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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo avaliar se a aslimaipdo da tutoria no Sistema de Ensino a
Distdncia do Exército atende aos requisitos exgjido curso para a permanéncia e o
aprendizado do aluno, tendo em vista que os mawmdemas do ensino a distancia sdo as
desisténcias e a qualidade dos cursos. Nesse gefttiditilizado o método qualitativo e o

guantitativo, visando desenvolver o modelo ado@&@onstrucao e implantacdo de curso a
distancia, a fim de contextualizar a tutoria note3ig, bem como coletar dados acerca do
desempenho dos alunos e das fungbes do professoesOitados apresentaram um elevado
indice de permanéncia e aproveitamento do cursmnifiedo apresentar nas conclusdes
diversas contribuicdes para a educagdo e sugestiasnovos estudos acerca do referido
modelo. A validade deste trabalho estd no cardtewador do modelo adotado de

desenvolvimento de cursos a distancia, em diveméges: educacao basica, corporativa e

superior, aplicados em todo territério nacionabeerterior.

Palavras Chave: Ensino a Distancia. Exército Bxmmsil Ensino



ABSTRACT

This research has objective to analyze if the shipr administration under the Army’s

Distance Learning System attends the exigenciedeget obtain students’ permanency and
quality learning, having at sight that the majoolgems of distance teaching are student
desistence and quality of courses. To develop aseounodel | used qualitative and

guantitative methods trying to set the facts oforstiip and to collect data about de
performance of the students and of professor'stions. The information demonstrates an
elevated index of course student’s permanence esfdability. | can present, at conclusions

chapter, some contributions to education and oitemew research to be done about the
presented model. The validity of this work is sugp@d by groundbreaking characteristics of
the building and implantation of distance learntwurses, at different educational levels:

basic, corporative and superior; applied all owarand other countries.

Keywords: Distance Learning. Brazilian Army. Teamhi
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1. INTRODUGCAO

O Exército Brasileiro (EB) investe significativantemo aprimoramento e aperfeicoamento
de seus integrantes, tendo como meta o crescinpeofizsional e pessoal. O conceito de
educacédo no Exército € amplo e abrange os campeassitlao, da instru¢do, da pesquisa, da
cultura e do desporto, sendo a base para a gaghfic dos recursos humanos (RH),

constituida de capacitacdo e de habilitacéo cotificacdo e diplomacao especifica.

O Sistema de Ensino do Exército Brasileiro (SEE®)spi caracteristicas proprias e baseia-se
no principio da continuidade, visando nele inserimilitar ao longo de toda a carreira,
situando-o a cada momento no seu tempo, tanto solfoque da conjuntura nacional quanto

mundial.

O século XXI exige a modernizagcdo do SEEB, mesnamtdi da dificuldade em atender
fatores relativos a caréncia de recursos finange&® peculiaridades das atividades militares
e as necessidades educacionais de seus integearftasiliares nas movimentagbes para

localidades sem a infra-estrutura exigida pelaajincéo.

Desta forma, foi implantado no EB o Sistema de fnsi Distancia (SEAD/EB), que vem

desenvolvendo as ac¢bes para ampliar a capacidadEHB, bem como proporcionar aos



militares, dependentes e civis, que servem ou gesiém areas carentes de ensino, as

condicdes de realizarem cursos universitariosapdenorarem a sua capacitacao.

O Ensino a Distancia (EAD) do Exército foi divididesta dissertacéo para efeito de estudo e
pesquisa em EAD Profissional, destinado ao aprimerdo da carreira militar, e em EAD
Assistencial, destinado ao auto-aperfeicoamentardliteres e ao apoio universitario de seus

dependentes.

1.1 PROBLEMA

Cabe ressaltar que toda estrutura do ensino piabeécregulada por legislagGes,
regulamentos, normas e diretrizes, que tem polidaxde preservar a unidade de doutrina em
todo o Exército. Assim, os Estabelecimentos derfentE), Institutos de Pesquisas e outras
Organizagbes Militares (OM) com incumbéncia de edéo, realizam suas atividades de
forma padronizada e integrada, permitindo a unifdace na formacdo, qualificacdo e

aperfeicoamento dos recursos humanos em todo sexterritério nacional.

O EAD é um grande desafio para o EB, onde os cuwsestagios realizados a distancia
possuem o mesmo valor dos cursos e estagios pi@sefai a participacdo insuperavel do
professor-orientador ou tutor para acompanhar di@ug seu orientado a superar diversos
obstaculos, inclusive a infra-estrutura tecnologicke ensino da regido, a fim de proporcionar

a aprendizagem.

Além dessa infra-estrutura, existem muitos outritsa@es para 0 sucesso da aprendizagem
no EAD, entre os quais, a falta de profissionaisqaddamente preparados para exercer a

orientacamnline e a grande desisténcia dos alunos, acima da mé&cianal, de 40% a 60%.



O EB expediu as Diretrizes Gerais de ImplantacdBAD estabelecendo procedimentos para
evitar estes entraves. Apesar de estar em fasprdeagdo, inclusive de normas especificas
sobre a atuacao e atribuicdes do tutor nos divétEo® possivel verificar se a administragédo
da tutoria do SEAD/EB atende aos requisitos exigido curso para a permanéncia e o

aprendizado do aluno, tendo em vista o términdglena cursos realizados nesta modalidade.

Dentro deste contexto, o presente trabalho investigeguinte problema: o Sistema Tutoria
dos cursos realizados na modalidade de ensinoténdis estdo atendendo aos requisitos
estabelecidos no modelo adotado pelo Exército esilisando a permanéncia e o

aprendizado do aluno.

1.2 QUESTOES DE PESQUISA

O funcionamento descentralizado, que impede untdgesetiva de comando, coordenacgéo e
controle das atividades e dos requisitos exigidosmodelo de construcdo de cursos do
SEAD/EB, prejudica a qualidade das informacgdes peientar as decisdes e resolver 0s

problemas gerenciais para o aperfeicoamento dersésem cada EE.

Entdo, por meio de dados recentes e informac¢Odtaeeis para a solucdo deste problema,
esta pesquisa apresenta as acfes para aperfeigeserciamento da tutoria dos diversos
cursos nos EE, visando atender aos requisitosedstadios e permitir a eficiéncia e a eficacia

na gestdo do SEAD/EB.

1.3 PREMISSAS BASICAS

Do exposto acima, apresentam-se as seguintes peantiasicas:



- a arquitetura e as ferramentas do SEAD/EB pemmaetutoria cumprir as suas funcdes,

previstas nos requisitos dos cursos;

- a tutoria tem condicdes de manter a interagdalaloo, impedindo o seu desinteresse e a

conseqliente evasao;

- a tutoria dispde de indicadores que possibilimemsurar o desempenho e aprendizagem do

aluno no curso.

1.4 CONTRIBUICOES

O modelo de arquitetura adotada pelo Exército padeaenvolvimento, implantacao,
sustentacdo e atendimento de cursos a distanciprfesentado neste trabalho, utilizando os
fundamentos cientificos da teoria geral dos sistena legislacdo do sistema educacional, do
sistema de informacdes gerenciais e das normasialelade da Associacdo Brasileira de

Normas Técnicas (ABNT).

Os resultados das pesquisas, além de contribuiram perificar o problema da
administracdo, permitirem avaliar a interatividadenensurarem o desempenho da tutoria,
servem de informacdes e subsidios para melhorgrasedimentos relativos ao processo

ensino-aprendizagem do aluno.

As pesquisas e a arquitetura do SEAD/EB contribagma para acdes estratégicas a fim de
estabelecer uma nova estrutura organizacional nércis, visando a integracdo e ao
gerenciamento das tutorias existentes no EAD Riofial e no EAD Assistencial,

aparentemente distintas e sem correlacéo.



Outra contribuicdo da pesquisa é a sua aplicacAdnsdituicdes credenciadas pelo MEC,
tendo em vista a possibilidade de utilizar os citose processos, métodos e modelos
apresentados neste trabalho, a fim de auxiliaresemnvolvimento e gerenciamento de cursos

a distancia, reduzir a evasao, melhorar a qualidad®irso e o rendimento da aprendizagem.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O texto foi baseado com a finalidade de conduzia imaestigacado relacionada a uma questéao
de administragdo, buscando fundamentar cientificéena Arquitetura do SEAD/EB, através
de legislacGes, teorias dos sistemas e normasalidape, bem como para conhecer o cenario

atual do EAD, analisar os resultados dos cursdizaeas e apresentar solugbes ao problema.

Assim, esta dissertacdo estd organizada em sdigss@gdependentes, mas interligadas e

relacionadas para a analise da pesquisa em questao.

A primeira sec¢do introduz o tema e tem a finalidddeapresentar o problema, definir a
questdo da administracdo e expor as premissasabagiontribuicbes e limitagbes da

pesquisa.

A segunda secdo descreve a metodologia adotadeoespo de investigacdo para efetivar a

pesquisa.

A terceira sec¢éo identifica a revisdo bibliografca que ja existe escrito sobre o assunto para
servir de base a investigacdo, delimitando o temarelacdo ao tempo e ao espaco,
relacionando as legislacdes dos sistemas de emsmagistério. Trata ainda de fundamentar a

arquitetura do SEAD/EB, citando as publicagcbes gberdam as teorias dos sistemas,



modelos de construcao de cursos a distancia, sefivealucacionais e as normas de qualidade

da ABNT.

A quarta secéo apresenta 0 modelo de ArquitetufaERD/EB, destacando-se o Sistema de
Gestado Académica, onde se insere o0 Sistema TutOridesenvolvimento deste modelo

permite validar os resultados dos instrumentosedguasas.

A quinta sec¢do tem como propésito mostrar o cerddtial do SEAD/EB e os resultados das
pesquisas, permitindo enumerar as possibilidadeac@es estratégicas para aperfeicoar a

gestdo do Sistema Tutoria.

A sexta e Ultima secdo contém a conclusdo do trabapresentando as respostas do
problema e da questdo da administracdo, as recag®esl para 0 aprimoramento da gestdo
do Sistema Tutoria dos EE, as contribuicdes dodespara as Instituicbes oficialmente

credenciadas e as sugestdes para novas pesquisagse assunto.

1.6 LIMITACOES DO ESTUDO

Os cursos de po6s-graduacao iniciaram-se em 198%pelénio com a Universidade Federal
do Rio de Janeiro, acarretando o desenvolvimentonddelo do SEAD/EB, enquanto 0s
cursos de graduacdo a distancia, em parceria comversidade do Sul de Santa Catarina

(UNISUL), iniciaram-se em 2006.

Ndo foi abordado neste trabalho, o desempenho waiatunos cursos de graduacdo a
distancia, devido a sua implantacdo recente, bambams cursos a distancia das linhas de

ensino militar de sadde e cientifico - tecnoldgico.



2. METODOLOGIA

Este item procura esclarecer os procedimentos miéigidos adotados no planejamento e na

execucao desta pesquisa.

Nesse processo, além da pesquisa bibliograficesfez opcao pela pesquisa qualitativa, que
segundo Lidke e André (1986, p. 11-12), supbe tatmdireto e prolongado do pesquisador

com o ambiente e a situacao que esta sendo inagatig

Outro método utilizado foi a pesquisa documentaindderial oriundo dos EE, tais como
parecer, relatorios, estudos e memobrias, que baoifraim para fundamentar os dados

coligidos na solucao do problema.

No decorrer da pesquisa qualitativa procurou-sgudat a pratica com a teoria. Sendo
oportuno registrar que 0 pesquisador serviu no BEParticipou tanto do planejamento
guanto da elaboracéo de diretrizes e portariativ@taao EAD, bem como foi aluno de 02

(dois) cursos a distancia conveniados entre o BBigersidades Federais (UFRJ e UFRRJ).

No tocante a pesquisa quantitativa, referente Gsc#s de coleta de dados mensuraveis, foi
observado o registro de varios eventos, destacem@s-matriculas, desligamentos, resultados

dos cursos (aprovacao, pesquisas de opinido etdyas informacdes pertinentes.



Visando coletarem mais dados que fornecessem elesgrara o objeto de estudo da
pesquisa, foi necessario investigar a atuacao doslenadores e dos tutores dos cursos a

distancia, principais especialistas do SEAD/EB.

Assim, optou-se pela aplicacdo de uma entrevispifdice A) para os coordenadores e de
um questionario (Apéndice B) para os tutores, a@mhados de uma carta explicativa com os

agradecimentos, para maior aprofundamento na EEsqui

Desta forma, constituiram sujeitos essenciais estiarecimentos do assunto em foco os 08
(oito) coordenadores de cursos a distancia dos BE éum) coordenador-geral do DEP,
alcancando 100% do universo das entrevistas. @setutrespondentes dos questionarios
foram equivalentes a 70% do universo do SEAD/EBnawamostragem suficiente para

atender a solugdo do problema e das premissasbasimforme contido no Quadro 1.

Deve-se acrescentar que foram tomadas as devigesugbes em determinar quais seriam as
guestdes mais relevantes a serem propostas, redacdio-as a cada item dos instrumentos de

pesquisa, bem como limitando a entrevista e o iuesto quanto a extensao e finalidade.

A entrevista foi padronizada com roteiro previareeestabelecido e sua importancia foi a
profundidade das informacdes e os detalhes obt@agiestionario foi elaborado em blocos
tematicos obedecendo a uma ordem l6gica, que fldssibmedir com melhor exatiddo os
resultados. Pode ser considerado do tipo mist®, gmiesenta perguntas abertas e fechadas,

formuladas de modo a evitarem interpretacéo dubistres erros.

A aplicacdo desses instrumentos de pesquisaseacoa primeiro semestre de 2007, tendo

em vista o encerramento de cursos do ano antgrEmmitindo a disponibilidade dos



especialistas, a possibilidade de obter os residtdd desempenho dos alunos e o0 acesso a

diversos relatérios e pesquisas dos EE.

Em conseqiiéncia da elaboragdo, do foco e das &&ceimpregadas nestas pesquisas, as
interpretacdes dos dados qualitativos e quantisitiforam explicitadas normalmente,
conforme Anexo L, sem necessidade de tratamertialaigho, codificacdo e categorizacao,
dispensando-se sumario estatistico descritivo,ldabe graficos, devido a inexisténcia de

erros e outros aspectos abordados na avaliacéeséonggenho da tutoria na Secéo 5.3.

Finalmente, sabendo-se que a dissertagdo necepsita, que seus resultados sejam
satisfatorios, estar baseada em planejamento @sdadeflexdes conceituais sélidas e
alicercadas em conhecimentos ja existentes, homeressidade de contextualizar a tutoria
no SEAD/EB, acarretando o desenvolvimento do modelgonstrucédo de curso a distancia

adotado a fim de validar as informacdes colhidas solugdes propostas.

PROBLEMA:

A administragao da Tutoria no SEAD/EB atende aos
requisitos exigidos no curso, visando a permanéncie
e o aprendizado do aluno?

PREMISSAS BASICAS: > DE PrabuISAs.

1. A arquitetura e as ferramentas do SEAD
permitem & tutoria cumprir as suas fungoes,
previstas nos requisitos dos cursos?

(Entrevistas e
Questionarios)

2. A tutoria tem condigbes de manter a interacdo (Tabelas de Taxas de
do aluno com o curso, impedindo o seu desinteresse Evasio)
e a conseqlente evasao?

3. A tutoria dispbe de indicadores que possibilitam (Resultados dos
mensurar o desempenho e a aprendizagem do alunocursos: tabelas e
no curso? graficos)

Quadro 1 - Metodologia da Pesquisa no SEAD/EB.



3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A relevancia deste trabalho destaca-se na aborddgesstudos acerca do gerenciamento de
um Sistema Tutoria atuando no Brasil e no Exterdmangendo a educacdo militar e a
educacédo bésica e a superior, em cursos reguliaEdpgctivamente, pelo Exército Brasileiro

(EB) e pelo Ministério de Educacéo (MEC).

Este estudo do Sistema Tutoria parece amplo e sificado, porém é simplificado pelo

desenvolvimento de um modelo inédito de producdoudsos a distancia para o SEAD/EB.
Fundamenta-se pela revisdo bibliografica, que alénfornecer suporte a metodologia de
pesquisa utilizada, possibilita identificar as ¢éles entre o conhecimento existente e o

problema apresentado, nesta dissertacao.

3.1 LEGISLACAO DE ENSINO

O conhecimento dos dispositivos legais é indispeiggara a pesquisa, analise e estudos da
estrutura, organizacdo e funcionamento dos Sisteteasnsino, particularmente do EAD,

visando a busca de solugéo para o problema dabtahp.
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3.1.1 Sistema de Ensino do Exército Brasileiro (BEE

No Brasil, os termos educacdo e ensino séo usamdsciiminadamente com o mesmo
significado, apesar de entendermos que a educagéarh sentido mais amplo. Do mesmo

modo, as expressoes sistema educacional e sistearsitho também se confundem.

Entretanto, a Lei n°. 9.394/96, denominada de LeiDiretrizes e Bases da Educacao
Nacional - LDBEN (BRASIL, 1996), refere-se a sistemte ensino com o significado de
“atuacdo administrativa numa rede de escolas ocadgcterizacdo de conjuntos de normas

para a acdo educacional sistematica” (CEP, 199%4)p

No artigo 83 da LDBEN, € instituido o SEEB.

Art. 83°. O ensino militar € regulado em lei esfiesi admitida a
equivaléncia de estudos, de acordo com as norxedafs pelos sistemas de
ensino (BRASIL, 1996).

A Lei n° 9.786/99 ou Lei do Ensino no ExércitoEE (BRASIL, fev. 1999) disp6e que o
SEEB tem caracteristicas préprias, com a finalidéelgualificar os RH para a ocupacao de

cargos e para o desempenho de fun¢des previstpazrena guerra, em sua organizagao.

O Dec. n°. 3.182/99 regulamenta a LEE (BRASIL, $889) e define sua estrutura em Linhas
de Ensino: Bélico (direcao, preparo e empre@gntifico-Tecnoldgico (direcéo e execucao
das atividades cientifico-tecnolégicas); Saludeefdio e execucdo das atividades de saude) e
Complementar (atividades nao enquadradas nas lafgsiores), bem como se divide em
Ciclos de Ensino: cursos de formacéo e graduagacidlb); aperfeicoamento (2° ciclo); altos

estudos militares (3° ciclo) e Politica, Estratégidta Administracéo do Exército (4° ciclo).
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Apesar da autonomia dos sistemas de ensino, dalghijs prevé o estabelecimento de
equivaléncia, quando for o caso, de um curso dersss civil comparado ao do militar e vice-
versa. Entdo, por isonomia com o MEC e ndo por rslitacdo, podem-se estabelecer os
pardmetros para cursos, desde que conferindo acoBipetente a devida certificacao,
seguindo os modelos do MEC: aperfeicoamento (chayaria entre 180 e 359 horas) e

especializacao (carga horaria de 360 horas ou mais)

Outra equivaléncia, ressalvadas suas peculiarida@es realizacdo no SEEB do ensino
preparatério, em que os Colégios Militares (CM) istiam o ensino fundamental e médio

(educacéo basica), regulados pelo MEC.

A Port Cmt Ex, n° 715/02, que trata da PoliticaEdsino do EB, considera a utilizacéo de
novas tecnologias, particularmente na area demvifica, como ferramenta de transmisséao de
conhecimento nos cursos e estagios realizadosraa foresencial ou pelo sistema de ensino

a distancia, servindo de apoio na individualizat@@aprendizagem (BRASIL, 2002a).

A Port Cmt Ex, n°. 716/02, que estabelece as [iesrEstratégicas, com finalidade de
alcancar os objetivos estabelecidos pela Politiea Ethsino, apresentam as seguintes

orientacdes (BRASIL, 2002b):

- ampliar a realizacdo de cursos e de estagiosmmymeédio do ensino a distancia utilizando

tecnologias educacionais modernas;

- ministrar cursos complementares, por meio da agha a distancia, que permitam aos

militares obterem graduacgdo em cursos civis reaidbs pelo MEC;
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- proporcionar, periodicamente, a reciclagem dos tagerde ensino, visando ao

aperfeicoamento do SEEB.

3.1.2 Sistema de Ensino a Distancia do Exércitsiiieo (SEAD/EB)

Em 1994, o EB iniciou um estudo de modernizacacemsno, visando a tornar os seus
recursos humanos capazes de acompanhar os avangms db conhecimento. As conclusbes
destacaram a importancia do aluno em ocupar agmwsientral ou mais relevante do ato
pedagdgico, e a criagdo da Comissédo para o Des@meoto do Ensino a Distancia no
Ministério do Exército (BRASIL, 1994), motivada pedurgimento de tecnologias interativas,
reducéo de custos e pela busca de formas alteasal® ensinar para o aperfeicoamento do

pessoal.

A educacéo a distancia no Brasil foi normatizada petigo 80 da LDBEN (BRASIL, 1996)

gue estabelece:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvitoee a veiculagédo de
programas de ensino a distancia, em todos os néveaisdalidades de
ensino, e de educacao continuada (BRASIL, 1996).

Esse artigo foi regulamentado inicialmente, atral@Pecreto n° 2.494/98, que estabeleceu

uma definicdo bastante abrangente para a educatjgidacia (BRASIL, fev. 1998):

Art. 1° Educacéo a distancia € uma forma de engiropossibilita a auto-
aprendizagem, com mediacdo de recursos didaticstenmsticamente
organizados, apresentados em diferentes suportegodmacado, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelosradise meios de
comunicacéo (BRASIL, fev. 1998).
Contudo, este Decreto n°. 2.494/98 foi revogado [pEcreto n° 5.622/05, que definiu a
educacéo a distancia de forma mais precisa acedstal os momentos presenciais, os fatores
de espaco e de tempo e 0 uso da tecnologia denafdio e comunicacéo (TIC) na mediacéo
didatico-pedagodgica dos processos de ensino edipagem (BRASIL, dez. 2005)
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Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracterizaegucacao a distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didagdagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre comizagiio de meios e
tecnologias de informacéo e comunicacdo, com esteslee professores
desenvolvendo atividades educativas em lugaresmpds diversos.

8§ 1° A educacéo a distancia organiza-se segundodniegia, gestdo e
avaliagdo peculiares, para as quais devera estastar a obrigatoriedade de
momentos presenciais para:

| - avaliacdes de estudantes;

Il - estagios obrigatérios, quando previstos néslagéo pertinente;

lll - defesa de trabalhos de conclusdo de curs@ndm previstos na
legislagéo pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratérios de rensguando for o caso
(BRASIL, dez. 2005).

Nesse Decreto, em vigor, sdo apresentadas duasgasmasicas fundamentais na concepcao
de curso a distancia: o tempo e o espaco. Esteeitos sdo utilizados integralmente nos

cursos, desde o inicio do SEAD/EB, em ambito nadjdornando-o pioneiro neste emprego.

Em consequéncia, o projeto de desenvolvimento éaimgzdo de um curso a distancia deve
permitir que a aprendizagem do aluno seja realinpadempo que ele dispde e no local que
ele deseja. Entretanto, muitos cursos a distarmiduacionamento ainda sdo ministrados

conforme o Decreto revogado.

O MEC atualmente possui uma Secretaria de Eduea€astancia (SEED) para implementar
modalidades de ensino a distancia em todos ossrdviermular politicas de universalizacao e
de democratizacdo da educacéo e do saber, pordaédo-inclusdo, demonstrando o desejo

governamental de elevar o padrdo de qualidade wtzedo.

Essa politica é definida na Port MEC, n°. 301/9BABIL, abr. 1998), que regulamenta o
credenciamento e a oferta de cursos de graduacholdgica a distancia, bem como nos
Indicadores de Qualidade de Cursos de Graduacastanba.

A finalidade dos indicadores, que ndo tém forcalale € orientar as
instituicbes e as ComissBes de Especialistas qeenfanalisar projetos de
cursos de graduacdo a distancia (BRASIL, 2000).p. 2
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Na estrutura organizacional do SEEB, o Estado-MdmrExército (EME) é o érgédo de
direcdo central do SEEB, o Departamento de Ensifesguisa (DEP) e a Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia (SCT) sao Orgaos de direcaorizis (ODS), responsaveis,
respectivamente, pela Linha de Ensino Bélico, dadS€a Complementar e pela Linha de

Ensino Cientifico-Tecnolégico.

O Sistema de Instrucao Militar do Exército Brasdg]SIMEB) relne a estrutura operacional
de emprego, orientado por diretrizes do EME e idioigpelo Comando de Operacdes
Terrestre (COTer), 6rgéo setorial, responsavel éampelas hipdteses de conflito, previstas

no Sistema de Planejamento do Exército (SIPLEX).

O SEEB e o SIMEB buscam o objetivo comum de forenanilitar para o desempenho de um
cargo previsto na estrutura de uma OrganizacaotavliliA base para a formacdo é o
levantamento realizado, através de analise ocumacitas tarefas relativas ao cargo e o seu
tratamento cientifico, que redunda em um rol deheommentos, habilidades e destrezas
necessarios ao desempenho da funcdo. A partir dessetamento, os referidos sistemas

diferenciam-se, seja pela forma, seja pelo empilegsa informacao.

No fundamento da instrucdo, o SEEB busca transmianhecimento do assunto, enquanto o

SIMEB busca transmitir o conhecimento pratico dsuato ou o “aprender fazendo”.

O processo de modernizagdo do ensino no EB, ooamadinal da década de 90, acarretou a
renovagdo do ensino e obteve excelentes resul&adadiversos programas e projetos, entre
0s quais, o0 Projeto de EAD, conforme previsto ng EME, n°. 013/99, que estabeleceu as

sequintes Diretrizes para o SEAD:
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- ser coordenado pelo DEP, com assessoria téceitag@gica do Centro de Estudos de
Pessoal (CEP), ministrado pelos EE e realizadosentoa presenciais nas OM chamadas a

cooperar em suas atividades;

- implantar uma rede virtual de ensino nos curaden de utilizar a Internet, através de um

link académico;

- ampliar a capacidade do SEEB e do SIMEB,;

- proporcionar aos integrantes do Exército, sewvind exterior ou em localidades carentes,

bem como a seus familiares, condi¢des de realizans de ensino regular;

- contribuir na preparacao de militares para irgga®s cursos de aperfeicoamento e de altos

escaldes e para o cumprimento de missdes no exterio

- contribuir na integracdo do EB com as demais&oArmadas, Auxiliares e entidades civis,

oferecendo vagas em curso do SEAD.

No SEAD/EB, os cursos e estagios ministrados &mlisd possuem o mesmo valor dos
cursos e estagios presenciais, de acordo com Date8.182/99 (BRASIL, set. 1999). Este
dispositivo € um diferencial que obriga o desenwaénto de cursos que apresentem alto

nivel de qualidade e exceléncia do ensino.

3.1.3 Magistério do Exército (ME)
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O Magistério no Exército (ME) atende desde o ensimalamental e médio nos CM até a
formacao profissional de nivel de p6s-graduacadzsmla de Comando e Estado-Maior do
Exército (ECEME) e na Escola Superior de GuerraQESEsse largo espectro exige
diferentes perfis funcionais, em quantidade e dadi, para servirem de referencial para os

discentes, que nao pode ser atendido por um sées¢gm

O ME é composto por diversos segmentos, que posseamcomum O mesmo
comprometimento com a Instituicdo e seus valorastraie, apesar das diferenciadas

caracteristicas de formacao, perfil, atitudes eicgies.

No Exército, sdo entendidas como atividades de sta@ as atividades de educacéo, de
ensino, de pesquisa e administrativas, pertinemtigetamente ao processo ensino-

aprendizagem, quando desenvolvidas pelo efetiverdec

O ensino é exercidoor agentes diretqprofessores civis e militaregstrutores e monitores)

e agentes indiretos (especialistas em educacéaxilmms de ensino), conforme regulado pela
Port Cmt Ex, n°. 292/05, IG 60-03 (BRASIL, 20058s professores militares estdo sob a
vigéncia da Port Cmt Ex, n°. 293/05, IG 60-02 (BRA2005b), que enumera todas as suas

atribuicbes, enquanto os civis possuem legislagfedfica do MEC.

O corpo docente também tem suas atribuicbes pasvisa Port Cmt Ex, n°. 549/00,
denominada de Regulamento de Preceitos Comuns Bo¢$BRASIL, out. 2000), que
implantou anualmente os Estagios de Atualizaciocad¥mfica e Administracdo Escolar
(ESTAPAE), bem como nos Regulamentos dos EE, encgnstam as atribuicdes de cada
cargo previsto. Entretanto, nesta pesquisa, obses®@ auséncia de atribuicbes especificas

ao professor-orientador (tutor) do SEAD/EB.
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Ficou evidenciada no processo de modernizacdo dmaera deficiéncia de formacédo
pedagdgica dos professores, tanto civis quantdamai, excecdo do Quadro Complementar
de Oficiais (QCO), tendo em vista que nao é exigid@oncurso a que sao submetidos, bem

como nao sao realizadas atividades regulares adagem ou aperfeicoamento pedagdgicos.

Nesse aspecto, deve-se ressaltar o previsto nsoivdl do artigo 3° da LDBEN, onde o
principio da educacéo nacional é a valorizacdordfisgional da educacgédo escolar e, ainda, o

contido no artigo 13°, que estabelece as incumbénits docentes (BRASIL, 1996).

Contudo, a capacitacdo do professor, civil ou arilitvai além do dominio de alguma
modalidade de saber, mas significa a sua capacittader um agente eficaz na producgéo dos
resultados desejados do processo educacional erremua atitude que precisa ser aprendida,

cultivada e sustentada com esforco e deliberacB® (C999a, p. 35).

3.2 TEORIA GERAL DOS SISTEMAS (TGS)

O biblogo aleméao Ludwig Von Bertalanffy iniciou kleoracdo de uma teoria em 1924, mais
tarde denominada TGS, concluida em 1937 e divulgadd 951, que introduziu o conceito

de sistemas de modo a ser aplicado em qualque(BAddSTA, 2004, p. 13).

Sistema é o termo mais utilizado na era digitabgspi inUmeras definicGes dependendo do
autor e do seu emprego. Pode ser definido simplsm@amo um conjunto integrado de

partes inter-relacionadas que tém um objetivo comum

Uma definicdo classica para sistemas pode ser jurtonestruturado ou
ordenado de partes ou elementos que se mantémteracio (BATISTA,
2004, p. 13).
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Esta teoria é interdisciplinar, capaz de transaeadgroblemas tecnoldgicos e explicar cada
area com principios gerais, bem como o uso de medde maneira que todas as areas da
ciéncia possam interligar as descobertas com dosogmuns a cada uma delas. Os sistemas

podem ser classificados em:

- abertos: quando interage com seu ambiente, omtoram fluxo de entrada e saidas por

todos os limites do sistema;

- fechados: quando ndo ha qualquer interacdo cambiente;

- complexos: possui muitos elementos que sdo afimelacionados e interconectados;

- permanente: existe ou existira por um longo temgpealmente uns 10 anos ou mais.

- temporario: ndo existird por um longo tempo, pafeexistir por menos de um més.

O Sistema pode ser representado por um modeloidadesimplificado, através de diversas
arquiteturas, tais como organogramas, fluxogranthagramas etc. O modelo recebe

entrada(s) para poder operar, processando oudraraido essa(s) entrada(s) em saida(s).

A saida é o resultado final da operagédo ou prooess® de um sistema, que o realimenta

para regulacdo de seu funcionamento (BATISTA, 2p035).

>

t— REALIMENTAGAO

Fonte: Adaptada de BATISTA, 2004.
Figura 1 - Modelo Genérico de um Sistema.

19



Assim, quando ocorre alguma diferenca (desvio oscrepéncia) entre ambos, a
realimentacao ou retroalimentacdo incumbe-se ddaeg entrada para que se aproxime do

padrdo estabelecido (BATISTA, 2004, p. 17).
3.2.1 Sistema de Ensino

A escola é entendida como um sistema aberto, emapente interacdo com seu ambiente,
alimentando-o com seus produtos (elementos de)saidale se alimentando (elementos de
entrada). As exigéncias do ambiente (tecnologiayrs®s materiais, humanos e financeiros,
legislacéo, reivindicagfes etc) tornam-se novosietgos de entrada que irdo transformar a

escola. Desta forma, exprime-se a interacdo emntbéeate e organizagao.

Entdo, o Sistema Escolar é aberto e refere-sectaesancebida como Instituicdo responsavel

pelo processo de educacéo sistematica, confornoemsgda Figura 2.

(ESCOLA)
| ENTRADA [E) /kaocsssom )

Fonte: Adaptada de CEP, 1999.

Figura 2 - Sistema Escolar.
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O Sistema Educacional se organiza como “decorré@wiausca de organicidade no trabalho
pedagdgico sistematico”, e a Figura 3 procura taraar esta conceituacdo (CEP, 1999b, p.

22).

Deste modo, este Sistema apresenta-se como umalezampnidade de instituicoes
educacionais, conforme o poder as crias e mantéquae impossivel copia-lo, pois néo
poderéa se encaixar em outra realidade ou ambi€fP,(1999b, p. 26), tendo em vista que é
fruto de varios fatores (historico, racial, lingids, social, econdémico, politico, filoséfico,
religioso, geografico etc) que se inter-relacionpromovendo mudancgas uns nos outros e no

proprio sistema, condicionando e influenciandoaanganizacao.

SISTEMA EDUCACIONAL  ~“~~.__

Ensino

e Ensino )
Especial

EﬁTRADA Fundamental

LN Pré -
Escola

Ensino

Ensino
Tecnolégico

Superior

REALIMENTAGAO

Fonte: Adaptada de CEP, 1999.

Figura 3 - Sistema Educacional.

O Sistema de Ensino é essencialmente uma orgaaizalgainistrativa constituida de escolas

e de outros servicos de educacdo, nos termos daniEnde-se como sindnimo de rede

escolar (CEP, 1999b, p. 30).
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Esta diversidade existente de terminologia entsteBia Escolar, Sistema Educacional e
Sistema de Ensino ndo chega a constituir relac&@pdsicdo nem de incompatibilidade, pois

as expressdes tém um carater convergente.

O modelo sistémico comecgou a ser usado na educasaanos 70 e até hoje sua utilidade é

reconhecida, portanto a educacéo é um sistemaefiaigdio e por lei.

Assim, o Sistema de Ensino é institucional e aptesé'o significado de atuacéo

administrativa numa rede de escolas”, tendo orggéiz propria regida por Leis e com metas
educacionais. Em conseqliéncia, o referido Sistgmastii inimeros modelos, devido as
caracteristicas geograficas, histéricas, séciasik e outros fatores, inclusive econémicos e

tecnologicos”, segundo CEP (1999b, p. 24).

3.2.2 Sistema de Informacdes Gerenciais

Os dados séo “conjuntos de elementos que exprassdfiaito isolado, geralmente gerado por
uma atividade que pode ser controlada”. Estes daniganizados e classificados para suprir

um objetivo especifico sdo chamados de informaggiindo Batista (2004).

Ainda, conforme Batista (2004, p. 20), “as orgagiEs empresariais de sucesso sempre
possuiram como alicerce a disponibilidade de infmes apropriadas para a tomada de
decisdo”, sendo fundamental para os administradieesmpresa “a busca por mecanismos
gue auxiliem a melhor maneira de estudar as infobes!. Desta forma, quando uma
empresa e suas atividades sdo examinadas, poddesenidar sua conceituacdo como um

sistema, conforme Figura 4, pois seus elementesigem.
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AMBIENTE

REALIMENTACAO

Fonte: Adaptada de BATISTA, 2004.
Figura 4 - Modelo de Sistema Empresarial.
Os subsistemas (departamentos ou subdivisbes d®ngaaizacao) sdo as partes do sistema
interligadas que processam toda a atividade eitwerst o sistema. Entdo, uma empresa é um
sistema aberto, pois sofre interagdo dos seussseimsis e do ambiente externo (mercado em

gue atua), de acordo com a Figura 5.

AMBIENTE

ECONOMIA

PROCESSO
Sistema Empresa

SOCIEDADE

TECNOLOGIA

Fonte: Adaptada de BATISTA, 2004.

Figura 5 - Sistema Empresarial e suas interagdes.

Desta forma, Sistema de Informacao (Sl) € um stgdmsis do sistema empresa, responsavel
pelo tratamento de informagdes. E definido, segBatista (2004, p. 19), como um sistema
“que possui dados ou informagdes de entrada eemina tpor fim gerar informagfes de saida

para suprir determinadas necessidades”.
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Alguns autores definem SI como um sistema espeaddi no processamento e na
comunicacao de dados (méquinas) ou informac¢bear{mmos vivos), exemplificando com o

sistema nervoso do corpo humano (rede neural).o®w@utores, ressaltam que o Sl nao
precisa de computadores para o seu funcionamentw ocorria antes de 1945, e classificam

as organizagfes como Sistema de Informacdes EmipiegMATOS, 2005, p. 1, 5 e 6).

O objetivo de um Sl é facilitar os processos dengjlamento, controle, coordenacdo e
organizacdo das Empresas, com énfase no apoio @d&de decisdo. Possuem iniUmeras
classificacbes, contudo, devem ser destacados aiwiseitos utilizados nesta pesquisa,

segundo Batista (2004, p. 25-27):

- Sistemas de Informacgdes Gerenciais: sistemas l@se no conhecimento especifico do
negécio e com uma metodologia adequada, para @etcinformacdes estratégicas e
atividades criticas da organizacdo. Utilizam feeatas que permitem uma visdo analitica
dos dados e processos, gerando uma visao integrgdifica dos principais indicadores de

desempenho, relatérios com dados e informacdestoms de processamento.

- Sistema Especialista: sistemas ligados ao camapoteligéncia artificial (IA), que utiliza o
computador para assistir ou mesmo substituir osdomes de decisdo. E um sistema atual e
esta em fase de desenvolvimento, trabalhando cordaisenarios e sistemas de computacgao,
nos quais os programadores simulam os padrdes aegsamento do cérebro biolégico

(redes neurais) e de l6gifizzy para tomada de decisbes.

1L d6gica fuzzy: também conhecida como légica difésatilizada para demonstrar l6gica a partir de
regras condicionais.

24



3.3 MODELOS DE CONSTRUGAO DE CURSOS A DISTANCIA

A funcdo dos modelos para a construgdo de cursdisténcia é a de prover um modo

sistematizado para se planejar, construir e aplmasos na modalidade a distancia

(AVERSA, 2003 p. 111).

Segundo Aversa (2003, p. 112), que discorreu sokeena e desenvolveu um modelo préprio
em sua dissertacdo, “alguns modelos tratam o poakscriagdo como algo sistémico, outros
dao énfase as estratégias tecnolégicas enquantis g estratégias pedagogicas”. Existem
modelos que apresentam uma grande importancia @loecionento da instituicdo onde o

curso sera desenvolvido.

Além dos modelos de construcdo de cursos a distametatados por AVERSA (2003),

existem no Brasil, inGmeros modelos outros deserad ou em fase de construcdo. Esta
guantidade é motivada pelo surgimento de tecnddomiterativas sofisticadas, muitas das
quais disponibilizadas pela Internet; pela preoc@padas Instituicbes de Ensino com a
reducdo de custos; pelo aumento da demanda dewidoeacimento populacional e pela
busca de conhecimento e atualizagdo em ritmo cedamais acelerado, a medida que o

mercado exige individuos altamente especializadusrgpetentes.

Valente (2000) afirma que, com o advento das ndeesologias da comunicacdo e esta
crescente demanda por educagdo, o EAD passa aisterndao mais como alternativa

educacional, porém, “uma solucdo de acesso a e@gegliio e a constante atualizagcdo para
profissionais e estudantes, que sofrem por liméacdeografico-temporais imposta pela

Universidade tradicional”.
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Recentemente, estes modelos sdo apoiados pela pdEB)eio de ambiente ou ferramentas
de groupeware que permite hospedar cursos e realizar o sewngameento, bem como
publicar material de estudo, disponibilizar a covagao entre os aprendizes e professores,

através de recursos como féruns, lista de discuessiaats

Muitos cursos a distancia baseados na TIC sédo rmlEpipados na Internet, por meio de
sistemas informatizados de gerenciamento muitcafdzhatuando como verdadeiras camisas
de forca eletrbnica, que transformam os professmeapenas coadjuvantes conteudista, sem
participar do processo de transformacdo educacimalurso (ELIA e SAMPAIO, 2001 p.

103).

3.3.1 Caracteristica e Estatisticas dos EAD

Na evolucao do EAD, podemos considerar trés gesas@gundo consta no histérico do EAD

da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP, 2006-6):

- Geragdo Textual (1890 a 1960): caracterizadagwtledo por correspondéncia, cujo meio de

comunicacao era o material impresso;

- Geragao Analdgica (1960 a 1980): caracterizada @éacdo das primeiras Universidades
Abertas que utilizavam recursos de instrucdo perespondéncia, envio dédeotapese
material gravado através de radio e televisdostepormente, somou-se a interagao por meio

de telefone, fax, satélite, cabo etc;
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- Geracao Digital (1980 em diante): caracterizagl® pso de banda larga de comunicacéo,
gue permite estabelecer e manter a interacdo ddEipentes de uma comunidade de
aprendizagem com mais qualidade e rapidez.

[...] seguramente, podemos falar de um EAD anteemois da Internet.
Antes da Internet tinhamos um EAD que utilizavanagetecnologia de
comunicacéo de “um-para-muitos” (radios, TV) od'd®m-para-um” (ensino
por correspondéncia). Via Internet, temos trés ipitisades de
comunicacéo reunidas numa sé midia: “um-para-mlitosn-para-um” e
“muitos-para-muitos”. E esta possibilidade de ia¢do ampla que confere
ao EAD, via Internet, um outro status e vem levaadeociedade a olhar
para ela de uma maneira diferente daquela com lpacoaitras formas de
EAD (AZEVEDO, 2000; AVERSA, 2003, p. 74).

O conceito de EAD esta variando ao longo do tertgsajo em vista a sua dependéncia dos
avancos tecnoldgicos. As primeiras abordagens @aate estabeleciam imediata
comparacdo com a educacao presencial ou educagé@encional, direta ou face-a-face, em

gue o professor, presente na sala de aula, egara forincipal.

A expressao teleducacdo ndo quer dizer somentagilupor televisdo, pois o prefixo “tele”
€ originério do grego e significa ao longe ou a&disia. Assim sendo, é mais uma expressao
em portugués, como educacgdo a distancia e ensidigténcia para expressar 0 mesmo
processo (AVERSA, 2003, p. 51). Outra semelhancstedeonceito que prevalece nos
projetos universitarios € a expressdo educacadaalmrém esta pode ser a distancia ou
presencial, o que a diferencia da educacgédo tramiki@@ que todos podem nela ingressar,
independente de escolaridade anterior, onde o atgeniza o seu proprio curriculo e vai

vencendo-o por seu préprio ritmo (CIRIGLIANO, 198311).

Maia (2006), ao analisar estas expressfes, sugerdatyez ja seja o0 momento de “outro

nome para o EAD".
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Em primeiro lugar, a propria expressao “ensinostadcia” ja induz a uma
conotagdo de afastamento. Talvez fosse a hora pensar em outro nome
para essa técnica...(MAIA, 2006).

Moore (1996) estabeleceu o conceito de distaneias#icional, que “considera a distancia
educacional ndo do ponto de vista fisico, mas ddgode vista comunicativo”. A distancia
transacional sera maior ou menor, dependendo &stodantes sdo abandonados a propria
sorte, com seus materiais de estudo, ou podem docantge com os docentes. Isto significa
gue havendo mais comunicacdo entre alunos e pooésssa distancia entre eles é menor,

independente da distancia fisica (PETERS, 2001).

A distancia transacional atinge seu auge quandendes e discentes ndo tém qualquer
intercomunicacdo, conseqientemente, as TIC nd@reeapenas para diminuir a distancia

fisica entre aqueles que aprendem e aqueles ginaens

Proliferam pelo Brasil um sem nimero de ofertasudsos a distancia, seja pelas autoridades
publicas educacionais ou pelas empresas privaddeté&nto, podemos constatar que nao ha
uma literatura ou um modelo pedagégico para EADedds nas novas TIC, que esteja

suficientemente consolidado e validado, quer sgjgpemissas tedricas, quer seja pelos bons
resultados empiricos alcancados. Portanto, solseshido frageis, a implementacdo desses
cursos podera acarretar resultados danosos sofistema, provavelmente piores do que a

auséncia de resultados (ELIA e SAMPAIO, 2001, p)102

Este crescimento pode ser verificado no nimero ldeos matriculados em todas as
instancias de aplicabilidade desta modalidade dm@nnas diversas instituigcbes oficialmente
credenciadas, de acordo com os dados do Anuarsl@ra Estatistico de Educacao Aberta e
a Distancia (ABRAEAD), que objetiva apurar quantqggem e como se pratica o EAD
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(FILHO, 2006), bem como o que é ofertado em cursmBrasil, conforme contido nos

anexos abaixo:

- Anexo A (Tabela 1): mostra que seis instituicbeslenciadas possuem mais de um milhao

de alunos matriculados na modalidade de ensinstandia;

- Anexo B (Tabela 2): observa-se que os cursosrdeéugcao e poés-graduacao a distancia

estdo aumentando significativamente no pais nimsagtanos;

- Anexo C (Tabela 3): percebe-se que 48% dos esteslaestdo concentrados nos cursos a

distancia para a educacao de jovens e adultosiimeis técnico, fundamental e médio;

- Anexo D (Tabela 4): exibe que a regido sudesssyia maior nimero de alunos em EAD

(53%) e que o estado de Sao Paulo representa 26%;

- Anexo E (Tabela 5): aponta a Fundagdo Demécat®dcha/CE como instituicdo lider na

guantidade de alunos no EAD;

- Anexo F (Tabela 6): revela o e-mail como recurgns usado pelos alunos nas instituicbes

de EAD, na ordem a seguir: publica, privadas, semlticrativos e fundacao;

- Anexo G (Tabela 7): percebe-se que as institgi¢égerais tém uma oferta maior do que as

de nivel estadual no que se refere ao uso de nmidiEsrecentes (e-mail e CD ROM);

- Anexo H (Tabela 8): observa-se que o investimemnteeducagdo na empresa tem um custo

consideravel;
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- Anexo | (Tabela 9): mostra que o principal motivarg implantacdo de-learning nas

empresas € a reducao de custos;

- Anexo J (Tabela 10): revela que é possivel ecirmmaté 66% em cursos a distancia;

conclusédo de estudo de caso na Formacéao das iadigsirEstado de Minas Gerais.

- Anexo K (Tabela 11): apresenta um crescimentoadissimo do nimero de alunos em
curso de graduacdo a distancia promovida pelo €eletrEducacdo Superior a Distancia do

Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ);

Acompanhando este crescimento, os governos dosremalestados do pais ja possuem
projetos com perfis diversos, que tém produzidadest e analises que enriquecem o debate

sobre as experiéncias de educacéo publica e da makstancia.

Nesse contexto, o Estado de Sdo Paulo tem como eptécnologia de Informacéo (TI) para
mediar seus projetos de formacdo de alunos e deceont meio da EAD. O Rio de Janeiro
optou pela inclusdo de comunidades distantes doslgs centros na formagao superior, por
intermédio de um consoércio de universidades, e $li@arais, no combate as defasagens,

atende professores sem formacgéo universitaria (SMRK; 2005, p. 86 a 88).

Acerca de pesquisas sobre o EAD, acrescentam@gomtes 0s seguintes graficos:

- Grafico 1: exibe que, no periodo de 1999 a 200ranfiodesenvolvidos 1.337 titulos sobre

EAD:
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Fonte: AVERSA, 2006, p. 127.

Grafico 1 - Titulos Académicos apresentados no Brasillse EAD (1999 / 2004)

- Grafico 2: reflete uma aproximagédo entre duas aygamao se excluem, uma vez que 33%

dos temas estdo concentrados em pedagogias eogasol

@ * Contetidos ¢ Habilidades
(10%)

10% M * Filosofia, Politica ¢

o Estratégias (15%)

15% [0 * Garantia de Qualidade e
Certificagao (2%)

O * Gestdo e Logistica (14%)

17%

9%

14% B * Pedagdgicos e Tecnologias
33% (33%)
O * Pesquisa ¢ Avaliagio (9%)

B * Suporte e Servigos (17%)

FonteAVERSA, 2006, p. 128.

Gréfico 2 - Temas predominantes em titulos académicostse EAD (1999 / 2004).

3.3.2 Principais modelos para a construgdo de surslistancia

Hoje, inimeras Instituicbes de Ensino, publicasieadas, e empresas no Brasil dispdem de

variados modelos de construcéo de cursos a diatérd® ambientes virtuais.

N&o é facil construir cursos a distancia, pringimite os relacionados a educacéo basica e a
superior. Ha necessidade de credenciamento daulgdt de Ensino pela Unido e do

cumprimento das exigéncias de autorizacdo, recamkato e renovacao de reconhecimento,
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previstos na legislacdo, além da utilizacdo de ecintento de TICsoftwares educacionais

metodologias pedagdgicas e educacionais e de @#pasialidades tecnoldgicas.

Na pesquisa de Aversa (2003), foram abordados insigais modelos para constru¢do de
cursos a distancia, em que as correntes de pengarapresentam pequenas variacoes.

Resumindo o estudo de Aversa e incluido o seu jréprdelo, temos:

a. Modelo de Willis (1996) - preocupa-se principafte com alesigninstrucional do curso,

e todas as tarefas propostas no modelo, se refgrelesenho da instru¢do do curso;

b. Modelo de Eastmond (1994) - preocupa-se mais @oturso em si e considera que a

avaliacdo das necessidades tem 0 mesmo peso thvadlegeento e da avaliacao;

c. Modelo de Moore e Kearsley (1996) - propde utsdossistémica do processo de EAD,

destacando o diagndstico e a filosofia da ins@imicomo fatores de peso;

d. Modelo RIO Reusable Information Obje¢t1999) — é semelhante aos modelos anteriores,
possuindo quatro faseBésign Desenvolvimento, Implementacdo e Avaliacdo),re por

premissa bésica, a construcéo de objetos de inf@onutilizaveis;

e. Modelo de Lee e Owens (2000) - é derivado ddso®unodelos, mas tem especial

preocupacgdo com as analises, apesar desta fasmémmo peso das anteriores;

f. Modelo de Aversa (2003) - coerente com os madafteriores apresenta uma metodologia
voltada para cursos via Internet, variando apesasstatégias de abordagem, classificadas

em Analise, Projeto, Desenvolvimento — Implemerdag@&valiacdo — Revisao;
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O foco desta dissertacdo ndo é analisar a metddodmgpregada no modelo do SEAD/EB,
mas desenvolver e apresentar a sua arquiteturstjtaigéio e funcdes, visando investigar se a
administracdo da tutoria atende aos requisitosidnggno curso para a permanéncia e o

aprendizado do aluno.

3.4SOFTWAREDUCACIONAL

Software educacional € um programa que visa auxibadesenvolvimento da aprendizagem
e possui objetivos pedagogicos definidos (GIRAFPXIECARI, 1998). Existem diferentes
maneiras de se classificasoftwareeducacional e, de acordo com as diferentes egitiatde
aprendizagem e interacdo, possuem varias taxiospneaercicio, jogos educativos,

simulag&o. Destacam-se, nesta pesquisa, 0s seggoftieares (GAMEZ, 1998):

- tutorial: apresenta conteudos, utilizando anireag®ons e gerenciamento de controle da
performancedo aprendiz, facilitando o processo de adminiftvadas licbes e possiveis

programas de recuperacgao;

- sistema tutor inteligente: considera o conhectmenhabilidades prévias dos alunos para

escolher estratégias de ensino-aprendizagem maigragglas para cada um;

- softwareautoria ou desenvolvimento: auxilia na criaca@esenvolvimento dos cursos;

- softwaregerenciamento: controla o desenvolvimento, geaemento e acompanhamento de

aprendizageronlineg

- softwarede autoria e gerenciamento (ou misto): inseraescteristicas dos dois anteriores.
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3.4.1SiteEducacional

As variadas propostas de uso da informatica naagdocampliam o namero de projetos
desenvolvidos, que utilizam softwareeducacional e aeb como apoio ao aprendizado do
aluno. Osite educacional, utilizando esses recursos, € um aebigrtual de aprendizagem

que fornecer informag6es as disciplinas estudas @dlinos (VAZ, 2001, p. 337).

Para os professores, o desafio é selecionar oslosogl#ucacionais retratados nas aplicacdes
hipermidia, bem como escolher o que melhor seajustua pratica pedagdgica e explorar
todas as potencialidades. Assim, pode-se compzdibibs interesses dos desenvolvedores e

0s anseios dos professores, aumentando a quatidgutecesso de aprendizagem.

Existem diversas ferramentas incluidas si® educacional, que auxiliam o discente no
desenvolvimento do aprendizado, como atlas edutalGialiparts, banco de imagens,
bibliotecas, entre outras. Além disso, os alunostan podem encontrar informacdes, por
faixa etaria, sobre assuntos que estdo estudaedir, guxilio ao professoonline obter

informacdes sobre temas da atualidade, vestibtdar e

O site geralmente possui areas reservadas a professm@das e pais, onde podem ser
encontradas informacdes personalizadas para caga.gfontudo, alguns recursos possuem

acesso restrito, por meio de cadastramento (VAZ12p. 342).

3.4.2 Sistema Tutor Inteligente (STIs)

Os avancos tecnoldgicos e o crescimento da Intdoteam cada vez mais simples a

implementacdo do EAD mediada por computador. A achi@, um processo que se passa
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dentro do individuo quando se depara com novasn#gdes e experiéncias, é possivel

através do computador, uma vez que ha interacamameio (N0 caso a maquina que contém
a informacao), e a partir da interacdo estudantgimé/contetdo, ocorre o aprendizado.

Nesse contexto, ao explorar as informagdes contidaraquina, o estudante esta assumindo
uma postura ativa e executando um processo deapteodizado (CUNHA, KIENBAUM e

OLIVEIRA, 2001, p. 461).

Assim, seria errbneo afirmar que o sistema estidamdo, pois é o estudante que explora e
assimila os conhecimentos, ocorrendo o aprendizad@pendente do local onde ele se
encontre. A informacéo a que o estudante tem ag&esgistual, obtida através do computador,
gue ndo tem a funcdo de ensinar, e sim mediar cegpso de aprendizado. Este processo
ocorrera quando o aluno “navegar” softwarepara fins educacionais e assumir a postura
ativa de buscar o conhecimento, que o levara aend@ado e, conseqlientemente, a

educacéo.

Este sistema em questdo é modelado utilizandocemnie |A, de modo, que seja capaz de
adaptar-se aos diferentes usuérios. A adaptabdlideal capacidade do sistema em diferenciar
0s usuarios e auxiliar durante a aprendizagem. tAcdéo da necessidade de auxilio sera
possivel, através de um motor de inferéncia deseideopara acompanhar as interacdes do
sistema com 0 aluno, que funcionard como orientadoprocesso educacional (CUNHA,

KIENBAUM e OLIVEIRA, 2001, p. 463).

Logo, o sistema ndo estara propriamente “ensinanda’ orientando o estudante, sempre

gue necessario.
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A educacdo a distancia mediada por computador (EDBi@esenta um alto alcance,
eficiéncia e custo. Entretanto, quando ocorre feadsmaula, com a presenca do professor, ndo
é fundamental incluir aspectos inteligentes nassias, tendo em vista que o professor tera o

papel de conduzir o processo de aprendizagem (VALEN 2001).

A Internet possui material educacional sem conaidgue 0s diversos usuarios apresentam
perfis diferentes, pois o processo de aprendizagemais complexo do que navegar e ler
entre diferentes paginas, ao contrario, é prejaldam aprendizado, devido ao usuario navegar

sem nenhuma orientagdo do sistema (kéSal, 2001)

A A concentra seus estudos em dar aos computadstesbilidades normalmente associadas

aos seres humanos, tais como resolugdo de prohleomgreensédo da linguagem natural etc.

Desta forma, é crescente o interesse no desenwitinte sistemas computacionais na area
de educacéo, a qual vem sofrendo modificac6esémmw surgimento de formas alternativas

de ensino, como a educacéo a distancia via Interaettilizacdo de STIs.

Para que unsoftware educacional seja considerado eficiente, segundfo(8299), deve
“modelar as capacidades cognitivas do aluno e ddesma fornecer instrucbes

individualizadas e adaptaveis a ele, tornando-seemm®ntexto um STIs”.

Assim, os STIs sdo uma classe de sistemas de B\atpam como auxiliares no processo
ensino-aprendizagem. Na interacdo com o aluno, fioadi suas bases de conhecimento,
percebem as intervencdes do aluno e possuem aidagmcde aprender e adaptar as
estratégias de ensino de acordo com o desempenaloiitm ou seja, objetiva reproduzir no

computador um comportamento simular ao realizadto refessor.
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3.5 NORMAS DE QUALIDADE DA ABNT

A ISO (International Standart Organizatigré uma organizacgdo internacional normatizadora
de atividades técnicas, fundada em 1947, com sedeenebra, na Suica. A partir da década
de 80, quando foram criadas as normas série 9@G0ta@naram-se mundialmente referéncia

de exceléncia empresarial na gestdo da qualidaBEBWAS e OLIVEIRA, 2005, p. 135).

As normas ISO 9000 foram publicadas visando estabelum conjunto padronizado de
requisitos para o desenvolvimento de sistemas didqde, conferindo as empresas o padrao

de qualidade aceito e, por vezes, exigido no mercad

As normas ISO néo se preocupam com o produto osatar em particular, mas tratam da
avaliacdo do processo produtivo como um todo, qealque seja ele. As vantagens sao
inmeras: reducdo de custos e de riscos; produtesveos de maior segurancga; diminuicao
de trabalhos, reparos e reprocessamento; maiggraig@o entre os setores; utilizacdo de
técnicas de controle da qualidade eliminando osrdpenhos insatisfatérios; melhoria nas

Comunicagc“)es internas e externas; entre outras.

3.5.1 Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ)

No Brasil, a Associacdo Brasileira de Normas Téci{&BNT) é o 6rgdo responsavel pela

distribuicao das normas, sob o titulo NBR ISO 909BNT, 2007a).

A ISO 9001 especifica requisitos para um SGQ (ABR@D0), onde as empresas precisam
demonstrar a sua capacidade para fornecer prodjutesstendem as expectativas do cliente e

aos requisitos regulamentares (MECENAS e OLIVEIR2(5, p. 135).
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A I1SO 9004 trata das orientacdes para o aumenfiedermance dos SGQ (ABNT, 2007b),
qgue no Brasil, corresponde a estrutura organizatigmocedimentos e processos e recursos

necessarios para implementar a Gestao da Qualidade.

Nas atividades militares, os erros podem ocasionausto de vidas. Este principio realca a
necessidade de que cada processo dentro da oigfmizgja perfeitamente conhecido,
identificando-se as suas variacdes, no tempo eifemeigtes condicdes. A padronizacdo dos
processos deve ser feita por equipes que os canHe@a, ensejando a participacdo de todos
0s integrantes e usuarios, devendo ser divulgada guae todos tomem conhecimento e

cumpram essa padronizagao, evitando que cada umpfauao seu modo” (BRASIL, 2002b).

O EB expediu um Manual Técnico, em 1995, contenda aoleténea de técnicas estruturais
e estatisticas de simples aplicacdo, conhecida®s ¢@mmamentas da Qualidade, que tem o
propésito de apresentar algumas ferramentas, qdenpser utilizadas no planejamento

estratégico, gerenciamento e aperfeicoamento degsos (BRASIL, 1995).

As ferramentas podem ser empregadas em todos @fesco EB, trazendo o beneficio de
decisbes mais acuradas, planejamentos mais vié&veigbes de aperfeicoamento mais
acertadas. As informacBes proporcionadas pelaanfiemtas podem ser transformadas em

conhecimento, que é a base de todas as atividadastituicéo.

A seguir, em 2002, um novo Manual Técnico tratouadalise e melhoria dos processos,
complementando a preocupagdo do EB com a qualidadizado a filosofia da

Administracao pela Qualidade Total (AQT), que é umb@rdagem analitica na busca da
solucdo de problemas. Essa abordagem propbGe aagdit, em todos os niveis de

gerenciamento, de técnicas que permitam, objetimtananalisar e aperfeicoar processos.
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Os principios da AQT sdo aplicdveis a todas asidaties administrativas, técnicas e
operacionais, mantendo-se em vista a no¢cdo deogas sao integradas e inseparaveis, em
todos os niveis do EB. As normas e procedimentmdrdip para a organizacdo Sao
instrumentos importantes para se obter esta padhgin, objetivando evitar dividas na
execucdo das acBes de rotina dos processos e izagAat excessiva ou superposicao.

(BRASIL, 2002c).

3.5.2 Modelo de Atendimento de Integrado (MAI)

Uma série de atividades especializadas ou funcéesljzadas por varias areas ou
departamento, sdo necessarias para que uma ogfmjzepduza e distribua seus produtos e

servicos (SHIOZAWA, 1993).

Os produtos e servi¢os finais na area de inform&@o gerados a partir da execucao de varias
funcbes (desenvolvimento de sistemas, suporteci&ceic). Estas funcbes sédo exercidas por
diversas areas da organizagdo ou mesmo entrerddsrerganizacdes, contudo, cada uma

delas est4 definida isoladamente em cada areapautdmento.

O MAI, desenvolvido em 1990 no SERPRO e coordemamdShiozawa (1993), foi baseado
no conceito de que “uma funcdo pode ser exercideenafoques bastante diferenciados, em
gue o suporte técnico pode ajudar a area de sistaraacontrar uma solucéo para o cliente”.
Deste modo, elaborou a forma em que estas fungéiéams agrupadas, encadeadas e
coordenadas, a partir da referéncia de obter ppedriservicos para a satisfacdo e o0 sucesso

dos clientes (qualidade).

39



Assim, atuam de forma a constantemente criar makobeneficios e diferenciacdes,
baseadas na profunda compreensado dos desejosiecgasidades do cliente. Destaca-se que
0 SGQ aplica-se a todas as atividades relativasldade de um produto ou servico. Envolve
todas as fases desde a identificacdo inicial aatiafacdo dos requisitos e expectativas do
cliente. Essas séries de atividades foram denowrinael Espiral da Qualidade e apresentadas

pela ISO como Ciclo da Qualidade (Figura 6).

Markenng e pesqursa de
mercaco

Disposgio Plansjamento ¢

O® processo
Producio
lnzpegic, snsaio

© exame

Vendas e cistibuicso

Fonte: ABNT, 1999.
Figura 6 - Ciclo da Qualidade.

Embalagem e armazenamentd

Neste modelo, temos quatro fun¢des importantes rnoepso da obtencdo da qualidade

denominadas: desenvolvimento, implantacao, atendovesustentacao.

A funcdo desenvolvimento disponibiliza o produta éuncdo implantagdo garante sua real

utilizacéo pelo usuario.

Na funcéo desenvolvimento é fundamental atendereapssitos definidos no projeto, porque
o fracasso de um projeto pode estar exatamente pesto. A fun¢do sustentagdo visa manter
os produtos e servicos em conformidades com ogsitp) uma vez que estes requisitos

podem estar permanentemente se alternando.
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A funcao administracdo do atendimento, papel clpava o sucesso do MAI, trata a busca da
gualidade no atendimento como oportunidade conngetét ndo como um problema a ser
resolvido, devido a énfase que ndo estd em defadrées a serem seguidos, mas sim, em

saber quais sdo os requisitos do cliente (SHIOZAWNG®3).

3.5.3 Principios de Dialogo

Para que um sistema tenha sucesso e seja efetieamtédizado, € necessario que seja Util
para determinado publico alvo, facil de aprendemamipular e que a sua interface seja
atrativa, chamando a atencéo do usuéario e o estitiol (BERTOLETTI, MORAES e

COSTA, 2001, p. 349).

A usabilidade é a ciéncia que avalia o nivel déifacle de uso de um sistema. Esta avaliacdo
da usabilidade de interfaces é uma etapa importirtgo do ciclo de vida de um sistema e
seu objetivo é identificar problemas que possampctometer a interacdo do usuério com a

interface.

Nos softwareseducacionais, esta avaliacdo é muito importante @#a analise, pois além de
produtos com baixa usabilidade serem geralmentmmsaveis por frustracdo, ansiedade e
baixa produtividade, podem levar o aprendiz a am@ds equivocadas ou errbneas e até

mesmo causar desinteresse pelo estudo.

Existem varios métodos de inspecéo de usabilidtads,conforme Medeiros e Cybis (2000),
ao se avaliar ursoftwareeducacional, devem ser observados os seguintesgatexisténcia

de uma interac@o entre o usuario e o sistemajgegist de um didlogo amigavel entre eles;
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possibilidade do controle do programa pelo alungsténcia do tratamento de erros; uma

programacéao sélida e efetiva e existéncia de uraalboumentacao”.

Os fatores acima estédo presentes nos Principioi@ledgd da ISO 9241-10 e possibilitam
mediar a usabilidade dsoftware por meio da identificacdo do grau de satisfag@clénte

(ABNT, 2002a).

Os Principios de Dialogo sao o0s seguintes: “adé€muaq tarefa, auto-descricao,
controlabilidade, conformidade com as expectatd@sisuario, tolerdncia ao erro, suporte a

individualizacao e adequacgédo ao aprendizado” (BEEETT |, MORAES e COSTA, 2001).
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4. MODELO ADOTADO NO SEAD / EB

Esta dissertagdo configurou o modelo de constrde&murso a distancia adotado pelo EB, em
parceria com a equipe do projeto de EAD/DEP. Catadd ao longo de 07 (sete) anos de
realizacdo de diversos cursos conveniados de pdlrgcao a distancia, foi denominado nesta
pesquisa de Arquitetura do SEAD/EB, conforme a &gl sendo o objetivo desta secédo
apenas a apresentacdo do modelo, a fim de ansd¢isaigerenciamento da tutoria atende aos

requisitos exigidos no curso para a permanénciagendizado do aluno.

4.1 BREVE HISTORICO

O Exército iniciou os cursos de pdés-graduacéo thrtdifa, por intermédio do Centro de
Estudos de Pessoal (CEP), em parceria com a Uitdades Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), a partir de 1999, conforme previsto na EME, n°. 013/99 (BRASIL, abr. 1999),

para atender aos militares e seus dependenteseamcarentes de ensino universitério.

Posteriormente, novos convénios foram celebradoscersos de pés-graduacédo, com a
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - UFREn 2003; Universidade Federal
Fluminense - UFF, em 2004 e Universidade Castedm®y - UCB, em 2005, bem como em

cursos de graduagdo com a Universidade do Sulmte Satarina - UNISUL, em 2006.
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Neste periodo, houve a implantagcdo do EAD no Coldgilitar (EAD/CMM), a fim de
oferecer educacéo basica para os filhos e depasdatmilitares cujos pais estejam servindo
na regido amazoénica e no Exterior e, ainda, a maeydo do curso de idiomas a distancia

(CID) destinado aos militares e seus dependentass eivis.

Esta modalidade de EAD descrita acima, que propaacd auto-aperfeicoamento do militar e
serve de apoio a sua familia e a sociedade, foorderada, neste trabalho, de EAD

Assistencial, para efeito de estudos e pesquisas.

A modalidade de EAD, destinada exclusivamente abisaras do Exército, com a finalidade
de contribuir para o ingresso nos curso de apedeiento, especializagdo, altos estudos e
para o cumprimento de missdes no exterior, confdPore EME, n°. 013/99 (BRASIL, abr.

1999), foi denominada neste trabalho de EAD Priofisd, para efeito de estudos e pesquisas.

A Arquitetura do SEAD/EB segue alguns principiossitds existentes nos modelos
praticados em diversas instituicdes de ensino nai§ce internacionais, ao tratar o processo

de criagdo como algo sistémico e enfatizar astégtes tecnoldgicas e pedagogicas.

Contudo, baseia-se em duas premissas bésicas anfanthis no conceito e na concepcao
legal de curso a distancia no Brasil: o tempo smaeo. Deste modo, esta em consonancia
com o Decreto n°. 5.622/05, legislacdo em vigorpaanitir que a aprendizagem do aluno

seja realizada no tempo que ele dispde e no loeakty deseja (BRASIL, dez. 2005).

O modelo da Arquitetura do SEAD/EB desenvolvidataekssertacao tem a forma sistémica,
porém com o ciclo completo, ou seja, desde o desémento do curso até a implantagcéo no

EE para o aluno, seguindo os conceitos do MAI.
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O modelo ndo é uma representacdo esquematicaamEspos ou da estrutura organizacional
para a construcdo de cursos a distancia, mas temsisle informacgéo dindmico para ajudar a
Instituicdo de Ensino a gerar informacgdes confiéieeide qualidade, administrar os dados
gerados, racionalizar, identificar e corrigir reitente as falhas, controlar, planejar e

elaborar estratégias para melhorar o rendimentapeemdizagem do aluno.

Finalmente, a arquitetura é uma representacadfganite um modelo de gestdo de cursos a
distancia, aplicada aos diversos sistemas de erfasildamentada juridicamente, ao cumprir
0s preceitos atuais da legislacao, bem como bassadaonceitos nas areas de informatica,
desenvolvimento de sistemas, Internet e Tl, alémabmceitos tecnoldgicos, pedagégicos e

educacionais, obedecendo as normas de qualidadekestidas pela ABNT.

Este Sistema pode ser classificado como aberts,ipigrage com seu ambiente havendo um
fluxo de entrada e saida por todos os limites stersia e, como complexo, tendo em vista que

possui muitos elementos que séo altamente relatisrainterconectados.

ARQUITETURA SEAD - EB

GESTAO
DA
MODELAGEM

GESTAO
ADMINISTRATIVA

TECNOLOGIA
INFORMAGAO
COMUNICAGAO

GESTAO
DO
CONHECIMENTO

GESTAO
ACADEMICA

SUPORTE E
AVALIACAO

Figura 7 - Modelo da Arquitetura SEAD/EB.
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A flexibilidade da arquitetura permite a sua transfacdo em Projeto, Plano ou Programa de
EAD, conforme outros modelos de constru¢éo de suastistancia (Figura 8), e atendimento
satisfatorio aos itens dos indicadores de qualidbmeMEC, as Normas de Qualidade da

ABNT, as peculiaridades dos EE do Exército e assm@dades sécio-culturais regionais.
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Figura 8 - Transformagao do Modelo em Projeto EAD.

Para entender as duas fases da arquitetura, ésdgodembrar que o sistema da qualidade
aplica-se a todas as atividades relativas a quididee um produto ou servico. Na area da
informatica, os produtos e servigos finais sdo dmsaa partir da execugdo de uma série de
atividades especializadas ou funcbes. Estas funs@iesexercidas sob enfoques bastante
diferenciados e por diversas areas da organizag&esmo entre organizac¢des, visando que
0s produtos e servigos sejam voltados a qualidadetendimento (SHIOZAWA, 1993).
Relacionando-se ao EAD, podemos observar que unelmate construcdo de curso a

distancia deve produzir cursos de qualidade edmétaealmente a aprendizagem do aluno.

FUNCAO DESENVOLVIMENTO FUNGAO IMPLANTAGAO

ZWA DE kusmo Abisrg, WA DE Eusmo ADisy, g

3 ch

o

PG
GESTAO
DA

MODELAGEM

TECNOLOGIA
INFORMAGAO
COMUNICAGAO

TECNOLOGIA
INFORMAGAO
COMUNICAGAO

GESTAO

DO
CONHECIMENTO,

SUPORTE
TECNICO E
AVALIAGAO

SUPORTE
TECNICO E
AVALIAGAO

GESTAO
ACADEMICA

GESTAO
ACADEMICA

Y, ATENDIMENTO

12 Fase: Construcéo e Implantagdo no EE 22 Fase: Sustentagdo e Atendimento

Figura 9 - Fases do Modelo do SEAD/EB.
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A primeira fase do modelo refere-se a construcadangplantacédo do curso a disténcia no EE,
por meio de duas funcdes, respectivamente denoasnakbsenvolvimento e implantacgéo.
Estas fungdes, baseadas no MAI, podem ser tranaflaisnem projetos de cursos a distancia.

Séo ordenadas sob diversos enfoques e apresensaguastes caracteristicas (Figura 9):

- Funcdo Desenvolvimento: corresponde a geracdocuwdso, sendo responsavel pela
construcdo da aprendizagem, que pode ser execotagaoprio EE ou em outro local,

dependendo das possibilidades e existéncia dogjiRHdevem ser altamente especializados.
E constituida pelos seguintes sistemas de 22 or@stema de Gestdo da Modelagem;

Sistema de Gestdo do Conhecimento e Sistema detSepavaliacao;

- Funcao Implantacdo: corresponde a implantacdoudso no EE, sendo responsavel pela
capacitacdo e treinamento dos RH e, ainda, pelguadéo das instalacfes e preparacdo da
infra-estrutura tecnoldgica. E constituida pelogusges sistemas de 22 ordem: Sistema de
Gestdo Administrativa; Sistema de Gestdo AcadémiBistema de Tecnologia da Informacgéo

e Comunicacao.

A segunda fase refere-se ao funcionamento do cuesponsavel pela transmissédo do
conhecimento e da aprendizagem do aluno, ondengéda devem ser adequadas ao suporte e
ao atendimento do aluno, por meio de duas funcdespectivamente denominadas,

sustentacéo e atendimento, que apresentam astesgranacteristicas (Figura 9):

- Funcdo Sustentacéo: é a que mantém os prodsmyieos em conformidade com os seus
requisitos, por intermédio do Sistema de SupoAwaliacdo, pois 0s requisitos podem estar

permanentemente se alterando. Estas alterac6egmcporque as necessidades e os desejos
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do cliente mudam e evoluem, a tecnologia avanceosyanizacdo ou a legislagdo podem

sofrer mudancas;

- Funcdo Atendimento: é a que garante o sucessmadi®lo, onde a énfase ndo esta em
definir padrfes a serem seguidos, mas em conhédentéficar os requisitos, principalmente,

do cliente. Constituida dos mesmos sistemas dadeungplantacao.

Neste modelo de arquitetura, a sustentacao pramtitar a obsolescéncia dos produtos e
servigos, por meio de uma avaliagdo dinamica e geemte da eficiéncia e eficacia deles.
Cabera ao Sistema de Suporte Técnico e Avaliagdir €15 clientes internos, que podem ser

as areas ou os profissionais do desenvolvimentoystamizacgéo, da tutoria, etc.

O sucesso do curso é a obtencdo dos resultadas@sp@a aprendizagem, o qual é devido a
capacidade das Funcbes Atendimento e Sustentaggmafitacdo), manterem o nivel de
envolvimento e comprometimento do aluno e atendeaes requisitos estabelecidos na

Funcéo Desenvolvimento. Esta é uma das premissasmportantes do modelo adotado.

A montagem de um curso de EAD é realizada por uqdpe constituida de inimeros
profissionais, segundo Maia (2006), em que “colabor conteudistas, tecnélogos

educacionais, especialistas em comunicacao linggiistvisualyweb designers outros”.

Uma equipe de desenvolvimento de cursos via Intepsa Campos (2001), precisa ser
“composta por profissionais com diferentes compe#&ne habilidades”. Diversos autores
sugerem variadas composi¢cdes para uma equipe deneptacdo de cursos a distancia
(AVERSA, 2003, p. 124). O objetivo desta dissemtaédapresentar o modelo e destacar as

especialidades e atividades dos docentes na Agnaitdo SEAD/EB (Figura 10).
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Figura 10 - Docentes do SEAD/EB.

4.2 FUNCAO DESENVOLVIMENTO

A funcdo desenvolvimento € a mais tradicional de &fe sistemas e onde estdo 0s maiores
investimentos. Possui 0 maior arsenal de conceiéxsiicas, ferramentas e metodologias

(SHIOZAMA, 1993) e suas principais atividades estéscritas no Quadro 2.

Na Arquitetura do SEAD/EB, desde 1999, esta furat@m de seguir o MAI, para producao e
distribuicdo de produtos e servigos de qualidageesenta um diferencial pedagdgico nas
atividades de construcdo do curso a distanciatibman o conceito da distancia transacional
(MOORE, 1996) e os atuais preceitos de momentaepoiis, tempo e espago, contidos no
Decreto n°. 5.622/05, em vigor, comprovando o0 pitsteo e a qualidade do modelo

desenvolvido e adotado pelo DEP (BRASIL, dez. 2005)

E a funcdo que corresponde a geracéo do cursdizdsaprincipalmente no DEP, devido a

necessidade de RH altamente especializados.

Todavia, alguns eventos dos sistemas poderdo abBradops nos EE responsaveis pelos

cursos, a fim de agilizar os procedimentos e redizzgastos e o tempo.
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4.2.1 Propriedades Sistémicas

A Funcgédo Desenvolvimento tem uma organizagdo sistéoom as seguintes caracteristicas:

- Sistema de Gestdo de Modelagem: € um sisteméabemplexo e temporario, pois ndo

existira por um longo periodo de tempo;

- Sistema de Gestdo de Conhecimento: € um sistem@otario, entretanto, aberto e
complexo, que apresenta uma colecdo de procesposdatos que governam a criacao,

disseminacéo e utilizagdo do conhecimento, pangiats objetivos da Organizacao;

- Sistema de Suporte e Avaliacdo: € um sistema genie, porém dinamico, pois sofre
mudancas rapidas e constantes devido as alteragdssu ambiente, bem como adaptavel,

pois monitora 0 ambiente e recebe modificacdesespostas as suas mudancas.

FUNGAO DESENVOLVIMENTO - SEAD/EB

SISTEMAS ATIVIDADES
Andlise de Viabilidade
Proposta Pedagogica

Objeto de Aprendizagem
Defini¢cdo dos requisitos
Design

Planejamento Administrativo
Planejamento Escolar e Logistico
Investimento e Custeio
Plataforma Interativa Internet
SiteEducacional

Gestéo do Conhecimento | SoftwaresEducativos
Ambientes Virtuais

Seguranca das Informag6es
Revisdo, Testes e Relatorios
Estruturagao Final

Producéo do curso
Capacitagdo RH (EE)
Assisténcia Técnica e Garantia
Avaliagao e Realimentagao

Gestdo da Modelagem

Suporte e Avaliagdo

FonteDEP, 2006.
Quadro 2 - Atividades da Fung&o Desenvolvimento do $¥D/EB.
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4.2.2 Etapas de Processamento da Funcdo Desengoteim

Esta Funcdo é processada em trés etapas no irdericada Sistema. Este processamento é

iniciado pela entrada de uma proposta de criac@maptacdo de um curso para o EAD.

a. Desenvolvimento no Sistema de Gestdo da Modeléigiguras 11 e 12)

Este sistema possui uma equipe interdisciplinaanahte especializada para realizar os
estudos em todos os campos (pedagdgico, tecnojggessoal, financeiro, infra-estrutura,
etc), visando aprovar a modelagem do curso paald Bestaca-se na equipe a participacao

do professor conteudista, que prepara todo o rahtestrucional do curso.

Ap6s a modelagem do curso proposto € implementadalemnais Sistemas da Funcao
Desenvolvimento. O professor conteudista poderé semordenador do Sistema de Gestdo

Académica no EE onde sera ministrado o curso ardist

Fr=— === = - - ~

Curso 1 - EAD

PROCESSAMENTO
a ETAPA

1
PROFESSOR |

CONTEUDISTAI
1

GESTAO
DA
MODELAGEM

GESTAO
ADMINISTRATIVA

TECNOLOGIA
INFORMAGAO
COMUNICAGAO

GESTAO
DO
CONHECIMENTO

GESTAO
ACADEMICA

SUPORTE E
AVALIAGAO

\ -
DESENVOLVIMENTO\ IMPLANTACAO
1

Sistema inativo para o curso proposto.

Figura 11 - Processamento na Gest&o da Modelagem.
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PROCESSAMENTOI!1
12 ETAPA

DA MODELAGE);

CISTEMA DE GEST#

PRIORIDADE OU NAO
ANALISE DE VIABILIDADE

REQUISITOS

OBJETO DE APRENDIZAGEM
PROPOSTA PEDAGOGICA
DESIGN E MARKETING
PLANEJAMENTO ESCOLAR
INFRA-ESTRUTURA FiSICA
PLANEJAMENTO LOGISTICO

or>rm

INFRA-ESTRUTURA LOGICA
INVESTIMENTO E CUSTEIO

Figura 12 - Processamento no Sistema de Gestao dadétagem.

Nesta etapa, a equipe interdisciplinar é respohggremodelar o curso e todos 0s outros
Sistemas da Arquitetura do SEAD/EB, tanto para sedeolvimento quanto para a

implantagdo (organizacdo, pessoal, atribuicGemrfentas etc). Além de verificar os custos
de desenvolvimento (investimento) e de implantacasteio) do curso, é observada a sua
prioridade, pois, mesmo dispendioso, pode ser apmvendo em vista ser primordial para o

adestramento da tropa ou fundamental para a segudanmaterial, do pessoal ou da misséo.
b. Desenvolvimento no Sistema de Gestdo do ConleatinfFiguras 13 e 14)

E a etapa de implementacdo do curso, que abramg@gio e/ou adaptacdo do material
instrucional, producdo de midias, material didatiostalacdo e configuracdo do ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) do curso no PortalEtkicacdo do Exército ou no Portal do

EE etc. Destaca-se, nesta etapa, a participacamtiassor tecndlogo-educacional.

O Portal da Educacdo é usite educacional, constituido de trés ambientes dekimao
aluno, ao administrador e as aulas virtuais, sendacesso controlado. A equipe
interdisciplinar deste Sistema, desenvolve as awl@igais, ossoftwareseducacionais, as
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ferramentas de apoio (agenda, lembrete, tira-détlg), as ferramentas de interagé&ongil,

chat, forumgrupos de discusséo etc) e outros instrumentos.

FUNCAO DESENVOLVIMENTO

(Geragao ou construgdo do curso)

PROCESSAMENTO

PROPOSTA
PROFESSOR | Curso 1 - EAD
TECNOLOGO

EDUCACIONA

GESTAO
ADMINISTRATIVA

TECNOLOGIA
INFORMAGAO
COMUNICAGAO

GESTAO
ACADEMICA

SUPORTE E
AVALIAGAO

Q Sistema inativo para o curso proposto.

Figura 13 - Processamento na Gestédo do Conhecimento

1 PROCESSAMENTO
| 2ETAPA |
I 1
PORTAL -

: ' SISTEMA DE GESTAD DO CONHECIMENTG :
! =7 PLATAFORMA 8 SITES ]
X e INTERATIVA | 2| EDUCACIONAIS :
! . =" INTERNET |2 ~ano |
il = o I
. = d -TUTOR |,
X ! SOFTWARES | | AMBIENTES |
. EDUCACIONAIS VIRTUAIS _ ADM .
N Certificacdo E I
| | Digital A - AULA

! SEGURANGA 1
1 INFOFIZDI\;‘I‘i BES :
1 ssL ¢ X
1 1
1 | - Disco Virtual 1
1 | (HD Remoto) |
I 1
1 1

Figura 14 - Processamento no Sistema de Gestao don@ecimento.

Deve-se ressaltar que a Gestdo do Conheciment@éren nova na confluéncia entre Tl e

Administracdo, um novo campo entre a estratégialtara e os S| de uma organizagao.

Neste enfoque, a Arquitetura do SEAD/EB permite enodar o curso, suas estratégias, sua

estrutura e sua cultura, pois um melhor conhecimpotle levar as melhores decisées nos
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processos pedagdgicos, nas aulas virtuais, no dareprendizagem, nas simulac¢des virtuais,

nos requisitos gerais dos cursos etc.

Para transformar dados em informacdes, precisamderchmentas, mas, para transformar
informagdo em conhecimento, precisamos de tempé@oEnas organizagdes o conhecimento
nao se encontra apenas nos documentos, bases ae el&l, mas ainda nos processos de
negocios, nas préaticas dos grupos e na experi@cciamulada pelas pessoas (FGV/EBAP,

1999). Dai, a importancia do desenvolvimento d8&tma na construgdo dos cursos.

Gestao do Conhecimento, segundo Davenport (1998)m& colecdo de processos que
governam a criagdo, disseminacgdo e utilizacdo dbemmento para atingir plenamente os
objetivos da organizagdo”. Entdo, a ArquiteturaSEPAD/EB agrega qualidade, inovagéo,
flexibilidade, agilidade e velocidade, ao conseguiplantar um sistema de suporte ao
conhecimento, tendo como ferramenta um S| baseadateenologiaWeh bem como

proporcionando o desenvolvimento do capital intelelce da inteligéncia competitiva.

c. Desenvolvimento no Sistema de Suporte Técniveatiacdo (Figuras 15 e 16)

Este Sistema busca suprir os demais com métodwscds, ferramentas, bem como testar e

validar o curso, visando a sua customizacgdo no &greducao do material didatico.

A atuacdo deste Sistema é permanente, enquantoadouaso, pois executa a capacitacdo da
Funcado Implantacdo (tutor, administrador, supott¢ & acompanha o curso implementado
durante seu funcionamento. Tem a finalidade démmeatar o Sistema internamente devido a

sua interligacéo entre as Func¢des Desenvolvimelplantagao.
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Acompanha a realizacdo do curso e recefeedbackdos Sistemas da Funcéo Implantacao,
prestando apoio técnico aos docentes e as modiéisatgecessarias no curso a distancia. Na
impossibilidade de modificacBes, propde-se uma detagem do curso ou da disciplina a

Funcéo Desenvolvimento, para o préximo ano letnav¢ ciclo de producéo).

FUNCAO DESENVOLVIMENTO

(Geragdo ou construgdo do curso)

PROCESSAMENTO

PROPOSTA
Curso 1 - EAD

GESTAO
ADMINISTRATIVA

TECNOLOGIA
INFORMAGAO
COMUNICACAO

GESTAO
DO
CONHECIMENTO
1

GESTAO
ACADEMICA

SUPORTE E
AVALIAGAO

PROCESSAMENTO
32 ETAPA

{GTEMA DE SUPORTE ECNICOE AVALIACR
& TESTES
REVISAO U
R| RELATORIOS
ESTRUTURACAO |S
FINAL o
= AVALIAGAO
CAPACITAGAORH |1
DA IMPLANTACAO
PRODUGAO

orm

GARANTIA ASSISTENCIA TECNICA

Figura 16 - Processamento no Sistema de Suporte Témme Avaliacao.

Este Sistema realimenta a Fungdo Desenvolvimentesdar e aprovar o curso desenvolvido
(PRO Curso 1), conforme a Figura 17, e posterioteyeturante o funcionamento do mesmo,

por meio do suporte técnico a Funcéo Implantagém recebimento de seus relatdrios.
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A primeira fase termina com a implantacdo do cuteoEE responséavel, por meio da
preparacdo e adequacdo das instalacdes, organigacaumacitacdo dos RH (elementos dos
sistemas da fungdo implantacdo). A segunda faséaisé com a implantacdo do curso

propriamente dito, por meio da inscri¢cdo dos alho=alizacédo da aprendizagem.

FUNQAO DESENVOLVIMENTO
(Geragdo ou construgdo do curso)

CURSO 1

M TESTE

GESTAO
ADMINISTRATIVA

TECNOLOGIA
INFORMAGAO
COMUNICAGAO

GESTAO
ACADEMICA

O»O>—HZMZ—C>M3T

N -
DESENVOLVIMENTO\ IMPLANTACAO
1

Q Sistema temporariamente inativo para o curso proposto.

Figura 17 - Curso a Distancia em Processo de Teste.
4.3 FUNCAO IMPLANTACAO
E a garantia da efetiva realizac&o do curso argistalesenvolvido. Atua como complemento
obrigatério para a Fungdo Desenvolvimento, enquasia disponibiliza o produto, a

implantagdo garante sua real utilizacdo pelo usuéBHIOZAMA, 1993). O Quadro 2

apresenta suas principais atividades.

4.3.1 Propriedades Sistémicas

A Funcgédo Implantagdo tem uma organizacao sistéooiraas seguintes caracteristicas:

- Sistema de Gestdo Administrativa: € organizadgpmeesso de modelagem, visando ao

acompanhamento da vida administrativa do alunondeira realizagao do curso (matricula,
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desligamento, trancamento, pagamento, faltas, pret@. Remete relatérios ao Sistema de

Suporte e Avaliacéo;

- Sistema de Tecnologia da Informagdo e Comunicaédorganizado no processo de
modelagem, visando ao suporte técnico da tutorieapacitacdo tecnolégica do EE e ao
helpdeskdo aluno (obtenc&o de senha, dificuldade de aceseofiguracdes etc). Remete

relatérios ao Sistema de Suporte e Avaliacao;

7

- Sistema de Gestdo Académica: € organizado noegsocde modelagem, visando ao
acompanhamento da vida académica do aluno duranteirso (aulas, aprendizagem,

recuperacao, avaliagéo etc). Remete relatériosstensa de Suporte e Avaliagédo.

FUNCAO IMPLANTACAO - SEAD/EB

SISTEMA RECURSOS ATIVIDADES ATRIBUICOES
Tutoria (Docente)
Humanos —
Gestio Monitoria _ .
Académica Ferramentas de AvaliacapTutores e Monitores

Tecnoldgicos | Suporte, Apoio, Interacaag.
Tutores Inteligentes

Geréncia Gerente Administrativo
Gestéo Humanos | Coordenacéo Coordenador Académig¢o
Administrativa Expedicéo Almoxarife
Tecnolégicos | Ferramentas de Controle Gerente disticm
Tecnologia Humanos Helpdesk
Informacao Rede Virtual Gerente do CPD

Comunicaco Tecnolégicos

Fonte:DEP, 2006

(link Académico)

Quadro 3 - Atividades da Funcgéo Implantagdo do SEAD/B.

4.3.2 Etapas de Processamento da Fun¢ao Implantacéo

E processada em trés etapas no interior de catan@isEste processamento ¢ iniciado pela

entrada do aluno ao solicitar a sua inscri¢ao.

a. Implantacdo na Gestao Administrativa (Figuras 18).

57



Possui o ambiente virtual administrativo desendulvipelo Sistema de Gestdo do
Conhecimento, que mantém sob controle a rotinadoétioa dos cursos e permite 0 acesso

por niveis para o Coordenador, os Gerentes, os&aigo Aluno.

Nesta etapa, séo realizados diversos processosda@és: inscricdo, matricula, pagamentos,
distribuicdo de material, emissdo de documentofendario, desligamento, pendéncia,

controle de faltas e notas de avaliacdes presereidrtuais, relatérios diversos, etc.

proPosTA | FUNCAO IMPLANTACAO

(Funcionamento do curso)
PROCESSAMENTO
Sistemainatvo @< =~ 0| === — = 2 ETAPA

para o curso 1.

Curso 2 - EAD

GESTAO
DA
MODELAGEM

GESTAO
ADMINISTRATIVA

TECNOLOGIA
INFORMACAO

GESTAO
DO
CONHECIMENTO

GESTAO
ACADEMICA

SUPORTE E
AVALIACAO

N
SUSTENTACAO \ ATENDIMENTO
1

Funcdo que visa manter os produtos e Fungdo que visa manter os produtos e
servigos em conformidade com os requisito: servigos com qualidade

Figura 18 - Processamento na Gestdo Administrativa.

ABENTE | m————— === — e e e e mm == -
VIRTUAL _ PROCESSAMENTO

ADMINISTRATIVO 12 ETAPA

(Niveis de Acesso) "

- Gerente do Curso SISTEMA DE GESTAQ ADMIT ‘]ISI_RATIVA
- Administrador INSCRICAO

- Aluno DOCUMENTAGAO

REMESSA MATERIAL
MATRICULA

CALENDARIO
DESLIGAMENTO

DEPENDENCIAS
ALTERAGOES

EMISSAO DOCUMENTOS
PAGAMENTOS

RELATORIOS

F————————— === == ===

Figura 19 - Processamento no Sistema de Gestadndinistrativa.
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b. Implantacédo no Sistema de Gestéo da TIC (Fig20as21)

Nesta etapa, sdo realizados diversos processogdades: cadastramento do pessoal com os
niveis de acesso, assessoramento técnico aos &stkenGestdo Administrativa e de Gestao
Académica, auxilio e orientacdo ao aluno no sewssac@o curso etc. Este Sistema é
responsavel pela manutencdo dos sistemas operaciendo hardware bem com pelos
processos de seguranca da informadaelgdesk

Q PROPOSTA Fu (NFEl'jgaLll\gnToLtﬁ Izlu—lr—sé)ng
Curso 2 - EAD
PROCESSAMENTO

Sistema inativo
para o curso 1. e —

GESTAO
DA
MODELAGEM

TECNOLOGIA
INFORMAGAO
COMUNICACAO

GESTAO

CONHECIMENTO

GESTAO
ACADEMICA

SUPORTE E
AVALIACAO

N
SUSTENTACAO 1 ATENDIMENTO
1

Figura 20 - Processamento na Gestéo de TIC.

AMBIENTES ||| m o o e e e e e m e m e e e et e e e e = =
VIRTUAIS PROCESSAMENTO!1
(Niveis de Acesso) 22 ETAPA
-‘Gerente do Curso RMA
-‘Gerente TIC ET@OLOG‘A DA [NHORMACZo COMU]VI
-‘Aluno \é@bo Cyq
@ CADASTRAMENTO

CONTROLE

HELPDESK

CAPACITAGAO
MANUTENGAO
ATUALIZAGOES
ASSESSORIA
AUDITORIA

|
1
|
1
1
|
1
|
|
1
|
1
1
|
1
|
RELATORIOS :
|
1
|
|
1

Figura 21 - Processamento no Sistema de Gestao da TIC
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c. Implantacéo no Sistema de Gestdo Académicardgsdi? e 23)

Nesta etapa € realizada a interatividade do curso Sistema atua como facilitador do

processo ensino aprendizagem, sendo constituiddop@sistemas: Tutoria e Tutorial.

O Sistema Tutoria é constituido basicamente pealtegsor-orientador ou tutor, que deve ser
auxiliado por um monitor, enquanto o Sistema Tatoéi constituido de STls, que tem por
finalidade auxiliar o tutor e 0 monitor nas taregaso controle do ensino-aprendizagem.

PROPOSTA FUNQAO IMPLANTACAO
Curso 2 - EAD (Funcionamento do curso)
PROCESSAMENTO

Sistema inativo
para o curso 1.

GESTAO
DA
MODELAGEM

GESTAO
L ADMINISTRATIVA |
\ T /

./ ITECNOLOGIA
i INFORMAGAO |
4 {OMUNICAGAO /

GESTAO

CONHECIMENTO

GESTAO
ACADEMICA

SUPORTE E

AVALIAGAO SISTEMA

TUTORIA

ATENDIMENTO

SUSTENTACAO

PROFESSOR-ORIENTADOR "FOCO DA DISSERTACAC

OU TUTOR

Figura 22 - Processamento na Gestdo Académica.

{Interacdo e Apoio)
- etc

_________________________ -
s - PROCESSAMENTO

Niveis de Acesso x 32 ETAPA !

{ : <\iA DEGESTAO Acap, -

- Gerente do Curso 6" EA{IQq 1

+ Tutor @ 1

= Aluno 1

1

R 1

SISTEMA L !

SISTEMA 1

1

u 1

TUTORIA TUTORIAL 1

N 1

1

[¢] 1

1

AMBIENTES RELATORIOS !

VIRTUAIS !

1

- Aulas Virtuais 1

- Software Educativos \

~ Ferramentas 1

1

-

Figura 23 - Processamento no Sistema de Gestdo Aéadca.
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Possui varios ambientes virtuais acessados porl migeusuario (aula virtual, aluno,
ferramentas de interacéo, etc), desenvolvidos Peiema de Gestdo do Conhecimento, que

promovem a interatividade entre o tutor e o aluno.

4.4 SISTEMA DE COMPETENCIAS

E o grande diferencial dos demais modelos de aop@ir de cursos a distancia, pois é
constituido dos requisitos existentes em cada rBisteque compbde as Funcdes

Desenvolvimento e Implantacao.

Os requisitos gerais sao as informacdes basicascessarias para obtencdo de um
determinado objetivo ou preenchimento de outrotMgiesendo classificados neste modelo
em quatro grandes grupos, de acordo com a area dadem interagir: juridicos,

pedagdgicos, tecnoldgicos e de qualidade. Cada grugonstituido de requisitos especificos,

extraidos de cada Sistema das Funcdes da ArqaidduSEAD/EB.

Neste modelo desenvolvido e adotado pelo EB, obhssvque o0 sucesso de um curso a

distancia esti no correto cumprimento dos reqgigittabelecidos.

4.4.1 Descricdo e Caracteristicas

Por definicdo classica, um sistema é constituidpatées ou elementos (requisitos) que se
mantém em interacdo na busca da consecucdo de wérios objetivos (curso a distancia).

Enquanto um sistema de informacao, por qualquamnsi&g que possui dados ou informacdes
de entrada (requisitos especificos), visando gefammacdes de saida (requisitos gerais) para

suprir determinadas necessidades (curso a distancia
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O Sistema de Competéncia pode também ser considaradsistema planejado, aquele em
qgue ocorre um planejamento dos requisitos basiema pistemas de qualidade, usando

constantemente a racionaliza¢do dos processos @AY 12004, p. 51).

Desta forma, um S| com qualidade é totalmente nadimado, planejado, no minimo, com os

seus requisitos basicos (BATISTA, 2004, p. 51).ePeet caracterizado por um sistema que:

- possui procedimentos ldgicos, diretos e racign&n como meios de procedimentos
adequados as atividades em questdo, sem uma quBngecessiva de formularios (sistema

néo burocratico);

- ndo possui relatérios desnecessarios, ou sejaténies que ndo tenham nenhum

processamento.

Assim, o Sistema de Competéncias é um Sl planejgde, apresenta requisitos gerais,
constituido de requisitos especificos, que podenfuseionais ou operacionais, coordenados

e relacionados entre si na consecuc¢do de objetisofyrme as Figuras 24 e 25.

SISTEMA DE COMPETENCIAS

GESTAO

SUPORTE E A
ACADEMICA

AVALIACAO

1
1
1
1S

N -
ENVOLVIMENTO 1y IMPLANTACAO

Figura 24 - Alangéncia do Sistema de Competéncias do SEAD/EB.
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SISTEMA DE COMPETENCIAS
DO SEAD/EB Scan

REQU|SITOS

JuripIcos QUALIDADE

Cu

N

TECNOLOGICOS

Figura 25 - Sistema de Competéncias do SEAD/EB.

4.4.2 Requisitos Gerais e Especificos

Os requisitos gerais compreendem quatro areasifispecsendo constituidos de diversos
requisitos especificos, a serem fixados pela equipdidisciplinar do Sistema de Gestédo da
Modelagem, conforme o tipo de curso, o perfil dbljmd alvo, as estratégicas metodoldgicas,

0S mecanismos de avaliagdo e outros objetivospedsveis ao sucesso do curso:

a. juridicos - compreendem os requisitos espesifidecionados para o curso a distancia a

ser desenvolvido, provenientes da area juridicando a legalidade. Divide-se em:

- constitucionais: previstos na legislacéo federal;

- complementares: contidos na legislacdo compleaneque regula o referido curso ou

previstos nas portarias, conselhos etc;

- institucionais: consoantes com as caracteristiaasstituicdo de ensino;
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- normativos: reguladores da organizagao, atrimsgdos recursos humanos, procedimentos
administrativos (inscricdo, matricula, aprovacartiicacdo etc) e metodoldgicos

(elaboracéo da prova, correcdes, verificagdes etc).

b. pedagdgicos - compreendem os requisitos espexBelecionados para o curso a distancia
a ser desenvolvido, previstos na area educacigis@ndo a obtencdo de metas, tais como
curriculos, propostas pedagodgicas, objetivos geralgetivos especificos, ritmo de

aprendizagem, niveis educacionais e culturais;ag®, retificacdo da aprendizagem etc.

c. tecnoldgicos - compreendem os requisitos espesiselecionados para curso a distancia a
ser desenvolvido, provenientes da area tecnoldgisando a obtencdo de metas, tais como:
design interatividade, usabilidade, mabeabilidade, defam dgeoplewargbanco de dados,

seguranca ldgica etc.

d. qualidade - compreende os requisitos especi§elezionados para curso a distancia a ser
desenvolvido, provenientes da area de gestdo dédape, visando atender as diversas
Normas da ABNT: NBR ISO 9001, NBR ISO 9004, NBR [ET 9241-10 e 9241-11, NBR

ISO/IEC 9126-1, indicadores de qualidade da SED/MEEincipios da AQT, entre outras.

4.5 FUNDAMENTACAO CIENTIFICA

A formulagdo de problemas cientificos, concretqgmssiveis de solugdo aconselha reflexao
sistematica sobre o objeto, consulta a literatuea tgata sobre o tema, discusséo e entrevista
envolvendo especialistas no assunto e elaboraigpastento em torno do problema (CEP,

1999c, p. 44). Entédo, é primordial que o0 objetocera se baseiam as solu¢des do problema

em questdo (modelo adotado no EAD), tenha uma foedtagéo cientifica.
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A pesquisa cientifica em administracdo, como umastigacdo sistematica, que fornece
informacBes para orientar as decisdes empresamgigera atingir alguma vantagem

competitiva, bem como fornecer solu¢des e/ou dantides aos tomadores de decisdo para
melhorar a organizacdo e, nesta pesquisa, a qdeli@a a aprendizagem dos cursos

ministrados na modalidade de EAD (COOPER e SCHINRLEDO3, p. 33).

Desta forma, o modelo baseia-se em principios ifieog, além de enfocar as estratégias
sistémicas, tecnolégicas e pedagogigaemitir o emprego do SIG, aplicado desde o nivel
operacional até o estratégico e inserir um novaeitm na construcdo de cursos a distancia,

denominado de competéncias do SEAD/EB (Figura 26).

SISTEMA DE ENSINO i> W

(- Legislagéo Federal)

= Arquitetura do SEAD/EB | @cap

STEWADE Eusmo ADisray
o

eq
|
GESTAO \
| ADMINISTRAT\VA
MDDELAGEM
TECNOLOGIA
GESTAO INFORMAGAO
COMUNICAGAO
CONHEC\MENTO ‘l
\
\
SUPORTE L GESTAO
TECNICO E ! ACADEMICA
AVALIACAO 1
1
\

< =
BESENVOLVIMENTO | IMPLANTAGAO
'

SISTEMA DE INFORMAGCOES
GERENCIAIS
(- Teoria Geral de Sistemas)

SISTEMA DE GESTAO :>
DA QUALIDADE

(- Normas da ABNT)
SISTEMA DE

COMPETENCIA DO :> EDUCAGAO & TECNOLGIA
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Figura 26 - Fundamentacdo do Modelo da Arquitetura d&SEAD/EB.

4.5.1 Teoria Geral do Sistema (TGS)

A TGS estuda e propde formas de compreender a clzaommplexidade organizada, busca
uma visdo ordenada, clara, global, ampliada, tedwigara a holistica dos problemas e visa
integrar diferentes conhecimentos especializadsta ¥sdo sistémica permite a explicitacdo
dos limites, a possibilidade de representacdesrsise de uma mesma realidade. E

multidimensional (relacionamentos de diversas eaas ocorrendo ao mesmo tempo) e foca
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as relacbes em vez de objetos, devido a sua vis@@madas integradas, devendo-se olhar de

fora antes de olhar por dentro.

Em conseqiiéncia do exposto na revisdo literaria &nresentacdo do modelo, conclui-se que
0 modelo da Arquitetura do SEAD/EB segue os prinsipientificos desta teoria, realizando
um ciclo completo, desde o desenvolvimento do catsoa sua implantacdo para o EE
responsavel e, a seguir, para o aluno (Figura 26).
- Modelo Genérico do SEAD - DESENVOLVIMENTO
— [ | b

PROPOSTA CRIACAO OU ADAPTACAO CURSO
CURSO PARA O EAD PRONTO

- Modelo Genérico do SEAD - IMPLANTACAO

‘ PROCESSAMENTO ~ m
(Processos) -

CURSO ALUNO
PRONTO ENSINO - APRENDIZAGEM CERTIFICADO

Fonte: Adaptada de OLIVEIRA, 2004
Figura 27 - Ciclo Sistémico Completo da Arquitetura do SED/EB.

4.5.2 Sistema de Ensino

A educacédo é uma aprendizagem valorizada que sufdificacdes no tempo e no espaco
devido a mudanca social, afetando continuamentestod setores da vida do homem e pode
ser entendida como um sistema, isto €, um cong@telementos que mantém entre si uma
inter-relacdo funcional com um propésito especjfionde a educacdo realimenta todo o
sistema social injetando novos problemas e novastaglos, que cada vez levam o homem a

estudar (MAIA, 1999, p. 8-10).

Os sistemas de ensino previstos na LDBEN se organizom base no requisito de

organicidade estrutural e funcional, devido a desabzam dos encargos de educagéo,
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estabelecendo-se competéncias e atribuicdes a mae@nal, estadual e municipal. E com

base neste nesse requisito de organicidade quey@eizam os sistemas de educacao (CEP,

1999D, p. 22).

Em conseqiiéncia do exposto na revisao literarea &nesentacdo do modelo, conclui-se que
o modelo de Arquitetura do SEAD/EB é um sistemasdgino atendendo os principios da

teoria dos sistemas e da legislacdo. Apresentduigdes educacionais coordenadas e
relacionadas entre si na consecucao de objetindg, @ Sistema tem por missdo implementar

as acdes de EAD/EB, sujeito aos fatores ambiefiajara 28).

Conjunturas: econdmica,
social e politica

AN,
Ciq
STAO
‘GESTAO

Mercado
’\"w DE I:NSINQA Disy, ca
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\
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\
\
GESTIO )
oo =
(CONHECIMENTO,
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Legislagéo
Necessidades do Exército

Figura 28 - Fatores Ambientais do SEAD/EB
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4.5.3 Sistema de Informag6es Gerenciais (SIG)

O conceito de SIG, que consiste no processo dsftramacdo de dados em informagbes
utilizadas na estrutura decis@ria da organizacéapqgociona a sustentacao para otimizar os
resultados a serem alcancados e oferece um corjentelatérios resumidos sobre o seu

desempenho, que é utilizado para a realimentacdplad®jamento operacional, conforme

contido na revisao bibliografica.
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Ressalta-se que as caracteristicas do SIG sacadgdicao SEAD-EB, pois os sistemas
gerenciais sao utilizados para a resolucéo de s mais complexos e menos estruturados
e tentam combinar modelos ou técnicas de gerenntangem as fungdes do processamento
de dados. Os SIG devem ser interativos, faceissde @ possuir interface bastante atrativa;
fornecer subsidios para um rapido encaminhamertsagedultados obtidos a partir da tomada
de decisao; ser flexiveis e adaptéaveis as mudatocambiente e atender a todos os niveis de

geréncia da organizacao.

Em consequéncia do exposto acima, conclui-se quedelo da Arquitetura do SEAD/EB é
um SIG, pois seu objetivo é a criacdo de um ambiamh que as informacdes sejam
confiaveis e possam fluir na estrutura organizadi¢@Quadro 4), bem como acrescenta um

novo nivel gerencial no conceito dos SIG, denonurdelconhecimento (Figura 28).

MODELO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO SEAD/EB

NIVEL X X
GERENCIAL FUNCAO ATRIBUICAO SISTEMA
ESTRATEGICO Altos executivos Dete_rmlnar metas, objetivos, recursps, Gestéo da Modelagem
requisitos etc.
A P - Controlar e flexibilizar as atividadep, ~
TATICO Gerenc[a _de Nivel 0S requisitos etc; Gestao d_e S~up0rte e
Médio . . Avaliacéo
- Realimentar o sistema.
Transformar informacéo em
CONHECIMENTO* Especialista conhemmento para agregar INoVago,; o144 do Conhecimento
qualidade, flexibilidade no apoio &s
decisbes.
R . Executar ag¢bes inerentes as spas ~ A
Geréncia de Nivel S . ; Gestao Académica,
OPERACIONAL Médio glc\;ldades lelpdesk tutoria, secretaria Administrativa e de TIC

Legenda (*) Nivel Gerencial incluido na Arquitetura do SEAD/EB.

Quadro 4 - Conceitos do SIG aplicados ao SEAD/EB.
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E utilizado pelo alto escaldo e é voltado para
ICO determinacéo de objetivos, requisitos, politicas...

E utilizado pela geréncia de nivel médio e é
voltado para a alocagédo e controle de recursos
existentes...

E utilizado pela geréncia de nivel especialista e
é voltado para o apoio técnico, base de
conhecimento, interface...

E utilizado pela geréncia de nivel inferior e é
OPERACIONAL voltado para o apoio as decisdes de curto
prazo...

Figura 29 - Niveis Gerenciais da Arquitetura do SEAD/B.

4.5.4 Normas de Qualidade da ABNT

A Arquitetura do SEAD/EB desenvolvida, nesta pesaufoi fundamentada nas diversas
normas da ABNT, apresentadas na revisdo bibliagraftntretanto, devemos destacar duas
normas fundamentais ou requisitos empregados nesdelo para a qualidade do ensino: o
atendimento, segundo o MAI, e a interatividadeaderdo com os Principios de Dialogo da

ISO 9241-10 (ABNT, 2002a).

a. Modelo de Atendimento Integrado (MAI)

Deve-se ressaltar que o modelo do SEAD/EB foi lihseso MAI, segundo o qual os

produtos e servicos finais na area de informateagerados a partir da execugéo de varias
funcdes (desenvolvimento, implantacdo, sustentacdpoio ao usuario). Essas fungbes séo
exercidas por diversas areas da organizacao ouorersme diferentes organizacdes, podendo
ser adequadas & gerac@o de um curso a distanodui@r e a realizacdo da aprendizagem

deste curso (servico).
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O MAI prevé que as func¢des devem ser agrupadaadeadas e coordenadas, a partir de uma
referéncia bastante clara: obter produtos e ser\peaoa a satisfacdo e o sucesso dos clientes
(qualidade), baseando-se na profunda compreensadedejos e das necessidades do cliente
(atendimento ao cliente) e atuando de forma a antenente criar melhorias, beneficios e

diferenciagfes (SHIOZAWA, 1993).

Este encadeamento, previsto no MAI, é denominadoide da qualidade, elemento basico

do sistema de qualidade, contido, também, nas rsoi®t 9000 (ABNT, 2007a).

b) Interatividade (Principios de Dialogo)

Através da interatividade entre o aluno e os Siatenm Fungdo Implantagdo, é possivel
avaliar a qualidade, a interface e a pertinéncisake areas em satisfazer as necessidades do
usuario. Esta avaliacdo verifica o esforco neciaspara utilizar, aprender, operar e controlar
um produto e a avaliacéo individual de tal util&adeita por um determinado conjunto de

utilizadores (MECENAS e OLIVEIRA, 2005, p. 143).

Nesta avaliacdo, temos inumeros fatores, tais caragisténcia de uma interacdo e de um

dialogo "amigavel" entre o usuario e sistema, tnatato de erros etc.

Estes fatores estdo nos Principios de Diadlogo sgugestinam a mediar a usabilidade de um
software conforme I1SO 9241-11 (ABNT, 2002b), através dentdicacdo do grau de
satisfacdo do usuario. A baixa usabilidpdele ser responsavel pela frustracédo, ansiedade e

baixa produtividade do aluno e até causar dessgergelo estudo.
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Entdo, a avaliacdo da usabilidade de interfacesadimportante etapa dentro do ciclo de vida
de um sistema e seu objetivo € identificar probkemae possam comprometer a integracao
do usuario com a interface. As interfaces deseimadv (Figura 30) nao dificultam a
navegacao pelos Sistemas, suprindo as necessidadéduais do aluno, tais como tarefa e

conhecimento e, ainda, possibilitando a interagd@mcesso de aprendizagem.

GESTAO
ADMINISTRATIVA

<Q

TECNOLOGIA
INFORMAGAO
COMUNICAGAO

O
<P
o

SUPORTE
TECNICO E
AVALIAGAO

GESTAO
ACADEMICA

-
-

\
SUSTENTACAO 1\ ATENDIMENTO
1

Figura 30 - Usabilidade doSoftware no SEAD/EB.

4.6 Sistema Tutoria

O Sistema de Gestdo Administrativa realiza asdstoas burocraticas do curso, funcionando
como uma “secretaria virtual” para o aluno, por onde pessoal owsoftware autoria,
enquanto o Sistema de Gestdo Académica realizaticidades pedagoégicas do curso,

funcionando como uma “sala de aula virtual’, poriande pessoal (tutoria) software

inteligente (tutorial).

A administracdo geral do Curso a Distancia (Furigfmantacéo) cabe ao Coordenador do
Curso, que pode ser um docente ou nao, designdam@pemandante (Cmt) do EE, enquanto
a administracdo do Sistema de Gestdo Académica €abwdenador Académico, em

principio, o proprio professor conteudista do curso
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4.6.1 Constituicdo e Caracteristicas

A Gestdo Académica insere dois sistemas de niypsigacionais, denominados de Tutoria e
Tutorial, conforme a Figura 31, responsaveis peladiatdo do processo ensino-

aprendizagem, sendo influenciados na constituicasecaracteristicas pelo tipo de curso, a
guantidade e nivel dos alunos, as caracteristioadsSE] os requisitos estabelecidos e outros

fatores. As principais caracteristicas e a conglitubdsica sao:

a. Sistema Tutoria

Destina-se a acompanhar, auxiliar e estimular aocala superar suas dificuldades,
esclarecendo duvidas quanto ao conteldo das dissplorientando a execucdo das
atividades propostas e a realizagéo do trabalted dia curso. E constituido pelo professor-
orientador (tutor) e seu monitor, que ofereceneaditento aos alunos, por meio de diversas
modalidades de acesso: presencial, individualmamiem grupos, ou ndo-presencial, através

de carta, telefone, fax, correio eletrénico etc.

b. Sistema Tutorial

Destina-se a auxiliar o tutor na aprendizagem dmale permitir o ambiente de ensino
inteligente com ferramentas de suporte e a momg#ioradele, visando analisar o
comportamento, identificar o perfil cognitivo derapdizagem e o desempenho, para as
decisdes pedagdgicas adequadas (SOWT@L, 2001). Este Sistema também realiza o
processamento das caracteristicas do aprendizngior de técnicas de IA, para determinar
qual é a atividade pedagdgica mais afim. Os STt&oemm processo de desenvolvimento no

ambito do EB e ainda n&o estédo implantados nossardistancia.
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Figura 31 - Modelo da Gestédo Académica: Tutoria e Tatrial.

4.6.2 Requisitos, Organizacao e Aprendizagem

Os requisitos definidos pelo Sistema de Competérumaaa o curso - 1, em funcionamento,
conforme demonstrado na Figura 22, foram estaleleaia Fungdo Desenvolvimento, por
meio da equipe interdisciplinar do Sistema de ®edti Modelagem, que podem estar na

modelagem do curso - 2 ou distribuida na Funcadaimtpcao.

Geralmente, os docentes desta equipe sao inseedpsalguma atividade da Funcéo
Implantacédo, principalmente o professor conteudifiatdo, o SEAD/EB apresenta um

sistema organizacional dindmico, mével e flexivabpalcancar a educacgéo do aluno.

Conforme Cunha, Kienbaum e Oliveira (2001), citad@seferéncia bibliografica, a educagéo
€ possivel através do computador, devido a interagin a maquina, que contém a
informacéo (conteudo), desta interacdo estudantgfimé/contelido ocorre o aprendizado,

pois ao explorar as informacdes contidas na maq(ionahecimento), o estudante esta

assumindo uma postura ativa, executando sua apagyean.
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A informacao contida no SEAD/EB é documental eudilt acessada respectivamente, por
meio de material didatico impresso ou midia, podeser obtida pelo computador ou pelo
correio, em alguns casos. Ressalta-se que o EADpode estar voltado somente ao dado
informativo com a finalidade de aprendizagem, nuEserda desenvolver uma inteligéncia

nova no aluno. (FADERUFF e SANTANA, 2005).

Este modelo de aprendizagem previsto na arquitékigara 32), empregando todos esses
recursos que nao tém a funcédo de ensinar, mas megi@cesso de aprendizagem, segue a
politica de ensino do EB, que considera a utiliaadé novas tecnologias, particularmente na
area de informatica, como ferramentas de transmds&onhecimento, servindo de apoio na
individualizacdo da aprendizagem (BRASIL, 2002agm de considerar o professor como
facilitador da aprendizagem e avaliador do desehmeconstituindo um agente eficaz na
producéo dos resultados almejados no processo@dnah

O Professor precisa estar preparado para realigar teabalho com
competéncia, consciente de que se vive em um momnde diversos meios
podem levar ao raciocinio e a aquisicdo de conletion (SAMPAIO,

2000).
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Figura 32 - Representacdo do Processo de Aprendizagem
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5. CENARIO DO SEAD/EB E DO SISTEMA TUTORIA

A pretenséo de transmitir nas escolas de formaggdm @ saber para o exercicio profissional
parece pertencer a um passado cada vez mais distamtualmente, o profissional que ndo se

atualiza, ndo se recicla e ndo se aperfeicoa,rd@foontinuada, esta fadado a obsolescéncia.

O custo frequente do retorno de um profissionascéola é a interrupcdo da produtividade,
agravado, ainda mais, se os centros de ensin@®estivafastados do local de trabalho. A

resposta a esse impasse € a utilizacdo do EAD (RE/WERDE OLIVA, 2006).

O EAD é utilizado pelo Exército ha varios anos pamapacitacdo continuada dos seus RH,
operacionalizado pelas OM descritas no Quadro B, aprovam a criagdo de cursos a
distancia (EME); estabelecem diretrizes e normasP(D disponibilizam locais no Quartéis

para provas as presenciais (COTer) e orientamta padagogica dos cursos (CEP).

ORGANIZACAO MILITAR LOCAL ATRIBUICAO
EME Brasilia Orgdo Normativo, responsavel por aprovar a criggéo
Estado-Maior do Exército DF de cursos do SEAD.

Orgdo responsavel pelo SEAD, que define| as
normas, diretrizes e prioridades, aloca recursos
necessarios ao eficaz funcionamento do Sistema.

DEP Rio de Janeiro
Departamento de Ensino e Pesquisa RJ

COTer Brasilia Orgdo que atua quando é julgada pertinente a
Comando Terrestre DF utilizag8o do SEAD nas suas OM subordinadas,
CEP Leme Orgdo responsavel pela orientacdo e adequpgdo
Centro de Estudos de Pessoal RJ pedagdégica dos produtos de EAD.

Quadro 5 - Organizagfes Militares do SEAD.
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Atualmente, os cursos de EAD voltados para a cegdm de seus RH, sao gerenciados pelo

DEP, por meio do Portal de

Educacao do Exércitovjvensino.eb.br), que ainda fornece

suporte de informatica para os AVA dos EE.

Destacam-se nesta capacitacdo, os cursos conta@3duadro 6: Portugués Instrumental,

aberto a todos os militares e com 800 alunos tasgrireinamento do Centro de Exceléncia

em Engenharia e Transporte (CENTRAN); Capacitagi®mbfissionais de EAD, destinado

aos professores dos EE; Capacitacdo em Linguagleta — Redacdo para os candidatos ao

concurso de admissdo a ECEME e os de Andlise eoMaltle Processos, Melhoria Continua

e Planejamento Estratégico, solicitados pelo Gabitie Comandante do Exército.

OM

CURSO A DISTANCIA

Portugués Instrumental

Treinamento CENTRAN

Capacitagdo em EAD

DEP

Lingua Portuguesa — Redacéo

Analise e Melhoria de Processos

Melhoria Continua

Planejamento Estratégico

Quadro 6 -

Cursos de Capacitagéo (EAD Capacitagao).

Os cursos de especializacdo, que exigem conhe@nergraticas em areas especificas,

podem funcionar na modalidade semi-presencial atosii com fases EAD e presencial.

Destacam-se, no atual cenario, a realizacao des<ueontidos no Quadro 7.

EE

CURSOS MISTOS
(Ensino Semi - Presencial)

ECEME

Curso de Gestdo e Assessoramentd de
Estado-Maior (CGAEM)

CEP

Curso de Idiomas a Distancia (CID)
Curso de Coordenacado Pedagdgica
Curso de Psicopedagogia e Orientagéo
Educacional

Curso de Gestao Estratégia de RH

EsACosAAe*

Curso de Artilharia e Defesa Antiaérea

* Escola de Artilharia de

Costa giAérea

Quadro 7 - Cursos de Especializa¢éo (EAD Profissional).
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O curso de aperfeicoamento, que atualiza e ampiibecimentos obtidos com a formacao ou
a graduacdo; bem como o curso de altos estudasnedlj que estrutura conhecimentos em
ciéncias militares, politicas e sociais, tambémcibmam em sistema misto ou semi-

presencial. Destacam-se, neste cenario, 0s curatidas no Quadro 8.

EE CURSO A DISTANCIA
(Fase EAD)
ECEME CP/CAEM
Escola de Comando e EstadofCurso Preparatorio para o Curso de
Maior Altos Estudos Militares)
CP/CAO
(Curso Preparatério para o Curso de
EsAO ; .
. Aperfeicoamento de Oficiais)
Escola de Aperfeigoamentg
de Oficiais CP/ CAM
(Curso Preparat6rio para o Curso de
Aperfeicoamento de Militares)
EASA CPICAS
Escola de Aperfeicoamentg (Curso Preparatério para o Curso de
de Sargentos das Armas Aperfeicoamento de Sargentos)

Quadro 8 - Cursos de Preparagédo para o Aperfeicoamém (EAD Profissional).

Um desafio mais recente tem sido levar os bensfidm EAD a familia militar. O Colégio
Militar de Manaus (CMM) funciona, desde 2002, nadaimlade a distancia (EAD/CMM),
para alunos residentes nas localidades mais afastd@ AmazoOnia e carentes de ensino
regular de qualidade, com amparo no artigo 30 & A®do artigo 32 da LDBEN (BRASIL,

1996).

Assim, em 2002, iniciou-se o Ensino Fundamentdi®dé 82 série, para a Regido Amazodnica,
e em 2004, para os dependentes de militares erdonigsexterior, evitando que percam anos
letivos ao afastarem-se do sistema de ensino redci@martir de 2006, foi acrescentado ao

projeto, também, o Ensino Médio.

Além disso, este EAD/CMM, com o apoio do MEC e @arStaria de Educacéo e Qualidade

de Ensino do Amazonas, estd abrangendo, em caxfterimental e sem custos, a populacéo
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voluntaria residente nas proximidades dos PeldiSpeciais de Fronteira dos Municipios de

Estirdo do Equador, Palmeiras do Javari, Vila Bitart e Ipiranga, no Estado do Amazonas.

No nivel superior, o DEP vem, ha alguns anos, consib parcerias com diversas
universidades, direcionadas a realizacdo de cudeogp0s-graduagdo para militares e
dependentes. Posteriormente, os cursos foram alartpablico civil, a fim de colaborar com
0 sistema de ensino superior nacional e proporciom@or interagcdo com a sociedade.
Atualmente, os convénios para cursos de pos-graduacdistancia, junto a Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), Univedsddederal Fluminense (UFF) e
Universidade Castelo Branco (UCB), atendem mais2dmil alunos, entre militares e

dependentes, distribuidos por diferentes cursdse(@dl 2).

DEPARTAMENTO DE ENSINO E PESQUISA
Convénios com Estabelecimentos de Ensino Civis
Educacio Superior a Distancia
CURSANDO Total
UNIVERZIDADE CURS0OZ [HECRITOE
Mi | Da P Cae Curnandol
- oordenardo Pedagogra 343 1o7 | 21 25 243
U FRES [Faioped sgogis & Oramtaris Educacional 521 124 | 34 154 Nz
{poargrodugio
ato semau) Fesfis Eskatiges do Bemurios Husmancs 547 10| 22 ) 128 348
[Fubtotal 1411 4I1 | 83 | 37T | EBIqQ)
Trstrimenteelo de Ename da Matemdtics 285 S9] 04 | 105 158
UFF o tiplografia o §eguratiza em Redes 434 1uz| oa | 13| zs7
(pds-gradugda
Taro samsu)  omas Modemios de Tehcumn.ru‘.'a-l.‘r'.'vu 288 47 1K -11] 110
[Bubtotal 28T 218 | 11 | 294 | EZZ qn
[Diocéncn do Emimo S npenor 528 122 23 217 564
Liggus Portapaeia 180 34 121 M1 124
0ol i r n i
(rde-gradugio Festio Estrategica de Beursos Humanos 220 32 14 103 la%
fate samau) oy o Adminsbaio Piblica 840 3| 14 | 228 | 445
Feitio da Cormmuacagio ¢ M arketmg losthoconal
[Subtotal 1753 432 ] Ta | TiZ 1214
CQEE..I.?;;;M Fordagads Instpams rial 200 BOD | - - BOD ()
TOTAL 4981 1871| 164 |13BE} F420

Fonte: DEP, 2006 - Legendas: (1) Cursos em fase final. &uowao renovado; (2) Dados da 12 turma.
Novo curso teve inicio em Set 06; (3) Conclusdo doocdia 28 Jul 06. Proximo curso no 2° sem/06,
com previsdo de 800 alunos inscritos.

Tabela 12 - Cursos de Pés - Graduagdo ConveniadosAE Assistencial).
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Outro beneficio do EAD a familia militar sdo os a8 de graduacdo a distancia, junto a
Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL), gisgecem 12 opcdes para militares e

dependentes, e que contam, hoje, com 1.164 alnsostos em 2006 (Tabela 13).

Além de facilitar o acesso ao ensino superior, &ugho acessivel, a partir de qualquer regido
do Pais, o convénio € uma excelente oportunidade quee os dependentes prossigam ou
complementem seus estudos, muitas vezes prejudicpetas transferéncias ou pela

inexisténcia de oferta de cursos de nivel supedsrguarnicbes em que vivem. Desta forma,

ao ser transferido, o militar e o familiar ndo [am interromper o curso (REVISTA VERDE

OLIVA, 2006).
INSCRITOS SITUAT AD
Usiver TITAL
- . .
e CURSOS sonn | s Mil Diep Civ
PEam 3 S ao0s | 206 | aoos | 2006 | 2006 | 206 | 2006 | 008
1" Fem |2 Sem ) I Sem ] Fem | 1* Semj2° Sen | 1° Sem | I* San
Bacherelsds em Admonstagio 58 53 51 2 1] 53
Bacharelade em Ciimcis © oddbess B4y 35 44 10 | 33
Licernciahaa em MMatemdtica 52 40 38 2 . 40
E Gestfn ds Teeraloga da Informacis G 47 32 z 7 47
; Gestao Estratégea das Organmacdes 21 19 10 i 2 19
E [Gastlo sm Varejos & Servigos Lé 12 4 [ 2 12
425 103 a7 625
Wek DE:@:\EPI\?E’W&F& 164 s 28 14 3 105
Tecnologa em Admmistragio Foblica 137 0 72 14 4 0
[ grachs
acdo) Bacherslado sm Turismo Fural % 12 Lé & . 22
Gestio em Coméao Exlency s 26 19 & I 26
Tecnologia em Multmidia Digtal - 12 19 3 - 22
Licerciatma em Pedegoga . 48 ¥ 33 ] 4E
TOTAL G25) s530) 488 37T 03] 04| A7) 21) 628 s30

Fonte: DEP, 2006.
Tabela 13 - Cursos de Graduagdo Conveniados (EAD Agsiscial).
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Com essas acdes, o EB utiliza a educacdo a distjmaca suprir suas necessidades de
capacitacdo de RH, bem como para atender as demdadseu publico interno (REVISTA

VERDE OLIVA, 2006).

No cenario acima, verifica-se que, atualmente, raspe dos individuos e da Instituicdo um
desenvolvimento e uma responsabilidade social.cEr@&énfase dada a administracdo de

pessoas e ao controle dos processos é deslocada fo@o no conhecimento.

A troca de competéncia se faz entre a organizag@opessoas, onde a Instituicdo possibilita
gue o conhecimento seja compartilhado; e as pegsoasua vez, enriquecem a organizagao
por meio da atuacdo e transferéncia de conhecimpreparando-a para novos desafios e

tornando-a mais competitiva (ABREU, 2003).

O papel das organizacdes no aprendizado de setisrférios é uma tendéncia atual, onde a
educacéo corporativa focaliza o desenvolvimentqudmro de pessoal, com vistas a obtencao
de resultados, a modernidade e perenidade daulgdtit Neste processo de aprendizagem, ao
utilizar-se do EAD, ha necessidade de um aparaimolégico para prover uma pedagogia
igualmenteonline. Assim, deve-se apresentar uma estrutura opeed@ogerencial capaz de
proporcionar a implantacéo de ambientes virtuaigptendizagem, promovendo a interacéo e
a colaboracgéo entre os participantes, por meicetfarhentas e funcionalidades dentro dos

principios da qualidade (KAWASAKI, CARVALHO e FERNNDES, 2001).

A questédo é verificar se a tutoria, dentro do modiel SEAD/EB (Figura 33), desenvolvido
inicialmente para o auto-aperfeicoamento e assistéfamiliar, e paulatinamente, sendo
adaptado e customizado para a educacao corpofapesfeicoamento), alcanca o fim do

processo esperado com o ensino e a educacéao agaeréndizagem.
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QUESTAO DA ADMINISTRACAO:

- melhorar a producéo e o atendimento do curso a dis  tancia, bem como diminuir
a desisténcia (taxa de evasdo média é de cercade 40 % a 60%).

ADMINISTRACAO DA TUTORIA SEAD/EB :
M
A
U Gestdo da Gestao de Gestéo da A
E Suporte e
Modelagem — TIC =)
R Avaliacdo
I R
E
ﬁ Gestéo N
Académica
CURSO |——> C—>| ALUNO | [ D
DE TUTORIA é
E A
N - - G
Gestéo do Gestéo da E
? Conhecimento Administrativa M
N
O . . . ~ .
A Tutoria na Arquitetura do SEAD realiza integracéo do material

de ensino com o aluno, visando a aprendizagem dorsa. —

Figura 33 - A Tutoria no Modelo do SEAD/EB.

Neste modelo o sucesso do curso, por conseguimtgpmréndizagem, esta relacionado com o
cumprimento dos requisitos gerais, estabelecidogestio de competéncias. Desta forma, a
administracdo da tutoria deve atender aos regsisiigidos para a permanéncia e o
aprendizado do aluno, um dos maiores problemasAdd, Bnde taxa média de desisténcia

observada fica entre 40% e 60%.

Na verificacdo deste problema, foram utilizadag|pesss qualitativas e quantitativas, visando
estudar e analisar os resultados dos cursos (apagedh), a interacao e interesse do aluno
durante o periodo letivo (evaséo) e as condi¢cdes @aumprimento das fun¢bes da tutoria
(requisitos), bem como apresentar solucdes paraomael a administracdo do SEAD no

ensino profissional e assistencial.

5.1 EAD PROFISSIONAL

O numero de respondentes das entrevistas e dosogéaei®s foram, respectivamente, 100%
e 70%, permitindo a confiabilidade e validade dadas coletados, a fim de propor possiveis

solu¢bes ao problema em questdo. Houve o contefdrico com os Coordenadores dos

81



Cursos, para realizac@o da entrevista, visandoaralio indice de resposta slervey atraves

da correspondéncia. Assim, temos os seguintegadesl|

5.1.1 - Entrevista de Pesquisa:

a. Foi observado que os procedimentos adotadosap@alizacdo das pesquisas de opinido,

bem como dos indicadores do curso, sdo normatizadatribuidos aos interessados.

b. A RETAP possui uma normatizacao e é realizaga &p0s a avaliacdo, individualizada ou

por meio de relatorios, dependendo do curso, visandigir as deficiéncias encontradas.

c. Nao existem normas ou principios para a disg@midos alunos pelos tutores; apenas a

necessidade do atendimento de todos os alunosulatios.

d. A maior dificuldade observada foi a impossitzatié do tutor em atender a todos os seus
alunos de forma satisfatoria; entretanto, estaideitia ndo prejudicou o desenvolvimento do

curso, mas o tempo de resposta do tutor aos atlevesser mais rapido com o uso dos STIs.

e. O AVA (Portal de Educacédo) é um fator de in@oagbservado nos EE onde estao
implantados, apesar do “receio” dos alunos re@imaps contatos. Uma das dificuldades

apresentadas na interacao foi o bloqueie-dwilrealizado pofirewall nas OM dos alunos.

5.1.2 - Questionario do Tutor:

a. Os tutores tém acesso as pesquisas e indicadloresrso; contudo, ha necessidade de

reduzir o prazo de recebimento desses documentos.
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b. Foi constatada a RETAP, entretanto, a quantidadalunos estd além da capacidade do

tutor, dificultando a individualizacdo da mesma,aguns cursos.

c. O correio eletrénico foi considerado a modalela® atendimento mais utilizada pelos
oficiais, enquanto o telefone é o mais utilizaddopesargentos. Este fato é devido as
caracteristicas organizacionais da OM. Desta fomada EE/OM deveria possuir uma “sala
de EAD,” onde o militar teria um tempo disponivata estudo e a oportunidade de utilizar o

computador e todos os meios disponiveis para nmallmrensino-aprendizagem, conforme

previsto na legislacéo.

d. As ferramentas do AVA foram consideradas a mdificuldade na interacdo durante o
trabalho da tutoria, apesar de permitir acompaeharientar o aluno, enquanto na OM que

nao o possuia, foi o material didatico.

5.1.3 - Taxa de evasao e resultado da aprendizagem:

Foram coletados nas pesquisas e consolidados mdaThbabaixo os seguintes resultados

de desempenho, ressaltando-se que na taxa de éeems@dncluidos os reprovados.

. Concludentes | Rendimento| Taxa de

EE Turno | Matricula _ o =
SIM NAO (/0) Evasao
ECEME - 557 528 29 94,8 52
EsAO - 186 181 5 97,3 2,6
1° 340 331 9 97,4 2,6
EASA 20 335 319 16 95,2 4,8
3° 363 344 19 94,8 5,2
TOTAL - 1.781 1.703 78 95,2 4.8

Tabela 14 - Resultado e Taxa de Evasao do EAD Profissal.
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5.2 EAD ASSISTENCIAL

O numero de respondentes das entrevistas e dogogaei®s foram, respectivamente, 80% e
68%. Esta quantidade também permite obter a colidiatbe e validade dos dados para

possiveis solugBes do problema. Assim, temos asrdeg resultados:

5.2.1 - Entrevista de Pesquisa:

a. Foi observado que os procedimentos adotadosapaalizacdo das pesquisas de opinido,
bem como dos indicadores do curso, ndo sdo nowldatze alguns tutores n&o recebem o
resultado das pesquisas. O EAD/CMM segue o estbel@os regulamentos do ensino

presencial dos Colégios Militares.

b. A RETAP néo possui um procedimento padrdo elgaide pelo érgéo setorial adequado a
aprendizagem virtual. Cada Coordenador estabekepeosedimentos, geralmente, adaptados

das normas do ensino presencial.

c. Nao existem normas ou principios para a disg@midos alunos pelos tutores; apenas a
necessidade do atendimento de todos os alunoscofattds, em principio, pela ordem
alfabética dos nomes. Esta quantidade é acima tdataealunos. A implantagdo do STis
(Tutorial) poderia melhorar a rapidez no atendimerdontrole e acompanhamento da
aprendizagem do aluno. A quantidade de vagas dfee@ flexivel, pois, dependendo da
procura, pode-se aumentar o nimero de pessoalp temdvista o ressarcimento desses
cursos. O EAD/CMM possui um orientador (tutor I9cahs OM de apoio, reduzindo esta
dificuldade; inclusive, os alunos possuem camisqtassonalizadas numa tentativa de

conscientizacédo de sua integracdo ao CMM, mesntendis
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d. A maior dificuldade observada também foi a ingimidade do tutor em atender a todos os
seus alunos de forma satisfatoria. Entretanto,linalsalhos de Fim de Curso (TFC), este fato
ndo acontece, e o contato aluno-tutor aumenta dmmasielmente. Outra dificuldade dos
Coordenadores foi a necessidade de integracdo mmedimentos em disciplinas que

possuem mais de um tutor, para haver sincronisdefieicdo de procedimentos similares.

e. Apesar do emprego constante do AVA (Portal dec&gio) é significativo o atendimento
presencial, principalmente nos grandes centros (CEMB, UFF, etc), onde o aluno desloca
até a tutoria para maiores esclarecimentos dost@assau do TFC. A reduzida interatividade
(aluno-tutor) tem como causas, segundo pesquisag£dordenadores: falta de tempo, auto-
suficiéncia, material didatico satisfatorio, faigaltural e etaria dos alunos, adequada as
exigéncias do curso, entre as principais. Poréranfambservadas dificuldades dos tutores no
manuseio das ferramentas do EAD, bem como a plidad® de reforcar o ensino e a
aprendizagem com o uso destdtwares Em contrapartida, através dos resultados das
pesquisas de opinido, uma média de 92,42% dos salafionam que aprenderam com as
ferramentas do SEAD/EB, bem como 54% dos alundsAle/CMM consideram a qualidade

das informacdes e usabilidade do AVA excelente.

5.2.2 - Questionario do Tutor:

a. Alguns tutores ndo tém acesso as pesquisasi@dodes do curso, enquanto outros

recebem decorrido um prazo muito grande para geefgovidéncia.

b. Parte dos tutores realizaram a RETAP; outrosjddeaos diversos fatores (tempo,

guantidade de alunos etc), ndo conseguiram opdedaipara a mesma.
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c. O correio eletrénico também foi considerado aatidade de atendimento mais utilizada.

d. Novamente o trato com o computador e 0 manysg®tutor de toda a potencialidade das

ferramentas do AVA foram considerados a maior difiade na interagdo durante o trabalho

da tutoria, apesar de uma procura na faixa de 1288dos alunos pelo mesma. Este indice

de interatividade aumenta bastante no TFC.

5.2.3 - Taxa de evasao e resultado da aprendizagem:

Foram coletados nas pesquisas e consolidados bata$abaixo os seguintes resultados

de desempenho (Tabelas 15-20).

Ao Matricula Matricula Concludentes Aprovagio 'I;;;asgg
Brasil Exterior Total Aprov. | Desis. (%) (%)
2002 58 - 58 54 04 93,11 6,89
2003 150 - 150 135 15 90,00 10,00
2004 124 10 134 119 15 88,81 11,19
2005 175 33 208 157 15 75,48 7,21
2006 165 41 206 159 04 98,06 1,94
TOTAL 672 84 756 624 53 92,98 7,01

Tabela 15 - Resultados das Pesquisas e TdeaEvasao do Ensino Fundamental (CMM).

Ao Matricula Matricula Concludentes Aprovagio 'I;;;asgg
Brasil Exterior Total Aprov. | Desis. (%) (%)
2006 110 57 167 101 06 60,47 3,59

Tabela 16 - Resultados das Pesquisas e Taxa de Evadddnsino Médio (CMM).

Concludentes Taxa de
Curso Inscritos | Matricula . ~ Aprovacdo | Evasao
Sim Néao (%)
Coordenacédo Pedagdgica 343 221 167 84 75,37 24
Gestéo Estratégica de RH 547 373 296 7 79,36 20,
Psicopedagogia e 521 514 319 | 195 62,07 37,93
Orientagdo Educacional
TOTAL 1411 1.108 782 326 70,58 29,42

43
64

Tabela 17 - Resultados dassRuisas e Taxa de Evaséo dos Cursos da UFRRJ.
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b. Universidade Federal Fluminense (UFF)

Concludentes Taxa de
Curso Inscritos | Matricula . . Aprovacéo Evaséo
Sim Nao (%)
Instrumentacao para | g 223 175 48 78,48 21,52 %
Ensino de Matemética
Criptografia e Seguranga. 5 343 314 29 91,55 8,45 %
em Redes
Sistemas Moderos de| g 231 172 | 59 74,46 25,54 %
Telecomunicagdes
TOTAL 987 797 661 136 82,94 17,06 9
Tabela 18 - Resultados das Pesquisas e Taxa de EvadadJFF.
c. Universidade Castelo Branco (UCB)
Concludentes Taxa de
Curso Inscritos | Matricula . N Aprovacao Evaséao
Sim Nao (%)
Docéncia do Ensino | 5,g 528 364 | 164 68,94 31,06
Superior
Lingua Portuguesa 180 180 124 56 68,89 31,11
Gestao Estratégica de RH 220 220 149 F1 67,73 2732
Gestdo de Administragap ¢, 640 445 | 195 69,54 30,46
Publica
TOTAL 1.568 1.568 1.082 486 69,06 30,94
Tabela 19 - Resultados das Pesquisas e Taxa de EvadadJCB (2005 / 2006).
Concludentes Taxa de
Curso Inscritos | Matricula . ~ Aprovacao Evaséo
Sim Nao (%)
Docéncia do Ensino 490 359 | 237| 122 66,02 33,98
Superior
Lingua Portuguesa 162 128 86 42 67,19 32,81
Gestéo Estratégica de RH 214 143 109 34 76,283 23,77
Gestdo de Administragdp g 480 312| 168 65,00 35,00
Publica
Gestdo de Comunicagdge 44 143 89 54 62,24 37,76
de Marketing Institucional
TOTAL 1.618 1.253 833 420 66,49 33,51

Tabela 20 - Resultados das Pesquisas e Taxa de Evadad®JCB (2006 / 2007).
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5.3 - AVALIACAO DO DESEMPENHO DA TUTORIA NO SEAD/EB

Pode-se considerar nesta pesquisa a ausénciaodederamostragem, tendo em vista que a
amostra pode ser classificada de probabilisticsteatéficada, bem como possuidora de

validade e confiabilidade, ao fornecer resultadusistentes para a interpretacdo dos dados.

A amostragem da pesquisa comprovou quadministracdo da tutoria no modelo do SEAD
atende aos requisitos exigidos no curso para agrénncia e o aprendizado do aluno, devido
aos baixos indices de evasdo e o bom resultadaldoss nos diversos cursos. As duas
falhas encontradas nas pesquisas, conforme comt&oTabela 21 (Anexo L), ndo

comprometeram o desempenho da tutoria e podenpsdeigoadas:

- a primeira falha refere-se ao requisito legalcessitando-se aprovar normas para as

atividades pedagégicas (RETAP, indicadores, peaguiistribuicdo de alunos etc);

- a segunda falha refere-se ao requisito tecnadgespecificamente a defasagem de
peoplewaredevendo-se investir em capacita¢do, pois estasiamj@specifico corresponde a
diferenca de fase causada entre equipamento e erhonevido ao desenvolvimento da
tecnologia em criahardwarese softwarescada vez mais poderosos, que as pessoas nao

conseguem manter um nivel de atualizacéo idealgpananprimento de suas funcdes.

Os reflexos deste desempenho comprovam-se ainde, pasquisa realizada em 2005, junto
aos alunos que sairam do EAD/CMM e voltaram aonengresencial do Sistema Colégio
Militar do Brasil. Os seguintes conceitos dessemad foram observados, ap0s os seis
primeiros meses nos CM: 18% excelente, 69% norma&Pg deficiente. A adaptagdo ao meio

ambiente apresentou os seguintes indices: 85% adiese 15% adequados com restri¢cdes.
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6. CONCLUSAO

Este trabalho aborda os maiores problemas do EAD s§w a qualidade dos cursos e o
elevado indice de desisténcia. Deste modo, a quelstdadministracdo analisada foi a de
melhorar a producdo e o atendimento do curso andist, bem como diminuir esta evasao.
Nesta questéo, o objetivo é atender a taxa médiesisténcia observada mundialmente e no

Brasil, cerca de 40% a 60%.

Diante desse cenario, o Exército estabeleceu untiicaopara implantagdo do SEAD,

visando ampliar a capacidade do seu proprio sistiEmensino e proporcionar condicdes de
seus integrantes e familiares realizarem cursossidtema regular (educacdo bésica e
superior). Esta politica de ensino considera ogssair como facilitador da aprendizagem e
avaliador do desempenho, de forma a constituirte® agente eficaz na producao dos

resultados almejados no processo educacionalndeita evasdo e a reprovacgao.

Assim, a questdo de pesquisa é verificar se pafesgentador ou tutor atende aos requisitos
exigidos no curso a distancia para a permanénociagrendizado do aluno. Destacando-se
que a questdo geral do processo de pesquisa emisttlagido deste trabalho é apresentar
solucdes de como atingir a aprendizagem, a etaah due buscamos, com o ensino e a

educacéo.
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A préxima fase do processo de pesquisa sdo asdgsesivestigativas e de mensuracoes;
entretanto, ha necessidade de identificar o camtgatprofessor no SEAD/EB. Desta forma,
foi desenvolvido o modelo adotado de construgdcculsos a distancia, denominado de
Arquitetura do SEAD/EB, para a validade e a coilidgdde dos dados, bem como
fundamentéa-lo em bases cientificas. Os cursos pitalsi foram reunidos, nesta pesquisa, em
dois segmentos de acordo com a finalidade, chamddo&AD Profissional (educacéo

corporativa) e EAD Assistencial.

Em conseqiiéncia, as premissas basicas formuladasn faelacionadas ao modelo
desenvolvido, que também estabelece os requisitoaisge especificos de cada curso.
Destaca-se que o0 modelo apresenta uma fundamertiggdifica baseada nos principios da
teoria geral do sistema, do sistema de informagfessistemas educacionais e do modelo de

atendimento integrado (gestéo de qualidade).

As premissas basicas foram adequadas ao seu popgusis informaram claramente, por
meio das entrevistas, questionarios, taxas de ewasgsultados dos cursos, as condi¢cfes e as

variaveis em termos de valores para o0 questionangenpesquisa, conforme se segue:

- as ferramentas do EAD existentes no AVA (PortalEtiucacdo do Exército) permitem a
tutoria cumprir satisfatoriamente suas fungdes ipt@y nos requisitos do curso. Contudo,
deve-se observar nas pesquisas que ha necessiglddeedtimentos erpeopleware pois

educacéo virtual ndo requer somente um aparatoléegoo, mas a capacitacdo tecnoldgica

do professor;

- 0 modelo adotado permite a tutoria manter a attedade, impedindo o desinteresse do

aluno e reduzindo suas dificuldades de aprendizagegundo as baixas taxas de evaséao;

90



- a tutoria dispbe de indicadores que possibilimemsurar o resultado da aprendizagem do
curso, exceto quanto ao seu proprio desempenhanslgrocedimentos especificos do EAD

necessitam de normas, tendo em vista a falta demiaegao, principalmente no Assistencial.

Analisando os resultados obtidos, observamos dqaraade evasédo esta bem abaixo da média
nacional, demonstrando que o modelo permite aéefith e a efichcia na gestdo do
SEAD/EB. Como exemplo, observa-se na Tabela 2 (&nB% que em 2003, foram
matriculados 76.769 alunos nos cursos a distamoianstituicbes credenciadas, nos niveis
graduacdo, sequencial e pos-graduacao, sendo adaulende concludentes de 15.187 alunos,
ou seja, uma evasdo de 80,21%. Observa-se ainta Tasela 2, que nos cursos de pos-
graduagdo realizado neste mesmo ano houve umadeevasdo de 58,09%, pois foram

matriculados 26.507 alunos e apenas 11.109 alwma$uéram os cursos.

A preocupacéo das instituicbes de ensino basegiairsgpalmente na reducao de custos e nas
tendéncias do mercado, visando alcancar o aluno dificuldade de deslocamento até a
Instituicdo ou desta se estabelecer proximo ao meEmtdo, a finalidade da implantagdo do
EAD passa a ser de atender os alunos com a impiosgle temporal para assistir as aulas

presenciais, de realizar cursos nao oferecidoscal bu em periodo de tempo apropriado.

Em consequiéncia, a montagem do curso a distaneacypa-se em atender estes dois
parametros, a reducdo dos custos e a aproximachwstitaicdo do aluno, desde que viavel

para a mesma, por meio do encurtamento desta dsté@alizada pela Internet. Ao contrario,

deveria neste atendimento incluir, principalmerdeandlise de viabilidade da Instituicdo, a
montagem de curso que permita o aprendizado nadicé@s de tempo e local do aluno,

conforme contido no Decreto n°. 5.622/95 (BRASIkz.d2005). Deve-se destacar que muitos
cursos em vigor, ainda seguem o Decreto n°. 2.89490gado (BRASIL, fev. 1998).
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A fundamentacdo cientifica e a validacdo funciamlmodelo adotado pelo EAD/EB séo
imprescindiveis para a confiabilidade dos resukagl@as contribuices que o mesmo pode

proporcionar ao sistema de ensino militar e acnenggular.

Entre as principais solugbes da pesquisa que baetri para o aprimoramento do EAD no

Exército destacam-se:

- expedir diretrizes para as atividades e os psosegducacionais especificos ao EAD

(avaliag®es, retificacdo da aprendizagem, indiczglde desempenho da tutoria etc);

- expedir diretrizes para as atividades e os psosesdministrativos especificos ao EAD
(instalagédo de salas de estudos apropriadas aora&0DM/EE, designacéo de Tutor Local

nas OM/EE ou Guarnices etc);

- implantar salas de estudos apropriadas ao EA[DMIEE, de acordo com as caracteristicas
de cada uma, contendo no minimo dois computadanepara oficiais e outro para sargentos,

interligados adink académico (rede de ensino).

- normatizar a docéncia do EAD nos diversos EE¢@es, perfil, requisitos, atribuicbes,

especializacao etc);

- implantar cursos e/ou estagios para capacitagduilitares na funcao de tutor (oficiais) ou

monitor (graduados) de EAD;

- integrar as diversas tutorias existentes nospBEjntermédio da Funcdo Desenvolvimento

em processo de implantacao no DEP;
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Entre as principais solu¢des da pesquisa que baetri para o aperfeicoamento do EAD nas

Instituicbes credenciadas pelo MEC destacam-se:

- utilizar ou adaptar os conceitos e processos aldefo do SEAD/EB, em cursos a distancia

de diversos niveis, visando reduzir a desisténnialborar a qualidade do ensino;

- customizar ou alinhar o0 modelo na estrutura aegaional da Instituicdo, conforme sua

proposta pedagdgica;

- estabelecer metodologias para qualificacdo elitzegdio dos professores de EAD nos

diversos niveis de atuacao (tutor, professor caligtue tecnélogo educacional);

- aprimorar a interacdo entre o aprendiz e o natdrem como entre o tutor e o ambiente

virtual de aprendizagem;

- empregar 0s conceitos de inteligéncia artifieiglestdo de conhecimento na modelagem dos

cursos a distancia desenvolvidos pelas Institujg@@s¥orme modelo do SEAD/EB.

A presente pesquisa permite inUmeras sugestbesfyaras trabalhos, inicialmente, em

relagdo ao modelo de constru¢cdo de cursos a dmtapeesentado; pode-se aprofundar os
estudos de cada sistema, principalmente dos Sist@en&estdo da Modelagem, de Gestéo do
Conhecimento e de Competéncias do SEAD, tendo sta gue apresentam conceitos e

processos inovadores, em comparagdo com 0s madtehus.

Outra sugestdo é relativa a novos estudos sobrengdd implantacdo, que trata do
funcionamento do curso no EE. Neste aspecto sugsgetamas a respeito deeftwares

educacionais (ambiente virtual de aprendizagens,Slhulacdes etc) nos diversos niveis de
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cursos e suas contribuiges para o acompanhamamtorendizagem do aluno, bem como no

atendimento e desempenho do suporte técnico endiaiattacdo do curso.

Este trabalho também pode ser completado com esqaicerca do desempenho dos EE
propriamente ditos em relacdo a gestdo adminigiratiedagogica e da qualidade dos seus
cursos na modalidade EAD, tais como a educacadaaasi Colégio Militar de Manaus, os

cursos preparatérios de aperfeicoamento e os cdesakos estudos militares.

Estudos sobre a capacitacdo e a educagao contiaudidéncia, por intermédio do modelo
apresentado, podem ser analisados em novas pesqpisanitindo uma avaliacdo do
comportamento e desempenho das fun¢des dos RH earmsapondéncia com eslearning

implementados em algumas empresas.

Deve-se acrescentar ainda, pesquisas referentesuesiss a distancia das linhas de ensino
militar de cientifico-tecnolédgica e de salde, ndordados neste trabalho, bem como sobre o

curso a distancia de graduacao, em fase de imp&ota

Para finalizar as sugestdes de pesquisas, ressalianecessidade de estudos relativos ao
perfil e as atribuicbes dos RH no SEAD, bem cometgms de profissionais e suas fungdes,
visando estabelecer legislagbes, normas e qughiesapara esses novos profissionais da

educacéo.

z

Conclui-se que a quantidade de temas € ilimitadeoderdo complementar os estudos

realizados nesta pesquisa.
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APENDICE A: ENTREVISTA DO COORDENADOR

FACULDADES IBMEC

PROGRAMA DEPOS-GRADUACAO E PESQUISA EM

ADMINISTRACAO E ECONOMIA




DISSERTACAO DE MESTRADO
PROFISSIONALIZANTE EM ADMINISTRAGCAO

Caro Respondente,

Esta entrevista tem por finalidade conhecer a gipa#itdo do professor-orientador ou
tutor nas relagbes de interacdo entre o cursoleno,avisando aprimorar 0 processo ensino -
aprendizagem do Sistema de Ensino a Distancia dwoclx Brasileiro - SEAD/EB, bem
como aperfeicoar as ferramentas do EAD e os reégsisstabelecidos.

Solicito a gentileza de todas as respostas as meagfiormuladas sejam respondidas a
fim de se alcangar as informag8es necessariasopan@pdsito da pesquisa, com o intuito de
atingir os objetivos e apresentar propostas definaddes julgadas pertinentes ao SEAD/EB.

Ressalto que ndo ha necessidade de identificac@edpondente, entretanto, seria de
grande valia para a precisdo das pesquisas, davidoiedade de graus, ciclos e linhas de
ensino, o preenchimento do nome do curso que atadutoria do SEAD/EB.

Agradecemos a atencdo dedicada na participacd® destrumento de pesquisa,
esperando contribuir para aumentar a qualidaderatepso ensino-aprendizagem, ofertando

uma educacao a distancia de qualidade aos militairés e seus dependentes, no Brasil e no
Exterior.

Atenciosamente

Ubiratan Sardinha Guedes - Ten-Cel R1 QMB
Aluno do Curso de Mestrado

Maria Augusta Soares Machado - Prof2. Dr2,
Orientadora da Pesquisa: IBMEC - RJ

Paulo Sérgio de Souza Coelho - Prof. Dr.
Co-orientador da Pesquisa: FGV - RJ
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APENDICE A: ENTREVISTA DO COORDENADOR (CONTINUACAO )

FACULDADES IBMEC

] Ib mec PROGRAMA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA EM

ADMINISTRACAO E ECONOMIA

DISSERTACAO DE MESTRADO _
PROFISSIONALIZANTE EM ADMINISTRACAO

Entrevista de Pesquisa
Obijetivo: obter informacdes da participacdo dartatoos cursos EAD
O senhor (a) foi Coordenador (a) de curso do EAd3sificado nesta pesquisa para efeito
de estudos:
( ) EAD ASSISTENCIAL (cursos a distancia de Gragio, P6s-Graduacgéo, Idiomas ou
Ensino Fundamental, destinados a militares, depeéesle outros);
( ) EAD PROFISSIONAL (cursos a distancia destinadas aperfeicoamento,
especializacdo e capacitagdo de militares nos sa&rfiancdes).
1. Quais os procedimentos adotados (tramitacaponsavel, duracédo etc) em relagdo aos
formularios distribuidos aos alunos para a avatiagds verificagbes de aprendizagem
(Pesquisa de Opiniéo) e das disciplinas (Escal#s/diacao)?

2. Quais as normas ou principios adotados paranpritnento do requisito de retificacéo
da aprendizagem?

3. Quais as normas ou principios utilizados patastaibuicdo de alunos por tutores?
4. Quais as dificuldades observadas pela Coorderth;@urso quanto:

4.1 - as modalidades de atendimento do aluno ptdo (telefone, fax, correio eletrénico e
postagem etc)?

4.2 - ainteracédo entre o tutor e 0 aluno?
5. H& condi¢cdes de acompanhar o aluno quanto acaiteent de aprendizagem pelas
ferramentas disponibilizadas ao curso (ferramemtasapoio e interagdo, Portal de

Educacéo etc)?

6. O Senhor (a) gostaria de acrescentar algo gaesievante a entrevista?

Data: / /

Mestrando: Ubiratan Sardinha Guedes
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APENDICE B: QUESTIONARIO DO TUTOR

FACULDADES IBMEC

I b mec PROGRAMA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA EM

ADMINISTRACAO E ECONOMIA

DISSERTACAO DE MESTRADO B
PROFISSIONALIZANTE EM ADMINISTRACAO

Caro Respondente,

Este questionario tem por finalidade conhecer &ggaacédo do professor-orientador ou
tutor nas relacdes de interacdo entre o cursolé@no,avisando aprimorar 0 processo ensino -
aprendizagem do Sistema de Ensino a Distancia duclix Brasileiro - SEAD/EB, bem
como aperfeigoar as ferramentas do EAD e o0s regsisstabelecidos.

Solicito a gentileza de todas as respostas as magyformuladas a fim de se alcancar as
informacgBes necessarias para 0 propdsito da pesquis o intuito de atingir os objetivos e
apresentar propostas de modificagdes julgadanpetéis ao SEAD/EB.

Ressalto que ndo ha necessidade de identificacd®edpondente, entretanto, seria de
grande valia para a precisdo das pesquisas, davidoiedade de graus, ciclos e linhas de
ensino, o preenchimento do nome do curso que aadutoria do SEAD/EB.

Agradecemos a atencdo dedicada na participacd® destrumento de pesquisa,
esperando contribuir para aumentar a qualidade@tepso ensino-aprendizagem, ofertando

uma educacao a distancia de qualidade aos militeirés e seus dependentes, no Brasil e no
Exterior.

Atenciosamente

Ubiratan Sardinha Guedes - Ten-Cel R1 QMB
Aluno do Curso de Mestrado

Maria Augusta Soares Machado - Prof2. Dr2.
Orientadora da Pesquisa: IBMEC - RJ

Paulo Sérgio de Souza Coelho - Prof. Dr.
Co-orientador da Pesquisa: FGV - RJ
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APENDICE B: QUESTIONARIO DO TUTOR (CONTINUAGCAO)

m FACULDADES IBMEC

PROGRAMA DE POS-GRADUACAOQ E PESQUISA EM

ADMINISTRACAO E ECONOMIA

DISSERTACAO DE MESTRADO .
PROFISSIONALIZANTE EM ADMINISTRACAO

Questionario de Pesquisa

O senhor (a) foi tutor (a) de curso do EAD clasaifio nesta pesquisa para efeito de
estudos:

( ) EAD ASSISTENCIAL (cursos a distancia de Gragdo, P6s-Graduacgéo, Idiomas ou
Ensino Fundamental, destinados a militares, depdesle outros);

( ) EAD PROFISSIONAL (cursos a distancia destinadas aperfeicoamento,
especializacdo e capacitagdo de militares nos sa&rfiancdes).

1. O senhor (a) teve acesso aos resultados dasifesgle Opinido, formularios que
devem ser preenchidos pelos alunos ao términovaddicacdes de aprendizagem (provas
ou trabalhos escritos)?

() Sim ( )Néo

2. Em caso positivo, este acesso ocorreu:
() até 30 (trinta) dias ap0s a realizacaovesificactes de aprendizagem;
() apbs 30 (trinta) dias apds a realizac@oveaificacdes de aprendizagem.

3. O senhor (a) teve acesso aos resultados dadag&sta Avaliacdo, formularios
remetidos junto com o material didatico, que dewvaan preenchidos pelos alunos ao
término de cada disciplina, visando aperfeicoenrso?

() Sim () Naéo

4. Em caso positivo, este acesso ocorreu:
() até 30 (quinze) dias apos a realizacdweaficacées de aprendizagem;
() apés 30 (quinze) dias apos a realizac8weddficacfes de aprendizagem.

5. Em funcdo das caracteristicas do curso de EAD aluno em todo o territério
nacional, torna-se impossivel a concessdo de vimtasevisdo das verificagdes de
aprendizagem (provas ou trabalhos escritos), pdoénmealizada alguma retificacdo de
aprendizagem decorrente destas avaliacbes?

() Sim () Néo

6. O senhor (a) possuia uma relacdo dos alunasa s¢endidos pela tutoria?
() Sim () Naéo
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ANEXO B: QUESTIONARIO DO TUTOR (CONTINUACAO)

FACULDADE DE ECONOMIA E FINANCAS IBMEC
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA EM

ADMINISTRACAO E ECONOMIA

DISSERTACAO DE MESTRADO _
PROFISSIONALIZANTE EM ADMINISTRACAO

Questionario de Pesquisa
(Continuagéo)

7. Qual a quantidade de alunos a serem atendidisuperia?
() até 70 (setenta) alunos;
() acimade 70 (setenta) alunos.

8. Enumerar na ordem crescente (1 a 5) a modalidadgendimento mais utilizada na
tutoria para interacdo com os alunos durante mcurs

( ) TELEFONE

() CORREIO ELETRONICO
( )FAX

( ) CORREIO POSTAL
() PRESENCIAL

9 Enumerar na ordem crescente (1 a 5) as dificaklgde ocorreram na interacdo com os
alunos durante os trabalhos da tutoria:

() QUANTIDADE DE ALUNO

( )ACESSO A TECNOLOGIA

() MATERIAL DIDATICO

() FERRAMENTAS VIRTUAIS DO PORTAL

() HORARIO DE FUNCIONAMENTO

10. As ferramentas de apoio (testes virtuais, letelr tira-davidas etc) e de interacéo (
mail, chat, férum, painel de aviso, grupos de discussao,ébem como o controle do
estudo de acesso para estudo no Portal de Edugmgéutiam acompanhar ou orientar o
aluno quanto ao seu ritmo de aprendizagem no curso.

( ) Sim ( ) Nao ( )Asvezes

Justifique:

Data: / /

Mestrando: Ubiratan Sardinha Guedes
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ANEXO A: TABELA 1

Fonte I Projetos/Cursos " N° de alunos

Senai Cursos profissionalizantes diversos. 10.305
Administracdo, Comunicacdo e Artes, Imagem pessoal,

Senac Turismo e hospitalidade, Saude, Informatica e atividades 37.973
correlatas.

Fundacéo Telemar Telemar Educacio., Comumdades Virtuais de 77.494
Aprendizagem.

Ensino médio em rede, As coisa boas de nossa terra,
Imagem fotografica em sala de aula, Educar na sociedade

Governo do Estado de Sdo Paulo ** | da informacio, Interaction Students, Aluno monitor, 132.223
Numeros em acfo e Trilha de letras.
Sebrae Analise e planejamento financeiro, Iniciado um pequeno 176.514

grande negocio, Aprender a Apreender, Como vender
mais e melhor.

Instituigdes de ensino credenciado EJA, Técmcos, fundamental, Médio, Graduacdo, Pds- 309.957
oficialmente (ABRAED/2005) Graduacio.

Telecurso 2000 (inclu projetos especificos como: Tempo 393.442
Fundacdo Roberto Marinho * de Avancar, Tempo de Acelerar, Viva Educacéo,

Avancar é Preciso. Poronga e Telessalas).

Tatal 1.137.908

Legendas: (*) Média anual das fases do Telecurso 2000, atéréao de 2005; (**) Numero referente a
programas nédo cumulativos com o nimero do item: “ergdenciado oficialmente”.

Fontes: FILHO, 2006, p. 116 e ABRAEAD, 2005, p. 18.

Tabela 1 - Nimero de brasileiros matriculados em cursosedEAD, em seis grandes instituicdes
credenciadas, em 2004.
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ANEXO B: TABELA 2

Nivel de Ensino / Ne de Vagas Candidatos | Ingressos | Matricula | Concluintes | Crescimento
Ano do Censo Cursos | Oferecidas Inscritos sem 30/06 anual(%o)
em n° de
matriculas
Graduacio 10 6.430 3.002 5.287 1.682 460
Seqiiencial - 2 - - 105 48 -
= | Formacdo Especial
= | Seqtiencial - 1 - - 28 28 -
“* | Complementacio de
Estudos
Total 13 6.430 5.002 5.420 1.758 460
Graduagio 14 6.856 13.967 6.618 5.359 131 211%
Seqiiencial - 3 - - 111 21 90
— | Formacdo Especial
= | Sequencial - - - - - - -
™ | Complementacéo de
Estudos
Total 17 6.856 13.967 6.729 5.480 221
Graduacgio 46 24.389 29.702 20.685 40.714 1.712 990%
Seqiiencial - 3 - - 127 169 -
Formacio Especial
e~ | Seqiiencial - - - - - - -
£ | Complementacio de
| Estudos
Pés-Graduacio Lato 153 - - - 18.889 -
Sensu
Total 202 24.389 29.702 20.812 59.772 1.712
Graduacgio 52 24.025 21.873 14.233 49911 4.005 28.40%
Seqiiencial - 4 - - 947 351 73
Formacio Especial
Seqiiencial - - - - - - -
2 | Complementacio de
& | Estudos
Pés-Graduacio Lato 222 - - - 26.507 11.109
Sensu
Tecnologo 1 1.000 1.622 1.000 - -
Total 278 24.025 21.873 15.180 76.769 15.187 107.50%
Graduagio 106 - - 89.539 -
% | Pés-Graduagio Lato 259 - - - 61.637 -
= | Sensu e Seqiiencial
& | Consolidados 17 - - - §.190 -
Total 382 - - - 159.366 -

Legendas (*) Os dados do curso de Tecnoélogo estéo incluidddraduagéo; (**) Dados néo-oficiais referentes
a graduacgdo e pds-graduacdo, colhidos em Jan, Far 2005 pelo ABRAEAD/2005 em consulta
direta as instituicdes oficialmente credenciadas; (***) Numeéeoalunos de trés instituicdes que
informaram dados de graduacéo consolidados com p&dsdgraduacao.

Fontes: FILHO, 2006, p. 117 e ABRAEAD, 2005, p. 20.

Tabela 2 - Crescimento do namero de cursos e de algem EAD, em instituicdes com
credenciamento federal nos niveis geduacéao, sequencial e pés-graduagao.
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ANEXO C: TABELA 3

Nivel de Tipo de curso Numero de alunos %%
credenciamento
Federal Graduacio e Tecuolégico 89.539 28.9
Pos-Graduagio e seqiienciais 61.637 19.9
Consolidados * Graduacgdo e/ou pos 8.190 2.6
Totalizacio no nivel Federal 159.366 51.4
Estadual Educacio de Jovens e Adultos (EJA), Técnico, 150.571 48.6
Fundamental e Médio
Municipal Técnico 20 0,006
Taotal Geral 309.957 100

Legenda: (*) Trés instituicdes que informaram o nimero de alwwssolidando dados de graduagcdo com os de
pés-graduacgao.

Fontes: FILHO, 2006, p. 118 e ABRAEAD, 2005, p. 23.

Tabela 3 - Numero de alunos estudando em EAD no Bifsem instituicdes oficialmente
credenciadas, de acordo com o nivel de credenciamem® tipo de curso, em 2004.
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ANEXO D: TABELA 4

Regiio |Estado || Numero de alunos %
Para 2.144
P Tocantins 9.500
s Norte 11.644 3,7
z
Alagoas 1.150
Bahia 500
o Ceara 52.687
Z Maranhéo 2.815
E Sergipe 830
Z Nordeste 57.982| 18,7
Distrito Federal 17.143
Goias 836
[ Mato Grosso 3.500
E z Mato Grosso do Sul 2.109
O Centro-Oeste 23.588] 7.6
Espirito Santo 6.777
Minas Gerais 26.340
E Rio de Janeiro 49 865
= Sdo Paulo 80.905
& Sudeste 163.887| 53
Parana 20.846
Rio Grande do Sul 2.618
- Santa Catarina 20.392
v Sul 52.856| 17
Brasil Total 309,957 100

Fontes:FILHO, 2006, p. 119 e ABRAEAD, 2005, p. 23.

Tabela 4 - Distribuicdo do numero de alunos estudandorre EAD, em instituicfes oficialmente
credenciadas no pais, por Regido Geografica e Estadm 2004.
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ANEXO E: TABELA S

Instituicio Posicio | Estado | Matricula | Modalidade Apoio tutorial | Midias Formas de
utilizadas avaliacio
Fundacio 1 CE 33.000 | Complementacdo |Telefone, sife, |Impresso Prova escrita
Demdcrito pedagogica e-mail, aulas e-learning. presencial
Rocha 12.600 Extensio presenciais, televisdo
aulas televisivas
Fundaciio 2 SP 22009 |EJA Monitoria Multimeios com
Bradesco presencial HNPresso,
televisdo, video
e CD Rom, com
apoio de
MAanuais,
jornais, revistas,
slides, livros
paradidaticos
Universidade 3 RJ 17.500 | Pos Lato Sensu Professor Impresso, video
Castelo presencial,
Branco telefone. e-mail
EBRAE — 4 SP 15.000 | Técnico Professor Impresso, video
Escola presencial,
Brasileira de reumiio
Ensino a presencial,
Distancia telefone, e-mail.
carta, fax
Instituto 5 SP 14511 |EJA e Técnico Professor Impresso, video,
Monitor presencial, CD Rom
professor on-
line, reunido
presencial,
telefone, e-mail.,
carta, fax
Universidade 6 sC 13.589 | Graduacdo N.D. N.D. N.D.
do Estado de
Santa
Catarina —
UDESC
Universidade 7 PR 12.000 Graduacio ND. ND. N.D.
do Norte do
Parana —
UNOFPAR
Centro 8 RJ 11.500 |EJA, Técnico, ND ND ND
Educacional Complementagio
de Niterdi pedagogica,
Qualificacio

Legenda N.D. - Nao Disponivel.
Fontes: FILHO, 2006, p. 120 e ABRAEAD, 2005, p. 30.

Tabela 5 - Instituicdes com maior nimero de alunos por AD no Brasil, por métodos e midias
utilizadas, em 2004.
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ANEXO E: TABELA 5 (CONTINUACAO)

Instituicao Posicao | Estado | Matricula | Modalidade Apoio tutorial | Midias Formas de
utilizadas avaliacio
Universidade 9 DF 1.837 Graduacio Professor Impresso, Trabalho de
de Brasilia — Pas Lato Sersn on-line, reunido | e-learning, ) conclusdo do
UNB - virtual, telefone, | televisio, video, |curso. trabalho
Extensdo e-mail, carta, CD Rom em grupo,
fax trabalhos
mdividuais e
discussoes on-
line
Universidade 10 TO 9.500 Graduagéo Professor Tmpresso, Prova escrita
de Tocantins presencial. televisdo, video, | presencial.
— UNITINS telefone. e-mail, | CD Rom trabalho de
Sax pesquisa,
trabalho de
conclusdo do
curso
Centro 10 SP 9.500 EJA Professor Impresso, e- Prova escrita
Educacional presencial, learning, presencial
Alphaville/ professor on- televisdo, video,
Barueri line, reunido CD Rom
virtual, reunido
presencial.
telefone, e-mail,
fax

Fontes: FILHO, 2006, p. 121 e ABRAEAD, 2005, p. 30.

Tabela 5 - Instituicdes com maior nimero de alunos por AD no Brasil, por métodos e midias

utilizadas, em 2004.
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ANEXO F: TABELA 6

" Total geral || Publicas H Privadas ”Sem fins lucrati‘rusl Fundacio
E-mail 87% 100% 94% T1% 50%
Telefone 82% 90% 38% 86% 50%
Prof. Presencial 76% 80% 78% T1% 50%
Prof. On-line 66% 90% 63% 86% 33%
Fax 58% T70% 63% 29% 50%
Carta 50% 50% 50% 57% 50%
Reunido Presencial 45% 50% 50% 57% 17%
Reunifo virtual 44% 60% 44% 57% 0%
Qutros 23% 10% 22% 20% 33%

Observagao: As fundacdes e instituicdes sem fins lucrativos foransideradas a parte, sem sobreposicdo das
instituicGes publicas e privadas.

Fontes: FILHO, 2006, p. 122 e ABRAEAD, 2005, p. 59.

Tabela 6 - Recursos oferecidos aos alunos pelas institiesde EAD, por natureza juridica, em 2004.
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ANEXO G: TABELA 7

Midias Municipal Estadual Federal Geral
QUANT.| %GRU [QUANT.[ voGRU | QuUANT. | %GRU |QUANT.[ veGRU
Impresso 1 100% 22 88% 28 78% 52 84%
E-learning 1 100% 13 52% 24 67% 39 63%
Televisio 0 0% 7 28% 8 229% 14 23%
Video 0 0% 9 36% 16 44% 24 39%
Radio 0 0% 2 8% 0 0% 2 3%
CD-Rom 1 100% 11 14% 22 61% 35 56%
Outros 0 0% 5 20% 8 22% 11 18%

Fontes: FILHO, 2006, p. 123 e ABRAEAD, 2005, p. 62.

Tabela 7 - Midias mais utilizadas em EAD no Brasil, por n®l de credenciamento da instituicdo, em 2004.
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ANEXO H: TABELA 8

Faturamento Inferiora | DeR$SS50a | De RS 200 a Superior a Nio Total
RS 50 M 200M 1.000 M RS$1.000 M informaram
1 2 5 21 5 34
Numero de Até 500 De 500 a De 2.000 a De 5.000 a Acima de Taotal
funcionarios 2.000 5.000 10.000 10.000
4 2 10 4 14 34

Numero de Até 500 De 500 a De 2.000 a De 5.000 a Acima de Meédia Geral
colaboradores 2.000 5.000 10.000 10.000
internos usuarios de
e-learning (media 37 1.200 1.394 1.750 22 481 5373
por faixa)
Numero de terceiros Até 500 De 500 a De 2.000 a De 5.000 a Acima de Meédia Geral
usuarios de e- 2.000 5.000 10.000 10.000
learning (média por
faixa) 0 0 189 1.026 6.261 1495
Investimento e- financeiro Industria Industria Infraestrutura Servicos Total
learning / per capita primaria secundaria
(média setorial) RS 45,81 RS 294,12 RS 372,54 R$ 62,12 R$ 189,87 RS$ 192,89
Meédia de financeiro Industria Industria Infraestrutura Servicos Total
Investimentos em e- primaria secundaria
learning (média RS 1.537.00 | R$ 1.000,00 | RS 312,00 RS 340,00 RS 306,00 | RS 699,00

setorial, em R51.000)

Observagao:Pesquisa realizada no periodo de 04 a 30 Nov 20bédrempresas.
Fontes: FILHO, 2006, p. 124 e ABRAEAD, 2005, p. 90.

Tabela 8 - Perfil de empresas e de seus investimentos elearning, em termos
absolutos e por médiger capita.
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ANEXO I: TABELA 9

Motivos para Intensificar Propiciar Gestio | Realizar Cursos | Estimular Integracio
implementacio de e- Comunicacio || do Conhecimento Areas Pessoas
learning
Financeiro 534.55% 63.64% 51.82% 27.27%
Industria Primairia 0% 100% 50% 50%
Industria Secundaria 50% §3.33% 53,33% 33.33%
Infra-estrutura 50% 100% 75% 25%
Servigos 18,18% 72.73% 18,18%

Fontes: FILHO, 2006, p. 125 e ABRAEAD, 2005, p. 91.

Tabela 9 - Motivos para implantacdo dee-learning nas empresas, por setor de economia.

115



ANEXO J: TABELA 10

Curso presencial

Curso a distancia

Descricio Valor 0% Descricio Valor 0%
Tutor R54.320.00 5.98% Contratacdo Empresa R$10.960.00 67.30%
e-Learning
Deslocamento |RS55.108,08 10,62% | Custos Totais Conexfo |R$5.315.00 32,70%
Hospedagem R$13.200.00 27.43%
Diirias R57.665,00 15,93%
Impressio de |R51.518.00 3.15%
Apostila
Dias fora da RS512.347.82 25 66%
unidade
Aluguel Sala R51.680,00 3.,49%
Coffeebreak R51.200,00 2.49%
Data-Show RS51.080.00 2.24%
Custo Total | R$48.118,90 100% Custo Total | R816.275,00 100%

Fontes: FILHO, 2006, p. 126 e ABRAEAD, 2005, p. 91.

Tabela 10 - Comparagé&o dos custos de um mesmo curspformato presencial e no formataee-learning
da Federagao das Industrias do Estado de Minas Geraid-IEMG.
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ANEXO K: TABELA 11

O CEDERJ é um consorcio de seis universidadesqagblUniversidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ), Universidade do Estado do Rieida (UERJ), Universidade Federal
Fluminense (UFF), Universidade Federal do Estado Rlo de Janeiro (UNIRIO),
Universidade Estadual do Norte Fluminense (UNENBE)nerersidade Federal Rural do Rio
de Janeiro (UFRRJ) e prefeituras municipais, ol@etio democratizar o acesso ao ensino
superior publico, gratuito e de qualidade por imésdtio da EAD.

Ano N° de alunos Crescimento (%0) em Numero de polos Cursos oferecidos
numero de alunos
2001 160 - 4 1
2002 760 375% 11 2
2003 2.260 197% 15 4
2004 5.868 160% 18 4
2005 = 8.005 36% 18 5
2006 = 16.000 100% 15a20 7

Fontes: FILHO, 2006, p. 141 e ABRAEAD, 2005, p. 87.

Tabela 11 - Crescimento do nimero de alunos em cursts graduacéo e da estrutura do CEDERJ,
desde sua criagéo.
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ANEXO L: TABELA 21

ITEM

PERGUNTAS

ALTERNATIVAS

RESULTADO
EAD (%)

Profissional

Assistencial

O senhor(a) teve acesso aos

resultados das Pesquisas

Opinido, formularios que devem

ser preenchidos pelos alunos
término
aprendizagem
trabalhos escritos)?

&M

100

20

ao

das verificacdes dex
(provas con

80

Em caso positivo, este acesso

- até 30 (trinta) dias apls a
realizacéo das verificacdes
de aprendizagem;

80

15

ocorreu:

- apos 30 (trinta) dias apos
realizacdo das verificacdes
de aprendizagem.

20

85

O senhor(a) teve acesso aos

resultados das Escalas
Avaliacdo, formulérios remetidas

dsiM

60

20

junto com o material didatico,

que devem ser preenchidos pelos

alunos ao término de ca
disciplina, visando aperfeigcoar
curso?

IANAO
0

40

80

Em caso positivo, este acesso

- até 30 (quinze) dias apos
realizacéo das verificacdes
de aprendizagem;

[

20

25

ocorreu:

- apobs 30 (quinze) dias apo
a realizacdo das verifica¢oe
de aprendizagem.

n

S 80

75

Em funcdo das caracteristicas
curso de EAD, com aluno e

se impossivel a concessao

do

nSIM
todo o territério nacional, torna-
de

100

20

vistas ou reviséo das verificacd
de aprendizagem (provas

trabalhos escritos), porém fp
realizada alguma retificacdo d

aprendizagem decorrente deg
avaliacde®

80

O senhor(a) possuia uma relag
dos alunos a serem atendi

100

60

pela tutoria?

40

Tabela 21 - Resultado do Questionario do Tutor
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ANEXO L: TABELA 21

RESULTADO
ITEM PERGUNTAS ALTERNATIVAS EAD (%)
Profissional | Assistencial
O senhor(a) possuia a nogéo |daaté 70 (setenta) alunos - -

7 guantidade de alunos a serem gcima de 70 (setenta
atendidos pela tutoria? alunos ( ) 100 100
Enumerar na ordem crescente (-FELEFONE _ 14 6

8 atendimento mais utilizada nd&FAX 6 1
tutoria para interagdo com O ORREIO POSTAL 10 1
alunos durante o curso: PRESENCIAL 8 >

Quantidade de Alunos 24 10
Enumerar na o_rqlem crescentel idcasso a Tecnologia 18 19
a b5) as dificuldades que - —

9 | ocorreram na interacdo com pMaterial Didatico 9 1
alunos durante os trabalhos (dgérramentas Virtuais do 44 60
tutoria: Portal

Horéario de Funcionamento 9 1
As ferramentas de apoio (testes
virtuais, lembretes, tira-davidasSIM 40 60
etc) e de interaca@{mail chat
férum, painel de aviso, grupos
de discussao, etc) , bem como QAO 20(%) 20

10 controle do estudo de acesso
para estudo no Portal de
Educacéo, permitiam
acompanhar ou orientar o alup@ds VEZES 40(*) -
quanto ao seu ritmo de
aprendizagem no curso.

Legendas:(*) A EASA encontra-se em fase de implantagéo ¥&A
(**) A ECEME encontra-se em fase de experimentaiifid\VA.

Tabela 21 - Resultado do Questionario do Tutor
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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