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RESUMO

Ocorreu nos ultimos anos um grande crescimento apacidade de armazenamento de
informacg0es por parte das empresas, 0 que geromesdase de dados. Este fato gerou a
oportunidade para o surgimento da técnicaDd¢a Mining, que consiste ensoftwares
capazes de analisar estes dados e identificar gmér@&xtrair informacdes estratégicas para
tomada de decisdes nas empresas. O SOBRI{olic Official Data Analysis Systeénum
softwarelivre (gratuito) deData Mining sendo atualmente distribuido através da internet.
Neste estudo € demonstrado um tutorial passo & mhssitilizacdo do referideoftware
assim como um exemplo pratico de sua utilizacdo baoco de dados do site de
relacionamento AondeNamoro.com, expondo a eficdciaoftwaree demonstrando para o

meio académico e corporativo uma opgéo para qageaiizaddata Mininga baixo custo.

Palavras Chave: Data Mining, Data WareHouse, QiagteObjetos Simbdlicos, SODAS
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ABSTRACT

A great growth in the capacity of storage informatof the companies occurred in the last
years, that generated enormous database. Thigdaetrated the chance for the sprouting of
the technique of Data Mining, that consists ofwafes capable to analyze these data and to
identify standards and extract strategical inforarafor taking decisions in the companies.
SODAS (Symbolic Official Date Analysis System) idrae software of Data Mining, being
currently distributed through the internet. In tetsidy a tutorial “step by step” of the use of
SODAS will be demonstrated, so as a practical exaropits use in the data base of the
relationship site  AondeNamoro.com, displaying thigeativeness of the software and
demonstrating for the corporative and academic @ of a low cost and efficient Data

Mining software.

Key Words: Data Mining, Data WareHouse, Clusteri@gmnbolic Objects, SODAS

Vii



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Processo de criacéo e utilizacdData Warehous¢HAN; KAMBER, 2001, Pag

L) e 11
Figura 2 — Arquitetura de ulata Mining(HAN; KAMBER, 2001, P4g 8).................... 14
Figura 3 —ClustersDivisivo e Aglomerativo (METZ, 2005, PA4Q 2) ...ceeevvnieiviiiiieiiiiieens 17
Figura 4 — Exemplo de parte do banco relacionalalbxdeNamoro.com...............cceevvennneens 35
Figura 5 -Outputimportagdo para 0 SODAS ........coiiiiiiiiet e e e et eeaaeeeannns 35
Figura 6 — View todas variaveis, base “Sexo” (M8tWtEW) ............ccccooeeviiiiiiiiiinennns 37
Figura 7 — View todas variaveis, base “Estado C{wilétodo VIEW)............cccoevveiiinennns 38
Figura 8 — Distribuicdo do Sexo entre usuarios G@S@S). .......cvuvveeeeereerriiiiiiieeeeeeeeeeans 39
Figura 9 — Distribuicdo do Sexo entre usuarios WEEBS). ...........ccovveeeiiiiiiiiiiiiieee e eeeeas 40
Figura 10 — Gréafico Sexo (MEtodo DSTAT)...ccuuiiiiiiiii e e 41
Figura 11 — Gréfico Estado Civil (MEtodo DSTAT) e, 41
Figura 12 — Gréafico Opcao Sexual (MEt0d0 DSTAT)cceeervrrrrerririeiiiiiiiiiiieieneneneeenennanaas 42
Figura 13 — Gréfico Impressdes Geradas (método OPTA........ooooiiiie 43
Figura 14 — Gréafico Quantidade de Logins realizgdostodo DSTAT) .......cooeeeiiiiiiiiennnnn. 44
Figura 15 — Gréfico Biplot (Impressfes X Total dglns) (método DSTAT) .......uvevueennnnnnn 44
Figura 16 — Gréfico Biplot (Total Mensagens Recabil Total Mensagens Enviadas)

(LI (oo (o T B IS N 1) TR 45
Figura 17 — Gréfico Biplot (Impressfes X Perfil Wadizado) .........cceevvvvvvvvvviviiiiininnnen. 46
Figura 18 — Numeric and symbolic characteristics” (“total_msg@cebidas x “impressoes”)

........................................................................................................................... 47
Figura 19 — Numeric and symbolic characteristics” (“total_msgwadas x

“total_mMSQ_reCEDIAAS").....cceiiei i 48
Figura 20 — Arvore corlusters(método DIV) ...........cc.coveueeueeueeeie e 50

Figura 21 — Arvore com élustersutilizando variavel impressdes (método DIV)........... 51
Figura 22 L og dos dados da arvore contlistersutilizando variavel impressfes (método

5117 TP 52
Figura 23 Log dos dados da arvore contl@istersutilizando varidvel impressfes (método

5117 TR 52
Figura 24 — Método S CLUST Selecionando Varidveis.............cccccciiieee, 53
Figura 25 — Qustersbaseados nas variaveis “Impressdes” e “Total deskigens Enviadas”.

(MELOAO S CLUST) .ttiiiiiiiiiiiiniitiiitities ettt et e e ettt et e ee et eeeeeeeeeeeeeesnnnnnnnnnnnnnes 54
Figura 26 —clustersna ferramenta View. (método SCLUST).........occcceeeiieiiiiiiieeceiieeeees 54
Figura 27 — Método S CLUST Selecionando Variaveis...........ccccoeeeeeviiie e 55
Figura 28 — Método SyKSOMPArameters.........ccccuuiiiiiiiiiieciie e e 56
Figura 29 — Método Syksom — total_perfis_visual@ai total_logins..............cccoeveeeennnnn. 57
Figura 30 — Método Syksom — impressodes x total_mesgbidas............ccccooeeeviiiiniiii, 58
Figura 31 — Método Syksom — total_perfil_visuali@adtotal msg_recebidas .................... 59
Figura 32 — Método Syksom — percentual X total ipafifualizado ...............c.cc..ccovvvneen 60
Figura 33 — Método SyksomGlustersutilizados através da ferramemaw. .................... 60
Figura 34 — Método Syksom — Visualiza¢ao graficR@iSters. ..............uuvveereereveerinenennnns 61
Figura 35 — Método SCLASS — Arvore deistersde estados ..........c.ooceeeeeveeueeueeers o 62
Figura 36 — Tela inicial dO SODAS...........ooo e 72
Figura 37 — Opcao do Menu para abrir 0 aplicatitB2BO..............cccoeeevvivvviiiiiiieeeee 3
Figura 38 — Tela inicial do aplicativo DB2SO ....ccc...coiiiiiiiiiiiiieeeiiieeei e 73
Figura 39 — Tela para €sScolna d0 Data SOUICE e ceveevriiiieeee e 74
Figura 40 — Tela para escolha@ata Sourceconfigurado no ODBC...............cccevvvvvnimnn 75

viii



Figura 41 — Tela para selecdo de tabejasriesou viewspara utilizadas pelo DB2SO....... 76

Figura 42 — Descri¢cao gerada pelo DB2SO de umdatapeeryou VieW.............c.euvuennnen. 76
Figura 43 — Tela para digitacao @i@eryno DB2SO..........coiiiiiiiiiiiiiiii e 77
Figura 44 -Outputgerado pela importagéo realizada pelo DB2SO ...........cccovveeeiieenninns 78
Figura 45 — CriaGa0 d€ TaXONOMIB........iiis et eeeiiiiia e e e e e eeeteii s e e e eeaeeana e e e e eeeaenanns 79
Figura 46 — Relag@o de Taxonomias Cradas.......cceueeveevuiriiiiieeieiiiiiiie e 80
Figura 47 — Criaca0 de DePENUENCIA.........commmmmneeeeeeuiiiiieaeeeeeeieiiiiin e e e eee e e e eeeennens 81
Figura 48 — Criaca0 de DePENUENCIA.........cummmmmneeeeeeuiiiiiaeeeeeiieiiiae e e e eeeeeneeeaeeennens 82
Figura 49 — Exemplo de arquivo “.SAS” .......ccouueeiiiiiii e eeea e e 84
Figura 50 — Selecionando DataBase ..........ccccceeeuuieiiiiiie e 85
Figura 51 — Base de Dad0s SeleCioNada . ... . cereeeeeiiiiieeiiiiieeeeiieeeeeeeeseeniaeeens 85
Figura 52 — Informacdes sobre a Base de Dados............ccoovvvviiiiiiiieiieiiiiiiie e eeeeeinnnn 86
Figura 53 — INSErindO MEtOUO .........coiiii et e e e e e e 87
Figura 54 — Métod®iew INserido Na Cadeia...........ccoeevvuuieiiiiemm e 87
Figura 55 — Configurando 0 VIEW .............i e eeeeeteiiaeee e eeeieii e eeeeee e e e e eeeeenanns 88
Figura 56 — Sele¢do de Objetos Simbdlicos a setidimados peloView.................cceeeee. 89
Figura 57 — “Rodando” Um MELOUO..........uuuiniiiiiiiieiiiieiiiiiiiieie bbb 89
Figura 58 — Método View apds ser rodado. ......cccccooeioeiiiaeiieieeiee e 90
FIGUIA 59 — VSTAR ...ttt e e e et e e e e e e re s 91
Figura 60 — 2D GraficOS SeParados. ........coccooooreeeeeeeee et 92
Figura 61 — 3d graficos SEPAratos .......... o e e e 93
Figura 62 — Grafico 2d consolidado ...........ccieiiiiiiiiiiiii e 93
Figura 63 — 3d CONSOIAAUO .......cooiiieiti it 94
Figura 64 — SOL label SeleCionado...........cccaaeeiiiiiiiie e 94
Figura 65 — SOL label ndo selecionado (Sexo Fem)min..............ceeevieeeeieiiieeeeeiiieeeen. 94
Figura 66 — Método DSTAT iNCIUSO NA CAAEIA. . wummmmneeevrrneeeiiiiieeiiiiieeeee e eeeeeeeeaan 95
Figura 67 — Configuracé@o de Variaveis Nno modulo BBT.............oooooiiiiiiii, 96
Figura 68 — Configurac@o parametros do DSTAT par@velModal...............c.ooeeeeeieen. 97
Figura 69 -OutputDSTAT ap0s rodar 0 MEtodo..........c.ooeeiiiiiiiiiii 98
Figura 70 -Outputl DSTAT (Capacities for Modagl.............c.oeuuiiiiiiiiiiiiiiii e, 99
Figura 71 -Output 2DSTAT (Capacities for Mod3l— Selagdo de Variaveis...................... 99
Figura 72 -Output 2DSTAT (Capacities for Modgl— GrafiCcos ................uvevmreirinnnnnnes 100
Figura 73 -Output 2DSTAT (Capacities for Moddl— Gréficos (min., Max. e média)...... 101
Figura 74 — DSTAT —Selecionando Variaviigerval..............ccccooeeviiiieeiiie e, 102
Figura 75 — DSTAT selecionando Paramefreeuencies for Interval variables’......... 103
Figura 76 — DSTAT Frequencies for Interval variablessutput L..............ccccooeeeiiiiienes 104
Figura 77 — DSTAT Frequencies for Interval variables” output.2.............ccccoceevveeees 105
Figura 78 — DSTAT selecionando ParameBptot for Interval”..............ccccooeevviiiinnnnnnn. 106
Figura 79 — DSTAT Parametr@®iplot for Interval” output 2...........cccoeeeeviiiiiiiiiiieeeeeen. 107
Figura 80 — DSTAT Parametr@iplot for Interval” output grafico...............cceeeeiinnnnn.n. 107

Figura 81 — DSTAT selecionando Parametduineric and symbolic characteristics!... 108
Figura 82 — DSTAT ParametrtNimeric and symbolic characteristics” output NurseriL09
Figura 83 — DSTAT ParametrtNimeric and symbolic characteristics” output Syndol10

Figura 84 — Método DIV INCIUSO N CAAIA .....ceeeeereiiiiaeiaeeee e 111
Figura 85 — Método DIV - Selecionando as Variveis.................eeeeveveveeeeienienneennnns 111
Figura 86 — Método DIV ajustando par@metroS .........coooeeeeieiireeeeeeeeeee e 112
Figura 87 — Método DIV -QULPULS GEIradOS. .......uuuuueuruiiriiiiiiiiiiiiiiieiininineeee e e e e e e e e ens 113
Figura 88 — Método DIV -eutput 1em arqUiVO tEXLO ............uuuuemunnnnnnns e e eeeeeeeeeee 114
Figura 89 — Método DIV -eutput2 arvore CONTIUSLErS.........coooeiiiiiiiiiiiiie 114
Figura 90 — Método DIV eutput3 VisualizagdoView) do arquivo gerado pelo DIV ....... 115



Figura 91 — MEt0dO S CLUST ...ooiiiiiiiiiiii e 115

Figura 92 — Método S CLUST Selecionando Variveis..............ccccciiin 116
Figura 93 — Método S CLUST ajustando Par@metros.................ueeeeeeeveveeemeneennnnnnnnns 117
Figura 94 — Método S CLUST ap0s Ser rodado . ceceeeeevvevevvrrerireniiiiiiieiieniienennnnnnnanns 118
Figura 95 — Método S CLUSTeutputl em arquivo teXtO..........cccvvveeeeriin commmn e 118
Figura 96 — Método S CLUSTeutput2 selecionando variaveis para grafico ............. 119
Figura 97 — Método S CLUSTeutput2 grafico gerado ..........cooeeeviviiiiiiiiicmmeeeeeees 120
Figura 98 — Método S CLUST eutput3 clustersimportados para ferrameritéew.......... 120
Figura 99 — Método SyKSOM Na CAUEIA.........commmmmeerriieeiiiiieeeiie e e e e et e e eea e e 121
Figura 100 — Método Syksom — Selecionando Variaveis.............ccccceeeeeeiiiieceeevinnnee, 122
Figura 101 — Método Syksom — ajustando par&metiOS...........oeeeeervnieeeiiriieereiiiieeennns 123
Figura 102 — Método SyksomoutputSgerados ..........c.uuueeeeiiiiiieeiiiie e e e e e eeeaanns 124
Figura 103 — Método Syksomodtput 1arquivo de teXt0..........eveeiivieeeeienes e e 124
Figura 104 — Método Syksomodtput 2selecionando variaveis para grafico .............. 125
Figura 105 — Método Syksomottput 20rafiCO..........uuuueuermemimiiiiieeeee e 125
Figura 106 — Método Syksomodtput 3— grafico declusters.............uuvveeiieiieiiiiiiieinininnnes 126
Figura 107 — Método S CLASS Na CAAEIA .......eceaaeeeereiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieivineienene s 127
Figura 108 — Método S CLASS — selecionando varAvei..............ccccceeveveiiiinniinnnnn 128
Figura 109 — Método S CLASS — ajustando par@metros............ccooevivieiiiiiiiiienenen 129
Figura 110 — Método S CLASSOHIPULSIErados. ........ccuvviiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeee 130
Figura 111 — Método S CLASSoutput 1arquivo de teXtO ...........ccevvieveeeeeeeees e 130
Figura 112 — Método S CLASSoutput 2“nds” visualizados através do métodiew...... 131
Figura 113 — Método S CLASS — “Arvore” com 0S NOSCHUISEEr ..........c..cveveeveeeecieeneee. 131



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — MAdulos (Métodos) dO SODAS .......coeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieieeeeeeeeee s 23
Tabela 2 — Variaveis da etapa “Informag6es Pringipho cadastro nesite......................... 27
Tabela 3 — Variaveis da etapa “Como Sou” do cadastrAondeNamoro.com................... 28
Tabela 4 — Variaveis da etapa “Meus Habitos e betdldo cadastro mgite...................... 28
Tabela 5 — Variaveis geradas exclusivamente p&at@Mining.............ccooceevviieeeeennnnn... 29
Tabela 6 — Métodos disponiveis de andlise do DSpé(Ttipo de variavel.......................... 97

Xi



LISTA DE ABREVIATURAS

ASSO Analysis System of Symbolic Official data
CEREMADE Centre De Recherche en Mathématiques de la Décision

SODAS Symbolic Official Data Analysis System

CRM Customer Relationship Management

KDD Knowledge-Discovery in Databases

FUNDP Facultés Universitaires Notre-Dame de la Paix
SGBD Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
ODBC Open Data Base Connectivity

SDA Symbolic Data Analysis

SQL Structured Query Language

Xli



SUMARIO

1 INTRODUGAO ... .ottt 1
1.1 METODOLOGIA DA PESQUISA......cc...oiiiiiiiiiimmeesecesseses s 3
1.1.1 JUSTIFICATIVA E CONTEXTUALIZAGAO DO PROBLEMA DE PEQUISA. ........ccccovevvvnan. 3
1.1.1.1  Por que a escolha do AONAENAMOI0.COM......ccuuaearmriiirriiiieeeaiiiirieeee et e e e snbbre e e e s e e seeeeeeas 3
1.1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA ........ooomiiiiiiiirieeeais e 7
1.1.3 METODOLOGIA E RELEVANCIA DA PESQUISA .......ooieeeiieeiieeiceeeeeeeeve e 8
1.2 LIMITACOES DO ESTUDO ...ttt ee e ee st teae e nen s ae e enan s 9
2 REVISAO DE LITERATURA ..o oot oot 10
2.1 DATAWAREHOUSE ..ottt ettt ettt ettt ettt aes s st es e 10
2.2 DATA MINING ..ottt ee e st e et e e s e s en e eeeteasseaeseenenenneseanansens 12
2.3 CLUSTERING ...ttt en st es e s em s et e e anenen s e 15
B SO AS . e e e e e e e e ———— 18
3.1 ORIGEM DO SODAS ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ea s st et esesens 18
3.2 ANALISE DE DADOS SIMBOLICOS.......c.cooiuieeeeemeeeeeeeeteeeee e ee e nen e 20
3.3 MODULOS DO SODAS ......cooiititititite sttt st eetest sttt et sttt st sttt b et ss et e te s bt b et et es e s s esene s 22
4  DATA MINING COM O SODAS ... e 24
4.1 PREPARAGAO DE DADOS PARA O SODAS .......couviammiiieiieieieeieees s 24
4.1.1 PRIVACIDADE NA UTILIZACAO DOS DADOS DO AONDENAMOROCOM ...........ccoeuc.... 29
4.1.2  TRATAMENTOS REALIZADOS ........ccccovvrrnnns
4.1.3 IDENTIFICACAO DE OUTLIERS
4.2 IMPORTACAQO BANCO DE DADOS.........ocueieeieeeeeeeeaeeee et teeeeeeeeeses et eneseseesaes s seeneas 33
4.3 MINERAGAO DOS DADOS ......ooouiiiiiiiiniiisaenisssses e 36
431 ESTATISTICADESCRITIVA .....ocooiiitieeeeeeeteee e en e s nananananas 36
4.3.2  CLUSTERING ....cocoitiiieiieteteeee ettt eee ettt ettt ettt en st ettt ee s 48
T 010 ] N[ 01 1 U 17X @ LS 63
5.1 VANTAGENS SODAS ...ttt teeee et ee et s et s s en s s et een s e s en e 64
5.2 DESVANTAGENS SODAS.......coouiuiieeeeeeeeeeeeeeee ettt s e ans e nenen s s ananaeas 65
5.3 RECOMENDACOES A EMPRESA AONDENAMORO ......c.cooiieiieieeceieeeeeeeeeeeeeeeeeees e 65
5.4 TRABALHOS FUTUROS. ...ttt en s et ee e snnns et enn e 66
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooiiiiiiitees e eeee et 68
F == N [ = TP 72



APENDICE B

Xiv



1 INTRODUCAO

O AondeNamoro.com é umsite brasileiro de relacionamento, que utiliza a tecgial para
aproximar pessoas, com as mais diversas necessjdaeo por exemplo: amizade, namoro,

relacionamento casual e relacionamento sério.

O SODAS Gymbolic Official Data Analysis Syste um softwarelivre Francés, o qual
possui diversas funcionalidades que podem auxilgrutilizacdo deData Mining por
empresas. A intencdo ao utilizar o SODAS é demanstvmo, de forma simples e a baixo
custo, muitas empresas podem utilizabata Mining para conhecer melhor seu negécio e

seus clientes.

O SODAS é umsoftware existente ha pouco tempo e que ndo é comercializeehdo
distribuido gratuitamente através da internet. @m@mma ainda ndo € amplamente utilizado e
possui uma divulgacao ainda restrita ao meio acedéespecializado em EstatisticaData

Mining.

A empresa escolhida para o estudo de caso o kt@ameamento AondeNamoro.com possui
uma grande diversidade de dados, o que facilitidizagdo de técnicas deata Mining para

identificar padrdes e tendéncias, 0 que certamemtguece este trabalho.



O AondeNamoro.com estd em um processo de grandéangas estratégicas na empresa, e
neste momento precisando extrair conhecimento wi@smacdes que ja possui de seus
usuarios. As mudancas que serdo realizadas oaortendo nolayout do site, forma de
divulgacdo (propaganda) e na forma de receita almampresa. Estas mudangas possuem
como objetivo aumentar a competitividade da empmgasahar uma maior fatia do mercado e

ampliar receita.

Através da utilizacdo dsoftware SODAS, € realizado ®@ata Mining na base de dados
oferecida pelo site AondeNamoro.com, sendo deseideolum modelo para ampliar a
competitividade da empresa e |lhe oferecer inforeag3tratégicas sobre seu banco de dados.
Uma contribuigdo para o meio académico é a denagé@irexemplificada de uma ferramenta

gratuita e de excelente desempenho.

Estrutura do Trabalho

A dissertacdo encontra-se estruturada em 5 cagitalém deste e da lista de referéncias
bibliogréficas:
» Capitulo 2 Revisdo de literatura dos principaisceitos académicos utilizados nesta
dissertagéo, tais combData Mining Data Warehouse Clustering
» Capitulo 3 Contempla informacgdes relevantes sol8®DAS, com sua origem, foco
e Andlise de Dados Simbolicos (SDA).
* Capitulo 4 Mineracdo de dados da base de dadosoddeNamoro.com, buscando
identificar informacdes relevantes para a emprasguestao.
e Capitulo 5 Conclusdo do trabalho, vantagens e demyans dosoftware SODAS,

recomendagfes a empresa, estudos futuros e liregaigbtrabalho.



1.1 METODOLOGIA DA PESQUISA

1.1.1 JUSTIFICATIVA E CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA DE PEQUISA

Atualmente existem diversas ferramentas Oiga Mining entretanto poucas destas sao
gratuitas. Atraves deste estudo, é utilizada arfeenta SODAS para efetuaData Mining

no banco de dados da empresa AondeNamoro.com.

O AondeNamoro.com € um site de relacionamento teariet, oferecido pelo mecanismo de
busca Aonde.com. O intuito principal do site ércuian meio seguro, interativo e divertido de
aproximar pessoas, para quaisquer que sejam deagdes (amizade, namoro, casamento,

etc.).

1.1.1.1 Por que a escolha do AondeNamoro.com

Pelas suas caracteristica, € esperado que o Aomibeblaom trata-se de um excelente estudo
de caso interessante, devido ao mesmo tratar-sendgervico de relacionamento totalmente
via Webo que traz diversos beneficios para o estudo, gomnexemplo:
» Banco de Dados On-line — Por tratar-se de um seoogpletamente vi&el todas
as informag0fes geradas no site sdo armazenadaarnem dle dados, facilitando assim
0 acesso as informagoes;
* Volume de dados — Devido ao AondeNamoro.com posgmia quantidade de
registros consideravel, tendo em vista que sdo B@&B00 pessoas cadastradas no

Servigo;



* Quantidade de Variaveis disponiveis — Sendo um die relacionamento o
AondeNamoro.com possui uma enorme gama de inforesafdrnecidas por seus
usuarios no momento de seu cadastro. (Tabelas 2);3

* Integragdo com o SODAS — A empresa trabalha corndbda dados MYSQL, que &

um banco de facil utilizagéo e integrado com o SGDA

* Interesse da empresa com o projeto — O AondeNaowmnodeseja efetuar grandes
mudancas estratégicas, e para estas necessitacepniedhor seus dados, oferecendo

assim grande apoio no sucesso da pesquisa.

O AondeNamoro.com planeja efetuar grandes mudagigasua estrutura nestes proximos
meses, mudancgas tanto em seu layout, fontes dearecaa forma de divulgagéo utilizada
atualmente. Muitas destas mudancas na estruturaitdoe empresa ja tiveram inicio,

principalmente quanto ao layout e tecnologias,c¥arelmente até o final do estudo outras

mudancas ja terdo sido concretizadas.

Este estudo busca auxiliar o AondeNamoro.com ngstasles mudancas estratégicas, quanto
aos servicos oferecidos no site, e também a id=artés melhores oportunidades para efetuar

divulgacao da empresa.

A principal mudanca estratégica a ser realizada ®odelo de receita utilizado pela empresa

e é principalmente no auxilio a esta mudanca queeessudo esta concentrado.

Atualmente os grandesites de relacionamento na internet brasileira possuemesmo
modelo de receita, onde o site é gratuito, entretpara o usuario utilizar grande parte das
funcionalidades, deve efetuar o pagamento de unsiatisra (mensal, trimestral ou

semestral).



O usuério, ap0s cadastrar-se no site de relaciantamescebe como boénus alguns dias
gratuitos para utilizacdo de todas as funcionaédaghrazo este que varia de 7 a 15 dias.
Segundo dados da empresa, normalmente quando dxxpiste prazo, grande parte dos
usuarios interrompem a utilizagdo do servigo, pdis efetuam a assinatura. O usuario que
nao efetua o pagamento da assinatura ndo conseagas mensagens que recebe de outros
usuarios, o que normalmente € desmotivante, paigpaénite mais a comunicagdo entre 0s

mesmos.

O mercado dsitescom servico de relacionamento na internet braagilgs Ultimos anos teve
um grande aumento, e possui um grapldger no mercado, chamdo ParPerfeito.com.br, que
possui uma quantidade de usuarios cadastradosp sestd bem superior aos demais

concorrentes.

Atualmente, grande parte degesde relacionamento possuem as mesmas funcionadidade
para os usuarios (envio de mensagens, elogios, efta}, tornando o mercado de dificil
diferenciagédo. O AondeNamoro.com deseja se difeaede seus concorrentes mudando seu

modelo de receita.

O AondeNamoro.com, pretende adotar 0 mesmo modgeteatita efetuado por algusises
internacionais, onde o usuario ndo paga uma assinpara utilizar o servico, pois a receita

do site € oriunda exclusivamente de publicidad®stgono site.

Efetuando esta mudanca o AondeNamoro.com espersegieusuarios que interromperam a
utilizacdo do site devido a necessidade de pagesseatura voltem a utilizar o mesmo e

também conquistar novos clientes, uma vez quensaifatrativo perante os concorrentes.



Para que esta mudancga seja realizada com sucedaof@ma mais lucrativa possivel o
AondeNamoro.com necessita identificar quais sagrogos ¢lusterd de usudrios existentes
em seu servico. O AondeNamoro.com podera identifasa usuarios que acessam mais
freqlientemente o servico e conseqientemente namiUos, pois sdo 0s que visualizam
mais publicidades dentro do site e o grupo de isidnenos lucrativos para empresa, ou
seja, 0s que acessam pouco o site. Sendo assirsmecessario identificar os usuarios que

fornecem mais impressdgsara osite

O AondeNamoro.com também efetuard uma grande madamg¢sua forma de divulgagéo,
onde atualmente é principalmente efetuada atrawésetanismo de busca Aonde.com, que
encontra-se entre os 100 maiosi#tesde lingua portuguesa (TOP, 2006). Esta divulgagdo
auxiliou bastante a entrada do AondeNamoro.com ex@ado, porém o planejamento é que
apos a andlise realizada nesta dissertacédo, a sanpossua informacdes para investir de

melhor forma em divulgacéo através de outros mesjusrceiros.

Com a identificagdo de grupos o AondeNamoro.comeppdnudar a sua forma de
divulgacéo, pois tera como identificar parceirgseefficos e criar mensagens especificas para
atingir cada tipo delustersde usuérios do servico, fazendo assim com quepaesen utilize

mais racionalmente sua verba de publicidade.

Demonstrando de forma resumida os objetivos do ANadoro.com com o estudo séo:
» Identificacdo os diversos tipos Géustersde usuérios;
» Conhecer os segmentos de usuarios do site e ensragenecessidades;

* |dentificar osclustersde usuarios mais lucrativos;

! Impressdes é o termo utilizado pelo AondeNamorn.para definir a quantidade de paginas navegawlaien
por um usuario. Quanto maior a quantidade de irspessmaior a possibilidade de o usuario gerarteecei
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Identificar osclustersde usuarios menos lucrativos;

Apoio na decisdo sobre quais regides (estadosdeier maior fatia da verba de
publicidade;

Ampliar a competitividade do site, oferecendo so&s; personalizadas para seus
usuarios;

Incentivar o contato de usuarios desterssemelhantes, que teoricamente possuem

uma maior possibilidade de gerar um relacionamento.

1.1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Objetivos Gerais

Efetuar um estudo académico Softwarelivre Francés SODAS, utilizando o mesmo
em um caso pratico, objetivando demonstrar quéela utilizagdo de ferramentas
livres paraData Miningem base de dados empresariais.

Ampliar o campo deData Mining para pequenas corporagdes que nem sempre
possuem condi¢des de arcar com o custo de liceag;atdaisoftwares do mercado.
Orientar a importancia da utilizacdo ddata Mining para competitividade das

empresas.

Objetivos Especificos

A seguir podem ser observados alguns objetivoscéimes, que se deseja atingir com este

estudo.

Criar um modelo d®ata Miningpara a empresa estudada AondeNamoro.com.




* Localizar no Banco de dados do AondeNamoro.comrimigdes que possam ser
relevantes para empresa, oferecendo assim umbuiefio & base concedida para o
estudo.

» Criacdo de um tutorial que auxiliara estudos figusmbreData Mining com o

softwareSODAS.

1.1.3 METODOLOGIA E RELEVANCIA DA PESQUISA

A metodologia utilizada nesta dissertacdo € atral@exemplo pratico da utilizagdo do

SODAS pardata Miningno banco de dados da empresa estudada AondeNaomro.c

Através do exemplo pratico, pretende-se demonatedicacia do SODAS e demonstrar como
o Data Mining com o referidosoftware pode acrescentar para o meio corporativo. S&o
utilizados os principais métodos do SODAS reladimsaa Estatistica Descritiva e Clustering,

sendo demonstrados quais tipos de resultados pseleaicancados com estes métodos.

Durante o estudo € demonstrado passo a passozaqdtd do SODAS, sendo criado um
tutorial, exposto nos apéndices A e B deste trabatta utilizagdo dosoftware por

pesquisadores ou profissionais que desejarem cenimethor o aplicativo.

Este estudo possui como relevancia para o meicated e empresarial, demonstrar como é
vidvel implementar unData Mining a baixo custpe assim ampliar as técnicas Data

Mining também para pequenas corporagfes e em maior pacala meio académico.



1.2 LIMITACOES DO ESTUDO
» Utiliza somente alguns métodos do SODAS para efeiudata miningda empresa
estudada
e O tutorial passo a passo ndo demonstra todos osilosdodo SODAS, somente 0s
necessarios para o estudo realizado;
* As informacgdes elustersgerados ndo podem ser extrapolados para todsisesslia
internet ou todos ositesde relacionamento, tornado-se necessario a arcise a

caso.



2 REVISAO DE LITERATURA

Durante a Revisdo de Literatura, a principal prpacéo é relacionada com as definicbes
académicas dos principais assuntos abordados duestd dissertacdo, sendo esi2ata

Warehouse, Data Mining Clustering

2.1 DATAWAREHOUSE

Sempre que se trabalha c@ata Mining ndo se pode deixar de ressaltar a importancia do
Data Warehouse Segundo Weiss (1998) o surgimento Data Warehousepode ser
considerado o fato que iniciou a revolugdo no matsto de grandes massas de dados, pois 0

mesmo possibilitou a centralizacdo dos dados de apdecisdo das empresas.

Segundo Thuraisingham (1998pata Warehouse& uma das tecnologias de administracdo de
dados que da suporte Bata Mining O Data Warehouse® uma ferramenta que possibilita
aos usuarios acessarem facilmente informacdessgaeaen distribuidas em diversas base de

dados, mas que estdo de forma integradaataWarehouse

De acordo com Berson et all (1999ata Warehouse a utilizagdo de tecnologias visando a
integracdo eficaz de bases de dados em um amlgjeat@ermite 0 uso estratégico destes
dados. Estas tecnologias incluem: sistemas relaisiate gerenciamento de banco de dados,

arquitetura cliente/servidor, repositorios, intees graficas, entre outros.

No ponto de vista de Han e Kamber (20D&}a Warehousé um repositorio de informagdes
coletadas de diversas fontes diferentes, armazerdeldorma unificada e normalmente no
mesmo local. Odata Warehousesdo construidos através de limpeza, transformacéo

integracdo de dados, onde as informagfes sdozattas e renovadas de tempos em tempos
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(por exemplo semanalmente). As informagfes armazsnaos mesmos possuem como foco

facilitar o processo de decisdo, sendo normalmdivididas por assuntos (consumidores,

fornecedores, entre outros) e preparadas parallteetbeom informacgdes “historicas”. O

processo de criagdo e utilizacdo deData Warehous@ode ser observado na figura 1.

Base de
Dados
Minas Garais

' e L Clente J

- Limpar \ | |

| Femamentss de |
- Transformar ) Data | Andlize |
- Integrar 0 [WaraHouse | /
- Recamegar | ..

F, — s 7 "y
| Clenle
S #

Figura 1 — Processo de criacéo e utilizacéo data Warehous€HAN; KAMBER, 2001, Pag 13)

A técnica deData Warehous& de suma importancia para o desenvolvimento d®ata

Mining e para empresa poder extrair informagdes estecaregie seus dados. Ao desenvolver

um Data Warehousedeve ser analisada a qualidade dos dados, temdwista que oS

mesmos sao orientados por assuntos e com viégégatoa A qualidade dos dados deve ser

mantida durante o processo de limpeza, transforopagéegracéo e atualizacdo dos dados,

visando o banco de dados ter uma alta confiab#idadntegridade de suas informacdes e

desempenho.

Durante o processo dPata Warehouseo responsavel pelo mesmo deve estar atento a

usabilidade, fazendo com que ele seja “praticc’ fde ser trabalhado, possua escabilidade,

tendo em vista quPata Warehouseélevem ser preparados para uma crescente quantidade
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informagdes ao longo do tempo, e confiabilidadeddeem vista que as informagdes contidas

no mesmo devem ser livres de erros e falhas parauir os riscos de decisbes estratégicas.

Outras informacdes sobi@ata Warehousgpodem ser localizadas em: (HAN; KAMBER,

2001) e (BERSON et all, 1999)

2.2 DATA MINING

Com o surgimento d®ata Warehousearmazenando grandes massas de dados de forma
centralizada e com o crescimento na capacidadectegsamento dos computadores, surgiu
uma oportunidade para desenvolvimento de tecnobdgaramentas para extrair informagéo
destes dados. Surgiu assimData Mining que foi implementado com muito sucesso,

principalmente emdatabase marketingé sistema anti-fraude. (KENNEDY et all, 1998)

Segundo Silva (2006) no Brasil, tanto no meio acad@ como no empresarial, as técnicas de
mineragdo de dados ainda ndo sdo muito utilizadasnalmente, nos enormes bancos de
dados existentes séo realizadas somente consufigles fazendo com que todo o potencial

de conhecimento que pode ser extraido destes figdesgnorado.

Tendo em vista a possibilidade d@mta Mining obter 6timos resultados conddtabase
marketing, pode-se identificar algumas oportunidades deatio mesmo no estudo de caso,
buscando alavancar para o AondeNamoro.com algun®$ae marketing ressaltados por
Kennedy et all (1998), como por exemplo:

* Response Modeling Identificar e prever comportamento dos consuresl®aseado

em dado histérico, demografico, geogréfico e eslvida;
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* Cross-selling —Ampliar a venda de outros produtos ou servicos ataase de
consumidores existentes;

« Customer Valuation Prever a receita que pode ser gerada pelo consudedtro de
um determinado tempo, baseado em informacdes ioesor

» Segmentation and profiling Ampliar o conhecimento dos clientes, atravéartdise

de dados, buscando compreender melhor os segnexigtentes.

De acordo com Berson et all (199%9ta Miningem sua definicdo mais simples € uma forma
automatica de detectar padrbes relevantes em uwo bden dados. Por exemplo, Dmta
Mining sendo utilizado no CRMQustomer Relationship Managemepara prever atitudes
de consumidores. Berson et all (1999) em uma d@éinimais formal e ampla, definem o
Data Mining como o processo de descoberta de novas correlagigdroes e tendéncias

significantes, através de grandes base de dadezemadas efata Warehouse

Segundo Silva (2006), Mineracéo de dados € uma elagmergente processo de Descoberta
de Conhecimento no Banco de Dados, conhecido codmD KKnowledge-Discovery in
Databases A mineragdo de dados utiliza métodos para Ipaelipadrdes nos dados,
utilizando parametros especificos do algoritmo peasla tarefa desejada. Para que a
mineracdo de dados obtenha sucesso é necessans dados possuam uma boa qualidade e

gue tenham sido tratados anteriormente (limpos,iseamsisténcias, entre outros).

De acordo com Han e Kamber (2001pata Mining surgiu de uma crescente necessidade
ocorrida nas corporacdes, onde com a ampliagdeatelbgia, ocorreu uma “explosdo” na

quantidade de dados armazenados, gerando assimgrande riqueza de dados nas

organizacgdes, que ficaram “ricas” em dados e “@ibesn informagédo e @ata Mining

surgiu para tentar reduzir egjep
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Han e Kamber (2001) definem em sua forma mais sisngueData Mining significa extrair
conhecimento de grandes bases de dados, acreditanhalsive que o nome mais apropriado
para Data Mining (Mineracdo de Dados) deveria sekn6wledge mining from ddta
(Mineracdo de conhecimento dos dados). Pode-dicaemtravés da figura 2 uma arquitetura

tipica deData Mining

J ﬂ

[: Graphical user interface :]

! ﬂ

[: Pattern evaluation
H Enowledge
ﬂ base

E Data Mining Engine ]i:l

U ﬂ

‘ Database on ‘

Servidor Data Warehouse

Figura 2 — Arquitetura de um Data Mining (HAN; KAMBER, 2001, Pag 8)

.

DataBase

Rud (2001) expde uma definicdo mais comerciaDdta Mining onde ele é definido como
um termo que engloba uma grande gama de técniedasipor varias industrias, que amplia
sua competicdo e gera mais resultados para as saspEendo 0 mesmo essencial para a

manutengdo da competitividade das empresas entiddale contato com os consumidores.

Segundo Thuraisigham (1998)Pata Miningé um novo método, composto de ferramentas e

técnicas, para resolver problemas relacionadoslasd&stes problemas ja existiam a muitos
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anos, entretanto agora combData Mining sdo disponibilizados técnicas e métodos mais

apurados e capazes de analisar uma quantidadeesderdados.

Outras informacdes sobigata Mining podem ser localizadas em (BERSON et all,1999),

(HAN; KAMBER, 2001)

2.3 CLUSTERING

Clustering é uma técnica de estatistica multivariada queypassno objetivo dividir “N”
elementos com “p” atributos em “k” gruposiuters) Sendo os “k” grupos com elementos

homogéneos e os “k” grupos devem ser heterogémhesss.

Segundo Press (1972), estatistica multivariadactamo foco estudar variaveis que possuam
correlagdo com outra(s) variavel(is). Partindo despuposto que se existe correlagdo entre
duas variaveis, todo conhecimento adquirido sobm@a pode gerar algum conhecimento

sobre a outra variavel.

Segundo Hair et all (1995Flustering € uma técnica analitica para desenvolvimento de
subgrupos de elementos ou assuntos, tendo comiivolgspecifico classificar uma amostra

em grupos exclusivos de elementos com grande sidatie.

Press (1972) definelustering como sendo diversas técnicas para agrupar elemento
multidimensionais de acordo com uma variedade d&rios de homogeneidade e

heterogeneidade entre os elementos.
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Ribeiro (2005) identifica diversas funcdes para Clustering como, por exemplo:
identificacdo de segmentacéo de base de usuanosetdr de seguros pode ser utilizada para

analise de risco, entre outros.

Segundo Kaufman e Rousseeuw (198@ksterspodem ser classificados em dois métodos,

sendo estes:

- Nao hierarquico (particionamento) - Neste métado construidos klusters onde os
elementos sao divididos em k grupos, e estes etesippssuem todas as caracteristicas para
estarem nestes grupos. Neste tipo de classificza@d® cluster possui ao menos um elemento
e cada elemento pertence a somente um grupo. ©dealtk" é estipulado pelo usuario que
esti desenvolvendo o modelo. Sendo assim, é ahémsklque sejam efetuados testes com

diferentes valores para "k".

- Hierarquico - Este método possui duas abordageesdo a primeira chamada de

Aglomerativo Botton-up e a segunda de divisivdgp-Down).

A abordagem de AglomerativaBdtton-up inicialmente distribui cada elemento em um
cluster, fazendo com que a quantidadectlester"k" seja a mesma quantidade de elementos.
Ocorre um processo de agrupamento dos clusterguatéodos os elementos pertengcam a

somente uneluster (METZ, 2005)

A abordagem divisivaTop-Down) inicialmente todos os elementos encontram-sepagis
dentro de somente umrluster (kK = 1) e ocorrem divisdes até que seja localizalimm

parametro ou critério para a parada do algoritmo.
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As diferencas das duas abordagens podem ser yetadi graficamente através da figura 3.

C exemplos
O clusters
) I
i
—
.
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w = =
z T = B
= =
S 5 O
o S O
i — =
2 T =
3 = 0
D [ ]
=
2 - 2 A
exemplos observados

Figura 3 —ClustersDivisivo e Aglomerativo (METZ, 2005, Pag 2)

z

No estudo de caso apresentado, € utilizado priimegrae o método deClustering do
SODAS, para efetuar a mineragéo dos dados do Aardeh.com, buscando encontrar os
clustersdos mais diversos segmentos de usuarios, fornedafmmacdes valiosas para a

empresa expandir sua competitividade.
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3 SODAS

Neste capitulo séo abordadas informacdes relevaobee 0 SODASSymbolic Official Data
Analysis Syste)n para que se possa compreender melhor sua origeque sao objetos

simbolicos e os mddulos disponiveis atualmentsafiovare

3.1 ORIGEM DO SODAS

O SODAS é unsoftwarelivre Francés ddata Mining desenvolvido pelo departamento
CEREMADE (Centre De Recherche en Mathématiques de la DégisiarUniversidade de
Dauphine na Franca, desenvolvido pawaopean EspritRrojeto numero 20821). O SODAS
inicialmente enfrentou dificuldades em sua divuizactendo em vista que suas primeiras

versoes e tutoriais foram desenvolvidos em Francés.

Com o langamento da versdo 1.2 do SODAS (deseniolem Inglés) e inclusive com
tutoriais e exemplos neste idioma, ocorreu uma iag§d na divulgacdo da ferramenta.
Atualmente o SODAS estd em sua verséo 2.5, ondeeocoma maior profissionalizacdo do
produto, principalmente em um dos quesitos maisoitaptes que é a possibilidade do
Softwareimportar dados de diferentes tipos de banco desjashde nas outras versdes

também era possivel, entretanto de forma mais @dapl
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O SODAS por tratar-se de usoftwaresem fins lucrativos e sem muitos recursos finaosei
a divulgacdo do mesmo é realizada praticamente rdenm® meio académico e através de

Workshops(DISSEMINATION, 2006)

De acordo com Objectives (2006) atualmente o mojiet SODAS é mantido pelaSSO
Project (Analysis System of Symbolic Official Datalo setor de Informatica da FUNDP
(Facultés Universitaires Notre-Dame de la Bana Bélgica, sendo a Sra. Anne de Baenst
gerente ddSoftware Maiores informacgdes sobre os responsaveis dodalsenento inicial

do SODAS podem ser localizadas em (PARTICIPANT®62@ informagbes sobre os atuais

responsaveis, podem ser localizadas em (WORKPACK3,&@B06; CONSORTIUM, 2006)

Tendo em vista que o SODAS é woftwaredesenvolvido no meio académico, existe uma
grande preocupacdo em seus desenvolvedores emmteregpaldo cientifico sobre a
tecnologia utilizada no mesmo. Pode-se verificar €BCIENTIFC, 2006) maiores
informacgdes sobre os conceitos académicos utilzadomesmo. Nesta dissertacdo busca-se
contribuir com a equipe do SODAS com um exempldignaeal da utilizacdo dsoftware e

também um tutorial passo a passo da utilizagdoetomm, disponivel nos apéndices A e B.

Atualmente o SODAS possui as seguintes caractar$sg metas para o ASS@oject
(FEATURES, 2006)
» Cria, prepara e modela conceitos estatisticos p@t®Simbdlico;
+ Desenvolve dados simbdlicos de uma base de dadesral;
* Auxilia a andlise de dados estratégicos e admanigts;
 Assegura a qualidade de resultados estatisticaa, yguarios que necessitam de
informacgdes confiaveis;

* Facil interacdo homem/maquinasér-friendly;
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» Criar novos métodos que auxiliem no desenvolvimatds modelos e ajudem na
analise estatistica;

* Adicionar novos métodos de classificacdo supemia ou ndo supervisionada, que
tenham comanput dados simbdlicos e conmutputobjetos simbdlicos.

» Criacao de ferramentas para analisar a qualidatihikdade e robustez dos métodos.

3.2 ANALISE DE DADOS SIMBOLICOS

Uma das principais caracteristicas do SODAS ¢é poaggrande habilidade em trabalhar com

Andlise de Dados SimbdlicoSymbolic Data Analysis SDA ).

Segundo Carvalho (2006) SDA, esté relacionada audlise multivariada, reconhecimento
de padrdes e inteligéncia artificial, desenvolvenmdodos para dados descritos por variaveis

multivaloradas, sendo a mesma uma nova abordagémeaale descoberta de conhecimento.

De acordo com Agentes (2006) a SDA realiza a ektralg conhecimentos de grandes bases
de dados, sendo este conhecimento modelado attev@alos mais complexos, chamados de

"dados simbolicos".

Para Diday (2006) dados simbdlicos sdo geradosdgugrandes quantidades de dados séo
organizados. A necessidade desta organizacdo pogdie gor diversos motivos, como, por

exemplo, uma "busca" em um banco de dados quenestategorias e variaveis.

De acordo com Bezerra (2006) os dados simbdlicosvsiis complexos que dados usuais,

pois apresentam variacao interna e séo estruturados
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A SDA possui ferramentas capazes de trabalhar @atosdcomplexos, agregados, relacionais
e de alto nivel, onde as entradas de tabela desdsém conjuntos de categorias ou de
nameros, intervalos ou distribuicbes de probaldiédassociadas a regras e taxonomias.

(BEZERRA, 2006)

De acordo com Diday (2006) tabelas de objetos diods) sédo o principahput para Andlise
de Dados Simbdlicos. Estas tabelas sdo desenvslgi@aeguinte forma: as colunas da tabela
sdo as "varidveis simbdlicas" utilizadas para @estr os individuos, e as linhas sdo as

"descri¢cdes simbodlicas" destes individuos, sentiowesiavel quantitativa ou categorica.

Os objetos simbdlicos possuem a capacidade de ema@azima maior variedade de
informacgOes e conceitos, sendo assim melhores Egm@sentarem “"conceitos” do que

individuos. (MENESES, 2006)

Os objetos simbolicos sdo mais bem adaptados doogquebjetos usuais para
descrever grupos de individuos, levando em cowtriabilidade enquanto disjuncéo
de valores relativos a uma variavel. Os objetosbélitos s@o representados
geometricamente como hiper-cubos onde cada dimeos@esponde aos valores
assumidos por cada variavel. A presenca de regrdepkendéncias entre as variaveis
pode restringir e / ou reduzir as dimensdes dogespie descricdo dos objetos
simbdlicos. (CARVALHO, 2001, pag.4)

De acordo com Bezerra e Queiroz (2006) o sodasscaa tabelas de dados simbolicos a

partir de base de dados relacionais.

O conceito de Andlise de Objetos Simbdlicos utilizgpelo SODAS, é muito interessante
para a empresa estudada, tendo em vista que seo Bardados é totalmente relacional, o
que facilita a criacdo de tabelas de objetos siitdgl Sendo assim, utilizando o SODAS a
empresa estudada pode utilizar uma ferramenta @ggipa capacidade de interagir com uma
grande quantidade de informacdes e também a caplacide interagir com um banco

relacional.
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Maiores informagfes sobre Andlise de Dados Simbsljgodem ser obtidas em: (DIDAY,

2006) e (CARVALHO, 2006)

3.3 MODULOS DO SODAS

As funcionalidades do SODAS sado separadas por m$dw que apresenta diversas
vantagens. Primeiramente, faz com queofiwareseja maiauser-friendly,uma vez que se

torna mais facil localizar qual funcionalidade sseja utilizar. Outro aspecto positivo desta
abordagem é que devido ao mesmo sesoftwarelivre, isto gera a possibilidade de outros
desenvolvedores implementarem modulos adicionaisranglo assim uma grande

possibilidade de crescimento paradftwareno médio prazo.

Na versdo 2.5 do SODAS, que foi utilizada para disertacdo, podem ser encontrados 0s

seguintes métodos ou madulos (tabela 1): (SODAG4R

Modulo Objetivo
DSTAT Estatistica Descritiva
VIEW Visualizador de Objeto Simbdlico
DISS Medidas de ndo semelhanca
MATCH Operadores de cruzamento
DIV Classificacao por divisdo
HIPYR Cluster Hierarquico e Piramidal

SCLUST | Cluster Dinamico
DCLUST | Algoritmo de Cluster baseado em Tabelas de Distanci
SYKSOM | Rede de Kohonen

CLINT Interpretacéo d€lusters

SCLASS | Arvore de Classificagdo n&o supervisionada
SPCA Analise de Componentes Principais

SGCA Analise Candnica

SDD Descricao Discriminante

TREE Arvore de Decisdo

SDT Arvore de Decisao Estratificada

SBTREE | Arvore de Decisdo (Bayesiana)

SFDA Analise Discriminante Fatorial
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SREG Andlise de Regressao
SMLP Perceptron Multicamadas

Tabela 1 — Mddulos (métodos) do SODAS

Nesta dissertagéo e no estudo de caso do AondeNamior tem-se como enfoque o estudo
da estatistica descritiva (métodos: DSTAT e VIEW)semddulos d€lustering Métodos:
DIV, SCLUST, SYKSOM, SCLASS), tendo em vista atingis objetivos académicos e

também para a empresa.
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4 DATA MINING COM O SODAS
4.1 PREPARAGCAO DE DADOS PARA O SODAS

O Data Miningdo estudo de caso desta dissertagéo sobre o Aomeblaom, encontra-se
dividido em 4 etapas: (WEISS, 1998).

* Preparacgéo e Transformagéo dos Dados;

Reducédo de Dados;

* Modelagem dos Dados e utilizacdo do SODAS;

Analises das Solugoes;

A preparacdo dos dados é uma das etapas maisddslida todo o processo, pois através da
mesma é norteada toda a preparacdo da andliselae @arante a fase de preparagéo, tem-se
a oportunidade de conhecer melhor os dados, ewstéonecessario para qualquer analise
multivariada, como é o caso @bustering Segundo Hair et all (1995) a Analise Multivariada
demanda que se conheca rigorosamente os dadog,denglista queutliers ou dados nao

preenchidos podem ter efeitos significativos.

A grande difusdo da tecnologia e das informacdescfem que as empresas cada vez
acumulassem mais dados, gerando diversas basesdds. Gendo assim a preparacao de
dados é vital para analisar somente as informagbegantes, e ndo perder tempo e dinheiro
com dados que ndo geram conhecimento. Segund@1@@8), quando se esta preparando os
dados, esta preparandoData Mining fazendo assim com que se consiga modelos mais

confiaveis e rapidos.

No ponto de vista de Weiss (1998) a etapa maigario processo dBata Mining é a

preparacdo e transformagédo dos dados. Sendo algetapas da preparacdo de dados
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realizadas durante a criacdo Bata Warehousg entretanto normalmente sdo necessarios

ajustes para Bata Mining

No estudo de caso apresentado nesta dissertacigparacdo dos dados paraData

Warehousecriado, ja foi desenvolvida focandolata Mining estudado nesta dissertagéo,

tendo em vista que a empresa estudada ainda nswiposData Warehouse

A preparacgéo dos dados efetuada teve como coreeidez Regras de Ouro na Preparacao de

dados de Pyle (1999), sendo estas:

Definicao clara do problema e de seus beneficios;

Especificar a solugdo desejada;

Definir como a solucao seré utilizada;

Entender o maximo possivel do problema e dos dados;

A modelagem deve ser baseada no problema,;

Refinar o modelo;

Criar suposicoes;

Fazer o modelo o mais simples possivel;

Definir a instabilidade do modelo, onde pequenadangas no input geram grandes
mudancgas no output;

Definir as incertezas do modelo.

Conhecendo a importéncia da preparacdo de dadggenda-se uma boa quantidade de

tempo, analisando qual seria a melhor forma de gpagpo Data Mining e viabilizar a

transformacgéo da massa de dados em conhecimemasoblientes do AondeNamoro.com.
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Nesta etapa do projeto foi necessario conhecer beecnjcamente, o funcionamento do
SODAS, visando assim preparar as mudancas ne@sssdribanco de dados para que se

pudesse ter o mesmo da melhor forma possivel gataracdo com eoftware

Outro aspecto de grande importancia desta etapa ¢onhecimento do banco de dados da
empresa estudada, criando uma facilidade de id=rtduais tipos de informacdes € possivel

extrair e assim ter uma no¢do melhor das possbiéid e restricdes.

As variaveis que sao utilizadas em nossa analsdaseadas nas respostas informadas pelos
usuérios da empresa estudada durante o cadasteafegnsexo, estado, estado civil, etc.) ou
variaveis geradas através do histdrico de navega¢aieracdo com o site (ex: percentual de

preenchimento do perfil do usuario, quantidade dasagens enviadas, etc.).

Podem ser verificadas nas tabelas a seguir asvemrigreenchidas no cadastramento dos
usuérios. O processo de cadastramento é divididé etapas (Informagdes Principais, Como

Sou, Detalhes e Meus Habitos). (tabelas 2, 3,)4e 5

Informacdes Principais
Variaveis Classificacao da Variavel Exemplo
Sexo Qualitativa — Nominal - (MASCULINO ou
Dicotémica FEMININO)

Idade Quantitativa — Discreta (18,19, ...)

Estado Qualitativa - Nominal (RJ, ES, SP, MG, ..))
Cidade Qualitativa — Nominal (RIO DE JANEIRO,

NITEROI, ...)
Bairro Qualitativa — Nominal (LEBLON, JARDINS, ...)
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Intengéo Qualitativa — Nominal (AMIZADE,
RELACIONAMENTO
SERIO, ...)

Estado civil Qualitativa — Nominal (SOLTEIRO, CASADO,
VIUVO, ...)

Filhos Quantitativa - Discreta 0,1,2,3, ..)

Moradia: Moro com Qualitativa — Nominal (SIM ou NAO)

amigos

Formacgéao Qualitativa — Ordinal (1 GRAU, 2 GRAU,
SUPERIOR, ...)

Onde estuda(ou)

Qualitativa — Nominal

(IBMEC, FGV, ...)

Ramo profissional

Qualitativa — Nominal

(ADMINISTRACAO,

TURISMO, ...)
Ocupacéo atual Qualitativa — Ordinal (AUTONOMO,

DESEMPREGADO, ...)
Opcéao sexual Qualitativa - Nominal (HETEROSSEXUAL,

HOMOSSEXUAL, ...)

Faixa salarial Qualitativa — Ordinal (- de 1000, de 1000
2500, ...)
Com foto Qualitativa — Nominal — (SIM ou NAO)

Dicotomica

Tabela 2 — Variaveis da etapa “Informacdes Principa” do cadastro nosite

Como Sou
Variaveis Classificacdo da Exemplo
Variavel

Tipo fisico Qualitativa - Nominal | (MAGRO, ATLETICO,
ACIMA DO PESO, ...)

Aparéncia Qualitativa - Nominal | (BONITO, FEIO, ...)

Altura Quantitativa - Continug (1.40, 1.41, ...)

Peso Quantitativa — Discretg (40,41,....)

Cor dos olhos Qualitativa — Nominal | (CASTALHOS, PRETO
VERDES, ..))

Cor do cabelo Qualitativa — Nominal | (CASTANHOS, PRETOS]
RUIVOS, ..))

Tipo do cabelo Qualitativa — Nominal | (ONDULADO, LISO, ...)

Volume do cabelo| Qualitativa — Nominal | (CURTOS, MEDIOS,
LONGOS, ..)

Cor da pele

Qualitativa — Nominal

(BRANCA, NEGRA, ...)

Sinal/Caracteristic
a

Qualitativa — Nominal

(CICATRIZ, BIGODE, ...)

Uso 6culos

Qualitativa - Nominal

(SIM, NAO ou USO LENTES)
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Tabela 3 — Variaveis da etapa “Como Sou” do cadasirno AondeNamoro.com

Meus Habitos e Detalhes

Variaveis Classificacdo da Exemplo
Variavel

Exercicio fisico | Qualitativa - Ordinal | (NUNCA, 1 VEZ POR
SEMANA, ...)

Esporte(s) Qualitativa — Nominal | (FUTEBOL, BOX, VOLEI, ...)

Bebidas alcodlicag Qualitativa - Ordinal | (SIM, NAO E
SOCIALMENTE)

Fumo Qualitativa — Ordinal | (SIM, NAO E
SOCIALMENTE)

Costumo sair Qualitativa — Ordinal | (NUNCA, 1 VEZ POR
SEMANA, ...)

Quando saio voy Qualitativa — Nominal | (CAMINHADAS,

a(o) DISCOTECAS, ..)

Meu(s) hobbie(s) | Qualitativa — Nominal | (DESENHO, CINEMA,

GASTRONOMIA, ...)

Gosta de Assisti

Qualitativa — Ordinal

(GOSTO, GOSTO MUITO

Televisdo NAO GOSTO, ...)
Tipos de| Qualitativa — Nominal | (ESPORTE, NOVELA,
programas de TV TERROR, ...)

Leitura

Qualitativa — Ordinal

(GOSTO, GOSTO MUITO
NAO GOSTO, ...)

Género de leitura

Qualitativa — Nominal

(POLICIAL, SUSPENSE, ...)

Género musical

Qualitativa — Nominal

(ROCK, BLUES, JAZZ,...)

Religidao

Qualitativa — Nominal

(CATOLICO, EVANGELICO,
)

Quanto a pratici
religiosa

Qualitativa — Ordinal

(EVENTUAL, DEDICADO ou
NAO PRATICANTE)

Comida(s) Qualitativa — Nominal | (PIZZA, CARNE, JAPONESA
preferida(s) )

Meus tipos| Qualitativa — Nominal | (PRAIA, CULTURAL,
preferidos de CASSINO, ...)

viagens

Meu(s) animal(is
de estimacéao

Qualitativa — Nominal

(CACHORRO, GATO, PEIXE
)

Gosto de vestir

Qualitativa - Nominal

(LARGADO,
DESCONTRAIDO,
MODERNDO, ...)

Tabela 4 — Variaveis da etapa “Meus Habitos e Detaés” do cadastro ncsite
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Tendo em vista o trabalho deata Warehouseefetuado, foram também geradas outras
variaveis, que nao sao referentes ao cadastro slefrios, mas um reflexo de toda sua
navegacao e interacdo com o AondeNamoro.com, estddveis foram criteriosamente
criadas, visando identificar informacdes relevamesstratégicas para empresa, sem ferir a
privacidade dos usudrios. Estas variaveis est@saptadas tabela 5.

Variaveis geradas para dData Mining

Variaveis Classificacdo da Exemplo
Variavel
Percentual Quantitativa — Discretg (0 a 100)
Cadastro
Preenchido
Mensagens Quantitativa — Discretg N
Enviadas
Mensagens Quantitativa — Discretg N
Recebidas

Elogios Efetuadog Quantitativa — Discreta N

Elogios Recebidog Quantitativa — Discreta N

Perfis Quantitativa — Discretg N
Visualizado3

Quantidade d¢ Quantitativa — Discretg N
vezes que se
perfil foi
Visualizadd

Quantidade d¢ Quantitativa — Discretg N
logins efetuados

Impressoées Quantitativa — Discretg N

Tabela 5 — Variaveis geradas exclusivamente paralmtaMining

4.1.1 PRIVACIDADE NA UTILIZACAO DOS DADOS DO AONDENAMOROCOM

Uma das maiores preocupagdes do AondeNamoro.cdorrzerer informagdes sobre o site,

foi manter a privacidade e a seguranca das infdiesmdos usuarios, tendo sido utilizado

2 Elogios sd0 mensagens pré-configuradas que umiaisisdAondeNamoro pode enviar para outro.
% Sera identificado nos graficos e pelo SODAS cawial_perfis_visualizados
* Sera identificado nos gréficos e pelo SODAS cawial_perfil_visualizado
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diversos artificios para que seja possivel, em umr@ahhipotese, identificar de qual usuério

pertencia cada informagao.

Para manter a privacidade, os dados foram inforyadon o campo de identificagdo do
usuario diferente do praticado pela empresa, serdbém utilizado um determinado indice

para multiplicar as informacdes que nos foram mkssa

Isto demonstra que o AondeNamoro.com utiliza constdrde responsabilidade as
informacgdes de seus usuarios, mantendo sua pradeie respeitando os mesmos em todos

0sS aspectos.

Outras informacgdes e definigbes sobre Preparagdgades podem ser obtidas em: (PYLE,

1999) e (WEISS, 1998).

4.1.2 TRATAMENTOS REALIZADOS

No conceito do banco de dados foram efetuadas pamca@ancas, entretanto com grande
impacto no resultado, principalmente na agilidadese trabalhar com a ferramenta de forma

flexivel.

A empresa estudada possui seu banco de dadosonalacom informagdes dispersas em
diversas tabelas, esta dispersédo para um ambigbBdVmportante, pois da mais agilidade e
organizagdo a informacdo. Entretanto, para trabatben o SODAS é mais interessante
centralizar o maximo possivel estas informacdespencas tabelas ou através dews
visando assim obter um desempenho mais rapido bétantornar a importacdo de dados
mais simples. Sendo assim, para simplificarmos msteesso, foram criaddewsno banco

de dados, com as informacdes desejadas.
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UmaView, segundo Kneipp e Albuquerque (2006), possui oitumamento semelhante a uma
tabela, quanto a recuperacdo e manipulacdo de deslmsalgumas restricbes), entretanto a

mesma nao possui a capacidade de armazenar os dados

Durante a fase de tratamento de dados, é neces$dti@ar toda preparacdo dos dados, para
ter certeza que se esta efetuanddnput de forma correta. No caso do SODAS, a preparacao
dos dados também é um momento onde deve ser adisn@®anco afim de também serem

aproveitadas todas as diversas funcionalidadesaflas pelsoftware

Pensando nisto foi criada uma tabela “tbTaxo”, idada a armazenar informacdes para
serem utilizadas unicamente pelo SODAS, para stas taxonomias, que é explicada de

forma mais completa na demonstragao pratica dartag@o (Apéndice A).

4.1.3 IDENTIFICACAO DE OUTLIERS

De acordo com Han e Kamber (200dytliers sdo dados que n&o se encontram no padréo de
“comportamento” do modelo de dados. @&liers normalmente sdo descartados {e#ta
Mining como excec¢des. A analise dtliers para muitas empresas € de alta relevancia, como

por exemplo, para operadoras de cartdo de cratilisarem fraudes.

Para What (2006putliers sdo elementos (observac¢des) que possuem um vatomal

guando comparado com outros elementos da amostra.

Nesta etapa, busca-se identificar registros noddaaados que possuissem informagdes nao

corretas, ou por erro de digitacdo ou por errordpnmo sistema.
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No estudo de caso apresentado, a identificac@utliers foi facilitada, pois por tratar-se de
um sistema completamente via WEB e com perguntelsaéias, os usuarios ndo teriam

teoricamente como gerar informagdes incorretas.

Porém, apesar de toda protecédo do sistema, fofifidado um tipo deOutlier no campo
referente a idade dos usuarios, que devido a ulma fi@ sistema da empresa estudada alguns
poucos usuarios estavam com idades completamergedfo padrdo. Sendo assim foram
excluidos da andlise os registros de usuéarios cemosnde 18 anos (ndo é permitido o
cadastramento de usuarios menores de idade, etdretastiam usuarios com idade inferior

a zero anos) e usuarios com mais de 90 anos.

Existem quatro tipos de outliers, sendo estes: fHétlal, 1995)
* Erros de procedimento;
* Eventos extraordinarios;
* Evento extraordindrio os quais a analise ndo cansadgexplicar”;
» Eventos (observacdes) nas quais se encontram denuimarangee que sdo Unicas

em sua combinagdo de valores.

Os outliers devem ser sempre analisados, para ser avaliadellewmiorma de tratar estes
dados. No estudo de caso, por tratar-se deuther de “Erro de procedimento”, optou-se por
exclui-los, tendo em vista que os mesmos compdenerste 177 registros e manté-los na

andlise iria enviesar todo o resultado da mesma.
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4.2 IMPORTAGAO BANCO DE DADOS

Um dos pontos criticos de sucesso para a utilizdedoma ferramenta deata Mining é a

possibilidade da mesma poder interagir com o SG8Bi¢ma de Gerenciamento de Banco
de Dados) utilizado pela empresa.SoftwareSODAS tem a capacidade de interagir com
diversos tipos de banco de dados, como por exemgitess, Mysgl, Paradox, CVS, entre
outros. O SODAS possui a grande flexibilidade ddepcse conectar com qualquer SGBD

gue tenha suporte a conexao através de OMBEr{ Data Base Connectivity

Segundo Martins (2006) ODB®pen Database Connectivitg uma interface para acesso a
dados, desenvolvida por grupos de padronizacdo &@hoAccess Grou ODBC permite
que uma determinada aplicacdo interaja com umadgrarariedade de Sistemas de
Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) podendoaefeliversas fungbes, sendo as
principais: conectar e desconectar fontes de dgmeparar e executar comandos, processar

erros e processar transa(;c”)es.

No estudo de caso a empresa utiliza um banco desdidte chamadaMYSQL que
atualmente é um dos bancos de dados mais utilizadanundo porsites de internet. O
SODAS possui completa sinergia para trabalhar cdY8QL, tendo em vista que 0 mesmo

aceita conexao via ODBC.

MYSQL é um sistema de gerenciamento de banco desdemacional, baseado em SQL
(Structured Query Languayjeque teve sua primeira versdo lancada em jadeird998. Este
banco de dados é principalmente utilizado por esgzrale internet, tendo em vista que o

mesmo € unsoftwarelivre e com codigo fonte aberto, o que criou umande vantagem
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frente aos outros sistemas proprietarios como,epemplo: Oracle, IBM, Informix entre

outros. (MYSQL, 2006).

Esta sinergia entre a combinacdo de MYSQL + SODA&u atengcdo da empresa do
estudo de caso, devido a viabilidade de se utilimarbanco de dados livre e também uma
ferramenta livre para mineracéo de dados, o quedazque a mesma seja uma solu¢do com

um excelente custo beneficio para empresa.

Um dos primeiros passos para que o SODAS realizata Miningde forma correta é que se
tenha uma boa base de dados, seguindo os condeitos banco de dados relacional. Pode-
se visualizar, através da figura 4, a representdedagumas tabelas do banco de dados do

AondeNamoro.com, demonstrando que 0 mesmo utifizaonceitos de relacionamento.

=2 Relacionamentos

———————

gdastroComeSou o tbFavoritos

idUser :
tipoFisico |dUser
altura favoritallser
peso

oculos

corCabelo rincial

tipoCabelo 2

waolumeCabelo

catOlhos

m ux
idlser
idade
percentual

totalMsgEnviadas

totalMsgR.ecebidas tbLoginGeral
totalElogiosEnviados -
totalElogiosRecebidos
tokalPerfisiisualizados date

totalPerfilvisualizado
tokallogins
impressoes
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Figura 4 — Exemplo de parte do banco relacional ddondeNamoro.com

O SODAS possui uma ferramenta especifica chamad2SDBque é instalada juntamente
com osoftware sendo esta responsavel por efetuar toda a ingdortde dados e também a
manipulagcdo destes dados, como, por exemplo, p&aedc de taxonomias e regras de

dependéncia.

No estudo de caso foi efetuada a importacdo atidwd3B2SO, onde foi gerado um arquivo
“*.sds” para utilizagdo pelo SODAS, com as inforides de 4 varidveis qualitativas e 10
variaveis quantitativas da base de dados do Aondelacom. Também foi criada uma
taxonomia para a variavel “estado”, onde os estfatasn divididos por regifes. Qutputda

importagcdo pode ser verificado na figura 5. Maiodedos e informagbes sobre o
procedimento de importagdo de dados para o SODA8mpser verificados no tutorial passo

a passo disponivel no Apéndice A.

File Modify View ToolBars Windaw 2
O E e £ g Bt & (A
=lml=]=)=]

x [Extraction done in 0.4 seconds
~ [Synbolic data matrix is composed by

14 varisbles (4 qualitatives, 10 guantitatives)

= Muldnominal 1 assertions build from 30660 individuals

tazonomy variable 'estado’: initial domain is cowered by 27 nodes

=/ variables

estadn
sexn

opcan_sexual

HEEE

estado_civi

idade

percentual
total_msg_enviadas
total_msq_recebidas
total_slagios_snviados
total_slogios_rece. .
total_perfis_visual...
total_perfil_visualizado

total_logins

FEEEEENEEEE

impressoes
-

&) Individuals

* Mo dependence set

Figura 5 —Outputimportacdo para o SODAS
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4.3 MINERACAO DOS DADOS
4.3.1 ESTATISTICA DESCRITIVA

Nesta secdo tem-se uma visdo mais préatica do fuentiento do SODAS paata mining
onde é realizada a estatistica descritiva dos dddo&ondeNamoro.com, utilizando os
modulos VIEW e DSTAT do SODAS. O tutorial passoaagp da utilizacdo destes métodos

esta disponivel no Apéndice B.

O método View, como seu préprio nome ressalta, tem como funtdade principal
demonstrar através de diversos graficos em 2d enfBdmacdes basicas sobre os dados

simbdlicos e as variaveis utilizadas no modelo.

O método DSTAT é mais completo que o View, oferdoemais informacgdes (histogramas,

médias, minimo, maximo, entre outros), e possudigamais especificos.

Inicialmente sdo gerados graficos em 3d utilizandmétodo View, para se ter uma visdo
melhor das informacdes disponiveis e assim congeeatender melhor os dados e obter uma
concepcdo mais formada de quais informagdes podertsar. E utilizado inicialmente o sexo
como Objeto Simbdlico, sendo assim o gréfico ficaddlo entre “MASCULINO” e

“FEMININO”. (Fig. 6)
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MASCULINO
FEMININOG

total_perfil_visualizado

total_perfis_visualizados

3662.0
total_logins
1336.0

total_elogios_recebidos
8280

Impressoes
280880

total_elogios_enviados,
6280 oo

estado

eeeeee

total_msg_recebidas 11560

opcao_sexual

total_msg_enviadas sasoo

Widno(a: o
estado_civil

asn
percentual 1000
ss.0idade

Figura 6 — View todas variaveis, base “Sexo” (métadVIEW)

Através da interpretagdo da figura 6, ja se coresegdrair algumas informacdes bésicas.
Pode-se verificar que os homens em geral efetuais lagins (momento no qual o usuario
acessa o0 AondeNamoro.com com seu “apelido” e “Sgwnlbaque as mulheres, entretanto as

mulheres tém um potencial de gerar mais impressdesie 0os homens.

Pode-se também verificar através da figura, quieoosens preenchem normalmente o perfil

mais do que as mulheres, 0 que pode mostrar queessi0s dedicam mais tempo aos seus
dados, provavelmente devido a maior concorréncia pa homens, que estdo em grande
maioria no site. Quanto a idade, pode-se veriftqpeg 0os homens e as mulheres estdo em

igualdade em limite de idade.
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LI 2(9| 4| 4| =fa 7|z =% vl8|s]s] W[}
Solteiro(a) sozinho(a)

Solteiro(a) namorando

Separado(a) judicialmente

Separado
Casado(a]
Divorciado(a)

Viavo(a) total_elogios_recebidos
Be8.0

total_perfil_visualizado

a) total_perfis_visualizados
35520

total_logins

impressoes
26086.0

total_elogios_enviados

total_msg_recebidas 11se0

FEMININD
sexo

total_msg_enviadas s4s00

opcao_sexual

percentual 1854 sadl
es0idade

Figura 7 — View todas variaveis, base “Estado Civil(método VIEW)

Gerando o gréafico do métodtew, utilizando a variavel “Estado Civil” como basedFv),

pode-se verificar que os usuarios com perfil delt&do sozinho(a)”, ou seja, usudrios que
Nao possuam compromisso, possuem aparentementdar perfil, pois sdo os que possuem
o maior limite de impressoes, de quantidade den$ogietuados nsite, 0S que possuem seus

perfis mais vezes visualizados e sdo 0s que nzebeen elogios e mensagens.

Ainda analisando a figura 7, identifica-se que sisnios com estado civil de “separado”, sdo
0S que possuem seus perfis mais completos (varigeetentual’) e também sdo os que
visualizam mais perfis e costumam a enviar maigieso Um fato curioso é que 0s usuarios
“separados” apesar de serem 0s que visualizam pesiis € serem 0S que enviam mais
elogios, ndo enviam muitas mensagens. Isto denaonstra certa timidez dos usuarios
“separados”, pois € muito mais simples enviar uagiel tendo em vista que as mensagens

séo pré-configuradas, do que enviar uma mensagem.
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Através da analise da figura 8, pode-se perceberR8&o dos usuarios casados sdo do sexo
“Masculino”, contra somente 8% do sexo “Femininigtp demonstra que possivelmente as

mulheres sao mais fiéis aos seus parceiros, oo @n&nchem erroneamente esta variavel.
Seria interessante para empresa criar alguma watiavel em seu cadastro que pudesse

validar a resposta utilizada na variavel “EstadalCi

< Distribution - Casado(a) - sexo EJ@E'

MASCULING 0.9z

FEMIMIMO 0.0z

Figura 8 — Distribuicdo do Sexo entre usuérios Casas(as).
Um fato curioso que se pode verificar através giaréi 9, € que no estado civil de “Vilvo(a)”

55% dos usuarios sao do sexo “Feminino”, sendogssante para empresa verificar o porque

deste fator, para compreender melhor as necessidadte tipo de usuario.
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<5 Distribution - Vilivo{a) - sexo

MASCULING 0.45

FEMINIMNO 0.55

Figura 9 — Distribuicdo do Sexo entre usuarios Viles(as).

As andlises a seguir sdo obtidas trabalhando cométmdo DSTAT, onde se tem a
possibilidade de visualizar as informacdes de formas detalhada e clara e também a

possibilidade de confirmar as informacdes antesiore

Pode ser percebido através da figura 10, que adgramaioria dos usuarios do
AondeNamoro.com sdo do sexo “Masculino” (aproxinmagiate 80%). Esta informacédo é
simples, porém bem relevante, pois aponta um pesgixoblema para “criacdo” de
relacionamentos, tendo em vista que ha uma quaetidxcessiva de homens e poucas
mulheres, gerando uma grande dificuldade para guemens localizem o seu par feminino

ideal, causando assim uma possivel desisténcitllidagéio do servico.

Uma das recomendag¢fes importantes para o Aondeamor é que consiga ampliar sua
base de usuérios femininos, tendo em vista que iarimados usuarios da internet sao
mulheres o que demonstra que existe algo de emadoomunicacdo para as mesmas e

também a oportunidade de um grande publico aindam#to explorado. (MAIORIA, 2006)
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Sexo

0.90
0.5001
0.75
0.60
0.45
0.30
019949
015 I
hASSCLLIMG FERMIMIMGC

Figura 10 — Gréfico Sexo (método DSTAT)

A participacdo de cada estado civil na base desdddoAondeNamoro.com (Fig. 11) é uma
informacgéo extremamente relevante, pois a auxiliteatificar necessidades importantes para
0 usuério, principalmente quanto ao que ele esgeraite, como, por exemplo: amizade,

relacionamento casual, relacionamento sério, entm®s.

Estado Civil
0.75
06287
0.50
0.45
0.30
01s 01224
0.0805
0.0783 I 00564
0.0224 I 00128
I i | . =

Sokeiroa) sozi Solteirala) nam Separadols) ju Separadola) Caszadola) Divearciadola) Widvora)

Figura 11 — Grafico Estado Civil (método DSTAT)
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A opcao sexual (Fig. 12) representa a distribud@greferéncia sexual de nossos usuérios.
Este dado é muito importante para o site, tendwista que podem ser criadas campanhas
especificas para cada preferéncia, tendo em vig@ @pda uma possui necessidades
diferentes. Podem ser realizados trabalhos matom@data mining para se compreender as
especificidades de cada opc¢éo sexual e o compaortardestes usuarios s@e. Entretanto, a
pedido do AondeNamoro.com este tipo de analiseéndalizado nesta dissertagcdo, visando

proteger a privacidade dos usuarios.

Opcao Sexual

1.0
0.8522
0s
06
0.4
0z
0.0626 0.0553
Heterossexual Homossexual Bizsexual

Figura 12 — Grafico Opcao Sexual (método DSTAT)

O gréafico de Impressfes (Fig. 13) abrange a infodmale quantas impressdes cada tipo de
usuario gerou para o AondeNamoro.com. Esta infolmaé relevante para que o

AondeNamoro.com possa ter uma estimativa de reqagaaquele usuario pode gerar para
empresa, uma vez que no novo formato de receitaagempresa adotara, a mesma sera
remunerada de acordo com a quantidade de pagistas \durante a navegacao do usuario.
Pode-se verificar que apesar do publico mascukmn@asmaioria no site, as mulheres sdo as
que geram mais impressoes, consequientemente feni@mara empresa. Este dado foi uma

grande surpresa no estudo, e existem neste mordea® hipoteses para este evento. A
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primeira devido ao fato de as mulheres serem agepsbem mais elogios e mensagens, 0
que estimula que as mesmas acessem mais o0 sekveggunda hipotese é que apesar de
serem a minoria, as mulheres devem ser usudriasatieas no site, enquanto os homens o

utilizam com menos frequéncia.

Impressdes

IASCULING (7992.0);
EMININO (26086.0)

260860

a 5000 10000 15000 20000 25000

Relative frequencies {interval) - file BASE_S.5D8 - variable impressoes'- 8 classes - class width: 5217.2

Figura 13 — Gréafico Impressdes Geradas (método DSTA

As mulheres apesar de gerarem mais trafego pamndeNamoro.com, ndo sdo as que geram
maior quantidade de logins (Fig. 14). Este fatov@avelmente ocorre por que as mulheres
devem permanecer “logadas” durante mais tempo ni¢ceedo que os homens, o que faz
com que sua quantidade ldgins seja reduzida e também devido ao fato dos honmerems

0S que mais enviam mensagens e elogios, operagéesomente podem ser realizadas com o

usuario “logado” no AondeNamoro.com.
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Total de Logins

ASCULINO (1336.0)

EMINING (562.0);

1336.0

a 250 500 750 1000 1250

Relative frequencies {interval) - file BASE_S.5D8 - wariable total_logins'- 4 classes - class width: 267.2

Figura 14 — Grafico Quantidade de Logins realizadogmétodo DSTAT)

No grafico da figura 15, € visualizado um grafi&plot” utilizando as varidveis Impressoes
e Total de Logins, para que se possa ter uma idagdb melhor do fendmeno demonstrado

inicialmente pelas figuras 13 e 14.

Impressdes
FEMINING

25000

20000

13000

10000 4
A ECULING

3000

T T T T T T
o 250 a00 a0 1000 1250

Total de Logins

Figura 15 — Grafico Biplot (Impressdes X Total de bgins) (método DSTAT)
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Pode-se verificar também, através do proximo goafiiplot (Fig. 16), onde ocorre o
cruzamento das varidveis “Total Mensagens Receba&dBotal Mensagens Enviadas” uma
outra explicagcdo para o fendbmeno, tendo em vistaagumulheres recebem cerca de 5 vezes
mais mensagens do que os homens e verificar umaagem gera mais impressdes do que
enviar uma, sendo este também um forte indicio pamotivo do publico feminino gerar

mais impressdes do que 0os homens.

Total Mensagens Recebidas
FEMIMING

1000 4

7504

500
MASCULING

250 1

T T T T T
0 1000 2000 3000 4000 000
Total Mensagens Enviadas

Figura 16 — Gréfico Biplot (Total Mensagens Recebiks X Total Mensagens Enviadas) (método DSTAT)

Na figura 17, € ilustrado um gréfico biplot, ond#iza como base o “Estado Civil” e s&o
avaliado as variaveis “impressdes” e “total_pevidualizado”. Verifica-se assim que o0s
usuarios de estado civil “Solteiro Sozinho” geraraisnimpressdes e sdo 0s que tém seus
perfis mais visualizados, sendo um publico altamdutrativo, em escala decrescente de
atratividade para empresa, temos 0s seguintesosstads: “Solteiro Sozinho”, “Solteiro
Namorando”, “Vilvo(a)”, “Separado(a)”’, “Casado”, f@rciado” e por fim “Separado

Judicialmente”.
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ASS0 YPLOT - base_estado_civil.sds - -

File Edit Wiew Wariables Objects Draw Help
Dju| = 8| ] ol 2|
Impressoes
Sotteirols) sozinhola)
25000
20000
15000 Solteiro(s) namoranco
Widvola)
10000 Separadola)
[~ Cazadolz)
5000 4. .
Separ Dlvorclado(a)‘ nite
o J T T T T T
1) 5000 10000 15000 20000
total_peril_visualizado

Figura 17 — Gréfico Biplot (Impressfes X Perfil Visializado) .

Buscando entender melhor o fendmeno e conheceromalbase de dados, foi utilizado o
parametro “Numeri@and symbolic characteristicsio método DSTAT, onde se verifica que
existe uma correlacdo de 0,896 entre as variaveital“msg_recebidas” e a variavel

“impressdes”, quando se utiliza a variavel “estactrho sendo o objeto simbdlico. (Fig. 18)
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ASS0 - Numeric and symbolic characteristics - file BASE _E.sds PX|

Cloze

¢ MNumerc ¢ Symbolic
Wariable 1 Warable 2
idade idade
percentual percentual

total_mzg_enviadas
total_mzg recebidas
total_elogios_enwiados
total_elogios_recebidoz
total_perfis_wvizualizados
total_perfil_visualizado

total_logins
IMpressnes
tean 1031

Std deviation  |123.7

Correlation coefficient

total_mzg_enviadas
total_rzg_recebidas
total_elogios_enwviados
total_elogios_recebidosz
total_perfis_wvizualizados
total_perfil_visualizado

tokal IDEins

24942
Std deviation  |2830.4

hean

0.296

Figura 18 — “Numeric and symbolic characteristics” (“total_msgecebidas x “impressoes”)

Verifica-se também utilizando o parametrdumeric and symbolic characteristicsgue
existe uma forte correlacdo (0,855) entre as veisdv“total_msg_enviadas” e
“total_msg_recebidas”, o que leva a crer que ussdiie enviam mensagens recebem muitas

mensagens, sendo assim usuarios pouco participageebem poucas mensagens.(Fig. 19)
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ASS0 - Numeric and symbolic characteristics - file BASE _E.sds

3

Cloze

¢ MNumerc ¢ Symbolic
Wariable 1 Warable 2
idade idade
percentual percentual

total_mzg_enviadas
total_rzg_recebidas
total_elogios_enwiados
total_elogios_recebidoz
total_perfis_wvizualizados
total_perfil_visualizado

total_mzg_enviadas

total_elogios_enwviados
total_elogios_recebidosz
total_perfis_wvizualizados
total_perfil_visualizado

total_logins total_logins

IMpressnes IMpressnes

tean 2.4 tean 1031

Std deviation (5077 Std deviation  |123.7
Correlation coefficient 0.855

Figura 19 — “Numeric and symbolic characteristics” (“total_msgneiadas x “total_msg_recebidas”)

4.3.2 CLUSTERING

Apos realizar o estudo da estatistica descritivAalodeNamoro.com, iniciou-se a utilizagédo

dos métodos d€lusteringdo SODAS.

O SODAS por ser unsoftwarede Data Mining, possui diversos métodos relacionados a
Clustering os quais nesta etapa estaremos utilizando oslogddlV, SCLUST, SYKSOM

e SCLASS.

O meétodo DIV efetua uma Classificacdo de Dissintildes, sendo 0 mesmo muito

interessante para gerarmotusters Segundo Lechevallier e Chavent (2003) o método
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“divisive classification"trabalha conmClusteringhierarquico, onde todos os objetos iniciam
em um Unicoclustere ocorrem sucessivas divisdes gerando os oalusters.O algoritmo
encerra oglustersem (K — 1) divisdes, onde K é o numeroadiigstersdefinido pelo usuario

nos parametros de configuragédo do DIV.

O SCLUST é um método d&lusteringdinamicoutilizado pelo SODAS, onde de acordo com
Carvalho e Lechevallier (2003), é utilizado paradii n objetos simbdélicos dp-dimensées

emm clustershomogéneos.

O método SYKSOM (Rede de Kohonen) semelhantemen®CAUST também é utilizado
para dividirn objetos simbdlicos dp-dimensdes emm clustershomogéneos, entretanto no
SYKSOM ¢ utilizada uma analogia a construcdo deamale Kohonen. Este método também

se caracteriza por ter uma énfase na demonstragficagdo resultado. (SYKSOM, 2003)

O método SCLASS é considerado uma “Arvore” de @fiaas&o ndo supervisionada, onde
semelhantemente ao DIV, também trabalha com umduoéte divisédo deluster, onde todos
0s objetos iniciam em um Uniaduster e ocorrem sucessivas divisdes, e celdster se
transforma em dois menores até que seja atingrégra de parada. Entretanto, o SCLASS

apresenta caracteristicas em seu algoritmo quer@cia do DIV.

Inicialmente é utilizado o método DIV, onde sdocesilnadas todas as variaveis do tipo
Interval para analise no SODAS. Pode-se verifideavas da figura 20, a formacdo dos
clustersdos objetos simbolicos (neste caso “estado”) démmas variaveis escolhidas como
variaveis de corte pelo SODAS. ftware utiliza variaveis diferentes para cada diviséo,
onde neste primeiro momento existe uma coeréncidiviséo efetuada pelo método DIV,

tendo em vista que separou os estadosclsters,onde os mesmos realmente possuem
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semelhancas (exlusterRJ, MG e RS). Através deste método a empresa podkestificar
semelhancas de comportamentosite por parte de usuarios de estados diferentes, o que

podera reduzir custos de criagdo de pecas de dipédibge facilitara a criagdo nichossite.

. Untitled - VTREE [BEE
Fichier  Edition  Affichage 7
D& =1k
~
Number of 50: 27
Cut Variable:  total_perdil_visualizado
Cut Value:  4415.000000
Number of SO: 23 Number of SO: Ll
Cut Variable:  total_perfil_visualizado Cut Variable:  tolal_msg_enviadas
CutValue:  1775.000000 Cut Value: 1622.500000_"
Number of S0: 16 Number of 50: 7 Numberof 50: 3 Number of 50: 1
“AN" Cut Variable:  impressoes| "R Sp
ng e CutValue:  3578.500000 MG
= wpg
woEn
pEr
e
AP Number of 50: 5 Number of §0: 2
A ngAn wpEn
L wpR nGo"
"PB" “ES"
"RO" “AM"
"RR" "SE"
npp
e
o
e
v
< >
Prét HUM

Figura 20 — Arvore comclusters(método DIV)

O método DIV é muito interessante, pois permitegelustersa partir doinput de quantas
variaveis se desejar, onde no exemplo anterior DARescolheu quais variaveis utilizar
como padréo para o corte. Entretanto, pode-serfpaya ser utilizada sempre somente uma
variavel. Sendo assim, é possivel “forcar” o mét@dd do SODAS a somente trabalhar
com a variavel “impressdes” e assim conhecer mabolustersde estados para esta variavel

e identificar os estados mais lucrativos para esapréig. 21)
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Figura 21 — Arvore com 6clustersutilizando variavel impressées (método DIV)

Na figura 21, pode-se verificar que foram geradatutersde estados baseado na variavel
“impressdes”. A arvore gerada nos mostra quauster de melhor resultado € o composto
somente pelo estado SP, que possui em seu limitedadl0.132 impressdes, seguido pelos
clusterdos estados RJ e RS, que possuem mais de 6.08¥ss@ips. Pode-se verificar mais

facilmente esta diferenca analisando os arquivdsgie (Fig. 22 e 23).
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B ET6AMRO1.LST - WordPad

File Edit WYiew Insert Format Help
Dl & M B B
A~
PARTITICM IN & CLUSTERS :
Cluster 1 (n=5)
AP PE RO RE PI
Cluster 2 [(n=3)
NG PE GO
Cluster 3 (n=1)
3P
Cluster 4 (n=7)
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Cluster & [n=2)
RI E3
Cluster & (n=9)
RNl PA CE DF Mi AL MT TO AiC
Explicated inertis : 99.063632
v
For Help, press F1 CAP | MM

Figura 22 —Log dos dados da arvore com 6lustersutilizando variavel impressdes (método DIV)

El| ET6AMRO1.LST - WordPad

File Edit Yiew Insert Format Help
D S # B By
A
DESCRIPTICN OF THE CLUSTERS :
Cluster 1 :
IF E- [impressoes <= 540.500000] IS TRUE
AND 35— [impressoes <= 1529.500000] I3 TRUE
AND 1- [impressoes <= 3578.500000] IS TRUE
Cluster 2 :
IF 4- [impressoes <= 087.000000] IS TRUE
AND Z— [impressoes <= 1013Z.500000] I3 TRUE
AND 1- [impressoes <= 3578.500000] IS FLLSE
Cluster 3 :
IF 2- [impressoes <= 10132.500000] IS FALLSE
AND 1- [impressoes <= 35785.500000] IS FALSE
Cluster 4 :
IF 3- [impressoes <= 1529,500000] IS FALSE
AND 1- [impressoes <= 3575.500000] I3 TRUE
Cluster 5
IF 4- [impressoes <= 6087.000000] IS FALSE
AND 2— [iwpressoes <= 10132.500000] IS TRUE
AND 1- [impressoes <= 3575.500000] I3 FLLSE
Cluster 6 ;
IF E- [impressoes <= 540.500000] IS FALSE
AND 3- [impressoes <= 1529,500000] I3 TRUE
AND 1- [impressoes <= 3578.500000] IS TRUE
A
For Help, press Fi MM

Figura 23 —Log dos dados da arvore com 6lustersutilizando variavel impressdes (método DIV)

O método SCLUST permite que sejam geradostersmisturando variaveis do tipo Modal e
Interval na mesma analise. Este método diferententknDIV ndo efetua o corte baseado em
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somente uma variavel e efettiastersbaseado nos objetos simbdlicos, o0 SCLUST é baseado
nas informagbes de todas variaveis e efetualustersdas mesmas. Pode-se verificar na
figura 24, que foi utilizada para@ata Mininga distancia Euclidiana e solicitadosl@sters
fazendo uma analise com 20 interacdes, para toddises efetuadas nesta dissertacdo com o

meétodo SCLUST ¢é utilizada a distancia Euclidiana.

Dynamic Clustering

— Parameters

Murnber of classes EH% Huantitative distance |Euclidian j
Default
Mumber of runs |§| Boolean distance |Eucliu:|ian ﬂ w
Mumber of iterations |§| Modal distance  [E,,cidian -
Initialization

‘ (& Random prototypes O Fandom partition ‘

Momalisation | @@ ves ) Mo
Mbclust procedure | & ves ) Mo
Statclust procedure ) vYe: O Mo

Save partition in sodas |
file,..

[+

Save profatypes in |
e Sodas fie..

Warnables l

ak. Cancel Help

Figura 24 — Método S CLUST Selecionando Variaveis

Verificando o resultado na figura 25, pode-se \@matnente oprototypesformados, através
de um grafico “biplot” utilizando as variaveis “@btlogins” e “impressdes”. Pode-se verificar
gue oPrototype4/6 ePrototype6/6 sdo 0s menos lucrativos para empresa, poisséoe
geram menos resultados tendo em vista que estésassafetuam poucdsgins no sistema,
ou seja, acessam com menos frequénciitoe também geram uma quantidade muito
pequena de impressdes.
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AS50 VPLOT - ET6CPQO1.¥PO - Class Prototypes -
File Edit Wiew Variables Objects Draw Help
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impressoes

Figura 25 — Austersbaseados nas variaveis “Impressdes” e “Total de Meagens Enviadas”. (método S
CLUST)

O SCLUTS permite que seus resultados sejam impustpdra 0 método View, onde se pode

s

identificar melhor como é composto capeototype Também deve ser bem avaliado os

prototypesl/6 e 2/6, pois sdo 0s que possuem os melhordtadess (Fig. 26)

>

- RAASCLULING (0.61), FEMINING (0.19) | Heterosse:x (0.88), Homossexua (0.06), Bissexual (0.06)  Soteirolas (0.64), Sokeiro(a (0.09), Separado(a (0.02), Separacola (0.07), Casadala) (0.12), Divorciado (0.05), Vidvo

MASCULIN (0,80, FEMINNG (0.20) | Heterossex (0.89), Homossexua (0.06), Bissexual (0.05) | Softsiro(a (0.62), Solteira(a (0.07), Separado(s (0.02), Separaco(a (0.03), Casado(s) (0.11), Divorciada (0.08), Vidvo

RAASCLULING (0.81), FEMINING (0.19) | Heterossex (0.88), Homossexua (0.06), Biszexual (0.08)  Soteirola (0.63), Sokeirola (0.08), Separado(a (0.02), Separadota (0.07), Casadala) (0.13), Divorciado (0.05), Vidvo
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Figura 26 —clustersna ferramenta View. (método SCLUST)

Para facilitar a andlise, é possivel extrair unfigpgaem 3d do resultado e assim visualizar

graficamente todos gwototypes(Fig. 27).
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Figura 27 — Método S CLUST Selecionando Variaveis

Verifica-se que ogprototypesl/6 e 2/6, que sdo os de melhores resultados,g@osalgumas
caracteristicas em comum. S&o grupos que possuemaioses limites de idade, ou seja,
possui um publico ndo tdo jovem e também dé@etersde usuarios que costumam ter um
percentual maior de perfil preenchido o que faz cu® 0os mesmos sejam mais atrativos, e
que faz com que recebam mais elogios e mensageostids usuarios. Estes dakisters

6timos possuem a variavel “sexo” e “opcao sexuafthelhantes a média geral do site,

fazendo com que estas duas variaveis nao gerera mysicto neste momento.

O préximo método delusteringque foi utilizado para ®ata Miningdo AondeNamoro.com

€ 0 Syksom, que possui em seu algoritmo caradtassia construcdo de mapas de Kohonen.

O método Syksom foi utilizado na analise objetivmadormacéo de 6lusters(2 linhas e 3
colunas na rede de Kohonerngndo como base para os objetos simbdlicos a \eriav

“estado”, conforme pode ser observado na figura 28.

58



Kohonen 5elf-Organizing Map

— Parameters

Preferences

Method | ) Stochastic approximation O Mac Queen1 O Mac Queen 2

Murnber b of rows IEI Initial class () First 6 data

Default

Pl

pratotypes Save...
Humber a of columns |§| {7} Random single-value protatypes
b axiral nurnber of cycles
Frecizion threshald — [ooqoo IEI TPD;S{QTL‘;?S |-‘i"-‘\“3f~flElE vertices ﬂ

= 8 .
kemel |E:-:|:uonential j Center

replacement
Distance |Vette:-:-t_l.J|:ne diztance j
Learning factor | &) Classical O Cyclic repetition | I:I E|
Cooling |N|:u cooling ﬂ I:I EI
v Save partition in Sodas file. ‘ E:. haykzomhOFICIAL_CHEID . xml
v | E: OJETOepk zombOFICIALZ, xml
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Figura 28 — Método Syksom Parameters

O método Syksom, também trabalha somente com &s/&er do tipo Interval e utiliza todas
elas para efetuar segtusters.Tendo em vista os 6lustersconfigurados, foi gerado um
grafico “biplot” onde se selecionou para andliseiciatmente as variaveis
“total_perfis_visualizados” e a variavel “total_Ing” (Fig. 29). Neste gréafico, sdo expostas
algumas particularidades, onde se pode identifjuarocluster2x2, apesar de realizar poucos
logins no site do AondeNamoro.com, visualiza uma grangentidade de perfis o que faz
com que ele seja um usuério atrativo para empr@saleal é que o AondeNamoro.com
incentive mais estes usuarios a acessarem comfreqigncia csite, pois quando o fazem
costuma permanecer um bom tempo no mesmo visudbtzaerfis e conseqientemente

gerando impressbes e receita para empresa, egisasdim um grande potencial de
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crescimento através da melhor exploracdo dos wsudocluster2x2. Facilmente também se
identifica que alustermais atrativo para empresa é o 1x1, que efetiaatigloginsno site

e também visualiza uma grande quantidade de pé#iscluster 1x2 aparentemente néo é
atrativo, tendo em vista que acessa poucas veZemadeNamoro.com e também visualiza

uma pequena quantidade de perfis.

ASS50 VPLOT - ET6IBX01.VPD - Class Prototypes -
File Edit Yiew Yarisbles Objects Draw Help

ola| [ 8| L 0]+ 2]

Class Prototypes

total_perfis_visualizados
Cluster_1:x1

30007 Cluster_2x1

2250 9| Cluster_2x2

1500

Cluster_1x3
7504 Cluster_2a
Cluster_1x2

T T T T T
0 250 s00 750 1000 1250
total_loging

Figura 29 — Método Syksom — total_perfis_visualizaas X total_logins

Através da andlise da figura 30, que avalia a dqieae de impressdes geradas e a quantidade
de mensagens recebidas peldssters pode-se perceber uma pequena alteragdo na
importancia doglusters,o 1x1 que se torna aparentemente um pouco merets/@te o
cluster2x1 passa a serajuster mais atrativo, tendo em vista que seus usuaringema
grande quantidade de impressdes e também recebétas muensagens. Efetuando uma
comparacdo do desempenho do 2x1 na figura 29 pe36ebe-se que estéustergera um

bom resultado para empresa. Entretanto, o mesmeripoder maior, pois deveria ser
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incentivado que acessasse com mais frequéncia deA@moro.com, pois 0 mesmo recebe
uma grande quantidade de mensagens, porém a qdmtilblogins efetuados nao é téo
grande como esperado. Verifica-se também, novamanteportancia deluster2x2, tendo
em vista que geram uma grande quantidade de inflge®s proporcionalmente aos outros

clusters,ele ndo recebe uma quantidade muito grande deagems de outros usuarios.

ASS50 VPLOT - ET6IBX01.VPD - Class Prototypes -
File Edit Yiew Yarisbles Objects Draw Help

ola| [ 8| L 0]+ 2]
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Figura 30 — Método Syksom — impressdes x total_msgcebidas

Analisando a figura 31, grafico “biplot” da compgdia do total de mensagens recebidas com
a guantidade de vezes que o perfil do usuério ifnializado, verifica-se que 0s usuarios
cadastrados no AondeNamoro.com possuem grandesséeem ter um relacionamento com
0s usuarios daluster 1x3, tendo em vista que, apesar do perfil dosmoesserem pouco
visualizados, eles geram uma grande quantidadeemsagens recebidas. J&loster 2x2,

tem seus perfis acessados por muitos usuarios dweMNamoro.com. Entretanto, estes

usuarios por algum motivo ndo se interessam emaemyénsagens para 0s usuarios deste
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cluster Seria interessante quesite efetuasse alguma acao junto a eBisterpara ensinar 0s

seus usuarios a criarem perfis que estimulassesar&ivio de mensagens.

AS50 YPLOT - ET6IBX01.¥PO - Class Prototypes -
File Edit Wiew Wariables Objects Draw Help
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Figura 31 — Método Syksom — total_perfil_visualizad x total_msg_recebidas

Através da figura 32, pode-se extrair mais um coinmento relevante do banco de dados do
AondeNamoro.com, onde é efetuada uma andlise camgiaa quantidade de vezes que um
determinado perfil é visualizado e o percentugbenchimento que este perfil possui. Pode
ser verificado que quanto mais preenchido um pesfiver maior sdo as possibilidades dele
ser visualizado por outros usuarios. Observa-seexemplo, quelusterscomo o 1x2, que

em praticamente todos os gréaficos foi exposto cama dos pioreslusters € composto

pelos usudrios que preenchem menos os seus pegfiie claramente diminui a relevancia do

mesmo para nosso sistema e outros Usuarios.
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Figura 32 — Método Syksom — percentual X total_peiif visualizado

Na figura 33, tem-se um resumo dos dadoscilesters,importado para ferramentédew do

SODAS, sendo possivel verificar as diferencas dadasters

|| B | || ] ] B[]z =& 4 o)== e[
e 5
-[mnu 72007 | [500:10000] | [000:1010.00] [0.00: 604.00] [0.00: 628.00] [0.00: 45800 [0.00: 3552.00] [000:1220800] | [0.00:1336.00] |[0.00: 1394800 ]
[1618:6625]  [563:8338] | [0.00:18588] [0.00:9263] [000:112.50] [000:5343] [0.00: 455.00] [0.00:1241.25] [0.00:14125] | [0.00:1700.75]
[18.00:7267]  [500:9033] | [0.00:466.00] [0.00; 484.00] [0.00: 27067 ] [0.00; 262.00] [0.00: 87457 ] 10.00: 8092.00 ] [0.00:33457] | [0.00: 9350.00]
[1800: 8600] | [500:9400] [0.00:548000] | [0.00:1156.00] [0.00: 558.00] [0.00; 69200 [0.00; 2764.00 ] [0.00:2290200] | [0.00:830.00] | [0.00: 25086.00]
[16800:8200] [500:3100] [000:218.00] [0.00:176.00] [D.00:415.00] [0.00:170.00] [0.00: 2086.00 ] [0.00:14086.00 ] [000:18200] | [0.00:14444.00]
[1620: 6560]  [540:6840] | [0.00:28360] [0.00: 140.40] [000:176.40] [0.00: 102.80 ] [0.00: 664.40] [0.00: 4707 20 [0.00:23720] | [0.00: 4980.40] :
3l | 3

Figura 33 — Método Syksom Clustersutilizados através da ferramentaView.

A figura 34 demonstra graficamente os dados de celdater; o que auxilia o

AondeNamoro.com a conhecer seus nichos de usuarios.
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Figura 34 — Método Syksom — Visualizacéo gréfica dcClusters

Levando em consideracdo as andlises efetuadaséatrade Método Syksom, o
AondeNamoro.com deveria concentrar seus esfor¢ceslasters2x1, 1x1 e 2x2, tendo em
vista que 0os mesmos sdo os que demonstram os ewltesultados. Odusters1x2, 2x3 e
1x3 aparentemente sdo os de pior desempenho e na#mabdisos para empresa, sendo
aconselhavel que se efetue um trabalho mais anaptbigentificar o porque ndo estdo sendo

atingidas as necessidades destes nichos de usuarios

Através do método SCLASS, é possivel identificaestados que possuem mais semelhancgas
entre si, tendo em vista as variaveis Interval i as Unicas aceitas por este método. Este
tipo de informagédo é muito importante para o Aora@lNro.com, principalmente para o
desenvolvimento de sua campanha de divulgacao, gmmieriam ser desenvolvidas pecas
especificas de publicidade (propaganda) para cadder de estados. Na figura 35 esta

exposta a arvore com ohistersdos estados.
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Figura 35 — Método SCLASS — Arvore delustersde estados

Através da figura 35 é possivel identificar dOstersde estados, que foram gerados através
do algoritmo do SCLASS, que escolheu a varidvehatpara o corte e o valor do corte para
cadacluster. Sendo assim esta analise leva a acreditar quedms®s variaveis do tipo
Interval analisadas o AondeNamoro.com poderia dedegr uma campanha de publicidade
semelhante para os usuéarios de MG e RJ, tendo si@ gque 0S mesmos possuem um

comportamento semelhante dentro do site.
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5 CONCLUSAO

Este estudo teve como enfoque demonstrar a viabldidda utilizacdo do SODAS como
software deData Mining. Para alcancar este objetivo, foi desenvolvida meracdo da base
de dados do site de relacionamento AondeNamorogatasenvolvido para 0 mesmo um

modelo deData Mining.

Dentro dos objetivos gerais, verifica-se que estad® demonstrou como o SODAS € uma
ferramenta deData Mining eficiente e com a possibilidade de auxiliar a esar

AondeNamoro.com na tomada de decisfes estratégicas.

Pode-se considerar que o estudo auxiliou a ampl@mpo ddata Mining para pequenas
corporacgfes, tendo em vista que demonstra comosgiveb a baixo custo, utilizar-se do
SODAS para o conhecimento dos padrdes de basedds da identificar padrbes nos dados

para auxiliarem em decisdes estratégicas.

O estudo demonstra como através Mata Mining as empresas podem ampliar sua
competividade, baseado nas informacdes estratégixtagidas de suas proprias base de

dados, transformando assim dado bruto em informegtéeante.
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O estudo foi eficaz no atingimento de seus objstespecificos, onde foi desenvolvido um
modelo deData Mining para empresa estudada. Através da andlise dosadesy foram

identificadas informagfes relevantes, que irdonteie a equipe do AondeNamoro.com
durante suas mudancas estratégicas, do modelsidatasas para o modelo gratuito, e que
possivelmente irdo auxiliar a mesma a ampliar saidicgppacdo no mercado através do
aumento de sua base de usuarios, reconquistariasundio mais ativos no site e ampliar a

receita da empresa.

Outro objetivo especifico muito importante atingidoo desenvolvimento de um tutorial
“passo a passo” da utilizagdo do SODAS (Apéndice B), que podera auxiliar trabalhos

futuros sobre o assunto.

A seguir serédo identificadas as principais vantagedesvantagens da utilizacaosdétware
Francés SODAS, tdo como as recomendagbes sugerdagmpresa estudada

AondeNamoro.com e recomendagdes de trabalhos $uturo

5.1 VANTAGENS SODAS

Tendo em vista o estudo realizado com o SODASptpata 0 desenvolvimento do passo a
passo da utilizagéo da ferramenta (Apéndices A @uBhto no desenvolvimento do estudo de
caso, é possivel levantar as seguintes vantageB®DAS (versdo 2.5):

* Ferramenta livre;

* Interage com base de dados relacionais;

» Trata de forma competente os objetos simbdlicos;

» Possui grande respaldo cientifico;

* Grande flexibilidade;
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Utilizacdo de “Encadeamento” nos métodos;
Possibilidade de trabalhar com grandes bases dass;dad
Disponivel paralownloadna Internet;

Usabilidade intuitiva;

5.2 DESVANTAGENS SODAS

Foram identificadas as seguintes desvantagenslizagito do SODAS (verséo 2.5):

Necessidade de grande conhecimento em Tl e tamk@@édnguagem SQL para
interacdo com o Banco de Dados;

Excesso de erros fatais no aplicativo. Por tratade uma ferramenta ainda néo
amplamente testada, muitas vezes quando o SODASzBam erro e o programa é
encerrado;

N&o possui uma uniformidade em todos sistemas. Iguns computadores testados
algumas fungdes retornavam erro em outros nao;

A opcéo ‘Help’ do SODAS néo abrange todas as op¢oesditeare

5.3 RECOMENDAGCOES A EMPRESA AONDENAMORO

Criar outras variaveis para validar informagfes godem ter sido informadas de
forma equivocada propositalmente pelos usuariomocpor exemplo, a variavel

"estado civil". Tendo em vista que informacdes e@s no banco de dados podem
enviesar as andlises estratégicas realizadas;

Considerando a correlacdo identificada na figura eb®e, total de mensagens
recebidas e enviadas pelos usuarios, deve-se adgenpecas de divulgacao

(propaganda) dentro do site, informando que ussidjie enviam muitas mensagens
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tendem a receber muitas, estimulando o envio desagems e consequientemente
maior quantidade de impressdes e receita paita 0

* Ampliar a base de usuérios de sexo "FEMININO", teeth vista que representam
somente 20% da base de usuarios e de acordo csimdw 80 0s usuarios com maior
potencial em gerar impressdes e receita para eajpres

« Estimular os usuarios a preencherem mais os sefiss, peis de acordo com os dados
obtidos, quanto maior o percentual de preenchimeatom perfil, mais o0 mesmo sera
atrativo para outros usuarios, e consequentemeréieutna visualizacdo maior o que
gera mais impressdes e receita par ao AondeNamarqfigura 32);

» Desenvolvimento de campanhas de divulgacédo (propaysespecificas para cada
grupos de estado gerado atraves da analise utibzaimétodo SCLASS (Figura 35).
Desta forma o AondeNamoro.com podera economizarcu&to de criagdo de
publicidade e utilizar uma mesmo padrdo de comgéa@acom publicos de iguais
necessidades;

* Repetir o mesmo estudo com certa periodicidade gxieasl Sempre em contato com as
novas necessidades dos usuarios e ter uma badechista evolucdo do perfil dos

usuarios.

5.4 TRABALHOS FUTUROS

* Monitorar o impacto das decisdes do estudo realipata o AondeNamoro.com;

* Monitorar o impacto da utilizagdo do SODAS comaderenta de apoio a deciséo
estratégica do AondeNamoro.com e no dia a dia ¢aesa;

* Realizacdo de estudos demonstrando como o SODAS gerdutilizado como uma
ferramenta ddBusiness Intelligence assim auxiliar a gestdo de pequenas e médias

empresas;
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Desenvolvimento de tutoriais e estudos de casosahjoslem os outros métodos do
SODAS néo abordados nesta dissertacao;

Comparacao do SODAS com outras ferramentd3ade Mining

Comparacdo do custo beneficio em se utilizar um@rfeenta de licenca livre ou

proprietaria ensoftwares deData Mining;
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APENDICE A

O SODAS possui uma ferramenta especifica chamad2SDBque é instalada juntamente
com o mesmo. Esta ferramenta é responsavel panaefedda a importagdo de dados e

também a manipulacdo destes dados, como por exepapéocriacdo de taxonomias e regras.

O primeiros passo para importar dados € abrir aaffemta do DB2SO, que é acessivel
através do SODAS (Figura 36) n8ddas File -> Import -> Import with DB2SOConforme

pode-se verificar na figura 37.

CEX

Methods ’ B chaining 1 : (no name)
Descriptive Statistics - Chaining  Model Method  ‘Window

[method name]

[method description]

BE

Figura 36 — Tela inicial do SODAS
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++ SODAS version 2.50
a8 Chaining  Options

Window  Help

Mew Sodas file, ..
Edit Sodas file...  Chel+T E chai

Export...

[re name]

Delete Sodas file. ..

Exit:

Figura 37 — Opg¢éo do Menu para abrir o aplicativo B2SO

Apos ter clicado eniSodas File -> Import -> Import with DB2SQ”é aberto o DB2SO,

conforme pode ser visualizado na figura 38.

8 pp2so
File Modify Wiew ToolBars MWindow 7

=
e

~Mo dependence set

: Bl

|

Figura 38 — Tela inicial do aplicativo DB2SO
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Uma vez no DB2SO, é preciso se conectar no banatades para poder de fato iniciar o
processo de importacdo dos dados para o SODAS.istarbasta selecionar uma Fonte de
Dados, clicando no mendrile -> New’, sendo exposta a janel&élect Data Source’pnde

se pode escolher@ata Source ser utilizado (Fig. 39).

Select Data Source

File Data Source ] Machine Data Source |

Look jr: ]DataSources Lj

DSM Mame: ]l Mew..,

Select the file data source that describes the driver that pou wish to connect to.
*Y'ou can uze any file data zource that refers to an ODBC driver which iz installed
on your machine.

ok, | Cancel I Help I

Figura 39 — Tela para escolha do Data Source

Conforme exposto no exemplo do estudo de caso daleéamoro.com € utilizada uma
conexao com o Mysql através de ODBC. Sendo assug-ske clicar na AbaMachine Data
Sourcé e selecionar o tipo de dado desejado, nesteaagpgdo é “namoro_trabalhado”, que
ja se encontra configurado (Figura 40). Entretatmbém sdo permitidas importacdes de

dados de Access (*.mdb), Excel (*.xIs), entre astro
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Select Data Source

File Data Source  Machine Diata Source

_Data Source Name | Type | Desciption
Arquivos do dBASE User
Arquivos do Excel User

Banco de dados M5 Access User
hamoro_trabalhado Uszer niamaro_trabalhado

Mew...

A Machine Data Source is specific to thiz machine, and cannot be shared.
"Uszer' data sources are zspecific to a user on this machine. “System’’ data
zources can be uzed by all uzers on this machine, or by a spstem-wide service.

oK | Cancel | Help |

Figura 40 — Tela para escolha d®ata Sourceconfigurado no ODBC

Pode-se verificar na figura 4lma das etapas mais importantes da importacao attssd
Através da janela Extraction of Individual§ onde € informado para o DB2SO, quais
variaveis de quais tabelas se deseja utilizar halesNesta janela é exibida uma relacdo de
todas as tabelas existentes e taplegiesdisponiveis para serem utilizadas na importac&o do
dados. Caso ja tenha sido configurada gomeryno caso do Access ou uidaw utilizando o

Mysql, a importacdo é efetuada de forma mais sisppdade se torna necessario somente

selecionar as Tabelas Queriese clicar em “ok”.

Por tratar-se de umsoftware de Data Mining o SODAS, possui nesta fase no campo
“Settings (Fig. 41) a opcéo de dividir sua base de dadasgmostras de n elementos,
podendo o usuario trabalhar livremente com estEses visando assim reduzir a massa de

dados utilizada, tornando o processo de manipuldgéa@ados mais simples e rapido.
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conforme figura 42.

Extraction of individuals

—Base-

;hamoro_tlahalhado

Tables and Queries
Select a Table or a Query:

tamo_seMo A

tb_buscas salvas

th_faixa_etaria

| t!:_favoritos |
= Settings -
T Last columin iz ponderation

I Sampling with upta 1000 individuals per group
[~ Groups with at least || individualz per group

Ok | Cancel |

tb_autoresposta = .

tb. bloqueados “wirite Query
th_cadasto_posicao iew
tb_elogio

DBView

DataBaze
narmoro_trabalhado

Figura 41 — Tela para selecéo de tabelagieriesou viewspara utilizadas pelo DB2SO

X

Column name | Type Frecizion | Mullable
id_usuario SOL_IMTEGER 3 Mo
filtra SO VaRCHAR 2 Mo
idade SOL_IMTEGER 2 Mo
percentual SOL_IMTEGER 2 Mo
total_msg_recebidas SOL_INTEGER 3 Mo
total_msg_enviadas SOL_INTEGER 2 Mo
estado SOL_WVARCHAR 50 Yes
IEND SOL_WARCHAR B0 Yes
opcan_zexual SOL_VARCHAR A0 Yes
estado_civil SOL_WVARCHAR 50 Yes
Ok

Figura 42 — Descricdo gerada pelo DB2SO de uma tdbequery ou view

Na ferramenta de importacdo do SODAS, pode-se lizauanformacdes das tabelas, visando
assim facilitar a utilizagdo da ferramenta parasatins personalizadas. Para visualizar
informacgdes sobre suas tabelasqueries o usuério, deve seleciona-las e clicar no botao

“VIEW' presente na figura 41 e assim séo expostas asmatdes da tabela ayuery
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O DB2SO0, por tratar-se de uma ferramenta que sectauliretamente com diversos tipos de
SGDB, também oferece uma excelente solugdo, pararias experientes e que desejam
efetuar uma importacdo de dados mais personalifai@gaecendo a possibilidade de buscar
dados de vérias tabelas e queries(ou Viewg ou entdo somente alguns campos de uma
tabela e ndo a mesma inteira, isto através da OpWéte Query (Figura 43), onde o usuario
do softwarepode escrever precisamente o que deseja atraviégdagem SQL. Este recurso

€ muito interessante, pois oferece liberdade a@tisdo sistema para desenvolvegasries
desejadas no momento em que esta trabalhando n8@B&A0 sendo necessario que ele crie
umaView ou consulta no Access, sempre que desejar sedeaioma determinada massa de

dados diferente da configurada.

Base

namoro_trabalhado M adify...
Tables and Duenes

Wirite a Queny:

zelect tabelal.campol tabela2 campo2 from tabelal,
tabela? limit 10|

Seftings
™ Last calumn is ponderation

™ Sampling with up ko individuals per group
[ Groups with at least individualz per group

oK | Cancel |

Figura 43 — Tela para digitacdo dejueryno DB2SO

Apoés escrever seu comando SQL ou selecionar aatahedryou View desejada e clicar no
botdo de “OK”, o DB2SO busca todos os dados infdasae 0s organiza para o padrdo do

SODAS. Através da figura 44 pode ser verificadooutput gerado pelo DB2SO, da
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importacdo dos dados, mostrando informacdes bastasntes, como, por exemplo: tempo

demorado para importacdo, quantidade de registnaisados e quantidade de variaveis

qualitativas e quantitativas. Pode ser analisatdéédan na area esquerda do DB2SO a relagao

das variaveis importadas e também das variaveitadsificacdo dos dados e na parte inferior

do DB2SO séo exibidas as regras de dependéncesegio abordadas mais a frente.

[ pa2so
Efe  Modfy

Vol gt

Wew TooBars Window 7
DM m Y E

=l Trkerval
idade
percentissl
botal_mzg_recebidas
total_msg_snviadas
=!| Mukinceinsl
estada
sl
estado_civil

= Individuals
MASCULING
FEMINING

i Mo dependence set

HERERE

BEE

P
=)
X

# B @ R (R & A BREEHEA

Extraction done in 0.0 seconds

Symbolic data matrix is composed by

7 variables (3 qualitatives. 4 quantivatives)
2 sssertions build from 300 individuals

Figura 44 —Output gerado pela importacédo realizada pelo DB2SO

A importacdo dos dados para o SODAS ocorre atéapaetlemonstrada na Figura 45.

Entretanto, conforme abordado anteriormente, aar@nta DB2SO possui algumas

funcionalidades importantes para manipulacdo ddeslapés a importacao, sendo as mais

importantes: Criacdo de Taxonomia e Criacdo ded®edg Dependéncia.

Segundo o dicionario Larousse (2001, pag. 951pnamia € a “teoria das classificacdes”.
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Para criar uma Taxonomia, o ideal é que o usuéieauena tabela no Banco de Dados com as
taxonomias que deseja utilizar em seu modelo. Apés esta tabela, o Usuério deve acessar
no menu do DB2SO a opcadbdify -> Create a Taxonorflyonde € aberta a Janela
representada na figura 45, para que o usuarioieeéea variavel que terd uma taxonomia

criada, no exemplo “estado”, e selecionar a tabelgueryde taxonomias e clicar em “OK”.

Pode também ser desenvolvida Wiew para cada taxonomia, como no estudo de caso.

Create a taxonomy P§|

Wariable

Baze

namora_trabalhadaoy kadify...

T ables and Quenes
Select a Table or a Query:

base -~

base e

base_s

baseestadol 000

basesexo300 Write a Cueny..

comifiltro Q

laxo_reqgioes

tawo_sexo View

th_autoresposta

th_bloqueadaos

tb_buzcas_salvas

tb_cadastro_posican v

(] | Cancel

Figura 45 — Criacdo de Taxonomia

Ap6és criar suas taxonomias, 0 usuario podera warifjuais foram as Taxonomias criadas em
seu modelo, para isto deverd acessar no menu a O@Ev -> Taxonomi€’s sendo assim

exposta de forma bem préatica todas as taxononéangdio criadas (Figura 46).
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Taxonomies

o=

W ariable |estadu

root_estado

MORTE
MORDESTE
SUDESTE

5P

RJ

MG

ES
SuL
CEMTRO-0ESTE

Cloge

Figura 46 — Relacdo de Taxonomias criadas

Outra funcionalidade muito interessante disponieeDB2SO é a possibilidade de criacdo de
dependéncia de variaveis. Esta funcionalidade deveutilizada, quando se deseja utilizar
uma varidvel somente quando uma outra variavelnassum determinado valor. Para
adicionar uma dependéncia, deve-se acessar no raempcdo Modify -> Add a
dependence”sendo entdo aberta a janela representada aquiguekm 47. Conforme se pode
verificar, deve-se configurar trés op¢cd&Select mother variable” yariavel mae), Select
applicable set”(valor da varidvel mae que sera utilizado) Select daughter variables”
(variaveis filhas, que somente serdo utilizadasnoedelo quando a varidvel mae possuir o

valor selecionado).
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Add a dependence E

Select mother vanable Select applicable zet Select daughter variables
FERIMIND opcan_sexual Y
opcan_sexual estado_civil
eztado_civil idade
percentual

total_mzg_enviadas
total_mzo_recebidaz
total_elogios_ernviados
total_elogios_recebido
total_perfis_vizualizad:

total_perfil_visualizado
loial logins |

Figura 47 — Criagdo de Dependéncia

Apéds selecionar a configuracdo da dependénciauériosdeve clicar no botdo de “ok” e
assim é exposto na tela autput da dependéncia. Pode-se verificar awtput que foi
adicionada 1 regra, onde somente € aplicada ave&fi@dha) “total_logins”, quando o valor
da variavel (mae) “sexo” possuir o valor de “MASAND” e quando o valor de “sexo” for
diferente os DB2SO substitui seu valor por “NA” aZd0 o modelo possua diversas
dependéncias, pode ser visualizado um consolidadarésmas no formato de &rvore logo

abaixo do resultado em texto. (Figura 48)
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B250

File Modfy View Tooars window 2

D E B =2 SSE| i@ & g=a
[=ri * 113 variables (3 qualitatives 10 quantitatives) )
# | Yariables 27 assertions build from 30660 indiwiduals
20626 variable 'total logins': value '16.00' will be replaced by Ni
20627 variable 'total logins': value '2.00' will be replaced by Ni
20633 variable 'total logins': value '34.00' will be replaced by Hi
19634: variable 'total logins': value '2.00' will be replaced by N
20642 variable 'total logins': value '0.00' will be replaced by Ni
19643 variable 'total logins': value '2.00' will be replaced by Ni
20643 variable 'total logins': value '0.00' will be replaced by Ni
20644 variable 'total logins': value '4.00' will be replaced by Ni
20646 variable 'total logins': value '4.00' will be replaced by Ni
19647 variable 'total_logins': value '0.00' will be replaced by Ni
20647 variable 'total logins': value '8.00' will be replaced by Ni
20648: variable 'total logins': value '0.00' will be replaced by Ni
20650 variable 'total logins': value '20.00' will be replaced by N
20652: variable 'total logins': value '5.00' will be replaced by Ni
20653 variable 'total_logins': value '16.00° will be replaced by Ha
19656 variable 'total_logins': walue '2.00° will be replaced by Ha
Tnd x |20656: variable 'total_logins': walue 'D.00° will be replaced by Ha
& ndrvidual 20658 variable 'total_logins': walue '12.00° will be replaced by Ha
LCIEUSS 19660 variable 'total_logins': walue '0.00° will be replaced by Ha
19661 variable 'total_logins': value '62.00° will be replaced by Ha
20662 variable 'total_logins': value '26.00° will be replaced by Ha
20663: variable 'total_logins': walue '0.00° will be replaced by Ha
20664 variabls 'total_logins': walue '10.00° will be replaced by Ha
20665 variable 'total_logins': walue '0.00° will be replaced by Na
20671: variable 'total_logins': walue '8.00° will be replaced by Na
19674: variable 'total_logins': value '4.00' will be replaced by Na
19675: variable 'total_logins': value '4.00° will be replaced by Na
20675: variable 'total”logins': value '2.00° will be replaced by Na
20676: variable 'total logins': value '0.00' will be replaced by Na
19686. variable 'total_logins': value '14.00' will be replaced by Na
6129 values will be replaced by Ha
1 rules added
total_logins is applicable if ss=o in {"MASCULINO"} v
< >
* = sexo ~
tatal_logins
opcao_sexual
estado_civl
idade
percentusl
total_msg_enviadas
total_msg_recsbidas
total_slogios enviatos @

Figura 48 — Criagdo de Dependéncia
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APENDICE B

ESTATISTICA DESCRITIVA

Neste tdpico tem-se uma visdo mais pratica do tumacnento do SODAS padata mining,
inicialmente através do passo a passo de comaautith funcionalidade de estatistica
descritiva. Sdo abordados a sele¢do da database? gecessaria para qualquer analise, e

também a utilizacdo de qualquer modulo e tambémamiilos VIEW e DSTAT

VIEW

O modulo View, como seu proprio nome ressalta, tem como funbdade principal
demonstrar atraves de diversos graficos em 2d ef8dmacgbes basicas sobre os dados

simbdlicos e as variaveis utilizadas no modelo.

Para utilizar o médul®iew ou qualguer outro moédulo, deve-se inicialmentdetdenar” um
banco de dados, através de um arquivo “*.sds” (esé&e utilizada pelo SODAS), que foi
gerado durante a importagcdo dos dados para o SOBA®. arquivo “*.sds” pode ser
visualizado através de qualquer editor de textopac@or exemplo o “Bloco de Notas”,
existindo no mesmo um resumo das informac¢des castaonsolidadas através de matrizes

para serem utilizadas pelo SODAS (Fig. 49). O SODA®bém gera outros tipos de
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arquivos, como por exemplo “*.gaj”, que possuemné@rmacdes completas para efetuar o

Data Mining entretanto eles somente podem ser interpretalosS@WDAS.

File Edit Yiew Insert Format Help

bed & # &

tZDf FFAAZD"’ "RO" :I , A
tz 1, Fr‘n‘.kz 1"’ "RR" :I .
Ezzl FFAlZZ", "PI" :II
E23 ; FFAle", "HT" :I :
Ezqr FFAAz_q"’ "TO" :I ;
(25, M™AAZST, TLCT ),
(26, ™AAZE'™, "IE™ )
1
WARIAELES = |
(1 ,wult_nomwminal Modif " "AEOO™  Msexao” .0, 0O 2, |
(1 ,"ABOL1"™ ,"MASCULINO™ 1),
(2 ,"ABOz"™ ,"FEMINIMNO™ ,1 ) )

(2 ,mult_nominal Modif ,"" ,"ACOO"™ ,Mopcao_sexual™ .0, 0 ,3, |
(1 ,"Aac0l™ ,M"Heterossexual®™ ,11,
(2 ,"ACOzZ" [ "Homossexual™ 1),
(3 ,"ACO3™ ,"Bissexuszal™ ,1 ) )

[3 ,wult_nominal Modif ,"" ,"ADOO" ,"estado civil™ .0, 0O ,7, |
(1 ,"ADO1™ ,M"Z3olteiro(a) sozinhofa)™ 1),
(2 ,"Aap0z™ _MSplteiro(a) namorando®™ (1),
(3 ,"ADO3™ [ "3eparado(a) judicialmente™ 1),
(4 ,"ab0o4" [ "Separado(=u"™ 1),
(5 ,"ADOS"™ [ "Casado(=a)" 1),
(6 ,"aDOe™ [ "Divorciadoia)™ ,1),
(7, ARDOTT  "Viuvalal™ ,1 ) )

Vs et

< >
Faor Help, press F1 MUM

Figura 49 — Exemplo de arquivo “.sds”

A sele¢do do arquivo “*.sds” € efetuada atravéspigio ‘Chaining -> Select Basena janela

“Chaning do SODAS (Fig. 50).
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B chaining 1 : {no name] |Z||E|[z|
sl Model Method  Window

Zhaining parameters. ..

Close chaining F4

Figura 50 — Selecionando DataBase

Pode-se verificar através da figura 51, que a fmmselecionada com sucesso, sendo exibido

ao lado esquerdo do icone “Base” informacfes soln@me do arquivo “*.sds” selecionado.

EE chaining 1 : {no name)
Chaining  Model Method  wWindow

EBASE_2.3D%
wiharquives_sadazy

Figura 51 — Base de Dados Selecionada

Podem ser obtidas maiores informac¢des sobre aubdigzada, clicando duas vezes sobre o
icone “Base”, sendo exposta assim informacdes, cpmroexemplo: caminho completo do
arquivo, quantidade e tipo de variaveis, objetashslicos e titulo e subtitulo da base. (Fig.

52)

85



. Base Sodas Parameters

Description for the baze BASE_S

File : E:ADISSERTACADGabalhando_dadoshargquivos_sodas\BASE_S.zds

Title - EASE S

Sub_Title : [FASE S

Detz Quantitative single Ijl
Yariables Interval
Categorical single ljl

Symbolic objects Categorical multi-valued Ijl
Modal[ 3

Figura 52 — Informacdes sobre a Base de Dados

O SODAS utiliza o conceito de “encadeamentohaining para os modulos (métodos)
utilizados, sendo esta uma outra grande vantagesoftlvare pois facilita a visualizagéo e

criagdo do modelo para o usuario e também passidiversas analises em conjunto.

O proximo passo € a insercao de um novo métodad@a; o que pode ser realizado através
da opgéo Method -> Insert Methad(fig. 53) ou clicando com o bot&o direito sobrécone

“Base” e escolhendo a opcamsert Method

86



= chaining 1 : (no name)
Chaining  Model BEEREER window

Parameters... Shift+F&
BASE_S.8D%

wiharquivas_sedazh Insert method — Chrl+I

Copy method Chrl+C
Paste method ey
Select method... CtrH
Delete method  Ctri4+D

Enable method  Shift+F7
Disable method — Shift+FS

Run method...  Shift+FS

Figura 53 — Inserindo Método

Uma vez inserido o método, deve-se simplesmentarciobre o médulo desejado, neste
momento o moduloView’, e arrasta-lo para o método (Fig. 54) e a caxanétodo ira ficar
com o nome do moédulo escolhido.

+ 50DAS version 2.50
Sodas file  Chaining  Options  Window  Help

Methods

Descriptive Statistics -

% chaining 1| : (no name)
Chaining  Model Method  Windaw

BASE_S.3D%
eharquivas_sodash

Fiew

Wisawer ] [View

@i

View

Yiewer

Figura 54 — MétodoView Inserido na cadeia
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Para configurar um método, deve-se clicar duassveabre o seu icone. Sendo assim apdés

7

efetuar os dois cliques no icon¥iéw’ é exibida uma janela com as opcbes para sua

configuracdo (Fig. 55). Nesta etapa o usuario mst®lher quais variaveis sado utilizadas na

analise.

r Wariables Selection

O Alltypes {®) Fertype

Type selection | dal ﬂ
Available warables 3
LAl [modal 27) estado
W2 [madal 3] opcao_sexual
W3 [madal 7] estada_civil

Q

Selected vanables 1]

Yariables l Symbalic objects

QK Cancel Help

Figura 55 — Configurando o View

Através da abaSymbolic Objects demonstrada na figura 56, é possivel configupaais

Objetos Simbdlicos sdo usados na analise e clindiQk”, finalizando assim a configuracao

do método view.
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"Symbolic objects choice

O Al &) List

Sumbalic: objgcts selection

Avyailable 2

MASCULIND
FEMININD

-.V -.¥ ..A -.ﬁ

Selected 1]

Wariables l Symbolic objects

Ok | Cancel | Help |

Figura 56 — Sele¢do de Objetos Simbdlicos a seretilimados peloView

Uma vez configurado o método, deve-se roda-lo ésala opcdoMethod -> Run method”

para assim ser gerado o resultado. (Fig. 57)

EE bhase_s.FIL - Teste
Chaining  Model BEESEER Windouw

Parameters, .. Shift+F&
BASE_3.3D3
e arquives_sodash Insert method  Chrl+I
Copy method Chrl+C
Yiew
Wiemer

Delete method  Ctr+D

Disable method  Shift+Fg

Run method...  Shift+FS

Figura 57 — “Rodando” um método
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Uma vez tendo “rodado” o método, 0 SODAS nos feendaisoutputs(Fig. 58) o primeiro
sendo somente ufag (“diario”) da execucdo do método, o que no casVida somente nos
mostra quantos objetos simbdlicos foram utilizadrsretanto para outros métodos que sao
demonstrados neste trabalho, dsig contém informacgfes relevantes. O oubtrdput € o
resultado em forma grafica do método View, que mmteaberto clicando duas vezes sobre o

mesmo. (Fig. 59)

E base_s.FIL - Teste
Chaining Model Method  Window

BAZE_S 3DS
eharquives_sodash

Yiew
Wiewer

Output 1 Output 2

Figura 58 — Método View apds ser rodado.
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<5 YSTAR - BASE_S.5ds
EFile Edit  View Selection - Modification  Graphic  Window  Help

|~ =2(®| || oJa BT[] )% ] o5 k]

Heter (0.88), Homos (0.07), Bisse (0.05) | Softe (0.63), Sotte (0.08), Separ (0.02), Separ (0.07), Casad (0.14), Divor (0.04), ¥idvo (0.01) | [1

Heter (0.88), Homos (0.05), Bisse (0.07) | Sote (0627, Sotte (0.07), Separ (0.03), Separ (0.09), Casad (0.05), Divor (0100, Widvo (003 | [1

4 *
JReady LOCKED CAP NUM

Figura 59 — VSTAR

A equipe do SODAS desenvolveu um aplicativo chamé&8dAR (Fig. 59), que é utilizado
pelo métodoView e diversos outros métodos para gerar graficosganaar melhor as
informacgdes. Este aplicativo, conforme se pode robsga possui em sua abertura algumas
informacgdes basicas sobre a base, que sdo a opgeos graficos. Por padrdo o VSTAR
separa 0s objetos simbdlicos em linhas, no exerapl@riavel referente ao “sexo” dos
usuarios, e nas colunas as outras variaveis. Ratarium objeto simbdlico ou uma variavel
na andlise basta clicar sobre seu nome e assinsm@an@ constara nos graficos. Uma boa
definicdo de qual variavel serd utilizada como mbgmbolico é de grande importancia, pois

0 VSTAR é capaz de gerar gréaficos separados ds t@taveis para cada objeto.

O menu do VSTAR é em parte intuitivo, sendo suagdas mais importantes contidas nos

icones:

m . . ~ -7 .. .
. |i| Gréfico em duas dimensdes com todas as varideleisisnadas para cada Objeto

simbdlico, possibilitando uma andlise em 2D padaazbjeto. (Fig. 60)

. Ig Exibe um gréfico em trés dimensdes com todas Héveds selecionadas para

cada Objeto simbdlico, possibilitando uma anéliee3® para cada objeto. (Fig. 61)
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. ﬁ Gera um grafico em duas dimensbes com todas advemr selecionadas,

entretanto consolidando as informag6es de todost@bgimbdlicos. (Fig. 62)

. Iﬁl Gera um gréfico em trés dimensGes com todas adve# selecionadas,

entretanto consolidando as informagdes de todost@bgimbdlicos. (Fig. 63)

. ﬂ Exibe um relatério com todas os dados de cadawelripara cada objeto

simbdlico. (Fig. 64)

. I Quando selecionado exibe os nomes das varidwgisipmente ditos, quando ndo
selecionado, expdem o nome que o SODAS utiliza paravariaveis. Pode ser

percebida a diferenca na figura 65, onde se utdizgp¢do do link SOL, entretanto

com o icone “label” ndo selecionado.

</ WSTAR - BASE_S.sds
Fie Edt View Selection - Modfication Graphic Window Help

S(@8(a] || T(2P] 4|4 oJa b7 2% elel 2] e

<5 Toom,Star, - FEMININD.

FEMININO impressoes it
260260

opcao_sexual

] -
8.0 180 HetétHomos Bisse

" estade_civil

Bl |

Z5 Toom Star - MASCULIND =]

MASCULINO impressoes

260880

3

opcao_sexual

-
a8.0 8.0 Hetétflomos Bisse

™
Ity
a
2
o
°
1
2
=
(£

Figura 60 — 2D Gréficos Separados
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° YSTAR - BASE_S.sds

File Edit View Selection Modficstion Graphic Window Help

=(QE|&| |2 4|4 ofa ET|2] 25 4e]s] B[]

<7 Zoom Star - FEMINING:

mpressoes

26036,

idade
860 =U Heter

Hamos

saite,
Solte,
Separ,
Separ,
Casad
Diwor,

Vibve astado_civil

MASCULINO

impressoes

26085.0

7992,

idade

opcao_sexual

Bisse

& Opcao_sexual

860 TED Heter  Homos
Solte
Salte,
Separ,
Separ,
Cazag,
Divar,

iive gstado_civil

Bisse

|3

Figura 61 — 3d graficos separados

<% Zoom Star Superimposition

impressoes

idade

260861

7e82

s OPcao_sexual

6.0

Heter

Homas Bisse

Diwor

Wiio

estado_civil

Figura 62 — Gréfico 2d consolidado
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<% Zoom Star Superimposition

impressoes
FEMININO 26086

7e82

o
idade l pr— == Opcao_sexual
o -

6.0 Heter Homas Bisse

Solte

Snllal
Separ
Separ
Casad

Diwor

Wiio

estado_civil

Figura 63 — 3d consolidado

Z£ SOL - FEMININO.

FEMININO =
estado = RJ [0.14), RN [0.01), MG (0.08), SP (0.30), RS [0.05), SC [0.05), PA (0.01), BA [0.05], CE [0.03). PR [0.07), DF (0.04], PE (0.03), MS (0.01), AP [0.00), ES [0.02), AM [0.02), MA [0.01
And opcao_sexual = Heter [0.88), Homos [0.05), Bisse [0.07)

And estado_civil = Solte [0.62), Solte [0.07), Separ [0.03), Separ [0.09), Casad (0.05), Divor [0.10), Vidve (0.03)

And idade = [ 18.00: 86.00]

And percentual = [ 5.00 : 95.00 ]

And

And

And total_elogios_e = [ 0.00 : 540.00 ]

And total_elogios_r=[0.00:698.00]

And total_perfis_vi = [ 0.00 : 846.00 |

And total_perfil_vi = [ 0.00 : 22902.00 |

And total_logins = [ 0.00 : 562.00]

And impressoes = [ 0.00 : 26086.00 ]

] | 3
25 S0L - MASCULINO [- [o]x]
MASCULINO =

estado = RJ [0.15), RN (0.01), MG (0.09), SP (0.28), RS [0.06), SC [0.05), PA (0.02), BA [0.05], CE [0.02), PR [0.06), DF (0.05), PE (0.03), MS (0.01), AP (0.00), ES [0.02). AM [0.02), MA [0.01
And opcao_sexual = Heter [0.88), Homos [0.07), Bisse [0.05)

And estado_civil = Solte [0.63), Solte [0.08), Separ (0.02]. Separ [0.07), Casad [0.14), Divor (0.04), Vifivo (0.01)
And idade = [18.00: 86.00]

And percentual = [ 5.00 : 100.00 |

And total_msg_envia = [ 0.00 : 5480.00 ]
And total_msg_receb = [ 0.00 : 374.00]
And total_elogios_e = [0.00: 628.00 ]
And total_elogios_r=[0.00:128.00]
And total_perfis, 10.00 : 3552.00]
And total_perf [0.00:3154.00]
And total_logins = [ 0.00 : 1336.00 |

And impressoes = [ 0.00 : 7992.00 ]

[E3
3

Figura 64 — SOL label selecionado

ABO0 = ABO1 (0.14), ABO2 [0.01), ABO3 (0.08), ABD4 [0.30], ABOS [0.05), ABO6 [0.05), ABO7 [0.01], AB0S (0.05), ABDY (0.
And ACOO = ACD1 [0.88), ACDZ (0.05), ACD3 [0.07)
And ADDO = ADO1 (0.62), ADO2 [0.07), ADD3 (0.03). ADD4 [0.09), ADOS (0.05), ADO6 [0.10), ADO7 [0.03)
And AE0D = [18.00 : 86.00 | —
And AFO0 = [ 5.00 : 95.00 |
And AGDO = [0.00:1148.00]
And AHO0 = [0.00: 1156.00]

£

< |

| w

Figura 65 — SOL label ndo selecionado (sexo Femiain
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DSTAT

Nesta etapa € descrito o método DSTAT, que junteaneam o método View gera a

estatistica descritiva basica da base de dadomndb assim todo processoldata Mining

O método DSTAT é mais completo que o View, oferdoemais informagdes, e também

graficos mais especificos.

Inicia-se este passo a passo a partir de uma basadds ja selecionada, tendo em vista que o
processo para selecionar uma base € 0 mesmo jéitexigd no exemplo do método View,

sendo necessario no primeiro momento arrastar odo&STAT para a cadeia. (Fig. 66)

EZ|base_s.FIL
Chaining Model Method window

BAZE_% 3D3
aih.arquives_sodush

D=rat
Deseriptive Statisties 1] I

Figura 66 — Método DSTAT incluso na cadeia

Apos incluir o DSTAT, deve-se clicar duas vezesrsabseu icone, e assim é exposta a sua

janela de configuracdo, conforme figura 67.
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Descriptive Statistics

|'Variables Selection

O & Pertype
Type selection [jreryal ﬂ

Available vaniables 10

W4 [interval) idade A
W& [interval] percentual
WE [interval] total_meg_erviadas
W7 [interval] total_meg_recebidas
W [interval) total_elogios_enviados
W9 [interval] total_elogios_recebidos
W10 [interval] total_perfiz_wisualizados
W11 [interval] total_perfil_visualizado v

4

Selected vanables 1]

Variables l Parameters

Cancel Help

Figura 67 — Configuracdo de Variaveis no modulo DSAT

Nesta etapa deve-se escolher as variaveis que segadenalisar. Entretanto, no caso do
método DSTAT, ndo se pode efetuar uma mistura déwas, por exemplo, ndo é possivel
escolher variaveisModal’ e ao mesmo tempo do tipinterval’. Isto ocorre, tendo em vista

gue este método trata de forma diferente cadadigpwariavel. Depois de selecionadas as
variaveis desejadas, deve-se acessar aRdrarheters onde é efetuada a escolha do método

de analise utilizado de acordo com o tipo de vatiéscolhida na etapa anterior.

Conforme abordado anteriormente, no estudo de sasaytilizados variaveis do tipdodal
e Interval. Sendo assim na configuracao d&arameter§ deve-se selecionar o método de
analise de acordo com o tipo de variavel escollRdaole-se verificar na tabela 6, quais opgdes

estdo disponiveis para cada tipo de variavel.
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Interval Modal

Frequencies for
categorical multi-
values

Frequencies for X
Interval

Biplot X

Capacities X

Numeric and X
symbolic
characteristics

Tabela 6 — Métodos disponiveis de andlise do DSTADr tipo de variavel.

Séo utilizadas neste primeiro exemplo varidveistido Modal e método Capacities for
Modal variable$ (Fig. 68). Apds configurar as variaveis, deveragar o método para obter o

seu output (Fig. 69).

Descriptive Statistics

Preferences

Method chaice | ) Frequencies for cateqarical multirvalued variables
Drefault

O Frequencies for interval variables

Pl

Save..

{®) iCapacities for modal variables

Q) Biplat for interval variables

O Mumeric and spmbalic charactenstics

9]

I

ariables l Parameters

0K | Cancel | Help |

Figura 68 — Configuracdo pardmetros do DSTAT para ariavel Modal
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B: teste.FIL - DSTAT
Chaining  Model Method  vindow

BASE_S_3D%
ehoarquivos_sodash

Dztat i
Diezcriptive Statistics -

Figura 69 —Output DSTAT apds rodar o Método

O formato dooutputé semelhante ao utilizado no métodiew, gerando um resultado em
texto e um resultado grafico. Clicando duas vembseso primeirmutput sdo verificadas as
informacdes em formato de texto relevantes, sesdeatmres “minimo, maximo e média’
isto quando se esta analisando variaviledal’ (Fig. 70). Os valores gerados sdo baseados
na analise por Objeto Simbdlico, neste caso a walrig&sexo” (Masculino ou Feminino).
Sendo assim pode-se verificar que o estado do Sél PSP), por exemplo, possui uma
participacdo maxima no valor 0,2969 (29,69%) emdaterminado sexo e uma participacao

minima de 0,2777 (27,77%) em outro sexo e uma ntd®2873 (28,73%).
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H| E5QI6701.LST - WordPad

CEX

File Edit WYiew Insert Format Help
DEeHE &R # ® .
| A
L3I0 - DITAT CAPACITIES Now 17 Z006 1&6:39
File: BASE_3.35D3
Title: BASE 3
capa mini maxi mean
estado
RJ 0.2676 0.1429 0.1454 0.1442
RN 0.0235 0.0109 o.0o1z7 0.011s
MG 0.1633 0.0834 0.087z 0.0853
SP 0.4922 0.2777 0.2969 0.2873
R3 0.1078 0.0516 0.0591 0.0553
3C 0.0379 0.0456 0.0518 0.0502
PL 0.0317 0.0148 0.0171 0.0160
BL 0.0942 0.0464 0.0501 0.0483
CE 0.0491 o.oz2z27 0.0271 0.0z249 2
For Help, press F1 M

Figura 70 —Output 1 DSTAT (Capacities for Moda)l

Acessando os resultados do segurmldput, sdo obtidos graficamente os resultados

apresentados no formato de texto, facilitando asairmterpretacdo e comparagdo das

informacdes. Inicialmente € exposta uma janela pelecdo de Varidveis as quais deseja-se

obter graficos, podendo ser escolhida mais de @arawel ao mesmo tempo. (Fig. 71)

Variables selection El

opcao_sexual
estada_civil

Cancel

Selected: 1/ 3

Full zelection

Figura 71 —Output 2DSTAT (Capacities for Modal — Selacéo de Variaveis
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Apés efetuar a selecao das variaveis e clicar t@obde “Ok”, € exposto o gréafico desejado,

figura 72.
Estado Civil
0.75
05287
0.60
045
0.30
a1s 01224
0.0505 i
0.0783 I 0.0564
0.0z24 I 00123
I = B o

Solteirola) zozi Solteirola) nam Separadola) ju Separadola) Cazadola) Divorcisdora) Wilora)

Figura 72 —Output 2DSTAT (Capacities for Modal — Graficos

E possivel também gerar um grafico com a Média,irkbine Maximo separados, para obter

esta informacao, deve-se clicar no icl=! disponivel no menu. (Fig. 73)
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M ASSO - Descriptive Statistics - file BASE_S.5DS (BASE §) -

File Edit ‘iew Process Draw Help
o & %[ L] e = 2|
opcao_sexual estado_civil
12 0.4
0.8531
- 06303
05 060
o4 030
0.14m
0.0838 00875 01043
0.0652 0.0897 = = H
= = 00330 00343
= =]
Heterossexual Homossexual Biszexual Softeirola Softeirola Separado Separado Casado(a Divorciad  Witvo(a)

Figura 73 —Output 2DSTAT (Capacities for Modal — Graficos (min., Max. e média)

O mddulo DSTAT permite somente este teste paraweis ‘Modal’. Sendo assim, agora sédo
utilizadas variaveis do tipo Iriterval’, onde se tém maiores opcdes. Deve-se entéo,
novamente, clicar duas vezes sobre o icone do md@BTAT e abrindo assim a janela para
selecao de variaveis e configuracdo dos métodate Ber visualizado na figura 74 a selecao

das varidveis do tipo “Interval” utilizadas nesxemplo.
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Descriptive Statistics

Wanables Selection

’70 (&) Pertype
Type zelection [ iap.al j

Availlable vanables 7
Y& [intersal] total_msg_enviadas
W [intersal] total_msg_recebidas
Wa [intersal] total_elogios_enviadoz
w9 [intersal] total_elogios_recebidos
Y10 [interal] total_perfiz_wisualizados
W11 [interyal] total_perfil_vizualizado
W12 [interyal] total_loginz

4

Selected variables 3

W [interval) idade

Wh [interval) percentual
W13 [interval) impressoes

l Parameters

ok Cancel Help

Figura 74 — DSTAT —Selecionando Variaveimterval

Apoés selecionar as variaveis, deve-se seleciomaétodo utilizado, onde neste momento se

utiliza o método Frequencies for Interval variablegFig. 75)
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Descriptive Statistics

Preferences

Method choice | (3 Fraquencies for categorical multi~valusd variables
Drefaclt
{®) Frequencies for interval variables

Save...

Pl

O Capacities for modal variables
) Biplat for interval vanables

O Mumernc and symbolic characteristics

(0]

Murnber of classes

" aniables l Parameters

kK Cancel Help

Figura 75 — DSTAT selecionando ParametroFrequencies for Interval variables”

Novamente ap0s executar o método, tém-se aldjguts,sendo o primeiro no formato texto
representado pela figura 76, onde podem ser \adlidis informacdes sobre os limites das
variaveis, o tamanho das classes em que foi davigara analise, a tendéncia de centro e a

dispersao.
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El| ESXUY201.LST - WordPad

File Edit Yiew Insert Format Help
D S # ® &y
A~
idade
limits: 18.0 - §6.0 class width: 13.6
class 1 0.2765
class 2 0.2803
class 3 0.2636
class 4 0.1482
class & 0.0314
Central tendancy: 43.5361
Dispersion: 15.3434
percentual
limits: 5.0 - 100.0 class width: 19.0
class 1 0.2313 0
class & 0.2375
class 3 02375
class 4 0.2177
class 5 0.0760
Central tendancy: 46.2205
Dispersion: 23.8451
v
For Help, press F1 M

Figura 76 — DSTAT “Frequencies for Interval variablesbutput 1

O Segundmutputfornece uma representacao grafica da distribuégdgercentual para cada

tipo de classe, conforme mostrado na figura 77.
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M ASSO - Descriptive Statistics - file BASE_E.SDS (BASE E') -

File Edit ‘iew Process Draw Help

a8 »| | euf.| mE 2

BASE E idade

30 45 60 75

Relative frequencies (interval) - file BASE_E.SDS - variable idade'- 5 clagses - class width: 13.8

Click with the right button to display the drawing options menu. .. |

Figura 77 — DSTAT “Frequencies for Interval variables” output 2

7

Outro método muito relevante do modulo DSTAT comiaxeeis ‘Interval’ € o chamado
“Biplot’. Para configura-lo, deve-se clicar duas vezesesab icone DSTAT e na aba

“Parameter$ selecionar a opgaoBiplot for Interval variable conforme demonstrado na

figura 78.
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Preferences
Method choice | ¢ Fraquencies for categorical multi-valued varables

Default
O Frequencies far interval vaniables

Save...
O Capacities for modal varables
O Mumeric and symbalic characteristics
o

Yariables l Parameters
ok Cancel Help

Figura 78 — DSTAT selecionando ParametroBiplot for Interval”

O método Biplot também oferece doisutputs. O primeiro torna-se irrelevante, pois é
somente untog simples, com data e nome do arquivo executadoetantio, quando ocorre
algum erro, estlg pode ser interessante para descobrir falhas. Sessilo 0 segundautput
demonstra graficamente o resultado. E preciso jmamente selecionar as duas variaveis

necessarias para gerar o grafiplot, figura 79.

10¢



Variables selection for axis

X

Honzontal axis Yerical anis

idade idade

percentual percentual
total_msg_etwiadas total_mzg_etwiadas
total_meg_recebidaz total_meg_recebidaz
total_elogio:_enwiadoz total_elogio:_etwiadoz
total_elogios_recebidos total_elogio:_recebidos
total_perfis_wisualizadoz total_perfis_wisualizadoz
total_perfil_vizualizado total_perfil_vizualizado

total loging
impressaes ph
Ok, | Cancel |

Figura 79 — DSTAT Parametro “Biplot for Interval” output 2

Apoés selecionar as duas variaveis e clicar no bd&tOk”, é mostrado o grafico desejado
com as duas varidaveis escolhidas, neste caso ‘asfes” e “total logins”, e também

divisdes dentro do grafico de acordo com os Obj&imsbodlicos, onde neste exemplo é

utilizada a variavel “Estado”. (Fig. 80)

ASSO. VPLOT - BASE_E.sds - BASEE - =1
File Edit Yiew Yariables Objects Draw Help
Dla| = & L] o]+ 2|
BASEE
impressoes
sP
25000 A
20000 A
15000 RS RJ
MG
10000 A G0 e
L BA | PR
s000 1 =o2 " =C
— = T
i ‘
04 T | | T " T T T T
0 250 500 750 1000 1250
total_logins

Figura 80 — DSTAT Parametro “Biplot for Interval” output gréfico



O dltimo exemplo de utilizagdo do médulo DSTAT wdarvariaveisinterval € o método
“Numeric and symbolic characteristic®ara utilizar este método, deve-se clicar novame

duas vezes no icone DSTAT e selecionar a refepdaam conforme figura 81.

Descriptive Statistics

Preferences

Method choice | ¢y Frequencies for categarical multi-valued varables
Drefault

) Frequencies for interval variables

Save...

il

) Capacities for modal variables

7 Biplat far interval variables

&) Numenc and symbolic charactenshics

O

[ [¢]

Wariables l Parameters

ok Cancel Help

Figura 81 — DSTAT selecionando ParametroNumeric and symbolic characteristics”

Este método possui somente uma formaaigput onde apos roda-lo, € aberta uma janela
(Fig. 82), onde é possivel cruzar informacdes desdraridveis, sendo exposta a média e
desvio padréo de cada uma e a correlacéo entresgaas. Por padréo a janela é aberta com a
opcao Numeri¢ selecionada. Sendo assim, os valores mostradosc@dsolidados, nao
retratando diferencas de valores por Objetos Siets)l Caso se opte pelo método
“Symboli¢, tém-se os limites das médias e do desvio pade&ovariaveis escolhidas (Fig.

83).
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ASS0 - Numeric and symbolic characteristics - file BASE E.sds E'

& Mumeric ¢ Symbolic

Wariahle 1 Yariahle 2
|i-:|au:|e

percentual

impressoes impressoes

Mean |43.25 Mean |45.9EI
Std deviation |4.454 Std deviation |3.?31

Correlation coefficient IEI.'IEE

Figura 82 — DSTAT Parametro “Numeric and symbolic characteristics” output Numeri



ASS0 - Numeric and symbolic characteristics - file BASE E.sds E|

" MWumerc ™ Symbolic

Wariahle 1 Yariahle 2
idade

percentual

impressoes impressoes

Mean 18.14 - 68.37 Mean 5444 - 8637
Std deviation  |0.0 - 54.02 Std deviation (0.0 - 8412

Correlation coefficient |

Figura 83 — DSTAT Parametro “Numeric and symbolic characteristics” output Symbml

MODULO DE CLUSTERING

O SODAS por ser unsoftwarede Data Mining, possui diversos métodos relacionados a

Clustering os quais nesta etapa € descrito passo a passoutitina-los.

DIV

E mostrado a seguir um exemplo passo a passoliagid do DIV com variaveis do tipo

Interval. Deve-se inicialmente arrastar o método DIV pamatrd da cadeia. (Fig. 84).
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EE chaining 1 : (no name)
Chaining  Model  Method  Window

BASE_E SDS
eh.arquives_sodash

Diivizive Clazsification EI DIV

Figura 84 — Método DIV incluso na cadeia

Ap6és inserir o método, deve-se dar um duplo cleplere o icone DIV, onde € aberta a janela
para selecdo das variaveis que serao utilizadasadelo. O usuario podera selecionar tanto
variaveis qualitativas quanto quantitativas, eatret ndo podera mistura-las no modelo. (Fig.
85).

Divisive Classification

rWariables Selection

O ® Per type
Type selection [inierval j

Arailable variables 7

W [interval] total_msg_enviadas
WE [interwal] total_meg_recebidas
W [interval] total_elogios_enwviados
W9 [interval] total_elogios_recebidos
W10 [interwal] total_perfiz_visualizados
W11 [interval] total_perfi_visualizado
W12 [interval] total_loging

Q

Selected variables 3
Wa [interval] idade
Wh [interval) percentual
W13 [interval] Impressoes
WYariables l Parameters

oK Cancel Help

Figura 85 — Método DIV - Selecionando as variaveis
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Apoés realizada a selecao de variaveis, deve-ségooaf 0os parametros na alRatameters
onde é preciso escolher o tipo de normalizacdméneero de classes paraloster.Caso o

usuario queira urutputextra, podera também selecionar as op¢Besé partition in Sodas

file” e/ou “Save Node Base'(Fig. 86)

Divisive Classification

r Parameters

Preferences
Hormalization | @ g

Default
O Irverze of dispersion

Save..

el

O Irveerze of masimum deviation

Murnber of classes

v Save part!tlon In sodas
file...
~ Save Node base...

Wariables l Parameters

[0].4 Cancel Help

Figura 86 — Método DIV ajustando parametros

Uma vez efetuada a configuracéo desejada do Di&-de rodar o método, gerando assim os

outputsdemonstrados na figura 87.



Chaining  Model  Method  Window

BASE_E SDS
eh.arquives_sodash
Dir —
Diivizive Clazsification -

(]
|

Figura 87 — Método DIV —outputs gerados

O método DIV possui por padrdo dasitputs sendo o primeiro um arquivo texto e o
segundo as informacdes consolidadas para serewrlizéglas no formato de “arvore”. Caso
se tenha selecionado as opcOesdputsextras, pode-se também visualiza-los através do

método View”.

Através do primeirmutput(Fig. 88), pode-se verificar passo a passo asdkei efetuadas até
gue seja atingido o numero diistersconfigurado, expondo no mesmo arquivo informagdes

como, por exemplo, o valor de corte e 0s objetodglicos de cadeluster.

H| ESZJ5A01.LST) - WordPad
File Edit Wiew Insert Format Help

DEE S # ® B

DE3JCRIPTICH OF THE CLUSTERS :

Cluster 1 :

IF 1- [impressoes <= 3575.500000] IS TRUE
Cluster Z

IF 1- [impressoes <= 3573.500000] I3 FALSE

FARTITION IM 3 CLUSTERS :

Cluster 1 (n=21) :

RN 3C PAL BA CE PR DF M5 AP E3Z
AM ML AL PE RO RR PI MNT TO AC
SE

Cluster Z [(n=5] :
RJ MG RS PE GO

Cluster 3 (n=1] :
SP

Explicasted inertia : 89.604486

Far Help, press F1 CAP | MM
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Figura 88 — Método DIV —output 1em arquivo texto

O segundoutput (Fig. 89) demonstra para o usuario o cluster dididio formato de uma

“arvore”, onde pode ser verificado claramente cdoi@ evolucdo da divisdo dduster, tal

como a quantidade de objetos simbdlicos, a varideeatorte e o valor de corte do modelo,

melhorando assim drasticamente a facilidade desandb modelo, uma vez que fica bem

claro para o usuério se ele deve acrescentar daudima quantidade deusters.

#- Untitled - VTREE DER

Fichier Edition Affichage 7

Oe

& %

Number of S0:
Cut Variable:
Cut Value:

Prét

3578.500000

27
impressoes

Number of 50:
Cut Variahle:
Cut Value:

21
impressoes
1529.500000

Number of 50:
Cut Variable:
Cut Value:

]}
imp
10132

Number of S0: 14 Number of S50:
e ugen

Number of 50:
Cut Variable:
Cut Value:

5
impressoes
6087.000000

“ES" ‘

3 2

Number of S50:
MG
uppn
ngo"

Number of 50:
g

wpge

AT MUJM

Figura 89 — Método DIV —output 2 arvore comclusters

Tendo em vista que na etapa de parametrizacdsdolleédo ooutputextra, pode-se abrir 0

arquivo “*.sds” gerado no resultado e utilizar otou®d View (Fig. 90) para visualizar o

resultado consolidado dagdusters podendo inclusive gerar mais graficos das infgdea

dosclusters.
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-[18.DD:SE.DD] [5.00;100.00] |[0.00; 13945.00]

[18.00:5200] |[5.00:100.00] |[0.00: 1444400

[16.00:86.00] | [500:9500] |[0.00; 26055.00 ]

< | >

Figura 90 — Método DIV —output 3 Visualizacao {iew) do arquivo gerado pelo DIV

SCLUST

O primeiro passo para utilizar o SCLUST ¢é arrastarétodo para dentro da cadeia, conforme

efetuado nos outros exemplos e demonstrado nafigfur

BE chaining 1 : (no name}
Chaining Model Method ‘Window

BASE_E. 3D%
e arquives_sodash

Fclust lIl [
Dynamic Cluztering
Clust

Figura 91 — Método S CLUST

Uma vez com o método incluso na cadeia, deve-sardiiuas vezes em seu icone para que
seja aberta a janela de sele¢cdo das variaveis. LIS permite que utilizemos quaisquer
tipos de varidveis e as mesmas podem ser utilizzol@sesmo modelo, conforme demonstra

a figura 92.
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Dynamic Clustering

rWarniables Selection
@ Al types O Pertype

Available variables 7

YE [interval] total_msg_enviadas

W7 [interval) total_msq_recebidas
wa [interval) total_elogios_enviados
W3 [interval) total_elogios_recebidos
Y10 [interval] total_perfiz_visualizados
W11 [interval) total_perfil_vizualizado
W12 [interval) total_loging

Q

Selected variables B
LAl [modal 2] SEHO
W2 [madal 3] opcao_sexual
W3 [modal 7 estado_civil
L] [interval] idade
W5 [interval) percentual
W13 [interval) Impressoes
Varnables l Parameters

oK Cancel Help

Figura 92 — Método S CLUST Selecionando Variaveis

Uma vez selecionada as variaveis, deve-se acessba &arametery para configurar o

modelo. O SCLUST diferentemente do método DIV eipa@nteriormente, oferece uma
gama de op¢des de como trabalhar os dados do maaele é possivel ajustar parametros
importantes, como por exemplo: niumero de classesero de interacdes, tipo de distancia
utilizada, normalizacdo, entre outros conforme rig®3. Neste exemplo é utilizada a

configuracdo padrdo do SCLUST.

O SCLUST igualmente ao DIV também oferece a pdaddlie de gerar um novo arquivo
“*.sds” com as informagBes dos resultados, mantemskim a facilidade na analise dos

resultados.
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Dynamic Clustering

— Parameters

Freferences

Mumber of claszes E Quantitative distance |45 o daiff -
Default
Murriber of s |§| Boclean distance  [[g Camvalho - Save..
Murnber of iterations |§| Modal distance  [0e Careatho =

Initilization | {2 Random prototypes O Random partition |
Marrnalisation
Mbchuzt procedure
Statcluzt procedure

Save partibion in Sodas

v file... ‘

adl

Save prototypes in ‘
v Soda fie..

Yariables J\

ok Carcel Help

Figura 93 — Método S CLUST ajustando Parametros

Depois de efetuada a configuracdo dos parametws;sk rodar o método, gerando assim 0s
trésoutputsdemonstrados na figura 94, onde o primeiro € i@ texto, o segundo sédo 0s
gréficos e o terceiro sdo os resultados que eatfiossem outros “*.sds” ja configurados no
“View”. E percebido um avanco técnico do médulo SCLUST emparacdo com o médulo
DIV, uma vez que no mdédulo anterior o resultadoaaenado em “*.sds”, somente pode ser
visualizado em outra cadeia e 0 SCLUST ja inclum@sma cadeia o resultado que foi salvo

no “*.sds”.

No SODAS néo é raro encontrar certas diferencascgs de mddulo para modulo, tendo em
vista que por tratar-se de um projeto livre, os uhdgindo necessariamente sdo desenvolvidos

pela mesma equipe, o0 que contribui muito para scareento e diversidade doftware



EE testeb. FIL =13

Chaining  Model  Method  window

BASE_E.ZDE
e arquives_sodast

Scluzt i
Dynamic Clustering -

Figura 94 — Método S CLUST ap6s ser rodado

O primeirooutputgerado exibe um relatério completo de todo o pmxedetuado para gerar
o resultado, demonstrando informacdes relevantesp gor exemplo, interacdes realizadas,

permutacdes, lista de objetos simbdlicos, entrsufFig. 95)

El| ESZLZC01.L5T - WordPad

File Edit Yiew Insert Format Help
D E & # ® &y
A~
[ Pos ) T3 T3 Teight Marne Type
initial used
[ 1) 0.00 0.00 1.#INFOO SexXo MODAL 2 Modalities
i 2 0.00 20.00 452 .0829:22 opcao_sexual MODAL 3 Modalities
[ 30 0.00 20.00 289.443736 estado_civil MODAL 7 Modalities
{ 4] 0.13 Z0.00 0.141361 idade INTERVAL
[ 51 0.17 20.00 0.160237 percentual INTERVAL
{13 ) 99.463 Z20.00 0.000E78 impressoes INTERVAL
LIST OF SY¥YMEOLIC OBJECTS IN THE SET :
RJ RN el SP RS =1 Ph
Bh CE FR LF FE n3 AP
E3 AN Mi AL GO PE RO
ER FI HT T AC SE
RN MNUMEER 1
Iteration Permutation Criterion
1 27 111.921576
2 u] 114.354469
RN MNUMEER : Z
Iteration Permutation Criterion
1 27 92.475082
2 u] 8B.522264
RUN MNUMEER : 3
Iteration Permutation Criterion v
¥
For Help, press Fi CAP | MM

Figura 95 — Método S CLUST -eutput1 em arquivo texto
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Clicando duas vezes sobre o segundtput, sera exibida uma janela para que o usuario

selecione as variaveis que irdo compor o eixo bot& e vertical de seu gréafico. (Fig. 96).

Variables selection for axis rz|

Horizontal axis Wertical axis
idade

percentual

Impressoes Impressoes

4 I Cancel

Figura 96 — Método S CLUST -output 2 selecionando variaveis para grafico

Uma vez selecionadas as variaveis e clicando réolie “Ok”, sera exposto o grafico para o

usuario (Fig. 97), com adustersdefinidos claramente no mesmo.



ASSO VPLOT - ESZLZICO1.¥YPO - Class Prototypes -
File Edit Yiew Yariables Objects Draw Help

ola] =] 8] L] 0]+ 2]

Class Prototypes

percentual
Praototype_ 172

73

Prototype_202

60

43

301

T T T T T
0 500 1000 1500 2000 2500
impressoes

Figura 97 — Método S CLUST -eutput 2 grafico gerado

O terceirooutput gerado pelo método, séo as informacdescimterspropriamente ditos no
método View”, onde se pode visualizar as informacdes de chaster e também gerar

graficos mais apurados sobre suas composi¢cdes g

P
b

Saa|g| o |- =2 ] 4]k ofa 1 e A L Wl

SEXD opcan_sexual estado_civil

Prototype 14 [ MASCU (0.51), FEMIN (0.19) | Heter (0.88), Homos (0.06), Bisse (0.06) | Sotte (0.64), Softe (0.09), Separ (0.02), Separ (0.07), Casad (0.12), Diver (0.05), Yidvo (0.01) | [ 181

Profotype_142 | MASCL (0.51), FEMM (0.19) | Heter (0.87), Homos (0.08), Bisse (0.08) | Sote (0.64), Softe (0.09), Separ (0.02), Separ (0.07), Casad (0.12), Divor (0.05), Yidvo (0011 | [ 181

Profotype_262 | MASCU (0813, FEMIN (0.19) Heter (0.98), Bisse (0.02) Sotte (0,509, Solte (0.12), Separ (0.05), Separ (0.14), Casad (0.07), Yidvo (0.02) 190

Figura 98 — Método S CLUST -output 3 clustersimportados para ferramentaView

SYKSOM

12C



O primeiro passo como demonstrado nos outros exegplrrastar o método Syksom para

dentro da cadeia, conforme figura 99.

B chaining 1 : (no name)
Chaining Model Method ‘Window

BASE_E_SD3
wh.arquives_sodash

Syksom i
Kohenen Zelf-Organizing -
Map |

Figura 99 — Método Syksom na cadeia

O segundo passo para a andlise é a selecdo deei@ridnde neste método somente devem

ser utilizadas variaveis do tipoterval. (Fig. 100)
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Kohonen, Self-Organizing Map

r Y anables Selection

O &l types ) Per type
Type selection | iamal ﬂ

Available warisbles 7

WE [interval] total_msg_enviadas
WY [interval] tatal_mzg_recebidas
W [interval] total_elogios_enviados
g [interyal] total_elogios_recebidos
W10 [interyal] total_perfiz_wizualizados
W11 [interyal] total_perfil_vizualizado
W12 [interyal] total_loging

4

Selected wanables 3
W [interyal] idade
WhH [interval) percentual
W13 [interval) impressoes
WYanables l Parameters

ak. Cancel | Help

Figura 100 — Método Syksom — Selecionando variaveis

Apés selecionar todas as variaveis desejadas, s#e\gustar a configuragdo do método
através da abaParameters Da mesma forma que o SCLUST o Syksom tambémeoéer

diversas opcdes de parametrizacdo do modelo, coafpode-se verificar na figura 101.



Kohonen, Self-Organizing Map

— Parameters

Preferences

Method | & Stochastic approximation O Mac Queen1 O Mac Dueen 2

Murnber b of rows @ Initial clazs () First 4 data

protokypes Save...

Humber a of columng @ {7} Random single-valus protatypes

b awimal nurnber of cycles
Precizion threshald @ T}'IJDE[DD:DTLT;;S |ﬁ-verage vertices j

T e Y

Fernel | Exponential ﬂ Center

replacement

Default

il

Distance |\-"ette:-:-t_l,l|:ne diztance ﬂ

Learming factor | &) Classical O Cyclic repetition | I:H%
Cooling |N|:| cooling ﬂ I:I |§|

v Save partition in Sodas file. . |

2 |

Yanablez l

k. Cancel Help

Figura 101 — Método Syksom — ajustando parametros

Uma vez configurado o método o préximo passo érrodaesmo, gerando aaitputspara
analise, conforme a figura 102. O Syksom, possuitButs,sendo 1 deles em forma de texto

e 2 em forma gréfica.
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Chaining Model Method  Window

BASE_E._ D%

charquives_sodash

Sykzom H
Kohonen Eelf-Organizing .
Map |

Figura 102 — Método Syksom -eutputsgerados

O primeiro output € o arquivo de texto gerado na execucdo do métodde sao
demonstradas informacdes ddgsters,tais como os valores de maximo e minimo para cada

variavel docluster. (Fig. 103)

H| ES1KSA01.LST - WordPad
File Edit Wiew Insert Format Help

Ded S # ®e B

CLUSTER DESCRIPTICN: PROTCTYPE OF THE CLUITERS e

Prototype 1 | 1xl) Size 1

Variable Hinimun Maximum VHAP.Min VHAF . max
idade 1s 72 0.o0 3.18
percentual ) 100 a.oo 4.00
impressoes ] 13948 0.o0 2.14

Prototype 2 [ 1lx2) Size O

Variable Hinirun Maximum VHAP.Min VHAF .max
idade 15.0015 60,2117 0.oo0 Z2.45
percentual 5.00308 a0.014%8 0.oo 3.58
impressoes ] 3439.40 0.00 0.53

Prototype 3 | 1x3) Size 1

Variable Minirm Maximum VHAP.Min WHMAF . max
idade 18 a1 0.oo0 3.71
peErcentual 5 == o.oo 3.92
impressoes o 10400 a.oo 1.59

Prototype 4 | 1x4) Size 1

Variable Hiniruo Maximum VHAP.Min VHAFP . max
idade 18 =1 a.oo 4.00
percentual 5 = a.oo 3.75
impressoes ] 26086 o.o0 4.00

FPrototype 5 | 1x5) Size 1
Variable Minirun Maximum VHAP.Min VHAP .max As
For Help, press Fi MM

Figura 103 — Método Syksom -eutput larquivo de texto

O segundmutputoferece uma visualizagéo gréafica dhssters podendo o usuario selecionar
o eixo horizontal e vertical do grafico, conforngufa 104.
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Variables selection for axis PX|

Horizontal axis Vertical asis
idade

percentual

impressoes impressoes

(] | Cancel

Figura 104 — Método Syksom -eutput 2selecionando variaveis para gréafico

Tendo configurado os eixos, deve-se clicar no b6tk e assim sera gerado o grafico
representado na figura 105, onde estdo definidoglusters de acordo com 0s eixos

escolhidos anteriormente.

ASSO. VPLOT - ESZMHPO1.VPO - Class Prototypes - =1
File Edit Yiew Yariables Objects Draw Help

olaf ] & L] 0]+ 7]

Class Prototypes

idade
Cluster_2x2

Cluster_1=x1

751 Cluster_2x1

Cluster_1x2

60

454

304

T T T T T T
0 S000 10000 15000 20000 25000
impressoes

Figura 105 — Método Syksom -eutput 2grafico

Um dos principais diferenciais graficos do métogisdm € o terceirmutput (Fig. 106),

onde existe um aplicativo chamado de VMAP, que detrna osclustersgerados. O usuario

12t



ao passar o mouse por cima de cada quadrante filtbgs#io mostradas informagdes sobre o
mesmo, contendo a identificacdo do neurdnio, gdadé de objetos, os nimeros dos objetos

e o0 volume de dados. Pode-se verificar que o dpic& MAP do SODAS, ainda néo foi

traduzido, estando o mesmo em Francés.

£ Kohonen
1 File Edit Windows

Options Help

ESZMHPO1.VMO

Meurone 1x2 :
Mambre dindividus @21

Liste des individus :
267849
10111314148
1617182021
2223242526

27

olume : 211.05009284632285

Figura 106 — Método Syksom -eutput 3— grafico declusters

SCLASS

O método SCLASS é considerado uma “Arvore” de @fiaagdo nio supervisionada, onde
semelhantemente ao DIV, também trabalha com umduoéte divisdo deluster, onde todos
0s objetos iniciam em um Uniaduster e ocorrem sucessivas divisdes, e celdater se
transforma em dois menores, entretanto o SCLASSsapta caracteristicas em seu algoritmo

gue o diferencia do DIV.

12¢



O método SCLASS é um método @dusteringem “arvore”, onde os nés sdo divididos
recursivamente, baseados em somente uma varidvel,égescolhida como o6tima pelo
modelo. Os cortes séo realizados, com a press@podé&que os dados podem ser modelados
conforme o processo ndo homogéneo de Poisson reagét através do método Kernel.

(SCLASS, 2003)

Para iniciar a utilizacdo do método SCLASS, deversmeiramente arrastar o método para

cadeia, conforme representado na figura 107.

B SCLASS.FIL [=1{t3

Chaining Model Method  Window

BASE_E_SDS
eharquives_sodash

Sclazs g

Unzupervized II' CLa5s

Classification Tree

Figura 107 — Método S CLASS na cadeia

O préximo passo € a selecao de variaveis, as goaiente podem ser do tipaterval. Para
abrir a janela de selecdo deve-se dar um duplaeligp icone do método (Fig. 108),

conforme realizado nos exemplos anteriores.



Unsupervised Classification tree

Available variablez: B

WE [interyal] total_msg_enviadas

W7 [interyal] total_msg_recebidas

Wi [interyal] total_elogio:_enviados
W3 [interyal] total_elogios_recebidos
Ll [interyal] total_perfis_visualizados
W11 [interyal] total_perfil_vizualizado

FAS
Q

Selected vaniables 4
W [interyal] idade
Wh [interyal] percentual
W12 [interyal] total_loging
W13 [interyal] imprezsoes
WYariables l Farameters

(]9 Cancel Help

Figura 108 — Método S CLASS - selecionando variagei

Apés efetuada a selecdo das variaveis, deve-ssaacesba Parameters”para efetuar as
configuracdes finais do método, sendo este parantetrcorte (valolpha) e o tamanho
minimo de cada né . (Fig. 109). O método SCLASShtam oferece a opcéo de salvar os
resultados gerados em outro arquivo “*.sds”, femildlo assim também a analise dos

resultados.
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Unsupervised Classification tree

— Parameters

Preferences

Pruning pararneter E| Default

Save...

il

Minimum zize to zplit the node 3

[ Save partition in Sodaz file... |

Jw Save Mode bage. . |

Yanablez l Parameters

k. Cancel Help

Figura 109 — Método S CLASS — ajustando parametros

Depois de efetuar as configuragbes, deve-se rodamétodo, obtendo osutputs,
demonstrados na figura 110, onde o primeiro seraampivo de texto, que possui as
informacdes doglusterse as variaveis e parametros utilizados para ongtleémento do
mesmo. O segundoutput sdo os resultados consolidados atravéd/idey, onde se pode
exibir e visualizar gréaficos dos nés. Ja o terceirputexibe a “Arvore” de todos os nés do

modelo.



B SCLASS.FIL
Chaining Model Method  wWindow

BAZE_E_3DS
eh.arquives_sodast
Bclass
Unsupervised (0}
Clagzification Tree

Figura 110 — Método S CLASS -eutputsgerados

E possivel verificar o primeiroutput através da figura 111, onde se tem como resultados
valores como: Learning Set”,nimero de variaveis, minimo de objetos por no, nalieha,

tdo como a relagdo do nome das variaveis e dotostgenbdlicos da analise.

El| ESZU3501.LST) - WordPad

File Edit Yiew Insert Format Help
D S # ® &y

Learning Set : 27 A

Number of wvarisbles 4

Min. number of object by node : 3

Llpha Value : 0.500000

GROUP OF SELECTED VARIAELED :

[ FPoz ) Name Type

[ 4 ) idade INTERVAL

[ 5 ) percentual INTERVAL

[ 1z ) total_logins INTERVAL

i 13 ) impressoes INTERWVAL

LIST OF SYMBECLIC OQBJECTZ IN THE ZET :

BJ EN Juted SF B3 ac Fi EL CE FR DF FE M3 AP E3 LM Hi

RO ER PI nT TO ic SE

Split of the node : 1

Number of Svmbolic objects in the node: Z7pt

Criteria of cut

Cut variable :[ 5] percentual

Cut wvalue : 45.00

Smoothing parameter CENTER : 1.95

Swoothing parameter LENGTH : 2.35

Diila = F sralia ~aF 4 -~ AE AN —~ +ha @M 3 = Gm +ha laFr wnads fhnasvs atran mads) )
< >
Far Help, press F1 CAP | MM

Figura 111 — Método S CLASS -eutput larquivo de texto
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No segundmutput representado pela figura 112, pode-se visualzdost os nds gerados e

seus limites para cada tipo de variavel, existmgossibilidade de serem gerados graficos em

2d e 3d, utilizando as funcionalidades\dew, ja descritas anteriormente nesta dissertacao.

idade percentual total_loging impressoes
Mode 1 [[18.00:85.00] | [5.00:100.007 |[0.00:1336.00] |[0.00: 26086.00]
Mode 2 |[18.00:85.00] | [5.00:83.00] | [0.00:334.00] | [0.00: 8540.00 ]
Mode 3 | [18.00:85.00] |[5.00:100.00] |[0.00:1336.00] |[0.00: 26086.00 ]
Mode_4 |[19.00:66.00] | [7.00:6400] | [000:5000] | [000:35800]
Mode 5 |[18.00:85.00] | [5.00:83.00] | [0.00:334.00] | [0.00: 8540.00 ]
Mode 6 |[18.00:85.001 | [5.00:80001 | [0.00: 260001 | [0.00: 1606.00 ]
Mods 7 |[18.00:71.00] | [5.00:8300] | [0.00:334.00] | [0.00: 8540.00 ]
Ready UNLOCKED [CAP [MumM

Figura 112 — Método S CLASS -eutput 2“n6s” visualizados através do métod&/iew

O terceirooutput (Fig. 113) exibe a arvore de todos os nés aoster, demonstrando a
variavel que foi selecionada para “guiar’ o modgleste caso a variavel “percentual”), tdo

como o seu valor de corte para cada etapa.

<% Untitled - VTREE [BEET
Fichier  Edition  Affichage 7
D& 2 %
~
Number of S0: 27
Cut Variable:  percentual
Cut Value: 45.000000
Number of SO: n Num
Cut Variable:  percentual Cut
CutValue:  38.250000 Cut\
50: 1 Number of 30: Number of 50:
Cut Variable:  percentual Cut Variable:  percentual
CutValue:  43.250000 Cut Value: 48.750000
Number of S0: 8 Number of 50:
Cut Variable:  percentual logins Cut Variable: i
Cut Value: 47.000000 40000 Cut Value: 39.
Numberof S0: 2 i 8§ Number of 50: & Number of 50: 1
sC Cut Variable:  percentual AP
AM Cut Value: 47.750000
Number of SO: 4 Number of 50: 2
Cut Variable:  total_logins PA
CutValue:  84.000000 GO
-
< >
Prét MAT UM

Figura 113 — Método S CLASS — “Arvore” com os nésalcluster

131



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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