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RESUMO

Esta dissertacdo objetiva analisar e refletir os resultados da pesquisa
desenvolvida junto as familias beneficiarias do Programa Federal Bolsa Familia
- PBF no municipio de Cabreulva, partindo da constatacao da fragil identificacéo
das familias em relacdo ao territério em que vivem. Apresenta a hipotese de
gue os moradores/usuarios da politica de assisténcia social desconhecem os
servicos ofertados no municipio e no seu territério de moradia. A pesquisa
parte do universo de beneficiarias do PBF que participaram de atividades
socioeducativas e do projeto “Reconhecendo o Nosso Territério”, ocorridos no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS/Bonfim. Aborda uma breve
retrospectiva da historia da Assisténcia Social a partir da Constituicdo Federal
de 1988 e da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, realizando um
percurso pela histéria da Assisténcia Social do municipio de Cabreuva.
Discorre sobre os conceitos de territério e de familia presentes na Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS, que surgem como elementos
articuladores do Sistema, visando a criacdo de uma rede de servicos
socioassistenciais. A pesquisa revela o perfil das familias usuarias e analisa as
vivéncias e significados da experiéncia de participagcdo nas atividades do
CRAS/Bonfim, possibilitando conhecer as possiveis mudancas no
comportamento e suas expectativas. As principais conclusdes da dissertagéo
apontam para a especificidade de implantacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS nos municipios de pequeno porte e para a

importancia do trabalho socioeducativo nos territorios de vulnerabilidade social.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia Social, Centro de Referéncia de
Assisténcia Social, Territorio e Trabalho Socioeducativo.



ABSTRACT

The objective of this dissertation is to analyse and report the results of the
research developed with the families benefited by the Federal Government
Program named “Programa Federal Bolsa Familia - PBF in the city of
Cabreuva, from the reports relating the fragile identification of the families with
their territory. It introduces the hypothesis that the beneficiary of the social
assistance policies do not know the services offered in the municipality or their
inhabited district. The research starts with the group of beneficiaries from PBF
that participated in the socioeducative activities and the project named
“Recognizing our Territory” that happened at the Social Assistance Reference
Center CRAS/Bonfim. It reports a short retrospective of the Social Assistance
history starting with the Federal Constitution of 1988 and the Organic Law of
Social Assistance — LOAS, timeling Social Assistance in the municipality of
Cabreuva. It discourses on the concepts of territory and of families participating
in the National Social Assistance Politics — PNAS, primary elements of the
system, aiming at establishing a web of social assistance services. The
research reveals the profile of the beneficiary families and analyses their
participation in the program and what it meant to them, enabling one to
recognise the possible changes in their behaviour and expectations. The main
conclusions of the dissertation point to the specifics of the Unified Social
Assistance System - SUAS implementation at each small municipality and also
to the importance of the socioeducative work in the socially vulnerable

territories.

Key words: Social Assistance Policy; Social Assistance Reference Center;
Territory and Socioeducative work.



SIGLAS

ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas

ACATI - Associacdo Cabreuvana da Terceira Idade

AEDHA - Associacéao de Educacdo do Homem de Amanha

BPC - Beneficio de Prestacdo Continuada

CadUnico - Cadastro Unico

CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados

CAPES - Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior

CEUNSP - Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio

CIEE - Centro de Integracdo Empresa Escola

CIPA - Comissao Interna de Prevencéo de Acidente

CMAS- Conselho Municipal de Assisténcia Social

CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
CNAS - Conselho Nacional de Assisténcia Social

CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CT - Conselho Tutelar

DRADS - Divisao Regional de Assisténcia e Desenvolvimento Social
ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente

EF - Ensino Fundamental

El - Ensino Infantil

EJA - Ensino de Jovens e Adultos

EM - Ensino Médio

FMAS - Fundo Municipal de Assisténcia Social

FSS - Fundo Social de Solidariedade

FTHM - Fundamentos Historicos Tedricos e Metodolégicos do Servigo
Social

IAFAM - Instituto de Assuntos da Familia

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IDH - indice de Desenvolvimento Humano



IGD - indice de Gestdo Descentralizada

IPEA - indice de Pesquisa Aplicada

IPRS - indice Paulista de Responsabilidade Social

IPVS - indice Paulista de Vulnerabilidade Social

LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social

MAS - Ministério da Assisténcia Social

MBC - Master in Business Communication

MBES - Ministério de Bem Estar Social

MDS - Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome.
METROCAMP - Faculdades Integradas Metropolitanas de Campinas
MTE - Ministério de Trabalho e Emprego

NEPEDH - Nucleo de Estudo e Pesquisa Etica e Direitos Humanos
NEPSAS - Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Seguridade Social e
Assisténcia Social

NOB - Normas Operacionais Basicas

NOB SUAS - Normas Operacionais Basicas do Sistema Unico de
Assisténcia Social

OG - Organizacdo Governamental

ONG - Organizacédo Nao Governamental

PAIF - Programa de Atencéo Integral as Familias

PBF - Programa Bolsa Familia

PBFI - Piso Bésico Fixo

PBT - Piso Bésico de Transi¢ado

PCS - Programa Comunidade Solidaria

PM - Prefeitura Municipal

PMAS - Plano Municipal de Assisténcia Social

PMDB - Partido do Movimento Democrético Brasileiro

PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social

PNUD - Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
PSDB - Partido da Social Democracia Brasileira

PUC/SP - Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo

PV - Partido Verde



SUMARIO

INTRODUCAO

CAPITULO | - ASSISTENCIA SOCIAL: UMA VIAGEM PELA S UA
HISTORIA RECENTE

1.1. Breve retrospectiva da Politica de Assisténcia Social

1.2. Assisténcia Social no Municipio de Cabrelva: Secretaria de
Acao Social — SAS

CAPITULO Il - TERRITORIO E FAMILIA NA PNAS E NO
MUNICIPIO DE CABREUVA

2.1. O Conceito de Territorio na PNAS
2.2. O Conceito de Familia na PNAS
2.3. O Municipio de Cabreuva

2.3.1. Diagnostico social de Cabreuva

2.4. A Secretaria de Agdo Social — SAS e o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS/Bonfim

CAPITULO IIl - VIVENCIAS E SIGNIFICADOS
3.1. Perfil das familias entrevistadas
3.2. Vivéncias e significados

CONSIDERACOES FINAIS

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

ANEXO I - Mapa do Distrito Bonfim

ANEXO II - Autorizacao

ANEXO Il - Questionario

ANEXO IV - Mapa de Cabreuva

01
07

07

17

31

31
34
41

48

56
73
73
80
99

105



INTRODUCAO

“Nao se pode reformar os espiritos e a afetividade sem
antes reformar as instituicbes”.

Bader Burihan Sawaia (2001)

Nesse inicio de século nos deparamos com um mundo globalizado com
avancos tecnoldgicos e transformacdes aceleradas que alteram a economia, a
politica e a cultura na sociedade brasileira e ainda mudancas na forma de
gestdo da forca de trabalho, que impactam o Estado e a sociedade. Uma
realidade sob a égide do neoliberalismo®, do mercado, competitiva e
conflituosa, que desencadeou desde o agravamento da questdo social,
resultantes das transformacgdes estruturais do capitalismo contemporaneo, aos
processos de redefinicbes do sistema de protecdo social e da politica social

gue emergem desse cenario.

No Brasil, o contexto do capitalismo mundial tem rebatimentos nas
politicas publicas, em particular na politica econébmica e na estruturacdo e
financiamento das politicas sociais. Nesse sentido, pode-se afirmar que todas
as politicas publicas, como trabalho, saude, educacéo, habitacdo, saneamento,
assisténcia social, etc., sofreram durante a década de 1990, com a reducédo

dos investimentos e a privatizacao e terceirizagdo dos servigos publicos.

“A consolidacdo dos direitos estd intrinsecamente
vinculada ao processo de producdo e reproducdo da
sociabilidade capitalista, que transfigura a cidadania como
concessao pelo gozo dos direitos individuais e aproveitamento
das oportunidades, com esfor¢o da cultura politica do favor. [...]
a concretizacdo dos direitos ndo foge as determinacfes

' N&o cabe aqui uma discuss&o aprofundada sobre neoliberalismo, mas registramos o conceito
por Milton Friedman, um de seus idealizadores: “podemos definir o neoliberalismo como um
conjunto de idéias politicas e econdmicas capitalistas que defende a ndo participacdo do
estado na economia. De acordo com essa doutrina deve haver total liberdade de comércio
(livre mercado), pois esse principio garante o crescimento econdmico e o desenvolvimento
social de um pais”. (Site: http://www.suapesquisa.com/geografia/neoliberalismo.htm. Acessado
em fevereiro de 2009).



econdmicas, politicas e culturais. Ao contrério, esta embrionaria
e organicamente vinculada a logica da relacdo de classe e
destas com o Estado, a producdo e apropriacdo dos recursos

by

publicos e a producdo de vida em sociedade”. (BATTINI,
2007:64)

No caso especifico da politica de assisténcia social observa-se, a partir
de 2003, um movimento pela construcéo e consolidacédo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, que de certa forma é contrario a tendéncia
neoliberal que apregoa um Estado minimo e a reducdo de investimentos. O
SUAS concretiza a Constituicdo Federal de 1988 e a Lei Orgéanica de
Assisténcia Social — LOAS, que definem que essa politica € um direito do
cidadao e dever do Estado. Assim, o SUAS é um desafio coletivo com intuito
de unificacdo da politica de assisténcia social na perspectiva da protecao
social, partindo das necessidades socioassistenciais da populacdo, definindo
responsabilidades e competéncias dos trés entes federados - municipios,

estados, Distrito Federal e governo federal.

A concepcédo do SUAS implica responsabilidade e compromisso nao
apenas na intencdo de garantia dos direitos, mas na sua concretude, dessa
forma tornando possivel uma sociedade mais justa e igualitaria, assegurando a
protecdo social a populacdo em situacdo de vulnerabilidade, risco e exclusédo

social.

Consolidar o SUAS envolve diversos sujeitos, gestores publicos,
executores da assisténcia social, chefes do poder Executivo e demais
instéancias de poder (Legislativo, Ministério Publico e Judiciério), instituicoes e
organizacdes prestadoras de servigos socioassistenciais, bem como envolve os
usuarios, representantes da sociedade civil e os 6rgdos de controle social
(conselhos municipais). Portanto, sdo muitos os atores envolvidos, o que exige
vontade politica, como também desafia gestores e técnicos no saber-fazer

politicamente, teoricamente e tecnicamente.

Este estudo, do ponto de vista da produgdo do conhecimento, tem por
objetivo analisar e refletir sobre os resultados de uma experiéncia de trabalho

desenvolvida em um equipamento governamental previsto na Politica de



Assisténcia Social, especificamente no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS do municipio de Cabrelva, distante 78 km da cidade de Sé&o
Paulo. Esse municipio apresenta populacdo atual de 38.898° e, segundo a
NOB/SUAS é classificado como de pequeno porte Il e esta habilitado a Gestao
Bésica. Pretendeu-se conhecer e analisar os resultados da experiéncia a partir
do olhar, das vivéncias e significados de um grupo de mulheres participantes

do trabalho.

O municipio de Cabretva é um territério de Area de Preservacio
Ambiental — APA, sendo também o primeiro trecho margeado pelo Rio Tieté,
contemplado por belas paisagens naturais e agradavel clima de montanha,
com raizes culturais que se afloram nos eventos anuais das festas religiosas e
folcloricas, além de potencialidades para o lazer e turismo. Por outro lado,
Cabrelva apresenta fragilidades e caréncias, como muitas cidades brasileiras.
As situagbes que requerem atencdo e intervencdo serdo abordadas ao
discorrermos sobre a Secretaria de Acédo Social e o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS.

Do ponto de vista metodolégico optou-se por partir do universo de 422
usuarias beneficiarias do Programa de Transferéncia de Renda Bolsa Familia -
PBF, que participaram das atividades socioeducativas ocorridas no
CRAS/Bonfim, na ocasido do recadastramento das familias beneficiarias. Uma
parte dessas familias participou do projeto socioeducativo realizado no CRAS e
intitulado “Reconhecendo o Nosso Territorio”, apdés a constatacdo da fragil
identificacdo dessas familias em relagédo ao territério em que vivem. Tal projeto

teve a duracdo de cinco meses e desenvolveu-se em oito encontros.

Para a pesquisa qualitativa definiu-se a selecdo de seis mulheres
participantes do Projeto “Reconhecendo o Nosso Territorio”, na condigdo de
representantes de suas familias, com o objetivo de pesquisar qual o

conhecimento e acesso dos usuarios do CRAS/Bonfim sobre o territdrio onde

2 IBGE 2007.



estdo inseridos e sua cidade, refletindo sobre as possibilidades e desafios para
o trabalho social desenvolvido no CRAS. O critério adotado para selecao de
nossas entrevistadas foi o de residir a mais tempo nas areas de abrangéncia
do territorio e que tivessem participado das acdes desenvolvidas no referido

projeto.

Partiu-se da hipétese de que os moradores/usuarios da politica de
assisténcia social desconhecem os servigos ofertados no municipio e no seu

territdrio de moradia.
Concordamos com Borguignon quando afirma que:

“A preocupacdo com o0 reconhecimento do sujeito-
cidadao esta presente no projeto ético-politico da profissdo e
necessita ganhar maior relevancia, tanto no ambito da pratica
profissional em organizacdes sociais, como no desenvolvimento
de pesquisas cientificas. A pesquisa deve ndo s6 compreender
as questdes estruturais, mas também a perspectiva de totalidade
do processo de reproducdo material e espiritual da existéncia do
ser social. Por isso, as diferentes formas de como o sujeito se
relaciona com a realidade social ndo podem passar
despercebidas nas pesquisas da area’. (BOURGUIGNON,
2007:51)

Assim, buscou-se identificar as percepc¢des e vivéncias das familias
usuarias do territério de abrangéncia do CRAS através de um questionario,
instrumento com perguntas abertas, abordando momentos especificos da
participagdo das mesmas no processo de implantacdo do CRAS/Bonfim, ou
seja, aqueles ocorridos no ano de 2006 e vivenciados durante os anos de 2007
e 2008. As entrevistas foram gravadas e relatadas na integra, com a devida
autorizacdo das entrevistadas para sua divulgacao, entretanto, optou-se pelo
sigilo dos sujeitos da pesquisa, identificando as citagcdes apenas com as letras

iniciais dos nomes.

De acordo com Freire (1985, p. 40):

“Um dos inlmeros aspectos positivos de um trabalho
como este é, sem duvida, fundamentalmente, o reconhecimento
do direito que o povo tem de ser sujeito da pesquisa que procura
conhecé-lo melhor. E n&o objeto da pesquisa que o0s
especialistas fazem em torno dele. Nesta segunda hipotese, os



especialistas falam sobre ele; quando muito, falam a ele, mas
nao com ele, pois s6 0 escutam enquanto ele responde as
perguntas que Ihe fazem”. (id. 2007:51)

A pesquisa de campo possibilitou-nos conhecer as possiveis mudancas
no comportamento das familias usuarias e suas expectativas. O questionario
foi estruturado para garantir a visdo das entrevistadas sobre trés momentos
distintos na implantacdo do CRAS e captar as avaliacdes e reivindicagcbes das
entrevistadas relativas aos servigos e seus projetos de vida. Assim, a estrutura
do questionario contemplou: a) 0 momento anterior a instalagcédo do CRAS; b) o
momento posterior a instalacdo do CRAS, no qual foram realizadas as
atividades socioeducativas do Programa Federal Bolsa Familia — PBF; c) o
momento de execucdo do Projeto “Reconhecendo o Nosso Territorio”, quando
se buscou explorar as lembrancas dos oito encontros realizados; d) Avaliacéo,
sugestdes e reivindicacdes quanto as acdes executadas e sobre o projeto de

vida das familias usuarias e suas expectativas para o futuro.

A dissertacdo apresenta a seguinte estrutura: no primeiro capitulo
realizamos uma breve retrospectiva da historia recente da Assisténcia Social,
isto €, a partir da Constituicdo Federal de 1988 e da Lei Orgéanica da
Assisténcia Social — LOAS, fazendo um percurso pela histéria da Assisténcia
Social do municipio de Cabrelva, abordando as dificuldades encontradas para
sua implantacdo, os entraves na sua trajetoria e os desafios na consolidacéo
do SUAS.

No capitulo Il abordaremos os conceitos de territrio e de familia
presentes na Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, que surgem
como elementos articuladores do Sistema, visando a criacdo de uma rede de
servicos socioassistenciais, conceitos baseados na légica da proximidade do
cidadao, territorialidade e primazia para a matricialidade sociofamiliar, isto €, a
familia como centro das atengbes. Na PNAS, a matricialidade sociofamiliar
representa eixo estruturante na gestdo do SUAS, com proposta de recuperar a
idéia de grupo familiar e ndo de individuo isolado. Discorreremos sobre a

primazia da familia na perspectiva de fazer avancar o carater preventivo de



protecdo social, de modo a fortalecer lagos e vinculos sociais de pertencimento
entre seus membros e individuos, para que suas capacidades e qualidade de
vida atentem para a concretizacdo dos direitos humanos e sociais. Essa
centralidade na familia € um desafio a ser conquistado nos Centros de

Referéncia de Assisténcia Social — CRAS(S).

No ultimo capitulo, apresentaremos o perfil das familias usuérias, os
depoimentos e andlises das vivéncias e significados, resultado da pesquisa

qualitativa.

Entendemos que este estudo enfrentou inUmeros obstaculos, dos quais
ressaltamos a dificil tarefa de desvencilhar-se do papel técnico-profissional
para assumir o lugar de pesquisador, exercicio incansavel provocado pelo
orientador ao orientando, na producéo desta Dissertacdo de Mestrado. Ao final
dessa caminhada € possivel verificar que o trabalho traz contribuicbes para a
Politica Nacional de Assisténcia Social, para o municipio de Cabrelva e em

particular para 0 CRAS/Bonfim.



CAPITULO |
ASSISTENCIA SOCIAL: UMA VIAGEM PELA SUA HISTORIA RE CENTE
1.1. Breve retrospectiva da Politica de Assisténcia Social

No Brasil, a Assisténcia Social deixou marcos histéricos até alcancar o
status de politica publica. Este capitulo busca refletir sobre os principais
pressupostos da Politica Publica de Assisténcia Social apos a Constituicdo
Federal de 1988 e da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS de 1993, e a

trajetdria dessa politica no municipio de Cabreuva.

Para dar inicio as nossas reflexdes, é oportuno esclarecer algumas
acOes muitas vezes confundidas com a Assisténcia Social. Em nosso pais,
desde o século XVIII, a ajuda ao préximo, as acdes de assisténcia, caridade e
benemeréncia estiveram sempre ligadas a moral cristd, como redentora dos
pecados. Ja a filantropia, discorre Mestriner, “constitui-se no campo filoséfico,
moral, de valores como altruismo e comiseracdo, que levam a um voluntarismo

gue néo se realiza no estatuto juridico, mas no carater de relacao”. (2002:14).

Segundo Yasbek (2004), a filantropia [...] “refere-se ao amor ao homem
por razdes humanitarias e expressa o sentido de solidariedade entre os
homens”, ou seja, esta no campo da sociedade civil, da solidariedade, que nao
se confunde com o campo dos direitos e da agao estatal.

“A filantropia, no Brasil faz parte da nossa histéria, e a
presenca do setor privado na provisdo social ndo € uma
novidade na trajetéria das politicas sociais brasileiras. Mas,
inegavelmente, nos anos mais recentes, esta presenca, além de
se diversificar em relagdo as tradicionais praticas filantropicas,
vem assumindo uma posicdo de crescente relevancia no
incipiente sistema de Protecdo Social do pais”. (YASBEK,
2004:17)

Imprescindivel para a assisténcia social foi a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988, representando um marco na organizacdo do
Estado brasileiro e na garantia dos direitos da sociedade, importante lei que

possibilitou a constru¢cdo de uma nova matriz para a Assisténcia Social.



A Constituicdo Federal de 1988 foi batizada como Constituicdo Cidada,
em decorréncia do discurso proferido por Ulisses Guimardes: “essa sera a
Constituicdo Cidada, porque recuperara como cidadaos milhdes de brasileiros,
vitimas da pior das discriminacées: a miséria” >.

A partir da Constituicdo, compreendeu-se a Seguridade Social como
Politica Publica de Protecdo Social: politica de direitos, universal e de
responsabilidade estatal, composta pelo tripé: Saude, Previdéncia e
Assisténcia Social.

Politica Publica significa que o Estado deve ter a responsabilidade pela
regulacédo e implementacéo da politica, garantindo a qualidade e expanséo dos
servicos, deve ter servicos proprios como: implantar politica de parcerias,
coordenar a rede de forma articulada, financiar as ac¢des, construir metodologia

e controlar os resultados.

A Constituicdo Cidada trouxe modificacbes profundas na maneira até
entdo hegemoénica de abordar o tema, introduzindo novos principios e novas

diretrizes* concebendo a assisténcia como direito do cidaddo e dever do

3 Discurso proferido em 27 de julho de 1988, pelo presidente da Constituinte Senhor Ulisses
Guimaraes.

4 Ver art. 194, 203 e 204 da Constituicdo Federal de 1988.

Art. 194 - A seguridade social compreende um conjunto integrado de ag¢fes de iniciativa dos
Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a
previdéncia e a assisténcia social.

Art. 203 - A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

| - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

Il - a promocgéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promoc¢éo de sua
integracdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e
ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a prépria manutencdo ou de té-la
provida por sua familia, conforme dispuser a lei.



Estado, orientando a construcao de todo um sistema de assisténcia social. No

entanto, na época se deparou com sérias dificuldades como:

e “o despreparo dos municipios para operar convenientemente a gestdo das
acoes locais;

» a fragilidade do poder politico local para a gestdo municipal autbnoma, dada a
tradicdo de um Estado centralizador que “infantilizou” prefeitos, vereadores e,
especialmente, excluiu a participacéo popular;

» o0 dominio da oligarquia e do privado — lugar por exceléncia do municipio;

* prefeitos e vereadores obedientes e servis ao poder central;

« aenorme fragmentacao dos programas, acbes e recursos ainda existentes;

e as resisténcias dos agentes técnicos dos proprios quadros institucionais de
nivel estadual e federal;

* a auséncia de clareza e de preparo para os novos papéis dos niveis federal e
estadual para direcionarem o processo de municipalizacao;

e aauséncia de informacao e visibilidade das politicas sociais publicas;

* a auséncia de recursos humanos qualificados no quadro da administracao
municipal, capacitados para exercer e acompanhar as acdes locais”. (SPOSATI
e FALCAO,1990, p. 23-24).

Essas dificuldades foram literalmente experimentadas no municipio de
Cabreava, agravadas ainda mais em relacdo a sua realidade, que consistia na
luta pela implantacéo do trabalho técnico na area da Assisténcia Social. Fragil
encontrava-se a Assisténcia Social mediante fortes obstaculos na

concretizacao da politica social.

[...] “Esta reproducéo precisa ganhar patamares ditados
pela Constituicdo, ou seja, restituir a cidadania de todos pela
reducdo das gritantes desigualdades sociais, pela
universalizacdo do acesso aos servicos sociais consagrados
pelo direito; pelo reconhecimento do municipe enquanto sujeito
participante da coisa publica”. (id, ibid. p. 24)

Art. 204 - As acBes governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com
recursos do orgcamento da seguridade social, previstos no Art. 195, além de outras fontes, e
organizadas com base nas seguintes diretrizes:

| - descentralizacao politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as normas gerais a
esfera federal e a coordenacao e a execucao dos respectivos programas as esferas estadual e
municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social,

Il - participacdo da populagéo, por meio de organizacBes representativas, na formulacdo das
politicas e no controle das acdes em todos 0s niveis.
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A cidadania é um referencial de conquista do ser humano através
daqueles que ndo se acomodam frente as dominagfes e que buscam direitos,
maior liberdade, melhores garantias individuais e coletivas; a cidadania esta em
permanente construcao e é quase sempre confundida com a historia das lutas

pelos direitos humanos.

Em 1990 € apresentada a primeira redacdo da Lei Orgéanica da
Assisténcia Social — LOAS. Infelizmente, ela € vetada pelo presidente
Fernando Collor de Melo, porém a busca por uma regulamentacdo especifica
para area continua. A LOAS € uma construcdo histérica, resultado de lutas e
iniciativas de profissionais, organizacbes da sociedade civil, gestores,

professores e pesquisadores da area.

Na nossa experiéncia em Cabrelva, podemos acompanhar e participar
intensamente desse processo, no qual se destacou a descentralizagdo politico-
administrativa, o poder local e o projeto ético-politico do Servigo Social.

A Assisténcia Social, definida no texto constitucional como Politica
Publica componente da Seguridade Social, foi posteriormente regulamentada
pela Lei n. 8.742, de 7 de dezembro de 1993 — Lei Orgéanica da Assisténcia
Social - LOAS, que estabelece principios doutrinarios e organizativos, dentre
eles o de descentralizagdo, democratizacdo, equidade e complementaridade

entre o poder publico e a sociedade.

Capitulo | - Definicdes e dos Objetivos:

[...] “A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do
Estado, é Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que
prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de acfes de iniciativa publica e da sociedade, para
garantir o atendimento as necessidades basicas”. (Lei Organica
da Assisténcia Social — LOAS, Art. 1°, 1993)

No ambito municipal, a descentralizacdo democratizadora da politica de
assisténcia social envolve uma efetiva revolucéo cultural nos modos de pensar
e realizar a gestao publica. Nesse processo de reordenamento institucional se
destacam a descentralizacao de recursos e de decisédo e a participacéo direta
das organizac¢@es sociais civis e da populacdo usuaria.
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Neste cenario, o Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS, o
Plano e o Fundo Municipal de Assisténcia Social — FMAS passam a existir
legalmente, sendo regidos por normas préprias, desempenhando sua funcéo
de identificar e legitimar as prioridades publicas, envolvendo e co-
responsabilizando todos os setores sociais, organizagbes da sociedade civil,

empresas e governo.
Segundo Paz:

“Os conselhos sédo essencialmente espacos de
interlocucdo politica, negociacdo e deliberacdo, lugares de
disputa de projetos e recursos, mecanismos de partilha de poder
e de democratizacdo da vida social”. (2006:118)

O fortalecimento dos municipios é a linha estratégica para se efetivar a
descentralizacdo politico administrativa da assisténcia social. Sendo assim, os
atores do poder publico e da sociedade civil passam a ter acdo social
integrada. Surge o debate sobre as relagbes entre democratizagcdo e
representacdo dos interesses populares na esfera das decisdes politicas.
Diante disso, Paz alega que “Ao falarmos de interesse publico, estamos
afirmando que sao interesses da maioria — da coletividade — e, portanto,
diferentes e distintos dos interesses pessoais, particulares e mesmo dos
corporativos”. (2006:118)

Com a promulgacdo da LOAS, extingue-se a Legido Brasileira de
Assisténcia — LBA, e o Conselho Nacional de Servico Social — CNSS é
transformado no Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS. Mas, por
outro lado, na contramdo desse processo, cria-se por decreto do governo
federal do presidente Fernando Henrique Cardoso, em 1995, o Programa
Comunidade Solidaria - PCS, que vem substituir a desejada regulacdo do
dever do Estado e do direito do cidadao na assisténcia social por “uma nova
relacdo solidaria” com a sociedade. O programa sugeriu uma nova maneira de
enfrentar a questao social, adotando o principio da solidariedade, articulagdo e

parcerias, deslocando a responsabilidade do Estado para a sociedade.
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“Cria 0 Comunidade Solidaria como uma estratégia que
busca um novo estilo de gerenciar acbes publicas com base na
integracdo e descentralizacdo das a¢cfBes de governo, e em uma
abertura & participacdo e parceria com a sociedade na procura
de solucbes mais adequadas para a melhoria das condicBes de
vida das popula¢Bes mais pobres”. (PELIANO, 2005:21)

O programa tinha sua atencdo centrada nas prioridades, isto €, em
acOes focalizadas na pobreza, e ndo em criar novos programas. A escolha do
caminho da subsidiariedade retraiu a responsabilidade publica; essa opcéo

neoliberal fez recuar mais uma vez o pacto pelos direitos sociais.

“Pior ainda, colocou a frente do processo pos-ditadura
militar, voltado para democratizacdo da gestdo publica estatal,
um simbolismo que tudo tinha de continuidade com o
conservadorismo: a primeira-dama”. (SPOSATI, 2004:35)

Paralelamente a essa iniciativa do governo federal, na |I Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social em 1995, foi apresentada a Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS, sistema descentralizado e participativo. A
municipalizacdo, a renda minima, a relagdo publico/privado, o financiamento e
o controle social (SPOSATI, 2005) demonstraram tensao e convivéncia entre
duas proposi¢cOes opostas, tendéncia presente durante a década de 1990. Por
um lado, o CNAS e os conselhos municipais davam inicio ao processo de
descentralizagdo participativa. Por outro, os governos federal, estaduais e
municipais atuavam na gestdo, implementando as diretrizes da LOAS
(Conselhos, Planos e Fundos), mas também as acdes solidarias propostas pelo
Comunidade Solidaria, numa postura ambigua e paralela ao que seria o

sistema unico da assisténcia social.

Aliado aos preceitos da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, tem-
se o instrumento denominado Norma Operacional Basica da Assisténcia Social
- NOB, que objetivou disciplinar os procedimentos operacionais para a
implementagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS.
Estabelecendo competéncias e controle social aos Conselhos de Assisténcia
Social, forneceu respaldo para a construcdo efetiva do Sistema

Descentralizado e Participativo da Assisténcia Social. Na definicdo da
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prioridade do publico alvo da assisténcia social, estabeleceu os que
apresentam: condicbes de vulnerabilidade (criangcas e idosos), desvantagem
pessoal (deficiéncias ou incapacidades) e situagcbes circunstanciais e

conjunturais (vitimas de abuso e exploracéo).

A | Norma Operacional Basica — NOB |, editada em 1997, conceituou o
sistema participativo de gestdo da assisténcia social, ampliou o ambito de
competéncia das trés esferas do governo, reafirmou a exigéncia dos
Conselhos, Fundo e Plano Municipal de Assisténcia Social para 0 municipio ter
acesso aos recursos federais. Nesse mesmo ano a Il Conferéncia Nacional de

Assisténcia Social apresentou os mesmos temas da | Conferéncia.

Em 1998, é aprovada pelo CNAS a primeira Politica Nacional de
Assisténcia Social e a | NOB foi revista. Na edicdo da Il NOB séo diferenciados
programas, projetos e servigos, ampliaram-se as atribuicdes dos Conselhos e
criaram-se 0s espacos de negociacdo e pactuagédo entre as trés esferas do

governo (Comissdes Bipartite e Tripartite).

A lll Conferéncia Nacional de Assisténcia Social ocorreria em 1999, mas
foi impedida por ordem presidencial. Apds seis anos da | Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social, portanto em 2002, a Il Conferéncia Nacional de

Assisténcia Social discutiu os mesmos assuntos da | Conferéncia.

No ano seguinte, em 2003, foi criado o Ministério da Assisténcia Social —
MAS, considerado um avanco, pois até entdo a Assisténcia Social nao tinha um
orgdo de referéncia que cuidasse de assuntos exclusivos da politica de

assisténcia social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS tem sua versao
preliminar elaborada em 2003, e o0 debate € intenso na IV Conferéncia Nacional

de Assisténcia Social, ocasido que é retomado o carater democratico e
participativo das discussoes.

“A IV Conferéncia Nacional foi organizada para se tornar
0 momento culminante de um amplo processo de debate,
avaliacdo e proposicdo, desencadeado pelas Conferéncias
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Municipais e Estaduais de forma a deliberar e apontar os rumos
da Politica de Assisténcia Social no pais”. (Relatério da IV
Conferéncia Nacional da Assisténcia Social, 2003:9)

Rumo a efetivacdo da Assisténcia Social foi aprovado, em 2004, pelo
CNAS, a segunda Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS. Esse
documento expressa a materialidade do conteddo da Assisténcia Social como

pilar do Sistema de Protecdo Social Brasileiro no ambito da Seguridade Social.

“(...) busca incorporar as demandas presentes na
sociedade brasileira no que tange a responsabilidade politica,
objetivando tornar claras suas diretrizes na efetivacdo da
Assisténcia Social como direito de cidadania e responsabilidade
do Estado (...) faz-se relevante, nesse processo, a constituicdo
de rede de servigos que cabe a Assisténcia Social prover, com
vistas a conferir maior eficiéncia, eficacia e efetividade em sua
atuacao especifica e na atuagdo intersetorial (...) a forma de
gestdo no sistema descentralizado e participativo implica na
autonomia da gestdo municipal (...) por fim, ressalta a
importancia da informagdo, do monitoramento e da avaliacdo”
(trechos da Introducao da PNAS/2004).

A NOB/SUAS - Norma Operacional Basica, aprovada em 2005, retoma
as normas operacionais de 1997 e 1998 e constitui-se em um instrumento de
regulacdo dos conteudos e definicbes da Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS, que direciona a implantacdo e o funcionamento do SUAS —
Sistema Unico de Assisténcia Social:

“Seu contetudo estabelece: o carater do SUAS; as
funcbes da politica de assisténcia social para extensdo da
protecao social brasileira; niveis de gestdo do SUAS; instancias
de articulacdo, pactuacdo e deliberacdo que compde o processo
democréatico de gestdo do SUAS; financiamento e regras de
transigcdo.” (trecho da justificativa da NOB/SUAS, 2005)

Os desafios decorrentes da exclusao e vulnerabilidade sociais requerem
da Assisténcia Social acdo e articulacdo com as demais politicas publicas,
visando a construcao de projetos integrados, desempenhando fungfes distintas
e complementares, que necessariamente devem atentar para a Insercéo,
Prevencédo, Promocéo e Protecdo, que serdo desenvolvidas por intermédio de

Beneficios, Servigos, Programas e Projetos.
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Retomando a nova Constituicdo da Republica e a aprovacdo da Lei
Organica da Assisténcia Social - LOAS, as novas PNAS e NOB-SUAS
reafirmam os principios da Assisténcia Social em relacdo a administracao e
gestdo das acdes sociais, buscam uma nova realidade, como: primazia da
responsabilidade do Estado, em cada esfera de governo, conduzindo a politica
de assisténcia social e interagdo construtiva com a sociedade para o
enfrentamento da miséria, pobreza e exclusdo; centralidade da familia;
descentralizacdo politico-administrativa, com énfase na municipalizacao.
Buscam também um comando Unico das a¢fes em cada esfera de governo, e
participacdo da populacdo na formulacdo da politica de assisténcia social e no
controle das acdes sociais, por intermédio de conselhos, conferéncias e foruns

nessas mesmas esferas de governo.

Apbs superacdo de inumeros obstaculos e enfrentamento de pequenos
e gigantes desafios, o Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS vem se
consolidando, em conformidade com a Politica Nacional de Assisténcia Social
— PNAS, compreendida em servicos socioassistenciais organizados em:
protecdo social hierarquizada entre protecdo basica e protecdo especial;
vigilancia socioassistencial e defesa dos direitos social e institucional.

“Para tanto, aqui, se entende a assisténcia social como: politica de
garantias de direitos de prevencdo e protecdo social por meio de servigos,
beneficios, programas, projetos, monitoramento de trabalho social que:

» previne/reduz situagdes de risco social e pessoal;

» protege pessoas e familias wvulneraveis e  vitimizadas
independentemente de idade, sexo, rac¢a, etnia, renda;

« cria medidas e possibilidades de ressocializacéo, reinsercdo e inclusédo
social;

* monitora exclusdo, vulnerabilidade e riscos da populacéo.

Portanto, a organizacdo da assisténcia social supoe:
* uma rede de protecdo social basica e especial fundada na cidadania;
» a provisdo de um conjunto de segurancas sociais a todos;

e um sistema de monitoramento de riscos e de defesa de direitos.”
(SPOSATI, 2004:41).
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A Protecdo Social Basica — PSB destina-se a populagdo que vive em
situacao de vulnerabilidade social, decorrente de pobreza, privacao (auséncia
de renda, precario ou nulo acesso aos servi¢cos publicos), e ou fragilizacdo de
vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social (descriminacdes

etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).

Os servicos de PSB devem atuar na perspectiva de fortalecimento de
vinculos familiares e na convivéncia comunitaria. Deve ser referéncia para
escuta, informacgdes, apoio psicossocial, encaminhamentos monitorados e de
insercéo nas agdes da rede de assisténcia social e demais politicas publicas e

sociais.

Ja os servicos de Protecdo Social Especial — PSE é uma modalidade de
atencao assistencial destinada a individuos que se encontram em situacdo de
risco pessoal e social. Devem ofertar servico de abrigamento, servicos de
acolhimento e atencéo psicossocial, especializados, destinados a criar vinculos

de pertencimento e reinsercéo social.

A gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS® contempla
principios denominados eixos estruturantes, que norteiam todo o processo da
politica de assisténcia social. Dentre os aspectos contemplados apresenta-se a
matricialidade sociofamiliar e a territorializacdo, eixos que serdo abordados

com maiores detalhes no decorrer deste.

“Sao eixos estruturantes da gestdo do SUAS:

a. precedéncia da gestdo publica da politica;

b. alcance de direitos socioassistenciais pelos usuérios;

c. matricialidade sociofamiliar;

d. territorializacéo;

e. descentralizagao politico-administrativa;

f. financiamento partilhado entre os entes federados;

g. fortalecimento da relacdo democratica entre estado e sociedade civil;

®“0 Suas é um sistema publico ndo contributivo, descentralizado e participativo, que tem por

funcdo a gestdo do conteudo especifico da assisténcia social no campo da protecdo social
brasileira” (NOB/SUAS, p. 13).
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h. valorizac&o da presenca do controle social;

i. participacao popular/cidadéo usuério;

j. qualificacdo de recursos humanos;

k. informacgéo, monitoramento, avaliacdo e sistematizagcéo de resultados”.
(NOB/SUAS:14) (grifo nosso)

Compreendendo os eixos estruturantes do SUAS deve-se ter clareza
das funcdes da Assisténcia Social: protecdo social, vigilancia socioassistencial

e defesa social e institucional.

Os importantes avangos conquistados com a PNAS e o SUAS sao muito
recentes e se deram em uma conjuntura politica determinada, na qual o
governo do presidente Lula e as equipes do Ministério de Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, em particular da Secretaria de Assisténcia Social,
assumiram o compromisso pela efetiva implantacédo do Sistema. Entretanto, ha
gue se lembrar do contexto mais amplo, nacional e internacional, onde se
debate e implanta o estado neoliberal, em que se minimiza a intervencéo
estatal, defende-se a auto-regulacdo do mercado, o que constrange ou limita a
implantagéo do Sistema. Portanto, os diversos atores sociais envolvidos direta
ou indiretamente na area devem atentar para uma mudanca de cultura na area

da assisténcia social.

Considerando a constatacdo de Paz, “mudar a cultura politica brasileira
ou construir novos valores e referéncias éticas nao é tarefa facil ou de curto
prazo.” (2006:119)

1.2. Assisténcia Social no Municipio de Cabrelva: S ecretaria de
Acao Social — SAS

A Secretaria de Acdo Social de Cabreuva atende atualmente os
preceitos estabelecidos na NOB/SUAS, bem como cumpre os ditames da
PNAS, porém percorreu um longo caminho até alcancar esse patamar.

A trajetoria de 23 anos de trabalho profissional na area social do
municipio de Cabreulva, desde sua implantacdo até alcancar a Assisténcia

Social atual, bem como a trajetéria da Politica de Assisténcia Social no Brasil,
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tem sido marcada por verdadeira batalha travada entre os atores sociais

envolvidos direta ou indiretamente na questao social.

Ao abordar a trajetoria da Assisténcia Social no municipio, foi adotado
um caminho que possibilitasse refletir sobre as mudancas histéricas na area
ocorridas no Brasil e, consequentemente, os seus reflexos na atuacgéo

profissional local. Para tanto, optou-se em percorrer as gestdes municipais.

Tal caminho adotado foi proposital, uma vez que, de quatro em quatro
anos, o quadro politico tem se alterado na historia de Cabrelva, fator que
ocasiona a “paralisacdo” momentanea dos trabalhos, até a constatacdo pelos
novos gestores da necessidade das acdes propostas e/ou em andamento.
Oportuno mencionar que na ultima eleicdo de 2008 houve a primeira

reconducdo politica na cidade.

N&o podemos omitir a cultura do “primeiro-damismo”, preponderante no
municipio, realidade presente em quase toda a jornada, refletindo

demasiadamente na area da Assisténcia Social.

“O trato da assisténcia social no ambito da moral privada,
e ndo da ética social e publica, € um dos equivocos dessa
versao filantropica. O primeiro damismo, a benemeréncia, estdo
no ambito da moral privada. (...) O modelo conservador trata o
Estado como uma grande familia, na qual as esposas de
governantes, as primeiras damas, é que cuidam dos “coitados”.
E o paradigma do n&o direito, da reiteracdo da subalternidade,
assentado no modelo de Estado patrimonial. (...). Neste modelo,
a assisténcia social € entendida como espago de
reconhecimento dos necessitados, e ndo de necessidades
sociais”. (SPOSATI, 2001:76)

No relacionamento profissional assistente social e primeiras-damas,
frequentes desgastes e desencontros ocorreram, e se justificam mediante a
falta de conhecimento das primeiras-damas quanto ao papel da politica de
assisténcia social como direito, e consequente visao clientelista para com os

usuarios, ocasionando assim sua dependéncia.

Gestado Municipal 1983-1988, partido PMDB, do entdo  prefeito Sr Claudio

Antonio Giannini e vice-prefeito o Sr Conrado Vaz G~ uimaraes.
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Neste periodo os municipios brasileiros tiveram um mandato politico

diferenciado, pois a gestdo® foi ampliada de 04 para 06 anos.

A populacdo de Cabrelva, no ano de 1983, era de 15.600" habitantes,
sendo 3.600 na zona urbana e 11.600 na zona rural. O quadro do
funcionalismo publico apresentava 105 funcionarios, dos quais 30 pertenciam a
area administrativa; o Departamento de Promocéo Social era constituido pela

esposa do prefeito, o vice-prefeito e uma estagiaria de Servico Social.

Em julho de 1984, com a contratacdo de uma assistente social, até
entdo estagiaria, inaugura-se um espago para o Servico Social, isto €, um
trabalho técnico na &rea publica do municipio. Tal fato s6 foi possivel gracas a
visdo do Executivo da época, ao reconhecer a necessidade do Servico Social
na instituicdo publica. Por outro lado, provocando uma identificacdo entre

Assisténcia Social (politica publica) e Servigo Social (profisséo).

Ressalte-se que, paralelamente ao Departamento de Promoc¢ao Social,
denominacéo do orgao responsavel pela Assisténcia Social, foi implantado o
Fundo Social de Solidariedade, 6érgdo de competéncia da primeira-dama do
municipio, que inicia um timido trabalho de articulagdo junto a comunidade,
com proposta de participagdo popular, modelo de orientacdo do governo

estadual.

Situacdo melindrosa sempre foi a definicho de papéis do técnico
assistente social e da primeira-dama, uma vez que o Fundo Social de
Solidariedade ainda ndo havia assentado as suas atividades, repercutindo nas
competéncias do Servigo Social. Por outro lado, o Servigco Social acabava de

ser implantado e necessitava mais do que nunca de espago e autonomia nas

® BRASIL, Constituicdo (1988). Emenda constitucional 22, de 29 de junho de 1982. Art. 215- Os
mandatos de prefeitos, vice-prefeito e vereadores eleitos em 15 de novembro de 1982
terminardo em 31 de dezembro de 1988.

" Fonte: Trabalho de Conclusédo de Curso — TCC/1983
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acdes, 0 que nao ocorria, mesmo havendo reconhecimento da necessidade do

profissional, como j& foi dito anteriormente®.

O primeiro-damismo sempre existiu no municipio de Cabrelva e nao foi
surpresa depararmos-nos com essa realidade. O atendimento a populacéo
usuaria ha muito tempo fora realizado sob o direcionamento das esposas de
prefeitos e estas, por sua vez, eram pessoas leigas dotadas de visdo
clientelista, cujas acdes apresentavam carater paliativo e puramente
assistencialista. O fato encontrava respaldo junto a Legido Brasileira de
Assisténcia — LBA, tradicionalmente presidida por primeiras-damas e pelo
governo do estado de Sao Paulo.

Iniciar um trabalho técnico diante da realidade encontrada n&o foi nada
facil, e para que as mudancas pudessem ocorrer foi necessario superar 0s
mais diversos obstaculos como burocracia, dificuldade financeira, rigida
hierarquia, luta de poder, auséncia de autonomia e vaidade politica. Entraves
que, muitas vezes, desacreditaram o profissional. Mas a luta incessante, com o
passar do tempo, muita paciéncia e “jogo de cintura”, possibilitou realizar um

trabalho diferenciado.

Mesmo sendo breve a atuacdo do assistente social nessa gestao, essa
foi considerada positiva, pela possibilidade de implantagdo do Servigco Social.
Desde entédo, o municipio contempla essa categoria profissional no quadro do
funcionalismo publico; outro fator favoravel foi o exercicio do planejamento das
acOes e a definicdo de papéis, bem como o inicio de um trabalho com familias
de baixa renda através do programa estadual Instituto de Assuntos da Familia
— IAFAM; e um terceiro fator favoravel foi a constru¢do do primeiro diagnostico
da area social, contemplando os recursos da comunidade e a elaboracdo de

instrumentais técnicos e documentos afins.

8 Apesar de compreendermos a diferenca entre a profissdo — Servico Social e a politica pablica
— Assisténcia Social, esse € um periodo anterior a Constituicdo Federal de 1988 e da LOAS, no
qgual hd uma identificacdo entre profissdo e as acdes fragmentadas desenvolvidas nos
municipios.
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Enquanto no Brasil se discutia a criacdo da Constituicdo Cidada, lei que
consagra a universalizacao de direitos sociais, o0 Departamento de Promogé&o
Social de Cabreuva, durante o periodo de 1987 a 1990, ficou sem o0 exercicio
do trabalho profissional, ja que houve o desligamento do Unico profissional da

area.

Gestao Municipal 1989-1992, partido PSDB. Prefeito  Sr Arnaldo Zicatti e

Vice-Prefeito Sr Bruno Ciola
A populacdo de Cabrelva no ano de 1991 era de 18.634° habitantes.

Em junho de 1990, a Prefeitura contrata novamente um assistente
social, que encontra o Departamento de Promocéo Social e o Fundo Social de
Solidariedade ambos conduzidos pela esposa do prefeito. No Departamento,
continuam os mesmos documentos criados na ocasidao da implantacdo do
Servigo Social, e a realidade apresentada n&o foi muito diferente dos anos
anteriores, isto é, continuava o paternalismo exacerbado e 0S usuarios

dependentes.

Nessa época, o Departamento contava com trés funcionarios, um
assistente social, um atendente e um motorista. Em 1991, houve
“consentimento” para contratagdo de mais um profissional de Servico Social.
Vale ressaltar que a realizagdo de concursos publicos em cidade pequenas era
uma pratica recente, portanto praticamente todos os funcionarios publicos eram

contratados.

A Constituicdo Cidada de 1988 inaugura uma nova posicdao da
Assisténcia Social como politica social publica vinculada a Seguridade Social.
Nessa época os profissionais ndo tinham consciéncia da grandiosidade dessa

lei. Nessa mesma época houve mobilizacdo dos profissionais da area social

° Fonte : IBGE. Censo Demogréfico; Fundacéo Seade.
Populacéo projetada pela Fundacéo Seade.
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quanto a sua contribuicdo para com a importante Lei Organica do Municipio,
gue foi promulgada em 04 de abril de 1990.

Esse mandato (1989 a 1992) foi marcado pela influéncia da primeira-
dama, que tentava interferir diretamente nas acfBes do profissional e
dificilmente autorizava a participacdo de técnicos em reunides, eventos,

capacitacoes, etc., alegando sempre nao haver necessidade.

Diante do exposto, o Departamento de Promoc¢ao Social ndo conseguiu
grandes concretizacbes. Realizava atendimentos de plantdo, visitas
domiciliares, desenvolvia trabalhos com pequenos grupos de familias e
auxiliava nas campanhas do Fundo Social de Solidariedade, acdes pontuais,

gue segundo a gestdo eram suficientes.

Criou-se, nessa mesma gestdo, um programa de habitacdo popular
denominado Loteamento Novo Bonfim. Esse programa nao contou
efetivamente com a participacdo do trabalho técnico do Assistente Social,
revelando por parte do Poder Executivo falta de conhecimento quanto a

importancia de um trabalho intersetorial.

“Dificilmente outro érgao publico que ndo o da assisténcia
social conhece periferias, grupos populacionais, organizacfes
comunitarias. Sua capilaridade, além de abrangente, atinge
situacdes e realidades que outros 6rgaos publicos desconhecem”.
(SPOSATI, 1995:24)

Gestdo Municipal 1993-1996, partido PMDB, Prefeito Sr Erdno André

Salviano e o vice-prefeito Sr Didbgenes Zacchi.

A Prefeitura, em junho de 1996, apresentava 297*° funcionarios publicos
e no Departamento de Promogé&o Social havia cinco funcionérios, a saber: dois

assistentes sociais, uma psicéloga, um auxiliar administrativo e um motorista.

19 Dados fornecidos pelo Setor de Recursos Humanos da Prefeitura Municipal de Cabredva.
Salienta possivel variagdo devido a falha no sistema daquela época.
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O relacionamento primeira-dama e técnicos foi estritamente profissional,
as assistentes sociais auxiliavam nas campanhas do Fundo Social de
Solidariedade e a primeira-dama apoiava a implantacdo e execucdo dos

servicos, programas e projetos, nao interferindo no trabalho dos profissionais.

Em 1993 é aprovada a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS,
coincidindo com o inicio de uma nova gestdo municipal. Momento de
aprendizado por ambas as partes, para o Executivo e seus colaboradores que
precisavam conhecer todo o funcionamento burocratico/legal da instituicdo
publica, e também para o Departamento de Promocé&o Social, ao qual competia
compreender o novo significado que a LOAS introduzia para a Assisténcia
Social, diferenciando-a do assistencialismo, iniciando uma nova proposta de

politica social.

O Sistema Descentralizado e Participativo da Assisténcia Social no
Brasil estava sendo muito discutido e em Cabreuva iniciava-se a articulacéo e a
mobilizacdo da comunidade rumo a descentralizacdo. Nesse momento
inUmeras reunides foram realizadas, com o intuito de apresentar o conteudo da
Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS. Foi uma época marcada pela

incessante busca de informacdes, muito estudo e reflexdes.

Em 1995 extingue-se a Legido Brasileira de Assisténcia — LBA, e nesse
mesmo ano foi criada, pelo Presidente da Republica Fernando Henrique
Cardoso, a Comunidade Solidaria. Esses acontecimentos adiam por anos a
expectativa da categoria por uma regulacao do dever do Estado e do direito do
cidaddo, quanto a assisténcia social.

Lembrando que, em Cabreuva, a luta continuava; através da Lei n. 1.350
de 30/09/1996 é criado o Conselho Municipal da Assisténcia Social - CMAS e o
Fundo Municipal de Assisténcia Social — FMAS, decorrentes de um trabalho

sério e dindmico junto a comunidade.

Algumas acbes ocorridas nessa gestdo merecem referéncia, como o

inicio do trabalho coletivo junto aos idosos do municipio e a instalacdo de uma
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unidade de atendimento descentralizado da Assisténcia Social, no Bairro do
Jacaré, local de maior densidade demografica, facilitando o acesso e inclusao

social dos usuarios.

Gestao Municipal 1997-2000, partido PV, Prefeita Sr a. Lucia Sara Bengio

Ciola, Vice-Prefeito Sr Paulo Elias Coraza

A populacdo de Cabretva no ano 2000 era de 32.926 habitantes; em
dezembro do mesmo ano o nimero de funcionarios era de 482 e no
Departamento de Promoc¢édo Social o nimero era de 06 pessoas distribuidas
em 02 assistentes sociais, 01 psicologa, 02 auxiliares administrativos e 01

motorista.

Essa gestdo foi marcada por ter sido eleita a primeira prefeita do
municipio, consequentemente ndo houve a personagem primeira-dama, uma
nova realidade para o Departamento. Ressalta-se que nessa gestéo o canal de
comunicacao foi direto ao Executivo, agilizando assim os procedimentos legais
referentes a implantacdo de programas e projetos, criagdo de conselhos

municipais e demais acoes.

Em relagdo a area da infancia e adolescéncia, a Lei n° 1.409 de 27 de
agosto de 1998 foi responsavel pela criagdo do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente — CMDCA, do Fundo Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente - FMDCA e do Conselho Tutelar - CT.
Nesse mesmo ano foi realizada a primeira Conferéncia Municipal, com grande
repercussao na comunidade, pois se pensou seriamente sobre as politicas
publicas para a crianca e o0 adolescente, bem como a primeira eleigcdo
democratica para escolha dos conselheiros tutelares, cuja funcéo é preservar e

atender as criancas e 0s adolescentes em situacao de risco.

" Fonte : IBGE. Censo Demogréfico; Fundacdo Seade.
12 Dados fornecido pela Setor de Recursos Humanos da Prefeitura Municipal de Cabretva.
3| ei de alteracéio ne 1.725 de 20 de dezembro de 2005.
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Considerando as diretrizes estabelecidas na LOAS, como o0 sistema
descentralizado e participativo, num momento de mobilizacédo da sociedade e
fortalecimento da participacdo popular, o Departamento iniciou um trabalho

inovador junto a comunidade.

Foi acentuado o crescimento de cursos de iniciagao/capacitacao para o
trabalho, inUmeros convénios foram firmados com o SESI, SENAI e SENAC,
possibilitados pelo apoio e interesse do Poder Executivo pela politica de

assisténcia social.

Em 1997 e 1998 temos respectivamente a 12 Norma Operacional Basica
— NOB e a 22 Norma Operacional Basica — NOB, que conceituou 0 sistema
participativo de gestdo da Assisténcia Social, instituiu a exigéncia do CPF*,
isto €, conselho, plano e fundo municipal de Assisténcia Social, para o
municipio ter acesso aos recursos federais, ampliou as atribuicdes dos
Conselhos e criou 0s espac¢os de negociacéo e pactuacdo entre as trés esferas

do governo (Comissdes Bipartite e Tripartite).

Coube aos assistentes sociais absorverem todas essas informacoes,
buscar cumprir as determinacdes para que o Departamento estivesse apto a
receber recurso financeiro e oferecer servicos aos usuarios dentro das normas

estabelecidas.

Surge entdo, em 1998, a 12 Politica Nacional de Assisténcia Social —

PNAS, e o Departamento de Promoc&o se mantém atento aos novos desafios.

Gestao Municipal 2001-2004, partido PV, Prefeito Sr  José Leonel Santi e
Vice-Prefeita Sra. Lucia Sara Bengio Ciola.

¥ CPF: sigla que simplificou a criacdo de trés exigéncias para o municipio ter acesso aos
recursos federais: Conselho Municipal de Assisténcia Social, Plano Municipal de Assisténcia
Social e Fundo Municipal de Assisténcia Social.
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A prefeitura, em dezembro de 2004, apresentava 685" funcionarios
publicos e, a Secretaria de Acdo Social 24 funcionarios, uma realidade nunca
antes vivida. O numero de funcionarios aumentou abruptamente, pois foram
alocados os Conselheiros Tutelares e os funcionarios da Casa da Crianca e do
Adolescente’®, abrigo provisério instalado por determinacdo do Poder

Judiciério.

O Departamento de Promocéao Social ganha status de Secretaria e adota
a denominacdo de Secretaria de Acdo Social - SAS, Lei n°® 261 de 08 de
outubro de 2003. Paralelamente a essas mudancas, foi reivindicado mais uma

vez pelos funcionarios o Plano de Carreira.

Essa gestéo foi marcada por forte influéncia da esposa do Prefeito, que
desempenhou a funcédo de primeira dama, de Presidente do Fundo Social de
Solidariedade e também de Secretéria da Agdo Social, responsabilizando-se
inteiramente pelo Fundo Social de Solidariedade e tentando manter o controle
de todos os programas, projetos e acdes desenvolvidas pela Secretaria.
Ressaltamos que tal procedimento muitas vezes prejudicava o0 andamento dos

trabalhos.

Em julho de 2001, os membros do Conselho Municipal da Assisténcia
Social — CMAS- realizam a sua Il Reunidao Ampliada, onde foram discutidas as

politicas sociais pertinentes ao municipio.

Em 2001, o Governo Federal lanca o Programa Bolsa Escola,
juntamente com outros beneficios sociais (Bolsa Alimentagdo, Cartdo
Alimentacdo e o Auxilio G&s), surgindo a necessidade de um trabalho
intersetorial entre educacdo, saude e assisténcia social, tdo logo esses

programas se unificaram, passando a ser denominado Programa Bolsa Familia

> Dados fornecido em agosto de 2008 pelo Setor de Recursos Humanos da Prefeitura
Municipal de Cabreuva.

* A Casa da Crianca e do Adolescente iniciou em 2002 e foi encerrada em 2005, com a
transferéncia dos abrigados para uma instituicdo privada instalada no municipio.
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— PBF, inicia-se um trabalho ativo junto a comunidade e um timido e importante

trabalho intersetorial entre as Secretarias Municipais envolvidas.

A NOBJ/SUAS 2004 estabelece as funcdes da politica de assisténcia
social para a cobertura da protecéo social brasileira, os niveis de gestéo, as
pactuacoes e demais regras. Diante de importantes informacdes, houve a
preocupacao em socializar os conhecimentos adquiridos entre a equipe técnica
da SAS, mesmo diante da dificuldade em transmitir na integra o contedado das
referidas informacdes adquiridas nos cursos de capacitacdo, aspirando
desvendar as novas determinagfes da assisténcia social. Ressalta-se que
foram momentos de intensa reflexdo para identificacdo dos tipos de protecao

social basica e especial.

Buscando suprir a falta de assistentes sociais na Secretaria, bem como
regularizar o quadro de funcionarios municipais e visando o cumprimento dos
servigos de protecao social apontados na NOB/SUAS, foi realizado no ano de
2003 o primeiro concurso publico para assistentes sociais, que admitiu 06

assistentes sociais, uma grande conquista para a assisténcia social municipal.

Esse mandato € finalizado com a criagdo do Conselho Municipal dos
Direitos do Idoso — CMDI, através da Lei n. 1.685 de 29 de dezembro de 2004,

mais um ganho para a populacao e para a politica de assisténcia social.

Gestao Municipal 2005-2008, partido PMDB, Prefeito  Municipal Sr Claudio

Antonio Giannini e a Vice- Prefeita Sra. Lucia Sara  Bengio Ciola.

Fato importante para a Assisténcia Social acontece ja no primeiro ano de
gestdo, em 14 de julho de 2005: o CNAS aprovou a NOB/SUAS - 2005,
documento que normatiza os procedimentos de toda a politica de assisténcia

social brasileira.

Esse mandato municipal também teve a presenca da esposa do Prefeito,
que desempenhou a fungéo de Presidente do Fundo Social de Solidariedade e
também de Secretaria da Acao Social, estando no poder publico pela segunda

vez.
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O oOrgéo gestor na execucao das acdes da assisténcia social apresenta
certa autonomia no desempenho de sua funcdo'’ e os demais profissionais,
assistentes sociais e psicologa, ndo sofrem qualquer tipo de presséo, o que

permite o0 desempenho ético-politico do profissional.

“Os assistentes sociais, ao realizarem suas acodes
profissionais, seja ao nivel das Secretarias de Governo, dos
bairros, das instancias de organizacdo e mobilizacdo da
populagdo, das organizacbes ndo-governamentais (ONGS),
exercem a funcdo de um educador politico, um educador
comprometido com a politica democratica ou um educador
envolvido com a politica dos "donos do poder”. (IAMAMOTO,
2003:79).

Competem ainda ao 6rgdo gestor a funcdo e a responsabilidade em
informar a pessoa que ocupa o0 cargo de Secretaria Municipal sobre a
importancia da politica publica, bem como todo o processo da politica nacional
de assisténcia social, apresentando mindcias a este respeito com intencdo de
prevenir a SAS quantos prejuizos possam acarretar a gestdo e,
consequentemente, equivocos e incompreensdes que possam ocorrer na

tomada de decisdes.

Esse 6rgdo gestor, ao se resguardar pela competéncia profissional,
compactua com os profissionais da area na busca do conhecimento e para tal
possibilita a participacdo destes em eventos e encontros afins. Disponibiliza
aos profissionais interessados, como apoio e incentivo ao aperfeicoamento

profissional, uma mini biblioteca com bibliografia especifica.

Oportuno apresentar que o gestor € também assistente social. Ao
assumir compromisso com o0 projeto ético-politico da profissdo, assume
também compromisso para com sua competéncia profissional e competéncia

da equipe técnica pela qual se responsabiliza.

Y portaria n° 1.141 de 16 de junho de 2005, designando para a funcéo de Gestora Municipal de
Assisténcia Social. (Prefeitura Municipal de Cabreuva).
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“A competéncia profissional implica uma formacéo
académica qualificada, que viabilize a analise concreta da
realidade social, imprescindivel ao desenvolvimento de
procedimentos adequados. A auto-formagdo permanente e o
exercicio de uma postura investigativa revelam-se
fundamentais”. “E necessario romper com o voluntarismo, com o
isolamento profissional e com as falsas interpretactes acerca da
direccdo social do projecto ético-profissional.” (Disponibilizado
em: http://www.cpihts.com/Library/Deont.htm. Acesso em:
dezembro de 2008).

Como veremos mais a frente, nessa gestado foram implantados o Centro
de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS/Bonfim e o0 servico de
monitoramento e avaliagdo das ac¢des socioassistenciais do Programa Bolsa

Familia.

Na Secretaria de Acéo Social, como nas demais secretarias municipais,
para que OS servicos, programas e projetos sejam executados, necessitam
percorrer os tramites legais: Lei Orcamentaria Anual — LOA, Lei de
Responsabilidade Fiscal, Lei Diretrizes Orcamentéaria — LDO, Plano Plurianual —
PPA.

No caso especifico da SAS, no ano de 2008 foi investido
aproximadamente 3,55% de seu orgcamento para pagamento de despesas,
custeio e capital; receita consideravel para o municipio, porém um pouco baixo

da proposta do SUAS que é de 5%.

Arrecadacao Orcamentaria Municipal - Receita: R$ 60.164.479,20 (municipio);

Previsdo Orcamentaria n® 1.803 de 14/12/2007: R$ 2.513.733,00 (SAS);

Investimento Efetuado: R$ 2.135.556,29 (despesa com custeio e capital)

Fonte: Secretaria Municipal de Financas, janeiro de 2009.
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Gestao Municipal 2009-2012, partido PMDB, Prefeito ~ Municipal Sr. Claudio
Antonio Giannini e o Vice-Prefeito Sr José Mauro de Oliveira.

Essa gestdo configura-se como a primeira reconducdo politica na
historia de Cabreulva, o que subentende que as ac¢des ndo serdo interrompidas
por haver uma continuidade de gestdo. Nas mudancas anteriores ocorreram
constrangimentos, uma vez que durante a campanha eleitoral surgiram
suspeitas e/ou boatos acerca da qualidade dos servicos e das acbes dos
profissionais. Certamente, tal procedimento deveria ocorrer somente ap0s as
acOes serem conhecidas, acompanhadas e avaliadas, evitando assim a

paralisacdo dos servigos e consequentemente prejuizo para 0s usuarios.

Quanto ao Orgao gestor da Assisténcia Social, h4 expectativas de
continuidade dos servi¢os, programas e projetos, uma vez que a realidade ja é
do conhecimento do poder Executivo. Portanto, espera-se que sejam agilizadas
as acdes em busca da concretizacdo das propostas politicas que foram
apresentadas com base na realidade existente. Na medida em que o prefeito
foi re-eleito, espera-se que a politica municipal de assisténcia social seja

aprofundada e ampliada na direcéo da consolidac&o dos servicos.
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CAPITULO Il
TERRITORIO E FAMILIA NA PNAS E NO MUNICIPIO DE CABR EUVA
2.1. O Conceito de Territério na PNAS

Ao adotar a territorializacdo, um dos eixos estruturantes do SUAS, como
tema de estudo e reflexdo, pretende-se elencar os aspectos positivos,
facilitadores e promissores de um trabalho nessa perspectiva, e além disso
intenciona-se abordar as facetas preconceituosas, excludentes e de apartacéo

atribuidas ao territorio.

Compete neste momento compreender 0s varios posicionamentos
apresentados por estudiosos sobre a tematica do territorio, passando a
conhecer mais detalhadamente o principio da territorializacdo adotado pela

Politica de Assisténcia Social.

A perspectiva territorial incorporada pela PNAS e pelo SUAS representa
mudanca importante a ser destacada. Propdem que as ac¢des publicas da area
da assisténcia social sejam planejadas territorialmente, tendo em vista a
superacdo da fragmentacdo, o alcance da universalidade de cobertura, a
possibilidade de planejar e monitorar a rede de servicos, realizar a vigilancia
social de exclusdes e de estigmatizacbes presentes nos territorios de maior
incidéncia de vulnerabilidade e riscos sociais. (PNAS, 2004)

“O principio da territorializacdo significa o reconhecimento da presenca de
multiplos fatores sociais e econémicos, que levam o individuo e a familia a
uma situacdo de vulnerabilidade, risco pessoal e social. O principio da
territorializac&o possibilita orientar a prote¢céo social de Assisténcia Social:

* na perspectiva do alcance de universalidade, cobertura entre individuos
e familias, sob situacdes similares de risco e vulnerabilidade;

* na aplicacdo do principio de prevencao e protecdo pré-ativa, nas acdes
de Assisténcia Social,

» planejamento da localizacdo da rede de servi¢cos, a partir dos territérios
de maior incidéncia de vulnerabilidade e riscos”. (NOB/SUAS, 2005:17)

A territorializagdo surge como elemento articulador do Sistema com
objetivo de possibilitar oferta de servicos baseada na I6gica da proximidade do

cidaddo. Esses servicos estdo articulados as protecbes que devem ser
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ofertadas pela politica de assisténcia social compreendidos em Protecdo Social
Bésica — PSB e a Protecdo Social Especial — PSE, os quais devem estar
referenciados respectivamente, nos Centro de Referéncia de Assisténcia Social
- CRAS e nos Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social -
CREAS.

Segundo a professora Souza,

“Para Milton Santos, o territério usado se constitui em
uma categoria essencial para a elaboracéo sobre o futuro. O uso
do territério se da pela dindmica dos lugares. O lugar é proposto
por ele como sendo o espaco do acontecer solidario. Estas
solidariedades definem usos e geram valores de mudltiplas
naturezas: culturais, antropoldégicos, econdmicos, sociais,
financeiros, para citar alguns. Mas as solidariedades
pressupbem coexisténcias, logo pressupdem o0 espaco
geogréfico”. (SOUZA, 2005:253)

Milton Santos afirma que:

“O territério em si, para mim, ndo € um conceito. Ele s6
se torna um conceito utilizavel para a andlise social quando o
consideramos a partir de seu uso, a partir do momento em que o
pensamos juntamente com aqueles atores que dele se utilizam”.
(SANTOS, 2000:22)

Concordamos com essa perspectiva na qual o territério € uma categoria
essencial para a elaboracdo do futuro e que o territério passa a ser conceito
quando passa a ser pensado pelos atores que o utilizam. Nessa direcdo, os
principios da territorializacdo e matricialidade sociofamiliar estabelecidos na
NOB/SUAS ancoram-se no “carater preventivo de protecdo social a partir do
territério de vivéncia, de modo a fortalecer lagcos e vinculos sociais de

pertencimento entre seus membros e individuos” (SUAS, 2005).

E no territério que se concretizam as manifestacdes da questdo social e
seus conflitos e também as possibilidades para seu enfrentamento, portanto é
local fértil para as politicas publicas. Entdo, deve-se compreender a importancia
dos servigcos de protecdo social oferecidos e/ou desenvolvidos com familias e

seus membros no espaco em que as questdes sociais se manifestam.
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E nesse espaco, ndo apenas geografico, mas vivido, que as politicas
publicas de assisténcia social podem se apropriar da totalidade da vida social,
isto é, das relacbes sociais, dos aspectos demograficos, culturais, da
capacidade econbmica, potencialidades e fragilidades, enfim do contexto

social.
Segundo Dirce Koga:

“Ser excluido vai além de ser pobre, ainda que ser pobre
reforce o fato de ser excluido. Ser da raga negra, ser mulher, ser
portador de deficiéncia, ser morador de favela, ou ndo possuir
uma moradia séo fatores que determinam a exclusdo social em
diferentes contextos na realidade brasileira. A exclusdo social vai
além do fator econdmico, abarcando a questédo cultural, politica
etc.” (KOGA, 2003:191)

[...] “o debate sobre as politicas publicas, bem como
sobre o territério, envolve ndo somente o ambito da gestdo
governamental, mas também a participacdo dos cidaddos, os
sujeitos que usufruem ou sofrem pela falta de recursos/servigos
publicos locais, sujeitos que conhecem e vivem o cotidiano das
cidades”. (id. ibid. 222)

Se, por um lado, o processo da descentralizacdo da protecéo social com
o principio da territorializacdo apresenta carater facilitador, por outro, apresenta
riscos se néo for trabalhado com cuidado, reforcando desigualdades territoriais,
isto €, pode causar o distanciamento entre territorios ricos e territérios pobres,
portanto reforcar as desigualdades sociais entre as populacdes, ao invés de

aproxima-las.

“Sao conhecidos os efeitos sociais da segregacdo e da
guetificacdo dos territérios, que impedem a convivéncia entre
grupos e classes sociais heterogéneos e os diferentes usos e
contra-usos da cidade. S&o processos que contradizem o0s
valores de universalidade, heterogeneidade, acessibilidade e
igualdade que fundamentam a constru¢do de espacos publicos
democraticos”. (COUTO, 2008:10)

O territério pode ser visto também como territorio de exclusédo, pois € o
local das vulnerabilidades e risco social, referéncia em si discriminatéria,
identificada como territorio de “morada dos pobres”, dos “desqualificados
profissionalmente”, das “pessoas de baixa escolaridade e dos

desempregados”.
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Segundo Raichelis:

[...] “fortes relagcBes entre territério e processos de
segregacao socioespacial, que difundem representacdes sociais
negativas de certas areas pela concentracdo de privacoes,
ampliando ainda mais a desqualificacdo e a estigmatizacdo
existentes. (Processos de articulacdo na perspectiva
socioterritorial”. (RAICHELIS, 2008:211)

Compete entéo, a politica publica e aos profissionais que atuam nela, ter

clareza do conceito e da perspectiva politica presente na territorializacao.

No Brasil, considerar o territério enquanto espacgo privilegiado de
intervencdo é um jeito novo de refletir a construcdo das politicas publicas, e foi

nessa perspectiva que as acdes no CRAS foram pensadas.

Nos territérios usados, sdo identificadas relacbes sociais, relacbes
econdmicas, mas também as necessidades da populagéo, suas prioridades, e
ainda, onde se constatam as vulnerabilidades e riscos sociais. E também onde

se verificam as relagdes de vizinhanca, de amizade e de solidariedade.

Essas evidéncias devem ser consideradas por profissionais que atuam
no territorio, esse € um lugar privilegiado de emancipacao, de fortalecimento da
coletividade.

2.2. O Conceito de Familia na PNAS

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS estabelece assegurar
que as ac¢des no ambito da Assisténcia Social, tenham centralidade na familia
para a concepcdo e implementacdo dos beneficios, servicos, programas e
projetos e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria. Apresenta dentre
seus principios a matricialidade familiar entendendo que “a familia € o nudcleo
social basico de acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e
protagonismo social” (NOB/SUAS, 2005:17).

A primazia da atencao as familias tem por perspectiva fazer avancar o

carater preventivo de protecdo social, de modo a fortalecer lagcos e vinculos
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sociais de pertencimento entre seus membros e individuos, para que suas
capacidades e qualidade de vida atentem para a concretizagcdo dos direitos

humanos e sociais.

“Para a protecdo social de Assisténcia Social o principio de
matricialidade sociofamiliar significa que:

« a familia € o nucleo social basico de acolhida, convivio, autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social;

« a defesa do direito a convivéncia familiar, na protecdo de Assisténcia
Social, supera o conceito de familia como unidade econémica, mera
referéncia de calculo de rendimento per capita, e a entende como
nacleo afetivo, vinculado por lacos consanglineos, de alianca ou
afinidade, que circunscrevem obrigacbes reciprocas e mautuas,
organizadas em torno de relacdes de geracédo e de género;

« afamilia deve ser apoiada e ter acesso a condi¢gfes para responder ao
seu papel no sustento, na guarda e na educacdo de suas criancas e
adolescentes, bem como na protecdo de seus idosos e portadores de
deficiéncia;

» o fortalecimento de possibilidades de convivio, educacédo e protecdo
social, na propria familia, nao restringe as responsabilidades publicas
de protecgédo social para com os individuos e a sociedade”. (NOB/SUAS,
2005:17)

Introduzir brevemente o conceito de familia no contexto da politica de
assisténcia social possibilita avangarmos quanto a proposta de uma politica de
atencdo a esse segmento. Desenvolver trabalho com familias dentro do
contexto do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS é apropriar-se da
Assisténcia Social como politica de direitos e como uma Politica de Estado;
como tal prevalece sobre os governos transitorios; requer dominio dos Marcos
Normativos®® que conduzem as politicas sociais atuais, portanto ndo é tarefa

simples nem t&o pouco facil.

Relevante atentar que a falta de politicas publicas especificas para as

familias de baixa renda leva-as a exclusdo e consequentemente torna cada vez

'® A Constituicdo de 1988, a Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS de 1993, a 12 Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS/1998, a 12 Norma Operacional Basica — NOB/97, a 22
Norma Operacional Basica - NOB/98, a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de 2003,
o Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS/PNAS/2004, a Norma Operacional Bésica —
NOB/2005 aprovada em 14/07/05, o Plano Decenal de Assisténcia Social (2005-2015) e a V
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (05 a 08/12/05).
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menor a sua chance de acesso a politicas de inclusdo, surgindo assim um

circulo vicioso.

Fundamental € considerar que ha varios tipos de composicao familiar,
que os papeéis sdao multidimensionais e complexos e que filhos, pais, maes,
avos etc., desempenham papéis diferentes conforme o contexto histérico,
social e econdmico em que a familia esté inserida. A familia deve ser entendida

como uma construcéo historica.

Conhecer a familia para a qual muitas vezes se dirige o trabalho
profissional € imprescindivel, significa compreender a sua inser¢cao social e o
papel que a ela estd sendo, atualmente, destinado na sociedade
contemporanea, além de atentar para o impacto das mudancas estruturais e
conjunturais e dos desafios sobre o cotidiano das relagdes familiares. E
necessario reconhecer e buscar explicacbes as questdes pertinentes ao
vivenciado pelas familias: a situagdo particular, condicbes e modo de vida,

como ela pensa, sente, age e resiste.

Logo, pensar a intervencao profissional junto as familias implica em
considerar que a problematica trazida diariamente pelas pessoas as
instituicbes estd relacionada ao contexto social no qual estdo o0s sujeitos
inseridos, implicando em mudangas significativas nas formas de olhar,

compreender e intervir nesses problemas.

“.. a familia, independentemente dos formatos ou
modelos que assume, € a mediadora das relacdes entre os
sujeitos e a coletividade [...] e [...] geradora de modalidades
comunitarias de vida” (PNAS, 2004:35)

E relevante perceber as mudancas historicas quanto aos modelos de
familias, desde o modelo nuclear de influéncia européia do séc. XVI, onde
havia o casamento heterossexual, monogamico e patriarcal (pai-provedor e
mae-educadora) alcancando a configuracdo prevalente atual o matrifocal
(familias chefiadas por mulheres), considerando a troca/abandono do

companheiro e o acumulo de papéis.
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A expressao “familias monoparentais”, segundo Vitale, foi utilizada por
Nadine Lefaucher, na Franca [...] “para designar as unidades domésticas em
gue as pessoas vivem sem conjuge, com um ou varios filhos com menos de 25

anos e solteiros”. (2002:47)

Ao trabalhar com familia no contexto do século XXI vale ressaltar um
conjunto de elementos como casamento e procriacdo tardia; aumento de
divorcio e unides livres; aumento de familias monoparentais; reducao radical de
filhos; aceitacdo social de unides livres; alteracdo dos papéis tradicionais;
socializagdo externa dos membros; vida em grupos sociais; familias

poligamicas e casais homossexuais.
Para tanto, Mestriner considera a concepc¢ao de familia em vigor:

“Conjunto de adultos que se relacionam de forma
duradoura e constante, assumindo o compromisso de relacéo
afetiva, de conveniéncia e de cuidados e educacao de filhos”.
(MESTRINER, janeiro/2008, slide 8).

Ja a Norma Operacional Basica — NOB/2005"° entende familia como:

“nacleo afetivo, vinculado por lagos consanguineos, de
alianca ou afinidade, onde os vinculos circunscrevem obrigacfes
reciprocas e muatuas organizadas em torno das relagbes de
geracdo e género”. (NOB:17)

E a Organizacdo das Nacdes Unidas - ONU? apresenta outro conceito:
“Familia € a gente com quem se conta”, essa concep¢ao aparentemente

simplista, se mantém atual e carregada de interpretacao.
Ou ainda o conceito de familia segundo Mioto:

... “um nucleo de pessoas que convivem em determinado
lugar, durante um lapso de tempo mais ou menos longo e que se

% A Norma Operacional Basica 2005 disciplina a operacionalizacdo da gestdo da politica de
assisténcia social, conforme a Constituicdo Federal de 1988, a LOAS e legislacédo
complementar aplicavel nos termos da Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004, sob a
égide de construcao do SUAS.

20 Site: http:/familiainfoco.blogspot.com/2008/01/conceito-de-famlia-no-contexto-do.html:
Acesso em janeiro de 2009.
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acham unidas (ou ndo) por lagos consanguineos. Ele tem como
tarefa primordial o cuidado e a protecdo de seus membros, e se
encontra dialeticamente articulado com a estrutura social na qual
esta inserido” (MIOTO, 1996)

Na pesquisa quantitativa realizada com as usuarias da Assisténcia
Social de Cabreulva, relata-se fato concreto referente ao conceito de familia
como nucleo afetivo vinculado por afinidade concebida pela usuéria
entrevistada: “[...] e parente? vizinho € mais parente do que 0s proprios
parentes, entdo dependendo do servico que eu arrumo eu ndo tenho nem

condi¢bes de pagar”. (Entrevistada S.E.E.S.)

Importante levar em consideragcdo 0s processos vivenciados pelas
diversas configuracdes familiares, em particular aquelas que colocam em
situacdo em vulnerabilidade e risco social, como a instabilidade afetiva
(abandono e troca de parceiros), instabilidade econdmica (baixo poder
aquisitivo, sub-emprego, desemprego, troca constante de emprego, etc.),
relacGes de trabalho (atividades repetitivas, rotina linear, relacées precarias no
emprego, subalternidade no trabalho, etc.), doencas, violéncias, mobilidade,
moradia, impossibilidade de desenvolvimento de habilidades e de trocas
culturais, auto-estima baixa, falta de perspectivas de futuro, etc.

O depoimento de uma de nossas entrevistadas é bastante revelador:

“Eu casei nova, casei com catorze anos de idade, ai tive
a minha menina com quinze, casei gravida, foi tudo assim muito
rapido e dai com dezessete me separei dele por causa da
segunda gravidez que ele ndo aceitava, fui obrigada a separar
dele porgque eu tava vendo a hora de perder a crianca ou ele
mesmo me matar. Ai conheci um rapaz, engravidei dele que € o
pai do meu menino e também ndo deu certo, eu tive que
separar, ai me vi sozinha com vinte anos e trés filhos pra criar
sozinha; pensdo eles sempre reclamam, sempre faz isso, ta
sempre na justica, justica sempre resolvendo e por eles dar
picadinho que eles ddo, nunca a justica resolve assim
completamente, eles sempre tem a justificativa la pro juiz, entdo
sempre fica pra depois e esse pra depois meus filhos ja t4 tudo
grande, eu criando sozinha, ai conheci esse terceiro marido, mas
ele fica mais na saia da mae do que pra casa. Tenho mais dois
pequenos dele e me vejo sozinha, também prd poder ensinar;
porque eu nédo falo nem tanto pelo dinheiro, porque, dinheiro a
gente trabalha, eu Gracgas a Deus, eu tenho vontade de trabalhar
pra criar eles, eu falo mais pela educacao é o Unico modo que eu
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tenho, eu ndo tenho medo de passar fome, porque sO passa
fome quem quer, que se erguer as mangas e trabalhar,
consegue”. (Entrevistada S.E.E.S.)

O depoimento ilustra a constituicdo de familia atual, caracterizada como
matrifocal e monoparental, familia chefiada por mulher/provedora que trabalha
para garantir a sobrevivéncia dos filhos menores; vislumbra o acesso precario
aos direitos constituicionais referente a pensdo alimenticia, devido a
morosidade e burocracia existente. Apresenta familia em situacdo de
vulnerabilidade social e sofrimento decorrente da fragilidade em que se

encontra. Demonstra preocupacao para com o futuro da familia.

O conceito de familia vem se alterando de acordo com os
acontecimentos e interesses coletivos e, quanto a sua composicdo percebe-se
gue os arranjos internos ja sao referéncias em grande parte das comunidades
familiares. Nesse inicio de século, essas alteragcdes apontam para uma familia

com alto grau de complexidade.

Conclui-se, portanto, que o conhecimento da realidade da familia a ser
trabalhada requer uma metodologia que nos forneca o diagnostico das familias
mediante a analise das necessidades e demandas, identificacdo dos desejos,
sonhos, aspiracdes e analise situacional do territério, através de questdes
subjetivas, culturais, comportamentais e dados sobre indices de vulnerabilidade
e riscos; além do mapeamento da rede socioassistencial, intersetorial e de
iniciativas de organizacdo local. Esses apontamentos dardo subsidios para

formulacédo de politicas sociais, considerando as diversidades encontradas.

Outro fator que deve ser considerado é a acolhida, isto é, a maneira
como a familia e/ou seus membros sdo acolhidos no proprio equipamento
publico CRAS, bem como nas ac¢des desenvolvidas; nha maneira como sdo
inserido nos programas e projetos. Esse aspecto possibilita alcancarmos

familias como sujeitos co-participantes.

Depoimentos de usudrias participantes do Projeto “Reconhecendo o

Nosso Territorio™:
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“Trouxe meu marido, ele veio e gostou muito. Ele é quieto
e veio e gostou, gostou de tudo, da comida, das pessoa que deu
atencdo pra ele”. (Entrevistada 1.0.)

“Eu fiz bastantes amizades aqui... eu conheci muitas
mulheres aqui nessas reunido que a gente vinha, comecava a
fazer as fofoquinhas de dona de casa e essa amizade ficou. [...]
No comeco eu me senti meio assim triste, p6, todo mundo ali
com seu marido e eu sozinha, mas foi muito bom porque foi
divertido, sabe, foi muito bom, num me senti assim tdo pra baixo,
mesmo vindo sozinha”. (Entrevistada S.E.S.S.)

Importante no trabalho com familias € possibilitar oportunidade para o
convivio, fortalecer vinculos de amizade, atentar para as relagbes
sociofamiliares, viabilizar a troca de experiéncias e o compartiihamento de
conhecimentos. Esse convivio sociofamiliar possibilita a consciéncia e o
fortalecimento coletivo, surgindo as reivindicagdes por politicas sociais locais.
Entretanto, ha que se ter cuidado para ndo responsabilizar ou culpabilizar a
familia por sua situagéo, caindo em uma concepcgao conservadora e neoliberal,
em que a estrutura capitalista e o Estado sdo isentos de responsabilidades

sociais.
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2.3. Municipio de Cabrelva

Nessa apresentacdo, expomos 0 contexto social do municipio e seus
principais indicadores para que se possa compreender o territorio e a situacao

de vulnerabilidade das familias atendidas.

Na margem do Rio Tieté, entre Itu e Pirapora, como comarca de Itu, foi
fundada a cidade de Cabreuva (nome de origem indigena, “Kaburé-lwa”, que
significa Arvore da Coruja), e fixou-se em virtude da utilizacdo do tronco de
uma arvore dessa espécie como pinguela para travessia dos pedestres sobre o
antigo Ribeirdo dos Padres, hoje Ribeirdo Cabrelva. A fundacdo ocorreu no
inicio do século XIX, por um membro da familia MARTINS E RAMOS. Senhor
de grande cultura e imensa escravatura, verificando a fertilidade do solo a
margem do rio para plantio de cana-de-acucar, nela estabeleceu-se com os
filhos, genros e escravos, comecando por plantar extensos canaviais para

suprir os engenhos que construia.

Cabreuva foi elevada a Distrito de Paz por Decreto Imperial datado de
09/12/1830, pertencendo ao Municipio de Itu. A Lei Provincial n. 12, de 24 de
marco de 1859, criou a Vila de Cabreuva, tornando-a independente, fixando-se

a data como comemorativa da emancipagéo administrativa, e feriado municipal.

A data de 15 de setembro € outorgada feriado municipal em

comemoracao ao Dia da Padroeira “Nossa Senhora da Piedade”.

O municipio de Cabreuva é conhecido como “Cidade da Amizade” e

" 21 esse Ultimo devido a dezenas de

também pelo slogan “Terra da Pinga
alambiques que aqui existiram; atualmente sdo apenas dois alambiques que

ainda preservam as caracteristicas artesanais.

Esta localizada a 78 km da cidade de Sao Paulo, limitando-se com os
municipios de Jundiai, Itupeva, Indaiatuba, Itu, Aracariguama e Pirapora do
Bom Jesus.

2 “Terra da Cachaca”, termo também empregado.
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As vias de acesso rodoviarias que ligam a cidade de Cabrelva séo
diretas: Acesso Vereador José de Moraes, que leva ao centro da cidade; a
Rodovia Dom Gabriel Paulino Bueno Couto, que interliga o Acesso Vereador
José de Moraes aos demais bairros do Municipio e as rodovias Bandeirantes e
Anhanguera, também aos municipios de ltupeva, Jundiai e Itu; a Rodovia dos
Romeiros, que € a via de ligagdo entre o municipio de Cabrelva e Pirapora do
Bom Jesus e a primeira “Estrada Parque” da América Latina, que € a via que

liga Cabreuva a cidade de Itu.

O municipio de Cabreliva é constituido por 30 Bairros?, 03 Distritos?® e
outros 142 espacos identificados®*, sendo que muitos desses bairros, distritos e
espacos estdo localizados a uma distancia de até 18 km do centro histérico da
cidade, fugindo aos padrdes de outras cidades; essa distancia permite que
cada local apresente realidade distinta, alguns rurais, outros mais urbanos,
enfim reflete a diversidade cultural dos cidaddos. O centro histérico, como é
chamado, € pouco populoso, apresenta caracteristicas tipicamente
interioranas. Sendo assim, ndo poderia faltar um bucdlico coreto posicionado
em frente a Igreja Matriz e ladeado por bancos, a espera de pessoas para sua
contemplacdo. O referido distanciamento impede que 0O centro seja muito
frequentado por consideravel parcela da populacdo cabreuvana, ou até mesmo

que seja conhecido por todos.

*2 Bairro Apotrebu, Bananal, Barreiro, Barrinha, Cai, Campininha, Campo Grande, Cava,

Corcovado, Cruzeirinho, Cururu, Guavirutuba, Guaxatuba, Guaxinduva, Itagua, Jacaré-
Pindorama, Japi, Jundiuvira, Morato, Pé do Morro, Pinheirinho, Pirai, Ribeirdo, Rio Abaixo,
Tucunduva, Varzea, Municipio Cabreuva, Centro, Pedregulho, Vila Teste. (Dados fornecido
ela PM Cabreliva/CONAM, outubro de 2008).

® Distrito do Bonfim, Distrito do Jacaré e Distrito do Pinhal. (Secretaria de Obras: PM
Cabreuva, outubro de 2008).

% Espacos identificados sdo compreendidos por nomes de loteamentos, fazendas, sitios,
chacaras, estancias, vilas, etc., adotados pelo Setor de Cadastro da Prefeitura: (dados
fornecido pela PM de Cabrelva, outubro de 2008).
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MUNICIPIO DE CABREUVA
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' 01— JACARE 08 — GUAXATUBA
02— CAi 09 — CAMPININHA
03 — PINHAL 10— BONFIM
| 04 — PIRAI | - GUAXINDUVA
. 05— TAGUA 11 — BANANAL
8 06 — ITAGUA IIl V. DO SOSSEGO
07 - CENTRO IV - S. FRANCISCO

Fonte: Secretaria Municipal de Obras, 2003. (material utilizado na apresentacdo do
Plano Diretor).

Merece apresentacdo algumas peculiaridades que atraem a vinda de
moradores, visitantes, romeiros e turistas a cidade, o facil acesso a modernas
rodovias e sua privilegiada localizacdo, justificada pela proximidade das
Regides Metropolitanas de Sdo Paulo e Campinas, da famosa cidade religiosa
de Pirapora do Bom Jesus e da cidade turistica de Itu.

Outro fator relevante € seu aspecto fisico. O centro apresenta area de
depressdo periférica e em quase toda regido apresenta topografia entre
ondulada e montanhosa, caracteristicas favoraveis a pratica de atividades
esportivas. Quanto ao aspecto ambiental, esse é privilegiado, pois 100% do
seu territério sdo de Area de Preservacdo Ambiental — APA, sendo também o
primeiro trecho margeado pelo lendario Rio Tieté e um dos ultimos
remanescentes da Mata Atlantica do pais, contemplando belas paisagens
naturais e agradavel clima de montanha, que possibilitam boa qualidade de

vida.
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O Hino da cidade revela essas caracteristicas da cidade:

“Cabreliva

Que entre verdes montanhas

Se ergues tdo amiga

Teu luar, de um branco prateado

Os coracgbes intriga

Es a vida

E para os que te amam
Es a felicidade

Terra de amor e amizade
Quem deixa o teu seio
SO pode levar saudade
Onde o sol no poente

Deixa vermelho o céu de anil
P'ra enfeitar um pedaco

De Sao Paulo e do Brasil
Isto & Cabrelva

Aonde eu vivi
Meus dias mais felizes
E minhas magoas esqueci”.

Letra de Joaquim Rabello Cintra® e arranjo do Maestro Benedito
Mesquita Silveira®®. Site: www.cabreuva.sp.gov.br (grifo nosso)

Apesar da proximidade de Cabrelva com as grandes cidades, ela
preserva latentes suas raizes culturais que se afloram nos eventos anuais das
festas religiosas da Padroeira “Nossa Senhora da Piedade” e do devoto “Sao

Roquen 27

e nas festas tipicas como as famosas festas juninas comemoradas
em todos 0s seus bairros. Seu espirito festivo agrega, desde 1997, no més de

setembro, a Festa ltaliana “La Pieta”.

% Minha discreta homenagem ao nosso talentoso “poeta” responsavel pela composicdo da letra
murmurando a beleza natural da minha cidade, retratada fielmente no apaixonante “Hino de
Cabreuva”.

% Mencdo ao nosso musico “Maestro Xuxuta”, responsavel pela melodiosa valsa do nosso
Hino. Eternizado pela atuacdo em sua Banda Reminiscéncia nos saudosos bailes e carnavais
de outrora.

" Procissao dos devotos saindo do Sitio Barreiro (local onde fica a Capela com a imagem de
Sao Roque “do Barreiro”) uma semana anterior a semana da festa comemorativa até a Igreja
Matriz, retornando para o mesmo local, apds o encerramento das festividades.
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No centro histérico da cidade e adjacéncias sdo encontrados recursos
como: um Hotel Resort de categoria internacional, com potencialidade para
atender turistas exigentes, bem como programas de negocios; um Centro de
Convencgdes com capacidade para atender diversos eventos: festas, reunides
de negdcios, seminarios, conferéncias, etc.; Pousadas localizadas na famosa
Serra do Japi; um Sitio que promove turismo cultural e educagdo ambiental,

através de atividades e oficinas de arte.

Concentram-se no municipio trés famosos SPAs. Dois deles apresentam
programas®® diferenciados que atraem visitantes das cidades vizinhas, de
outros estados e paises e em comum apresentam a proposta de reducdo de
peso e uma vida saudavel. Cabreava, além disso, dispbe de trés pitorescos

campings devidamente instalados como opc¢des de espacos para lazer.

Evidentes sédo as potencialidades que a cidade apresenta para o lazer e

29
|

para o turismo religioso, histérico, cultural®®, saude, rural, ecoldgico, além de

grande potencial para esportes radicais, revelando ainda que Cabrelva esta
integrada ao itinerario dos passeios turisticos “Roteiro dos Bandeirantes” * e

do “Caminho do Sol” .

Complementando as caracteristicas da cidade, os valores naturais como
clima agradavel, reservas ambientais, preservacdo de animais silvestres sédo

qualidades determinantes para o futuro.

*8 Determinado Spa agrega valor ecologico a pratica de relaxamento e estética ao criar seu
“Espaco Zen” em plena mata nativa; outro difere por sua reconhecida proposta de
“Reeducagédo Alimentar” e responsabilidade com a salde.

» Esta prestes a compor o Circuito Cultural Paulista, que tem como objetivo possibilitar a
circulagdo de espetaculos culturais e democratizar o acesso a cultura, pois todas as
apresentacdes sdo gratuitas, promovendo a formacgéo de publico. (Fonte: Secretaria Municipal
de Cultura)

% As cidades que compde o “Roteiro dos Bandeirantes” sdo: Santana do Parnaiba, Pirapora do
Bom Jesus, Aracariguama, Cabrelva, Salto, Itu, Porto Feliz e Tieté. (Ver detalhes site:
www.cabreuva.sp.gov.br)

1 “Caminho do Sol”: O trajeto inclui cidades nos eixos dos rios Tieté e Piracicaba. Partindo de
Santana do Parnaiba, o caminhante passara por Pirapora do Bom Jesus, Cabrelva, Itu, Salto,
Indaiatuba, Elias Fausto, Capivari, Mombuca, Saltinho, Piracicaba, S&o Pedro e Aguas de S&o
Pedro. (Ver detalhes site: www.cabreuva.sp.gov.br)
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As potencialidades naturais estdo ao alcance da maioria da populagao;
ja as potencialidades turisticas nem sempre podem ser usufruidas pela
populacdo de baixa renda, sendo, portanto, excluida do acesso aos recursos
turisticos de sua propria cidade.

Pertinente apresentar a questdo urbana do territério de Cabreuva e
como o seu cotidiano é alterado em relagdo as cidades circunvizinhas. Sua
fronteira com as cidades turisticas de Itu e Pirapora do Bom Jesus, bem como
sua proximidade com a conhecida cidade de Jundiai, facilita sua localizacdo e
acesso a servicos. Outro fator favoravel € a pequena distancia, em média 80
km, que a separa das grandes metropoles como Sao Paulo, Campinas,
Sorocaba, Piracicaba, cidades que apresentam notoriedade dos servicos na
area da saude, grande numero de instituicGes de ensino superior, atrativos

culturais, entretenimento e lazer.

-
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Fonte: Secretaria Municipal de Obras, Plano Diretor , 2003.
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Assim, Cabrelva apresenta privilegiada localizacdo, sua proximidade e
facil acesso as cidades maiores que ofertam mais opg¢des para 0 comércio,
lazer, cultura e mercado de trabalho séo facilitadas pela oferta de transportes
coletivos e acesso facil a boas rodovias. Mas, ao mesmo tempo em que agrega
valor a cidade, diminui as possibilidades de prosperidade para as empresas
locais, que demonstram insatisfacdo e inseguranca quanto a futuros
investimentos; realidade ainda mais preocupante no centro da cidade, que

presencia o seu lento desenvolvimento local.

Essa realidade colabora com a fragil identificacdo de uma parcela da
populacdo para com sua prépria cidade, uma vez constatados por técnicos que
atuam junto a populacdo usuaria que esses se referem a cidade vizinha de
Jundiai com mais frequéncia de que a propria cidade de Cabreuva. Verificou-se
que o acesso da populacdo ao transporte publico, com itinerario partindo dos
bairros ao centro da cidade, € menor que a demanda de transporte publico

para a vizinha cidade de Jundiai.

Considerando tais caracteristicas, destacamos o Bairro do Jacare,
distante 12 km do centro da cidade, que se expandiu rapidamente em grande
parte por sua localizacdo privilegiada ao acesso rodoviario. E o territorio de
maior densidade demografica do municipio, e também o que oferece mais
recurso para a populacdo. O bairro Jacaré revela caracteristica urbana mais
acentuada do que o centro da cidade, que ainda preserva pacata caracteristica

tipica das cidades do interior.

Por outro lado, por mais contraditério que possa parecer, Cabrelva
acolhe profissionais capacitados de diversas areas e de diversos locais, que
agui encontram colocacdo no mercado de trabalho formal, nas varias empresas
nacionais e multinacionais aqui instaladas, por exemplo, metallrgicas, téxtil,
eletrbnica, etc.; a exigéncia no mercado por profissionais qualificados nem
sempre é suprida pela populacdo da prépria cidade, fator preocupante, que
requer politicas publicas imediatas, de formacdo e capacitacdo profissional,

decorrentes de efetivo trabalho intersetorial.

47



Ao se considerar o sistema capitalista, a globalizacéo e sua repercussao
na economia e na sociedade deste inicio de século, é inevitavel reconhecer
que essas empresas tém colaborado para o desenvolvimento e prosperidade
da cidade. Entretanto, ha ainda muito a ser projetado e realizado, para que a
populacdo alcance, de fato, melhoria em sua qualidade de vida através do
trabalho qualificado.

Como veremos a seguir, municipio ndo dispde de todos 0s recursos
socioassistenciais que a populacdo necessita, isto €, 0os servigcos de protecéo
social especial de média e alta complexidade (albergue, casas de acolhida,
casas de repouso, clinicas especializadas, etc.). Sendo assim, ha necessidade
de recorrer as parcerias regionalizadas e efetivar vinculos com as unidades de
referéncia, instituicbes publicas e privadas, que oferecam servicos

especializados, garantindo, assim, os atendimentos especificos.
2.3.1. Diagnostico social de Cabreuva

“Os problemas vividos pela populacdo s6 se transformam
em problemas publicos quando compartilhados pelas camadas
dirigentes” (SPOSATI, 1988:22)

Paradoxalmente a esse cenario de uma cidade da *“amizade”,
“hospitaleira” e de “beleza natural’”, o quadro de condi¢cdes de vida da
populacdo revela indicadores sociais de média vulnerabilidade social,
contrastando com a realidade até entdo abordada.

Entende-se que o indicador social € um importante instrumento que
possibilita conhecer a realidade, sdo estatisticas sobre fatores da vida, dados
quantitativos e também qualitativos, que desvendam a situagdo social e
possibilitam conhecer o nivel de desenvolvimento social. Para que tenham
sentido, é necessario quem sejam interpretados considerando a analise de uns

em relacdo aos outros.
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A populacdo atual da cidade de Cabretva é de 38.898%* hbitantes,
entretanto é oportuno esclarecer que o diagnéstico social do Municipio,
elaborado pela Divisdo Regional de Assisténcia e Desenvolvimento Social -
DRADS/Campinas foi baseado em dados estatisticos estimados® provenientes

da andlise da situacé@o socioecondmica e demogréfica da regido.

Assim, a populacdo de Cabrelva para o ano de 2005 foi estimada em
40.053%* habitantes e a urbanizacdo é de 83,5%:; a taxa anual de crescimento
populacional do municipio nos anos entre 1991 e 2000 foi de 6,53%, sendo a
Regional de 2,16%; nos anos de 2000 a 2005, a taxa foi de 4% e a Regional de
1,84%; portanto, nos dois periodos o municipio apresentou taxa de crescimento

superior a taxa Regional.

Analisando a distribuicdo da populacdo, segundo grupos de idade nos
anos 2000 a 2005, o maior indice de crescimento ocorreu nas faixas etarias de
25 a 59 anos, com percentual de 5,51%. Acima de 60 anos o crescimento foi
de 4,69%; de 15 a 24 anos, a taxa foi de 3,21%; e na faixa de 0 a 14 anos,

2,20%.

7

Tal crescimento populacional é perceptivel nas unidades publicas
municipais que tém apresentado a cada ano crescente demanda de servigos;
pode ser também um dos fatores que justifique o posicionamento de Cabrelva
quanto ao Indice de Desenvolvimento Humano - IDH de 1.214 no

posicionamento Nacional e 368 no posicionamento Estadual.

Visando compreender o IDH, é apropriado tomar conhecimento sobre o
pensamento de Amartya Sen a esse respeito:

"Devo reconhecer que nao via no inicio muito mérito no
IDH em si, embora tivesse tido o privilégio de ajudar a idealiza-
lo. A principio, demonstrei bastante ceticismo ao criador do

%2 IBGE 2007.

% Fonte : IBGE. Censo Demografico; Fundagéo Seade.

Populacao projetada pela Fundacédo Seade para o0 ano de 2005.

Nota: Populacéo residente estimada e projetada para 1° de julho de cada ano.
3 Populacéo projetada pela Fundacdo Seade para o ano de 2005.
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Relatério de Desenvolvimento Humano, Mahbub ul Haq, sobre a
tentativa de focalizar, em um indice bruto deste tipo — apenas um
namero - a realidade complexa do desenvolvimento e da
privacdo humanos. (...) Mas, apés a primeira hesitacdo, Mahbub
convenceu-se de que a hegemonia do PIB (indice
demasiadamente utilizado e valorizado que ele queria suplantar)
néo seria quebrada por nenhum conjunto de tabelas. As pessoas
olhariam para elas com respeito, disse ele, mas quando
chegasse a hora de utlizar uma medida sucinta de
desenvolvimento, recorreriam ao pouco atraente PIB, pois
apesar de bruto era conveniente. (...) Devo admitir que Mahbub
entendeu isso muito bem. E estou muito contente por ndo termos
conseguido desvia-lo de sua busca por uma medida crua.
Mediante a utilizagdo habilidosa do poder de atracdo do IDH,
Mahbub conseguiu que os leitores se interessassem pela grande
categoria de tabelas sistematicas e pelas andlises criticas
detalhadas que fazem parte do Relatério de Desenvolvimento
Humano.” (Amartya Sen, Prémio Nobel da Economia em 1998,
no prefacio do RDH de 1999)%.

A definicdo de politicas publicas surge mediante reflexdo e anélise do
diagnostico e de indicadores sociais de uma determinada realidade; esses se
tornam ferramenta imprescindivel para constatacdo das prioridades. Partindo
desse pressuposto, a Secretaria de Acao Social se apropriou do resultado da
pesquisa proveniente da analise da situacdo socioecondmica e demografica
Regional - DRADS/Campinas, e realizou o seu Plano Municipal de Assisténcia
Social — PMAS 2005, contemplando as ac¢fes e os desafios da politica de

assisténcia social de Cabreuva.

Considerando informacdes obtidas atraves de processamento dos dados
amostrais do Censo Demogréafico 2000°® sobre domicilios, de acordo com as
faixas de renda domiciliar per capita, o estudo revela que 4,3% das familias,
isto é, 374 domicilios sdo considerados indigentes, pois apresentam renda per
capita inferior a ¥ do salario minimo; aponta ainda que 4,1% das familias, o

que equivale a 531 domicilios recebem de ¥4 a %2 salario minimo.

% Site: www.pnud.org.br/idh/. Acesso em setembro de 2008.

% Fonte: IBGE. Censo Demografico; Fundacéo Seade.

Nota: Informac8es obtidas através de processamento dos dados amostrais do Censo
Demograéfico, 2000.
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A parcela da populacdo com necessidades especiais constitui &rea das
politicas publicas, e especialmente da politica de assisténcia social. Destaca-se
que as pessoas com perda de funcdes fisiologicas, anatdmicas e de locomocéo
podem enfrentar dificuldades para o desempenho de diferentes atividades e
limitacdo a sua autonomia. Dessa forma, foi considerado estudo sobre
domicilios com presenca de pessoas com necessidades especiais, segundo
tipo de dificuldade, isto €, com grande dificuldade visual 1,9%; auditiva 1,6%; e
locomocéao/mobilidade 2,4%; considerando que a locomocédo pode estar ligada
ao envelhecimento, pois na medida em que a populagédo envelhece tende a
apresentar maiores limitacdes de locomocéo e mobilidade.

Outra fonte de informacdo que deve ser considerada € o Cadastro
Unico®’, documento utilizado para inclusdo das familias no Programa Federal
Bolsa Familia — PBF*®. Este apresentou 1478 cadastros validos®, sendo que

910 familias tinham seus beneficios liberados™.

O Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC** é outra importante fonte
que apresentou dados sobre os beneficios liberados*’, sendo 202 para

Pessoas com Deficiéncia e 291 para Idosos.

Essas ferramentas apresentam subsidios para delinear as areas de
vulnerabilidades e riscos sociais e consequentemente possibilitam o
planejamento das politicas publicas no ambito dos territérios, pois podem falar

em consenso de um conjunto minimo de indicadores sociais, isto €,

%" 0 cadastro Unico (CadUnico), regulamentado pelo Decreto n° 6.135, de 36 de junho de
2007, é um instrumento de coleta de dados e informag8es com o objetivo de identificar todas
as familias de baixa renda existentes no pais.

%0 Programa Bolsa Familia (PBF) € um programa de transferéncia direta de renda com
condicionalidades, que beneficia familias em situagdo de pobreza (com renda mensal por
pessoa de R$ 60,01 a R$ 120,00) e extrema pobreza (com renda mensal por pessoa de até R$
60,00), de acordo com a Lei 10.836, de 09 de janeiro de 2004 e o Decreto n° 5.749, de 11 de
abril de 2006.

%9 Site: www.mds.gov.br. Acesso em agosto de 2008.

“ Site: www.mds.gov.br. Acesso em agosto de 2008.

*1 O Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC prevé o pagamento de 01 (um) salario minimo
ao ldoso a partir dos 65 anos e para a Pessoa com Deficiéncia (incapacitada para o trabalho e
para a vida independente), desde que a renda per capita ndo ultrapasse % do salario minimo.
“2 Fonte: SUAS/WEB — 2007. Site: www.mds.gov.br.suas/revisoes_bpc/bpc.
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informacdes sobre as caracteristicas da populacdo, sobre a dinamica
demografica, sobre trabalho e rendimento, sobre saude, justica e seguranca

publica, educacéo e condicdes de vida das familias.

Considerando que os indicadores sociais permitem que se avalie com
mais cuidado as ac¢des dos governos no que se refere & administracao da vida
das pessoas, merece destaque o indicador socioeconémico indice Paulista de

Responsabilidade Social — IPRS.

“Em 2000, no ambito do Forum S&o Paulo Século XXI, a
Assembléia Legislativa do Estado de Sao Paulo incumbiu a
Fundacdo Seade de responder esta questdo na forma de um
instrumento que permitisse o acompanhamento e a afericdo, em
seus desdobramentos, de tais performances.

Surgiu assim o Indice Paulista de Responsabilidade Social
(IPRS), um sistema de indicadores socioeconémicos referidos a
cada municipio do Estado de Sao Paulo, destinado a subsidiar a
formulacdo e a avaliagdo de politicas publicas na esfera
municipal.

O IPRS compartilha o paradigma que sustenta o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), proposto pelo Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). Esse modelo
pressupbe a insuficiéncia da renda per capita como o Unico
indicador das condicbes de vida de uma populagdo,
considerando que outras dimensdes devem ser incluidas para
essa mensuracdo. Longevidade e escolaridade — ou seja, 0s
niveis de salde e de educacdo da populacdo — sdo as
dimensdes que o IDH incorpora a renda para gerar um indicador
mais abrangente sobre condi¢des de vida®.

Com o IPRS, a Fundacao Seade procurou criar para o Estado de
Sdo Paulo um indicador, preservando as trés dimensdes
componentes do IDH — renda, escolaridade e longevidade”.
(Site: www.sead.gov.br. Acesso em: agosto de 2008)

Nas edicbes de 2002 e 2004 do indice Paulista de Responsabilidade
Social — IPRS*, a cidade de Cabreliva se classificou no Grupo 2, isto é, o
grupo que agrega 0s municipios bem posicionados na dimensao riqueza, mas

com deficiéncia em pelo menos um dos indicadores sociais.

43 PNUD. Desenvolvimento humano e condi¢des de vida: indicadores brasileiros. Brasilia,
PNUD, 1998.

44 Populacgéo total em 2004 (habitantes) 38.514.

Populacéo projetada pela Fundacéo Seade.
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O municipio registrou avancos em todos os indicadores, em termos de
dimensdes sociais, o escore de longevidade superou a média do Estado,
porém o de escolaridade ficou abaixo da média estadual. Sendo assim seu
posicionamento no ranking 2004 foi: Riqueza 492 Longevidade 2452 e
Escolaridade 6152.

O mais recente instrumento para avaliacdo das politicas publicas é o
indice Paulista de Vulnerabilidade Social — IPVS. Esse Iindice veio
complementar o indice Paulista de Responsabilidade Social - IPRS que, ao
classificar os municipios do Estado de S&o Paulo segundo os diferentes graus
de desenvolvimento, ndo respondeu integralmente as questbes da equidade e

da pobreza existentes no interior das localidades.

O indice Paulista de Vulnerabilidade Social — IPVS vem possibilitar ao
gestor publico e a sociedade uma visdo mais detalhada das condi¢Bes de vida
do seu municipio, com a identificacdo e a localizacdo espacial das areas que

abrigam os segmentos populacionais mais vulneraveis a pobreza.

“O IPVS baseou-se em dois pressupostos. O primeiro foi a
compreensdo de que as multiplas dimensdes da pobreza
precisam ser consideradas em um estudo sobre vulnerabilidade
social. Nesse sentido, buscou-se a criacdo de uma tipologia de
situacBes de exposi¢cdo a vulnerabilidade que expressasse tais
dimensdes, agregando aos indicadores de renda outros
referentes a escolaridade e ao ciclo de vida familiar. O segundo
pressuposto foi a consideracdo de que a segregacao espacial é
um fenbmeno presente nos centros urbanos paulistas e que
contribui decisivamente para a permanéncia dos padrdes de
desigualdade social que os caracteriza. Isso levou a utilizagdo de
um método de identificacdo de éareas segundo os graus de
vulnerabilidade de sua populacdo residente, gerando um
instrumento de definicdo de @&reas prioritarias para o
direcionamento de politicas publicas, em especial as de combate
a pobreza. Para tanto, entendeu-se que o0s resultados
precisavam ser fortemente detalhados do ponto de vista
espacial, de forma a permitir o desenho de acdes locais
focalizadas, especialmente por parte do poder publico
municipal’. (SEAD: Espagos e Dimensbes da Pobreza nos
Municipios do Estado de Sdo Paulo/2002)
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O indice Paulista de Vulnerabilidade Social — IPVS® é o indicador social
que revela a situagdo de vulnerabilidade as quais a populacdo se encontra
exposta. A distribuicdo da populacdo do municipio de Cabrelva, que integra a
Regido Administrativa de Campinas, possuia, em 2000, 33.091 habitantes.
Uma andlise das condigcbes de vida de seus habitantes mostra que o0s
responsaveis pelos domicilios auferiam, em média, R$ 708,00, sendo que
52,3% ganhavam no maximo trés salarios minimos. Esses responsaveis
tinham, em meédia, 5,1 anos de estudo, 27,3% deles completaram o0 ensino
fundamental, e 11,7% eram analfabetos. Em relacdo aos indicadores
demograficos, a idade média dos chefes de domicilios era de 42 anos e
agueles com menos de 30 anos representavam 20,9% do total. As mulheres
responsaveis pelo domicilio correspondiam a 13,7% e a parcela de criancas

com menos de cinco anos equivalia a 10,9% do total da populacéo.

As situacdes de maior ou menor vulnerabilidade as quais a populacdo se
encontra exposta estdo resumidas nos seis grupos*® do IPVS a partir das
condi¢cBes socioecondmicas e do perfil demografico. Quanto ao IPVS da cidade
de Cabrelva, foram detalhados apenas os indicadores dos grupos que
demandam das politicas publicas atencdo especial e/ou intervencao imediata,
isto é, os Grupos de Vulnerabilidades 5 e 6 que se referem simultaneamente a

vulnerabilidade alta e muito alta.

O Grupo 5, que trata de vulnerabilidade alta, compreende 3.722
pessoas, 0 que equivale a 11,2% do total de habitantes da cidade. No espaco
ocupado por esses setores censitarios, o rendimento nominal médio dos
responsaveis pelo domicilio era de R$ 600,00 e 64,7% deles auferiam renda de
até trés salarios minimos. Em termos de escolaridade, os chefes de domicilios
apresentavam em média, 4,4 anos de estudo, 86,0% deles eram alfabetizados
e 20,4% completaram o ensino fundamental. Com relacdo aos indicadores

45 Fonte: Distribuicdo da Populacéo, segundo Grupos do indice Paulista de Vulnerabilidade
Social — IPVS — 2000: Estado de S&o Paulo e Municipio de Cabreuva.

46 Grupos de Classificacdo do IPVS: Grupo 1- nenhuma vulnerabilidade, Grupo 2- muito baixa,
Grupo 3- baixa, Grupo 4- média, Grupo 5- alta e Grupo 6- muito alta.
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demograficos, a idade média dos responsaveis pelos domicilios era de 45 anos
e aqueles com menos de 30 anos representavam 16,9%. As mulheres chefes
de domicilios correspondiam a 14,1% e a parcela de criancas de 0 a 4 anos

equivalia a 10,2% do total da populacéo desse grupo.

O Grupo 6, caracterizado por vulnerabilidade muito alta, apresenta o
equivalente a 20,7% do total de 6.859 pessoas. No espa¢o ocupado por esses
setores censitarios, o rendimento nominal médio dos responsaveis pelo
domicilio era de R$ 579,00 e 67,1% deles auferiam renda de até trés salarios
minimos. Em termos de escolaridade, os chefes de domicilios apresentavam
em meédia, 3,9 anos de estudo, 81,6% deles eram alfabetizados e 15,1%
completaram o ensino fundamental. Com relacdo aos indicadores
demograficos, a idade média dos responsaveis pelos domicilios era de 40 anos
e aqueles com menos de 30 anos representavam 25,8%. As mulheres chefes
de domicilios correspondiam a 10,7% e a parcela de criancas de 0 a 4 anos

equivalia a 12,8% do total da populacéo desse grupo.

Segundo a Assessoria de Comunicacéo®*’, recorrendo ao Ministério do
Trabalho e Emprego — MTE*®, fonte que apresenta o Perfil dos municipios
guanto a sua economia, foi revelado que em 2007 o municipio de Cabrelva
apresentava 659 estabelecimentos comerciais, 217 industrias, 361 empresas
prestadoras de servigos e 255 empresas do setor de agricultura. Esses dados

apontam que o municipio vem se desenvolvendo rapidamente.

*" Dados fornecido pela Assessoria de Comunicacéo do municipio de Cabretva em outubro de
2008.
8 Site: www.perfildomunicipio.caged.gov.br. Acesso em 2007.
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2.4. A Secretaria de Acdo Social — SAS e o0 Centro d e Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS/Bonfim

Pretende-se expor o quadro atual da Secretaria de Acéo Social — SAS e
do Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS®, possibilitando a
compreensao do estigio de implantacdo do SUAS no municipio e explicitagdo
dos elementos que justificam projeto e pesquisa.

Considerando a classificacdo estabelecida na Norma Operacional
Basica - NOB/SUAS, o municipio de Cabreuva é considerado de Pequeno
Porte 1l, pois possui populacdo entre 20.001 a 50.000 habitantes. Em
conformidade aos requisitos aplicados para o nivel de gestdo do Sistema Unico

da Assisténcia Social - SUAS encontra-se habilitado na Gestao Basica, isto é:

“Nivel em gque o municipio assume a gestdo da protecdo
social basica na Assisténcia Social, devendo o gestor, ao
assumir a responsabilidade de organizar a prote¢do basica em
seu municipio, prevenir situacdo de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes. Por isso, deve
responsabilizar-se pela oferta de programas, projetos e servicos
socioassistenciais que fortalecam vinculos familiares e
comunitarios, que promovam o0s beneficiarios do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) e transferéncia de renda, e que
vigiem direitos violados no territorio”. (NOB-SUAS:24)

A Secretaria de Acdo Social apresenta infraestrura satisfatoria para
execucdo de suas acgles, a atual gestdo continua executando 0S servigos,
programas e projetos ja existentes e tem incentivado a implantagcdo de novos
projetos, desde que sejam viabilizados os recursos financeiros. O trabalho ndo
sofre interrupgéo, caso contrario, se fazem necessarias amplas e sucessivas
discussbes envolvendo 6rgdo gestor, profissionais e Conselhos Municipais

para se chegar a um consenso.

%9 CRAS é um equipamento estatal que tem como objetivos ser uma referéncia local da
assisténcia social; e ser a concretizacdo dos direitos socioassistenciais, ofertando e
coordenando em rede 0s servigos, programas e projetos que previnam situacdes de riscos por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, e do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. (MDS: Orientag6es para o PBF no ambito do SUAS, 2006, p.27)
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O quadro do funcionalismo publico atual € de 946 funcionarios e 27
funcionarios alocados na SAS, sendo:

FUNCIONARIO PUBLICO MUNICIPAL — SAS

EQgIL’TBANcEgTO FORMACAO VINCULO FUNCAO
EMPREGATICIO
Secretéria 01
. CLT Assistente Social 08
Ensino Fundamental 02 Concursado 21
Psicologo 01
SECRETARIA Coordenador 01
Ensino Médio Sem Vinculo
DE 16 Permanente 05 Instrutor Ensino 02
AGAQO SOCIAL Superior Completo 01 Administrativo 08
SAS
Superior e P6és - Lato | 08
Sensu
Servicos Gerais 04
Superior e Pés - | 00
Stricto Sensu
TOTAL - Recurso Humano 27

Fonte: Setor de Recursos Humanos da Prefeitura Municipal de Cabretiva — PMC, 2008.

Desde agosto de 2006, o 6rgdo gestor da SAS acrescentou mais um
equipamento publico a rede socioassistencial, com a instalacdo e o
funcionamento do CRAS, com estrutura para gerenciar e executar agoes de
protecao social basica para até 3.500 familias referenciadas®.

O CRAS esté localizado na Rodovia Prefeito Jodo Zacchi, n°® 6.831, no
Distrito do Bonfim, e distante do centro da cidade aproximadamente 8 km,;
embora situado em perimetro urbano, apresenta caracteristicas de area rural,

uma vez que se encontra muito proximo as fazendas e sitios.

® Considera-se “familia referenciada” aquela que vive em &reas caracterizadas como de
vulnerabilidade, definidas a partir de indicadores estabelecidos por 6rgdo federal, pactuados e
deliberados. (NOB/SUAS, p. 21)
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As areas de cobertura do CRAS abrangem o territorio do Distrito do
Bonfim, o Bairro do Cururu, Bairro do Vilarejo e Loteamento Novo Bonfim. E
oportuno destacar que o loteamento Novo Bonfim é o mais recente “territorio
usado” (como diria 0 geografo Milton Santos) e também o que apresenta

realidade que requer imediata atencéo.

Dirce Koga adota a perspectiva territorial no campo das politicas sociais:

“O territorio também representa o chdo do exercicio da
cidadania, pois cidadania significa vida ativa no territorio, onde
se concretizam as relagcdes da vizinhanca e solidariedade, as
relacbes de poder. E no territorio que as desigualdades sociais
tornam-se evidentes entre os cidadaos, as condi¢cbes de vida
entre moradores de wuma mesma cidade mostram-se
diferenciadas, a presenca/auséncia dos servigos publicos se faz
sentir e a qualidade destes mesmos servigcos apresentam-se
desiguais.” (KOGA, 2003:33)

O territorio escolhido para alocacdo do CRAS nao foi mero acaso: foi
selecionado por ser o local que apresenta maior concentracdo de familias em
situacao de vulnerabilidade e risco social, fatores que requerem da Assisténcia
Social servigcos continuados de protecdo social béasica, vigilancia social e a
defesa dos direitos socioassistenciais que sao executados no CRAS, conforme

0 estabelecido na Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004.

As éareas de vulnerabilidade e risco social, bem como as caréncias e
problematicas sociais encontradas no territorio, se intensificaram em virtude do
lancamento do projeto habitacional denominado Loteamento do Novo Bonfim
lancado em 1992, com o objetivo de beneficiar familias de baixa renda através
de “doacao” de um terreno de 120 m2. Na realidade, o objetivo proposto néo foi
alcancado da maneira planejada, uma vez que a associacdo “Sociedade
Comunitaria de Habitacdo Popular de Cabreava”, responsavel pelo Projeto, nédo
conseguiu impedir o comércio ilegal dos terrenos, atraindo, entdo, grande
namero de familias provenientes de municipios vizinhos, bem como familias de

outros estados.
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Essa situacdo, em especial, pode ser compactuada com Koga, [...] 0
territério é considerado mais como um “acidente de percurso” do que um

percurso de fato no processo de empobrecimento da populacéo. (2003:72)

O loteamento foi ocupado somente em 1994, mesmo assim sem
apresentar infra-estrutura minima necessaria para receber seus moradores,
como agua, luz, esgoto, etc. e, desde entdo, 0 municipio, mais especificamente
o Distrito do Bonfim, tem vivenciado consideravel alteracdo em seu cotidiano,
pois esse territério que antes sempre fora constituido quase que
exclusivamente por moradores descendentes de familias nascidas no
municipio, apresenta uma nova realidade com identidade prépria que aos

poucos vem sendo desvendada.

Segundo dados fornecidos pela Secretaria de Obras do Municipio, em
2002 o loteamento do Novo Bonfim tinha aproximadamente 800 moradias,
muitas delas sem infra-estrutura adequada, o que estava sendo acompanhado
pelos o0rgdos competentes. Seu contingente populacional era estimado em

3.500 pessoas.

O loteamento Novo Bonfim apresenta crescimento populacional e alto
indice de familias de baixa renda e em situacdo de extrema pobreza. Tais
fatores refletem significativas problematicas como moradia precaria,
subemprego, desemprego, desqualificacdo profissional, baixa escolaridade,
dependéncia quimica, familia numerosa, auséncia de vinculo familiar ou social
e consequentemente fragilidades sociais. Discordamos do estigma “populagéo
pobre, igual a populagcdo marginal”’, entretanto, observa-se que a situagdes de
precariedade presentes no Novo Bonfim interferem diretamente na qualidade
de vida da populacdo, ocasionando, além da situacdo de vulnerabilidade e
risco social, situacdes de violéncia, presenca do trafico de drogas e ocorréncia

de crimes.
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E oportuno apresentar dados do referido territorio quanto ao nimero de
familias beneficiarias do PBF e do BPC>!. Estas consistem em 268 familias,
atendendo a 1.208 pessoas; quanto aos beneficiarios do BPC sao 09 os

beneficiarios idosos e sdo 15 os beneficiarios com deficiéncia. (MDS:2007)

No Loteamento Novo Bonfim as atividades econ6micas predominantes
sdo: granjeiro, oleiro, lenheiro, lavrador de pequenas lavouras, caseiro e
diarista de propriedades rurais, agropecuaria, construcao civil, industria,
comércio e mercado informal. O territdrio Novo Bonfim ndo dispde de oferta de
emprego suficiente, levando os moradores a buscarem servicos em outras
localidades, entretanto, os estabelecimentos comerciais e demais fontes

empregadoras do local apresentam-se em expansao.

A rede socioassistencial de Protecédo Social Basica - PSB encontrada no
territorio referenciado € constituido por organizacfes governamentais — OGs-
que oferecem servigo publico de carater municipal e estadual e apenas uma

organizacao nao governamental.

Os recursos municipais consistem em 01 CRAS; 01 Nucleo de Costura
Industrial de responsabilidade do Fundo Social de Solidariedade - FSS; 01
Unidade Basica de Saude — UBS com atendimento diario, 01 Escola de Ensino
Fundamental - EF e Ensino Infantil — EI, com total de 290 alunos devidamente
matriculados. Quanto ao recurso estadual, apresenta 01 escola de Ensino
Médio — EM com total de 455 alunos devidamente matriculados. Ja a
Organizacdo N&o Governamental — ONG é constituida por 01 associagao
esportiva em condicbes precarias e 01 Associacido de Moradores de Bairro. E
importante ressaltar que tais recursos séo insuficientes para a garantia dos

direitos dos cidadaos.

*! De acordo com o SUAS s&o responsabilidades da Gestao Basica:
a) inserir no Cadastro Unico as familias de maior vulnerabilidade e risco social, conforme
critérios do Programa Bolsa Familia (Lei n. 10.836/04);
b) participar da gestdo do BPC, integrando-o a Politica de Assisténcia Social do municipio,
garantido o acesso as informacdes sobre os seus beneficiarios. (NOB-SUAS:25).
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Em 2006 foi realizado o segundo concurso publico municipal e que tal
fato permitiu & SAS a ampliacdo legal do seu quadro de recursos humanos,
cumprindo o0s critérios necessarios para funcionamento do CRAS, em

conformidade com as Orienta¢cdes Técnicas do MDS/2006.

A equipe técnica, ao iniciar o trabalho no CRAS, se surpreendeu com o
fato, nunca antes diagnosticado, de que os usuarios dos servigcos assistenciais
nao compreendiam a proposta do CRAS, ou melhor, ndo fazia parte do seu
universo de possibilidades, a participacdo em atividades e acles

socioeducativas, preventivas, etc.

Foi necessario entéo iniciar um trabalho de divulgacdo sobre o trabalho
do CRAS, com o uso da midia, contatos com os usuarios, Poder Legislativo,
ONG, comunidade e rede socioassistencial. Outros agentes multiplicadores
foram as proprias a¢gbes socioeducativas dos programas de transferéncia de
renda e projetos municipais complementares. S&o eles: projeto “Espaco dos

"2 o Programa Bolsa Familia — PBF, “Renda Cidada™*® X “Fortalecendo

n54

Amigos

Nossas Familias™*, “Acéo Jovem™® X “Jovem em Ac&0™° e do Beneficio BPC

20 Projeto Municipal “Espaco dos Amigos” tem como objetivo garantir um espaco educativo,
cultural, esportivo e de lazer as criancas proveniente de familias em situacdo de
vulnerabilidade e risco social; desenvolver a autonomia das criancas para que estas possam
interagir no ambiente social de maneira consciente e positiva, buscando ampliar o universo
informacional e o fortalecimento dos vinculos relacionais através de apoio pessoal e familiar.

* O Programa Estadual “Renda Cidad&” objetiva conceder recurso financeiro temporéario
visando a melhoria das condicGes de subsisténcia das familias, integradas com acdes
socioeducativas e de geracdo de renda. (Site: www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br. Acesso
em: outubro de 2008.)

> O Projeto Municipal “Fortalecendo Nossas Familias” visa desenvolver atividades
socioeducativas paralelamente ao Programa “Renda Cidada”, com objetivo de fortalecer as
relacdes pessoais e familiares, o respeito, a participacdo e a inclusdo social; acompanhar os
beneficiarios enquanto recebem subsidio financeiro; propiciar atendimento a familia, visando
sua incluséo, autonomia e independéncia através de encaminhamentos a curso de qualificagdo
e requalificacéo profissional.

** O Programa Estadual “Acdo Jovem” objetiva promover a inclusdo social de jovens, mediante
a transferencia de renda, como apoio financeiro temporario para estimular a conclusdo da
escolaridade basica. (Site: www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br. Acesso em: outubro de
2008)

*® O Projeto Municipal “Jovem em Acdo” tem por objetivo complementar o Programa Estadual
“Acdo Jovem” oferecendo curso de iniciagdo profissional, com olhar para o trabalho ndo como
fim, mas como ingresso em um mundo que pede constantes atualizacBes e aprimoramentos,
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X Convivéncia®’; projetos de geracédo de renda “Recheados de Satisfacéo™® e

“Fazendo Arte™®.

Como ja foi amplamente apresentado, o CRAS é responsavel pelo
servico de protecdo social basica, pelas acdes preventivas, porém no
CRAS/Bonfim também é realizado o servico de protecdo social especial, mais
especificamente o plantdo de atendimento; este ocorre todas as tercas-feiras e
quintas-feiras em periodo integral. A indisponibilidade de um espaco fisico
exclusivo para atendimento de plantdo no Bairro do Bonfim e arredores levou a
uma adaptacdo provisoria no cronograma de atividades do CRAS, incluindo o
referido servico emergencial até que este seja transferido para outro local.
Dessa forma os usuarios ndo séo prejudicados com a interrupcédo definitiva

dessa acéo.

A separacao do plantdo (protecdo especial) do CRAS € uma exigéncia
da PNAS e do SUAS, mas, que tras uma polémica conceitual, que do nosso
ponto de vista merece uma revisdo, em particular para 0s municipios de
pequeno porte. O CRAS é porta de entrada e o local de maior proximidade do

cidadao.

E oportuno destacar que o atendimento de plantdo realizado no CRAS
apresenta uma proposta diferenciada da existente anteriormente. HA uma

atencdo especial no primeiro acolhimento ao usuario: nessa ocasido S&o

preparando-os progressivamente para a construcdo de seu projeto de vida, além de
acompanhar os jovens apos seu desligamento.
" O Projeto Municipal “Convivéncia” tem como objetivo desenvolver acdes que favorecam a
insercdo dos beneficiarios do BPC na comunidade e na sociedade, através de palestras,
atividades socioeducativas, socioculturais, artesanais, bem como o desenvolvimento de suas
habilidades de independéncia para as atividades da vida diria.
%0 Projeto Municipal “Recheados de Satisfagdo” tem como objetivo qualificar as familias de
baixa renda residentes no territério de abrangéncia do CRAS que apresentam habilidade e/ou
interesse quanto a preparacdo de alimentos, visando que os participantes tornem-se auto-
ggestionérios, isto &, possam gerar efetivamente renda e independéncia financeira.

O Projeto Municipal “Fazendo Arte” oferece cursos visando a melhoria da qualidade de vida
e a geracdo de renda das familias de baixa renda, residentes no territério de abrangéncia do
CRAS, através do desenvolvimento de suas habilidades manuais direcionadas ao artesanato.
As acles priorizam o resgate e/ou construcdo da auto-estima e cidadania bem como o
desenvolvimento social e econémico.
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apresentados a ele todos os espacos fisicos do CRAS, as atividades em
execucgao e as demais atividades que serédo desenvolvidas.

Tal metodologia tem surtido efeito positivo, pois muito desses usuarios
retornaram ao CRAS, interessados por alguma atividade; outro fator relevante
foi constatar que o numero de atendimentos de plantdo realizado no CRAS foi
menor que em outros anos, quando havia apenas o servico de plantdo sem

atencao especial no primeiro atendimento.

O CRAS apresenta facil acesso, com transporte publico; possui placa de

identificacdo, conforme modelo padronizado pelo MDS.

07/21/2008

llustracdo 1: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Suas atividades, como ja mencionado, tiveram inicio em agosto de 2006,
com atendimento diario de oito horas de segunda as sextas-feiras.

Apresenta como fonte de financiamento os recursos provenientes dos
orgdos Municipal, Estadual e Federal: Piso Basico Fixo - PBFI, Piso Basico de
Transicdo — PBT e indice de Gestdo Descentralizada - IGD.
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O imével onde estd alocado o CRAS é de uso exclusivo e pertence a
Prefeitura Municipal. Sua instalacéo fisica possui uma recepcao, duas salas de
atendimento, uma sala com capacidade de 15 a 20 pessoas, um saldo com
capacidade superior a 30 pessoas, dispde ainda de uma sala de coordenacéo,
equipe técnica ou administracdo, trés banheiros (um em conformidade com a
Norma da ABNT), uma cozinha para equipe técnica, uma cozinha experimental,
um almoxarifado; ndo ha espaco externo no CRAS para atividades de convivio,
porém a sede esta localizada ao lado de uma praca que pode ser utilizada

como tal.

O CRAS possui condicdes de acessibilidade para pessoas idosas ou

com deficiéncia em conformidade com a Norma da ABNT (NBR 9050).
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llustracéo 2: Planta baixa interna do CRAS/Bonfim
Fonte: Secretaria Municipal de Obras

Os equipamentos existentes no CRAS compreendem: trés telefones,
dois computadores com acesso a internet banda larga, uma impressora
multifuncional, um equipamento de som, um microfone, uma televisédo (TV), um
DVD/Video Cassete, um data show, um fax, uma maquina fotografica, uma
filmadora, um gravador MP3, um veiculo, brinquedos, materiais pedagdgicos,

culturais e esportivos.

Os servicos desenvolvidos no CRAS sdo compreendidos em Programa

de Atencédo Integral a Familia — PAIF; servicos de capacitacdo e incluséo
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produtiva; servico de convivéncia (socioeducativo) para criancas (acima de 9

anos), adolescentes, jovens, idosos e para pessoas com deficiéncia.

As atividades e/ou ac¢Oes realizadas no CRAS sdao: recepcao e acolhida,
acompanhamento de familias e individuos, oficina de convivéncia e atividades
socioeducativas com familias, grupos geracionais/intergeracionais, visitas
domiciliares, busca ativa, atividades de inclusdo digital, encaminhamento de
familias ou individuos para a rede de servico socioassistencial e para outras
politicas publicas, encaminhamento para inser¢cdo de familias no Cadastro
Unico, orientagdo ou acompanhamento para insercio do BPC,
acompanhamento dos encaminhamentos realizados, articulacdo e
fortalecimento de grupos sociais locais, producdo de material socioeducativo,

campanhas socioeducativas e palestras.

A média de atendimento semanal é de 100 entrevistas individual/familiar,
05 visitas domiciliares, 11 atividades coletivas (grupos de convivéncia,
palestras, etc.), 230 pessoas que participam de atividades coletivas. O numero
de familias acompanhadas pelo programa PAIF € de 392 familias, 49 familias
do Programa Bolsa Familia - PBF e 91°° beneficiarios do BPC e seus

familiares.

Segundo dados do MDS®, as familias em situacdo de vulnerabilidade
que residem no territorio de abrangéncia do CRAS sédo de 268 familias

beneficiarias, equivalente a 1.208 pessoas.

As situa¢gBes de maior incidéncia no territério de sua abrangéncia tém
sido apresentadas na forma de situagdes de negligéncia em relagéo a criancgas,
situacbes de violéncia doméstica, familias em situacdo de inseguranca

alimentar e jovem em situacao de vulnerabilidade e risco social.

® Total de familias beneficiarias do BPC (idoso e deficiente) da area de abrangéncia do
CRAS/Bonfim.
¢ Site: www.mds.gov.br. Acesso em: agosto de 2007.
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O diagnostico do territério vem sendo construido em parceria com a

propria comunidade, entidades e equipe técnica.

Os documentos utilizados para aferir o0 niumero de atendimentos sao
padronizados somente em meio fisico (papel) com proposta para meio
eletronico: folhas de atendimento diario, relatério mensal quantitativo e

prontuarios.

As informacOes sdo sistematicamente registradas no prontuario do
usuario constando historico pessoal ou familiar, eventos de violéncia ou
negligéncia doméstica, condicdo de pertencimento a programas ou beneficios
de transferéncia de renda, encaminhamentos para a rede socioassistencial,
intersetoriais, retorno ou acompanhamento dos encaminhamentos realizados,
insercdo em servicos de convivéncia e/ou socioeducativos, visita domiciliar,
entrevista de acompanhamento familiar, plano de acompanhamento familiar e

avaliagdo/monitoramento.

No CRAS existem documentos informando as familias inscritas no
Cadastro Unico, nos programas sociais do territorio onde esta inserida,
listagem dos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC e dos
beneficidrios do Programa Bolsa Familia, além do livre acesso para consulta

através da Internet.

E realizado acompanhamento das familias em descumprimento das
condicionalidades da educacéo, da saude e da area social no Programa Bolsa
Familia — PBF, e quando necessario é realizada busca ativa dessas familias.
Ha prioridade no atendimento e acompanhamento das familias inseridas nos

programas e beneficios de transferéncia de renda.

O CRAS tem procurado articular os servigcos publicos do territério e da
cidade. Percebe-se que o0s servicos publicos de Educacdo, érgaos/servicos
relacionados a trabalho emprego, Conselho Tutelar, Conselho de Direitos da
Crianca e do Adolescente, Conselho do Idoso tem tido boa receptividade e

facilitado o acesso aos usuarios.
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O total de recursos humanos existentes no CRAS é de dez pessoas,

compreendidos em:

FUNCIONARIO PUBLICO MUNICIPAL - CRAS

EQUIPAMENTO FORMACAO VINCULO FUNCAO
PUBLICO EMPREGATICIO
Ensino 02 Coordenador 01
Fundamental CLT 08
CENTRAO DE Ensino Médio Concursado Assistente 02
REFERENCIA 04 Social
DE Psicélogo 01
ASSISTENCIA Sem Vinculo 01 Instrutor Ensino 02
SOCIAL Superior Permanente
CRAS Completo 02 Administrativo 01
Contrato 01 "Motorista 01
Superior e Pos | 02 Servicos Gerais 02
Graduacéao
Total 10

Fonte: Setor de Recursos Humanos da Prefeitura Municipal de Cabrelva - PMC.

A Secretaria de Acdo Social, apds avaliacdo e monitoramento dos
programas federal e estadual de transferéncia de renda existentes no
municipio, desenvolveu atividades socioeducativas para melhoria e

aperfeicoamento desses atendimentos.

Tratando-se especificamente do PBF, a SAS responsavel por sua gestéao
se apropriou inteiramente do programa, e utilizando-se da base de dados do
instrumental CadUnico realizou (entre marco a dezembro de 2007) diversas
reunides junto as secretarias municipais envolvidas diretamente no PBF, e

atividades socioeducativas junto a seus beneficiarios.

Primeiro passo foi exercitar o trabalho intersetorial entre as Secretarias
de Acado Social, Saude e Educacao, para o que houve ampla reunido entre a
comissdo do PBF, o responsavel pela gestdo da Educacgéo, juntamente com 0s
diretores da rede de ensino municipal e estadual, e 0s responsaveis pela

execucdo do programa PBF da Secretaria de Saude; apds essa reuniao,

68




demais encontros ocorreram, de menor escala, porém de consideravel

importancia.

Resultantes desses encontros surgiram documentos afins criando uma
comunicacdo Unica entre as partes, facilitando o desenvolvimento das

condicionalidades e consequentemente a execuc¢éo do trabalho proposto.

A divulgacdo da necessidade do recadastramento das familias
subsidiarias do PBF e da realizacdo sistematica das inclusbes das novas
familias foi viabilizada através de carros com alto-falante, divulgacdo nos
jornais locais, radio e nas unidades de atendimento a populacdo, tais como:
Unidades Basicas de Saude, Santa Casa, Escolas Estadual/Municipal, CRAS,

Conselhos Municipais, Conselho Tutelar, Entidades, etc.

No decorrer do ano de 2007 foram atendidos 804 beneficiarios, sendo
661 recadastramentos e 143 novos cadastros. Tal sucesso s6 foi possivel
devido ao comprometimento e articulagcdo de todos os 6rgdos envolvidos.

No ato do recadastramento e/ou inclusédo das familias, essas receberam
uma pasta contendo documentos informativos de facil compreenséao,
elaborados pelas secretarias municipais envolvidas com o PBF; na ocasido da
entrevista também foram identificadas as familias que demandariam visitas
domiciliares e/ou acompanhamento sistematico. As familias receberam ainda
um convite para uma reunido socioeducativa, marcando o dia, horario e local,

cuja finalidade era esclarecer todo o processo do programa.

No decorrer das reunides socioeducativas a equipe técnica utilizou-se de
recursos audiovisuais, dindmicas visando compreensao dos diferentes valores
de repasse financeiro, seguido de questionamentos. Foi apresentada a rede
socioassistencial (beneficios, servicos, programas e projetos) e 0s cursos de
geracdo de renda e/ou de iniciacdo profissional existentes no municipio,
inserindo nessa oportunidade os interessados. Para atender toda a demanda
do PBF foi necessaria a realizacdo de oito grandes encontros no decorrer do
ano de 2007.
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Durante todas essas atividades socioeducativas foi constatado auséncia
elou precariedade de sentimento de pertencimento dos beneficiarios com o
territdrio e 0 municipio onde estdo inseridos, uma vez que ao serem indagados
quanto as caréncias, potencialidades e conquistas da localidade a que
pertencem; esses apresentam conhecimento superficial das necessidades e
desconhecimento dos potenciais do territério e do municipio. Tais fatos levaram

a implantacéo do projeto “Reconhecendo o Nosso Territorio”.

Antes de iniciar a analise das vivéncias e significados desta experiéncia
para as familias entrevistadas, € preciso retomar 0s passos que antecederam

esse momento.

Apresentaremos sucintamente o caminho percorrido nos anos de 2007 e
2008 referente ao processo que envolveu as acbes e as metodologias
adotadas no trabalho com familias no CRAS/Bonfim, no contexto da politica de
assisténcia social, considerando os eixos estruturantes da gestdo do SUAS - a

matricialidade sociofamiliar e a territorializacao.

E importante esclarecer que os dados a seguir séo fidedignos ao nimero
de familias beneficiarias do programa de transferéncia de renda PBF que
participaram das ac¢des desenvolvidas no CRAS, tdo logo a sua instalacao, até
se concretizar a pesquisa qualitativa a qual resulta todo o trabalho proposto.

Tabela: servicos, programas e acdes do CRAS/Bonfim

Ne Ne Ne
ATIVIDADES USUARIO USUARIO USUARIO DIAS REUNIAO HORA

ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009 EVENTO ATIVIDADE
Socioeducativa - 172 - SAS 28/08/2007
Programa Bolsa | 250 - CRAS - - 01/10/2007 2h
Familia — PBF % 12/11/2007

422 - Total 10/12/2007

12/09/2007

Projeto - (02/periodos)

62 Atividade socioeducativa do PBF, trata-se de um trabalho desenvolvido na ocasido do
recadastramento do PBF, com intuito de explicar as condicionalidades das Secretarias de Acéo
Social, Educagéo e Salde, envolvidas diretamente no programa e garantir a participacdo da
populacdo nas atividades do CRAS.
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“Reconhecendo o 67 16 24/09/2007 3h

Nosso Territorio” & (02/periodos)
08/10/2007
26/10/2007
08/10/2007
Programa - - (02/periodos)
Neurolinguistica - 14 (2022//10/2,0%7 ) 10h
i5 periodos
PNL (05 reunides) 0B/11/2007
Jantar - Integraqéo
Sociofamiliar® - 14 - 14/01/2008 4h
Passeio
Sociocultural * 09 64° - 24/01/2008 5h
Pesquisa - - 06 De 09/01/2009 72 minutos.
Qualitativa A 06/02/2009
* Cursos de
Geracao de X X X Segundas e 32 horas/més
Renda® e Palestras sextas

* Projeto Espaco

dos Ami90369 40 40 40 Tercas e quintas | 32 horas/més

Fonte: Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS/Bonfim.

% Projeto “Reconhecendo o Nosso Territério”, trata-se de um trabalho amplo com proposta de
identificar a realidade do territério de abrangéncia do CRAS e apresentar o municipio de
Cabrelva e sua histdria. Desenvolveu-se em oito encontros (Discussao e questionario sobre o
territério (um encontro); Programa Neurolinguistica - PNL (cinco encontros) com enfoque o
tema auto-estima; Integracdo sociofamiliar - Jantar (um encontro) e o Passeio Sociocultural
(um encontro). O trabalho foi desenvolvido em cinco meses (28/07/2007 a 24/01/2008),
totalizando 25 horas de convivio social (usudrio e técnicos), destes, 20 horas no CRAS e cinco
horas no passeio sociocultural pelos bairros existentes

% Programa Neurolinguistica — PNL desenvolvida por um profissional de Neurolinguista, foi
uma experiéncia realizada com familias beneficiarias do PBF, inseridas no Projeto
“Reconhecendo o Nosso Territorio”, com intuito de elevar e/ou resgatar a auto-estima das
usudrias, uma vez terem demonstrado baixa auto-estima no decorrer da atividade
socioeducativa do PBF.

® Trata-se de um evento com objetivo de fortalecer os lagcos de amizades entre os
participantes, possiblitar o convivio sociofamiliar, e apresentar o resultado do Questionario
referente ao territorio de abrangéncia do CRAS.

% Trata-se de um passeio de aproximadamente cinco horas, pelos bairros do municipio
(Bonfim, Jacaré, Cururu, Pinhal, Vale Verde, Bananal e Centro), abordando sua histéria e as
caracteristicas proprias dos locais de visitacdo: Templo Budista, Alambique Rainha da Praia,
Igreja Matriz, Praca Comendador Martins, Colinas Camping (almoco). Durante o passeio
abordou-se enfaticamente as potencialidades turisticas “Roteiro dos Bandeirantes” e o
“Caminho do Sol”.

67 Além dos participantes do projeto “Reconhecendo o Nosso Territério”, também participaram
do passeio sociocultural os alunos do Projeto “Espaco dos Amigos”. Participacao do Projeto
“Espaco dos Amigos”: 38 alunos e 26 maes.

% Cursos de Geracdo de Renda: Culinaria | e II, artesanatos diversos, costura industrial,
manicure e pedicure. Palestras com temas sugeridos pelo grupo.

® 0 projeto “Espaco dos Amigos” é um trabalho desenvolvido no CRAS, que atende 40
criangas com idade entre 09 e 11 anos.
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*AcOes permanentes desenvolvidas no CRAS que contemplam a participacdo das respectivas
entrevistadas e seus filhos (as), mesmo apos o término das a¢des socioeducativas descritas.

ATIVIDADE SOCIOEDUCATIVA

PROGRAMA BOLSA FAMILIA - PBF

41%
Bsas

B crAs

ATIVIDADES |8 Projeto
Reconhecendo o

Nosso Territério”

0 B Programa
7% 5% Neurolinguistica -
PNL (05 reunides)

11% O Jantar - Integrac¢éo
Sociofamiliar
11%' O Passeio Sociocultural

66%

B Pesquisa Qualitativa

A tabela e os gréaficos acima permitem constatar a trajetoria das diversas
acOes desenvolvidas no CRAS/Bonfim e as metodologias adotadas na
execucao de um trabalho social abrangente e inovador, objetivando a conquista
e a credibilidade das familias. Essa apresentagcdo mostra o universo de 422
usuarios beneficiarios do PBF, que participaram do primeiro encontro, até
chegarmos a pesquisa qualitativa. Essa abordagem ratifica a dificuldade de
participacdo dos usuarios nas acdes desenvolvidas e ao mesmo tempo
corrobora o quanto é importante o trabalho junto ao usuario, enquanto sujeitos

da agéo.
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CAPITULO IlI

VIVENCIAS E SIGNIFICADOS

3.1. Usuério e perfil das familias entrevistadas

A metodologia adotada para identificar as vivéncias e significados das
usuarias entrevistadas foi a pesquisa qualitativa; para tal utilizou-se de um
questionario, instrumento com perguntas abertas e direcionadas, abordando
momentos especificos, isto €, as observagdes ocorridas no ano de 2006 e
vivenciados durante os anos de 2007 e 2008. As entrevistas foram gravadas e
relatadas na integra, com a devida autorizacdo das entrevistadas, entretanto,
optamos em identifica-las pelas letras iniciais dos seus nomes: B.A.S.C. / 1.O. /

I.J.P./M.ILR./ M.B.S./ S.E.S.S., garantindo assim o sigilo das mesmas.

7z

1 - A entrevistada, identificada por B.A.S.C., tem 43 anos, é casada,
reside no Bairro do Novo Bonfim h& cinco anos, procedente da cidade vizinha
de Jundiai, ndo tem casa propria e paga aluguel. A entrevistada ndo concluiu o
ensino fundamental - EF. Tem quatro filhos com as seguintes idades: 14, 17,
19 e 20 anos. Dois filhos cursam EF, um néo concluiu o EF, e o filho mais velho

concluiu o ensino médio - EM.

Seu marido tem 40 anos, trabalha por conta prépria e ndo concluiu o
EM; a entrevistada trabalha sazonalmente numa empresa proxima de sua

residéncia. Ambos trabalham sem vinculo empregaticio.

A renda per capita da familia é de R$ 33,00, a entrevistada é beneficiaria
do PBF desde o ano de 2001 e recebe subsidio financeiro mensal no valor de

R$112,00. Os filhos estdo atualmente desempregados.

O relacionamento do casal € bom, mas segundo a entrevistada seu
marido ndo gosta muito de dialogo, e isso a deixa chateada; ao mencionar este

fato ficou emocionada.
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2 - A entrevistada, identificada por 1.0., tem 50 anos, é divorciada, reside
no Bairro do Novo Bonfim ha 15 anos, procedente de Pindamonhangaba,
interior de S&o Paulo e possui casa propria. A composicao familiar € de seis
pessoas, tem quatro filhos com idade de: 13, 15, 17 e 18 anos, o filho mais

velho ndo concluiu 0 EM e 0os menores estao cursando o EF.

Seu atual companheiro tem 51 anos, é analfabeto, e trabalha como

ajudante de motorista. Nao apresenta vinculo empregaticio.

A renda per capita da familia € de R$ 66,67, € beneficiaria do PBF
desde setembro de 2001 e recebe subsidio financeiro mensal no valor de R$
70,00.

Na entrevista, a usuaria estava muito bem disposta, alegre, e um pouco
ansiosa pelo fato de estar sendo entrevistada. Alegou que esta conseguindo
ganhar um pouco de dinheiro como manicure, oficio que aprendeu no CRAS.
Disse ainda que seus filhos e seu marido perceberam sua mudanca no

tratamento com a familia.

3 - A entrevistada identificada por M.I.R., tem 33 anos, é casada, reside
no Bairro do Novo Bonfim ha 13 anos, é procedente do Ceard e sua casa €
propria. A entrevistada ndo concluiu o EF, tem quatro filhos com as seguintes
idades: quatro, sete, onze e quinze anos. Os filhos, em idade escolar, estdo

cursando a EF.

Seu marido tem 36 anos, trabalha como servente de obras e nao
concluiu o EF. A entrevistada também n&o concluiu o EF e trabalha

esporadicamente como faxineira.

A renda per capita da familia é de R$ 50,00, é beneficiaria do PBF desde

setembro de 2007 e recebe subsidio financeiro mensal no valor de R$122,00.

A entrevista transcorreu com tranquilidade, mas a entrevistada apenas

respondeu apenas as perguntas dirigidas.
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4 - A entrevistada é identificada por 1.J.P., tem 35 anos, é casada, é
natural de Cabrelva, sua moradia é alugada. A composi¢ado familiar é de sete
pessoas, tem cinco filhos com idade de: seis, oito, onze, doze e treze anos, 0s

filhos estédo cursando o EF, e um filho ja concluiu o EF.
Seu marido tem 35 anos, ndo concluiu o EF e trabalha como pedreiro.

A renda per capita da familia é de R$ 57,14, é beneficiaria do PBF desde

agosto de 2006 e recebe subsidio financeiro mensal no valor de R$122,00.

Durante a entrevista, a usuaria demonstrou gostar muito das atividades
socioeducativas e alegou que sua vida mudou consideravelmente desde que
comecgou a participar das atividades socioeducativas, palestras e cursos de

geracao de renda.

5 - A entrevistada € identificada por M.B.S., tem 39 anos, é casada, €
natural de Cabreuva, sua moradia é alugada. A composicéo familiar é de cinco
pessoas, tem trés filhos com idade de: trés, nove e dezenove anos, um filho

esta cursando o EF e outro filho esta cursando o EM.

Seu marido tem 41 anos, ndo concluiu o EF e trabalha como servente de
obras. A renda per capita da familia é de R$ 40,00, é beneficiaria do PBF
desde agosto de 2008 e recebe subsidio financeiro mensal no valor de
R$112,00.

No decorrer da entrevista, a usuaria demonstrou entusiasmo pela
participacdo nas atividades socioeducativas, mostrou-se muito falante e
descontraida. Alegou que gostaria de continuar a participar das atividades, que
esta mais calma e conseguindo administrar melhor o seu tempo e realizar

muitas coisas de que gosta. Deu como exemplo a pintura em fraldas.

6 - A entrevistada € identificada por S.E.S.S., tem 29 anos, é separada,
reside no municipio ha 16 anos, procedente de Sao Paulo, capital, e reside
numa casa cedida por seus familiares. Sua composicdo familiar é de seis

pessoas, tem cinco filhos com idade de trés, sete, dez, doze e quatorze anos.
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Os quatro filhos em idade escolar cursam o EF. A entrevistada ndo concluiu o
EF. A entrevistada ndo tem companheiro e trabalha como faxineira para

sustentar os filhos.

A renda per capita da familia é de R$ 25,00, é beneficiaria do PBF e
recebe subsidio financeiro mensal no valor de R$ 122,00.

Na ocasido da entrevista, a usuaria estava um pouco cansada, pois
acabara de deixar o trabalho para participar da entrevista. A entrevistada
pareceu-nos ser uma pessoa esclarecida e preocupada com o futuro dos filhos,

gue, segundo ela, estdo crescendo sem uma figura masculina.

Fazendo uma leitura da realidade das familias entrevistadas, concluimos
tratar-se de familias de baixa renda, com alta densidade familiar, tendo em

meédia seis membros, realidade pouco comum nos dias atuais.

Analisando o perfil das entrevistadas, concluimos que a procedéncia
dessas familias é na sua maioria do Estado de S&o Paulo, sendo que duas
entrevistadas sdo naturais da cidade de Cabreuva. A familia de maior tempo de

permanéncia no municipio é de 16 anos e de menor tempo é de 05 anos.

As familias que residem em casa propria sao trés, em casa alugada
duas, sendo que uma reside em casa cedida. Sao casas simples e sem

acabamento, construidas em alvenaria. Nao constituem favelas.

Quanto ao estado civil das entrevistadas, séo trés casadas, uma solteira,
uma separada e uma divorciada; quanto aos maridos/companheiros, sdo dois
casados e trés solteiros. Ressaltamos que uma usuaria ndo tem companheiro,

constituindo familia monoparental.

Essa realidade aponta que a familia atual apresenta diversidade quanto
a sua constituicdo, alguns casamentos se desfazem, outros arranjos familiares
se concretizam, formando assim, novas familias, em nova concepcdo de

familia.
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“O consenso existente sobre as transformacdes da
familia concentra-se apenas nos aspectos referentes a sua
estrutura e composi¢ao, pois as expectativas sociais sobre suas
tarefas e obrigacbes continuam preservadas. Espera-se um
mesmo padrdo funcional das familias, independentes do lugar
onde estado localizadas na linha e estratificacdo social”. (MIOTO,
2004:47)

As entrevistadas apresentam idade entre 25 e 55 anos; e o0s
maridos/companheiros idade entre 35 a 55 anos. Os (as) filhos (as) de mais
idade sdo de 20 a 16 anos e os (as) filhos (as) de menor idade séao de trés a
seis anos; ressaltando que a faixa etaria de maior representatividade € de 11 a

15 anos, num total de dez pessoas, em 36.

Quanto a escolaridade das entrevistadas, verifica-se que todas
apresentam Ensino Fundamental incompleto - EFI. Quanto aos
maridos/companheiros foram identificados um analfabeto, trés com Ensino
Fundamental Incompleto — EFI, e um com Ensino Médio Incompleto - EMI.
Quanto aos filhos, quatro sdo analfabetos, 18 com Ensino Fundamental
Incompleto - EFI, um com Ensino Fundamental Completo - EFC, trés com

Ensino Médio Incompleto - EMI e um com Ensino Médio Completo - EMC.

Essa constatacédo nos fornece dados importantes, pois se verifica que a
escolaridade das familias € muito baixa. Ao considerar a idade dos pais, esses
apresentam pouca idade, isto €&, estdo distantes de uma possivel
aposentadoria, e uma forte demanda por trabalho. Quando consideramos a
idades dos filhos, que sdo muito jovens, esse fato causa preocupacao ainda

maior.

No quesito ocupacdo e/ou profissdo, duas usuarias desempenham a
funcdo de faxineira/diarista, uma trabalha como empregada doméstica e trés
dedicam-se ao lar. Quanto aos maridos/companheiros foi identificado que trés

trabalham como serventes (servi¢o geral) e dois sao pedreiros.

Como vimos, os membros das familias apresentam baixissima
escolaridade e desqualificacdo profissional. Embora os maridos/companheiros

estejam trabalhando, a informalidade e a instabilidade financeira persistem,
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pois ndo apresentam vinculo empregaticio, nem tampouco apresentam certeza
gquanto a continuidade do trabalho que estdo desempenhando. Essa

constatacao indica familias sem protecao social previdenciaria.

Fator que também chama atencéo é a alta representatividade de jovens
e adolescentes presentes neste grupo familiar, e ao associarmos com a baixa
escolaridade, isso nos faz refletir sobre uma provavel deficiéncia e/ou auséncia

de politicas publicas referentes a Educacao.

Conclui-se que as familias encontram-se fragilizadas e em situacédo de
vulnerabilidade social, pois sdo familias numerosas com grande numero de
populacdo jovem, baixa renda, baixa escolaridade, desqualificacdo profissional
e instabilidade financeira. Essas questdes sociais presentes requerem servico

de protecéo social basica e de vigilancia socioassistencial.

bY

Quanto a participacdo das familias usuarias nas atividades
desenvolvidas no CRAS nos anos de 2007 e 2008, essas tiveram acesso a
duas atividades envolvendo nove encontros, compreendidas em: 1- Atividade
Socioeducativa do PBF; 2- Projeto "Reconhecendo o Nosso Territrio” © (08
encontros). Além da participacdo nos Cursos de Geracdo de Renda’ e
Palestras, oportuno considerar que 03 filhos das familias usuéarias participam
do Projeto “Espacgo dos Amigos”.

Ressalta-se que os Cursos de Geracdo de Renda e o Projeto “Espaco
dos Amigos” sdo servicos permanentes que contemplam a participacdo das
respectivas entrevistadas e seus filhos (as), mesmo apés o término das acdes

socioassistenciais.

" projeto “Reconhecendo o Nosso Territério”, explorando as lembrancas dos oito encontros
(Discusséo e aplicacdo de questionario sobre o territério; Programa Neurolinguistica - PNL com
enfoque o tema auto-estima (cinco encontros); Integracdo sociofamiliar - Jantar e Passeio
Sociocultural).

™ Cursos de Geracdo de Renda: Culinéria | e I, Artesanatos diversos, Costura Industrial,
Manicure e Pedicuro. Palestras com temas sugeridos pelo grupo.
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No geral, as familias possuem renda per/capita entre R$ 25,00 e R$
66,67, estdo dentro dos critérios do programa PBF, sdo beneficiarias desse
programa de transferéncia de renda e recebem o beneficio financeiro mensal
entre R$ 70,00 a R$ 122,00. O investimento do subsidio financeiro é
empregado na aquisicdo de material escolar (quatro), energia elétrica (quatro),
agua (dois), calcado (quatro), uniforme (dois), material para Geragdo de Renda

(um).

O repasse mensal do subsidio financeiro do PBF é importante para as
beneficidrias. Este dinheiro é utilizado primeiramente e na mesma proporgcéo
para aquisicdo de material escolar, calcado e para o pagamento de energia
elétrica; seguido de pagamento de agua e uniforme para os filhos, sendo que
apenas uma entrevistada utiliza este recurso para aquisicdo de material para

geracao de renda.

Essa realidade comprova que o programa PBF é benéfico as familias de
baixa renda e revela ainda que esse beneficio vem sendo utilizado para
necessidades imediatas. Tal constatacdo fornece argumentos para darmos

continuidade as acfes socioeducativas e de geracdo de renda.

Oportuno apresentar depoimentos comprovando que o Programa de
Transferéncia de Renda - PBF tem proporcionado seguranca para as

beneficiarias/entrevistadas:

“no comeco do ano eu compro material de escola e no decorrer do ano
eu deixo assim, mais certo, para pagamento de 4gua e luz, porque é um
dinheiro que eu sei que vai entrar certo, que eu ndo vou conseguir
atrasar” (S.E.S.S.)

“eu compro coisa pra casa, pras criangas, pago conta de luz, ndo gasto
a toa s6 gasto quando precisa mesmo, compro as coisa pra eles. Ajuda
muito, eu preciso dele”. (1.0.)

“Principalmente com as criancas, né... No final do ano mesmo eu
comprei o material escolar da minha filha com o Bolsa Familia, porque é
guarenta e oito reais, né, o material dela, deu quarenta e oito entdo eu
recebi o més passado, entédo eu ja fui la e ja comprei o material dela e
comprei sandalia pra ela ir na escola, uniforme nao, porque ela ja tem
mais como ela vai continuar na mesma escola ... E as vezes eu uso
também o dinheiro do Bolsa Familia pra compra tinta, pincel que falta,
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pra mim... a fralda eu mesmo costuro eu mesmo ponho lesi, entédo
assim as vezes eu ajudo meu marido a pagar conta de energia porque
eu uso a maquina elétrica, entdo eu tenho que ajudar ele a pagar, né...
Porque eu faco as fralda vendo, ai é pras conta da casa, agora eu tod
pensando em comprar uma maguina de lavar porque ai eu sei que a
maquina vai lavar roupa e eu vou pintar,( rsrs)” (Entrevistada M.B.S.)

“Tem cinco criancas, se fosse ver ndo da pra comprar... Mas eu vou
comprando a prestagao, ténis pra um, ténis pro outro. Agora o material,
cinco na escola, ndo deu pra comprar uma lista do que pediram na
escola, tdo caras que estdo as coisas”. (Entrevistada I.J.P.)

3.2. Vivéncias e significados das entrevistadas

Passaremos a discorrer sobre a pesquisa qualitativa procurando
conhecer o sujeito como um todo, considerando o direito que o cidadéo tem de
ser sujeito da pesquisa, ndo objeto a ser estudado, buscando conhecer a
satisfagdo e aceitagdo dos servicos disponibilizados, a identificagdo das

necessidades, anseios e expectativas.

Os depoimentos nos proporcionaram proveitoso material para analise,
permitindo-nos a compreensao do universo social a que pertencem. Apesar da
diversidade das suas vivéncias, apresentaram a experiéncia partilhada na

exclusao e na subalternidade.

“Partimos do pressuposto de que exclusdo e
subalternidade configuram-se como indicadores sociais que
ocultam/revelam o lugar que o segmento das classes
subalternas, que recorre a assisténcia social, ocupa no processo
produtivo e sua condicdo no jogo do poder. Submerso numa
ordem social que o desqualifica, num cotidiano marcado pela
resisténcia, vai ai constituindo os padrbes mais gerais de sua
identidade, sua consciéncia e representacdes”. (YASBEK,
1996:66)

Os depoimentos foram organizados a partir dos seguintes pontos de vista
das entrevistadas:

* Visdo sobre o momento anterior a instalacio CRAS e as mudancas

ocorridas com seu funcionamento.
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* Vivéncias: Atividades Socioeducativas do PBF, Projeto “Reconhecendo o

Nosso Territorio” (4 momentos distintos

72).

* Avaliagéo do trabalho desenvolvido no CRAS.

* Reivindicagoes, sugestdes, projetos de vida e expectativas para o futuro.

Momento anterior a instalacdo do CRAS e as mudancas ocorridas no seu

funcionamento.

Ao analisar os depoimentos, constata-se que as entrevistadas para

serem atendidas pela Assisténcia Social, percorriam diversos locais

(SAS/Centro, atendimento descentralizado/Jacaré), muitas vezes sem éxito.

Conheceram o CRAS através de um convite para atividade socioeducativa
do PBF, fornecido pela SAS.

Esses depoimentos vém confirmar a suspeita sobre a necessidade de

divulgacao dos trabalhos e do proprio equipamento publico.

Ao indagarmos sobre o local onde buscavam atendimento, essas

alegaram que nao tinham acesso aos servi¢os, pois desconheciam a existéncia

do atendimento descentralizado, e diante de algum problema e/ou caréncia

procuravam a SAS no Centro da cidade.

Depoimentos:

“Eu ndo, eu ndo sabia que tinha esse CRAS aqui no Bonfim. As
vezes pra gente resolver um assunto tinha que ir la... Na
Prefeitura do Jacaré, ai depbs eles pegavam e mandavam a
gente ir 14, no Centro de Cabreuava”. [...] Foi através do Centro de
Cabreuva, que eu fiquei sabendo que tinha o CRAS aqui.
[...]JMuitas das vezes tem pessoas que nao pode sair daqui, ndo
pode se locomover daqui para ir la no Centro, que as vezes tém
que resolver 14, ai ela vem e manda vir pra ca, entao antes de ir
pra la, eles vem aqui conversar, procurar a informacgdo, pra
depois eles pegar e ir pra la. [...JFoi 6timo! Mudou bastante, as
pessoas atende bem a gente”. [...] Eu ouvi outro dia umas familia
falando sobre o CRAS, até eu falei: & no CRAS, la é um espaco

2 Discuss&o e aplicacdo de questionario, PNL, Integracdo Sociofamiliar - Jantar e Passeio

Sociocultural.
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gue eles ajudam bastante as pessoas, eles promove cursos”.
(Entrevistada B.A.S.C.)

“Conheci aqui, porque j& vim fazer unha aqui, de modelo, né?
[...] E através da convocacdo da reunido do Bolsa Familia do
cadastramento que eu fiquei também conhecendo.[...] Ah, houve
sim. Ah, mudou bastante, né, o espacgo, 0s cursos eu achei que
mudou bastante, ficou melhor, bem melhor, eu acho. Olha,
melhorou assim o atendimento por causa do espago, n€, o
atendimento mudou, que aqui tem mais espaco, la ndo tem e
ficou melhor por causa assim, principalmente o espago. E é
isso”. (Entrevistada M.I.R.)

“Eu concordo participar do questionario, t6 ansiosa achava que
fui chamada para fazer outro curso, pode contar comigo viu,
Janete, eu quero participar. Eu ndo procurava a assisténcia
social, eu ndo conhecia este lugar, mudou porque agora tem
lugar pra gente fazer curso. [...] Mudou, sim... Porque agora tem
onde a gente se encontrar para fazer as coisas, 0S cursos... Tem
o Espacgo dos Amigos, que tira as criancas da rua. Teve muita
coisa que eu nao figuei sabendo, mas eu quero fazer tudo se
puder, teve curso de cachecol eu quero fazer, vai ter de novo”?
(Entrevistada 1.0.)

“Nao conhecia. Eu conheci aqui através do Espago dos Amigos,
guando eu matriculei as criancas e fiquei sabendo dos cursos
gue tinha aqui.[...] Eu nunca procurei, peguei uma cesta béasica
la na Sueli”. [...]"'Mudou bastante. Ha, mudou assim 0s cursos,
antes ficava em casa, sem fazer nada, s6 cuidando de crianca,
estressada, a partir que passou para ca, eu venho aqui fazer os
cursos, ja fiz quatro curso aqui” [...]"As meninas sdo muito boas,
s&o bem competentes.[...] E, eu ficava muito estressada com as
criancas, com isso, nhao saia pra lugar nenhum so levar pra
escola e voltar, ndo tinha pra onde ir... ai, aqui a gente conversa
com bastante pessoa, cada um conta uma coisa, VOcé esta
triste, vocé acaba saindo alegre e de conviver com pessoas
diferentes”. (Entrevistada I.J.P.)

“Embora que eu nado cheguei a vir assim, precisar do CRAS
naquela época, mas eu sabia que era la. [...] Conheci aqui,
guando o meu marido sofreu um acidente de trabalho, ai a gente
comecou a passar por algumas dificuldades e entdo eu resolvi, a
gente resolveu procurar informacdo a respeito de advogado,
esse tipo de coisa, né? Entdo, ai que eu resolvi, alids, ndo foi
nem meu o cadastro aqui, € em nome dele que veio procurar
porque ele estava passando por dificuldade tudo, entdo ele veio
procurar assim uma assisténcia social e algumas informacgdes
também”. (Entrevistada M.B.S.)

“N&o, ndo conhecia nem procurava, aqui. Ah, eu tinha que fazer

o recadastramento do Bolsa Familia, ai me mandaram pra c4, ai
aqui eu fiquei sabendo dos projetos das reunibes e comecei a
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participar. Foi feito um convite pra vir participar de umas
reunides, a gente veio numa reunido com nutricionista, ai veio
também a... eu ndo lembro o nome da moca, ndo consigo falar o
nome dela... Ah, teve a nutricionista, que eu tive a reunido nessa
salinha mesmo, foi bom porque ela ensinou muita coisa da
alimentacdo das criancas; em casa muita coisa eu fazia errado e
aprendi com ela como é que é”. (Entrevistada S.E.S.S.)

A instalagdo do CRAS no territorio de vulnerabilidade foi acertada e vem
conquistando a credibilidade dos usuérios. Nos depoimentos fica claro que o
espaco fisico € adequado as necessidades dos usuarios, sentido-se

respeitados e acolhidos com dignidade.

Importante sdo as falas das entrevistadas, que revelam também uma
identificacdo do CRAS com oferta de cursos (geracdao de renda,
profissionalizante). Essa é uma questdo que merece reflexdes, pois a PNAS e
0 SUAS estabelecem que o CRAS € um espaco de articulacdo dos servicos no

territorio.

Em uma das entrevistas chama atencdo a busca do CRAS para
informagdes sobre direito trabalhistas, o que denota a importancia da

proximidade de um equipamento publico do local de moradia dos usuarios.
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Vivéncias: Atividades Socioeducativas do PBF, Proje  to “Reconhecendo o

Nosso Territério”

“Se até entdo a Assisténcia Social se pautava na
definicho de demandas classificadas por segmentos ou
necessidades, na perspectiva 2002/2003 procurou-se definir as
diretrizes da politica com base na territorializacdo das
necessidades sociais a serem alcancadas ou cobertas pela
Assisténcia Social”. (KOGA, 2004:55)

Atividade Socioducativa - PBF

Ao refletir sobre a atividade socioeducativa do PBF, constatou-se que o

objetivo foi alcangado, uma vez que as entrevistadas alegaram compreenséo

quanto as condicionalidades que competem as Secretarias de Acdo Social,

Saude e Educacdo. Constata-se também que foi uma oportunidade para novas

amizades.

Depoimentos:

“O projeto? Foi discutido sobre o que esté faltando no bairro e
se a pessoa, se nos, havia gostado do que foi feito no bairro ou
se faltava mais coisa para fazer, discutido esses pontos que as
coisas que tinha que melhorado no bairro e 0 que precisa ser
feito no bairro. A gente pode entender, as vezes as pessoas
pensam assim que nada pode ser feito, mas ai € feito com boa
vontade, a gente consegue fazer o bairro ficar assim mais bonito,
né? Mais assim, vistoso”. (Entrevistada B.A.S.C.)

“Ah, a gente conversou bastante sobre salde e sobre seguranca
no bairro, sobre escola infantil, tudo que o bairro precisa, o que
tem, o que precisa, o que falta, o que precisa melhorar, né,
conversamos sobre isso. [..] Assim, 0 que eu comentei, eu achei
gue eu tive a oportunidade de comentar sobre a escola infantil
que eu tinha muita vontade que tivesse uma creche, né, que
agora estd sendo construida e que talvez tenha salinha infantil
gue eu nao sei ainda se vai ter, mais acho que vai ter sim, sala
para crianga de quatro anos, e era 0 que eu queria porque quem
tem filho pequeno precisa, né? [..] Conheci, conheci novas
pessoas, inclusive eu cumprimento quando encontro agora,
converso bastante. A gente vé& na rua assim, conversa’.
(Entrevistada M.I.R.)

“A gente falou assim a respeito do municipio, que nem a gente
falou do que tinha no bairro, do que tava faltando, né, o que a
gente achava que era necessério, a gente falou a respeito de
seguranca também, uma das coisas mais cogitadas na época foi
de seguranca, a gente precisava de uma creche que agora
atualmente esta sendo construida e a gente falou, assim, do que
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tinha: comércio, farmacia, lojas, assim se tinha algum lugar de
lazer pras criancgas, tudo isso foi falado na época da reunido”.
(Entrevistada M.B.S.)

“Ah, foi muita coisa, o valor, o tanto que a pessoa recebia, ai
muitas pessoas questionaram porque eles pararam de receber e
estdo passando por dificuldades, foi mostrado o porque muitas
pararam de receber, a conta que ele faz, um monte de coisa, foi
tudo bem explicado. [...] A gente conversamo sobre seguranca, a
gente falou sobre as coisas certas que tava tendo, as coisas que
faltava fazer... Ah, foi muita coisa, a gente conversou mais sobre
crianca mesmo, sobre as crian¢gas na escola, a gente também
teve conversando sobre abrir uma escola em horario integral
para as criancas que ficam na rua e que os pais trabalham, e
ndo tem condi¢cbes de pagar, sobre as creche, foi muita coisa
gue a gente conversou”. (Entrevistada S.E.S.S.)

Programa Neurolinquistica — PNL

Ao se referirem ao programa PNL, o fator amizade foi muito

mencionado nos depoimentos, alegaram que tiveram uma oportunidade

para conhecer novas pessoas e também para estreitar os lagos que

estavam estremecidos; aprenderam a discernir os verdadeiros problemas,

nao dando valor a pequenos desafetos, “tornando a vida mais facil”.

Mencionaram a importancia em se gostar, de manter uma postura firme,

erguer a cabeca quando se posiciona frente a alguma colocacao. Alegam

gue mudaram seu comportamento em casa junto aos familiares, e que

estes percebem a mudanca de modo positivo. A troca de experiéncia entre

os atores envolvidos foi também mencionada como fator favoravel.

Depoimentos:

[...] "Eu achei 6timo pra gente entender que na vida a gente tem
que ter um valor, a gente tem que achar o valor na gente, as
vezes a pessoas ndo da nada pra pessoa, mais a pessoa se
valorizando € o que importa, a gente tem aquela auto-estima
como a Albertina falou, a gente ndo pode dizer assim: a eu ndo
vou pra frente, a gente tem que ser uma pessoa positiva, ela
ensinou também a levantar, a gente olhar a auto-estima também
da pessoa.[...] Ah, ndo muitas (amizade), porque faz pouco
tempo e a gente ndo conhece todo mundo, é poucas pessoas
gue eu converso.[...]JAgora tenho bastante (amizade), conheci
umas trés mogas que mora aqui no Cururu, uma moga que mora
aqui no Bonfim mesmo, e a outra que mora ali no Novo
Bonfim...[...] Eu ndo conversava com eles, eu conhecia de vista,
assim, mas a gente ndo conversava nao tinha amizade.[...]
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Agora tem porque através dessa reunido € que a gente vai tendo
relacionamentos, fazendo amizades, conversando, conhecendo
as pessoas”. (Entrevistada B.A.S.C.)

[...]"Quando t4 todo mundo junto, eu gosto... Gosto muito, a
gente sempre aprende... Eu quero sempre aprender... To
lembrando do curso da neurolinguista... eu sempre lembro que a
gente tem que ter a cabeca erguida, ndo dar atencdo ao
problema, deixar passar... tem muita coisa que ndo precisa
preocupar, por exemplo eu tenho 4 filhos de 17, 16, 14 e 11
anos e tem muita coisa que eu achava que tinha que falar, agora
eu deixo muita coisa de lado, aprendi muito a lidar com as
criangas, com meu marido também... Hoje eu ndo brigo muito
falo dos meu problemas, ndo tenho vergonha, € bom falar, a
gente fica mais leve... Aprendi muito com ela (neurolinguista) eu
levanto a cabeca e vou pra frente. [...] a gente preocupa muito
com tudo e ndo é tudo importante, aprendi muito, meus filhos
acho que sabem disso, meu marido também”. (Entrevistada 1.0.)

[...] “Com a orientacdo dela... ela trouxe alguns questionarios pra
gente responder a respeito de meta na vida é... se a gente, como
eu vou dizer, pra gente colocar aquilo como essencial na vida da
gente, a gente consegue entao a partir dessas reuniées eu voltei
a pintar, eu até trouxe pra Denise ver, e ela se apaixonou pelas
minhas pinturas, entdo agora eu t6 querendo fazer esse curso,
porque na verdade eu pinto coisa infantil,eu gosto s6 coisa de
crianca e aqui da outras coisas que eu quero ver se... eu
aprendo”. [...] "Entdo eu acho pra mim que as reuniées teve um
valor muito grande, assim até mesmo na convivéncia com meu
marido como eu falei que ele sofreu um acidente de trabalho
entdo ele ficou com a coluna prejudicada, ele ndo tem estudo pra
ta arrumando um emprego assim que ele ndo precise pegar
peso e tal ... Eu ainda fiquei gravida desse nené meu na época
gue ele sofreu o acidente, entdo é... pra mim as reunido foi de
muito valor, porque eu aprendi a ter paciéncia com ele, com
meus filhos, né, na época as reunibes foram de grande valor
mesmo”. (Entrevistada M.B.S.)

“Eu acho que ajuda se a gente vier nas reunifes, conversar tudo
direitinho ajuda sim, ajuda porque a gente conversa ne, se
precisar tem psic6logo € muito bom, ajuda. Tem psicdéloga, ela
veio aqui na reunido, mas eu nao precisei passar com ela, nunca
passei com ela, assim por causa de problema, sabe?
(Entrevistada M.I.R.)".

“Foi 6tima, antes eu andava de cara feia com as pessoas, que
ninguém tem nada a ver com os problemas da gente, tem que
andar bem com todos, alegres, mostrar que a gente € o que é,
ndo um dia estar com uma cara, no outro t4 com outra”’.
(Entrevistada 1.J.P.)
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[...]"Foi muito bom pra mim isso, e com a mocga foi bom porque
ela me ensinou muita coisa assim emocional, eu tava muito
assim pra baixo, me sentindo muito assim... inferior, e ela me
ensinou que eu tinha que olhar pra cima, ser mais eu, muita
coisa. Mudei 0 meu comportamento depois das reunides que eu
tive com ela.[...]JAjuda, ajuda muito eu ja vi, tem amigas minhas
gue veio participar e conversou com 0s marido em casa, 0S
marido veio até no jantar e foi melhor pra ela, a vida deles hoje
ta diferente. Comigo mesmo, muita coisa ta diferente, depois de
tudo que a gente participou, que a gente conversou aqui, eu
tenho certeza, que ndo foi bom s6é pra mim nao, foi pra muitas
pessoas. [...]JHum, hum. Tava, tava me sentindo muito assim...
com os tropecdo que eu levo, vivo caindo, mas nunca desanimo,
depois das reunido aqui. Antes das reunido eu tava
desanimando até de vive, mas depois das reunido, das palestras
e das conversas eu caio, mas levanto. Falo! N&o, eu tenho,
tenho que levantar”. (Entrevistada S.E.S.S.)

Passeio Sociocultural

Ao analisar os depoimentos referentes ao projeto “Reconhecendo o
Nosso Territério”, verifica-se que as entrevistadas apresentam o mesmo
discurso. Alegam que discutiram sobre os problemas instalados no territorio
Novo Bonfim e as benfeitorias conquistadas desde que este surgiu. As
necessidades mais apontadas foram assuntos pertinentes as criangas,
sendo a falta de creche a maior queixa, seguida da necessidade de
ampliacdo do horario escolar, para periodo integral; outro fator apontado foi
a falta de lazer para as criancas e para os jovens e também a falta de
seguranca. Ao se referirem as conquistas, mencionaram o aumento dos
estabelecimentos comerciais e a for¢a da coletividade, “que se quiser pode
deixar o bairro mais vistoso”. Ndo foram mencionadas particularidades
sobre o territorio, tais como: solidariedade entre as pessoas, vinculos de

amizade, liderancgas, etc..

Ao mencionar a passeio sociocultural, alegaram tratar-se de um dia
diferente, conheceram a historia e as caracteristicas dos varios bairros
existentes, as entrevistadas se socializaram, inclusive mantém vinculos de

amizade conquistados nessa oportunidade.
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Passeio Sociocultural

llustracéo 3 llustracéo 4
(Projeto "Espaco dos Amigos" Alunos, Maes e Técnico s) (Familias do PBF e Técnicos)

Depoimentos:

“E aquele do 6nibus? Eu lembro que eu conheci aquele
restaurante... Como € mesmo o nome dele? Eu ndo conhecia
aqguele lugar, foi muito importante conhecer, eu gostei de la. E
todo mundo que eu falei também gostou, vocé vai ver quando
perguntar. Eu gostei conheci muita coisa, aquele lugar do Buda,
da igreja, muitos coisas que eu ja tinha visto, mas nao sabia o
gue era e muita coisa eu nunca tinha visto, como ver o bairro do
Bananal de dia, eu sempre vO la, mas de noite na Igreja. Foi
muito bom passear com todo mundo, foi um dia muito
importante, diferente... muita coisa mesmo, mas nao sei falar
tudo”. (Entrevistada 1.0.)

.[...]JEu ndo conhecia a cidade toda, eu ficava mais aqui mesmo e
eu nasci aqui em Cabreuva, mas ndo conhecia, que nem o
Bananal eu nunca tinha ido, Vale Verde eu nunca tinha ido a
esses lugares, ah pra mim foi bom... conheci muitos lugares, né?
O Vale Verde, que eu néo tinha ido, eu achei que foi bom
conhecer aonde a gente mora.[...] Realizei o passeio duas
vezes, uma, com meus filho, do Espacgo dos Amigos. Nossa, eles
ficaram feliz. E, uma coisa assim, muito boa. Tava 6timo. Foi
muito bom mesmo. (Entrevistada 1.J.P.)
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Integracdo Sociofamiliar — Jantar

Quanto ao evento - Jantar que apresentou como proposta a
integracdo sociofamiliar, as entrevistadas alegaram que foi uma surpresa
agradavel e prazerosa; alegaram que os acompanhantes se sentiram
acolhidos e, portanto estavam bem a vontade. Vivenciaram bons

momentos.

<t ,
01/14/2008

01/14/2008

llustracdo 5 e 6: Integracdo Sociofamiliar — Jantar (Familias do PBF)

Depoimentos:

[...] “trouxe meu marido ele veio e gostou muito. Ele € quieto e
veio e gostou, gostou de tudo da comida, das pessoa que deu
atencdo pra ele. [...] conheci muita gente, muitas mulheres,
outras ja conhecia, mas é diferente aqui, a gente fala outras
coisas ¢ diferente 14 fora”. (Entrevistada 1.0.)

[...]’Meu marido, Nilton ele veio na janta,... s6 de vir aqui ele ja
achou bom... Foi bom, muito bom.[...]JAh, ele achou o espaco
bom, é que ele nunca tinha vindo, ele achou que é um lugar que
cuida bem.[...] Fiz amizade umas eu ja conhecia, mas o resto eu
conheci aqui.”(Entrevistada 1.J.P.)

“O jantar foi uma coisa especial, embora o0 meu marido nao
tivesse ali. Participei do jantar embora sozinha porque meu bebé
era pequeno na época, ndo tinha com quem deixar, ele nédo
veio... (marido). [...JEu gostei, foi muito bom, gostei bastante
porque tinha inclusive um caso de uma amiga minha que nao
vou citar o nome, na minha rua que a gente era amiga mesmo, a
gente teve um problema la e a gente deixou de se falar e voltou
a se falar aqui nas reunides; ela é minha vizinha praticamente,
de rua. Entdo pra mim foi bom porque eu tinha uma amizade
muito grande com ela quando as criancas dela era pequena,
depois houve um desentendimento entre os nossos filhos, e ela
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ficou assim meio balangada comigo, ai depois aqui nas reunides
eu participei ela participou também, ai a Albertina fez a gente ver
gue ndo era bem assim e tal; no dia do jantar a gente teve
aquele de abraco, né (dinamica), de tudo foi muito bom.[...] Eu fiz
duas amizades maravilhosas nas reunides que eu conservo até
hoje, entdo pra mim foi bom”. (Entrevistada M.B.S.)

Curso de Geracdo de Renda

As caracteristicas das acdes de capacitacdo, geracdo de renda e de
insercao produtiva possibilitam a garantia de convivio social, fortalecimento de
vinculos, viabilizando a transicdo de pessoas/familias e grupos de situacao de
vulnerabilidade e risco, para situacdo de autonomia e protagonista na defini¢cao
e consolidagao de projeto de vida individual ou coletivo.

As acdes de capacitacdo devem estar articulados aos servi¢os publicos
local e sintonizados com 0s usuarios e com as caracteristicas do territério e

suas especificidades.

De certa forma podemos considerar que os cursos ofertados no CRAS

tém contribuido para a autonomia e emancipacgéo social.

Depoimentos:

“Eu fiz 0 curso do Senac de manicure e pedicure, eu gostei,
aprendi a fazer massagem , quando faco o pé eu faco a
massagem que eu aprendi, as mulheres que fazem unha do pé...
nao sabem fazer, eu sei e as freguesas gostam. Aprendi aqui
eles ensinam diferentes, € mais moderno, né? (responde
sorrindo muito) Eu fago as unhas das pessoas. [...] O SENAC
deu um kit, e eu comprei algumas coisa, sempre compro esmalte
de cores diferentes. [...] Essa unha diferente, eu aprendi a fazer,
ndo sabia que existia esses desenhos de por na unha, fica
bonito, eu acho bonito... Eu fiz a francesinha, e depois eu
coloquei o desenho. Ja t6 ganhando um dinheirinho com as
unhas, eu cobro como foi falado, R$ 10,00. [...] A professora
falou mais ou menos quando custa. Eu cobro R$ 5,00 da méo e
R$ 5,00 do pé, e ainda faco massagem. As freguesas ficam
calmas, relaxam. J4 ta ajudando, eu t6 desempregada no
momento. [...] Indo no CRAS a gente fica menos nervosa e ja
ajuda”. (Entrevistada 1.0.)

[...]’A eu acho que aqui j& esta tendo bastante coisa, curso de
manicure, que € importante, esses cursos tudo que tem ai, acho
que tem de costura também I& do outro lado, entdo eu acho que
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seria importante 0s cursos, que ja ta acontecendo, né. Bastante
gente que veio, que ja t4 fazendo unha, trabalhando para fora
fazendo unha, jA. Eu conheco pessoas aqui do bairro
trabalhando por causa desse curso, ja faz unha pra fora. [...]
Entdo, aqui eu faco cursos, sé cursos, eu fiz panificacdo, aprendi
bastante coisa legal, deu apostila, deu diploma tudo, foi étimo.
Ainda que eu n&o coloquei em pratica pra fora, ndo. E, em casa
até que fiz alguma coisa, mas arrumar esse tipo de servico ainda
nao, e também nado procurei servico nesse ramo de padaria,
essas coisas ainda ndo procurei. Mas é fantastico, € muito bom.
Eu té matriculada no outro de pintura em tecido e croché que vai
comecar agora, dia treze”. (Entrevistada M.I.R.)

[...] “Tenho muita amigas que fiz nos cursos...até hoje converso
guando encontro com as pessoa. Fui nos cursos. H4, foi bom
gue eu vendi cachecol... Vendi no frio, agora vou pegar e fazer
de novo; eu gostei de fazer a costura também, né? Deu pra
aprender mesmo... eu costuro em casa para as crian¢gas mesmo,
eu pedia para alguém costurar, agora eu mesmo costuro. [...] Fiz
de tear, de ponto cruz, aquele de caixinha... E o ultimo que
teve.[...] Tem que fazer pra vender, pra gera a renda, senao so
pra aprender, e ndo fazer, ndo resolve, né?” (Entrevistada 1.J.P.)

Os cursos de geracdo de renda proporcionaram oportunidade de

trabalho autbnomo, como alega uma das entrevistadas, que vem atendendo

a domicilio e ganhando o seu dinheiro dignamente.

Demais Atividades: Espaco dos Amigos, Palestras.

Depoimentos:

"Ah, eu acho que o CRAS ta bom, tem o Espaco dos Amigos,
tem bastante coisa. Eu vim ja em varias reunides com a minha
cunhada, agora minha filha t& matriculada também que vai
comecar agora.[...] Vim no teatro, apresentacdo, né, as criangas
tudo falando, tudo se desenvolvendo comecando a falar, aquele
menininho, falando no microfone la que ficou narrando uma
coisa linda. Falou tudo eu achei muito bonito...[...] Parecia que
ele era profissional j4 nisso, e ele é timido porque eu conheco
ele, e parecia que ele nem sentia vergonha nada. E ele
aprendeu aqui, porque nem falar direito ele ndo conseguia.
Porque a mae dele até levou ele na fono, porque ele nédo tinha
voz, tinha vezes que ele errava as letras e ele desenvolveu
bastante, ele falando eu até me admirei”. (Entrevistada M.l.R.)

[...]"Toda reunido que tinha ela falava a respeito de um assunto
assim... em relacdo da gente como ser humano, como pessoa,
metas que a gente tinha, é foi um trabalho assim, tipo
psicolégico, pra mim que nao faltei em nenhuma reunido, pra
mim foi 6timo, gostei muito, nossa € dez.[...] Gostei muito porque
principalmente a partir do momento que eu vi o testemunho de
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outras maes, de outras pessoas pra falar que melhorou, que deu
certo nessa familia. Assim que a gente chegava comentava
algumas coisas que a gente passou e melhorava, a ver também
que as vezes algumas coisas que passava dentro da casa da
gente, era mais por causa da gente do que pelo marido, pelos
filhos. Pra mim fez uma grande diferenca.[...]Todas as reunides...
eu gostei bastante”. (Entrevistada M.B.S.)

Avaliacao do trabalho desenvolvido no CRAS

“O sujeito de carne e 0sso é uma forca psicologica, que é
afetado por outros corpos, é o sujeito do afeto e da paixdo, que
sente e interpreta 0 mundo nas diferentes formas de
participacdo. O ato de participacdo desse sujeito é determinado
pelos modelos determinantes de participagdo social, mas é
organizado num contexto de subjetividade como experiéncia
existencial, impregnada de emotividade”. (SAWAIA, 2001:123)

pY

Ao analisar os depoimentos quanto a avaliacdo dos trabalhos
desenvolvidos, os relatos foram unanimes em elogiar as pessoas que
trabalham no CRAS. Alegam que se sentiram acolhidas, que as pessoas

trabalham com o coracgéo, sao esfor¢cadas, gentis e empolgadas.

Uma entrevistada mencionou que “aprendeu a se preocupar s6 quando
precisa”, isso quer dizer que esta conseguindo discernir os problemas, néo fica
se lamentando, se fazendo de vitima diante de qualquer obstaculo, demonstra
amadurecimento, alega que mudou para melhor, “td muito feliz de estar aqui,
pode contar comigo”. Essa aparente mudanca e disponibilidade nos revela que

podemos ter um usuario ativo e aliado no territério em que vive.

Depoimentos:

“Aqui as meninas sdo muito legais com a gente, gente fina, ndo
t6 falando porque t6 na sua frente, mas porque é verdade, todo
mundo € bom aqui. Faz conta da gente. [...] As pessoas la fora
falam que ta acontecendo muitas coisas, cursos diferentes, elas
comentam que tem bastante coisa. Té muito feliz de estar aqui,
pode contar comigo eu aprendi a me preocupar s6 quando
precisa. Eu acho que ta tudo bom, ndo precisa mudar, precisa
continuar... Assim, ta bom, eu t6 gostando... Eu gosto mesmo,
tem me ajudado muito, nos meus problemas. Eu mudei... Eu
acho, né? Melhorei, né?” (Entrevistada 1.0.)

[...] “Todas as vezes que eu vim aqui ou quando meu esposo
veio, como eu falei que o cadastro ta no nome dele, todas as
vezes que a gente veio aqui, sempre além do bom atendimento,
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eles sempre fizeram de tudo pra resolver o problema que a
gente trouxe, né. Se as vezes aqui propriamente nao resolvia,
eles encaminhava a gente pra outro lugar, como l4 pra baixo,
entdo quer dizer, pra mim t4 6timo, € claro que se tivesse mais
cursos... [...] Ah, eu queria que a Albertina voltasse, eu gostaria
de revé-la, pra ela ver que teve um valor muito alto pra minha
auto-estima, porque a gente passa a acreditar mais quando a
gente tem uma oportunidade assim, com as coisas que ela
ensinou durante as palestras, foi muito bom”. (Entrevistada
M.B.S.)

“Parabenizar né, vocés pelo trabalho, (rsrs) tem pessoas étimas,
eu ndo conheco assim muito, muito bem todas as pessoas, mas
pelo que eu j4 vi nas reunibes sdo pessoas Otimas; tem essa
moca que trabalha aqui agora, o rapaz tudo, se esforca; [...]
guando tem festinha vejo aquelas pessoas tudo se esfor¢cando,
trabalhando. Entdo é parabenizar mesmo que continuem assim,
né, com essa gentileza toda, essa empolgacdo, porque eles
trabalha de coracdo parece que vem de dentro, né, entdo €&
muito bonito isso. Que continue! Parabenizar mesmo!Pra vocé
também.” (Entrevistada M.I.R.)

Segundo Amartya Sen:

“Com oportunidades sociais adequadas, os individuos
podem efetivamente moldar o seu proprio destino e ajudar uns
aos outros. N&o precisam ser vistos sobretudo como
beneficiarios passivos de engenhosos programas de
desenvolvimento. Existe, de fato, uma sélida base racional para
reconhecermos o papel positivo da condicdo de agente livre e
sustentavel — e até mesmo o papel positivo da impaciéncia
construtiva”. (SEN, 2000:26)

Observa-se que as entrevistadas participaram ativamente das
oportunidades a elas ofertadas. Apesar das falas das nossas entrevistadas
com relacdo ao CRAS apresentarem elogios, sabemos das fragilidades e do
momento especifico de implantacdo do SUAS. E preciso qualificar o trabalho
técnico de toda a equipe profissional e ofertar servicos de qualidade que

responda as necessidades detectadas.
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Reivindicacbes e sugestdes

Interessante observar que a grande maioria das entrevistas apontou a
necessidade de realizacdo de um trabalho socioeducativo voltado para os

homens.

Depoimentos:

“Ah, seria bom ter assim... uma pessoa pra conversar, fazer uma
reunido com eles também, como na reunido da gente; os home
tinham que ter a reunido deles, a respeito do que t4 acontecendo
do que vai acontecer, né, seria bom que uma pessoa fizesse
essa reunido com os maridos também, né? Seria importante
demais, né?”. (Entrevistada B.A.S.C.)

“Para trazer os homens? Curso de pedeiro ja teve né? Curso de
pedeiro essas coisas... Teve? Acho que seria bom, né?
Computacéo, informatica essas coisas, né, acho que, ndo sei se
os maridos, mas os filhos né, com certeza viriam seria bom... Se
fosse possivel”. (Entrevista M.1.R.)

“Pode ser feito muita coisa pros homens eles tdo precisando
muito também, pros jovens também, eles ndo tem o que fazer e
precisam fazer coisas boas. Por exemplo: agora que é férias,
eles pulam os muros da escola, mas vocé sabe como é jovens,
nem sempre respeita e faz como eles querem. Meu filho também
ja pulou o muro eu ndo gostei, chamei a atencdo dele pra ndo
fazer coisa errada sendao acontece coisa ruim. Entdo, Janete é
preciso fazer coisas pros jovens, mas eu ndo tenho sugestao,
mas que precisa ser feito precisa. - Ndo tenho idéia, mas precisa
chamar eles pra escutar um pouco... Assim ndo acontece tanta
coisa ruim feito por homens, né? “[...]posso falar do fantastico da
semana passada? Entdo, foi mostrada cada barbaridade que os
jovens téo fazendo. Mais os homens... Quase ndo aparece coisa
das mulheres, elas estdo mais preocupadas em trabalhar, ndo
em fazer coisas errada, se ocupa sempre com muitas coisas. Ja
0s homens tém que escutar mais, eles pensam que sabem mais
gue as mulheres, mas eles sabem bem também.... Mas nao
sabem mais... Podem saber igual!”(Entrevistada 1.0.)

“Eu acho que pros homens ja é mais dificil...” (Entrevistada
1.J.P.)

Ah, eu acho que assim... algum curso profissionalizante embora
aqui ja tenha, mas eu acho que alguns cursos com menos
tempo, eu acho que até atrairia, eu acho que outra coisa boa
também é o estudo, sé pra pais de familia, porque o meu esposo
mesmo, tem uma vontade imensa de estudar s6 que ele diz que
aonde vai, tem a molecada com quinze, dezesseis anos, dezoito
anos. Na cabeca dele... ele diz que ndo consegue fazer
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funcionar. [...]JEntdo eu acho que o pouco que eu acompanhei ele
estudando, eu acho que ele tem muita vontade de aprender, tem
muita vontade de fazer curso, mais pra pais de familia que tem
uma responsabilidade maior do que os jovens, cabeca de jovem
€ cabeca de jovem, né€, eles conseguem encaixar tudo mais facil,
e as pessoas que ja tem familia, filhos pra eles ja é mais dificil,
ter assim um aprendizado... (Entrevistada M.B.S.)

“Ah, é dificil viu, as homarada é muito machista, né e os homens
na real hoje, ndo sdo mais aqueles homens de antigamente, né,
que era mais familia, pensava em estar junto. Hoje os homens
s6 pensam em fazer filho e curtir a vida, porque ajudar mesmo...
[...]JE os rapaiz de hoje tdo crescendo, virando homem, mas néo
tdo tendo a cabeca de homem, em vez de eles ir pra frente,
estdo com a cabeca pra traz, voltando |& pra infancia |4, tomando
atitude de moleque de cinco anos, os homem hoje ta dificil a
gente domar eles...Tem que fazer alguma coisa pra muda o
comportamento deles” (Entrevistada S.E.S.S.)

Analisando as sugestdes a respeito de se conceber um trabalho
socioeducativo para os homens, é preciso aprofundar as particularidades de
género e suas especificidades.

As entrevistadas apontam que os homens precisam ser trabalhados, ter
seu espaco no CRAS, como as mulheres conquistaram, mas reconhecem que
ndo serd facil, frente ao carater machista do homem. Poucas se atreveram a
dar sugestao do trabalho a ser realizado para o género masculino, apontaram
curso de pedreiro, de informatica, cursos de alfabetizacdo de adulto, cursos
profissionalizantes, todos no periodo noturno. Alegam que os jovens também

precisam de oportunidade para serem trabalhados.

As entrevistadas trouxeram outras reivindicacdes e sugestdes, entre elas
destacam-se promover uma excursdao com as beneficiarias do PBF e seus
familiares, com proposta de incentivar essas familias a participarem das
atividades socioeducativas. Também sugeriram ampliar os horarios dos cursos,
desta forma possibilitar maior participacado dos usuarios; divulgar as atividades
do CRAS através de cartazes fixados em locais publicos, comércios, 6nibus,

etc..
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Demais reivindicacoes

“Até eu ia dar uma idéia também, que podia promover uma
excursdo com as familias do Bolsa Familia, que sdo muitas, né?
Podia até fazer uma excursdo, uma excursao pra fora, né? Pra
incentivar a familia, todos... com os filhos, marido, tudo,
né...[..JCurso ja tem demais, tem curso demais, tem opcao
tudo... Seria bom se aumentasse o horario também, porque ai,
até eu fazia.” (Entrevistada B.A.S.C.)

“S6 que tivesse um espago a mais pras criancas ficarem mais a
vontade, né, eles ficam aqui dentro mais presos. (referindo ao
Projeto “Espaco dos Amigos”) Se tivesse um campo pra eles ir
pra fazer as atividades a mais. Eles ficam mais aqui dentro...
Eles tém que tirar a energia deles, porque sendo ninguém
segura... Um espaco a mais pra eles. [...] Mas tem gente que
nao conhece. (CRAS) Vai ter que por cartazes na escola, porta
de escola que a turma vai muito buscar as criangas, no mercado,
ponto de 6nibus e as pessoas viam e iam querer conhecer o
espaco. [...] Ah, eu ndo sei se vai resolver o que eu quero falar,
eu queria que tivesse casa popular no bairro, seria uma coisa
boa, né? Pra sair do aluguel. Nunca teve, desde que eu moro
aqui eu pago aluguel desde que eu casei, faz catorze anos e eu
nunca tive casa para morar entdo eu queria que tivesse casa
popular pra poder ver se eu consigo alguma coisa”. (Entrevistada
1.J.P.)

[...]a gente também teve conversando sobre abrir uma escola em
horario integral para as criancas que ficam na rua que 0s pais
trabalham, ndo tem condicdes de pagar, sobre as creche, foi
muita coisa que a gente conversou. [...] tinha que ter horarios
pro periodo mais a tarde, mais a noitinha pra quem trabalha, né,
porque como nem eu, tenho as criangcas em casa, trabalho, mais
a renda que eu ganho ndo da e se eu fizesse os cursos fazer
alguma coisa no meu tempo vago seria mais um pouco que eu
conseguia pra poder por dentro de casa’. (Entrevistada S.E.S.S.)

As sugestdes e reivindicacbes revelam a necessidade de politicas
integradas. Coloca-nos o desafio de um planejamento territorial integrado junto
as demais areas como educacéo, saude, esporte, habitacdo, etc., dessa forma
propbée o lancamento de programa de casas populares, beneficiando os
usuarios de baixa renda; construcdo de uma creche, facilitando o acesso das
mulheres ao mercado de trabalho; espaco especifico para atividades esportivas
para as criancas do Projeto “Espaco dos Amigos” e demais criancas do

territorio.
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Projetos de vida, expectativas para o futuro

Ao analisar o projeto de vida das entrevistadas constatou-se que
aspiram, sonham, com um futuro melhor para a familia, principalmente para os
filhos, deixando os sentimentos proprios em segundo plano. O importante séao
os filhos “se darem bem na vida”. Aimejam que os filhos estudem, se possivel
atée a faculdade, para entdo conseguirem bom trabalho. Dessa forma as
entrevistadas realizam-se através dos filhos, projetando nos filhos a realizac&o

dos seus sonhos.

Depoimentos:

“O que eu espero da minha vida... eu espero muitas melhoras,
gue eu ajudando (trabalho) espero que amanha@ eu possa me
erguer bastante, que eu possa com essa ajuda que o CRAS da...
ver todas as familias, assim se erguendo indo pr& frente, nédo
espero assim que eles desanimassem, mas que eles tenham
forca de vontade.” (Entrevistada B.A.S.S.)

“Ah do futuro t6 planejando trabalhar né, trabalhar. Ah! mudar
sempre pra melhor, né? E isso, ja tenho um rapazinho de quinze
anos vai fazer dezesseis em julho, ele tA é no primeiro colegial
quero que ele va trabalha... vai ajudar a melhorar, € isso,
trabalhar e melhorar o futuro. Os filhos estdo estudando, t&o

estudando tudo direitinho. E... é isso, melhoras”. (Entrevistada
M.L.R.)

“Pretendo coisas boas, coisas boas pra todo mundo, pros meus
filhos, quero fazer tudo aqui, vocé me chama? Me avisa? Eu
quero que vocés faca coisas pros jovens e pros homens
também, eles precisam mais que as mulheres”. (Entrevistada
1.0.)

“Ai, eu pretendo que melhora, que meu marido sei |4, possa
ganhar mais, que eu possa comprar uma casa pra mim morar,
porque eu pago aluguel. Eu pago cento e oitenta, pago agua,

luz, entdo é complicado. Continuar aqui e fazendo curso”.
(Entrevistada 1.J.P.)

“Agora gracas a Deus meu esposo, comegou a receber através
da justica o saléario... foi em 2003/2004 agora que o advogado
conseguiu pra gente isso ai entdo... € pequeno o salario, mas eu
quero comprar um terreno maior onde tem espago pros meus
filhos. [...] Entdo eu espero o meu projeto de vida, meu e do meu
esposo € esse eu quero comprar um terreno maior onde tem
espaco pros meus filhos. (Entrevistada M.B.S.)".
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“Ah, s6 meus filhos, s6 terminar de criar meus filhos e assim,
bem... num vé nenhum sabe... ir pro caminho errado € a Unica
coisa eu tenho medo. Tenho um menino, tenho muito medo
desse menino entrar nas drogas, entdo eu procuro sempre fazer
as coisas certas, porque o meu futuro € meus filho. S6 penso no
futuro deles, eu ndo penso em futuro pra mim, eu penso em
futuro pra eles. Entdo eu luto na vida pra pode da um futuro
melhor pra eles, pra mostrar pras minhas filhas que tao ficando
moca, terminando a escola, pra incentivar elas a procurar um
trabalho quando tiver na idade, pra poder comecgar a fazer uma
faculdade, e eu procuro mostrar essas coisas pra elas”.
(Entrevistada S.E.S.S.)

Uma das entrevistadas almeja melhorar de vida apds conseguir um
emprego e ajudar no orcamento da casa, outra aspira um salario melhor para o
marido, para conseguir comprar uma casa; alguns depoimentos apontam

interesse em continuar a fazer os cursos promovidos pelo CRAS.

O sofrimento e o sentimento de medo apresentado no depoimento de
uma entrevistada quanto ao possivel envolvimento dos filhos em relacdo as
drogas deve ser considerada como alerta. Esse sofrimento pode ser sentido na
sua plenitude por qguem esta afetado por esse drama.

Segundo Sawaia:

“O sofrimento é a dor mediada pelas injusticas sociais. E
o sofrimento de estar submetido a fome e a opresséo, e pode
n&o ser sentido como dor por todos. E experimentado como dor,
na opinido de Heller, apenas por quem vive a situacdo de
exclusdo ou por “seres humanos genéricos” e pelos santos,
guando todos deveriam estar sentindo-o, para que todos se
implicassem com a causa da humanidade”. (SAWAIA, 1999:102)

Sawaia aponta que o sofrimento interfere diretamente nas capacidades
humanas tornando uma medida de desigualdade social quando € possivel

observar que algumas coletividades sofrem mais que outras.

O projeto de vida e a expectativa para o futuro sdo importantes porque
mobilizam as pessoas para lutar, melhorar de vida, trazendo implicita a

possibilidade do desenvolvimento e das capacidades e da participacao cidada.
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CONSIDERACOES FINAIS

“O direito a felicidade faz parte dos direitos sociais.”
Bader Burihan Sawaia (1999)

A propositura dessa dissertacdo foi apresentar os resultados de uma
experiéncia realizada junto as familias que participaram das atividades
socioeducativas desenvolvidas no CRAS/Bonfim procurando apreender as
vivéncias, significados e a potencialidade das estratégias de trabalho no
territdrio para garantia de direitos sociais, tendo como pressupostos a Lei
Organica da Assisténcia Social - LOAS, a Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS e o Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS.

Buscamos trilhar o caminho percorrido pela assisténcia social no
municipio de Cabrelva, sua implantacdo, implementacdo e o desafio na
consolidacdo do SUAS, considerando as caracteristicas e particularidades da
cidade tanto do ponto de vista ambiental, de producdo econdmica e reproducéo
social. Cabretiva € uma cidade de pequeno porte Il, inserida numa regiao de
roteiro turistico, mas que apresenta inumeras fragilidades e necessidades
sociais, entre elas, destaca-se a insuficiéncia de servicos e/ou vagas na area
da educacao, em particular para alfabetizacdo e profissionalizacao de jovens e
adultos, jA que a maioria de nossas entrevistadas e seus companheiros

apresenta baixa escolaridade e uma insercdo precaria no mercado de trabalho.

Nessa trajetéria, buscou-se apresentar as dificuldades, entraves, as
possibilidades e os desafios vivenciados na concretizagcdo de um trabalho que
tem como diretriz o0s eixos estruturantes do SUAS, a matricialidade

sociofamiliar e a territorialidade.

O resultado da producao académica aponta reflexdes a cerca de alguns
aspectos que nos parecem centrais para o aprofundamento do Sistema e

aprimoramento da gestdo em Cabreuva:
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a) Quanto as especificidades e desafios para os mun icipios de
pequeno porte Il na implantacdo do SUAS

Considera-se um avanco na PNAS a compreensdao da realidade social e da
gestdo a partir do eixo da territorialidade e do porte dos municipios
brasileiros, o que sem sombra de duvida revelou a diversidade regional, as
configuracbes das desigualdades sociais e as situagcbes de maior
vulnerabilidade e risco. Contudo, € necessario olhar para as diferencas
internas existentes em cada porte, identificando suas particularidades e até

mesmo intra-urbano.

No caso de Cabrelva, o municipio apresenta orgamento e estrutura que
possibilitam certa autonomia em relacéo aos recursos federais e estaduais,
apesar da importancia do co-financiamento, realidade diferente de outras
cidades do mesmo porte. Um exemplo é que a construcdo do CRAS, seus
equipamentos e a contratacdo da equipe foram feitos com recursos proprios
(municipais), contando para o0s servicos e atividades com recursos

provenientes do co-financiamento.

Observa-se também que o municipio apresenta diferencas intra-urbanas, no
qual cada bairro tem caracteristicas conforme a configuragéo e crescimento
da cidade. No caso do Bairro Bonfim, territério de maior vulnerabilidade
social, seu surgimento esta diretamente relacionado com a auséncia de
uma politica habitacional para a populacéo de baixa renda, pois apesar do
lancamento do projeto/loteamento habitacional ter ocorrido em 1992, sua
ocupacéo foi irregular e desordenada, e os investimentos publicos (asfalto,
agua, energia, equipamentos publicos, etc.) sé ocorreram mediante a
reivindicacdo da populacdo e durante as diversas gestdes, de maneira

parcial e ndo planejada.
b) Quanto ao CRAS e 0s servi¢os socioassistenciais

Ao investigar a satisfacao e aceitacdo dos servicos disponibilizados pelo

CRAS as usuarias entrevistas, como também a identificacdo das suas
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necessidades, anseios e expectativas, percebe-se que o caminho percorrido foi
acertado.

Quanto a participacdo das familias usuarias da assisténcia social nas
atividades socioeducativas, programas e projetos desenvolvidos no CRAS, néo
podemos ignorar alguns fatores ocorridos como o afunilamento que ocorreu no
universo de 422 usuarios do PBF que estiveram presentes nas atividades
socieducativas iniciais. Apenas 67 usuarias aceitaram participar do projeto
“Reconhecendo o Nosso Territorio”, das quais somente 14, tiveram
participagcdo nas demais atividades oferecidas e, para nossa pesquisa

finalizamos com a selecao de 06 usuarias.

Do ponto de vista da metodologia/estratégia para motivar as familias na
participacdo das atividades, constatamos que compete aos profissionais
oferecer projetos criativos, que permitam a possibilidade de escolha e
identificacdo dos usuarios, pois assim poderemos desenvolver a¢cdes com sua

efetiva participacao.

Talvez o fato das usuéarias se identificarem com a proposta de
reconhecer o territorio em que habitam (bairro e cidade) tenha sido o
responsavel pelo sucesso do trabalho e poder constatar a evidente mudanca
das usuérias, desde o momento de sua inser¢cdo no CRAS até o presente. E
gratificante observar o crescimento de algumas usuarias, constatar a presenca
das mesmas em cursos de geracdo de renda, palestras, ou até mesmo se

disponibilizando em ajudar nos eventos do CRAS.

7

Outro aspecto importante a analisar € o trabalho intersetorial, que o
CRAS ousou exercitar na experiéncia das atividades socioeducativas do PBF,
que permitiu mobilizar os beneficiarios através das secretarias diretamente
envolvidas no programa: Ac¢do Social, Educacdo e Saude. Para tal gostaria de
registrar que é imprescindivel o planejamento intersetorial e integrado nos
servicos publicos municipais. O planejamento das acdes possibilita a
otimizacdo de recursos financeiros, evita a pulverizacdo de acdes

desnecessarias, possibilita a realizacdo de um trabalho abrangente e parceiro,
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e, principalmente, olha e atende a populacdo na sua totalidade. A cumplicidade
entre as secretarias permite o engajamento entre a equipe técnica e demais
funcionarios, possibilita agilidade e concretizacdo das acdes, pois hdo ha uma
secretaria “dona” do projeto e sim parceira, todos sdo responsaveis pelo

sucesso ou insucesso do projeto.

Envolve ainda a vontade politica/empenho do poder executivo, dos
Oorgaos gestores municipais e a apropriacdo pelos técnicos dos programas
federais, estaduais, valendo-se dos dados cadastrais (dos programas) que
revelam o perfil da populagédo para se pensar as politicas publicas tendo em
vista a realidade social.

“Afirmar que a assisténcia social deve ser socialmente
assumida no bojo de um projeto politico emancipatério néo
significa que ela isoladamente enfrenta e supera a excluséo, a
pobreza e outras expressdes da desigualdade. E preciso
reconhecer os limites das politicas sociais na alteracdo das
estruturas de poder e nos determinantes geradores das
demandas por diretos. Nao obstante, essa politica tem um
potencial estratégico na ampliagéo do sistema de prote¢éo social
e da consciéncia critica”. (BATTINI, 2007:62)

A expectativa do pesquisador quanto a pesquisa realizada foi possibilitar
maior visibilidade ao sujeito, a sua realidade, as suas vivéncias e aspiragoes,
permitindo desenvolver acdes mais comprometidas ética e politicamente com a
realidade, aliando-se ao coletivo na superagdo das desigualdades e exclusdo

social.

7

Para o pesquisador um importante desafio € identificar as situacdes de
vulnerabilidades e riscos sociais a que 0s usuarios estdo sujeitos e como
prover 0s Servigos, programas e projetos necessarios, bem como fazer chegar

ao alcance dos usuarios os beneficios a que tém direito.

Ao refletirmos sobre o territdrio adotado como estratégia para garantia
de direitos sociais concluimos que foi possivel uma analise critica dos
elementos de pertencimento das entrevistadas, a identificacdo dos recursos
socioassistenciais publicos, demais unidades prestadoras de servicos e a
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relacdo com as demais politicas executoras de servicos. A territorialidade nos
apontou uma realidade social singular, fruto da producéo e reproducédo das

relacfes sociais locais.

Dessa forma nos possibilitou vislumbrar a necessidade das acbes dos
servicos nesse territorio tais como: atualizacdo do diagnéstico do loteamento
Novo Bonfim, o exercicio efetivo de trabalho intersetorial junto as familias e
definir as politicas publicas que dardo conta das questdes sociais apontadas:
escolaridade muito baixa, auséncia de creche, necessidade de ampliacdo e
horario escolar para as criancas, intensificar o programa de educacdo para
adultos, a desqualificacédo profissional, a inseguranca, divulgacdo e ampliacéo
dos servicos existentes no CRAS, oferecendo oportunidades para que a

populacao usuaria seja sujeito das acgoes.

O desafio do pesquisador € disseminar conhecimento em reconhecer os
usuarios dos servicos publicos como sujeitos politicos com capacidade e
autonomia para intervir em sua propria realidade, sem assistencialismo e
subalternidade presente nas acdes governamentais; partindo do principio que

essas acdes governamentais se transformem e oferegcam oportunidades.
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ANEXO I

AUTORIZACAO

Autorizo a utilizacdo e divulgacdo do material resultante da
pesquisa (dados estatisticos e audio), referente ao trabalho socioeducativo do
Programa Bolsa Familia e ao Projeto “Reconhecendo o Nosso Territério”,

desenvolvido no Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS/Bonfim.

Usuério (a):

NOME COMPLETO

Cabrelva, de de 2009.

Janete Cristina Geraldo Faccioli
Pesquisadora



ANEXO IlI

QUESTIONARIO

Momento: anterior a instalacdo do CRAS
Onde vocé procurava atendimento antes do funcionamento CRAS/Bonfim?

1. O que mudou com a existéncia do CRAS no bairro?

2. Houve alguma mudanca no atendimento com o CRAS instalado no
bairro?

3. O que mudou?

Momento: execugao do Projeto “Reconhecendo 0 nosso Territorio”,
explorar as lembrancas dos 04 encontros (palestra ¢ om o0 tema auto-
estima, questionario sobre o territorio, jantar e o passeio

4. Vocé se lembra do Projeto “Reconhecendo o0 nosso Territério”
(encontros)?

5. O que vocé lembra?

6. O que vocé achou dessa experiéncia?

7. Qual foi 0o momento mais marcante durante sua participa¢ao no projeto?

8. Vocé trouxe algum acompanhante? Quem?

9. O que o seu acompanhante achou do encontro no CRAS?

10.0 passeio pelos diversos bairros e ao centro da cidade proporcionou
alguma novidade?

11.Vocé fez amizades durante esse projeto?

12. Durante o passeio vocé descobriu algo que nao conhecia?

13. O qué aconteceu de bom durante o passeio?

Momento: apos instalagcdo do CRAS

14. Qual foi 0 momento mais marcante durante sua participacdo no CRAS?

15. Vocé ja conhecia os servigos, atendimentos e cursos ofertados no
CRAS?

16. Vocé participou de algum curso ofertado no CRAS?

17. Como o trabalho desenvolvido no CRAS pode ajudar a sua familia?

18. Que outros servicos poderiam ser ofertados no CRAS?

19. Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre o que as pessoas falam
sobre o CRAS?

20. Que atividades poderiam ser desenvolvidas no CRAS de interesse dos
homens?

21. Como vocé se sente participando do CRAS?

22. Vocé faria alguma mudanca no CRAS? Qual?

23. Vocé é beneficiaria do programa Bolsa Familia?

Programa Federal Bolsa Familia — PBF



24.Vocé é beneficiaria do programa Bolsa Familia?
25. Como vocé utiliza o dinheiro do programa Bolsa Familia?

Projeto de Vida: expectativa para o futuro

26.0 que vocé espera do futuro?
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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