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RESUMO

Esta dissertagdo trata do aparecimento, no cenario publico da segunda metade da
década de 1990, do chamado novo voluntariado. Tomando essa emergéncia como resultado
de esforcos de definicdo, divulgacdo e convite ao envolvimento com ele, o texto se
desenvolve no sentido de apresentar o novo voluntariado como uma constru¢do e ndo como
resultado da soma de iniciativas pessoais espontaneas, incentivadas por um sentimento
civico individualmente gestado.

A construcdo do novo voluntariado foi considerada em duas vertentes: a
primeira é a das relacbes entre atores que deram sustentacdo e visibilidade ao novo
voluntariado como opc¢éo de acdo de enfrentamento de problemas sociais, especificamente
os relacionados ao aumento da desigualdade. Os principais promotores de suas idéias foram
0 Comunidade Solidaria e o Programa Voluntarios (criados no primeiro mandato do
presidente Fernando Henrique Cardoso e atrelados a esfera estatal) e os empresarios que
passaram a atuar no que se convencionou chamar de responsabilidade social das empresas.
A segunda face dessa construcdo é a da idéia mesma de novidade, que define o trabalho
voluntario desse periodo como uma a¢do que se diferencia de outras anteriores (desde agdes
filantropicas até agdes que remetam aos moldes de movimentos sociais ou organizagdes
coletivas de reivindicacdo) e sinaliza um momento de amadurecimento e aperfeicoamento
nas formas de participacéo social.

O texto esta dividido em trés capitulos: o primeiro descreve o trabalho
voluntario tal como apresentado pela fala das instituicGes e atores que o promoveram, bem
como o contexto em que ela se deu. Fala-se, portanto, em terceiro setor, organiza¢es nao
governamentais, cidadania empresarial. O segundo capitulo dedica-se a descri¢do de como
as relacdes entre os atores promotores do novo voluntariado nos anos de 1990 incidiram,
em momentos historicos anteriores, sobre o entendimento e o tratamento de problemas
sociais e sobre o funcionamento da area de atuacdo das instituicdes dedicadas a eles. Foram
adicionados dois outros atores de presenca tradicional na area social e que ndo figuram
entre os promotores do novo voluntariado: a Igreja Catdlica e os profissionais do Servico
Social. S&o retomadas, desta maneira, as relagdes entre esses quatro atores — Estado,
empresarios, Igreja e profissionais do Servico Social — nas décadas de 1930, 1960 e 1990,
de modo que o que se define como sendo novo no voluntariado possa ser considerado a
partir dessa perspectiva. No terceiro capitulo, a analise da configuragdo das relacfes entre
aqueles atores e da elaboragdo da imagem e do discurso do novo voluntariado €
aprofundada e estabelece conexdes entre esse processo de construgdo e questdes mais
amplas relacionadas a reestruturacdo do Estado e garantia de direitos.

Palavras-chave: Voluntariado, terceiro setor, questdo social, Estado, direitos sociais



ABSTRACT

This dissertation deals with the appearance, in the public scene of the second
half of the 1990 decade, of the new volunteers collectively. Taking this emergence as a
result of definition, spreading and invitation efforts, to involvement with it, the text is
developed in the sense of presenting the new volunteers collectively as a construction and
not as a result of the sum of spontaneous personal initiatives stimulated by a civic feeling
individually developed.

The construction of the new volunteers collectively was considered in two
slopes: the first one is the relations among actors who have given sustentation and visibility
to the new volunteers collectively as an option of confrontation of social problems,
specifically to the ones related to the increase of inequality. The main promoters of its ideas
were the Solidary Community and the Voluntary Program developed during the first
mandate of the president Fernando Henrique Cardoso and linked to the state sphere and the
entrepreneurs who have started to act under the ideas of the so-called “social responsibility”
of companies. The second face of this construction is the same idea of newness, that defines
the voluntary work of this period as an action that differentiates from the previous ones
(from philantropic actions up to actions that refer to the moulds of social movements or
collective organizations of claiming) and signals a moment of matureness and
perfectioning in the forms of social participation.

The text is divided into three chapters: the first one describes the voluntary work
as presented by the ideas of the institutions and actors who have promoted it, as well as the
context where it happened. Then, it talks about the third sector, Non-Governmental
Organization, enterprising citizenship. The second chapter describes how the relations
among the promoters actors of the new volunteers collectively in the 90s reflected previous
historical moments, on the understanding and the dealing with social problems and the
functioning of the area of actuation of the institutions dedicated to them. There have been
added two new actors of traditional presence on the social field which doesn’t appear
among the promoters of the new volunteers collectively: the Catholic Church and the
Professional Social Workers. There have been brought foward again the realtions between
these fours actors — the State, entrepreneurs, the church and Social Services professionals -
on the decades of 1930, 1960 and 1990, so that what is defined as new on the volunteers
collectively may be considered by this perspective. On the third chapter, the analysis of the
configuration of the relations between those actors and the development of the image and
the ideas of the new volunteers collectively is deepened and stablishes conections between
this process of construction and wider issues related to the re-structure of the State and the
guarantee of rights.

Key-words: Volunteers collectively, third sector, social issues, state, social rights.
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APRESENTACAO

“A década de 90 abre as portas para um novo milénio, para um novo modelo de voluntariado

que ultrapasse o anterior e considere o voluntario como um cidad&@o que, motivado por valores de
participacdo e solidariedade, doa seu tempo, trabalho e talento de maneira espontanea e nao remunerada em
prol de causas de interesse social e comunitario.”

(Curso Basico de Gerenciamento de Voluntarios- Centro de Voluntariado de Sdo Paulo, margo, 2000, p. 9)

O novo voluntariado, como chamaremos o trabalho voluntario tal como ele
aparece caracterizado publicamente a partir da metade dos anos de 1990, é uma construcao.
N&o é resultado da soma de sentimentos civicos individualmente gestados. Essa construcao
foi tomada, neste trabalho, em dois sentidos. O primeiro diz respeito as relagBes entre
atores sociais que se reuniram para lhe dar a sustentacdo que o0 manteve no horizonte
publico com a visibilidade que alcangou. O segundo refere-se a sua aparéncia de novidade,
isto &, & elaboragdo de um discurso institucional que deu forma a esse novo voluntariado,
atribuindo-lhe qualidades, descrevendo suas formas passadas, identificando-o a valores,
posicionamentos e atitudes determinados.

A elaboracdo da questdo nesses termos, entretanto, ndo foi imediata. A
emergéncia do tema de um novo voluntariado deu-se em um momento em que outras
chamadas “novidades” apareciam no cenario publico. Embora seja possivel identificar um
cenario de mudancas e de temas novos para além da &rea em que o novo voluntariado
surgiu, nosso olhar recaiu sobre 0s temas que Ihe eram mais proximos: aqueles relacionados
a proposicao de novas formas de entender e enfrentar problemas sociais, especialmente os
que diziam respeito a solucéo das desigualdades sociais e aumento da pobreza. Assim, esse
novo voluntariado aparecia ao lado de temas relacionados a uma outra novidade: o terceiro
setor e as organizacbes ndo governamentais. De fato, a semelhanga entre 0s termos
utilizados e as idéias difundidas faz com que o surgimento do novo voluntariado pareca ser
um fendbmeno dentro de um campo maior, que € esse do terceiro setor. A ostensiva presenca
do assunto nos meios de comunicagdo ou o sensivel crescimento de organizacfes sociais
sobre as quais se indagava se “eram do terceiro setor ou ndo” parece ter despertado o
interesse sobre ele e estimulado as primeiras pesquisas sobre o tema. Entre elas, o sempre

presente esfor¢o de dimensionar, definir, delimitar o que aparecia de maneira téo difusa.



No caso do trabalho voluntario ndo era diferente: quem sdo os voluntarios?
Quais suas motivacbes? A quais atividades se dedicam? Por qué? Esta dissertagéo surgiu de
indagagdes semelhantes, embora estimulada menos pelo interesse em tracar o perfil do
novo voluntariado do que pela questdo das mudangas nas formas de participagdo social. A
indagacdo estava orientada pela idéia de que, agindo de maneira pontual, o trabalho
voluntario ndo poderia alcancar as mudangas que alegava ser capaz de fazer. Com isso, 0
inicio da pesquisa foi marcado muito mais por ddvidas do que por hipdteses sobre o que
estava em jogo no estimulo ao trabalho voluntario. Ndo havia uma questdo claramente
construida quando foram realizadas as primeiras entrevistas, ainda para a elaboracdo de um
trabalho de graduacgdo, com voluntarios que procuravam o Centro de Voluntariado de Sao
Paulo, no ano de 2000. Dois pontos chamaram a atengdo naquele momento: o grande
namero de profissionais liberais, aposentados e estudantes que queriam ser voluntarios e a
fala comum de descrenca em formas de participacdo coletiva e de rejeicdo a politica,
chamada sempre de “politica dos politicos”, “a politica partidaria”, “a politica de Brasilia”.
O “Estado falido” era a figura correspondente mais recorrente, mas aparecia ao lado de
outra, a do “Estado parceiro”. A tentativa foi no sentido de responder a pergunta: “Podemos
considerar o voluntariado como atuacéo publica e politica em sua forma e em seus fins?”

O publico, no sentido arendtiano (ARENDT: 2001), era tomado como espaco da
acado e do discurso que se ocupam das questdes que dizem respeito ao projeto de construgédo
de um mundo comum, em oposi¢cdo aos interesses privados. Para Arendt, acdo e discurso
séo atividades constituintes da condi¢cdo humana, uma vez que produzem o mundo que une
e organiza 0s homens e possibilita sua existéncia. Por isso sdo dados a pluralidade; exigem
a presenca de outros homens para se realizarem. A acdo € aquela capaz de instituir o novo e
era nesse sentido que a a¢do no espago publico era definida como acéo politica.

Por sua vez, a nocdo de politica utilizada era a desenvolvida por Jacques
Ranciére (RANCIERE, 1999), baseada na légica do dissenso. Essa politica ndo ¢ a
combinacgdo entre diferentes opinides ou reivindicagbes dos grupos sociais. Da mesma
forma, dissenso ndo significa discordancia, mas ““diviséo no ndcleo mesmo do mundo
sensivel que institui a politica e sua racionalidade préopria” (idem: 348). A politica é acdo
que, por meio dessa divisdo, confronta dois modos de ser de uma mesma comunidade. O

sujeito politico ndo € um grupo social, uma parte do todo, mas uma construcdo que se
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sobrepde a estrutura concreta da sociedade. Se confundida com seus grupos, deixa de ser
politica. O fundamento da politica do dissenso estd na ruptura da l6gica de dominacédo
estabelecida, que permite a passagem de um principio de dominagdo a outro. A politica do
dissenso inclui no jogo politico os que ndo poderiam ser parte dele.

Dessa primeira incursdo, sairam as primeiras analises, bastante rigidas: o novo
voluntariado seria uma forma de participacdo despolitizada e despolitizante, cuja adeséo
responderia a sentimentos particulares de incomodo e inseguranga sociais. No entanto, na
proposta de continuagdo de estudo sobre o tema, no mestrado, o esforgo em caracterizar
claramente a que o projeto dizia respeito quando se referia a um novo voluntariado
evidenciou o fato de que existiam algumas idéias, imagens e termos que eram utilizados
com freqiiéncia por todos os voluntérios entrevistados. Existia, portanto, sobre a fala dos
candidatos ao voluntariado, uma forte influéncia das instituicbes que convidavam ao
envolvimento voluntério. A identificacdo dessas imagens e idéias ao novo voluntariado
definia-0 de maneira um tanto fluida, mas eficiente, uma vez que elas apareciam
espontaneamente na fala dos voluntarios. A propria idéia de novidade era oferecida nas
palestras e cursos, por meio da equacdo entre experiéncias passadas (“todos ja realizaram
alguma atividade voluntéria”, “a acdo em nome de um bem comum é natural do brasileiro”)
e presentes dos ouvintes (“todos estamos indignados com a situagdo do pais”, “é preciso
fazer alguma coisa”, “ndo podemos ficar esperando que o governo resolva os problemas”):
essa era a oportunidade de contribuir com a mudanga social que desejavam, por meio de
uma agdo que ndo era alheia as experiéncias e habilidades pessoais. A continuidade da
pesquisa levou, entdo, a abertura do leque de questdes, quando se poderia afirmar que, a
essa altura, o desejavel seria diminui-lo.

As entrevistas tiveram continuidade e, ja em 2001, ano instituido pela ONU
como o Ano Internacional do Voluntariado, foram complementadas com participagdes em
palestras de divulgacdo e debates sobre o tema, eventos publicos, cursos e
acompanhamento de reportagens e artigos em midia impressa e eletrénica. De um lado, o
contato com os voluntarios levou a percepcdo de que eles ndo desejavam ter nenhuma
participacdo ou envolvimento politico, no sentido em que a proposta do projeto de mestrado
estava desenvolvida. Ao contrério, o trabalho voluntario parecia-lhes positivo justamente

por ser uma acgdo sem vinculos partidarios ou religiosos. Embora utilizassem os termos e
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idéias do discurso institucional, ndo o faziam para falar de suas motivac6es para a busca do
trabalho voluntario. A hipdtese de que partia 0 projeto de pesquisa, de que era uma
atividade despolitizada, pouco contribuia para a investigagdo sobre expectativas e
motivacOes daquelas pessoas que, afinal, estavam aceitando um convite, com intencdes e
formulacbes sobre elas que eram muito proprias e, por isso, ndo passiveis de
questionamento ou analise. A procura pelo trabalho voluntario e a justificativa para ela
estavam tdo fortemente atreladas as suas experiéncias particulares, que se deter sobre elas
ndo pareceu um caminho proficuo para levantar questdes sobre o novo voluntariado e o
contexto de sua emergéncia. O que havia de instigante, por outro lado, era aquela
semelhanga de idéias que aproximava suas falas. Essa semelhanca estava mais claramente
relacionada as justificativas para o envolvimento no trabalho voluntério, do que as
motivacOes. Isto é, a motivagdo era descrita em termos de experiéncias e a defesa da
importancia desse envolvimento concentrava idéias de cidadania, participacdo, justica,
democracia, Estado, mudancas sociais. Era ai que o discurso institucional se fazia presente.
Ele dava coeréncia e sentido determinados para a escolha por um trabalho voluntério, o que
sugeriu que seu alcance estava além do estimulo, que lancava e fortalecia um conjunto de
ideias que se referiam a outros elementos da sociedade, como alternativas de participacéo,
Estado, solucdo de problemas sociais. Dai a separacao entre o discurso institucional e a fala
dos voluntarios.

Faz-se necessario esclarecer o uso que sera feito, neste trabalho, do que estamos
chamando de discurso institucional. Ja foi mencionada a visibilidade que o novo
voluntariado alcangou nos anos de 1990. Essa visibilidade se concretizava de maneiras
variadas: personagens de telenovelas realizando trabalho voluntario, propagandas
divulgando o trabalho de organizagbes sociais e os frutos alcangados, entrevistas com
voluntarios ilustres, reportagens e eventos explicando os conceitos do novo voluntariado e
estimulando a adesédo a ele. Nessa aparicdo publica, era enunciado e repetido um conjunto
de idéias que deu ao novo voluntariado uma forma, pela qual ele passou a ser reconhecido.
Esse conjunto de idéias e os termos que o compdem é 0 que esta sendo chamado de
discurso institucional. A analise das relacGes que sustentaram publicamente a proposta de
participacdo individual por meio do novo voluntariado, evidencia o papel predominante do

governo federal do periodo de 1994 a 2001 na formulacdo dessa fala homogénea acerca do
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novo trabalho voluntério (via Programa Voluntérios, integrante do Comunidade Solidaria),
com o apoio de grupos de empresarios e dos meios de comunicacdo. Um exemplo do
esforco de elaboracdo dessa fala de divulgacdo pode ser visto na substituicdo de alguns
termos utilizados inicialmente, por outros que, provavelmente, foram considerados mais
adequados, em momento posterior. Uma pesquisa realizada pelo CEATS/USP (Centro de
Estudos em Administragdo do Terceiro Setor da Faculdade de Economia e Administragio
da USP) em parceria com o CIEE (Centro de Integracdo Empresa-Escola), GIFE (Grupo de
Institutos, Fundagdes e Empresas) e o Centro de Educagdo Comunitéria para o Trabalho do
SENAC-SP, a pedido do Programa Voluntarios do Comunidade Solidaria, diz:

“Nos depoimentos obtidos na pesquisa observa-se que a maioria das empresas
ndo tem, a priori, uma preocupacgdo em estabelecer uma relagé@o social entre sua atuagdo
social e suas estratégias negociais. Algumas empresas chegam a ressaltar que as acdes
sociais sdo totalmente desvinculadas do negdcio, tanto nos aspectos administrativos
quanto nos objetivos estratégicos.”*(grifo da autora).

Esse ponto de vista era divulgado em margo de 2000. Um ano depois, em abril
de 2001, uma publicacdo realizada pela parceria entre 0 mesmo Programa Voluntérios e o
Instituto Ethos de Empresas de Responsabilidade Social, que tem como objetivo orientar
empresas na implementacdo de programas de voluntariado em seu interior, afirma:

“A principal justificativa mora no campo da estratégia dos negocios: a crenca
de que, no mundo de hoje, a responsabilidade social empresarial tornou-se uma vantagem
competitiva”.?

Em outro caso, a mudancga é observada na descri¢do de uma nova cultura do
voluntariado, por um de seus centros de divulgacdo. Um documento interno que registra a

palestra de formac&o de voluntarios® define o que chama de “voluntario moderno”:

! Voluntariado Empresarial — Estratégias de Empresas no Brasil, pesquisa realizada pelo CEATS/USP sob
orientacdo de Rosa Maria Fischer e Andrés Pablo Falconer, disponivel em marco de 2000 no site
WWW.rits.org.br

2 Como as Empresas podem implementar Programas de Voluntariado, Instituto Ethos e Programa Voluntérios.
® Voluntariado — palestra informativa. Primeiros Passos na Direcdo de um Trabalho Voluntéario Construtivo,
Desafiante e Agradavel, versdo preliminar, 1%. revisdo, novembro, 1997.
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“Por mais que ndo queremos (Sic) assumir uma posi¢ao piegas, h4 que se
admitir que o voluntario tem dentro de si um compadecimento, um amor transbordante que
precisa se materializar através da ag&o”.*

E, na relacdo com a entidade em que vai atuar, sao requisitos:

“Adeséo aos fins propostos, gosto pelo trabalho, criatividade, capacitagéo,
desafio, amor.™

Nas palestras que se realizam até hoje, ndo ha mencdo alguma a
compadecimento ou amor. Estd disponivel em sites de divulgacdo dos centros de
voluntariado® outro conjunto de idéias e definicdes. Em sua atuagdo, os valores do
voluntéario devem ser:

“Perceber e apreciar a cultura, os valores dos outros; estabelecer
comunicagdo, dialogo; ser persistente, responsavel e disciplinado; ter entusiasmo;
cooperar, trabalhar em equipe; receber e dar ao mesmo tempo; aprender e ensinar ao
mesmo tempo; adquirir a formacdo e o treinamento necessarios; estar disposto ao
crescimento pessoal”.’

Esse tipo de alteracdo foi se mostrando cada vez menos freqiiente, sugerindo
que houve preocupacédo de formatar uma imagem do novo voluntariado, que cessou quando
a formulacdo desejada foi alcancada. Esse ideério esta descrito no primeiro capitulo desta
dissertacdo. E a ele que se refere a expressdo discurso institucional, aqui utilizada.
“Institucional” ndo em referéncia a uma instituicdo especifica, mas no sentido de uma fala
repetida, consagrada e reconhecida como a fala que descreve, de forma correta e legitima, o
que se chama de novo voluntariado. “Discurso”, por sua vez, ndo deve remeter a idéia de
que serd realizada analise de discurso. Utilizamos o termo para fazer mencdo a esse
conjunto de idéias que € acionado de forma imediata quando se fala em novo voluntariado
e, principalmente, para reforcar o que consideramos importante reter, que é o esforco de
elaboracdo de uma fala oficial sobre o voluntariado emergente, que estabelece coeréncia
entre sua conceituagdo (a solidariedade renovada, o exercicio da cidadania, uma nova

oportunidade de acdo e participacdo de cada um nos rumos da sociedade), a explicagéo para

*idem, p.9.

* ibidem, p.9.

¢ www. programavoluntarios.org.br

" disponivel no site www.programavoluntarios.org.br, link: valores e atitudes.
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seu surgimento e fortalecimento na sociedade (ineficiéncia do Estado, malogro das formas
de participacdo passadas, necessidade de os individuos fazerem alguma coisa), a
justificativa para sua importancia (o novo voluntariado acompanha as novas formas de
relacionamento entre Estado e sociedade, organiza e potencializa iniciativas individuais,
acolhe o impulso civico de participacdo e colaboracdo) e as possibilidades de mudanga
social (ele desperta a consciéncia para os problemas sociais, apreende e reproduz a
criatividade dos individuos para sua solugdo, estimula a solidariedade transformadora).

Outra abertura que a pesquisa ofereceu foi 0 campo em que a questdo seria
construida. Estudar o novo voluntariado significava realizar analises sobre participacdo ou
sobre a forma como 0s problemas sociais a que ele se dirigia estava sendo entendida e
debatida publicamente? Houve uma tentativa, entdo, de tracar um caminho de pesquisa que
abrangesse as duas discussdes: descrever a construcdo do discurso institucional (aquele
divulgado oficialmente, de parceria com o Estado, solidariedade, faléncia do Estado,
colaboracéo) e identificar a maneira pela qual ele aparecia na fala de voluntarios que
tinham participado de movimentagdes ou organizagdes coletivas em momentos anteriores
ao dos anos de 1990. Em algumas entrevistas, voluntarios que haviam sido militantes de
partidos politicos e do movimento estudantil nos anos de 1980 falavam de sua experiéncia
anterior e atual dando-lhes coeréncia e continuidade. Diferentemente da idéia inicial, de que
o trabalho voluntario era uma forma despolitizada de acdo, os entrevistados que tiveram
experiéncia de militancia em organizagdes coletivas ndo viam nenhum tipo de ruptura entre
0s tipos de participagdo que haviam realizado no passado e o engajamento no trabalho
voluntério. E interessante confrontar essa idéia com o proprio discurso institucional que,
como veremos, atribui a novidade do trabalho voluntario de 1990 o fato de representar uma
forma de participacdo que se diferencia daquela presente em outros tempos, marcada pela
interpelacéo e reivindicagéo.

A impossibilidade de desenvolver as duas propostas (identificar a construcéo do
discurso institucional e a maneira como ele aparecia na fala de voluntarios que haviam tido
experiéncia anterior de participagdo) aliada a percepgdo de que os novos voluntarios
acionavam o discurso institucional nos momentos de justificarem seu envolvimento,
levaram a escolha do primeiro recorte: identificar o processo de constru¢cdo do novo

voluntariado. Esse recorte, por sua vez, sugeria que localizar a investigagdo no campo do
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tratamento e discussdo dos problemas sociais (em detrimento do campo de questdes
relativas ao tema da participacdo social) era mais adequado, uma vez que, assim, o foco
recaia sobre instituicbes e atores envolvidos no convite para o trabalho voluntéario e ndo ao
publico a quem esse convite se destinava. Ao voltar-se para o processo de construgdo e
divulgacéo do discurso e da imagem do novo voluntariado, a pesquisa lidaria com aquelas
justificativas mais amplas para o engajamento voluntério, que enunciavam idéias sobre o
Estado e seu papel, sobre a sociedade e as relagdes em seu interior, sobre as formas e
lugares de entender e enfrentar problemas sociais.

Em funcdo desse recorte, a continuidade do trabalho caracterizou-se pela
prioridade dada as formas como o novo voluntariado aparecia publicamente. Foram
colocadas em segundo plano, portanto, as entrevistas com os voluntarios. Em fungéo disso,
ao longo da dissertacdo, ndo havera citacdes das entrevistas. Elas foram fundamentais para
a delimitacdo e construcdo do problema da pesquisa; fazem parte do trabalho de
investigacdo sobre o tema e compdem o conjunto de informacgdes levantadas e que
permitiram as reflex6es sem as quais a questdo nao seria construida da forma como esta
apresentada aqui. O recorte mesmo que elas ajudaram a construir langou luz sobre a
necessidade de explorar documentos e publica¢Oes oriundas de instituigdes relacionadas ao
tema, levando, em conseqliéncia, ao abandono da andlise das falas sobre as motivacdes e
experiéncias individuais dos voluntarios.

Do ponto de vista do levantamento bibliografico, a leitura de autores que
trabalhavam com temas de participacdo social (literatura sobre 0s movimentos sociais,
sobre instituicbes de organizacdo como sindicatos ou sobre a formacdo de grupos
organizados como mulheres, negros ou jovens) cedeu espaco para trabalhos que se
dedicavam a defini¢es ou analises do que seria a “questdo social”. A dificuldade em lidar
com esse tema, dentro da perspectiva pretendida por este trabalho, foi determinante para a
escolha do tratamento dado por Robert Castel (2001) ao assunto. Castel ndo a definiu pela
forma como aparecia na realidade, mas pelo efeito que causa nas sociedades, independente
do periodo histérico. Segundo Castel, a questdo social se define pelo risco que determinado
grupo passa a representar a coesdo social. O incobmodo gerado delimita o entendimento de
determinada sociedade sobre o que seja a “questdo social”. Segundo esse entendimento, diz

Castel, analisando o contexto europeu, a pobreza, por exemplo, nem sempre foi considerada
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uma questdo social. Isso porque nem sempre ela representou esse risco. Esse entendimento
era adequado a discussao que pretendiamos fazer, sobre como a questao social era discutida
e tratada em outros contextos histdricos, interesse suscitado pela percepcdo, citada ha
pouco, da existéncia, em outros momentos, de acdes e relagdes apresentadas como novas
pelo voluntariado de 1990. Poderiamos investigar o que se propunha, em épocas anteriores
ao cendrio recente do terceiro setor e do novo voluntariado, em relagdo a questéo social,
sem necessariamente ter de descrevé-la em detalhe.

As referéncias a leitura de Hannah Arendt e Ranciére também foram reduzidas,
na medida em que se tornavam mais necessarias as referéncias a literatura que se dedicava
a pensar e descrever 0s acontecimentos e caracteristicas historicas da area social brasileira.
E preciso dizer, entretanto, que se as referéncias explicitas foram substituidas por outras, o
trabalho desses autores subjaz as escolhas que moldaram a elaboragdo deste texto.
Seguindo a trajetdria da pesquisa, a essa altura, outra percep¢do sobre o tema ja se havia
evidenciado como possibilidade de contribuicdo para a caracterizacdo do processo de
construcdo do novo voluntariado: se, em trabalhos que descreviam agdes e politicas sociais
em periodos anteriores, a Igreja Catolica era citada como presenga importante, essa
instituicdo n&o aparecia como uma das “parceiras” na construcdo do novo voluntariado. Ela
surgia, quando muito, representada como a origem do voluntariado, uma origem ainda
amadora e despreparada, embora bem intencionada. A percep¢do do deslocamento sofrido
por uma instituicdo com presenca tradicional na area, como era o caso da Igreja Catolica,
apontou para a importancia de questionar o que se apresentava de novo, também nas
relagbes entre atores tradicionalmente envolvidos com questdes sociais. Assim, a escolha
do caminho para esta dissertacdo foi definida. Mapear o campo de relacbes que se
estabeleceu em torno do novo voluntariado: quem contribuiu em sua divulgagdo e
sustentacdo? Quem se colocou contrario a ele? Por quais motivos? O que parecia estar em
jogo? Como esses mesmos atores se relacionaram em torno de problemas sociais, em outros
periodos? E, num segundo eixo, identificar os termos do discurso que definiam o novo
voluntariado.

O mapeamento das relagdes estabelecidas em torno do novo voluntariado levou
a identificacdo de uma estreita colaboracdo entre o governo federal e empresarios. Estes

estiveram em evidéncia com o discurso da responsabilidade social das empresas,
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estimulando em grande medida a realizacdo de trabalho voluntéario. Aquele foi o principal
ponto a partir do qual se propagou o discurso do voluntariado. Por meio do Programa
Voluntérios, do Programa Comunidade Solidaria, foram instalados Centros de Voluntariado
em vdrias cidades do pais, com suporte financeiro e apoio para organizagao, treinamento,
construcéo e elaboracdo de um discurso homogéneo e bem definido. Houve, ainda, uma
retaguarda construida, de apoios menos localizados institucionalmente, mas ndo menos
importantes de meios de comunicagdo, personalidades, artistas, politicos. No lugar de
critica estiveram também politicos e intelectuais ndo identificados claramente com
instituicGes determinadas, exceto os profissionais do Servico Social. Seu lugar de critica se
fez mais visivel principalmente por ocuparem um lugar institucional na estrutura estatal,
que era o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). Nos primeiros anos de
funcionamento do Comunidade Solidaria, 0 CNAS assumiu o papel de questionamento do
discurso social no qual o novo voluntariado emergia. A Igreja Catolica ndo aparecia
claramente nesse cenario, ocupando posicdo ambigua: se, por um lado, fazia criticas a
politica social do governo federal, por outro ndo havia como negar a afinidade entre idéias
religiosas e a defesa da solidariedade e doagdo a quem precisa, por esse governo. O
governo, por sua vez, por meio de suas instituicbes voltadas para a &rea (especialmente as
retratadas aqui, 0 Programa Comunidade Solidaria e o Programa Voluntérios) reconhecia a
importancia da presenca da Igreja Catolica nelas, mas evitava destaca-la a ponto de
considerd-la “parceira” na divulgacdo de suas idéias, como as caracteristicas do novo
voluntariado. A questdo sobre o que a teria levado a tal posicionamento levantou a
indagacdo sobre como se posicionavam 0s outros atores presentes (Estado, empresarios e
profissionais do Servico Social) no processo de construgdo do novo voluntariado, em outros
momentos em que também foram propostas formas de entendimento e tratamento das
questdes sociais.

Dessa maneira foi que pareceu relevante incorporar a este texto o levantamento
que estava sendo feito sobre as relacbes em torno das questdes sociais em outros
momentos. O segundo capitulo desta dissertacdo estd dedicado a esse tema. Priorizando as
relacdes entre Igreja Catolica, empresarios, profissionais da Assisténcia e Estado (porque as
relacbes no campo do tratamento e politicas dedicadas aos problemas sociais envolvem
esses atores), escolnemos as décadas de 1930 e os ultimos anos do regime militar. Esses
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dois periodos foram escolhidos porque, primeiramente, no que diz respeito as relagdes em
torno das questdes sociais, 0s dois periodos apresentam configuracfes opostas entre si. Em
1930, o discurso vigente da colaboragéo entre todos os componentes da sociedade para a
superacdo das desigualdades sociais colocava Igreja, empresarios, profissionais da
Assisténcia e Estado em relacdes estreitas e de aparente harmonia. Quando direitos sociais
foram atrelados ao mundo do trabalho, uma dicotomia foi estabelecida no campo das
garantias de assisténcia: de um lado, os trabalhadores gozavam do amparo legal oferecido
pela legislacdo trabalhista; de outro, os ndo trabalhadores podiam contar apenas com a
assisténcia privada, oferecida por instituicdes filantropicas. A distincdo entre o que é
garantido por lei e o que é provido pela filantropia equivale a distincdo entre o que é
reconhecido como direito (cujo atendimento se justifica pelo reconhecimento estabelecido
de sua legitimidade) e o que é resposta residual a demandas cuja legitimidade é passivel de
avaliagdo. Na medida em que uma demanda é garantida como direito, a responsabilidade
por ela encontra respaldo numa instancia que estad além do ambito exclusivamente
individual, o mesmo valendo para o sentido inverso: o que ndo € garantido publicamente
como direito diz respeito a assuntos e capacidades particulares e individuais. Assim é que,
ao garantir direitos sociais aos trabalhadores, o governo de Getulio Vargas contribuiu para a
atribuicdo da responsabilidade pela situacdo de pobreza aos ndo trabalhadores, pois o
atendimento das demandas provenientes dessa situa¢cdo ndo foi formulado como direito,
ficando relegado a filantropia. A coexisténcia de garantias sociais por meio legal e por meio
de praticas filantrdpicas € uma caracteristica da &rea social que perdura até os dias atuais.
Existiam, também, nessa época, acGes de empresarios, embora ainda restritas a
seus funcionarios, caracteristica possivelmente relacionada ao contexto daquele momento,
se for considerado que houve a convocagdo dos industriais para a realizacdo dessas agdes,
pelo governo de Getllio Vargas, e que esse governo vinculou direitos sociais e trabalho
entre si. A criagcdo do SENAI, gerido pela Confederagdo Nacional das Industrias, e as idéias
de assistir os trabalhadores, oferecer-lhes formacao, organizando as a¢0es sob a orientagéo
de uma instituicdo que representasse uma politica empresarial de assisténcia, cujo principal
formulador foi o industrial Roberto Simonsen, sdo exemplos importantes. Também para 0s

profissionais do Servi¢co Social o0 mundo do trabalho tornou-se local de sua intervencéo,
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ainda imbuida de sua origem catélica. Paralelamente, religiosos e profissionais da
Assisténcia também atuavam na vertente de atendimento filantrépico.

Os ultimos anos do regime militar representaram situacdo oposta dessas
relacdes: o endurecimento do regime levou ao isolamento de empresarios, profissionais da
Assisténcia e Igreja Catdlica uns dos outros, no que dizia respeito a suas acdes na area
social, apesar de sua aproximacdo no que se referia a oposicdo a ditadura. Empresérios ja
apresentavam preocupacdes em expandir as acfes sociais para além das fabricas.
Despertando interesse em outros paises, o tema de uma atuacdo do empresariado, baseada
em principios de corre¢do e colabora¢do com o desenvolvimento da sociedade, chegou ao
Brasil por meio de empresarios catélicos e, apesar da semelhanca com os termos do atual
“empresario cidaddo” (de formulagdo laica), a defesa de uma postura ética e de consciéncia
social se fez mais pela aproximacdo com a doutrina social da Igreja Catélica. A Igreja, por
sua vez, fortaleceu sua vertente de agdo social, destacando-se no cenario latino-americano
como uma Igreja progressista, ao lado de suas praticas filantropicas e orientacdes mais
tradicionais. Para os profissionais da assisténcia, esse foi um momento de virada.
Consolidando-se como campo de conhecimento, o Servico Social passou a produzir
questionamentos sobre o papel que seus profissionais assumiam, no cenario de reproducao
das desigualdades sociais, e passou a elaborar concepgdes que fortaleceram o entendimento
da Assisténcia Social como um direito, em detrimento de suas origens catolicas e praticas
de cunho assistencialista®. No que diz respeito ao Estado, seus investimentos eram na area
de educacdo e salde, aliando a discussdo da questdo social ao tema da seguranca. Teve
inicio, nesse periodo, a pratica de convénios entre instituicdes sociais e o Estado para o
atendimento a populacdes marginalizadas, forma de relacionamento que persiste até o
momento atual. Os esfor¢os de regulagdo das relages entre instituicOes de assisténcia e
Estado para a prestacdo de servigos, por meio do Conselho Nacional de Servico Social
(CNSS, predecessor do CNAS), ja vinham enfrentando dificuldades em periodos anteriores
e sofreram interdi¢des também nessa época, tendo inicio um marcado uso politico da area

social.

® Nessa formulagdo estdo as sementes do que serd estabelecido na Lei Organica da Assisténcia Social,
aprovada em 1993, segundo a qual, o poder publico (juntamente com 6rgdos dos quais também participam
representantes da sociedade civil) deve desenvolver politicas de atendimento a populagdo que ndo possui
meios de prover, por si 6, sua existéncia. E nesse sentido que esta entendida a Assisténcia como direito.
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O breve olhar sobre esses momentos histéricos se justificou pelas indicacbes
que eles levantaram, de que o discurso institucional do novo voluntariado apresenta, como
novas, acOes e relacBes que ja foram realizadas em outros momentos. O carater de
novidade, portanto, parece ser, ele mesmo, resultado da construgdo do discurso
institucional. Apesar de o novo voluntariado repetir relagdes que parecem ser padrdes no
que diz respeito ao tratamento das questbes sociais, ele apresenta-as como se
representassem o inicio de um novo estilo de relacionamento entre Estado e sociedade civil.
Os termos que levanta, de disposicdo e doacdo individual, também sdo bastante parecidos
com argumentos e estimulos tipicos da filantropia, abandonando ideais de universalidade de
direitos, formas de organizacdo coletiva e busca do poder publico como regulador das
relagbes sociais, assunto discutido no terceiro capitulo. Tudo isso € identificado, pelos
atores alinhados com as idéias que compdem a imagem e a fala do novo voluntariado, como
algo velho, que teve vigéncia em periodos anteriores, mas que ndo mais possui validade,
pois ndo acompanhou as mudangas ocorridas na sociedade. Nesse sentido, a dicotomia
“velho” versus “novo” que observamos no discurso institucional do novo voluntariado
divide argumentos envolvidos em discussOes realizadas em outras esferas, como a defini¢do
do que deve ser de responsabilidade do Estado ou qual deve ser a orientacéo de sua politica
econdmica. Parece estar também ai a origem da configuracdo das relacbes entre os atores
que focamos: os que defendem idéias identificadas com o que esses atores chamam de
novo, moderno, estdo em colaboracdo entre si. Os que apresentam criticas as propostas
desses primeiros sdo qualificados, por eles, como atores que ndo compreenderam a
mudanca do contexto mundial, que se agarram a formas ultrapassadas de participacao e de
relacionamento, recusando-se & colaboragdo em nome de convicgbes que ndo cedem ao
beneficio comum. Assim, também pareceu importante determo-nos nos significados que
sdo atribuidos aos termos do discurso, buscando-os a partir de sua localizacdo nos debates
daquele momento, nas relacGes entre os interlocutores.

Dessa forma, esta dissertacdo trata da construgdo de um novo voluntariado, do
ponto de vista do discurso que o apresenta publicamente e das relagcdes que se travam ao
seu redor e que colaboram ou se opbem a sua enunciacdo. Ela esti dividida em trés
capitulos. O primeiro apresenta o objeto, bem como o contexto em que ele se localiza.
Trata-se de uma apresentacdo rdpida das principais idéias sobre terceiro setor e seus
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elementos, o novo voluntariado entre eles, permeada por algumas questdes que podem ser
interessantes para o estudo do tema. O segundo é o capitulo em que exploramos as relacdes
entre os atores a cuja interacdo queremos dar atencdo: Estado, Igreja Catolica, profissionais
da assisténcia e empresarios. O capitulo final, como foi feito no segundo, busca identificar
relagdes no cenario de emergéncia do novo trabalho voluntario, relacionando-o com os
termos com os quais o discurso institucional trabalha (apresentados no primeiro capitulo).
As dificuldades encontradas e as escolhas feitas ao longo da pesquisa,
brevemente descritas nesta apresentacao, indicam a tentativa de delimitar ndo s6 um objeto,
mas as questdes que ele pode suscitar. E provavel que as indagacdes possiveis ndo estejam
claras nem totalmente levantadas neste trabalho. Por isso, esta dissertacdo ndo é um
trabalho isolado nem final sobre o novo voluntariado ou sobre esse contexto repleto de
velhas novidades. Deve ser vista como registro de um momento e o esforco de
entendimento sobre ele. Esforgo que se soma a outros que se dedicam a produzir perguntas

num contexto cada vez mais preocupado apenas com as respostas.
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I. CARACTERIZANDO O OBJETO: O NOVO VOLUNTARIADO

Neste primeiro capitulo, serd feita uma aproximacdo daquilo que estamos
chamando de novo voluntariado. Essa aproximagdo tem o terceiro setor como ponto de
partida. Primeiramente, serdo apresentados trabalhos ja realizados e que desenvolveram
tentativas de delimita-lo, defini-lo ou descrevé-lo. Esses trabalhos — publica¢6es produzidas
por instituicdes do terceiro setor, pesquisas realizadas por centros de estudos sobre o tema,
dissertacdes de mestrado, teses de doutorado — dedicam-se, em grande parte, a caracterizar
organizagdes cujo crescimento (em nimero e visibilidade) ajudam a definir, também, as
origens desse campo em que se da sua atuagdo: as organizacfes ndo governamentais. Ao
lado destas, esta um grupo de entidades de origem especifica: aquelas criadas dentro de
empresas. Sua presenca no terceiro setor como um tipo de organizacdo que o caracteriza
fortemente levou a necessidade de atencdo a elas. A essa breve revisdo, foram adicionadas
informacdes quantitativas e relativas a legislacdo reguladora do campo das organizagdes
sociais, como possibilidade alternativa de definicdo. Depois de focalizar as organizagoes
ndo governamentais e as de origem empresarial, restou descrever a inser¢do estatal nesse
terreno, o que foi feito por meio da apresentacdo das principais instituicbes do governo
federal do primeiro mandato do presidente Fernando Henrique Cardoso, claramente
identificado e promotor do que defendia serem as virtudes do terceiro setor.

A aproximacdo pretendida chega ao ponto principal quando localiza, nesse
campo, o estimulo ao trabalho voluntério. A exemplo do que foi feito com as organizacdes
ndo governamentais, a identificacdo das principais instituicGes promotoras da idéia e do
convite ao que apresentavam como novo voluntariado serd acompanhada da descri¢do dos
termos, conceitos e imagens que caracterizam o trabalho voluntario emergente na segunda
parte da década de 1990. O objetivo deste capitulo é definir o objeto cuja construgéo é o
cerne da questdo desta pesquisa, por meio da apreensdo dos principais termos e idéias

atribuidos a ele pelas instancias e atores que o0 apoiavam.
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O terceiro setor e seus elementos

A emergéncia do novo voluntariado no cenario publico nacional deu-se
concomitantemente ao surgimento do que se convencionou chamar de terceiro setor. De
limites difusos e origens pouco claras, é razoavel supor que seu aparecimento tenha se dado
e sustentado por uma rede de relagdes entre diversos atores, tal como supomos ter
acontecido com o novo voluntariado. Sob essa denominacéo, estdo organizacgdes sociais que
trabalham com objetivos de enfrentamento de problemas sociais: organizagdes néo
governamentais (ONGS), organizacgdes locais ou associagdes, institutos e fundagdes criados
dentro de empresas ou a partir de iniciativas individuais, antigas entidades de atuagéo
filantrépica. Embora ndo nos possamos deter sobre o processo de surgimento do terceiro
setor (nas peculiaridades que o tornam um objeto especifico), é importante aproximarmo-
nos dele, na medida em que partilha com o novo voluntariado algumas de suas formulagoes
mais caracteristicas, como a potencialidade de acdo dos individuos, a celebracdo das
virtudes de uma sociedade civil® forte e atuante e a relagdo de complementaridade
estabelecida com o ambito da atuacéo estatal, entre outras. E freqgiiente a identificagdo do
novo voluntariado como parte de um movimento de revigoramento da sociedade civil,
expresso, por sua vez, pelo surgimento e fortalecimento do terceiro setor.

Considerando a bibliografia a respeito, a expressao terceiro setor designa um
conjunto de organizacdes e as a¢des que elas realizam, cuja definicdo é possivel, a partir de
um posicionamento sobre o que esse conjunto representa como fendmeno empirico. Ou
seja, as defini¢cbes sobre ele e os elementos que o compdem, na maior parte da literatura
sobre o assunto, expressam posicionamentos de simpatia ou rejeicdo que sdo observaveis
no campo mesmo do que se denomina terceiro setor: 0 espaco de atuacdo de organizagdes e
individuos, sem vinculos com o Estado, voltado para o tratamento de problemas sociais. As
primeiras publicacdes sobre o tema apontavam o fato de que os esforgos sistematizados ao

redor das acOes e discursos dessas organiza¢des vinham dos estudos e pesquisas realizados

® Como poderé ser visto, a nocdo de sociedade civil é freqiientemente utilizada por atores e instituicées que
defendem as caracteristicas positivas do terceiro setor. Embora ndo haja conceituacdo precisa, é possivel
afirmar que a idéia é utilizada para fazer referéncia ao conjunto de individuos, organizados em instituicdes
(como no caso das ONGs) ou ndo (no caso dos voluntarios), que ndo ocupam nenhum cargo politico ou da
administracdo publica. Sugere essa forma de entendimento, por exemplo, 0 uso corrente da expressao
“publico ndo estatal” em referéncia ao terceiro setor, cujas diversas defini¢des utilizam a idéia de sociedade
civil. Mais adiante, 0 uso da expresséo sera trabalhado com maior detalhamento. No restante do trabalho, ela
aparecera, salvo observagdo em contrario, como elemento do discurso do terceiro setor e do novo
voluntariado.
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pelas proprias organizacdes, declaracdo que quase sempre sugeria a importancia de analises
feitas por outros atores e instituicdes, portadores de outra perspectiva, de outro olhar. Aos
poucos, as dissertacdes e teses sobre o tema foram surgindo nas universidades, mas, em
quantidade e grau variado, apresentavam, ainda, aquela tendéncia a opinido e ao
posicionamento: o terceiro setor e 0 que estava relacionado a ele ora era retratado como
sinal dos tempos, no sentido de figurar a transformacdo do campo das instituicdes sociais
em mercado lucrativo para elas, ora como o redentor de uma sociedade sem energias ou
utopias. Entre os extremos, trabalhos que se esforcam no sentido de levar a frente a dificil
tarefa de levantar informagdes e fazer analise delas, tanto com formulagbes do tipo
“positivo, mas com problemas”, quanto do tipo “com problemas, mas positivo”°. Apontar
essa caracteristica ndo significa anunciar que, finalmente, com esta dissertacdo, nasce o
tratamento que consegue escapar as armadilhas da imprecisdo, fruto de falhas na
objetividade do pesquisador. Parece importante destacar esse ponto comum entre 0S
trabalhos, por sua aparente determinacéo sobre as escolhas que marcam o tratamento dado
ao objeto. Em outras palavras, a forma como diversos trabalhos abordam questdes
relacionadas ao terceiro setor freqiientemente tem relagdo com o posicionamento do autor
(e as vezes da instituicdo a que ele pertence) diante ndo de um terceiro setor-objeto de
investigacdo, mas como elemento da realidade. E possivel contra-argumentar, ainda, que a

producéo de conhecimento € orientada por trajetdrias, experiéncias ou percepcdes pessoais

190 trabalho de Montafio (2002), publicacdo de sua tese de doutorado, é exemplo de critica contumaz ao
terceiro setor e ao debate sobre as questBes sociais que, segundo o autor, se consolida com ele. De forma
distinta, a tese de doutorado de Coelho (1998) apresenta o terceiro setor brasileiro como espaco para a
discussdo e tratamento das questBes sociais, cujas possibilidades sdo descritas como oportunidades- a serem
aproveitadas- de inovacao e aprimoramento da area social. Sobre 0 Comunidade Solidaria, a mesma oposicao
de tratamento pode ser exemplificada pelos trabalhos de Peres (2003) e de Silva et alii (2001). Nas paginas
iniciais da dissertacdo da primeira, o anincio de que o enfoque dado a andlise do Programa Comunidade
Solidéria foi determinado pela escolha de investigar o que ele oferece de positivo, rejeitando o que a autora
acredita ser comumente realizado como critica facil ou mal fundamentada. Nas discussdes sistematizada e
organizadas por Silva, 0 entendimento oposto fica evidente no subtitulo do trabalho: “o ndo enfrentamento da
pobreza no Brasil”. No trabalho de Peres, o subtitulo é: “ensaio para uma nova ordem politica”. Em ambos,
as descricoes referem-se ao Comunidade Solidaria. Finalmente, agora em relacdo ao trabalho voluntério, mais
especificamente, na dissertacdo de mestrado de Medeiros (2002), o voluntariado que emerge nos anos de 1990
¢ apresentado como uma forma de agdo social que negligencia o tratamento dos direitos sociais daqueles que
sdo alvo da atividade voluntaria. Em perspectiva diversa aparecem as discussdes organizadas por Perez e
Junqueira (2002). Nelas, o trabalho voluntario é tratado como possibilidade de intervengdo na realidade
social, pelos adeptos do voluntariado, e, portanto, como acdo que deve ser defendida e ampliada. A tese de
Landim (1993) e a dissertacdo de Falconer (1999) sdo exemplos de trabalhos cujo esfor¢o se caracteriza mais
pela tentativa de descrever e delimitar o que se chama genericamente de terceiro setor ou campo das
organizacfes ndo governamentais. Outros trabalhos, bem como a perspectiva em que se desenvolvem, estdo
citados ao longo desta dissertacéo.
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a respeito do objeto de investigacdo o que, portanto, ndo é exclusividade desse objeto.
Levantar a questdo, no entanto, justifica-se pelo fato de que as disputas em torno dele e em
seu interior sdo foco de interesse deste trabalho. Se, para sua constituicdo, o terceiro setor
contou com um jogo de relagOes entre diferentes atores, essas relagcdes se refletem na
producdo intelectual a seu respeito. O aspecto mais evidente no que concerne as escolhas
que definem a abordagem do objeto tem relagdo com a investigacdo a respeito das origens
do terceiro setor, que se faz pela busca das origens de sua principal manifestacdo: as
organizacgdes ndo governamentais (ONGS).

Na bibliografia sobre o assunto, parece haver duas linhas de ancestralidade das
ONGs. Uma destaca, como organizac¢Oes originarias, aquelas dedicadas aos trabalhos de
assisténcia, entidades filantropicas que passaram por um desenvolvimento
profissionalizante que as fez chegar aos tempos atuais, quando passaram a ser assim
chamadas. Outra as destaca como ponto inicial de um desenvolvimento de outro tipo, as
organizagdes que se originaram com a funcdo de apoio e assessoria aos movimentos
populares dos anos de 1970 e 1980. Optar por uma ou outra linha define o que se vai
apresentar como qualidades e o que se vai construir como critica em relagdo as
organizagdes ndo governamentais.

Doimo (1995) e Gohn (1995, 1997) sdo autoras que resgatam as historias dos
movimentos e neles identificam a presencga dessas organizagdes de apoio que, a partir de
dado momento, passaram a buscar recursos e atuar em projetos proprios. Nesses trabalhos,
essas organizagdes ndo se definem por um passado assistencial. S&o tidas como um outro
estagio de uma iniciativa de envolvimento em disputas, em nome de igualdade de direitos e
de uma sociedade mais justa. Fernandes (2000) vé as ONGs brasileiras surgindo nos anos
de 1970, ligadas a tipos de organizagOes de cooperagdo internacional, e, em razéo do
cendrio de disputa ideoldgica, com um carater marcadamente politico, na maioria das
vezes, de esquerda. As ONGs sdo elementos centrais do terceiro setor, caracterizando-se
pelos mesmos tracos que constroem sua definicdo mais usual: a utilizacdo de recursos
privados para fins publicos. Nessa forma de compreensdo, o Estado é considerado o
primeiro setor, que utiliza recursos publicos para fins pablicos. O segundo é o mercado, que

utiliza recursos privados para fins privados. O terceiro, hibrido, foi sintetizado na expressao
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“privado, porém publico”, de Fernandes (1994), em uma das primeiras publicagdes sobre o
tema, no Brasil.

Leilah Landim, outra autora que se dedica ao estudo de personagens do terceiro
setor, como as ONGs e individuos que realizam trabalho voluntario, escreveu dois trabalhos
em que traca, ora um (ONGs surgem com 0S movimentos sociais), ora outro caminho
(ONGs existem desde que existem instituicbes de assisténcia), sugerindo que a histdria da
formacéo desse campo das ONGs reune atores, instituicdes e trajetorias individuais bastante
diversos e reforcando a idéia de que, dependendo do recorte adotado, os resultados
produzidos sdo distintos. Sua tese de doutorado focalizou as ONGs, definidas pela autora
como organizacbes de “assessoria ao movimento popular” (LANDIM, 1993a: 13),
descrevendo o processo pelo qual essas organizacGes se autonomizaram dos movimentos
em funcdo dos quais, inicialmente, justificavam seus trabalhos e existéncia. Por sua vez,
relatério de pesquisa, com data de publicacdo do mesmo ano, segue o rastro das instituicbes
tradicionais de assisténcia, como origem das ONGs, alertando para os riscos envolvidos em
sua empreitada, uma vez que admite tratar-se de “releitura a partir de uma ‘invencao’
atual” (LANDIM, 1993b:12). Ou seja, parte das instituicdes de assisténcia existentes desde
0 Brasil coldnia, destaca o tipo de atuagdo que tinham e as relaciona as instituicdes que
chama “sem fins lucrativos”, formulacdo atual para designar o tipo de organizacgdes sociais
em questdo. Sua reconstrugdo destaca, por um lado, a inevitabilidade de considerar a
importancia da Igreja Catolica na construcdo e consolidagdo da forma de acbes de
assisténcia no Brasil: desde as irmandades e confrarias coloniais, responsaveis pelos asilos,
manicOmios e hospitais, passando por seu peso fundamental nas instituicdes de ensino e nas
relacbes com o Estado, até sua renovagdo nos anos de 1960 e 70, representada por correntes
como a Teologia da Libertacdo ou organizagdes como a Comissdo Pastoral da Terra, 0
Conselho Indigenista Missionario e as Comunidades Eclesiais de Base. Por outro lado,
destaca o Estado como presenga marcante, quase sempre de forma negativa: centralizadora
ou patrimonialista, na coldnia; corporativista na Republica Velha; autoritaria, nos anos de
ditadura, e, o que Ihe parece caracteristica duradoura, ineficiente. A persistente articulagdo
entre Estado e Igreja, num contexto marcado, segundo sua descri¢do, por préticas politicas
clientelistas e de valorizagdo de uma solidariedade personalizada tem sido determinante nas

formas assumidas pelas organizagdes de assisténcia.
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O trabalho de Simone Coelho, que faz uma comparagdo entre 0s terceiros
setores brasileiro e norte americano, compartilha dessa linha de tratamento (que considera o
terceiro setor no Brasil existente desde que existem instituicdes filantropicas de
assisténcia). Avalia como equivocada a consideragdo de que o terceiro setor nacional tenha
se constituido, exclusivamente, por conta de influéncias de organizacGes internacionais.
Entretanto, dad exemplo bastante sugestivo para indicar o qudo desconhecida era essa
expressao (e, provavelmente ao que ela se referia), no Brasil, no inicio da década de 1990:
em 1991, a Secretaria Estadual de Educagéo de S&o Paulo firmara um acordo com o Banco
Mundial, visando investir em melhorias no ensino basico. Uma das clausulas do contrato
para o repasse de recursos requeria a inclusdo de organizages ndo governamentais. Trés
anos depois, em 1994, o repasse ainda ndo havia sido realizado porque ndo havia
conhecimento suficiente sobre o nimero de organizacdes dessa espécie ou o tipo de
trabalho desenvolvido por elas. Podemos chamar a atengdo para dois fatores interessantes,
nesse exemplo: o primeiro é a prépria determinacdo do Banco Mundial, que, em ““sua
politica de investimentos, induzia os governos a prestarem mais atencéo a essas entidades
e buscar sua parceria” (COELHO, 1998:3). O segundo é o que permite a autora afirmar
que o terceiro setor brasileiro j& estava presente antes de determinacBes como essa,
presenca configurada pela existéncia de “associagOes e organizagOes que praticam a
caridade e a filantropia” (idem: 8). Conforme esse relato, as entidades ndo compareceram
quando convocadas sob o titulo de ONGs, pois ndo se reconheceram nessa denominac&o.
Essa idéia suscita questdo interessante, que ndo parece caminhar na mesma direcdo da tese
da autora. Quando traca uma linha de continuidade entre a atuacdo de organizagfes que
prestavam algum tipo de servico de assisténcia e as organizagfes que surgiram sob a marca
do terceiro setor, é apontado um fato, ndo explorado, entretanto: o de que essa nova forma
de nomear atuacOes ja existentes, provavelmente, tenha alterado o modo como essas
instituicGes dao significado a sua préatica, como se relacionam com outras instituicdes e,
talvez, seu proprio funcionamento. Ou o fato de fazerem parte do conjunto das “instituicdes
de caridade” ou das *“organizagdes ndo governamentais” ndo produz nenhum impacto na
maneira como se apresentam ou justificam seu trabalho?

Landim (1993a) também explora essa questdo ao estudar o processo pelo qual
aquelas organizagdes originadas do apoio aos movimentos populares das décadas de 1970 e
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80 “viraram ONGs”. Entretanto, opera de maneira distinta a que identificamos no relato de
Coelho: enquanto esta descreve uma situacdo em que organizagbes sociais ndo se
identificaram com a denominag&o que pareciam ndo conhecer, Landim mostra organizagdes
que trabalharam para adquirirem institucionalmente o formato do que se estava
rascunhando como “ser ONG™!. Para isso, recorreu & histéria da FASE (Federacdo dos
Orgéos de Assisténcia Social e Educacional), cujo processo de mudanga interna diferenciou
em trés etapas: a primeira, chamada de “puramente assistencialista”; a segunda, de
“promocdao social”, e a terceira, de “educacédo popular” (LANDIM, 1993a: 86). De origem
religiosa, nos primeiros anos de sua formagdo na deécada de 1960 (ela foi fundada em
1961), a organizacdo atuava prestando servicos de assisténcia nas regides pauperizadas do
Rio de Janeiro. A etapa da promocdo social é caracterizada pela producdo de trabalhos
baseados nas concepcbes de desenvolvimento comunitério, objetivo que a autora e seus
entrevistados, atuantes na fase seguinte, consideram relevante, ainda que despolitizado. A
terceira etapa teve inicio com a aproximacdo da FASE dos trabalhos de assessoria e apoio
aos movimentos populares das décadas de 1970 e 1980. A partir da definicdo de ONG que
adota, configurada pela organizacéo de assessoria e apoio aos movimentos, nessa terceira
etapa, identifica modificagdes que sugerem a caracterizacdo do que se entende, hoje, por
organizagcdes ndo governamentais: a FASE comecou a definir um projeto préprio, tragou
objetivos com base em seus proprios principios e experiéncia, buscou recursos para dar
continuidade as ac¢Bes que comecou a planejar de forma mais autdbnoma. ApGs o encontro

da ECO 92, no Rio de Janeiro, foi marcante a popularizacéo do termo ONG, para 0 que se

1 E possivel supor que os dois estudos registrem momentos diferentes de um mesmo processo. De inicio, 0
termo ONG néo encontrava eco na realidade, mas, num segundo momento, as organizacdes buscaram - ou
ndo - identificar-se com as caracteristicas que definiam, ainda que vagamente, o que era “ser ONG”.

12 A ECO 92 foi um conjunto de eventos ligados & United Nations Conference on Ecology and Development
—UNCED - (para alguns, segundo Landim, ndo ligados, mas paralelos a UNCED), também denominada
“Forum Global” ou “Conferéncia da Sociedade Civil Mundial”. Ap6s seu término, formou-se o “Forum
Brasileiro de ONGs e Movimentos Sociais para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento”, dando continuidade
a articulacdo que se iniciou naquele evento.
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desenvolveria nos anos seguintes’®,

O fato é que, resultado ou ndo de sua constituicdo, o que se denomina hoje
terceiro setor abarca uma pluralidade de agOes e atores cuja diversidade, segundo seus
estudiosos, embora apareca como um dificultador para sua definigdo, é também motivo
para sua defesa como espaco concreto, prova de sua vocagdo democratica e da
potencialidade de suas chances de ser bem sucedido em seus objetivos voltados para o bem
comum.

Lester Salamon, cientista social norte-americano e icone das pesquisas e do
entusiasmo pelo terceiro setor (que fala da necessidade de conhecer o que ha de comum em
meio a essa diversidade em termos de “um s6 amor” sob “muitos nomes”) organiza a
discussdo indicando trés pontos que correspondem, segundo ele, as trés faces que o terceiro
setor possui: sua existéncia como idéia, como realidade e como ideologia. As descrigdes
apresentadas em relagdo a primeira e a Ultima sdo bastante semelhantes ao que apontamos
h& pouco como uma tendéncia opinativa de andlise: “como idéia”, o terceiro setor € “um
conjunto de instituigdes que encarnam os valores de solidariedade e os valores da iniciativa
individual em prol do bem publico” (SALAMON, 2000:92, grifos do autor); “como
ideologia”, a definicdo ganha mais nuances e abre-se a criticas. O autor chama-as de
mitos**, numa sutil desqualificacdo das objecdes, tratando-as no sentido de algo que se
reproduz, se pode entender, a partir de uma origem desconhecida ou ndo comprovada e que
se perpetua no tempo sem necessariamente se relacionar a realidade e, muito

provavelmente, apartada da verdade.

3 A tese de doutorado de Landim, mencionada nesse paragrafo, parece menos conhecida e citada nas obras
sobre o terceiro setor ou ONGs, do que outras que se arriscam a definicdes normativas do tipo “o que é”
terceiro setor. No entanto, seu trabalho traz uma narrativa de fatos que ajuda a entender a emergéncia desse
setor como um acontecimento em que se somam fatores de varias naturezas. Além do caso da FASE,
acompanha uma movimentacdo mais ampla e difusa, que contribuiu para a consolidacdo dos processos que
identifica naquela instituicdo de maneira particular.

14 Os mitos apresentados sdo quatro: 1, o da incompeténcia das organizagdes; 2, o do voluntarismo, segundo o
qual o trabalho voluntério deveria sustentar o setor por ser uma forma “mais pura” de trabalho; 3, o da virtude
pura, que define as organiza¢des como genuinas portadoras de propdsitos publicos e 4, o que chama de mito
da imaculada conceicdo, que toma a filantropia e o voluntariado como fendmenos novos e passiveis de
reproducdo por si mesmos. Respondendo a cada um deles, Salamon afirma que: 1. as organizagdes ja foram
menos eficientes e agora demonstram resultados positivos; 2. que o terceiro setor estd aberto e emprega
grande nimero de profissionais; 3. que essas organizagdes apresentam fragilidades e enfrentam dificuldades
como quaisquer outras e, 4. o terceiro setor ndo deseja inventar estruturas sociais, mas melhorar as antigas
(Salamon, 2000).
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A apresentagdo da face do terceiro setor “como realidade” é interessante por seu
carater descritivo, informativo, muito pouco presente nas reflexdes sobre o tema. Ainda que
esta dissertacdo ndo va seguir essa perspectiva, vale a pena cita-la por duas razdes. A
primeira € que sua estruturacdo esquematica vem juntar-se a nossa discussdo, no sentido de
mostrar a necessidade de construir um outro modo de abordar a questdo, ndo tdo afirmativa,
tdo isenta de questionamentos ou interrogacdes. A segunda, e talvez mais importante, do
ponto de vista do conteddo do debate na &rea, diz respeito ao mérito de diferenciar as
dimensdes em que defesas e ataques se situam e de onde colhem seus argumentos.

A rigidez do esquema de Salamon é perniciosa pela separacéao total que pretende
estabelecer entre 0 que chama de uso ideoldgico do terceiro setor e “o que ele é”, ou 0
estatuto de verdade que atribui aos nimeros, negligenciando o fato de que nimeros também
sdo dados a leitura e ao questionamento de como foram produzidos. Entretanto, também
ndo € o objetivo aqui acusar os usos de argumentos e discursos. O fato de serem
argumentos e discursos de atores que fazem parte do campo em discussao (muitos deles
elaborados e tornados publicos no momento de sua consolidagdo como campo) aconselha-
nos ndo a atestar ou ndo sua validade ou consisténcia, e sim a trat-los como documentos,
registros de suas posi¢des no campo, “como realidade”. H& verdade, no entanto, na
afirmagdo de Salamon a respeito da pouca consideragdo de informagdes que nos
possibilitem reconhecer sobre o que se esta falando quando se fala de terceiro setor e suas
instituicoes.

Trabalhamos com a idéia de que quando se fala em terceiro setor, é acionado um
conjunto de termos e nogdes, de modo a defini-lo. A repeticdo da vinculagdo desses termos
e nogBes com o terceiro setor foi responsavel por esse reconhecimento. A idéia que resulta
dessa identificagdo, basicamente, é a de que esta em formagdo uma nova maneira de
enfrentar os problemas que afligem a sociedade. Os problemas sdo os mais variados
possiveis, embora aqui nos importem as agdes que se definem pelo combate a pobreza e a
desigualdade social. A forma estd na parceria entre Estado e organiza¢fes da sociedade
civil; estas agora estdo modernizadas e dotadas de criatividade, conhecimento técnico,
capacidade de gestdo e planejamento e de nogbes de cidadania, quando comparadas a um
passado filantropico-assistencialista, que se caracterizava pelo atendimento amador e

desorganizado, ao publico a que se destinava. A justificativa para essa relagdo esta, de um
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lado, nas qualidades das organizacdes e, de outro, nas demonstracfes historicas, pelo
Estado, de sua incapacidade para lidar sozinho com o0s problemas sociais. O diagndstico
feito a esse respeito é o de esgotamento de um modelo. O Estado de Bem Estar Social®,
chegado a seu fim, deveria ser substituido por um outro tipo de Estado, mais eficiente, mais
flexivel e capaz de aprender a sé-lo, olhando para as experiéncias criativas levadas a cabo
pela sociedade civil. Idéias como a da “evidente crise de um modelo de governo, mais
conhecido como welfare state - no qual se procurava responder com eficiéncia e eficacia
as necessidades e anseios de uma sociedade em constante mudanga (...)” (COELHO, 1998:
12), a de que “cabe ao governo garantir os direitos essenciais e universais dos cidaddos”,
mas que “isso, no entanto, ndo € suficiente em paises como o nosso” (CARDOSO,
2000:10) ou, ainda, a de que “bens e servicos publicos resultem ndo apenas da atuacao do
Estado, mas também de uma formidavel multiplicacdo de iniciativas particulares”
(FERNANDES, 2000: 29) sio recorrentes em trabalhos que se debrucam sobre o tema®®.

A decretacdo da faléncia ou, pelo menos, das limitagcGes das capacidades do
Estado ndo deve ter sofrido muita resisténcia, num contexto em que dificuldades sociais
poderiam facilmente assumir o lugar de prova real do que era enunciado. A critica feita ndo
era a um governo ou a uma forma de governar, mas tratava-se da colocagdo em xeque do
préprio Estado, de sua capacidade de cumprir a funcdo de arbitrar disputas sociais, regular
as relacGes e garantir a busca por meios de promover formas justas de vida em sociedade,
responsabilizando-se por isso. Os atores alinhados com essas idéias rejeitam a critica que
recebem, de que isso significaria desresponsabilizar o Estado. O argumento para respondé-
la é o de que Estado e sociedade civil teriam, cada um, seu préprio papel a desempenhar, a

partir das qualidades de cada parte. A sociedade civil, por meio de suas organizagdes ou da

15 Na fala dos defensores do terceiro setor e, portanto, da necessidade de modernizar o Estado, o Estado de
Bem Estar Social, embora ndo definido conceitualmente, recebe definicdo implicita, por meio da
contraposi¢do que representa, nessa fala, de uma idéia de Estado competente, parceiro da sociedade civil. Sdo
afins as idéias de parceria e aprendizagem com a sociedade civil, agilidade e resultados, sempre em oposicao
a outro conjunto de idéias, que falam de um Estado centralizador e paternalista, burocratico, dispendioso e
ineficiente. O Estado de Bem Estar é caracterizado, assim, como aquele que se esgotou, que prometia
garantias que demonstrou ndo ser capaz de prover. Muitas falas citadas neste trabalho ajudam a descrever essa
freqiiente caracterizagéo.

16 A justaposicdo de citagBes tem o efeito de produzir uma afirmacéo com imprecisdes pelo uso indistinto das
nogdes de “Estado” e de “governo”. Apesar disso, optamos por manter as citagdes, como forma de afirmar a
recorréncia do assunto em diferentes autores: o papel da sociedade civil de participe na promogao de solugdes
de problemas sociais, por instancias publicas, pelo fato de ndo poderem resolvé-los sem essa colaboracéo. O
poder publico é designado, de forma variada, tanto como “Estado”, quanto como “governo”.
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soma de atuacGes individuais, seria a executora e o Estado articulador dessas iniciativas:
“Estamos aprendendo, governo e sociedade, a pensar e agir juntos, a identificar o que
cada um faz melhor, sem que isso implique confusdo de papéis ou abdicacdo da autonomia
e responsabilidade inerente a cada parceiro” (CARDOSO, 2000:9).

No discurso e na pratica do terceiro setor existe, também, algo de muito
pragmatico. Trata-se de um modo de enunciar seus pontos de vista e expor seus resultados
como se representassem um momento de refundagéo da acdo social, em que a postura de
critica destrutiva é substituida por uma postura pré-ativa, o discurso indcuo pela agdo
eficiente, a “problemética” pela “solucionatica” (IOSCHPE, 2000:V). Embora a énfase
sobre a importancia e as justificativas em relagdo a essas substituicdes sejam variadas, e 0s
préprios agentes reivindiquem distingdes entre si a partir dessas diferencas'’, ndo ha como
negar que seja uma caracteristica dessas organiza¢Ges o destaque dado ao aperfeicoamento
em suas capacidades de planejamento, bom gerenciamento de recursos e avaliacdo dos
processos, resultados e impactos. Essas habilidades freqlientemente aparecem reforcadas e
reforcando a potencialidade da sociedade civil, defrontando-se, por sua vez, com o
esgotamento do Estado. Este é apresentado como pesado, enquanto aquelas sdo vistas como
racionais; este é burocratico, aquelas sdo eficientes; este é lento, aquelas sédo ageis.

Fazendo uma revisdo dos usos mais frequentes da expressdo sociedade civil,
Costa (1997) mostra como, nos anos 1990, ela apareceu identificada com o espaco de
atuacado das organizacgdes ndo governamentais. Os anos de ditadura militar fizeram com que
0s opositores do regime autoritario a introduzissem de maneira contundente, tornando-a
muito mais um recurso de estratégia politica do que instrumento tedrico-analitico. Seu
significado estava ligado, entdo, a um projeto civil de oposicdo ao estado militar, que
parecia unitario. Entretanto, com o processo de democratiza¢cdo em estagio avangado, o0 que
parecia ser uma unidade passou a mostrar fissuras internas. Eram diversos os interesses que
compunham a sociedade civil: dos sindicatos, dos movimentos negro, feminista e outros,

dos empresarios etc. Entra em jogo, entdo, a definicdo de sociedade civil e Costa enumera

7 A diferenca reivindicada, geralmente por organizages que atuaram nos movimentos populares dos anos de
1970 e 80, tem a ver com posicionamentos em relacdo a presenga do tema dos direitos, a necessidade de
superar o assistencialismo e 0 amadorismo, a tomadas de posi¢Oes politicas e a manutengdo de um ponto de
vista critico sobre os problemas sociais e a atuacdo das organizagdes, por exemplo. O reconhecimento dessa
diferenga, por sua vez, parece ter forte relagdo com a figura que dirige, preside ou fala em nome da
organizacdo. Em outras palavras, o reconhecimento da trajetdria pessoal de quem atribui determinadas
caracteristicas a organizacdo que representa tende a lastrear o reconhecimento da distin¢éo requerida por ela.
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0S pontos que considera mais importantes para descrever em que contexto essa redefinicdo
se desenvolveu: primeiro, algo que ele chama de “aceitacdo social da critica neoliberal” ao
Estado intervencionista, que colocou a sociedade civil em contraste e destaque em relagdo
ao Estado e ao mercado; segundo, a emergéncia das ONGs, o que fortaleceu a idéia de
sociedade civil como uma terceira possibilidade e, finalmente, as frustragdes com a politica
convencional, cujo efeito foi colocar em oposi¢do “politicos corruptos” e “sociedade civil
virtuosa”. A conjuncdo descrita pelo autor ajuda-nos a levantar elementos relacionados a
idéia da construgdo de um terceiro setor com sua série de principios e propostas, entre as
quais a de valorizacédo do trabalho voluntério.

Costa defende a validade da categoria sociedade civil por sua adequagédo para
dar conta de uma parte do conjunto dos atores sociais que mantém seu interesse em intervir
nas decisdes ou encaminhamentos dados aos problemas pela esfera estatal, mas ndo querem
ser associados nem a participacdo partidaria, nem a estrutura do Estado. Realmente, é
preciso considerar que tipo de participacdo esta posta ai e quem sdo esses atores,
principalmente quando se considera o fato de que, ao longo de sua histéria, a forte presenca
do Estado brasileiro na organizacdo dos interesses sociais acabou por marca-lo como
definidor de posicionamentos de diferentes atores'®, fato também observado por Costa. O
que sua argumentacao oferece, no entanto, € a chance de visualizar o quanto o emprego da
nogdo de sociedade civil como categoria analitica sofreu esgargamento de significado por
seu uso exacerbado como categoria politica. Os pontos que descrevem o contexto de sua
redefinicdo - a desilusdo com a politica partidario-estatal, a proliferacdo de ONGs e a
rejeicdo a possibilidade de um Estado promotor do bem-estar - apresentam grande afinidade
com idéias centrais do discurso do terceiro setor e, por extensdo, voluntario, como as de
ineficiéncia do Estado e, conseqlientemente, de parceria e protagonismo, individual ou
social .

Assim sendo, se, por um lado, esses discursos do terceiro setor (e, como

veremos, também do voluntariado, pela afinidade que apresentam entre si) se vinculam a

'8 Focalizando especialmente a ditadura do Estado Novo, de 1937 a 1945, Eli Diniz explicita essa idéia a
partir da exacerbagdo da determinacdo estatal nesse periodo: “No decorrer do tempo, a estrutura corporativa
transformou-se na via preponderante de incorporagdo politica dos setores empresariais e operarios. A
constituicdo desses setores como atores politicos processou-se por meio do intercambio com o Estado,
dotado de fortes instrumentos de cooptacdo. Desta forma, nenhum dos atores basicos da ordem industrial
formou sua identidade coletiva através da mediacdo dos partidos politicos. O conflito de interesses seria,
portanto, canalizado diretamente para o interior do Estado (Diniz, 1992: 36).

34



contextos e significados de um passado recente, por outro lado, ndo sé os capturam sob
novas roupagens, mas também acolhem percepcdes reais, 0 que confere mais forgca as
ressignificacbes que operam. Em outras palavras, quando esse novo conjunto de idéias é
posto como 0 passo seguinte da movimentacdo social dos anos anteriores, mobiliza aqueles
valores de participacdo e proposi¢des para a sociedade, ainda que participacdo e percepgdes
sejam agora diversas do que foram, pois é outro o momento, outra a disputa®. Essa ¢ a
ressignificacdo que passa desapercebida, como se se tratasse de evolucdo linear nas formas
de intervir na discussdo e decisdo publicas. E é por meio dessa ressignificacdo que questdes
atuais sdo incorporadas e funcionam como argumento positivo, na medida em que
reverberam debates contemporaneos. Assim, é possivel que a descrenca em espacos
institucionalizados de participacdo politica, por exemplo, encontre abrigo na possibilidade
de participacdo genuina numa sociedade civil independente, embora, agora, a sociedade
civil seja o espaco de trénsito de outras institui¢coes, de circulagédo de outros discursos, de
acOes de outro tipo, que nada, ou pouco, tém a ver com o seu significado de anos atréas.
Fazem parte, ainda, desse contexto, as fundacbes e institutos originados ou
ligados a organizacOes empresariais. Forma-se, com elas, uma porc¢do particular, embora

ndo necessariamente isolada, nesse terreno mais amplo do terceiro setor.

Instituicdes de origem empresarial
A participacdo das fundagdes e institutos de origem empresarial na construcéo
do chamado terceiro setor certamente contribuiu bastante para as primeiras definicGes e

impressdes desenvolvidas sobre ele, em meados da década de 1990. Apesar de ja estarem

9 E possivel citar um exemplo desse tipo de operagdo, ainda que em outro nivel, o de producdo de
conhecimento. Falconer (1999), preparando o campo em que desenvolvera sua andlise sobre as
potencialidades do terceiro setor, tema de sua dissertacdo de mestrado em Administracdo, coloca na mesma
linha a criagdo de conselhos paritarios e setoriais e os programas de reforma do Estado e de estimulo ao
voluntariado; a promulgacéo de leis como o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) ou a Lei Orgéanica
de Assisténcia Social (LOAS) e os projetos que resultaram na lei das OrganizagBes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP) e naquela que regulamenta o trabalho voluntario. Os conselhos, 0 ECA ou a
LOAS sdo resultado dos movimentos populares em diferentes areas, nas décadas de 1970 e 1980, cujas
mobilizagbes e discussdes tiveram como momento culminante a promulgacdo da Constituicdo de 1988. A
reforma de Estado, o voluntariado e a lei que o regulamenta, ao lado da lei das OSCIPs, possuem histéria
diversa e fazem parte de um momento também bastante diferente; diferencas que, em alguma medida,
também s&o objeto deste nosso trabalho. E dificil colocar todos esses acontecimentos e leis na perspectiva de
um “chamado a participagao (...) manifestado através de diversas a¢des do poder publico” ou “leis e a¢Bes
do Governo Federal que alteram significativamente a relacdo entre o Estado e a sociedade, estimulando, ao
menos formalmente, a participacdo” (FALCONER, 1999:7).
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em curso acGes de empresarios ou empresas que, como no caso das ONGs, também
poderiam ter sido vistas e apresentadas como atuacdes passadas em relacdo as quais as
organizagdes recentes representariam um avanco, a entrada de grupos empresariais no
campo das agdes nomeadas como sendo de resolucdo de problemas sociais deu-se quase
exclusivamente como novidade; nenhuma tradicdo a esse respeito era mencionada. Talvez
para se diferenciarem das acgBes j& instituidas, talvez para se diferenciarem de seus
concorrentes comerciais, as fundagdes e institutos de empresas carregavam os tons de seu
discurso sobre a existéncia de uma nova fase no ambito das a¢6es sociais. O espirito pratico
e as vantagens derivadas do dominio das técnicas administrativas, acompanhamento e
controle eram ndo sé familiares as empresas que defendiam essa nova postura, como
reconhecidas como parte do métier desse grupo.

A visibilidade atual, contrastada ao pouco conhecimento publico em anos
passados, e a pratica organizada, em detrimento da dispersdo anterior, sdo caracteristicas
que, do ponto de vista dessas organizagdes, ndo parecem merecer esforco de destaque. O
contrario acontece com expressdes e termos que delimitam de onde se fala, que
caracterizam quem fala e que enfatizam a idéia do ineditismo. Isto é, na fala das instituicdes
de origem empresarial estdo presentes termos que reforcam a idéia de que ndo se trata de
um engajamento qualquer, mas de acGes de grupos e empresas (entre outras, nogdes como
cidadania corporativa ou empresarios cidadaos) que tém clareza dos proprios objetivos e
do que deve ser feito para atingi-los (énfase na profissionalizagdo das agOes, na
demonstracdo dos resultados), que marcam um posicionamento moderno e consciente
relativamente aos problemas sociais (sintetizado na idéia de responsabilidade social das
empresas). Foi preservada a afinidade entre o enunciado do terceiro setor, de maneira geral,
e 0 das organizacdes ligadas a grupos empresariais, de maneira especifica, a0 mesmo tempo
que se criou uma particularidade de idéias e interlocucdes, tendentes a adaptar-se ao
convivio com conceitos peculiares a légica do mercado em que estdo inseridos. Nesta
medida, tomada de maneira geral, a fala do terceiro setor trabalha com idéias de sociedade,
individuo e Estado. Os institutos de origem empresarial falam mais em comunidade,
funcionarios, empresa. No primeiro caso, o individuo é o agente capaz de efetivar, na
realidade, o que a parceria Estado/sociedade civil teria como poténcia: a transformacao

social. No segundo, a transformagdo social também estd presente, mas a formulagéo
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enfatiza a idéia de o funcionario ser o elo entre a empresa e a comunidade em que ela esta
situada, uma vez que “(...) ao tornar a comunidade um lugar melhor para viver, o
empresariado esta fazendo com que seja também um lugar melhor para se fazer
negocios”.*’ Da mesma forma, a solidariedade ou a sociedade civil organizada deram lugar
a responsabilidade social das empresas ou a empresa cidada.

“Responsabilidade social nada mais é que um comportamento responsavel
socialmente. Um comportamento cal¢cado em valores que calcam (sic) todas as relages:
politicas, com outras empresas, com os funcionérios, com fornecedores, clientes,
concorrentes, acionistas, investidores e meio ambiente”. %

Assim, empresa cidadd é aquela que tem responsabilidade social. Ainda que
pareca uma definicéo tautologica, esses sdo os termos utilizados com maior freqiiéncia e, de
fato, uns sdo definidos em relagdo aos outros.

“Projetos de voluntariado séo diferenciais importantes no mundo dos negdcios,
pois mostram o envolvimento direto dos representantes da empresa com a
responsabilidade social™?.

Considerando a forma como aparecem publicamente, as acdes desenvolvidas
por empresas que adotaram a pratica da chamada cidadania corporativa parecem fazé-lo
por duas vias: uma que poderia ser chamada de moralizante e outra de tipo instrumental. O
tratamento moralizante estd presente geralmente em materiais institucionais ou em veiculos
de comunicacdo de circulacdo geral, isto é, aqueles que ndo estdo voltados para o publico
especializado em assuntos administrativos ou do ramo dos negdcios. Esta sendo chamado,
aqui, de moralizante, pelo fato de descrever ac¢des, resultados ou a decisdo de dar inicio a
esse tipo de iniciativa em termos de correcdo, de conscientizacdo, de ética. S&o declaracbes
como “Nosso objetivo é continuar contribuindo com a sociedade, mas chamando a atencao

dos nossos funcionarios para isso”(Gilberto Galan, diretor de assuntos corporativos da HP

20 Ken Allen, especialista em estratégias de estimulo e valorizacio do voluntariado, em palestra ao Programa
Voluntérios, in: Informativo Agir, n.7, out/nov, 1998, p.10.

21 Oded Grajew, um dos responsaveis pela criacdo da Fundacdo Abring e fundador do Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social, em palestra realizada durante o Férum Social Mundial em Porto Alegre,
2000 — Jornal da Amencar, julho 2001, p.5

22 Ruth Goldberg, consultora da UNESCO no Programa Voluntarios, em entrevista a publicagdo bimestral
Carta de Educagdo Comunitaria do Centro de Educagdo Comunitaria para o Trabalho do SENAC-SP, mai-
jun/2001,p.6
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Brasil, FSP, Caderno Especial Voluntariado, 28/10/2001); “N&o queremos ser
patrocinadores de causas sociais, mas agentes de transformagédo social” (Eduardo
Romero, diretor de Marketing Corporativo do Grupo Pdo de Acucar, jornal Valor
Econbmico, Caderno Valor Especial — Empresa e Comunidade — 20/12/2001) ou “Nao
adianta uma empresa apoiar um projeto social se, ao mesmo tempo, engana o fornecedor,
destrata o funciondrio e joga lixo no rio” (Oded Grajew, fundador da Fundacdo Abring e
do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, no jornal Valor Econdmico,
Caderno Valor Especial — Empresa e Comunidade, 8/11/2001).

A forma instrumental refere-se, com énfases variadas, ao carater estratégico das
acOes na area social. Mais explicita em publicacGes voltadas para profissionais da area de
administracdo, diz respeito ao tratamento secundario dado, as vezes, a esse campo de
investimentos, devendo somar-se as a¢fes que a empresa desenvolve normalmente. Em
outras, recebe o destaque de uma nova estratégia de ocupacdo de mercado. O marketing
social, por exemplo, é uma area para a qual convergem ambas as formas de discurso. Por
um lado, alguns empresarios ou profissionais das fundagdes e institutos de origem
empresarial rejeitam essa nogdo, que dificilmente aparece em materiais institucionais. Por
outro, 0 assunto esta presente em revistas e jornais dedicados a negdcios (Vocé S.A., edigdo
30, ano 3, 12/2000; caderno Painel de Negdcios do jornal OESP, 22/5/2001; caderno
Empregos do jornal FSP, 10/4/2005). S&o sinais de interesse pelo tema o fato de, nas
faculdades de administracdo de empresas, existirem centros de estudo sobre essas
iniciativas e também a publicacdo de livros que classificam os tipos de marketing social e
identificam quais os mais adequados a cada empresa tendo em vista custos, orgamento e
retorno.

As acOes empresariais entendidas como de responsabilidade social s&o
justificadas pelos beneficios que trazem ao funcionario, a empresa e a comunidade a que a
empresa pertence, geralmente entendida como a populagdo que reside em suas
proximidades. No caso do estimulo ao trabalho voluntério pelos funcionarios, por exemplo,
fala-se menos em prazer ou desenvolvimento pessoal e mais em fidelidade a empresa,
aumento da produtividade, desenvolvimento profissional.

“O voluntariado empresarial é uma rota estratégica que traz ganhos para a

empresa, a comunidade e os funcionarios. Do lado social, permite reduzir problemas que
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aflijam verdadeiramente a comunidade, resultando em melhorias na qualidade de vida,
ajudando a construir uma sociedade mais saudavel e trabalhando, em ultima insténcia, em
favor da perpetuacdo das atividades da empresa. No ambito dos negdcios, programas de
voluntariado empresarial auxiliam no desenvolvimento de habilidades pessoais e
profissionais, promovem a lealdade e a satisfacdo com o trabalho, ajudam a atrair e a
reter funcionarios qualificados. Também podem contribuir para que a empresa promova
sua marca ou melhore a reputagéo de seus produtos™.?

Certamente que as declaragdes, acOes ou espagos em que elas se ddo ndo sdo téo
esquematicos. O que acontece € a justaposicdo de idéias que, tradicionalmente, pertenciam
a contextos diferentes. “Aqui [na Fundacdo Ayrton Senna] os coordenadores de programas
sdo como empresarios, sé que o produto final ndo é um liquidificador, € uma crianca que
aprendeu e vai dar certo na vida” (Viviane Senna, presidente do Instituto Ayrton Senna,
FSP, Especial Folha Trainee, 18/8/1999).

No discurso oficial das organizagdes de origem empresarial, falar de acéo
voluntaria como estratégia, responsabilidade social como investimento ou usar expressdes
que se formam com a unido de termos como cidadania e empresa ndo causam
estranhamento. Ao contrério, também ajudam a construir a percepcdo do novo, de um
tempo e um espacgo em que se superam velhas dicotomias que ndo responderam aos anseios
sociais.

E se, de modo geral, o terceiro setor valoriza as nog¢des de eficiéncia e eficacia,
quando o assunto diz respeito as organizacGes de origem empresarial, a competéncia
técnica dessas instituicdes parece pressuposta. Isto é, se € comum afirmar, sobre pequenas
organizagdes, que elas buscam aperfeicoar o modo como funcionam (com o planejamento
de acOes, a otimizagdo de recursos, 0 monitoramento e a avaliacdo de resultados) e essa
disposicao é vista como atributo positivo para a obtencdo de recursos, titulos ou prémios, as
de origem empresarial ndo precisam demonstrar a disposicéo para esse aperfeicoamento.
Elas aparecem, no terceiro setor, como se definindo pela competéncia técnica, pela
familiaridade e pelo dominio de ferramentas de gerenciamento. Ndo é necessario que
demonstrem isso. Entre as organizagdes do terceiro setor, portanto, existem diferengas ndo

s6 na quantidade e na origem dos recursos financeiros de que dispdem: também sdo

2 Como as Empresas Podem Implantar Programas de Voluntariado, 2001, p.23.
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estabelecidas diferencas de status e de posicdo que derivam da valorizagéo desse tipo de
caracteristica, muito mais do que da historia institucional ou da orientacdo de principio das
instituicOes. Se, tomadas genericamente, as instituicdes precisam aprender, o lugar de quem
pode ensinar ja esta ocupado pelas organizagGes de origem empresarial, cuja competéncia é
pressuposta como uma espécie de heranga dessa descendéncia.

A pressuposicdo da necessidade de aprendizado pelas instituicdes sociais é
perceptivel, especialmente em trabalhos académicos realizados na area de administracéo,
nos quais sdo construidas questdes como “Por que ndo se adotam praticas gerenciais
adequadas como maneira de melhorar o desempenho organizacional e cumprir melhor a
missdo da OSC?” (Organizagdo da sociedade civil) (BELCK, 2004:99). A pergunta do
administrador surge da incompreensdo do que Ihe parece trivial: as praticas existem. Por
que as organizacfes ndo as adotam? N&o se trata de denunciar alguma espécie de
superficialismo, mas de retornar a questdo sobre o encontro de l6gicas tdo distintas como a
dos direitos ou de préticas politizadas, que tradicionalmente embasavam as a¢cdes em seu
favor, com aquela que busca melhorias em termos de recursos técnicos de gestdo e de
gerenciamento. Um dos efeitos dessa interpenetracdo deve ser a forma pela qual se
discutem e demonstram resultados, bastante livre para ser expressa em niimeros, simbolo da
exatiddo e da informacdo incontestes. Falconer (1999) é responsavel por um dos poucos
trabalhos, no terreno da Administracdo, que apresentam essa duvida. Levantando a questdo
sobre 0 que entende como expectativas exageradas em relacdo ao papel do terceiro setor na
mudanca da realidade social, acredita que as analises se equivocam ao apontar na falta de
capacitacdo dessas organizagOes, o motivo de sua impossibilidade de responder a essas
expectativas. Com isso, sugere que a Administracdo deva conhecer as peculiaridades do
campo das organizagdes sociais e pensar seu papel ou possiveis contribui¢des para além de
suas técnicas tradicionais.

No entanto, a exigéncia de avaliar os servicos das organizagdes sociais ndo
parece ter incentivado a criacdo de técnicas especificas de acompanhamento do
desenvolvimento das a¢des tanto quanto parece ter aberto espago a transposicdo de técnicas
de gerenciamento tradicionais, para o espago interno das organiza¢des. Mesmo a linguagem
passa a ser semelhante: “Butler, por exemplo, diz que as barreiras da regulacdo costumam

resultar da falta de compreensdo do funcionamento dessas organizacgdes, e que tais
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barreiras acabam bloqueando o oferecimento de servicos competitivos” (COELHO,
2000:99). Essa avaliagdo refere-se a legislagdo incidente sobre organizacdes sociais. A
idéia é de que, como os legisladores ndo conhecem as especificidades de funcionamento de
instituicOes dessa natureza, as leis que regulam o setor dificultam que elas estabelegcam
concorréncia entre si. Trata-se de afirmagdo e modo de interpretar a convivéncia entre
organizagdes sociais, que reproduzem a forma de relacionamento entre empresas. No
entanto, é preciso admitir que ndo ocorre simplesmente o uso de termos inadequados. A
concorréncia entre organizacdes atuantes no terceiro setor € uma realidade. As menores
dependem de recursos para manterem suas atividades (doacBes, subvencbes publicas,
apoios institucionais) e, muitas vezes, disputam-nos com outras originadas de empresas.
Para alcancar os recursos disponiveis é preciso ser competitivo, construir uma imagem e
agregar-lhe valor. No terceiro setor também é preciso assegurar lugar de destaque e o
aprendizado para essa competicdo vem ganhando forgca como é&rea carente de
desenvolvimento.

Estudo realizado pelo Instituto de Pesquisas Econbmicas Aplicadas - IPEA,
junto a empresas que desenvolvem agdes sociais, mostra que 2/3 das empresas localizadas
na regido sudeste realizam algum tipo de atividade social, sendo que a maior parte delas
iniciou suas agdes na década de 1990, reforcando a localizacdo temporal do fenémeno.
Peliano (2001) destaca o quanto a postura pessoal do empresario mostrou-se determinante
para a decis@o de entrada da empresa nesse campo, naquele momento inicial, e algumas
insegurancas presentes, como duvidas sobre “seus desdobramentos [investimentos em
acdes sociais] em relagdo aos empregados, que também poderiam reivindicar os mesmos
beneficios” (PELIANO, 2001:22). A critica de que as empresas considerariam as
desigualdades fora da empresa sem promover condi¢cbes de igualdade para seus
funcionarios dentro dela, comum inicialmente, passou a ser respondida e antecipada por
meio de demonstragdes de que “o clima institucional” ou os direitos dos profissionais
empregados ndo eram negligenciados. Essas demonstracdes se estenderam, também, para
além dos funcionérios, reforcando outra nogdo, surgida um pouco depois, a de ética nos
negdcios: “Comecamos fazendo o basico — pagando impostos” (Augusto Cruz, presidente
do P&o de Acucar, na revista Guia Exame, 2004 — Boa Cidadania Corporativa, 12/2004).
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Apesar dos dados, que insistem em quantificar os resultados das agbes dos
empresarios, para eles, o retorno deriva do que consideram, em si, imensuravel. “E dificil
quantificar os beneficios das acgdes sociais para o prestigio pudblico da empresa, a
satisfacdo dos empregados e a valorizagdo do produto” (PELIANO, 2001: 27). Vale a pena
pensar, também, num outro “quase paradoxo”, que é o desenvolvimento das aces em
questBes tdo concretamente visiveis, como a pobreza, a falta de condi¢des de vida e de
desenvolvimento das populagcdes empobrecidas, como parte de um jogo concorrencial cuja
sofisticacdo leva a busca por diferenciais imateriais como a imagem das empresas. N&o se
trata, aqui, de fazer um julgamento moral. A ressalva faz sentido na medida em que parte
das declaracGes e falas de empresarios ou profissionais ligados as suas fundacdes e
institutos coloca suas ag0es e investimentos sociais no campo da moralidade, do correto.
Cidadania, nesse caso, transforma-se em termo que, por um lado, se materializa em agoes
esparsas cujo valor é medido por sua outra face, a capacidade de mobilizar uma série de
idéias e conceitos que gravitam, nesse discurso da responsabilidade, em torno da
consciéncia e da ética, tomados, por sua vez, como atributos individuais, representantes de

uma qualidade de pessoa, empresario ou empresa.

Alguns dados sobre as organizacgoes

A dificuldade de definicdo do terceiro setor reflete-se na producdo de dados
quantitativos sobre o tema, impossibilitando, assim, um conhecimento preciso sobre suas
dimensdes. Qual tipo de organizagdo social deve ser assim considerado? Quais devem ser
os critérios de definicdo? Sendo definidos esses critérios, quantas sdo essas organizacdes?
Em quais &reas atuam? Quem regula suas atividades? Algumas instituicdes de pesquisa ou
mesmo organizagdes que fazem parte do terceiro setor vém desenvolvendo trabalhos para
tentar responder a essas perguntas. Para complementar a descrigdo que fizemos até aqui,
sintetizamos algumas dessas informagdes neste item.

A definicdo de critérios para delimitar o tipo de instituicdo pertencente ao
terceiro setor, como meio para descrever caracteristicas desse campo, foi objetivo de um
estudo comparativo®* entre 35 paises, realizado pela Universidade John Hopkins, referéncia
na producdo de conhecimento sobre o assunto. O estudo apresenta cinco pontos que

2 Global Civil Society — An Overview — The John Hopkins Comparative Nonprofit Project
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definem as instituicdes pertencentes ao campo das organizacdes que denomina como
organizagOes privadas com finalidades publicas. Séo eles: a) independente de ser formal ou
legalmente reconhecida, a organizacgéo a ser considerada deve possuir alguma permanéncia
e regularidade estrutural ou de procedimentos reconhecidas como legitimas por seus
membros, b) ndo devem pertencer a estrutura de nenhuma instancia governamental, c) seus
objetivos principais ndo devem ser atividade comercial ou a obtencdo e reparticdo de lucro
entre seus dirigentes (gerando lucro, este deve ser investido integralmente nas proprias
acoes), d) devem ser auto administradas e, e) livremente constituidas por quaisquer grupos
e pessoas. Esses pontos tém orientado a produgdo de outros estudos sobre instituicoes
sociais, também chamadas de sem fins lucrativos. O primeiro trabalho sobre o tema,
realizado com dados nacionais, foi produzido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, IBGE, em conjunto com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, o IPEA
(IBGE/IPEA®, 2002). O texto refere-se a um conjunto de critérios definidores das
instituicOes consideradas, elaborados pela mesma Universidade John Hopkins, em conjunto
com a Divisdo de Estatistica das Nacbes Unidas (Manual sobre Instituicdes Sem Fins
Lucrativos no Sistema de Contas Nacionais), a partir do qual foram selecionadas as
organizacdes consideradas na pesquisa. Os critérios sdo os mesmos do relatério da
Universidade John Hopkins, citados acima, excetuando-se o primeiro, sobre a existéncia de
uma estrutura organizacional reconhecida, independente de sua existéncia legal. Ou ele ndo
constava no citado manual ou foi suprimido, talvez pelo fato de a base de dados utilizada
pela pesquisa ser o Cadastro Central de Empresas do IBGE, o que restringia 0 universo as
organizacdes existentes legalmente®.

No que diz respeito as areas de atuacdo, o levantamento do IBGE identifica a
maior parte das organizag0es atuando no campo religioso (25,5%), seguidas pelas
organizagdes atuantes no campo denominado de desenvolvimento e defesa de direitos
(associacdo de moradores, centros e associacdes comunitarias, desenvolvimento rural,

emprego e treinamento, defesa de direitos de grupos e minorias e outras formas de

% As Fundagtes Privadas e Associacdes Sem Fins Lucrativos no Brasil.

% O estudo da Universidade John Hopkins, publicado em 2003, cita como fonte de dados o Censo
Demografico do IBGE, de 1991, e a Contagem Populacional pela mesma instituicdo, cuja data € citada como
de 1995 (a contagem aconteceu em 1996), testadas e confrontadas com dados de “fontes variadas”. O do
IBGE, com data de publicagdo de 2002 diz utilizar dados do Cadastro Central de Empresas referentes ao
periodo de 1996 a 2002.

43



desenvolvimento e defesa de direitos) somando 16,4% e, na sequéncia, associa¢Oes
patronais e profissionais, representando 16,2% do total de 275.895 organizagdes
registradas®’.

Tomando os nimeros apresentados, chama a atengdo a grande quantidade de
instituicGes designadas como atuantes no campo religioso, confirmando uma caracteristica
tradicional do espaco das organizacGes voltadas para acfes chamadas de interesse publico,
que é a participacdo de instituicdes religiosas. Retornaremos ao assunto, no proximo
capitulo, atentando para a presenca de organizagdes sociais originadas de grupos religiosos,
especialmente da Igreja Catdlica. E possivel que essa caracteristica tenha forte influéncia na
constituicio da area de atuagdo de organizagbes voltadas para problemas sociais. E
interessante levantar essa questdo ao lado da informagé&o de que as organizacOes designadas
como de desenvolvimento e defesa de direitos sdo o segundo grupo mais numeroso. A
convivéncia entre motivacoes religiosas e motivagdes baseadas na defesa dos direitos pode
ser um dado interessante a considerar, quando se pensa em formas de enfrentamento de
questdes sociais. Uma motivacéo religiosa para a defesa de direitos, ou a defesa de direitos
como meio de realizar a igualdade justificada em termos religiosos, parece ser familiar
quando, por exemplo, sdo pensadas a motivacdo e a participacdo social. Considerando a
prépria producdo desses dados, é possivel levantar a questdo da classificacdo da area de
atuacgdo, como a da hibridez que caracteriza o setor das organizagdes sem fins lucrativos. A
questdo da classificacdo relaciona-se a possibilidade de uma instituicdo religiosa
desenvolver acbes contempladas nas demais categorias, como, por exemplo, a defesa de
direitos, assisténcia ou recreagdo, ou de uma associacdo patronal desenvolver acdes na area
de salide ou de defesa do meio ambiente, 0 que modificaria as porcentagens que a pesquisa

apresenta. Quanto ao hibridismo, fica a pergunta sobre como é possivel regular um setor

2T Segundo esclarecimentos do documento, o Cadastro Central de Empresas reline organizacdes publicas e
privadas, com e sem fins lucrativos. A partir desse cadastro, primeiramente, a equipe de pesquisa ignorou
aquelas voltadas para as atividades que visam ao lucro. As restantes, aplicou os critérios de defini¢do das
organizacbes sem fins lucrativos e de interesse publico, filtrando aquelas que seriam consideradas na
pesquisa. Do total de 500.157 organizag¢Oes sem fins lucrativos, restaram 275. 895. Foram desconsideradas,
por exemplo, organizacBes associativas voltadas para a promoc¢do de acles voltadas para os proprios
membros, e partidos politicos, entre outras. Para maiores detalhes, consultar 0 documento citado. Para
informacdo completa sobre os dados apresentados, acerca da participacdo das organizagdes, no total, a partir
das areas de atuagdo: Cultura e recreacdo vém na seqiéncia, representando 13,6% das organizagdes,
Assisténcia Social representa 11,7% e Outras ndo especificadas somam 8,2%. Organizagdes atuantes na area
de educacdo e pesquisa somam 6,3%, as de salde, 1,4%, e as voltadas para 0 meio ambiente e protecdo
animal, 0,6%. Com a menor porcentagem vém as organizacgdes atuantes em questdes de habitacdo, com 0,1%.
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com organizacOes que tém finalidades tdo dispares. Dai, talvez, a dificuldade de elaborar
uma legislacdo que dé conta dessa pluralidade.

Sobre a legislagdo, € comum a afirmacgdo de que as leis constituem uma via de
acesso das organizagOes a recursos e fundos publicos, na medida em que sdo concedidos
isencbes e beneficios fiscais a essas entidades. Primeiramente, € preciso recuperar
rapidamente a informagdo de que enquanto associacdo, sociedade civil e fundagao
correspondem a espécies diversas de pessoas juridicas, 0 mesmo ndo acontece com o termo
instituto, que pode ser utilizado por organizagdes, privadas ou ndo, lucrativas ou nao.
Embora o cddigo civil ndo diferencie sociedade civil de associacdo, a primeira caracteriza-
se por ser pessoa juridica com finalidade lucrativa e a segunda por ser pessoa juridica com
fins ndo lucrativos. Nao visar lucro, por sua vez, ndo significa ter fins pdblicos. Uma
associagédo que vise os interesses de um grupo particular, representado por seus associados,
é de cunho associativo e pode ser caracterizada, segundo Szazi (2003), como de beneficio
matuo, diferentemente da associagdo que visa interesses de outros grupos, ndo restritos a
seus membros, de cunho social, portanto de beneficio pablico. As organizacdes do terceiro
setor dizem respeito a esse Ultimo tipo. As fundagfes, também organizacdes do terceiro
setor, sdo, igualmente, pessoas juridicas de direito privado, mas ndo requerem a reuniao de
um grupo de individuos. A fundacdo pode ser instituida pela decisdo de uma sO pessoa,
para isso devendo haver um patrimdnio sobre o qual se instituird. A expressdao nao
governamental também ndo existe juridicamente, estando regulada, segundo Coelho
(2000), sob o registro de sociedades sem fins lucrativos.

Recentemente (1999) foi criada uma nova categoria juridica: organizacGes da
sociedade civil de interesse publico, as OSCIPs. Os debates que antecederam a criacao das
OSCIPs aconteceram no ambito do Programa Comunidade Solidaria, reunindo “agentes
governamentais e o terceiro setor” (COELHO, 2000:99; CARDOSO et alii, 2002). As
justificativas para essa nova figura juridica relacionam-se a um julgamento acerca da
inadequacdo das leis que regiam as organizagfes as caracteristicas que elas passaram a
apresentar depois de anos de transformacGes. A “lei das OSCIPs” ou a “lei do terceiro
setor”, como ficou conhecida, segundo seus formuladores tinha o objetivo de definir melhor
as organizacoes sem fins lucrativos e de interesse publico (corrigindo distor¢cbes como o

acesso a isencdes ficais, por exemplo, por parte de organizagdes lucrativas ou voltadas
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apenas para seus afiliados), facilitar as formas de relacionamento com o Estado para a
execucdo de servicos (segundo os defensores da lei, desburocratizar os acordos por meio
das parcerias) e aprimorar as formas de controle e acompanhamento do desenvolvimento do
trabalho e de sua qualidade.

Analisando a legislagdo que regula a area da assisténcia social, Mestriner (2000)
mostra como, de fato, ao longo dos anos, uma série de manobras no campo juridico
permitiu que organizagdes tivessem acesso a recursos publicos em fungdo de relacbes
pessoais e de favor. A partir da exposi¢cdo de Szazi sobre a regulacdo do terceiro setor
brasileiro, pode-se apreender que existem, hoje, duas formas de as organizagdes sociais
acessarem recursos publicos. Uma, que poderiamos chamar de indireta, pelos beneficios
fiscais com que sdo favorecidas; a outra seria a forma direta, pela transferéncia de recursos
de que sdo objeto. Essa transferéncia pode ocorrer com o fornecimento de contrapartida
pelas organizagdes (convénios, acordos ou ajustes; contratos; contratos de gestéo; termos de
parceria) ou sem ele (auxilios e contribui¢Bes; subvencdes). A contrapartida sempre se
refere & prestacdo de algum servigo publico ou ao fornecimento de produtos ou objetos.

Para acessar alguma dessas vias, as organizagdes devem ter titulos diversos,
conferidos por instancias especificas. Em ambito federal, eles podem ser de quatro tipos: o
registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) tem o processo regulado por
resolucdo do proprio conselho e permite o acesso a subvengdes ou convénios com 0 CNAS
e os fundos; a declaragdo de utilidade publica é conferida por ato do Ministro da Justica e
permite oferecer deducdo fiscal no imposto de renda, em doacGes de pessoas juridicas, alem
do acesso a subvencgoes e auxilios da Unido e suas autarquias e a possibilidade de realizar
sorteios (autorizados pelo ministério da fazenda); o certificado de entidade beneficente de
assisténcia social, que garante isencdo do recolhimento da cota patronal da contribuicdo
previdenciaria incidente sobre folha de pagamento da organizacao, é conferido pelo CNAS
e 0 processo tambeém € regulado por resolucdo interna. Finalmente, o reconhecimento de
uma organizacdo da sociedade civil de interesse publico é expedido pelo Ministério da
Justica e permite acesso a recursos publicos, por meio de termo de parceria e doacgdes de
bens mdveis da Unido e de mercadorias apreendidas pela Receita Federal, além de acesso a
recursos privados, mediante incentivos fiscais & empresa patrocinadora (que deduz doactes

como despesa); permite também remunerar dirigentes estatutarios sem perder isencoes
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fiscais e a atuacdo da entidade no ramo do microcrédito, com taxas de juros de mercado,
sem infringir a lei da usura.

Resta esclarecer que os titulos sdo requeridos pelas organiza¢gdes nos &mbitos
especificos e passam por processos de avalia¢cdo, que podem ou ndo concluir pelo
deferimento do pedido. Cada um deles requer o preenchimento, pela organizagdo, dos
requisitos pré-estabelecidos e dos critérios e procedimentos relativos a cada processo.
Todos ainda prevéem a possibilidade de cassacdo do titulo, caso as exigéncias que lhe
garantiram a titulacdo sejam descumpridas. No que diz respeito a transferéncia de recursos,
cada canal pelo qual ela pode ocorrer possui condicdes de uso e termos que o regulam?®.

Informativo institucional do SENAC sugere, no entanto, que apesar da
declaracéo de empenho em facilitar a relacdo entre organizagdes e Estado, a lei das OSCIPs
“ndo pegou” (Carta de Educagcdo Comunitaria, set-out/2001, n.33, ano VI). “Por qué?” é a
pergunta a dois especialistas da area. As respostas trazem a baila argumentos baseados em
aspectos juridicos propriamente ditos e na dificuldade de as organizacBes entenderem a
nova lei. Publicadas em 2001, é possivel que as observacdes a respeito da lei j& tenham sido
respondidas com modificacGes apds sua entrada em vigor, uma vez que dizem respeito a
possibilidade de o doador & OSCIP deduzir a doacdo como despesa e manter a isencdo do
imposto de renda, ainda que os dirigentes sejam remunerados. Sobre a questdo cultural,
vista pelos advogados como obsticulo a lei, um afirma que “ha os que resistem ao
reconhecimento de que o Estado ndo consegue mais assumir sozinho a defesa do interesse
publico” e o outro, que “a dificuldade de algumas ONGs em assumir esse novo perfil de
atuacdo® faz com que haja pouca adesdo ao regime legal, se comparado com o da
utilidade pablica. Afinal, € muito mais facil pedir doa¢des do que aplica-las eficientemente,
prestando contas”.

%8 para conhecer com mais detalhes as especificidades de cada processo, bem como os debates juridicos em
torno de suas interpretacOes, ver Szazi, 2003; Rafael, 1997; Gomes, 1999.

2 O perfil que as ONGs tém dificuldade de assumir, segundo Eduardo Szazi, o advogado responsavel pela
afirmacdo, torna sua resposta mais contundente que sua conclusdo: para ele, trata-se de “organizacgdes que
pautam sua atuacdo em principios éticos de gestdo, administradas por profissionais qualificados e
remunerados, capazes de planejar estrategicamente suas acoes e desenvolver programas de interesse publico
eficazes, usando com eficiéncias os recursos que lhe forem alocados”. O segundo entrevistado é o advogado
Roberto Quiroga Mosquera, advogado sdcio do Mattos Filho, Veiga Filho, Marrey Jr. e Quiroga Advogados,
especialista em Direito do terceiro setor. Eduardo Szazi é consultor juridico do Grupo de Instituto, Fundagdes
e Empresas, GIFE, e participou dos debates que prepararam a lei.
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Argumentos dessa natureza, embora estejam partindo de questdo a propdsito da
lei demonstram que, para além do campo legal, o que esta em jogo quando se fala de acesso
a recursos publicos é a importante definicdo do lugar que essas organizacdes vém
ocupando. Uma tradicdo de acesso por meio de critérios clientelistas, 0 mau uso dos
recursos (que, tornado publico, cunhou para a area o rotulo pejorativo de “pilantropia”) e a
transferéncia, para as organizacOes, de recursos que estariam sendo empregados em
politicas do Estado, sdo aspectos importantes ndo equacionados isoladamente, nos ambitos
legal e da geréncia.

Talvez, por esses motivos, despertem grande interesse as informagdes sobre
fonte de recursos. O Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas - IBASE, uma
organizacdo ndo governamental, criou e tornou acessivel o que chamou de Balango Social.
Defendendo a transparéncia na aplicacdo de recursos em agOes sociais, 0 documento
oferece um modelo de planilha para que as empresas detalnem e tornem publicos seus
gastos com essas ages. Tempos depois também foi criada uma planilha para as ONGs. O
site do IBASE, com balangos sociais de mais de cem empresas, conta com os balancos de
apenas quatro organizagdes ndo governamentais.

O estudo da John Hopkins traz algumas informacgdes sobre o assunto.
Considerando conjuntamente todas as organiza¢Ges, sua principal fonte de renda é o
pagamento pelos servigos que oferecem, representando 73,8% das receitas auferidas. As
doagBes privadas e 0s recursos publicos ficam com 10,7% e 15,5%, respectivamente.
Entretanto, o quadro é outro quando as informagGes sdo expostas por area de atuacdo das
organizacdes®. As instituicdes cujas fontes de renda sdo predominantemente provenientes
da prestagdo de seus proprios servigos sdo associagdes profissionais e das areas de salde,
cultura, educacdo, defesa de direitos e que oferecem servigcos de intercambio e afins,
reunidas sob a categoria “International”. No que se refere as organizacfes das areas de
desenvolvimento, servico social e meio ambiente, as fontes de renda se alteram
significativamente. Na primeira (desenvolvimento econdmico, social e comunitério,
habitacdo e emprego e formacdo), 72,7% dos recursos sdo de origem publica. Na &rea de
servico social (assisténcia e recurso para auxilio) e meio ambiente (meio ambiente e

protecédo animal), 52% e 73%, respectivamente, dos recursos sdo de origem privada pela via

%0 A divisdo por areas é ligeiramente diferente entre os estudos do IBGE e o da Universidade John Hopkins.
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das doagdes. O setor publico contribui com 48%, para as organizagdes da area do servico
social, e com 27%, para as atuantes na area ambiental. Na area de desenvolvimento, 0s
27,3% de recursos restantes tém origem na prestacdo de servi¢os. Por um lado, vale a pena
citar a observacéo feita no estudo do IBGE/IPEA, de que o antigo formato das organizagoes
interfere na descricdo do setor ndo lucrativo, na medida em que nela acabam sendo
incluidas universidades ou hospitais que tém funcionamentos caracteristicos de instituicdes
privadas lucrativas. Também ¢é interessante a informacédo, trazida por Coelho, de que a
pobreza estar no centro da preocupacdo das organizacGes ndo governamentais é uma
caracteristica brasileira, ndo se verificando nas organizacdes norte-americanas. Citando
dados da cidade de Pittsburgh, que, segundo a autora, ndo sdo diferentes de outras cidades
pesquisadas, afirma: “Apenas 35% das organizacGes tém no atendimento dessa clientela o
seu maior objetivo, e mais da metade das agéncias (53%) indicaram que a populagdo
pobre forma menos de 10% de sua clientela.” (COELHO, 2000:108).

Um argumento comum para afirmar a importancia de investir nas organizagdes
do terceiro setor é o fato de elas constituirem “uma grande forga econémica” (SALAMON,
2000:4). O dado mais utilizado nas analises que as valorizam é a grande quantidade de
pessoas que empregam. Dados do relatério da universidade norte americana falam de um
milhdo de pessoas empregadas nas organizacGes. Considerando que esse estudo se refere a
dados de até 1995 e o do IBGE/IPEA a dados de 1996 a 2002, parece haver
compatibilidade entre as informagdes. O segundo estudo apresenta o nimero de 1,5 milhdo
de pessoas empregadas nas fundacOes e associacbes sem fins lucrativos. O primeiro
apontou, entre 1991 e 1995, o crescimento de 44% no nimero de empregos gerados nesse
setor; para o periodo entre 1996 e 2002, o segundo ja apresenta uma taxa maior: 48%.

De acordo com o primeiro, em 1995, um milhdo de trabalhadores significava
2,2% dos trabalhadores ndo rurais do pais; 7,8% dos empregados em servicos e o
equivalente a 19,4% da soma de servidores publicos federais, estaduais e municipais. O
relatorio do IBGE faz comparagdes em outros termos: um milh&o e meio de assalariados
representam 5,5% dos empregados em organizagdes registradas formalmente (publicas,
privadas lucrativas e ndo lucrativas), ou trés vezes o niumero de servidores publicos federais
na ativa no ano de 2002. Esse estudo traz um outro dado que sugere a importancia de

contextualizar informacdes e de relativizar seu significado mais imediato: o crescimento do
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namero de trabalhadores contratados pelas organiza¢es é bem menor que o crescimento do
namero de organizagdes, da ordem de 157% no mesmo periodo (1996 a 2002). Hipoteses
que derivaram da analise desses numeros sdo, de um lado, a presenca significativa do
emprego de trabalho voluntério e, de outro, a utilizacdo de mao-de-obra sem registro em
carteira.

De modo geral, 0 que se percebe é a dificuldade de definir o terceiro setor em
termos quantitativos, a partir de critérios supostamente exatos. Essa dificuldade torna-se
relevante se permitir a leitura critica desse tipo de informacdo quantitativa, isto é, trazer
consigo a consideracdo de que dados numéricos também sdo construidos. Assim, ter em
mente as imprecisfes e limitacBes que apresentam ndo significa ignoré-los, mas, sim, ndo
supervaloriza-los. Esses numeros também sdo produzidos no campo das disputas e
colaboragbes que sdo o nosso foco aqui. Nao por acaso, a efetivagdo da legislacdo é
discutida em termos da postura ou do entendimento adotados em relagéo a ela; ou um dado
sobre crescimento de empregos ¢é apresentado como argumento a favor de investimentos no
terceiro setor ou € apresentado ao lado de um dado que o relativiza (o aumento do nimero
de postos de trabalho sem direitos trabalhistas garantidos ou a utilizacdo de trabalho
voluntario). Ndo é demais resgatar a caracteristica de supervalorizar a visibilidade de
resultados quantitativamente demonstraveis, propria do terceiro setor, tendéncia muito
proxima a de supervalorizacdo dos dados numeéricos. N&o se trata, mais uma vez, de
renegé-los, mas de destacar que os considerar de forma absoluta, como descricdo
incontestavel da realidade, implica abrir mdo de outras formas de conhecimento e

informacoes.

A participacéo do Estado na construcéo do novo discurso institucional

Se o discurso institucional do terceiro setor, a respeito da importéncia da
sociedade civil na resolugdo de problemas sociais, traz a idéia de um Estado esgotado, da
necessidade de que ele estabeleca parcerias com as organizagdes sociais, de superar praticas
antigas e de agir de forma prética e eficiente, nos dois mandatos do presidente Fernando
Henrique Cardoso, o proprio setor estatal participou da construcdo e fortalecimento desse
discurso, por meio (principalmente, embora ndo exclusivamente) do Programa Comunidade

Solidaria. Em janeiro de 1995, um decreto presidencial extinguiu a Legido Brasileira de
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Assisténcia - LBA, 6rgdo do governo federal, sempre presidido pela primeira-dama,
responsavel por acdes de assisténcia e convénios com instituicbes privadas nessa area, e
instituiu, concomitantemente, o Programa Comunidade Solidaria. Esse ato carregava o
traco de inauguragdo de uma nova fase, de uma nova maneira de conduzir a politica social,
que seria muito enfatizado por esse programa e apresentava grande afinidade com o
discurso em circulagdo no terceiro setor, também em gestacé&o.

Em publicacdo que relne a experiéncia, 0s projetos e 0s principios do
Comunidade Solidaria (CARDOSO et alii, 2002), é marcante a forma como essa
inauguracdo é narrada, a novidade sendo caracterizada, de inicio, pelo titubeio ou por
pequenos equivocos descritos como tipicos de toda grande inovagdo e, por fim, pelo
contraponto a um passado que seria a negacido de todas as virtudes trazidas pelo novo. E
assim que, segundo essa narrativa, 0 Comunidade Solidaria se fortaleceu a partir de uma
crise, bem ao modo do que preconiza o discurso em questdo: os problemas surgem como
oportunidades para a descoberta de formas de superacdo, de desafios a serem solucionados.
Inicialmente descontentes com a politica oficial, os membros do Comunidade Solidaria
redigiram um documento enviado ao presidente, em que pediam considera¢do semelhante
para as questdes sociais e as questdes econdmicasl. Entre os conselheiros, Herbert de
Souza e Jorge Eduardo Durdo, possuindo “suas proprias criticas ao governo” (idem:11)
sairam do programa. A divergéncia, segundo a publicacdo, estava em dois pontos que
“podem parecer sutis, mas marcam questdes politicas distintas” (idem). Ao contrario do
que foi dito anteriormente, sobre o descontentamento com a politica do governo, a narrativa

afirma que o “conselho reconhecia o impacto positivo da politica de estabilizagdo

! vale a pena reproduzir, aqui, o trecho do documento que estd citado na publicacdo: “A orientacdo
predominante, na préatica cotidiana do governo federal como um todo, continua subordinando a quest&o
social a questdo econdmica e considerando que aquela serd resolvida, fundamentalmente, por medidas
econdmicas. Este é o principal problema de concepcdo a que podem reportar-se varias das dificuldades
encontradas pelo pais para resolver adequadamente e em tempo habil ‘os horrores do quadro social’. E
possivel conviver uma politica de estabilidade da moeda com uma politica social anti-excludente. Os efeitos
sociais das medidas anti-inflacionarias podem criar condi¢des para um melhor enfrentamento da exclusao
brasileira, desde que exista uma efetiva estratégia de desenvolvimento social. (...) Uma ampla mobilizacao
nacional voltada para reversdo da miséria e a inclusdo social exige uma solugdo politica: um entendimento
estratégico entre parcela significativa dos principais atores das ‘esferas’ do Estado, do Mercado e da
Sociedade Civil sobre a importancia que deve ser dada e sobre as prioridades e medidas capazes de traduzir
em acdo concreta tal focalizagdo.” (CARDOSO et alii, 2002:10,11). Embora se pudesse ver nessa
manifestacdo uma declaracéo a favor da integracdo entre mercado, sociedade civil e Estado, como preconiza o
discurso que estamos acompanhando até aqui, a publicagdo destaca o pedido de uma “revisdo de seu papel e
lugar estratégico”, pedido esse ao qual “a resposta do governo nao foi satisfatoria™.
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monetéria nas condigdes de vida dos setores mais pobres da populagédo”, no que Herbert
de Souza se mostrou discordante, reivindicando que fossem compensados, pelo governo, o
que a publicacdo cita como “os efeitos [por ele] julgados nefastos da politica econémica”.
O segundo ponto estava na convicgdo do conselho de que “a reversédo a curto prazo da
situacdo de pobreza e exclusdo social exigia uma sinergia entre Estado, Mercado e
Sociedade Civil”, postura com que, na Otica dessa reconstituicdo dos fatos, o
posicionamento dos dois conselheiros era incompativel, levando a que, sutilmente, fosse
identificada ao “velho”. A licdo aprendida e contada pelo Comunidade Solidéaria divide o
campo dos interesses relacionados a construcdo de formas justas de sociedade, dizendo
quem esta dentro e quem esta fora: “De janeiro de 1995 a maio de 1996, o Conselho da
Comunidade Solidaria buscou o seu caminho, enfrentando a confusdo advinda de uma
proposta inovadora, porém conflitante com a cultura burocratica do Estado, com as
culturas reivindicativas dos movimentos sociais, € com um formato institucional
inadequado. (s ) A crise de maio de 1996 marcou a hora da virada. O conselho definiu
estratégias proprias, voltadas cada vez mais para a sociedade, ao reinventar a maneira de
influir na acdo governamental. Foi se afastando, assim, daquele modelo que n&o lhe
servia, que ja tinha nascido velho” (idem:13).

Formado inicialmente por 21 representantes da sociedade civil e 10 ministros de
Estado® (estrutura que herdou do também extinto Conselho Nacional de Seguranca
Alimentar, 0 CONSEA), o Comunidade Solidaria era composto de duas instancias: a
secretaria executiva e o conselho consultivo. A secretaria executiva, alocada na Casa Civil
da Presidéncia da Republica, tinha a incumbéncia de coordenar as a¢des de combate a fome
e a miséria a serem executadas pelos diferentes ministérios. O extinto site do Comunidade
Solidéria falava, também, em articulacéo entre as esferas federal, estadual e municipal para
a efetivacdo de politicas publicas. Segundo a publicagdo, o conselho tinha o papel de
“propor e opinar sobre as ac¢Ges prioritarias na &rea social” (idem:7) e, de acordo com o

site, teria importancia na promocao da parceria entre Estado e sociedade civil. Tendo o

%2 Essa informacdo varia conforme a fonte consultada. A publicacdo que citamos até aqui fala em 10
ministros, sem dizer suas areas de atuagdo. O extinto site do Comunidade Solidéaria citava a presenca, no
Conselho, dos ministros da Salde, da Educagdo, do Trabalho e Emprego e a Chefia da Casa Civil. Um
terceiro documento informa que faziam parte do CONSEA, além dos 21 representantes da sociedade civil, 8
ministros de Estado: Planejamento, Fazenda, Agricultura, Trabalho, Saide, Bem-Estar Social e Secretaria
Geral da Presidéncia da Republica (RESENDE, 2000:8).
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conselho carater consultivo, e a secretaria, 0 papel de articulacdo dos programas que eram
executados pelos ministérios, nenhum dos dois 6rgdos possuia, inicialmente, recursos
préprios. Apesar da marcada ancestralidade do CONSEA, ha um ponto identificado com o
que o distingue do Comunidade Solidaria: na escolha dos conselheiros, a composicao da
parte da sociedade civil substituiu o critério da representatividade pelo critério da
legitimidade. Ou seja, enquanto no CONSEA havia indicacdo por representantes de
entidades civis, no Comunidade Solidaria “foram convidados (....) personalidades (sic) com
atuacdo reconhecida na promocdo da cidadania e do desenvolvimento: empreendedores
sociais, empresarios, pesquisadores, lideres espirituais de diferentes tradi¢des religiosas e
do mundo da cultura” (idem:8). A fonte da legitimidade deve ser o referido
reconhecimento; porém ndo é esclarecido de onde ele vem, nem por qual motivo. De
gualquer maneira, aparece explicitamente 0 que parece ser realmente importante nessa
mudanca de critérios, que subentende sempre um passo a frente no aperfeicoamento em
relagio ao que existia antes. A mudanca de critérios, corresponde o estabelecimento da
chave em que se deu a apari¢do do Comunidade Solidaria no cenario publico: “Mais do que
representantes de diferentes instituicdes pressionando o Estado, 0 que se queria era (Sic)
pessoas abertas ao dialogo, dispostas a promover parcerias multiplas e flexiveis entre
Estado e sociedade” (idem:8).

Embora o Comunidade Solidaria tenha aparecido portando ideério que ja se
delineava por outras vias, é importante reconhecer o papel fundamental que exerceu para
ampliar seu alcance e fortalecé-lo como manifestacdo que, enfim, estava em sintonia com a
dita nova sociedade e, também por isso, preparado para enfrentar os problemas com que ela
se defrontava. Como no caso do empresariado em relagdo as ONGs ndo vinculadas a
empresas, também no caso do Comunidade Solidaria existiu uma adaptacdo da fala difusa
no terceiro setor a sua especificidade de 6rgdo pertencente a esfera do governo. Antes de
prosseguir, é preciso considerar que, apesar de o0 Comunidade Solidaria ter sido criado por
decreto presidencial, ter representantes dos ministérios em sua composi¢do e ser (a
secretaria executiva) subordinado a Casa Civil, ele era dito hibrido; simbolo, assim, da idéia
de parceria entre Estado e sociedade civil: ao lado dos ministros, possuia representantes da
sociedade civil e era presidido pela primeira-dama, que estd presente na estrutura
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governamental, mas néo faz parte dela por néo ter sido eleita para tal. Alegava-se, portanto,
que ele n&o era governo.

Feita a ressalva, o0 Comunidade Solidaria foi bastante empenhado na defesa das
idéias de parceria, geréncia e eficiéncia, cidadania ativa e solidariedade. Suas linhas de
atuacdo se dividiam em 3 frentes: 1. Programa de Fortalecimento da Sociedade Civil; 2.
Programas Inovadores e 3. Interlocucdo Politica. Essa terceira frente concretizava-se nas
chamadas rodadas de interlocucdo politica. Embora o extinto site do Comunidade
Solidéria apresentasse, como um dos resultados esperados em relacdo as rodadas, a
disseminacdo de conceitos como esfera publica ndo estatal, terceiro setor e parceria, na
publicacdo de 2002, sua acdo € descrita, antes, como resultado de uma recusa a postura de
“Interpelacéo direta ao governo a respeito de uma agenda global de desenvolvimento™ e
opcéo pela “abertura de um espago de debate publico sobre temas polémicos e candentes
para a melhoria da qualidade de vida da populacdo” (idem:13). O processo descrito
caracteriza uma espécie de sistematizacdo de conhecimentos, opinies e diagndsticos sobre
os temas escolhidos para cada rodada, discutida em encontro entre pessoas relacionadas
com a area tematica em pauta. O Conselho, entdo, identificava consensos que davam
origem a algum produto (quase sempre uma publicagdo ou sugestdes de alteracdes
legislativas) e registrava discordancias que poderiam ser levadas a outros foruns ou ser
objeto de discussdo em outras rodadas. Por um lado, as rodadas sdo descritas como
oportunidades de trazer atores para “a mesa de negociacdo”, permitindo a expressdo de
“Interesses e reivindicagdes”, “reconhecendo conflitos e buscando convergéncias”, num
processo de “deliberacdo publica”, prova de que “havia, sim, outras maneiras de influir
nas politicas publicas para além da interpelacdo direta ao governo” (idem:14,15). Por
outro, é afirmado, num tom mais comedido, que “os resultados das Rodadas de
Interlocucdo tém natureza bastante diversificada” que *“sua mensuracdo néo é trivial” e

que “o processo (...) foi tdo importante quanto os resultados” (idem:86,87).

% A publicagdo cita os temas das rodadas e seus produtos. Para conhecimento, reproduzimos os temas: 1.
Reforma Agréria (05/08/1996); 2. Programas de reforgo da renda minima familiar e educa¢do fundamental
(26.08.1996); 3. Seguranca alimentar e nutricional (20.10.1996); 4. Crianca e adolescente (12.05.1997); 5.
Alternativas de Ocupacdo e Renda (25.08.1997); 6. Marco Legal do Terceiro Setor (06.10.1997 e
04.05.1998); 7. Sintese preliminar da agenda social (08.12.1997); 8. Desenvolvimento local integrado e
sustentado — DLIS (16.03.1998 e 31.05.1999); 9. Por uma estratégia em prol do segmento jovem
(30.08.1999); 10. A clpula mundial de Copenhage e a exclusdo social no Brasil — estratégias inovadoras de
inclusdo no campo da educagdo: a parceria entre Estado e sociedade para a reducdo do insucesso escolar
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Os resultados da segunda linha de atuagdo, chamada Programas Inovadores, sao
expostos com muito mais facilidade, pois se trata do @mbito em que 0s projetos se
desenvolvem. Foram quatro: Alfabetizacdo Solidaria, Artesanato Solidéario, Capacitagdo
Solidéria e Universidade Solidaria. Os projetos diziam respeito a acdes tematicas, dirigidas
diretamente a publicos limitados, visando a resultados quantificaveis e passiveis de
previsao, a partir de um planejamento composto pela sucessdo de etapas: 0 molde era o de
projetos, forma, por exceléncia, do tipo de trabalho desenvolvido no terceiro setor. As
ideias de eficiéncia, metas e racionalizacdo estdo presentes na descricdo das aces. No
extinto site encontrava-se a apresentacdo, por exemplo, do Alfabetizacdo Solidaria: “O
Programa Alfabetizacdo Solidaria foi criado em 1997 com o objetivo de reduzir as
alarmantes taxas de analfabetismo que ainda vigoram em muitas regides do pais. Para
executar essa tarefa, o programa passou a atuar com base no ranking de municipios que
concentram analfabetos, produzido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), a partir do censo de 1991. No primeiro semestre de 1997, cerca de 9,2 mil pessoas
foram atendidas em 38 cidades das Regides Norte e Nordeste. Em dezembro de 2000, o
Alfabetizacdo Solidaria cumpriu a meta de atendimento de 1,5 milhGes de brasileiros em
1.200 municipios de 15 Estados e nas areas metropolitanas de S&o Paulo, Rio de Janeiro e
Distrito Federal com o custo de R$34,00 por aluno. O trabalho do AlfaSol € desenvolvido
por meio de parcerias com empresas, instituicdes universitarias, pessoas fisicas,
prefeituras e o Ministério da Educacédo (MEC).”

A terceira linha é a do chamado Programa de Fortalecimento da Sociedade
Civil, devidamente apresentado como “um programa inédito no Brasil e na América
Latina” (idem:15). Suas a¢des também se subdividiam em trés areas: por meio do site Rits
(Rede de Informacdes sobre o Terceiro Setor), pretendia fazer circular informagdes e
produzir conhecimento sobre o terceiro setor. Por meio do Marco Legal, revisava a
legislacdo reguladora das entidades e atividades do setor ndo lucrativo. E, finalmente, por
meio do Programa Voluntarios dedicou-se a criar instituicdes e mecanismos de divulgacao

e efetivagdo do trabalho voluntério.

(29.11.1999); 11. Um novo referencial para a agdo social do Estado e da sociedade — 7 li¢Bes da experiéncia
da Comunidade Solidaria (25.09.2000) e 12. A expansdao do microcrédito no Brasil (05.03.2001 e
04.10.2001). (CARDOSO et alii, 2002:88,89).
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Novo voluntariado

Parece plausivel a afirmacdo de que o voluntariado brasileiro tem quase a
mesma idade que o pais. Ndo sdo poucas as fontes que localizam nas Santas Casas de
Misericordia, ainda no século XVI, as primeiras a¢des voluntarias em terras brasileiras.
Entretanto, ndo é objetivo deste trabalho descrever a historia do trabalho voluntario. Néo
que tal investida fosse irrelevante. E que desenhar essa historia de maneira linear
pressuporia que, desde suas primeiras manifestacoes, tenha havido um desdobramento, uma
transformagdo nas formas de acdo voluntéria, que resultou na forma que apresenta hoje.
Nosso pressuposto & outro. Assim como 0 terceiro setor se consolidou e apareceu no
cendrio publico por meio da difusdo de uma série de idéias, que, por inimeros fatores,
contingenciais ou ndo, organizou um campo de aparéncia razoavelmente homogénea - visto
que, apesar de formado por tipos diversos de associa¢des, retne a todos sob um tinico nome
- 0 mesmo tipo de consideracdo deve ser estendida ao que hoje é abrangido pelo titulo de
trabalho voluntario. Diferentemente do que 0s, ainda poucos, estudos sobre o tema tendem
a apresentar, ndo apontaremos formas ancestrais do atual voluntariado. As instituicOes que
apoiam e divulgam agdes e principios voluntarios indicam que, hoje, ha algo diferente e o
fazem acrescentando 0 novo ao termo. E desse novo voluntariado que este trabalho trata.

Atualmente, ndo é possivel falar de voluntariado com tudo o que pode significar
e suscitar, sem fazer mencéo ao esforgo de divulgacdo dessa nova cultura voluntaria, pelo
Programa Comunidade Solidaria, mais especificamente pelo Programa Voluntérios. Criado
em 1997, pelo Conselho do Comunidade Solidaria, o programa apresentava como sua
missdo “promover e fortalecer o voluntariado no Brasil’’®*. Considerava como principal
meio de sua operacionalizacdo a implantacdo dos Centros de Voluntariado, unidades
menores e descentralizadas que, por essas caracteristicas, desenvolviam suas atividades de
maneira local, mais proxima do publico que intentava mobilizar. Auténomos, no que diz
respeito a sua forma de gestdo e organizagdo, os Centros de Voluntariado gravitavam,
todos, no entanto, em torno de um mesmo conjunto de idéias que, por sua vez, tinha o
Programa Voluntérios como centro irradiador. Quando falarmos em discurso institucional,

a referéncia é a esse conjunto de idéias que ajudam a caracterizar o novo voluntariado,

% No site, hoje desativado, www.comunidadesolidaria.org.br, em 10/2001.
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produzido e divulgado pelo Programa Voluntarios e pelos Centros de Voluntariado, com o
apoio das diversas organizagfes que nessa construcao se uniram a eles.

Primeiramente, partiam da idéia de um novo conceito de trabalho voluntario:

“A década de 90 abre as portas para um novo milénio, para um novo modelo de
voluntariado que ultrapasse o anterior e considere o voluntario como um cidaddo que,
motivado por valores de participacéo e solidariedade, doa seu tempo, trabalho e talento de
maneira espontdnea e ndo remunerada em prol de causas de interesse social e
comunitario”.*®

O modelo anterior, a ser ultrapassado, era aquele definido no mesmo
documento, como estando baseado na “benemeréncia”, no “combate” ao Estado, ou ao
Estado de Bem Estar Social que, responsabilizando-se “pelas condi¢fes de vida da
populagdo (...), favoreceu o individualismo em prejuizo das iniciativas voluntarias ou

136

associativas”®® uma vez que ndo recorria a sociedade civil. O conceito de voluntario

“moderno” *’

, a0 contrario, estrutura-se em principios que, grosso modo, se referem ao
prazer e ao alcance do trabalho.

Relacionados a idéia de prazer estdo os beneficios trazidos para o proprio
voluntario quando realiza esse tipo de atividade. E afastada a idéia de acio motivada por
qualquer sentimento negativo ou de obrigagdo, a0 mesmo tempo que é expressa a crencga de
que, nesse tipo de acdo, o voluntario tem oportunidades de enriquecimento pessoal, seja
pelo contato com outras pessoas, seja pelo desenvolvimento de suas habilidades.

“Voluntariado ndo tem nada a ver com obrigacdo, com coisa chata, triste,
motivada por sentimento de culpa. Voluntariado ¢ uma experiéncia esponténea, alegre,
prazerosa, gratificante. O voluntario doa sua energia, tempo e talento, mas ganha muitas
coisas em troca: contato humano, convivéncia com pessoas diferentes, oportunidade de
viver outras situagdes, aprender coisas novas, satisfacdo em se sentir Gtil.”*

Por isso, em suas palestras, ao prepararem 0s potenciais voluntarios para o
trabalho, os centros de voluntariado reforcavam a necessidade de adequar tempo e tipo de

atividade as suas preferéncias pessoais. O minimo de tempo é o suficiente se o voluntario

% Curso Basico de Gerenciamento de Voluntarios, marco, 2000, p. 9.
% Curso Basico de Gerenciamento de Voluntarios, marco, 2000, p.8.

%7 \Voluntariado-Palestra Informativa, novembro, 1997.

%8 \wwww.programavoluntarios.org.br, link: dez dicas sobre voluntariado.
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ndo pode doar mais do que isso. No entanto, esse minimo ndo deve se referir a qualidade do
trabalho. Palavras como qualificacéo, resultados e eficiéncia sdo freqientes na descri¢do
do trabalho voluntério. Os centros instruiam voluntérios e instituicdes a controlarem a
atividade sob a perspectiva da qualidade.

“O voluntariado contemporaneo busca a eficiéncia do servico, a qualificagio
dos voluntarios e da organizagdo social. Além da competéncia humana e espirito de
solidariedade, almeja-se a qualidade técnica da ac&o voluntaria”.*

N&o sb na atividade voluntaria em si é possivel observar a ado¢do de conceitos
originarios do mundo do trabalho. Os aspirantes a voluntarios devem passar por um
processo seletivo que se assemelha muito aos promovidos pela &rea de recursos humanos
de qualquer empresa privada. Técnicas de entrevista, registro de dados, convocacgdo e
dispensa do voluntario “ndo qualificado, que ndo esteja de total acordo com os objetivos
da entidade, que ndo se encaixe em seu perfil ou que simplesmente ndo se apresente

" 40 30 sistematizados e

motivado o suficiente para realizar a atividade proposta (...)
servem de orientacdo para os que pretendem coordenar voluntarios em suas instituicdes.
Existe instrucdo semelhante para treinamento, avaliacdo e gerenciamento de voluntérios.
Para os voluntérios, seus coordenadores ou formadores ndo ha nada de estranho em afirmar

» 1 pois ele deve guiar-se pelas técnicas

que o “voluntario na verdade é um profissional
que levem a eficiéncia.

“N&o estou dizendo, de maneira nenhuma, que as instituicdes da area social
(Terceiro Setor) devem se tornar empresas. Porém, se ha processos nessa area que podem
ajudar as instituicdes, ndo h4 mal nenhum em adoté-los”.*

Se, por um lado, a idéia de prazer se liga aos beneficios do trabalho voluntario
para o proprio voluntario, a nocdo de mudanga social é a que esta na base do alcance do
voluntariado nos beneficios a sociedade. Essa maneira de equacionar o tema traz a idéia de
que a soma de iniciativas isoladas é capaz de promover uma mudanca ampla. 1sso aparece,
por exemplo, no simbolo da campanha de divulgagdo do Ano Internacional do

Voluntariado, instituido, pela ONU, em 123 paises: uma peca de quebra-cabeca sugere a

%9 Curso Bésico de Gerenciamento de Voluntérios, margo, 2000, p.10.
“% Guia Bésico para Selecdo de Voluntarios, novembro, 1998, p. 14.

*! Curso Bésico de Gerenciamento de Voluntarios, marco, 2000, p.12.
*2 Guia Basico para Selecdo de Voluntarios, novembro, 1998 p.12.
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necessidade de outras pecas para alcancar a completude. Esta ai também a valorizagdo que
caracteriza o voluntério: a iniciativa, a acdo direta, o “arregacar as mangas”. O jingle da
mesma campanha vai no mesmo sentido. Diz o refrdo: “Tire a m&o do bolso/ ponha a méo
na massa/faca sua parte/ e dé a melhor parte de vocé”. A soma é a chave para a mudanca.*?

“Multiplicando as iniciativas voluntarias de pessoas, organizacdes privadas e
governamentais, associac0es, empresas e outros segmentos da sociedade, estaremos
ampliando os recursos humanos e materiais necessarios ao enfrentamento da exclusdo
social e & melhoria da qualidade de vida para todos”.*

Por fim, o principio mais evocado para fundamentar essa iniciativa € o de
cidadania. Mais uma vez, vemos uma operacdo que reduz dois conceitos a um mesmo
campo de significacdo, apesar de ja terem ocupado campos de referéncia e significacdo
distintos: cidadania e solidariedade. Esta ndo tem mais (ou pelo menos ndo tem apenas) um
carater caritativo de doacdo descomprometida e aquela ndo exige mais defini¢do rigorosa.
Num campo em que as vontades sdo tdo valorizadas, a conceituagdo permite que reinem as
interpretagcdes pessoais.

“Além de dar oportunidade e condicGes para ser solidario, o trabalho
voluntario permite que se assuma uma cidadania mais participativa e consciente” *°

ou, nas palavras de uma voluntaria,

“(...) A solidariedade engrandece 0 homem.

A cidadania constrdi a sociedade.

As duas juntas podem resgatar a divida social de uma nag&o”. *°

E intrigante pensar em como algumas caracteristicas que poderiam reforcar a
ligagdo entre o novo voluntariado e a idéia de acdo filantropica sdo apagadas pela for¢a do
argumento da participacdo e deixam espago para que essa participacdo possa, inclusive, ser
nomeada pelo discurso institucional como uma nova forma de militancia, uma nova forma

de atuacdo politica. Milu Villela, presidente do Comité Internacional do Ano Internacional

*® Interessante notar que o mesmo simbolo se repete em lugares diferentes. A figura do quebra-cabeca é
também simbolo do Comunidade Solidéria e ilustra a capa da publicacdo da ABONG que utilizamos neste
trabalho.

44 www.programavoluntarios.org.br, link: nossas crencas.

*° Curso Bésico de Gerenciamento de Voluntéarios, margo, 2000, p.12.

% Trecho de um poema escrito por uma voluntéria, Curso Basico de Gerenciamento de Voluntarios, margo,
2000, p. 12.
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do Voluntariado, uma das figuras mais importantes e entusiastas da promoc¢ao de uma nova
cultura da acdo voluntéria, expressa essa idéia quando diz que “hoje em dia perdeu-se esse
ranco da politizagcdo. Hoje existe uma aglutinagdo de forgcas e as pessoas estdo mais
abertas para doarem tempo ou dinheiro para melhorar nosso pais. A conjuntura politica
mudou. Antigamente, as pessoas queriam ser militantes politicas. Hoje, na minha opinido,
ser militante é ser cidadao, e ser voluntario é ser cidadao, é lutar por uma sociedade mais
justa. Temos hoje um desafio de incluir os excluidos. N&o é sermos caridosos, mas darmos
oportunidade.”’ O “militante” é figura que aparece em dois momentos distintos, cujo
ponto de inflexdo é a mudanga da “conjuntura politica”. No passado, o “militante” e o
“ranco da politizagdo”. Nos dias de hoje, o “militante” e o “cidaddo”, o “voluntario”. A
“luta” de que fala Villela ndo implica conflito, mas colaboragdo. Ndo implica disputas, mas
proposi¢des. Implica menos discussdo e mais resultados.

Assim como para as organizacdes ndo governamentais, para as empresas e 0S
aspectos relativos a responsabilidade social, bem como para outros atores, sob o nome do
terceiro setor, referéncias ao passado e esforgos para qualificar o novo incidem sobre as
tentativas de mensuracéo e delimitacdo das caracteristicas do que se tem chamado de novo
voluntariado. Também nos outros casos, a dificuldade de definicdo exige que cada estudo
trabalhe com enunciados proéprios, o que significa dificuldade, também, de fazer qualquer
comparagdo. Tentando apreender as caracteristicas dos voluntarios, LANDIM e SCALON
(2000) sdo responsaveis por uma das primeiras pesquisas sobre o tema, um survey nacional
realizado em 1998, com trabalho de campo desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de
Opinido e Pesquisa, IBOPE, a pedido e sob a coordenacdo do Instituto de Estudos da
Religido, ISER, do Rio de Janeiro. Foram entrevistadas 1.200 pessoas, uma amostra
representativa da populagcdo maior de 18 anos, residentes em cidades com mais de 10.000
habitantes. Se, a partir dos dados que coletaram, fosse construida a imagem de um
“voluntario médio”, ele teria de 45 a 54 anos, teria estudado até a conclusdo do antigo
colegial e teria renda mensal familiar de cinco salarios minimos. Os resultados da pesquisa
afirmam, no entanto, que ndo ha relacdo necesséria entre a propensao ao trabalho voluntério

e essas caracteristicas, idade, grau de instrugdo e renda familiar.

T Milu Villela em entrevista ao jornal Folha de S&o Paulo, 04.03.01, C-7
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Resultado distinto apresenta outra pesquisa realizada pelo mesmo IBOPE, agora
a pedido do Instituto Brasil Voluntario, trés anos depois, em agosto de 2001. Sem maiores
detalhes, a divulgacdo dos dados, por uma revista eletronica dedicada a temas do terceiro
setor,*® afirma apenas que foi uma pesquisa realizada em 9 capitais brasileiras (Fortaleza,
Curitiba, Porto Alegre, Salvador, Recife, Belo Horizonte, S&o Paulo, Rio de Janeiro e 0
Distrito Federal), entrevistando 7.700 pessoas. Enquanto o estudo de Landim e Scalon
conclui que “o grosso do trabalho voluntério é realizado pelas camadas mais pobres”
(idem:60), o estudo do IBOPE afirma que “nas classes mais altas, a participagdo é maior
do que nas classes mais baixas” (Integracdo: 2001). Segundo as informagdes divulgadas,
dos 18% dos entrevistados que disseram realizar algum tipo de trabalho voluntério, 35%
pertenciam & classe A, 25% a classe B, 17% a classe C e 11% a classe DE. Ainda segundo
essa pesquisa, a porcentagem de pessoas que realiza trabalhos voluntarios aumenta
conforme aumenta a faixa etaria*®. Enquanto 11% dos voluntérios tém entre 10 e 19 anos,
23% deles tém mais de 50.

Poderiam ser somados a essas informagdes dados de uma terceira fonte: o banco
de dados dos voluntérios que passaram pelo Centro de Voluntariado de So Paulo. Entre
maio de 1997 e junho de 2003, aproximadamente 66.000 voluntarios haviam procurado o
Centro de Voluntariado de Sdo Paulo para participar de seu curso introdutério™.
Construindo, igualmente, um “tipo médio” daqueles que buscam o Centro e participam das
palestras que ele oferece, teriamos uma voluntéria (79% sédo mulheres), com idade entre 26
e 50 anos (54% pertencem a essa faixa etaria), com nivel superior completo de escolaridade
(66%), assalariada (29%) ou estudante (20%).

Existe, também, outro tipo de pesquisa, que busca captar as opinides e
percepcdes sobre o estimulo e a realizagdo de trabalhos voluntarios. Também nesse caso as
comparagdes ndo sdo seguras, mas, de maneira geral, pelas perguntas feitas, € possivel
perceber a preocupacdo das organizacfes que encomendam as pesquisas (promotoras do

trabalho voluntério, com excecdo do ISER) com basicamente duas questdes: a credibilidade

“® Revista Eletronica Integracdo, do Centro de Estudos do Terceiro Setor da Fundagdo Getdlio Vargas,
disponivel em www.fgvsp.br/integracdo. Acesso em outubro de 2004.

“ Os dados: de 10 a 19, 11%; de 20 a 29, 18%; de 30 a 39, 20%; de 40 a 49, 21%; mais de 50 anos, 23%.
Disponivel em www.fgvsp.br/integracdo. Link: Banco de pesquisas, n.9, 2001.

%0 Todas as pessoas que buscam o Centro de Voluntariado de S&o Paulo com a intencdo de realizar um
trabalho voluntario sdo orientadas a participarem de uma palestra inicial. Nela sdo apresentados os principais
principios do novo voluntariado e sdo feitas orientacdes sobre a escolha da atividade.
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do setor e a aprovagédo em relagdo ao voluntariado. Uma pesquisa realizada pelo Datafolha
em setembro de 2001 (quase no mesmo periodo da pesquisa encomendada pelo Instituto
Brasil Voluntéario, portanto), em 127 municipios brasileiros, ouvindo 2830 pessoas,
escolhidas aleatoriamente, por meio de sorteio, traz a informagdo de que o trabalho
voluntario promovido por igrejas € o tipo que mais desperta confian¢a. No outro extremo
estd o trabalho voluntario promovido pelo governo, em que apenas 26% dizem confiar
muito. 47% dizem confiar um pouco®’. A falta de credibilidade em relacdo ao Estado
aparece, também, na pesquisa encomendada pelo Instituto Brasil VVoluntario. Apenas 4%
dizem confiar no governo, contra as instituices tidas como de maior credibilidade, que sdo
as instituicdes religiosas™.

Ha outras fontes que poderiam ser citadas (FEITOSA e SILVA, 2002,
HASTREITER, 2004), mas o que ha de comum entre elas é a inexisténcia de um padrdo ou
de um tipo de perfil que pareca estar mais propenso a realizacdo de trabalho voluntario. Ao
que parece, a opgdo pelo voluntariado ainda mistura aspectos pessoais, crengas e tracos
biograficos que nem sempre (ou quase nunca) possuem relagdo com o engajamento politico
descrito pelo discurso institucional. O que parece acontecer, na verdade, € menos um
convencimento, derivado desse estimulo, do que a formatacdo de acdes ja realizadas, em
um discurso que as explica, dando-lhes sentido e unidade. Considerando opinides e falas de
pessoas que realizaram o curso de introduco ao trabalho voluntério,> é possivel perceber
que, enquanto as motivagcdes sdo relatadas em termos de experiéncias pessoais, com
frequéncia as justificativas acionam elementos do discurso institucional. Na fala desses

voluntarios, € comum algo que denominam como “vontade de ajudar”. S&o diferentes suas

%! Os dados apresentados sdo: em resposta estimulada e Gnica, 59% dizem que confiam muito em trabalhos
voluntarios promovidos por igrejas, 30% confiam um pouco e 8% ndo confiam. Com relagdo a trabalhos
voluntarios promovidos por empresas, 47% dizem confiar um pouco, 32% dizem confiar muito e 32% dizem
ndo confiar.

52 A porcentagem de confianca em todas as alternativas apresentadas sao: Instituicdes religiosas, 31%; escolas
e universidades, 19%; associacOes de bairro, 14%; ONGs, 8%; Sindicato, 5%; governo, 4%; empresas 3%,
nenhuma, 11% e “ndo respondeu” ou citou outras, somando 5%.

%% As observacdes baseadas em falas de voluntarios resultam de um trabalho de pesquisa que se estendeu
desde o inicio da elaboracdo de um trabalho, sobre 0 mesmo tema, ainda na graduagdo (2000), até a fase de
inicio da redacdo desta dissertacdo (2005). Como descrito na apresentagdo deste texto, o material recolhido
compreende registros de campos (presenca em palestras, cursos e eventos sobre voluntariado), entrevistas
com voluntarios (tanto com iniciantes que participavam das palestras de introducdo ao tema, quanto com
voluntarios que atuavam desde o inicio da implantagdo do Centro de Voluntariado de Sdo Paulo ou em
nucleos de organizacdo de funcionarios voluntérios, no interior de empresas) e com profissionais envolvidos
em acoes de divulgacdo e promogéo da nova cultura de voluntariado.
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historias, suas motivacdes e suas justificativas, mas em todas elas esta presente a menc¢éo a
um sentimento que compele a agdo em nome do beneficio do outro. Esse impulso poderia
ser descrito por termos como caridade ou doagdo, embora eles ndo sejam ditos. Ao
contrério, a nogdo de caridade, quando aparece, € para fazer contraponto ao que representa
o trabalho voluntario. No entanto, ainda que o termo seja rejeitado, a forma como o0s
entrevistados descrevem suas motivacOes carrega um sentido de fraternidade e doacdo
pessoal que remete ao que poderia ser denominado como caridade ou benemeréncia. A
proximidade com essas idéias pode ser identificada quando a acdo desinteressada, que nao
espera nenhum tipo de retorno, seja material ou de engrandecimento, é apresentada como
caracteristica definidora do voluntariado. Por isso, também, a freqliente valoriza¢do da acdo
que ndo é dita, que ndo se exibe a admiracdo do outro. A critica ao que apareceu como
“modismo do voluntariado” é outra forma de referéncia & necessidade do siléncio sobre a
acdo. Assim, a mengdo é menos aos resultados do trabalho voluntério, tal como aparece no
discurso institucional, e mais a forma como ele se da. N&o ha tanta preocupagdo com que
ele seja eficaz e mais com que ele seja verdadeiro em sua intencéo. Trata-se menos de uma
questdo de competéncia e, assim, impessoal, e mais de uma questdo de honestidade ou de
algum outro atributo, que se relaciona diretamente ao terreno das caracteristicas pessoais.
Essa idéia retoma quase integralmente a esséncia da caridade crista ja colocada
por Agostinho, segundo Arendt (ARENDT, 1999: 62), como base sobre a qual se deveriam
construir as relagdes humanas. Com o advento do cristianismo, descobriu-se que as boas
acOes estavam entre aquelas de que o homem era capaz, e a bondade cresceu como um
atributo positivo para o proprio homem. Sua moralidade, por sua vez, baseia-se em que
cada um deve cuidar daquilo que lhe diz respeito, de forma que a acdo na direcdo do outro
tinha na bondade sua motivagdo e no sacrificio da doacdo sua forma. Para ser bom, o ato
ndo pode ser visto nem ouvido, 0 que é a propria negacdo da nocdo de publicidade. Se
aparece seu agente, desaparece o atributo da bondade, que deve ser, por assim dizer,
invisivel em seu curso, ainda que almeje ser visivel, tangivel, sensivel, em seu resultado. O
amante da bondade, diante da invisibilidade a que se submete, ndo é um solitario, visto que
precisa da presenca do outro para agir bondosamente, mas é isolado, na medida em que ndo
deve ser visto ou ouvido. A caridade que tanto os voluntarios quanto o discurso

institucional recusam é aquela identificada com o sentimento de compaixao, cujo resultado
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pode ser a ac¢do assistencialista, que ndo promove mudanca. Essa caridade possui conotagdo
negativa e a rejeicdo a ela esta relacionada a expectativa do voluntario de que sua acéo
resulte em transformacéo social, abrangendo desde o fim da desigualdade até a melhoria da
esséncia humana. Por outro lado, igualmente, se ndo rejeitada, a Igreja (ou mais
amplamente, qualquer religido) aparece excluida do campo da a¢do voluntaria. Embora
possa ser mencionada por alguns como espagco em que foram cultivados valores solidérios,
ela é vista por todos como sendo de outra natureza. Essa separacdo é sempre citada como
coisa positiva: pelos que a rejeitam por convicgdo pessoal, pela ndo obrigatoriedade de
relacionar-se com ela; pelos que ndo a rejeitam, por terem algum vinculo com préaticas
religiosas, pelo fato de o voluntariado representar um avango em relacéo a elas.

N&o por acaso, as préaticas relatadas de doacdo sdo anteriores ao periodo que
apontamos, aqui, como o de emergéncia do novo voluntariado. Quando relatam essas acdes,
0s novos voluntarios relacionam-nas a um estimulo religioso ou a formas politizadas de
engajamento, como a participacdo em partidos politicos ou no movimento estudantil. Sdo
numerosos os exemplos que cada um pode contar sobre experiéncias voluntarias. Em todos
0S casos, no entanto, ndo ha, segundo os voluntarios entrevistados, uma mudanca ou, pelo
menos, uma ruptura entre suas praticas de décadas passadas e as de hoje. Talvez haja
mudancas na forma como elas se ddo e, ai, a influéncia do discurso institucional é
determinante: o “contrato” em substituicio ao ‘“combinado”, o compromisso em
substituicdo as variagdes de disponibilidade, a legislacdo em substituicdo aos acordos orais.
No entanto, a0 mesmo tempo que ha continuidade l6gica entre as ac¢bes (l6gica, porque
aparece na forma como séo justificadas), hd uma mudanga, que conduz a referéncias a um
antigamente e a um hoje. O antigamente aparece sob a forma do engajamento politizado e
roméantico dos tempos da juventude ou sob a espontaneidade caritativa da religido. A acgao
atual emerge, sob os simbolos do rigor e da precisdo que, transportados da pratica para as
formas de justifica-las, aparecem como maturidade ou conscientizacéo.

Curioso notar que o termo solidariedade ndo aparece com frequéncia na fala dos
entrevistados. Curioso por dois motivos: por um lado, solidariedade € um termo bastante
presente no discurso institucional, invocado, muitas vezes, juntamente com a idéia de uma
predisposicdo natural do brasileiro para ajudar aqueles que precisam. Por outro lado, se

solidariedade aparece no discurso institucional com essa conotagéo, possui outros sentidos
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nas manifestagdes dos movimentos dos anos de 1970 e 80 ou no discurso religioso. A
solidariedade religiosa ndo é compativel com a solidariedade do voluntariado. Embora ndo
a menospreze, ele encara-a como passo inicial, em relagdo ao qual o voluntariado deve
representar um avanco, cujo emblema é a profissionalizagédo. Essa idéia é composta pelo
acréscimo qualitativo atribuido as técnicas de gerenciamento e ao controle de qualidade,
que caracterizam o0 novo voluntariado. Carentes desses instrumentos e saberes
especializados, as praticas solidarias da religido ndo atendem ao objetivo do voluntariado,
de promover mudancas sociais. Por sua vez, a solidariedade dos movimentos sociais
também ndo é a mesma. Cultivada em atuaces que se caracterizavam pela reivindicacao,
dizia respeito a uma solidariedade entre iguais, unido e cooperagéo interna a um grupo, que
se formava e identificava com referéncia a outros grupos ou instancias institucionais
(SADER, 1995). A solidariedade do discurso institucional do voluntariado é universal e,
por isso, articulada com idéias de igualdade, cidadania e direitos. E uma solidariedade de
todos para com todos, cuja unido se contrapde a um mal difuso, que pode assumir diversas
formas — pobreza, violéncia, desigualdade —, e ndo a uma instancia do real ou grupo
concreto.

H& um aspecto dessa atividade que também esta presente na forma como 0s
voluntarios falam sobre a vontade de ajudar, que é a énfase no individuo. Quando a agéo
ndo € reivindicativa ou contestadora, ela ndo requer, necessariamente, mediacdo ou
interlocucdo. No discurso institucional, a vontade de ajudar encontra ressonancia nas idéias
de que é preciso que cada um reconheca sua responsabilidade e de que é possivel que cada
um arque com ela, de maneira pontual e cotidiana. A atuacdo do voluntario é direta, e da-se
de maneira tdo pulverizada, que pode ser considerada menos uma agao e mais uma atitude,
um comportamento. Exemplos de habitos, tais como ndo jogar lixo no chdo ou ndo negar
uma informacdo a um transeunte perdido, sdo apresentados, pelo discurso institucional,
como atitudes valiosas que ajudam a fazer do mundo um lugar melhor para viver. Ao que
parece, faz bem as pessoas pensar que questdes de cidadania ou participacdo ndo exijam
mais do que sua boa vontade. Os exemplos de agbes individuais dados nas palestras de
introducdo ao trabalho voluntéario, no Centro de Voluntariado de Séo Paulo, sdo, via de
regra, repetidos e comentados nas entrevistas. O paradoxo presente no discurso

institucional, entre agdes pulverizadas, mas com objetivos de grande abrangéncia, aparece,

65



também, na fala dos voluntarios. Quando falam de suas expectativas em relagdo ao
trabalho, falam de beneficios para a sociedade, para 0 mundo. N&o ha referéncia a objetivos
tangiveis ou quantificaveis. Embora seja grande a énfase do discurso institucional na
qualidade dos resultados, 0s objetivos sdo sempre genéricos, pois, como dito antes, o0 mal é
difuso. A acdo que é tdo abrangente e, simultaneamente, tdo acessivel, porque cotidiana,
produz um sentimento de pertenca igualmente paradoxal. As acdes individualizadas,
pressupondo outras acgdes individualizadas e, embora desconhecidas, semelhantes,
produzem um grupo, também desconhecido, também pressuposto.

Embora o discurso do voluntariado seja genérico, porque dentro dele cabem as
mais diversas formas de a¢Ges, com os mais diversos publicos, objetivos e justificativas, a
fala do novo voluntario, quando ndo reportada a “sociedade” ou ao “mundo”, s6 faz
referéncia aquilo que é pontual em sua agdo: os profissionais da instituicdo em que trabalha,
0 grupo a que assiste. Quer dizer, hA& muito pouca, ou nenhuma, referéncia a espacos
institucionalizados de tomadas de decisdo ou mobilizacéo. A referéncia a esses espacos, tais
como partidos,grupos, Estado, governo, €, quando requerida, expressa de forma negativa e
descrente. Faléncia, corrupcdo, incompeténcia sdo idéias mais diretamente relacionadas a
eles. Nesse ponto, sdo proximos os discursos institucional e pessoal a respeito do
voluntariado. O trabalho voluntério é alternativo em relagdo ao que é feito nesses espagos.
A diferenca € que a énfase na parceria ou na interlocugdo quase ndo aparece. Se politica for
entendida como atitude, ha proximidade possivel com o trabalho voluntario; sendo “politica
dos politicos” essa aproximagdo ndo se coloca.

Talvez, também, advenha dai o segundo aspecto da énfase no individuo,
vinculado & idéia de direitos. Quando questionados sobre a presenca dos direitos nas falas e
na acdo do voluntariado, ela é sempre colocada numa esfera de responsabilidade individual.
A ligacdo, nem sempre clara, entre a acdo voluntaria e a promocdo ou a garantia dos
direitos faz-se por meio da necessidade de que cada um realize o que for necessario para
fazé-los valer. Nao hd nenhuma referéncia a um mecanismo comum que os efetive. A
coletividade, também nesse caso, faz-se palpavel apenas no fim, no resultado e ndo como
ponto de partida ou como meio. O respeito ao direito de todos aparece ao fim, na soma de

muitos processos individuais.
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Partindo, como fizemos, das motiva¢Ges para as justificativas, notamos que,
caminhando na direcdo da formulacdo acerca de suas préprias acbes, 0s voluntarios
acentuam as semelhancas entre as falas institucional e pessoal. A isso nos referiamos
quando apontamos que a apreensdo de praticas ja existentes, por um conjunto de idéias e
conceitos, faz com que o0 que era antes justificado de uma forma passe a ser organizado,
dito e visto de outra maneira. No caso do discurso institucional do novo voluntariado, essa
captura envolveu as mais diversas formas de participacdo e pode abriga-las, todas, sob sua
aparente homogeneidade. O espago criado pelo voluntariado é um espaco neutro, livre de
regras e doutrinas. Sob esse aspecto, é importante pensar a construcdo do discurso. N&o
falamos de individuos-depositarios de uma propaganda ideoldgica. E certo que as idéias
enunciadas pelo novo voluntariado devam ir ao encontro de experiéncias que sdo, também,
construidas pelo mesmo contexto social. A aceitacdo do convite para a acdo mais imediata
pode indicar algo sobre o que se entende por Estado ou participacdo em questdes sociais. E
preciso considerar o fato de que ha individuos que ndo estdo interessados em vincular-se a
espacos institucionalizados, da forma como eles se tém apresentado até hoje. Importa
pensar o que significa, para um sistema politico de institui¢cfes que decidem sobre assuntos
da vida comum, ndo haver interesse nem crenca, sobre ele, por parte da sociedade. Dai a
necessidade de investigar os pontos em que se cruzam a desisténcia de um espago anterior
de participacdo e a opcédo pelo voluntariado, a critica ao espago coletivo e o elogio ao plano
individual.

Se for verdade que, no trabalho voluntario, é valorizada uma espécie de
liberdade, é preciso indagar de que liberdade se trata. Parece ser a liberdade de agir,
garantia, por si s, de que sera valioso o que se realizar, porque fruto unicamente dessa

vontade voluntéria.
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Il. ATORES E RELACOES EM TORNO DA QUESTAO SOCIAL

A descrigdo feita anteriormente dos termos do discurso institucional do novo
voluntariado permite destacar dois atores fundamentais cujas articulagdes o sustentam e Ihe
dédo visibilidade: o Estado, ao lado das organizagdes criadas em seu &mbito no momento
dessa construcdo (o Comunidade Solidaria e o Programa Voluntérios) e o empresariado (no
espaco do terceiro setor e por meio da idéia de responsabilidade social das empresas). Essa
articulacdo, alegam ambos em suas declaragbes, faz emergir um novo modo de
relacionamento entre Estado e sociedade civil, um novo modo de enfrentar problemas que
afligem a sociedade. No entanto, é curioso notar que dois outros atores tradicionalmente
presentes no campo da agdo social ndo aparecam no cenario de colaboracGes que
sustentaram 0 novo voluntariado: a Igreja Catdlica e os profissionais do Servigo Social.
Essa auséncia instiga a indagacdo sobre o lugar que a Igreja Catolica e os profissionais da
assisténcia passaram a ocupar nesse campo em que questdes sociais sdo discutidas
publicamente.

Para visualizar mais claramente esse deslocamento, este capitulo tem como
objetivo identificar como se deram as relacBes entre esses atores, partindo de periodos
histricos anteriores a emergéncia do novo voluntariado, para chegar, finalmente, a ele.
Vale relembrar que ndo é o rastro do voluntariado que iremos seguir, pois esse caminho
teria como pressuposto que o voluntariado de anos atras evoluiu até os dias atuais, tomando
a forma que apresenta hoje. O que buscamos sdo as articulagdes de atores em torno do que,
em diferentes momentos, se configura como questdo social. Na década de 1990, essa
articulagdo produziu um discurso e um social nos quais as idéias de terceiro setor e novo
voluntariado sdo centrais. Quais respostas essas relacbes produziram para problemas
semelhantes, em outros momentos?

Para a retomada que propomos, escolhemos dois periodos: a década de 1930,
quando governava o presidente Getulio Vargas, e os Ultimos anos da década de 1960,
periodo de endurecimento da ditadura militar. Os trés momentos (1930, 1960 e 1990) néo
serdo trabalhados de maneira semelhante: os dois primeiros serdo lidos sob a luz do
interesse deste trabalho por uma particularidade do terceiro: o novo voluntariado. Tanto na

década de 1930 quanto na de 1960 serdo privilegiados pontos previamente identificados
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como importantes para a discussao a respeito dos anos de 1990. Por isso, cada um deles foi
escolhido, em primeiro lugar, pelo fato de que as relacbes entre os atores que nos
interessam aqui — Igreja Catolica, Estado, empresarios e profissionais da assisténcia — se
caracterizam, um periodo em referéncia ao outro, por tdnicas opostas: em 1930 havia a
colaboracéo entre eles e, em fins de 1960, a relagédo se caracterizava pelo isolamento de
cada um e pela ruptura entre esses atores. S&o duas figurages extremas de um jogo de
relacdes de que o periodo de construcdo do novo voluntariado parece ser uma representacao
intermediéria, com colaboragbes e rupturas coexistindo no campo social. Considerados
isoladamente, os periodos de 1930 e 1960 s&o momentos de acontecimentos relevantes para
a configuragdo do setor social de 1990. Na década de 1930, foram regularizados direitos
sociais dos trabalhadores e foi institucionalizada a participacdo do Estado em acdes
filantropicas voltadas aos ndo trabalhadores; houve a profissionalizacdo do Servico Social e
0 inicio das agBes empresariais de cunho social. Na década de 1960, o Estado inaugurou a
pratica de convénios com entidades privadas para o atendimento de populacbes
empobrecidas; os profissionais do Servico Social renovaram seu espaco de atuacdo e
consolidaram-no como area de conhecimento, reformulando suas bases a partir da
concepcdo de defesa de direitos sociais por meio do Estado; a Igreja Catdlica fortaleceu e
desenvolveu sua Doutrina Social.

Esses pontos reaparecerdo no debate dos anos de 1990 e a discussdo que 0s
envolverd sera enriquecida e melhor nuancada pelo pano de fundo tecido a partir dessas
breves retomadas. Assim sendo, este capitulo parte da referéncia a esses pontos, nas
décadas de 1930 e 1960, com algumas igualmente répidas descricdes contextuais que
pareceram pertinentes, chegando, finalmente, ao inicio dos anos de 1990. No caso desse
ultimo periodo, a descri¢do sera mais geral, buscando apreender o posicionamento de cada
ator no cenario publico p6és-democratizacdo, com uma Constituicdo recém-promulgada, sob
0 mandato dos primeiros presidentes eleitos pelo voto direto em mais de 20 anos. Sera uma

espécie de preparacdo da discussdo das questdes que serdo aprofundadas no capitulo final.

Antes de investigar as relagcdes entre os atores citados e a maneira como

elas produzem caracteristicas que definem a forma e o funcionamento da area social, é
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necessario esclarecer em qual sentido usaremos a nogdo de social. Na medida em que
pretendemos aproximar-nos de relagbes estabelecidas entre atores especificos, em
determinados momentos histdricos, trabalhos como os de Donzelot (1980) e Castel (2001)
sdo extremamente importantes, pois esses autores constroem suas discussées tomando o
social a partir de dados empiricos e realidades histdricas delimitadas, entendendo-0 como
um espaco institucionalizado de praticas, especificamente préaticas de assisténcia. Donzelot
(1980) delineia, mediante a descricdo de medidas tomadas publicamente para a
higienizacdo, moralizag&o ou controle da sociedade, o surgimento “desse setor estranho, de
formagdo recente, de importancia crescente”, nas palavras de Deleuze (ldem: 1). O
contexto em que localiza essa emergéncia é a Europa dos séculos XVI1II e XIX e o alvo das
acOes que ele apresenta é a familia. Em torno dela criam-se instituicdes de atendimento,
linhas juridicas especificas e teorias para controle e educacéo.

Percorrendo um periodo histérico mais amplo que Donzelot — vem desde o
século X1V até o século XX — e negando a intencdo de fazer a historia do social, Castel
afirma que o que se denomina como questdo social possui duas vertentes: chama a primeira
de social-assistencial e relaciona a segunda a problematica do trabalho. O
desenvolvimento que faz da discussdo sobre cada uma delas permite afirmar que a primeira
se refere as formas de tratamento da questdo social e a segunda, ao seu contetdo. Definindo
cada uma dessas vertentes, Castel afirma que a primeira ndo possui histéria especifica. Suas
mudancas acompanham as “caracteristicas formais de que se encontrard, sem duvida, o
equivalente em todas as sociedades histdricas” (CASTEL, 2001:47). S&o as mudancas
historicas da segunda vertente que ocupardo o autor, na descricdo das metamorfoses a que
faz alusdo no titulo de seu livro. O que nos interessa aqui € o conjunto de praticas
destinadas ao tratamento do que é definido como questdo social, dominio que Castel
caracteriza de maneira precisa, ainda que ndo seja seu foco. Sucintamente, sdo pontos
definidores desse dominio: a construcdo de praticas protetoras e integradoras de individuos
que ndo podem prover seu sustento por si préprios, os ndcleos de especializagdo que
originam profissionalizacdo, a criagdo de técnicas (avaliagdo, selecdo, categorizacdo) e
critérios de atendimento (quem deve ou pode ser assistido) e a separacdo do local de
atuacgdo da localidade de pertencimento do assistido (idem: 57,58). A criagdo de um aparato

institucional de atendimento a individuos que, por alguma razdo, ndo podem depender
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apenas de si para sobreviver marca a emergéncia de um terreno social, no sentido que
queremos explorar.

A referéncia a esses autores tem como objetivo tomar como pressuposta a
existéncia de um campo de préticas, instituicbes, discursos e relagdes, em torno de agdes
voltadas para parcelas pauperizadas da populacdo. Em sociedades de sociabilidade
primaria, o surgimento de individuos que ndo podiam depender de si mesmos para
sobreviver acionava obrigagfes e comportamentos que assimilavam essa existéncia
inicialmente “sem lugar”, mantendo a coesdo e o equilibrio social. Em sociedades em que
esse acolhimento ndo acontece nas redes de relagcbes familiares e de vizinhanga (o que
caracteriza as sociedades de sociabilidade primaria), mas se da por meio de instituicdes e
procedimentos institucionalizados, a esfera dessas institui¢cdes e procedimentos configura o
social, entendido como um campo de a¢Oes e mediagdes instituidas e definidas para um fim
especifico (CASTEL, 2001:48,49).

Castel também contribui muito para a compreensdo da questdo social. Tal
como ele a elabora, ela é definida pelo efeito sobre a sociedade e ndo pela sua aparéncia:
esta, transfigurada a cada momento historico; aquele, imutavel. Assim é que, segundo esse
autor, a questdo social “pode ser caracterizada por uma inquietacdo quanto a capacidade
de manter a coesdo de uma sociedade. A ameaca de ruptura é apresentada por grupos cuja
existéncia abala a coesdo do conjunto” (idem: 41). O exemplo com que ilustra sua
definicdo é precioso, pois toca a imagem que costuma caracterizar a questdo social: diz ele
que os pobres nem sempre causaram o incomodo que gera agdes de assisténcia, tal como as
entendemos hoje; eles nem sempre representaram a questdo social. Ou seja, pensando em
termos de efeito e aparéncia, o efeito € sempre 0 mesmo: a tensdo, causada pela existéncia
de um grupo que representa um risco de abalo da coesdo social. Sua aparéncia, no entanto,
modifica-se de acordo com o contexto e 0 momento histérico: mendigos, 6rfdos, doentes,
criminosos, desempregados™. Essa definicdo é adequada aos nossos propésitos na medida
em que nos permite focar a atencdo sobre as movimentagdes que se dao, nesse campo, em

torno do que se considere alvo de preocupagdo de determinados grupos ou do que se

% Nao estamos tratando de outra discussdo que também poderia ser levantada a esse respeito: a transmutagdo
dos nomes que se atribuem a determinados grupos que séo alvos de ac¢des sociais; por exemplo, a substituicdo
de termos como “mendigo” por “morador de rua”, “menor” ou “crianca de rua” por “crianga em situacdo de
rua”.
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considere como questéo social, sem que tenhamos de identificar ou descrever exatamente a
forma como se apresenta.

Nos trabalhos de Castel e Donzelot, a Igreja Catdlica e o Estado também
estdo presentes como atores. Entretanto, existem outros: profissionais da assisténcia,
médicos, operadores do direito, individuos de classes abastadas, além do préprios publicos
a que se destinam essas agdes. Parece importante a justificativa pela qual o Gltimo grupo, o
publico visado pelas acOes, ndo esta presente entre os atores considerados neste trabalho.
N&o se trata de desconsiderar que ele integre e ajude a tecer uma rede de relagdes no ambito
das acOes. Essa participacdo, no entanto, possui especificidades que derivam do lugar
diferenciado que o publico assistido ocupa. Sua intervencdo no ambito das decisdes e
construcdes acerca dos problemas sociais ndo se da de maneira consentida ou reconhecida
da mesma forma como se dao as relacbes entre Estado e empresariado. Profissionais da
assisténcia e da Igreja modificam suas posi¢des, mas em momentos especificos ja
figuraram como colaboradores dos dois primeiros. Por esse motivo, a movimentagdo dos
anos de 1980 ndo € privilegiada nesta discussdo. Neste contexto, individuos e grupos
colocados como publico de a¢des de assisténcia (em funcdo dos critérios de atendimento e
identificacdo criados pelas instituicdes pertencentes a area) apareceram na cena publica de
forma organizada e dando visibilidade e existéncia a seus préprios posicionamentos e
reivindicagdes. O foco, aqui, é a construcdo das respostas aos problemas sociais, a partir
das relagOes que se estabelecem entre os atores que dominam ou influenciam as tomadas de
decisdes no chamado campo social.

Considerando o empresariado e o Estado como presencas constantes nesse
espaco, podemos trabalhar com a idéia de que nos detemos nas relacbes e solucGes
propostas pelas elites econdmica e politica, respectivamente, o que remete, também, a
localizacdo desse grupo, na area social, por Donzelot e Castel. A constancia desses atores
no campo das ac¢Oes voltadas as questdes sociais ndo foi interrompida, se pensarmos nos
construtores do discurso do novo voluntariado. A diferenga, no entanto, parece estar no fato
de que, no contexto da década de 1990, as diferencas econdmicas, de poder e influéncia ou
de capacidade de decisdo estdo diluidas no discurso institucional que enfatiza a igualdade
entre todos, inclusive na execugdo das atividades voluntarias. A relacdo entre quem doa e

quem recebe é descrita em termos de troca, em que os dois lados sdo igualmente
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beneficiados. Voltaremos a esse ponto. Seguindo a proposta, um breve olhar retrospectivo
sobre as relagcBes entre os atores tradicionalmente presentes no campo social permitira
apreender alterac0es e constancias que caracterizam o social, seja por meio de medidas
publicas de administracdo, pela agdo privada de caridade, ou pelo atendimento institucional
filantrépico.

Trabalhos que se dedicam a analisar as instituicOes de assisténcia, de antes
de 1930, descrevem um cenario que ndo caracteriza uma area social tal como estamos
considerando. As Santas Casas de Misericordia, por exemplo, sdo citadas com fregiiéncia
como instituicdes que representam os primérdios do atendimento a populacGes
pauperizadas, inclusive sendo destacada a existéncia de grupos de voluntarios em seu
interior. Citagdo semelhante foi feita por Novaes (1998) sobre as obras caritativas
realizadas pelos membros da Sociedade S&o Vicente de Paula®™, desde 1873, no Brasil. No
entanto, tanto Santas Casas quanto vicentinos caracterizam acOes isoladas, realizadas de
maneira localizada, sem que configurassem um campo de acOes identificado como tal.
Russel-Wood (1981), analisando o papel da Santa Casa de Misericordia da Bahia, entre
1550 e 1755, identifica disputas entre poder publico, elites locais e Santas Casas, cujo
objeto ndo dizia respeito a forma ou ao direito de atendimento & populacdo empobrecida,
mas a privilégios concedidos as instituicbes de assisténcia, especialmente em questes
fiscais. Se pensarmos na &rea de atendimento social de 1990, as discussdes sobre
privilégios fiscais também sdo matéria de debate. Entretanto, como meio de ter acesso a
eles existe um enunciado comum cujos elementos compdem um repertdrio razoavelmente
conhecido, acionado por quem disputa aqueles privilégios e que reivindica o
reconhecimento da competéncia para o tratamento dos problemas sociais, de legitimidade
para a definicdo do que se entende a respeito deles e da necessidade de manutencdo das
acOes, sob pena de trazer prejuizos & sociedade como um todo e ndo s6 ao publico a que se
destinam essas acfes. N&o é o que se observa no periodo prévio ao inicio do século XX,
justamente pelo fato de que ndo havia se constituido o campo de a¢des de assisténcia, de

maneira consolidada, institucionalizada. Supomos, assim, que a institucionalizacdo da area

% A Sociedade S&o Vicente de Paula, cujos membros sdo os vicentinos, conhecidos por suas obras sociais,
existe no Brasil desde 1873. Fundada na Franca, em 1848, por jovens universitarios, essa sociedade nasceu
sob o signo da intervengdo social racionalizada em nome dos necessitados e desenvolveu o que seus adeptos
chamam de metodologia da caridade.
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social passa pela formulacdo de conflitos e disputas em termos préprios, 0 que comeca a se
esbocar de forma mais clara na passagem do século XIX para o século XX.

Schindler (1992), trabalhando com o periodo que vai de 1880 a 1910,
examina a acéao estatal na area social, na cidade de S&o Paulo, por meio das institui¢des de
assisténcia social. A autora aponta 0s anos da década de 1880 como periodo que marcou a
entrada incisiva do Estado, no terreno da assisténcia. Segundo sua analise, até esse periodo,
ndo se havia configurado uma assisténcia publica no Brasil, ficando a racionalizacdo dos
servicos a cargo das instituicdes, que se baseavam nos principios de caridade e filantropia.
Levantamento das instituicdes de assisténcia existentes em S&o Paulo, entre 1880 e 1920,
identificou apenas 4 instituicdes publicas do total de 263 (SCHINDLER, 1992: 80). As
demais, de natureza privada, eram administradas e financiadas pela acéo filantropica das
elites da cidade. O que a autora aponta como marcos da entrada do Estado nessa area diz
respeito diretamente aos servicos prestados. O primeiro deles é a solicitacdo ao Estado, por
essas instituicOes, para que auxiliasse suas a¢des contribuindo com recursos financeiros. O
segundo, decorrente desse primeiro, é relativo & propria acdo, que aléem do atendimento
individual passava a formular questdes em termos coletivos, de atencéo a salde e a pobreza
(SCHINDLER, 1992:78,79). Foi nos séculos XVIII e XIX que a Santa Casa de Sdo Paulo
expandiu seu atendimento, foram criados hospitais para publicos especificos (como o
Instituto de Surdos-Mudos, em 1886, e o Hospital de isolamento para o tratamento de
enfermos com doengas contagiosas, em 1907), associa¢cBes de auxilio matuo (como a
Sociedade Portuguesa de Beneficéncia, em 1859) e a Inspetoria de Saude Publica de Sao
Paulo realizou trabalhos de fiscalizacdo, controle e tratamento da salde coletiva. Atuagdo
semelhante verificou-se no Rio de Janeiro, onde os corti¢os, vistos como insalubres e
“celeiro de doencas”, configuravam alvo preferencial de ac¢Ges higienistas. A Revolta da
Vacina (Carvalho, 2002) aconteceu nesse ambiente, quando a populacdo, entendendo a
vacinagdo como intromissdo indesejada em sua intimidade, levantou-se contra sua

obrigatoriedade.

%8 Parece importante relembrar que neste trecho estamos nos referindo a um periodo histdrico anterior aqueles
que foram destacados, de 1930 e 1960. Por isso, s6 é feita mencdo ao Estado e a Igreja Catdlica, pois a
burguesia industrial, bem como os profissionais do Servico Social emergirdo no cenario publico apenas apés a
década de 1930. Trata-se de um predmbulo para descrever a situagdo e 0 contexto em que se encontravam
dois dos atores que iremos acompanhar mais adiante.
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No que diz respeito a Igreja Catdlica, esses anos também foram marcados
por mudangas na forma de entender e lidar com os problemas sociais. Em maio de 1891,
Ledo XIII publicou a enciclica Rerum Novarum, que incentivava a organizacdo do laicato
catdlico, politica e socialmente. Marchi (1999) descreve o contexto social em que ela
surgiu, caracterizado, em linhas gerais, pelo direcionamento de grupos da Igreja e leigos
catélicos para os problemas do operariado na esfera da producéo capitalista. E verdade que
o pontifice que substituiu Ledo XIII, Pio X, tomou postura mais conservadora diante dessas
questdes, mas, de qualquer maneira, elas estavam em pauta. Nesse periodo de virada do
século XIX para 0o XX, um dos objetivos da Igreja Catolica era recuperar 0 espago que
vinha perdendo na sociedade. Despertavam preocupacfes o avanco do liberalismo, das
teorias materialistas e do socialismo, e a perda de fiéis. Em 1891, no Brasil, a constitui¢do
republicana declarou o Estado laico, separando-o da Igreja Catolica. Com relagdo ao
Estado, houve um esfor¢co diplomético de “reaproximacao cautelosa”, por parte da Igreja
(MARCHI, 1999:120). Até a década de 1930, a Igreja se ausentou do espago politico
institucional, em &mbito nacional (no nivel regional, a relacdo permanecia), enquanto
setores internos defendiam a concentragdo de esforcos em sua prépria organizacdo. Esse
esforgo parece ter dado resultado, fazendo crescer o nimero de irmandades e congregacées
cristds no pais. A preocupacdo com questdes sociais apareceu em 1915, quando a redacdo
de um conjunto de resolugdes abordou problemas enfrentados pelos trabalhadores. No
entanto, esses problemas eram tratados como sendo de fé e moral e tinham receios
derivados do avanco do socialismo como pano de fundo. Embora n&o tenhamos encontrado
referéncia explicita a isso, é possivel supor que a acdo caritativa e filantropica estivesse
entre as possibilidades, vislumbradas pela Igreja Catolica, para aproximar-se de seus
possiveis seguidores. Guimardes (1998) descreve investidas da Igreja com o objetivo de
“cristianizar as principais instituicdes sociais” e “recatolizar a na¢&o” (GUIMARAES,
1998: 46,47). Nesse processo surgiu a Ac¢do Catolica (grupo de catolicos leigos
organizados) voltada para a propagacao da doutrina catolica e para o desenvolvimento de
acOes sociais. Essa preocupacdo da Igreja estimulou os grupos laicos, que passaram a ter
papel importante em anos seguintes nas acdes de assisténcia; a moralizagdo da pobreza

também passou a ser uma constante na area social.
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Da caridade religiosa e particular a defesa da necessidade de enfrentar as
causas da pobreza, da filantropia privada e individual a demanda publicizada e a
intervengdo coletiva, essas mudancas parecem configurar pontos histéricos tangentes ao
campo social que nos interessa identificar. Estado, Igreja e elites econdmicas e politicas
moviam-se nesse espago ainda ndo claramente constituido. O posicionamento da Igreja, o
chamado das instituicdes de assisténcia e as mudangas do inicio do século XX (a
industrializacdo, a urbanizacdo e 0 aumento da pobreza) parecem vetores de um movimento
que converge para a formacdo de um espaco especializado de agbes voltadas para a
populacdo empobrecida. A década de 1930 foi um momento historico fundamental para
esse campo. Primeiro, o Estado enunciou direitos sociais aos trabalhadores, enquanto os
ndo trabalhadores permaneceram sob o tratamento filantrdpico. A Igreja aproximou-se do
Estado, manteve sua agdo beneficente, a0 mesmo tempo que gestou movimentos
progressistas. Nesse contexto, surgiram, ainda, os profissionais da assisténcia e as primeiras
acOes empresariais na area. Foram acontecimentos que marcaram diferenca em relacdo aos
ocorridos até entdo, no sentido de seus reconhecimentos institucionais: o Estado por meio
de legislacdo, a Igreja por meio de organizagdes de setores de esquerda, as elites se
reunindo como grupos de empresarios da industria nascente.

A década de 1960, por sua vez, abrigando a instauracdo e a posterior
radicalizagcdo do regime militar, aproximou diferentes grupos sociais sob a imagem da
sociedade civil em oposicdo ao autoritarismo da ditadura, mas, no que dizia respeito a area
social, isolou os atores e suas ac¢des, desfazendo a rede discursiva que dava justificativas a
suas acOes. Estado, Igreja, profissionais da assisténcia e empresariado ndo mais
formulavam suas retdricas sociais com a harmonia que os fazia convergir em seus
propdsitos, fosse em nome de interesses préoprios, fosse em nome de interesses coletivos. A
enunciacdo da assisténcia como um direito universal comegou a se desenhar nesse periodo,
por meio da renovacdo critica de um outro grupo, originalmente subordinado a elite

tradicionalmente caritativa: os profissionais do servico social.
1930: Estado, Igreja, elites e o discurso da integracao

Quando Getulio Vargas chegou ao poder, depondo o presidente Washington

Luis, por meio de uma “revolugdo”, havia um sentimento de frustracdo disseminado na
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populacdo com o malogro da Primeira Republica, que ndo trouxera 0s avangos prometidos.
A virada do século foi precedida pela libertagdo dos escravos, pelo éxodo rural, por vultosa
imigracdo que criou uma méao-de-obra crescente e despreparada para a entrada em um
mercado de trabalho que ndo oferecia oportunidade para todos. O liberalismo®’ até ent&o
dominante tratava a protecéo social como assunto individual, ndo havendo discusséo sobre
politicas ou acdes estatais voltadas para os problemas do empobrecimento crescente.
Quando ela ocorria, tomava a questdo como residual ou caso de policia. Santos (1979)
mostra como, antes de Vargas, algumas medidas governamentais inauguravam tentativas
que estavam na contramdo do idedrio do laissez-faire predominante. Em 1903, por
exemplo, foi reconhecido o direito de organizacdo e de formacgdo de sindicatos por
trabalhadores rurais; em 1904 e 1911, deputados apresentaram projetos de lei referentes a
acidentes de trabalho; em 1912, também foi apresentado projeto de lei propondo jornada de
trabalho de oito horas; em 1917, foi criada a Comisséo de Legislacdo Social na Camara dos
Deputados. Foram iniciativas ndo efetivadas e que sofreram resisténcia por parte dos
empregadores. Os acidentes de trabalho, por exemplo, definidos como risco inerente a
atividade profissional, ndo eram de responsabilidade do empregador, nem da sociedade. Por
isso, qualquer indenizacdo era vista como privilégio e concessdo, e ndo como direito,
levando as disputas para o terreno dos inquéritos policiais, que julgavam a questdo como
sendo de interesse privado.

O primeiro sinal de que a década de 1930 representava, portanto, uma
inflexdo em relagdo as garantias legais dos direitos relacionados ao trabalho foi o fato de
Vargas ter tomado o que Santos denomina “providéncias estratégicas” (idem:29), ou seja,
criou o Ministério do Trabalho, Indlstria e Comércio e a carteira profissional para o
trabalhador urbano. O primeiro recebeu recursos para fiscalizar e executar a legislacéo
trabalhista e previdenciaria, enquanto a segunda, apesar da resisténcia dos empregadores e

de sua abrangéncia limitada, registrava e materializava os termos do contrato entre

" Ao final da década de 1920, a discussdo politica envolvia grupos que defendiam o ideal liberal de
liberdades individuais e autonomia em relacdo ao Estado, que deveria intervir minimamente em assuntos
sociais, e grupos que defendiam a necessidade de intervencdo estatal, buscando argumentos nos
desentendimentos entre grupos politicos (especialmente as oligarquias), no declinio da cultura exportadora
(especialmente na cultura cafeeira) e no crescimento das situaces de empobrecimento que levavam a
organizacédo dos trabalhadores e camponeses. O movimento que culminou no golpe de 1930 trazia a bandeira
da necessidade de mudanca em relagdo a experiéncia liberal da Republica. Os trabalhos de Mestriner (2000) e
Schindler (1992), além do de Vianna (1978), realizam essa discussao de maneira mais pormenorizada.
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empregado e empregador, permitindo seu controle pelo Departamento Nacional do
Trabalho e sendo estabelecida como documento a ser convocado em caso de disputas entre
as partes. Essa afirmacdo de direitos a partir da realizagéo de determinadas atividades de
trabalho originou o que Santos chamou de cidadania regulada. Primeiramente, ao definir
como cidaddos, pela atribuicdo de direitos, apenas aqueles que exerciam atividades
reconhecidas pela lei, desconsiderou os trabalhadores das demais areas. Conseglientemente,
excluiu, também, do @mbito da protecdo legal, aqueles que estavam fora do mundo do
trabalho. O segundo sinal a diferenciar o periodo pds-1930 dos anos anteriores foi a criagdo
por Getulio Vargas de instituicbes cujo escopo de acdo estava intimamente relacionado as
praticas de filantropia privada. Em 1938, criou o Conselho Nacional de Servigco Social
(CNSS) e, em 1942, a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA).

Descrevendo o momento de criagdo do CNSS, Mestriner (2000) conta que
Ataulpho Népoles de Paiva, a quem foi atribuido o cargo de primeiro presidente do
Conselho, desde 1889 tentava criar uma lei de assisténcia. SO entdo, em 1938, parece ter
havido espaco para consolidar tal proposta. Formado por “homens (e senhoras) bons”
(idem:48), personalidades ilustres da elite cultural e econdmica, os conselheiros tinham
objetivos de formular propostas de intervencdo, regular praticas e de inspirar “os altos
destinos de um pequeno servigo que, talvez de futuro, viria a ser o fundamento de uma
ampla instituicdo social” (Ata de instalacdo do CNSS em 05/08/1938 apud MESTRINER:
51). A LBA, por sua vez, foi instituida como 6rgdo consultivo para assuntos relacionados
as organizacOes de assisténcia, além do titulo de colaborador do Estado. Presidido pela
esposa do presidente, Darci Vargas, tinha como objetivo a prestagdo de servigos de
assisténcia, de maneira direta ou por meio de colaboracéo com instituicdes atuantes na area.

Por outro lado, ao longo desse periodo, teve inicio a repressao as
reivindicacdes dos trabalhadores organizados, a proibi¢cdo do direito de greve e a restricdo
do acesso as Juntas de Conciliacéo e Julgamento®®, pelos sindicatos, além do controle das
organizagOes sindicais. As contradi¢fes, primeiro, entre a critica ao liberalismo e a
incapacidade de supera-lo e, segundo, entre o discurso em nome dos direitos trabalhistas e a
repressdo as organizagdes dos trabalhadores eram envoltas na retorica da defesa do social,

%8 Regulamentadas por projeto de lei em 1917, as Juntas de Conciliacio e Julgamento eram conselhos criados
para resolver conflitos de trabalho entre empregados e empregadores. (GOMES, 1979) A Constituicdo de
1934 substituiu-as pela Justica do Trabalho.
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da patria e dos valores humanitérios. Para compartilhar esse ambiente de cooperagdo entre
todos, foram convocados a Igreja Catolica e 0 empresariado recém constituido.

Na década de 1930, as discussdes da Igreja sobre a necessidade de recuperar
0 espaco que vinha perdendo e de aproximar-se dos problemas da sociedade moderna
levaram & adogdo de um modelo que se caracterizava pelo que era, entdo, chamado de
neocristandade (GUIMARAES, 1998). Esse modelo ja vinha tomando corpo desde os
primeiros sinais de preocupagdo da Igreja Cat6lica com o avanco de novas organizagdes e
movimentacGes que acarretavam perda de fiéis e de poder. O que esse modelo trouxe,
portanto, foi a necessidade, ja identificada no inicio do século XX, de tomar as instituicdes
e fazer presentes os principios e ensinamentos catolicos. A restauragdo catolica atingiu seu
apice nesse momento, com o Papa Pio Xl apoiando e incentivando esse movimento no
Brasil. De um lado, a Igreja promoveu organizac6es laicas em seu interior (a Agdo Catolica
Brasileira, os Circulos Operarios, a Juventude Operaria Catélica (JOC), a Juventude
Estudantil Catélica (JEC), a Juventude Independente Catdlica (JIC), a Juventude
Universitaria Catdlica (JUC)) e, por outro, apoiou o governo de Getulio Vargas, para quem
essa alianca era estratégica. Houve vérias manifestacfes dessa relagdo de proximidade entre
Igreja e Estado: a organizacdo laica Liga Eleitoral Catolica elegeu deputados catolicos para
a Constituinte de 34 e a Constituicdo consagrou algumas reivindicag¢fes catdlicas, como a
presenca de capeldes nas forgas armadas, o ensino religioso nas escolas, o reconhecimento
dos efeitos civis de um casamento religioso. O catdlico militante ideal, dentro do projeto da
neocristandade, era submisso a autoridade, conhecia a doutrina catélica e praticava seus
sacramentos, defendia a moral sexual e a educacdo religiosa e participava das acgoes
leigas.A defesa desse perfil ia ao encontro da defesa varguista da moral e dos bons
costumes, com a qual ele promovia a idéia de construgdo da nacdo. Em 1941, Vargas
promoveu uma cerimdnia para comemorar ao cinquentenario da enciclica Rerum Novarum.
Oliveira (2001) reproduz, citando Duque de Farias, trecho do discurso do Ministro do
Trabalho de Vargas, no momento de entrega de medalhas de ouro com as imagens do
presidente e do Papa Ledo XIII: “O pensamento de Ledo XIII € fruto, é fim, é consequiéncia,
é idéia — perdura no tempo. A acdo de Getulio é semente, € inicio, € alicerce, é forca — age
no espaco. Um conclui; outro aplica.” (Duque de Farias apud OLIVEIRA, 2001:97). A
apreensdo dessa espécie de bifurcacdo institucional da Igreja Catdlica (estimulo a
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aproximacdo com a sociedade, ao lado da tradicional colaboracdo com o Estado) é
importante porque ela langa as bases sobre as quais vai se desenvolver a vertente
progressista da instituicdo.

Nesse clima de colaboragdo, o tratamento dos problemas sociais ganhou
fortes cores moralizantes. Ao atrelar os direitos de protecdo social aos direitos do trabalho,
Vargas acentuou o carater filantropico-benemerente da atencdo a parcela empobrecida que
ndo pertencia ao mundo do trabalho. Nesse ambito, persistiam as praticas personalistas e de
favor. O CNSS e a LBA sdo ilustrativas desse movimento. Apesar dos objetivos
formulados, quando da formacdo do CNSS, de regulamentar o terreno da acdo social, de
propor projetos de lei e formas de intervencédo, diante da grande demanda de avaliagdo de
pedidos de subvencdes por organizacGes da sociedade civil, o Conselho logo abandonou
essas proposigdes. Nao cumpriu, assim, a intencdo que tinham o0s seus primeiros
conselheiros, de trabalhar para sistematizar as a¢des dispersas, no sentido de uma politica
publica de assisténcia, sendo absorvido na tarefa de controlar a filantropia privada. A LBA,
por sua vez, inaugurou o primeiro-damismo (personalizado em Darcy Vargas, esposa do
presidente)™, isto &, a realizacdo de praticas caridosas conduzidas pela primeira dama.
Torres (2002) articula representagdes sociais relacionadas as questdes de género (como a
atribuicdo de papéis e caracteristicas a homens e mulheres tidos como naturalmente
femininos ou masculinos, criando representagdes do tipo homem-razdo, mulher-emocao,
entre outras) ao exercicio da benemeréncia, para construir essa no¢ao que, segundo essa
autora, descreve mais do que a atribuicdo de responsabilidade por uma area de menor
importancia a uma figura também de visibilidade secundaria. A agdo da primeira-dama é
vista, nessa perspectiva, como um refor¢co importante a estratégia de legitimagdo e
personificacdo das virtudes do governo, docilizado na boa acdo da figura feminina. Nao
deve ser coincidéncia o estimulo da LBA para a realizagdo de praticas voluntérias,
igualmente carregadas de um sentido de desprendimento individual e virtuoso em nome de
guem necessitava.

Segundo Sposati e Falcdo (1989), a LBA tinha atuacdo esporédica, em

momentos de emergéncia, em funcdo de gravidades ocasionais, como secas ou enchentes.

% Quando criada, a LBA iria chamar-se “Legi&o de Caridade Darcy Vargas”. No entanto, o nome foi alterado
pela propria primeira-dama, “por achar que ‘caridade’ poderia significar apenas ajuda aos pobres, aos
necessitados” (Boletim da LBA, 1942 apud Sposati e Falcéo, 1989:16).
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As comissdes estaduais e municipais, criadas na mesma época e N0 mesmo contexto que a
LBA em ambito federal, compartilhavam os mesmos objetivos difusos de realizar
campanhas de arrecadacdo (em prol das familias dos pracinhas ou para levantar fundos para
a prépria LBA) e a caracteristica de serem presididas pelas esposas dos prefeitos e
governadores (na época, interventores). O espirito nacional, de que estavam imbuidas as
unidades da LBA, caracterizava-se, segundo as autoras, pela “mobilizacdo da sociedade
civil frente a uma situacdo de guerra; mobilizacao das primeiras damas e das associagoes
empresariais; cobertura complementar a agdes do governo e formacdo de uma rede de
voluntariado” (SPOSATI e FALCAO, 1989:15,16).

Além da colaboracdo com a Igreja, Getulio Vargas também convocou o
empresariado a assumir parte dos custos relacionados ao tratamento da populacédo
empobrecida. A valorizagdo do trabalho como tarefa moral tinha como contrapartida
chamar o trabalhador para ser parte do prometido progresso econdémico e social. Se, ao
transformar o trabalho em dever, criminalizava o ndo-trabalho, por outro lado, buscava
escamotear e apaziguar conflitos advindos das condicbes precarizadas de vida. Com o
crescimento do p6lo industrial, o nimero de trabalhadores vinha crescendo, desde 1930. A
carteira profissional, instituida em 1932, foi adotada aos poucos. Em 1937, quando
aconteceu o0 golpe de Estado e o Estado Novo foi instituido, as organizagdes sociais ndo
atendiam apenas 0s desempregados, mas também os trabalhadores que ndo eram atingidos
pela legislacdo. O presidente, entdo, de maneira ainda mais marcante, passou a personalizar
as acdes de protecdo aos pobres. E dessa época a criacdo do SENAI (Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial), gerido pela Confederacdo Nacional da Indistria por meio de um
decreto-lei (n.4048).

Gomes (1979) mostra como, no inicio do século XX, as pressdes e
reivindicagdes operarias tiveram como resultado secundério a organizacdo de uma pauta de
atuacdo por parte dos empresarios, e ndo sé pelo Estado. Cepéda (2003), analisando a

producéo tedrica de Roberto Simonsen® entre 1910 e 1940, também destaca as primeiras

% Roberto Simonsen foi industrial na primeira metade do século XX. Engenheiro formado pela Escola
Politécnica de S@o Paulo, em 1909, teve papel de destaque na lideranca de grupos de empresérios e na
interlocucdo que estabeleceu entre estes e 0 Estado. Em 1933, foi eleito deputado classista para a Assembléia
Nacional Constituinte (1933-1934), em 1935 e 1936 presidiu a Confederacdo Industrial do Brasil (futura
Confederacdo Nacional das Industrias), e, em 1937, assumiu a presidéncia da Federacdo das Industrias do
Estado de S&o Paulo (FIESP).
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elaboragdes sobre o que deveria ser “a fundamentacdo do papel vital da industria no
desenvolvimento econémico brasileiro” (CEPEDA, 2003:5), relacionadas a organizacéo do
setor industrial (legislacdo, formacdo das elites, producdo de conhecimento), e de
tratamento da questdo social (apaziguamento de conflitos, formacdo dos trabalhadores e
servicos de assisténcia). Em 1946, Simonsen defendia a criagdo de uma instituicdo que
demonstrasse a politica empresarial de assisténcia como forma de combate a propaganda
comunista e de educacdo do operariado, dentro dos principios morais e civicos. Ao que
parece, estava despontando, por meio da defesa da industrializagcdo nacional como meio de
resolver problemas sociais, 0 uso do argumento de que o desenvolvimento econémico traria
como consequéncia o desenvolvimento social. Para isso, a colaboragdo entre as classes
tinha sua importancia reafirmada. Dai alguns autores apontarem o papel da assisténcia
social, quando de sua institucionalizacdo como setor de atuagdo profissional, como
colaborador desse processo de apaziguamento dos conflitos entre classes sociais.

Segundo lamamoto (1982), como ramo profissional, o servigo social foi
gestado pela equacdo entre o desenvolvimento do capitalismo industrial e a expansédo
urbana. No Brasil, sua origem esta intimamente relacionada com as duas instituigdes que
tradicionalmente se dedicavam aos problemas sociais: a Igreja e as classes abastadas. Para
incrementar sua missdo de apostolado social junto as camadas populares, a primeira tinha
no servico social parte importante de sua estratégia de qualificacdo de fiéis, da qual eram
alvo principal as mulheres da elite econdmica. Como profissao regulamentada na década de
1930, o servigo social estabeleceu relagdo dupla: por um lado, vinculava-se ao setor
publico, na medida em que desenvolvia a¢fes de controle e assisténcia a populagéo; por
outro, integrava-se a organizacfes empresariais privadas, cumprindo o papel de
administracdo e geréncia das relagdes industriais. Institucionalizado, acrescentou outra
possibilidade de tratamento das caréncias decorrentes da desigualdade social: elas passaram
a ser, entdo, alvo de uma intervencédo profissional qualificada que, conforme avangava seu
processo de consolidagdo, procurava despir-se das insignias que marcavam a tradicdo de
sua atuacdo, para refind-la e refinar a producdo de conhecimento a partir dela. A
profissionalizacdo do servigo social marcou a diferenciagdo “entre a atividade assistencial
voluntaria, desencadeada por motivacBes puramente pessoais e idealistas, e a atividade

profissional que se estabelece mediante uma relagcdo contratual que regulamenta as
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condi¢bes de obtencdo dos meios de vida necessarios a reproducdo desse trabalhador
especializado” (IAMAMOTO, 1982:106). E importante reter essa caracteristica do
processo de profissionalizacdo da assisténcia, pois ela ajuda a entender a critica feita ao
novo voluntariado, pelos profissionais da area.

No que diz respeito ao campo das acOes voltadas a assisténcia das
populacbes empobrecidas, & possivel identificar, entdo, uma afinidade de interesses e
semelhanca de discurso entre os trés agentes: Estado, Igreja e elites econdmicas. Estado e
empresariado enfrentavam-se nas questBes relacionadas a legislagdo trabalhista, mas
colaboravam nas tentativas de oferecer paliativos ao crescimento da pobreza. Estado e
Igreja negociavam poderes e privilégios, convergindo na defesa de valores morais e civis,
conclamando a colaboracdo e a construcdo da nacdo. Fora da legislagdo do trabalho, o
Estado estimulava a prética filantrépica, regulando-a por meio do Conselho Nacional de
Servico Social. Nesse espaco encontravam-se a caridade religiosa, a filantropia privada e o
primeiro damismo.

A andlise que Donzelot faz da fun¢do cumprida por préticas filantrépicas, na
Europa industrializada do século XIX, ajuda-nos a ver como o discurso da intervencao
estatal e o reforco da filantropia ndo séo exclusivos entre si. Segundo seu argumento, como
intermediadora entre iniciativa privada e Estado, a filantropia tinha dois pdlos: o poélo
médico-higienista cuidava dos problemas, colocados a economia, de conservacdo e
integracdo da populacdo ocupada nas atividades industriais, “fazendo da esfera industrial o
ponto de aplicacé@o e o suporte de uma civilizagdo de costumes (DONZELOT, 1980:57).
O polo assistencial, por outro lado, particularizava demandas que teriam formulacdo em
termos de direitos ao trabalho e a assisténcia, transformando-as em questdes de conduta e
moralidade, funcionando, portanto, como “p6lo que utiliza o Estado como meio formal de
divulgar certo nimero de conselhos e preceitos de comportamento a fim de transformar
uma questao de direito politico em questdo de moralidade econdmica” (idem: 56 — grifo do
autor). Juntas, essas vertentes de agdo e discurso permitiam que problemas sociais fossem
tratados, sem que necessariamente essa resposta devesse significar aumento das
prerrogativas estatais. O que parece caracterizar o periodo de 1930, no Brasil, é a maneira
como o Estado orientou a configuragdo da &rea, estabelecendo relagBes e articulando

aproximacdes com a Igreja e os empresarios, mesclando elementos presentes nos pélos que
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Donzelot descreve. A centralidade das questdes relacionadas ao mundo do trabalho reuniu
retorica nacionalista (do desenvolvimento do pais, anticomunista), moralizante (o trabalho
como dever, valores e educagéo cristdos) e formadora-disciplinadora (profissionalizagéo,
salde para o trabalho). Em contrapartida, reforcou e incentivou a filantropia, o

voluntarismo e o carater privado dos problemas sociais.

1964: Estado versus sociedade civil

O segundo periodo histdrico sobre o qual importa que nos detenhamos é o
da ditadura militar que tem inicio em 1964. Isso porque, nesse regime, a colaboracédo entre
Estado, Igreja, elites e profissionais da assisténcia apresenta mudancas. Nas décadas que
antecederam o golpe militar, mantiveram-se algumas linhas que ja se apresentavam nas
décadas de 1930 e 1940. De maneira geral, houve um processo de consolidagdo da
burguesia nacional, a legislacdo seguiu estimulando a criacdo de instituicbes sociais por
meio de beneficios fiscais, e a LBA continuou a estimular a a¢do voluntaria e benemerente.
Um aspecto, no entanto, parece ser relevante para nossa questdo: quando o presidente
Juscelino Kubitschek assumiu a presidéncia, em 1956, foi fortalecida a idéia de que 0s
problemas sociais seriam resolvidos por meio do desenvolvimento econémico. Essa
concepcdo deve ter influenciado o governo: nessa gestdo, o tema de plano publico de
regulacdo da assisténcia foi abandonado e o Conselho Nacional de Servigo Social teve uso
marcadamente politico. Primeiramente, tendo preservado, até entdo, a prevaléncia da
sociedade civil, o Conselho passou a ter composicdo majoritaria de representantes
governamentais. Em segundo lugar, foi concedida uma série de beneficios as organizagdes,
até o ponto de esse procedimento gerar uma defasagem de recursos da previdéncia em favor
de privilégios para as instituicdes, que davam “aos trabalhadores excluidos desse sistema
‘retornos minguados’ e prestados como benesse ou favor” (MESTRINER, 2000:116). O
terceiro ponto diz respeito a decisdo sobre a concesséo de subvencdes as organizacdes, que
passou a ser atribuicdo da Camara de Deputados e do Senado. Ou seja, mais forte entre
1946 e 1954 (presidéncias de Eurico Gaspar Dutra — 1946/1951 — e Getulio Vargas —
1951/1954-), a tematizacdo da questdo social foi empobrecida entre 1956 e 1963, apds o
que a movimentacdo de setores populares voltou a pressionar as elites politicas e

econdmicas. Ja nos anos de 1950, os sindicatos, as ligas camponesas, a Unido Nacional dos
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Estudantes (UNE) e os Servicos de Assisténcia Rural (SAR) criados pela Igreja Catolica
ressurgiam na cena publica. Essas e outras organiza¢fes pautavam questdes de interesse
préprios - como as ligas, que lutavam pela reforma agréria, ou os sindicatos envolvendo os
direitos dos trabalhadores - ou de maior abrangéncia, como a UNE ou o ISEB (Instituto
Superior de Estudos Brasileiros) que colocavam questes relacionadas & educacdo, a
promocao de direitos e ao desenvolvimento comunitéario e econdémico.

O enfraquecimento da tematizacdo da questdo social pelo Estado néo
significou um afrouxamento de suas relacbes com a Igreja. Ao contréario, faz sentido
argumentar que o tratamento secundério dedicado & &rea tenha contribuido para manter as
praticas filantrépicas como aquelas caracteristicas desse ambito. Recursos publicos
destinados a educacdo e a saude eram, em grande medida, repassados as instituicbes
catélicas®, sendo esse apenas um aspecto da relagéo de reciprocidade entre Estado e Igreja.
Foram desenvolvidos projetos estatais com sua participagcdo, como a superintendéncia
Nacional do Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE) e o Movimento de Educacdo de
Base (MEB) (BEOZZO, 2001; GUIMARAES, 1998). No entanto, internamente a
hierarquia da Igreja, setores progressistas vinham ganhando forgas; os antigos movimentos
laicos passaram por transformagdes e surgiram experiéncias novas, como as Comunidades
Eclesiais de Base e a organizacao politico-partidaria de estudantes catolicos pertencentes a
JUC. Os debates da época questionavam a ligagdo da Igreja com o Estado e com as classes
dominantes. Em 1952, surgiu a Confederacdo Nacional de Bispos do Brasil, CNBB, que
teria papel fundamental nesse debate. Na década de 1960, no congresso de comemoragao
dos 10 anos da JUC, houve um embate publico entre setores tradicionais da Igreja e grupos
da esquerda catolica. O Concilio Vaticano Il (realizado entre 1962 e 1965) fez convergir e
fortalecer essa vertente em ascensao.

No que se refere a0 empresariado, ele se fortaleceu com a énfase no
desenvolvimento industrial e a alianga com o capital estrangeiro. A acgdo estatal de carater

social reduziu-se as reas de educacdo e saude e foi acompanhada de perto pela perspectiva

81 Mestriner indica o crescimento do nimero de organizacdes religiosas no Brasil, nessa época: Sociedade de
Oblatos de Maria Imaculada (1945), Congregacdo das Franciscanas Filhas da Divina Providéncia (1946),
Sociedade Civil Irmds Santa Cruz (1947), Instituto das Irmas Missiondrias e Obra Santa Zita do Coracao
Eucaristico de Jesus (1950), Congregacéo das Filhas de Nossa Senhora do Sagrado Coracdo (1953), Ordem de
Sao Bento (1953), Legido de Maria (1954). Todas realizavam trabalhos de assisténcia e educacao as familias,
criangas, idosos, carentes e doentes (MESTRINER:2000, 153).
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de responder as necessidades de reproducdo da forca de trabalho. Significativas a esse
respeito foram a ampliacdo do SENAI, consagrando a partilha, entre Estado e
empresariado, da responsabilidade pela qualificagédo da forca de trabalho e a criacdo do
SESI, Servigo Social da Industria, por meio de decreto-lei assinado pelo presidente Dutra,
em 1946. Dirigido e custeado por grupos de empresarios do setor industrial, o SESI
oferecia assisténcia médica e odontologica, lazer e preparacdo de técnicos para 0sS
trabalhadores da area industrial, além de realizar pesquisas socioeconémicas. Tendo
expandindo suas ac¢Oes tornou-se referéncia de atendimento social.

Com o golpe militar, em margo de 1964, foram lancadas as bases de um
periodo de violenta repressdo, caracteristico de um governo autoritario. No poder, 0s
militares passaram a comandar o pais por meio de atos institucionais e complementares,
decretos-lei e emendas constitucionais®>. Em dezembro de 1968 foi decretado o Ato
Institucional numero 5, cujos efeitos de repressdo e centralizacdo de poder marcaram a
retirada de apoio da Igreja Cat6lica ao governo.

Na época, a Igreja Catdlica abrigava grupos que vinham questionando o seu
papel na sociedade e seu posicionamento diante dos problemas da desigualdade e de
aumento da pobreza. Entre 1962 e 1965, aconteceu o Concilio Vaticano Il, que reuniu
religiosos de todo o mundo em Roma. Nesse momento, tornaram-se mais visiveis as
propostas de orientacdo da Igreja na direcdo de uma aproximagdo com 0s pobres e o
posicionamento em sua defesa, especialmente na América Latina. Essas idéias ganharam
forca, ocasionando dois encontros (a 22 e a 3* Conferéncias do Episcopado Latino-
Americano, em Medellin — 1968; e Puebla — 1979, respectivamente), que explicitaram o
tema da opcéo pelos pobres, expressao recorrente para designar essa tendéncia. Em 1964, o
entusiasmo por essa vertente ja fora além da figura pessoal de D. Helder Camara, arcebispo
de Olinda e Recife, e passara a caracterizar a CNBB. No entanto, a tomada do poder pelos
militares causava impacto nessa dindmica, levando os defensores das mudancgas na Igreja

para longe dos principais lugares de lideranca da instituicdo. D. Helder e muitos de seus

82 A acdo golpista reuniu, no que foi chamado de Supremo Comando Revolucionério, os militares: Gal.
Arthur da Costa e Silva, Brigadeiro Francisco de Assis Correia de Mello e Vice-almirante Augusto Hamann
Rademaker Griinewald. Foram presidentes nesse periodo: Gal. Humberto de Alencar Castelo Branco (1964 a
1967), Mal. Arthur da Costa e Silva (1967 a 1969), Gal. Emilio Garrastazu Médici (1969 a 1974), Gal.
Ernesto Geisel (1974 a 1979) e Gal. Jodo Batista Figueiredo (1979 a 1985).
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companheiros perderam as elei¢des internas para os postos de comando da CNBB e foram
transferidos para arquidioceses distantes da agitacdo politica da época. O grupo que
assumiu inverteu as prioridades estabelecidas pelo grupo de D. Helder, relegando as
propostas de acdo social da Igreja a ultimo plano e priorizando ac¢Bes voltadas para os
presbiteros e as comunidades. A partir dai, a hierarquia da Igreja apoiou o regime militar.
Em junho de 1964, a CNBB manifestou-se a favor do governo, uma vez que ele combatia o
perigo do comunismo e invocava valores de respeito e preservacdo da vida e da dignidade.
J& em 19 de mar¢o desse ano, acontecera a Marcha da Familia com Deus pela Liberdade,
que aproximava a lgreja dos setores conservadores da sociedade. A participacdo da Igreja
na Marcha tomou ares de aval ao golpe. Essa hierarquia catdlica foi a mesma que
abandonou os grupos de esquerda da Igreja, quando estes sofreram a truculéncia da
repressdo militar, junto com as organizagdes populares. A Acdo Catolica, 0 Movimento de
Educacdo de Base, as Comunidades Eclesiais de Base, 0 Conselho Indigenista Missionéario
e a Comissdo Pastoral da Terra sdo exemplos do trabalho e das agOes desenvolvidos pelos
grupos catélicos que se comprometeram com uma Igreja proxima dos pobres, posicionada
claramente contra o capitalismo e seus efeitos de producdo de desigualdade e injustica
sociais. A Teologia da Libertacdo condensava as orientacGes desses grupos (BEOZZO,
2001; ARAUJO, 2004).

A radicalizacdo militar a partir de 1968 também levou o empresariado
industrial a retirar o apoio ao regime, embora por outra justificativa: a concentracdo do
poder no executivo impedia 0 acesso dos grupos de empresarios a arena das decisdes
politicas e econdmicas. Diniz e Boschi (2004) dividem esse periodo em trés fases: a
primeira € marcada pelos efeitos de uma politica ortodoxa de estabilizagdo econdmica, do
golpe até 1967; a segunda caracteriza-se pela organizagcdo empresarial que, por meio de
conselhos econdmicos, levou seus interesses para a negociagdo com o aparelho estatal. Esse
€ 0 momento (&s custas de um endividamento externo que, internalizado, transformou “em
publica uma divida originada de empréstimos ao setor privado” (DINIZ e BOSCHI, 2004:
38)) que ficou conhecido como milagre econdmico, no inicio dos anos de 1970. A terceira,
a partir de 1974, é a da insatisfacdo crescente com o fechamento da margem de negociagéo
entre empresarios e militares que, implicando perda de poder econémico e politico, resultou

em oposicdo ao governo por meio da defesa de desestatizacdo da economia. 1sso porque o
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regime militar acentuou o controle estatal da atividade econémica, instituindo extensa
burocracia técnica. Do ano do golpe até 1969 foram criadas 46 empresas estatais. No
governo do general Médici, foram criadas mais 74, levando a um dominio estatal nos
setores de energia, siderurgia e telecomunicagfes (PEREIRA, 1974).

A burocracia técnica instalada na area econdmica teve seu equivalente nas
acOes dirigidas a questdo social. O distanciamento da Igreja e de setores industriais em
relacdo ao Estado relacionou-se a configuracdo da area social de forma negativa. Isto é,
ocorreu o isolamento dos atores que, anteriormente, tinham afinidades e estabeleciam
relagOes entre si e que ajudavam a configurar a esfera de tratamento das questfes sociais, 0
que levou a ag¢Oes igualmente isoladas, desenvolvidas a sombra de seus executores.

A retirada de apoio ao regime, pela Igreja, é descrita por Alves (1979) em
termos de desentendimento, mais do que ruptura. Ele cita uma série de tentativas de
negociacao, entre militares e a hierarquia da Igreja, durante os anos de ditadura. Até o
enrijecimento da oposi¢do catolica, no governo Geisel, teria sido um desencontro de
expectativas. Em termos gerais, esse desencontro residiu em que o governo militar exigia
apoio incondicional da Igreja, retirando-lhe a possibilidade de declarar independéncia
institucional em relagdo ao regime e subordinando-a, de tal maneira, que ndo lhe seria
possivel disputar espaco com outras religibes crescentes, nem com organizagdes de
inspiracdo marxista. Por outro lado, a Igreja acreditava que os militares aceitariam sua
independéncia, entendendo que assim seu apoio seria mais eficaz, 0 que ndo aconteceu.
Com o crescimento dos grupos catolicos aliados a movimentos populares, os conflitos
aumentaram. A Acdo Popular, por exemplo, aproximou-se cada vez mais das idéias
marxistas e, em razdo da perseguigdo politica, tornou-se clandestina e aderiu a luta armada.
Dissolveu-se em 1973 e seus membros se incorporaram ao Partido Comunista do Brasil.

As acgdes sociais dos grupos de empresarios, por sua vez, continuaram a ser
desenvolvidas, sempre relacionadas ao ambiente da fabrica e ao aumento da produtividade,
por meio do investimento na saude e na formacdo dos trabalhadores. S&o exemplos dessa
linha a criagdo da Comissdo Técnica Permanente de Higiene e Seguranca Social pelo SESI,
em 1965, e o | Ciclo Brasileiro de Bem Estar Social na Empresa, em novembro de 1966%.

Na década de 1950, a partir da repercussdo de uma publicacdo americana - Social

6% Dados retirados de www.sesi.org.br. Acesso em 01/2005.
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Responsabilities of the Businessmen - entre os universitarios da area de administracdo dos
Estados Unidos (publicagdo que desenvolvia de maneira pioneira 0 assunto da
responsabilidade que os empresarios tinham dentro da sociedade), o tema difundiu-se,
chegando aos circulos empresariais e académicos europeus, nos anos de 1960, e
empresariais brasileiros, em 1970. Em 1971, na 562 Conferéncia Internacional do Trabalho
em Genebra, as idéias de Peter Drucker® foram discutidas como uma nova tendéncia
empresarial, segundo a qual as empresas deveriam ser entendidas como organismos
participantes dos rumos e acontecimentos da sociedade. No Brasil, essa discussdo chegou
por intermedio de organizacdo ligada a Igreja Catolica, a Associacdo dos Dirigentes
Cristdos de Empresa (ADCE), formada por empresarios que visavam conciliar os principios
da Doutrina Social da Igreja com sua atuacdo nos negécios®™. Ao relacionar as acdes e

objetivos empresariais ao contexto social, essa associacdo produziu uma fala cujos termos

% Mais conhecido pelo desenvolvimento da gestdo como disciplina, o primeiro biégrafo oficial do consultor
de empresas Peter Drucker atribui a sua obra mais duas contribuicbes para o ramo dos negdcios: a
identificacdo da producdo em massa como “forma superior de organizagdo do processo produtivo” e o
conceito de “grande empresa”. Seus livros mais importantes sobre esses temas sdo “O Futuro do Homem
Industrial” e “Conceito de Corporagao”. Tornou-se referéncia no desenvolvimento de idéias relacionadas a
emergéncia de um setor sem fins lucrativos, de empreendedorismo social e de responsabilidade social das
empresas. Sobre sua  biografia (The World According to  Peter  Drucker), ver
www.janelaweb.com/manage/beatty.html).

% Os principios da ADCE estdo reunidos em 10 topicos: “1. Aceitamos a existéncia e o valor transcendente
de uma ética social e empresarial, a cujos imperativos submetemos nossas motivacoes, interesses, atividades
e a racionalidade de nossas decisfes; 2. Estamos convencidos de que a empresa, além de sua funcdo
econdmica de produtora de bens e servigos, tem uma fungdo social que se realiza através da promocao dos
que nela trabalham e da comunidade na qual deve integrar-se. No desempenho desta funcéo, encontramos o
mais nobre estimulo a nossa auto-realizagéo. Julgamos que a empresa é um servi¢co & comunidade, devendo
estar aberta a todos 0s que desejam dar as suas capacidades e as suas poupancas de uma destinagao social e
criadora, pois consideramos obsoleta e anacrdnica a concepcdo puramente individualista da empresa. 4.
Consideramos o lucro como indicador de uma empresa técnica, econdmica e financeiramente sadia e como a
justa remuneracgdo do esfor¢o, da criatividade e dos riscos assumidos. Repudiamos, pois, a idéia de lucro
como Unica razdo da atividade empresarial. 5. Compreendemos como um compromisso ético as exigéncias
que, em nome do bem comum, sdo impostas a empresa, especialmente pela legislagéo fiscal e pelo direito
social. 6. Temos a conviccdo de que nossa atividade empresarial deve contribuir para a crescente
independéncia tecnoldgica, econémica e financeira do Brasil. 7. Consideramos nossos colaboradores todos
0s que conosco trabalham, em qualquer nivel da estrutura empresarial. Respeitamos todos, sem
discriminacao a dignidade essencial da pessoa humana; queremos motiva-los a uma adesdo responsavel aos
objetivos do bem comum, despertando suas potencialidades e levando-os a participar cada vez mais da vida
da empresa. 8. Consideramos como importante objetivo da empresa brasileira elevar constantemente os
niveis de sua produtividade, sempre acompanhada pelo crescimento paralelo da parte que por imperativo e
justica social cabe aos assalariados. 9. Comprometemo-nos a dar a todos 0s nossos colaboradores condi¢es
de trabalho, de qualificacdo profissional, de seguranca pessoal e familiar, tais que a vida na empresa seja
para todos um fator de plena realizagdo como pessoas humanas. 10. Estamos abertos ao dialogo com todos
0s que comungam de nossos ideais e preocupacdes, no sentido de contribuir para o permanente
aperfeicoamento e atualizagdo de nossas instituicbes econémicas, juridicas e sociais, a fim de garantir para o
Brasil um desenvolvimento justo, integral, harménico e acelerado.” (Opinido ADCE-Brasil apud LIMA,
2001:17,18)
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remetem a discussdo sobre a “responsabilidade social” das empresas, bastante em voga
atualmente. Isto é, se a maior parte das acGes empreendidas por grupos de empresarios
estava voltada para os funcionarios, os principios que orientavam a ADCE falavam de uma
ética social e empresarial que se deveria sobrepdr as decisdes que visassem unicamente o
aumento do lucro. Essa ética exigia, portanto, que 0S empresarios tivessem e
demonstrassem preocupacdo com a situagdo da sociedade e inserissem, entre suas
atividades comerciais, acdes que beneficiassem a vida em sociedade. Como vimos, na
década de 1990, as a¢Bes de responsabilidade social levantam as mesmas questdes.

A atuacdo do Estado, por sua vez, merece atencdo mais detida, pois nesse
periodo se estabeleceram tracos de funcionamento da area social que estdo presentes até
hoje. O argumento da tomada de resolucGes em defesa do bem estar social esteve presente
na fala dos cinco®® presidentes militares que governaram o pais no periodo autoritario. De
inicio, esse bem estar ainda estava fortemente relacionado as vantagens que seriam criadas
com o desenvolvimento econdmico. Com o0 aumento da violéncia e da repressao, as praticas
assistenciais apareciam acompanhadas de argumentos em prol da seguranca. A presenca de
um corpo técnico forte defendia as idéias de planejamento e eficiéncia da acdo estatal que,
com um discurso economicista, elegeu a educacdo e a saude como areas de investimento.
De fato, o regime militar investiu no ensino publico (transferiu recursos para o ensino
primario, capacitou professores, criou 0 Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo, o
MOBRAL) e na saude (criou o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, o Instituto
Nacional de Previdéncia Social, INPS e estendeu a previdéncia a populacéo rural). No
entanto, na educacao o privilégio recaiu sobre &reas da ciéncia aplicada, como engenharia e
administracdo, tendo poucos resultados na alfabetizacdo e nos 1° e 2° graus. Na saude, por
outro lado, viu-se a extensdo dos servigos privados com financiamento pablico (financiando
a construgdo de hospitais privados por meio de empréstimos) e um entendimento
dicotbmico de atencdo a salde: o enfoque curativo centralizado no Ministério da
Previdéncia, e o preventivo, no Ministério da Satde. Ao lado dessas acdes e medidas, o
Estado autoritario inaugurou uma nova forma de relagcdo com as organizacdes de filantropia

privada: o estabelecimento de convénios. Até entdo, o Estado concedia privilégios fiscais e

% Como j& foi mencionado, os presidentes nesse periodo foram: Gal. Humberto de Alencar Castelo Branco
(1964 a 1967), Mal. Arthur da Costa e Silva (1967 a 1969), Gal. Emilio Garrastazu Médici (1969 a 1974),
Gal. Ernesto Geisel (1974 a 1979) e Gal. Jodo Batista Figueiredo (1979 a 1985).
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repassava recursos a essas organizagdes. Por meio do convénio, o repasse financeiro passou
a ser feito mediante contrato que responsabilizava as organizagbes no sentido de
executarem agdes de responsabilidade estatal. Com isso, as instituicbes acrescentaram
novos mecanismos de selecdo e estabeleceram critérios de atendimento as acGes que
desenvolviam, uma vez que incorporaram a segmentacdo de publicos que j& orientava a
burocracia estatal.

Essa pratica foi reproduzida nos niveis municipal e estadual, que ja haviam
criado seus departamentos e secretarias de assisténcia, dispersando recursos e sobrepondo
atribuicbes e acBes. Ao que parece, a pratica social apresentada ou entendida como
caritativa passou, ao menos, a dividir essa qualidade com um trago administrativo mais
acentuado, injetando novas formas de atendimento, caracterizados por principios de gestéo.

Para essa racionalizacdo também deve ter contribuido o desenvolvimento do
servico social como pratica profissional. As escolas de formacdo dos assistentes sociais,
intimamente ligadas as acOes religiosas quando de seu surgimento, j& passavam, nesse
periodo, por um momento de desenvolvimento, enquanto um campo sistematizado de
conhecimento e experiéncia. Segundo Netto (2001), houve a conjuncéo de trés fatores que
contribuiram para a abertura de um mercado de trabalho para os assistentes sociais: as
mudancas no aparelho estatal, o crescimento industrial e 0 aumento do nimero de entidades
filantropicas. A reorganizacdo de instituicdes do Estado deixou mais complexa a estrutura
em que atuavam esses profissionais, exigindo-lhes maior especializagdo. As empresas, por
sua vez, na chave da necessidade de gerir e controlar a forca de trabalho, também
desenharam um perfil diferenciado de profissional, que se caracterizava pela familiaridade
com técnicas de geréncia e a capacidade de submeter seu trabalho a avaliagdes e medigdes.
Impulsionadas por esse movimento e pelo crescente pauperismo, as organizagbes de
filantropia contribuiram para a consolidacdo desse novo mercado, recrutando assistentes
sociais, 0 que ndo era comum até esse momento. Esse dimensionamento técnico incidiu
sobre a formacdo dos profissionais da assisténcia, ao mesmo tempo que o aumento do
namero de alunos e cursos de Servi¢o Social introduziu a area no ambiente universitario.
Foi exatamente durante o periodo ditatorial que o Servigo Social desenvolveu
“potencialidades sem as quais ndo apresentaria as caracteristicas com que veio
atravessando a década de 80” (NETTO, 2001:127).
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Com as mudangas que lhe vinham sendo impostas, a pratica e a producdo
tedrica do Servico Social teve aprofundado o seu processo de laicizagdo, fundamental para
a renovacao que sofreu. Embora ela se manifeste também numa pluralizacdo de praticas
profissionais, foi nos esforcos de validacdo tedrica que a &rea produziu seus maiores
avangos. Ela ampliou o leque de abrangéncia de suas discussdes, beneficiando-se da
interlocugdo com outras areas das Ciéncias Humanas e colocando sua prépria atuacéo
profissional como objeto de critica e questionamento. Foi também por conta desse
investimento intelectual que se ampliaram e renovaram o0s espagos de encontro, producdo e
troca entre os profissionais da categoria. Tradicionalmente a cargo de antigas instituicdes
filantropicas, foruns e seminérios passaram a ser organizados e a contar com a presencga de
assistentes sociais que discutiam préticas, orientagdes e conhecimentos multiplos. Nessa
movimentacdo, foram consolidadas as bases do que, nas décadas seguintes, se configurou

como uma atuacgdo politizada e defensora de direitos, contra préticas assistencialistas.

O inicio da década de 1990

Considerando os atores cujas relagcdes nos interessam aqui, é possivel afirmar
que eles assumem posicionamentos em rela¢do ao discurso predominante na area social, do
qual o do novo voluntariado faz parte, que se assemelham a posicionamentos em relagdo
aos debates que se configuravam em torno de temas mais amplos como reforma do Estado,
abertura da economia e medidas liberalizantes®”. O regime militar havia sido encerrado por
meio de acordos e jogos politicos, numa transicdo que muitos autores ja caracterizaram
como negociada, sem rupturas entre os politicos que saiam e 0s que entravam nos cargos
publicos. De qualquer maneira, 0s movimentos populares tiveram atuacdo destacada nesses
anos e muitas de suas reivindicagcdes ressoaram no processo de redacdo da Constituicdo
promulgada em 1988. Entretanto, no mesmo momento final da década de 1980 j& haviam
tido inicio debates sobre idéias de responsabilidade e potencialidade, social ou individual,

87 Alguns atores trabalham a relagdo entre esses debates em dmbito nacional e debates semelhantes em ambito
internacional. Nessa linha, o conhecido Consenso de Washington é considerado ponto fundamental. A
expressdo tem origem na denominacdo criada por um economista norte-americano chamado John Williamson
para designar um conjunto de recomendagdes a serem tomadas pelos administradores publicos de paises em
desenvolvimento. Essa questdo serd retomada no capitulo seguinte. Por ora, importa registrar que as criticas
as idéias afins a essas recomendacfes guardam proximidade com as criticas feitas ao novo voluntariado
(especialmente no que ambas significam, para esses criticos, em termos de diminuicdo das responsabilidades
estatais), 0 mesmo acontecendo em relacdo aos argumentos em favor de ambos (especialmente no que
representam, para seus defensores, enquanto sinal de mudanca e modernizagéo da sociedade).
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no que dizia respeito aos problemas da sociedade, por meio das discussdes sobre reforma
do Estado e reformulagdo de suas funcdes. Survey realizado entre dezembro de 1989 e
junho de 1990 (SANTOS e LAMOUNIER, 1992) com pessoas identificadas como parte da
elite® do pais (empresérios, lideres sindicais, politicos, administradores publicos, oficiais,
forcas armadas, intelectuais, profissionais liberais, jornalistas e lideres associativos)
perguntava a seus entrevistados que grau de concordancia tinham com a idéia de que a
atuacdo do setor publico deveria limitar-se as areas classicas: seguranca, educagéo e justica.
Empreséarios, militares e imprensa expressaram muita concordancia, enquanto os demais,
politicos, administradores publicos, intelectuais e lideres associativos e sindicais,
concentraram-se na alternativa “pouca ou nenhuma concordancia” (idem: 13). Debatendo
0s resultados da pesquisa, Paul Singer e o entdo senador Fernando Henrique Cardoso
parecem representar os dois argumentos em torno dos quais essa discussdo se polarizava:
Singer chamava a atencdo para 0 que essa proposta de reestruturagcdo do Estado e de suas
funcBes possuia de investida liberal-conservadora de “sucatear o Estado e ndo s6 no que
ele tem de possivelmente ultrapassado (...), [mas] enquanto redistribuidor de renda e
enquanto distribuidor de salario indireto (...)” (ibidem: 24). Cardoso, por sua vez, recusava
a ideia de sucateamento, defendendo a necessidade de remodelacdo de atribuigdes,
tratando-se, portanto, de tornar setores estatais “mais transparentes, enxuga-los, ndo s6 no
sentido de cortar pessoas, mas no sentido de torna-lo um instrumento da sociedade”
(ibidem: 29). Essa matriz de argumento, que defendia a transformacdo da “administragdo
publica brasileira, de burocratica, em gerencial” (PEREIRA e SPINK, 1999:22),
apareceria no centro dos debates sobre reforma do Estado nos anos seguintes.

No que diz respeito aos grupos de empresarios, a defesa das medidas que
levassem a uma economia livre do controle estatal ja era perceptivel no posicionamento
desse grupo durante os trabalhos da Assembléia Nacional Constituinte. Analisando o
discurso empresarial durante o periodo de transi¢cdo para o regime democréatico, sobre o
papel do Estado nos processos econdmicos, Baltar (1996) identifica algo mais amplo, um
projeto em que esse discurso se apdia e que orienta esse grupo. Redefinindo conceitos sobre
relacbes com o Estado e com a sociedade, de seu ponto de vista, esse € um projeto de

%8 Como elite, a pesquisa considerou “aquelas pessoas que se destacam pela sua capacidade de formar a
opinido, de originar propostas ou de coordenar a¢fes com vistas a um objetivo”. (SANTOS e LAMOUNIER,
1992: 17).
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modernidade. Nele, a determinacdo exclusiva do mercado sobre o processo produtivo
significaria também descentralizacdo de poder, o que estimularia a construgdo de acordos e
consensos, a integracdo nacional a economia internacional, com autonomia para
investimentos locais e a vigéncia plena de um sistema democratico, 0 mais adequado para
“a construcdo da hegemonia necessaria a organizacdo moderna de relacionamento entre o
Estado e a sociedade civil, cuja base material esteja alicercada em uma producéo
capitalista diversificada e dinamica” (BALTAR, 1996:106, grifo do autor)®®. A defesa
desse projeto ndo significou a formacdo de um empresariado coeso e consensual. Existiam
grupos cujas liderancas tinham lugar garantido nas arenas de decisGes politicas e de
mobilizacdo das bases empresariais, que possuiam ressalvas a esse projeto, menos por um
posicionamento ideoldgico e mais pela projecédo de possiveis efeitos de sua adogao sobre 0s
préprios interesses. Ainda assim é possivel afirmar que, nesse momento, configuraram-se
dois grandes grupos de empresarios, com maior ou menor adesdo aquele conjunto de idéias
identificado como projeto de modernidade, que passariam a aparecer publicamente como
empresarios modernos e empresarios conservadores’®. Esses dois grupos participavam
ativamente dos trabalhos da Assembléia Constituinte, tentando influenciar na criacdo de

uma legislagcdo que refletisse suas orienta¢Oes. Sallum afirma que, apesar dos esforgos

% O autor faz uma distincdo entre os elementos que estdo presentes nesse projeto de modernidade do
empresariado nacional e elementos que comporiam um projeto neoliberal. A distingdo, apesar dos elementos
comuns a ambos, é sustentada pelo autor sobre dois argumentos. O primeiro é de definicdo de conceito de
neoliberalismo, que possui duas acepcdes: para paises europeus e norte americanos o neoliberalismo
relaciona-se a um conjunto de acBes que investem contra a estrutura do welfare state; para os paises da
periferia do capitalismo diz respeito ao conjunto de agdes relacionadas as normas de ajuste monetario e fiscal
impostas por organismos internacionais, como o FMI e o Banco Mundial, ao pais. Assim, o neoliberalismo
(de significado distinto no Brasil, apesar de apresentar similaridades com o neoliberalismo em sua origem)
seria mais amplo que o projeto de modernidade. O segundo € o de que os igualar tem o duplo efeito
pernicioso de supervalorizar o controle do capital internacional sobre a dindmica interna e subestimar a
coesdo, organizacdo e capacidade de interferéncia de grupos empresariais sobre decisGes politicas e
econdmicas no plano nacional. Sobre a definicdo utilizada pelo autor, embora suscite interesse pela
contribuicdo que representa a identificacdo clara do que esta se falando quando o neoliberalismo é
mencionado, ha que se considerar que no cendrio nacional, opinides e decisdes do poder publico na érea
social fizeram com que o termo extrapolasse as medidas de ajuste econdmico. Se, no Brasil, ndo se pode falar
de uma investida contra o Estado de Bem Estar Social porque ele nunca chegou a se consolidar, argumento
comum, aqui também houve a¢des que, para os criticos das medidas liberalizantes, investiram contra algumas
poucas garantias sociais a cargo do Estado. Voltaremos a essa discussdo mais adiante. Vale destacar,
finalmente, que quando fala de “projeto”, o autor ndo quer designar um plano, uma estratégia de acdo, mas
“um horizonte ideoldgico que permite a articulagdo e a mobilizacdo da burguesia na transicao” (BALTAR,
1996:103).

" Enquanto Oded Grajew e Emerson Kapaz despontavam como a face moderna do empresariado nacional,
fundando o PNBE e defendendo a livre iniciativa na Constituinte, Luis Euldlio de Bueno Vidigal e Albano
Franco, presidentes da FIESP e da CNI, respectivamente, representavam o atraso.
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destes grupos, seu crescimento “sociopolitico” ndo se converteu em “forgca politico-
institucional” (SALLUM, 2000:27) e suas aspiracOes ndo se concretizaram na Carta de
1988.

As medidas de abertura econdmica e as privatizagdes, iniciadas ja no final da
década de 1980 e acentuadas ao longo dos anos de 1990, incidiram também sobre a forma
de interlocucdo e negociagdo entre Estado e empresérios. Segundo Diniz e Boschi (2004),
no inicio da industrializacdo nacional (1938 a 1945), houve um grande nimero de criacfes
de sindicatos patronais. Entre 1970 e 1980 ocorreu um pico na criacdo de associacOes
independentes. A partir de 1990, pdde-se observar a interrupcdo na criacdo de novas
associagdes, fossem sindicatos ou associa¢des independentes, extra-corporativas. O que 0sS
autores observam nas caracteristicas dessas organizacdes de empresarios é a substituicdo do
corporativismo pela oferta de servicos e incentivos regendo a l6gica da associagdo, a
profissionalizacdo dos lobbies (incentivada pela centralidade do Legislativo no cenario pos
constituicdo) e os esforcos generalizados de modernizagdo na representacdo de seus
interesses, adaptando suas estruturas “as mudancas no perfil institucional do pais” (DINIZ
e BOSCHI, 2004:84).

Utilizando a descricdo da concorréncia entre diferentes grupos em torno da
Constituicdo, € possivel supor que a entdo recente experiéncia movimentalista da década de
1980 tenha levado agentes dela participantes a disputar espaco, nos trabalhos da
Assembléia Constituinte, com defensores desse ideario ainda em formacdo. Fernandes
(1988) aponta nessa direcdo quando afirma que a “convocacgdo da participagdo popular —
do indigena ao professor universitario compensou os ‘lobbies’, os grupos de pressao e de
interesses, que passaram a atuar junto aos constituintes de forma insistente e permanente,
reforcando interesses particularistas que ja grassavam entre os préprios parlamentares”
(FERNANDES, 1988:6, grifo do autor). A promulgacédo de leis como o Estatuto da Crianca
e do Adolescente e a Lei Organica da Saude, em 1990, resultantes de discussdes e
mobilizacGes de profissionais e militantes em cada uma de suas areas sugere que havia
concepcdes divergentes as chamadas neoliberais, sobre direitos sociais e sobre expectativas
em relacdo ao papel do Estado, no debate publico. Exercendo influéncia sobre a elaboragéo
das leis, os grupos organizados continuaram ativos na fase posterior de construcdo de

espacos institucionalizados de participacdo. Os conselhos municipais, estaduais e nacionais
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nas areas da infancia e adolescéncia e da salde foram cenarios privilegiados dessa
construcdo, palcos de dilemas e disputas entre grupos que portavam concepgoes distintas de
responsabilidade ou prestagdo de servigos publicos.

Na area da Assisténcia, no entanto, a Lei Organica nao foi aprovada logo apds a
promulgacdo da Constituicdo, o que s6 aconteceu cinco anos depois. O agravamento das
condicOes de pobreza reforgava a presenca das defesas de tomadas de decisbes para seu
enfrentamento no discurso politico. Mestriner (2000) mostra como, provavelmente, 0 uso
politico da &rea social levava ao desinteresse por sua regulamentagdo. Desde a segunda
metade da década de 1980, entretanto, vinha se desenvolvendo uma série de encontros,
pesquisas e discussdes para qualificar os conceitos e as praticas da assisténcia, tendo como
horizonte a reestruturacdo dos Orgaos responsaveis pela regulagdo da &rea, como o
Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS), a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA),
secretarias e ministérios. Em novembro de 1990, o presidente Fernando Collor vetou o
projeto de lei elaborado no ano anterior, a partir do | Simposio de Assisténcia Social. Em
1991, a0 mesmo tempo que se realizavam discussdes de que participavam universidades e
grupos de trabalho estaduais, além de diversos 6rgédos da area, veio a tona um esquema de
corrupgéo envolvendo Estado e organizagdes sociais.

Roseane Collor, primeira dama e presidente da LBA, havia empregado diversos
familiares e, por meio de favorecimentos a empresas e entidades fantasmas, desviava
recursos federais. Além da desmoralizacdo publica da institui¢cdo, houve a interrupgdo dos
esforgos para remodelé-la, significando desconsideracdo das discussfes dos profissionais e
retorno ao padrdo de atendimento de carater assistencialista e clientelista que eles
pretendiam combater. Ainda segundo Mestriner, o Conselho Nacional de Assisténcia Social
ndo recebeu atencdo desse governo, uma vez que as subvencgdes eram repassadas pela LBA,
com base em seus critérios politicos e clientelistas. Ele passou a ser parte do Ministério da
Acdo Social (ex-Secretaria Especial de Acdo Comunitéria, criada pelo entdo presidente José
Sarney), igualmente tomada pelo nepotismo. No ano de aprovagdo da Lei Organica de
Assisténcia Social, LOAS, um novo esquema de corrupgdo desferiu outro golpe sobre a
area de assisténcia, envolvendo, dessa vez, 0 CNSS e o Ministério da A¢do Social. Por um
lado, a Constituicdo de 1988 permitia que o Congresso alterasse o or¢gamento. Por outro, a
autorizacdo sobre subvencOes havia deixado de ser atribuicdo dos conselheiros do CNSS
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para ser responsabilidade de parlamentares. Segundo Mestriner, a comissao de orgamento
transformou-se em um “balcdo de neg6cios e, por consequéncia, numa maquina de
corrupcao” e 0 CNSS em “ponto estratégico para quem desejava ter acesso a subvencoes
sociais e a verbas a fundo perdido do Ministério da Acéo Social” (MESTRINER, 2000:
197)".

As denuncias comprovadas pela instauracdo de uma CPI desgastaram a imagem
do governo, mas, de maneira mais ampla, do CNSS e da area da assisténcia como um todo.
Nesse mesmo ano, 1993, no més de dezembro, a Lei Orgéanica da Assisténcia Social foi
aprovada pelo presidente Itamar Franco, com alguns vetos. Raichelis (1998), descrevendo o
contexto em que se iria instituir o Conselho Nacional de Assisténcia Social, em substituigcdo
ao CNSS, deixa transparecer uma relacdo tensa com o Executivo e de resisténcia a
aprovacao da LOAS. Resisténcia que incidiu, inclusive, sobre o préprio corpo da lei. O
caso que a autora relata diz respeito a concessdo de Beneficio de Prestacdo Continuada a
pessoas com mais de 70 anos e com renda inferior a um quarto de salario minimo. O
critério de renda e idade para a concessdao do beneficio resultou “de duro embate politico
entre as forcas organizadas da sociedade civil e os responsaveis pela politica econémica
do governo Itamar, que realizaram substancial alteracdo nas propostas contidas no
projeto original (...)"”” (RAICHELIS, 1998:149).

Esse tipo de intervencdo é tdo fundamental, do ponto de vista da LOAS, porque
sua formulacdo estd lastreada em toda a discussdo entre Orgdos e profissionais da
assisténcia que a conceberam de maneira totalmente distinta da concepcdo em que ela se

situava tradicionalmente: ndo como ajuda, ndo como atribui¢do de individuos, ndo como

™ A autora descreve os meandros do esquema que, basicamente se resume ao seguinte: o diretor do
Departamento de Orgamento da Unido, José Carlos Alves dos Santos, tornara-se, também, conselheiro do
CNSS. Como conselheiro, distribuia os 7,8 milhdes de dolares de que dispunha para os 584 parlamentares
envolvidos, por meio de entidades fantasmas que ele mesmo incluia entre as entidades cadastradas no CNSS.
Como diretor do Departamento de Orgamento da Unido adequava as ficgBes a peca orcamentaria.

2 Vale a pena reproduzir o depoimento de um membro da Associagdo Nacional de Servidores da LBA,
Anasselba, tanto porque estd na base dessa andlise feita pela autora, quanto porque sinaliza para relagdes que
serdo recrudescidas futuramente : “Porque nds tivemos muitos adversarios no processo de elaboracdo da
LOAS, principalmente dois grandes inimigos da época que foram Fernando Henrique Cardoso [ministro da
fazenda] e hoje [entdo] ministro Serra, na época deputado federal. Eles tentaram inviabilizar por todos o0s
lados, inclusive o Juthay [ministro do Bem Estar Social] chegou a chamar seus assessores que estavam
encaminhando junto com a sociedade civil a proposta de lei, para dizer a eles que parassem com tudo,
porque o FH e o Serra ndo queriam a Lei Orgénica de Assisténcia Social (...). Depois de muito confronto ele
tentou essa limitacdo do per capita, a questdo da idade, como acabou ficando, tudo isso forcado pelo
ministério da fazenda...” (IDEM:149).
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sujeita a voluntarismos de uma filantropia particular e sim como direito, como
responsabilidade a ser assumida pelo Estado e regulada por uma legislacdo, por 6rgéos e
por uma politica publica especificos para sua garantia. Além do contexto em que é
afirmada, é preciso destacar a validade da imagem utilizada por Raichelis de “navegar
contra a corrente”, uma vez que a idéia de enxugamento da maquina estatal ja era alvo de
debates, sob a justificativa de racionalizagéo e, principalmente, de ineficiéncia do Estado.

No que se refere a Igreja Catolica, a aproximagdo dos problemas sociais, para
além das préaticas assistenciais por meio de instituicdes filantropicas, pareceu ter se
consolidado como uma vertente de sua atuagdo. Doimo (1995), que acompanhou a agao da
Igreja junto aos movimentos populares, na década de 1980, vé a instituicdo enfrentando
dilemas internos que remetem a necessidade de encontrar seu lugar e definir por quais
caminhos seguir. Segundo sua analise, também foram colocados para a Igreja Catolica os
dilemas enfrentados pelos movimentos quando foram instituidos os espagos formais de
participacdo. Talvez, por isso mesmo, em determinado momento ela descreva um quadro
dicotdbmico: de um lado, as ONGs ecuménicas que, “livres de constrangimentos
autocrdticos (...) transitardo com muito mais desenvoltura na nova conjuntura politica,
sem culpas e sem quaisquer pruridos quanto a integracdo positiva com a institucionalidade
politica”. De outro, as CEBs, descritas como um modelo em exaustdo, e os catolicos da
Teologia da Libertacdo, de “condutas refratarias ao necessario impulso modernizador,
especialmente no que se refere ao trato com a esfera politica institucional” (DOIMO,
1995: 208). Aquelas realizam o que estas comecavam a fazer “timidamente”: “comecaram
ndo s6 pensar na fase ativo-propositiva do movimento popular, como a refletir sobre as
relacdes entre ‘mercado, comunidade e religido’” (Idem: 209). Para além da “timidez”, a
prépria autora cita iniciativas da Igreja Catdlica, como a criagdo de uma Pastoral Politica,
uma rede de militantes cristdos chamada Movimento Fé & Politica, a Central de
Movimentos Populares e os encontros promovidos pelo Centro de Estatistica Religiosa, 0
CERIS, 6rgéo oficial da CNBB para discutir o “‘funcionamento das prefeituras e camaras
municipais’, em nome do inicio da ‘reflexdo de uma realidade em plena mudanca’”
(CERIS, 1989; PINHEIRO e MEDINA, 1989 apud DOIMO, 1995:208).

De qualquer maneira, a Igreja Catolica, apesar de todos os diagndsticos sobre
sua perda de espaco e de fiéis, esteve presente nas arenas de politica institucionalizada e
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manteve-se tematizando, em acgdes proprias, questdes relacionadas & pobreza, ao
desemprego, a injustica social e a0 meio ambiente. Em 1991, a CNBB realizou a primeira
Semana Social Brasileira, em Brasilia, com o tema “Mundo do Trabalho, desafios e
perspectivas no Brasil de hoje”. A Semana Social Brasileira € uma das atividades
promovidas pelo setor de pastoral social da CNBB, definidas por Aradjo (2004) como
“eventos de repercussio politica” (ARAUJO, 2004:154), que acontecem anualmente, para
além das acbes de execucdo de politicas publicas, por meio de suas instituicGes de
atendimento a populacdo empobrecida. Nessa primeira Semana, foram discutidos temas
relacionados a modernizacdo tecnoldgica dos meios de producdo, como o desemprego e as
relagdes de trabalho precarizadas. A segunda, estendendo-se de 1993 até 1994” (entre
encontros regionais que antecederam o nacional), a partir do tema “Brasil: alternativas e
protagonistas”, gerou um outro evento anual: 0 “Grito dos Excluidos”. Integrado a Romaria
dos Trabalhadores, que retne milhares de fiéis na cidade de Aparecida, interior de Sao
Paulo, sempre no dia 7 de setembro, o0 evento procura reunir entidades, representantes de
outras religides cristds, movimento e centrais sindicais com o objetivo de “desenvolver a
consciéncia de uma cidadania ativa em trés dimensdes: denunciar 0s mecanismos que
concentram renda, riqueza e poder nas maos de poucos e provocam exclusdo social
crescente; alertar a sociedade para o desrespeito a soberania nacional do modelo
econbmico e politico adotado pelos Gltimos governos; apontar caminhos novos, muitos ja
descobertos pela populagio e pelos movimentos, na construcdo de uma nova sociedade”’
(Jornal Grito dos Excluidos apud ARAUJO, 2004:162).Em 1999, o Grito dos Excluidos
aconteceu em doze paises das Américas do Sul e Central. Esse nimero, atualmente, subiu
para vinte paises que participam do “El Grito Continental de los Excluidos Por Trabajo,
Justicia y Vida”. Segundo Araljo, espera-se, como meta, “o protagonismo dos préprios
excluidos na sua [do evento] direcdo e conducgdo e isso em todas as fases, desde a
preparacao, sua realizacgéo, avaliacdo e prosseguimento” (IDEM:164).

" A terceira Semana Social Brasileira aconteceu de 1997 a 1999 e a quarta teve inicio em 2004 e esta prevista
para encerrar-se em 2006.

* Aparecem, no mesmo documento, objetivos especificos do evento. Chama a atencdo a abrangéncia das
questdes e os termos politizados: “ alertar a sociedade sobre a questdo da agua; levar as ruas as pessoas sem
trabalho, com fome, excluidas; retornar com mobilizacbes de combate a ALCA, a divida externa, a
militarizacdo, & ingeréncia do FMI na politica nacional, ao desemprego e a violéncia; fazer com que o
cidad&@o possa superar o patriotismo passivo, que limita a assistir aos desfiles, para um patriotismo ativo, na
luta por um pais livre” (IDEM, grifos no documento original).
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No proprio campo das organizacdes da sociedade civil ou ndo governamentais,
permaneceu um grande nimero de instituicdes de origem religiosa e ai ndo s6 da Igreja
Catdlica, mas de diversas religides e crencas. Embora ndo tenhamos como afirmar,
podemos levantar a questdo da possibilidade de que nesse momento se estava formando um
cenario social mais favoravel aos setores progressistas da Igreja Catolica, no que diz
respeito as suas criticas as desigualdades e injusticas sociais. E possivel identificar dois
momentos de um mesmo processo que leva a isso: o primeiro deles abarca os periodos de
1930 e 1960 e caracteriza-se pelo fato de que, neles, a hierarquia cat6lica assumia uma
postura de rejeicdo e resisténcia a elementos contextuais com que 0s setores progressistas
mostravam afinidade. No caso da década de 1930, havia a colaboragcdo com o Estado e a
critica ao comunismo, que colocava grupos catdlicos de esquerda e tradicionais dominantes
em oposicdo, para prejuizo dos primeiros. No periodo da década de 1960, a oposi¢do entre
essas orientacGes estava marcada pela tradicional resisténcia ao envolvimento politico,
especialmente de carater marxista, assumido por religiosos ou leigos catélicos organizados,
que se posicionavam em favor da garantia dos direitos sociais. O segundo momento é o da
recente configuracdo de um discurso social que, por um lado, afirma dar total prioridade a
resolucdo de problemas que vao desde questdes ambientais até a pobreza e aumento da
desigualdade, e, por outro, a construcdo de um argumento centrado na defesa da
colaboracéo e da solidariedade, da superacdo de diferencas ideoldgicas ou de posigéo social
como meio de promover 0 bem comum, acima das diferencas. Ou seja, 0 debate publico vai
gradativamente assumindo termos que ndo estabelecem contraponto com aqueles da cultura
tradicional catélica, de modo geral”.

Um exemplo bastante sugestivo sobre a formacdo de um discurso
colaboracionista na década de 1990 estd na movimentacdo que teve origem em seus
primeiros anos, inicialmente articulada com base na defesa de ideais de transparéncia e
ética nas gestdes publicas. Bocchi (1996) descreve a organizacdo de diferentes instituicdes
e grupos sociais no Movimento Opcdo Brasil entre setembro de 1991 e maio de 1992,

impulsionados por empresarios j& organizados no Pensamento Nacional de Bases

"> Talvez por isso seja possivel que uma lideranca como dom Claudio Hummes fale da necessidade de
superacdo da pobreza, reivindique acdes do governo e tenha sido, dentro da instituigdo catolica, considerado
como candidato a papa, no ano de 2005, o que nem de longe faz lembrar as interdi¢bes sofridas por dom
Helder Camara na ditadura ou por Leonardo Boff nos anos de 1980.
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Empresariais (PNBE), grupo formado, por sua vez, por dissidentes da Federagdo das
IndGstrias do Estado de S3o Paulo (FIESP). E interessante notar como o movimento lista
preocupacOes sociais em termos de “desorganizacdo da economia”, de propostas para
“consolidar a democracia com desenvolvimento”, impedindo o “abatimento que esgarga o
tecido social”, que remetem ao ambito das instituicdes publicas, uma vez que colocam em
pauta discussdes sobre decisdes politicas e econbmicas e, a0 mesmo tempo, ja propondo
idéias de acdes que “fomentassem o consenso e ndo a diferenca entre entidades ou pessoas

participantes”’®

, com “um carater de campanha civica, uma mobilizacdo (...) acima de
interesses particulares” para “a constru¢éo de um discurso comum” (BOCCHI, 1996:51).
Dividem o mesmo terreno, portanto, idéias que se desenvolvem a partir de parametros
vigentes nos anos imediatamente anteriores, na década de 1980, (organizar-se para
influenciar decisbes de debates na arena politica institucionalizada) com idéias que
ganhariam forca na década de 1990 (a superacdo das diferencas e a colabora¢do em torno
de um interesse comum). Era assim que o movimento buscava “a constru¢cdo de um
discurso comum”, a0 mesmo tempo que rejeitava a possibilidade de entendé-lo como

“pacto social”’’

(IDEM). As acGes anunciadas em seu langamento eram de “exigéncia da
moralizagao; transparéncia e controle democratico sobre os mecanismos de concorréncia
publica; fiscalizagdo da arrecadacdo e aplicacdo de recursos dos fundos sociais;
fiscalizacdo e controle do financiamento das campanhas eleitorais” (IDEM: 52).

Com o inicio das mobiliza¢6es de rua em defesa do impeachment do presidente
Collor, ganhou notoriedade o movimento Pela Etica na Politica, que reunia mais
organizagdes que o Movimento Opcéo Brasil, mas cuja afinidade de discursos com este
ultimo acabou por incorpora-lo a suas agdes.

Segundo depoimento de um representante da Central Unica dos Trabalhadores

(CUT), citado por Bocchi, 0 movimento Pela Etica na Politica, embora tenha sido motivado

"® Apoiavam o Movimento Opgdo Brasil: ABICOMP, ABI, ABRINQ, ADCE, ADPL, CUT, CGT, DIEESE,
Forca Sindical, IEA, CRM, CRP, SINDUSCON, PNBE e Centro Académico XI de Agosto.

" As primeiras citacBes sdo trechos, reproduzidos pela autora, de documentos do préprio movimento (sobre
economia, democracia e abatimento). As citacdes sobre os meios tomados (de consenso, civismo e discurso
comum) sdo reproducgdes que fazemos aqui de trechos da autora. Sobre pacto social, Bocchi cita noticia de
jornal que diz: *O diretor do Grupo Mappin, Jodo Sayad, e o sindicalista Jair Meneghelli, da CUT, foram
enfaticos ontem: o Movimento Opg&o Brasil ndo é uma tentativa de pacto social. ‘Se quiserem acabar com o
movimento’, disse Meneghelli, ‘serdo vocés (imprensa) comecgar a rotular de pacto social.” (Diéario
Comeércio e IndUstria, 12/11/1991 apud BOCCHI:52,53).
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pela postura isolada e fechada ao dialogo do entdo presidente Fernando Collor, era anterior
as mobilizagdes contra ele e discutia a necessidade de propor alternativas as medidas
liberais postas em prética por seu governo. Outra motivacdo para seu inicio teria sido a
aproximacdo do momento de revisdo constitucional, prevista para 1993. Dentre seus
principais articuladores sdo citados a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), a
Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), o |Instituto de Estudos
Socioeconémicos (INESC), a CUT e o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econémicas (IBASE). Com o aumento das dendncias de corrupgdo e das manifestaces
pré-impeachment, o movimento reunia uma pluralidade de organizac6es e personalidades, e
contava com o apoio da imprensa. Além dos anteriores, sdo ainda mencionados como
participantes o PNBE, a Comissdo de Justica e Paz, a Unido Nacional dos Estudantes
(UNE), o Centro Académico Xl de Agosto, a Conferederacdo Geral dos Trabalhadores
(CGT), a Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC) e a Associagdo
Brasileira de Imprensa (ABI), aléem de sindicatos e associa¢Bes profissionais, como a
Federacdo Nacional dos Médicos, Sindicato dos Médicos de S&o Paulo e a Federacdo
Nacional dos Engenheiros. Atores tdo diversos ndo estariam reunidos num mesmo
movimento sem conflitos ou divergéncias. Bocchi narra algumas disputas internas sobre
temas de discursos a serem feitos nas manifestacdes, quem poderia ou ndo discursar, e até
tentativas de dissidéncia, havendo disputa em relacdo & capacidade de mobilizacdo em
nameros de participantes. Ainda assim, tudo desaparecia, quando em publico, diante do
consenso geral em torno da defesa da ética e da moralidade. As mobilizagdes que ficaram
registradas ndo fazem lembrar em nada o que se disse terem sido as motivacoes e objetivos
iniciais do movimento, fazendo proposi¢des que pudessem ser contrapostas as medidas
identificadas como liberais. Acontecendo entre junho e setembro de 1992, elas ndo
garantiram a continuidade da articulagdo. Em setembro de 1992, o presidente Fernando
Collor foi afastado; em dezembro ele renunciou. Seu julgamento teve prosseguimento e ele
foi condenado a inelegibilidade pelos oito anos seguintes.

Do movimento Pela Etica na Politica surgiu uma outra movimentac&o, voltada a
uma questdo mais concreta que a defesa da ética: a Agdo da Cidadania Contra a Fome, a
Miséria e Pela Vida, que ficou nacionalmente conhecida como “a campanha do Betinho”,
em razdo da lideranca exercida pelo socidlogo Herbert de Souza, do IBASE, organizagdo
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que também estava presente no movimento Pela Etica na Politica. Iniciada oficialmente em
1993, a campanha envolveu milhares de pessoas, instancias (empresas privadas e estatais,
meios de comunicagdo) e instituicdes (organizacOes sindicais, ndo governamentais, igrejas),
em atividades de arrecadacdo e distribuicdo de alimentos. Landim (1998) descreve a
dindmica do desenvolvimento da campanha, indicando que ela se processava de forma
descentralizada (por meio de comités locais que podiam ser organizados livremente) e
plural (reunindo diferentes grupos religiosos, diferentes orientagdes politicas e grupos de
interesse). Seu relato deixa transparecer a contribuicdo da campanha, no que se referia a
fomentacdo de agdes e estimulo a debates sobre o que era assistencialista ou politico,
transformador ou conservador, no tocante ao enfrentamento das questdes sociais. Se, de um
lado, havia criticas a seu carater emergencial, a autora ressalta o0 modo como o
empreendimento ultrapassou a preocupagdo com a arrecadacéo e distribuicdo de alimentos,
organizando movimentagao que resultou na criagdo de espacos publicizados de discussao e
acdo. Esse mesmo aspecto foi destacado por Telles (1998), que aponta a proposicdo da
pobreza enquanto problema puablico como principal contribuicdo da campanha. Assim,
estariam em pauta o modelo de desenvolvimento vigente e a possibilidade do deslocamento
de questbes sociais, do campo particularista da filantropia ou dos beneficios dos direitos
corporativos para o campo universalizante dos direitos. A Ac¢do da Cidadania levou a
criacdo do Conselho de Seguranga Alimentar, o CONSEA, pelo presidente Itamar Franco.

Nesse contexto também comegou a fortalecer-se a nogdo de terceiro setor, até
entdo pouco conhecida. O cenario, portanto, é esse: a Igreja Catodlica tinha consolidado sua
atuacdo social e pronunciava-se com liberdade no que se referia a problemas sociais.
Grupos de empresarios elaboravam discursos em favor de medidas identificadas com a
necessidade de modernizar a economia, cultivavam idéias de colaboracéo e superacdo das
diferencas ideol6gicas e comecavam a abrir suas proprias organizagdes sociais. A Lei
Organica de Assisténcia Social, apds uma série de negociacdes e conflitos com politicos do
legislativo e do executivo que resistiam a ela, acabara de ser promulgada e os profissionais
do Servigo Social concentravam esforgos para consolidar a assisténcia social como direito
garantido pelo Estado. No ano de 1994, o ex-ministro da Fazenda Fernando Henrique
Cardoso foi eleito presidente da republica, apds o controle da inflagdo ter tido éxito com a
implantacdo de um plano econémico, chamado Plano Real.
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1930, 1960, 1990: deslocamentos em torno da questéo social

Considerando a existéncia de um campo de préticas, discursos e instituicbes
em que determinados atores se relacionam e posicionam a partir da identificagdo do que
seja questdo social, é possivel perceber continuidades e transformacGes em sua
configuracdo: nosso olhar sobre essa configuragdo tem perspectiva comparativa, ndo
tratando dos caminhos que levaram do contexto de colaboragdo ao isolamento entre 0s
atores, da década de 1930 a de 1960, por exemplo. Entretanto, ainda que de maneira
pontual, ao atentar para as caracteristicas que as relagdes entre os principais atores tiveram
em cada contexto, é possivel valer-se da percep¢do daquelas mudancas e continuidades
para pensar a configuracéo do social no periodo de 1990.

A édrea em que se discutem e desenvolvem acdes voltadas para o
enfrentamento de problemas sociais apresenta uma persistente presenca da vertente
filantrépica, no sentido de ser residual e sem a perspectiva de medidas universalizantes e
garantidoras de agOes de assisténcia baseadas no reconhecimento de direitos sociais. Os
direitos atrelados ao mundo do trabalho, como se concretizaram na década de 1930,
deixavam 0s ndo trabalhadores sujeitos a atuacdo de institui¢des assistenciais pertencentes
ao campo da prética voluntarista. Na década de 1960, o Estado modificou sua relacdo com
as instituicdes sociais de assisténcia estabelecendo os chamados convénios. Nos anos de
1990, esses convénios passaram a ser designados como parcerias entre Estado e sociedade
civil e a idéia de filantropia foi alvo de atencdo e objeto de renovacdo de sua qualidade e
presenca na area social.

A defesa da extenséo de direitos sociais aos ndo trabalhadores foi um dos
pontos estruturantes da renovacdo por que passou a area do Servi¢o Social, no periodo pds-
regime militar. Sua origem foi marcada pelo tratamento cristdo da pobreza, apaziguador das
tensbes que poderiam surgir das condi¢Oes desiguais de vida ou das relagdes do mundo do
trabalho. No entanto, a reelaboracédo tedrica e seus reflexos sobre a formagéo e atuacdo do
profissional do Servigo Social desvincularam-se dos fundamentos baseados na
benemeréncia e produziram uma analise critica sobre o lugar que ocuparam na reproducao
das desigualdades sociais. Essa mudancga foi central para entender o posicionamento e 0

guestionamento, por esses agentes, dos termos em que 0s problemas sociais apareceram
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tematizados na década de 1990. O sentido dessa transformacéo justifica a compreenséo, que
com recorréncia apresentam, de termos como solidariedade ou voluntarismo como um
retrocesso. Com a lIgreja, aconteceu um processo de mudanca em alguma medida
semelhante ao desenvolvido pelo Servico Social.

Em 1930, a participacdo da Igreja no discurso colaboracionista em voga na
época ajudou a fortalecer sua presenca na area de acOes filantropicas e a moralizagdo da
questdo social nesse campo alheio as garantias publicas fornecidas aos trabalhadores. No
entanto, a preocupacdo catolica com a perda de fieis estimulou a aproximacdo da Igreja
com questOes da sociedade e a organizacdo de grupos laicos. Esses grupos, crescendo no
interior da instituicdo, apropriaram-se e fortaleceram as idéias de justica social e de
enfrentamento das desigualdades presentes na Doutrina Social da Igreja que, na década de
1960, dentro da hierarquia catdlica, passaram a fazer frente aos setores conservadores. O
desenvolvimento desses grupos contribuiu para solidificar a presenca da Igreja também
como personagem participante de agdes e discussdes que iam além do assistencialismo
caritativo que a caracterizava.

No contexto da década de 1990, essa vertente progressista foi identificada
com as formas envelhecidas de agéo, diante das formas modernas que os defensores do
novo voluntariado alegavam ter surgido. Por outro lado, essa novidade, como procuramos
mostrar aqui, retomou idéias tradicionais de solidariedade e cooperacdo que possuem
afinidade com elementos pertencentes ao ideério religioso. Desse modo, embora ndo tenha
participado da construcdo do novo voluntariado, a Igreja Catdlica ndo representou
exatamente um contraponto a seu discurso, ocupando posi¢cdo ambigua nesse cenario: ndo
se opunha claramente a ele ou ao contexto em que emergiu, mas criticava de maneira geral
a politica social do periodo; ndo era “parceira” nessa constru¢do, mas ndo chegava a ser
explicitamente identificada com as praticas tidas como velhas que ndo possuiam mais valor,
identificacdo limitada aqueles grupos de uma j& chamada “esquerda catdlica”. Quando
muito, a vertente tradicional da acdo catOlica aparecia como uma forma antepassada do
novo voluntariado.

Em relacdo aos empresérios, é possivel afirmar que o desenvolvimento de
acbes em nome de grupos desfavorecidos também ndo é inédito. Tendo existido nas
décadas de 1930 e 1960, é verdade, entretanto, que sua atuacdo passou por modificagdes.
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Se, na década de 1930, em consonancia com a focalizacdo dos direitos nos individuos
formalmente empregados, suas agdes se destinavam aos funcionarios de suas empresas,
fabricas e industrias, nos anos de 1960 ja vinham sendo desenvolvidas as primeiras idéias
de organizar e reunir aquelas acdes sob uma imagem passivel de identificacdo com um tipo
de postura publica dos empreséarios como grupo. O periodo de isolamento em relacdo ao
Estado autoritario, em fins de 1960, ndo impediu o desenvolvimento dessas acdes, que ja
vinham sendo realizadas desde 1930, quando Vargas 0s convocou a assumirem parte dos
custos de reproducdo da forca de trabalho. Na década de 1990, os empresarios organizados
consolidaram a imagem de “empreendedorismo social” em um contexto marcado, de um
lado, pelo desemprego e, de outro, por condigdes favoraveis para projeta-los como atores de
importancia para o desenvolvimento social. Essas condigdes serdo mais exploradas no
proximo capitulo e possuem afinidade com a idéia de um novo momento: afinidade
relacionada a posicéo de colaboragdo com o Estado e de participacdo na construgdo do novo
voluntariado.

Dessa maneira, 0 contexto em que o novo voluntariado emergiu possuia uma
ligacdo com seu passado, caracterizada por continuidades e transformagdes, néo
constituindo situacdo de ruptura e inauguragdo como reivindica o discurso institucional.
N&o s6 o uso de termos, mas também nas relagdes que se estabeleceram ao seu redor
sugerem que as escolhas ndo foram definidas por acaso, e sim possuiam afinidades que
permitiram essa aproximagdo. Da mesma forma, o lugar de questionamento e critica de
alguns atores também foi construido em outros contextos. Assim como, em 1930, havia
condi¢des que faziam todos convergirem e terem discursos complementares, na década de
1960 essa sustentagdo ndo era possivel, colocando o social em segundo plano e produzindo
efeitos distintos em cada um deles. Nos anos de 1990, os posicionamentos assumidos
derivam dessa histéria e o contexto, por um lado, continua favorecendo aproximagdes e,

por outro, passa a reproduzir oposicoes e ambiguidades.
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I11 - A CONSTRUCAO DO NOVO VOLUNTARIADO

No capitulo anterior destacamos algumas caracteristicas de constituicdo e de
funcionamento da chamada area social, nas décadas de 1930 e 1960, lidas sob a perspectiva
da emergéncia do novo voluntariado em meados da década de 1990. Essas caracteristicas
foram descritas a partir da consideracdo da relacdo dos atores que privilegiamos focalizar,
entre si, e com respeito a questdes e interesses internos as instituicdes ou grupos que
compdem. Essa retomada permitiu, de um lado, identificar algumas caracteristicas pontuais
sobre a area social, que emergiram sob nova aparéncia nos anos de 1990 e, de outro, tecer
um pano de fundo que permite nuangar melhor a construgdo de um novo voluntariado, na
medida em que sua operagdo consiste, precisamente, nesta transformacdo de padrdes
recorrentes de agoes, relagdes e formas de entendimento e tratamento de questdes sociais,
em signos de um momento de renovacao e inauguracdo de novos padroes.

Este terceiro capitulo tem o objetivo de aprofundar a analise dessa operacdo,
identificar as condigdes que a tornaram possivel e sugerir algumas questfes que ela pode
suscitar sobre a forma como a sociedade se posiciona em relacdo ao problema da
desigualdade social que a caracteriza. Dessa maneira, 0 caminho tracado devera mesclar,
privilegiando a segunda metade da década de 1990, as informacbes levantadas nos
capitulos 1 e 2 com base nos dois eixos que sustentaram a constru¢do do novo voluntariado:
de um lado, os termos e idéias presentes no discurso institucional que o apresenta e define
e, de outro, a configuracdo das posicdes e relacbes de atores tradicionais da area social em

torno desse discurso.
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Novo voluntariado e rela¢fes na rea social

Entre as primeiras agdes do presidente Fernando Henrique Cardoso, apds sua
posse, em janeiro de 1995, estiveram as extin¢Ges do Ministério de Integracdo Regional, do
Ministério do Bem Estar Social, da Legido Brasileira de Assisténcia e do Centro Brasileiro
para a Infancia e Juventude, e a criacdo do Programa Comunidade Solidéria e da Secretaria
de Assisténcia Social, vinculada ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, para
onde o CNAS foi transferido. As mudancas causaram apreensdo nos profissionais da area
de assisténcia, pois sinalizavam a pulverizacdo dos lugares de discussdo e deciséo
relacionados aos problemas sociais, além de terem sido tomadas sem a participacdo dos
agentes que vinham atuando e se mobilizando para a implantacdo de uma politica de
assisténcia nos moldes preconizados pela LOAS. A demora, pelo Presidente da Republica,
em nomear 0s responsaveis tanto pelo Comunidade Solidaria quanto pela Secretaria de
Assisténcia Social (5 meses, segundo Raichelis, no caso da Secretaria), apontada tanto
pelos criticos do governo, quanto por seus membros (CARDOSO et alii, 2002; RESENDE,
2000) funcionou menos como um estopim do que como um elemento a mais em termos da
tensdo que ja vinha sendo construida. E possivel afirmar que diante das resisténcias a
LOAS, demonstradas pelos presidentes Collor e Itamar, e da insistente afirmacdo, pelo
presidente Fernando Henrique, de um consenso em torno da necessidade de abandonar um
modelo de Estado, a oposicdo dos profissionais do Servico Social”® & politica social do
governo federal estava anunciada.

A extincdo daqueles 6rgdos e a criacdo de outros para atuarem na mesma area
manifestavam simbolicamente a declarada inten¢do de renovacgdo das acfes executadas até
entdo. O desgaste que eles sofreram com as sucessivas dendncias de corrup¢ao armava um
terreno favoravel a essa extingdo, a despeito dos esfor¢os que estavam sendo mobilizados,

pelos profissionais, de regulamentar o funcionamento da area e de suas instituicdes. O ato

® Assim como entre empresérios, ou internamente a Igreja Catélica, entre os profissionais da assisténcia,
também havia grupos que ndo assumiram postura de oposicdo as idéias ou a linha de acdo tomadas pelo
governo federal desse momento. Entretanto, mais uma vez, nosso foco ndo sdo as disputas internas de cada
grupo (embora possamos cita-las de modo a contextualizar as questdes levantadas). Como nosso interesse esta
nas relagdes de aproximacdo ou distanciamento do discurso emergente na area social, os profissionais do
Servico Social aparecem como grupo de importancia central, trazendo concepgles divergentes, cujo
desenvolvimento geral foi possivel identificar nos diferentes momentos de que nos ocupamos aqui. Houve um
momento, inclusive, em que o Conselho Nacional de Assisténcia Social ndo demonstrou a mesma posicéo
critica que apresentou nos primeiros anos de funcionamento do Comunidade Solidéria. Esse momento sera
abordado mais adiante.
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da extingédo ainda recebia o refor¢o das primeiras declaracbes em favor da necessidade de
tornar as acdes na area social mais eficientes e racionais’®.

A constituicdo do Conselho do Comunidade Solidaria explicitou alguns pontos
importantes da construcéo desse anunciado novo modo de funcionamento da &rea social.
Em primeiro lugar, a escolha da pessoa para presidi-lo apareceu, publicamente, como uma
decisdo cercada de cuidados. Preocupado em fazer uma escolha que fortalecesse o
Programa™®, o presidente teria rejeitado o nome de dom Luciano Mendes de Almeida,
arcebispo de Mariana, Minas Gerais, entdo presidente da CNBB. Suas justificativas foram a
incompatibilidade da agenda de dom Luciano com a disponibilidade desejada para a
presidéncia do Conselho e a preferéncia, do presidente, por um nome nao ligado a Igreja, 0
que ndo significou ndo conceder a ela lugar no Conselho. Em papel coadjuvante, dom
Luciano tornou-se um dos 21 conselheiros representantes da sociedade civil. Preferéncia
distinta da que caracterizou o predecessor CONSEA, que era presidido por dom Mauro
Morelli, arcebispo de Duque de Caxias, no Rio de Janeiro. A citagio do CONSEA como
predecessor do Comunidade Solidaria se justifica pelo fato de que este herdou a mesma
estrutura daquele e de que o proprio Comunidade Solidéria atribui ao extinto CONSEA®,
em materiais institucionais, a experiéncia e aprendizado que lhe serviu de base. Em tempo:
0 esforgo feito em torno da escolha do nome para a presidéncia do novo programa resultou
em uma nomeacao que seguiu o exemplo da tradicional e extinta LBA. Até sua extingdo, ao
final do segundo mandato do presidente Fernando Henrique Cardoso, a presidente do
programa foi a primeira dama Ruth Cardoso.

Apesar da manutengdo da estrutura do CONSEA, o conselho do Comunidade
Solidaria ndo manteve a mesma forma de escolha de seus membros, o que Ihe rendeu as
primeiras criticas. Como ja foi mencionado®, os conselheiros do CONSEA eram indicados
por representantes de organizagGes da sociedade civil. No caso do Comunidade Solidéria,

™ Em pronunciamento oficial, em fevereiro de 1995, o presidente Fernando Henrique declarou: “Essa nova
atitude — que repudia as ‘medidas de impacto’, a fisiologia e o clientelismo — foi que nos levou a extinguir
dois ministérios sabidamente ‘ gastadores’ e criar o Programa Comunidade Solidaria, uma nova forma de
utilizacdo de recursos publicos, em parceria com a sociedade, para atender as necessidades sociais”, in:
FSP, 1-5, 04/02/1995.
8 O presidente teria afirmado que sua intencdo era indicar “um Pelé da &rea social”, em referéncia a
nomeacdo do ex-jogador Edson Arantes do Nascimento para o Ministério Extraordinario dos Esportes. (FSP,
1-8, 28/12/1994).
Zi Ver capitulo I, item “A participacdo do Estado na construgéo do novo discurso”.

Idem
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seus conselheiros foram convidados com base no reconhecimento de suas atuagdes no
campo da cidadania e do desenvolvimento social. O questionamento desse critério veio
acompanhado da alegada extingdo do CONSEA sem que seus conselheiros tivessem sido
avisados previamente®®. A presenca de atores televisivos®, por exemplo, além de poder ter
aviltado a seriedade e o comprometimento de profissionais qualificados da area social,
colocou o critério da escolha pessoal acima da tentativa de dialogo com grupos
organizados. A substituicdo do critério de representatividade pelo da legitimidade, portanto,
pareceu retdrico, uma vez que, no caso do CONSEA, o reconhecimento era partilhado no
ato da indicagdo e, no caso do Comunidade Solidéaria, ele ficou a cargo de uma Unica
pessoa, sendo dificil atribuir-lhe legitimidade.

Por outro lado, se o Programa recebia criticas de setores organizados da area
social, também aparecia angariando aliados, nos meios de comunicagdo. Como ja foi dito,
nos moldes em que o Comunidade Solidaria foi idealizado, ndo dispunha de recursos
préprios para executar projetos. No entanto, ainda nesse seu primeiro ano de existéncia, o
seu desenho passou por alteragcdes. Em setembro de 1995, foi noticiado que sua presidente,
Ruth Cardoso, “busca apoio da iniciativa privada para viabilizar as proximas etapas do
Comunidade Solidaria” (FSP, 1-6, 28/09/95). Segundo a noticia, esse apoio era anunciado
pelo proprio meio publicitario que convocava a iniciativa privada: a producdo da
propaganda e a presenca das personalidades artisticas que a estrelavam eram destacadas
como sendo gratuitas e, em noticia do dia anterior, sobre 0 mesmo assunto, tinha sido
atribuido aos profissionais envolvidos o “objetivo de ajudar o programa dirigido pela
primeira dama”, e, acrescenta-se, “a iniciativa de fazer a campanha gratuita partiu das
proprias agéncias” (FSP, 1-12, 27/09/1995), afirmacbes consonantes com o discurso da
colaboragéo.

No final de 1995, foram intensificadas as criticas ao Comunidade Solidaria. O

soci6logo Herbert de Souza, membro do conselho consultivo, divergiu publicamente da

8 A critica apareceu na fala da secretéria-executiva do Férum Nacional da Acdo da Cidadania: “ndo é nada
contra as pessoas em particular [os conselheiros escolhidos para compor o Comunidade Solidaria], mas elas
estdo ali individualmente e ndo representam nem mesmo movimentos dos quais fazem parte. Somos contra
isso, e contra a maneira como foi extinto o CONSEA, sem comunicacdo com nenhum de seus antigos
membros” (FSP, 1-6, 20/2/1995). Desse encontro nacional resultou um documento que explicitava criticas ao
Comunidade Solidaria, tais como sobre o carater consultivo (e ndo deliberativo) do conselho e a distribuicdo
de recursos, apresentada na ocasido do Forum pela secretéria-executiva do Programa, que priorizava merenda
escolar e distribuicao de leite.

8 S50 exemplos o comediante Renato Aragéo e a atriz Regina Duarte.
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presidente do programa, afirmando que este “se propds apenas ‘a continuar os planos
sociais do governo Itamar Franco, que eram modestos’” (FSP, 1-6, 4/10/1995). O
presidente Fernando Henrique repetidas vezes defendeu o programa e suas conquistas, ao
mesmo tempo em que repetiu, igualmente, a idéia de que 0 sucesso econdmico era 0
diferencial determinante de seu governo, para o combate da pobreza®.

No més de novembro de 1995, em Brasilia, foram promovidos dois eventos que
parecem ter marcado 0s pontos a partir dos quais duas concepcdes em rela¢do a acdo social
seguiram rumos, ndo sO distantes, mas divergentes. O primeiro foi um seminario,
promovido pelo Comunidade Solidaria, reunindo “as mais expressivas organizagdes do
Terceiro Setor — ONGs, fundacdes e agéncias internacionais de desenvolvimento” para a
elaboragdo de uma “agenda comum de iniciativas visando a fortalecer a sociedade civil e a
participacao dos cidadaos” (CARDOSO et alii, 2002).

O outro foi a | Conferéncia Nacional de Assisténcia Social. Inicialmente
resistente a conferéncia, o Ministério da Previdéncia aderiu a proposta e patrocinou sua
realizagdo (RAICHELIS, 1998; MESTRINER, 2000). Foram discutidos 0s rumos e
expectativas em relacdo a atuacdo do governo e das organizacGes e entidades na area da
assisténcia. As falas feitas no encontro evidenciaram as discordancias que estavam em jogo
naquele momento. Os pronunciamentos da presidente do CNAS e do Presidente da
Republica exemplificam a divergéncia sobre as formas de conduzir a politica de
Assisténcia:

“(...) queremos assinalar, mesmo com o risco da inconveniéncia, que
esperamos de nossos governantes mais do que declaragBes, algo além dos
reconhecimentos evidentes e muito mais do que apelos em favor da paciéncia. (...)
Sabemos(...) que ndo ha motivo para euforia. Sem davida, ainda falta ampliar a discussao

acerca da assisténcia e coloca-la pari passu com os discursos econdmicos. Orgamentos

8 “sabemos que n&o se acaba a fome e a miséria s6 com medidas de emergéncia e de assisténcia, mas com o
controle da inflacdo e a retomada do desenvolvimento. Estamos conseguindo isso, gragas ao Real e a ajuda
de todo o povo brasileiro” (pronunciamento do presidente no programa de radio “Palavra do Presidente”, em
31/10/1995, in: FSP, 1-5, 1/11/1995). Em setembro, Herbert de Souza ja havia dito, em resposta a declaracao
semelhante, feita pelo presidente: “Essa é a logica dos economistas que acham tudo 6timo e que todos 0s
problemas foram resolvidos. Enquanto o pais for refém desse raciocinio, estamos fritos. A declaracao faz do
Comunidade Solidaria uma instituicdo supérflua e de todos nos, conselheiros, uns inateis” (FSP, 1-4,
17/09/1995).
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traduzem, sim, a vontade politica de um governo, expressam uma intencionalidade e, sem
recursos, nada ou muito pouco se faz.”

(Marlova Jovchelovitch, presidente do CNAS, Anais da | Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social, 1995: 17)

“Hoje, no Brasil, passamos por uma uma ‘revolucédo branca’, com efeitos muito
profundos, e que ndo tem muito a ver, muitas vezes, com 0 que Se pensa que sdo os foros
de decisdo. Tem a ver com o0 sentimento que se espalhou pelo pais. Hoje, a demanda é mais
consciente, se organiza mais e pressiona mais. E natural que aqueles que tém que apertar
0s botbes, que representam 0s recursos para atender as demandas, muitas vezes se
desesperem, porque nada mais duro para um homem de Estado do que dizer ndo a uma
demanda justa. Nada mais irresponsavel do que dizer sim, sabendo que esse sim ndo passa
de um ato vazio porque, no momento seguinte, ndo haverd recursos ou havera uma
inflacéo galopante, que vai arruinar tudo aquilo que se desejou como objetivo inicial”

(Fernando Henrique Cardoso, Presidente da Republica, IDEM:26).

As falas da vice-presidente do CNAS e da Secretéria Nacional de Assisténcia
Social também sdo divergentes no que se refere ao status conferido a area da assisténcia,

pelo governo federal, e sua relagdo com o Programa Comunidade Solidaria:

“Ao repartir e obscurecer em vérias frentes as atribui¢des constitucionais
previstas para a Assisténcia Social, a Medida [Medida Proviséria que extinguiu o
Ministério do Bem-Estar Social, a LBA e a CBIA e criou o Programa Comunidade
Solidéria]contribui para fragilizd-la e pulveriza-la. (...) A criacdo do Programa
Comunidade Solidaria (artigo 12), em que estdo previstas acdes para o atendimento da
parcela da populacéo que ndo dispGe de meios para prover suas necessidades basicas, em
especial o combate a fome e & pobreza, faz isso sem qualquer mencéo a Assisténcia Social
que, conforme a LOAS (artigos 25 e 26), deve investir em projetos de enfrentamento da
pobreza.”

(Maria Carmelita Yazbek, vice-presidente do CNAS, IBIDEM:39)
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“A Medida Proviséria n. 813, de 07 de janeiro de 1995, que dispde sobre as
atribuicBes dos diferentes 6rgdos do governo, confirma, na sua totalidade, as atribuicoes
desta Secretaria: a ela compete a Assisténcia Social do governo federal. Desta forma, o
novo governo busca consubstanciar um comando Unico, na sua esfera, em conformidade
com o estabelecido na Lei Organica de Assisténcia Social. (§) E preciso, neste ponto,
levantar um paréntese a quem coloca em questdo equivocadamente o comando Unico na
area de Assisténcia Social, com a criacdo do Programa Comunidade Solidaria. Na
realidade, isto ndo ocorre. O Programa Comunidade Solidaria é voltado para a
articulacdo do conjunto das politicas publicas, inclusive a Politica de Assisténcia Social,
em nivel do governo federal, para acionar, de forma articulada, politicas de enfrentamento
da pobreza”

(Lucia Vania Costa, Secretéria Nacional de Assisténcia Social, IBIDEM:55,56).

Finalmente, houve referéncia, também, ao crescimento das experiéncias sociais

desenvolvidas em conformidade com o discurso do terceiro setor e do novo voluntariado:

“(...) se o0 governo quer fazer benesses, distribuicao de cestas basicas em menos
de trés por cento do municipios brasileiros, ele que o faca, contudo, sem substituir uma
Politica Publica de Assisténcia pela ideologia de uma primeira dama e da caridade
solidaria. (..) olhando a previsdo orcamentéria de 1996, vejo uma redugdo de 60% do
orcamento solicitado para a Assisténcia Social”.

(Jandira Feghali, deputada federal e membro da Comissdo de Seguridade Social,
IDEM:63)

“O Grupo [GIFE, Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas, que relne
organizagdes ligadas a empresas que defendem a idéia de responsabilidade social] nao
aceitou a palavra filantropia porque ndo ha, no Brasil o que, para os americanos, é
tranquilo. Estamos trabalhando mais com o conceito de desenvolvimento social e
investimento social. (...) O GIFE tem como missdo: aperfeicoar e difundir os conceitos e

praticas do uso de recursos privados para o desenvolvimento do bem comum. (...) E o
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aporte do privado para o publico, entendido, aqui, no sentido coletivo da populagdo e ndo
se confundindo com o de Governo, evidentemente”.
(Antbnio Carlos Martinelli, representante do GIFE, IBIDEM:96).

As decisbes da Conferéncia explicitaram a oposi¢cdo do Conselho Nacional de
Assisténcia Social ao Programa Comunidade Solidaria, pedindo sua extincdo e a
transferéncia de seus recursos para o Fundo Nacional de Assisténcia Social. Em meio a
criticas, no final de seu primeiro ano de mandato, o presidente Fernando Henrique afirmou
que ndo havia o que mudar no Programa® e a presidente do CNAS chamava a atencdo para
que se discutisse menos o Comunidade Solidaria e mais a politica de Assisténcia. Esse
apelo era, no entanto, de dificil resposta, a julgar pela ostensiva presenca, nos meios de
comunicacdo, dos temas identificados com a politica social representada pelo Comunidade
Solidaria. J& no seminario promovido pelo programa, no mesmo novembro de 95, havia
recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento, BID, disponiveis para seu uso.
Desse seminario sairam propostas para utilizacdo desses recursos: o Universidade Solidaria
e o Fortalecimento da Sociedade Civil®’. Foi nesse evento, também, que ganhou forma a
idéia de promogdo do trabalho voluntario. Segundo um conselheiro do Comunidade
Solidéria, cuja participacdo esteve voltada para a construcdo da proposta de promoc¢éo da
cultura de um novo voluntariado, a idéia surgiu de uma convic¢do pessoal, mas encontrou
abrigo entre os demais conselheiros e participantes do seminario, de que era preciso investir
e fortalecer ndo s6 as organizacbes da sociedade civil, mas também incentivar a
participacdo dos individuos. A partir dessa linha de acdo, representantes do entdo recém-
criado Programa Voluntérios (PV) visitaram sete cidades brasileiras para propor a criacdo
de centros de voluntariado.

A partir do primeiro contato com pessoas que ja conhecia em cada uma das sete
cidades, a equipe do PV identificava possiveis liderancas, organizacbes ou 6rgdos e

8 Manchete do jornal Folha de S. Paulo: “FHC descarta revisdo de programa Social”, traz no corpo da
noticia: “O presidente Fernando Henrique Cardoso descartou ontem a possibilidade de rever o Programa
Comunidade Solidaria e defendeu sua manutengdo como executor das politicas sociais do governo, durante
solenidade no Palacio da Alvorada”. Depois de citar a | Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, lugar
onde foram feitas criticas ao programa, o texto diz que “FHC fez também uma defesa publica do Comunidade
Solidaria no programa de radio ‘Palavra do Presidente’. Ele disse que o programa tem atingido seus
objetivos na area social” (FSP, 1-14, 06/12/1995).

8 Ver capitulo |, item 4. Mais tarde, essas propostas iriam solidificar-se nas trés linhas do Comunidade
Solidéria: 1, Projetos Inovadores; 2, Interlocucédo Politica e 3, Fortalecimento da Sociedade Civil.
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profissionais do poder publico que poderiam ter interesse no assunto e aceitar a proposta de
implementar centros de voluntariado em seus municipios. Segundo o conselheiro que
entrevistamos, a intencdo era fazer a proposta sem, no entanto, executar as ac6es. Com
apoio técnico e financeiro do Programa Voluntério, a implantacdo dos centros era prevista
como um processo de trés anos de duracdo. De inicio, o programa financiava dois tercos
dos custos da instalagcdo do centro de voluntariado, recursos que iam progressivamente
diminuindo. O mesmo acontecia com cursos de gestdo oferecidos aos centros pelo PV:
realizaram-se ao longo dos trés anos, até que o centro assumisse totalmente suas atividades.
Como eram auténomos, os grupos formados em cada cidade tiveram caracteristicas
distintas de implementacdo. Na cidade do Rio de Janeiro, por exemplo, a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social foi quem exerceu a lideranga; na Bahia, a Fundagéo
Odebrecht teve envolvimento proeminente; em Porto Alegre, também a articulacdo
empresarial teve destaque. Em Sdo Paulo, havia um inicio de discussdo liderado pela
Fundacdo Abring pelos Direitos da Crianca e do Adolescente. Foi a partir dela que o
Programa Voluntarios chegou a cidade.

O caso do Centro de Voluntariado de S&o Paulo (CVSP) ajuda a visualizar, pelo
menos de maneira inicial, 0 que apontamos como a formagédo de uma rede que se articulou
para que, especificamente, se sustentasse a possibilidade de implementacdo dos objetivos
relativos ao fortalecimento do voluntariado. Por meio do Programa Voluntérios, o Centro
realizou um convénio com o Banco Interamericano de Desenvolvimento, recebeu
financiamento da W. K. Kellog Foundation, nos trés primeiros anos de existéncia, e
instalou-se em espacgo cedido pela FIESP-SESI. A partir de 1999, as empresas Mastercard
do Brasil e o Banco Itat forneceram-lhe suporte técnico e financeiro®. Inicialmente, o
CVSP tinha como principal linha de acdo funcionar como mediador entre as pessoas que
quisessem oferecer seu trabalho voluntariamente e instituicdes que estivessem interessadas
em agregar pessoas voluntérias a seu quadro. A mudanga na estrutura que organizava as
atividades do CVSP indicava que sua atuacdo também se havia alterado e ganho
complexidade. Hoje, ele divide-se em oito frentes. Além das equipes de apoio técnico e
administrativo, que desenvolvem atividades voltadas para o préprio Centro, tais como

manutencgdo de banco de dados e tarefas administrativas, hd uma equipe de atendimento aos

8 Relatério 1997/2000, Centro de Voluntariado de Sao Paulo.
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voluntarios que entram em contato com o Centro; uma de comunica¢do, que produz
materiais e promove eventos; uma de facilitadores, que realiza encontros de discussao em
organizacgdes sociais; a de palestrantes, que ministra palestras de introducéo ao trabalho
voluntario; a de visitadores, que acompanha os programas de voluntarios de organizagdes
parceiras do Centro, e a de voluntariado empresarial, que realiza palestras e apoia
programas de voluntariado em empresas. Essa separacdo de funcbes condiz com as
caracteristicas que definem o novo voluntariado em seu discurso institucional de
profissionalizacéo, racionalizacdo e gestéo eficiente.

O ano de 2001 foi especialmente importante para 0s novos voluntarios. A ONU
declarou-o como o Ano Internacional do Voluntariado (AlV) e o comité brasileiro para
organizagdo das atividades tomou corpo na cidade de S&o Paulo. Do ponto de vista da
construcdo que tentamos caracterizar, € importante citar o fato de que havia um cenério
internacional que também vinha insistindo no tema da colaboracéo entre Estado e sociedade
civil. Na década de 1990, o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) criou, em sua
sede, uma Unidade da Sociedade Civil, que promoveu conferéncias e consultas em varios
paises da América Latina, com o objetivo de investigar e orientar acGes de apoio a essa
relagdo. O mesmo aconteceu com o Banco Mundial, cuja unidade brasileira encomendou
estudo semelhante junto a organizagOes da sociedade civil, para saber que imagem tinham
do banco. Das conclusdes mais gerais que o relatorio apresenta (como a de que o Banco era
associado a projetos grandes, distantes e sem beneficios para popula¢des locais ou visto
como uma estrutura burocrética e lenta) surgiriam diretrizes de acdo que visavam reverter
esse quadro, tais como a ampliacdo de canais de dialogo com a sociedade civil, a
incorporacdo de métodos de andlise social e participacdo em seus financiamentos e a
divulgacdo de informagdes sobre o Banco®, bem como a traducéo de documentos para o
portugués (GARRISON, 2000). No que diz respeito ao voluntariado, Landim e Scalon
trazem uma indicacdo interessante e afim a idéia de construgdo: na Franca, pais em que o
trabalho voluntério tem lugar reconhecido e consolidado entre as a¢@es individuais, houve
um esfor¢o para que essa préatica passasse a ser denominada volontariat, em substituicdo ao
termo bénévole (LANDIM e SCALON, 2000:15), usado comumente para designa-la.
Também ndo deve ter sido coincidéncia o ano de 2001 ter sido identificado como Ano

8 O documento que ora citamos é um exemplo da concretizagdo dessa diretriz.
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Internacional do Voluntariado, pela Organizacdo das Nacgdes Unidas. Acontecimentos
isolados, mas que sugerem uma valorizacdo ampliada das a¢des da sociedade civil.

O relatorio elaborado pelo comité nacional sobre as atividades do Ano
Internacional do Voluntariado, no Brasil, descreve promocdo de eventos, inser¢fes em
acontecimentos publicos, presenca na midia, publicacdo de materiais que por si explicitam
0 apoio garantido por empresas, personalidades do mundo artistico, politicos e governantes,
publicitérios e atletas. Se o discurso institucional se empenhava fortemente no sentido de
relacionar trabalho voluntario a prazer e satisfagdo, desvinculando-o de uma realidade que
pudesse ser representada de maneira negativa, a forma como a divulgacdo acontecia
reforgava essa imagem. A sofisticacdo dos materiais e a infraestrutura envolvida em suas
apari¢Oes provavelmente aumentou o poder de seducdo que o convite exercia. Nao deve ser
a toa que, em pesquisa realizada no Ano Internacional do Voluntariado, estivessem nas
classes A e B* os mais altos indices de conhecimento sobre ele. Vindos dessas classes, 0s
esforgos de mobilizacdo utilizaram recursos de que sO elas poderiam dispor e parecem ter
atingido seus iguais. Destacam-se, portanto, 0s mesmos atores tradicionalmente envolvidos,
de uma forma ou de outra, em torno do que era identificado como questdo social. O que ja
tinha sido assunto de policia, de gestdo controladora e disciplinadora, passou, entdo, a ser
questdo partilnada entre a administracdo e o engajamento fluido, ambos modernizados. No
entanto, o trabalho voluntario como conjunto de idéias e proposicdes apareceu como algo
realmente novo, como uma promessa de melhoria para a sociedade. Por um lado, houve um
investimento na idéia mesma da novidade; por outro, 0 momento era propicio para o éxito
dessa construcao.

E sugestivo, sobre isso, o fato de que, em fins da década de 1970, nos estados e
municipios, tenha havido esforcos, de primeiras damas e de organizacbes de assisténcia
ligadas a elas, na promocéo e valorizagdo do trabalho voluntério, sem que, no entanto, o
assunto tivesse gerado grandes mobilizagbes. E curiosa a semelhanca entre idéias

veiculadas por meio de documentos e cartilhas, publicados no momento de sua

% preservamos a denominagéo utilizada na divulgacao dos dados da pesquisa.
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consolidacdo, nos anos 1990, e aquelas presentes num documento de 1978%, sobre o
“Voluntariado Social de Sdo Paulo”, produzido pelo Fundo de Assisténcia Social do
Palacio do Governo. Consta nesse texto que um decreto-lei assinado, em 1976, pelo
governador da época, Paulo Egydio Martins , oficializava o primeiro domingo do més de
julho como o Dia do Voluntario Social, decreto visto como “reconhecimento da
Administracdo Publica Estadual pela colaboracdo valiosa e imprescindivel que o
voluntario presta ao desenvolvimento deste estado” (1978: VI). O Fundo de Assisténcia
Social, pelo periodo a que se refere e em que foi produzido tal documento, poderia ser visto
como promotor de a¢des voluntérias tradicionais, sob o comando das elites politicas e
econdmicas, de responsabilidade oficial da primeira dama e com base caritativa. A presencga
da primeira dama era certa: a Sra. Lila Byington Egydio Martins presidia o Fundo. A
presenca da elite era provavel, uma vez que se tratava de promocdo encampada pelo
governo do estado. Entretanto, ndo ha sequer pistas de conteudo filantropico-assistencialista
em seu discurso.

O Fundo apresenta como objetivo de sua acdo “sensibilizar e motivar a
populacdo para que atue, voluntéria e conscientemente, no desenvolvimento e promogéo
do homem” (idem: 1). Atribui ao voluntario uma indignacdo que, somada com sua
consciéncia e vontade de ajudar, leva o individuo a “dispor de seu potencial para colaborar
na solucdo de problemas de seu meio social” (idem: 3). Renegando, também, um passado
em que o voluntariado tinha “caracteristicas eminentemente assistencialistas, diletantes,
que representavam um mero passatempo ou, até mesmo, um instrumento de
autopromocao” (idem, p.15), o documento defende “treinamentos especificos conforme a
area de atuacdo do voluntario”, “preparo e motivagédo das obras sociais para receberem
voluntarios”, “conhecimento, pelos voluntérios, dos objetivos e diretrizes das entidades
onde se engajam”, “definicdo clara das funcBes dos voluntarios”, “coordenacdo dos
grupos de voluntérios e sua integracdo no trabalho da entidade”, “avaliagéo dos trabalhos
desenvolvidos, visando o aprimoramento no desempenho”, “estimulos concretos para que

estudantes realizem estagios voluntarios e profissionais disponham horas voluntarias de

*! Vale registrar informagao que sera retomada em nota, mais adiante: nas décadas de 1970 e de 1980 houve,
na Franca, forte tendéncia de valorizacdo da acdo de ONGs e de renovacdo do trabalho voluntario. Os termos
dessa tendéncia também se assemelham aos apresentados nesse documento de fins de 1970 e aos de meados
dos de 1990.
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seu trabalho”, “criagdo de uma Central de Voluntariado, para promover a integracao e
coordenacdo de esforcos neste campo”, entre outras tantas recomendagdes. H& alguns
pontos que, presentes no voluntariado de hoje, ndo aparecem nesse documento, como o
tema da cidadania ou da parceria com o Estado. O mesmo acontece no sentido contrario: do
documento de 1978, constam referéncias ao fortalecimento da comunidade e ao
aprendizado pratico nessas localidades. Talvez sejam pontos que caracterizem o
pertencimento de cada ideario as suas respectivas temporalidades: a comunidade e o
aprendizado popular, elementos recorrentes nos discursos dos anos de intensa mobilizagao
politica, no passado, aparecem substituidos pela parceria e pela cidadania dos dias atuais.
Essa semelhanca entre os conteldos e a concomitante diferenca de destaque entre o
estimulo ao voluntariado, nos dois momentos, reforcam tanto a hipotese de que o novo
resultou de uma construcdo, quanto a de que houve, em meados de 1990, um contexto que
propiciou a visibilidade alcancada pelo novo voluntariado.

Retornando ao olhar sobre as relacGes entre 0s atores que se aproximavam ou se
afastavam daquele conjunto de idéias que pleiteavam anunciar um novo momento de
tratamento social a seus problemas, é visivel que a defesa, pelos profissionais da
assisténcia, da oferta de garantias sociais, pelo Estado, ia no sentido oposto do que se vinha
afirmando com o discurso emergente de engajamento individual, parceria com o Estado,
mobilizagdo da sociedade civil e outras idéias semelhantes. Quando a presidente do CNAS,
na época de sua implantagdo diz: “Logo tivemos clareza sobre as forgas contrérias a
redefinicdo do sistema de regulacdo da filantropia. (...) Todos os deputados que
representavam entidades sociais, que sempre tiveram interesses assegurados no antigo
CNSS, nos bombardearam pela continuidade” (Marlova Jovchlovitch, apud MESTRINER,
2000: 219) é a imagem da interpelacdo que estd exposta. O abandono das préticas
tradicionais de filantropia, em direcéo a efetivagdo da assisténcia como direito®, enfrentava

resisténcias, no sentido da manutencdo de suas caracteristicas tradicionais.

%2 Quando falamos em assisténcia como direito fazemos referéncia a acdes de assisténcia consolidadas como
direito em politicas publicas, em oposicdo as agdes de assisténcia que mesclam iniciativas publicas e privadas
sem planejamento ou regulacdo. Dois marcos importantes dessa consolidacdo séo: primeiro, a Constituicdo de
1988, que define que a assisténcia social se oriente por principios de atendimentos as necessidades individuais
desvinculados de questionamentos para sua comprovacdo, universalidade de direitos sociais, respeito a
dignidade do cidaddo, igualdade no acesso aos servicos e divulgacdo dos programas, projetos e a¢des do
poder publico. (PRALOM, 1999: 31). Segundo, a promulgacdo da Lei Organica de Assisténcia Social, que
regulamenta os artigos da Constituicdo “que tratam dos objetivos da assisténcia social e da prestacdo dos
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O fortalecimento, nessa época, das idéias de reforma do Estado colocou em
destaque o argumento (que em si ndo gerava discordancia) de que era preciso regulamentar
a &rea de prestacdo de servicos sociais. No entanto, as propostas construidas somaram-se as
acOes que substituiram os organismos anteriormente responsaveis pela area e corroboraram
as criticas de que desconsideravam as discussdes acumuladas por seus profissionais ou
grupos organizados. J& em seu primeiro mandato, o presidente Fernando Henrique Cardoso
transformou a Secretaria da Administracdo Federal da Presidéncia no Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado, sob o comando do Ministro Luis Carlos
Bresser Pereira. Como 0 nome indica, a grande missao desse ministério era tornar operantes
as diretrizes estabelecidas no Plano Diretor da Reforma do Aparelho de Estado, cuja meta
era a transformacdo da administragdo puablica burocratica em gerencial. Os fundamentos e
as justificativas para essa reforma foram desenvolvidos pelo proprio ministro, no livro
Reforma do Estado para Cidadania (PEREIRA, 1998), sua énfase recaindo sobre a idéia de
que tal reforma, promovendo maior eficiéncia do aparelho estatal, possibilitaria a oferta de
servicos publicos de qualidade, assegurando, portanto, os direitos dos cidaddos. Uma
questdo possivel de ser feita a esse respeito é a de como o0 argumento da gestdo, que
culmina na afirmacdo da qualidade dos servicos bésicos, como educacdo e saude, por
exemplo, da conta da garantia dos direitos. No entanto, ha outra, mais diretamente
relacionada a redefinicdo de atribui¢des no tocante a servigos e direitos, que indaga sobre o
papel desempenhado pelas organizagdes sociais, nessa proposta. Embora a tese seja a de
promover a qualidade mediante a remodelacdo da maquina estatal, esses servicos, que se
pretendem excelentes, tendem a descolar-se das instancias do Estado. Ou, dito de outra
maneira, a reforma ndo remodela o Estado, de modo a torna-lo mais eficiente na prestacdo
desses servigos. A tese é de que a eficiéncia decorre, mesmo, do desligamento das
instituicGes prestadoras dos servigos do aparelho estatal. Dai a grande importancia dada as
organizagdes da sociedade civil.

servigos correspondentes, do perfil do beneficiario e dos beneficios assistenciais, das fontes de financiamento
e das diretrizes para a organizacdo das a¢des governamentais, com destaque para a descentralizacdo politico-
administrativa e a participacdo das organizac¢@es populares na formulagdo da politica e no controle social das
acOes em todos os niveis” (RAICHELIS, 1998:122). Para Sposati (1989), a assisténcia como direito se
fundamenta sobre os ideais de cidadania e de direitos sociais universais, pois na auséncia deles, os servigos de
assisténcia tém acentuados seu carater de amparo aos individuos que, impedidos de proverem seu sustento por
meio do trabalho, necessitam de auxilio. Mero complemento residual dos ambitos de ndo acesso, pelos
individuos, aos direitos atrelados ao mundo do trabalho, o campo da assisténcia estaria sendo definido, assim,
como o campo do “ndo-direito”.
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Inicialmente, a politica do governo foi atribuir a qualificacdo de organizacéo
social as entidades que oferecessem servicos prestados pelo Estado, mas ndo exclusivos
dele. A meta era expandir essa qualificacdo para instituicbes publicas que prestassem
servicos mais fundamentais. Como organizagBes sociais, essas entidades publicas de
direito privado estabeleceriam um contrato de gestdo com o Ministério que as
supervisionasse e teriam o direito de participar do or¢camento do Estado. Exemplos citados -
mas ndo detalhados - dessa transformacdo séo a Fundagdo Roquette Pinto (“de producéo e
veiculacdo de televisdo educativa”) e o Laboratério Nacional de Luz Sincroton do CNPq,
em Campinas (idem: 244). Por parte do governo, os argumentos em favor das organizacgoes
sociais eram muito semelhantes aos argumentos em prol do protagonismo da sociedade,
embora 0 que parecesse estar em jogo fosse algo além da divisdo de tarefas e
responsabilidade entre ela e o Estado.

A reforma causava uma mudanca de estatuto das instituicdes prestadoras de
servicos publicos (que, sendo de interesse geral, mas ndo estatais, deveriam ser gerenciadas
por entidades publicas) porque elas passariam a ser submetidas ao direito privado. A
pertenca dessas organizagdes ao ambito privado merece ser detalhada. Enquanto o Direito
Publico “visa a regular, precipuamente, 0s interesses estatais e sociais”, o Direito Privado
“tutela predominantemente os interesses individuais, de modo a assegurar a coexisténcia
das pessoas em sociedade e a fruicdo de seus bens” (MEIRELLES, 1990:36). Quando as
instituicGes publicas, antes de responsabilidade estatal, passam a ser regidas pelo Direito
Privado, acontece uma mudanca relativa ao atendimento dos direitos, que ultrapassa o fator
gerencial da eficiéncia. O atendimento aos direitos deixa de ser matéria de reivindicacdo
dos cidaddos para tornar-se querela individualizada dos consumidores dos servicos
oferecidos. A mudanca vai ao encontro da proposta do Ministro Bresser Pereira, segundo a
qual, concorrentes entre si, as organizagdes alcancariam niveis elevados de qualidade nessa
oferta. 1sso é o que ele denomina como quase mercado. Assim, além de serem mais
eficientes que as organizacGes estatais ou privadas, essas organizagdes publicas de direito
privado fortaleceriam as instituicdes democraticas, por situarem-se entre o Estado e o
mercado, na area hibrida do “publico ndo-estatal”. Ao lado disso, a oferta de servicos de
salde, educacdo, cultura e pesquisa cientifica por essas organizac¢6es, segundo afirmacao

que o autor atribui a politica do governo, “tende a ser a cada vez mais generalizada em
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todo o mundo” (idem: 235). Essas idéias sao bastante préximas daquelas que colocam as
fundacOes e institutos de origem empresarial como organizagGes que se caracterizam e
definem pela competéncia gerencial e, portanto, poderiam assumir o papel de ensinar suas
técnicas as organizacdes e entidades classificadas, entdo, como as que tinham muito a
aprender®.

A elaboracdo desses argumentos e as ligacdes que eles possuem com a
construcdo do discurso do novo voluntariado ddo mais elementos para voltarmos a outra
face dessa construcdo: as relacBes existentes em torno desses discursos. Poderiamos
retornar a elas, com o uso da nogéo de elites, identificando os atores que defendiam esse
conjunto de noc¢Bes. Renunciando as discussdes presentes na chamada teoria das elites,
propomos utiliza-la como uma categoria funcional, que nos permita caracterizar um grupo a
partir de tracos comuns entre seus elementos, entre elas a proximidade com as institui¢coes
onde as decisdes politicas sdo tomadas, 0 gozo de prestigio ou de riqueza, e a capacidade de
influenciar decisdes ou configuragdes de forgas que determinam ou incidem sobre a vida
social. Weber (1999), discutindo a distribuicdo de poder em comunidades politicas,
considera, por um lado, o poder econdmico, cuja distribuicdo define a ordem econémica e o
“poder em geral” (idem: 175), que ndo é condicionado politicamente. Segundo Weber,
pode-se entender por poder a “probabilidade de uma pessoa ou varias imporem, numa
acdo social, a vontade propria, mesmo contra a oposi¢do de outros participantes desta”
(idem:175). O poder que ndo tem fins econbmicos esta relacionado com a honra social que
atribui a seu detentor, embora seja necessario fazer a ressalva contra relagfes diretas entre
poder e honra: nem o poder é o Unico fundamento da honra e nem todo poder traz honra,
podendo, inclusive, ser o contrario, a honra social ser o fundamento do poder, inclusive de
poder econdmico.

Se “ser elite” significa ter poder, é preciso considerar que ha diferentes tipos
de elites. E muito freqgiiente, entre os autores que trabalham com essa nogéo, a referéncia a
dois outros que, segundo eles, inauguram o0 uso do termo para estudar esse grupo social:
Gaetano Mosca e Vilfredo Pareto (SANTOS, 1979; BOTTOMORE, 1965; MILLS, 1968).
E igualmente comum a critica de que esses dois autores definem esse grupo que detém

“algo a mais” que os outros (poder, riqueza, privilégios) em termos de qualidades naturais,

% Vide capitulo I, item InstituicBes de origem empresarial
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de capacidades e habilidades que concorrem para seu estabelecimento como um grupo de
elite. Santos cita a teoria de Robert Michels como mais interessante para pensar sobre o
assunto, uma vez que ele relaciona a posicdo de mais poder ao acesso e a presenga em
posicbes de comando de instituicdes socialmente importantes. “S&o as organizagOes e
instituicOes de poder que convertem seus ocupantes em uma elite, destacando-os da base
social ou do publico a que teoricamente deveriam ter obediéncia, e ndo o inverso. (...) Em
outras palavras, as elites ndo sdo, naturalmente, segregadas e filtradas pela sociedade,
mas produzidas pelas préprias instituicbes, sejam as instituicbes econémicas, sejam as
burocratico-administrativas, publicas e privadas, sejam as politicas” (SANTOS, 1979:59).

Partindo de um entendimento de poder quase literalmente semelhante ao de
Weber (segundo o qual deter poder € a possibilidade de uma ou poucas pessoas imporem
sua vontade mesmo contra oposi¢do de outros), Mills também relaciona ter poder ao acesso
a determinadas instituicdes (MILLS, 1968:18). As principais sdo o Estado, o exército e as
empresas, Ou seja, as principais instituicdes dos dominios politico, militar e econémico.
Localizando sua investigacdo no contexto norte-americano, afirma que nenhuma outra
instituicdo possui 0 poderio dessas trés: “Familias, igrejas e escolas adaptam-se a vida

moderna; governos, exércitos e empresas fazem essa vida moderna, e, ao fazé-la,

transformam as instituicdes menores em meios para seus fins” (idem: 14 — grifos nossos).
Mills adiciona, ainda, dois aspectos que considera fundamentais para a detencdo de poder:
0 uso de veiculos de comunicacdo de massa e 0 que chama de “natureza cumulativa do
privilégio”, ou seja, as posi¢des de comando das principais instituigdes sociais sao
intercambidveis, permitindo a circulagdo dos membros da elite entre as instituicdes. Esses
aspectos sdo particularmente importantes para o nosso trabalho. Primeiro, 0s meios
impressos e eletrénicos de comunicagdo tiveram e tém tido participacdo marcante na
divulgacdo daquele conjunto de idéias relacionadas as solugdes para as questdes sociais.
Essa € a evidéncia de que os grupos que tinham o objetivo de divulga-lo e fazé-lo presente
no horizonte publico eram grupos sociais que tinham fécil acesso a esses meios de
comunicagdo. Em segundo lugar, pelo fato de as relagdes que escolhemos focar revelarem
certa permeabilidade entre os dominios aos quais 0s seus membros pertencem, sejam eles

empresarios, personalidades ou politicos.
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A despeito das particularidades de cada enfoque, interessa apreender a relacéo
que esses autores estabelecem entre ser elite, acessar instituicdes-chave e deter meios de
impor-se sobre outros grupos. A intencdo, aqui, é desenvolver a hipdtese de que os pontos
de sustentacdo do conjunto de idéias ao qual pertence as que caracterizam 0 novo
voluntariado estdo em lugares sociais de influéncia e de poder. A partir do centro do poder
politico, formaram-se redes de colaboragdo de poder econdmico (empresarios e
organizagdes de fomento) e de influéncia social, reconhecidamente utilizados como meios
eficazes de convencimento. A constante aparicdo do tema no debate publico, com o apoio
de grandes meios de comunicacdo, centros de estudos e pesquisa ou dirigentes politicos,
mais comumente trazendo afirmagdes em vez de questdes, também pode ser vista como
rede que, sustentando aquele ideario, chama a atengdo para ele e convida ao envolvimento
com ele. Bresser Pereira (1998) afirmou o uso estratégico dos meios de comunica¢do como
importante elemento nesse esforco persuasivo. Segundo o ex-presidente Fernando
Henrique, por ocasido de um seminario cujo tema era a reforma do Estado, o avango na
interacdo entre ONGs e Estado exigia “lideranca, (...) um processo progressivo de
convencimento”. (PEREIRA e SPINK, 1997: 17). Segundo relatério elaborado pelo
Instituto Faca Parte®, como balanco do Ano Internacional do Voluntariado no Brasil, no
ano de 2001, o tema esteve presente em diversos veiculos de comunica¢do. Em publicidade,
foram 50 horas na TV, 400 horas em radio, 50 paginas de midia impressa, 200 horas em
painéis luminosos. Em midia espontanea, 2000 péaginas de reportagens, 200 horas em
canais de televisdo e 300 horas em radio.

A énfase em estratégias de convencimento também ¢é sinal da contingéncia a
que fica sujeita a &rea social. Sem a regulacéo, a opcdo entre participar ou ndo fica ao sabor
do imponderavel e ndo ha como questionar a recusa, seja de doacdo material, seja de agéo.
Trata-se de livre escolha, de respeito ao arbitrio, tanto para individuos, quanto para
empresarios. A diminuigdo de investimentos na area social, num contexto desfavoravel,
sera passivel de condenacdo? Sera passivel de persuasdo em contrario? Por deslocadas que
parecam essas questdes, &€ nesses termos que a questdo social estd sendo discutida, no

% O Instituto Faga Parte surgiu com o objetivo de gerenciar as atividades do Ano Internacional do
Voluntariado. Com o término do ano, seus participantes decidiram dar continuidade as agdes, com focos
variados, como, por exemplo, a promocédo do voluntariado jovem e de voluntariado nas escolas.
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terreno das escolhas privadas e das decisBes particulares®™. Nesse sentido, a critica ao
fundamento liberal repete-se na esfera das questdes sociais, uma vez que a diferenca na
forma de agir para enfrenta-las ndo estd na acdo em si, mas em seu entendimento. No
modelo liberal, a assisténcia é residual, emergencial, para corrigir deficiéncias individuais.
Diferente é a concepgdo que atribui a garantia dos direitos sociais a instancia publica, pois
ela funciona como instancia que regula as diferencas entre os individuos, criando,
artificialmente, a igualdade entre eles. (EWALD, 2000; RAICHELIS, 1998).

Se 0 empresariado e os profissionais do Servi¢co Social ocuparam posicOes de
colaboragéo e oposicédo, respectivamente, em relagdo ao novo voluntariado e ao discurso
mais amplo que Ihe deu sustentacdo, a Igreja ocupou posicdo dubia. A preferéncia, pelo
presidente Fernando Henrique Cardoso, por um nome ndo ligado a Igreja para a presidéncia
do conselho do Comunidade Solidaria, mas a garantia de sua presenca entre 0S
representantes da sociedade civil pela ocupacgdo de uma cadeira, na pessoa de dom Mauro
Morelli, sdo representativas dessa ambigiidade. A Igreja Catdlica, tradicionalmente
presente na area social, possuia, entdo, duas formas de envolvimento com ela: aquela
relacionada as organizacdes caritativas e filantropicas e, mais recentemente, a relacionada
as alas progressistas, de participacdo politica e defensora da garantia de igualdade de
direitos. Nenhuma das duas apresentava afinidade com o discurso social do governo
federal. A imagem da militancia era rejeitada pelo argumento da colaboracdo e a imagem
da filantropia, pelo argumento da modernizagdo; ambos os argumentos fazem parte da
construcdo da qualidade de novo atribuida ao trabalho voluntério. No entanto, ainda que se
pudesse levantar a recorrente questdo sobre a perda de influéncia da Igreja Catodlica, ela
ainda possui forca suficiente para que sua presenca nao seja dispensavel. N&o se trata de

definir ou descrever no que consiste ou qual o alcance dessa forga, mas de registrar o fato

% Reportagem do jornal Folha de S. Paulo apresenta representantes de organizacdes ndo governamentais que
ndo conseguem apoio financeiro para suas a¢oes. Segundo eles, 0s recursos sdo direcionados para publicos e
temas que contribuem para a imagem do doador, o que nédo se aplica a eles, segundo suas proprias avaliacdes.
Os entrevistados trabalham em organizagdes voltadas para portadores de HIV, de hanseniase, profissionais do
sexo e homossexuais. (FSP, 28/06/2005, Caderno Sinapse). De outra perspectiva, vale a pena recorrer a
descricdo feita por lamamoto e Carvalho, da relagéo entre as camadas médias da populacdo e os operarios, na
década de 1920, caracterizada pela auséncia de regulagdo publica. Segundo os autores, ndo havendo lagos
politicos entre esses grupos sociais, ao operariado restava “a dibia simpatia e comiseracdo para com sua
sorte (...), simpatia que prontamente tende a tornar-se em hostilidade ao radicalizarem-se as lutas
reivindicatorias”. (IAMAMOTO e CARVALHO, 1982:136). Em ambos os casos, trata-se de disputas e
concorréncias caracteristicas de relagdes privadas. A auséncia de regulagdo leva a que a questdo se encerre
pela lei do mais forte.
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de que ela veio se mantendo como instituicdo participante em diversos espacos de
mobilizagdo ou discussdes sobre problemas sociais. Ja foram mencionados os ndmeros
relativos & sua presenca na area das organizacdes sociais®, ela tem assento no CNAS,
ocupou a presidéncia do CONSEA e participou das movimentagdes pela ética na politica e
pré-impeachment do ex-presidente Fernando Collor.

Assim sendo, participou do conselho do Comunidade Solidaria, mas ndo chegou
a figurar entre os parceiros de sua constru¢do. No esforco de construcdo da novidade, a
Igreja coube o lugar de representacdo do passado, a partir de sua vertente mais tradicional,
0 da acdo filantrdpica. Ja aquela vertente caracterizada pela defesa de uma atuacao politica
de contestacdo e reivindicagdo representava, paradoxalmente, o tipo de participagdo
qualificado como velho e ultrapassado. A novidade, entdo, estabelecia com a Igreja um
relacionamento de dois tipos: em relacdo ao passado benemerente e caridoso, 0 novo
voluntariado era evolucdo e aperfeicoamento. Em relacdo a pratica da militancia
questionada ele era ruptura e renovagdo. Descendia do primeiro e rejeitava o segundo. Essa
dualidade se manifestava em declarages e apari¢des publicas. Assim, a0 mesmo tempo que
0S jornais noticiavam que “o papa Jo&do Paulo Il deu ‘gracas a Deus’ ao saber da
existéncia do programa assistencial Comunidade Solidaria, dirigido pela antropdloga Ruth
Cardoso (...)” (FSP, 1-15, 30/11/95), o arcebispo de Aparecida, dom Aloisio Lorscheider,
declarava gque a politica do governo federal era “paternalista e assistencialista” (FSP, 1-10,
13/10/95). Por um lado, o discurso do novo voluntariado descrevia a acdo da Igreja, no
passado, como aquela que representava a filantropia que se pretendia aperfeigoar e superar.
Por outro, no contexto mais amplo em que aquele discurso surgiu, na década de 1990, as
manifestacdes da Igreja nem sempre foram descritas como relevantes ou passiveis de

consideragdo®”.

% No item “Alguns dados sobre as organizages”, primeiro capitulo.

%7 “Ey me dou bastante bem com o dom Jayme Chemello, que é presidente da CNBB; outro dia vieram jantar
aqui e ele disse que a CNBB nunca havia jantado com nenhum presidente da replblica. Agora, eles nédo
sabem muitas coisas. Outro dia me deram um documento da Campanha da Fraternidade sobre o
desemprego. A andlise é tdo pobre — eu disse que ia mandar uns comentarios, mas depois nem mandei,
porque é tdo pobre, estd tdo fora de foco, é sd coracdo... E isso sempre foi assim, porque a Igreja se
preocupa com a distribuicdo e ndo com a producéo. Agora, o presidente da republica tem que se preocupar
com as duas coisas; ele sabe que sem producdo ndo h& distribuicdo”, Fernando Henrique Cardoso, in:
SALLUM e COHN, s/d.
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O cenério de relacBes sugere cuidados estratégicos na escolha dos parceiros® e,
no caso da Igreja Catolica, essa estratégia apresenta elementos especificos. Se, no plano das
relagdes, a aproximagdo e o afastamento ficaram manifestos nas criticas e mengdes a ambos
os lados, no plano da elaboracdo da idéia de um novo voluntariado havia muito mais
afinidades do que afastamentos. Ela trabalhava com idéias de solidariedade e colaboragéo,
afins ao universo religioso, ndo so catdlico. E verdade que havia o esforgo de travestir tais
idéias de nocBes ndo-religiosas de civismo, participacdo e cidadania, mas é inegavel que o
peso de uma tradicdo religiosa no plano das agdes sociais foi utilizado nessa construcdo. O
uso da Igreja como uma institui¢do que esta no passado do novo voluntariado abre caminho
a uma agédo que, nos termos propostos pelo novo, ndo seria imediata ou necessariamente
compativel com o conjunto de representacdes sobre o publico brasileiro. Isto é, o “povo”
brasileiro, em termos de cidadania aparece, no senso comum, como um povo acomodado,
desmobilizado, que ndo reivindica seus direitos. Mas ndo é a essa imagem que 0 Novo
voluntariado faz referéncia. Ele o faz a imagem do brasileiro naturalmente solidario, que ja
pratica o trabalho voluntério, embora ndo o perceba. E sobre essa imagem que 0 novo
voluntariado inventa seu passado e estabelece o solo sobre o qual langard a agdo dita
cidada. Nao foi o histdrico de repressao de movimentos populares (que, apagando 0s rastros
das mobilizagdes sociais de origem popular alimenta a representacdo da apatia brasileira)
que o novo voluntariado se esforcou em retomar para langar sua idéia de um brasileiro ativo
por meio do voluntariado. Ao contrario, resisténcias politizadas de um passado recente
ocuparam o lugar de um tipo de participacdo que, equivocada, estaria sendo superada pela
novidade da participagdo social via organizagdes, via trabalho voluntario. Essa
familiaridade com um passado social imbricado ndo s6 com a religiosidade, mas com a
presenca da Igreja Catdlica como instituicdo que era parte dos jogos de configuracdo de
poder e, especialmente presente na area social, € dado importante no processo de
construgéo do novo voluntariado, portanto.

As relagdes estratégicas entre os atores ajudam a caracterizar o contexto de
emergéncia do novo voluntariado como um momento que mescla elementos tradicionais de

nossa histdria, embora seja apresentada como um acontecimento de renovacdo e

% Com isso, ndo se pretende afirmar uma articulagio maquiavélica de interesses secretos. A preocupagio
estratégica assume, aqui, a idéia de elaboracdo que estd presente, por sua vez, na idéia mais ampla de
construcdo de um novo voluntariado.
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inauguracdo. A intensidade das relagdes entre o Estado e os demais atores (empresarios,
Igreja Catdlica e profissionais da &rea de assisténcia) forma uma escala de gradagdo que vai
da parceria a oposi¢do; escala que encontra paralelo na intensidade de intercambio de idéias
entre seus campos especificos, que concorrem para a formagdo do discurso do novo
voluntariado. Pensando caso a caso, a afinidade entre as instituicdes ligadas ao governo
federal e aquelas originadas no mundo empresarial, no momento da emergéncia do novo
voluntariado, permitiu a conjugacdo das nogOes de servicos eficientes, qualificacdo das
acOes, modernizacdo das idéias, profissionalizacdo do trabalho voluntério e integragdo a um
movimento semelhante em curso no mundo inteiro. Em relacdo a Igreja Catolica, as
afinidades e as divergéncias fizeram com que apenas algumas idéias tivessem sido
incorporadas (as de solidariedade, doacé&o, propenséo ao bem, igualdade entre os homens),
em detrimento de outras (politizacéo, reivindicacéo, responsabilidade do Estado). Com o0s
profissionais da &rea de assisténcia, finalmente, a divergéncia de concepcbes que 0S
colocou em oposicdo também é perceptivel pela incompatibilidade de termos utilizados por
ambos. O sucesso dessas articulagcdes e construcdo de imagem e discurso esta em que a
reposicdo de antigos padrfes e idéias se dé sob a aura da novidade: o debate sobre a area
social dominado por idéias de agdes pessoais; a predominancia da determinacdo dos termos
do debate por grupos pertencentes as elites politicas e econdmicas; a maxima
desenvolvimentista segundo a qual o crescimento econémico desencadeard o
desenvolvimento social e a reducdo das desigualdades; o estabelecimento de convénios
entre o Estado e organizagdes sociais; a necessidade de colaboragdo em nome do bem
coletivo; a &rea social funcionando em funcdo das decisdes em outras esferas.

A configuracdo das colaboragGes e criticas ao novo voluntariado presente no
momento de seu surgimento manteve-se praticamente inalterada nos anos seguintes,
embora mudancas pontuais tenham acontecido. Nos dltimos anos, vem se fortalecendo uma

vertente de pensamento empresarial que questiona a excessiva énfase da
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atuacdo dos empresérios na area social®. Ja no segundo mandato do presidente Fernando
Henrique Cardoso, a mudanga na composic¢ao dos conselheiros do CNAS reduziu a clareza

de um posicionamento de oposicdo a politica social do governo federal'®

. A Igreja Catélica
permaneceu em sua posicdo de colaboradora-critica. Mas 0 que parece importante
apreender, aqui, € que foi possivel revestir uma proposta aparentemente simples (estimular
a participacdo de tipo voluntario) de um sinal de mudanga e transformacéao social. Algumas
condicdes permitiram a formulacdo de uma proposta de transformacao social, que pretendia
ultrapassar os particularismos individuais, baseada, contudo, em apelos e argumentos de

natureza particular.

O novo voluntariado e seu contexto

Se é possivel pensar na emergéncia desse novo voluntariado em um terreno
propicio para isso, é possivel tomar a emergéncia do trabalho voluntério no cenério publico
como fendmeno que radicaliza e reproduz, em escala reduzida, as disputas que estdo se
dando num ambito mais ampliado. Isso ocorre porque o aparecimento publico do novo
voluntariado foi construido dentro de um cenario em que concepgfes divergentes sobre
Estado, direitos e sociedade circulavam pelos mesmos espacos. As principais qualidades
desse trabalho voluntario renovado, atribuidas a ele por seus defensores, referem-se a
recepcdo e adaptacdo daquelas idéias de colaboracdo e de necessidade de agdo da
sociedade, em funcdo de um Estado esgotado. Fazem-no langcando mao tanto da afirmacgéo
de uma propensdo, dita nata, do brasileiro, ao bem e a solidariedade, quanto de uma
transformagdo de visdo dos individuos, que decidiram exercer sua cidadania de maneira
positiva e ativa. A novidade colocada aqui se especifica pela diferenciacdo em relacdo a
imagem de um brasileiro que, naturalmente solidario, agia de maneira pontual e dispersa. A

transformacgdo, por sua vez, faz-se em relagdo a individuos que esperavam do Estado,

% Entrevistas como a do economista Stephen Kanitz, conhecido por seu transito e atuacdo no campo das
acOes socialmente responsaveis de empreséarios (disponivel m www.filantropia.org) e a reportagem de capa da
Revista Exame, de marco de 2005, cujo titulo é “Vergonha do Lucro” sdo exemplos. Na primeira, 0
economista afirma que o investimento social das empresas, por meio de seus departamentos de marketing, séo
prejudiciais para organizacdes sociais de menor porte e para 0 proprio pais. Na segunda, empresarios
comentam resultados de uma pesquisa sobre a percepcdo de empresarios e consumidores acerca da missdo das
empresas: no primeiro grupo, a maior parte das respostas foi ‘gerar lucro’, alternativa citada por apenas 10%
dos consumidores. As interpretacdes dos empresarios citados na reportagem variaram entre a ponderagéo dos
motivos que levaram a esse resultado e afirmacdes sobre conseqiiéncias indesejaveis do investimento social.
199 Depoimentos sobre essa mudanca podem ser encontrados em Mestriner, 2000.
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tradicionalmente centralizador, a concessdo do que reivindicavam; reivindicacao feita pela
critica negativa, pela interpelacdo. A escolha entre uma posicdo e outra se torna, nesses
termos, a escolha entre uma nova forma de ver e estar na sociedade e um apego a formas
velhas e ultrapassadas, que ndo trouxeram nenhum resultado para a vida social. Nessa
medida, o discurso do novo voluntariado reproduz aquela linha que separa “antigos” e
“modernos”, 0s que insistem no passado e os que acompanham as mudancas do mundo*®.
Ao colocar a divergéncia nesses termos, desqualifica a critica, pois ela é apresentada ndo
como resultante de uma concepcgao diversa, mas de um equivoco de percepcao, de uma falta
de entendimento. A identificacdo da fala do interlocutor com o velho e com o que néo
possui mais validade desarma as condi¢cOes de discussdo e a relega ao plano das
mesquinharias individuais'®.

H& dois pontos dessa discussdo que sdo importantes para a questdo da
construcdo do discurso do novo voluntariado: um diz respeito a centralizagdo do argumento
na dimensdo individual e o outro, a aparéncia que o proprio discurso conferiu a disputa que
travava com seus criticos. Esse segundo aspecto diz respeito a negacao, feita por meio do
discurso institucional, de que houvesse concepcdes divergentes em jogo. A vocacdo que
apresentava ndo era a da disputa e sim a da colaboracgdo. E a énfase dada a sociedade civil
como protagonista dessa renovacdo constribuia também para a diluicdo de qualquer
intencionalidade que pudesse ser localizada nos programas do governo federal. Entretanto,
0 discurso institucional do novo voluntariado foi tdo eficaz em sua apresentagdo como
novidade, em grande medida porque fazia parte de um conjunto de acGes e de um discurso
que lhes dava coesdo, que argumentava em favor da instituicdo de um momento de
renovacdo em toda a sociedade. O novo voluntariado estava inserido num cenario politico,
alinhado a uma politica de governo e, no entanto, o programa que lhe dava sustentagéo, o
Comunidade Solidaria, recusava sua identificacdo com o governo federal. A mesma
diluicdo entre governo e sociedade que envolvia esse programa, envolvia 0 novo

voluntariado (permitindo sua constru¢cdo como algo resultante de uma nova postura da

191 \/imos essa dicotomia entre os empresarios, entre organizacdes religiosas atuantes na area social, entre
conselheiros do Comunidade Solidaria e entre os defensores da reforma do Estado e seus criticos.

192 Um exemplo desse artificio é atribuir adjetivos & critica, ainda que ela pudesse, e por vezes seja,
respondida. “Mas, infelizmente, ha os pessimistas profissionais — uns por temperamento, outros por
ingenuidade e uns tantos por ma fé — que continuam pregando a fracassomania.” (pronunciamento do
presidente Fernando Henrique Cardoso, em fevereiro de 1995, in: FSP, 1-5, 04/02/1995).
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sociedade) e de maneira ainda mais eficiente. O discurso da colaboragdo e superacdo das
divergéncias, em nome de um bem comum maior que 0s particularismos, concorreu para
essa eficiéncia na medida em que apresenta-lo como uma decisdo politica de que se
discordava passou a significar recusa a colaboragdo e apego, algo egoista, a discordancias
indcuas.

O segundo ponto que fez parte desse processo de constru¢cdo do novo
voluntariado, e que causou efeito semelhante ao produzido pelo argumento da colaboracéo,
foi 0 da centralidade no individuo. A partir do momento em que o novo voluntariado se
propunha a estimular e qualificar um desejo de participacdo individual, a critica a ele era
respondida, imediatamente, como se 0 questionamento se referisse ao individuo que
desejava ser participativo. A resposta, portanto, aparecia sob a forma de sua defesa: “o que
ha de ilegitimo em que as pessoas facam o bem e sejam estimuladas a isso?” A questdo ndo
é de dificil resposta: nada. A dificuldade esta em clarear e distinguir os termos do debate, ja
que as dimens@es individual e a social aparecem uma como extensdo da outra, isto €, a
sociedade é uma soma de individuos que, estimulados para o bem, tornam a sociedade
melhor. A questdo é: o que significou transformar a acdo individual ou o apelo a
disposicdes particulares em diretriz de um discurso publico, de origem estatal, de

enfrentamento de problemas sociais?*®

O que significa afirmar que esse discurso nao era
um discurso de governo? N&ao se trata de condenar o estimulo ao voluntariado, mas
questionar os efeitos causados, para o campo de agdes, decisdes e interpretacdes sobre a
sociedade e seus problemas, por uma politica puablica elaborada com base,
predominantemente, em termos de engajamento individual, acdo indignada, doacdo e
disposicdes particulares. A critica ou a recusa a essa maneira de tratar as questdes sociais
torna-se presa de um desses possiveis efeitos: a qualificacdo da escolha entre o apoio ou a
rejeicdo ao voluntariado, e todas as propostas que o acompanham, como forma valida de

acdo para solucdo de problemas sociais, conforme j& foi dito, como uma escolha moral

103 Se os problemas sociais receberam tratamento que os colocava no plano da colaboracio e doacéo
individual, o dialogo personalizado do presidente com os individuos foi uma vertente forte em seus discursos
nesse periodo: “Vocé sabe o alivio que ¢ viver sem inflagdo. Eu ndo preciso ficar repetindo. E importante a
gente olhar para tras e ver como o Brasil melhorou nos Gltimos meses. E isso que nos da confianca, da animo
para continuar fazendo tudo o que precisa ser feito para melhorar o Brasil ainda mais. Juntos, cada um de
VOCés e 0 governo, continuaremos a batalha contra a inflagdo no dia-a-dia, para impedir que ela volte.”
(pronunciamento do presidente Fernando Henrique Cardoso, em fevereiro de 1995, in: FSP, 1-5,
04/02/1995).
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(engajar-se e ajudar ou criticar e manter a situacdo como estd) é possivel porque o discurso
esta construido e retira seus elementos do rol de atributos e escolhas valorativas. E possivel
que escolhas e argumentagcOes dessa natureza tenham existido em todos os lugares e
momentos em que a participacdo individual nos assuntos referentes a vida social tenha sido
colocada em pauta. A gquestdo é que, no contexto em que emergiu 0 novo voluntariado, esse
debate ndo se dava nas esferas individuais, mas nos espacos publicos, tendo influéncia,
portanto, sobre o que seria realizado em relagdo a problemas que diziam respeito a
sociedade e sua avaliagdo. Tais problemas passavam, nesse sentido, cada vez mais a dizer
respeito aos que os personificavam: em vez da questdo, o publico-alvo; em vez da pobreza,
0S pobres.

A tomada da dimensdo individual como parametro para a discussdo de
problemas sociais tende a esvaziar 0s espacos de mediagéo e a torna-los supérfluos, quando
ndo, indesejaveis. Oliveira (1999) traz mais elementos para essa reflexdo quando trabalha a
presenca atual de um “sentimento de desnecessidade do publico”. Sua discussdo ndo diz
respeito a énfase dada aos individuos, no debate sobre a resolucdo de problemas sociais, tal
como fazemos aqui, mas a experiéncia de um grupo, a burguesia nacional, de acumulacéo
de capital, concentracdo e centralizacdo que, subjetivada, produz a falsa consciéncia de
desnecessidade da dimensdo puablica representada, por sua vez, por um processo de

privatizacdo do espaco publico™®.

Essa subjetivacdo “é radicalmente antipuiblica, no
sentido da esfera publica ndo burguesa ou cidada, como prefere Habermas, no sentido de
uma experiéncia de transcendéncia dos préprios ambitos de classe” (OLIVEIRA,
1999:68). Um dos efeitos desse processo € a incapacidade de transformar resisténcias e
objeces em reacdes politicas, isto é, de que haja possibilidade de interferir nas regras do
jogo, modificar de fato a configuracdo das relacbes e alterar a logica estabelecida de

tomada de decisodes.

104 Realizando essa discussdo com base na experiéncia brasileira, Oliveira retoma o contexto em que se
originou a expressdo “faléncia” do Estado. Ela ocorreu em relagdo ao esgotamento do Estado enquanto
condutor da producdo industrial nacional, quando, com a crise na década de 1980, a divida externa foi
convertida em divida interna publica. O centro dos questionamentos tornou-se, entdo, o critério de efetivacdo
dos gastos publicos, sendo colocados, na seqiiéncia, 0s gastos sociais como locus dos gastos excessivos.
Embora a riqueza publica sustente a “reprodutibilidade do valor da riqueza”, em forma de fundo, a aparéncia
¢ de que as empresas emprestam dinheiro ao Estado, “via titulos da divida publica mobiliaria interna”
(OLIVEIRA, 1999: 68). Nessa aparéncia, portanto, o Estado se sustenta “como uma extensdo do privado”.
Nesse sentido € que ocorre a privatizagdo do publico e a correspondente experiéncia subjetiva de sua
desnecessidade.
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Essas idéias interessam & nossa discussdo na medida em que a acdo voluntéria,
estimulada por esse novo voluntariado, prescinde de instancias publicas, rejeita e
desencoraja o investimento ou a busca pelo Estado. Ao contrério, ele € representado pelas
imagens da corrupgéo e da incapacidade do setor estatal e, quando muito, pela possibilidade
de essa instituicdo poder aprender a ser criativa e eficiente com a sociedade civil. Talvez
aqui caiba a forma mais acabada da expressdo referida aos movimentos populares da
década de 1980: “de costas para o Estado”. Os movimentos organizavam-se e funcionavam,
é verdade, fora do ambito do aparelho estatal. Entretanto, sua organizacdo levava a busca
do Estado, como instancia responsavel pelo arbitrio das disputas sociais. Ainda que
demonstrassem posicionamentos de oposicdo em relacdo a ele, havia sua consideracéo
como interlocutor. Diferente relagéo se observa entre Estado e voluntariado. Livre dele, a
imagem do “arregacar as mangas” localiza a possibilidade de interferéncia nos rumos da
sociedade, na vontade individual e no fazer imediato. Essa desnecessidade ou “dispensa” do
Estado, pelo novo voluntariado, esta ofuscada pela idéia da parceria, ligada, por sua vez, a
critica sobre sua incompeténcia e faléncia, como solugdo para um problema de caréater
estritamente gerencial.

Por outro lado, o sentimento de urgéncia em relacdo aos problemas sociais, na
medida em que € nutrido pela percepcdo de que a Unica alternativa viavel para resolvé-los
se d& por meios definidos pela relacéo direta entre individuos (sem mediacdes entre eles) —
e por sua vez, nutre essa apreensao -, também abre solo fértil para o trabalho voluntario. Ele
responde a essa urgéncia tanto como alivio para quem recebe, quanto como prazer para
guem doa. Essa imagem de uma via de mao dupla, de troca, contribui para ressignificar a
pratica voluntaria em seu viés filantropico, na medida em que, se a filantropia liga
individuos que se definem, um em relacdo ao outro, pela condi¢cdo objetiva de
desigualdade, a troca voluntéria, diferentemente, os desigha como iguais. Ou seja,
abandona-se a idéia de igualdade como algo passivel de construgdo social, independente de
inclinagdes individuais, em favor de uma igualdade entre seres humanos, sem

desigualdades que os separem, havendo, portanto, apenas diferencas naturais.
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Pensando a crise do Estado-providéncia’® francés, Rosanvallon levanta
questbes importantes acerca da debilidade estatal como instancia garantidora da igualdade
social entre os individuos. Assim como no Brasil, 0 argumento das limitacdes econbémicas
desse tipo de programa estatal diante dos custos elevados de manutencdo das politicas
sociais foi recorrente no debate francés, segundo o autor. Depois de descrever diversas
tentativas tedricas de estabelecer o ponto-limite ideal para o desenvolvimento do Estado-
providéncia e apontar as deficiéncias e insuficiéncias dessas linhas de andlise, o autor
propde que se abandone a questdo sobre qual seria 0 “grau de socializagéo toleravel de
certo nimero de bens e servigos” (ROSANVALLON, 1997: 15), para entender a crise do
Estado-providéncia “a partir da evolucdo da estrutura social e da relagdo que o Estado
mantém com ela” (idem:17). Seu argumento parte da tradicdo que afirma a politica social
como garantidora da estabilidade social, de ndo-retorno a um estado de incerteza. Assim, a
ordem social € mantida com base nos interesses comuns de todos aqueles que véem
vantagens em sua manuten¢do. Dessa forma, o questionamento do Estado-providéncia € um
questionamento a relacdo sociedade-Estado e seus limites “devem ser entendidos a partir
das formas de sociabilidade que ele induz” (idem: 38). A elaboragdo da questdo nesses
termos interessa, aqui, pela idéia de que o Estado-providéncia tem o seu fundamento em um
pacto social, “a representacdo simbdlica da integracdo fundamental sobre o sentido do
confronto social, momento imaginario no qual se experimentam as razdes e as dificuldades
do viver junto” (idem: 75). Ou seja, 0 Estado que atua de maneira a intervir na vida social,
em nome da manutencdo produzida da igualdade entre os individuos, tem sua existéncia e

forma de ser calcada em uma justificativa que interliga os destinos individuais entre si e

105 Rosanvallon apresenta cinco pontos com os quais define o sentido em que usa a denominacéo Estado-
providéncia: “1. O Estado moderno define-se fundamentalmente como um Estado-protetor. 2. O Estado-
providéncia é uma extenséo e um aprofundamento do Estado-protetor. 3. A passagem do Estado-protetor ao
Estado-providéncia acompanha o movimento pelo qual a sociedade deixa de se pensar com base no modelo
do corpo para se conceber sob 0 modo mercado. 4. O Estado-providéncia visa substituir a incerteza da
providéncia religiosa pela certeza da providéncia estatal. 5. E a noc&o de probabilidade estatistica que torna
praticamente possivel e teoricamente pensavel a integracéo de providéncia no Estado” (ROSANVALLON,
1997:23). Ele diferencia sua definicdo da de outros autores que conceituam o Estado-providéncia por meio da
passagem dos sistemas de assisténcia aos de seguro-passagem cujo icone é a criagdo das poor laws inglesas
do século XVII-, e da definicdo marxista, que coloca o desenvolvimento do Estado-providéncia como
resposta ao desenvolvimento do sistema capitalista. Para o autor, na medida em que atrela o desenvolvimento
do Estado-providéncia ao da concepcdo da sociedade como mercado, é possivel perceber que esse Estado
progride aos saltos, impulsionado em momentos de crise. E, conclui que, se assim é, é porque nos momentos
de crise a sociedade se vé diante da exigéncia de reformulagéo do contrato social.
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estes com o destino social. A crise a que o autor se refere tem no abalo desse pacto um de
seus componentes.

Operagdo semelhante de conexdo entre individuos e coletividade como
amalgama social € realizada por Lipovetsky, ainda que em termos distintos. Se Rosanvallon
se dedica a explorar as dimensdes cultural, social e econdmica do Estado-providéncia
francés, Lipovetsky também se vale de um contexto francés em transformagdo, na
emergéncia do que ele denomina de sociedade pds-moralista. Em sua origem, esta o
processo de crepusculo do dever, sendo essa a idéia que interessa a nossa discussao.
Partindo da nocdo kantiana de dever, esse autor afirma que o mundo moderno tem a
moralidade social baseada no dever como uma de suas caracteristicas fundadoras, o que
implica o compromisso de um individuo para com o outro, como compromisso que ele tem
consigo mesmo. O declinio do culto do dever é o abalo da implicacdo de si como
mandamento universal, intrinseco a “felicidade e liberdade dos homens” (LIPOVETSKY,
2005:60). A sociedade pds moralista caracteriza-se, assim, entre outras coisas, ndo pela
auséncia de deveres em relagdo ao outro, mas pelo abandono do reconhecimento individual
de dependéncia a qualquer instancia externa ao proprio individuo. As manifestacfes sociais
desse processo descrito pelo autor apresentam semelhancgas intrigantes com as descri¢des
que foram apresentadas aqui como parte da constru¢do do novo voluntariado’®. Mas, por

196 0 autor trabalha com a idéia de declinio do culto ao dever por meio de suas manifestagdes em diversas
esferas da vida social e individual. Cita o consumo desenfreado; a exaltacdo do ego, das grifes e etiquetas; a
busca pelo prazer e satisfacdo; a crescente importancia dada a informacao e sua espetacularizagdo. Passa pela
familia, pela sexualidade e pelo trabalho. As semelhancas, que conhecemos ja na fase final de redacdo desta
dissertacdo e que, por isso, chamaram a atencéo, relacionam-se ao que o autor chama de “altruismo indolor”,
“benevoléncia midiatica” ou “benevoléncia de massa”. Ele cita o engajamento dos individuos dentro de
limites subjetivos que sdo definidos pela sensagéo prépria de prazer e satisfagdo (“H& um desejo de ajudar os
outros, mas sem se comprometer em excesso, doando a si mesmo em demasia. Generosidade va 4, contanto
que seja algo féacil e distante, sem ligacdo com esta ou aquela forma superior de renincia” — LIPOVETSKY,
2005:109.), as grandes campanhas e mobilizagbes em torno de causas justas como entretenimento, com
participacdo de artistas e personalidades (“Ja nao ha causas nobres sem o concurso de pop-stars, nem grandes
arrecadacdes sem potentes aparelhos de som e alto-falantes. (...) Assim, o publico dos charity-shows nédo é
mais atraido pela moralidade em si, mas pela cadeia sucessiva dos gestos do coracéo, pelo espetaculo dos
desafios dadivosos, pela excepcional diversidade e alta concentracédo de personalidades, generosas por si s6
pelo “espirito esportivo’, notério no engajamento geral” - idem:111,112); a ascenséao do trabalho voluntério e
sua renovacgao por meio de sua separagdo da idéia de caridade religiosa e identificacdo com movimento de
valorizagdo da sociedade civil (“O novo status do voluntariado estd na confluéncia de dois caminhos: a
erosdo da fé naquilo que é ‘exclusivamente politico’, de um lado, e a expanséo crescente dos ideais de
autonomia individual, de outro” — idem:120). A semelhanca € mais intrigante quando se tem em mente que
essa transformacgdo acontece, na Franca, a partir de meados de 1970 e ao longo da década seguinte. Invoca
interpretacdes do tipo que colocam o Brasil como atraso da vanguarda (OLIVEIRA, 1998) e a sensacéo de
importacdo de um conjunto de idéias para o contexto brasileiro. A idéia de importacdo, corroborando a de
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hora, o que interessa sdo as analises desses dois autores, que reconhecem um cendrio de
mudancas nas relagcbes sociais e as descrevem como um processo de ruptura entre
elementos que formavam e sedimentavam a unidade social. Em ambos, antes da ruptura ou
da mudanca é identificado um cenario de investimento dos individuos na manutengdo da
sociedade, seja por um pacto social, seja por uma moralidade baseada no dever.
Considerando que a questdo trabalhada nesta dissertagdo recai sobre uma
alegada novidade social, essas analises suscitam a interrogacéo sobre qual é o fundamento
possivel quando se trata de uma sociedade tdo desigual quanto a sociedade brasileira. Em
outras palavras, a pergunta €: qual a mudanca introduzida por essa festejada novidade,
guando se pensa na maneira como as desigualdades foram tratadas ao longo da nossa
historia, na perspectiva da formacgdo de nossa sociedade? O novo voluntariado responde a
essa questdo afirmando que se trata do engajamento de todos, em oposigdo a espera pelo
Estado, para melhorar as condigdes de vida dos mais pobres e diminuir as desigualdades.
No entanto, na medida em que essas melhorias e a reducgéo das desigualdades dependem de
disposicdes individuais ou doagdes aleatorias, dependentes também, de designios
particulares, ndo parece existir nada novo, ja que as agdes tomadas na chamada area social
tém na dependéncia do contingente uma caracteristica marcante. Considerando as escolhas,
decisBes e acOes especificas da area de assisténcia, € possivel perceber a recorréncia com
que elas estiveram sempre “a reboque” das escolhas, decisdes e ag0es em outras esferas,
especialmente as econdmica e politica. Nos anos de 1990, é explicita a mencdo a
dependéncia do desenvolvimento social em relagdo ao desenvolvimento econdmico e as
acOes individuais ou coletivas baseadas nas consciéncias e indignacoes particulares. O que
parece novo, neste ultimo periodo, é o paradoxo que dai se origina: o Estado que pouco ou
nada sabe na area social, que esta esgotado e precisa aprender com a sociedade civil

construcdo na medida em que desmonta a imagem de um movimento da sociedade brasileira, impulsionada
por um sentimento de indignacdo. Finalmente, parece importante salientar, a respeito das semelhancas entre
as descricles feitas por Lipovetsky e as que fizemos acerca da emergéncia de um novo voluntariado, que,
apesar delas, hd uma diferenca sutil na forma como sdo apresentadas em ambos os trabalhos. Partindo da
observacgao de um fendmeno localizado nos individuos ( o declinio da importancia dada ao dever), a descricao
do autor é a apresentacdo das consequiéncias desse fendmeno. Partindo da concepcdo diversa de que um
conjunto de idéias foi inserido no espago publico por meio de esforcos e relagdes que Ihe deram sustentacéo e
destaque,a descri¢do exposta neste trabalho apresenta o conflito entre os promotores e os criticos dessas
idéias. Nao explicamos, por exemplo, porque a apresentagdo da caridade renovada e midiatica é aceita e
crescente nos anos de 1990, e sim mostramos como ela é renovada e adquire a qualidade de mididtica,
buscando levantar questfes sobre as condigdes que cercam essa renovagéo.
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engajada € o mesmo Estado da competéncia econdmica que trara a prosperidade. A0 menos
nos periodos que analisamos, de 1930 e de 1960, havia uma reivindicacdo clara, pelo
Estado, de identificacdo de sua presenca e a¢do na determinacdo dos rumos tomados pela
sociedade. Nos ultimos anos do fim de século XX, o posicionamento altera-se
significativamente no que diz respeito a delimitacdo da esfera de acdo estatal: ela é
predominantemente de ordem econdmica.

A caracteristica do funcionamento da &rea de assisténcia de sujeicdo a
acontecimentos e disputas em outras areas sugere auséncia de algo que compusesse a
constituicdo da sociedade, que Ihe desse coesdo, fosse nos termos de um pacto ou de uma
moralidade. Entretanto, talvez seja possivel supor que essa unidade tenha se dado
exatamente de modo a incorporar a cisdo e a desigualdade permanentes na histOria
brasileira. Quando discutem as relagdes sociais do contexto em que emergiu 0 Servico
Social brasileiro, lamamoto e Carvalho diferenciam o que identificaram de um lado como
assistencialismo das elites da primeira republica e, de outro, como aquele praticado por
empresarios. Afirmam que o primeiro “é um custo que resulta de sua posi¢ao social”, “um
mecanismo de formar obrigacdes” e o segundo € de tipo estratégico, uma “benemeréncia
racionalizada”, cuja funcédo € construtiva e ndo distributiva. A semelhanca entre ambas é de
forma, cuja aparéncia € a de tentativa de “aliviar as tensfes sociais e (...) melhorar as
condi¢cbes em que a acumulagdo se desenvolve” (IAMAMOTO e CARVALHO, 1982:
142). A descricéo feita pelos autores permite identificar, no assistencialismo praticado pelas
elites da virada do século XX, a influéncia da perspectiva cristd de convivéncia pacifica
entre os grupos, aliada aos calculos impostos pela busca da salvacdo. No segundo caso, das
acOes dos empresarios, a estratégia reine uma espécie de calculo custo-beneficio em que
sdo pesados a necessidade de controle dos trabalhadores dentro e fora da fabrica e os
reduzidos custos que a concessdo de beneficios (destaque dado por lamamoto e Carvalho,
para opor a idéia de beneficio a de direitos, diferenca para a qual se chama a atencéo ainda
atualmente) adicionaria para os empregadores. Essa interpretacdo é coerente com a linha
de analise desenvolvida pelos autores, que identificam a consolidagdo do Servigo Social
inserido em uma estratégia de controle social e apaziguamento dos conflitos diante da
crescente exploracdo da méao-de-obra pelo capitalismo nascente. Ainda que trabalhemos em
perspectiva distinta, parece ser possivel retirar essa interpretacdo do contexto que a sustenta
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e generaliza-la como contribuicdo para o entendimento das relagbes e jogos que
caracterizam a &rea das acOes de assisténcia. Nesse sentido, parece ser possivel afirmar que
essa area nasceu fundamentada sobre um tipo de relagdo entre desiguais que se justifica por
argumentos de viés religioso (a ideia de salvacdo) e de manutencdo das desigualdades (a
obrigacdo pela subordinagéo e de concessdes restritas e particulares, de que a imagem do
beneficio é exemplo ilustrativo).

A relagdo entre grupos desiguais (ou classes, categoria utilizada pelos autores),
por meio da assisténcia religiosa ou da assisténcia estratégica, expressa a aceitacdo e
justificativa da existéncia de uma situagdo de desigualdade social. Essa aceitacdo, por sua
vez, deu lugar a esse fendmeno e, ao originar uma area dedicada ao atendimento dessa
populacdo - a area social — o fez sem a existéncia de uma formulagdo que colocasse sua
situacdo como algo que devesse ser de responsabilidade da sociedade e de suas instituicdes
eliminar. Sendo possivel esse raciocinio, 0 passo seguinte aponta a afinidade entre essa
incorporacéo da desigualdade (que coloca grupos sociais em situagéo de pobreza e injustica
como fatalidade do desenvolvimento da sociedade) e a caracteristica, ha pouco afirmada, de
essa area ter suas configuracdes definidas a reboque das decisdes tomadas nas esferas
politica e econdmica, apartadas da intengdo de integracdo social. Recuperando a
informacdo de uma cisdo, também, na area social, nos anos de 1930 (na medida em que se
regulamentam direitos sociais atrelados ao trabalho e de outro lado persistem as agdes
filantropicas precariamente reguladas), essa fratura persiste em finais de 1960 (com uma
area social em segundo plano, com suas instituicdes servindo a interesses politicos e o
Estado priorizando a educacgdo e a saude na perspectiva da formacdo para o trabalho) e, a
partir da segunda metade da década de 1990, o peso de cada uma das partes que compdem
o0 social (a porcdo das aces filantropicas e a da regulada pelo Estado) apresenta equilibrio
distinto: os termos da acdo desenvolvida pelas organizagdes sociais ganham forca e nova
roupagem, em detrimento daqueles que colocam a agéo estatal como reguladora das acgoes
de enfrentamento das questdes sociais.

Discorrendo sobre o processo de “modernizacdo” brasileira (as aspas sdo do
autor), José Luis Fiori (2001) afirma que da expansdo colonizadora da Europa até os anos
mais recentes da expansdo capitalista, o contexto geoeconémico internacional foi

fundamental na constituicdo do Brasil como territorio e posteriormente como Estado-nag&o.
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Né&o foi diferente com a industrializagdo do pais, que se deu em grande parte atrelada ao
capital multinacional. E, desse processo, cujo principal ponto foi, para o autor, o
desenvolvimento da industria automobilistica, Fiori se apressa em desfazer o que considera
serem duas falsas idéias: a primeira € a de que “a extensdo da presenca do Estado nessa
estratégia de desenvolvimento” correspondeu a consolidacdo de um “Estado forte ou
‘prussiano’ que nunca existiu no Brasil” (FIORI, 2001:270). A segunda é a de que “existiu
um projeto nacionalista agressivo de cria¢do de um sistema econémico nacional”. Segue o
autor: “com excecdo de dois raros momentos, durante as mudancas geopoliticas mundiais
que ocorreram nas décadas de 1930 e 1970, o projeto brasileiro de industrializacdo jamais
esteve associado a qualquer idéia de poténcia” (idem: 270). Essa afirmacdo adiciona um
elemento a discussdo sobre esse social como funcdo da economia e da politica,
enriquecendo o resgate feito no capitulo anterior, exatamente desses dois periodos,
excegdes histdricas, segundo o autor.

A despeito das particularidades de cada contexto (que identificamos, grosso
modo, como de colaboracdo e de isolamento entre os atores, em 1930 e fins de 1960,
respectivamente), ambos tém as a¢Ges da area social refletindo a configuracéo de relacbes
de cada periodo. Na década de 1930, a promulgagdo da ja citada “cidadania regulada”, do
estabelecimento de instituicbes de normatizacdo da filantropia e da partilha de
responsabilidade entre os atores coadunava com a idéia dominante de necessidade de
colaboragéo para a construgéo nacional, baseada em patriotismo e moral crista. No final dos
anos de 1960, o isolamento entre os atores, em razdo do endurecimento do regime militar,
pulverizou as a¢des que se combinavam no periodo focado anteriormente. O fortalecimento
da vertente progressista da Igreja Catolica e o auto-questionamento dos profissionais do
servico social davam-se ao lado da crescente atuacdo dos empresarios na oferta de servicos
de assisténcia a seus funcionarios e de um Estado que concentrava suas a¢des nas areas de
salde e educacdo (enquanto as instituicdes de regulacdo, notadamente o CNSS, eram
desvirtuadas e apropriadas pelo uso politico), afins ao momento de defesa do
desenvolvimento, cuja maxima, para o social, se resumia na também conhecida formula de
fazer o bolo crescer para dividi-lo. Considerando-os como momentos de tentativa de
construcdo de uma economia nacional, no que diz respeito as agdes voltadas para a

crescente desigualdade social, séo dois momentos que parecem representar os dois pontos
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que diferenciam aqueles assistencialismos, um religioso e outro estratégico: em 1930, a
colaboracdo moralizada e embebida no ideério catolico. Em fins de 1960, o social
estratégico, de educacéao e treinamento, ambos incorporando a desigualdade. Em sintese, a
idéia é de que a parcela pauperizada da populagdo ndo compde o espectro das relacbes
sociais, no sentido de incitar um compromisso social que coloca como horizonte o fim da
desigualdade. Esse grupo ocupa posicdo de desvantagem e, ao ter, portanto, esse lugar, as
justificativas para a manutencdo dessa configuracdo surgem como desdobramentos
igualmente naturalizados.

Também para Fiori, cuja discussdo é mais ampla do que a nossa, a decada de
1990 é um momento de inflexdo, mas que, entretanto, € o ponto alto de um processo antigo,
uma “volta ao seu padréo de insercéo internacional do século XIX” (idem: 280)'%". E a
hipGtese da emergéncia publica do novo voluntariado como uma construgdo, que afirma o
mesmo no ambito das acbes e politicas sociais, é compativel também com sua
caracterizacdo como uma area-funcéo, que carece de fundamentos positivos, no sentido de
afirmacdo de um estatuto proprio, autbnomo e parte de um projeto de sociedade. Nesse
sentido é que a afirmacdo da assisténcia social como um direito tem sua importancia
redimensionada, na medida em que € o Unico contraponto as idéias de um novo momento
social e, mais especificamente, de um momento de inauguracdo de um tipo de sociabilidade
que pretende p6r termo as desigualdades sociais presentes no Brasil do fim do século XX.
Ou seja, a nocdo de direito parece oferecer a via pela qual o debate em torno das questdes
sociais pode escapar a transformacdo de divergéncias em resisténcias resultantes de uma
miopia critica ou apego derrotado ao passado. Além da moralizacdo das discordancias, ja
mencionada, a dificuldade implicada na anélise dessas disputas estd em que a mudanca que
se apregoa, sempre que se retorna aos debates sobre politicas sociais, Estado ou sociedade,
ndo aparece claramente delimitada como o abandono de um Estado promotor de politicas e
acOes que busquem garantir condicGes de igualdade, por um Estado de outro tipo, que atue

197 Segundo o autor, a histéria brasileira caracteriza-se por “uma combinacdo heterodoxa e explosiva de
transformacfes e permanéncias que marcam a individualidade brasileira com relagdo a outros casos
nacionais de industrializacéo tardia”(FIORI, 2001:275) e, na sustentacdo de algumas repeticBes esta 0 que
ele chama de “pacto conservador” entre classes dominantes, que tem origem “no Brasil agrario e exportador”,
se perpetua pelo periodo de modernizacéo e se explicita também quando da analise do periodo de entrada do
pais em um programa de a¢Bes chamadas neoliberais. A estrutura desse pacto conservador é descrita pelo
autor, por meio de cinco relacdes que ele considera fundamentais: Estado e capitais privados/trabalho; Estado
e oligarquias regionais; Estado e classe trabalhadora; Estado e nagdo, Estado e democracia.
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de maneira a considerar as desigualdades sociais como questdo que nao pertence a esfera de
suas acOes. De um lado porque o Brasil ndo desenvolveu plenamente esse tipo de Estado e
de outro porque os que eram chamados de neoliberais, pela ado¢do daquela perspectiva
redutora da acdo publica, rejeitavam essa denominacdo. Mais um dado para a visualizacao
do periodo de emergéncia do novo voluntariado e para a compreensdo de seu sucesso. A
nocdo de direito, visto que aparece amparada pela lei, exige, quando de seu
descumprimento ou discordancia, que se considere sua dimensao publica e ndo individual.
N&o significa afirmar que isso aconteca. Alids, parece possivel dizer que o debate
raramente se deu nesses termos. Mas a recusa ou esquiva a esse tipo de debate evidencia a
lacuna, torna visivel o descompasso entre 0s termos. Lacuna e descompasso que abrem
brechas por meio das quais a hipOtese apresentada aqui, de construcdo de um novo
voluntariado, se tornou viavel.

E possivel que a questdo central seja menos a da emergéncia, em si, da
engenharia que permitiu esse tipo de operacdo e mais da avaliacdo das condicbes que
tornaram possivel essa emergéncia. Antes, no entanto, sdo validos os esforcos de tentar
esmiucar seus meandros. E possivel que a superagdo de um entendimento sobre as
responsabilidades publicas e privadas e a escolha das vontades e capacidades individuais
como locus do investimento para o cuidado das questdes publicas signifique, de maneira
mais ampla, como sugere Yazbek (1995), a substituicdo de uma visdo de mundo, ndo s6 de
um estilo de gestdo. A novidade do voluntariado ndo reside, portanto, nas formas que
propde e constroi, dado que, como j& exposto, as articulagbes que coloca em movimento
repetem aquelas bastante tradicionais, proximas as da filantropia que sdo rejeitadas por ele.
A novidade deve estar no fato de que ele ocupa um vazio de perspectivas e vem em socorro
da atenuacdo da descrenca nas instituicfes sociais; descrenca essa construida sobre uma
experiéncia negativa de relacdo entre poder publico e sociedade e capitalizada pelo discurso
estatal e, de maneira mais especifica e pontual, pelos elementos que o compdem, como foi

0 caso do novo trabalho voluntario.
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CONSIDERACOES FINAIS

A hipétese de que a emergéncia do trabalho voluntério, na segunda metade dos
anos de 1990, resultou de um processo de elaboracdo de um discurso que o definia e de
relagcbes de colaboracdo que lhe deram visibilidade exigia que a pesquisa respondesse a
duas questdes imediatas: qual é esse discurso e quem sdo os atores que o elaboraram e
promoveram. A investigacdo, portanto, se desenvolveu nestes dois eixos: da identificacdo
dos atores que defenderam e divulgaram a proposta do novo voluntariado e da descri¢éo do
conteldo dessa proposta, que se caracterizava fundamentalmente pela afirmacdo de que
com ele nascia uma forma de participacdo que era o aperfeicoamento de formas anteriores.

Considerando essa construgdo como a resposta criada, naquele periodo, para
questdes sociais, o terreno desta dissertacdo definiu-se como sendo o ambito das agdes e
discussdes destinadas a essas questdes, a chamada area social. Neste ponto, duas outras
dimensGes foram incorporadas a investigagcdo: em primeiro lugar era preciso considerar que
ndo figuraram entre os colaboradores na promog¢ao do novo voluntariado (o governo federal
em exercicio a partir de 1994 e grupos de empresarios) a Igreja e os profissionais da
assisténcia, tradicionalmente envolvidos nas acOes e debates da area social. A segunda foi a
possibilidade de confrontar, especificamente, o conteudo da “novidade”, reivindicada pelo
discurso institucional do novo voluntariado, com o que ja havia sido feito e dito nessa area,
em periodos anteriores.

O registro das relacdes e idéias colocadas em voga naquele momento particular
tem sua importancia justificada pelo fato de que a década de 1990 foi marcada por uma
série de mudancas e suas consequéncias, no cenario mundial (como a globalizacéo, o
colapso do socialismo soviético ou “das esquerdas”) e nacional (como a liberalizacdo da
economia, a transformacdo da estrutura estatal). Nesse contexto, muitas idéias sobre
atitudes e comportamentos da sociedade foram apontadas como parte dessas
transformagdes, apresentadas como novas, no sentido do ineditismo, como signos de um
momento de renovagdo. Muitas dessas idéias e atitudes ditas novas vém permanecendo no
cenario publico com esse aspecto, mantendo os termos que assumiram quando de seu
surgimento. A referéncia aqui é ao novo voluntariado, mas também a nogGes e espagos que

destacaram expressdes como terceiro setor, responsabilidade social das empresas ou a
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atuacdo das organizacGes ndo governamentais. Por isso pareceu importante esmiucar esse
surgimento em termos de construcdo. N&o se tratava de desfazer a argumentacdo de
determinados atores daquele contexto (embora isso possa ter sido feito, no decorrer da
discusséo), mas de, por meio da elucidacdo dos elementos que o compunham, estabelecer a
conexdo com o ambiente de disputas mais amplo que aquele em torno das proposi¢des do
novo voluntariado, e identificar idéias de Estado, politica ou direitos sociais que estavam
em jogo.

Nesse sentido, o desenvolvimento da pesquisa permite afirmar de maneira mais
clara e segura que o surgimento do novo voluntariado fez parte de um cenario em que
concepcOes dessa natureza estavam em confronto e que, mais, ele surgiu com grandes
afinidades com uma delas, caracteristica que sempre foi negada: o novo voluntariado foi um
convite de participacdo feito por instituices ligadas ao governo federal daquele momento e
em termos que reproduziram idéias pertencentes & orientacdo politica daquele governo,
embora essas instituicdes tenham se empenhado em recusar essa identificagdo. Essa
estratégia certamente esta entre 0s motivos pelos quais o novo voluntariado causou empatia
nos individuos a quem ele se dirigiu: a possibilidade de uma acdo independente de
concepcdes ideoldgicas ou de proximidade com a politica institucional a que o préprio
discurso do novo voluntariado criticava.

Vamos recuperar algumas afirmacdes relevantes que estdo presentes no texto,
embora ndo na ordem em que aparecem nele. Elas podem ser organizadas a partir de trés
pontos: 1, as condi¢cOes e caracteristicas do processo de constru¢do do novo voluntariado
que foram importantes para a visibilidade que alcancou; 2, questes que a emergéncia de
uma proposta nos moldes do novo voluntariado pode colocar para o ambito dos debates e
acOes voltados para os problemas sociais e 3, concepgdes acerca do Estado e seu papel,
colocadas em movimento.

No que diz respeito a emergéncia e permanéncia do novo voluntariado, no
cenario publico, o primeiro fator que pareceu determinante foi sua apresentacdo como
resultado de movimentacdo espontéanea dos individuos, amadurecimento de suas formas de
ver e pensar a sociedade, bem como do que avaliavam como mais adequado para interferir
em seu rumo. Com isso, ndo negamos que tenha havido verdadeira adesdo a proposta do

trabalho voluntéario, nem que os individuos tenham sido ingenuamente engolidos por uma
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proposta maquiavélica de cooptagdo. O que, entretanto, caracteriza o discurso institucional
do novo voluntariado é que ele recorre aquela antiga imagem da espontaneidade brasileira
de doacdo e de propensdo a solidariedade, distanciando-se, assim, de formas apresentadas
como negativas, de interferéncia na realidade: as agdes que reivindicam sem produzir nada,
que interpelam as instituicbes publicas sem colaborar com elas, que esperam do Estado sem
propor alternativas proprias. Ao definir o crescimento do novo voluntariado como resultado
do desejo de participacdo dos individuos, o discurso institucional produziu dois efeitos que
Ihe conferiram forca: de um lado colocou como sua fonte de legitimidade a virtude da
sociedade. De outro, negou que a divulgacdo do trabalho voluntéario fizesse parte de um
conjunto de agOes e proposi¢cdes que caracterizavam uma politica de governo.

Esses aspectos possuem desdobramentos importantes, que também colaboram
para o fortalecimento do novo voluntariado, agora em relagdo ao tratamento das criticas que
foram dirigidas a ele. Ao legitimar a proposta do novo voluntariado com a afirmacdo do
amadurecimento e tomada de consciéncia da sociedade civil, os questionamentos a
possibilidade de ele atingir a transformagdo social que pretendia eram convertidos em
questionamento a disponibilidade dos individuos que queriam participar. O trabalho
voluntério, entdo, ndo era discutido em termos de sua adequacdo ou significacdo para o
entendimento e decisfes publicos acerca dos problemas sociais. A critica a ele era apenas
respondida por meio da defesa do direito individual de participagéo social. Por outro lado,
ao desatrelar a divulgacdo do novo voluntariado de uma intencionalidade ou estratégia de
governo, o discurso institucional levava a que ele e as instituicbes que o promoveram
fossem vistas como alheias a disputas entre concepgdes divergentes sobre a sociedade e
seus problemas, o Estado e seu papel, a sociedade e suas formas de participacdo. Isto &,
além de as divergéncias serem tomadas como criticas a um esfor¢o para a melhoria da
sociedade, eram relacionadas a um significado pejorativo de apego a particularismos
originados na negativa politica institucional e partidaria.

Outro aspecto que contribuiu para o éxito do novo voluntariado em termos de
permanéncia no cenario publico, foi a alegacdo de que ele constituia um tipo de
participacdo diferente de outras formas, renovado e aperfeicoado em relacdo a agOes
filantropicas, inovador e distinto de acbes politicas de reivindicagdo. Nesse sentido, a

construcdo se beneficiou de argumentos que eram observaveis na realidade e de relacbes
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estratégicas para consolidar o que apresentava como conteudo dessa novidade. O que
chamamos de argumentos observaveis sdo aqueles que invocavam a corrup¢do dos partidos
politicos ou no ambito estatal, persisténcia dos problemas sociais de pobreza, desemprego e
violéncia como indicativo da incapacidade estatal e funcionamento deficiente das
instituicOes destinadas ao tratamento das populagfes pauperizadas. As razdes que levavam
a esse quadro eram, afirmava o discurso institucional, a faléncia do Estado e a inefetividade
de acOes sociais de moldes anteriores. Sobre a insisténcia na figura do Estado falido nos
deteremos mais adiante. No que diz respeito as relagdes estratégicas para a construcdo
desse novo voluntariado, chegamos a dois pontos: um diz respeito a configuracdo das
relacdes, na area social, incidindo sobre a formulagdo de concepcdes especificas em seu
interior e o outro diz respeito ao novo voluntariado como resposta construida, na mesma
esfera, para os problemas enfrentados pela sociedade.

Sobre as relagGes estratégicas, reforca a hipdtese da construcao a observacdo da
conexdo existente entre o grau de proximidade entre os atores, a partir do apoio ou
resisténcia ao novo voluntariado, e a partilha, entre eles, de termos especificos usados por
cada um. Estado-empresariado, Estado-Igreja Catdlica e Estado-profissionais do Servico
Social s&o pares que, em conjunto, formam uma escala que vai da colaboragéo e partilha de
termos & oposicdo e uso de conceitos incompativeis entre si. A colaboragdo entre Estado e
empresariado deu origem a expressdbes como voluntario profissional ou cidadania
empresarial e o emprego de concepgdes sobre competitividade entre organizagfes sociais
ou eficiéncia e resultados do trabalho voluntario. No caso da Igreja Catodlica, a rejeicéo,
pelo discurso institucional do novo voluntariado, de formas de acdo que descrevem 0s
movimentos sociais como velhos, interpeladores ou que “esperam do Estado” fez com que
essa vertente de atuacdo da Igreja fosse desconsiderada. O reconhecimento, entretanto, de
acOes de auxilio e doacdo como o passado em relacdo ao qual o novo voluntariado
representa aperfeicoamento, permitiu o uso comum de alguns termos (doacéo,
solidariedade, unido e desprendimento), embora com o sentido revestido por nogdes de
cidadania, acdo consciente e, no limite, até militancia politica. No caso dos profissionais do
Servigo Social, a trajetéria que os levou a atuarem e se formarem na direcdo do
estabelecimento da assisténcia como uma area cujos servicos sejam garantidos pelo poder

estatal e regulados por instancias e politicas publicas especificas colocou esses profissionais
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em posicdo antagbnica a proposta do novo voluntariado. Por isso ndo houve termos em
comum e as idéias sdo, em ultima instancia, incompativeis entre si.

O segundo ponto que decorre da analise das relacdes estratégicas coincide com
um dos pontos que abrem novo leque de questdes acerca da construgdo do novo
voluntariado: o entendimento dessa construgdo como resposta produzida, na area social,
para a compreensdao e enfrentamento dos problemas sociais. Nesse ponto, a retomada de
periodos anteriores permitiu apreender continuidades e descontinuidades no contexto de
emergéncia do novo voluntariado em relagdo a eles, o que coloca o questionamento dessa
novidade sobre outras bases. Foi possivel perceber o quanto a area social carece de
fundamentos préprios. Ou seja, em sua origem, ela ndo fazia parte de um projeto de
sociedade igualitaria, nascendo sob o signo de seu uso estratégico e consideracdo marginal,
residual, qualidade que se observa até hoje e que a deixa, qualidade também permanente,
vulneravel aos confrontos e resolugdes que funcionam em outras esferas sociais. Pudemos
caracterizar dois periodos histéricos anteriores, 1930 e 1960, no tocante as relagdes que 0s
atores focalizados aqui estabeleciam entre si e a incidéncia delas sobre a &rea social como:
nos anos de 1930, colaboracdo, e nos anos de 1960, isolamento entre eles. A colaboragéo
envolta na retdrica da construcdo da nagdo, moralizou a questdo social, fortaleceu a Igreja
Catdlica na vertente filantropica, deu origem ao Servigo Social como campo profissional e
convocou empresarios para a assisténcia aos trabalhadores de suas fabricas. No fim dos
anos de 1960, o isolamento entre os atores fez com que cada um desenvolvesse as agdes de
forma pulverizada e a sua maneira, levando a frente a cisdo da &rea: de um lado a acdo
filantropica, no sentido de seu carater pontual e livre de qualquer regulacdo acima das
decisdes particulares (os profissionais do Servigo Social renovam as bases de sua formagao
e atuacdo profissional, a Igreja desenvolve sua vertente de atuagdo progressista,
empresarios esbocam iniciativas de unidade das acdes que realizam, ainda, apenas para seus
funcionarios) e de outro, a acdo do Estado que, acentuando a defesa da seguranca e da
disciplina, desenvolveu agdes na &rea da saide e da educagdo, acenando com a bandeira do
desenvolvimento do pais.

Os anos de 1990 caracterizam-se pela figuracdo intermediaria no que se refere
as relagdes estabelecidas entre Estado, Igreja, profissionais da assisténcia e empresariado.
Se 1930 e 1960 foram caracterizados pela colaboracdo e ruptura, respectivamente, entre 0s
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atores considerados, os anos de 1990 apresentam aproximacéo e afastamento coexistindo
no mesmo campo de acOes. Essa percepcdo jogou luz sobre o aspecto estratégico das
relacdes estabelecidas para a divulgacdo do ideério do novo voluntariado. No que se refere
as influéncias destas relagdes sobre o funcionamento da area social, a retomada daqueles
periodos permitiu perceber que o discurso institucional do novo voluntariado apresentou
como novos, tonicas e padrbes de relagcdes que j& haviam se estabelecido anteriormente.
Tonicas como as da necessidade de colaboracgdo entre os atores ou do desenvolvimentismo,
as caracteristicas de cisdo da &rea social (entre acfes filantrépicas e as reguladas pelo
Estado) e de seu uso estratégico, pelo poder publico e o formato de convénio entre Estado e
organizagbes sociais ou as acBes de assisténcia por empresarios, que aparecem
reconfiguradas pelas nocdes atualizadas de parceria ou responsabilidade social das
empresas.

E necesséario esclarecer que ao dizermos que o discurso dos anos de 1990 reedita
padrdes ja existentes, em momentos passados, ndo afirmamos que nao haja diferencas entre
0s periodos e seus elementos contextuais. O que se questiona é o carater de ineditismo
atribuido a essas “novidades” de meados de 1990. Este trabalho tende a concluir que trata-
se menos de emergéncia de relagdes e idéias que inauguram uma nova fase histérica para a
area social e mais de reformulacdo de padrBes ja conhecidos. Dai a importancia de
considerar, ao lado da construgdo do novo, o contexto em que ela se deu e as condigdes que
facilitaram sua disseminagéo.

O que parece importante, sobre o cenario de emergéncia do novo voluntariado, é
0 siléncio em relagdo a garantia de direitos sociais. A énfase no agir imediato, sem
referéncia a quaisquer tipos de regulacdo publica, e a critica a organizagdo coletiva de
reivindicagdo como meio de interveng¢do nos rumos da sociedade, pela populagdo, sugerem
0 abandono da busca por direitos. Esse objetivo transformou-se em sindbnimo de auséncia
de resultados, falta de iniciativa, de “espera de bragos cruzados pelo Estado”. Sinal da
possibilidade de fortalecimento desse tipo de concepcdo é o destaque que vem sendo dado
ao tema da eficiéncia. A comparagéo entre as mengdes feitas, pelo discurso institucional e
pelos voluntérios entrevistados, aos resultados da acdo voluntaria evidenciou a distancia
entre 0 que aquele afirma sobre o novo voluntariado e a agdo individual sobre a qual esse

discurso se sobrepunha. Elemento do discurso definidor desse novo voluntariado, a
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