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TOCANDO EM FRENTE
(Almir Sater)

Ando devagar porque ja tive
pressa e levo esse Sorriso
porque ja chorei demais.

Hoje me sinto mais forte, mais
feliz quem sabe.

So levo a certeza de que muito
pouco eu sei, eu nada sei.

Conhecer as manhas e as
manhas, o sabor das massas e
das magas.

E preciso amor pra poder pulsar,

E preciso paz pra poder sorrir,
E preciso a chuva para florir.

Penso que cumprir a vida seja
simplesmente compreender a
marcha e segquir em frente

Como um velho boiadeiro levando
a boiada

Eu vou tocando os dias pela longa
estrada

Eu vou,
Estrada eu sou.

Todo mundo ama um dia, todo
mundo chora

Um dia a gente chega, um outro
vai embora.

Cada um de nés compde a sua
historia

E cada ser em si carrega o dom
de ser capaz de ser feliz.
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RESUMO

A presente dissertacao tem como proposta analisar o processo da acédo do
Servigco Social no Programa de Dependéncia Quimica oferecido pela CESP -
Companhia Energética de Sao Paulo, em parceria com o Sindicato dos Eletricitarios
da base de Sao Paulo, em 2006. O estudo toma como eixo central de reflexdo as
grandes mudangas politicas e estruturais vivenciadas pelo setor elétrico,

especificamente na CESP.

A retérica corporativa dos programas de qualidade de saude do trabalhador
passa por inumeros entraves sociais, até chegar ao impacto real que € a saude do
trabalhador dependente de alcool e de outras drogas. Embora parega cada vez
mais aceitavel e natural, ainda € um problema lidar com essa demanda no interior da
CESP. O Servico Social busca encaminhamentos e agdes cautelosas e éticas,
procurando evitar preconceitos e julgamentos tanto no ambito da gestdo da empresa

quanto das relacdes interpessoais e sociais.

A pesquisa foi realizada nas dependéncias da CESP, em trés das suas
unidades: sede da empresa em Sao Paulo, Capital; Usina Paraibuna e Usina
Jaguari, ambas localizadas no Vale do Paraiba. Utilizou-se o questionario como
instrumento de pesquisa e, com base nos resultados encontrados, procedeu-se a
analise articulada, inclusive no contexto do trabalhador na empresa, ao
conhecimento que se construiu sobre a matéria e a participagcdo do Sindicato no

Programa Prevencéo e Tratamento de Alcool e de outras drogas.

Esta pesquisa contribuiu para que se visualizasse melhor a extensao do
problema na empresa - o aumento do uso de alcool e outras drogas — e para se
conhecer como os empregados, usuarios de alcool ou drogas, ou n&o, veem a agéo
do Servico Social na empresa. Contribuiu ainda, para se elaborar um novo
planejamento coordenado, buscando novas formas de conduzir e administrar este e

outros programas aos empregados da CESP.

Palavras-chave: Trabalhador, alcool, drogas, empresa, Servigo Social



ABSTRACT

The purpose of this dissertation is to analyze the proposed actuation of the
Social Service in the Prevention and Treatment of Alchool and Other Drugs Program
offered by CESP- Companhia Energética de Sao Paulo, in partnership with the Union
— Sindicato dos Eletricitarios de S&o Paulo, in the year of 2006. The study takes, as
its central point of reflection, the great structural and political changes experienced by
the electrical sector in Brazil, specifically; in CESP.

The rhetoric of the worker’s health quality programs has many social barriers,
achieving its real impact in the health of the drug addicted workers. It is still a
problem dealing with this demand within CESP, although it has been coming
increasingly acceptable and natural. The Social Service acts with caution and ethics,
avoiding prejudice and judgments either within the company's management setting
as in the interpersonal and social relationships.

The research was performed in the dependencies of CESP, in three of its
sites: in the company's headquarters in Sdo Paulo Capital, and in the hydroelectric
plants of Paraibuna and Jaguari, both located in the Paraiba Valley. A questionnaire
was applied as an instrument of research and, based on the results, we articulated
the analysis among the context of the workers in the company, the gathered
knowledge on the subject and the participation of the Union in the Prevention and
Treatment of Alchool and Other Drugs Program.

This research contributed to a better comprehension of problem’s extension in
the company, that is, the increase of alcohol and other drugs utilization, and also to
know how the employees, addicted or not, see the of the Social Service’s actuation.
Contributed, as well, to develop a new coordinated plan, including new ways to lead
and manage this and other programs to CESP’s employees.

Keywords: Worker, alcohol, drugs, company, Social Service
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INTRODUGAO

Atuando ha vinte e um anos como Assistente Social da CESP - Companhia
Energética de Sao Paulo foi possivel vivenciar diferentes situagbes de
descontinuidade e abandono de projetos iniciados na area de assisténcia protetiva
aos trabalhadores eletricitarios. Este fato gerou grande motivagao profissional para a
implementagdo do Programa de Prevencédo e Tratamento de Dependéncia Quimica

na Empresa por meio da parceria estabelecida com o Sindicato da categoria.

A motivagado que encontramos para desenvolver e aprofundar o estudo do
Servico Social do trabalho foi a possibilidade de desenvolvermos atividades
concretas continuas e comprometidas com o trabalhador e a disponibilidade de

recursos da Empresa para garantir agdes técnicas em parceria com o Sindicato.

Atualmente desenvolvemos nosso trabalho na CESP com apenas uma
profissional de Servigo Social, ligada a Medicina do Trabalho e com uma equipe
multidisciplinar responsavel pelas politicas e programas orientados ao atendimento e
a prestagao de servigos aos trabalhadores. Essa equipe realiza diversas atividades;
entre elas, visitas domiciliares e hospitalares, atendimento individual e em grupo,
producdo de projetos preventivos na area de saude do trabalhador,
acompanhamento funcional e funeral, reabilitacdo e readaptagdo profissional,
orientagcdo e acompanhamento em auxilio-doencga, programa de pré-aposentadoria e

programa de atendimento aos dependentes quimicos.

Os trés anos de estudo para a elaboragdo da presente dissertagao
permitiram-nos n&o sé conhecer pessoas envolvidas na atualizagdo das formas de
se compreender o Servigo Social no interior de uma empresa de energia elétrica,
especificamente a CESP, como também vivenciarmos atividades académicas

voltadas para o aprofundamento do objeto de estudo.

Partimos do pressuposto de que o Programa de Prevencéo e Tratamento de
Dependéncia Quimica desenvolvidos em empresa de economia mista abrange todos
0s niveis da empresa: tecnolégico, econdmico, social, cultural, politico e humano, e

possibilita a analise da politica dos programas do Servigo Social na CESP.

A analise da trajetéria e reconstrugado do Servigo Social na CESP tem como

referéncia a participagdo social, a compreensao da contradicao entre capital e
14



trabalho e o movimento de busca do tratamento cidadao e da qualidade de saude,
conceitos presentes nas concepgdes da equipe responsavel pela saude do

trabalhador.

Ao falarmos em Servico Social de empresa de economia mista logo
pensamos naquela visdo estudada pelo Servigo Social, na academia: no trabalho
burocratizado e muitas vezes desconectado dos problemas cotidianos da sociedade.

Nessa perspectiva vincula-se o profissional Assistente Social que vive “atras
da mesa”, com bons salarios, apolitico, ajustador e, sem duvida, ausente das
grandes discussbes proporcionadas pela realidade social e mundial, pela

universidade.

A presente dissertagao versa sobre a reestruturagcao de processos, produtos,
projetos e agdes profissionais que passaram pela critica das demandas. Por um
lado, o Assistente Social que se defronta com o crivo do trabalhador, da empresa, do
mercado e, de outro, pela nova relagdo que se vem estabelecendo entre Estado e
Sociedade, exigindo nova conexao entre o processo de trabalho e o tratamento dos
trabalhadores dependentes quimicos. A questdo da dependéncia quimica vem
provocando a redefinicdo da agéo profissional frente as exigéncias conjunturais e as
demandas sociais que hoje se levantam para o Servigo Social na CESP.

Nessa conjuntura, elegemos como questdo central a compreensao e a
andlise da experiéncia do Servigo Social, partindo de um problema ha tempos
enfrentado pela CESP que, porém, n&o recebia o encaminhamento adequado aos
trabalhadores: a dependéncia quimica na empresa, problema que exigiu um novo
Servigo Social, alicercado na reconstrugcédo e recondugcdo dos modos de se tomarem

acdes sociais com os sujeitos trabalhadores da empresa.

O processo de mudanga do Servigo Social, desencadeado pelo Programa de
Prevencéo e Tratamento de Dependéncia Quimica, suscita o debate no cotidiano da
pratica profissional por a¢des implementadoras de transformagdes institucionais,
antes restritas as atividades rotineiras e imediatistas; abre a oportunidade de
reflexdo sobre as condigbes objetivas do exercicio profissional na empresa e seu
produto, a energia elétrica, frente as demandas sociais da realidade empresarial,
questiona o fazer profissional desprovido de um processo de atualizacio;

fundamenta e critica as novas elaboragdes tedricas produzidas pela profissao, assim

15



como propoe a discussao sobre a consolidagcao e ampliagao de direitos e servigos a
classe trabalhadora, despertando-nos para a importancia do estabelecimento de
aliangas do Servico Social ndo sé com outras categorias profissionais e com

instituicées prestadoras de servigos, como também com a comunidade.

E necessario esclarecermos o contetdo e a diregdo da pratica do Servico
Social na CESP, para se reconhecerem os processos de mudangas na ag¢ao das
politicas de saude mental, mais especificamente na dependéncia quimica. Este
reconhecimento deve ser entendido no contexto da globalizagéo e ocidentalizagao
da sociedade, com contradicbes sociais que necessitam ser encaradas e nao

mistificadas.

Partindo desse pressuposto, coloca-se como pertinente o enfrentamento de
um empenho profissional a ser desenvolvido, em que as relagdes entre o exercicio
pratico do Servigo Social na CESP e a academia deverdo ser encaradas como

aspiragao conjugadas deste estudo.

O Programa de Prevencéao e Tratamento de Dependéncia Quimica na CESP
e seu rebatimento na parceria do Servigo Social com o Sindicato da categoria frente
as novas demandas s&o o objeto do presente estudo, ou seja, como a intervencéo
pratica vem apontando para avanc¢os na construgao da cidadania dos trabalhadores

dependentes quimicos e na criagdo de novas dimensdes institucionais na empresa.

A nova concepg¢ao do mundo frente a exigéncias de processos globais que
transcendem grupos, classes sociais € nagées acabam por intimidar os profissionais
do Servigo Social que, ao depararem com um objeto ligado ao desenvolvimento
humano, muitas vezes pelo despreparo técnico operativo, perdem-se.

Portanto, ndo ha como fugir desse confronto que caracteriza nossa época.
Trata-se da histéria humana uma nova fase, que traz consigo o surgimento de um

conjunto de possibilidades concretas que alteram equilibrios preexistentes.

O profissional de Servigo Social do trabalho esta sendo chamado a contribuir
para a construgdo da garantia de direitos humanos no tratamento de dependéncia

quimica.

Em contrapartida, dentro desses programas surgem na classe trabalhadora
discussbes sobre as questbes de direitos sociais, participagdo, negociagéo,

democracia e parceria. Este € um processo novo desencadeador de mudancgas
16



principalmente sobre “pré-conceito” que desencadeiam o alcodlatra, o viciado, o
vadio, o irresponsavel de “pudim de pinga® (como dizem), para “sujeitos
participantes”. Nossa experiéncia profissional na CESP é trabalhada nessa linha de

possibilidades de mudangas.

O Programa de Prevencdo e Tratamento de Dependéncia Quimica facilita,
favorece e enseja a mudancga cultural da empresa e, em decorréncia, do Servigo

Social.

A reconstrugdo do Servico Social na empresa exige um processo de
desburocratizacdo, informagado, informatizagcdo e redefinicdo de politicas de
prestacdo de servigos, assim como do estabelecimento de novas relacbes de
trabalho, do estreitamento das relagdes entre o Assistente Social, os trabalhadores e
o conjunto da empresa. Necessario, pois, um novo paradigma, uma nova visao da
realidade, uma mudanca fundamental em nossos pensamentos, percepcdes e

valores.

E necessario revermos alguns conceitos, que foram, no decorrer do tempo,
cristalizando o pensar técnico, como agdo do Servigo Social ligado a empresa, por

exemplo.

Consideramos gestdo de Programas de Tratamento de Dependéncia
Quimica os sistemas que buscam permanentemente sua articulagdo com a empresa

em que é implantado e seus beneficiarios (os trabalhadores dependentes quimicos).

Essa articulagao faz parte do processo de reconstru¢gao do Servigo Social na
CESP, onde foi necessaria a introdugdo de principios e métodos de gestdo
estratégica na implantacdo do Programa de Prevengcdo e Tratamento de
Dependéncia Quimica, com os trabalhadores das unidades Pedreira (area

administrativa), Paraibuna e Jaguari.

A elaboracdo de um trabalho sobre a experiéncia da reconstrucido do
Servigo Social na CESP questionou, também, o aspecto estrutural da crise moderna,
intrinseca a globalizacao, a flexibilidade e a privatizagdo, bem como a perversidade
das formas concretas dominantes de sua realizagdo (a droga, a violéncia, a
exclusdo, o desemprego, o empobrecimento material, cultural e moral e o dominio

destrutivo exercido pelo homem sobre os animais e a natureza).
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“O déficit da terra n&o é fortuito e passageiro; resulta de uma maquina de
assalto, agressao, pilhagem e matanga acelerada da natureza em beneficio da

geragao presente”. !

Existe uma violéncia socioeconémica e politica direta sobre povos, nagdes e
classes; as consequéncias sdo as relagbes quebradas, doencas e morte prematura.
E a primeira vez que o homem convive com a possibilidade de exterminio da
espécie e a inseguranga gerada por ela traz em si outra antiga e sempre nova

necessidade: a de protegao da propria espécie.

O modelo de sociedade global atualmente dominante produz quebra nas
relagdes sociais, que, por sua vez causa ruptura nas relagdes do ser humano com o
seu meio ambiente. Trata-se ndo s6 da exploragcédo das classes e dos ecossistemas

presentes, mas também das classes e dos ecossistemas futuros.

Para analisar a experiéncia da reconstrucdo do Servico Social na CESP

torna-se necessario interpretar essa multifacetada “crise”.

Procuramos adotar uma perspectiva ampla e aberta procurando ver nossa
situacado no contexto das mudangas globais da gestdao do Programa de Prevencgao e
Tratamento de Dependéncia Quimica, especificamente no contexto da CESP.
Temos de confrontar nossas perspectivas trazidas do final do século passado para a
contemporaneidade, substituindo as nog¢des de estabilidade, do grau de
escolaridade como ferramenta de comando e de carreira, acomodacgao técnica e da
‘guerra® do capital versus trabalho para a responsabilidade, criatividade,
subjetividade, tornando a negociacdo um eixo do processo de transformagao do
mundo do trabalho. Vista por esse angulo, a crise apresenta-se como um aspecto da
prépria transformacgéo global, possibilitando o confronto com as contradigdes dos

sistemas que fazem parte do nosso tempo.

Dessas contradi¢ées poderéo surgir superagdes. “Os chineses, que sempre
tiveram uma visdo profundamente dinamica do mundo e uma percepgao aguda da

historia, parecem estar cientes dessa estreita conexao entre crise e mudancga. O

! CAPRA, Fritpt, O ponto de mutagdo. SP: Editora Cultrix, 1994, p.22.
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termo que eles usam para ‘crise’, Wei-ji, € composto pelos caracteres: perigo e
oportunidades.”.?

Essa nova forma de agao profissional, parte da apreensdo do cotidiano

institucional, e vai requerer uma nova postura do Servigo Social.

Analisar a consisténcia desse processo, buscando apreender os seus
determinantes, oferece a oportunidade de perceber a influéncia real do Programa de
Prevengcdo e Tratamento de Dependéncia Quimica na reestruturacédo do Servigo
Social, isto é, no esforco de recriacdo da pratica diaria do Assistente Social na
empresa. Tal recriagdo enfrenta a burocracia, a tradi¢do, a forgca da lei que leva
muitas vezes a demissdo por justa causa, motivada por dependéncia quimica;
aposentadoria por “invalidez” para doentes mentais e acidentados no trabalho.
Evidenciam-se outros componentes de simbolos e de linguagem inerentes a
dependéncia quimica que, por serem novos, acabam sendo desconsiderados.
Estamos falando, por exemplo, da valorizagdo que os trabalhadores dependentes
quimicos demonstram apds serem tratados, ou seja, mudancga no estilo de vida com
responsabilidade no trabalho e na familia. Para a empresa, ha o desejado aumento
na produtividade, caracterizado principalmente pela objetividade e forga, trazidos
pelos trabalhadores em recuperacéo.

Dessa forma, a alegria, a beleza, a criatividade, o prazer, a felicidade, a
subjetividade, a flexibilidade, a sensibilidade consideradas proprias do ser humano
comegam a adentrar as areas de trabalho na empresa por meio do crescimento

trazido pelo Programa de Prevencao e Tratamento de Dependéncia Quimica.

O problema que aqui apresentamos nao representa um messianismo da
empresa, mas uma nova forma de gestdo profissional para lidar com as dificeis

questdes que a vida nos impde.

As caracteristicas do novo trabalhador trazidas, em decorréncia da gestao
do Programa de Prevencédo e Tratamento da Dependéncia Quimica na CESP,
justificam por que a educagao, a informagado, o conhecimento, a comunicagao e a
negociagdo se transformaram nos eixos da mudanga produtiva, com equidade

social, frutos dos novos paradigmas humanos.

2 CAPRA. Ibidem, p.45.
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A questdo aqui analisada néo se reduz a garantia da sobrevivéncia, como se
0 ser humano por nés pesquisado, na condi¢do de trabalhador dependente quimico,
fosse apenas “trabalho”, mas como na verdade €, um ser de necessidades.
Contudo, supde uma compreensao mais abrangente do que seja a vida humana no
contexto da empresa, inserta em projetos que possibilitem a autonomia da prépria
vida: um ser de liberdade, consciéncia, solidariedade, relagdes ilimitadas,

comunicacao e criatividade.

A logica da vida humana ndo obedece apenas ao instinto de reproducgao:
visa igualmente a participacéo e, assim, a continua e progressiva capacidade de ser,
qualidade perdida por  ocasiao da dependéncia quimica ativa,

(alcoolismo/drogadicao).

O tema aqui pesquisado, em sintese procura de um lado entender e analisar
a dinamica e o conteudo do programa de prevengao e dependéncia quimica, como
nova forma de atuar do Servigo Social no contexto da CESP; por outro lado, intenta
contribuir para ampliar os estudos sobre o Servigco Social do trabalho e estimular

novas investigacdes sobre esta area de intervengao profissional.

No primeiro capitulo realizamos a contextualizagdo da politica econémica e
social no setor de energia elétrica (de 1930 a 1964, era Vargas [Getulio matou-se
em 1954!]) demonstrando a necessidade e urgéncia em redefinir e intervir na
regulamentagcdo dos servigos publicos especificamente no setor energético do
Estado de Sao Paulo. Procuramos demonstrar as principais transformagdes da
regulamentagcdo sobre o0s servigos publicos na governabilidade por parte dos
militares e na redefinicdo de condigdes de financiamentos para o desenvolvimento
do setor elétrico. E, ainda, as tendéncias administrativas na fusdo das Centrais
Elétricas do Estado de Sao Paulo para a Companhia Energética de Sao Paulo e a

criagdo do Servigo Social intimamente ligada a criagdo da CESP.

No segundo capitulo analisamos os elementos fundamentais para a
reconstrugao do Servigo Social no trabalho, quando se fizeram necessarios 0os novos
modelos de programa no campo da dependéncia quimica. Analisamos também a
importancia da parceria firmada entre o Servigo Social, o Sindicato e a Empresa na
garantia de tratamento cidadao aos trabalhadores da CESP.
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No terceiro capitulo, apresentamos a pesquisa e seus resultados. Realizada
com questionarios compostos por 15 questbes fechadas aplicadas a 120
trabalhadores, divididos por Diretorias, tivemos o objetivo de compreender as visdes
de mundo, os sentimentos e as opinides desses trabalhadores sobre o Programa de
Prevengdo e Tratamento de Dependéncia Quimica oferecido pela empresa em
parceria com o Sindicato da base de Sdo Paulo e com o Servigo Social da CESP,
bem como a avaliagdo dessa parceria. Trabalhamos com uma amostra de 531
trabalhadores, distribuidos em seis Diretorias: Administrativa, Engenharia e
Construgédo, Financeira e de Relagdes com Investidores, Geragao Leste (usina),
Geragao Oeste (operagédo) e Presidéncia, totalizando 23% dos trabalhadores da

populagao ativa da empresa.

Nas consideragdes finais apresentamos nossas reflexdes com base nos
estudos realizados, destacando como a CESP — Companhia Energética de S&o
Paulo - (pela parceria entre Sindicato e Servigo Social), propiciou um “novo” ritmo de
trabalho, uma nova valorizagdo de sua mercadoria (energia elétrica) e gerou uma
série de alteracbes no modo de viver de seus trabalhadores com suas familias,
contribuindo para o crescimento econdmico e social. Ao refletirmos sobre essa
necessidade, no interior da CESP varios fatores conjugados entram em cena: o
trabalhador dependente quimico, a intervencdo do Servigo Social, a produtividade e

o Sindicato representante legal da categoria.
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CAPITULO |

O CONTEXTO HISTORICO DA EMPRESA DE ENERGIA
ELETRICA DO ESTADO DE SAO PAULO - CESP A PARTIR
DA DECADA DE 1930 E A IMPLANTAGAO DO SERVIGCO
SOCIAL

1. Aspecto histérico

O periodo entre 1930 e 1964 foi efervescente pelo contraste de opinides
politicas e econdmicas sobre a modernizagdo do Estado e da Sociedade brasileira
no setor de energia elétrica.

A necessidade e urgéncia em redefinir e intervir no setor manifestou-se com
o0 aumento da regulamentag&o sobre os servigos publicos. A grande concentragéo
nesta fase encontrava-se nas maos de grupos internacionais (3Light e “Amforp) que
esbocam as medidas pioneiras de ordenacdo institucional das atividades de

producao e distribuicdo de energia elétrica no Estado de Sao Paulo.

Nos trés primeiros anos da década de 1930, tomaram-se algumas iniciativas
elementares de regulamentagdo do setor: a interrupgdo dos processos de
autorizagdo de novos aproveitamentos de cursos de agua, a proibicdo de aquisicao
de empresas, a extingdo da clausula-ouro, mecanismo utilizado desde o primeiro
contrato com a empresa Sdo Paulo Light que garantia as empresas o reajuste

sistematico das tarifas pela cotagao do ouro.

®* Ha 100 anos a Light chegou ao Brasil para impulsionar o progresso. Autorizada a funcionar em 17
de julho de 1899, o empreendimento que assinala o inicio das atividades do Grupo Light no Brasil é a
Usina Hidrelétrica Parnaiba, no Rio Tieté, construida entre 1899 e 1901.

4 Amforp, organizada em 1923 pela Electric Bond and Share e atuante no Brasil a partir de 1927,
passou a controlar a geragédo e a distribuicdo de energia elétrica do Estado de S&o Paulo, Porto
Alegre, Pelotas, Salvador, Recife, Natal, Vitoria e interior do Rio de Janeiro Em 1930, as atividades
ligadas a energia elétrica estavam claramente dominadas pelo Grupo Light, concentrado no eixo Rio
de Janeiro - Sao Paulo, e pela Amforp, em diversas capitais estaduais, situagao que viria a perdurar
até meados dos anos de 1960.
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O novo arcabougo regulatério formaliza-se no Cédigo de Aguas (Decreto
24.643, de 10 de julho de 1934), materializando-se, assim, o projeto intervencionista

na gestdo do setor de aguas e energia elétrica.

O Cédigo de Aguas, ao mudar a relacdo do Estado com a industria de
eletricidade e estabelecer principios reguladores mais rigidos, gerou resisténcia
entre as principais empresas do setor. A Light, maior companhia de energia elétrica,

centrava suas criticas na questao tarifaria.

Opondo-se a remuneragao do capital pelo custo historico dos investimentos,

defendia que se adotasse o custo de reprodugéo ou reposicao.

Embora houvesse resisténcia a adogao do custo historico, na pratica esse
principio ndo tinha influéncia sobre a determinacdo das tarifas, em virtude de
pressodes politicas e de dificuldades operacionais e regulatérias para implementa-lo.
Ao estabelecer em seu artigo 195 que as “autorizagdes e concessdes serao
conferidas exclusivamente a brasileiros ou a empresas organizadas no Brasil’, o

Cédigo de Aguas refreou a participacdo de companhias internacionais no setor.

Ainda que o Cddigo ndo tenha sido plenamente implementado, sua
inspiracdo nacionalista provocou incertezas regulatorias que desencorajaram

investimentos dos grandes grupos estrangeiros instalados no pais.

Os desestimulos dos empresarios e a restricdo as importacdes de maquinas
e equipamentos durante a Segunda Guerra Mundial reduziram efetivamente o ritmo
de expansao da capacidade de energia instalada, geraram um desacerto com o

crescimento e o aumento relativo do consumo.

Em vista desse ambiente, e seguindo a politica aplicada em outros setores
estratégicos como na economia, o Estado ampliou o seu papel para além das
atribuicbes reguladoras e fiscalizadoras passando a investir diretamente no setor
elétrico, por meio da criagao paulatina de Instituigdes que centralizassem no controle
do Estado a producgao, transmissao e distribuicdo de energia elétrica. Nesse periodo,

o Brasil era governado por Getulio Vargas, governo provisorio (1930-1934: Era

23



Vargas). Vargas gozava de poderes quase ilimitados e, aproveitando-se deles,
comegou a tomar medidas politicas de modernizagéo do pais.

Nessa fase foram criados novos Ministérios como: o Ministério do Trabalho,
Industria e Comércio e o Ministério da Educacao e Saude, que contribuiram para o
crescimento e evolugao do Estado de Sao Paulo e, consequentemente, do Brasil. Na
pratica, os Estados perdiam grande parte de sua autonomia politica para o

Presidente’.

A Getulio Vargas também é creditada, nessa época, a Lei da Sindicalizac3o,
que vinculava os sindicatos brasileiros, legalizando e organizando os trabalhadores
em suas categorias. Vargas pretendia, com isso, ganhar com a organizagao das
categorias o apoio popular, para suas decisdes (a politica conhecida como
populismo).

Houve, na Era Vargas, grandes avangos na legislagao trabalhista brasileira,
que perduram na atualidade. No segundo mandato de Vargas (1936 a 1945), o
Conselho Nacional de Economia (CNE) é criado pela Constituicdo de 1946. Foi
elaborado um Anteprojeto de Lei com diretrizes para organizar e desenvolver a

eletrificag&o no pais.

O CNE criticava abertamente o Programa Nacional de Eletrificagdo, defendia
a reviséo drastica dos principios do Cédigo de Aguas e, em oposi¢do a Assessoria
Econdmica da Presidéncia, propunha o reajuste tarifario para cobrir a crise do setor

elétrico.

Com as bases langadas no segundo Governo de Vargas, fica delineado no
Governo Juscelino Kubstischek (1956 a 1961) o Projeto de Desenvolvimento do
Setor Elétrico sob o comando da Empresa Publica, com a criagdo da maior parte das
companhias estaduais de energia elétrica e a criagdo da Central Elétrica de Furnas,
controlada pelo Governo Federal e pelo Estado de Minas Gerais. Juscelino

planejava adotar uma estratégia desenvolvimentista, de modernizagdo e rapida

° Em 1930, cinco pessoas assumem O governo “Provisério” de S&o Paulo. Foram elas,

respectivamente: Heitor Penteado, de 21.05.1930 a 24.10.1930; general Hastinfilo de Moura,
24.10.1930 a 28.10.1930; José Maria Whitaker, de 28.10.1930 a 04.11.1930; Plinio Barreto, de
04.11.1930 a 25.11.1930; e coronel Jodo Alberto Lins de Barros, de 25.11.1930 a 25.07.1931.
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ampliagdo da producdo industrial brasileira, estratégia traduzida pelo slogan “50
anos em 5”. O principal instrumento da politica JK foi o Plano de Metas (1956 —
1961).

Esse plano incorporou os Programas CMBEU — Comissdo Mista Brasil
Estados Unidos e do Plano de Eletrificagcdo do Governo Vargas e teve como base de
sustentagao os trabalhos desenvolvidos pelo grupo misto, constituido (em 1953) de
funcionarios da Comissdo Econémica para a América Latina e Caribe (CEPAL) e do

BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social.

Os estudos indicavam a necessidade de superar os “pontos de
estrangulamento” que se tornavam obstaculos para a modernizagao e expansao da

Economia Brasileira.

O modelo de crescimento combinava a agado do Estado com a da empresa

privada nacional e do capital estrangeiro.

Dos investimentos propostos, no Plano de Metas, 43,4% destinavam-se a
Area Energética; deles 23,7%, para Projetos de Eletricidade e 19,7%, para outras

formas de energia.

No Setor Elétrico era o aumento da capacidade instalada de geragcao de
3.148 MW em 1955 para 5.595 MW em 1961.

Os objetivos de ampliagao da oferta de Energia Elétrica, tragcado no Plano de

Metas, foram em sua grande maioria alcangados.

De 1956 a 1961, tinham-se instalado 2.056,7 MW, o que representava
84,1% da meta. Este sucesso deveu-se em grande parte a atuagao do BNDES, que
no mesmo periodo financiou 46,3% do crescimento da capacidade instalada. Aqui
nos cabe uma reflexdo: o objetivo de um regulador independente € a promogao do
equilibrio entre a necessidade de atragao de capitais privados - capitais que virao, e
também partirdo, de forma voluntaria - e a promogao de seguranga e economia do
abastecimento. E importante refletir sobre o fator de atracdo de capitais: a
perspectiva de lucro, a remuneragado do investidor € o controle do processo de

definicdo do custo do capital aplicado, considerando-se ndo apenas 0s riscos € a
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oportunidade apresentada como também a seguranca de melhor atendimento e

fornecimento.

Entre 1952 e 1962, aprovaram-se cento e quarenta e uma operacdes de
crédito (financiamentos avais) para projetos do Setor Elétrico; elas representaram,
em meédia, 32% das aprovacgdes totais em moeda.

Nesse periodo, a capacidade instalada de geragdo no pais atingia 5.729,3
MW, dos quais 1.475,1 MW (25,7%) haviam sido contratados com o apoio do
BNDES. Entre os principais projetos contratados até 1962 (vide Processo de
Privatizagcao na década de 1990), destacavam-se as Hidrelétricas de Bonito (Espirito
Santo), Funil (Bahia), Salto Grande do Santo Antonio (Minas Gerais), Paulo Afonso |l
(Alagoas e Bahia), Lavrinhas (Goias), Mauricio (Minas Gerais), Tronqueiras e
Euclides da Cunha (Sao Paulo), Trés Marias e Cachoeira Dourada (Goias), Peixoto
(Minas Gerais), Jacui | (Rio Grande do Sul), Jurumirim (Sao Paulo), além de
algumas termelétricas, como a Piratininga (Sdo Paulo). As redes de distribuicdo nos
Municipios de Lagoa Santa (Minas Gerais), Mossoré (Rio Grande do Norte),
Itabaiana (Sergipe), Estancia (Bahia), Massapé (Ceara), Aracaju (Sergipe) e Sao
Joaquim (Santa Catarina) e diversas linhas de Transmissao correspondentes, em

varias tensodes, com extensao total de 6.363,5 quildbmetros em varios municipios.

Em sintese, o periodo que se estendeu de 1946 (P6s Guerra) a 1962
(criacdo da Eletrobras — Centrais Elétricas Brasileiras), foi marcado por uma
alteracao profunda no modelo brasileiro de desenvolvimento econémico, modelo que
passou a privilegiar a participagdo do Estado em fungdes produtivas, financeiras e
planificadoras.

Nesse contexto, a constituigdo do BNDES, criou condi¢bes para compor 0s
recursos financeiros dos projetos de reaparelhamento da infraestrutura (com
destaque para energia e transporte) e instalacdo da Industria de Base. Cabe
salientar que o BNDES teve preponderante papel no planejamento da economia

nacional.

No setor elétrico, sua atuacio foi além da concessao de financiamentos, em

moeda nacional. A assisténcia financeira abrangia prestar garantias e avais
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indispensaveis a obtencao de financiamento no exterior para importar equipamentos
de geracao, transmissao e distribuicdo de energia elétrica. Os recursos vinculados
ao Setor Elétrico eram o Fundo Federal de Eletrificacdo e a quota dos Estados e
Municipios. Entre o final do Governo JK e 1967, amadureceu a estrutura
organizacional que iria planejar, regular, fiscalizar e expandir os servicos de energia
elétrica até o inicio da década de 1990. Na realidade, este € um periodo de
transicao, em que se criam as principais condi¢des institucionais e os instrumentos
financeiros para futura mudanca de escala e de grau de complexidade no setor,
aproveitando-se inclusive do félego proporcionado pela queda da taxa de
crescimento do consumo, como resposta a crise econdmica de 1962 e 1967.

Os principais marcos das transformag¢oées no periodo foram:

a) a criacdo, em 30 de maio de 1962, da Comissdo de Nacionalizagdo das
Empresas Concessionarias de Servicos Publicos (CONESP), para,
fundamentalmente, tratar da nacionalizagdo das empresas do grupo Amforp, que

se tornou Companhia de Forga e Luz;

b) a constituicdo, em junho de 1962, da Eletrobras, vinculada ao Ministério das
Minas e Energia com as atribuicbes de planejar e coordenar o Setor;
desempenhar as fungbes de Holding de varias concessionarias; administrar os
recursos financeiros (inclusive o empréstimo compulsorio vigente em 1964),
destinado a expansao da base produtiva do Setor, papel antes desempenhado

pelo BNDES, desde a criagao do Banco;

c) a transformacdo em 1965, da Divisdio de Aguas e Energia do DNPM -
Departamento Nacional de Producao Mineral em DNAE — Departamento Nacional
de Aguas e Energia, 6rgéo vinculado ao Ministério das Minas e Energia. Com a
extingdo do CNAEE — Conselho Nacional de Aguas e Energia Elétrica, em 1967,
suas fungdes passam para o DNAE, que muda de denominacédo para DNAEE -

Departamento Nacional de Aguas e Energia.

d) A criacédo, em 1962, do Comité Coordenador de Estudos Energéticos da Regi&do

Centro-Sul;

27



e) a contratagcdo, em 1962, do Consoércio Canambra Consulting Engineers Ltda.
Esse consorcio foi o resultado da agdo conjunta do Governo Brasileiro e do
Banco Mundial.
A composicao do Consoércio envolvia empresas canadenses, norte-americanas e
brasileiras. Além dos estudos para o Sudeste, o Canambra realizou pesquisas
para solucionar os problemas de fornecimento de energia elétrica notadamente
em Sao Paulo e Rio de Janeiro.

Os estudos do Canambra forneceram contribuicbes para o planejamento
energético brasileiro e subsidiaram os planos de desenvolvimento econdmico do

pais, quais fossem;

f) o Programa de Ac&o Econdmica do Governo (PAEG 1964 e 1966), e o Plano
Estratégico de Desenvolvimento (PED — 1968 a 1970). O plano homénimo do
governo de Fernando Henrique Cardoso, adotado principalmente no Estado de
Sao Paulo (Plano Estadual de Desestatizagao), inicialmente concebido em seu
primeiro mandato (1995 a 2002) que retira o poder do Estado na economia,

chamou-se Plano de Privatizagéo.

2. O golpe militar e a reformulagdo de um novo projeto de

investimentos para o setor elétrico

Podemos definir a Ditadura Militar como o periodo (de 1964 a 1985) da
politica brasileira em que os militares governaram o Brasil. Caracterizou-se pela falta
de democracia, supressao de direitos constitucionais, censura, perseguigao politica
e repressao aos que eram contra o regime militar. Esse regime redefine as fungdes
econbmicas do Estado, com o propédsito de recriar condicbes de financiamento e
desenvolvimento necessarias a expansao da economia e do setor elétrico no Brasil,
processo de desenvolvimento brasileiro. A Iégica de mercado era o fundamento

ideoldgico de re-estruturagdo, no campo da energia elétrica.

O Governo Federal estimulou a incorporacdo de empresas estatais em
ambito federal e estadual, fomentando a incorporagdo de concessionarias de
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empresas, estatal e privada, expandindo sua capacidade, no Brasil de gerar,

transmitir e distribuir energia no territorio nacional.

Na época, foram criados o Ministério das Minas e Energia — MME (Lei n.°
3.782 de 22.07.1960) e Eletrobras — Centrais Elétricas Brasileiras S.A. (Lei n.° 3.890-
A de 25.04.1961), com a finalidade de coordenar e financiar os investimentos
publicos no Setor. Portanto, a estrutura do setor foi evoluindo de acordo com as

necessidades politica e historica.

Em 1960, a capacidade instalada de energia elétrica do Brasil era em torno
de 4.800 MW.

Como em outros setores econdmicos nacionais, o Regime Militar
centralizava o poder, notadamente nos setores de infra-estrutura nacional, sob seu
comando, e o Setor Elétrico achava-se numa posi¢cao chave, do ponto de vista de

incremento da produg&o nacional em outros setores econémicos.

No final da década de 1960, iniciou-se o segundo ciclo de expansao da
economia (o PIB — Produto Interno Bruto cresceu a taxas superiores a 10% ao ano)
e a retomada do investimento do Governo e das Estatais em obras de infra-
estrutura. No grupo de empresas estatais, foram relevantes os investimentos
hidrelétricos, agora realizados tanto com a geragao interna de recursos da prépria

atividade, quanto com empréstimos externos.

Dentre esses projetos, cabe destacar a entrada em operagao da Hidrelétrica
de Furnas (1963) que marcou o inicio da implantacdo efetiva da interligagcdo do
Sistema Elétrico Brasileiro, pois interconectou os Sistemas de Suprimento de Minas
Gerais, Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Em seguida, ainda nos anos de 1960, outros
Sistemas foram sucessivamente conectados: a interligacdo da Usina de Jupia e llha
Solteira (da CESP - Centrais Elétricas de Sdo Paulo) ao Sistema Sudeste; a
interigacdo de Geradoras no Sul; e a interligagdo de Usinas no Nordeste. O
aumento da complexidade operacional do Sistema, em decorréncia das
interligacdes, levou o MME a estabelecer os principios técnicos que, na década
seguinte, dariam origem a um érgéo especializado na operagao otimizada do parque

gerador (o Grupo Coordenador para a Operacéo Interligada — GCOI).
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Em 1971, o Governo promoveu aperfeicoamento na legislagdo tarifaria, para
dar sustentacao financeira ao Setor. A Lei 5.655 de 20 de maio de 1971 estabeleceu
a garantia de remuneracao de 10% a 12% do capital investido, a ser computada na

tarifa.

O setor passou a gerar recursos nao apenas para funcionar de maneira
adequada, como também para auto financiar a sua expansdo. Complementavam o
modelo de financiamento a RGR — Reserva Global de Reverséao, o IUEE — Imposto
Unico de Energia Elétrica, os empréstimos compulsérios & Eletrobras e o ingresso
de empréstimos externos (sobretudo para financiar a importagdo de equipamentos).
Foi, portanto, uma fase em que o setor se desenvolveu em bases financeiras sélidas
e que permitiu expandi-lo em condigdes econdmico-financeiras saudaveis durante o
periodo seguinte, entretanto, a estrutura tarifaria revelava disparidade no custo de
geragéo e distribuicao entre as diversas regides.

As concessionarias que operavam em regides mais desenvolvidas diluiam o
custo dos servigcos por um numero de consumidores muito maior, o que garantia
estabilidade financeira e capacidade de investimento com uma tarifa impraticavel
nas regides que atendiam mercados nao representativos. Em 1974, o Governo
instituiu a equalizacao tarifaria (Decreto Lei 1383) que buscou estabelecer tarifas
iguais em todo o Territorio Nacional, ajustando a remuneragdo de todas as
concessionarias por meio da transferéncia de recursos excedentes das empresas
superavitarias para as deficitarias; era a RGG — Reserva Global de Garantia. As
insuficiéncias e os excessos de remuneracdo de cada Concessionario eram
registrados, na época de sua prestacdo de contas anuais, na CRC — Conta de
Resultados a Compensar, para serem entdo incorporados a tarifa corrigida no

exercicio fiscal seguinte.
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3. A criagcao da CESP - Centrais Elétricas de Sao Paulo S.A.

No Estado de Sao Paulo, a geragao, transmissao e distribuicdo de energia
elétrica eram pulverizadas entre varias empresas de origem estatais e privadas, no
processo que antecedeu a criagdo da CESP - Centrais Elétricas de Sao Paulo. Esse
projeto de criagdo teve o seu inicio em 1953 e 1954, mas somente efetivou-se em
1966.

Nessa fase, ndo havia um planejamento estratégico para o setor elétrico, em
ambito nacional, como prever periodos de estiagem de chuvas para a captacéo de
aguas nos reservatorios das Usinas e, consequentemente, o setor elétrico n&o

atendia a demanda do setor industrial.

A falta de oferta de energia elétrica era notadamente derivada da falta de
uma visdo macro do setor. Com a centralizagdo na mao do Estado, e em pleno
regime militar, foram desenvolvidos politicas e mecanismos que buscavam o perfeito

equilibro da demanda e oferta de energia elétrica.

Nessa visdo centralizadora e normalizadora, foram fundidas onze empresas

no Estado de Sao Paulo, entre estatais e privadas, a saber:

» USELPA - Usinas Elétricas do Paranapanema S.A. Foi constituida em 1953 para
aproveitamento do potencial hidrelétrico do Paranapanema, no sudoeste do
estado;

» CELUSA - Centrais Elétricas de Urubupunga S.A. Organizada em 1961, para o
aproveitamento do Salto de Urubupungd, no Rio Parana. Iniciou-se a construgao
das Usinas de Jupia, llha Solteira, caracterizadas como as maiores do pais, na
época;

» BELSA - Bandeirantes de Eletricidade S.A. Constituida em 1962, adquiriu o
controle acionario da empresa Luz e Forca Elétrica do Tieté S.A. e da Companhia
de Luz e Forga de Tatui;

» COMEPA - Companhia Melhoramentos de Paraibuna S.A. Esta empresa foi
criada em fins de 1963 para desenvolvimento do Alto Paraiba;

» CHERP - Companhia Hidroelétrica do Rio Pardo S.A. Constituida em 1965, para

o aproveitamento integral dos recursos hidricos do Rio Pardo a partir de 1960,
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operava também nos cursos médio e inferior do Rio Tieté. Ela adquiriu o controle
acionario da S.A. Central Elétrica do Rio Claro e suas Associadas: Empresa Forca
e Luz de Mogi - Mirim S.A; Empresa Melhoramentos de Mogi-Guagu S.A. e

Companhia de Luz e Forga de Jacutinga S.A.

A unificagcdo ocorreu sem resisténcias, pois trazia vantagens de
racionalizacdo administrativa, no entdo governo do Dr. Laudo Natel — 1966. Tal agao
significava restricbes para o pagamento de favores politicos, com a nomeagao de
diretores; ela foi realizada, porque novos financiamentos se tornavam dificeis, devido
a dispersdo de esforcos e com disputas entre companhias do mesmo Governo
Estadual. Isso representou um papel de relevo no setor elétrico brasileiro,
fundamentalmente pela sua condicdo de grande geradora (por muitos anos
representando mais de 20% do total nacional) e também se destacando entre as

distribuidoras de energia.

A mudanga para a Companhia Energética de Sdo Paulo S.A - CESP,
sociedade por agdes de economia mista, ocorreu por meio do Decreto Estadual n.°
47.322, por acgdo decisdria, permitindo a ela coordenar os projetos de

desenvolvimento energético no Estado.

Em 1967, a CESP passou a ser dirigida pelo Dr. Lucas Nogueira Garcez,
considerado, pelos trabalhadores da Empresa, um de seus maiores

implementadores.
O surgimento da CESP pode-nos remeter a duas origens:

Na primeira, suas raizes estdo associadas a implantagdo, em 1885 no
municipio de Rio Claro do primeiro servigo de lluminagédo Publica do Estado de Séo

Paulo, alimentado por uma termelétrica.

No mesmo municipio foi inaugurada, em 1895, a usina Hidrelétrica de
Corumbatai e, em 1900, iniciou-se a geracéo regular de energia hidrelétrica pela
Central Elétrica de Rio Claro, antecessora da S.A. Central Elétrica Rio Claro
(SACERC), uma das mais antigas formadoras da CESP.
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Na segunda origem, verificam-se os acontecimentos que levariam a
formacdo da CESP iniciando-se em 1953, com a formacdo da empresa Usina
Elétrica do Paranapanema (USELPA), a primeira de uma série de cinco unificagdes,

que culminaria com a constituicdo formal da CESP em 05 de dezembro de 1966.

A CESP adquiriu algumas caracteristicas. Delas, a sua imagem era a
expressao de competéncia técnica e de riqueza econémica do Estado de Sao Paulo
na promog¢ao do desenvolvimento e expansao das industrias, por meio da produgao

de energia elétrica.

Porém havia resisténcia a integragdo numa unica empresa, pois existiam
rivalidades entre grupos das antigas empresas, devido as diferengas de cultura

administrativas e padrdes técnicos, além das disputas pelo poder.

A CESP, devido aos seus recursos proprios, despertava o interesse de
grupos externos que tinham pretensdes de influenciar os processos decisorios da
Companhia.

A principal interferéncia vinha do clientelismo politico-partidario e depois dos
empreiteiros de obras civis, das empresas de consultoria e projetos e das empresas
prestadoras de servigos do setor. “Havia rumores que o governo autoritario distribuia
os melhores cargos nas maos dos militares, sendo os melhores cargos da CESP
doados como prémio de eficiéncia para os integrantes destaques da OBANG®-
Operacédo Bandeirante, antecessora do DOI-CODI’ - Destacamento de Operagdes

de Informacgdes - Centro de Operagdes de Defesa Interna.”

Com a sua criagdo em pleno momento de repressao (Ditadura Militar)
acentuou-se a tendéncia ao fortalecimento do Executivo e da fungdo de
planejamento da politica para o setor de energia elétrica. A pasta das Minas e
Energia passou a compreender uma ampla rede de 6rgados da administragao direta,

autarquias e empresas; Programa de Metas.

® OBAN: Centro de informagdes, investigagdes e torturas montado pelo Exército do Brasil em 1969,
que a coordenava e integrava as acbes dos 6rgdos de combate as organizagbes armadas de
esquerda.
" DOI-CODI: orgao de inteligéncia e repressao do governo brasileiro durante o regime inaugurado
com o golpe militar de 31 de margo de 1964, nos chamados "Anos de Chumbo".
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O mesmo nucleo de técnicos e burocratas reunido no Conselho de
Desenvolvimento esteve no centro do processo de institucionalizagédo do setor de
energia elétrica que se estendeu pelo menos até 1968, na ditadura militar, achando-
se entdo conclusa a fase inicial de consolidagdo das novas agéncias e definidos os

principais atos de regulamentacgao delas.

A hegemonia de alguns dos técnicos presentes desde 1950 seria confirmada

na etapa do chamado Milagre Brasileiro.

Entre 1968 e 1974, a economia brasileira sofreria uma notavel expansao,
refletida no crescimento acelerado do Produto Interno Bruto (PIB). O periodo que
ficou conhecido como o do "milagre brasileiro" seria marcado por taxas de
crescimento excepcionalmente elevadas, que foram mantidas, enquanto a inflagao,
"controlada e institucionalizada", declinava, estabilizando-se em torno de 20 a 25%

ao ano.

Seria necessario, entretanto, definir algumas nuances entre dois extremos
desse processo de centralizagdo, quais sejam: de um lado a continuidade de formas
autoritarias de intervengcdo com o conjunto de politicas publicas colocadas em
pratica pela administracdo paralela e, de outro, a concentracdo de poder no
Executivo que caracterizou o p6s-1964.

A CESP, assumindo o controle das empresas fundidas, também assumiu os
seus trabalhadores, totalizando 16 mil trabalhadores entre a capital Sdo Paulo e
interior onde estdo localizadas as usinas de grande, médio e pequeno portes. A
CESP, Companhia Energética de Sao Paulo, foi constituida com os seguintes

objetivos:

o estudos, projetos, construgcdo e operagao de sistemas de producgao,
transformacao, transmissao, distribuicdo e comércio de energia resultante do
aproveitamento dos rios e de outras fontes, cujas concessdes tenham sido
outorgadas n&o s6 ao governo do Estado mas também a empresas das

quais ele seja acionista majoritario;
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. manter interesse, a juizo de sua administracdo e dentro dos objetivos
da empresa, nos empreendimentos de particulares ou de sociedades que
tenham por objetivo a industria de energia elétrica ou o0 seu comércio,

inclusive a eletrificagao rural;

. estudar, projetar e construir barragens de acumulagao e regularizagao
das vazbes, e bem assim estudar, construir e operar sistemas de
navegagao, de irrigagdo e drenagem e demais servigos decorrentes do
aproveitamento multiplo das aguas, diretamente ou em colaboragdo com
outros orgaos estatais ou particulares; estudar, elaborar e executar planos e
programas de desenvolvimento econdémico em regides de interesse da
sociedade, bem como fornecer informagdes e assisténcia técnica para
auxiliar a iniciativa privada ou estatal que se propuser implantar atividades

econOmicas naquelas regides.

A sua criacdo foi o resultado do Plano de Eletrificacdo de Sao Paulo,
elaborado pelo Departamento de Aguas e Energia Elétrica (DAEE) do Governo do
Estado durante a década de 1950, que previa a criagcdo de uma empresa unica para

a organizagéao do sistema.

Em 1968, a empresa incorporou a Companhia Elétrica de Votuporanga, a
Empresa Elétrica de Andradina S.A. e a S.A. Empresa Elétrica do Itapura. Durante
0s anos seguintes deu continuidade as obras de construgdo e ampliagdo de diversas
usinas hidrelétricas em sua area de concessao, especialmente o Complexo do
Urubupunga: UHE Eng.° Souza Dias (Jupia) e UHE llha Solteira. A CESP é a maior
empresa de producao de energia elétrica do Estado de Sao Paulo e a terceira maior
do Pais. Sua poténcia instalada total € de 7.455,30 MW e 3.916 MW médios de

energia assegurada.
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Passou a ter seis usinas hidrelétricas:

1) instaladas no Rio Parana
- llha Solteira
- Engenheiro Sérgio Motta (Porto Primavera).
- Engenheiro Souza Dias (Jupia);

2 ) localizada no Rio Tieté

- Trés Irmaos

3) instaladas na Bacia do Rio Paraiba do Sul
- Paraibuna, no Rio Paraibuna, e

- Jaguari, no Rio Jaguari.

Os reservatorios de llha Solteira e Trés Irméos s&o interligados pelo canal

Pereira Barreto, que & navegavel.

As usinas da CESP séao integradas ao Sistema Interligado Nacional (SIN) e

despachadas pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS).

O grande impacto causado para a constru¢gao de grandes reservatérios fez
com que a empresa incorporasse ao seu patrimonio tecnoldgico o desenvolvimento
de metodologias especificas no trato da questdo ambiental, cumprindo a legislagéo
vigente (codigo de aguas e florestal), criando em 1978 o Departamento de Recursos
Naturais, na estrutura organizacional; foi criada a diretoria de Meio Ambiente, com o
compromisso de transformar-se num centro de exceléncia no trato das questbes
ambientais, ndo apenas se adequando as exigéncias pelos orgaos fiscalizadores
ambientais, como também preservando em condigdes legais a vida das familias que

residiam nas localidades inundadas para a construcido dos reservatorios.

As indenizagbes de terras e benfeitorias consistiam no ressarcimento aos

proprietarios pela perda das terras atingidas para construgéo dos reservatérios.
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Hoje, a CESP mantém cinco viveiros florestais com capacidade nominal de
producdo de mil mudas por ano para os viveiros de Paraibuna e llha Solteira. Na

década de 1970, diversas outras usinas entraram em operagao.

Em 1975, a CESP adquiriu o controle acionario da Companhia Paulista de
Forca e Luz. Em 27.10.1977, alterou a razao social para Companhia Energética de
Sao Paulo, quando implantou novos objetivos sociais, como o estudo de fontes

opcionais de energia.

Em 1984, a companhia assumiu o controle acionario da Companhia de Gas

de Sao Paulo (Comgas).

Em 1998, devido ao PED - Programa Estadual de Desestatizagdo, o
Governo do Estado de Sao Paulo, por intermédio do Governador Geraldo Alckmin, a
CESP foi cindida em cinco empresas de energia. De cada Diretoria formaram-se

novas empresas, a saber:

e Diretoria de Distribuigdo de Energia — gerou a Elektro - Eletricidade e
Servigos S.A,;

e Diretoria de Geragdo do Paranapanema - gerou a Geragao
Paranapanema Duke Energy;

e Diretoria de Geragao do Tieté — gerou a AES Tieté;

e Diretoria de Transmissdo de Energia Elétrica — gerou a CTEEP -
Companhia de Transmissao de Energia de Sao Paulo;

e Subsiste CESP — Companhia Energética de S&o Paulo S.A., com o
Governo do Estado de S&o Paulo como majoritario nas agoes.

Durante o governo Collor, ndo houve investimento de fato no setor elétrico,
mas alguns ares de mudanca e de rumo ja eram previstos para a reestruturagao,
passando pela privatizagdo, separagdo dos segmentos de geragao, transmisséo e
distribuicdo, estabelecimento de licitacdo para as obras de hidrelétricas e

reorganizagao dos 6rgaos reguladores e de planejamento.

Em 1990, a capacidade instalada de energia elétrica no Brasil era em torno
de 53.000 MW.
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Com a assuncgado da presidéncia da republica pelo entdo vice-presidente
ltamar Franco, em 1993, e ja contando com a presenga de Eliseu Resende na
presidéncia da Eletrobras, foi aprovada a Lei n.° 8.631/93, que, entre outras
medidas, equacionou a questdo da inadimpléncia, extinguiu 0 RENCOR, Reserva
Nacional de Compensacado de Remuneragao, que estabelecia as normas relativas
ao equilibrio econdmico financeiro das concessionarias de Servigos Publicos de
energia elétrica, Decreto lei n.° 2.432 de maio de 1988, estipulando o uso da RGR -

Reserva Global de Reversao pela Eletrobras e amenizou as “mordacgas” tarifarias.

O Decreto n.° 915/93 abriu caminho para as parcerias publico privadas,

permitindo a formacao de consércios para a constru¢ao de usinas hidrelétricas.

Em 1995, inicio do governo Fernando Henrique Cardoso, outras duas
importantes leis para o setor elétrico foram aprovadas: a Lei n.° 8.967, que
regulamentava os preceitos de licitagdo para concessdes e deu, assim, inicio a
competicdo no setor elétrico, e a Lei n.° 9.074, que implantava a figura do Produtor

Independente de Energia Elétrica (PIE).

Em 1° de agosto de 1996, foi implantado o Projeto de Reestrutura do Setor
Elétrico Brasileiro-RE-SEB, novembro de 1996, com a finalidade de reestruturar o
setor elétrico brasileiro, sob a competente geréncia, desde seu inicio até sua
conclusdo, em agosto de 1998, de Lindolfo Ernesto Paixao0®.

Em 26 de dezembro de 1996, com a Lei n.° 9.427, foi criada a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, autarquia em regime especial, vinculada ao
MME, com as atribuicbes de regular e fiscalizar a geragdo, a transmissado, a
distribuicdo e a comercializagdo da energia elétrica, atender as reclamacgdes de
agentes e consumidores, mediar os conflitos de interesses entre os agentes do setor

elétrico e entre estes e os consumidores, concede, permitir e autorizar instalacdes e

® Lindolfo Ernesto Paix3o, presidente do Conselho de Administrag&o, ha mais de 40 anos no setor de
energia elétrica. Paixao foi vice-presidente da CESP, de 1983 a 1989, e diretor da Eletrobras, em
1990-1991. Formado em 1965, foi membro do Conselho de Administragdo da Eletrobras, Furnas,
Eletronorte, CEB e Copel; consultor do BID para a reestruturacdo do Setor Elétrico do Peru, entre
1981 e 1983; Gerente Geral do Projeto de Reestruturagdo do Setor Elétrico do Brasil, de 1996 a
1998; Superintendente e Presidente do Conselho do MAE - Mercado Atacadista de Energia Elétrica,
entre 2001 e 2003. Paixao é autor de livros especializados, como: “Cesp — 30 Anos de Operagao’,
“Memdrias do Projeto RE-SEB” e “Fatos e Circunstancias”.
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servigcos de energia, garantir tarifas justas, zelar pela qualidade do servigo, exigir
investimentos, estimular a competicdo entre os geradores e assegurar a

universalizagcao dos servigos.

A ANEEL passou a funcionar, efetivamente, a partir de 1997, quando foi
extinto o DNAEE, do qual é sucessora.

O entdo novo Modelo do Setor Elétrico foi consagrado mediante a
publicacdo, em 28 de maio de 1998, da Lei n.° 9.648.

O Operador Nacional do sistema - ONS foi instituido pela Lei n.° 9.648/98,
vindo assumir progressivamente as func¢des até entdo do GCOI.

As atribui¢des principais da Organizagao Nacional do Sistema, ONS sao
operar o Sistema Interligado Nacional (SIN) e administrar a rede basica de
transmissao de energia do Pais, por delegacdo dos agentes (empresas de geragao,
transmissdo e distribuicdo de energia), seguindo regras, metodologias e critérios
codificados nos Procedimentos de Rede — aprovados pelos préprios agentes e

homologados pela Agencia Nacional de Energia Elétrica, ANEEL.

Foi também instituido, pela Lei n° 9.648/98, um acordo de mercado, o
Mercado Atacadista de Energia Elétrica - MAE, ambiente virtual (sem personalidade
juridica) auto-regulado, com a assinatura de um contrato de adesao multilateral, para
ser o ambiente onde se processam a contabilizagdo e a liquidagado centralizada no
mercado de curto prazo.

A Administradora de Servicos do Mercado Atacadista de Energia Elétrica
(ASMAE) era inicialmente uma sociedade civil de direito privado, brago operacional
do MAE, empresa autorizada da ANEEL.

Posteriormente, com a publicacdo da Lei n.° 10.433, de 24 de abril de 2002,
foi autorizada a criagdo do MAE como pessoa juridica de direito privado, submetida

a regulamentagéao por parte da Agéncia Nacional de Energia - ANEEL.

Nessa época, com a introdugédo da livre comercializagdo de energia entre

geradores/comercializadores e distribuidores/consumidores livres, e do surgimento
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das empresas de transmissdo de energia — responsaveis pela disponibilizagado de
equipamentos e instalagdes para o transporte de energia elétrica desde as usinas

até os centros de consumo — o setor ganhou outras trés associagdes setoriais:

Em 1.° de fevereiro de 2000 foi criada a Associacio Brasileira das Grandes
Empresas de Transmissao de Energia Elétrica - ABRATE, que atualmente congrega

oito empresas associadas.

Em 09 de mar¢co de 2000, foi criada a Associagdo Brasileira dos
Comercializadores de Energia — ABRACEEL, congregando neste momento 20
Comercializadores de energia elétrica. Além da Lei n° 9.648/98, as atividades de

comercializagdo também sao reguladas pela Lei n.° 9.427/96;

Em 22 de julho de 2000 foi criada a Associacao Brasileira dos Pequenos e
Médios Produtores de Energia Elétrica - APMPE, que congrega produtores de
energia elétrica, empresas, entidades e associagdes interessadas na producgédo de
energia elétrica em projetos de pequeno e médio porte, independentemente do tipo

de fonte de geracéao.

Em 2000 a capacidade instalada de energia elétrica no Brasil era em torno
de 72.200 MW.

Com o processo de privatizagdo, que corria em paralelo com a entdo nova
regulamentacao do setor, em 2000 foi criada a Camara Brasileira de Investidores em
Energia Elétrica - CBIEE, que agrega 16 associados, entre grupos empresariais
brasileiros, portugueses, franceses, espanhdis, belgas e americanos, globalmente

comprometidos com investimentos de longo prazo em infra-estrutura.

Em 2001, o Brasil enfrentou uma crise no abastecimento de energia que
levou o Pais a uma dificil situagdo. Com a finalidade de agilizar as providéncias para
enfrentar a escassez, o Governo Federal criou, com a Medida Proviséria n.® 2.148-1,
de 24 de maio de 2001, a Camara de Gestado da Crise de Energia Elétrica - GCE,
com o objetivo de propor e implementar medidas de natureza emergencial,

decorrentes da situagao hidrolégica critica, para compatibilizar a demanda e a oferta
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de energia elétrica, para se evitarem interrupgdes intempestivas ou imprevistas do

suprimento de energia elétrica.

Em 22 de junho de 2001, a GCE, por meio da Resolugdo n.° 18, criou o
Comité de Revitalizagdo do Modelo do Setor Elétrico, com a missdo de encaminhar
propostas para corrigir as disfungdes correntes e propor aperfeigopamentos para o
modelo do setor elétrico. Ficou estabelecido que os trabalhos desenvolvidos pelo
Comité deveriam pautar-se na busca de solugbes que preservassem os pilares
basicos de funcionamento do modelo do setor, concebido pelo projeto RE-SEB, a
saber: competicdo nos segmentos de geragao e comercializagao de energia elétrica,
expansao dos investimentos necessarios com base em aportes do setor privado e
regulacdo dos segmentos que sao monopdlios naturais (transmissao e distribuicao

de energia elétrica).

Paradoxalmente, o pesadelo que foi o racionamento de energia elétrica para
o governo Fernando Henrique Cardoso, veio a se tornar um importante trunfo para o
governo Lula, pois propiciou redu¢cdo do consumo de energia, com reflexos até a
presente data. Com isso, permitiu tempo para que a equipe de governo, que
assumiu em 1° de janeiro de 2004, com a Ministra Dilma Roussef como titular do

MME, efetuasse as reformulagdes julgadas necessarias.

O conceito da livre negociagao de energia do Projeto RE-SEB, durou pouco
tempo e ainda no governo FHC, medidas provisorias, convertidas em lei,
ressaltando-se as Leis n.° 10.403, de abril de 2002, e 10.604, de dezembro de 2002,
e no apagar das luzes do mandato do ex-presidente, o Decreto n.° 4.562, de
31.12.2002, regulados por varias resolu¢gdes ANEEL, passaram a restringir a venda
e aquisicdo de energia, Ilimitando fortemente a livre negociagdo e,

consequentemente, a atuagao dos comercializadores.

O modelo para setor elétrico concebido pela equipe do presidente Lula,
atualmente em fase de implantagdo, resultou da mudanga de rumo ja iniciada no

governo FHC apos o racionamento de 2001.

Valendo-se do “respiro" proporcionado pelo racionamento, a equipe do MME

trabalhou rapido. Em 10 de dezembro de 2003 foram emitidas as Medidas
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Provisorias 144, que dispde sobre a comercializagdo de energia, e 145, que dispde
sobre a criagdo da Empresa de Pesquisa Energética — EPE.

Elas resultaram nas Leis n.° 10.848 e 10.847, respectivamente, ambas de 15
de marco de 2004.

Em 2003, a capacidade instalada de energia elétrica no Brasil era em torno
de 77.300 MW.

Resumidamente, o modelo em questdo tem como caracteristicas principais:
(i) a criagcao das “figuras” da energia existente - também chamada de energia velha -
e da energia de novos empreendimentos - também chamada de energia nova —
criadora de formas distintas de comercializagado dessas energias; (ii) a existéncia de
dois ambientes de contratagcdo, o Ambiente de Contratacdo Livre - ACL e o
Ambiente de Contratacdo Regulada - ACR,; (iii) o “retorno” ao planejamento setorial e
criacdo do planejamento energético, com a criagdo da Empresa de Pesquisa
Energética - EPE, vinculada ao MME; (iv) a extingdo do MAE e criagdo da Camara
de Comercializagdo de Energia - CCEE, com fungdes mais abrangentes; e (iv) a
redefinicdo dos papéis do MME, que passa a ser o executor da politica energética
emanada do Conselho Nacional de Politica Energética - CNPE e da ANEEL, que

passa a ter a fungéo exclusiva de regulagéo e fiscalizagao.

As associagdes setoriais confirmaram recentemente — por ocasiao do
processo de implantacido do novo modelo do setor — sua importancia na articulagao
com o Congresso Nacional, na fase da aprovagao dos projetos de conversdo das
medidas provisoérias e com o Governo, por ocasiao da emissao do Decreto n.° 5.163,
que regulamenta a comercializagao de energia e outros que completam o arcaboucgo

regulamentar do modelo.

Esse canal permanece aberto, sendo que na continuidade da elaboragao
dos atos complementares da regulamentacdo (Convencdo de Comercializagao,
Regras do Leildo, Edital do Leildo e Contrato de Comercializagao), suas presengas

continuam marcantes.
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Foi realizado em 30 de novembro de 2004 o mega-leildo de energia

existente.

O sucesso desse leildo foi fundamental, ndo s6 para que obtivesse éxito o
leildo de energia nova a ser programado para o inicio de 2005, mas para que o
modelo implantado cumprisse sua finalidade de garantir seguranga ao
abastecimento, promovesse a modicidade tarifaria e proporcionasse um marco

regulatorio estavel.

As associagdes representantes dos agentes do setor elétrico vém atuando
decisivamente na defesa dos direitos e interesses de suas associadas em todas
essas etapas de maturagdo que culminaram com a conjuntura atual do setor. E ai

que reside sua principal atribuicio.
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4. A participagdo do capital estrangeiro no processo de

privatizagao do setor de energia elétrica paulista

Retroagindo na histéria do setor elétrico, o projeto intervencionista na gestéao
de aguas e energia elétrica (decreto 24.643/34) estabeleceu em seu artigo 195
autorizag&do de concessdes exclusivas aos brasileiros ou a empresas organizadas no

Brasil.

Com essa redagcdao nacionalista, houve o desencorajamento de

investimentos dos grupos internacionais.

Em 1990, o Congresso Nacional aprovou a lei de desestatizacdo. Em 1996
instituiu-se com a lei n.° 9.427 a ANEEL que tem por finalidade regular e fiscalizar a
producdo, transmissdo, distribuicdo e comercializagdo de energia elétrica, em
conformidade com as politicas e diretrizes do governo federal. Com a consolidagéo
do processo de desestatizagdo brasileira (1995 - 2000), ocorreram as
desestatizagcdes dos setores mais importantes da economia brasileira, que estavam
sob o controle do Estado.

Nesse periodo, pbéde-se observar maior participacdo efetiva do capital

estrangeiro, na forma direta de investimentos em relagao a periodos anteriores.

As consequéncias viriam mais tarde, agregando a consolidagao do processo
de abertura comercial e financeira, a aprovagdo da lei que autorizava a
desestatizagao por meio de concessodes, assim como a lei que eliminava o limite da

participagédo do capital estrangeiro no processo de desestatizagao brasileira.

No setor elétrico, foram desestatizadas as empresas do segmento de
distribuicdo e geracgao, arrematando de 1996 a 2000 a quantia de US$ 10,501200.00

(dez milhdes, quinhentos e um mil e duzentos ddlares).

Em 15 de maio de 2001, Fernando Henrique Cardoso, presidente eleito e
seus ministros adotaram a medida provisoria com forca de lei n.° 2147, criando a
Camara de Gestao da Crise de Energia Elétrica - GCE com o objetivo de propor e

implementar medidas de natureza emergencial para compatibilizar a demanda e a
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oferta de energia elétrica, para se evitarem interrupgbes intempestivas ou
imprevistas do suprimento de energia elétrica, conforme preconizam o artigo 1.° e o
decreto-lei n.° 3818/01 que dispbe sobre medidas emergenciais de redugao do
consumo de energia elétrica no pais, impondo a sociedade a racionamentos de

energias e penalidades pelo descumprimento de metas.

Essa crise ha muito perdura, e vem sofrendo progressdes anunciadas por
especialistas, técnicos e trabalhadores do setor. Em S&o Paulo, a estatizacéo
iniciou-se com a Amforp. Ela foi nacionalizada em 1964 pelo governo Vargas,
passando a chamar-se Companhia de For¢a e Luz (CPFL), e depois repassada a
CESP (Companhia Energética do Estado de Sao Paulo).

A Light teve uma sobrevida, porque no inicio dos anos 50 tomou dinheiro
emprestado do Banco Mundial, com aval do governo brasileiro. “Um empréstimo
internacional privilegiado: foi a primeira vez que o Banco Mundial emprestou dinheiro
para uma empresa e ndo para um governo,” conta o historiador e cientista politico

Ricardo Frota Maranhao®.

O ano de 2001 certamente vai ficar marcado na memobria dos
brasileiros e da populagao paulista ndo apenas pelo impacto econémico que
o racionamento de energia acarretou tais como a redug¢do do crescimento
econbmico, aumento do desemprego, aumento do déficit da balanca
comercial, perda de arrecadacdo de impostos e efeito inflacionario, mas
também pelos grandes incémodos que a privagdo de energia elétrica

ocasionou & populaggo.™

Se por um lado ¢ infrutifero ficar procurando culpados para a crise atual, por
outro é fundamental ter claras quais as suas verdadeiras causas. Primeiro por

respeito a populagdo, que merece conhecer as verdadeiras causas da privacao a

® Maranhao, Ricardo Frota, professor do Departamento de Ciéncias Politicas do Instituto de Filosofia
e Ciéncias Humanas (IFCH), membro do Nucleo Interdisciplinar de Planejamento Energético,
UNICAMP (NIFE)

' TOLMASQUIM, Mauricio. Graduado em Engenharia de Produgdo e PHD em planejamento
energético pela UFRJ. Autor do texto “As origens da crise energética brasileira” veiculado na
revista “Ambiente & Sociedade” , n. 6-7, pp. 179-183, 1.° Semestre 2000.
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que sera submetida, no caso da CESP e, segundo pelo risco de o setor elétrico
continuar a deriva na auséncia de um diagnostico correto das origens da crise que o

Brasil vive.

Ao contrario do que o governo brasileiro quer dar a entender, esta crise ndo

€ uma fatalidade, fruto de um capricho da natureza.

Os reservatorios brasileiros, assim como os reservatorios da CESP -
Companhia Energética de Sao Paulo, s&o projetados para enfrentar momentos de
seca como o que o Brasil vive hoje. Em fungdo da aleatoriedade das chuvas, os
reservatorios de acumulagcdo de aguas sao concebidos para atender a varios anos.
E fundamental opera-los, portanto, de forma cuidadosa, utilizando uma légica de
operagao de longo prazo. Ou seja, o ritmo de uso das aguas do reservatério num

dado ano tera consequéncia nos anos seguintes.

Para evitar a escassez de energia no ano seco, guarda-se agua durante o
periodo chuvoso. Assim, no ano chuvoso tem-se a falsa impressao de que existe

capacidade ociosa de geragao.

Na realidade ndo ha sobras de energia, pois os recursos hidricos represados
nos reservatorios seréo transformados em energia no futuro. Depois do processo de

estatizacdo. Ainda na fala do historiador e cientista politico Ricardo Frota Maranhao,

O governo comegou a investir pesado em geragao de energia elétrica,
nos anos 60, 70 e 80, eliminando totalmente os problemas de apagdes e
racionamentos. Enquanto funcionou, o modelo estatal foi de grande
eficiéncia no sentido de oferecer servico, o que demonstra que a
estatizagdo veio para atender muito mais a uma necessidade objetiva do

que ideolbgica, pois o setor privado ndo estava dando conta.”’

O negécio caminhou bem até o inicio dos anos de 1990, quando, de acordo
com as pesquisas de Ricardo Frota Maranhdao, comecaram a aparecer fissuras
oriundas dos grandes investimentos em geracdo com a tomada de empréstimos

internacionais de maneira inadequada a realidade financeira mundial do final dos

" Jornal “Idéias Acesas”, edicdo especial sobre a crise energética, Unicamp: Campinas, julho de
2001, ano XV —n.° 164
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anos de 1980: “O governo tomou dinheiro em péssimas condigdes, agravando o

quadro da divida externa”."?

5. A divida da CESP e sua possivel privatizagao

"Todo o plano que havia sido tracado foi devidamente executado. Nao existe
nenhuma expectativa de distor¢do”."> Se olharmos o processo de tratamento da
divida da CESP, percebe-se que ela esta perfeitamente inserida na geracdo de
caixa. O passivo da CESP, no passado recente, chegou a ser de 80% do
endividamento em délar. Atualmente, em numeros redondos, é de cerca de 50% do

total. Pode-se diminuir o risco de exposi¢ao cambial.

Dessa forma, a CESP reduz o montante total da divida com a capitalizacao,

fazendo operacgoes de troca.

O diretor da unidade de Geragdo Oeste da CESP, Dr. Silvio Areco, "

diz que existe problema nos investimentos e na privatizagdo da estatal -
Né&o ha nada definido, o que eu tenho é uma opinido pessoal, dentro ou fora
da CESP. O processo de privatizagdo passa por uma série de caminhos, o
governo é olhado como dono da empresa, além do lado politico, onde
precisa equilibrar as duas necessidades. Essa incumbéncia destina-se

. 1
exclusivamente ao Governador do Estado.”

As investigacbes quanto aos investimentos, no campo de eventuais
parcerias, ja foram iniciadas. Ainda ndo ha nada definido. O préprio controlador
acionario, o Governo do Estado, esta avaliando essa situagcédo. Alguns focos estédo
acertados para a definicado do processo, como a operagao e a manutencao da usina,

um dos pontos fortes da CESP.

2 0s apagdes dos ‘Anos Dourados’. Jornal “Idéias Acesas”, edicdo especial sobre a crise energética,
Unicamp: Campinas, julho de 2001, ano XV — no. 164, p.13
'3 Entrevista fornecida a Agéncia Canal Energia em 25.09.2007, sobre a divida da Cesp.
' Areco, Silvio Roberto, formado em Engenharia Elétrica Mecanica na Escola de Engenharia de
Itajubd, especializado em Sistemas de Poténcia pelo Instituto Power System Engineering Course-
Schenectady/NY- EUA, Diretor de Operacéo Oeste da CESP.
'® Entrevista fornecida a Agéncia Canal Energia em 25.09.2007, sobre Investimentos e privatizagio
da CESP.
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Outro foco de sucesso da CESP €& o meio ambiente, atuando com
experiéncias vivenciadas por projetos implantados e implementados no municipio de

Porto Primavera, sede da usina Engenheiro Sérgio Motta, UHE Sérgio Mota."®

Essas experiéncias podem ocorrer em qualquer empreendimento, € com

isso podemos nos colocar nesse contexto ambiental.

Com a criagado do Programa Estadual de Desestatizacdo do Setor Elétrico -
PED em 1996, e com a regulamentagdo por meio da lei estadual 9.361, houve a

desverticalizagao das empresas do setor elétrico.

ApOs esse processo, foram vendidas 60,7% do total de agdes ordinarias da
empresa paulista de forgca e Luz (CPFL), controlada pela CESP desde 1975. Em
abril de 1999, a CESP passou por uma cisao parcial. Nessa cisdo foram criadas

quatro empresas. De cada diretoria criou-se uma empresa, a saber:

Elektro - Eletricidade e Servicos reune os servicos de Distribuicao de
Energia (privatizada); CTEEP - Companhia de Transmissdo de Energia Elétrica
Paulista (privatizada); Empresa de Energia Elétrica do Paranapanema (privatizada) e

Companhia de Geragao de Energia Elétrica do Tieté (privatizada).

De acordo com o Prof. Mazzei Nogueira”, a privatizacao do setor elétrico foi
um grande negdécio para os novos controladores, mas ndo para a maioria dos
trabalhadores e a sociedade, tendo-se em conta os setores geragao, distribuicéo e
transmissao, como atesta a pesquisa realizada pela Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade, (FEA) da USP.

Entre 1995 e 2004, houve queda de 36% para 45% no nivel de emprego
nessas duas atividades que atingiu principalmente homens entre 30 e 49 anos.

'® Sérgio Motta formou-se engenheiro industrial pela Faculdade de Engenharia Industrial (FEI). Foi
Ministro das Comunicacdes (1995-1998). Enquanto se dedicava a modernizagdo das comunicag¢des
no Brasil, utilizando recursos do Sistema Telebras e da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos,
incentivava a producgéo de quase 300 projetos culturais nas mais diversas areas - das artes visuais ao
cinema, do esporte ao patrimonio histérico e artistico. Faleceu em 19 de abril de 1998.
7 Nogueira, Arnaldo Jose Franga Mazzei, PHD do Departamento de Administragdo da FEA - USP e
Coordenador do Programa de Estudos Pés - graduados em Administragcdo da FEA - PUC- SP
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A queda no numero de empregos foi ndo s6 o unico impacto causado pela
privatizagao setorial, mas também uma grande mudanca no perfil e na renda dos

trabalhadores, que passaram a ser mais jovens, com pouca experiéncia no setor.

Devido a mais tempo de empresa e a progressdo salarial, muitos
empregados foram demitidos.

Justifica-se a privatizacdo do setor elétrico na tentativa de sanar os
problemas causados pela falta de investimentos, como os apagdes com os quais a
maior prejudicada foi a sociedade.

As empresas oriundas da CESP, hoje privatizadas, passaram a admitir
empregados mais jovens com pouco conhecimento, com remuneracgdo inferior e
beneficios reduzidos. Os sindicatos perderam a sua forga reivindicatéria e
consequentemente representativa. Atualmente, lutam para manter os beneficios

conquistados.

O processo de privatizacdo ainda ndo concluso foi deixado a cargo do
governo eleito para o periodo 2007 - 2011, mas a preocupagao do governo em 2006

foi o de sanar suas dividas, em torno de 10 bilhdes.

Com todo o cenario exposto, evidenciam-se maiores exigéncias quanto ao
fortalecimento e constante atualizacdao do Servico Social da Empresa, para o

necessario equilibrio entre essas diversas forgas.
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CAPITULO I

A IMPLANTAGAO DO SERVIGO SOCIAL NA CESP

1. Breve historico

A génese do Servigo Social na CESP esta intimamente ligada a sua propria
fusdo e de sua legitimidade como Centrais Elétricas do Estado de S&o Paulo,
regularizada em 05 de dezembro de 1966. Na busca dessa legitimidade é que a
primeira Assistente Social oriunda de uma das empresas fundidas, Sucelina
Yasuoka Bradaschia,'® com mais duas Auxiliares de Servigo Social empenharam-se
na construgdo de um projeto profissional que pudesse atender a demanda
apresentada na fase de adaptacdo de todos os trabalhadores que também vieram

das empresas fundidas.

Essas profissionais atendiam aos empregados nos problemas decorrentes
de: inadaptacdo de funcdo, deficiéncia de producgdo, readaptacao profissional,
absenteismo, relacionamento em linha vertical ou horizontal, desajustamentos
psicossociais, econdmicos e outros; realizavam visitas domiciliares as familias dos
empregados para constatar problemas que estivessem interferindo no ambiente de
trabalho; promoviam orientagdo na solugdo de seus problemas de ordem

econdmica, familiar, de saude, educacgao e outros.

Assessoravam a administracdo da empresa, fornecendo subsidios para a
tomada das decisdes que objetivassem as intervengdes do social.

A empresa vinha-se defrontando com graves problemas de mao-de-obra
fixada dentro dos canteiros de obras, nas denominadas vilas residenciais.

'® Bradaschia, Sucelina Yasuoka — Assistente Social, formada pela Faculdade de Piracicaba, pioneira
do Servigo Social na CESP.
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A criacdo das vilas trazia problemas de ordem técnica, administrativa e

econdmica, porém, com maior gravidade, problemas psicossociais.

A estrutura de criacdo da cidade de forma artificial para abrigar essas
familias, para a construgdo das usinas, mesmo que dotada de uma estrutura
provisoria, ndo poderia comportar as relagdes sociais da comunidade natural. O
poder local, também em processo de organizagao e em consenso para a criagao e
construgéo das usinas, com a sociedade civil, ndo eliminava os conflitos num espacgo
limitado, o que veio nao s6 implicar e alterar o sistema de organizacdo bem como
enfatizar a necessidade de reforcar a capacidade administrativa num amplo trabalho
de formagao e readequacgao tanto na comunidade local como na prépria empresa.
Essas profissionais de Servigo Social buscaram outra condigdo para reorganizar
esses trabalhadores e suas familias, realocando-os por bairros, centralizando-os
proximos as barragens, facilitando a sua socializagéao e partindo do principio de que,
dessa forma, criariam a sua prépria identidade local, e assim seria possivel
adquirirem vida social, criando condicbes de lidar com o0s seus problemas

especificos.

Uma das dificuldades enfrentadas por essas profissionais foi lidar com a
visdo localista dessas familias e as reivindicagdes por melhorias da infra-estrutura,
praca, igreja, asfalto nas ruas, iluminagcdo. Tratava-se de uma questdo de
maturidade politica, da instituicdo e da definicdo de investimentos nesses setores.
Os trabalhadores, com pouca escolaridade e com muita dificuldade de entender
todos esses procedimentos, passaram a exigir maior atencdo dos assistentes

sociais.

Com a extrema urgéncia do atendimento das demandas apresentadas,
impunha-se a necessidade de dar respostas que viabilizassem a possibilidade de
implantar programas de forma agil e democratica. Assim, num contexto de pressao
social, a participacdo acontecia num constante processo de interacdo entre o
trabalhador, a familia, o Servigo Social e a empresa, configurando e potencializando
a aplicacao das praticas dessa comunidade, utilizando mecanismos institucionais e

de reconhecimento dos direitos efetivamente exerciveis.
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Existem momentos da historia que podem e devem ser aproveitados para
que se possa estabelecer um relacionamento de parceria e negociagao,
principalmente levando-se em conta o momento de estruturagédo da empresa e de

seus trabalhadores.

Dentro dessa estrutura, o Servigo Social teria por fungao atuar em todos os
setores, da empresa “promovendo” ou facilitando o relacionamento interpessoal,
para o desenvolvimento de suas atividades funcionais; assim, a fungdo do
Assistente Social no interior da empresa era: atuar no atendimento de caso (por
aconselhamento e encaminhamento), na area meédica (aspecto moral, social e
psicolégico da doenga), na area econdmica (principal atuacdo do Assistente Social
que se concentrava nos estudos e na criagao de uma cooperativa para a concessao
de empréstimos sociais e pessoais, na orientacao orcamentaria e a utilizagao dos
recursos oferecidos etc.), na area legal (selecdo de casos para encaminhamento,
procurando previamente conciliar as situagdes e prevenir os processos trabalhistas,

1

e, no periodo das negociagdes coletivas, fazer a ® mediagado entre o trabalhador,

empresa e sindicato).

O Servico Social da CESP desenvolvia, além das atividades de coordenacéao
dos servigos assistenciais, concessao de beneficios e organizagdo de associagdes
de ajuda mutua e cooperativismo (crédito), atividades de atendimento e minimizag&o
dos conflitos entre o capital e trabalho, no modelo assistencialista. A expansao
industrial no Brasil, assim como em outros paises capitalistas, favoreceu
desenvolvimento principalmente em Sao Paulo, gerando uma agao ideoldgica na
representacido dos interesses da classe trabalhadora, desenvolvendo nas empresas
as relacdes humanas. Essa teoria exerce um efeito modernizador sobre o Servigo
Social, segundo os documentos do Grupo de Estudos de Servigo Social do Trabalho
- GESSOT,?® ao inculcar nos trabalhadores a ilusdo de que existe igualdade entre

patrdes e empregados, e que os trabalhadores podem tornar-se socio-iguais aos

A mediagao, como categoria l6gica da dialética é necessariamente ontolégica, porque constitui os
processos concretamente; evidentemente esta afirmacéo sé tem validade para a verdadeira ontologia
de Hegel extraida dos “estercos” logicistas. Assim, essa categoria € responsavel pela densidade dos
processos totais, enfim, de sua complexidade. PONTES, Reinaldo Nobre Mediagéo e Servigo Social,
Sao Paulo: Cortez, p.55

% GESSOT - Grupo de Estudos do Servico Social do Trabalho.
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patrdes, que as boas relacbes humanas podem existir para fazer prosperar a
empresa (lema da CESP: “o trabalhador € a energia da empresa”).

A pratica profissional influenciada pela ideologia das relagcbes humanas
mantém-se na reprodugdo da ideologia vigente no sistema social, objetivando o
ajustamento social do trabalhador ou o desenvolvimento das relagées humanas, ou
melhor, tenta conformar o trabalhador ao sistema, integrando-o e

conscientizando-o.

A intervengao do Servigo Social na CESP, por essa perspectiva, focava
como objeto o ajustamento social, a integragado social desses trabalhadores e suas

familias na comunidade, na sociedade de classes e na divisdo social do trabalho.

A CESP assim como as demais empresas de energia elétrica tentava
avangar em seus compromissos sociais, na medida em que toda a categoria

também lutava para a legitimidade da profiss&o.

Na fase da implantagdo do Servigo Social na CESP, especificamente a
CHERP - Companhia Hidroelétrica do Rio Pardo S.A. e mais duas auxiliares de
Servico Social realizaram um seminario para concretizar a integracdo dos
trabalhadores e romper com o saudosismo (cultura trazida das empresas fundidas),

na tentativa de eliminar conflitos.

Este seminario tinha como publico-alvo: diretores da empresa, engenheiros
de barragens, gerentes de area, trabalhadores em geral e seus familiares. Num
determinado momento do evento, um gerente regional (ndo identificado) de posse
do microfone, por desconhecer as atribuicbes do profissional de Servico Social,

disse:

Foi muito boa a vinda dos profissionais de Servico Social, pois agora

teremos pessoas capacitadas para elaborar as festas comemorativas.

Segundo Sucelina, o contato direto com os empregados permitiu interpretar
para a administragdo, a realidade da situacado de trabalho e, com isso, suscitar a
formulacdo de politicas de pessoal (se inexistentes), sua dinamizagdo (se

inoperante), a sua reformulagdo (se necessaria), criando canais, sistematizando
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condutas, na tentativa de possibilitar melhores condi¢des e a integragao de todos os
trabalhadores e seus familiares atingidos pelas medidas dessas politicas.

“O homem né&o pode ser visto pela empresa como um objeto e, sim, sujeito

de suas préprias mudangas.” Bradaschia, Sucelina Yasuoka.

Essa critica ao profissional de Servico Social no passado, mas que ainda
perdura, constitui-se um campo de atuacdo considerado como “apéndice” pelos
intelectuais da profissdo. Dessa forma, sua proposta de trabalho sofreu uma
inflexdo, embora as linhas mestras da Doutrina Social da igreja ainda continuassem
no seu ideario. Ficou explicita, naquele momento, a necessidade de sistematizagao
da pratica dos Assistentes Sociais e dos conhecimentos de que se apropriavam,
procurando dar-lhes coeréncia formal com estabelecimento de definicdes e

tipologias.

O Servico Social na CESP teve uma intervencao instrumentalizada®' em trés

dimensdes: caso, grupo e comunidade.

Na sistematizagao teorica da profissdo, os Assistentes Sociais valer-se-iam
dos conhecimentos das ciéncias sociais, num sincretismo que aliava as
generalizagdes feitas pela Psicologia, Antropologia, Sociologia, Economia,
Administracdo etc. Em 1970, o Servico Social da CESP foi expandido, passando a
existir em todas as demais localidades, a que chamamos unidades descentralizadas
(usinas ainda em construgdo) e nas comunidades rurais e urbanas. O Servigo Social
contribuiu para a criagdo do primeiro ambulatério médico, que possibilitou a
sistematizagdo de atendimento, observando-se grande indice de acidentes de

trabalho e constatados, entdo, casos de alcoolismo nos trabalhadores.

' Fundamentagdo tedrica e metodologica das varias correntes psicossociais, visando

instrumentaliza-las na construgao de projetos de intervencdo nas diferentes areas sociais, com base
em atividades contextualizadas e transformadoras da realidade. Tem como objetivos fundamentar
teoricamente as praticas psicossociais em diferentes areas como saude, educagao, servigo social, e
na elaboragéo de politicas publicas, além de instrumentalizar os profissionais para a elaboragdo de
projetos e técnicas de intervengao psicossocial.
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Em 1975, o Servigo Social foi desmembrado na Empresa, passando a ser
sua atribuicdo somente o acompanhamento funcional, atendendo ao trabalhador,
desde a sua admissao até o seu desligamento, quando as demais atribuicoes até
entdo desenvolvidas pelo Servico Social da Empresa, por interesses politicos,
passaram a fazer parte da Fundagdo CESP?, para onde foram designados os
Assistentes Sociais, com a administracdo dos beneficios sociais e de bem-estar

social.

O Servico Social remanescente integra, entdo, a area de Recursos

Humanos, com equipe reduzida a um profissional por Diretoria.

A base social para a pratica do Servigo Social funcional residia no fato de
que é obrigacdo primaria do Servigo Social o desenvolvimento e a administragao de
programas que favorecessem o crescimento produtivo do homem e da sociedade. A
acao do profissional voltava-se para a liberacdo e acionamento da vontade do
individuo, bem como para o desenvolvimento de medidas de apoio e estimulo a sua
autodeterminagdo e autodesenvolvimento, objetivando seu maior equilibrio em

relagdo ao meio e ao desempenho de um papel social e funcional.

De certo modo, a influéncia estadunidense significou um avango para o
Servigo Social: ndo se tratava mais de repassar uma doutrina, nem de estabelecer a
harmonia entre capital e trabalho. Reconhecia-se a existéncia de tensdes na
sociedade e essas tensbes eram situadas nas relacbes homem e seu meio,
basicamente na desigualdade de condigdes de acesso a bens e servigos, em razao
da insercdo ocupacional dos individuos, ou em questdes relativas a fatores
especificos como: sexo, idade, etnia, problemas relacionais, baixa produtividade e

outros.

O problema social polarizado nesses elementos estabelece o limite para a

intervencao, ou para a acao sobre o individuo, ou sobre o meio, ou sobre ambos,

2 Fundagcao CESP, entidade fechada de previdéncia complementar, administra os planos de

previdéncia e saude para os empregados do setor elétrico, do Estado de Sao Paulo. Criada em 1969,
€ exclusiva da Companhia Energética de Sdo Paulo-CESP. Em 1977, novos patrocinadores foram
incorporados. Hoje, a FUNCESP continua administrando os planos para a sua maior mantenedora-
CESP e mais 15 outras energéticas. Conta com 120 mil participantes, entre empregados ativos,
assistidos e seus dependentes.
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dificultando a percep¢do dos antagonismos de classe como determinantes nas
relagcbes mais amplas da sociedade.

Baseando-se nesse conceito, o Servigo Social do trabalho na CESP passou
a ter como “leitura basica” da sociedade uma organizagao dividida numa rede de
micro e macro atuacao, que realizava fungdes, visando a manutengcao do equilibrio
no relacionamento entre os trabalhadores, suas areas, especificamente a sua
relagdo com o trabalho e o bom andamento da produtividade e da relagao
interpessoal. A empresa era vista como um lugar onde os interesses dos individuos
e da sociedade se encontravam. Na pratica, o Assistente Social partia da premissa
de que a diregao percorrida pela empresa daria o conteudo e dire¢do a um processo
de ajuda especifica ao trabalhador, assegurando sua responsabilidade social. Essa
analise estava dissociada da condi¢gédo de proporcionar aos trabalhadores a garantia
do atendimento de suas necessidades.

O embasamento tedrico do Assistente Social nessa época era a abordagem
de Maslow?® sobre as necessidades do ser humano, porém os atendimentos nao
superavam as necessidades basicas. Extrapolar, portanto, os limites de atendimento
da empresa estavam fora da responsabilidade do Assistente Social. Com base em
seus compromissos administrativos e burocraticos, os Assistentes Sociais exerciam
0 poder que permitia ou interditava, limitava ou ampliava o acesso dos trabalhadores
aos bens e servicos da empresa. SO com a aceitagdo dos limites de sua funcéo é
que o profissional pode descobrir a riqueza e profundidade psicolégica, na qual a

ajuda pode ser dada.

O acompanhamento funcional da CESP consistia em assessorar os gerentes
passando os Assistentes Sociais a atuarem como consultores internos das chefias
de todos os niveis hierarquicos; nessa fase abriu-se o campo profissional, os

assistentes passaram a atuar com os demais profissionais como psicologos,

% MASLOW, Abraham H. PHD em Psicologia pela Universidade de Wisconsin, New York. Auto da
“Teoria das Necessidades Humanas”. Segundo esse autor, 0 homem é motivado por necessidades
organizadas numa hierarquia de relativa prepoténcia (isso significa que uma necessidade de ordem
superior surge somente quando a de ordem inferior foi relativamente satisfeita).
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socibélogos, pedagogos, administradores e o préprio assistente social. Finalmente foi

possivel ser reconhecido como um setor ordenado.

O Servigo Social organizado, com sustentagcdo nas relagbes humanas®* e

funcionalistas, manteve a sua proposta por tempo razoavel na empresa.

O Servigo Social da CESP passou e ainda passa por profundas mudangas,
trazendo significativas repercussdes nas relagdes de trabalho e de produgédo. A
globalizagdo da economia e as inovagdes tecnoldgicas (robdtica, automacéo,
microeletrénica) foram preponderantes na implantagdo de novas técnicas de
intervengao social no mundo do trabalho as quais questionam e mudam paradigmas
de conceito e atuagdo do Servigo Social, apresentando novas concepg¢des. Com o
relacionamento organizacional, fez-se necessaria uma intervengdo criativa do
servigco social do trabalho para a efetivacdo da pratica profissional reconstruida do

Assistente Social®®.

Diante desse cenario, o exercicio do Servigo Social na CESP passou a se
vincular as novas formas de gestao requeridas pelas mudangas tecnoldgicas e pela

organizagao no processo produtivo.

Isso nos permite uma reflexdao das atribuicdes tradicionais e as recentes
demandas impostas ao Servigo Social, para atender os novos objetivos propostos,

pela empresa, neste novo modelo de atuacgao, frente a essa reestruturacao.

24 Canoas, Walter. Op.cit. 136
% Canoas, Walter. Op. cit. 137
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2. A insergao do Servigo Social na Medicina do Trabalho na CESP

A narrativa de vida de uma carreira é uma historia de desenvolvimento
interior, que se desenrola por habilidades e luta. ‘Temos de lidar com [a vida]
deliberadamente, imaginar sua organizagcdo social, alterar seus instrumentos,
formular seu método. A pessoa que segue uma carreira define objetivos de longo

prazo, padrées de comportamento profissional ou nédo profissional e o senso de

responsabilidade por sua conduta’.?®

Para atender os objetivos propostos, nesta dissertagdo analisaremos a
inser¢cao do Servigo Social na area de Medicina do Trabalho, que configura um tipo
de demanda, bem como as demandas requisitadas pela estrutura da empresa, pos -

reestruturagao produtiva.

Em 1987, deu-se origem ao Servico Social da Medicina do Trabalho na
CESP, intimamente relacionada com as necessidades peculiares surgidas; isso
exigiu um novo modelo de profissional, uma atuacdo moderna em que os tragos
tradicionais fossem substituidos por procedimentos mais condizentes. A falta de
controle, o grande indice de empregados em auxilio-doencga (288) e afastamentos
eram caracterizados por variados diagnosticos. Esses empregados desempenhavam

as suas fungdes nas linhas de produgao, distribuicdo e geragédo de energia elétrica.

O profissional de Servigo Social, por meio de sua atuacgao e ac¢ao técnica e
politica, passaria a responder as necessidades vinculadas a reprodu¢ao material da
forca de trabalho e ao controle das formas de convivéncia entre empregado e
empresa, contribuindo para a retomada da produtividade no trabalho. Nessa
retomada, as acdes profissionais eram direcionadas para exercer funcdes de apoio a
administracdo do trabalho, intervindo na repressédo dos conflitos gerados pela falta
dessa mao-de-obra qualificada e na promogdo da integragcdo, interagcdo e

readaptacao dos trabalhadores as exigéncias do processo produtivo.

% SENNETT, Richard. PHD em Sociologia. Professor de sociologia na London School of Economics e
professor na New York University. Autor da obra “A Corrosdo do carater: consequéncias pessoais
do trabalho no novo capitalismo”. ed. Rio de Janeiro. 2005.
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O Servigo Social sempre foi chamado pelas empresas para
eliminar focos de tensbes sociais, criarem um comportamento produtivo da
forca de trabalho, contribuindo para reduzir o absenteismo, viabilizar
beneficios sociais, atuar nas relagbes humanas na esfera do trabalho, para
adequacdo do comportamento do trabalhador a I6gica do desenvolvimento
capitalista; as acbes profissionais se embasavam em construgbes teoricas
emprestadas das Ciéncias Sociais, transformadas em técnicas e aplicadas

as situagoes imediatas, legitimando assim suas fungées.27

Nesse processo de reestruturacdo produtiva, que advém das inovagdes
tecnoldgicas e da competicdo acirrada entre as empresas de energia elétrica, foi um
grande desafio para o Servico Social conviver com profissionais de diferentes
posicionamentos politicos, ideoldgicos e culturais num momento de mudanga,

resultando no desafio da criagcdo do Servigo Social na Medicina do Trabalho.

Esse desafio tornava-se mais provocante quando cabia ao Servigo Social
cumprir metas, executar projetos para trazer resultados quantitativos e qualitativos, o
que ainda constituia um problema profissional de fundo, pois, até entdo, ndo se
pensava e nem se aceitava o Servigo Social como um dos agentes mediadores dos

conflitos possibilitando a otimizagédo da produtividade.

Diante dessa condigao, situaram-se os esforcos, as certezas e incertezas, os
questionamentos e as respostas obtidas no processo de implantagdo de novas
praticas de intervencédo social. Tratou-se de um movimento de reconstrugdo do
Servico Social do trabalho na CESP que ndo foi linear nem simples, mas
contraditorio e complexo. Adequando “novas modalidades de gestdo e estratégias

"28 que visavam ao controle da qualidade do produto oferecido (energia

empresariais
elétrica), da prestagao de servigco e da forga de trabalho, passou-se a utilizar novas
politicas de administragdo, com o0 uso de expressbes como reengenharia
organizacional, qualidade total, gerenciamento estratégico, gestdo participativa e

qualidade de saude.

2" lamamoto, Marilda Villela. PHD em Ciéncias Sociais (PUC-SP).
% Karsch, Ursula — PHD em Servigo Social e autora da obra “O Servigo Social na Era dos Servigos.
Sao Paulo: Cortez, 1989, p. 48.
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(...) passa a ser relevante, no processo produtivo, a falacia da qualidade
total e os Circulos de Controle de Qualidade-CCQ, que se expandem,
constituindo grupos de trabalhadores, coordenado pelo Servigo Social, que
sdo incentivados pelo capital, a se inserirem nas discussées sobre o
trabalho e desempenho, juntamente com a participagdo dos Sindicatos
representantes da categoria, visando aumentar a produtividade e a redugéo
dos custos da empresa, objetivando reduzir os niveis de conflitos entre o
capital e trabalho e envolvendo os trabalhadores com o propésito e metas
da empresa; com isto a organizagdo busca integrar politicas e praticas de
modernidade na gestdo de Recursos Humanos aos programas de qualidade

e produtividade.29

Tendo sido alterados os objetivos do modelo antigo, de origem na criagédo da
CESP, a implantagcédo do Servigo Social na Medicina do Trabalho na CESP ocorreu
com grande embate, inclusive com o Servigo Social da Fundagédo CESP, tendo em
vista que os Assistentes Sociais da area de acompanhamento funcional ja
desenvolviam um projeto modernista, como consultores internos expandindo sua
area de atuagao, enquanto o Servigo Social da Fundacgao limitava-se a administrar o
plano de saude e lazer oferecido aos trabalhadores.

Quanto ao acompanhamento funcional®®, os profissionais de Servico Social
entendiam que essa necessidade ja havia sido superada, tendo sido requerida
apenas na fase da construgdo das usinas; argumentavam que o trabalhador havia
superado essa necessidade. Usavam como argumento que, diante de tantas
inovagdes tecnoldgicas e programas de conscientizagdo e qualificagdo da mao-de-
obra, esse trabalhador havia-se adequado ao novo perfil da empresa e a atuagao
dos profissionais de Servico Social deveria limitar-se a consultoria nas solicitacoes

gerenciais.

A Fundacdo CESP, entendendo como sua responsabilidade apenas cuidar
dos programas de saude, lazer e empréstimos sociais aos trabalhadores e seus

familiares, relegou para segundo plano a atuagdo necessaria a reabilitacdo dos

# ANTUNES, Ricardo Luiz Coutro. PHD e Titular de Sociologia no Instituto de Filosofia e Ciéncias
Humanas da UNICAMP. Autor da obra “Os Sentidos do Trabalho”.
% OLIVEIRA, Lourdes Maria M. Autora da obra “O modelo funcional em Servigo Social de caso.”
Revista Servigo Social e Sociedade, n.° 9, Cortez, p.122, 124.
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empregados afastados do trabalho por doenga, restringindo sua atuagdo a

encaminhamento a médicos ou a Previdéncia Social.

Diante desse quadro, observada a lacuna no proceder a readaptacdo do
trabalhador, visando resgata-lo para a retomada de suas atribuigcbes no interior da
empresa, ocorreram mudancas na atuacdo da intervencdo do Assistente Social,
permitindo a ele reconceituar uma nova postura no desenvolvimento de seu

exercicio profissional.

Foi, entdo, enfrentado o desafio de legitimar os projetos voltados a
qualidade de saude desse trabalhador em auxilio-doenga (afastado de suas
funcdes). Essa demanda apresentava algumas particularidades e implicagdes a

Assistente Social designada para atuar no Setor de Medicina do Trabalho.

A particularidade da-se por tratar-se de um conjunto de trabalhadores
doentes afastados em auxilio-doenca, os quais, naquele momento, ndo se

identificavam com a nova meta de produtividade imposta pela empresa.

As implicagbes deram-se pelo fato de a nova politica interna da Medicina do
trabalho da CESP resgatar, da Fundagcdo CESP, a carteira dos empregados em
auxilio-doenca, os quais passaram a ser atendidos por aqueles profissionais, no

novo modelo administrativo.

Com essa reformulacéao, esses trabalhadores passaram a ser atendidos por
uma equipe multiprofissional, composta por: Assistentes Sociais na coordenacédo do
projeto em desenvolvimento, Médicos do Trabalho, Enfermeiros do Trabalho,

Dentistas, Fisioterapeutas e outros.

Para se adequarem a esta nova fase, os profissionais de Servico Social,
apo6s estudos e pesquisas, usaram como estratégias a delimitagdo da populagdo em
questdao e o atendimento em grupos, com a finalidade de conscientiza-los da
importancia de conhecer e entender o seu diagnostico, proporcionando a busca da
melhoria da autoestima. Esses grupos eram separados por diagnostico, conforme

laudo elaborado pela Medicina do Trabalho.
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A segunda proposta intervencionista do projeto foi a realizagdo de
atendimento individual na empresa e visitas domiciliares, como forma de conhecer

esse trabalhador, sua situagao-problema, estrutura socioeconémica e familiar.

Ha que se considerar que o atendimento individual (por meio da técnica do
Servigco Social de casos e de visitas domiciliares, orientadas para cuidar das
dificuldades do trabalhador) foi facilitador para identificacdo da pertinéncia dos
encaminhamentos para os servicos de saude, atendimento conjunto utilizando dos
recursos da comunidade, assim como as providéncias aos impasses do cotidiano
dos trabalhadores (sepultamento e outras emergéncias). Tais atribui¢cdes
permanecem como atividades préprias ao Assistente Social da Medicina do
Trabalho da CESP. *'

3. A CESP como cenario de agcoes do Assistente Social no campo
do tratamento da dependéncia quimica: novo olhar para novas

demandas

O processo de implantagdo e consolidacdo do trabalho na CESP foi
contextualizado, aliando-se, no momento de sua criagcdo, a um cenario de
articulagdes politicas e dificuldades econémicas e sociais de Sado Paulo, do Brasil e

do mundo.

A dependéncia de substancias quimicas psicoativas € um fendbmeno
especifico da modernidade. Para se qualificar para desenvolver esse trabalho, foi
fundamental buscar referéncias de conceito, diagndstico e historico do uso de alcool
e outras drogas, na evolugdo da humanidade, pesquisando-se as diferentes

maneiras de consumo.

Na verdade, as substancias quimicas psicoativas sempre exerceram
importante papel como elemento de ajuda na relagdo do homem com seu contexto

natural e social.

¥ As mudangas do Servigo Social do Trabalho tiveram impulsos significativos a partir de 1985/1987
com a formagéo do grupo de estudos FASSE — Formas de Atuagao do Servigo Social de Empresa.
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Com base nas visdes de mundo, nas condi¢cdes de sobrevivéncia em cada
sociedade e cada processo de trabalho, os atores sociais criam seus simbolos, seus
parametros de seguranga, de prazer, de felicidade, definem relagbes entre si e seu
universo fisico e cultural. As drogas podem emergir, em cada espago social, como
elemento mediador dessas relagdes e, na CESP, o processo, de modo geral, é o

mesmo.

Elas sdo intermediarias da logica de viver, socialmente construida na
empresa e impdem-se aos trabalhadores, com a banalizagdo do uso do alcool e de

outras drogas pela midia ou pelo meio social e familiar.

Nas diferentes culturas, substéncias quimicas psicoativas ao longo da
histéria sempre foram acionadas como suporte para que o0s sujeitos
acompanhassem e reproduzissem a légica de organizagao social prevalecente em

seus contextos sociais.

As ocasibdes e os niveis de consumo, as formas individuais e coletivas de
controle do uso sao estabelecidas nos espagos onde os trabalhadores geralmente
estdo mais expostos; € o caso dos trabalhadores que permanecem prestando
servigo externo, como os profissionais que cuidam da manutencéo para a populagao

nos bairros e na linha energizada.

O mundo moderno também constréi suas instancias de ordenacdo social e
novos rituais de consumo, 0s quais séo estimulados ou determinados pela midia e
preco baixo; por exemplo, o pre¢o de um copo de cachaga ser mais barato do que o
da agua ou de um suco de frutas. Esse comparativo da-se em todo o territério
brasileiro. Outros fatores facilitam o acesso a bebida, além do preco: densidade de
locais de venda, numero de horas de funcionamento dos pontos de venda e excesso
de veiculagao de propagandas de bebidas alcodlicas, atreladas a idéia de sucesso e

prazer.
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O alcool”® nem sempre parece uma droga psicoativa, que causa
dependéncia.” Nos outdoors e na midia indoor sdo apresentados por idolos da
musica e mesmo atletas populares, como se fosse permitido para todas as faixas
etarias, criando alegres ilusdes: tartarugas que ficam rapidas e até viram craques de
futebol, mulheres que se transformam em cervejas, cervejas que refrescam até
pensamento. Porém suas consequéncias nem sempre sdo demonstradas. Basta um
olhar mais apurado para vislumbrarmos prejuizos de toda ordem, em todas as
classes sociais. Prejuizos que saltam aos olhos nos acidentes de transito, na perda
da produtividade do trabalhador, na diminuicdo da capacidade produtiva das
empresas, ha conta da saude publica, na interacdo entre o binémio individuo-
sociedade, na desagregacao da familia e ainda em outros acontecimentos tragicos
originados do estado de embriaguez, ou seja, prazer para quem usa com

responsabilidade e sofrimento para quem usa sem medida.

A liberdade promovida pela modernidade e a exaltacdo do eu como
desempenho de onipoténcia substanciam o impulso do desenvolvimento, da
auséncia de vinculos intra e extraempresa, possibilitando o aumento do consumo do

alcool e de outras drogas.

O homem moderno exalta a capacidade de dominagao e de possessao do
mundo, expressando uma necessidade vital de exposicdo e superagao de riscos e
tem aspiragdes ilimitadas, as quais muitas vezes, podem ser potencializadas com o

consumo de alcool e outras drogas, como a droga cocaina 33 por exemplo.

As exigéncias impostas aos sujeitos, no contexto contemporaneo, estao

muito além de sua capacidade de responder.

2SEIBEL, Sergio Dario in Toscano Jr. Alfredo. Médicos, Psiquiatras, Doutores em Saude Mental pela
Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade Estadual de Campinas, UNICAMP — Autores da
obra “Dependéncia de Drogas”. S&o Paulo: Atheneu, 2000, p.51._O Alcoolismo, pelas importantes
consequéncias nas esferas psiquicas e somaticas dos individuos bem como pelas profundas
repercussdes na sociedade deve ser considerado hoje como uma das mais graves questbes de
saude publica no Brasil.
% A cocaina foi inicialmente utilizada como anestésico local por seu efeito vaso constritor, que depois
foi visto como causador de varios e sérios problemas médicos quando usada repetidamente, em
doses elevadas e geralmente misturada como impurezas e adulterantes. A cocaina, droga que causa
dependéncia psicoativa, € um alcaldide branco inodoro e cristalino, produto final da transformacéao
das folhas secas- Erythroxyhumcoca, planta originaria do altiplano andino. Droga estimulante do
sistema nervoso central. Junior, Alfredo Toscano e Seibel, Sergio Dario - Dependéncia de Drogas,
Editoria Atheneu, ed. 2000, p.121.
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As substancias passam assim a oferecer euforia, animo e coragem para que
0s sujeitos, sobretudo aqueles mais expostos ao impacto corrosivo da
contemporaneidade, como € o caso da CESP, permanegcam na luta da busca da

perfeicdo da existéncia e dos ideais de sucesso e de vitoria.

O Aalcool e as outras drogas também fascinam os individuos atuando como
anestésicos, aplacando a angustia, causada pelos sentimentos de incompeténcia e

de fracasso.

Essas sao, portanto, condigbes sociais da atualidade, que favorecem a

emergéncia do uso intensificado.

Com base no entendimento de que a dependéncia quimica € um fendbmeno
da modernidade, foram destacadas circunstancias na vida e situacdes sociais de
maior exposicao dos trabalhadores da CESP aos imperativos de seus contextos
sociais: no processo de trabalho na CESP e sua complexidade, expondo inclusive
sua propria vida, pelos riscos de trabalhar numa empresa de producdo de energia

elétrica.

Na fase inicial do consumo e em momentos posteriores, a relagdo de uma
premissa de encantamento dos trabalhadores com o alcool e as drogas deve-se ao
fato de a substancia auxilia-los na busca de sucesso, de destaque, de outros
referenciais que |hes conferem valorizagdo, status de competéncia na vida e

enfrentamento das dificuldades relacionadas com o trabalho.

O alcool e as outras drogas sao fascinantes também por aliviar as angustias
das perdas, dos fracassos e das tensdes decorrentes do enfrentamento dos riscos e
da busca incessante daqueles referenciais.

As histérias dos trabalhadores na CESP também permitem perceber que a
esfera do trabalho pode ser a arena de forte exposi¢cao dos individuos aos impactos
da contemporaneidade. Nesses espacgos, sdo cobrados dos trabalhadores atributos
de habilidade, de destreza e de competéncia na vida.

Esse é o cenario em que os trabalhadores, ao menos numa primeira fase do
consumo de alcool e de outras drogas, podem promover a exaltagdo do eu, por meio

de seu desempenho profissional, auxiliados pelas substancias quimicas.
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E também no plano do trabalho — nas relagdes com os colegas, com 0s
chefes e com o mundo externo ligado ao contexto profissional — que o trabalhador é

submetido a forte carga de exigéncia e de ansiedade.

As atuais praticas competitivas, com vistas a maximiza¢ao da produgéo — a
imprevisibilidade, a instabilidade, ao risco, a deslealdade nas relagdes de trabalho -
implementam diversas formas de pressdo psicolégica sobre os trabalhadores e

exercem efeito corrosivo sobre seu carater.

A ansiedade gerada nas organizagbes de trabalho coloca em perigo o
equilibrio mental dos trabalhadores. A grande carga de tensdo resultante das
pressdes psicoldgicas contamina relagdes fora do ambiente de trabalho, sobretudo

as relagdes familiares, generalizando-se o sofrimento emocional.

Ao suportar as dificuldades que emergem das condi¢des sociais no trabalho,
os trabalhadores elaboram estratégias individuais e coletivas de defesa. Atividades
de diversdes-jogos, brincadeiras, encontros comemorativos e reunides de final de
semana, inclusive com uso intensivo de bebidas — sao praticas comuns de varios

setores na CESP, inclusive os de recreacao coletiva.

Os espacos de diversdo também sao locais de busca de evidéncia, onde os
individuos tentam exaltar atributos de coragem, de competéncia, de capacidade de
vencer e de ser o melhor. Muitas vezes, as ansiedades, as disputas, as tensdes se
estreitam no local de trabalho e acabam sendo transferidas para esses outros

espacos de relagdes sociais.

Mas os trabalhadores da CESP, n&o conseguem perceber a relagdo entre
seu estado de ansiedade e suas condi¢des de trabalho, portanto ficam imobilizados.
Intensificando seu sentimento de fracasso e de incompeténcia, agravando, dessa

forma, seu processo de enfrentamento.

O desamparo configurado na dependéncia de alcool e de outras drogas

emerge também na depresséo, no panico e em outros sintomas emocionais.

Contudo, como parte do movimento de ordem, desordem e reconstrugao
inerentes a propria vida, o processo de deterioragdo dos trabalhadores pela
dependéncia de alcool e de outras drogas, pelo menos para alguns, também pode

sinalizar um recomeco.
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Os trabalhadores da CESP ao depararem com as situagdes de caos sao

levados a buscar saidas que garantam sua sobrevivéncia fisica e emocional.

A procura do tratamento para a dependéncia quimica seria uma indicagao de

busca e caminho para a reconstrugao de suas vidas.

Ao longo de suas trajetorias de vida e de consumo das substancias, os
trabalhadores acumularam experiéncias que lhes possibilitam reconstruirem
itinerarios de vida e de reorganizagao da existéncia, sem o recurso do alcool e de
outras drogas. Isso tem-se tornado possivel, quando estes trabalhadores encontram
espacos e interlocutores que os auxiliem no lento processo de autoconhecimento, de

elaboracao de novas defesas contra o mal-estar.

Aos trabalhadores da CESP, dependentes quimicos, foi possivel perceber as
consequéncias da utilizagdo compulsiva do uso de alcool e outras drogas: a
destruicado fisica, psiquica e espiritual, estendendo-se aos que os cercam como
esposas, maridos, amigos, filhos, pais e a empresa.

A dependéncia quimica conspira contra o trabalhador, entorpecendo-lhe os
orgaos, anestesiando-lhe a mente, levando-o, muitas vezes, a loucura. Quando

instalada, a dependéncia quimica pode dissipar qualquer esperanca de vida.

Que consequéncia pior pode haver do que perder o respeito, a admiracao e

0 amor das pessoas?

Que consequéncia supera a constatacado da perda do sentido da vida, em

detrimento da imagem de um viciado, um paria da sociedade?

Quanto ao bindmio trabalho-uso de alcool e de outras drogas, os problemas
com o alcool por se tratar da droga mais estudada nesta area, sdo descritos na
literatura mundial, como reconhecidamente uma das causas mais importantes

relacionadas com o absenteismo no trabalho.
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4. O novo olhar do Assistente Social para as suas novas demandas

E importante enfatizar que esta busca de solucdo e caréncia enfrentada no
interior da empresa (CESP) deixa de ser exclusiva dos Assistentes Sociais e passa a
ser da algada de todos os profissionais envolvidos na area de recursos humanos da
empresa. Historicamente, no ambito empresarial a solugdo dos conflitos e ajustes
das demandas especificamente nesta questdo (empregados afastados em auxilio-

doenca) e dependentes quimicos tem sido atribuida ao Servigo Social.

Na atualidade, e com a imposi¢cdo de mudangas nas praticas de gestao, o
Servigo Social envolveu as geréncias, para instrumentaliza-las na sua conduta
(aprender a lidar com os problemas apresentados pelos seus subordinados),
facilitando e contribuindo com a intervencédo do Assistente Social, no campo da

saude mental, mais especificamente com os dependentes quimicos.

A realizacdo das visitas domiciliares® foi um grande norteador para os
Assistentes Sociais, pois foi possivel perceber que os trabalhadores afastados por
apenas um diagnéstico, ao longo do seu afastamento desenvolviam outras doencgas.
Dessa forma foi possivel constatar o aparecimento de outras doencgas, assim como
do alcoolismo e de outras drogas que se acentuavam nesses trabalhadores, como
também a forma com que os seus familiares lidavam com os seus doentes, a

codependéncia®® de seus familiares.

Nasceu um novo desafio para os Assistentes Sociais. Na busca de solucdes
para mais esta demanda, por meio de investigacdo, estudos e pesquisas, 0s
Assistentes Sociais perceberam que o uso de alcoolismo e outras drogas ja aparecia
como um dos principais causadores dos indices de acidente de trabalho fatal, baixa
produtividade, faltas constantes ao trabalho, separagdes, conflitos com os superiores

e demais colegas de area, além de problemas financeiros, rotatividade de areas,

% Conceito de visitas domiciliares: instrumento da agdo do Assistente Social.
% Codependéncia € um transtorno emocional definido e conceituado por volta das décadas de 1970 e
1980 relativos aos familiares dos dependentes quimicos, e atualmente estendidos também aos casos
de alcoolismo, de jogo patolégico e outros problemas sérios da personalidade. Ballone GJ — co-
dependéncia- in. Psiq Web, Internet, disponivel em www,psiqweb. Acesso em 21 de abril de 2008 as
14:00h.
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demissbes por abandono de trabalho, justas causas justificadas por atitudes

agressivas ou por roubo.

Nesse novo cenario, até entdo despercebido pela direcdo da empresa,

surgiu mais um proeminente desafio para os Assistentes Sociais.

Como fazer para atender a essa demanda? Esses profissionais foram
buscar subsidios técnicos operativos para esse novo enfrentamento, pois era
imprescindivel ndo somente o investimento em conhecimento técnico, como
também, por meio de programas, levar o conhecimento para que pudesse haver a
conscientizacao da doeng;a36 e, para tanto, foi necessario o consentimento da alta
direcdo da empresa para o fortalecimento e atuacdo do Servigo Social. O Servigo
Social péde perceber que por meio da cooperagdo horizontal e nao vertical foi
tratada na empresa esta questdo do alcoolismo e drogadigdo. Nesse momento o
Servigo Social buscou a parceria do Sindicato dos Eletricitarios da base de Sao
Paulo, representante legal da categoria como proposta de pauta de acordo coletivo
na condi¢cdo de validar o Programa de Prevencao e Tratamento de alcoolismo e de
drogadicao (dependéncia quimica) permitindo a possibilidade de tratamento cidad&o.
Em 1993, esta garantia foi conquistada pelo Servigo Social, pelos trabalhadores,

dirigentes sindicais e a empresa.”’

CLAUSULA DE ACORDO COLETIVO ~

O direito de tratamento a todos os empregados do setor elétrico
da base de Sé&o Paulo que desenvolveram o diagnéstico de alcoolismo e
outras substéncias, sem perdas em seus ganhos estendendo este direito

também aos de seus dependentes. (1993)

Nos 62 anos de histéria, inumeras foram as conquistas do Sindicato dos
Eletricitarios de Sdo Paulo, o que faz da categoria uma das mais fortes e atuantes

%A Organizacdo Mundial de Saude, na décima revisdo do Cddigo Internacional de Doencgas - CID,
g7F.1O- F.19), considera o Alcoolismo uma doenga.

Este acordo coletivo de trabalho firmou-se em 1993 com as empresas de energia elétrica base Sao
Paulo. Entretanto, com a CESP houve um acerto informal, tendo sido aprovada e inclusa no
Programa de Saude da Empresa.
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do pais; muitas das conquistas trabalhistas e sociais sdo exclusivas dos eletricitarios

e servem de parametro para as demais categorias.

A forga da atividade sindical na CESP reporta ao nascimento e a formagao

do Servigo Social.

Algumas das conquistas mantidas: 13.° salario, férias de 30 dias, semana de
5 dias, gratificacdo de férias, redugdo da jornada de trabalho semanal para 37,5
horas, adicional de periculosidade, representante sindical com estabilidade, direito

de greve e incentivos.

O Servico Social foi o grande mediador® entre a empresa e o sindicato em
prol dos trabalhadores eletricitarios na conquista de tratamento cidaddo aos

trabalhadores dependentes de alcool e outras drogas.

5. O sentido da embriaguez na CESP

Basta um copo para eu despertar, dois para afastar a tristeza de vez.

Apds trés ou quatro copos sobrevém a mais luminosa embriaguez.

Juyi, Bai,China, séc IX d.C

A acao profissional do Assistente Social foi norteada pela construcdo de
quatro categorias que consideramos imprescindiveis a humanizagdo da acéo

profissional: dialogo, acolhimento, encontro e cuidado.

Essas categorias representam um horizonte de uma acgédo profissional

sensivel e corresponsavel com a realidade do outro.

O dialogo como valorizagdo da palavra é uma atitude de respeito e abertura
a comunicagdo com o outro, como possibilidade de esse outro exercer um papel

ativo, dando sentido, desse modo, a sua existéncia.

% Atividade produtiva é o mediador na relagdo sujeito-objeto, entre o homem e a natureza. Um
mediador que permite ao homem criar um modo humano de existéncia, assegurando que ele nao
recuara para o estado natural, ndo se dissolvera no “objeto.” (PONTES, Reinaldo Nobre. Mediacgédo e
Servigo Social. Sdo Paulo: Cortez, 1995, p.80.
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O acolhimento consiste no alargamento do espago da coexisténcia reciproca
e afetiva, em que o sujeito assume centralidade na agao profissional com base na

construgéo de relagbes mais proximas e empaticas.

O encontro é a possibilidade de criagdo de um espacgo intercomunicativo
plural, no qual o Assistente Sociai tem a oportunidade de conhecer o outro para
compartilhar com ele suas visbes de mundo. O cuidado é uma atitude que se traduz
na co-presenca solidaria do profissional com os sujeitos, revelando sua preocupagao
inquieatacdo e sentido de responsabilidade. A inter-relagdo dessas categorias na
pratica do Assistente Social resulta no modo de ser compreensivo com as demandas
dos sujeitos. Assim, € importante a agao profissional perceber a humanizagdo como
uma tarefa que se constréi permanentemente na relagdo com os sujeitos, o que
implica sensibilizar-se para reconhecer as demandas de saude rumo a construgao

de relagdes de qualidade ética democraticas, justas e solidarias, como:

e estabelecer como horizonte ético-politico-pedagdgico da acéo
profissional a valorizagdo da autonomia dos sujeitos, respeitando
incondicionalmente o valor das pessoas ao considera-las fins, ndo meios,

com liberdade de decisio;

e aprimorar a capacidade da escuta e da percepgdo dos gestos dos

sujeitos;

e orientar a familia dos dependentes quimicos a fazerem o
acompanhamento psicos-social, para que possam perceber-se como
sujeitos de cuidados, construindo, com ela, alternativas para que facilitem

lidar com o seu dependente quimico e com a situagao vivenciada;

e tornar constantes as intervengdes preventivas de forma objetiva, por
meio da prevencgao, conscientizagao e dialogo, propiciando ser possivel

conhecer o outro e suas demandas;

e propor a criagdo de espacgos de encontro onde seja possivel dialogar
sobre as dificuldades enfrentadas ao lidar no cotidiano com as situacoes
de doencga e sofrimento, para compartilhar e reelaborar o conteudo das
relagdes;
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e provocar debates sobre as dificuldades encontradas para a realizagao da
interdisciplinaridade, entendendo-a como uma proposta essencial para

atingir a humanizagao que requer espirito de cooperagao;

Interdisciplinaridade promove troca de informag¢des e de conhecimentos
entre disciplinas mas, fundamentalmente, transfere ou empresta métodos
de uma disciplina para outras. (....) Além de proder ser compreendida como
estratégia, método, técnica, dialética, instrumento de agédo, a
interdisciplinaridade é também postura profissional que permite se transitar
0 espago da diferenca. (..) é o exercicio da humildade e da
responsabilidade pelos conhecimentos e pelas agbes profissionais (....) a
complementariedade de saberes, a parceria e a mediagdo dos

conhecimentos parcelares, na criagdo de outros saberes™

e agucar a capacidade de reflexdo critica sobre as relagdes cotidianas,
assumindo um espirito investigativo que possibilite a descoberta de
questdes que levem a contribuir com a humanizacdo ndo s6 da agao
profissional como também do entendimento no processo de tratamento

dos empregados dependentes quimicos;

e perceber que a orientagdo compreensiva adotada neste estudo, mais
importante que formular explicacbes e argumentagdes definitivas para os
fatos, fez-nos estar sempre abertos para conhecé-los. Assim, situamo-
nos no plano da investigagao cientifica, compreendendo o Servigo Social

na CESP como possibilidade de estudo.

Uma antropologia da dependéncia®® pode-se basear na experiéncia
individualizada; n&o podera de forma alguma ser contraria a ela, pois estara

enganada. Se expressar verdades acerca da dependéncia a forma antropoldgica de

% Rodrigues, Maria Lucia. PHD Servigo Social, Pesquisa e Educagado, com énfase em Fundamentos
e Servigo Social Aplicado. Titular da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo com pés-
doutorado no Centre D'Etudes Transdisciplinaires da Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales
(Paris/Franga). Coordena um Nucleo de Estudos e Pesquisas priorizando os seguintes temas: servigo
social, estudos da complexidade, praticas sociais, conhecimento e transdisciplinaridade. E membro
do Conselho Académico Internacional da Multidiversidad Mundo Real Edgar Morin — Hermosino /
México.
% Relativo a Antropologia da Dependéncia da Clinica Psiquiatrica da Universidade e cidade de
Frankfurt/M por seu DIR.PROF.DR. J. Zutt-palestra da reunido anual de neurolégos e psiquiatras em
maio de 1958. Revista Der Nervenarzt, edigdo caderno 10 anos 29 p.439 a 445.
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perceber a embriaguez, entdo, esclarecera um fato empirico: a embriaguez na
CESP.

Resumindo: para trabalhar com dependentes quimicos, podemos e
precisamos aprender como se manifesta a dependéncia quimica; nossa
interpretacdo € a de que a dependéncia quimica € doenca primaria, € nao

consequéncia de outra doenga, sendo progressiva e cronica.

Se nao for corretamente tratada, leva a degeneragdo organica,
incapacitacao fisica e mental, destruicdo geral e morte. Desenvolvem-se com o
consumo de substancias quimicas, as drogas, que determinam lesdes irreversiveis
no organismo, quando o uso ultrapassa o limite de tolerancia. O grau de destrui¢cao
organica € diretamente proporcional a capacidade lesiva, a quantidade e ao tempo

de uso da substancia quimica.

Grotian (1898), p.439, indaga: “a tendéncia em consumir narcoéticos é
propriedade comum ao humano. Vamos analisar o porqué? O que é isto, esta
propriedade? Tendéncia? O que provoca? O que no alcool atrai, seduz, enfim, é o

perigo?”

O alvo dessa humana “queda pelo alcool”, o éxtase, a embriaguez € o que

atrai, seduz o Homem.

Precisamos examinar por que o alcodlatra s6 em pouquissimos casos se
desvencilha sozinho da dependéncia, na maioria das vezes nem com a ajuda dos
outros. Parece simplista chegar a alguma conclusdo, segundo a questdo aqui
analisada do porqué da seducdo e da iminente periculosidade de quem é
dependente no ambiente de trabalho. Parece-nos generalizada porque existem
diferencas individuais no desenvolvimento e no enfrentamento da dependéncia
quimica, principalmente, quando se trata do desenvolvimento desta no local de

trabalho.

Vicio ndo é sintoma de uma psicopatia, mas um perigo para o homem.
Atribuimos a embriaguez uma especial alteragdo neurovegetativa do ambito vital, de
conteudo basico nesta area, do ir e vir autbnomo e involuntario das condi¢des ou de
significados e valores. Vir a ser involuntario e de atividade arbitraria espontanea séo
dois tipos diferenciaveis da vivida corporeidade. Vamos falar da estrutura do nosso

‘vir a ser involuntario: estamos fluindo dentro, neste crescer, amadurecer e
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desaparecer da natureza vegetativa da qual também ¢é parte, evidenciando que na
dependéncia quimica existem graus de intensidade e de estruturas polares e
individuais.

Tem sua razdo o dito de Goethe: A Juventude €& aberta a todas as
possibilidades de vida humana e pode haver embriaguez sem vinho. Na embriaguez
acontece algo, “todos os homens se tornam irm&os”, acontece uma abertura, um

estar aberto para as coisas e para os valores deste mundo.

Na embriaguez, até perder a nogao de si, ha algo aliado aquelas e a outras
formas de éxtase, bem como se cria a esperanga e com ela cresce a forca do

individuo, pela abertura das possibilidades.
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CAPITULO Il

A  REALIDADE DO  CONHECIMENTO  DOS
TRABALHADORES COM REFERENCIA A DIMENSAO DA
ACAO DO SERVICO SOCIAL

1. Caminhos Metodoldégicos

A presente pesquisa tem a finalidade de analisar a acdo do Servigo Social
da CESP com os trabalhadores usuarios de alcool e de outras drogas; da mesma
forma, buscamos analisar a importancia da parceria estabelecida entre o Servigo
Social, a Empresa e o Sindicato dos eletricitarios da base de Sao Paulo no
Programa de Prevengao e Tratamento de alcool e de outras drogas oferecido aos
trabalhadores pela CESP.

Tomamos como universo da pesquisa um total de 600 trabalhadores fixados
na Capital de Sdo Paulo e Vale do Paraiba, distribuidos em cinco diretorias:
Administrativa, Engenharia e Construgdo, Financeira e de Relagdes com

Investidores, Geragao Leste/Oeste (Usina e Operagao) e Presidéncia.

O consumo de substancias psicoativas € um fendbmeno civilizatério, ou seja,
sempre existiram nas culturas humanas substancias que alteram o estado de
consciéncia (Bucher, 1992; Masur, 1986). As caracteristicas desse consumo
modificaram-se significativamente nas ultimas décadas, colocando em risco a vida
de muitas pessoas, tornando-se mais um dos fatores estressantes a espelhar o
sistema econémico contemporaneo e seu ciclo da sociedade de consumo. Assim, o
uso de alcool e de outras drogas e sua dependéncia tém crescido nos ultimos
tempos, reflexo das transformacgdes nas diversas expressdes da questdo social e

cultural.

A dependéncia do alcool e de outras drogas coloca em risco a saude dos
nossos trabalhadores, comprometendo sua situagcdo psicossocial, atingindo, na
verdade, diferentes classes sociais e culturais dos nossos trabalhadores e de toda

sociedade.
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Esta investigagdo propde tornar transparente a agdo do Servigo Social no
Programa de Prevengdo do uso de Alcool e de outras Drogas na Companhia
Energética de Sdo Paulo — CESP, objetivando analisar o programa de dependéncia
quimica na CESP e seu rebatimento na parceria com o Sindicato dos Eletricitarios

de Séo Paulo — Base Capital.

A pesquisa é de natureza quantiqualitativa, uma vez que nosso interesse é
mensurar o entendimento dos trabalhadores sobre o Programa de Prevencao e
Tratamento, e a agado do Servigo Social com os trabalhadores que a ele se vinculam.
Tivemos como critérios: a escolha de 20 sujeitos de cada diretoria, selecionados de

forma aleatoria, com base no interesse deles em participar da entrevista.

O questionario foi elaborado considerando-se o objeto e objetivo propostos,
procurando contemplar os seguintes aspectos: caracterizagdo dos sujeitos/
trabalhadores; género; idade; risco sobre o uso de alcool e de outras drogas;
preconceito; atitudes da diretoria; comercializacdo da droga; sistema de controle da
empresa; O UsSO Nno espago recreativo; a preocupagdo da empresa com O USO
abusivo de alcool e de outras drogas; a relagao entre a Empresa e o Sindicato e

Servigo Social; 0 acesso ao tratamento; a agado do Servigo Social.

A analise dos dados foi realizada com base no estudo estatistico

quantitativo, seguido da interpretacdo correlata as categorias empiricas encontradas.

2. Estudos Preliminares e Locus da Pesquisa

Inicialmente realizamos uma pesquisa bibliografica e documental sobre o
tema e consideramos a experiéncia que reunimos em nossa trajetéria na empresa
como Assistente Social e como Diretora Social no sindicato dos eletricitarios da base
de Sdo Paulo. Realizamos a pesquisa nas dependéncias da Usina Piratininga —

EMAE, localizada na cidade de Sao Paulo, Zona Sul, Bairro Pedreira.

Em janeiro de 2004, por despacho assinado pelo governador do Estado em
gestdo, o Senhor Doutor Geraldo Alckmin, foi decretado que a Companhia
Energética de S&o Paulo - CESP fosse transferida para a Usina Piratininga — EMAE,
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compartilhando, contudo, sua area estrutural, as gestdes administrativa e financeira,

com o aporte de seus 600 funcionarios, geréncias, diretorias e presidéncia.

Os trabalhadores da CESP que atuam nas dependéncias da Usina
Piratininga — EMAE sao apenas os de fungdo administrativa; os demais sao das

Usinas Jaguari e Paraibuna, localizadas no Vale do Paraiba.

3. Os sujeitos/ atores da pesquisa

Foram sujeitos desta pesquisa os trabalhadores da empresa selecionados
por diretorias e a abordagem acontecia da seguinte maneira: na chegada do
funcionario a area trabalho, a pesquisadora solicitava a autorizagdo do gerente da
divisdo ou do departamento, para a aplicagdo do questionario. Os questionarios
eram distribuidos mediante a concordancia de cada um dos trabalhadores em
participar da pesquisa em questdo; pudemos, contudo, perceber a disposicao

voluntaria e carinhosa de cada um desses trabalhadores.

Procuramos esclarecer a cada um dos pesquisados que o objetivo da
aplicagao desse questionario era a obtencdo de dados concretos para substanciar o
estudo da dissertacdo de mestrado.

4. Autorizagao institucional

A pesquisadora entrou em contato com o departamento de Recursos
Humanos e de Comunicacdo da CESP, com o departamento de comunicagao e com
a Presidéncia do Sindicato dos Eletricitarios da Base de S&o Paulo, representante
legal da categoria, para que concedessem os direitos autorais de uso das
informacgdes, fotos, logotipos inerentes ao objeto de estudo. Para a aplicagdo do
questionario a autora deste trabalho contou com a colaboragao de dois profissionais

graduados externos a CESP.
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5. A construcao da amostra e do questionario

Estabelecemos como amostra, 20% do total de trabalhadores da Capital e
Vale do Paraiba, que perfazem 120 funcionarios: 20 de cada diretoria:
Administrativa, Engenharia e Construgdo, Financeira e de Relagdes com

Investidores, Geragédo Leste / Oeste (Usina e Operagao), Presidéncia.

O questionario foi construido com 15 questbes que permitiram verificar o
significado e o entendimento do trabalhador da CESP, sobre o Programa de

Prevencao e Tratamento.

A analise foi realizada com base em estudo quantitativo e qualitativo, e com

as categorias emergentes dos resultados.

6. Resultados da pesquisa

Neste estudo, pudemos perceber a importancia de agregar valores técnicos
a vivéncia profissional e pratica no desenvolvimento das fungdes de cada
trabalhador, articulando com a experiéncia ao longo do desenvolvimento
profissional, por meio da convivéncia, com o respeito pela complexidade do viver e
conviver em equipe e comunidade. Percebemos dois cenarios distintos: para os

funcionarios em final de carreira.

O primeiro cenario, de satisfacdo com os resultados apresentados ao longo
de sua trajetéria, a despeito de uma preocupagao crescente com o pouco tempo que

Ihes resta para alcangar alguns outros desejos.

Com a chegada da “possivel” aposentadoria, emerge a preocupacgao: O que
fazer agora? Nesse periodo que antecede a condigdo de requerer a aposentadoria,
o trabalhador desenvolve certa inquietude em pensar em sua nova proposta, a de

viver aposentado, e que devera ser enfrentada com disposicao e realismo.
O segundo cenario € o de insatisfagdo com a aproximacéao da velhice.

O trabalhador que por tanto tempo permanecer em condigbes “seguras” e
“tranquilas” reflete sobre a condicdo do tempo vivido de produtividade, em que
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deixou de viver alguns sonhos que, em decorréncia da carreira assumida, foram

transformados em tempo perdido que nao volta mais.

Essa visdo torna-se dolorosa quando fazemos uma avaliagao realista da
trajetdria profissional. Percebemos em alguns dos trabalhadores que, nesta fase,

apresentam sintomas depressivos e angustiantes.

A aposentadoria deve ser vista como um periodo de paz, ou seja, de tarefa
cumprida com eficiéncia e satisfacdo. Na pratica constatamos que esse momento
torna-se um pesadelo para a maior parte destes trabalhadores, pois ndao ha

preparagao da passagem de condi¢ao ativa para a condigao inativa.

O trabalhador € retirado de sua plena atividade produtiva para uma
inatividade forgada, embora conquistada. A familia, a sociedade e a empresa olham
0 aposentado como alguém que néo € mais produtivo e, portanto, deve ser excluso.
Percebemos que muitos trabalhadores da CESP aposentam e permanecem na
empresa para escapar dessa dificil condigao.

Embora ndo deva ser generalizada, essa situagao faz parte da realidade de
muitos trabalhadores e, em especial, daqueles que pertenceram as empresas

estatais e companhia mista (CESP).

H4, entretanto, possibilidades de reverter esse sentimento do trabalhador
com agdes humanitarias desenvolvidas pelo Servigo Social por meio de programas
de preparagdo e acompanhamento para aposentadoria, permitindo desenvolver no
trabalhador o sentimento de encerrar sua carreira com a certeza de missao
cumprida e com vitalidade para tornar a conquista um ponto de partida para uma
etapa de novas atividades.

Usinas

A Usina Hidrelétrica de Paraibuna, localizada no Rio Paraibuna, tem
poténcia total instalada de 85MW e duas unidades geradoras. Sua area total de
reservatdrio mede 224 km?, composta pelo reservatério de Paraibuna com 177 km?,

o qual é interligado ao reservatorio de Paraitinga, com 47 km?.

As barragens de Paraibuna e Paraitinga, concluidas em 1977, estdo entre as
mais altas do Brasil, com 104 metros de altura.
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A Usina Hidrelétrica Jaguari esta localizada no Rio Jaguari, entre os
municipios de Jacarei e Sdo José dos Campos (SP).
O acesso a hidrelétrica € feito pela Rodovia Presidente Dutra, km 165. Sua

poténcia instalada, 27,6 MW, é distribuida por duas unidades geradoras.

Usina Hidrelétrica Piratininga — Matriz da CESP — S&o Paulo
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TABELAS E GRAFICOS

Tabela e Grafico 1 - Periodo de admissao

Periodo de admiss&o Quantidade %
1960 a 1970 - -
1971 a 1980 63 53
1981 a 1990 46 38
1991 a 2000 11 09
2001 a 2008 - -

Periodo de admissao

®1960a1970

*1971a19880

¥ 198121990

¥ 1991 a 2000

¥ 2001 a 2008

Observamos que a maioria dos trabalhadores foram admitidos entre 1971 e
1990, época em que a empresa organizava o seu corpo de trabalhadores efetivos,

muitos deles originarios de empresas do mesmo setor, a partir da fusdo delas.
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Tabela e Grafico 2 - Questoes de género

Questdes de género Quantidade %
Feminino 26 22
Masculino 94 78

Questoes de género

26 Feminino

_— Masculino

Conforme constatamos, o setor elétrico € predominantemente masculino; o
setor de energia elétrica teve nos ultimos anos abertura de espago para as mulheres
nas areas administrativas, técnica e operacional das empresas de geracgao,
transmissao e distribuicdo de energia. Entretanto, ha diferenga entre os salarios

pagos aos homens e mulheres em mesmas fungoes.

Mesmo com escolaridade maior do que a dos concorrentes masculinos, elas
(mulheres) ganham menos. “(...) Campos, 1992, admite que, quando a mulher
exerce atividades em empresa ou em empreendimento tradicionalmente
considerado de “atividade masculina,” provoca reagbes negativas nos homens,
resultando a perda do controle financeiro, condicdo extremamente séria e
humilhante; por outro lado, a mulher quando adentra ao mercado de trabalho, culpa-

se por abandonar os seus filhos” — (p.15).

Mesmo que tenha ocorrido incontestavel melhoria para as mulheres em

diversos segmentos do mercado, elas ainda sao alvos de fatidicos preconceitos.

82



Tabela e Grafico 3 - Idade dos trabalhadores

|Idade dos trabalhadores Quantidade %
18 a 30 anos 01 01
31 a 40 anos 11 09
41 a 50 anos 53 44
51 a 60 anos 52 43
61 a 70 anos 02 02
71 a 85 anos 01 01

Idade dos trabalhadores

18 a 30 anos
1 31a40anos
1% 1 11
1% 41 a 50 anos
A i
51a 60 anos
m61a70anos

71a 85 anos

Caracterizacao dos sujeitos trabalhadores

Existem aspectos universais da espécie humana como o bioldgico (idade),
as particularidades de atitude, habilidade, tendéncias que expressam os
trabalhadores da CESP, em sua trajetoria produtiva. As diferengas de
conhecimentos técnicos e de escolaridade influenciam suas escolhas profissionais,

pois cada um, no desenvolvimento de sua funcao, tem a sua especificidade.

O trabalhador, ao ingressar na companhia, cria expectativa pelo seu
trabalho, faz planos pessoais, idealiza a sua carreira de forma promissora, energiza-

se e entusiasma-se para atingir seus objetivos
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Na analise dos questionarios respondidos pelos trabalhadores em
referéncia, foi possivel constatar que 44% dos empregados estdo entre 41 e 50 anos
de idade.

De modo geral, a empresa tornou-se um grande empreendimento do setor
elétrico, porém n&o renovou o seu corpo de empregados, conforme os moldes do
novo modelo do mercado contemporaneo, mas preocupou-se em capacitar sua
equipe e inovar-se tecnologicamente com ferramentas que permitiram a seus

trabalhadores desenvolver com qualidade e eficiéncia as suas fungdes.

A CESP, desde a sua fusdo em 1966 manteve os trabalhadores
remanescentes das empresas fundidas, pois estes ja estavam treinados e
capacitados para desenvolverem diferentes fungdes, mantendo o conhecimento e a

experiéncia no setor energético, podendo repassa-los aos novos trabalhadores.

Em geral, a idade esta relacionada com a experiéncia no desempenho das
atividades de trabalho e ndo com o periodo cronoldgico de existéncia; considera-se
este, um fator positivo para o aumento da produtividade, por propiciar ao trabalhador
maior conhecimento sobre o processo produtivo. Nas discussdes sobre o setor
elétrico, valorizam-se as chamadas "memorias técnicas" dos trabalhadores, que
armazenam informagdes importantes sobre a configuragao real do sistema elétrico,
bem como o acumulo de conhecimento de alta especializacdo e complexidade nas

areas de engenharia, administragao, finangas.
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Tabela e Grafico 4 - Visao e compreensao do trabalhador sobre o

uso de alcool e de outras drogas

Alternativas Quantidade %
a) Vé como pessoa de carater duvidoso 05 04
b) Vé a pessoa como bandida } )
c) Percebe como doenca 109 91
d) Nao tem posigao 06 05

Visao e compreensao do trabalhador sobre o uso de
alcool e de outras drogas

6 5
5% 4%
IL\ I /- " 0[3 a)Vé como pessoa de
%o carater duvidoso

mh)Vé a pessoa como
bandida

c) Percebe como doenca

d) Nao tem posicao

Os danos sao muitos para a empresa e para os trabalhadores, assim como
para as familias: menor producdo e qualidade de saude; maior intranquilidade, mais
desordens e doencas. Esse &€ o quadro desenhado pelos 120 trabalhadores

pesquisados, quando existe uma ligagao de alcoolismo com o trabalho.

Conforme indicamos na Tabela e Grafico acima, 91% dos trabalhadores
entendem ser o alcoolismo um sério problema de saude que requer tratamento

imediato. Esse é o grande gerador de perdas em todos os setores; 4% entendem
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que o empregado que bebe € de mau carater e 5% desconhecem o Programa de
Prevengao e Tratamento desenvolvido pelo Servigo Social.

A maioria compreende que o consumo de alcool e de outras drogas € uma
doenga e necessita ser tratada; nem por isso deve-se excluir o trabalhador do seu
contexto social, vendo-o como bandido. Segundo os especialistas, o alcoolismo
causa perturbacdes que afetam a saude fisica e mental, dificultando as relagcbes
com as pessoas, ou grupos. Por isso mesmo, merece a atengédo da sociedade e das
empresas. As doencgas alcodlicas nao tém causa unica; sdo desenvolvidas por um

conjunto de fatores de ordem individual, social e financeira.

Os empregados comprometidos com o0 uso e abuso de alcool e de outras
drogas, que trabalham em sistema de turnos, em horarios variados, desencontram-
se da rotina normal de uma familia, dificultam a sua interagdo nas rotinas sociais,
sofrem grande desmotivagéo e outros problemas de saude. Portanto, a prevengao e
o tratamento sdo sempre vitais e responsaveis por melhor qualidade de saude, em
todos os campos: seja na produtividade no trabalho, na autoestima, seja no convivio
social e familiar. E inquestionavel a importancia de se investir na prevencéo e

tratamento.
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Tabela e Grafico 5 — Quanto ao uso de alcool e de outras drogas
na CESP

Interrogados sobre a oportunidade de terem presenciado o uso de

drogas, assim responderam os pesquisados:

Alternativas Quantidade %
a) Presenciaram 38 32
b) Nao presenciaram 76 63
c) Nao tém certeza 06 05

Quanto ao uso de alcool e de outras drogas na CESP

6
5% a) Presenciaram

e

b) Nao presenciaram

c¢)Nao tém certeza

Os usuarios de alcool e de outras drogas escondem o problema, afastam-se
dos colegas e sao incapazes de buscar ajuda. Seus colegas, entretanto, na intengéao
de nao prejudica-los, procuram fazer de conta que ndo percebem o que ocorre,
conforme pudemos observar na Tabela e Grafico 5: 63% alegam n&o terem visto
nenhum trabalhador usando alcool nem outras drogas na CESP; 32% presenciaram

trabalhadores usando alcool ou outras drogas e 5% nao tém certeza.
O trabalhador sabe que o alcool € uma droga socialmente permitida.

O alcoolismo esta entre as drogas de maior relevancia no Brasil, pois exerce
influéncia sobre 12% da populagéo. Estima-se que 90% das pessoas ingerem alcool
de alguma forma, conforme estudo apresentado pela (OMS) em margo de 2008, na
revista Saude e Lazer. Mas as politicas de saude para essa finalidade s&o ainda
incipientes diante da expressiva populagédo que utiliza o alcool e outras drogas.
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Tabela e Grafico 6 - Constatacao da existéncia do uso de alcool

ou de outras drogas na CESP

Alternativas Quantidade %
a) Avisar algum seguranga 05 04
b) Avisar a policia, mantendo o anonimato 01 01
c) Avisar a chefia 23 19
d) Ignorar, por ndo querer se envolver 24 20
e) Falar com a pessoa que esta usando alcool ou 05 o1
outras drogas
f) Compartilhar com esta pessoa o uso 01 01
g) Notificar o Servigo Social 41 34

Constatagao da existéncia do uso de alcool ou de outras
drogas na CESP

a) Avisar algum segurancga

b)Avisar a policia,
mantendo o anonimato

mc) Avisar a chefia

d) lgnorar, por ndo querer
se envolver

e) Falar com a pessoa que
esta usando alcool ou
outras drogas

mf) Compartilhar com esta
pessoa o uso

g) Notificar o Servigo Social

A acgao do Servigo Social por meio do Programa de Prevengao e Tratamento
vem reforcando a atencdo a qualidade de saude dos trabalhadores, buscando

traduzir dessa forma a importancia do capital humano da empresa. Essas acoes,
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conforme podemos perceber resgatam e integram o trabalhador ao convivio social
diario e promovem atitudes consideradas saudaveis, proporcionando-lhe condi¢cbes

para a reflexdo tanto individual quanto partilhada.

Segundo o que se informa na Tabela e Grafico 6, 41 trabalhadores dirigem-
se ao Servigo Social, reconhecendo a necessidade do Programa e os beneficios que
vem produzindo; 25% envolvem-se procurando alguma solugdo e 24% ignoram ou
porque nao querem se envolver ou porque entendem que nao lhes cabe nenhuma

atitude nem responsabilidade sobre a questao.
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Tabela e Grafico 7 - Sentimento em relagao ao uso de alcool e de

outras drogas dentro da CESP

Alternativas Quantidade %
a) Incbmodo 40 33
b) Irritagdo e raiva 01 01
c¢) Indiferenca 18 15
d) Curiosidade 03 03
e) Penalizado 23 19
f) Indignado 35 29

Sentimento em relagdo ao uso de alcool e de outras
drogas dentro da CESP

= 18 3
15% 3% 23 a) Incémodo

r
= 1 Ve 19% mb) Irritagdo e raiva

[+]
1 /°_\ mc) Indiferenca

d) Curiosidade
e) Penalizado

f) Indignado

Entre as alternativas apresentadas no questionario, a maioria dos
trabalhadores transita entre sentir-se incomodado (33%), indiferente (18%) e
indignado (29%). Ou seja, ndo passa despercebido o uso do alcool e de outras
drogas: trata-se, portanto, de uma questdo que requer atengdo e providéncias da

gestao da empresa.

A consciéncia dos trabalhadores, quando deparam com problemas tratados
pelo Programa, configura as diferentes reagdes, tendo em vista a importancia que o
Servigo Social tem na pratica da conscientizagdo dos desdobramentos decorrentes

do uso da droga.
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Tabela e Grafico 8 - Atitude da Dire¢cao da CESP

Alternativas Quantidade %
a) Adequada 38 31
b) Inadequada 49 41
¢) Punitiva 07 06
d) Ambigua 26 22

Atitude da Dire¢cao da CESP

26

/ 22%
a) Adequada

MIGEGCELEGE!
mc) Punitiva

d) Ambigua

Nesta pesquisa foi possivel perceber, conforme Tabela e Grafico 8 que 49
trabalhadores (41% dos pesquisados) entendem que a dire¢do da CESP tem uma
atitude inadequada por se mostrar omissa. Entretanto, 31% desses trabalhadores
demonstram preocupacdo em manter o Programa desenvolvido pelo Servigo Social,
22% entendem como atitude duvidosa por parte Empresa e 6% ser uma atitude

punitiva por desconhecerem a gravidade da doenca.

Com base nos dados apresentados, e como resposta dos trabalhadores, fica
evidente que, nem sempre, o discurso e a acdo sensibilizam os trabalhadores. E

necessario maior investimento nesta area.
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Tabela e Grafico 9 - Atitudes diante da comercializagao de alcool

e de outras drogas no interior da CESP

Alternativas Quantidade %
a) Avisaria a seguranga da CESP 81 67
b) Faria uma denuncia anénima a Policia 20 17
c) Comentaria com colegas 13 11
d) Nao faria nada 06 05

Atitudes diante da comercializagao de alcool e de outras
drogas no interior da CESP

13 "5
5%
11%.\ ’ a)Avisariaa
segurancada CESP

20 b) Faria uma denuncia

17%\ andnima a Policia

¢) Comentaria com
colegas

md)Nao faria nada

E expressiva a atitude dos trabalhadores com relacdo & comercializacdo de
drogas no interior da empresa. Do total, 81 trabalhadores (67%) demonstraram
preocupacgao e gravidade quanto a questao e avisariam a seguranga da CESP. Os
demais (17%) fariam uma denuncia andénima a policia, 11% apenas comentariam
com colegas e 5% nao tomariam nenhuma atitude. Nesse universo de trabalhadores
pesquisados percebemos o grau de conscientizagdo na atitude desenvolvida pelo
trabalhador, assim como a sua preocupag¢ao com o0 seu bem-estar no interior da
CESP.
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Tabela e Grafico 10 - Aceitabilidade da policia na Empresa

Alternativas Quantidade %
a) Favoraveis 57 48
b) Favoravel so se for para prender traficante 47 39
c) Nao aceitam 12 10
d) Nao tém opinido formada 4 03

Aceitabilidade da policia na Empresa

m 12
® a) Favoraveis
b) Favoravel sé se for
para prender traficante
® c)Nao aceitam

d)Nao tém opinidao
formada

A maioria (48%) dos pesquisados é favoravel ao acesso da policia no interior
da empresa; 39% responderam que sim, mas somente para prender traficante; 10%
responderam que nao sao favoraveis a entrada da policia no interior da empresa e

3% néao tém opiniao formada.

A pesquisa revela que o entendimento do trabalhador sobre a presenga da
policia na empresa, ainda que necessaria, nao deixa de ser ostensiva. Mas, diante
de graves situagdes como o trafico, por exemplo, optariam pela presencga transitéria

da policia.

93



Tabela e Grafico 11 - Sistema de controle nas dependéncias da

Empresa
Alternativas Quantidade %
a) Favoravel ao sistema de controle 75 63
b) Contrario ao sistema de controle 33 27
c) N&o tem opinido 12 10

Sistema de controle nas dependéncias da Empresa

m 12

1U'Vr ® a) Favoravel ao sistema

de controle

33
27%\ _ b) Contrario ao sistema

de controle

mc)N3o tem opinidao

A pesquisa revelou-nos que 63% sao favoraveis a um sistema de controle,
sobre o uso de alcool e de outras drogas na empresa; 37% s&o contrarios ou néo
apresentam opinido sobre a questdo. A testagem como instrumento de controle
voltada aos profissionais que exercem fungao de risco (operador de usina, eletricista
de linha viva, despachante de carga e outras fungbes assemelhadas) é importante,
desde que o trabalhador seja acompanhado pelo Programa de Prevengao e
Tratamento de alcool e outras drogas.

Quanto aos 10% que ndo apresentaram nenhuma opinido a respeito do
problema, podemos inferir que a testagem ajudara na abstencdo, porém é
importante a existéncia do Programa de Prevencdo e Tratamento de alcool e de
outras drogas na empresa, uma vez que ele contribui para a conscientizagao e

prevencao dos trabalhadores.

94



Tabela e Grafico 12 — Repercussao do uso de drogas, nos

eventos da Empresa

Alternativas Quantidade %
a) Nao participa dos eventos 26 22
b) Participa sem objecdes 62 51
c) Participa, porém insatisfeito 32 27

Repercussao do uso de drogas, nos eventos da Empresa

32 26

2?%\ / 22%

a) Nao participa dos
eventos

b) Participa sem
objegcoes

¢) Participa, porém
insatisfeito

Constatamos que 51%, mais da metade dos trabalhadores pesquisados,
participam das comemoragbes e festividades da empresa, em grupos e sem
objecdes a companheiros que fazem uso de alcool e de outras drogas. 27% e 22%
do total de entrevistados sao, respectivamente, contrarios e/ou parcialmente
contrarios. Foi possivel observar que no grupo desses entrevistados houve
demonstragdo de atitude contraria ou parcialmente contraria, porque ja fizeram parte
do Programa de Dependéncia Quimica da Empresa e/ou tiveram historico familiar de

uso de drogas.
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Tabela e Grafico 13 - Providéncias da Dire¢cao da CESP

Alternativas Quantidade %
a) Visao positiva do trabalhador sobre o 52 43
entendimento da direcdo a respeito do
Programa
b) A direcdo da CESP n&o visualiza o problema 23 19
c) Desinteresse da comunidade CESP 14 12
d) Pouco investimento e divulgagao 29 24
e) Nao tem opini&o 02 02

Providéncias da Diregcao da CESP

29 a) Visaopositivado
24% trabalhador sobre o
entendimentoda direcdoa

respeito do Programa
b) A direcdoda CESP nao

visualiza o problema

mc) Desinteresseda
comunidade CESP

d) Poucoinvestimentoe
divulgacao

e) Naotem opiniao

E positiva a visdo do trabalhador (43%) a respeito da diregdo da CESP no
que tange ao Programa de Prevengdo e Tratamento de alcool e de outras drogas.
Destacam-se os investimentos que a direcdo da CESP proporciona ao trabalhador
para o adequado exercicio de sua fungao, especificamente do setor elétrico como

capacitacao, cursos, palestras, beneficios.

O indice de afastamento em auxilio doenga na empresa teve acentuada
queda, porém a divulgacdo desses indices na visdo de 24% dos entrevistados é

completamente deficitaria.
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O Servigo Social da CESP foi o grande aliado do trabalhador para que ele

reconhecesse o investimento da Empresa.

Hoje, na concepgao da alta diregdo da CESP, torna-se viavel para ambos
tratar o empregado, capacitando-o para exercer as suas fungdes na empresa em
vez de demiti-lo e admitir outro trabalhador, pois, além dos dispéndios trabalhistas
em curto, médio e longo prazos, a empresa correria 0 risco de contratar um

trabalhador com predisposi¢do ao consumo de alcool ou de outras drogas.

A pesquisa demonstra ainda que, para 19% dos trabalhadores pesquisados,
a direcdo da CESP ainda n&o enxergou o problema, tendo em vista a demora em
providéncias para os problemas emergentes; 12% entendem que a comunidade da
CESP, em geral, estd desinformada das agbes da dire¢cdo, enquanto 2% ndo tém

opinido formada.
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Tabela 14 - Parceria entre Empresa e Sindicato

Ordem de Importancia

<: Relevante :>

Alternativas

Maior
Relevancia

Menor
Relevancia

a) Os trabalhadores
desconhecem a parceria Servico 56 22 10 15 17
Social e Sindicato e seus direitos
b) Nao existe divulgagdo desta
parceria e do Programa de 23 49 24 16 08
tratamento
c) As chefias dificultam o acesso

16 16 46 19 23
do trabalhador ao Servigo Social
d) As chefias faciltam e
encaminham, mas nao fazem o

07 26 25 45 17
acompanhamento para
manutengao do tratamento
e) As chefias sdo eficazes no
encaminhamento e

23 08 17 22 50
acompanhamento do trabalhador

dependente quimico

Trabalhamos neste item com uma escala de medida de tipo Lickert *', para
apreciar melhor o conhecimento dos trabalhadores sobre seus direitos, assim como
o conhecimento que eles tém da parceria do Servigo Social com o Sindicato dos

Eletricitarios no desenvolvimento deste Programa de Prevencdo e Tratamento de

*1 A Escala Likert ¢ um tipo de escala de resposta psicométrica usada comumente em questionarios,
e é a mais usada em pesquisas de opinido. Ao responderem a um questionario baseado nesta
escala, os perguntados especificam seu nivel de concordancia com uma afirmacgdo. Esta escala tem
seu nome devido a publicagdo de um relatério explicando seu uso por Rensis Likert.
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alcool e de outras drogas, bem como sobre o envolvimento das chefias na evolugéo

desse Programa.

Em ordem de maior relevancia verificamos que 78 dos trabalhadores
pesquisados desconhecem seus direitos ao tratamento e também a parceria
existente entre Empresa e Sindicato. 32 desses trabalhadores atribuiram menor
relevancia a esta questdo, e 10 trabalhadores pesquisados atribuiram relevancia.

72 trabalhadores pesquisados consideram de maior relevancia a falta de
politica na divulgagdo do Programa de Prevencdo e Tratamento de alcool e de
outras drogas, porém 24 atribuiram menor relevancia mostrando que a politica de
divulgacao atinge somente alguns. Os demais trabalhadores (24) atribuem esse item

como relevante.

33 dos trabalhadores pesquisados atribuem relevancia ao encaminhamento
dos trabalhadores pela chefia, assim como a participagdo em todo o procedimento
referente ao Programa. 42 dos trabalhadores nao atribuem a mesma importancia e
46 pontuaram como relevante a chefia encaminhar e acompanhar todo o

procedimento colocando-se como parte dessa equipe.

31 dos trabalhadores pesquisados entendem a relevancia do Programa por
saberem que as chefias conhecem o procedimento do Programa de Prevencéo;
sentem-se seguras em encaminhar os empregados ao setor e por acreditarem que
estdo fazendo o melhor para o dependente quimico, contribuindo e fortalecendo a
intervencdo do Servico Social. Mas 72 consideram esta questdo de menor
relevancia entendendo que as chefias detém o conhecimento do procedimento
referente ao Programa de Prevencdo e Tratamento, mas ndo estdo seguras em
encaminhar seus funcionarios preocupando-se em se expor e, em consequéncia, a
area. 17 desses trabalhadores entendem que as chefias sdo completamente

despreparadas para lidar com essa questao.
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Tabela e Grafico 15 - Tratamento com segurancga

Alternativas Quantidade %
a) Seguranga em fazer o tratamento 67 56
b) Inseguranca em fazer o tratamento 53 44

Tratamento com seguranga

a) Seguranga em
fazer o tratamento

b) Inseguranga em
fazer o tratamento

e

Dos entrevistados, 56% sentem seguranca em fazer tratamento, pois
comecgam a identificar melhor as informagdes acerca do seu problema de saude,
contrarios aos inseguros ao tratamento, que representam 44% dos pesquisados.
Essa inseguranca deve-se ndo apenas ao fato de desconhecer o problema em si ou
nao ter informacgdes suficientes sobre o assunto, mas também do medo de ser mal
avaliado na projecéo da carreira, por tratar-se de um dependente quimico ativo ou

em recuperagao.
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Tabela e Grafico 16 - A agao do Servigo Social

Alternativas Quantidade %
a) Entendem como eficiente a intervengdo do Servigo 64 53
Social
b) Entendem como ineficiente 56 47

A agao do Servigo Social

a) Entendem como
eficiente aintervengao
do Servigo Social

b) Entendem como
ineficiente

O processo de trabalho no trato de dependente quimico ativo ou em
recuperacédo no consumo de alcool e de outras drogas na CESP, representado pelo
Servigo Social, desvela certo paradoxo: € muito préxima a porcentagem dos que
vem a acgao do Servigo Social como significativa daqueles que vem essa agdo como
pouco eficiente (6% de diferenca). Esse numero demonstra que os trabalhadores
que ja tiveram acesso ao Servigo Social da CESP, acompanhando o desfecho do
procedimento do inicio ao fim, entendem por que a intervencgéo é eficiente. Ressalta-
se que os trabalhadores que apontaram como ineficiente (47%) a acéo do Servigo
Social sdo aqueles que foram abordados pela chefia ou que se viram prejudicados
pela atitude comportamental do dependente quimico, e que desejariam, contudo,
uma puni¢ao severa por parte da Empresa.
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Tabela 17 - Avaliagao do Servigo Social na Empresa

Ordem de Importancia

<: Relevante :>

Alternativas

Menor
Relevancia

Maior
Relevancia

a) O Servigo Social tem forga no
sentido de garantir os direitos do 28 36 26 09 21
trabalhador, perante o sindicato.
b) O Servico Social é qualificado
para abordar questoes,
44 32 13 25 06
encaminhar e acompanhar o
trabalhador dependente quimico
c) O Servigo Social € omisso na
09 14 39 30 28
divulgagao do Programa
d) O setor do Servico Social é
ineficaz por falta de técnicos e de 14 21 23 40 22
afinidade com os trabalhadores.
e) As condi¢des oferecidas pela
empresa dificultam as agdes do 15 19 34 18 34

setor de Servigo Social.

A afirmativa “a” indica que 64 dos pesquisados entendem que o Servigo Social
tem forca e competéncia para garantir o direito do trabalhador ao Programa de
Prevencdo e Tratamento perante o sindicato. Somente 30 trabalhadores nao
atribuem importancia a questéo.

A afirmativa “b” indica que 76 trabalhadores entendem que o Servico Social esta
qualificado para trabalhar com o dependente quimico.

Na afirmativa “c” uma minoria (9) entende que o Servigo Social € omisso na
divulgacao do Programa. De modo geral as avaliagdes sao positivas ao Servigo
Social.
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CONSIDERAGOES FINAIS

No contexto social contemporaneo das empresas, a dependéncia quimica do
trabalhador vem sendo um dos aspectos preocupantes. O Programa de Prevengéao e
Tratamento de Dependéncia Quimica desenvolvido na CESP- empresa de economia
mista- abrange todos os niveis de atividade: tecnoldgico, econémico, social, cultural,
politico, humano. Em nossa pesquisa analisamos a acdo do Servico Social na
Empresa e os significados do consumo e uso nocivo de alcool e de outras drogas
nas dependéncias da CESP. A investigacao foi realizada em trés de suas unidades:
Sede da Empresa em Sao Paulo capital, Usina Paraibuna e Usina Jaguari; estas
duas ultimas localizadas no Vale do Paraiba. Com o conhecimento desse consumo
no interior da empresa, procuramos também, com base no trabalho que realizamos,
verificar a importancia da acdo do Servigo Social em parceria com o Sindicato dos
Eletricitarios de Sdo Paulo - base Sao Paulo, no atendimento aos dependentes

quimicos.

O caminho analitico permitiu aprofundar alguns pressupostos apontados no
inicio deste estudo. Constatamos que a emergéncia da dependéncia de droga,
atualmente, deve-se em parte a forga deterioradora do mundo contemporaneo sobre
a vida dos trabalhadores, principalmente na convivéncia do contexto do trabalho e
nas complexas responsabilidades que se assumem também no cotidiano da vida

social e familiar.
Como resultado, destacamos alguns aspectos que consideramos prioritarios.

e a constatagdo de que 91% dos pesquisados reconhecem que 0 consumo
de alcool e de outras drogas € um problema de saude e que os
trabalhadores envolvidos com esse consumo necessitam de atencao
especial, tanto no campo das politicas preventivas quanto em
providéncias para tratamento conforme padrdes mundiais de saude-
OMS (Organizagao Mundial de Saude);
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e 31% dos trabalhadores pesquisados afirmaram que ja presenciaram o
uso de alcool e de outras drogas no interior da CESP e essa constatacao

deve conduzir a empresa a uma atitude protetiva e orientadora;

e a explicitagdo de que 52% dos empregados ndo se sentem constrangidos
em participar dos eventos nos espacos de recreagdao da CESP, com os

dependentes quimicos;

e 17% dos trabalhadores pesquisados ignoraram o problema do consumo
nocivo de alcool e de outras drogas na CESP porque ndo querem
envolver-se; 33% mostraram-se incomodados com o uso; 29% dos

pesquisados pronunciaram-se indignados;

e outras atitudes manifestas pelos trabalhadores pesquisados foram
sentimentos de irritagdo, de pena e indignagcdo, duvida e

desconhecimento de qual seria a acédo apropriada;

e foram indicadas como necessarias agdes mais assertivas da diretoria e
chefias da CESP para o enfrentamento do problema do consumo e uso

nocivo nas dependéncias da empresa.

e constatamos, ainda, a necessidade de os trabalhadores serem
protegidos da comercializagdo das drogas por meio de reflexbes para a
formacédo de uma nova consciéncia; do mesmo modo, compreendemos a
necessidade de acionar o policiamento, caso preciso, hdo como agao
punitiva, mas de apoio e inibigdo. Os sujeitos manifestaram a importancia
de se manter um sistema de seguranga no interior da empresa, assim
como a testagem para algumas fungdes que exijam precisdo, com um

programa de acompanhamento e prevengao.

O processo de deterioracdo da saude dos trabalhadores pela dependéncia
de alcool e de outras drogas, se interrompido por meio de programas e politicas
sociais, também pode sinalizar um recomego, ou seja, uma reorientagao de vida e

de esperancga para o trabalhador.
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Edgar Morin (2005) lembra que: na empresa, o vicio da concepgéo taylorista
foi ver o ser humano apenas como uma maquina fisica. Num segundo momento,
percebeu-se que ele é também biolégico. Adaptou-se entdo o homem biolégico ao
seu trabalho e as condi¢cbes do trabalho a esse homem. Em seguida, quando se
constatou que também existe um homem psicolégico [afetivo, mitoldgico, religioso] -
frustrado pela divisdo de tarefas - inventou-se o enriquecimento das tarefas. A

evolugdo do trabalho € ilustrativa da passagem da unidimensionalidade para a

multidimensionalidade.*?

Significa que o trabalhador na empresa esta presente com todo o seu
contexto e suas multidimensdes (competéncia ou ndo, capacidade ou nao, familia e
sua complexidade, amores, rumores, vicios, criagdes, frustragdes, pressdes etc.). E

todos esses aspectos atuam sobre o cotidiano de suas relagdes e de produgdes.

Essa realidade, embora contemplada no exercicio discursivo e formativo
profissional, ndo esta incorporada na dindmica de trabalho do Servogo Social; ndo
somos instrumentalizados e carecemos de maior maturidade profissional para agir
compreendendo que as relagdes sociais sdo a0 mesmo tempo complementares e
antagobnicas. Nessa otica, facilmente estd embutida a contradicdo de um discurso
critico e uma pratica baseada no senso comum e, ainda, a efetivacdo da relagao

dicotdmica entre profissionais que pensam e profissionais que fazem.

Percebemos, com a pesquisa e experiéncia que vivenciamos, que a pratica
profissional se apoia na capacidade que temos de realizar intervencdes partilhadas
(Empresa, Sindicato e Servigo Social), sem perder a especificidade, fortalecendo as
decisbes na direcdo dos direitos e deveres dos trabalhadores, procurando
compreender 0s nexos entre atividade de trabalho, humanidade, producéo,
imprimindo novos contornos ao desenvolvimento da ac¢do e da intervencao

profissional.

Cabe acrescentar que os resultados deste estudo s&do ainda parciais, pois

nao se encontram na ampla literatura pesquisada dados semelhantes que pudessem

*2 MORIN, Edgar. Pesquisador emérito do CNRS (Centre National de La Recherche Scientifique).
Formado em Direito, Histéria e Geografia, realizou estudos em Filosofia, Sociologia e Epistemologia.
Considerado um dos principais pensadores sobre a complexidade. Autor de mais de trinta livros.
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permitir compara-los com outras pesquisas, embora algumas empresas ja adotem,
em suas politicas de Recursos Humanos, Programas de Prevencao e Tratamento de
alcool e de outras drogas. Nao pretendemos esgotar o tema; nosso propésito foi o
de contribuir para o alargamento das reflexdes em torno da pratica profissional em
empresas, socializar a experiéncia que vivenciamos e contribuir para a discussao da

questao.
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ANEXO: QUESTIONARIO DE PESQUISA

Dados de caracterizagao:
Ano de admissdo na CESP:
Idade:

Sexo: Feminino () Masculino ( )

1. O que vocé pensa do uso de alcool e outras drogas ?
a) O usuario € uma pessoa de mau carater. ()
b) O usuario € bandido. ( )
c) A necessidade do uso é uma doenga. ()

d) Vocé ndo tem conhecimento. ( )

2. Vocé ja presenciou alguém usar alcool e outras drogas aqui na CESP ?
a) Sim ()
b) Nao ( )

c) Nao tenho certeza ( )

3. Caso presenciasse quais reagoes vocé imagina que teria:
a) Avisar algum seguranga ( )
b) Avisar a policia, mantendo o anonimato ( )
c) Avisar a chefia ( )
d) Ignorar, por n&o querer se envolver ( )
e) Ignorar, por néo ter nada contra esta atitude ( )
f) Falar com a pessoa que esta usando alcool ou outras drogas ( )
g) Compartilhar com esta pessoa o uso ( )
h) Notificar o Servigo Social ( )
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4. Presenciar ou simplesmente saber que os funcionarios usam alcool e outras
drogas dentro da CESP deixa vocé:

a) incomodado ( )

b) irritado e/ou com raiva ( )

c) indiferente ( )

d) curioso e motivado para esta pratica ( )
e) penalizado ( )

f) indignado ( )

5. Diante do uso do alcool e outras drogas aqui na empresa qual vem sendo a
atitude da Diretoria ou das Chefias da CESP:

a)ideal ( )
b) inadequada, por ser omissa ( )
C) punitiva ()

d) ambigua ( )

6. Se vocé soubesse que um traficante esta comercializando drogas no interior
da empresa, qual seria a sua reagao?

a) Avisaria a seguranga DA CESP ( )
b) Faria uma denuncia anénima a Policia ( )
c) Apenas comentaria com colegas ( )

d) Nao faria nada, ficaria “na sua” ( )

7. Vocé é favoravel ao livre acesso da policia na Empresa, sempre que o
problema for ligado a drogas?

a) Sim, sempre ()
b) Sim, mas sé se for para prender traficante ( )
c) Nao, nunca ( )

d) Nao tem opinido ( )

8. Voceé é favoravel a colocacao de “cameras” nas dependéncias da empresa?
a) Sou plenamente a favor ()
b) Sou totalmente contra ( )

c) Nao tem opiniao ( )
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9. Vocé é favoravel a que todo funcionario seja obrigado a fazer testagem do
uso de alcool e outras drogas na CESP?

a) Sou plenamente a favor ()
b) Sou totalmente contra ( )

c) Nao tem opinido ( )

10. O consumo de alcool e de outras drogas no espago recreativo e nas
festividades da empresa é um motivo para afasta-lo de la e impedir sua

participagdao nas comemoragoes?
a) Sim, completamente ( )
b) Nao, de forma alguma ( )

c) Participaria, mas ficaria incomodado ( )

11. Vocé acredita que a Presidéncia/Diretoria ou a comunidade da CESP em
geral esta tratando o problema de uso de drogas e alcool.

a)Sim( )

b) Nao, porque a Presidéncia/Diretoria ainda ndo enxergou o problema. ( )
c) N&o, porque a comunidade em geral esta desinformada. ( )

d) Nao, porque nao existe divulgagdo dos programas de tratamento. ( )

12. A parceria entre Servigo Social, Empresa e Sindicato, significa que o
trabalhador dependente de alcool e outras drogas esta protegido
legalmente pelo sindicato da categoria eletricitario, para buscar

tratamento?

Assinale as questdes abaixo por ordem de importancia de 1> a< 5

a) Os trabalhadores desconhecem a parceria e os seus direitos ()

b) N&o existe divulgacdo desta parceria e do programa de tratamento. ( )

c) As chefias dificultam o acesso do trabalhador ao Servigo Social. ( )

d) As chefias facilitam e encaminham, mas nao fazem o acompanhamento
para manutencgao do tratamento. ( )

e) As chefias s&o eficazes no encaminhamento e acompanhamento do

trabalhador dependente quimico. ( )
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13. Os empregados da CESP dependentes quimicos se sentem seguros para
buscar tratamento?

a) Sim ()
b) Nao ( )

14. A acao do Servigo Social na que diz respeito ao trabalhador dependente
quimico na CESP é eficaz?

Assinale as questdes abaixo por ordem de importancia de 1> a <5

a) Tem forga no sentido de garantir direito, perante o sindicato. ( )

b) Tem qualificagdo para abordar, encaminhar e acompanhar o trabalhador
dependente quimico. ( )

c) E omisso na divulgagdo do programa. ()

d) E ineficaz por falta de técnicos no setor. ( )

e) Faz o que pode, dentro das condi¢des oferecidas pela empresa. ( )
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria
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