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RESUMO

Este trabalho prop&e investigar a eficacia do enainlistanciagn-line) quando comparado
ao ensino presencial. Uma disciplina do curso degoaduacao da Fundacdo Getulio Vargas
(FGV), Strategy Business Simulationcom aulas em uma sala presencial, sera comparada
mesma disciplina, do mesmo curso, na modalidadestandia ¢n-line) para verificar se
existe alguma diferenca significativa no desempetid® alunos. Um mesmo instrutor sera
utilizado para ministrar aulas nas duas modalida@ssalunos, tanto da classe presencial
quanto daon-line terdo as mesmas atividades, os mesmos relafgarasanalises, a mesma
apostila e trabalhardo em equipes. A educacadéandia esta atras, lado a lado ou a frente da
educacao presencial? Vamos procurar responderaapesgunta por meio do exame da
seguinte hipotese: HO: ndo havera diferenca estatisente significativa entre as médias
aritméticas da avaliagdo do aprendizado percebjleles alunoson-line e aqueles
matriculados em uma turma presencial. Além dissoijog fatores serdo estudados para
determinar se algum esta associado com o desempashduas modalidades de ensino. A
proficiéncia com computador faria um aluno ter roeldesempenho que outro de menor

habilidade em um cursm-line?

PALAVRAS-CHAVE:

EAD; ensino a distancia; Educacdo a Distancia; refizagem; aprendizado percebido;

eficacia; desempenho.
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ABSTRACT

This report has the purpose of investigating tiiecgiveness of distant teaching (online) when
compared to traditional. A discipline form the pgsaduation course at FUNDACAO
GETULIO VARGAS (FGV), Strategy Business Simulation,with classes in a regular
classroom, will be compared to the same discipliim¢he same course, in distance modality
(online) to verify if there is any significant défifence in the students’ performance. One single
instructor will be used to teach in both modaliti&udents, both from traditional class or
online, will be given the same activities, repdasanalyses, apostile and will work in teams.
Is distance education behind, side-by-side or abéa@ditional education? We shall look for
an answer to this question by examining the follmyvhypothesis: HO: there will be no
statistically significant difference between tharl@ng evaluation arithmetic means perceived
by the online students and those belonging inditiomal class. Furthermore, several factors
will be studied in order to determine if any is@sated to the performance in both modalities
of teaching. Would the proficiency with computer @m online course make a student have

better performance than other of less capability?

KEYWORDS:

EAD; distance teaching; distance education; legrniperceived learning; effectiveness;

performance.
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO DO PROBLEMA

Nem todo mundo percebeu ainda, mas ha uma altedacéquilibrio no servico de educacéo
no mundo que comeca a aparecer também aqui nol.Beagte um mercado em plena
expansdo: o da Educacdo a Distancia (EAD). Seja petlusdo dos excluidos
geograficamente, pela flexibilidade, pela convetigrou pelo custo baixo, esse mercado
cresce expressivamente no Brasil a cada ano emraddee alunos matriculados e, em
particular, nas Instituicdes Educacionais de N8&ugberior (IES), que credenciam seus cursos

para essa hova modalidade de ensino.

O significativo crescimento do servico de educat@modalidade a distancia tem despertado
0 interesse da comunidade académica, dos consul®relo governo. A criacdo da

Universidade Aberta do Brasil (UAB), em 2006, pgtrretaria de Educacéo a Distancia, deu
acesso ao ensino superior a milhdes de brasilgmespassaram a ter uma alternativa ao
ensino presencial, que os obrigava a se deslocargsagrandes centros — fator impeditivo

para muitos deles.

O aumento quantitativo deve ser seguido do aunmumbtativo, da eficiéncia e da eficacia.
Como se trata de um servico, intangivel por dddimjie que tem a participacao do cliente, o
aluno, é necessario que este avalie 0 servicogai@sisto €, qual a percepcéo do aluno acerca

do servico educacional efetivamente recebido. Levasso em consideracédo, este estudo ira:



» Medir o aprendizado percebido pelos alunos de umsocudle pés-graduacdo na
modalidade a distanciar-line), e compara-lo com o aprendizado percebido pelos
alunos que tiveram as mesmas aulas na forma prakenc

Apesar de o conceito de ensino a distancia ndongep — para alguns estudiosos, o
surgimento se deu nas civilizagdes antigas por meiensinamento por correspondéncia, 0
certo € que ele evoluiu muito em tecnologia comascimento da internet. O terreno
encontrado foi tdo fértil que o ensimm-line esta se tornando sinbnimo de educacédo a
distancia.

No Brasil, a Educacédo a Distancia surgiu, oficialteeem dezembro de 1996, instituida pela
Lei de Diretrizes e Bases 9.394. Mas, antes dessstiam cursos de ensino ou aprendizagem

em todo o pais. Milhdes de brasileiros foram cadpdos, alcancando o direito pleno do

exercicio da cidadania, através de cursos porgmrreléncia. (ABED, 2007).

No entanto, apesar do crescimento impressionanteddaacdo a Distancia no Brasil e da
regulamentacdo que da o mesmo valor do ensinonmiakeaos diplomas e certificados

obtidos, a desconfianca e a discriminacdo aindaexXyluito criticos fazem esta pergunta:

» Seria 0 ensino a distancia tao eficaz quanto mernsiesencial?

Mas o que ¢é eficacia?

Segundo Peter DruckeafudLobato, 2005), eficiéncia é fazer certo um prooegslquer. Ja
a eficacia estaria ligada ao objetivo em si, sarialacdo entre os resultados almejados e os
previstos. Portanto, a eficacia impacta o resultadoo desempenho de um servigo ou

produto. Dentro desse contexto, mediremos a eficdeiEducacéo a Distancia (EAD) em um



curso da Fundacdo Getulio Vargas, por meio do dpado percebido. Os alunos
matriculados no curso a distancia irdo ter maia@non ou igual desempenho que os alunos

matriculados no curso presencial?

A resposta a essa pergunta é o principal objetgbedestudo.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo geral

Esta pesquisa tem como objetivo apresentar um @staicvaliagdo comparativa da eficicia

do aprendizado da educacéo a distarandi(e) versusa educacao presencial.

1.2.2. Objetivos especificos

» Efetuar uma revisao bibliografica sobre a naturdas servicos, considerando suas
implicacdes na percepcédo do aprendizado nas madabkdde educacéo a distancia e

presencial.

» Efetuar uma revisédo bibliogréafica sobre EducacBistancia (EAD).

» Efetuar uma revisdo bibliografica sobre a eficatea modalidade de educacdo a

distancia, quando comparada com a educacao prakenci

» Trazer uma contribuicdo para a literatura que ttataficacia da EAD.



1.3 JUSTIFICATIVA

A importancia do servi¢go educacional e o estagiadesenvolvimento da EAD(-line) sdo
bastante relevantes para justificar este estudis, Mspecificamente, os estudos comparativos
da eficacia da Educacao a Distangeasusa Presencial sdo raros na literatura internacienal

guase inexistentes na literatura nacional.

Outra questdo a ser considerada é que, na maiosatrdbalhos encontrados (todos na
literatura internacional), ndo se avalia se exakjam fator que possa estar relacionado com o
desempenho dos alunos. Por exemplo, se alunosipriéis com o computador vao ter
melhor desempenho do que aqueles com menos hde#id&ste trabalho ira fazer esta

avaliacéo.

Portanto, é natural que se desenvolvam pesquigas se promovam avangos, considerando
a eficacia do ensino a distancia quando comparadenaino presencial e que se leve em

conta a avaliagéo do aprendizado percebido palo®sl

1.4 FORMULAGCAO DE HIPOTESE

Para responder ao principal objetivo deste trabathdormulada a seguinte hipoétese:

H: ndo havera diferenca estatisticamente significatesatre as médias aritméticas da avaliacdo do
aprendizado percebido pelos alunos on-line e aguelatriculados em uma turma presencial.



Aléem de avaliar a eficacia do cursm-line certas perguntas precisardo ser respondidas.

Abaixo estao trés delas:

1. Que fatores foram associados com a nota final stoslantes no curso presencial?

2. Que fatores foram associados com a nota final stoslantes no cursan-line?

3. Os fatores associados com a nota final do cursdiosger algum, terdo impacto

semelhante no curso presenciaheline?

1.5 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

De acordo com o objetivo geral deste estudo, estguisa se caracteriza como descritiva,
pois esta explicito que se quer sabequanto de diferenca existe entre as médias das
avaliacbes do aprendizado percebido pelos alunas cweas modalidades de ensino

pesquisadas. E, ainda, um estudo estatistico, teadmpo como o ambiente de pesquisa.

Para os propdsitos desta pesquisamastra foi composta por trés grupos de alunos de uma
disciplina de um curso de poés-graduacado, da Fund&gdulio Vargas (FGV), &Gtrategy

Business Simulation(Jogos de Negocios), do FG&hline

Quanto aos meios para atingir os objetivos geespecifico, utilizou-se, neste estudo, uma
revisdo da literatura para conhecer o significadagqdalidade em servico e da avaliagéo e
eficacia da Educacéo a Distancia. Para colherfasmacdes sobre o aprendizado percebido,

montou-se um questionario, tendo como base a eSER#PERF, que foi respondido pelos



alunos nas duas modalidades de ensino no udltimesteendo ano de 2007 e no primeiro

semestre de 2008.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para viabilizar os objetivos propostos, este estoiddividido em cinco capitulos.
O primeiro capitulo apresenta o problema; os objetivos geral e espeifetendidos com o

trabalho; a justificativa, onde é apresentada avéeicia da pesquisa; a formulacdo da

hipétese e o procedimento metodoldgico que selidaao.

O segundo capituloapresenta o referencial teérico, trazendo-noshaeituacao de servicgos,
a conceituacdo e os dados sobre o surgimento dea&dlu a Distancia bem como as

pesquisas que tratam da eficacia da EAD quando @@d@ com modelo presencial.

O terceiro capitulo descrevera a metodologia e a estratégia de almrdgge sera utilizada

para os propositos da pesquisa.

O quarto capitulo apresentara os resultados obtidos, confrontandm@so que existe na

literatura.

O quinto capitulo apresentara as conclusdes, comparando os resultddiclos com os

objetivos propostos, além, é claro, de ofereceestidgs para futuras pesquisas.

Na seqUéncia, serdo apresentadasfaséncias bibliograficase osanexos



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INTRODUCAO AOS SERVICOS

O setor de servigcos € 0 que mais cresce no murglee ocorre por duas razdes basicas, como
nos afirmam Churchill e Peter (2000): primeiro,ean@nda dos consumidores e compradores
organizacionais aumentou, e, em segundo lugarpeasrtecnologias tornaram 0s servicos
mais acessiveis. Além disso, as novas tecnologiasam novos conceitos de servicos que
substituiram as formas tradicionais de prestari@svsimilares. Sdo exemplos disso: o
correio de voz\oice e-maijl e os telefones celulares. Estes tornaram a caagio possivel
em qualquer lugar, jA aqueles podem substituirigesvde secretaria. A internet cria a
possibilidade dos consumidores acessarem varioga@erpor meio de seus computadores.
Por exemplo, eu hoje compro eletrodoméstico e ramad internet; substituindo as lojas de

departamentos e farmacias.

Segundo pesquisa do Instituto Brasileiro de Ge@rafEstatistica (IBGE, 2007), o PIB
alcancou R$ 630,2 bilhdes no segundo trimestreéd@&.20 valor adicionado da agropecuaria
ficou em R$ 35,1 bilhdes; o da industria, em R$,8@&llhdes, o dos servicos, em R$ 345,8

bilhdes. Portanto, os servigcos representam aprakimante 55% do PIB. Vefauadro 1:



Classes de atividade no valor adicionado a precos basicos e componentes do PIB pela dtica da despesa

“Walores Correntes (RS milhdes)

. . 2006 ™ Ano 2007
Especificacio
' ] L]l 1) Total | 1
A gropecusria 28 445 prar i e 23 220 102 831 28 983 35 062
Indistria 181 234 164 EED 163 282 &17 3EE 147 632 187 721
Servigos 210 117 219328 248 236 1272771 334 7EE 245 246
Valor&dicionadoa Pregos Basicos 483 737 511 E72 maE 338 1 999 527 511 445 B42 582
Impostos sobre produtos TE 951 20759 98 987 2221 25071 27511
FIE a Fregos de Merzado GiEs 748 GaZ 431 524 326 2 322818 5as 517 530 200
Despesa de Consumo das Familias 345 005 3E2 328 2ES 044 1402 135 2638 271 273 7R
Despesa de Corsumo da Administracio Piblica 106 468 108 585 148 200 483 007 114 284 118 353
For mag 30 Eruta de Capital Fixo 94 23 101 247 100 933 230 134 102 6232 111 754
Exportapdes de Bens e Servigos TE 424 96911 80 273 340 409 23152 27 683
Importagdes de Bens e Servipos (-) &4 £00 74027 T2 733 272 180 72 a0 75 243
“ariapdo de Estoque E 2323 E1z27 -3 T 27 - ToE 1082 7073

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Contas Macionais.
1) Resultedos calculados & partir das Contas Macionais T mestrais.

Quadro 1 — PIB pela ética da despesa
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisa. Coordenacédo déontas Nacionais, 2007.

Ironicamente, poder-se-ia perguntar que tipo delyim as faculdades oferecem aos seus

clientes, os alunos? O que a faculdade ofereceri€se- servico educacional.

Veremos, neste capitulo, os conceitos de servigoas principais diferencas em relacédo a
bens. Apresentaremos também o surgimento da EARinela, alguns estudos que a
comparam ao ensino presencial e que servirdo degdzs este estudo. Portanto, veremos,
neste capitulo, os seguintes itens:

2.2 Definicao de servigcos

2.3 Diferencgas entre servicos e bens

2.4 EAD: surgimento

2.5 Definicdo de EAD

2.6 Percepcao da qualidade pelo consumidom® enedir

2.7 EAD no Brasil em numeros

2.8 Estudo sobre avaliacéo e qualidade dadfdo a Distancia
2.9 O que é aprendizagem?



2.2 DEFINICAO DE SERVICOS

Sao muitas as definicbes de servicos. Isso, taleeglique a falta de consenso entre os
autores ao discutirem o assunto ou, ainda, quaesicrevem industrias inseridas no setor da

economia designado como setor de servico.

Segundo Grénroos (1993):

O servico é uma atividade ou uma série de ativelaltenatureza mais ou menos
intangivel que, normalmente, mas nao necessariemeatontece durante as
interacBes entre clientes e empregados de servico.

Para Zeithalm e Bitner (2003), servigos sdo, deemarsimplificada, acdes, processos e
atuacdes. Mas as autoras dizem que é compativesgarsimples e ampla definicdo aquela

que afirma que 0s servigos:

(...) incluem todas as atividades econ6micas cujo praaiibcé uma construcdo ou
um produto fisico, é geralmente consumido no momem que é produzido e
proporciona valor agregado em formas (como conwmeiaé entretenimento,
oportunidade, conforto ou salde) que sao essermiddmintangiveis, de seu
comprador direto.

Ja Kotler (1998) define servico de uma maneira mangisa:

Servi¢co é qualquer ato ou desempenho que uma pasta oferecer a outra e que
seja essencialmente intangivel e ndo resulte r@ripdade de nada. Sua producao
pode ou ndo estar vinculada a um produto fisico.

Para a American Marketing Association (AMA), seod¢sao “intangiveis ou, pelo menos,
intangiveis em sua maior parte”.

Para Churchill e Peter (2000), servicos sédo pradytaramente ou, essencialmente,
intangiveis (como viagens e planos de saude) alngente, envolvem uma relacdo continua

com os clientes, diferente de bens, que envolvemrnetacéo impessoal e breve



2.3 DIFERENCAS ENTRE SERVICOS E BENS

O que diferencia servico de bens sdo as caradatessspecificas que 0s servigos possuem.
De um modo geral, elas sédo apresentadas, com @eqdéerencas, por varios autores, dentre

eles, Churchill e Peter (2000), Zeithaml e Bitr8(03), Kotler (1998) e Gronroos (1993).

Essas diferencas sao apresentadd3usalro 2.

BENS FISICOS SERVICOS
Tangivel Intangivel
Homogéneo Heterogéneo
Produgéo e distribuigéo Producgéo, distribuicdo e consumo séo
separadas do consumo processos simultaneos.
Uma coisa Uma atividade ou processo
Valor principal produzido em fabricas Valor pringiproduzido nas interagbes
entre comprador
e vendedor
Clientes normalmente ndo participam ddg Clientes participam da producédo
processo de produgéo
Pode ser mantido em estoque N&o pode ser mantidstioue
Transferéncia de propriedade N&o transfere progaied

Quadro 2 — Diferenca entre servi¢cos e bens.
Fonte: Gronroos: Marketing: Gerenciamento e servi¢e: a competicdo por servicos
na hora da verdade, 1993.

Segundo Zeithaml e Bitner (2003), hd um consensal de que existem diferencas entre bens
e servigos e de que as mesmas resultam em desafiosivos ou, ao menos, diferentes, para
a administracéo de servigos e para os fabricantedagem dos servigos parte importante de

sua oferta central.

A intangibilidade é a diferengca mais basica, e universalmente citatee bens e servigos.
Pelo fato de servicos serem atuacbes e acOes majsiel propriamente objetos, eles ndo

podem ser vistos, sentidos ou tocados da mesma fgua podemos sentir os bens tangiveis.
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A Figura 1, do espectro da tangibilidade, representa esss ¢ seja, reconhecemos que ha
poucos “servigos puros” ou “bens puros”. A abordaggie faremos nesta pesquisa, referente

aos servicos de educacao, esta posicionada ddlil@ito do espectro, o lado dos intangiveis.

Dominancia do
tangivel

Sal Refrigerantes

Detergentes

Automoveis

Cosméticos o
ﬁ Lanches rapidos

Lanches rapidos
Agénciaspropaganda

Companhias aére

Adm. investimentr ~ - .
Consultoria

Ensino

Dominancia do
intangivel

Figura 1 — Espectro da tangibilidade

Fonte: Zeithaml e Bitner, Marketing de Servico: a Enpresa com Foco no Cliente, 2003.

A heterogeneidadencorre posto que 0s servicos sao atuacdes, em desaimpenhadas por
seres humanos. Dois servi¢os prestados nunca eeafamente os mesmos. O fato € que as

pessoas mudam suas atuacdes de um dia para ocaum@smo de uma hora para outra.

No que diz respeito @roducdo e ao consumo simultaneosnquanto a maior parte dos bens

é produzida antecipadamente para entdo ser veadidasumida, a maior parte dos servicos é
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primeiro vendida e, entdo, produzida e consumidaulsineamente. Podemos citar, como
exemplo, o servico educacional, onde a producaubtiepor um professor e 0 consumo pelos
alunos se dao ao mesmo tempo. Logo, muitas vegadjemtes (alunos) estdo presentes na
unidade de producdo da empresa (sala), interagimeimmente com o pessoal (professor) da
empresa e constituindo-se, efetivamente, como phrtprocesso de producdo do servico

(aula).

A perecibilidade refere-se ao fato de os servicos ndo poderemresermpados, estocados,
revendidos ou devolvidos. Churchill e Peter (20083 informam que se um servico nao for
usado quando oferecido, ndo pode mais ser usaegerplificam: se ninguém marcar hora

com o0 massagista para as 19h de quinta-feira, nemhmassagem sera vendida nesse horario.

2.4 EAD: SURGIMENTO

Alguns autores afirmam que o surgimento do ensirdistincia se deu nas civilizagbes
antigas, por meio do ensinamento por corresponadéBeigundo Aretio (1996), esse tipo de
ensino nasceu com a primeira carta escrita por pesdoa em que ela da explicacdes.
Podemos, portanto, continua o autor, citar exemgkssicos, como as epistolas de Platdo a

Dionisio, as 124 cartas de Séneca e, também, stelapievangélicas de Paulo.

J& sua origem recente estd nas experiéncias dagé&dugor correspondéncia no século XVII.
Segundo Aretio (1996) existem registros datadof@ele marco de 1728 na ‘Gazeta de

Boston’, oferecendo material de ensinamento eitusopor correspondéncia. O autor acima
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destacou as principais datas na historia da edocagdistancia, que podemos verificar no

nto

por

da

nto

1SAa0

Quadro 3:
HISTORIA DA EDUCACAO A DISTANCIA
DATAS DE DESTAQUE

1728 Em 20 de marco, aparece um anuncio na ‘GdeeBoston’ oferecendo material de ensinameg
e tutorial por correspondéncia.

1858 A Universidade de Londres outorga titulostadesites externos que recebiam ensinamentg
correspondéncia.

1891 Fundado na Franca o Cerifiaple Chez Soi.

1891 Nos Estados Unidos, nascem as Escolas Intena#c por correspondéncia.

1903 Julio Cervera Baviera funda em Valéncia, q@aBka, a Escuela Libre de Ingenieros.

1946 A UNISA (Universidade do Sul da Africa) comegoensinar também por correspondéncia.

1951 Nascem as Escolas Australianas do Ar, quelbjiidasn que as criancas isoladas geograficamente
participem do ensino diariamente com um professmme outras criancas por meio do radio.

1960 Fundado, na China, o Beijing Television Calleque foi fechado, assim como o resto
educacdo pos-secundaria durante a Revolucao Gultura

1962 A Universidad de Delhabriu um departamento de Estudos por Corresporal@acno ensaid
para atender aos estudantes que, de outro modo,poderiam receber um ensiname
universitario.

1969 E criada ®pen UniversityBritanica, instituicdo verdadeiramente pioneira no que hojensende
por educagéo superior a distancia. Iniciou seusosuem 1971. A partir desta data, a expar
desta modalidade tem sido inusitada.

Quadro 3 Histéria da educacéao a distancia.

Fonte: Adaptada de Aretio Garcia, La Educacion A Dstancia Y La UNED, 1996. Traducao livre pelo

autor da pesquisa.

No Brasil, a educacgéo a distancia foi respaldagalhreente com a Lei de Diretriz e Bases da

Educacado (Lei N° 9.394, de 20 de dezembro de 18®@inistério da Educacéo e Cultura

(MEC).

Mas o que é Educacéo a Distancia?
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2.5  DEFINICAO DE EAD

Conceituar EAD tem-se revelado uma questdao complddia existe unanimidade por parte
dos autores nas publicacdes especializadas. Al&8%) nos informa que essa dificuldade de
conceituar essa nova modalidade de ensino se dewntendimento similar da palavra

distancia.

Algumas defini¢cdes dos principais estudiosos da éitados por Aretio (1996):

O ensino a distancia é um tipo de método de intruem que as orientacdes docentes
acontecem em ambientes distintos das dos discelgeal maneira que a comunicacao entre
o professor e o0 aluno pode realizar-se mediant®dexnpressos, por meios eletrdnicos,

mecanicos, ou por outras técnicas (MOORE, 1972).

A expressd@ducacao a distancieobre vérias formas de estudo, em todos 0s niyeésnao
estdo sob a supervisdo continua e imediata deetupsesentes com seus alunos em sala de
aula ou nos mesmos lugares, mas que, ndo obstemeficiam-se do planejamento, da

orientacao e do ensino oferecidos por uma orgaiizagorial (HOLMBERG, 1977).

Um sistema baseado no uso seletivo de meios immtais, tanto tradicionais como
inovadores, que promovem o0 processo de auto-apesyen, para alcancar objetivos
educacionais especificos, com um potencial de nwbertura geografica que os sistemas

educacionais tradicionais (OCHOA, 1981).
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O termo educacédo a distancia cobre um amplo espdetrdiversas formas de estudo e
estratégias educativas, que tém em comum o fatdaee cumprirem mediante a presencial
contigiia fisica (salas), de professores e aluntarees em locais especiais para fins
educacionais. Essa nova forma educativa incluigasométodos de ensinamento, que devido
a separacao existente entre estudantes e professasefases interativas de ensinamento, séo
conduzidos mediante a palavra impressa, elemergoamctos ou eletronicos (ARMENGOL,

1982).

A educacao a distancia é um processo educativo @ uma parte consideravel do ensino

esta dirigida por alguém isolado no espaco e otemopo(PERRATON, 1982).

Na educacao a distancia, ndo se da contato diratceeeducador e educando, se requer que

0s conteudos sejam tratados de um modo espedidOIRIGLIANO, 1983).

O ensino/a educacao a distancia € um método demntitinconhecimento, competéncias e
atitudes, racionalizado pela aplicacéo de prinsipi@anizacionais e de divisdo do trabalho,
bem como o uso intensivo de meios técnicos, edpemidée com o objetivo de reproduzir
material de ensino a um grande namero de estudateaesmo tempo, onde quer que eles

vivam. E uma forma industrial de ensinar e apre(lETERS, 1983).

A educacdo a distancia € uma estratégia educatisealda na aplicacdo de tecnologia de
aprendizagem sem limitacbes de lugar, tempo, oéapag idade dos estudantes. Implica
novos desafios para os alunos e para os professoogas atitudes e novos enfoques

metodolégicos (LLAMAS, 1986).
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Niskier (2000) diz que a definicdo de EAD é bastardriada, diferindo em sua forma de
expressdo, mas informa que todas convergem pargganipacao sistematica da auto-

educacao, com aplicacdo de meios de comunicacao.

Segundo Belloni (2006), a maioria das definicbe®digcacdo a distancia apresenta carater
descritivo e opde a sala de aula presencial a Bslba a maioria dos académicos, a distancia
€ um parametro entendido em termos de espaco, d@eerfiase nos processos de ensino, isto
€, estrutura organizacional, planejamento, conaegdedmetodologia, producdo de materiais

etc, com pouca ou nenhuma referéncia aos procdesmmendizagem, ou seja, caracteristicas

e necessidades dos estudantes, modos e condicéstside e niveis de motivacao.

O Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005icpdbl noD.O.U. no dia 20 de dezembro

de 2005, caracteriza a educacgao a distancia assim:

(...) modalidade educacional na qual a mediacaatidimtpedagogica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdand®s e tecnologias de
informacdo e comunicagdo, com estudantes e proéssdesenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.

A preocupacdo com a qualidade dessa nova modaldaéasino aparece no decreto 5.622,
de 20 de dezembro de 2005, que estabeleceu xaaé@igarantia de qualidade no tocante aos

variados aspectos, dentre 0os quais destacamos:

O estabelecimento de preponderancia da avaliaggemeial dos estudantes em relacédo as

avaliacOes feitas a distancia;

Institucionalizacdo de documento oficial com Raierais de Qualidade para a educacao a

distancia.
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O topico que trata dos Referenciais de Qualidade p@&ducacéo a distancia foi determinado
pelo Ministério da Educacdo (MEC), por meio da &uat Ministerial n°® 335/2002, que
instituiu uma comissédo com o objetivo de disculé forma ampla, a questao dos referenciais
de qualidade para educacdo superior a distanciela®rio produzido por essa comissao
serviu de texto-base para a elaboracdo dos Refaiede Qualidade para EAD, pelo MEC,

em 2003, e atualizado em agosto de 2007.

Embora o documento ndo tenha forca de lei, sermeocom referencial norteador para
subsidiar atos legais do Poder Publico no quefeeeraos processos especificos de regulacao,
supervisao e avaliacdo da Educacdo a Distanciasmafnos, a Secretaria de Educacéo a
Distancia (SEED, 2007). O documento foi elaboragmaiir de discussdo com especialistas
do setor, com as universidades e com a sociedade) eomo foco a garantia da qualidade

nos processos de educacéo a distancia.

Mas, afinal, o que é qualidade e como medi-la?

2.6 PERCEPCAO DA QUALIDADE PELO CONSUMIDOR E COMOR®DI-LA

Segundo Parasuraman, Zeithaml e Berry (1991), nsucoidores procuram atribuir valor aos

servigos recebidos por meio de alguns critéricacrehados com a percepcgao que eles tém em
relacdo a esses servigcos. Os clientes os percebet@rmos da qualidade com que estes sdo
oferecidos e de quao satisfeitos estdo com respeitmnjunto total de suas experiéncias de

servico.

Como sao intangiveis e individualizados, geralmentiificil desenvolver padrées para medir
a qualidade de um servico. Um bom comeco, afirmar@iil e Peter (2000), é considerar os

critérios que eles podem levar em conta. Essedriostsdo as dimensdes especificas dos
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servicos. Pesquisas sugerem que os clientes né@ebpen a qualidade como um conceito
unidimensional, ou seja, as avaliacdes dos cliatesca da qualidade incluem as percepcdes
de muitos fatores. As cinco dimensdes da qualidadservico mais citadas nos estudos séao as

que aparecem nQuadro 4.

Dimens@es da qualidade em servico Descricdo
Tangivel Inclui as evidéncias fisicas
Confiabilidade Envolve a consisténcia e a segurdnga
desempenho
do servico.
Responsividade E a vontade em ajudar os

clientes e fornecer um servigo
com motivacgao.

Garantia Refere-se aos conhecimentos e a competénci
dos prestadores de servi¢os e a sua capacidade de
transmitir confianca.

Empatia A atencéo individualizada e o cuidado que |a
empresa oferece aos
seus clientes.

Quadro 4 — Dimens6es da qualidade em servico.
Fonte: Autor da pesquisa, adaptada de varios autosg 2008.

A definicdo de qualidade é um dos grandes problafeasro da literatura que aborda esse
assunto, pois ndo ha um consenso entre os divausm®s. Talvez, o fato de ser um conceito
subjetivo, que esta relacionado diretamente asepebes do cliente, faca com que haja

diversas definicdes para o conceito de qualidade.

Entdo, o que é qualidade?

Segundo Feigenbaum (1994), a definicdo de qualidade a combinacdo de caracteristicas
de produtos e servicos referentes a marketing,né@g, producdo e manutencao,por meio

dos quais, produtos e servicos em uso correspamndsréxpectativas do cliente.
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Portanto, para ele, a qualidade resulta da expectdb cliente. Feigebaum é o pai do
movimento do Total Quality Control (TQC). Na suaatagem, a qualidade € definida como
um instrumento estratégico que deve preocupar tosa®laboradores da organizagcéao. Mais
gue uma técnica que visa somente a eliminacdo dfestas nas operacdes industriais, a
qualidade é uma filosofia de gestdo e um compr@amasn a exceléncia. Portanto, a
qualidade deve estar voltada para o exterior danimgcao, baseada na orientacdo para o

cliente, e ndo para o seu interior, preocupadaasperm a reducdo de defeitos ou falhas.

Ja para Crosby (1992), qualidade € a conformidaderdduto as suas especificacdes. As
necessidades devem ser especificadas, e a quaédaossivel quando essas especificacbes
sdo obedecidas. Qualidade é fazer bem desde ainarivez. “Quando o cliente esta feliz

com a empresa € porque ela esta fazendo as ceisas’co que sugere, segundo esse autor,

que a atuacao da empresa deve estar na prevendéatedes ou falhas.

Garvin (1984) nos traz cinco abordagens para aigab de qualidade:

1. A transcendental — onde a qualidade € sindbnimoxdel@ncia inata. Sendo algo
que, quando é visto, é reconhecido imediatamer&e.&Nmensuravel, mas sabe-se
gue existe.

2. A baseada no produto — qualidade é uma variaveigare mensuravel, podendo
ser avaliada objetivamente.

3. A baseada no usuario — qualidade é subjetiva, depeata preferéncia do
consumidor.

4. A baseada na producao — qualidade é conformidadeas@specificacoes.

5. A baseada em valor — qualidade € definida em terdesustos e precos,

relacionando esses dois aspectos em seu resudiealo ponsumidor.
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Juran (1992), afirma que é muito dificil chegamaaonsenso sobre a definicdo de qualidade,
porém um ponto comum na maioria dos conceitos éuod&recionamento ao consumidor.

Segundo esse autor, a qualidade € avaliada pedoiasw cliente. O objetivo é satisfazé-lo.

De igual forma, DEMING (2003) associa qualidadexigéncias do consumidor, logo, ndo &
estatica. Pelo contrario, estdo em permanente maddpor isso, as especificacdes de
qualidade devem ser alteradas constantemente. Ma#on considera ndo ser suficiente
cumprir as especificagdes quando se trata de moHuypreciso mais. E necessario utilizar os

instrumentos de controle estatistico de qualideseyez da mera inspecao.

Paladini (2004) faz diversas consideracoes salmbdade:

v' Pode-se considerar que qualidade seja algo abstiato que nem sempre os
clientes definem, concretamente, quais séo suér@neias e necessidades;

v' Pode-se considerar que qualidade seja sindnimerdeigiio, da absoluta falta de
defeitos no produto ou no servico prestado;

v' Pode-se considerar que qualidade nunca se alteea qetos produtos ou
Servigos;

v' Pode-se considerar que o conceito de qualidadaisefspecto subjetivo de que
ela varia de pessoa para pessoa, em funcao dafespete que cada cliente
possui;

v' Pode-se considerar que qualidade seja capaciddderieacdo, a fim de que um
produto ou um servigo seja concretizado exatanmt®rme seu projeto;

v' Pode-se considerar a qualidade como um requisitomaide funcionamento em

situacdo em que os produtos sdo extremamente simple

20



v' Pode-se considerar como qualidade a diversidadmefies que um produto ou

servico oferece;

v' E, até mesmo, pode-se pensar que qualidade sega aagm base na qual todo o

processo de “producédo da qualidade” se desenvolve.

Mas para todos esses itens citados acima,

exig@ondrapontos. Vejamos Quadro 5.

E verdade que nem sempre os clientes defir
concretamente, quais sdo suas preferéncial
necessidades.

eigs também é verdade que eles tenham preferén
sneeessidades (embora ndo as expressem clarame

A qualidade é considerada como falta de defeitas
produtos ou no servigo prestado.

o falta de defeito ndo significa possuir qualidgde
produto pode ter cores que um consumidor consi
berrantes).

A qualidade nunca muda.

O consumidor muda e rapdsem

Qualidade é um aspecto subjetivo.

O subjetivo pefletir posicdes praticas: um clien
gosta mais de uma cor de carro porque nela a &\
aparece menos.

A qualidade
fabricacéo.

identifica-se com capacidade

derodutos bem feitos nem sempre atendem
necessidade ou nem sempre sédo adequados a
esperado.

A qualidade pode ser vista como um requisito min
de funcionamento.

nse vocé faz o minimo, qualquer pessoa pode faz

empresa.

tias e
nte).

dera

te
ljeir

0 UuSO

ero

qgue vocé faz, o que gera consideravel risco para a

A qualidade envolve a diversidade de opc¢des que
produto ou um servico pode oferecer a seus cliente

Emecessario que o cliente ndo sinta que a quali
2gdo produto reside no excesso de “penduricalhos”
utilidade quase nula).

dad
(de

Qualidade é uma area especifica.

qualidade.

Ninguém pode resgitido esforco de produzi

Quadro 5 — Definindo qualidade.
Fonte: Paladini, Gestao da Qualidade: teoria e préta, 2004.

Ja para DEMO (2000), o conceito de qualidade tt#ajue tratam alguns autores acima, esta

esvaziando-se em si mesmo, pois hada, dialeticenf@iando, € total. A qualidade para esse

autor € a esséncia, a parte mais relevante, siralierfectibilidade das coisas e aponta para a

dimensao da intensidade, para além da extenséao.

Outro conceito de dificil definicdo é a satis

facao.

21



“Todos sabem o0 que é satisfacdo, até que se pegadefimicdo. Ai, parece que ninguém
sabe”. Esta afirmacédo é de Olivapud Zeithaml e Bitner (2003) e expressa, com muita
propriedade, o desafio de definir as questbes b@@ras dos conceitos ligados a satisfacédo

do consumidor.

Para Zeithaml e Bitner (2003) é cada vez mai@mrsenso de que sao diferentes os conceitos
de satisfacéo e qualidade. A satisfacdo € vistaJrgente, como um conceito mais amplo, ao
passo que a determinacdo da qualidade em servigoemwa-se especificamente nas
dimensdes da qualidade em servico. A satisfacadinc@mm as autoras, € mais inclusiva: ela
é influenciada pelas percepc¢fes acerca da qualdizslservicos, da qualidade do produto e

do preco bem como pelas percepcdes a respeitdatedaituacionais e pessoais. Conforme

Figura 2.
Confiabilidade
Qualidade Fatores
Responsividade =»p—> | €M Servico > situacionais
0
— —
Seguranga ‘ " g
. 0 €
Empatia = Qualidade £ g
do produto Satisfacao =
Tangibilidade =¥ do cliente gg
£ g
o
t ©s
—pY Q
Preco Fatores
situacionais
Lealdade P
“+— Recompra
Falar bem «| Indicacdo

Figura 2 — Percepc¢des dos clientes.
Fonte: adaptada de Zeithaml e Bitner, Marketing deServigco: a Empresa com Foco no Cliente, 2003.
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A dificuldade na definicdo de satisfacdo é de tdem que ninguém sabe o que €, mas todos

concordam que afeta 0 comportamento do consuntrdaendo como consequéncias:

a) a recompra;

b) a indicac&o do produto ou servico;

c) falar bem do produto ou servico; e

d) a lealdade.

Essas consequéncias foram adaptadas pelo autesgaiga ao modelo dragura 2.

Se a qualidade é de dificil definicdo, cabe a pgegicomo medir?

Um dos principais procedimentos para medir a qadéddos servicos recebidos pelo usuario
€ a Escala SERVQUAL, desenvolvida por Parasurardaithaml e Berry (1988). Deste
ponto em diante referidos como PZB (1988). O mqdekERVQUAL, abreviacdo de Service
Quality, desenvolvido por PZB (1988), mostradokmgura 3, é baseado em cinco lacunas e
parte da comparacdo do servico percebido com aceepvestado, onde as expectativas do
consumidor séo influenciadas por necessidades ges&xperiéncia anterior, comunicacao

boca a boca e comunicacéo externa.
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Fonte: Zeithaml e Bitner, Marketing de Servico: a Enpresa com Foco no Cliente, 2003.
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dos consumidores

das expectativas
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Figura 3 — Modelo de lacunas de Qualidade dos Secoss.

O instrumento ou a estrutura desenvolvida por PEABE, 1991 e 1994), tem sido utilizada

por muitos pesquisadores em estudos sobre a qielida servico. Alguns deles foram

citados por Parasuraman al (1991), em seu trabalho, que trata do refinamdat&scala

SERVQUAL, séo eles: Compton e Mackay 1989; Web%839; Woodside, Fray e Daly

1989; Johnson, Dotson e Dunlap 1988.
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Ja sobre a confiabilidade e a validade da escaRVEEJAL temos como exemplos o0s
trabalhos de Babakus e Bolle 1991; Bresinger e leatrit990; Carman 1990; Finn e Lamb

1991.

A principal lacuna do modelo € a lacuna do cliemtediferenca entre a percepcdo e a
expectativa do cliente. A idéia € que as empresageq preencher o espaco que existe entre
0 que o cliente espera do servico e 0 que realnedmtecebe, visando satisfazé-lo e construir

relacdes de longo prazo.

O modelo de lacunas acima, proposto por PBZ (1888gre que os clientes percebem a
qualidade como a diferenca entre as expectativaseevico que € realmente recebido. Assim,
o modelo SERVQUAL mede a qualidade do servico e a&atisfacdo. A qualidade (Q)
resulta da diferenca entre as percepcdes (P) petativas (E), equivalente a formula

abaixo:

Q=P-E

Onde:

Q — corresponde a Qualidade;

P — corresponde a percepcao; e

E — corresponde a expectativa.
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Essencialmente com base nas descobertas de seudgrdpco, PZB (1985, 1988) concluem
que as opinides sobre qualidade de servico sdoasiagde cinco atributos ocultos que os

consumidores avaliam com base no paradigma de tatipaedesconfirmacéao (Oliver, 1980).

Apesar da sua aplicacdo em escala mundial, a SERY@dcontrou seus criticos.

Em um artigo denominado ‘Refinamento e ReavalialgiBscala SERVQUAL’, PZB (1991),
fizeram um refinamento no instrumento SERVQUAL woré) e reexaminaram sua
confiabilidade e validade. No estudo constavam iay@s dos clientes com respeito a
qualidade do servico. A amostra era representadatrgs tipos de servigcos: reparos
telefénicos, servico bancarios e seguros. Nessel@sPZB (1991) tentam responder, sem
sucesso, questionamentos de utilizacdo dos esdereiferenca, que, segundo estudos de
Prakash (1984), Babakus e Boller (1991) e Carma8Q)l todos citados por PZB (1991),
ecoam a preocupacdo de que tais escores podem rgedigados devido a baixa

confiabilidade e validade.

Nesse estudo, PZB (1991) perceberam que a médiaapawaioria dos 22 itens na secéo de
expectativa foi acima de “6” na escala “discordi@altoente” até “concordo totalmente”, de 7
pontos, e atribuiram que o fraseamento poderia estatribuindo para pontuacdes de
expectativas altamente irrealistas. Por exemploa udeclaracdo de expectativa do
instrumento original dizia: “As companhias teleféas deveriam manter seus registros com
precisao”. O fraseamento revisado ficou assim: “Gamhias telefénicas excelentes farao

guestdo de registros sem erros”.
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Apesar de ndo conseguir refutar as preocupacdesestosliosos da area, PZB (1991)
concluem que existem evidéncias coletivas de estddaeplicacdo da SERVQUAL que nao
endossam completamente a medicdo em duas partéami@@@m ndo sugerem o abandono da
abordagem. Mas pedem estudos comparativos onderdaglem da medicdo em duas partes
seja avaliada contra medicdes diretas. Portant@ pases autores, muitas das questdes

discutidas continuam sem resolucédo e merecem restodos.

Slack et al (1999), ressaltam que um problema que acontecee dmasear a definicdo de

qualidade em expectativa € que as expectativasipedear para diferentes consumidores. E,
ainda, podem ser diferentes as percepc¢des, owasigjana com que os clientes percebem um
servico ou produto também pode variar para difeseobnsumidores. No caso especifico dos
servigos, que € o interesse deste estudo, as péesepntre diferentes consumidores podem
variar ainda mais, pelo simples fato de os serveEgrem intangiveis. Além, é claro, da

propria tendéncia de variabilidade dos servicos, pode fazer com que um mesmo cliente

tenha percepcoes diversas do mesmo servi¢o emgraiésrocasioes.

O principal trabalho que ataca a SERVQUAL é dr@a de Cronin e Taylor (1992), que
desenvolveram um modelo chamado SERVPERF, que ssabsomente na percepcdo de
desempenho do servico, ou seja, a segunda partedelo da SERVQUAL. A justificativa
gue os autores deram para o seu modelo (SERVPERK a qualidade é conceituada mais
como uma atitude do cliente com relagdo as dimendaéequalidade e que ndo deve ser
medida por meio da diferenca entre percepcao ectatp@, mas por meio da percepgéo do
desempenho do servi¢o. Para esses autores, aagigabdfuncdo do desempenho do servigo.

Ou segja:
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Qualidade do servico = f (desempenho do servico).

Em resposta ao estudo de Cronin e Taylor (1992B B®94) informam que o modelo

SERVPERF carece de substancia e que a literatiadagdelos autores para desenvolvimento
de sua hipdtese ndo é convincente e reafirmam agusnentos pela conceitualizacdo das
percepcbes da qualidade de servico como baseadpratesso de expectativa menos
desconfirmacéo e, ainda, que seus grupos de fq@oraeam ndo somente os atributos da
qualidade do servico, mas também o processo pgicol@culto pelo qual os consumidores

formam suas opinides sobre a qualidade do serRi£B. (1994) apresentam uma agenda de
pesquisa para ajudar no alcance dos modelos qegram a qualidade do servico e satisfacao

do consumidor.

Mas a critica a Cronin e Taylor no estudo PZB (19880 ficou sem resposta. Aqueles
informam que outros estudos, na literatura emeeget®m dado suporte ao paradigma
baseado no desempenho em detrimento do paradigm&ERVQUAL, baseado na

desconfirmacgao, e citam Peter al (1992), Babakus e Boller (1992), Babakus e Mangold
(1992), que relatam resultados suportando a utdizale avaliacdes da qualidade de servigo

baseadas no desempenho em vez das avaliagOesm@paieia.

Cronin e Taylor (1994) apoiaram o clamor de PZBY)9pela continuacdo dos estudos e
acrescentam a qualidade de servico e satisfagéordmmidor o valor do servico.

Segundo Babakus e Boller (1992), a diferenca egmtreepcdes e as expectativas nao
fornece informacé&o adicional a contida apenas ngoaente das percepcdes. Salazar (2000)
fez um estudo comparativo entre os modelos SERVQWARERPERF e concluiu que o

método mais adequado para medir a qualidade decearta o resultante da avaliacdo da
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performance. Tanto Butlle (1995) como Babakus deB@lL992) apontam falhas no modelo
das lacunas para medir qualidade do servico, igmtilo que ele ndo consegue incorporar,

dentro de si, as modificacdes das expectativasawsumidores.

Para esses autores, o modelo SERVQUAL encara asctakpas como estaticas ou
permanentes ao longo do tempo. Apercebendo-se desd#ema, Gronroos (1993)
considerou que seria muito importante para os estéuturos ter como foco a dinamica da

avaliacao da qualidade de servico.

Como ja falamos, em face da subjetividade assocadéermo qualidade e ao emprego
bastante genérico da mesma, outros termos foratlosrina pratica para designar a qualidade
propriamente dita dos produtos e servicos, taisoctitasempenho do produto ou servigo” e

“confiabilidade do produto”, “eficacia do produta eervigo”.

Para Demo (2000), definir é colocar limites. Quamiais 0 objeto de definicdo esta entre
limites, mas claro se torna. Mas o mestre nosaaléassim fazendo, entretanto, também
podemos empobrecer o fendbmeno ou mesmo deturpé#gle o reduzimos ao que pode ser

encarcerado dentro de limites”.

Entdo definir é algo irrelevante? Muito pelo contrdSegue que precisamos definir com
maior flexibilidade, buscando termo médio entredeinicbes que simplificam apenas por
simplificar, e outras de igual modo que somentegimam. Para Demo (2000), ai estd um
desafio arduo: “simplificar, de um lado, para vezlmor, complicar de outro, para ser justo

com a riqueza do fenbmeno”.
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Dentro desse contexto € que mediremos a eficaciap @lesempenho, da Educacdo a
Distancia (EAD), em um curso da FGV, através dcemrgizado percebido pelos alunos,
utilizando como base o instrumento SERVPERF, dedeic por Cronin e Taylor (1992).

Para esse estudo, definimos o aprendizado percebido sendo o nivel de habilidade ou de
conhecimento que os estudantes acreditam ter d#seloy enquanto faziam o Jogo de

Negdcios.

A importancia do servico educacional e o crescimeat EAD sdo bastante relevantes para

justificar este estudo.

Mas que crescimento é esse?

2.7 EAD NO BRASIL EM NUMEROS

Segundo o Anuario Brasileiro Estatistico de EducagBerta e a Distancia (ABRAEAD,
2007), em cada grupo de oitenta brasileiros, unifatou curso a distancia no ano de 2006.
Chegando a 2,2 milhdes o numero de matriculadota masdalidade. Desses dados, se
isolarmos o numero de estudantes em instituicodsrizadas pelo sistema de ensino,
chegaremos ao total de 778 mil, o que revela uscicnento de 54% em relagdo ao numero
de alunos a distancia no ensino credenciado daatesior. Outro dado interessante é que a
Regido Sudeste deixou de ser a que tem maior nédnder@lunos, sendo ultrapassado pela

Regido Sul, que ja responde por um em cada tréssahlo pais.
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A causa da dispersao, segundo a ABRAEAD, se daaléet proprio contexto carente da

educacdo e das dimensdes continentais do pais. éles @ a ampliacdo do acesso a
tecnologia a locais que antes eram excluidos digiautro, a fertilidade do sistema de polos
educacionais. Cabe aqui lembrar que, no inicio@¥ 20 MEC langou normas destinadas
quase que exclusivamente a regulacdo dos polos,irtaito de aumentar a qualidade nos
mesmos. O perfil dos brasileiros que recheiam es8s®ros € o do morador de pequenas
cidades, empenhados em melhorar sua formacao,&gutena alternativas de deslocamento

para estudar em grandes centros.

Em relacdo as midias mais utilizadas, temos o mahtenpresso, livros, apostilas, etc.,
respondendo por 86,4%. Quase metade das escda 6%, ja utiliza o E-Learning, isto
€, 0 aprendizado mediado por internet. Vale lemipuaro uso maior de material impresso se
da com estudantes que praticam cursos de credesdi@snestaduais, enquanto que, nos
ambientes onde ha alunos de graduacao ou pos-géajuabem maior 0 uso do E-Learning.
Podemos atribuir a diferenca a existéncia de umendirainda bem reduzido de brasileiros

com acesso ao computador, a internet e a banda larg

Mas, se cresce em quantidade, como vai a qualidade?

2.8 ESTUDO SOBRE AVALIACAO E QUALIDADE DA EDUCAC® A DISTANCIA

Estudos anteriores com relacdo a qualidade e #agd@ da educacdo a distancia variam de

favoravel a desfavoravel quando confrontados diretde com o ensino presencial. Podemos
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verificar no trabalho de Terrgt al (2001) que o mesmo forneceu evidéncia que suorta
critica da qualidade inferior do ensino-line (internet). Nesse estudo, eles descobriram que
os estudantes de MBA matriculados em cursos dedasaempresariais e macroeconomia
obtiveram uma pontuacdo 14% abaixo em suas provess fdo que o0s estudantes

matriculados em curso no campus.

Por outro lado, Russel (1999) em sua pesquisa aatngg que € considerada uma das mais
importantes na area de educacao a distancia, procesponder a seguinte pergunta: um
curso realizado na modalidade a distancia reduresso do estudante quando comparado ao
mesmo estudante que realiza um curso na modaligeskencial? Em seu estudo, que
resultou no livro “No significant difference phenena”, 355 pesquisas diferentes, desde
1928, envolvem um grande niamero na modalidadet@ndis, inclusive por correspondéncia,
isto €, material impresso enviado para os estusarééio, televisao, videoom-line e apdiam

a conclusdo de que néo ha diferencas significatimtre a efetividade da educacéo presencial

e da educacéo a distancia.

Similarmente, Verduim e Clark (1991) revisaram Sfudos, comparando o desempenho
académico de estudantes em salas de aula convaiscmom o dos estudantes em varios

cursos de educacéo a distancia e descobriram que:

(...) estudantes utilizando métodos de ensino trdim alcancavam resultados
similares, se ndo superiores, quando comparado raétndos convencionais de
ensino.
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De igual forma, Tucker (2001) realizou uma impadigapesquisa para saber se a educacao a
distancia € melhor, pior ou tdo boa quanto a ediacggesencial (‘Distance education is
better, worse, or as good as traditional educalior®m seu estudo, participaram 47
estudantes universitarios de uma classe de Compdioic&mpresarial de uma grande
universidade urbana na Carolina do Norte. Vinteés estudantes foram matriculados na
modalidade presencial e vinte e quatro na modadidadistancia. O professor e as exigéncias
eram comuns para ambas as classes. Nenhuma difesgmgficativa foi achada entre os

grupos, concluindo-se que a educacao a distana@l@a quanto a presencial.

J& para Litet al (2005), houve diferencas significativas em seudsstavoravel a educacéo a
distancia. Em sua pesquisa, dois grupos — um, dhaha experimental, envolvendo vinte e
dois alunos que receberam instrug&eline sobre métodos de investigacdo em educacao; e o
outro de controle, com o envolvimento de vinte e almnos, que receberam instrucao
presencial , foram submetidos, por 10 semanaseamas se¢des de estudos (testes, trabalhos
em equipe, artigos etc.). O grupo experimentatline) superou, de forma significativa, o

grupo de controle na maioria dos questionarios exame final.

Nao foi diferente para Ojo e Olakulehin (2006). dsspesquisadores realizaram um estudo
comparativo entre educacdo a distane@asus a presencial para avaliar as atitudes e
percepcdes da aprendizagem dos alunos matricutedNgtional Open University of Nigéria
(NOUN) e do National Teachers Institute (NTI). A@stra constou de cento e vinte (n = 120)
estudantes, escolhidos aleatoriamente do NOUN MI@oOs resultados mostraram que 0s
estudantes tém uma percepcdo positiva para a EAD,cemparacdo com as formas

tradicionais de ensino superior.
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Em contraste, Spiciland e Hawkins (2002) realizatama pesquisa para verificar a eficacia
de um cursmn-line quando comparado com a forma presencial. Os cesgEificos usados
na investigacdo eram de duas secdes: ambos déitidatie no nivel de mestrado, um foi
realizado no verdo de 2000 e o outro realizadormaapera de 2001, na Universidade de
Memphis. Os cursos, virtualmente idénticos, seguiram formato assincrono. Estes
representavam um contraste com um curso dado dwfpresencial para que se pudessem
fazer as devidas comparacdes. A presuncédo de samalloperacional entre os dois cursos
era confirmada por uma comparacdo de respostasuas conclusdes, observaram que 0s
estudantes responderam de forma positiva a pergelatidva ao uso da internet como uma
ferramenta de aprendizagem efetiva. No entant@stglantes tiveram uma resposta menos
favoravel ao comparar suas habilidades para apreodem o computador com suas
habilidades para aprender da forma presencial.epestas em relacdo as motivacdes para
realizar as atividadesn-line ndo foram convincentes. Em um curso virtual, eskas
resultados de aprendizagem envolvem aprendizageancatando comparada a aprendizagem

passiva em sala de aula presencial.

No entanto, Parker e Germino (2001) realizaram stude, do outono de 1996 ao verdo de
2000, em um total de cinco semestres, com estuglanteersitarios de analise de sistemas e
classe de design, que ilustra forgas e fraquezapremdizad@n-line A pesquisa teve como

foco a comparagdo conceitual e a aplicacdo deciah um curso oferecido nas duas
modalidades de ensino: virtual e presencial. Ooctiese o0 mesmo professor, usando o
mesmo livro. Todos os participantes eram da Fadeldie Administragdo Empresarial em

Simon Fraser Univerty. Um total de 107 estudantgsdeu da forma presencial e 128

estudantes concluiram o curso no ambiente virfDal.exames finais seguiram o mesmo
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formato e eram aproximadamente equivalentes. TeBadas importantes emergiram desta

comparacao:

1. Nenhuma diferenca significante foi achada nas na@asexame final entre os
estudantes que realizaram o curgseline e 0s que realizaram presencialmente;
2. Os estudantes que estudaram no ambiente virtuadanaan, de forma significativa,

pontos mais altos na se¢ao conceitual do examlesfina

3. Os estudantes que estudaram no ambiente virtuaanaan, de forma significativa,

pontos mais baixos na sec¢ao de aplicacao de tédmieaame final.

Os autores ressaltam que nem todos os cursos t@mdagagem conceitual e aprendizagem
técnica. No entanto, os resultados obtidos sugegem 0 curso que contém material
largamente conceitual possa ser oferecido no amebigrtual, visando um maior sucesso,
enquanto aquele focado na aplicacéo de técnica pessoferecido na forma presencial. Ou
ainda, o0 que seria mais interessante, capturareohqude melhor em cada modalidade e

produzir um curso hibrido.

Em seu estudo comparativo do desempenho de estsdauatriculados em duas turmas de
um curso de inglés para estrangeiros (English pealsers of other languages — EOSL —,
inglés para pessoas que falam outras linguas)ufdriayanaret al (2002), realizado na

Florida Internacional University, os autores chagaga seguinte concluséo:

Os resultados do estudo adicionam ao corpo de jgesque ndo encontraram
diferenca estatisticamente significativa no deserhpe entre o0s estudantes
matriculados nos curson-line e os matriculados em sala de aula. Porém, os
estudantes on-line tiveram um desempenho numericamente, mas néo
significativamente, melhor do que os estudantekdi@ais.

35



Também Dellanat al (2000) fizeram um estudo comparativo para examanaficacia da
educacdo a distancia. Os autores comparam um alesdntroducdo a Ciéncia de
Gerenciamento na modalidade a distancia com o mesmso dado na modalidade
presencial. Um total de 199 alunos foi estudadtanessquisa. Sendo 65 do curso presencial
e 134 do curson-line Os resultados demonstraram que o curso virtu#doeficaz quanto o

presencial.

Pelo ponto de vista dos docentes, ha um ceticisstorito quanto & educacgédo a distancia ser

pedagogicamente valida.

Segundo Niskier (2000), a resisténcia de alguntegsores se dé pela total desinformacéao,
tementes de uma possivel e quase improvavel perdsew emprego. Pelo contrério, estes

professores seréo os grandes facilitadores do $soa&: portanto, serdo mais valorizados.

Em matéria publicada no Portal Universia (2005)jgmos ver, em seu editorial ‘Trabalho
em equipe para o sucesso da EAD’, que, além detapormedo e a resisténcia de alguns
professores em decorréncia dos novos paradigmas quetodologia do ensino a distancia
impde, ela aponta, ainda, outro fator que poderesponsavel pela desconfianca de certos

professores mais radicais sobre EAD: a necessilatt@abalhar em equipe.

Em relacéo a satisfacdo dos estudantes, o quezatuita diz?

Estudos recentes investigaram se 0s estudantemmstal ndo satisfeitos com 0s cursos na

modalidade a distancia, utilizando a internet. Saehdale (2002) concluiram que 98% dos
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estudante®n-line da Universidade de Pace estavam muito satisfeiiosatisfeitos com o
programa desenvolvido por aquela universidade. EBns £studos, aparecem os relatos de
apenas 9% que concordam que os estudantes ndaeq@m@nou nao poderdo aprender na
modalidade a distancia tanto quanto poderiam apreach um curso realizado da forma
presencial, enquanto que 93% concordam ou concocdamveeméncia que um aprendizado

de alta qualidade pode ocorrer sem que haja asidade da interacdo face a face.

De igual forma, Sheat al (2002) em sua pesquisa realizada na Universidadéoda York —
SUNY - contabilizaram que 87% dos estudantes ralataestar muito satisfeitos ou
satisfeitos com os servi¢cos da universidade e 3&aram estar satisfeitos com o suporte
técnico (Help Desk). Nesse estudo, apenas 1,7%eslglantes disseram que ndo fariam
outro curso na modalidade a distancia. Dos 935oaluaspondentes, 36% relataram que
aprenderam mais em seus cursomsling 43% informaram que 0S cursos virtuais s&o
equivalentes aos cursos dados em sala de aulagreasa21% relataram que 0 maior

aprendizado ocorreu nos curso dados de forma miaten

Trippe (2000) verificou em seu estudo, realizadtnaversidade de Phoenix, que as atitudes
dos estudantes na modalidade a distancia eram maitopositivas com respeito a satisfacéo
com o material do curso. Também a avaliacdo sabraembros do corpo docente foi muito

similar para os estudantes-linee os estudantes matriculados na forma presencial.

A discussao, no Brasil, pendeu para o lado da edoca distancia, em matéria, de Anténio

Goées, publicada na ‘Folha de Sao Paulo’ em 10 téenkeo de 2007:

A educacédo a distancia, no Brasil, ainda é vista desconfianca por boa parte da
sociedade. Os primeiros resultados no Enade (eximMEC que avalia o ensino
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superior) dos alunos que ingressaram em cursosierggecom essa modalidade de
ensino, no entanto, mostram que, na maioria dasaedes estdo se saindo melhor
do que os estudantes que fazem o0 mesmo curso,anmasrekira presencial...

Logo, como vimos nos estudos que versam sobrecacefi da EAD, aprende-se tanto a
distancia como presencialmente. E parece que h&amsenso em apoiar a afirmacao de
Vicky Phillips, autora do livro ‘The Best Distandesarning Graduate School’: “Alguns

céticos nao percebem que o aprendizado ndo € wam kigm processo”.

Entdo, o que € aprendizagem?

2.9 O QUE E A APRENDIZAGEM?

Segundo Demo (2000), a aprendizagem € um processmdanca de comportamento obtido
através da experiéncia construida por fatores emais, neurologicos, relacionais e
ambientais. Aprender é o resultado da interaca® estruturas mentais e o0 meio ambiente.
De acordo com o novo paradigma educacional, cemtmadaprendizagem, o conhecimento é
construido e reconstruido continuamente. A condigdoral de aprendizagem se da de forma

participativa, implicando relacéo de sujeitos ggie@municam e defrontam.

Portanto, o conhecimento ndo é repassado, copiagpopduzido. Embora a pedagogia
dominante no mundo académico seja instrucionistae dnsiste na linguagem da
“transmissé@o” e aquisicdo do conhecimento; desodkve sistema educacional como de
ensino, muito mais que de aprendizagem. Essa fdenpeensar aparece na Lei de Diretrizes e
Bases (LDB), onde se pode assumir que aprendeabstasicialmente, assistir a aulas e que a

principal atividade do professor € dar aulas, ns@s gamais sera sua esséncia. Sua esséncia

38



estd no processo autbnomo do aluno-sujeito, camazprdpiciar sua historia. Logo,
conhecimento sO0 é conhecimento quando formuladosopbsente, elaborado com
criatividade, interpretado com autonomia. Nesséid®no papel do professor ndo € dar aula,
mas fazer o aluno aprender, o que supde que ospmrfeseja muito mais especialista de

aprendizagem do que de ensino (Demo, 2000).

Ainda segundo o autor, a educacao interativa cqritetempos e espagos novos, dialogo e
producao dos educandos. O professor exerce a buiaéde de mediador das construcdes de
aprendizagem. E mediar € intervir para promoverangds. Como mediador, o docente passa
a ser comunicador, colaborador e exerce a criatddo seu papel de co-autor do processo
de aprender dos alunos. Na relacdo desse novotem@muagogico, professores interagem

usando a co-responsabilidade, a confian¢a, fazaralgo-avaliacdo de suas fungdes. Isso é
fundamental, pois, nesse encontro, professor eoslwdo construindo novos modos de

praticar a educacéo.

Para Robbins (2004), a definicdo psicologica é mampla do que a visdo leiga de que
aprender é “o que fazemos quando vamos a escolajs informa que a aprendizagem se da
por meio da lei do efeitoF{gura 4). Quando a aprendizagem ocorre em etapas graduais,
temos a formagéo. Por exemplo, quando falamospdender com os erros”, estamos falando
de formacdo. Ao lado da formacédo, temos a modelagameé o aprendizado que resulta da
observacdo de outras pessoas. Podemos citar, @mpex um atleta que se espelha em um
outro que obteve sucesso em sua carreira. Aquadenab o que este faz, identifica as
diferencas e modifica 0 seu comportamento. Se alessempenho melhorar, provavelmente

ird incorporar, de forma definitiva, essas mudanBastanto, a aprendizagem € uma mudanca

relativamente permanente no comportamento quetoesdgé uma experiéncia qualquer.
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Figura 4 — O processo de aprendizagem.
Fonte: Robbins, Fundamentos do Comportamento Orgamacional, 2004.

Kenski (2003) nos informa que, presencialmentepreralizagem era tarefa exclusiva da
escola. Os conhecimentos tedricos eram passadasaparriancas de forma gradativa e, ao
final de um determinado periodo, a pessoa podiasiderar-se formada. Hoje, a

aprendizagem € continua; nunca estamos formadoant®e o espaco (escola) e o tempo
(periodo) eram determinados, obrigando-nos a unoacleento até a escola para ensinar e
aprender, hoje o fenbmeno dos avancos tecnologme®smnpde novos ritmos e dimensdes as

tarefas de ensinar e aprender.

De acordo com Virilicapud Kenski (2003), o que se desloca é a informacddasm dois

sentidos:

O primeiro da espacialidade fisica, em tempo ssaddo possivel acessa-la por meio
das tecnologias mididticas. O segundo, por suaraghe constante, pelas
transformac@es permanentes, por sua temporalidastesiva e fugaz.

Para Levy, citado por Kenski (2003), a atual lirgera digital é a forma de apropriacédo do
conhecimento que se da no espaco das novas tel@soltEgcomunicacéo e da informacgéo. A
tecnologia digital rompe com a narrativa continuaegiienciada dos textos escritos e se

apresenta como um fenémeno descontinuo. Sua telidpdeae sua espacialidade, expressas
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em imagens e textos nas telas, estdo diretamefdeioradas ao momento de sua
apresentacao.

Nessa abordagem, alteram-se os procedimentosatdisiatibrigando-nos a compreender esse
novo mundo com uma nova logica, uma nova cultunga mova sensibilidade, uma nova
percepcédo. Independente de uso ou ndo das noveso@as em suas aulas, é preciso que o
professor, antes de tudo, posicione-se ndo mais codetentor do monopolio do saber, mas
como um parceiro, um pedagogo, no sentido claskdermo. Um educador que encaminhe
e oriente o aluno diante das multiplas possibikdae formas de alcancar o conhecimento e
de se relacionar com ele.

Para Belloni (2006), a concepcdo da educacdo cam@rocesso centrado no estudante,
embora seja aceita pela maioria dos educadoresfespores em todos 0s niveis, na maioria
dos casos, ela ndo passa do nivel retérico dordscUm processo educativo centrado no
aluno significaria para essa autora ndo apenasaiutdo de novas tecnologias na sala de
aula, mas, principalmente, uma reestruturagcédo de to processo de ensino de modo a
promover o desenvolvimento de auto-aprendizagema $8sa nova concepg¢ao apenas uma

teoria cientifica?

Demo (2000) nos socorre: “teoria cientifica é agugle se oferece ao debate, mantendo-se
necessariamente falivel. Por isso, dizemos queodé per cientifico o que for discutitel
Logo, o papel basico da ciéncia é questionar e islepoopor, mas propor coisas

guestionaveis, pois 0 questionamento desconstratfundamental na aprendizagem.

E se vamos desconstruir para depois construirpcfagamos de modo sistemético, dentro de

um caminho metodoldgico.
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3 METODOLOGIA

3.1 INTRODUCAO

Neste capitulo, sdo apresentadas as abordagensatgas para responder ao principal
objetivo deste estudo. Iniciaremos pela definic@otigo de pesquisa que foi realizada,
identificaremos a amostra, o contexto, a populagdmstrumento de coleta dos dados, a

hipotese e as limitacbes encontradas.

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

De acordo com o objetivo geral deste estudo, estguisa se caracteriza comescritiva,
pois esta explicito que se quer sabequanto de diferenca existe entre as meédias das
avaliacbes do aprendizado percebido pelos alunas cweas modalidades de ensino

pesquisadas.

Segundo Cooper e Schindler (2003), “a diferencaresal entre estudo descritivo e causal
estd nos objetivos de cada um. Se a pesquisa geetlrscobrir quem, o que, quando ou

guanto, entao o estudodescritivo”.

Para Hairet al (2005):

Os estudos descritivos em geral envolvem algumasdades, como criar
dispositivos para coleta de dados, verificar ercodjficar dados e armazenar dados.
A coleta de dados pode envolver algum tipo de msmee entrevista estruturada;
um questionario contendo itens especificos, queempedue os entrevistados
selecionem algo em um numero fixo de opcdes. Difere dos estudos
exploratdrios, os estudos descritivos, com fregigéiséo confirmatérios. Em outras
palavras, sdo usados para testar hipoteses.
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A presente pesquisa também deve ser consideradsippimente, como unestudo
estatisticq a medida que objetivou alcancar uma maior angdita respeito da questao
proposta. Esta se apoiou em um levantamestovéy por meio da distribuicdo de
questionario, tendo campo como ambiente de pesquisa. Além disso, para asandbs
resultados coletados, foi adotada uma perspectivatigativa através de distribuicdo de
freqUéncia, estudo de testpara duas amostras, presumindo variancias equteale analise

de regresséao.

Em relacdo as percepcdes das pessoas sobre adsivdd pesquisa, ela pode ser classificada
como rotina real. Por ter sido feita em um instal@@eim determinado momento, este estudo é
classificado, dentro da dimensédo do tempo, comus¥easal, segundo Cooper e Schindler

(2003).

Em suma, esse modelo de estudo foi consideradoi® adaquado para ser utilizado nesta
pesquisa. Foram coletados dados primarios, de fajoamtitativa, com o propésito de
identificar se havia diferenca na percepcéo do ngiwado percebido pelos alunos da
disciplina dos Jogos de Negécios da Fundagdo GeWdrgas (FGV) nas modalidades a

distancia e presencial.

3.3 A AMOSTRA

Segundo Cooper e Schindler (2003), a idéia basicardostragem é que, ao selecionar
elementos em uma populagédo, podemos inferir saate & populacdo. Entre as diversas
razdes para a amostragem esses autores citamusfb) mais baixo; (2) maior acuidade dos

resultados; (3) maior velocidade de dados e (podibilidade de elementos da populacéo.
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Para os propdsitos desta pesquisamastra foi composta por trés grupos de alunos de uma
disciplina de um curso de poés-graduacado, da Fund@&gdulio Vargas (FGV), &trategy
Business Simulation Jogo de Negocios, daGV Online. O primeiro grupo teve as aulas
virtuais no segundo semestre de 2007. Um totaDdduhos estava matriculado. No decorrer
do curso, um aluno cancelou a matricula, trés faeprovados por néo participarem e um o
abandonou. Esses alunos foram retirados da pesgessando um total de 35 alunos. Para
estes, foi encaminhado, vamail, o questionario da pesquisa. Um na+mail foi enviado,
para correcdo, cerca de trés semanas ap0s 0 enpionukiro, pois alguns respondentes néao
pertenciam a mesma turma, e, inadvertidamentegsbeeam o questionario. Responderam ao
questionario 18 alunos, o que da uma taxa de eterb1%. Esse grupo foi denominado por

noés deOn-line 2007

O segundo grupo foi denominadan-line 2008 por ter tido aulan-line no primeiro
semestre de 2008. Nesse curso, iniciaram 37 alimés. alunos cancelaram a matricula e
dois foram reprovados. Foram 16 alunos os que neigpam ao questionario, isso da uma

taxa de retorno de 50%. O grupo recebeu o quesiiovia e-mail

O terceiro grupo foi denominadRyesencial 2008por ter tido aulas na modalidade presencial
no primeiro semestre de 2008. Iniciaram o curs@aldBos. Um aluno abandonou o curso e
quatro faltaram no dia em que foi aplicado o qoesitiio,in loco, sendo retirados da amostra.

Portanto, de um total 37 alunos, 33 responderamuastionario, 0 que da uma taxa de

retorno de 89%.

Esses retornos de 51%, 50% e 89% para os g@pdme 2007,0n-line 2008 e Presencial

2008, respectivamente, sdo bastante significatie¥sndo-se em conta que, no estudo de
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refinamento da SERVQUAL, realizados por PZB (199%)retornos variaram, entre as cinco

empresas que participaram da pesquisa, de 17 a 25%.

Dentre as criticas metodoldgicas da literaturatifiea sobre o aprendizado a distancia estéo:
a) a falta de participantes selecionados aleatoriagnent
b) a falta de controle para efeitos reativos (efestanJHenry);

c) afalta de teste estatistico inferencial.

Nosso estudo procurou mitigar essas fraquezamut®-selecdoapresenta uma questao
particularmente problematica, pois se as turmas deBignadas como de aprendizado a
distancia e de aprendizado presencial, os aluAosse auto-selecionar em uma das turmas,
tornando a amostragem néo aleatéria. é&eito reativo, efeito John Henry, surge quando o
grupo de controle ou os professores desempenhanivenmais alto. O grupo assume uma
competicdo implicita. Sem o grupo de controle, cd&aossa pesquisa, € com apenas um
professor envolvido no experimento, a competi¢cdplicita ndo se materializa, e o efeito
John Henry é atenuado. As atividades propostasfasamesmas para as duas modalidades
de ensino. Para os trés grupos foram ministradas @elo mesmo professor, Nilson Junior,

diferindo somente o método de execucao.

Em relacdo &alta de teste inferencial nosso estudo utilizou um conjunto de técnicas
analiticas visando identificar e caracterizar @scentre as variaveis. Além disso, varios
fatores como anos de trabalho, conforto com o céewjon e horas semanais no uso do
computador foram estudados para determinar se adgtmwa associado ao desempenho nas

duas modalidades de ensino.
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O Strategy Business Simulatioré baseado em uma técnica educacional que viséiarop

aos alunos (jogadores) uma experiéncia de aprafawizgartir de um ambiente empresarial
simulado. Nesse ambiente, a simulacdo possibititaestudo de caso dinamico, em que,
frente as situacdes de mercado, em constantes gagjas alunos divididos em equipes, sao
levados a tomar decisdes que terdo impactos prosund empresa que eles administram
hipoteticamente. Os resultados das tomadas deddeaarecem em relatorios, em que 0s
alunos, apo6s analise, deverao verificar se a égteatracada devera ser modificada ou néao,

procedendo a uma nova tomada de deciséo.

Essa situacdo se repete por um numero previamateendnado de rodadas. No caso
especifico détrategy Business Simulationdo FGVOnline sdo dez rodadas, sendo duas de
teste. Em cada rodada, os alunos se véem diamesdailidade de exercitar ou desenvolver
suas habilidades interpessoais, suas habilidadesnélisse de relatorios estatisticos, suas
habilidades para definicdo de uma estratégia e sabi#idades de tomada de decisdo. O
desenvolvimento dessas habilidades, entre outrag, aprendizado percebido que seré

apontado pelos estudantes em um instrumento dewcole

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O primeiro passo para a elaboracéo do instrumenjgedquisa constituiu-se em definir o tipo
de informacédo que pretendiamos colher, que, camegite falando, neste estudo, eram
informacdes sobre o aprendizado percebido pelowsallPortanto, a abordagem para reunir
os dados primarios foi a comunicacéo feita através de um question@omposto de 19
itens, com perguntas e declaracdes no modeésciaa Likert, de 7 pontos (onde 1 é ruim e

7, excelente), que pode ser vistoAmexo A.
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Segundo Cooper e Schindler (2003gsaala Likert € de classificagcdo somatodria, que utiliza
o escalonamento de analise de itens para avaliQuamto ele discrimina pessoas cuja
pontuacédo total é alta daquelas cuja pontuacabéd@xa. Os respondentes sao solicitados a
informar o grau de concordancia ou discordancialaO@&sposta recebe uma classificacéo
numerica para refletir seu grau de concordancesses numeros podem ser somados para

mensurar as atitudes do respondente.

No nosso estudo, o respondente escolheu um engreriseis de concordancia. O niumero
indica o valor a ser atribuido a cada possivelagsp Um (1) significa a impressao menos

favoravel do aprendizado percebido e 7 significa@essao mais favoravel.

As escalas do tipo Likert sdo relativamente fadssconstruir se comparadas a escalas
intervalares de aparéncia igual. Para Cooper en8leh{2003) sua construcédo deve seguir 0s

seguintes passos:

1. Coletar um grande numero de afirmacgfes que atend#ois critérios:
» cada afirmacéo deve ser relevante para a atituglegta sendo estudada;
» cada uma deve refletir uma posicao favoravel odadesvel em relacdo a
atitude em estudo.

2. Solicita-se as pessoas parecidas com aquelas gie estudadas que leiam cada
afirmacéo e informem o seu nivel de concordangando uma escala, N0 NOSso caso,
de 7 pontos.

3. As respostas de cada pessoa sdo somadas parargerscore total.

4. Ordenar esses escores e selecionar aqueles qaesemi@m oS escores totais mais

altos e mais baixos, ou seja, as 25% maiores &¥sr2enores. Esses dois grupos

47



extremos representam pessoas com as atitudesavaigveis e menos favoraveis em
relacdo ao topico em estudo. Os extremos sao ssgdapos de critérios pelos quais
avaliamos as afirmacdes individuais.

5. Através de uma analise comparativa de padréessgests dos membros desses dois
grupos a cada afirmacdo, descobrimos as declarapdessao consistentemente
correlacionadas com atitudes de baixo favorecimemt@wom atitudes de alto
favorecimento.

6. Os itens que ndo apresentam forte correlacdo casuttado total ou que apresentem

valor de discriminagabmenor ou igual 1,75 devem ser eliminados.

A utlizacdo da escala Likert neste estudo abrang@cipalmente, o levantamento

quantitativo do aprendizado percebido contido egsiisites declaragdes:

a) Minhas habilidades interpessoaistifabalho em equipe, capacidade de negociacao &ogest

de conflitg melhoram por ter feito o curso;

b) Minhas habilidades de definir uma estratégia méloraram por ter feito o curso;

¢) Minhas habilidades de tomada de decisdo melhoram por ter feito o curso;

d) Minhas habilidades de analise de relatérios dmercado (feedback) melhoraram por ter

feito o curso;

e) Minhas habilidades de confeccao de planilha contdtiExcel) melhoraram por ter feito

O curso.
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Depois de uma revisdo na literatura existente, egloe lembrar que a literatura que trata da
eficacia da EAD é muito escassa internacionalmergaase inexistente no ambito nacional,

montou-se o questionario que contém 19 itens asgjanizados:

d) Informacbes demograficas;
e) Aprendizado percebido (melhora das habilidades) e
f) Fatores (possuir computador, habilidade com condputa

experiéncia profissional, distancia do campus).

O instrumento de pesquisa foi enviado, no finahkel de 2008, a oito professores do FGV
Onling todos recém-capacitados no ambient&ulategy Business Simulationselecionados
por nés para que revisassem o instrumento de pesgBequenas modificacbes foram
introduzidas, apds essa revisao, todas com oadndigitmelhorar o entendimento e facilitar a
marcacao das respostas, principalmente se elasnfossspondidas por computadores. Por
exemplo, foram acrescentadas ao instrumento dsasigdes para facilitar o preenchimento
do questionario se 0 mesmo fosse respondido, vigatador, pelos respondentes. Em uma
modificagdo, aparecia a orientacao de realcar yestas com o botédo realgar e em outra, a

opcéao de preencher com cor a avaliagao de sudslhédbs.

A aplicacdo do questionario foi feita loco na turmaPresencial 2008 nas dependéncias da
Escola Superior de Administracdo e Gestdo (ESA&S8)Santo André/SP, uma conveniada
da FGV. Ja nas turmadn-line, 2007 e 2008, a aplicacdo se deu por meio do ewio

guestionario poe-mails. As respostas dos alunos foram tabuladas em umvarguicel.
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O desenvolvimento do levantamento de dados inisgguzom ume-mail a coordenacao do
FGV Online, solicitando autorizacdo para realizacdo do presesgtudo. ApOos uma
negociacdo de mais de seis meses, por fim, foiriaatta a pesquisa. Os dados foram
tabulados no software Excel e as analises estastioram realizadas no SPSS e,
principalmente, no Excel. Os dados foram tratadsiatisticamente através da estatistica

descritiva, particularmente, distribuicdo de frégia, gerando gréficos.

Em relacdo a inferéncia para verificagdocdastruto, aprendizado percebido, foi utilizado o
Teste-t para duas amostras presumindo varianciasagentes. Para verificagdo se algum

fator teria impacto no aprendizado percebido nass doodalidades, utilizou-se a analise de

regressdo. Nao houve divulgacao de dados indivsduanominais dos participantes
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4 RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultadoareébses. Ele sera dividido em trés topicos:
analise qualitativa, analise quantitativa e relaainentos dos fatores com o aprendizado

percebido.

4.1 ANALISE QUALITATIVA

Em relacéo a faixa etari&iguras 5 e §, observou-se que 18% dos alunos do gaupdine
estavam na faixa até 30 anos, um percentual baiaodip comparado ao grupo presencial que
teve 91% dos alunos nesta faixa. Trinta e cincacpoto ficaram entre 31 e 40 anos no grupo
on-line contra, apenas, 3% do grupo presencial; vinte e mwr cento do grupon-line
possuiam idades entre 41 e 50 anos e 18% dos dinohas de 51 a 60 anos. Apenas 6% dos
alunos do grupo presencial possuiam idades entee5@le ndao havia nenhum aluno na faixa

de 51 a 60 anos.

Faixa etaria do grupo on-line

De 31 a 40

Figura 5 — Faixa etaria do grupoon-line.
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Faixa etaria do grupo presencial
Até 30 anos;
100% 91%

80% -
60% -
40% -
20% De3la40 De 41_ a050 De51a60 Mais de 60

] anos.; 3%  aN0S; 6% 50000  anos.; 0%

0% —
Idades

Figura 6 — Faixa etaria do grupo presencial.
A maioria dos alunos era do sexo masculino (65%graopoon-linee no grupo presencial foi

0 inverso, ou seja, a maioria, 61%, era do sexiniem(Figuras 7 e §.

Figura 7 — Sexo do grupmn-line.

Sexo do grupo presencial

asculino
39%

Figura 8 — Sexo do grupo presencial.
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No grupoon-line 76% declararam serem casados, 18% solteiros seféados, desquitados
ou divorciados. Ja no grupo presencial, 76% infoamaser solteiros e 24% eram casados

(Figuras 9 e 10.

Estado civil do grupo on-line

Outro 0%

Separado
desquitado ou

divorciado 6% Solteiro 18%

Viavo 0%

Casado 76% /

Figura 9— Estado civil do grupoon-line.

Separado
desquitado ou

Vilvo; 0% . .
. divorciado; 0%

Casado; 24%
Outro.; 0%

Solteiro; 76%

Figura 10 — Estado civil do grupo presencial.

Em relacdo a quantidade de filhos, 41% do grapdine declarou n&do ter nenhum, 18%

informaram ter apenas um filho, 24% possuem ddfi®die 18% possuem trés filhos. No
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grupo presencial, 76% néo possuem filhos, 18% possum filho e 6% possuem dois ou trés

filhos (Figuras 11 e 12

Figura 11 — Quantidade de filhos do grupmn-line.

0%

Nenhum; 76%
Dois; 3%
Quatro ou mais;

Figura 12— Quantidade de filhos do grupo presencial

A faixa de renda mensal da casa dos alunos do gmilioe se situa da seguinte forma: 12%
estdo entre 3 e 10 salarios-minimos, 35% informaraena renda da casa esta na faixa de 10
a 20 salarios-minimos, 38% declarou que a rendaahem sua casa fica na faixa de 20 a 30

salarios-minimos e 15% informaram que a renda rhepsa sua casa, € superior a 30

salarios-minimosHiguras 13 e 14.
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Faixa de renda do grupo on-line

De 10 a 20 De 20 a 30
salarios-
minimos.; 38%

salarios-
minimos.; 35%

De 3 a 10 Mais de 30
salarios-
minimos.; 15%

salarios-
minimos.; 12%

Figura 13 — Faixa de renda do grup@n-line.

Faixa de renda do grupo presencial

Mais de 30
salarios- Até 3 saléarios-
minimos.; 12%‘ |7 minimos.; 6%
De 20 a 30
salarios- De 3a 10

minimos.; 12%

De 10 a 20
salarios-
%

minimos.; 30

salarios-
minimos.; 39%

Figura 14 — Faixa de renda do grupo presencial.

Em relacdo ao habito da leitura, 26% dos alunogrdpo on-line Iéem obras literarias de

ficcdo, 12% de néo-ficcdo, 32% livros técnicos, 1b#0s de auto-ajuda e 15% informaram
ter outros habitos de leitura. Ja no grupo preagreipreferéncia € a leitura de livros técnicos
(45%), 30% preferem outros tipos de leituras que c@nstavam na pergunta, 6% fazem
leitura de livros de ficcdo e 18% preferem livros auto-ajuda ou livros de nao-ficcado

(Figuras 15 e 15.
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Tipos de livros que o grupo  on-line mais Ié

Outros. | 5% |
Livros de auto-ajuda. | 15% |
Livros técnicos. | 32% ]

Obras literarias de nao-ficcao.

Obras literarias de ficcdo. | 6% |

Figura 15 — Tipos de livros que o grup@n-line mais |é.

Ttipos de livros que o grupo presencial mais 1é

Outros. | 0% |

Livros de auto-ajuda.

Livros técnicos. | 45% |

Obras literarias de ndo-ficgdo.
Obras literarias de ficgéo.

Figura 16 — Tipos de livros que o grupo presenciahais |é.

Um dado importante para o pessoal de marketingeéaggoma dos alunos-line que 1éem o
jornal diariamente ou algumas vezes por semana @&l %e Um percentual expressivo que
torna o jornal um importante veiculo de comunicagdra aqueles que querem atingir este
grupo. Declararam ler raramente o jornal 24% dosad e 6% informaram que Iéem somente
aos domingos. Nove por cento dos alunos deste gnupoca lIéem o jornal. No grupo
presencial, a soma dos que o |éem diariamentegomals vezes por semana € de 63%, o0 que,

mais uma vez, torna este veiculo um importantela@@maomunicacdo. Vinte e quatro por
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cento raramente Iéem, 6% |Iéem somente aos doma@8 informaram que nunca Iéem

jornal (Figuras 17 e 18.

Figura 17 — Frequéncia de leitura de jornal pelo gupo on-line.

Figura 18— Frequéncia de leitura de jornal pelo grpo presencial.

Para o pessoal de marketing que pensa em fazeloysonal como canal de comunicacao, €
interessante que procurem colocar seus anunciopagmsas de politica ou economia, pois
41% dos alunos do grumm-line e 21% do grupo presencial informaram que séo amass

gue eles mais léem, seguido de 41% e 42% dos abmbse e presencial respectivamente
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gue léem todos os assuntos. A cultura e arte sdesomtos mais lidos por 9% dos estudantes
on-line Este mesmo assunto é lido por 18% dos particigaa turma presencial. Trés por
cento da turman-line informou que o assunto mais lido é esporte, 9%9rdpo presencial

escolheu o esporte como assunto mais lido. Parasoassuntos, tivemos 6% do grupo

line e 9% do presencialFiguras 19 e 20.

Assuntos mais lidos pelo grupo  on-line nos
jornais

Todes os
untos.; 41%

Politica e/ou
Ecopomial; 41%

Cultura e Arte.;
9%

] Esportes.; 3%
+ Outros.; 6%

Figura 19 — Assuntos mais lidos pelo grupon-line nos jornais.

Assuntos mais lidos pelo grupo presencial nos
jornais

S.: 42%

18%

assu

Politica e/ou
Economia.; [21%
Cultura e Arte.;

Esportes.; 9%
Outros.; 9%

d
9

Figura 20 — Assuntos mais lidos pelo grupo presemtinos jornais.

O meio que os alunos da modalidade a distancia usais para se manterem informados € a

internet. Cinqlienta por cento declararam que usate meio para saber 0 que esta
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acontecendo no mundo. Superando este percentdald@8 alunos da modalidade presencial
informaram que fazem uso da internet para se nantatualizados. Mais uma vez este dado
merece destaque, pois pode ser utilizado como a@@matomunicacdo pelo pessoal de
marketing que pretende oferecer servigcos aos alibaze por cento dos alunos-line se
atualizam por meio de revistas, 18% pela TV, 6%tsalizam ouvindo informacées do radio.
Ja no grupo presencial, temos 6% que se atualizammeio dos jornais, 6% pelas revistas,

12% por meio da TV e 3% se atualizam pelo régigyras 21 e 22.

Figura 21 — Meio para se manter atualizado pelo gpo on-line.

Jornais. Revistas. TV. Radio. Internet.

Figura 22 — Meio para se manter atualizado pelo psencial.
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Todos os alunos (33) do grupo presencial informapossuir computador. O mesmo,
curiosamente, ndo aconteceu com o grupding pois um aluno (3%) informou néo possuir

computadoriguras 23 e 24.

Possui computador - grupo  on-line

N&o; 3%

Sim; 97%

Figura 23 — Possui computar — grupn-line.

Possui computador - grupo presencial

N&o; 0%

Sim; 100%

Figura 24 — Possui computar — grupo presencial.

Em relacdo a quantidade de horas por semana usadasmputador, o grupon-line

informou que, em média, utiliza 35 horas e quegsardo curso, utilizava 27 horas
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aproximadamente e gastava cerca de 19 horas coaile-BEste grupo apresentou, em média,
20 anos de experiéncia profissional. Para cumpgs ®brigacdes presenciais, como provas,
viajam cerca de 200 quildmetros para chegar atérpus.

O grupo presencial apresentou uma média maior @ash com o uso semanal do
computador, a mesma meédia (43 horas) que gastavias @ curso. Apresentaram, também,
uma media maior (23 horas) dedicadas aos e-maiiscdntraste, os alunos da modalidade
presencial apresentaram uma meédia bem reduzidaases, de experiéncia profissional. Nao
foi diferente para as viagens soO de ida para o gamnipste grupo informou que viaja, em

média, 20 quildmetrog-{guras 25, 26, 27, 28 e 29

Aproximadamente quantas horas por semana vocé usa o
computador?
Presencial
On-line
0 10 20 30 40 50

Figura 25 — Horas gastas no computador semanalmente

Antes do comego deste curso, quantas horas por semana vocé
geralmente gastava na Internet?

Presencial

On-line

Figura 26 — Horas gastas na Internet semanalmente.
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Antes do comecgo deste curso, quantas horas por semana Vocé
geralmente gastava com e-mail ?

Presencial D3
On-line o
0 5 10 15 20 25
Figura 27 — Horas gastas core-mail semanalmente.
Quantos anos de experiéncia de trabalho profissional vocé
possui?
Presencial o
On-line S
0 5 10 15 20 25
Figura 28 — Experiéncia profissional.
Quantos quildmetros vocé viaja para chegar ao campus (s6 ida)?
Presencial 5
On-line o
o
0 50 100 150 200 250

Figura 29 — Distancia de ida até o campus
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4.2 ANALISE QUANTITATIVA
Para responder a principal pergunta da pesquisajgestionava a eficacia da educacéo a

distancia, respondemos de duas maneiras.

4.2.1 COMPARA(}AO DAS NOTAS FINAIS

Inicialmente, fizemos a andlise direta das notaaidi do curso obtidas pelos alunos na
modalidadeon-line e comparamos com awtas finais dos alunos que fizeram o curso
presencialmente, por meio da andlise descritivda Emalise t@bela 1) comparou o

aprendizado percebido pelo professoem relacao aos alunos.

ON-LINE 2007 PRESENCIAL
Média 9,011764706 Média 9,135135135
Erro padrao 0,118725008 Erro padréo 0,071577696
Mediana 9,1 Mediana 9,5
Modo 9,1 Modo 9,5
Desvio padrao 0,692279811 Desvio padrao 0,435390129
Variancia da amostra 0,479251337 Variancia da amostra 0,189564565
Curtose 1,352527608 Curtose -0,39988562
Assimetria -1,019764934 Assimetria -0,838929605
Intervalo 3 Intervalo 1,5
Minimo 7 Minimo 8
Maximo 10 Maximo 9,5
Soma 306,4 Soma 338
Contagem 34 Contagem 37

Nivel de confianga(95,0%) 0,241547844 Nivel de confian¢a(95,0%) 0,145166295

Tabela 1 —aprendizado percebido pelo professoron-line 2007 x Presencial.
Fonte: Autor da pesquisa, 2008.

A turmaOn-line 2007(n=34) teve uma mediana 9,1 enquanto a tiPreaencial(n=37) teve
mediana 9,5. Portanto, numericamente maior. Maa sera diferenca significativa?
Fizemos o Teste tdbela 2 para verificar se existia uma diferenca signifiiGaentre as duas
modalidades e observamos que o valor—p (0, 367@@iér quen = 0,05, e que t estatistico

(- 0,90659) é menor que t critico, com 69 graudilserdades (1,99494). Com base neste

63



resultado, existem evidéncias suficientes parar@@dar a hipétese nula. Portanto, a eficacia
do aprendizado percebido pelo professor em relagdaluno®©n-line 2007 aparenta ser a
mesma quando comparada a eficacia do aprendizadebjeo pelo professor na modalidade
Presencial

Comparagdo do on-line 2007 com o presencial_pelo professor
Teste-t: duas amostras presumindo variancias equivalentes

ON-LINE 2007 PRESENCIAL
Média 9,011764706 9,135135135
Variancia 0,479251337 0,189564565
Observacdes 34 37
Variancia agrupada 0,328110412
Hipdtese da diferenca de média 0
gl 69
Stat t -0,906592696

P(T<=t) uni-caudal
t critico uni-caudal
P(T<=t) bi-caudal
t critico bi-caudal

0,183888697
1,667238549
0,367777394

1,99494539

Tabela 2 —Teste-t aprendizado percebido pelo professoan-line 2007 x Presencial.
Fonte: Autor da pesquisa, 2008.

A mesma comparacatapela 3 foi feita com a turman-line 2008 (n=32) em relagcédo a

turma presencial (n=37).

ON-LINE 2008 PRESENCIAL
Média 9,153125 Média 9,135135
Erro padrao 0,124027 Erro padrao 0,071578
Mediana 9,5 Mediana 9,5
Modo 9,7 Modo 9,5
Desvio padrao 0,701604 Desvio padréo 0,43539
Variancia da amostra 0,492248 Variancia da amostra 0,189565
Curtose 1,125919 Curtose -0,399886
Assimetria -1,169441 Assimetria -0,83893
Intervalo 2,9 Intervalo 15
Minimo 7 Minimo 8
Maximo 9,9 Maximo 9,5
Soma 2929 Soma 338
Contagem 32 Contagem 37
Nivel de confian¢a(95,0%) 0,252955 Nivel de confian¢a(95,0%) 0,145166

Tabela 3 —aprendizado percebido pelo professoron-line 2008 x Presencial.

Fonte: Autor da pesquisa, 2008.
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Verificamos que a mediana para as notas finaisdnas modalidades, era a mesma e que a
média apresentava uma pequena diferenca favordueinaon-line Fizemos o Teste t para

verificar se era significativa esta diferentabéla 4

Como o valor—p (0, 89711) é maior que 0,05 e, que t estatistico (0, 12980) é menortque
critico, com 67 graus de liberdades (1, 99600). @as®e neste resultado, existem evidéncias
suficientes para nao rejeitar a hipotese nula.aRtwt a eficacia do aprendizado percebido
pelo professor em relagdo aos aluBosline 2008aparenta ser a mesma quando comparada a
eficacia do aprendizado percebido pelo professonodalidade presencial.

Comparagéo doon-line 2008 com o presencial_pelo professor
Teste-t: duas amostras presumindo variancias dgqoies

ON-LINE 2008 PRESENCIAL
Média 9,153125 9,135135135
Variancia 0,492247984 0,189564565
Observacoes 32 37
Variancia agrupada 0,329612117
Hipotese da diferenca de média 0
gl 67
Stat t 0,129800876
P(T<=t) uni-caudal 0,448556438
t critico uni-caudal 1,667916115
P(T<=t) bi-caudal 0,897112876
t critico bi-caudal 1,996008331

Tabela 4 —Teste-t aprendizado percebido pelo professoan-line 2008 x Presencial.
Fonte: Autor da pesquisa, 2008.

4.2.2 COMPARACAO DO APRENDIZADO PERCEBIDO PELOS WNOS

A segunda maneira de responder ao principal objetev pesquisa era verificar se existia

diferenca estatisticamente significativa entre aédias aritméticas da avaliacdo do
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aprendizado percebido pelos alunos da modalidaliigté@ncia quando comparadas as médias
da modalidade presencial. Lembrando que definimagrendizado percebido (somatorio das
questbedl3a a 13b) para este estudo como sendo o nivel de habilidad#e conhecimento

gue os estudantes acreditam ter desenvolvido etwfsmiam o curso de Jogo de Negocios.

A comparacao estatistica que utilizamos foi o Tdsigara duas amostras presumindo

variancias equivalentes. O software estatistidzatio foi o Excel. Segundo Levine (2005):

O teste t para variancia agrupada é assim denominada vez que a estatistica
requer que as duas variancias de amostrasS$2sejam agrupadas ou combinadas
no sentido de obter $% melhor estimador da variancia comum a ambas as
populacdes, sob a premissa de que as duas vas@lasgopulacbes sejam iguais. A
estatistica do teste t para variancia agrupadasega distribuicdo t comyrn, - 2
graus de liberdade. Para um determinado nivel gigifis&ncia,a, em um teste
bicaudal, a hip6tese nula é rejeitada caso a gtstattlo teste t calculada seja maior
do que o valor critico da cauda superior da disig#o t, ou caso a estatistica do
teste t calculada seja menor do que o valor criticoauda inferior da distribuigéo t.

Comparamos primeiro a turn@n-line 2007com a turma presencidabbela 5.
A regra de decisao é: Rejeitds, se t > fg = + 2,00957
Ou se

t <-t9=-2,00957. Caso contrario, ndo rejetr

Na tomada de decisdo existem dois riscos:

Erro do tipo | — ocorre se a hipétese nulafbr rejeitada quando, de fato, € verdadeira e ndo
deveria ser rejeitada (probabilidade de se conestse erro € identificada como o nivel de

significancia do teste estatisti@es0,05).

Erro do tipo Il — ocorre se a hipotese nula éio for rejeitada quando, de fato, é falsa, e
deveria ser rejeitada (probabilidade de se comesse erro é identificado pdY, seu

complemento, B, é chamado de eficacia do teste estatistico).

66



Levando-se em consideracdo que, ao reduzir o dsctipo | escolhendo um valor de
reduzido, eu aument® resultando em um aumento do erro tipo I, néslasmos o valor
intermediario dea= 0,05 para o nivel de significancia. Tendo-se nhegimento que os

valores dex mais usados sao 0,01; 0,05 e 0,1.

4.2.3 COMPARACAO DQON-LINE2007 COM O PRESENCIAL

Comparagéo doon-line 2007 com o presencial
Teste-t: duas amostras presumindo variancias dgqotes

ON-LINE 2007 PRESENCIAL
Média 5,233333333 5,533333333
Variancia 2,128235294 0,884166667
Observacoes 18 33
Variancia agrupada 1,315782313
Hipétese da diferenca de média 0
gl 49
Stat t -0,892559891
P(T<=t) uni-caudal 0,188227737
t critico uni-caudal 1,676550893
P(T<=t) bi-caudal 0,376455474
t critico bi-caudal 2,009575199

Tabela 5 —Teste-t aprendizado percebido pelo alunan-line 2007 x Presencial.
Fonte: Autor da pesquisa, 2008.

Utilizando um nivel de significancia de 0,05, adtgse nulaHy) ndo é rejeitada, uma vez
que t = - 0,89255 é 4= + 2,00957. O valor-p é igual 0,37645. Portantprababilidade de
que t > + 2,00957 ou t < - 2,00957 corresponde3@ad5. Isto significa que, se as médias
aritméticas das populagbes forem efetivamente sgumiprobabilidade de se detectar uma
diferenca com esta dimensdo ou maior que ela, astdeias médias aritméticas das amostras,

corresponde a 0,37645.

Uma vez que o valor-p (0, 37645) é maior do que 0,05, existem evidéncias suficientes

para ndo rejeitar a hipotese nula Portanto, com base neste resultadcgfiaacia do
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aprendizado percebido pelos aluno®n-line 2007 aparenta ser a mesmaquando

comparada eficacia doaprendizado percebido pelos alunosmalalidade presencial

4.2.4 COMPARACAO DGDN-LINE 2008 COM O PRESENCIAL

Na comparacéao da turn@n-line 2008com oPresencial(tabela 6), a regra de deciséo é:
RejeitarHy, set >4, =+ 2, 01173
Ouset<-#=-2,01173

Caso contrario nao rejeithl

Comparacéo doon-line 2008 com o presencial
Teste-t: duas amostras presumindo variancias dgotes

ON-LINE 2008 PRESENCIAL
Média 5,15 5,533333333
Variancia 0,664 0,884166667
Observacdes 16 33
Variancia agrupada 0,813900709
Hipétese da diferenca de média 0
gl a7
Stat t -1,39479311
P(T<=t) uni-caudal 0,084817827
t critico uni-caudal 1,677926775
P(T<=t) bi-caudal 0,169635653
t critico bi-caudal 2,011738616

Tabela 6 —Teste-t aprendizado percebido pelo alunan-line 2008 x Presencial.
Fonte: Autor da pesquisa, 2008.

Utilizando um nivel de significancia de 0,05, adtgse nulaHg) ndo € rejeitada, uma vez

que t=-1,39479 é ¢t=+2,01173.

O valorp €& igual 0,16963. Portanto, a probabilddad de que

t >+ 201173 ou t < - 2,01173 corresponde a 0,36%&0 significa que, se as médias
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aritméticas das populacbes forem efetivamente sgumiprobabilidade de se detectar uma
diferenca com esta dimensdo ou maior que ela, astteias medias aritméticas de amostras,

corresponde a 0,16963.

Uma vez que o valor-p € maior do que= 0,05, existem evidéncias suficientes pada
rejeitar a hipotese nula Com base neste resultadoefecacia do aprendizadopercebido
pelos alunosOn-line 2008 aparenta ser a mesmajuando comparada eficacia do

aprendizado percebido pelos alunos dedalidade presencial.

4.2.5 COMPARACAO DQON-LINE 2007 e 2008 COM O PRESENCIAL

Para a comparacao da tur@a-line_2007 e 2008 (juncdo das duas turmas-line), tabela

7, com oPresencial,a regra de deciséo é:

RejeitarHp, se t > ¢ =+ 1,99713 Ou se t <gst=-1,99713
Caso contrario nao rejeithip.

Comparagéo doon-line 2007_2008 com o presencial
Teste-t: duas amostras presumindo variancias dgotes

ON-LINE_2007_2008 PRESENCIAL
Média 5,194117647 5,533333333
Variancia 1,399964349 0,884166667
Observacdes 34 33
Variancia agrupada 1,146033183
Hipodtese da diferenca de média 0
gl 65
Stat t -1,296690586
P(T<=t) uni-caudal 0,099661057
t critico uni-caudal 1,668635976
P(T<=t) bi-caudal 0,199322113
t critico bi-caudal 1,997137887

Tabela 7 —Teste-t aprendizado percebido pelo alunan-line 2007_2008 x Presencial.
Fonte: Autor da pesquisa, 2008.
Utilizando um nivel de significancia de 0,05, adtgse nulaHy) ndo € rejeitada, uma vez

que t=-1,29669 é s4=+ 1,99713.
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O valor-p é igual 0,199322. Portanto, a probabilela de que

t >+ 1,99713 ou t < - 1,99713 corresponde a 0,2298sto significa que, se as médias

aritméticas das populacdes forem efetivamente sguaiprobabilidade de se detectar uma
diferenca com esta dimensdo ou maior que ela, asttdeias medias aritméticas de amostras,

corresponde a 0,199322.

Uma vez que o valor-p € maior do que= 0,05, existem evidéncias suficientes pada
rejeitar a hipotese nula Com base neste resultadoefecacia do aprendizadopercebido
pelos aluno®n-line 2007 e 2008 aparenta ser a mesng@aando comparadaedicacia do

aprendizado percebido pelos alunos dedalidade presencial.

4.3 RELACIONAMENTOS DOS FATORES COM O APRENDIZADCERCEBIDO

Como ja haviamos citado, uma das fraquezas doslosstque tratam da eficacia do
aprendizado a distéancia é a falta de relacionamedetdatores que possam impactar o
desempenho final dos alunos. Procurando remediargegestéo, verificamos se os fatores
anos de trabalho (AT), horas gastas semanalmenteomputador (HC) e proficiéncia
(somatorio das questddSa a 17 d) com o computador (PC) poderiam, coweriaveis
explanatodrias ou independentes, prever valores pansa@avel dependente aprendizado

percebido (AP). Utilizamos para tal o modelo deesgao linear simples.

A analise de regressao € utilizada principalmeata fins de previsdo. O modelo linear pode

ser representado pela seguinte equacéao:
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}-’f = ﬁo + /81X1' + &,
1=12....., n

Onde:

Po=interseccao de Y para a populacao;

f1 = inclinagdo da populagéo;

&= erro aleatorio em Y para observagao i.

Neste modelo, a inclinagéo da linlfa,representa a alteracao esperada em Y, a cada enidad
de alteragcdo em X. A inclinagdo representa a o média em que Y se altera,
positivamente ou negativamente, para uma determinaddade de alteragdo em X. A
intersecao de Ypo representa o valor médio de Y quando X é igual @edo). O erro

aleatorio em Y para cada observacao é represeptado

4.3.1 VARIAVEL EXPLANATORIA — ANOS DE TRABALHO (AT)

Para verificar a forma da relacdo entre as vasawmios de trabalho (AT) e aprendizado
percebido (AP)nas turmas On-line e Presencial determinamos os graficos de dispersao.
Apos suas determinacgdes, introduzimos as equagieseths e as linhas de tendéncias. As

dispersdes para os anos de trabalho podem ses mesdfaguras 30 e 31.
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GRAFICO DE DISPERSAO ON-LINE
8,00 y=0,0195x + 4,803
R?=0,0202
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ANOS DE TRABALHO
Figura 30 — Disperséo anos de trabalhos do grupm-line.
GRAFICO DE DISPERSAO PRESENCIAL
y = 0,0344x + 5,3239
8,00 R?=0,0183
(@] * * *
2 8 6,00 . ! Y e 2 * o *
N m . 3 * IS
auw
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Figura 31 — Dispersdo anos de trabalhos do grupo esencial.

Ao obtermos a estatistica de regressao, pawanga On-line, observamos que o coeficiente

de determinacadd®?, que mede a proporcdo da variacdo em Y, que écadpl através da

variavel independente x, era de 0,020; ou seja,da%ariacdo no aprendizado percebido

podem ser explicados através da variabilidade nos de trabalho.
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Ja na turma presencial o valor do coeficiente derainacéoR?, foi de 0,0183; ou seja,
1,8% da variacao no aprendizado percebido podeexpéicados através da variabilidade nos
anos de trabalho para o grupo presencial. kateses séo significativos?

Para responder as duas perguntas e outras queeskeia0 a respeito da significancia ou nao

dos valores, tanto no grupa-linecomo no grupo presencial, procedemos aasteF.

4.3.1.1 INFERENCIA SOBRE A INCLINACAO E O COEFIENTE DE CORRELACAO:
ANOS DE TRABALHO X APRENDIZADO PERCEBIDO

Para verificar a existéncia de uma relacdo sigtifia entre as varidveis aprendizado
percebido (AP) e anos de trabalho (Ad3,turma On-line, realizamos untesteF para testar

a significancia da inclinacao.

A estatisticaF € igual a média dos quadrados devido a regre$d@drég), dividida pela
média dos quadrados dos residubMQR). Estes valores aparecem na tab&MOVA

(analise de variancia) quandoat@élise da regressaajtilizando o Excel.

F= MQReg
MQR

Para tanto, expressamos a hipétese nula e alterrmitiseguinte forma:

Ho:f1 = 0 (nenhuma relacéo linear)
Ho:p1 1 0 (relagéo linear)

A regra de decisdo é: Rejeitds, seF > Fg 0 valor critico da cauda superior da distribuicéo

F, comK e n =K — 1 grau de liberdade.

Caso contrario, nao rejeithio.
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* Andlise de regressao do grupa-line

RESUMO DOS RESULTADOS ON-LINE

Estatistica de regresséo

R maltiplo 0,142059
R-Quadrado 0,020181
R-quadrado ajustado -0,010439
Erro padréo 1,18936
Observagdes 34
ANOVA
gl SQ MQ F F de significacdo

Regressdo 1 0,932331 0,932331  0,65908746 0,422880479
Residuo 32 4526649 1,414578
Total 33 46,19882

Coeficientessrro padréo  Stat t valor-P 95% inferiores % superior_Inferior 95,0%  Superior 95,0%
Intersecéo 4,80297 0,523201 9,179977 1,76172E-10 3,737245276 5,868695 3,737245276 5,868694938
ANOS DE TRABALHO (AT) 0,0195 0,024019 0,811842 0,422880479 -0,029426058 0,068426 -0,029426058 0,068426106

Tabela 8 —~Analise de regresséo anos de trabalho do grumm-line.
Fonte: Autor da pesquisa, 2008.

O nivel de significancia escolhido fei= 0,05 a partir darabela doAnexo B, o valor critico
da distribuicdd= (com 1 e 32 graus de liberdade) é aproximadamehi®e Wma vez qué=
0,65908 <Fs=4,17 ou uma vez que o valor — p = 0,42288=0,05, ahipotese nula néo é
rejeitada e conclui-se que os anos trabalhados ndo sadisigimamente relacionados ao

aprendizado percebido tdama On-line.

* Analise de regressao do grupo presencial:

RESUMO DOS RESULTADOS PRESENCIAL

Estatistica de regressao

R muiltiplo 0,135454
R-Quadrado 0,018348
R-quadrado ajustado -0,013319
Erro padréo 0,946542
Observacoes 33
ANOVA
gl SQ MQ F F de significagdo

Regresséo 1 0519116 0,519116 0,579408 0,452296321
Residuo 31 27,77422 0,895942
Total 32 28,29333

Coeficientes=rro padrédc  Stat t valor-P 95% inferiores 95% superiores ferior 95,09 Superior 95,0%
Intersegéo 5,323937 0,320664 16,60286 5,59E-17 4,669938665 5,977934666 4,669939 5,977934666
ANOS DE TRABALHO (AT) 0,034379 0,045164 0,761189 0,452296 -0,057734668 0,126491782 -0,057735 0,126491782

Tabela 9 ~Andlise de regressdo anos de trabalho do grupo pesial.
Fonte: Autor da pesquisa, 2008.
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O nivel de significancia escolhido f@ei= 0,05 a partir darabela doAnexo B, o valor critico
da distribuicdd= (com 1 e 31 graus de liberdade) é aproximadamehi®e Wma vez qué=
0,57940 <Fs=4,17 ou uma vez que o valor — p = 0,45229=0,05, ahipotese nula néo é
rejeitada e conclui-se que os anos trabalhados ndo sadisigimamente relacionados ao

aprendizado percebido tlama Presencial

4.3.2 VARIAVEL EXPLANATORIA — HORAS NO COMPUTADORHC)

Para verificar a forma da relacdo entre as vagaveras semanais gastas no computador
(HC) e aprendizado percebido (ARjas turmas On-line e Presencial determinamos 0s
graficos de dispersdo. Apds suas determinacfasdurimos as equacdes das retas e as

linhas de tendéncias. Isto pode ser vistofigasas 32 e 33

GRAFICO DE DISPERSAO ON-LINE
y =0,0076x +4,9743

o (e P2 —A-A429

% % g:gg ] .r( =0,01:2 *
% § 4,00 2 . .'

£ o :

= :

0 20 40 60 80 100
HORAS SEMANAIS NO COMPUTADOR

Figura 32 — Disperséo horas semanais do grupm-line.

GRAFICO DE DISPERSAO PRESENCIAL
y = -0,0139x + 6,1307

8,00 R?>=0,0554
@) < ° 'S ] .
S .
O ¥ 4,00 - .
TTjva . *
e & 200
<

0,00 T T T T

0 20 40 60 80 100

HORAS SEMANAIS NO COMPUTADOR

Figura 33 — Dispersdo horas semanais do grupo preszal.
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Ao obtermos a estatistica de regressdo, observgm®® coeficiente de determinac#y,
gue mede a proporcao da variagcdo em Y — explicdeés da variavel independente x — era
de 0,0132 para a turm@n-line e de 0,0554 para a turniRresencial ou seja, 1,3% da
variacdo no aprendizado percebido podem ser egplcatravés da variabilidade nas horas
semanais gastas no computador pelo garmpbne No grupo presencial, 5,5% da variacdo do
aprendizado percebido pode ser explicado atravésadabilidade nas horas gastas no

computador, semanalmente, pela turma presencials kalores sdo significativos?

4.3.2.1 INFERENCIA SOBRE A INCLINACAO E O COERENTE DE CORRELACAO

HORAS SEMANAIS NO COMPUTADOR X APRENDIZADO PERCEBD

Para verificar a existéncia de uma relacdo sigtifia entre as varidveis aprendizado

percebido (AP) e horas semanais gastas com congou(aiC) nas turmas On-line e

Presencial realizamos untesteF para verificar a significancia da inclinagao.

. Andalise de regressao do grupw-line:

RESUMO DOS RESULTADOS ON-LINE

Estatistica de regressao

R mudltiplo 0,114685109
R-Quadrado 0,013152674
R-quadrado ajustado -0,017686305
Erro padrao 1,193618258
Observacdes 34
ANOVA
gl SQ MQ F F de significacéo

Regressdo 1 0,607638 0,607638 0,426495125 0,518378714
Residuo 32 4559119 1,424725
Total 33 46,19882

Coeficientes =rro padréc _ Statt valor-P 95% inferiores 1% superior: Inferior 95,0% _ Superior 95,0%
Intersecao 4,97433557 0,393906 12,62822 5,64765E-14 4,171974945 5,776696  4,171974945 5,776696195
HORAS SEMANAIS NO COMPUTADOR (HC) 0,00761732 0,011664 0,653066 0,518378714 -0,016141341 0,031376 -0,016141341 0,031375981

Tabela 10 -Analise de regressao horas no computador do grugm-line.
Fonte: Autor da pesquisa, 2008.
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Para o nivel de significancia, = 0,05 a partir daTabela do Anexo B, o valor critico da
distribuicdoF (com 1 e 32 graus de liberdade) € aproximadamef®e ¥ma vez qué=
0,42649 <Fs= 4,17 ou uma vez que o valor — p = 0,5183¥=0,05, ahipotese nula néo é
rejeitada e conclui-se que as horas gastas por semana n@utador ndo sao
significativamente relacionadas ao aprendizadogténlo daurma On-line.

* Analise de regressao do grupo presencial:

RESUMO DOS RESULTADOS PRESENCIAL

Estatistica de regressao

R mdltiplo 0,235373
R-Quadrado 0,0554
R-quadrado ajustado 0,024929
Erro padrédo 0,928507
Observacdes 33
ANOVA
gl SQ MQ F F de significacdo

Regresséo 1 156746 1,56746 1,818136073 0,187305105
Residuo 31 26,72587 0,862125
Total 32 28,29333

Coeficientes=rro padrédc ~ Statt valor-P 95% inferiores % superioriferior 95,0%perior 95,0
Intersecéo 6,130654 0,471556 13,00089 4,32816E-14 5,168908218 7,0924 5,168908 7,0924
HORAS SEMANAIS NO COMPUTADOR -0,013921 0,010324 -1,348383 0,187305105 -0,0349764 0,007135 -0,034976 0,007135

Tabela 11 -Analise de regressao horas no computador do grupagsencial.
Fonte: Autor da pesquisa, 2008.

Paraa = 0,05 a partir darabela doAnexo B, o valor critico da distribui¢db (com 1 e 31
graus de liberdade) é aproximadamente 4,17. UmajwefE= 1,81813 <Fs= 4,17 ou uma
vez que o valor — p = 0,187300>= 0,05 ahipdtese nula ndo é rejeitada conclui-se que as
horas gastas por semana no computador ndo sadicsiivamente relacionadas ao

aprendizado percebido tlama Presencial

4.3.3 VARIAVEL EXPLANATORIA — PROFICIENCIA COM O C®IPUTADOR (PC)

Para verificar a forma da relacdo entre as vasagedficiéncia com o computador (PC) e
aprendizado percebido (AR)as duas modalidadesdeterminamos os graficos de dispersao.
Apoés suas determinacdes, introduzimos as equagdeseths e as linhas de tendéncias. Isto

pode ser visto ndgguras 34 e 35.
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GRAFICO DE DISPERSAO ON-LINE

y =0,0752x +5,0194
8,00

R2 = 0,0043
e —gi:‘iff:‘il_—
®
4,00 - ® N 7Y 'S
2,00 .

0,00 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
PROFICIENCIA COM O COMPUTADOR

APRENDIZADC
PERCEBIDO

Figura 34 — Disperséao da proficiéncia com o computir grupo on-line.

GRAFICO DE DISPERSAO PRESENCIAL

y = -0,0338x + 5,6168
R = 0,001%
* o

6,00 - ® 40 . ’
__r'_§_: - . —

4,00 -

8,00

0

2,00 -

APRENDIZADO
PERCEBIDO

0,00 ‘ T T T
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

PROFICIENCIA COM O COMPUTADOR

Figura 35 — Disperséo da proficiéncia com o computir grupo presencial.

Ao obtermos a estatistica de regressao pananza On-line, observamos que o coeficiente
de determinacdd®?, que mede a proporcdo da variacdo em Y, expliatdaés da variavel
independente x, era de 0,0043; ou seja, 0,4 % wacda no aprendizado percebido pode ser

explicado através da variabilidade nos anos daltiab

Ja naturma Presencial o valor do coeficiente de determinac&2, foi de 0,0012; ou seja,
0,1 % da variacdo no aprendizado percebido podexgdicado atraves da variabilidade nos
anos de trabalho para o grupo presencial.

Estes valores sé&o significativos?
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Para responder a pergunta, tanto no gmupdine como no grupo presencial, procedemos a

umtesteF.

* Andlise de regressao do grupa-line
Vale relembrar a hipétese nula e alternativa.

Ho:f1 = 0 (nenhuma relacéo linear)
Ho:p1 1 0 (relagéo linear)

E a regra de decisao:
RejeitarHo, seF > Fg 0 valor critico da cauda superior da distribui€g@omK e n —K — 1

grau de liberdade. Caso contrario, ndo rejéitar

RESUMO DOS RESULTADOS ON-LINE

Estatistica de regresséo

R multiplo 0,065853636
R-Quadrado 0,004336701
R-quadrado ajustado -0,026777777
Erro padréo 1,198937981
Observacoes 34
ANOVA
gl SQ MQ F F de significacdo

Regressao 1 0,200351 0,200351 0,139378888 0,71136116
Residuo 32 45,99847 1,437452
Total 33 46,19882

Coeficientes =rro padrdc  Statt valor-P 95% inferiores % superior Inferior 95,0% Superior 95,0%
Intersecé@o 5,019419087 0,511123 9,820378 3,52576E-11 3,978296022 6,060542  3,978296022 6,060542152
PROFICIENCIA COM O COMPUTADOR (PC) 0,075186722 0,201392 0,373335 0,71136116 -0,33503577 0,485409 -0,33503577 0,485409214

Tabela 12 -Analise de regressao proficiéncia com o computadolo grupo on-line.
Fonte: Autor da pesquisa, 2008.
Para o nivel de significancia, = 0,05 a partir daTabela do Anexo B, o valor critico da

distribuicdoF (com 1 e 32 graus de liberdade) é aproximadametie ¥ma vez qué=
0,13937<Fs= 4,17 ou uma vez que o valor — p = 0,71136> 0,05, ahipotese nula néo é
rejeitada e conclui-se que a proficiéncia com o computaddo & significativamente

relacionadas ao aprendizado percebidtudaa On-line.

79



» Analise de regressao do grupo presencial:

RESUMO DOS RESULTADOS PRESENCIAL

Estatistica de regresséo

R mdltiplo 0,034841
R-Quadrado 0,001214
R-quadrado ajustado -0,031005
Erro padréo 0,954767
Observagoes 33
ANOVA
gl SQ MQ F F de significacdo

Regresséo 1 0,034345 0,034345 0,037677 0,847360251
Residuo 31 28,25899 0,91158
Total 32 28,29333

CoeficientesErro padrac ~ Stat t valor-P 95% inferiores 95% superiores  Inferior 95,0%  Superior 95,0%
Intersecéo 5,616765 0,460844 12,188 2,33E-13 4,676868213 6,55666231 4,676868213 6,55666231
PROFICIECIA COM O COMPUTADOR (PC) -0,033782 0,174041 -0,194105 0,84736 -0,388741946 0,32117744 -0,388741946 0,32117744

Tabela 13 —Analise de regressao proficiéncia com o computadalo grupo presencial.
Fonte: Autor da pesquisa, 2008.

Para o nivel de significancia, = 0,05 a partir daTabela do Anexo B, o valor critico da
distribuicdoF (com 1 e 31 graus de liberdade) € aproximadamefi®e ¥ma vez qué=

0,03767<Fs= 4,17 ou uma vez que o valor — p = 0,84736 > 0,05, ahipotese nula néo é
rejeitada e conclui-se que a proficiéncia com o computadéo & significativamente

relacionadas ao aprendizado percebidtudaa Presencial
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5 CONCLUSAO

Em relacdo ao principal objetivo deste estudo,tcata da eficacia da Educacédo a Distancia
frente ao ensino presencial, fizemos a comparaeaaduds formas: a primeira, confrontando
diretamente as médias das notas finais do curscseqa) a percepcdo do aprendizado
percebidopela o6tica do professorem relacdo aos alunos; e, a segunda, comparando o

aprendizadgercebido pelos alunos

Concluimos gue a hipotese nuthk, que propunha que nao haveria diferenca estatisticEm
significativa entre as médias aritméticas da agabado aprendizado percebido pelos alunos
on-line e aqueles matriculados em uma turma tradiciavéal,foi rejeitada. Os resultados do
nosso estudo demonstraram que o cunsdine foi tdo eficaz quanto o curso presencial,
porque ndo houve nenhuma diferenca estatisticamente sigitétiva entre as duas
modalidades de ensino com relacdo as notas fiad@sdpelo professor e nem com relacéo a

avaliacdo do aprendizado percebido pelos alunos.

Outros resultados de nosso estudo foram em rekgq@datoresAnos de Trabalhg Horas

no Computador e Proficiéncia com o Computador Nao verificamos qualquer impacto
dessas varidveis no resultado do aprendizado peocebogo, a preocupagdo de que
estudantes que ndo usam com freqiéncia ou que stdo eonfortaveis com o uso do
computador estardo em desvantagem no amdme ndo foi observada. A “barreira digital”

nao surtiu qualquer diferengca em nosso estudo.
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A principal limitacdo foi encontrar uma disciplimgie pudesse manter o maior nimero de
similaridade possivel entre as duas modalidadés, és que fossem ministradas por um

mesmo professor, que as atividades fossem as megneass livros textos fossem os mesmo,
gue o tipo de avaliacdo fosse o mesmo e, aindapgjgeesitos da grade de avaliagcdo fossem

0S mesmaos.

5.1 SUGESTAO PARA FUTUROS TRABALHOS

Como sugestao para futuros trabalhos, é interessant

» (ue sejam explorados assuntos que nao estao nuoedessa pesquisa, mas tém este
trabalho como ponto de partida;

» que a comparacao entre as duas modalidades sejadm outras disciplinas;

» (que a comparacado entre as duas modalidades $ejadei outros meios midiaticos;

» que a barreira digital seja vista para turmasanitgs em EAD.

Logo, como vimos neste estudo e em outros quemessare a eficacia da EAD, aprende-se
tanto a distancia como presencialmente. E pareedhgwm consenso em apoiar a afirmacao
de Vicky Phillips, autora do livro ‘The Best DistanLearning Graduate School’: “Alguns

céticos nao percebem que o aprendizado nao € wamn kigm processo”.
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ANEXOS

ANEXO A - QUESTIONARIO

Esta pesquisa é parte integrantdisertacao de Mestrado (Ibmecylo aluno Ismael Goncalves da Silva e tem

por objetivos:

1. conhecer a opinido dos estudantes sobre o ambieatmico em que realizam a sua formacéo e
2. consolidar informagdes para promover a melhoria dasdicdes de ensino e dos procedimentos

didatico-pedagogicos.

Para gue essas metas sejam alcangadas, é impastenigarticipacdo. Procure responder a esta pasdais
forma individual, conscienciosa e independeAtgeracidade das suas respostas é fundamental.

Em cada questdo, marque apemas resposta, ou seja, aquela quelhor corresponda as suas caracteristicas
pessoais, as condigbes de ensino e aos procedsnentenciados por vocé. Os dados serdo tratados
estatisticamente ®ao havera divulgacdo de dados individuais.Obrigado!

Atencdo! Para preencher esta parte no seu computador, lidizti@r o botdo realcar que fica na parte superio

direita. llumine a resposta e clique no botéo \ralg

=

01. Identifique sua faixa etaria
(A) Até 30 anos

(B) de 31 a 40 anos.

(C) De 41 a 50 anos.

(D) De 51 a 60 anos.

(E) Mais de 60 anos.

02. Qual o seu sexo?
(A) Masculino.
(B) Feminino

03. Qual o seu estado civil?

(A) Solteiro(a).

(B) Casado(a).

(C) Separado(a)/desquitado(a)/divorciado(a).
(D) Viavo(a).

(E) Outro.

04. Quantos filhos vocé tem?
(A) Nenhum.

(B) Um.

(C) Daois.

(D) Trés.

(E) Quatro ou mais.

05. Qual a faixa de renda mensal das pessoas
gue moram em sua casa?

(A) Até 3 salarios-minimos.

(B) De 3 a 10 salarios-minimos.

(C) De 10 a 20 salarios-minimos.

(D) De 20 a 30 salarios-minimos.

(E) Mais de 30 salérios-minimos.

06. Quais os tipos de livros que vocé mais 1€?
(A) Obras literarias de ficcao.

(B) Obras literarias de nao-ficcao.

(C) Livros técnicos.

(D) Livros de auto-ajuda.

(E) Outros.

07. Com que freqiiéncia vocé Ié jornal?
(A) Diariamente.

(B) Algumas vezes por semana.

(C) Somente aos domingos.

(D) Raramente.

(E) Nunca. (Passe para a questao 09)

08. Quais o0s assuntos dos jornais que vocé mais
1e?

(A) Todos os assuntos.

(B) Politica e/ou Economia.

(C) Cultura e Arte.

(D) Esportes.

(E) Outros.

09. Que meio vocé mais utiliza para se manter
atualizado sobre os acontecimentos do mundo
contemporaneo?

(A) Jornais.
(B) Revistas.
(C) TV.

(D) Réadio.
(E) Internet

1123 (4|5]|6]7

Exemplo:

Atencéo! Para preencher esta parte no seu computador, basta utilizar o botdo de
preenchimento de cor que fica na parte inferior (balde). Clique na resposta e coloque a cor

O




10. Vocé possui um computador?

Omao Obim

11. Por favor, avalie sua habilidade com
computador (de forma geral) ANTES do comeco
deste curso, em uma escala de 1 (muito ruim) a 7
(excelente).

1({23(4|5]|6|7

12. Por favor, avalie sua habilidade na utilizagéo
de instru¢deson-line ANTES do comeco deste
curso, em uma escala de 1 (muito ruim) a 7
(excelente).

1123|145 6]|7

13. Por favor, avalie suas habilidades, em uma
escala de 1 (muito ruim) a 7 (excelente):

a) Minhas habilidades interpessoaisti@abalho em
equipe, capacidade de negociacao e gestdo de
conflito) melhoram por ter feito o curso.

1123|145 6]|7

b) Minhas habilidades de definir uma estratégia
melhoraram por ter feito o curso.

1({2|3(4|5]|6|7

¢) Minhas habilidades de tomada de decisao
melhoraram por ter feito o curso.

123|145 6]|7

d) Minhas habilidades de analise de relatérios
de mercado (feedback) melhoraram por ter feito
0 Curso.

1({23(4|5]|6|7

e) Minhas habilidades de confeccéo de planilha
contabil (Excel) melhoraram por ter feito o
curso.

1123|145 6]|7

14. Aproximadamente, quantas horas por
semana vocé usa o computador?
horas.

15. Antes do comec¢o deste curso, quantas horas
por semana vocé geralmente gastava na
Internet? horas.

16. Antes do comeco deste curso, quantas horas
por semana vocé geralmente gastava com e-
mail? horas.

17. Responda a essas declaragbes em uma escala
de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo
totalmente).

a) Usarei o computador somente quando
for necessario.

1123|145 6]|7

b) Computadores me assustam.

1({2|3(4|5]|6|7

¢) Quando uso computadores tenho
sempre medo de fazer algo errado.

1({23(4|5]|6|7

d) A maioria das pessoas que conheco é
melhor que eu no computador.

1({23(4|5]|6|7

18. Quantos anos de experiéncia de trabalho
profissional vocé possui? anos.

19. Quantos quilémetros vocé viaja para chegar
ao campus (s6 ida)? Km.
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ANEXO B — TABELA DA DISTRIBUICAO F

TABELA DA DISTRIBUICAO F

Tabela para A = 0,05
v2ivl

ou 5%

1 2
1614 199,5
18,51 19
10,13 9,552
7,709 6,944
6,608 5,786
5,987 5,143
5,591 4,737
5,318 4,459
5,117 4,257
4,965 4,103
4,844 3,982
4,747 3,885
4,667 3,806

4,6 3,739
4,543 3,682
4,494 3,634
4,451 3,592
4,414 3,555
4,381 3,522
4,351 3,493
4,325 3,467
4,301 3,443
4,279 3,422

4,26 3,403
4,242 3,385
4,225 3,369

4,21 3,354
4,196 3,34
4,183 3,328
4,171 3,316
4,085 3,232
4,001 3,15

3,92 3,072
3,842 2,996

3
215,7
19,16
9,277
6,591

5,41
4,757
4,347
4,066
3,863
3,708
3,587

2,975

2,947

2,758

2,605

4
2246
19,25
9,117
6,388
5,192
4,534

4,12
3,838
3,633
3,478
3,357
3,259

5
230,2
193
9,014
6,256
5,05
4,387
3,972
3,688
3,482
3,326
3,204
3,106
3,025
2,958
2,901
2,852
2,81
2,773
2,74
2,711

2,661

2,621

6

234
19,33
8,941
6,163
4,95
4,284
3,866
3,581
3,374
3,217
3,095
2,996
2,915
2,848
2,791
2,741
2,699
2,661
2,628
2,599
2,573
2,549
2,528
2,508
2,49
2,474
2,459
2,445
2,432
2,421
2,336
2,254
2,175
2,099

Tabela da distribuicdo F

7
236,8
19,35
8,887
6,094
4,876
4,207
3,787
3,501
3,293
3,136
3,012
2,913
2,832
2,764
2,707
2,657
2,614
2,577
2,544
2,514
2,488
2,464
2,442
2,423
2,405
2,388
2,373
2,359
2,346
2,334
2,249
2,167
2,087

2,01

8
2389
19,37
8,845
6,041
4,818
4,147
3,726
3,438

3,23
3,072
2,948
2,849

9
240,5
19,38
8,812
5,999
4,773
4,099
3,677
3,388
3,179

3,02
2,896
2,796

2,342

2,266

10
241,9
19,4
8,786
5,964
4,735
4,06
3,637
3,347
3,137
2,978
2,854
2,753

1,831

15
245,9
19,43
8,703
5,858
4,619
3,938
3,511
3,218
3,006
2,845
2,719
2,617
2,533
2,463
2,403
2,352
2,308
2,269
2,234
2,203
2,176
2,151
2,128
2,108
2,089
2,072
2,056
2,041
2,028
2,015
1,925
1,836
1,751
1,666

248
19,45
8,66
5,803
4,558
3,874
3,445
3,15
2,937
2,774
2,646

2,276

2,191

1,571
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1,964
1,946

1,915
1,901
1,887
1,793

1,608
1,517

250,1
19,46
8,617
5,746
4,496
3,808
3,376
3,079
2,864

2,571
2,466

2,38
2,308
2,247
2,194
2,148
2,107
2,071
2,039

2,01
1,984
1,961
1,939
1,919
1,901
1,884
1,869
1,854
1,841
1,744
1,649
1,554
1,459

252,2
19,48
8,572
5,688
4,431

3,74
3,304
3,005
2,787
2,621

2,384

120 =
2533
19,49
8,549
5,658
4,399
3,705
3,267
2,967
2,748

2,58
2,448
2,341

1,968

1,896

1,221

88

2543
19,5
8,526
5,628
4,365
3,669
3,23
2,928
2,707
2,538
2,405
2,296
2,206
2,131
2,066
2,01
1,96
1,917
1,878
1,843
1,812
1,783
1,757
1,733
1,711
1,691
1,672
1,654
1,638
1,622
1,509
1,389
1,254
1



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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