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RESUMO

Avaliar a incluséo digital em um municipio do inderdo Estado do Ceara, Amontada, tem
como principal intencéo verificar qual o resultagoatico desse projeto de politica publica,
ou seja, se o projeto de incluséo social melhoreidado excluido digital. Nesse sentido, foi
tracado como objetivo geral avaliar o dominio aasologias da informacéo, verificando o
uso dosoftware livre na intencdo de melhoria educacional como formapdé ao emprego
nao agricola e renda dos municipios de menor IDii¢eé de desenvolvimento municipal). O
método empregado consiste em estudos bibliograsicbee a inclusdo digital e as mudancas
na sociedade pos-moderna, e 0 uso do computaday ceme dessas mudancas; analise
documental sobre a politica de inclusdo digitaGadwerno Estadual, em particular, os centros
digitais do Ceard. Foram utilizados os relatorivgi$ de avaliacdo, entrevistas com 0s
monitores da incluséo digital, numa amostra del68og, e uma analise de documentos. Por
altimo, pela analise de conteldo, buscou-se comparaespostas obtidas, inferindo sobre
possiveis mudancas no padrédo de vida e producaoonleecimento nas comunidades
excluidas, sobre o potencial do acesso a inform@iidTERNET) para o fortalecimento do
desenvolvimento politico e socio econdmico nessasunidades. A pesquisa apontou que: a
inclusdo digital veio para simplificar os afazedescotidiano, ou seja, a sua rotina diéria, e
com isto maximizar o tempo e as suas potencialgjagige um incluido digitalmente néo é
aguele que apenas utiliza essa nova linguagentnpaea e-mails, mas sim aquele que usufrui
desse suporte para melhorar as suas condi¢cdeslaleAgsim, conclui-se que foi positivo o
resultado desta politica publica, pois na avaliagédicou-se que cerca de 30% obtiveram
emprego depois de se qualificar no CDC (Centrotligio Ceard) e que cerca de 42% ja
empregados mantiveram 0 emprego com uma perspedévanelhoria financeira real,
enquanto o restante ndo respondeu.

Palavras chaves:
Politicas publicas, Educagéo, Informatica, Includiédal, CDC, Emprego e renda.



ABSTRACT

Evaluating digital inclusion in a municipality die State of Ceara, Amontada, intention is to
check the practical result of this project of paltiolitics, that is, if the project of social
inclusion has improved the lives of digital excldda this direction, the general goal was
established to evaluate the domain of the inforomatechnology, noting the use of free
software, aiming to improve education in supporttted non-agricultural employment and
income for municipalities of less IDM (Developmeéntlex of the Municipality). The method
used consists of bibliographical studies,of thgitdi inclusion and the changes in the
postmodern society, and the use of the computer esre of these changes; documentary
analysis on the politics of digital inclusion ofetlstate government, particularly the digital
centers of Ceara. The final reports of evaluatioterviews with the monitors of the digital
inclusion had been used, in a sample of 69 puaild,a document analysis. Finally, through
content analysis, sought to compare the obtainedens, inferring about possible changes in
the pattern of life and production of knowledgecommunities excluded, on the potential of
access to information (Internet) to strengthengbkcy and socioeconomic development in
these communities. The research showed that digithlsion has come to simplify the tasks
of daily life, that it, the daily routine, and sarimize the time and their potentialities, that a
digitally included is not just that one which onlges this new language, that is the digital
world, to share e-mails, but one that enjoys thapett to improve their living conditions.
Thus it is concluded that the result of this pulpladicy was positive, because the evaluation
found that about 30% obtained jobs after they duali the CDC (Digital Center of Ceara)
and about 42% of employees already had the job avithal prospect of financial improving
and the remaining percentage did not respond.

Words keys: Public politcy, education, computeresce, digital inclusion, CDC (Digital
Center of Ceara), job and income.
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1 INTRODUCAO

Ao me deparar com 0s caminhos que me levaram aigas@ parte social do uso
da tecnologia e ter a oportunidade de conheceraresm que me fascina, mesmo nédo tendo
sido formado em Sociologia, ja que iniciei minhdaviacadémica no curso de Estatistica,
seguindo posteriormente para Geografia, em seduadaferi para Ciéncias da Computacéao.
Vejo que 0 gosto por estas areas me inseriu numcieixede apropriagcdo de conhecimentos
gue pareciam ausentes durante a minha vida deaestudecundarista e universitario e, no

entanto, estariam latentes sob a forma de indagagGma certa inquietacéo.

O primeiro contato com a incluséo digital se dem@aluno da Especializacao
em Informatica na Educacéo, quando tive a oporagl@die cursar as disciplinas Sociedade e
Tecnologia e Formacdo de Comunidades, ministragés Professora Ana Silvia Rocha
Ipiranga, e ainda Elementos Socio Politicos da miagtea no Brasil, ministrada pelo
Professor Doutor Mauro Cavalcante Pequeno. Ja reirdi® em Politicas Publicas, tive a
oportunidade de seguir os estudos, na disciplinalidgdo em Politicas Publicas, tendo a
frente a Professora Doutora Maria Socorro Ferr@sterne, que, com o0 seu cabedal de
conhecimento, nos fez entender melhor a forma ddiaavas politicas governamentais.
Naquela época, as disciplinas abriram as portaa gecussdes sobre os programas de
inclusdo digital, notadamente no Estado do Ceagyeodespertou a vontade premente de
avaliar projetos de politicas publicas estaduaigrea de incluséo digital.

Quando iniciei os primeiros contatos junto a Seci@tda Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior - SECITECE, Fundo Estadual de Ctenbdobreza — FECOP e o Instituto
Centro de Ensino Tecnolégico - CENTEC, as leitueaslebates sobre inclusdo digital
acabaram influindo sobre o objeto de pesquisa.nsBve a oportunidade de avaliar um
projeto implantado no Municipio de Amontada, criaglo 1986, localizado no Estado do
Ceard, na microrregido de Itapipoca no norte dadestcom 32.333 habitantes, representando
0,44% da populagdo do Estado, sendo 11.802 hadstaat zona urbana (36,50%) e 20.531
habitantes na zona rural (63,50%). Com area de€9B1kmz2, representa 0,79% da area do
Estado, com densidade demografica de 20,54 hadstaor km2 e IDH de 0,616.
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Com o projeto aprovado, enveredei no processo dguEa e investigacao, no
qual fui percebendo, com o tempo, que haviam sisnlt@los satisfatorios em relagcédo a
qualidade de vida dos excluidos digitais, que agoiinham se tornado incluidos digital e

socialmente.

Na metade do século XIX foi inventado o telégrado $amuel Morse; no ano de
1876, foi criado o telefone pelo escocés Alexar@mham Bell; os irm&os Lumiére sao
responsaveis pela primeira reproducéo publica égems em movimento, que deu origem ao
cinema em 1895; em 1935, deu-se a primeira trasamise imagem pela televisdo e a
construcdo de computadores e de microcomputaderetados; jA em 1957, foi posto em

oOrbita o satélite Sputnik.

Desta restrita sintese de alguns dos acontecisw@mtdricos que influenciaram
de forma relevante a evolugdo da espécie humamhe, dar énfase aos Ultimos eventos
mencionados, que abriram grandes possibilidadesuaseq instantdnea divulgacdo de
informacdes, sendo uma das mais importantes, sen@ais relevante, das consequéncias
evolutivas histéricas do ponto de vista social. Coravolucdo da tematica, que migrou da
guestdo do acesso a rede para o potencial da oet® ferramenta de desenvolvimento —
processo no qual a capacitacao e apropriacdo ade @o usuario se tornam imprescindiveis

-, 0 conceito usado passou a ser o de “inclusaatligCOMPAINE, 2001).

A expressio “inclusdo digital”, de tdo usada, jfoseou um jargdo. E comum ver
empresas e governos falando em democratizagdoeds@e inclusdo digital sem critérios e
sem prestar atencéo se a tal inclusdo promoveets<tlesejados. O problema é que virou
moda falar do assunto, ainda mais no Brasil, cortasadificuldades - impostos, burocracia,

educacao - para facilitar o acesso aos computadores

E que inclusdo digital significa, antes de tudolhmear as condicdes de vida de
determinada regido ou comunidade com ajuda da ltagao A expressao nasceu do termo

“digital divide', que em inglés significa algo como “diviséria it#d’. Hoje, a depender do

! http://www.digitaldivide.org/dd/index.html
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contexto, é comum ler expressdes similares, commodetizacdo da informacio

universalizacao da tecnologia e outras variantescppias e politicamente corretas.

Em termos concretos, incluir digitalmente ndo éape‘alfabetizar” a pessoa em
informatica, mas também melhorar os quadros sogipatir do manuseio dos computadores.
Como fazer isso? Nao apenas ensinando o bé—a—frdatmatiqués”, mas mostrando como
podera ela vir a agregar este diferencial em relag® que estdo excluidos digitalmente,
desta forma podera haver novas oportunidades deegmg assim melhorar de vida com

ajuda daquele “monstrengo bigs e byte$ que de vez em quando trava.

O erro de interpretacdo € comum, porque muita gemiea que incluir
digitalmente € colocar computadores na frente dessgas e apenas ensind—las a usar
Windowse “pacotes” de escritério. A analogia errbnea ¢eadtritar os especialistas e ajuda a
propagar cenarios surreais da chamada incluséataldigpmo é o caso de comunidades ou
escolas que recebem computadores novinhos em fobmque nunca sao utilizados porque
nao ha telefone para conectar a INTERNET ou pofglt@n professores qualificados para

repassar o conhecimento necessario.

Também chamada por alguns de “apartheid digitalexelusdo digitdl vem
crescendo em progressao geomeétrica com a inforagatzdos servigcos publicos basicos. No
entanto, No entanto, sdo multiplos, diversificadbsdos e renovaveis — no tempo e no

espaco — 0s recortes tedricos-conceituais quenadefa exclusdo (MARTINS, 2002).

Discutir a inclusdo digital é algo novo para aiestade brasileira. Salvo um
grupo restrito de pessoas que ja vém trabalhanaoactema ha algum tempo, nao se pode
dizer que este € um conceito amplamente conhegisldongas filas em bancos sdo um
exemplo. Quem perde horas nelas para sacar dintkipagar contas, em sua maioria, séo
idosos ou pessoas ndo "preparadas". Ir ao caitedrdm ndo é sO passar o cartdo na

2 Segundo Cohn (2001) esclarece que o termo inforonag@asui no mundo contemporaneo uma dimensao mais
ampla do que o conceito de acesso a conhecimebte sdjetos e eventos, pois se aplica ao formato da
sociedade. Para Cohn, a informacéo é a selecaelefoentos que dardo a forma do objeto e lhe canfeador
como ente dotado de significado.

3 Segundo Macadar e Reinhard (2002), o termo “excldsgital” (apartheid digital, digital gap, digitdivide,
brecha digital, por exemplo) significa a ndo dispimacéo do acesso as Tecnologias de Informacd@ia e
Comunicacao (TIC’s), em especial a INTERNET.
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maquina, mas ter assimilado o raciocinio de queoucaquela maquina. Voltar, anular,
entrar. Expressdes comuns para quem "navega"WE€EBRNET se tornam vocabulario grego

para analfabetos digitais.

Desde a década de 1990, académicos e especialistasnologia da informacéo

(T1) deram inicio a uma série de debates sobreuadrg preocupante e que pouco mudou: 0s
paises subdesenvolvidos e em desenvolvimento,tadbres mais pobres, estdo perdendo o
bonde da informacdo. Sem o0s meios necessarios (tadgres e laboratorios) e recursos
apropriados (INTERNET rapida, telecomunicacdes3egpaises deixam para trds amplas
opcbes para “aguecer” a economia e melhorar osoddixdices sociais. Em meados de
setembro de 2000, tivemos em Nova York a reunidoQiganizacées das Nacbes Unidas —
ONU, que participaram 191 paises na Cupula do hijéencontro considerado o mais

relevante do século (PORCARO, 2005), que tratocethd@rio de exclusdo no mundo.

Como lembra Martini (2005), governos democraticqsasicipativos encontram
nas tecnologias da informacdo ferramenta fundamemie agilizacdo dos processos de
trabalho, melhoria da gestédo e da qualidade dascesrprestados, a democratizacdo deste
acesso serve para efetiva o controle social dasagivernamentais.

O processo de globalizacéo carrega consigo a egeraiéncia entre nacdes, tanto
na producédo de bens materiais como culturais, glmdaa mesmo tempo ampliar mercados e
o intercambio de conhecimento, como concentraremgs e aprofundar as desigualdades
entre individuos, e entre paises. Como afirma BAvE001, p.10) “o mais importante é
perceber que a apropriacdo e os usos dessas @asploem como controle dos fluxos de

informacé&o, sdo novas questdes politicas e sociais”

Diante de um cenario atual de mudancas sociais esor@ncia dos avancgos
tecnoldgicos, principalmente na area do ensindyoedst uma politica soélida de incluséao
digital — ID, que contribua para disseminacdo doehegimento, é fator determinante para o
desenvolvimento econdémico, politico e social dosRapara a promog¢do de uma inclusédo

social equilibrada e justa.

4 Segundo Castells (1999, p. 49), as tecnologiasfdamacdo abrangem “o conjunto convergente deolegias
em microeletrénica, computacao (software e hardwtakecomunicacdes/radiodifuséo e optoeletrdnica”.
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Os centros digitais do Ceara — CDCs sao nlcle@pd® comunitario com foco
no acesso a rede de informacdo e negocios e twacdib de computadorediardware e

software por meio de cursos baseados em demandas locais.

Em 2006, foram implantadas sete unidades de CBigital do Ceara - CDC nos
municipios de menor IDM, dentre eles, Amontada, 94p8, Barreira, Santana do Cariri,
Poranga, Pires Ferreira e Caririagu, com recursdsuddo Estadual de Combate a Pobreza —
FECOP. Em 2007 foram direcionados recursos do FEE®P2007, para manutencao destes
centros, com a finalidade de custear as despespssdeal, material de consuntinks de
comunicacao, servicos de terceiros, pessoa fisiaasporte, montagens, manutencdes por

exemplo).

A sociedade da informac&é hoje uma realidade inquestionavel para uma fgarce
significativa da populagao. Invadindo todas asrasfda vida cotidiana, as novas tecnologias
da informacéo estdo presentes nos escritoriosfraepeados, escolas, nas ruas, nas casas.
Mesmo sem perceber, as pessoas as deparam, meamdp qtio ao banco, ao assistir a
televisdo, fala ao telefone e até mesmo quanddhesoonas urnas 0s seus representantes
politicos. Neste novo contexto global, a informag@ansformou-se no produto mais
importante para o desenvolvimento econémico, polig social de cada nacédo, regido e
individuo. N&o sO o acesso a informacdo € detemtengara a participacdo ativa e
democratica na sociedade, como a producéo e distit do conhecimento podem contribuir

muito para a conquista da cidadania.

Pode-se sugerir assim que a informacédo seja aiedpténa para a producao de
sentido, entretanto este ultimo so se torna efetikavés da interacdo do individuo com a sua

realidade Sorj e Guedes (2005) apontam que:

O valor efetivo da informacéo depende da capacidadaisuarios de interpreta-la.
Informacéo s6 existe na forma de conhecimento,nbemimento depende de um
longo processo de socializacdo e de praticas dam @ capacidade analitica que
transforma bits em conhecimento. Portanto, cordiroat exclusdo digital supde
enfrentar a excluséo escolar.

® Sociedade da informac&o é a expressdo usada neental para definir o0 novo contexto em que se viee,
qual todas as atividades humanas estdo cada vexz dependentes das infra estruturas eletrdnicas da
informacédo (CASTELLS, 1999).
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Nova realidade, entretanto, esta longe de serigdéantre as diversas regides do
mundo, de cada pais, e menos ainda entre as d@sreamadas sociais da populacao.
Enquanto os paises desenvolvidos discutem a implag@ de tecnologias moveis de ultima
geracdo como iPhofe 3G, muitas nacées em desenvolvimento ndo possegomer uma
rede de telecomunicacbes capaz de garantir o adegslo menos 90% da sua populacao aos
servicos de comunicacao de base, muito menos aRNEH . Outro dado que se vé, segundo
Information Economy Report da ONU, em 200@penas 15,6% da populacdo mundial
possuia acesso a INTERNET, pouco mais de 1 billgApessoas, sendo que nos paises
desenvolvidos a taxa média de acesso € de 54,48t gconomias mais pobres ndo chega a
9%. Na América do Norte e Europa, séo os locais @amaior nimero de internaltas — 66%
da populacédo tém acesso a rede, ou seja, aproxmeatia 425 milhdes de pessoas, enquanto
na América Latina e Africa as taxas de acesso TERNET sio de cerca de 15,5% e 3,6%,

respectivamente.

Segundo pesquisa do Comité Gestor da Internet msilRCGl.brf, em 2006,
cerca de 67% da populacdo — pouco mais de 100 esild@ brasileiros — nunca tinha
acessado a INTERNET, sendo que entre as pessoastadas somente 15,5% séo de classe
D e B, percentual que representa 7,9 milhdes de peddoase um crescimento em relacéo
ao ano de 2000, quando a taxa de acesso era das&hébo (TAKAHASHI, 2000), mas se
continua com um erro gigantesco de excluidos d@lfffapessoas que ndo tém acesso a

Internet, e que por isso tém menos condi¢cdes dieipar ativamente na sociedade digital.

Visando reduzir este quadro, o avanco das tecradagdpm informacdo no Pais é
acompanhado por politicas publicas e privadas daaiimidas — voltadas a inclusédo digital,

em especial & universalizacdo do acesso, com despaga a instalacdo de centros publicos

® Segundo Ethevaldo Siqueira (2007), “trata-se decalular sem teclado, com tela gigante, sensivebqoe

dos dedos, camera digital de 2 megapixels, meng@aia armazenar até 8 gigabytes de mdusica, fotos ou

videos, acesso a Internet, capacidade para enviexeber e-mail e sistema operacional OSX, entto®u
recursos”. — Disponivel: http://www.ethevaldo.conGeneric.aspx?pid=965.

Disponivel em Information Economy Report 2006, UMD, em
http://www.unctad.org/Templates/webflyer.asp?docbiF6&intltemID=3991&lang=1&mode=downloads/
Acesso em 22 de marco de 2008.
® Pesquisa Sobre o Uso das Tecnologias da Informac&@mmunicacdo no Brasil 2006. Disponivel em

http://www.cetic.br/usuarios/tic/2006/index.hthcesso em 22 de marco de 2008.

° O critério utilizado para classificacdo leva emsideracdo a educacédo do chefe de familia e a pesama
serie de utensilios domésticos, relacionando-o &istama de pontuacdo. A soma dos pontos alcampgada
domicilio é associada a uma classe sécio econ@secifica (A,B,C,D,E).

19 Segundo Macadar e Reinhard (2002), a expressamusio digital” (apartheid digital, digital gap,gital
divide, brecha digital, como exemplos) significag disponibilizacdo do acesso as tecnologiasfdeniacao
e da comunicacéo (TICs), em especial a INTERNET.

7
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de acesso (CPA) a INTERNET em escolas, bibliotetglecentros e outros postos de
atendimento a populagdo (SCHWARTZ, 2002). Nao emiststimativas oficiais, mas estima-
se que ja cheguem a 10 mil o numero de CPAs (ceptiblicos de acesso) instalados atraves
de iniciativas publicas nos quatro niveis fedeeatadual ou municipal, de empresas ou de
instituicbes do terceiro setor, oferecendo pririoieate acesso gratuito a INTERNET e
capacitacdo para o uso TICs (tecnologias da infgfima da comunicacdo) a populacéo.
Segundo estudo do Comité Gestor da INTERNET noiBreentudo somente 3,5% dos
internautas brasileiros acessam a INTERNET por mieioentros publicos de acesso (CPAS),
0 mostrando que o numero de centros publicos addalno Pais ainda € muito pequeno, ou
gue os programas publicos de incluséo digital esemelvimento ndo estdo sendo capazes

de estimular o acesso da populacéo a rede.
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2 METODO DE ESTUDO

Este estudo concentra-se no resultado alcancagoofeio do Centro Digital do
Ceara - CDC’s, desenvolvido com a Secretaria dac@igTecnologia e Ensino Superior -
SECITECE, em parceria com o Instituto Centro deiriengecnolégico — CENTEC e a
Secretaria de Ac¢éo Social (FUNDO DE COMBATE A POBRE- FECOP), tendo como
norte a inclusdo digital, com o objetivo de capacih jovem para o emprego e renda.
Faremos aqui a avaliacdo do resultado no Muniapidmontada, tendo a possibilidade de
transformar a situacdo de excluidos para garantiesenvolvimento sécio-econdmico e a
participacdo ativa e democratica do individuo nacietade (CASTELLS, 2003,
WARSCHAUER, 2006, LEVY, 2002). Neste processo, lantacdo de centros publicos
digitais (CPD) é vista como a melhor estratégiaapaermitir a interacdo de excluidos
(DELGADILLO et al., 2003).

Os CDC’s entretanto, ndo serdo a unica resposdeopamprego e renda, mas um
suporte que possibilita ao jovem disputar em igadédde condicbes com os jovens de grande
centros urbanos. Ha varias histérias pessoais tiivas de sucesso, embora limitagbes
cognitivas e desigualdades so6cio econémicas parseamlocar no caminho de programas de
inclusédo digital. Na minha avaliacdo, o resultadbopositivo, mesmo com as dificuldades
enfrentadas. Nao se pode esquecer, obviamentefldé@nicia politica que existe quando da
implantacdo de projetos publicos de inclusdo digita Pais, frequentemente motivados e
guiados por interesses politicos e econdmicos guessificam pela causa social. Mesmo
existindo o interesse politico e econdmico, vease um resultado positivo para a maioria

dos jovens que participaram deste projeto, de acayth a pesquisa feita.

Sao objetivos gerais desta dissertacdo: dissermamdrecimentos e habilidades no
dominio das tecnologias da informacéo, bardware e Software em associacdo com o
estimulo & profissionalizacdo, a melhoria educadi@ao negocio em informatica, como
forma de apoio ao trabalho e ao emprego nao agrimointerior do Estado do Ceara e apoio
ao Projeto Incentivo a Capacitacdo de Recursos Hosngara Melhoria do Ensino
Fundamental e Médio nos Municipios de menor IDM.o34aobjetivos especificos, sao:
promover a incluséo digital de jovens e adultos Blomicipios de menor IDM; capacitar

jovens e adultos em cursos basicos de TI; benefmi@ns do ensino fundamental e médio
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com oportunidades, acesso a INTERNET nas pesgessagares e contribuiu para a insercéo
das micro e pequenas empresas no mercado de dll,nacional.

Para aferir os pressupostos apresentados, fazadalum estudo, prioritariamente

qualitativo, baseado em analise de documentog\ésitis e analise de atividades.

O método de estudo empregado neste trabalho a@esmsestudo bibliogréafico de
autores que versaram sobre a inclusdo digitalreuancas na sociedade pés-moderna, e do
uso do computador como cerne dessas mudancastagldb@nalise documental que funda a
politica de incluséo digital, como o real uso deermet e outrosoftwaresque venham a
ajudar aos alunos quanto ao acesso ao empregnéea pois o Governo do Estado do Ceara,
por meio de suas Secretarias de Ciéncia e Tecactogide Acdo Social, encampou o referido

projeto — centros digitais do Ceara (CDC).

O método de estudo, adotado foi pesquisa de campobgscou responder
apropriadamente as questdes e problematica quen fatentificadas na busca. Como o
objetivo de estudo, entretanto, a inclusdo digitalm tema relativamente recente e ainda
pouco explorado cientificamente — mesmo que a 6gfre esteja ha “moda” e seja
frequentemente citada na midia e em programasigoglitndo se buscara aqui criar ou
verificar hipéteses de maneira exata e precisa falizado assim um estudo exploratério
(SELLTIZ et al, 1975), prioritariamente qualitativbaseado em analise de documentos,
entrevistas e analises de conteudo, com o objdévampliar a compreensao sobre a tematica
da incluséo digital, vislumbrar perspectivas e gbair a formulagdo de melhores praticas.
Por tratar da “incluséo digital como um meio desaoeao trabalho e a renda“, a pesquisa se
caracteriza também como um trabalho que mostra portdncia desta politica para o

desenvolvimento sécio econémico, politico e cultdesta comunidade (municipio).

Como estratégia de pesquisa, optei entdo por analisesultado da implantacéao
do Centro Digital do Ceara — CDC, no Municipio dengvtada. Foram utilizados os
relatorios finais de avaliacdo, entrevistas conmositores da incluséo digital e uma analise

de documentos.

Por ultimo, mediante analise de conteudo, busqueparar as respostas obtidas,

inferindo sobre possiveis mudancas no padrdo de @ighroducdo de conhecimento nas
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comunidades excluidas, sobre o potencial do acassdormética (INTERNET) para o

fortalecimento do desenvolvimento politico e s@ondmico nessas comunidades.

Desta maneira, por meio da estratégia detalhadée nespitulo, buscou-se
responder a questdo de pesquisa apresentada, menfoostrado na problematizacao,
discutindo a descricdo do programa de inclusdotaligielecionado e as observacdes
especificas da unidade avaliada, pela anédlise dantmtos, depoimentos dos alunos e

instrutores.

Para este estudo exploratorio, foram utilizadosripairiamente procedimentos
qualitativos. As técnicas de pesquisa utilizadaanfo analise de documentos e entrevistas

semi abertas.

Anélise de documentos - um dos principais recunse®dolégicos qualitativos
utilizados na pesquisa, tanto para a elaboracdogdadros como para a formulacdo dos
questionarios. Conforme explica Moreira (2005), malise documental compreende
identificacdo, verificagcdo e apreciacdo de docuowerte referéncia que complementam
outras formas de obtencdo de dados, como a en#revis questionario. Frequentemente, as
fontes da analise documental sdo de origem sedangars constituem conhecimento, dados
ou informacédo ja reunidos ou organizados, comatdmtes técnicos, a midia impressa e

eletrénica, por exemplo.

Dada a contemporaneidade da tematica, foram uwldzaom frequéncia artigos e
periodicos disponiveis na INTERNET, além dos erig® em formato impresso
tradicionalmente. E importante mencionar a riquesa INTERNET como fonte de
informacéo (YAMAKODA, 2005), lembrando que o cresento acelerado da rede e do
volume de informacgdes ali disponivel exige grandeatnimento na recuperacdo de material

de referéncia na garantia de sua qualidade e tdidede.

Buscando avaliar a experiéncia dos centros digitai€eara (CDCs), como uma

politica publica de inclusdo digital, esta dissghta apresenta-se em cinco capitulos. No

11 . o ~ . o . .

Na pesquisa qualitativa os dados coletados sd@miaentemente descritivos, obtidos no contato alidet
pesquisador com a situacdo estudada, o processaiséenmfatizado que o produto e a maior preocupécéo
retratar a perspectiva dos participantes (LUDKE!e1986).
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segundo, se vera o enredo histérico da computagélosao digital como instrumento de
inclusdo social, programas de inclusdo digital masB e no Ceara, periodo de Fernando

Cardoso até a atualidade por meio da pesquisacigngdmtos.

O terceiro capitulo nos leva compreender como angos centros publicos de
acesso (CPA) no Brasil e os centros digitais dordC€aDCs), verificando a utilizacdo de
softwarelivre versus softwarepago, tendo tudo isto como uma forma de minimese

abismo da exclusao digital.

No quarto seguimento, o palco de avaliacdo € datutstCentro de Ensino
Tecnologico do Ceara — CENTEC, o responsavel pefdantacdo dos centros digitais do
Ceara (CDCs). Terei como avaliar o resultado paoo mie dados estatisticos. O objetivo deste
estudo é analisar a eficacia da politica publicaregada no projeto dos centros digitais do
Cearéa (CDCs) no que tange a comunidade local eno Li2C foi instalado, notadamente o

Municipio de Amontada.

J& no quinto capitulo, estdo as considera¢dessgdeaiestudo feito no quarto
capitulo, ou seja, as mudangas que ocorreram t@oregde foram instalados os centros, a
partir do que estad sendo proposto pelo projetoé&jueabilitar para o emprego e renda 0s

alunos do CDCs. Tudo isso sera tecido com basagaalgem informacional.
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3 INCLUSAO DIGITAL
3.1 Histéria

As invencdes e as descobertas humanas aconte@résatios séculos de forma
cada vez mais constante. Conforme a humanidadeevd¢senvolvendo tecnologicamente, o
tempo entre uma e outra invencéo diminui. Cronctmiente posso citdr o invento do
microscopio se deu em 1963. O seu inventor foi warfdés chamado Antoine van
Leeuwenhoek, que aperfeicou o instrumento e paasemprega-lo sistematicamente no
estudo da Biologia. Naquele ano, ele publicou meiria descricdo de uma bactéria. Em 1687,
foi descoberto pelo fisico inglés Newton a Lei deav&lade, publicou sua grande obra,
"Principios Matematicos da Filosofia Natural®, rewo conhecimento fisico e rigor
matematico e nela Newton descreve a Lei da Gragidadriacdo da maquina a vapor se deu
em 1712, tendo como criador Thomas Newcomen, sapddeicoada pelo escocés James
Watt. Naquele momento, ocorreu uma revolucdo na #émdustrial. E bom salientar que,
quando do surgimento de uma invencdo desta moaimap @ dita acima, evidentemente
ocorre verdadeira mudanca. Sabe-se que, paraautiig computadores, tem-se que ter
eletricidade, descoberta em 1751 pelo politicoeatsta Benjamim Frankin, que propde a
existéncia de dois tipos de eletricidade, a pasiéva negativa e isto resulta na invencéo do
pararraios. Em 1821, surge o matematico Charleb&ph 0 primeiro a sonhar com o
computador. E projetado por ele um equipamentorgoebe instrucdes por meio de cartdes
perfurados e armazena os resultados das operagfies memoria. A maquina jamais foi
construida, apenas projetada. O primeiro computtraronstruido em 1946 e chamava-se
ENIAC - sigla em inglés para integrador e computasameérico eletrdnico), com 18 000
valvulas, 1,5 metro de altura e 24 metros de camgrio. Seus criadores sdo John Mauchly
(falecido) e John Eckart Jr. (hoje com 90 anosa Ede mundial (INTERNET) foi idealizada
em 1969, com o surgimento da ARPNET, devido a set@de dos militares americanos
criarem um sistema de comunicag¢ao por computadaraobjetivo de descentralizar a rede
de defesa dos Estados Unidos. Atualmente a INTERNE@a milhdes de cidaddos do

mundo inteiro.

12 http://lwww.webciencia.com/03_invencoes2.htm
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Neste breve relato sobre os inventos e descobertasridas, ater-me ei
diretamente a propria historia da computacdo. Sterfenpossivel chegar aos computadores
pelas descobertas tedricas de homens que, ao dmsgeéculos, acreditaram na possibilidade
de criar ferramentas para aumentar a capacidad&dnial humana e dispositivos para
substituir os aspectos mecanicos do modo de peatsdiomem. E desde sempre esta
preocupacdo se manifestou com a intencdo de apatarnos processos de célculo aritmético
como nas tarefas repetitivas ou demasiado simglespudessem ser substituidas por animais
ou maquinas. Inicialmente vou tratar dos dispasstifisicos que precederam o computador,
principalmente as maquinas analogicas que inceativa corrida final até o aparecimento

dos computadores digitais.

Os primeiros dispositivos que apareceram para ajod@gomem a calcular tém
origem perdida nos tempos. E o caso, por exempl@baco e do quadrante. O primeiro era
capaz de resolver problemas de adi¢do, subtragétiplivacéo e divisdo de até 12 inteiros, e
que provavelmente ja existia na Babil6nia por voikaano 3.000 a.C. Foi muito utilizado
pelas civilizacbes egipcia, grega, chinesa e romemalo sido encontrado no Japao, ao

término da Segunda Guerra Mundial.

O quadrante era um instrumento para célculo asmmu) tendo existido por
centenas de anos antes de se tornar objeto ds efeofeicoamentos. Os antigos babilénios e
gregos, como por exemplo, Ptolomeu, usaram vaipos tde dispositivos desse tipo para
medir os angulos entre as estrelas, tendo sidodasalo principalmente a partir do século
XVI na Europa. Outro exemplo € o compasso de sgtara calculos trigonométricos,
utilizado para se determinar a altura para o pms&hento da boca de um canhéo, e que foi

desenvolvido no século X¥

Os antigos gregos chegaram até a desenvolver yméaiesle computador. Em
1901, um velho barco grego foi descoberto na ikn&untikythera. No seu interior, havia um
dispositivo (agora chamado de mecanismo Antikydhecanstituido por engrenagens de
metal e ponteiros. Conforme Derek J. de Solla Pgae em 1955 reconstruiu junto com seus
colegas essa maquina. O dispositivo Antikythereognd um grande reldgio astronémico sem

a peca que regula o movimento, o qual usa aparso&anicos para evitar calculos tediosos".

13 Escola SENAI “Roberto Mange” Campinas — S.P. Apagtilistoria da computac&o)
www.apostilando.com.br
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(An Ancient Greek Comput&). A descoberta desse dispositivo, datado do praregculo
a.C., foi uma total surpresa, provando que alguesao do mundo grego do mediterraneo

oeste estava pensando em termos de mecanizagaereatizacéo do tempo (.3

Com a evolugdo das maquinas, ocorreu a evolucabémndo conhecimento,
com a descoberta dos logaritmos por John NapigfdBde Merchiston, que também gastou
grande parte de sua vida inventando instrumentea pgudar no célculo aritmético,

principalmente para o uso de sua primeira tabelaggitmo.

A partir dos logaritmos de Napier, surgiu outrangi& invencdo, desenvolvida
pelo brilhante matematico Willian Oughtred e tomguliblica em 1630: a régua de calculo.
Ganhou sua forma atual por volta do ano de 165Qufda régua que se move entre dois
outros blocos fixos), tendo sido esquecida por kiigseanos, para se tornar no século XX o
grande simbolo de avango tecnologico, com uso regmreente difundido, até ser

definitivamente substituida pelas calculadoras@iétas.

Com o desenvolvimento dos primeiros dispositivoscan&os para célculo
automético, comeca efetivamente a vertente tecival@ye levard a fabricacdo dos primeiros
computadores. A preparacdo do caminho para a ctangléomatizacdo dos processos de
calculo foi executada pelos esforcos desses posiepioneiros da Computacdo, que
vislumbraram a possibilidade da mecanizacdo, magpasdsuiam 0s instrumentos e materiais
adequados para concretizar seus projetos. Entes ggandes nomes, ndo possa deixar de
citar Wilhelm Schickard (1592-1635), Blaise Pagt&l3-1662) e Gottfried Wilhelm Leibniz
(1646-1716).

Quase todas as maquinas para execucao de caloeddsicos desses trés séculos
a partir do XVI tinham 6 elementos basicos em sudiguracao®:

4 Trabalho citado por Bolter, que descreve o dispasiAntikythera, na Scientific American, junho d859,
pags. 60-67.

> BOLTER, J.David,1984.Turing’'s man westem culture in the computer age Carolina do Norte:
Universidade da Carolina do Norte, 1984

'® WILLIANS, Michael R. [1997] History of computing technology.California: IEEE Computer Societ Press,
1997
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* um mecanismo através do qual um numero € introduzadmaquina.
Nos primeiros projetos isto era parte de um outescanismo, chamado
seletor, tornando-se algo independente nas maquiaasavancadas;

* um mecanismo que seleciona e providencia 0 movineatessario
para executar a adicdo ou subtracdo das quantidguepriadas nos
mecanismos de registro;

* um mecanismo (normalmente uma série de discos) ppae ser
posicionado para indicar o valor de um numero aemado dentro da
maquina (também chamado de registrador);

* Uum mecanismo para propagar o "vai um" por tododig#os do
registrador, se necessario, quando um dos digiosne registrador de
resultado avanca do 9 para o 0;

e um mecanismo com a funcdo de controle, para verifio
posicionamento de todas as engrenagens ao fim die# calo de
adicao;

* um mecanismo de 'limpeza’ para preparar o regsti@ara armazenar

o valor zero.

O que levou estes inventores a desenvolverem mstq@inas? A ideia de Leibniz
de, por meio de maquinas, liberar o homem dasamrefpetitivas e de simples execucéo foi
quase posta em prética pelo matematico e astromoghEs Charles Babbage (1792-1871),
considerado unanimemente um dos grandes pionerasaddos computadores. No ano de
1822, ele apresentou em Londres o projeto de unamsno feito de madeira e latdo, que
poderia ter alterado o rumo da histéria se tivesde construido efetivamente. Babbage
concebeu a ideia de um dispositivo mecanico capaxecutar uma série de calculbs.

Ja por volta da década de 1820, ele tinha cerezpie a informacao poderia ser
manipulada por maquina, caso fosse possivel antegerer a informacdo em numeros. Tal
engenho seria movido a vapor, usaria cavilhas,egagens, cilindros e outros componentes
mecanicos que entdo compunham as ferramentasdgaas disponiveis em sua época. Para
descrever os componentes de sua maquina, faltdhvaosltermos que atualmente sédo usados.

Chamava o processador central de "usina" e referid@ memoria da maquina como

" FONSECA, Cléuzio FilhaHistéria da Computacde- O Caminho do Pensamento e da tecnologia, ediFUCR
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"armazém". Babbage imaginava a informacdo sendwsfoemada da mesma forma que o
algodao — sendo tirada do armazém e modificada glgm diferente. Em 1822, Babbage
escrevia uma carta a Sir Humphry Davy, o entdoigeete da Royal Society, em que

defendia a importancia de automatizar os trabajnesossem repetitivos e monétonos.

O gue motivou esse inglés, porém, a fazer um dispmscapaz de resolver

equacdes polinomiais com o calculo de sucessivaedias entre conjuntos de numeros foi a
necessidade de maior precisdo na elaboracédo dagadbgaritmicas. Isto porque no final do
século XVIII, houve uma proliferacéo de tabelas/éeos tipos. Desde Leibniz e Newton, 0s
matematicos estiveram preocupados com o problenpaodiaicdo de tabelas, tanto por meios
matematicos — como no caso das de multiplicacdm, s®seno, logaritmos, por exemplo. —
ou por meio de medicdes fisicas - densidade enatuda altitude, constante gravitacional em
diferentes pontos da terra por exemplo. A interg@oreduzir o trabalho de célculo, mas as
tabelas produzidas pelos especialistas continhamosrerros.

O desafio era construir um dispositivo para compeatamprimir um conjunto de
tabelas matematicas. Babbage contratou um espgéialin maquinas, montou uma oficina e
entdo comecgou a descobrir quao distante estavacrwladgia do seu tempo daqueles
mecanismos altamente precisos e de movimentos egoglexigidos pelo seu projeto. A
conclusao foi de que deveria, antes de iniciarrestcocdo da Maquina de Diferencas, gastar
parte dos seus recursos para tentar avancar oigegindo da arte da tecnologia vigente.
Todos estes trabalhos prolongaram-se por algurss aam sucesso, até que o Governo inglés

desistiu do financiamento.

Provavelmente tentando alguma nova modificacdo nogetp da Maquina de
Diferencas foi que Charles Babbage concebeu ummsgca mais complicado do que este
em que falhara, apds varios anos de tentativaser@amento era simples: se é possivel
construir uma maquina para executar um determirigdo de calculo, por que ndo sera
possivel construir outra capaz de qualquer tipe&eulo? Em vez de pequenas maquinas
para executar diferentes tipos de calculos, n& pessivel fazer uma maquina cujas pecas
possam executar diferentes operacdes em difertemg®s, bastando para isso trocar a ordem

em que as pecas interagem?
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Era a ideia de uma maquina de célculo universa, \agio a ser retomada em
1930 por Alan Turing, e que teve entdo consequénderisivas. Vale ressaltar que o
Analitical Engine, a Maquina Analitica - nome dgolor Charles Babbage a sua invencéo -

estava muito préxima conceitualmente daquilo qye @@hamado de computador.

A Maquina Analitica poderia seguir conjuntos muig\ee instrucdes e, portanto,
servir a diferentes fungdes - mais tarde isso liantado desoftware Ele percebeu que para
criar estas instrucdes precisaria de um tipo mweénte novo de linguagem e a imaginou
como numeros, flechas e outros simbolos. Ela gaiia Babbage "programar’ a Maquina
Analitica, com uma longa série de instrucfes caoidéis, que Ihe permitiriam modificar suas

acOes em resposta a diferentes situacoes.

E necessario fazer mencéo a Joseph-Mariae Jac(irg2-1834), o francés que
introduziu a primeira maquina para substituir doatho humano. Na verdade, Babbage
despertou para seu novo projeto observando a @mlproduzida pelos teares de Jacquard.
Era uma maquina que automatizava os processodbdeafgio de tecido. Para executar um
determinado trancado, a fiandeira deveria ter tangbu programa que lhe dissesse que fios
deveriam passar por cima ou por baixo, quando irepgbrocesso etc. O ponto-chave da
maquina de Jacquard era o0 uso de uma série desaufps buracos estavam configurados
para descrever o modelo a ser produzido. O sudesdotal e em 1812 havia na Franca
11.000 teares de Jacquard. Adaptando o tear delaldccp Maquina Analitica processava

padrbes algébricos da mesma maneira que o teagsa@ padrdes de desenhos.

Dentre os inventores, registra-se a participacdonuadher na historia da
computacdo, Ada Augusta Byron (1851 - 1852), fdbadamoso poeta Lord Byron e educada
pelo matemético logicista inglés Augustus de Morgdem cedo demonstrou ter grandes
talentos na area. Apresentada a Babbage durantenairp demonstracdo da Maquina de
Diferencas, tornou-se uma importante auxiliar emtsagbalho, sendo sobretudo alguém que
compreendeu o alcance das novas invencdes. Elabgercue, diferentemente das maquinas
anteriores com funcionamento analégico (execucacatirilos usando medidas), a Maquina
de Diferencas era digital (execucao de célculoads&rmulas numéricas). Mais importante
ainda, deu-se conta da combinacdo entre funcbdsafd@ aritméticas na maquina de

Babbage.
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O trabalho de Babbage foi divulgado por um certo Dionysus Lardner, que
procurou descrever a maquina e seu modo geral eéeagio. Um sueco, George Scheutz,
editor de um jornal técnico de Estocolmo, leu edientusiasmado com maquina descrita por
Lardner e, sem comunicar-se com Babbage, propGs-senstruir a sua Maquina de
Diferencas, junto com seu filho. Os anos de 184321e 1843 marcaram etapas bem-
sucedidas no desenvolvimento do projeto, culminacdm um modelo preliminar. Em

outubro de 1854 o dispositivo de Scheutz estavgltime em funcionamento.

O proximo passo importante na Historia da Computaé® esté relacionado com
tabelas de célculo de logaritmos ou desenvolvimelgdeis do pensamento. O proximo
"pensador’ a avancar o estado da arte foi Hermdlerilo, um empregado de apenas 19
anos, do United States Census Office. Seu papeltenéo impacto sobre os importantes
fundamentos tedricos da Computacgéo e sua inveagéolpsoleta. Sua pequena inovacao, no
entanto, cresceu tanto na induUstria que mais thtoléerith veio a dominar o uso da
tecnologia de computadores. Em 1890 ele ganhowmeoo@ncia para o desenvolvimento de
um equipamento de processamento de dados par@éaoxidenso americano daquele ano. A
empresa fundada para isto, Hollerith Tabulating Itaes, veio a ser uma das trés que em
1914 compbs a empresa CTR (Calculating-TabulatiegeRling), renomeada em 1924 para
International Business Machine - IBM.

Hollerith, inspirado pelos teares de Jacquard,rdedeecu a ideia de se aproveitar
os cartbes perfurados dos teares em uma maquinguyiesse interpretar, classificar e
manipular as somas aritméticas representadas peldsracées. Ele combinou cartdes

perfurados com os novos dispositivos eletromagoetie entéo.

Ja por volta do século XV aparecem dispositivodégizos mais sofisticados,
utilizados para prever os tempos de maré alta xabain alguns portos europeus. S&o 0s
chamados "tide predictors”, com suas escalas anesil seus ponteiros que marcavam a
posicdo do Sol e da Lua — e um interessante sistlamehecagem desses dados — e que,
juntamente com algumas informacdes especifica®do, permitia ao usuério ler nas escalas
do instrumento o tempo aproximado entre a maréeadtdaixa. Quando na metade do século
XVIII foi possivel encontrar uma férmula para oatdb de séries de coeficientes de cosseno

(y = A cos(u) + B cos(v) + C cos(w) + ...), Lord Idi@ construiu uma maquina analdgica
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para avaliar essa formula. Chamou-a analisadordracm Um desses primeiros dispositivos
foi elaborado em 1878

Quando do inicio da | Guerra Mundial, tornaram-s&ategicos 0os problemas
referentes aos calculos balisticos, o que foi wmritivo a continuidade do desenvolvimento
de maquinas computacionais. Um destes problemasi€ aomo determinar a fung¢édo de
deslocamento, observando-se a resisténcia do arfuegio da velocidade. Quando a
artilharia aponta para objetos que se movem, coavin® ou avides, € essencial prever o

movimento dos alvos.

Foram duas décadas (1910 e 1920) em que houve amdegaprofundamento
tedrico, com a formacdo de grupos de matematicesEtdA e Inglaterra, cujas principais
descobertas estdo nos procedimentos numéricossplugéio de equagbes diferenciais com
grande preciséao.

No inicio do século XX, muitos fisicos e engenheirde todo o mundo
trabalharam em questdes fundamentais da area tleiéémle. Centros de pesquisa foram
criados em Harvard, no MIT, na IBM, na General Elee em outros lugares. Eles tiveram
sucesso na formulacdo matematica dos problemasasia tle circuitos e muitos textos foram
escritos nos anos da década de 1920, especialpent¥annevar Bush, no MIT, A.E.
Kennelly, de Harvard e do MIT, C.P Steinmetz, dan&al Electric, entre outros. Também
nao se pode esquecer o trabalho fundamental der®iraviside (1850-1897), um inglés que
desenvolveu um dispositivo matematico para manipelquacbes e analisar inducdo

eletromagnética, bem como o trabalho de Norbern@iginto a BusH.

Ainda em relacdo aos computadores analdgicos, slevdestacar o trabalho do
fisico inglés Douglas Hartree, das UniversidadesdVidechester e Cambridge, que tentou
resolver equacdes diferenciais parciais com amkies diferenciais e que ao deparar
calculos altamente complexos, anteviu e preparmivento dos computadores eletronicos.

As novas descobertas da industria e da ciénciaamapa da eletricidade —

proporcionando rapidez e precisdo nos equipamentpmtamente com a limitacdo dos

18 FONSECA, Cléuzio FilhaHistéria da Computacde O Caminho do Pensamento e da tecnologia, edif8JCR
Porto alegre, pag.: 95
1d. Ibid.
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equivalentes analdgicos eletromecanicos, impuseramova tecnologia de circuitos. Uma
nova era da Computacdo comecava a ser reveladty bem salientar que novas maquinas
analdgicas eletromecéanicas sucedaneas da ultimaimaade Bush, no MIT, em 1942, foram

construidas e até 1960 ainda estavam em pleno uso.

Paralelamente aos matematicos, um jovem engeni@aode E. Shannon, com a
idade de 22 anos, deu uma grande contribuicdo Pp@agéo: em 1937, ele estabeleceu uma
ligacdo entre os circuitos elétricos e o formalidagico. Durante a Segunda Guerra Mundial,
Shannon comecou a desenvolver uma descricdo matandat informacgéo, dando origem a
um ramo de estudos conhecido como Teoria da Infghmalbusca a representagao
matematica das condicbes e parametros que afetdaransmissdo e processamento da
informacé&o). Deu ainda importantes contribuicbesarem da Inteligéncia Artificial. O que
Shannon fez em 1937 foi mostrar um caminho pargefaromaquinas baseadas na logica

algébrica.

Claude Shannon percebeu que a mesma Aalgebra podesearever o
comportamento de circuitos elétricos chaveadosaligente importante foi o modo como
estas combinagfes entre operacdes logicas e acas@oderiam ser usadas para se construir
uma "operacdo de memoria'. A Algebra booleana tquossivel a construcdo de um
dispositivo de "estado” que pode armazenar quaigiemacéo especifica, seja um dado ou
uma operacao. E se um circuito elétrico pode ezeajteracées matematicas e logicas, e
pode também armazenar os resultados de tais operagbtdo os computadores digitais

podem ser construidos.

Em resumo:

» Ldgica booleana, cujas tabelas-verdade poderianeseptar as regras
de um sistema logico formal;

» Tabelas de instru¢cdes da Maquina de Turing quemposieular as
tabelas-verdade de Boole; e

e Dispositivos como o relé — ja entdo muito usadostedefones — para
representar "estados" de maquina.
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Depois da Guerra, tendo encontrado uma ferramentaita para a descricdo de
circuitos a relé, Claude Shannon procurou definatematicamente aquilo que as novas
maquinas processavam. Shannon estava interessadteimasubjacentes aos sistemas de
comunicacdo de mensagens feitos pelo homem, neemfe entre ruido e mensagem e de
como esta mantinha a sua ordem em um meio ondesordem” - ruido - é muito alta.

Chegou a equagfes muito parecidas as do fisicarBaitn sobre as leis da entropia.

Em 1948, Shannon publicou dois trabalhos que aigm a Teoria da
Informacdo (A Mathematical Theory of InformationO desenvolvimento deu-se
rapidamente, afetando ndo somente o projeto darsastde comunicacdo, mas também areas

como Automatizagéo, Ciéncia da informacéo, Psidaldgnguistica e Termodinamica.

Em 1950, publicou "A Chess Playing Machine", ondeoppnha que
computadores digitais poderiam ser adaptados palvallhar simbolicamente com elementos
representando palavras, proposi¢cdes ou entidachegitaais, outros, dando prosseguimento
ao emergente ramo de estudos denominado maisltdedigéncia Artificial. Em 1953, com
"Computers and Automata”, falou sobre simulacéo ipefo dehardware e software de

algumas operacdes do cérebro humano.

Ao mesmo tempo, nos Laboratorios de Computacaoateartl, Howard Aiken e
engenheiros da IBM comecaram a desenvolver oygcode maquinas eletromecanicas, nao
totalmente baseada nos relés, ja incorporando wwa tecnologia que seria amplamente
utilizada mais tarde: as memdérias de ndcleo dédeio término de sua primeira versao, em
1943, o IBM Automatic Sequence Controlled Calculatmmumente chamado de Harvard
Mark 1, tinha uma série de novas capacidades: mecagld instrucbes dinamicamente,
baseando-se nos resultados obtidos durante o pamento, possuia unidades para decidir
qual o melhor algoritmo para execucéo de um calpatamneio do argumento de uma funcéo,
testava o conteudo de registradores etc. Quandan@io em 1944, foi imediatamente
adotado pela marinha dos Estados Unidos, para rfilsares. Novas versdes foram

produzidas até 1952.

Depois do sucesso do Mark | em Harvard, no qua ¢gande participagcdo com o
laboratorio em Endcott, a IBM lancou-se na produdaoSelective Sequence Electronic

Calculator (SSEC), sob o comando de Frank Hamitjae, pertenceu ao grupo de Aiken, em
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Harvard. Terminado em 1947, atraiu um importantgpgrde pesquisadores que buscavam o
aprimoramento da capacidade de célculo e cujag@duapontavam para um conceito
decisivo para os computadores: o de programa amadae O Uultimo computador
eletromecanico produzido foi o CPC, Card-ProgramEiedtronic Calculator, modelos | e I,

que finalizaram a série 70033.

Ocupa também importante lugar na Histéria da Coagét o computador
ENIAC: esta maquina e a equipe que a projetou enatwiu foram responsaveis por um
grande avanco no desenvolvimento dos computaddet®recos. No inicio da Segunda
Guerra, as necessidades de melhores tabelas dgé#dca as trajetorias de tiros tornaram-se
imperativas, pois os analisadores diferenciaisvastano seu limite. Nessa época, foi entdo
montado, na Moore School of Electrical Engineering, Universidade da Pensilvania
(Filadelfia, EUA), um grupo de pesquisa para o deskimento de projetos eletronicos
relacionados ao futuro radar. Entre eles, J. Prdsgeert, Joseph Chedaker e Kite Sharpless
logo se envolveram na producdo de circuitos el@o8nusados como contadores. Eckert
(1919-1995) e um pouco mais tarde John Mauchly 149B0), fisico, e Herman H.
Goldstine, matematico, tornaram-se 0s principaigagonistas na construcao do Electronic
Numerical Integrator and Computer, o primeiro cotagar onde cada unidade era composta

de valvulas eletronicas e relés.

Ja em 1945 John von Neumann ingressou como conso#oequipe da
Universidade da Pensilvania, iniciando um trabalblre projetos de computadores, que foi
fundamental nos 40 anos que se seguiram. Em 3fhte pe 1945, ele publicou o First Draft
of a Report on the EDIVAC, que estabeleceu o pgradide projetos de computadores para
varias geracdes seguintes de maquinas. Esta awogaittcou conhecida com o nome de
"arquitetura de von Neumann', e entre outras coisaBliia 0 conceito de programa
armazenado. John von Neumann foi o responsévelcpelgdo do codigo a ser usado (base
para os futuros cédigos a serem desenvolvidos) MIAE e elaborou o projeto I6gico do
dispositivo eletrénico para executa-lo. O ENIAC emou a operar em 1943, tendo sido

terminado totalmente em 1946, encerrando suasgijEs@m 1955,

0 Escola SENAI “Roberto Mange” Campinas - S.P. Apmost(Histéria da computac&o)
www.apostilando.com.br
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Na Inglaterra, o grande esfor¢o era decifrar ogadecreto de guerra germanico.
Um grupo especial formado por cientistas e mat@ogtieuniu-se em Bletchley Park, um
lugar entre as Universidades de Cambridge e Oxarfy tentar construir uma maquina capaz
de decodificar o alfabeto produzido pela versdongeica de um dispositivo inventado nos
Estados Unidos, o0 ENIGMA35. A equipe era lideradi prof. T. H. Flowers, sendo o prof.
M. H. A. Newman o responsavel pelos requisitos lgwariam, em 1943, & constru¢do do
computador digital eletrénico COLOSSUS. O trabaldo grupo de Betchley foi
enormemente influenciado pelos resultados sobrepetahilidade obtidos por Alan Turing,
que trabalhava no Departamento de Comunicagaoocpalb Governo britanico em funcéo
da Guerra, com a misséo de treinamento em Légidariviica e logo alocado também para
os esforcos de decifrar o codigo secreto alema3@OQOSSUS acabou ndo sendo conhecido
em sua época por duas razdes. A primeira é n&dierele um computador para uso geral,
mas sim projetado especialmente para decodificansagens secretas. A segunda: a
existéncia desta maquina somente foi revelada en®,18endo que seus algoritmos de

decodificacdo sdo ainda secretos.

Ainda na Inglaterra, apés o fim da Guerra, Turingitse ao centro de pesquisas
do National Physical Laboratory, onde rapidamefdbarou o projeto basico do Automatic
Computing Engine (ACE), que iniciou operacdes eBs019

Um importante aspecto do desenvolvimento dos caspués foi a producao de
dispositivos chamados de 'memdria’. Desde Konra,Za construcdo de computadores que
pudessem ter seus programas armazenados preocupotierttistas e foi um fator
determinante nas primeiras arquiteturas. Desde eanOmas mecanicas de Zuse, passando
pelas memoarias térmicas - utilizadas somente expetalmente — de A. D. Booth, pelos
sistemas de linha de retardo baseados em merceéri®Vidian Shockley, da Bell —
aperfeicoada por Presper Eckert - utilizados noAENIpelas memorias eletrostéticas de
Willians até os nucleos magnéticos de ferrita, udu@ caminho foi percorrido. A memoria
de nacleos magnéticos preponderou, tendo sidaadd#i primeiramente em uma maquina de
teste no MIT e mais tarde no computador conheaaaoocWhirlwind. O uso das memérias de
ndcleo magnético aumentaram excepcionalmente arpahce dos computadores, podendo

ser consideradas como um divisor de aguas no semddvimento.
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Importantes também nesse primeiro periodo foranms dyandes revolucdes
tecnologicas: o emprego de valvulas para tornamepatador mais rapido, confidvel e de uso
geral, e o conceito de programa armazenado. Vomien, um dos envolvidos no projeto do
ENIAC, foi para Princeton construir a sua versace@/AC (Electronic Discrete Variable
Automatic Computer), que tinha sido projetado pokett e Mauchly, na Pensilvania. Era
evidente para von Neumann que a programac¢ao deutadgses com um grande numero de
chaves e cabos era lenta e pouco flexivel. Ele coma perceber que o programa poderia ser
representado em forma digital na memodria do condjouiguntamente com os dados. Seu
projeto basico, hoje conhecido como maquina deNemmann, foi utilizado no EDSAC, o
primeiro computador de programa armazenado. Estaictg de usar uma "memoéria de
armazenamento” assim como a "transferéncia deatergor condi¢cao”, que permitiam parar
e reiniciar o processamento a qualquer instantej abhorme perspectiva para a programacao
de computadores. O elemento-chave dessa arquisgtueaunidade central de processamento,
que permitia a coordenacao de todas as fun¢desndputador por meio de uma so fonte. Em
1951, o UNIVAC | (Universal Automatic Calculatorgonstruido pela Remington-Rand,

tornou-se o primeiro computador comercialmenteatiggel que utilizava esses conceitos.

Esta geracdo de computadores caracterizou-se gelalé que as instrugdes de
operagdo eram produzidas em tarefas especificata @@quina tinha um programa em
codigo binario diferente que indicava o fluxo dasmacdes. Isto dificultava a programacéao e

limitava a versatilidade desses primeiros computsio

Salienta-se que também a linguagem de programagéaevoluindo junto com o
computador ljardware, necessita de requisitos, deve ser universal gisqualquer problema
que tenha solucdo por computador pode ser esaito @a. Nos primeiros tempos da
computacdo propriamente dita, os programas eramitossem codigo de maquina e
colocados diretamente no computador por meio descalfios.

Por exemplo:
0000 0001 0110 1110

0100 0000 0001 0010
1100 0000 0000 1101
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Percebeu-se claramente que os programas em caligaglina eram dificeis de
editar e modificar, e quase impossiveis de se ceemgler. A comunidade computacional
logo entendeu que era necessario inventar umaawtqbdlica para tornar os programas

mais faceis de escrever. Nesta evolucéo as inssuagima ficam com o formato:

LOAD X
ADD R1 R2
JUMPZ H

Uma vez feito o programa dessa maneira, 0 programadgrepararia para ser
executado, 'escrevendo’ manualmente (em painéidiante um emaranhado de cabos e
'plugs’) as instrugbes no correspondente codigméguina. Este processo foi chamado de
assembling O que depois se queria fazer era com que a propdiquina executasse essa

operacao.

Mesmo quando programava com esses codigos de apenapemonicos
(também chamados de linguagem de montagem), poréprogramador ainda estava
trabalhando em termos dos conjuntos de instruc@esmatjuina, isto é, os algoritmos eram
expressos em termos de instrugbes muito primi(i@atalhes sobre registradores, enderecos,
saltos etc.). Dai a denominacdo linguagens de baixel. A busca de linguagens que
pudessem permitir que os algoritmos fossem exmemsotermos analogos a idéia elaborada
na mente do programador fez com que aparecessenmusros compiladores e comecgaram

a surgir as chamadas linguagens de alto nivel.

Claramente percebem-se duas principais tendénesssnanos pioneiros: aqueles
gue procuravam saber o0 que era possivel implementarque estavam preocupados com 0
que era possivel escrever. Estes Ultimos criardaratesas conceituais - iteracdo, tipos de
dados, recursividade etc. — importantes no procdssprogramacdo e que foram depois
objetos de estudo na Teoria da Computacdo. Natendénforam precisos muitos anos para

gue estas duas tendéncias se juntassem para fomasintese adequada.
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3.1.1 Histéria da Computagéo no Brasil

Tudo comecgou em 1917, com a chegada da maquinaleléin ao Brasil trazida
especialmente para o Ministério da Fazenda. Ap&rso3, a IBM trouxe 100 maquinas TCM

para serem utilizadas especialmente no Ministé&iggticultura.

Com a compras das maquinas TCM, a IBM instaloupsumaeira fabrica no Pais,
tornando-se a primeira industria a trabalhar faasda sede. Nota-se que, desde o inicio da
chegada dos computadores no Brasil, as maquinasngsiras sempre estiveram presentes no

Pais.

A década de 1950 comecou num contexto mundial eodustado intensificava
sua atuagao no processo de expansao industridd ieitio no Brasil a institucionalizacdo da
politica cientifica e tecnolégica. Em 1951, foranados o Conselho nacional de pesquisas -
(CNPq — lei n° 1.310 de 15 de janeiro) e a Comidgsaaperfeicoamento do pessoal de ensino
superior — (CAPES através do Decreto n° 29.7411ddeljulho de 1951), iniciativas que

marcaram a valorizacao da ciéncia e do apoio anglel/imento cientifico e tecnoldgico.

O surgimento do CNPq era associado a um prograor@mico mais amplo de
incremento da industrializacdo brasileira, mas odBmw estava preocupado ndo s6é com a
reduzida capacidade de absorcdo das tecnologieshagt mas também com a preservagao e
o desenvolvimento de setores estratégicos, conreaarauclear, o esfor¢co para a superagao
dessas questfes somente seria possivel pelo agmsegaisa cientifica basica e aplicada.
Originalmente os dois objetivos basicos do CNPgsistiam em promover e estimular a
capacitacao Cientifica e Tecnolégica Nacional @aasabilizar-se por todas as atividades

referentes ao aproveitamento da energia atomiézarso

A segunda etapa de implantacdo de politicas p&bfiasa o setor caracterizou-se
pela criacdo de instituicdes e instrumentos, dedtia a atender a demanda crescente na area
tecnoldgica, numa tentativa de associar o deseimvehto no campo cientifico e tecnoldgico

ao incipiente parque industrial.

Em 1969, vinculados & Secretaria do Planejamémtam criados a Financiadora

de Estudos e Projetos — FINEP e o Fundo NacionaDeégenvolvimento Cientifico e
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Tecnoldgico — FNDCT. O Governo, porém, sempre t@veporqué da criacdo desses dois
incentivos ou pelo menos aparenta. O Brasil na&pagistrava poucos avangos tecnoldgicos
e, como o Pais tinha que alcancar os outros Estadoslogicamente, foram criados estes
estimulos para a pesquisa cientifica. O Congregsovou a Lei 7.232 de 29/10/1984,
sancionada pelo presidente Sarney. Com essa l&serva de mercado durou por oito anos,
de 1984 a 1992. A politica nacional de informaticRNI — tem por objetivo a capacitacao
nacional nas atividades de informatica, em provdiodesenvolvimento social, cultural,

politico, tecnolégico e econdémico.

A PNI forma o CONIN — Conselho Nacional de Infotioé e Automacédo — é
constituido essencialmente pela PRESIDENCIA DA RBPIGA e seus 6rgaos :

» Conselho de Seguranca Nacional;

» Conselho de Desenvolvimento Social;

» Conselho de Desenvolvimento Econdmico;
e Secretaria de Planejamento;

» Servico Nacional de Informacao — SNI;

» [Estado-Maior das Forcas Armadas;

* Dep. Administrativo de Servigcos Publicos;
» Consultoria Geral da Republica;

* Alto Comando das Forcas Armada.

Como € possivel ver, o CONIN tinha muitos érgdovegmamentais para
comanda-lo. Talvez seja um dos motivos de ndo haaeseguido seguir adiante com suas
ideias. ASEI — era assim que ae$retaria Especial de Informaticafoi chamada pela
Presidéncia da Republica, um érgdo subordinadG@MNIN, que prestava o0 apoio técnico e

administrativo.

A PNI e a Presidéncia da Republica criam em 05804/# CAPRE — Comissao
de Coordenacéo das Atividades de Processamentoribet As grandes linhas de atuagéo da
CAPRE foram direcionadas para o controle da impédaa criagcdo de uma estatal chamada
— COBRA — Computadores B rasileiros . Em 1974, mas€obra Computadores - primeira

empresa a desenvolver, produzir e comercializaotegia genuinamente nacional na area de
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informatica. A COBRA, desde a sua fundacéo, acoimparas tendéncias mundiais de
informatica, para adapta-las da melhor forma pe$siv necessidades brasileiras. Na 12 fase e
segunda fase Besenvolvimento dédecnologiaa Cobra Computadores passou a ousar e

desenvolver os proprios produtos.

Foi assim que viu surgir seus primeiros microcoragotes de 8 bits - o Cobra
300 e o Cobra 210, seus terminais de video TD e BRus sistemas operacionais SOM,
SPM, SOD e SOX, sendo este ultimo sistema operalci@mix-like e reconhecido
internacionalmente pela X-Open. Foi a linha Col@@, %10 entanto, o ponto alto desta etapa;
0 Cobra 530 foi o primeiro computador totalmemagiado, desenvolvido e industrializado
no Brasil. As evolucbes de desenvolvimento cont@ma constatadas com o surgimento da
linha X, com tecnologia Motorola e com o sistemarapional SOX, com o lancamento do
seu microcomputador XT (0o XPC) e a criagcdo de temmi TeleVip  para aplicagoes

financeiras e comerciais.

Neste periodo comecaram a ser comercializadosiogiprs microcomputadores
e 0 mercado brasileiro tomou contato com estespaméntos na Feira de Informatica de
1980, ainda sem acreditar muito nessas maquinpsertiereduzido, para brasileiros e para a
época , eles foram considerados de grande capadigadrmazenamento e processamento de

informacoes.

Apesar deste ceticismo inicial, em pouco tempoxeanglo do que ocorreu em
outros paises, estas maguinas firmaram-se coméagsetmoldgico e eliminaram do mercado
as empresas que nao tiveram capacidade de adaptgéalterar anix de produtos, tendo
sido substituidas por outras que, ignorando asgéss do Governo, ja estavam produzindo
no Pais seus proprios equipamentos. Na verdader due estas empresas produzem
computadores € uma afirmagdo um tanto quanto temetama vez que, em sua maioria,
importam componentes, quando nao placas inteiragahdo-se a agrupa-las dentro de um
gabinete. Afinal de contas, o que realmente a vasde mercaddez com o Brasil? Ela
impedia a entrada de produtos e servi¢os estrarsged Pais, para que os produtos nacionais
fossem forcados a se desenvolver. Mais tarde, @&Hlitiu a entrada de servigos e produtos
estrangeiros, mas sob uma condi¢cdo: quando hougapseitacdo nacional, a empresa nao

poderia comercializar no Pais.
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Ao longo das décadas de 1970 1980, sucederanwsesal planos nacionais de
desenvolvimento para a area, com o fortalecimeatprdsenca do Estado e a intensificacéo
das medidas da politica cientifica. Esse periodcamcterizado pelo esforco de planejamento
das areas da poés-graduacao e pela preocupacéo atwvidade tecnoldgica. O agravamento
da crise econdmica nos anos 1980, porém resultaedwedo do orcamento para C&T —
CIENCIA E TECNOLOGIA e na perda da importancia asgica relativa do setor.

Com a Nova Republica, em 15 de marco de 1985, fade o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia — MCT. A reforma administratido Governo Itamar Franco,
consolidada pela Lei 8490, atribuiu ao MCT a codpen de “FORMULACAO E
EXECUCAO DA POLITICA DE DESENVOLVIMENTO PARA O SETR DA
INFORMATICA E AUTOMACAO”. No inicio dos anos 1990y Ministério passou por
transformacdes em sua estrutura e funcionamenéofaaer face as demandas decorrentes do
novo modelo de desenvolvimento do setor, em fudedomudancas introduzidas no setor de
informacé&o pela abertura do mercado, e estabelatonde uma politica ativa de estimulos. O
quadro a seguir mostra um indice de microcompuésdarganizados por fabricantes

somando 50 micros de 29 fabricantes.

Fabricante Equipamento(s)
Brascom BR-1000
Codimex CD-6819
Cobra 210 — 305
CCE MC-4000 EXATO e o MC-1000
CDSE Appy 300
Digitus DGT-100 e 0 DGT 1000
Dismac DGT-1000, Alfa 3003, D8000, D8100
Epcom/Sharp Hotbit
Gradiente Expert
Itautec [-7000 e o I700PCxt
Kemitron Naja
Labo 8221
Link 727 (Vé PC-2001)
Magnex MG-8065
Microdigital TK-82/82C/83, TK-85, TK-90X, TK-95, TKR000, TK-3000lle, TK-800
Microtec PC-2001
Milmar Apple Il plus
Novo tempo Color 64
Omega MC-400
Polymax Maxxi
Proldgica NE-Z80/NE-Z8000 Nova Eletrénica, CP-208-300, CP-400, CP-500, Sistema 700
Recimec M101-85Schumec
Ritas do Brasil Ringo R470

Quadro 1 - indice de microcomputadores organizadogor fabricantes.
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Fabricante Equipamento(s)
Scopus Microengenho 1 Spectrum Eletrénica, Microerenho 2 Spectrum Eletrénica,
uC200, Nexus 1600
Softec EGO
SID 3000
Sysdata Sysdata JR
Unitron AP Il, Mac512
Fabricante Equipamento(s)
Varix VC-50
Victor do Brasil Elppa Il plus

Quadro 1 - indice de microcomputadores organizadogor fabricantes. (Continuaco)

A Lei 8248, j& em 1991, determinou a abertura docaud estabeleceu uma
politica de desenvolvimento com énfase em compeile e insercado internacional. A
preocupacao com a expansao do orcamento nacioZziEdeia e Tecnologia requer medidas
especificas visando a diversificacdo das fontesedificacdo do perfil de participacbes do
setor publico e do setor privado. Paralelamentssasacoes, tornou-se decisivo estimular a
transferéncia de tecnologia entre universidadedragde pesquisa e o setor produtivo, Com

base em um planejamento estratégico definidorideigdes a curto e longo prazo.

Para regulamentar a area de informética no BriEs#&m editadas varias leis,

decretos entre outras normas, que serao apreseiatadguir.

3.1.2 Incluséo digital como instrumento para a incisao social

Inclusdo digital € uma das formas de democratizaacesso as tecnologias,
notadamente da informacdo, de modo a permitir ar¢gd® de todos na sociedade da
informacé&o. Inclusdo digital vem para simplificas afazeres do cotidiano, ou seja, a sua
rotina diaria, e com isto maximizar o tempo e asasspotencialidades. Um incluido
digitalmente ndo € aquele que apenas utiliza essalimguagem, que € o mundo digital, para

trocar e-mails, mas aquele que usufrui desse supara melhorar suas condi¢des de vida.

A inclusé@o digital, para acontecer, precisa de itrfésumentos basicos que séo o
computador, acesso a rede e o dominio dessas &masn pois ndo basta apenas o cidadao
possuir um simples computador conectado a INTERN&® ser considerado, um incluido

digitalmente. Ele precisa saber o que fazer comrisdesramentas.
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Entre as estratégias inclusivas estao projetofesague facilitam o acesso de
pessoas de baixa renda as tecnologias da inforneac@municacao (TIC). A incluséo digital
volta-se também para o desenvolvimento de tecradogue ampliem a acessibilidade para
usuarios com deficiéncia. Portanto, o excluido o@eslade contemporanea esta diretamente
ligada aos aspectos econdmicos e sociais. Estéddinos se tornam “excluido social”,
quando convivem com “uma escassez crénica de opdades e de acesso a servigos basicos
e de qualidade, mercado de trabalho e crédito,ictesl fisicas e infra-estrutura adequada, e

acesso ao sistema judicial” (BID, 2004).

Dessa forma, toda a sociedade pode ter acessmrenagoes disponiveis na
INTERNET, e assim produzir e disseminar conhecimeAt inclusdo digital insere-se no
movimento maior de inclusdo social, um dos gramigstivos compartilhados por diversos

governos ao redor do mundo nas ultimas décadas.

Apesar de inclusdo digital ndo ser sinbnimo deus#@b social, de fato, é
importante para uma nacao que seu povo saibaja estielido nos meios digitais. Tratando-
se de um pais como o Brasil, de contrastes regigmafundos, este tema torna-se um tanto
polémico. Neste momento me ocorre um questionameotono ensinar a uma crianga a

brincar no “paint”, quando esta mal pode se aliguent

Observo este tema (inclusdo digital) com um ceetceip, pois no contexto
governamental, fica muito facil maquiar e de céstana fraudar estatisticas. Muitas vezes se
veem resultados de pesquisas que mostram: na cidadmais de 80% das criangas tém
acesso a INTERNET. Ao ler esta afirmacdo, muitasesecolocadas emutdoor, fico
satisfeitos com tamanha competéncia desta Prefeidias sera que realmente diz alguma
coisa? Talvez diga, mas volto a afirmar que néi td®@ um tema simples. A questao vai
muito além de ensinar a crian¢ga a usar os meidtidigSe de alguma forma as midias
digitais forem capazes de transformar e melhootidiano de uma pessoa carente, ai entédo
estara sendo Uutil socialmente. Afinal, é precis@ qu individuo tenha atendidas suas
necessidades basicas, e se a inclusao digitahfaneaio para atingir esse objetivo, se estara,
entdo, no caminho certo. Caso contrario, sera apema “coisinha bonitinha” que esta na
moda: apenas uma ideia de que todos falam, discaetsm preocupam, porém que € logo

esquecida e abandonada.
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Ainda mas agora com o surgimento da TV Digital, @nipamentos que devera
agregar qualidade de sinal digital, recursos coagbomais e interatividade a TV analdgica, se
apresenta como mais um vetor em potencial da &clasgital, segundo Afonso e Soares
(2005, p.29). E portanto, no Brasil iniciou-se @ess0 a novas tecnologias através da
regulamentacado da lei geral de telecomunicacdoes@amo de metas de universalizagédo no
periodo do governo Fernando Henrique Cardoso (BANBA1999).

Quando do processo de implementacdo de centrogc@sillle acesso (CPA’S)
tem sido vista como a melhor estratégia para peranitteracdo de grupos excluidos com a
rede (DELGADILLO et al, 2003).

Ao falar de centros publicos de acesso (CPA’s)embsaonde e como estédo
distribuidos os projetos em relacdo ao referidorgss Tenho dados que me informam em
relacdo a abrangéncia, logo, os projetos de includigital estdo assim distribuidos:
Municipal (31), Regional (09), Estadual (22) e Naeil (26). Os projetos ligados a gestéo
publica perfazem um total de 65 (sessenta e cindogulados a sociedade civil temos 23
(vinte e trés). Relacionarei os eminentemente defigepUblicas, que sdo os seguintes:

Acéo Digital — MT: foi criado em 2004 e vem demd@@ndo o acesso as tecnologias do
mundo virtual. O projeto atende bairros carentesagital de Mato Grosso e municipios do
interior, com a instalacdo de locais com compuesla@onectados a INTERNET. Foram
mapeados 55 (cinquenta e cinco) telecentros, uesda@claradas 74 (setenta e quatro),

abrangéncia Estadual - http://www.acaodigital.mt.gg

Acessa Jundiai. — Consiste em disponibilizar gi@tnente equipamentos de informatica,
como microcomputadores, impressoras e acesso aRNEE. Conta também com monitores
para orientar o0 municipe e atender as necessidepexificas. Foram mapeados 5 (cinco)
telecentros, unidades declaradas 11 (onze), abralmgé municipal -

http://www.acaodigital.mt.gov.br/;

Acessa Sao Paulo — SP- é o programa de inclusiial dig Governo do Estado de SP. Desde
julho de 2000, oferece o acesso as novas tecnelaiainformagdo e comunicacdo, em

especial a INTERNET, contribuindo para o desenwodvrito dos cidadaos paulistas. Foram

21 http://onid.org.br/portal/programas/
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mapeados 448 (quatrocentos e quarenta e oito)etgtes, unidades declaradas 507

(quinhentos e sete), abrangéncia estadual - itpw/acessosp.sp.gov.br/;

Banco do Brasil — € o programa de inclusdo digdal Banco do Brasil, que doa

computadores, treina monitores e articula parcg@aas fomentar o desenvolvimento local e o
acesso a informacdo pelas populacbes carentesm@peados 709 (setecentos e nove)
telecentros, unidades declaradas 1485 (hum mirapeatitos e oitenta e cinco), abrangéncia

nacional — http://www44.bb.com.br/appbb/portalfidéx.jsp

BH — Digital — teve inicio em 2005 e tem por ohjetcobrir 95% da area da cidade de Belo
Horinzonte com INTERNET sem fio de alta velocidadé o inicio de 2008. Mapeados 76
(setenta e seis) telecentros, unidades declardgiagcénto e cinqiienta e seis), abrangéncia

municipal - http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/eondade.do?evento=por...;

Casa Brasil — projeto do Governo Federal, que temoc principal objetivo reduzir a
desigualdade social em regides de baixo indiceedertiolvimento humano (IDH), mediante
do forte apoio a producéo cultural local e capaéibaem tecnologia. Mapeados 76 (setenta e
seis) telecentros, unidades declaradas 86 (oitentaeis) de abrangéncia nacional,

http://www.casabrasil.gov.br/;

Casa Vitdria — resultado da parceria entre o profedsa Brasil e da Prefeitura de Vitoria.
Sao suas principais linhas de agdo comunicacéo ritéaria, educagdo ambiental, economia
solidaria e cultura livrebftware livre. Mapeados 18 (dezoito) telecentros, unidades

declaradas 21 (vinte e um) de abrangéncia munjcipidp://www.vitoria.es.gov.br/hot-

sites/vitoriadigital/inicia

Cidade Digital Taud — promove com respeito e digaéda inclusdo digital, disponibilizando
as pessoas acesso gratis a INTERNET, realizacéorges, conexao de INTERNET em suas
residéncias e videoconferéncias. Mapeados 2 (tBexentros, unidades declaradas 7 (sete),

abrangéncia municipal, http://www.tauadigital.corf).b

Computadores para inclusdo — o Projeto Cl envol&drainistracdo Federal e seus parceiros
num esforco conjunto para a oferta de equipamem¢osformatica recondicionados, em

plenas condi¢cBes operacionais, para apoiar a disaeao de telecentros comunitérios e a
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informatizacdo das escolas publicas e biblioteEasam mapeados 20 (vinte) telecentros,
unidades  declaradas 280 (duzentos e oitenta), @dmai@  nacional,

http://www.computadoresparainclusao.gov.br/;

Comunidade Digital — AC — O Governo do Estado deeAgromove o uso intensivo da
tecnologia da informacdo para ampliar a cidadanieombater as diferencas, visando a
garantir a privacidade e a seguranca digital daddd, sua insercdo na sociedade da
informacé&o e o fortalecimento do desenvolvimentalgor meio dos telecentros. Mapeados
28 (vinte oito) telecentros, unidades declaradas(\@&e e oito), abrangéncia estadual,
http://www.comunidadedigital.ac.gov.br/;

Consulado da Mulher — busca promover a cidadaaiareancipacdo da mulher, por meio da
educacao continuada, da participagdo na comunidzdmelhoria da qualidade de ser e de
vida, da geracao de trabalho e renda e da mudasceeltacbes de género. As oficinas sao
realizadas com métodos préprios adaptados a ca@an bgseados em economia solidaria,
educacao popular e género. Mapeados 2 (dois) tefese unidades declaradas 2 (duas),

abrangéncia municipal, http://www.consuladodamudioen.br/;

CVT — MCT - o centros vocacionais tecnolégicos (GY¥ao unidades de ensino e de
profissionalizacdo, voltados para a difusdo do saesao conhecimento cientifico e
tecnoldgico, conhecimentos praticos na area decssreécnicos, além da transferéncia de
conhecimentos tecnoldgicos na érea de processautprod Mapeados 37 (trinta e sete)
telecentros, unidades declaradas 300 (trezentas)brangéncia nacional,
http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/452&ml;

DF DIGITAL — DF — foi criado com o objetivo de oémrer a populacdo do Distrito Federal
oportunidade de inclusdo digital mediante cursodnfltermatica e acesso a INTERNET,

promovendo também a inclusdo social por meio daatggdo profissional. Mapeados 19
(dezenove) telecentros, unidades declaradas 46efttaae seis), abrangéncia estadual.
http://www.dfdigital.df.gov.br/;

Eletronorte — Rede Floresta Topawa Kaa — foi crzala Eletronorte em marco de 2004 para
combater a exclusédo digital entre as comunidadesmdazénia por meio de telecentros

formados pela comunidade, com a participagdo doadoces da regido. Mapeados 5 (cinco)
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telecentros, unidades declaradas 6 (seis), abralagén regional.
http://www.eln.gov.br/opencms/opencms/pilares/respoilidale.

Estacbes Digitais — FBB — sempre com o apoio depanceiro local, sendo a maioria
organizagdes ndo governamentais, desde 2004. jatim&c busca aproximar o computador
da vida de estudantes, donas-de-casa, trabalhagomdactes tradicionais e cooperativas,
economizando tempo e dinheiro, criando perspectevalhorando a qualidade de vida da
populacdo. Mapeados 189 (cento e oitenta e noejetdros, unidades declaradas 238
(duzentos e trinta e oito), abrangéncia nacional,

http://www.fundacaobancodobrasil.org.br/estacadaligi

EstacOes Digitais — Jodo Pessoa — € desenvolvidd’pefeitura de Jodo Pessoa em parceria
com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Cadagégtdem 11 computadores, impressora e
scanney onde sdo oferecidos cursos bésicos de informatitapeados 18 (dezoito)
telecentros, unidades declaradas 18 (dezoito), ngérzia municipal.

http://www.joaopessoa.pb.gov.br/noticias/?n=8497

Expresso Cidaddo — PE — visa a simplificar a vidaciladao, disponibilizando diversos

servigos reunidos num so local. Em cada unidadspério encontra diferentes servigos, além
de acesso a INTERNET e uso de computadores. Mapeha@guatro) telecentros, unidades
declaradas 4 (quatro), abrangéncia municipal,

http://www?2.expressocidadao.pe.gov.br/web/expcidada

aetec Digital — € uma iniciativa do governo do Hstajue oferece acesso gratuito a
INTERNET banda larga em unidades distribuidas erardas cidades do estado do Rio de
Janeiro. Mapeados 49 (quarenta e nove), unidadekragas 61 (sessenta e hum),

abrangéncia estadual. http://www.faetec.rj.govaletécdigital/;

Farois do Saber — Curitiba — € um ponto de dissagéim da cultura e do saber. Aliando o0 uso
da INTERNET nos espacos, estimula a leitura, odataonhecer, priorizando a pesquisa,
criatividade, reflexdo e o gosto de frequentar umidioteca.Mapeados 48 (quarenta e oito)
telecentros, unidades declaradas 49, abrangéncia  nicipal.

http://www.cidadedoconhecimento.org.br/cidadedoeaithento/...;
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GESAC - prové conexdo via satélite a INTERNET paszolas, telecentros, ONGs,
comunidades distantes e bases militares frontsjrag@m de oferecer servicos como conta de
e-mail hospedagem de paginas e capacitacdo de agenitgdicadores locais. Mapeados
762 (setecentos e sessenta e dois) telecentrasd@si declaradas 3665 (trés mil seiscentos e

sessenta e cinco), abrangéncia nacional. http://vdbvasil.gov.br/;

Goias Digital — GO — pretende facilitar a comun&aentre cidadaos e governo por meio de
quiosques de auto atendimento com servaage e telecentros de apoio, com oficinas e
acesso a INTERNET, priorizando a cidadania por m&# tecnologia.Mapeados 19
(dezenove) telecentros, unidades declaradas 20 te)vinabrangéncia estadual.
http://www.sgg.go.gov.br/index.php?idMateria=2318;

llhas Digitais — CE — 0 objetivo € democratizaméoimacgdo veiculada pela INTERNET e
promover a incluséo digital no Estado do Ceara, bemo dar oportunidade para os usuarios
aprimorarem  seus conhecimentos, adquirindo exp@aén para 0 campo
profissional.Mapeados 83 (oitenta e trés) teleosntrnidades declaradas 92 (noventa e duas),

abrangéncia Estadual. http://www.ceasa-ce.comhbsDigitais.htm;

INTERNET Comunitaria — RJ — funciona com laboraisrde informatica em todo o Estado
do Rio de Janeiro, oferecendo a populacéo treintrmagratuitos de alfabetizacdo digital,
acesso a web em banda larga e a diversos servig@owkrno eletrénico.Mapeados 60
(sessenta) telecentros, unidades declaradas 7éntgseé cinco), abrangéncia Estadual.

http://www.internetcomunitaria.rj.gov.br;

Jovem.Com — Campinas — programa de inclusdo dagtdrefeitura de Campinas, oferece a
populacdo acesso a INTERNET e a cursos de infacedDs jovens participam de oficinas
sécio-educativas sobre temas diversos e realizais\vatividades transversais. Mapeados 40
(quarenta) telecentros, unidades declaradas 40reftfay abrangéncia Municipal.

http://www.campinas.sp.gov.br/trabalho/jovemcom/;

Mangaratiba Digital — tem por objetivo incluir d@ji e socialmente as comunidades carentes,
garantindo o acesso a informacéo, democratizanagsoada INTERNET, representando um

ganho significativo na qualidade de vida da pofdaddapeados 6 (seis) telecentros,
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unidades declaradas 6 (seis), abrangéncia Municipal
http://www.mangaratiba.rj.gov.br/sec_tecnologiattaimacao/...;

Maré — Telecentros da Pesca — desencadear um gooaghscativo, voltado ao fortalecimento
da cidadania participativa, que pretende obterlteedas no resgate da auto estima dos
pescadores, produzindo também uma inclusdo poktomdmica. Mapeados 28 (vinte e 0ito)
telecentros, unidades declaradas 29 (vinte e noveprangéncia Nacional.
http://200.198.202.145/seap/telecentro/;

Ministério da Ciéncia e Tecnologia — pode ser redarem oferta de instrumentos, meios e
facilidades, para os menos favorecidos, facilitandicesso as oportunidades de emprego e
geracdo de renda.Mapeados 61 (sessenta e um)ntetsceunidades declaradas 600
(seiscentos), abrangéncia Nacional.
http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/97 Stily

Ministério da Defesa — apoia telecentros que posstanexao fornecida pelo GESAC, além
de outras iniciativas para inclusdo digital. Mamead2 (quarenta e dois), unidades declaradas
340 (trezentos e quarenta), abrangéncia Nacional;

Ministério das Comunicacdeskits Telecentro — a doacao His telecentros para prefeituras
brasileiras € uma iniciativa do Programa de Indu3gital do Ministério das Comunicacdes
gue tem como meta instalar telecentros em toddsSosil municipios do Pais. Mapeados
152 (cento e cinquenta e dois) telecentros, abramgé&lacional. http://www.mc.gov.br/;

Ministério do Planejamento — € responsavel pelautesigdo do portal Inclusdo Digital do
Governo Federal e pelo Observatério Nacional déusdo Digital, em parceria com a
sociedade civil. Também apoia um conjunto de tekegs, viabilizando a participacdo de
seus representantes em eventos de inclusao digitalexdo a INTERNET junto ao GESAC.

Mapeados 16 telecentros, abrangéncia Nacional//tatepw.inclusaodigital.gov.br/;

N@ Escola — Santo André — busca contribuir parprapgiacdo e uso do espaco publico das
escolas pelas comunidades, oferecendo o uso dosiébos pedagdgicos a comunidade para

acesso a computadores com INTERNET. Mapeados Bfa(& seis) telecentros, unidades
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declaradas 38 (trinta e oito), abrangéncia Municipa
http://www.santoandre.sp.gov.br/bn_conteudo.aspZR@PR;

Navega Parad — PA — possibilita 0 acesso a informaca educacéo, permitindo assim maior
inclusdo social. Mapeados 6 (seis) telecentrosjagi®s declaradas 8 (oito), abrangéncia
Estadual. http://www.navegapara.pa.gov.br/;

Nova Iguacu Digital — contata os beneficiarios dogPama Bolsa Familia na cidade e os
convida a aprender noc¢des de informatica e INTERNf&aFantindo que a populagéo carente
seja a maior beneficiaria do programa. Mapeaddaidndicado, unidade declarada 8 (oito),

abrangéncia Estadual. http://www.mds.gov.br/naditiava-iguacu-rj-combate-analfa...;

Osasco Digital — tem por objetivo permitir aos dii@as osasquenses 0 acesso a tecnologia da
informac&o e da comunicacdo com a implantacdo déosede inclusdo digital- CID's.
Mapeados 11 (onze) telecentros, unidades declaratia®nze), abrangéncia Municipal.

http://osascodigital.org.br/;

Palmas Virtual — é parte integrante do Programbldesao Digital do Governo Municipal e
tem por objetivo oferecer acesso gratuito a tegialala informacdo, promovendo o
desenvolvimento da fluéncia tecnolégica. Mapeado(gdatro) telecentros, unidades
declaradas 5 (cinco), abrangéncia Municipal.

http://www.arede.inf.br/index.php?option=com_comg¢ask=vi...;

Paracambi Digital — cursos de capacitacdo em séstet® informacao que abrangem os niveis
basico e avancado, incluindo html e computacaoiogrdapeados 4 (quatro) telecentros,
unidades declaradas 4 (quatro), abrangéncia Muahicip
http://www.paracambi.rj.gov.br/index.php?option=calontent&...;

Paranavegar — PR — disponibilizar computadoresamsaso a INTERNET a toda a populacéo
do Parana e formar pessoas da prépria comunidagldegham interesse e capacidade de
articulacdo com o seu meio. Mapeados 121 (contont \e um) telecentros, unidades

declarada 129 (cento e vinte e nove), abrangéncia stadkal.

http://www.telecentros.pr.gov.br/;



49

Pirai Digital — democratizacdo do acesso aos nugasformatizacdo e comunica¢gdo com o
intuito de ensejar oportunidades de desenvolvimeatmémico e social. Mapeados 5 (cinco)
telecentros, unidades declaradas 5 (cinco), abnarey€ municipal.

http://www.piraidigital.com.br/;

Pontos de Cultura — sdo responsaveis por arti@lempulsionar as a¢fes existentes nas
comunidades. Um dos principais aspectos dos Pantastransversalidade da cultura e a
gestdo compartilhada entre poder publico e a catadei Mapeados 27 (vinte sete)
telecentros, unidades declaradas 678 (seiscenseteata e oito). Abrangéncia Nacional.
http://www.cultura.gov.br/programas e acoes/cultura/prg

Prefeitura de Colatina — oferece cursos basicasfdamatica em telecentros localizados nas
regibes menos favorecidas. Os telecentros dispailni 0 acesso livre fora dos horarios
reservados para o0s cursos. Mapeados 5 (cinco)etttes, unidades declaradas 6 (seis),

abrangéncia Municipal. http://www.colatina.es.goAnbticias/noticias.php?area=ass...;

Prefeitura de Sao Paulo — tém como objetivo prapoac a entrada das comunidades carentes
a rede mundial de computadores e promover a lutes geus direitos e o0 exercicio de seus
saberes coletivos. Mapeados 195 (cento e noveaitace) telecentros, unidades declaradas

300 (trezentos), abrangéncia municipal. http://welecentros.sp.gov.br/;

Programa de Educacgdo e Inclusédo Digital de Niterdé énfase ao uso deftwarelivre,
como o Linux, na capacitacao profissional dos @dade como base dos telecentros que
visam a diminuicdo dos indices de exclusdo dightdpeados 19 (dezenove) telecentros,
unidades declaradas 19 (dezenove), abrangéncia cidahi

http://www.telecentro.niteroi.rj.gov.br/;

Programa de Inclusdo Sociodigital — BA — possanildo cidaddo, especialmente o de baixa
renda, o livre acesso as tecnologias de informac@&omunicacdo por meio dos centros
digitais de cidadania (CDC). Mapeados 382 (trezertoitenta e dois) telecentros, unidades
declaradas 386  (trezentos e oitenta e  seis), abmaizy  Estadual.
http://www.cidadaniadigital.ba.gov.br/inclusaodayiphp?pg;
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Programa SERPRO de Inclusédo Digital — voltado pareser¢cédo da populacao de baixa renda,
grau de escolaridade baixo e pouco ou nenhum aadssnologia da informacdo. Funcionam
como estimulo a melhoria das relagbes comunitéMapeados 177 (cento e setenta e sete)
telecentros, unidades declaradas 178 (cento e tseknoito), abrangéncia Nacional.

http://www.serpro.gov.br/instituicao/inclusao-dait

PROINFO/MEC — promove o uso pedagodgico da inforreatia rede publica de ensino
fundamental e médio (escolas) por intermédio dodend de tecnologia e educacional
(NTE), coordenados por parte de cada estado e fpimide forma descentralizada.
Mapeados 15 (quinze) telecentros, unidade declanma@ia informadas, abrangéncia Nacional.
http://portal.mec.gov.br/seed/index.php?option=ent&task=;

Projeto Beija Flor — SC — proporciona acesso levgratuito aos recursos da informéatica para
quem vive nas areas rurais e de pesca do EstaBarda Catarina. Mapeados 88 (oitenta e
oito) telecenros, unidades declaradas 114 (cent@aw®rze), abrangéncia Estadual.

http://www.beijaflor.agricultura.sc.gov.br/;

Projeto Comunidade Escola — o projeto mantém escolaicipais de Curitiba (PR) abertas

nos finais de semana com atividades educativasytesgs, culturais, de saude e de geracéo
de renda, com o objetivo de promover o desenvolimécal por meio de parcerias com

orgaos publicos, privados e terceiro setor.Mape&dogvinte e trés) telecentros, unidades
declaradas 25 (vinte e cinco), abrangéncia Munlicipa

http://www.cidadedoconhecimento.org.br/;

Projeto Estadual de Inclinacdo Digital - MG — pm@pos cidaddos para o futuro, por meio da
universalizagdo do acesso a INTERNET possibilitandtesenvolvimento autos-sustentado,
difusdo de conhecimento e melhoria da qualidadedie Mapeados 226 (duzentos e vinte e
seis) telecentros, unidades 326 (trezentos e viateseis), abrangéncia estadual.

http://www.inclusaodigital.mg.gov.br/;

Projeto Informéatica para a Comunidade — PE — Ryajat Secretaria da Educacédo do Estado
de Pernambuco, que libera ao publico o acesso BRNET nos laboratérios de informatica
das escolas nos finais de semana. Mapeados 6&r{&ess 0ito), unidade declaradas 73

(setenta e trés), abrangéncia Estadual. http:/\edwcacao.pe.gov.br/;
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Projeto INTERNET Cidadao — Quissama — o projetadoe para o Municipio de Quissama
(RJ) conexdo por ondas de radio através de repasidocalizadas em pontos estratégicos, o
que permite o livre acesso a INTERNET. Mapeaddsé3)(telecentros, unidades declaradas

3 (trés), abrangéncia Municipal. http://www.quissarj.gov.br/;

Quiosque Cidaddo - instala computadores conectaddBITERNET banda larga em
bibliotecas publicas, escolas ou em outros esppgbticos. Conta consoftwareslivres
educativos, como meio ambiente, relacionamentoaliadireitos e deveres do cidadao,
prevencdo as drogas, alcoolismo e doencas sexualrtransmissiveis, guia de profissoes,
entre outros. Mapeados 66 (sessenta e seis), @sidddclaradas 73 (setenta e trés),

abrangéncia Regional. http://www.integracao.goedmunicacao/noticias/noticia;as

Rede Cidadania de Inclusao Digital — Santo Andeérta com quatro pontos de acesso livre
a informética e uma unidade movel e tem como olgstpossibilitar o primeiro contato com
o computador; identificar e potencializar sua aivagos diversos canais de participacao;
trabalhar a informatica como ferramenta basica dtdiano do usuario; e ampliar as
perspectivas de atuacdo no mercado de trabalhoeddap 4 (quatro) telecentros, unidades
declaradas 4 (quatro), abrangéncia Municipal.
http://www.santoandre.sp.gov.br/bn_conteudo.aspZR@P;

Rede.Lé — Pontdo de Cultura UFMG — MG - promoventercambio de culturas, via

INTERNET, entre diversas comunidades. Visando m@ruma rede social de comunicacao,
a proposta € estimular o desenvolvimento de agdessl e focar na producdo de bens
culturais. Mapeados 12 (doze) telecentros, unidatketaradas 18 (dezoito), abrangéncia

Estadual. http://www.ufmg.br/rede.le/;

Ribeirdo Jovem — pretende, por meio dos seus &d&anclusao digital (CIDs) e bases de
apoio comunitario (BACs), preparar jovens para aslancas tecnoldgicas que influenciam
diretamente seu dia-a-dia. Mapeados 14 (catorZeretdtros, unidades declaradas 51
(cinquenta e uma), abrangéncia Municipal.
http://pmrp.com.br/PRINCIPALN.ASP?pagina=/rbjove®sfids.ht

Sala do Cidadédo Bahia — BA — os infocentros dogboopferecem ao cidaddo acesso ao

mundo digital, em unidades do Servico de Atendimead Cidaddo — SAC. Criado pelo
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Governo do Estado da Bahia, tem como objetivo miathe prestacdo dos servi¢os publicos.
Mapeados 8 (oito) telecentros, unidades declara®lagoito), abrangéncia Estadual.
http://www.sac.ba.gov.br/Orgao.asp?0Orgao=94;

Se Liga — projeto de incluséo digital da Prefeideadvlaracanad em parceria com o SEBRAE.
O objetivo é formar a cidadania digital, além denémtar o empreendedorismo local.
Mapeados 12(doze) telecentros, unidades declarBalaguinze), abrangéncia Municipal.

http://www.maracanau.ce.gov.br/site/secretariastsocia

Tabuleiro Digital — Projeto de inclusao digital Baculdade de Educacdo — FACED/UFBa,
que concebe espaco para acesso a INTERNET, troeavael e trocas culturais, enquanto
espaco de como, de modo rapido e agil. Mapeadbsni)(telecentro, unidade declarada sem
informacéo, abrangéncia Regional.
http://www.tabuleirodigital.com.br/twiki/bin/view/dbuleiro/

Telecentros de Informacdo e Negdcios — convergenepas institucionais e empresariais no
uso intenso das tecnologias de informacdo e comac@iccom vistas a alfabetizacdo digital
do empresario da pequena empresa, habilitando-osaode tecnologias, aplicativos e
navegadores Web. Mapeados 87 (oitenta e sete)emttes, unidades declaradas 741
(setecentos e guarenta e uma), abrangéncia Nacional

http://www.telecentros.desenvolvimento.gov.br/giticial/...;

Telecentros de Porto Alegre — leva conhecimentdueagdo as comunidades, capacita os
usuarios para o mercado de trabalho e viabilizaesso da populacdo aos servicos publicos
oferecidos via INTERNET para reduzir os indices exelusdo digital em Porto Alegre.
Mapeados 27 (vinte e sete) telecentros, unidadetarddas 30 (trinta), abrangéncia
Municipal. http://www.telecentros.com.br/;

Telecentros Itaipu — o projeto leva conhecimen®decacdo as comunidades, capacita os
usuarios para o mercado de trabalho e viabilizeesso da populacdo aos servi¢os publicos
oferecidos via INTERNET para reduzir os indicesedelusdo digital em Porto Alegre.
Mapeados 20(vinte) telecentros, unidades declar&dagqtrinta e quatro), abrangéncia

Nacional. http://www.telecentros.com.br/;
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Telecentros Prefeitura de Rio Branco — promove cugdo socio ambiental e digital da
populacdo de baixa remuneracado e oferece cursiododmatica e possibilidade de interacédo
a gquem nunca teve acesso a um computador. Mapeéddoatro) telecentros, unidades
declaradas 4 (quatro), abrangéncia Municipal.

http://www.riobranco.ac.gov.br/v3/index.php?opticom_conte...;

Via Publica — RS — visa a criar e manter pontosaksso publico a INTERNET em todo o
Rio Grande do Sul, contribuindo, desta forma, padisseminacdo e o compartilhamento do
conhecimento e da informagédo. Mapeados 18 (dezt@tegentros, unidades declaradas 19
(dezenove), abrangéncia Estadual. http://www.viagailns.gov.br/; e

Villa Livre — tem a finalidade de promover a indosdigital e social, utilizando software
livre. Capacita os interessados em digitalizacaautko, edi¢cdo e veiculagdo em radidine
Mapeados 2 (duas) telecentros, unidades declardadddois), abrangéncia Municipal.
http://www.uenf.br/Uenf/Pages/Reitoria/Villa_MafR&modelo=....

Como visto, varios sdo os projetos de inclusadaligue tém o apoio do Governo
Federal, distrital, estadual e até municipal. Déstaa posso afirmar que hoje em dia é uma
preocupacdo dos gestores publicos a excluséo ldiggeganto é intencdo da maioria dos
administradores publicos diminuir ou até acabar esta analfabetismo digital. Ao estudar os
programas locais, verifigue que o Governo do EstddoCeara, junto com algumas
Secretarias, vem pondo em préatica alguns proigosre os quaié garagem digital, ilha
digital, centro digitais do ceara e 6nibus digital.

O Comité Cearense de Incluséo Digital instalouelia 21 de agosto de 2007.
Reune diversas instituicbes que atuam em inclugfialcho Estado para definir uma politica
integrada para essas acdes. Dentre as atividalés) planejamento de acdes e de captacao
de recursos que ajudem na democratizacdo das eg@wldigitais pela sociedade cearense,

em especial, nas comunidades carentes. A iniciato@rdenada por Raimir Holanda.

O projeto Ceara Digital, busca proporcionar o éreento econémico do Estado

com sustentabilidade, ensejando a existéncia desogiadade com renda maior e mais bem

22 http://www.sct.ce.gov.br/
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distribuida, além de ampliar a infraestrutura é&giaa da regido por meio de varias acdes
como: criacdo de uma rede de incubadoras, progdencapacitacdo para formacao de mao-
de-obra qualificada, estabelecimento de agentesnegocio e inovacdo, além do
desenvolvimento de um parque tecnolégico no Ceuérd-ortaleza (Edificio S&o Luis). A
Secitec&® pretende criar um ambiente de gestdo de inteligéme Edificio Sdo Lufs para
promover a criagdo de um polo de empresas de baseldgica no entorno do Centro de
Fortaleza e o crescimento do mercamfbshore A Secretaria atuara como facilitadora,
oferecendo as condi¢cdes de infra-estrutura necasgara o desenvolvimento das empresas.
Serd implementado um programa para formacdo dedexdira altamente qualificada,
preferivelmente certificada, para absorcédo direttagpempresas de TIC, aumentando sua
competitividade no ambito nacional e internaciam&nsejando novos postos de trabalho no

Estado do Ceara.

Ainda dentro desta linha, tem-se 0 projeto agemgéati que proporciona o
desenvolvimento regional integrado, por meio daalmmiacdo entre as empresas e as
instituicdes de pesquisa da Microrregido e do stagara o surgimento de oportunidades de
novos negocios a partir de iniciativa dos jovenentbuindo para a redugdo das
desigualdades regionais e formando uma juventucheopmrtunidade de insercao produtiva e
social. Funciona como uma interface das as inc@bddacapital e do interior e as empresas
de TIC, promovendo a associacdo e a captacdao desnoegocios, elevando a
competitividade das empresas cearenses, por meioodacao tecnoldgica, favorecendo a

distribuicao territorial da renda e do empregor&fecendo micro e pequenas empresas.

A Secretaria também encampou o projeto da GaraggitalD que promove a
inclusdo digital, contribuindo com a educacédo dm#gens e o desenvolvimento de suas
comunidades, ao promover a formagao integral atiip a tecnologia da informacéo e da
comunicacao (TIC), além de mais quatro &reas deemimento: Linguagem e Comunicagao;
Arte e Design Ciéncias Sociais e Administracdo Marketing Neste projeto, €
disponibilizado acesso a INTERNET, por intermédm fdcilitadores capacitados, a ex-
alunos, liderancas comunitarias, professores ealdas escolas publicas, comunidade local e
populacdo circunvizinha em geral. Desde 2004, fomnaplantadas garagens digitais nos

Municipios de Beberibe, Sdo Gongalo do Amaranteokiro do Norte, Aracati, Aracoiaba,

% Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Educacéo Buper
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Barbalha, Eusébio, Itaicaba e Quixeramobim. Naggaradigital, teve-se a participacéo junto
ao Instituto Centro de Ensino Tecnolégico (CENTEG# Associacdo Brasileira dos
Fabricantes de Brinquedos (Abring) e da HewlettkBat (HP).

E o projeto no qual tive a curiosidade de estudais ramitude foi o dos centros
digitais do ceard - CDC, nucleos de apoio comupitdéom foco no acesso a rede de
informac&o e negodcios e na utilizacdo de compuesgdgor meio de cursos baseados em
demandas locais. Quando da sua implantacao, jinforstalados centros digitais em nove
localidades no Ceara: Amontada, Barreira, Caririd€ortaleza, Fortim, Massapé, Pires
Ferreira, Poranga e Santana do Cariri. A iniciatigate projeto é fruto de uma parceira entre
Instituto Centro de Ensino Tecnologico (CENTEC)umdo Estadual de Combate a Pobreza

(FECOP), com a finalidade de propiciar a colocat@aluno no mercado de emprego local.

Portanto, dentro destas iniciativas de politicablipéis, notei nitidamente a
oportunidade dada pelo Estado para que o seu cidbide de ser mero espectador e passe a
ser o ator principal, vindo a compreender este mamies tdo distante de sua realidadé, este
mesmo cidaddo torna-se aos poucos um cidadado igidbal A inclusdo digital € um
importante passo para se alcancgar a inclusédo sagamodo que todos tenham acesso e
apropriacdo aos bens historico-culturais e tecmd8gproduzidos pela humanidade, e utilize-
os para melhoria e desenvolvimento da sociedaderaAgste individuo ndo faz parte do
excluido digitalmente, mas sim & uma pessoa camscido seu papel na sociedade

contemporanea.

3.2 Fundamentacéao legal da Lei de Informéatica

Como foi dito anteriormente apresentaremos a gisl que regulamenta a area

de informética.

LEI N° 7232, DE 29 DE OUTUBRO DE 1984
Dispde sobre a Politica Nacional de Informatica®uatras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , fago saber que o CONGSB NACIONAL decreta e
eu sanciono a seguinte Lei:
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Art . 1° - Esta Lei estabelece principios, objetiv® diretrizes da Politica Nacional de
Informética, seus fins e mecanismos de formulagda,0 Conselho Nacional de Informética
e Automacdo - CONIN, dispde sobre a Secretaria d@pde Informatica - SEI, cria os
Distritos de Exportagdo de Informética, autorizeriacdo da Fundacdo Centro Tecnoldgico
para Informatica - CTI, institui o Plano Naciona thformatica e Automacdo e o Fundo
Especial de Informatica e Automacao.

DA POLITICA NACIONAL DE INFORMATICA

Art . 2° - A Politica Nacional de Informética terorpobjetivo a capacitacdo nacional nas
atividades de informatica, em proveito do desenmmnto social, cultural, politico,
tecnoldgico e econémico da sociedade brasileieadiados os seguintes principios:

| - acdo governamental na orientacdo, coordenaedtiraulo das atividades de informatica;

Il - participacdo do Estado nos setores produti@sorma supletiva, quando ditada pelo
interesse nacional, e nos casos, em que a ingiptivada nacional ndo tiver condi¢coes de
atuar ou por eles ndo se interessatr;

[l - intervencdo do Estado de modo a asseguraitie@ula, protecdo a producdo nacional de
determinadas classes e espécies de bens e sebegosassim crescente capacitacao
tecnoldgica;

IV - proibicé&o a criacao de situacdes monopolistida direito ou de fato;

V - ajuste continuado do processo de informatizagipeculiaridades da sociedade brasileira,
VI - orientacdo de cunho politico das atividades infermatica, que leve em conta a
necessidade de preservar e aprimorar a identiddtieat do Pais, a natureza estratégica da
informatica e a influéncia desta no esforco deskeim pela Nagéo, para alcancar melhores
estagios de bem-estar social;

VIl - direcionamento de todo o esforco nacional seior, visando ao atendimento dos
programas prioritarios do desenvolvimento econdreicmcial e ao fortalecimento do Poder
Nacional, em seus diversos campos de expressao;

VIII - estabelecimento de mecanismos e instrumeldggais e técnicos para a protecdo do
sigilo dos dados armazenados, processados e \@oeuldo interesse da privacidade e de
seguranca das pessoas fisicas e juridicas prieqoialslicas;

IX - estabelecimento de mecanismos e instrumerdes gssegurar a todo cidadao o direito ao
acesso e retificacdo de informacdes sobre eleeetest em bases de dados publicas ou
privadas;

X - estabelecimento de mecanismos e instrumentos @ssegurar o equilibrio entre os
ganhos de produtividade e os niveis de empregotoanacdo dos processos produtivos;

XI - fomento e protecdo governamentais dirigidosedwolvimento de tecnologia nacional e
ao fortalecimento econémico financeiro e comem#aémpresa nacional, bem como estimulo
a reducdo de custos dos produtos e servicos, aasegdHhes maior competitividade
internacional.

Art . 3° - Para os efeitos desta Lei, consideramatisedades de informatica aquelas ligadas ao
tratamento racional o automético da informacasgedficamente, as de:

| - pesquisa, desenvolvimento, producdo, importagicexportacdo de componentes
eletrébnicos a semicondutor, opto eletronicos bemacalos respectivos insumos de grau
eletrénico,

Il - pesquisa, importacdo, exportacdo, fabricac@mercializacdo e operacdo de maquinas,
equipamentos e dispositivos baseados em técnigeldopm funcdes técnicas de coleta,
tratamento, estruturacdo, armazenamento,comutagdajperacdo e apresentacdo da
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informacéo, seus respectivos insumos, eletronipastes, pecas e suporte fisico para
operacao;

[l - importacdo, exportacdo, producdo, operacacomercializacdo de programas para
computadores e maquinas automaticas de tratameatoinfbrmacdo e respectiva
documentacéo técnica associada (" software ");

IV - estruturacao e exploracéo de bases de dados;

V - prestacao de servicos técnicos de informatica,

§ 1° (VETADO).

§ 2° - A estruturagdo, a exploragdo de bancos desd@/ETADO) seréo reguladas por lei
especifica.

DOS INSTRUMENTOS DA I?OL[TICA
NACIONAL DE INFORMATICA

Art . 4° - S&o instrumentos da Politica Nacionalrdermatica:

| - o estimulo ao crescimento das atividades dernmdtica de modo compativel com o
desenvolvimento do Pais;

Il - a institucionalizagcéo de normas e padroesaladiogacao e certificacdo de qualidade de
produtos e servicos de informética;

lll - a mobilizagéo e a aplicagdo coordenadas daerses financeiros publicos destinados ao
fomento das atividades de informatica;

IV - o aperfeicoamento das formas de cooperac&onational para o esforco de capacitacéo
do Pais;

V - a formagéao, o treinamento e o aperfeicoameatedursos humanos para o setor;

VI - a instituicdo de regime especial de concesimcentivos tributarios e financeiros, em
favor de empresas nacionais, destinados ao cresttirdas atividades de informatica;

VIl - as penalidades administrativas pela inobserigide preceitos desta Lei e regulamentos;
VIII - o controle das importacdes de bens e ses/o® informatica por 8 (oito) anos a contar
da publicacao desta Lei;

IX - a padronizacdo de protocolos de comunicacae esistemas de tratamento da
informacgéo; e

X - 0 estabelecimento de programas especificosgpfomento das atividades de informatica,
pelas instituicoes financeiras estatais.

DO CONSELHO NACIONAL DE INFORMATICA E AUTOMACAO

Art . 5° - O artigo 32 do Decreto-lei n°® 200, ded&sfevereiro de 1967, passa a vigorar com a
seguinte redagao:

"Art. 32 - A Presidéncia da Republica € constitiddaencialmente pelo Gabinete Civil e pelo
Gabinete Militar. Também dela fazem parte, comddsgde assessoramento imediato ao
Presidente da Republica:

| - o Conselho de Seguranca Nacional;

Il - o Conselho de Desenvolvimento Econémico;

[Il - o Conselho de Desenvolvimento Social,

IV - a Secretaria de Planejamento;

V - 0 Servigo Nacional de Informagdes;

VI - o0 Estado-Maior das Forcas Armadas;
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VII - o Departamento Administrativo do Servigo Fab]

VIII - a Consultoria Geral da Republica,

IX - 0 Alto Comando das Forcas Armadas;

X - 0 Conselho Nacional de Informética e Automacao.

Paragrafo unico - O Chefe do Gabinete Civil, o €hébd Gabinete Militar, o Chefe da
Secretaria de Planejamento, o Chefe do ServicooNakide Informacdes e o Chefe do
Estado-Maior das Forcas Armadas sédo Ministros tedBgitulares dos respectivos 6rgaos"”.
Art . 6° - O Conselho Nacional de Informética e dxnacdo - CONIN é constituido por
(VETADO) representantes do Poder Executivo entre queis 0s Ministros das
Comunicag0es, da Industria e do Comércio, da FazeledEducacédo e Cultura, do Trabalho,
o Ministro Chefe da Secretaria de Planejamentordaid€ncia da Republica e o Secretério
Geral do Conselho de Seguranca Nacional, bem gesi® (0ito) representantes de entidades
nao governamentais, compreendendo representantesldsdria e dos usuarios de bens de
servicos de informatica, dos profissionais e tiaddbres do setor, da comunidade cientifica e
tecnoldgica e de pessoas brasileiras de notorer sab

§ 1° - Cabe a Presidéncia do Conselho Nacionahfdenatica e Automacgéo - CONIN ao
Presidente da Republica.

§ 2° - Para a consecucao dos objetivos da PaNticzgonal de Informética, poderd o Conselho
Nacional de Informatica e Automacéo - CONIN autaria criacdo e a extingdo de Centros de
Pesquisa Tecnoldgica e de Informética, em qualgaere do Territdrio Nacional e no
Exterior.

8 3° - A organizacao e o funcionamento do ConsBlacional de Informatica e Automacéao
serdo estabelecidos pelo Poder Executivo.

8§ 4° - Ressalvado o disposto no paragrafo seguantewracdo do mandato de membros néo
governamentais do Conselho sera de 3 (trés) anos.

§ 5° - O mandato dos membros do Conselho, em qual lyjpbtese, se extinguira com o
mandato do Presidente da Republica que os nomear.

Art . 7° - Compete ao Conselho Nacional de Inforcaae Automacao:

| - assessorar 0 Presidente da Republica na fogdlda Politica Nacional de Informética;

Il - propor, a cada 3 (trés) anos, ao Presidenegaiblica o Plano Nacional de Informéatica e
Automacéo, a ser aprovado e anualmente avaliadoGuaigresso Nacional, e supervisionar
sua execucao;

Il - estabelecer, de acordo com o disciplinado Plano Nacional de Informética e
Automacéo, (VETADO), resolucbes especificas de quiimsentos a serem seguidas pelos
orgéos da Administracédo Federal;

IV - acompanhar continuamente a estrita observatestas normas;

V - opinar, previamente, sobre a criacdo e refoagad de 6rgdos e entidades, no @mbito do
Governo Federal, voltado para o setor de Inforragtic

VI - opinar sobre a concessao de beneficios fisiasnceiros ou de qualquer outra natureza
por parte de 6rgaos e entidades da Administracder&lea projetos do setor de Informatica;
VII - estabelecer critérios para a compatibilizadagoolitica de desenvolvimento regional ou
setorial, que afetem o setor de informética, conolgstivos e os principios estabelecidos
nesta Lei , bem como medidas destinadas a promacdesconcentracdo econdmica regional;
VIII - estabelecer normas e padrdes para homolageQa bens e servicos de informatica e
para a emissao dos correspondentes certificadeglasupreviamente os érgaos técnicos que
couber;

IX - conhecer dos projetos de tratados, acordas/&uos e compromissos internacionais de
qualquer natureza, no que se refiram ao setorfdamatica;
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X - estabelecer normas para o controle do fluxdatios transfronteiras e para a concessao de
canais e meios de transmissédo de dados para ligabaoco de dados e redes no exterior
(VETADO);

Xl - estabelecer medidas visando a prestacdo, getado, do adequado resguardo dos
direitos individuais e publicos no que diz respeibs efeitos da informatizacdo da sociedade,
obedecido o prescrito no artigo 40;

XII - pronunciar-se sobre curriculos minimos pavamfacao profissional e definicdo das
carreiras a serem adotadas, relativamente as adedéd de informatica, pelos 6rgdos e
entidades da Administracédo Federal, Direta e Italieefundacdes sob supervisdo ministerial;
XIII - decidir, em grau de recurso, as questde®dentes das decisdes da Secretaria Especial
de Informatica;

XIV - opinar sobre as condi¢cbes basicas dos atoxamiratos (VETADO) relativos as
atividades de informatica;

XV - propor ao Presidente da Republica o encamimmdmnao Congresso Nacional das
Medidas legislativas complementares necessariaxxegug@do da Politica Nacional de
Informética; e

XVI - em conformidade com o Plano Nacional de Infética e Automacao, criar Centros de
Pesquisa e Tecnologia e de Informatica, em qualpgaete do Territério Nacional e no
exterior.

DA SECRETARIA ESPECIAL DE INFORMATICA

Art . 8° - Compete a Secretaria Especial de Inftimaa SEI, 6érgdo subordinado ao Conselho
Nacional de Informatica e Automacdo CONIN:

| - prestar apoio técnico e administrativo ao Ctnsélacional de Informatica e Automacao -
CONIN;

Il - baixar, divulgar, cumprir e fazer cumpir assokicbes do Conselho Nacional de
Informética e Automacgédo — CONIN de acordo com itk do artigo 7°;

lll - elaborar a proposta do Plano Nacional de rimfatica e Automacado, submeté-la ao
Conselho Nacional de Informatica e Automacao e @wéela na sua area de competéncia, de
acordo com os itens Il e Il do artigo 7°;

IV - adotar as medidas necessérias a execucdao ldeadlacional nformatica no que lhe
couber;

V - analisar e decidir sobre os projetos de dedeimuento e producéo de bens de informatica
(VETADO); e

VI - manifestar-se previamente sobre as importag@elsens e servigos de informética por 8
(oito) anos a contar da data da publicacdo destaréspeitado o disposto no item Il do
artigo 7°.

DAS MEDIDAS APLICAVEIS AS ATIVIDADES DE INFORMATICA

Art . 9° - Para assegurar adequados niveis degam@s Empresas Nacionais, enquanto nao
estiverem consolidadas e aptas a competir no meritddrnacional, observados critérios
diferenciados segundo as peculiaridades de cadaes¢g especifico de mercado,
periodicamente reavaliados, o Poder Executivo aélatestricdes de natureza transitoria a
producdo, operacdo, comercializacdo, e importacéobedns e servicos técnicos de
informatica.
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8§ 1° - Ressalvado o disposto no artigo 10, ndo rdodeer adotadas restricdes ou
impedimentos ao livre exercicio da fabricacdo, qoiabzacdo e prestacdo de servicos
técnicos no setor de informaticas Empresas Nasana utilizem tecnologia nacional, desde
gue nao usufruam de incentivos fiscais e finanseiro

§ 2° - Igualmente néo se aplicam as restricdesaout” deste artigo aos bens (VETADO) de
Informética, com tecnologia nacional cuja fabricagddepende da importacdo de partes,
pecas e componentes de origem externa.

Art . 10 - O Poder Executivo podera estabeleceitdsna comercializagdo, no mercado
interno, de bens e servicos de informatica, mesmolyzidos no Pais, sempre que ela
implique na criacdo de monopdlio de fato em segosetd setor (VETADO).

Art . 11 - Os o6rgaos e entidades da Administracébli€a Federal, Direta e Indireta, as
fundacg®es instituidas ou mantidas pelo Poder Rubl&s demais organiza¢gdes sob o controle
direto ou indireto da Uniéo daréo preferéncia mpssacoes de bens e servigcos de informatica
aos produzidos por empresas nacionais.

Paragrafo uUnico - Para o exercicio dessa prefexgramimite-se, além de condi¢cOes
satisfatérias de prazo de entrega, suporte de ¢esrviqualidades, padronizacao,
compatibilidade e especificacdo de desempenhagedifa de preco sobre similar importado
em percentagem a ser proposta pelo Conselho Néaiendnformatica e Automacao -
CONIN a Presidéncia da Republica (VETADO).

Art . 12 - Para os efeitos desta Lei, empresa®nais sdo as pessoas juridicas constituidas e
com sede no Pais, cujo controle esteja, em cgétaranente, exclusivo e incondicional, sob
a titularidade, direta ou indireta, de pessoasdisesidentes e domiciliadas no Pais, ou por
entidades de direito publico interno, entendendocesdrole por:

| - controle decisério - o0 exercicio, de direitdefato, do poder de eleger administradores da
sociedade e de dirigir o funcionamento dos orgacsnapresa;

Il - controle tecnoldgico - 0 exercicio, de diredgale fato, do poder para desenvolver, gerar,
adquirir e transferir e variar de tecnologia dedpito e de processo de producéo;

[ll - controle de capital - a detencéo, direta odireta, da totalidade do capital, com direito
efetivo ou potencial de voto, e de, no minimo 78&tgnta por cento) do capital social.

8 1° - No caso de sociedades an6nimas de capgdioalas acdes com direito a voto ou a
dividendos fixos ou minimos deverdo correspondemimimo, a 2/3 (dois tercos) do capital
social e somente poderao ser propriedade, ou bBscréias ou adquiridas por:

a) pessoas fisicas, residentes e domiciliadas isp ®aentes de direito publico interno;

b) pessoas juridicas de direito privado, constisiiel com sede e foro no Pais, que preencham
os requisitos definidos neste artigo para seu elrgogento como empresa nacional,

C) pessoas juridicas de direito publico interno.

8 2° - As agdes com direito a voto ou a dividenfixas ou minimos guardardo a forma
nominativa.

Art . 13 - Para a realizagédo de projetos de peagdissenvolvimento e producao de bens e
servicos de informatica, que atendam aos proposixasios no artigo 19, poderdo ser
concedidos as empresas hacionais 0s seguintesivose®m conjunto ou isoladamente:

| - isencdo ou reducédo até 0 (zero) das aliquavabnghosto de Importacdo nos casos de
importagao, sem similar nacional:

a) de equipamentos, maquinas, aparelhos e insttagjesom respectivos acessorios,
sobressalentes e ferramentas;

b) de componentes, produtos intermediarios, mat@rianas, partes e pecas e outros
INSUMOS;

Il - isencao do Imposto de Exportacéo, nos cas@xpertacdo de bens homologados;

Il - isencéo ou reducéo até 0 (zero) das aliquidalsnposto sobre Produtos Industrializados:
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a) sobre os bens referenciados no item |, impostadode producao nacional, assegurada aos
fornecedores destes a manutencdo do crédito tribugéanto as matérias-primas, produtos
intermediarios, partes e pecas e outros insumikizadlibs no processo de industrializacao;

b) sobre os produtos finais homologados;

IV - isencdo ou reducédo até O (zero) das aliqudtabnposto sobre Operacdes de Crédito,
Céambio e Seguros e sobre Operacdes relativada@stéwalores mobiliarios, incidente sobre
as operacbes de cambio vinculadas ao pagamentaego pos bens importados e dos
contratos de transferéncia de tecnologia;

V - deducado até o dobro, como despesa operaci@nal @ efeito de apuracdo do Imposto
sobre a Renda e Proventos de Qualquer Naturezagakies realizados em programas
proprios ou de terceiros, previamente aprovados @einselho Nacional de Informatica e
Automacéo, que tenham por objeto a pesquisa e endelsimento de bens e servigos do
setor de informatica ou a formacao, o treinamemocaperfeicoamento de recursos humanos
para as atividades de informatica;

VI - depreciacéo acelerada dos bens destinadosvadi®o;

VII - prioridade nos financiamentos diretos condedi por instituicdes financeiras federais,
ou nos indiretos, através de repasse de fundosnadrativos por aquelas instituicdes, para
custeio dos investimentos em ativo fixo, inclusivens de origem externa sem similar
nacional.

Art . 14 - As empresas nacionais, que facam ou aranh fazer o processamento fisico-
quimico de fabricacdo de componentes eletronicesracondutor, opto eletronicos e
assemelhados, bem como de seus insumos, envolt@&rmoas como crescimento epitaxial
difusdo, implantacédo iénica ou outras similaresnaus avancadas, podera ser concedido, por
decisdo do Presidente da Republica, adicionalmante incentivos previstos no artigo
anterior, o beneficio da reducdo do lucro tributapara efeito de imposto de renda, de
percentagem equivalente a que a receita bruta sldmses apresenta na receita total da
empresa.

Paragrafo unico - Paralelamente, como forma dentivaes, podera ser atribuida as empresas
usuarias dos insumos relacionados no " caput 'edasigo, maxime de microeletronica, a
faculdade de efetuar a deducéo em dobro de seudeabmuisicdo, em seu lucro tributavel.

Art . 15 - As empresas nacionais, que tenham r@ptovado para o desenvolvimento do "
software ", de relevante interesse para o sistaw@upvo do Pais, podera ser concedido o
beneficio da redugédo do lucro tributavel, paratefde imposto de renda, em percentagem
equivalente a que a receita bruta da comercializdedse " software " representar na receita
total da empresa.

Paragrafo unico - (VETADO).

Art . 16 - Os incentivos previstos nesta Lei s@saoncedidos nas classes de bens e servicos,
dentro dos critérios, limites e faixas de aplicagimressamente previstos no Plano Nacional
de Informatica.

Art . 17 - Sem prejuizo das demais condi¢cdes arsestabelecidas pelo Conselho Nacional
de Informatica e Automacgédo, as empresas benefisiaéverdo investir em programas de
criacdo, desenvolvimento ou adaptacdo tecnolégicantp correspondente a uma
percentagem (VETADO) fixada previamente no ato olecessdo de incentivos, incidentes
sobre a receita trimestral de comercializacdo des lee servicos do setor, deduzidas as
despesas de frete e seguro, quando estruturadaseganado no documentario fiscal e
corresponderem aos precos correntes no mercado.

Paragrafo unico (VETADO).

Art . 18 - O ndao—cumprimento das condi¢cfes estaiule no ato de concessao dos incentivos
fiscais obrigard a empresa infratora ao recolhiméntegral dos tributos de que foi isenta ou
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de que teve reducdo, e que de outra forma serisnamlente devidos, corrigidos
monetariamente e acrescidos de multa de 100% (oerepto) do principal atualizado.

Art . 19 - Os critérios, condicdes e prazo paraetemimento, em cada caso, das medidas
referidas nos artigos 13 a 15 serdo estabeleciedlos GQonselho Nacional de Informatica e
Automacdo - CONIN, de acordo com as diretrizes tamiss do Plano Nacional de
Informética e Automacéo, visando:

| - a crescente participacédo da empresa privadamealg

Il - ao adequado atendimento as necessidades dasassdos bens e servi¢os do setor;

Il - ao desenvolvimento de aplicacdes que tenhammalhores relacfes custo/beneficio
econdmico e social;

IV - a substituicdo de importacdes e a geracaxpereacoes;

V - progressiva reducao dos precos finais dos besgsvicos, e

VI - a capacidade de desenvolvimento tecnolégigoifcativo.

Art . 20 - As atividades de fomento serdo exercileetamente pelas instituicdes de crédito e
financiamento publicas e privadas, observados dérios estabelecidos pelo Conselho
Nacional de Informatica e Automacdo - CONIN as dsspdes estatutarias das referidas
instituicoes.

Art . 21 - Nos exercicios financeiros de 1986 a5l98clusive, as pessoas juridicas poderéo
deduzir até 1% (um por cento) do imposto de remdédd, desde que apliquem diretamente,
até o vencimento da cota Unica ou da Ultima cotargmsto, igual importancia em acoes
novas de empresas nacionais de direito privaddegqueam como atividade Unica ou principal
a producao de bens e servigos do setor de infaaatedadas as aplicacdes em empresas de
um mesmo conglomerado econdmico e/ou empresas &udenham tido seus planos de
capitalizacdo aprovados pelo Conselho Nacionahfigrhatica e Automacéo - CONIN.
Paragrafo unico - Qualquer empresa de controleéodoe indireto da Unido ou dos Estados,
atualmente existente ou que venha a ser criadgyaodara se utilizar de beneficios que nédo os
descritos na presente lei, nem gozar de outrog8qmios.

Art . 22 - (VETADO) no caso de bens e servicos mferimatica, julgados de relevante
interesse para as atividades cientificas e praalufivernas e para as quais nao haja empresas
nacionais capazes de atender as necessidadea®fdtvmercado interno, com tecnologia
propria ou adquirida no Exterior, a producédo poderdadmitida em favor de empresas que
nao preencham os requisitos do artigo 12, desdegjaeganizacdes interessadas:

| - tenham aprovado, perante o Conselho Naciondhfiematica e automacgéo - CONIN,
programas de efetiva capacitacdo de seu corpoctécras tecnologias do produto e do
processo de produgéo;

Il - apliguem, no Pais, em atividade de pesquisiéegenvolvimento, diretamente ou em
convénio com centros de Pesquisa e DesenvolvimBetooldgico voltados para a area de
Informatica e Automacdo ou com Universidades leaas, segundo prioridades definidas
pelo Conselho Nacional de Informatica e Automac@®NIN, quantia correspondente a uma
percentagem, fixada por este no Plano Nacionahfdenhatica e Automacao, incidente sobre
a receita bruta total de cada exercicio;

[l - apresentem plano de exportacéo; e

IV - estabelecam programas de desenvolvimentordededores locais.

§ 1° - O Conselho Nacional de Informatica e AutcieagCONIN s6 autorizara aquisicao de
tecnologia no Exterior quando houver reconhecideré@sse de mercado, e ndo existir
empresa nacional tecnicamente habilitada para etendemanda.

§ 2° - As exigéncias deste artigo ndo se aplicasrpamdutos e servicos de empresas que, até
a data da vigéncia desta Lei, os estiverem prodozi@ comercializando no Pais, de
conformidade com projetos aprovados pela Secretaspecial de Informéatica - SElI
(VETADO).
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Art . 23 - Os produtores de bens e servi¢os denmdtica garantirdo aos usuarios a qualidade
técnica adequada desses bens e servicos, comphtasiocom exclusividade, o 6nus da
prova dessa qualidade.

8§ 1° - De conformidade com os critérios a serenadids pela Conselho Nacional de
Informatica e Automacéao - CONIN os fabricantes degainas, equipamentos, subsistemas,
instrumentos e dispositivos, produzidos no Paideoarigem externa, para a comercializacédo
no mercado interno, estardo obrigados a divulgaeg&oinformacdes técnicas necessarias a
interligacédo ou conexéo desses bens com os pradupimt outros fabricantes e a prestagao,
por terceiros, de servico de manutencéo técnica,dmeno a fornecer partes e pecas durante 5
(cinco) anos apos a descontinuidade de fabricaggoatiuto.

§ 2° - O prazo e as condigbes previstas no pamagaaferior seréo estabelecias por
regulamento do Conselho Nacional de Informaticai®acédo - CONIN.

DOS DISTRITOS DE EXPORTACAO DE INFORMATICA

Art . 24 - Ressalvadas as situacOes ja prevalecentem havendo a disponibilidade da
correspondente tecnologia no Pais, 0 uso de teginokexterna por empresas que nao
preencham os requisitos do artigo 12 ficara coadaulo a que:

| - a produgéo (VETADO) se destine exclusivamewotenarcado externo; e

Il - a unidade de producéo se situe em qualquebisistos de Exportacdo de Informatica.

Art . 25 - Serdo considerados Distritos de Expddagle Informatica (VETADO) os
Municipios situados nas areas da SUDAM e SUDENE pak proposito indicados pelo
Poder Executivo e assim nominados pelo Congressiming.

Art . 26 - A producéo e exportacado de bens de imddica, bem corno a importacado de suas
partes, pecas, acessorios e insumos, nos Digtet&xportacdo de Informatica, serdo isentas
dos Impostos de Exportagdo, de Importagéo, (VETABG)re Produtos Industrializados e
sobre as operacdes de fechamento de cambio.

Art . 27 - As exportacBes de pecas, componentessados e insumos de origem nacional
para consumo e industrializacdo nos Distritos d@oBEacdo de Informética, ou para
reexportacdo para o Exterior, serdo para tododettw< fiscais constantes de legislagdo em
vigor, equivalentes a exportacdes brasileiras pataterior.

Art . 28 - (VETADO).

Art . 29 - Ficam ratificados os termos do "Convépéwa compatibilizacdo de procedimentos
em matéria de informética e microeletrdnica, naazbranca de Manaus, e para a prestagao
de suporte técnico e operacional”, de 30 de nowendw 1983, celebrado entre a
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA Secretaria Especial de
Informatica - SEI, com a interveniéncia do Centrecfiologico para Informatica e da
Fundacdo Centro de Andlise de Producédo Industyisd,passa a fazer parte integrante desta
Lei.

DO FUNDO ESPECIAL DE INFORMATICA E AUTOMACAO

Art . 30 - (VETADO).

Paragrafo unico - (VETADO).

Art . 31 - O Conselho Nacional de Informatica e @&xuacao - CONIN aprovara, anualmente,

o orcamento do Fundo Especial de Informatica e mat#o, considerando os planos e

projetos aprovados pelo Plano Nacional de Inforra&t Automacéo, alocando recursos para
os fins especificados no art. 30.
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DA FUNDACAO CENTRO TECNOLOGICO PARA INFORMATICA

Art . 32 - Fica o Poder Executivo autorizado aitnsta Fundagcéo Centro Tecnoldgico para
Informatica - CTI, com a finalidade de incentivadesenvolvimento da pesquisa cientifica e
tecnoldgica nas atividades de informética.

8 1° - A Fundacéo, vinculada ao Conselho Nacioadhnébrmatica e Automagéo - CONIN,
gozara de autonomia administrativa e financeiredcigird personalidade juridica a partir do
arquivamento de seu ato constitutivo, de seu éstatdo decreto que o aprovar.

§ 2° - O Presidente da Republica designara regergenda Unido nos atos constitutivos da
Fundacéo.

§ 3° - A estrutura e o funcionamento da Fundacgger+ge-ao por seu estatuto aprovado pelo
Presidente da Republica.

Art . 33 - S&0 objetivos da Fundacéao:

| - promover, mediante acordos, convénios e cargrabm instituicdes publicas e privadas, a
execucao de pesquisas, planos e projetos;

[l - emitir laudos técnicos;

[l - acompanhar programas de nacionalizacdo, enmjunt com 0s 06rgados proprios, em
consonancia com as diretrizes do Conselho Nacamaiformatica e Automacéo - CONIN;

IV - exercer atividades de apoio as empresas naisiow setor de informatica;

V - implementar uma politica de integracdo das ersidades brasileiras, mediante acordos,
convénios e contratos, ao esfor¢o nacional de ges@mento de nossa informatica.

Art . 34 - Mediante ato do Poder Executivo, seréooiporados a Fundacdo Centro
Tecnologico para Informatica os bens e direitostepeentes ou destinados ao Centro
Tecnoldgico para Informatica.

Art . 35 - O patrimoénio da Fundacéo Centro Tecnicldgara Informatica sera constituido de:

| - recursos oriundos do Fundo Especial de Infocaae de Automacdo, que Ihe forem
alocados pelo Conselho Nacional de Informatica e#acao - CONIN;

Il - dotacBes orcamentarias e subvencdes da Uni&o;

[l - auxilios e subven¢Bes que lhe forem destisagelos Estados e Municipios, suas
autarquias, sociedades de economia mista ou ersrébhcas;

IV - bens e direitos do Centro Tecnoldgico paraimfatica,;

V - remuneracédo dos servicos prestados decorrdatasordos, convénios ou contratos;

VI - receitas eventuais.

Paragrafo unico - Na instituicdo da Fundacéo, eePBaecutivo incentivara a participacao de
recursos privados no patrimonio da entidade e eos dispéndios correntes, sem a exigéncia
prevista na parte final da letra b do art. 2° dorB@-lei n°® 900, de 29 de setembro de 19609.
Art . 36 - O Conselho Nacional de Informatica e ¢xunacdo - CONIN assegurar, no que
couber, a Fundacéo Centro Tecnoldgico para Infoceats incentivos de que trata esta Lei.
Art . 37 - A Fundacgédo Centro Tecnoldgico para Imfatica tera seu quadro de pessoal regido
pela Legislacédo Trabalhista.

8 1° - Aos servidores do Centro TecnolOgico pafaritnatica, a ser extinto, é assegurado o
direito de serem aproveitados no Quadro de Pedadalndacéo.

8§ 2° - A Fundacdo podera contratar, no Pais ou xterir, os servicos de empresas ou
profissionais especializados para prestacao dessriécnicos, de carater temporario, ouvido
0 Conselho Nacional de Informatica e Automacéo NOO

Art . 38 - Em caso de extingdo da Fundacao, sens $erdo incorporados ao patriménio da
Uniao.

Art . 39 - As despesas com a constituicdo, insdalag funcionamento da Fundacdo Centro
Tecnoldgico para Informética correrdo a conta deéeagies orcamentarias consignadas
atualmente em favor do Conselho de Seguranca Naciposteriormente, em favor do
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Presidéncia da Republica - Conselho Nacional darrmdtica e Automacao - CONIN ou de
outras para esse fim destinadas.

DISPOSICOES FINAIS

Art . 40 - (VETADO).

Paragrafo unico - (VETADO).

Art . 41 - (VETADO)

§ 1° - (VETADO).

§ 2° - (VETADO).

§ 3° - (VETADO).

Art . 42 - Sem prejuizo da manutencéo e aperfeiepgondos instrumentos e mecanismos de
politica industrial e de servi¢cos na area de infdica, vigentes na data da publicacdo desta
Lei, o Conselho Nacional de Informatica e Automacd2ONIN, no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias, submetera ao Presidente da RepUpimaosta de adaptacdo das normas e
procedimentos em vigor aos preceitos desta Lei.

Art . 43 - Matérias referentes a programas de cdéadon e documentacdo técnica associada
(“Softwaré) (VETADO) e aos direitos relativos a privacidadem direitos da personalidade,
por sua abrangéncia, serdo objeto de leis espsife serem aprovadas pelo Congresso
Nacional.

Art . 44 - O primeiro Plano Nacional de InforméatieaAutomacdo sera encaminhado ao
Congresso Nacional no prazo de até 360 (trezentsssgenta) dias a partir da data da
publicacédo desta Lei.

Art . 45 - Esta Lei entrara em vigor 60 (sessedit@g apos a sua publicacéo.

Art . 46 - Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Brasilia, em 29 de outubro de 1984; 163° da Inddreria e 96° da Republica.

JOAO FIGUEIREDO
Danilo Venturini
» A base de dados de Legislacéo Brasileira é mapgt#aSubsecretaria de Informacdes do
Senado Federal .

Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991

Dispbe sobre a capacitacao e competitividade do

setor de informatica e automacao, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Natttecreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° Para os efeitos desteel@a Lei n® 7.232, de 29 de
outubro de 1984, considera-seaempresa brasileira de capital
nacional a pessoa juridica dariga e com sede no Brasil, cujo
controle efetivo esteja, em targermanente, sob a titularidade
direta ou indireta de pessosisds domiciliadas e residentes no
Pais ou de entidade de direitalipo interno.



§ 1° Entende-se por controléwdala empresa, a titularidade
direta ou indireta de, no minja@% (cinqlienta e um por cento)
do capital com direito efetive wbto, e o exercicio, de fato e de
direito, do poder decisério pgeair suas atividades, inclusive as
de natureza tecnoldgica.

§ 2° (VETADO)

§ 3° As acgbes com direito a vamia dividendos fixos ou minimos
guardarédo a forma nominativa.

8§ 4° Na hip6tese em que o spamonal perder o efetivo controle
de empresa que esteja usufruirsdoeneficios estabelecidos
nesta Lei para empresa braaild@ capital nacional, o direito aos
beneficios fica automaticamesugpenso, sem prejuizo do
ressarcimento de beneficiosvieiem a ser indevidamente
usufruidos.

Art. 2° As empresas produtoradens e servicos de informatica
no Pais e que ndo preencharamqssitos do art. 1° deverao,
anualmente, para usufruiremheficios instituidos por esta
Lei e que lhes sejam extensj\@improvar perante o Conselho
Nacional de Informatica e Auta@a - CONIN, a realizacédo das
seguintes metas:

| - programa de efetiva capaéitado corpo técnico da empresa
nas tecnologias do produto @maesso de producgao;

Il - programas de pesquisa eaeslvimento, a serem realizados
no Pais, conforme o estabelecmlart. 11; e

lll - programas progressivosedportacao de bens e servicos de
informatica.

Art. 3° Os 6rgaos e entidadesdiinistracéo Publica Federal,
direta ou indireta, as fundagdesituidas e mantidas pelo Poder
Publico e as demais organizagdbso controle direto ou indireto
da Unido, darao preferéncia,atpssicoes de bens e servigos de
informatica e automacao, nostex do 8 2° do art. 171 da
Constituicdo Federal, aos pradioe por empresas brasileiras de
capital nacional, observadagus#e ordem:

| - bens e servicos com tecni@lalgsenvolvida no Pais;

Il - bens e servicos produzidosPais, com significativo valor
agregado local.

8 1° Na hipétese da empresalbiasde capital nacional nao vir a
ser objeto desta preferéncia,séaa aos bens e servicos
fabricados no Pais preferénpia@acédo aos importados,
observado o disposto no § 2fedadigo.
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§ 2° Para o0 exercicio destagpégicia, levar-se-a em conta
condicOes equivalentes de pdezentrega, suporte de servicos,
gualidade, padronizacao, conbdatade e especificacéo de
desempenho e preco.

Art. 4° Para as empresas que cumprirem as exagpara o

gozo de beneficios, definidostad.ei, e, somente para os bens
de informética e automacao faitos no Pais, com niveis de
valor agregado local compatw@m as caracteristicas de cada
produto, serdo estendidos pedagde sete anos, a partir de 29
de outubro de 1992, os benddidi® que trata a Lei n°® 8.191, de
11 de junho de 1991.

Paragrafo Unico. A relacdo dessde que trata este artigo sera
definida pelo Poder Executivotr proposta do CONIN, tendo
como critério, além do valoreggado local, indicadores de
capacitacao tecnoldgica, pregalidade e competitividade
internacional.

Art. 5° As empresas brasiledtasapital nacional produtoras de
bens e servicos de informatieaitdmacao terdo prioridade nos
financiamentos diretos concesdigor instituicoes financeiras
federais ou, nos indiretos,\stsade repasse de fundos
administrados por aquelas ingfiies, para custeio dos

investimentos em ativo fixo, dimgdo e modernizagao industrial.

Art. 6° As empresas que tenhamafinalidade, Unica ou
principal, a producéo de bessmicos de informatica no Pais
deduzirdo, até o limite de 5@¥aduenta por cento) do Imposto
sobre a Renda e Proventos digjgeianatureza devido, o valor
devidamente comprovado das despeealizadas no Pais, em
atividades de pesquisa e dedeinvento, diretamente ou em
convénio com outras empresasyase ou institutos de pesquisa
ou entidades brasileiras derensificiais ou reconhecidas.

Art. 7° As pessoas juridicasgy@d deduzir até 1% (um por
cento) do imposto de renda devitksde que apliquem
diretamente, até o vencimenteata Unica ou da Ultima cota do
imposto, igual importancia endeg novas, inalienaveis pelo
prazo de dois anos, de empiesesleiras de capital nacional de
direito privado que tenham caatigidade, Unica ou principal, a
producao de bens e servicomfbematica, vedadas as
aplicacdes em empresas de utmmesnglomerado econémico.

Art. 8° S&o isentas do Impostiore Produtos Industrializados IPI
- as compras de maquinas, equapdos, aparelhos e
instrumentos produzidos no Faésy como suas partes e pecas
de reposicéo, acessorios, naddgaiimas e produtos
intermediarios realizadas petm§elho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e feldgico - CNPq e por
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entidades sem fins lucrativagaat no fomento, na coordenacéo
ou na execuc¢do de programa dqupga cientifica ou de ensino
devidamente credenciadas nadiefeselho.

Paragrafo Unico. S&o asseguradas a manutencétiizgaio do
crédito do Imposto sobre Produtmustrializados - IPl a
matérias-primas, produtos inediéarios e material de embalagem
empregados na industrializagg®liens de que trata este artigo.

Art. 9° Na hipotese do ndo—cumpnto, por empresas produtoras
de bens e servicos de infornaatias exigéncias para gozo dos
beneficios de que trata estajp@ilera ser suspensa a sua
concessao, sem prejuizo do reissanto dos beneficios
anteriormente usufruidos, anzalos, e acrescidos de multas
pecuniarias aplicaveis aos aéiscais relativos aos tributos da
mesma natureza.

Art. 10. Os incentivos fiscareystos nesta Lei, salvo quando
nela especificado em contraaid. (4°), vigorarao até o exercicio
de 1997 e entrardo em vigén@arér da sua publicacao,
excetuados os constantes date@® e aqueles a serem
usufruidos pelas empresas fabtes de bens e servigos de
informatica que néo preenchamegsiisitos do art. 1°, cujas
vigéncias ocorrerdo, respectieata, a partir de 1° de janeiro de
1992 e 29 de outubro de 1992.

Paragrafo Unico. (VETADO).

Art. 11. Para fazer jus aos lfieies previstos nesta Lei, as
empresas que tenham como fiadbda producao de bens e
servicos de informatica deveaiicar, anualmente, no minimo
5% (cinco por cento) do seuramento bruto no mercado
internacional decorrente da cmmaézacdo de bens e servigcos de
informatica (deduzidos os trimitorrespondentes a tais
comercializacdes), em atividadepesquisa e desenvolvimento a
serem realizadas no Pais, cord@rojeto elaborado pelas
préprias empresas.

Paragrafo Unico. No minimo 2%igdpor cento) do faturamento
bruto mencionado caputdeste artigo deverao ser aplicados em
convénio com centros ou insbisulle pesquisa ou entidades
brasileiras de ensino, oficaisreconhecidas.

Art. 12. Para os efeitos destarldo se considera como atividade
de pesquisa e desenvolvimemtoagédo de bens e servicos de
informatica.

Art. 13. (VETADO).

Art. 14 Compete a Secretari&dncia e Tecnologia:



| - prestar apoio técnico e austrativo ao CONIN;
Il - baixar, divulgar e fazemeprir as resolugdes do CONIN;

lll - elaborar a proposta dorfeldacional de Informatica e
Automacéo, submeté-la ao CONXecuta-la na sua area de
competéncia;

IV - adotar as medidas neceas&iexecucdo da Politica
Nacional de Informética, no djue couber;

V - analisar e decidir sobrepogjetos de desenvolvimento e
producao de bens de informética;

VI - manifestar-se, previamesiahre as importacdes de bens e
servicos de informatica.

Paragrafo Unico. A partir ded29outubro de 1992, cessam as
competéncias de Secretaria éadcta e Tecnologia no que se
refere a analise e decisdo sobgrojetos de desenvolvimento e
producao de bens de informatiesy como a anuéncia prévia
sobre as importac6es de berswices de informatica, previstas
nos incisos V e VI deste artigo.

Art. 15. Na ocorréncia de pratite comércio desleal, vedada nos
acordos e convencdes internatsomm Poder Executivo podera,
"ad referendum" do Congressoidled, adotar restricbes as
importacOes de bens e servigodyzidos por empresas do pais
infrator.

Art. 16. (VETADO).

Art. 17. Esta Lei entra em vigor na data de sudigag#o,
revogadas as disposi¢cOes enraamt especialmente, os arts. 6°
e seus 8§, 8° e incisos, 1lugseagrafo Unico, 12 e seus 8§,
13, 14 e seu paragrafo Unico, 16518, 19 e 21 da Lei n® 7.232,
de 29 de outubro de 1984, o Breclei n° 2.203, de 27 de
dezembro de 1984, bem comor pke 29 de outubro de 1992,
0s arts. 9° e 22 e seus 88 dale.232, de 29 de outubro de
1984.

Brasilia, em 23 de outubro @61 170° da Independéncia e 103°

da Republica.

FERNANDO COLLOR
Jarbas Passarinho
Mdio Marques Moreira
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Publicada no D.O.U de 24.10.91, Secao |, pag. 23.43

Portanto, o Brasil entra na Era da informatica dapdoridade a industria
nacional e regulamentando de forma protecionig@assgmento, com a intencao de proteger
a autoria intelectual tanto na éarea Hardware como de software desta forma o
desenvolvedor teria a seguranca de que seu tralesaloia de certa forma protegido em
relagcdo as multinacionais. Com o passar dos awosntanto, vé-se a necessidade de ndo se
reinventar a roda, pois a industria realmente md@tcondigcdes de competir diretamente com
as grandes empresas internacionais. A forma, efaé@brir o mercado para poder criar
parcerias (industria nacional com a industria mdeional), isto notadamente na area de
hardware j& que na parte dmftwareoutros paises menos desenvolvidos que o Bragibwin
se destacando, como, por exemplo a India, Israetps outros. Hoje em dia o Brasil no
segmento dedrdware basicamente apenas monta os computadores, uliiizsndas pecas
fornecidas por parceiros internacionais. Quantardepde programas de computador, hoje a
maioria das solugBes é desenvolvida no Brasil mesmem parcerias, mas tendo maior
participagcdo dos desenvolvedores nacionais. Po#gap & &rea bancaria (aplicativos)
considerada como uma das melhores do mundo. Deasta,fo Brasil encontrou o seu fildo

no mundo da informética que € a areaaféware
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4 FERRAMENTAS DE APRENDIZADO

4.1 SoftwareLivre

O uso de ferramentas adequadas e o precgofiwarepoderia ser um item de
impedimento para implantacdo dos projetos de iaoludigital. Desta forma, o Governo
Federal inicia um mapeamento em relacdo ao panotaasileiro, partindo de alguns
indicadores, analisando-se a situacdo mundial enaparando com o Brasil. Em dados
recentes, divulgados pela Associacéo Brasileifadieacdo a Distancia (ABED), apenas 305
milhdes de pessoas, representando 5% da populagédiah tém acesso a INTERNET.
Destas, aproximadamente, 45% encontram-se nosdsstaddos da América do Norte; em
torno de 28 %, na Europa; 22 %, aproximadamenté\sia 3,5% na América Latina, e o
restante, no Continente Africano (ASSOCIACAO..., 080 No caso brasileiro,
especificamente, apenas 8% da populacdo — certd delhGes de pessoas — tém acesso a
INTERNET de suas casas e destes, mais de 50% possvel superior completd

Para viabilizar de um modo mais barato a implamtal@ projetos de incluséo
digital, € necessério a utilizagdo de ferramenwgumh valor irrisério, no caso, o0 uso de
softwarelivre. Na maioria dos projetos executados, fdia#tlo osoftwarelivre. E o0 que é o
software livie? E o programa de computador que pode sedouseopiado, estudado,
modificado e redistribuido sem restricdo. A fornsual de umsoftware ser distribuido

livremente é sendo acompanhado por uma licencaotievare livre (como a GPL ou a
BSDY, e com a disponibilizacdo do seu cédigo-féhte

SoftwareLivre se refere a existéncia simultanea de qugios de liberdade para

0s usuarios deoftware definidas pela Fre8oftwareFoundation - FSF. Veja abaixo uma

4 http://www.softwarelivre.gov.br/

% A licenca BSDé uma licenca de codigo aberto inicialmente aiiliz nos sistemas operacionais do tipo
Berkeley Software Distribution (um sistema derivatio Unix). Apesar dela ter sido criada para oesias
BSD, atualmente vérios outros sistemas sdo distidisusob esta licenca. Os proprietéarios originas d
distribuicdo BSD eram os "Regentes da Universidtd€alifornia”

General Public License(Licenca Publica GeralzNU GPL ou simplesment&PL, é a designacéo da licenca
parasoftwarelivre idealizada por Richard Stallman no finaldiada de 1980, no ambito do projecto GNU da
Free SoftwareFoundation(FSH. A GPL ¢é a licenga com maior utilizagio por paféeprojectos de software
livre, em grande parte em virtude de a sua adogéo@Linux.

% http://pt.wikipedia.org
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explicacdo sobre as quatro liberdades, com bastexto em portugués da Definicdo de
Software Livre publicada pela FSF:

As quatro liberdades basicas associadaotwarelivre séo:

« Aliberdade de executar o programa, para qualgwgdgito (liberdade n° 0).

+ A liberdade de estudar como o programa funcionagapta-lo para as suas
necessidades (liberdade n° 1). Acesso ao codige-tomm pré-requisito para
esta liberdade.

« A liberdade de redistribuir cépias de modo que vpo8sa ajudar ao seu
proximo (liberdade n° 2).

+ A liberdade de aperfeicoar o programa, e liberaseass aperfeicoamentos, de
modo que toda a comunidade se beneficie (liberda®. Acesso ao codigo-
fonte € um pré-requisito para esta liberdade.

Um programa &oftwarelivre se 0os usuarios tem todas essas liberdadesnio,
vocé deve ser livre para redistribuir copias, sejm ou sem modificacdes, seja de graca ou
cobrando uma taxa pela distribuicéo, para qualgoeem qualquer lugar. Ser livre para fazer
essas coisas significa (entre outras coisas) qué wdo tem que pedir ou pagar pela

permissao, uma vez que esteja de posse do programa.

Vocé deve também ter a liberdade de fazer modiiesig usa-las privativamente
no seu trabalho ou lazer, sem nem mesmo menciagaelgas existem. Se vocé publicar as
modificacdes, vocé ndo deve ser obrigado a avisanguém em particular, ou de nenhum

modo em especial.

A liberdade de utilizar um programa significa aehtbade para qualquer tipo de
pessoa fisica ou juridica utilizarsoftwareem qualquer tipo de sistema computacional, para
qualquer tipo de trabalho ou atividade, sem qua isegessario comunicar ao desenvolvedor

ou a qualquer outra entidade em especial.

A liberdade de redistribuir cépias deve incluirnfas binarias ou executaveis do
programa, assim como o codigo-fonte, tanto paraveasfes originais quanto para as

modificadas. Desse modo, a liberdade de fazer maddes, e de publicar versdes
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aperfeicoadas, tem algum significado, deve-se ¢teissp ao codigo-fonte do programa.
Portanto, acesso ao codigo-fonte é uma condic&sséia asoftwarelivre.

4.2 Softwareproprietario ou licenciado

Apobs conhecermos a legalidade e o queséftwarelivre, foi avaliado o custo do
software proprietario oulicenciado, tomando como exemplo o produto da madional
Microsoft. Sabe-se que, para operar o computadoreo@ssario um sistema operacional.
Supondo que vocé queira uma versdo melhor do Wisdbligta, a ultimate, vocé
desembolsara em média R$ 508,50 (quinhentos e s e oito centavos)
aproximadamente, quanto a ferramenta basica paliazacdo administrativa. Em um
escritorio ha o MS-Office Professional no valorRie 339,81 (trezentos e trinta e nove reais e
oitenta e um centavo), nos dois casos valores gmputador instalado. Sendo necessario
instalar em cada equipamento um sistema operaaoasliferramentas aqui descritas, em um
laboratorio que tenha pelo menos 20 (vinte) congmrts, se gastaria inicialmente o valor
médio apenas com este desftwaresde R$ 17.000,00 (dezessete mil reais), sendo bom

salientar que seria por laboratério (somente phrsoftward®’.

Quanto ao custo dsoftwarelivre por maquina seria utilizadostackwarecomo
sistema operacional versdo 12.2. E esta escolhdeseem razdo de ser um sistema
operacional simples, estavel e seguro de fatcotalb se propde ser, ao custo aproximado de
R$ 11,90 (onze reais e noventa centavos). Ja sw da ferramenta para administracdo de
escritério, o valor € de R$ 0,00 (zero reais), pa## instala da via INTERNET,
gratuitamente. Logo, em um laboratorio das mesniaergdes do que foi mencionado
anteriormente seria o custo somente dos CD’s, jay de R$ 11,90 (onze reais e noventa
centavos), pois 0 mesmo programa pode ser instadadotodas os equipamentos do
laborat6rio, sem custo de liceAta

Para confirmar que o Governo Federal esta no camaento em relacdo ao
software livre, o Servico Federal de Processamento de Dad8&RPRO, vinculou uma
noticia em sesite em 06 de abril de 2009, que afirma o seguinteoVgBno economiza R$

370 mi com sistemas de computadores - Nos Ultib2oseses, o pais economizou R$ 370

% http://www.microsoft.com/pt/br/default.aspx
2 \www roffice.org/
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milhbes com o0 uso de sistemas operacionais, navegmdda INTERNET, correios
eletrbnicos e softwares livres com diversas firmales “O calculo é do Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), vinculado aot#timisia Fazenda“. Ao compararmos
estes numeros em relagcédo ao valor investido paendelver os programas da declaracao do
Imposto de Renda Pessoa Fisica e a consulta aem@isintegrado de Administracdo
Financeira (SIAFI), foi gasto o equivalente ao @gbaproximadamente um quarto do
orcamento do Servico Federal de Processamento desDaSERPRO, que é considerado o
maior servico de processamento de dados da Ameédtiaa. Segundo o presidente do
Servigo Federal de Processamento de Dados — SER®&CEYs Vinicius Ferreira Mazoni, 0s
efeitos vao além dessa cifra e o valor economiZzadmda maior, se forem considerados o
dinheiro que deixou de ser gasto com a manutenedpragramas fornecidos, os totais
poupados com o0 uso de programas feitos sob mediddigpensa de aquisicdo de licencas

para novas red&s

“A economia representa a viabilizacdo de projetses o seriam possiveis”, diz
Mazoni, citando a instalacdo e funcionamento desrdai5 mil telecentros em todo o Pais.
Segundo ele, em cada unidade dessas, seria n@zeskgririr licengas particulares para cada

editor de texto, por exemplo.

Neste momento, todos os oOrgdos do Governo Fedémal algum tipo de
experiéncia com softwarelivre, mas apenas 40% tém todo o seu funcionamatgoo
usuario final baseado nesses programas. Esta&itigatexponencial”’, como afirma Marcus

Vinicius Mazoni.

Quanto ao Estado do Ceara, existe uma experiémtisfatoria, que posso
mencionar, que seria o caso da Procuradoria Ger&lsthdo — PGE, o primeiro 6rgdo do
Estado a concluir a migracdo paftwarelivre. A medida permitiu uma economia de R$ 1
milhdo (hum milhdo de reais). A partir das diredszda Politica dé&oftware Livre do
Governo do Estado do Ceara, a Procuradoria-Gergisthdo (PGE) alcancou ja neste ano a
meta de migrar todas as suas estacoes de trabahsgftwarelivre (SL). S&do quase 400
desktopsutilizando a distribuicdo linux OpenSuse, enquambs servidores foi adotado o

Suse Linux Enterprise Server 10 (dez). Desta fommBGE torna-se o primeiro 6rgédo do

29 hitp://lwww.serpro.gov.br/
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Estado do Ceard a ter todas as suas estacfedabdréuncionando plenamente em Linux.
Esta é uma grande conquista que atingir & econogai@nse, pois o0 investimento empregado
na aquisicdo de licencas deftware podera ser redirecionado para areas como educacao,
saude etc. A economia que se consegue somenteanpds dsoftwareja ultrapassa a faixa

de R$ 1 milhdo (um milh&o de reais). Como € eséalelntende a crescer mediante aquisicdo
de novas maquinas. A previsdo é de que até o figd#le, todos os terminais do Governo do

Estado tenham concluido a migracéo safavarelivre.

A conversdo para o sistema operacional livre comegser realizada na PGE
ainda em 2007, sendo intensificada no ano segujut;mdo foram tomadas diversas medidas
para que a implantacdo de Sdoftwarelivre) na casa fosse realizada da melhor maneira
possivel. A Coordenadoria de Tecnologia da Infoaod€TI), executora das acdes, teve um
papel importantissimo, tanto no periodo de consizesgéio quanto de migragéo, haja em vista
0 incomparavel crescimento da PGE nos ultimos @wis. Foi preciso modificar uma cultura
ha muito arraigada no dia-a-dia das pessoas, paimeente em relacdo as que estavam
chegando e que ndo eram poucas. Para se ter umadielsde 2007 até hoje, a quantidade de
colaboradores trabalhando para a casa praticartrgoiteou. Chegaram novos procuradores,
terceirizados, estagiarios, além dos mais de 10@idnarios cedidos para Central de
LicitacOes. Adaptar todos ao ambiente livre foi wia@fa que exigiu bastante dedicacdo de
uma equipe capacitada e eficiente, aléem de mudaoepmento e senso de respeito aos

usuarios, 0s quais se tornaram parceiros nestegsoc

Em 2008, com o Decreto n° 29.255, de 09 de alud,apordava a instituicdo do
softwarelivre - SL no Governo do Estado, a migracéo torseumais concreta e justificavel
para os colaboradores que ainda estranhavam a gaudAwms poucos, a novidade se
incorporou ao cotidiano. A Coordenadoria de Teagialoda Informacdo (CTI) também
estudou as necessidades das areas para desemmlasrferramentas de trabalho em SL que

substituissem os sistemas legados, o que foi adaligficientemente.

Quanto acsoftwarelicenciado que necessita de uma autorizacdo pp&rea uso,
tem na licenca dsoftwarea acéo de autorizagédo (ou proibidas) no ambitdirdito de autor
de um programador deoftwarede computador concedidas (ou impostas) ao usdaste
software Entende-se por usuario qualquer entidade legapresas ou um "usuario final

(doméstico)", origem da expresséo End User LicAgseement (EULA).
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Quando uma licenca acrescenta restricdes alémxddasreges no direito de autor,
0 usuario tem normalmente de aceitar que |he sejgpostas estas restricdes para poder
sequer utilizar csoftware Aqui reside a principal diferenca entre uma lgzemnle software
livre e uma licenca dsoftwarendao livre: as licencas deftware livre acrescentam direitos
em face dos ja concedidos pelo direito de autaxaddo apenas para o ato de redistribuicao

as regras que impdem.

Esta licenca é conhecida como licenca comerciatmalonente associada a
contratos de licenciamento de uso stEtware Os softwareschamados comerciais sao
aqueles pelos quais o usuario paga uma taxa deciiteento para poder utilizar. E
importante observar que, de acordo com o modelxeieciamento deoftwarecomercial, o
que o usuario adquire quando paga seiftwareé o direito de utilizad-lo segundo as regras
definidas por seu contrato de licenciamento de Usta analogia pode ser feita com livros:
guando se compra um livro, esta se adquirindo aanmgpressa, mas o direito autoral do

contelido é do autor ou da editora.

As duas restricdes mais comuns nas licencas coarseséo:

« 0 direito de redistribuicdo, por exemplo, realizgara copia dele e repasséa-la para
outro usuario. A copia dsoftwaresem desacordo com sua licenca comercial é
considerada uma copia ilegal e esta pratica é cadnpelo termo pirataria; e

+ O direito de alterar o funcionamento doftware adaptando-o para um fim
especifico. Como eoftwarecomercial raramente é distribuido com seu cédigo-
fonte, para altera-lo, seria necessario utilizaraica da engenharia reversa, o

gue costuma ser terminantemente proibido por gssel¢ licenca.

A licenca comercial define também, em muitos cagesservigcos que a empresa
que vende csoftwaredisponibiliza para os usuarios que adquirem seeitdide uso, tais
como suporte, correcdo de erros de funcionamernt@lizacdo periddica e acesso a

documentacéo de uso e outros materiais - normagnveaiNTERNET.

O argumento principal das empresas que vendent&as;is comerciais € que o
referido tipo desoftwareé legalizado e conta com o suporte técnico adeqdadproprio

fabricante ou de algum parceiro autorizado, o geguisdo eles proporciona ao usuario
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recursos completos, acesso a todas as atualizagdiesrecentes e a certeza de que esta
desfrutando da experiéncia que esperava. A empviks@soft assevera que investe na
educacao, engenharia e imposicdo, a fim de combafgrataria desoftware com maior
eficacia. E parte do compromisso da Microsoft ajadproteger sua propriedade intelectual e

ajudar a evitar problemas antes que eles ocdfram

Ao fazer esta analise sobre software livre e o0 software licenciado, vejo
nitidamente a vantagem econdémica de um sobre o,oumas o que se ha de observar no
contexto da incluséo digital € que o cidadao, muwitazes excluido digitalmente, ja o esta
socialmente, e o0 que a incluséo digital deve trpaeas ele é inclui-lo socialmente dando-lhe
condicOes de emprego e renda, devendo ser avalipddil que o mercado deseja, ou seja, 0
mercado tem interesse em alguém que foi capacitedaso desoftware livre ou no
licenciado? Portanto, o uso deve estar ligadoatitehte a demanda do mercado, para que o
resultado seja positivo para o ex-excluido digitalocial, e a politica publica aplicada tenha

resultado efetivo.

http://www.microsoft.com/genuine/Programinfo.aspispthylang=pt-br&sGuid=646f8a4d-40f5-41f9-8447-
02a5734280c7
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5 CENTROS DIGITAIS DO CEARA — CDC

5.1 Historia do Centro Digital do Ceara - CDC’s

Iniciou-se a pensar em uma solugéo para exclugiitaldno Ceara no formado
dos Centros Digitais do Cearad - CDC em meados dodan2003, tendo varios encontros
entre técnicos para discutir o referido tema. Qoesldo projeto foi elaborado no final de
2003, sendo formatado como um projeto em maio d®.2@ Secretaria da Ciéncia,
Tecnologia e Educacao Superior (SECITECE), por mdeiauma parceria entre o Instituto
Centro de Ensino Tecnologico (CENTEC) e o Fundoadistl de Combate a Pobreza
(FECOP), idealizou nucleos de desenvolvimento @@éoagomunitario com foco no acesso a
rede de informacado e negdcios e na utilizagdo deuatadores, por meio de cursos baseados

na demanda local.

Dentre os parceiros ja citados anteriormente, méena deixar de relacionar os
outros agentéS envolvidos no projeto do Centro Digital do Cear@BC, mostrando sua
capacidade técnica e experiéncia neste tipo detproj

As unidades CENTEC possuem trés unidades descéeadiad, localizadas nas
cidades de Limoeiro do Norte, Sobral e JuazeirdNdde. Nessas unidades, sdo formados
técnicos e tecnologos por meio de cursos que mp@m habilitagdo profissional aos
alunos egressos do ensino meédio e tecnologos, nerméedio de cursos superiores de
tecnologia, nas seguintes areas estratégicas: ttradds cursos técnicos em Mecénica e
Eletroeletrbnica e curso superior em Eletromecariteio Ambiente — curso técnico em
Monitoramento Ambiental e curso superior em Reautd@dricos/Saneamento Ambiental,
Agropecuaria - curso técnico em Fruticultura e @ursuperior em Recursos
Hidricos/Irrigacdo; Quimica — cursos técnico e sopeem Tecnologia de Alimentos;
Tecnologia da Informacao — Cursos técnicos de miéelio em Informética. A modalidade de
Tecnologia da Informacédo esta sendo introduzidanpeo do presente projeto. Em conjunto
com as universidades, o0 CENTEC devera colaborarm@vidades de nivel superior, nos

locais previstos para desenvolver atividades nudisteadas de TI.

31 Informac6es obtidas no site da SECITECE
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Os centros vocacionais tecnolégicos sao estrutlgansino profissionalizante de
nivel fundamental e médio, voltadas para a difusda transferéncia de conhecimentos
tecnoldgicos, de acordo com a vocacéo e as neadssidle cada regido onde se inserem,
oferecendo, com a necessaria competéncia e emriparcem diversas empresas e
instituicbes, cursos e treinamentos nas mais disegreas, contribuindo assim para a
melhoria da qualidade de vida dos trabalhadoresegses. Para o nivel médio os CVT
contribuem com a melhoria do ensino, com aulasgasaitde Quimica, Fisica, Biologia e
Informatica. Realizam cursos de educacao profigsibasica, ministrados em maédulos, com
carga variaveis, incluindo-se, além do assunto offsp@ outros temas considerados
fundamentais para a insercdo do trabalhador no amerccomo gestdo empresarial,

empreendedorismo, informatica, cidadania e educagéaental.

Os nucleos de informacgéo tecnoldgica — NIT foramcebidos, originalmente,
como embrides dos centros vocacionais tecnologidd¥ T, atendendo a demanda de cursos
profissionalizantes decorrentes da caréncia regiatno ambito municipal, bem como do
ensino de ciéncias, tendo como objetivo a quatificada populacdo com vistas a melhor
situd-la no mercado de trabalho. Funcionam tambémocespaco para atividades socio
culturais, abertos a todos os eventos de qualidaagrovada e que venham contribuir para
melhorar e ampliar o conhecimento em muitas areagando suprir desse modo um

problema maior da falta de informacéo e acessa.a el

O Instituto do Software do Ceard, cujo conselhaesigido pelo Secretario da
Ciéncia e Tecnologia, € uma associacéo civil seslficrativos, de direito privado, de cunho
tecnoldgico, criado em consonéancia com os objetevpsliticas do Governo do Estado, por
meios da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia - SECH, e constituido em parceria dos
Governos Federal e Estadual, universidades, esgmlaigas, centros de pesquisa, instituicdes
de amparo a pesquisa, empresassaftware além de segmentos da sociedade civil que,
integrados, atuam de forma a tornar o Ceard umrccemd@ exceléncia na pesquisa,
desenvolvimento e producdo deftware de qualidade e na capacitacdo tecnolégica da
populacdo. Coordena e executa, desde sua funde@dos projetos tecnoldgicos exitosos,
dos quais se destacam: Atividades de capacitagiéreas dsoftwaree hardwares Gestao
do Programa de Exportacéo Seftwareno Ceara; Execucdo do Projeto “Escolas Vivas”, em
parceria com a Secretaria de Educacao Béasica dddcdb Ceara; realizacdo do Programa de

Capacitacdo de Gestores das Escolas Publicas adobd Cearda em Informatica; Gestao do
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Laboratério de Avaliacdo da Qualidade de SoftwarbAQS; Gestdo da Incubadora de
Software do Estado do Ceard; Cogestdo do ProjetnesB€ Cogestdo do Projeto
INFORMATIZE; Coordenacdo e execucao do Projeto @oatpvo AUTOMOTOR; Gestao
do ProjetoDesign de Softwarepara Empresas de Informéatica; Coordenacao dotBrdge
Desenvolvimento deé&oftwaresEducacionais em parceria com SEDUC, SECITECE e 05
(cinco) empresas d8oftwaresdo setor; Gestdo e Execucdo da Matricula 2000 efie R
Estadual de Ensino Publico, contemplando 202 (dogemduas) escolas; Gestdo e Execucdo
da Matricula 2001 da Rede Estadual de Ensino Rijldentemplando 202 (duzentos e duas)
escolas; Realizacdo de cursos de Especializacgmeraira com a Universidade Estadual do
Ceara — UECE e Universidade Federal do Ceara — BRDpracdo do Projeto de Governo
INTERNET nas Escolas; Responsavel Técnico e CoadtenGeral do Projeto INTERNET
nas Escolas da Rede Publica Estadual da SEDUCpR&Bel Técnico e Coordenador Geral
do Projeto SPAECE-NET da Rede Publica Estadual ERUEC; Responsavel Técnico e
Coordenador Geral da Matricula da Rede Publicadbdatala SEDUC; Coordenador Geral do
Projeto de Implantacdo do Instituto de Tecnologia Mlaranhdo TECMAR. O INSOFT
oferece ainda, uma série de servicos a comunidaslgertse, na perspectiva do
desenvolvimento da Informética, visando tudo s@bgeracdo da consciéncia tecnoldgica do
cidadao. Nesse mister, sdo ofertados 0s seg@atesos: ensino e treinamento, consultoria,
bolsas de pesquisa, eventos nacionais e interreasjoservicos de laboratorio, acesso a
INTERNET entre outros.

A Universidade Federal do Ceard € uma autarquiauldda ao Ministério da
Educacao, sediada em Fortaleza, Estado do Ceasil.Bia cerca de 50 anos forma, nos
cursos de graduacdo, em varias areas do conheoint@wharéis e licenciados atuantes no
mercado de trabalho, quer como profissionais libecper como professores. Sao ofertados,
igualmente, cursos de pés-graduacédo e de extenmsfgogam de excelente conceito junto a
comunidade do Estado do Ceara. Por meio de suaddivile Educacdo a Distancia, o
Instituto UFC-Virtual buscado potencializar o aceaseducacao de qualidade, constituindo-
se como via para a democratizacdo do saber. @uitosUFC-Virtual, unidade vinculada
diretamente a Reitoria da Universidade Federal dar& é responsavel pela concepcdao,
producao, difusédo, gestdo e avaliacdo de projemgeriéncias inovadoras em Educacéo a
Distancia, que congrega uma equipe multidiscipliregoresentativa das diversas areas de
conhecimento, interagindo com os diversos setapafthmentos e cursos da Universidade.

E credenciada para oferta de cursos a distanaaGueiselho Nacional de Educacéo (CNE),
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homologados pelo MEC (Parecer n.° 887/98 CES/CNBligado no D.O.U. de 09/03/99).
Com a experiéncia de 5 anos na oferta de cursasténcda, por onde passaram mais de
15.000 alunos, o Instituto UFC-Virtual disponibdlizs seguintes cursos e/ou atividades:
Construcéo de Cursos na INTERNET; Formacao de Cuades Virtuais de Aprendizagem;
Desenvolvimento e Manutencdo de Web Sites; TV neolese os Desafios de Hoje;
Formacdo em EAD (Pés-graduacdo); Gestdo: Os Diegee as Novas Tecnologias;
Capacitacdo de Alunos-Técnicos; Acompanhamentaceq@edagogico das Escolas da 22
Fase do PROINFO; Pesquisa e Estudos para Desemeolid de Solu¢cdes Tecnoldgicas
Alternativas na Educacéo; Especializacdo em Foron&@gicente para Uso de Tecnologias
Multimidia em EAD - Area de Concentragdo: INTERNHMpresso e Videoconferéncia;
Capacitacdo para Desenvolvimento de Modelo ColéikoraVisando a Utilizacdo de
Videoconferéncia em EAD; Curso Formacao de Tutpaga Atuar em Educacao a Distancia;
Curso de Videoconferéncia e Educacdo a distancapac€itacdo em Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo — A incluséo Digital dadtss Exame Simulado do ENEM;
Curso de Especializacdo em Telematica na Educ&@éso de Introducdo a Telematica;
Curso Oficinas Tecnologicas. Também a participatgidnstituto em outros projetos atestam
a sua experiéncia em Educacdo a Distancia: educadi (CNPg/SECITECE); cétedra da
UNESCO,; virtual distance learning (CNPQ); ericssibti-capes/fipse.

As instituicdes de ensino superior estaduais possuea excelente capilaridade
de acesso a populacdo de todo o Estado. Sediadgodaieza, a UECE (Universidade
Estadual do Ceard) foi criada em marco de 1975nsAtlicdo conta, atualmente, com 5
centros, 6 faculdades e 3 campi avancados e nairtigtsos de graduacado, pés-graduacao em
nivel de Especializacdo, Mestrado e Doutorado, ertaleza. Na instancia do Estado, atua
em treze municipios, com a oferta de Cursos deuag#h, nas modalidades de Licenciatura
Plena, desenvolvida em cursos regulares e em pnagraespeciais de formacdo de
professores e bacharelado. Cabe destacar a ateghins nucleos — o NECAD — Nucleo de
Educacédo a Distancia, e o NPTEC — Nucleo de Pmjeto Tecnologia da Informacdo. O
NECAD desenvolve atividades no uso das tecnoladgasformacdo no ensino a distancia,
criando metodologias e material didatico. O proRROGESTAO trabalham com alunos nos
184 municipios, cearenses ajudando a formar o®rgsstlas escolas publicas estaduais e

municipais.
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O NPTEC, formado por professores do curso de Beldww em Computagéo,
desenvolve atividades de pesquisa cientifica ecagdi, em especial no atendimento de
empresas incentivadas pela Lei de Informatica. £oodm 13 professores atuando
diretamente com cerca de 40 alunos-bolsistas, delsemdo aplicativos nas areas de redes,
otimizacao e tecnologia educacional — como a cogétr de uma plataforma de EAD para

uso na industria.

A outra instituicdo estadual de ensino superioa sstliada em Sobral. Nascida
como Fundagdo Universidade Vale do Acarau, em 28utiebro de 1968, a UVA segue
reorientando seus passos segundo as novas dentpredasdesenvolvimento da sociedade
requer. Tem como base o curso de Ciéncias da Caggmtcriado pela Resolugcdo namero
15/1997, do CEPE, em 15 de maio de 1997, pararsapricaréncias de mao-de-obra
especializada na regido norte do Estado do Ceacarsd abrange todas as modalidades de

computacdo, quer na arealdgdwarecomo desoftware

A Universidade Regional do Cariri foi instituidegelp Governo do Estado em
1986, tendo sido implantada oficialmente em marg 1987. Em 1993, teve sua
personalidade juridica transformada em fundacadoempo em que passou a ser vinculada a
Secretaria da Ciéncia e Tecnologia - SECITECEdariainstalada pelo |Governo do Estado
naquele ano. Esta localizada na regido do Caraiecse, no sul do Estado, estando seus
cursos e demais atividades académicas divididosiano campi: Pimenta, Sdo Miguel,
Piraja, Lagoa Seca e Santana do Caririca@®pusdo Pimenta, localizado em Crato, abriga o

maior niumero de cursos, departamentos, biblioteotral, laboratérios e a Reitoria.

O Instituto Federal de Educacgado, Ciéncia e Tecmmlog IFCE (antigo
CEFETCE), é uma autarquia educacional pertenceReda Federal de Ensino, criada pela
Lei 3.552, de 16 de fevereiro de 1959, alterada Pelcreto-Lei N° 796, de 27 de agosto de
1968, vinculada ao Ministério da Educacédo, supemnésla pela Secretaria de Educacgéo
Média e Tecnologica. Desta forma, o IFCE é autarglé regime especial que integra a
administracao indireta da Unido, possuindo autoa@dministrativa, patrimonial, financeira,
didatica e disciplinar. O CEFETCE tem como misgémmover a educacao profissional, o
ensino médio e superior, a extensao, a pesquigdifesdo tecnoldgica, visando ao exercicio
pleno da cidadania. Tem como visdo de futuro skaréecia como instituto federal de
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educacéo, ciéncia e tecnologia. Desde o inicioétadh de 1980 que o hoje IFCE (antigo
CEFETCE) capacita e qualifica jovens e adultosrea de informética, por meio do antigo
curso de Informatica Industrial, que tinha um perfais voltado para o desenvolvimento de
software e automacao industrial abordando, superficialmeate estruturas de redes de
computadores. Com a reestruturagcdo dos cursoxupasaprofundar os conhecimentos nas
subareas de desenvolvimento stdtwaree redes de computadores, tratando-as em cursos
distintos, fundamentados nas necessidades idad#ec no mercado de trabalho. A
estruturacado pedagogica € organizada priorizandioades praticas, voltadas para a solucéo
de problemas. Os cursos técnicos na area de Inficemdo IFCE (antigo CEFETCE)
pretendem dar aos seus egressos condi¢Oes de eowhgr® funcionamento do computador
e suas possibilidades de configuracdo, quer isoladte, quer em ambiente de rede, além da
criacdo de programas para estas duas situacoesielsbrre do fato de a informatica estar,
hoje, presente em todas as areas de atuacéo jprdissendo meio produtivo de importancia
estratégica. Neste sentido, o profissional fornaelee ter aptiddo para aprender um pouco da
area com a qual vai interagir. E preciso adquimawiséo sistémica do processo e de como a

informatica colabora para alcancar as metas deupémd

Neste projeto também, houve a participacdo de pascparticulares, entre eles,
universidades e institutos. A mais antiga Univeag& particular do Estado, a Universidade de
Fortaleza (UNIFOR), criada pela Fundacéo Edsonr@Queiniciou suas atividades em 21 de
marco de 1973, com a missao de promover a prodeichfusédo do saber, por meio de um
ensino articulado com as areas de pesquisa e astanisando a formacao integral do cidadéo
e a sua capacitacdo para o exercicio profissi@mlseus 31 anos de existéncia, a UNIFOR
contribui amplamente para elevar o nivel culturabducacional do Ceara, tendo sido
responsavel pela formacdo de milhares de profissam seus cursos de graduacao e pos-
graduacgédoléto sensu structo sensu O Curso de Informatica surgiu em janeiro de 1986
primeira graduagéao foi em dezembro de 1990, comtumaa de 17 formandos. Desde entéo,
ja se graduaram em torno de 600 alunos. Atualmenteyso conta com aproximadamente
900 alunos. A crescente procura por mao-de-obracedzada na area de Informatica
estimulou a criacdo de cursos de pés-gradubstécsensucomo, por exemplo, Engenharia
de Software na INTERNET, Redes de Computadores Btsteriormente, a boa avaliagcédo
pelos alunos, assim como a experiéncia adquiridaesecursos serviram de subsidios para a
instauracdo de um mestrado académico na area, 8&) d® maneira a proporcionar uma

capacitacao de alto nivel, mediante estudos aptaflos, com maior embasamento teorico e
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pratico. Ja em 1999, como fruto de seu investimemta@apacitacdo docente, de mais de uma
década, complementado pela contratacdo de doujarettulados, e subsidiada pela
experiéncia adquirida em mais de 15 anos com cutsograduacdo e especializacdo, a
UNIFOR instaurou o Mestrado em Informatica Apliaad MIA. Apds a implantacdo do
MIA, a fim de estimular a pesquisa e a producasafevare foi implantado o Nucleo de
Atividades de Tecnologia e Informagdo (NATI) quentaocom 07 células, cada uma em
parceria com varias empresas: Borland, Telemar,fai8teé, Microsoft/Softsite,
IBM/SoftExport, SoftBuilder e EAD. Cada célula dispde instalacbes e funcionarios das
empresas participantes, em espaco cedido dentroaohpus e oferece estagios de alta
gualidade aos alunos da Universidade. O NATI gstéa a receber recursos oriundos da Lei
de Informatica. Recentemente criou o Nucleo de Utsae@m Educacéo a Distancia — NEAD,

envolvendo UNIFOR com recursos iniciais do PROTEM.

Dentre os institutos, ha o Instituto Atlantico,idatle civil sem fins lucrativos, que
tem como principal objetivo fornecer a sociedadecé®s cientificas e tecnoldgicas. Atua
preferencialmente nas areas de Telecomunicac¢desrmlbgia da Informacao, objetivando o
desenvolvimento, o progresso e 0 bem-estar dadsmtgebrasileira. O negdcio do Instituto
Atlantico encontra-se em desenvolver solugdes mhonzs em Telecomunicagcbes e
Tecnologia da Informacéo. O Instituto tem como Avsdesenvolver e difundir tecnologias
inovadoras e de alto valor agregado para o sucdéssoclientes, por meio de relacbes
duradouras com parceiros e que resultem em bereffEra a sociedade. A presenca do
Instituto Atlantico no cenario de tecnologia dodekst do Ceara vem reunir valor expressivo
em acoes fomentadoras, transformando-o em pareemrspirador de iniciativas na busca de
exceléncia em pesquisa e desenvolvimento, juntameotn instituicbes, entidades e

empresas locais.

Por fim, o Instituto TITAN, que tem como iniciativde desenvolvimento do
Centro de P&D e Parque Tecnoldgico, envolvendo rieze empresas que atuam na area de
Tecnologia da Informacdo no Estado do Ceara. O WI'eAsta em fase de implementacéao,
devendo desenvolver algumas atividades de capaciegle pesquisa e desenvolvimento de
forma consorciada, mas mantendo a individualidadeompetitividade das empresas
participantes. Pretende, também, formar parcer@a plesenvolver solucdes cientificas,

tecnoldgicas e de comercializacéo, principalmemtdesca de mercados externos.
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Portanto, apdés conhecer um pouco de cada agente pexesso, tenho a
convicgdo de que cada um fazendo a sua parte, teidmsos objetivos realizado a contento.

O objetivo principal deste projeto € a disseminagho conhecimento e
habilidades no dominio das tecnologias da informagé conjunto com o estimulo a
profissionalizacdo, e com isto estando diretamdigda a melhoria educacional e ao
incentivo ao negocio em informatica, como formarsentivo ao trabalho e ao emprego nao
agricola no Estado do Ceara, criando assim a d¢apaoi de recursos humanos com a
intencé@o de auxiliar na melhoria do ensino fundaalenmédio nos municipios com menores
indices de desenvolvimento. Portanto, o objetiéio B somente a inclusdo digital, mas

também na melhoria de vida da regido, capacitarjdeemn para o emprego e a renda.

Desde o inicio da implantacdo deste Projeto, fdrestalados centros digitais em
nove localidades no Ceard: Amontada, Barreira,ri@dgu, Fortaleza, Fortim, Massapé, Pires
Ferreira, Poranga e Santana do Cariri. Concenteaeimo Municipio de Amontada, por ser o

meu foco de estudo. Assim, é preciso melhor.

Amontadd® dista de Fortaleza cerca de 180 km, tendo comaniwipal de
acesso a BR-222/CE, dentre outras secundarias. oSaounicipios limitrofes: Acarad,
Itapipoca, Itarema, Miraima e Morrinhos, em umaaade 1.179,59 kin localiza-se
geograficamente — latitude: 3° 29' 40"; longitud®® 34' 43". O clima da regido € tropical,
guente e semi arido brando e tropical quente sedn,&com chuvas de fevereiro a abril. O
relevo glacis pré-litordneo e dissecado em inteidkl tabulares e depressdo sertaneja. Sua
vegetacdo € de caatinga arbustiva aberta, constitoraista dicotillo- palmacea, complexo
vegetacional da zona litoranea e floresta pereaifphludosa maritima. A precipitacdo
pluviométrica € de 828,5 mm (média historica). @sursos hidricos sdo 98 pocgos
(contabilizados até 2007).

Demograficamente, o Municipio tem uma populacaonesta de 37.513 (dados
de 2007). Em 2000 a populacéo era de 32.333, estassim dividida: somente urbana
11.802 (dados de 2000) e eminentemente rural 20(8&dos de 2000). J&4 a densidade

%2 Todos os dados s&o oriundos do site: http://wwavacgov.br/
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demografica é de 27,41 hab/ km? (dados de 200@aeaade urbanizacéo é de 36,50% (dados
de 2000).

Em relacdo a economia do Municipio, o seu PIB (66b2foi de R$ 127.991,00,
estando dividido por area: agropecuaria - 14.568stria — 39,01%, servigos — 46,44%.
Tem receita orcamentaria de R$ 37.291.777,72 (dael@906).

Na area educacional, Amontada tem taxa de alfandiz de 66,5% (dados de
2000), escolarizagao em relacao ao ensino fundaBdmd,1% (dados de 2007) enquanto, no
ensino médio é de 88,5% (dados de 2005).

Quanto aos seus eleitores 0 Municipio tem 25.4880& os dados de 2006),

sendo do sexo masculino 13.178, do sexo feminir@082 nao informaram 18.

Apoés estas breves informacdes sobre o municipicdado ater-me-ei ao CDC
instalado na regido. O Centro Digital do Ceara grasentado por nucleos de apoio
comunitario com foco no acesso a rede de informagdtwegocios, utilizando para isto

computadoredhardwaree software por meio de cursos baseados na demanda local.

O Centro Digital do Ceara - CDC caracteriza-se camo projeto de inclusao
social baseado no tripé educacao, empreendedogsimovacdo. Esta iniciativa conta com
apoio da Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e EnSunmerior - SECITECE, Ministério do
Desenvolvimento Industria e Comércio — MDIC, prefieis municipais, instituicdes

publico/privadas, sob a coordenacao do Institutd TEC.

Com o apoio do Fundo Estadual de Combate a PobrEELOP, foi instalado o
CDC de Amontada. O projeto fez com que a tecnoldgianformacao se expandisse, como
ferramenta de trabalho para o emprego e a geragawegocio interno e de exportacao,
levando em consideracéo o fato de que o que najs afhomem do campo € a incerteza de
bons invernos e a atual sociedade de informacauifgeque se desvincule a produtividade
destes elementos imponderaveis; logo, com o comieetd e as ferramentas de comunicagao,
poder-se-a atingir mercados nunca antes imagindtlas.conhecimento sem fronteiras a

principal moeda de troca nos dias de hoje.
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Os centros digitais do Ceard — CDC baseiam-se sealie solugdes, adaptando-
se e contemplando as necessidades da localidadeeele estiver inserido. Por exemplo, a
metodologia aplicada em regifes proximas a distindustriais ou regides metropolitanas é
diferente das solugbes encontradas em zonas esdsegie rurais ou envolvidas em
atividades de fluxo turistico ou demandas de amsaou mais distintas ainda em segmentos
da sociedade apartadas de qualquer tipo de deseneato.

Os Centros Digitais do Ceard — CDC, se destinamj@aens em geral, que
necessitam adquirir conhecimentos novos para entramercado de trabalho, trabalhadores
que ja estejam dentro do mercado de trabalho, masngcessitam de atualizacdo em seu
ramo de trabalho e, finalmente, aqueles que teamioradquirir novas habilidades e
competéncias e pretendem fazer da Tecnologia damat;ao seu proéprio negocio. A missao
do Centro Digital do Ceara é transformar a reakdadal em um plano de melhoria de vida
em varios niveis do conhecimento da Tecnologianttarhacdo e Comunicacao, capacitando

a populacdo em novas atividades para o mercadalshdho.

O impacto esperado para a regido esta ligado a &eeaoldgicas, econdmicas e

sociais.

Na area tecnoldgica, esperam-se 0 avango progoesaiaquisicdo, adaptacéo e
ajustes da tecnologia digital disponivel nas ldeales; melhoria da qualidade dos produtos
desenvolvidos industrialmente e artesanalmentemma®, pequenas e médias empresas da
economia cearense e; aumento do valor agregadpradstos desenvolvidos pelas micro e

pequenas empresas cearenses, incluindo emprefadaisoftwaree hardware

Na economia, a reducdo do tempo entre o inicio rdgefo e a inser¢cdo do
produto local no mercado cearense, nacional ouniatenal; Geragdo de oportunidades de
emprego e de renda para os participantes e; difas&o conceitos de tecnologia da
informac&o, empreendedorismo e a capacitacdo derscec humanos em informatica

contribuirdo para a modernizagdo e aumento de ditjgiade das empresas.

No setor social, a principal delas, pela a posddille da melhoria na qualidade de
vida, tem-se uma expectativa na possivel geracampadeunidades de qualificacdo e novos

perfis de ocupacdo de trabalho; aumento do nivetrdpregabilidade dos profissionais e
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empresas que ja atuam na é&rea; possibilidade dasnimciativas empreendedoras na
montagem de escritdrios privados para prestacaekécos de Tecnologia da Informacao;
melhoria do nivel técnico dos profissionais atuatee dedicados a Tecnologia da
Informacéo; consolidacdo de uma cultura mais deaticar da pratica da informacéo entre
empresas, consumidores e profissionais; e, pordinmmclusdo social por meio da inclusao

digital.

E o que fazer para participar diretamente destgetorade inclusdo digital

chamado CDC? Existem critérios (ficha de inscrig@ioanexo), que sao:

a) Perfil dos jovens a serem atendidos pelo CDC:

-Faixa etéria de 14 a 24 anos.

- Baixa renda familiaper capita aproximadamente meio salario minimo, podendo
sofrer adaptacdes de acordo com as caracterigtidpsias do contexto socio
econdmico e institucional onde sera desenvolvido.

- Morador da comunidade local ou proxima.

b) Quanto a selecdo de jovens:

- Preenchimento dos formularios de interessamicipar do projeto.
A organizacao parceira técnica deve prever e argans aspectos administrativos
que norteardo esta acao, tais como criacdo de faiosl de inscricdo e estratégias de
divulgacdo, comdolders cartazes etc. A abrangéncia da divulgacao dewe esndicionada

a uma analise da demanda.

- Entrevista Individual.
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O objetivo maior da entrevista deve ser diagnasticeeal interesse do jovem em
participar do CDC. Com esse interesse minimamergesarado, é possivel precisar se 0

Curso fara ou nado diferenca e impacto na sua vida.

Seguem algumas orientagdes sobre a metodologenttavistas.

- Seja sempre claro e objetivo.

- O entrevistador deve se apresentar e contextualizavem, falando um
pouco sobre o Centro Digital do Ceara.

- Ter as fichas do (a) candidato (a) em méo (fichmst#tuicdo para o CDC).

- Estar familiarizado com o que o (a) jovem escremeuformulario de
interesse e resgatar tais informacdes durante eevesita (ler com
antecedéncia).

- Preparar com antecedéncia perguntas a respeitaedo ppvem escreveu. O
objetivo € usar o proprio material escrito pelogjmvcomo instrumento para
a entrevista.

- Procurar deixar o (a) jovem a vontade para pergumtgue quiser saber
sobre o curso.

- Ser sensivel a todas as falas do jovem, identificanlorizar o desejo de
participacéo, os sinais de empreendedorismo eguoismo.

- Finalizar a entrevista sem esquecer de dizer sobngroOxXimos passos que
serdo dados até a finalizacdo do processo, ou s#jee a divulgacdo dos
nomes dos jovens que participardo do curso, datdspa para o inicio e o

término, carga horaria etc.

Ao concluir o curso, espera-se que o aluno egréssoa capacidade basica e
intermediaria em Informatica, desenvoltura noscieteamentos interpessoais, possuir nogdes
de redes de computadores e principalmente ideasg@eecendedorismo. O campo de atuacao
se dara na area do comércio, industria, educagdioles governo, agricultura, exportacao,
INTERNET e ambientes virtuais. Ainda como profissl autbnomo, se quiser, todas estas
opc¢Oes dependem diretamente das atividades ecasagsenvolvidas na regido. O Centro
Digital do Cear& prop6s um novo marco para asgasipedagogicas em municipios de IDH
baixo, praticas pautadas pela interatividade e gaiatrucdo social do conhecimento atraves
da realidade das comunidades, como defende Parite F£980, 1991, 2003).



90

Ao analisar os municipios beneficiados, verifiqgae todos aqui relacionados

(ver quadro 2), receberam o0 mesmo recurso e comsmmobjetivo a ser atingido:

g;;g% Municipios Beneficiarios Rﬁ?ﬁgir;g?op/

- 300 jovens e adultos que receberao qualificacao;

1 Iraucuba - 1000 jovens e adultos que acessardo a INTERNE[;R$ 138.240,00
- 20 empresas beneficiadas com pesquisas de mer¢ado
- 300 jovens e adultos que receberdo qualificacéo;

2 Massapé - 1000 jovens e adultos que acessardo a INTERNE[;R$ 138.240,00
- 20 empresas beneficiadas com pesquisas de mer¢ado
- 300 jovens e adultos que receberdo qualificacao;

3 Amontada - 1000 jovens e adultos que acessardao a INTERNE| R$ 138.240,00
- 20 empresas beneficiadas com pesquisas de mer
- 300 jovens e adultos que receberao qualificacao;

4 Barreira - 1000 jovens e adultos que acessardo a INTERNE[;R$ 138.240,00

- 20 empresas beneficiadas com pesquisas de mer

cado

Quadro 2 Municipios beneficiados
Fonte: SECITECE!/ Projeto Centro Digital do Ceara -2003.
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N°de | OBJETIVOS ESPECIFICOS RESULTADOS ESPERADOS MEIOS DE
Ordem QUANTITATIVOS QUALITATIVOS VERIFICACAO
1 Promover a inclusdo digital ¢800 jovens e adultos selecionagG&ragdo de oportunidade de ocupacde e Entrevista dos
jovens e adultos dos municipios|g®r municipio para qualificacdo emenda para jovens e adultos; candidatos aos cursps
menor IDM TI de qualificacéo;
Promocdo da melhorias na qualificagdo
profissional de jovens e adultos; - Numero de cursas
realizados;
2 Capacitar jovens e adultos eB00 jovens e adultos capacitados |genomover a inclusdo digital de jovens e
cursos basicos de TI municipio em cursos béasicos de Tlladultos; - Relatérios dos
cursos de qualificacgo
Promover a participacdo de empresas pmofissional;
mercado globalizado
- Ficha de controle de
3 Beneficiar jovens do ensind000 alunos das escolas publicBfusdo dos conceitos de tecnologia|deesso a INTERNET];
fundamental e médio comcessando a INTERNET informacé&o, empreendedorismo;
oportunidades acesso a INTERNET - Geragédo de
nas pesquisas escolares Aumento do Nivel de empregabilidade doportunidades de
profissionais e empresas que ja atuamemnaprego e geracgao gde
area; renda para os
4 Contribuir para a insercdo dd&0 empresas fazendo negdcios pela participantes;
micro e pequenas empresas | MTERNET. Possibilidade de novas iniciativas
mercado de TI, local, nacional empreendedoras na montagem |-de NUmero de

escritérios privados para prestacao
servicos de tecnologia da informacéo

elmpresas assistidas

Quadro 3 — Indicadores de Resultados
Fonte: SECITECE / Projeto Centro Digital do Ceara -2003.
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5.2 Centro digital em Amontada: cursos

Verificaremos inicialmente 0s cursos ministrados manicipio, em seguida
iremos avaliar o curso e 0s instrutores (questioraplicado com os alunos), ndo esquecendo
da estrutura fisica (condi¢cdes para aplicagdo dspupois o ponto nodal incluir estes jovens
na sociedade e no mundo, tornando-o um individabailizado e antenado com a era digital.

Entdo iniciaremos com a relacéo de cursos minissegfio eles:

Relagao de Cursos Ministrados

Cursos ministrados no laboratorio do CDC de Amaaitad

12) Nome do Curso: Fundamentos da Computs¢@oows
Local: CVT Amontada.
Carga Horaria: 160 h Periodo: 10/03/08 a 10/07/08.
Turno: Manha.
Nome do Professor: Jagues Pires de Sousa Chavegbho VlIadia Carla de Aradujo.

2%) Nome do Curso: Administracdo e Marketing (CDC).
Local: CVT Amontada.
Turno: Tarde.
Carga Horaria: 60 h Periodo: 17/11/08 a 12/12/08.
Nome do Professor: Oliveira Ferreira Gomes Fillagués Pires de Sousa Chaves.

3%) Nome do Curso: Administracdo e Marketing (CDC).
Local: CVT Amontada.
Turno: Noite.
Carga Horaria: 60 h Periodo: 20/10/08 a 14/11/08.
Nome do Professor: Oliveira Ferreira Gomes FilMohitor: Marcio José Marques dos
Santos.

43) Nome do Curso: Word (CDC).
Local: CVT Amontada.
Turno: Noite.
Carga Horaria: 160 h Periodo: 10/03/08 a 10/07/08.
Nome do Professor: Oliveira Ferreira Gomes FilMohitor: Marcio José Marques dos
Santos.

5%) Nome do Curso: Tecnologia da Informacao (CDC).
Local: CVT Amontada.
Turno: Manha.
Carga Horaria: 60 h Periodo: 17/11/08 a 12/12/08.
Nome do Professor: Jaques Pires de Sousa Chavasitok4: VIadia Carla de Arauijo.

6%) Nome do Curso: Tecnologia da Informacéao e Caragéo (CDC).

% Fonte CVT de Amontada.
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Local: CVT Amontada.

Turno: Tarde.

Carga Horaria: 60 h Periodo: 20/10/08 a 14/11/08.

Nome do Professor: Jaques Pires de Sousa Chavigsif@Ferreira Gomes Filho.

7%) Nome do Curso: Excel (CDC).
Local: CVT Amontada.
Turno: Tarde.
Carga Horaria: 60 h Periodo: 10/03/08 a 21/07/08.
Nome do Professor: Jaques Pires de Sousa Chavigsif@Ferreira Gomes Filho.

8% Nome do Curso: Access / Power Point (CDC).
Local: CVT Amontada.
Turno: Noite.
Carga Horaria: 60 h Periodo: 11/02/08 a 29/06/08.
Nome do Professor: Oliveira Ferreira Gomes FilhohiNbr: Marcio José Marques
dos Santos.

9%) Nome do Curso: Word/ Excel CDC.
Local: CVT Amontada.
Turno: Manha.
Carga Horaria: 60 h Periodo: 11/02/08 a 29/06/08.
Nome do Professor: Oliveira Ferreira Gomes Filho.

Dentre os cursos o de maior procura € 0 que peraésso a rede mundial
(INTERNET), com sua interatividade e estimulo visuepresenta um estilo sedutor para o
aprendizado e consequentemente para a producdasanco de informacfes, como uma
condicdo de Ciber-flaneuf, no qual se estabelece o estado de “atencdo-agieg
interacdo”, que n&o é uma leitura propriamente, dii@s uma exploracdo do ciberesfaco
que vai além da “consumacéo passiva’. Esta formatdeacdo com a rede predomina entre

usuarios de centro publicos de acesso (BECKER).p.14

No Municipio estudado funcionaram 19 (dezenoven&s, com um total cada
uma de 20 (vinte) alunos, perfazendo de 380 (ttegzem oitenta) alunos, superando assim a

meta esperada.

3 Segundo Pierre Lévy (2000) o ciberespaco é acimexdo mundial de computadores na forma de unmalgra
rede “universal sem totalidade”, promovendo a aueexao generalizada, a0 mesmo tempo que comporta a
diversidade de sentido, dissolvendo a totalidade.
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Turmas| Quantidadg Quantidade % de Quantidade % de
de Alunos de alunos | permanéncia| de alunos | desisténcia
que que que
iniciaram concluiram desistiram

1 20 20 100 0 0
2 20 20 100 0 0
3 20 19 95 1 5
4 20 19 95 1 5
5 20 19 95 1 5
6 20 15 75 5 25
7 20 11 55 9 45
8 20 15 75 5 25
9 20 17 85 3 15
10 20 12 60 8 40
11 20 12 60 8 40
12 20 10 50 10 50
13 20 9 45 11 55
14 20 8 40 12 60
15 20 14 70 6 30
16 20 15 75 5 25
17 20 12 60 8 40
18 20 18 90 2 10
19 20 19 95 1 5
Total 380 284 74,74 96 25,26

Quadro 4 - Relacao de Alunos (inscritos, concludees e desistentes)

Fonte: CDC de Amontada/ Relatorio de Acompanhamente 2007.

Tendo o quadro 4 como referencial, verifica-se 884 alunos concluiram o

curso, ou seja, 74,74% um percentual satisfat@ridesisténcia decorre, em sua maioria, por

dificuldades pessoais (transporte, falta de redimsoceiro para frequentar).

O objetivo deste estudo é analisar as politicasigasgbque asseguram a insercao

dos cidadaos no mundo globalizado, contribuindo ogrojeto de incluséo digital nacional.

5.2.1 Avaliagéo do Curs®®

Utilizando-se da aplicacdo de questionario (verstjoeario em anexo) junto aos

alunos dos Centros Digitais do Ceard — CDC de Aaumtestes ndo devem em hipoétese

nenhuma identificar-se para que as respostas s&jamais fieis possiveis, mesmo no plano

de criticas como de sugestéo. Os dados colhidasm#am-se no quadro e gréafico a seguir.

% Todas as tabelas e graficos apresentados da Béypdly.114, referente a aplicacdo do questionario.



Percentual

Cursos Frequéncia %
Linguagem e Comunicacdo 13 4,7
Administracdo e Marketing 5 1,8
Hardware 15 54
Windows e Word 23 8,2
Excel e Access 13 4,7
Power Point 6 2,2
Arte e Designer 10 3,6
Ciéncias Sociais 8 2,9
Consciéncia Dig.Cidadao (power point) 14 5,0
Consciéncia Dig.Cidadéao (ciéncias sociais) 22 7,9
Tl e Comunicacao 22 7,9
Consciéncia Dig.Cidad&o (fund.da Comput.) 13 4,7
CDC 6 2,2
Tl (Administracao e Marketing) 15 5,4
Administracao e Marketing 25 9,0
CDC (word) 23 8,2
CDC (excel) 13 4,7
CDC (access e power point) 18 5,5
CDC (word e excel) 15 5,4
Total 279 100,

Quadro 5 - Questionarios aplicados por curso.

Fonte: Questionario aplicado no CDC de Amontada.

Questionarios aplicados por curso

O Linguagem e Comunicagédo

B Administracéo e Marketing

O Hardware
OWindows e Word

B Excel e Access
O Power Point

B Arte e Designer

O Ciéncias Sociais

— B Consciéncia Dig.Cidadao (power point)

@ Consciéncia Dig.Cidad&o (ciéncias sociais)
— OTI e Comunicagéo

O Consciéncia Dig.Cidadao (fund.da Comput.)
— ECDC

B TI (Administracéo e Marketing)

— B Administracéo e Marketing

B CDC (word)

— B CDC (excel)

O CDC (access e power point)

_' O CDC (word e excel)

Grafico 1 — Questionarios aplicados por curso.
Fonte: Quadro 5



96

Ao tabular os dados iniciais sobre os titulos dosas viu-se que, os alunos que
mais interesse tiveram para avalia-lo foi o da tauda Administragdo Blarketingcom uma

frequéncia de 25 (vinte e cinco) alunos (9,0%) e cossos deWindows e Word
respectivamente.

J& em relacdo aos quesitos de avaliacdo do cuetardente, ocorreu 0 seguinte
(quadro 6 e grafico 2):

Como vocé Classifica o Curso
Conceitos Frequéncia %
bom 100 35,8
6timo 179 64,2
total 279 100,0

Quadro 6 - Avaliacéo do curso

Fonte: Questionério aplicado no CDC de Amontada

Como voceé classifica o curso

Obom

@ 6timo

Percentual

Gréfico 2 — Classificagédo do curso.
Fonte: Quadro 6
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Dentro da amostra de 279 alunos, 179 deles coas&ero curso como 6timo, ou
seja, 64,2% dos que responderam 0 questiondrerativ como satisfatoria a avaliagdo do
curso, na visao dos préprios treinando.

Quanto a carga horaria (quadro 7 gréfico 3), cdes60 horas, 120 horas e de 240
horas. Segundo os alunos, o de maior interessaadsocurto, pois desta forma pode se inserir
mais rapidamente no mercado de trabalho.

Validade Frequéncia %
60 horas 128 45,9
120 horas 102 36,6
240 horas 49 17,6
Total 279 100,0

Quadro 7 - Carga horéria do curso.

Fonte: Questionario aplicado no CDC de Amontada

A carga horéria do curso

50,0

45,0

40,0

35,0

060 horas
30,0

@120 horas

25,0

Percentual

0240 horas

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0-

Gréfico 3 - Carga horaria do curso.
Fonte: Quadro 7
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Pediu-se aos avaliados que respondessem se oolgetcurso na visdo deles foi

atingido e 152 alunos dos 279 questionarios apgEagsponderam que o objetivo foi
alcancado de uma forma satisfatéria (quadro 8ficgrd).

Os Objetivos propostos atingidos
Conceitos Frequéncia %
regular 14 5,0
Bom 152 54,5
6timo 113 40,5
total 279 100,0

Quadro 8 - Objetivos propostos atingidos.

Fonte: Questionario aplicado no CDC de Amontada.

Os objetivos foram atingidos

Oregular

@ bom

Percentual

0O étimo

Gréfico 4 - Objetivos propostos atingidos.
Fonte: Quadro 8.
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No que concerne ao contetdo programatico, foi amtic se o conteudo
correspondeu a necessidade esperada por eles. U@ 460,6%), afirmaram que sim
(quadro e grafico abaixo).

O conteldo programado correspondeu
Conceitos Frequéncia %
regular 11 4.0
bom 98 35,4
6timo 168 60,6
total 277 100,0

Quadro 9 — Conteudo programatico.

Fonte: Questionario aplicado no CDC de Amontada.

O contetdo programatico correspondeu

70,0

60,0

50,0

Oregular

40,0 @ bom

0O étimo

Percentual

30,0

20,0

10,0

0,0

Gréfico 5 — Conteudo programaético.
Fonte: Quadro 9.
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Ja em relacdo ao material didatico, perguntou-sestefacilitou o aprendizado.

152 alunos (54,5%) responderam que facilitou muigprendizado (quadro e gréfico abaixo),
portanto, foi positiva a avaliagéo.

O material didatico facilitou o aprendizado
Conceitos Frequéncia %
ruim 6 2,2
regular 20 7,2
bom 101 36,2
otimo 152 54,5
total 279 100,0

Quadro 10 - Material didatico.

Fonte: Questionério aplicado no CDC de Amontada.

O material didatico facilitou o aprendizado

Oruim

@ regular|

Percentual

Obom

0O 6timo

Grafico 6 - Material didatico.
Fonte: Quadro 10.
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5.2.2 Avaliacéo do Instrutor

Tendo como referéncia o mesmo universo ja trabalhtd citada no mesmo
guestionario a segunda parte, para avaliacdo doutiis Iniciei com a capacidade do

avaliado de despertar interesse ao aluno pelotasawabordado.

No quadro 11, 277 alunos responderam este iterandbise 58,1% de aceitacao,
ou seja, considerando 6tima a forma como o ingtidgspertava o interesse do aluno para o

assunto. O grafico 7 faz a representagéo destes.dad

Capacidade p/despertar interesse no aluno
Conceitos Frequéncia %
regular 8 2,9
bom 108 39,0
Otimo 161 58,1
total 277 100,0

Quadro 11 - Capacidade do instrutor p/despertar intresse no aluno.

Fonte: Questionario aplicado no CDC de Amontada.

Capacidade p/desperta interesse no aluno

60,0~

50,0

40,0~
Oregular

@ bom

30,0
0O étimo

Percentual

20,0

10,0

0,0-

Grafico 7 - Capacidade do instrutor p/despertar ineresse no aluno.
Fonte: Quadro 11.
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Em relagdo ao conhecimento, da amostra de 279 l07@ afirmaram que 0s
instrutores tém um 6timo conhecimento em relacagugoministram (quadro 12 e gréfico 8),

ou seja, tém o seu dominio.

Conhecimento do assunto
Conceitos Frequéncia %
regular 12 43
bom 95 34,1
6timo 172 61,6
Total 279 100,0

Quadro 12 — Avaliagao sobre o conhecimento do instior.
Fonte: Questionario aplicado no CDC de Amontada.

Conhecimentodo assunto

70,0

60,0

50,0

O regular

B bom

Percentual

0O étimo

Gréfico 8 — Avaliacdo sobre o conhecimento do insttor.
Fonte: Quadro 12.
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No que responda a habilidade em transmitir o colate@u seja, a didatica

aplicada, foi considerada adequada e de facil dag#o pelos alunos pois, de um grupo de

9).

Percentual

.....

Habilidades p/ transmitir
Conceitos Frequéncia %
regular 14 51
bom 91 32,9
6timo 172 62,9
Total 277 100,0

Quadro 13 - Habilidades do instrutor p/ transmitir.

Fonte: Questionério aplicado no CDC de Amontada

Habilidade para transmitir

70,0

60,0

50,0

Oregular

@ bom

0O étimo

Gréfico 9 - Habilidades do instrutor p/ transmitir.
Fonte: Quadro 13.
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Com referéncia ao relacionamento entre aluno euiast dos 279 questionarios
respondidos 222 responderam que é 6timo (quadeogtéfico 10).

Relacionamento com os alunos
Conceitos Frequéncia %
regular 9 3,2
bom 48 17,2
Otimo 222 79,6
Total 279 100,0

Quadro 14 — Relacionamento instrutor/alunos.

Fonte: Questionario aplicado no CDC de Amontada.

Relacionamento aluno x instrutor
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20,0
10,0

0,0

Grafico 10 - Relacionamento instrutor/alunos.
Fonte: Quadro 14.
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Um dos principais guestionamentos esta relaciortaco a possibilidade de o
aluno vir a aplicar os conhecimentos adquiridosapéurso. De 268 alunos que responderam
a este quesito, 260 relataram positivamente, portAa uma consciéncia, por parte do aluno,
da verdadeira necessidade do uso da tecnologiafatanacdo e comunicacdo (quadro 15 e

grafico 11).

Possibilidade de aplicar estes conhecimentos
Conceitos Frequéncia %
regular 8 3,0
bom 107 39,9
6timo 153 57,1
Total 268 100,0

Quadro 15 - Possibilidade de aplicar os conhecimeos.
Fonte: Questionario aplicado no CDC de Amontada.

Possibilidade de aplicar este conhecimento

T
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50,0

40,0
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0,0

Gréfico 11- Possibilidade de aplicar os conhecimers.
Fonte: Quadro 15.
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5.2.3 Estrutura Fisica das Instala¢des do Centro Bital em Amontada

A instalacdo do Centro Digital do Ceara — CDC deoAtada (Fotos 1,2,3)
ocorreu no Centro Vocacional Tecnoldgico — CVTrdferido Municipio, contando com a
presenca do Secretario de Ciéncia, Tecnologia ed€do Superior a época Senhor Hélio
Guedes de Campos Barros e o Diretor Presidentestituto Centro de Ensino Tecnolégico —
Centec, Senhor Antdnio Amaury Oria Fernarites

Foto 1 - CVT de Amontada — Implantaé do CDC.
Fonte: CVT de Amontada.

% Todas as fotos aqui expostas foram tiraddsco— acervo SECITECE e CENTEC.



Foto 2 : CVT de Amontada — Implantac&o do CDC.
Fonte: CVT de Amontada

T — —
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Foto 3 : CVT de Amontada — Implantacédo do CDC
Fonte: CVT de Amontada
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A estrutura apresentada (fotos 4, 5,6,7 e 8) dadmlCentro Digital do Ceara —
CDC em Amontada é simples mas dentro das necessidacom equipamentos

dimensionados para a real finalidade da préprigoeg

Foto 4 : CVT de Amontada — Sala do CDC
Fonte: CVT de Amontada

Foto 5: CVT de Amontada — Entrada da Sala do CDC
Fonte: CVT de Amontada



Foto 6: CVT de Amontada — Sala do CDC
Fonte: CVT de Amontada

CENTRO
DiGITAL
CEARA

Foto 7: CVT de Amontada —Layoutda Sala do CDC
Fonte: CVT de Amontada
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Foto 8: CVT de Amontada — Estrutura para Rede do CIC.
Fonte: CVT de Amontada.

Dentro da minha proposta de pesquisa, apliquei uest@pnario em uma mostra
de 69 (sessenta e nove) alunos com o intuito der sabo aluno ja trabalhava ou se conseguiu
0 emprego depois do curso e se 0 curso teve algalagdo positiva para manter-se no
emprego ou ainda para conseguir o emprego. No geagraficos seguintes.

Aluno(a) Situacéo Local
1. Tamara de Freitas Gomes Depois Escritorio de Contabilidade
2. Maria José Henrrique Vidal Depois Vendedora
3. Maria Freitas de Araujo Depois Agente de Saude
4. Antdnio Ronaldo de Morais Antes Vendedor
5. Ciro Regis da Costa Antes Musico
6. Gerasilvio Santos Rocha Depois Vendedor

Quadro 16 - CVT/CDC Amontada - Relacéo dos alunado CDC que trabalham
Fonte: CDC de Amontada
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Aluno(a) Situacéo Local
7. Joelma de Oliveira Freitas Depois Projeto Agente Jovem
8. Manoel Messias Marreira Antes Musico
9. Maria Priscila Marreira Moreno Depois Vendedora
10. Maria Valéria Teixeira Universitaria
11. Sunamita Oliveira Alves Depois Caixa Supermercado
12. Francisco Elker Teixeira Macedo Depois Vendedor
13. Agda Kelly Sousala Conceicéo Universitaria
14. Bibiane Magalh&es Irineu Depois Auxiliar de Secretaria
15. Maria Milana de Oliveira Depois Vendedora
16. Nadabya Karssia de Oliveira Universitaria
17. Kelma de Sousa Bastos Miranda Antes Professora
18. Karliane Sousa Chaves Universitaria
19. Silvia Eliane Barbosa Antes Musico
20. Danielle da Silva Alves Universitaria
21. Zedequias Gomes Policarpo Antes Auxiliar de Secretario
22. Maria Gerlane Felix Magalhdes Antes Vendedora
23. Julivania da Silva Braga Universitaria
24. Jocirene Rodrigues Meneses Antes Professora
25. Aline Emanuela Duarte Universitaria
26. Camila Cristina Alves Universitaria
27. David Emanoel Correia Cavalcante Depois Séc. de Finangas
28. Roselene Ferreira de Sousa Depois Almoxarifado
29. Jaiane Otaviano de Lima Depois Vendedora
30. Jarina Kélia Mendes Santos Marques  Depois Professora
31. Maria Jakcilene de Oliveira Antes Vendedora
32. Ana Vérica de Araljo Universitaria
33. Evaldo Oliverira da Silva Ferreira Antes Vendedor
34. Francisca Esdra Firmino dos Santos Universitaria
35. Francisco Charles Alves Pereira Antes Vendedor
36. Micaele de Sousa Oliveira Universitaria
37. Alana Stefania Marques Lopes Universitaria
38. Maria Roberlandia de Vasconcelos Antes Vendedora
39. José Valdenor da Silva Antes Séc. Escolar
40. Maria Raylane Brito dos Santos Universitaria
41. Elionete de Sousa Martins Antes Vendedora
42. Maria Everlandia dos Santos Antes Vendedora
43. Luciana Batista Teixeira Depois Vendedora
44, Francisca Tatiana Teixeira Rodrigues  Antes Vendedora
45, Alan Kawan Rodrigues dos Santos Antes Atendente
46. Lucas Mikaell Gomes Oliveira Universitario
47. Antbnio Aragdo Albano Junior Depois Atendente
48. Francisca Janiele de Freitas Aradjo Depois Vendedora
49. Edilene Maria Bonifacio Universitaria
50 Maria Erilene dos Santos Depois Vendedora

Quadro 16 - CVT/CDC Amontada - Relacao

(continuacéo)
Fonte: CDC de Amontada

dos alunado CDC que trabalham
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Aluno(a) Situacéo Local
51. Jodo Jeffeson Sousa Meneses Antes Escritorio de Contabilidade
52. Ana Clébia Torres de Oliveira Universitaria
53. Afonso Carneiro Teixeira Neto Depois Professor
54. Maria Iracilda Vidal de Meneses Antes Vendedora
55. Almir Giliarde Rocha Magalhdes Antes Vendedor
56. Ana Paula Teles Alencar Universitaria
57. Leandro da Guia Vasconcelos Antes Moto Taxi
58. Maria Maciana de Castro Gomes Antes Agente Rural
59. Rafaela Kelly Freitas Oliveira Depois Vendedora
60. Pedro José de Araujo Antes Escritério de Contabilidade
61. Natalia Teixeira Gomes Universitaria
62. Maria Evanilsa Antunes Irineu Antes Auxiliar de Enfermagem
63. Verlando Cezar Alves Antes Motorista
64. Erisvaldo Miranda do Nascimento Antes Agente Rural
65. Rita Joyce Pires Portela Antes Marceneiro
66. Neiva Gaspar Rodrigues Santos Antes Professora
67. Cristiano Magalhaes Depois Eletricista
68. Samia Ribeiro Rocha Universitaria
69. Valéria Carla de Araujo Antes Professora

Quadro 16 - CVT/CDC Amontada - Relacdo dos alunaso CDC que trabalham

(continuacéo)
Fonte: CDC de Amontada

Legenda

Antes: Alunos que ja trabalhavam antes de fazer o curso.
Depois: Alunos que passaram a trabalhar depois de cormchurso.

Emprego e Renda

Alunos

O ANTES do curso ja

B DEPOIS do curso

0O S&o apenas estudantes

trabalhavam

conseguiram trabalho

ou nao informaram

Gréfico 12 — Emprego e renda.

Fonte: Quadro 16
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O universo pesquisado foi de 69 (sessenta e ndwedsa dos quais 21 (vinte e
um) conseguiram emprego (30,43%) apds o cursogjall segundo eles, o curso ajudou em
alguns casos de uma forma direta e em outros defamnme indireta, ja que a informatica
hoje € um diferencial muito importante. 29 (vintex@/e) deles ja tinham emprego o que
equivale a 42,03% que, afirmaram que o curso nal §ez com que ele se mantivesse no
emprego, ou ainda criou um diferencial entre etess @lemais empregados. Dezenove alunos

somente sdo estudantes ou ndo informaram, o queakna 27,54% do total.

Portanto, foi positivo o projeto implantado no Mezipio de Amontada no Estado
do Ceara, pois apresentou resultado positivo, temuo percentual de alunos egressos
aceitavel (74,74%) e apenas (25,26%) de desisteQignto ao emprego (apoio direto do

FECOP), também foi considerado positivo, ja que®fgi exposto demonstra isto.
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6 ORIENTACOES PARA CONSULTAS

6.1 Leituras Complementares
FILHO, André Barbosa; CASTRO, Cosette: TOME, Takalstidias digitais: convergéncia
tecnoldgica e incluséo socigbao Paulo, Paulinas, 2005.

GUERREIRO, Evandro Presté3idade digital: infoincluséo social e tecnologia eade Sao
Paulo: SENAC, 2006.

6.2 Noticias em Periédicos de Referéncias

KOBASHI, Ricardo. “Tecnologia a servi¢o da inclusieial’. O Estado de Sao Payl62 de
maio de 2005. Disponivel erttp:// www.link.estado.com.br/index.cfm?id_conteudo=3568
Acesso em 31 de janeiro de 2007.

SIQUEIRA, Ethevaldo. “Com o iPhone, a Apple reintgea telefone”O Estado de Séo
Paulg, de 28 de janeiro de 2007.

6.3 Periddicos de Referéncias na INTERNET

Agéncia Estado
http://www.agestado.com.br

Jornal O Estado de Sao Paulo (OESP)
http://www.estado.com.br

Jornal Folha de Sao Paulo (FSP)
http://www.uol.com.br/fsp

Jornal Gazeta Mercantil
http://www.gazetamercantil.com.br

Revista sobre Tecnologia para Inclusao Digital Réde *“
http://www.arede.inf.br

Revista | — Coletiva
http://www.icoletiva.com.br/icoletiva

Revista Inclusao Social
http://www.ibict.br/revistainclusaosocial/
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Revista Istoé
http://www.zaz.com.br/istoe

Revista da Sociedade Digital
http://www.bibvirt.futuro.usp.br/textos/hemerotasal/principal.html

Revista Veja
http://www.uol.com.br/veja

6.4 Sitesde Referéncias

Banco Mundial — Projeto InfoDev
http://www.worldbank.org/html/fdp/infodev/infodevrhl

Biblioteca Micromundos
http://www.qgeocities.yahoo.com.br/bibliotecamicramdos/inclusdo.htm

Forum de discusséao “Inclusao Digital.org.br”
http://www.ciberforum.org.br/webboard/wbpx.isa/~Husaodigital/

Laboratério de Incluséo Digital e Educacdo Comuisitd IDEC)
http://www.lidec.futuro.usp.br/lidec.php

Ministério da Ciéncia e Tecnologia
http://www.mct.gov.br

Ministério das Comunicacdes
http://www.mc.gov.br

Ministério do Planejamento
http://www.planejamento.gov.br

Observatorio de politicas publicas de infoinclu€aBPl)
http://www.infoinclusao.org.br/

Portal Incluséo Digital
http://www.inclusaodigital.gov.br

Portal Incluséo Digital do Ministério das Comuniges
http://www.idbrasil.gov.br

Portal Inclusédo social IBICT — Instituto Brasileie Informacdo em Ciéncia e Tecnologia do
MCT
http://www.ibict.br/inclusaosocial/

Projetos Somos Telecentros
http://www.tele-centros.org/




6.5 Sitesde Projetos de Inclusao Digital

Banco Mundial — Projeto InfoDev
http://www.worldbank.org/html/fdp/infodev/infodevrhl

Cidade do Conhecimento
http://www.cidade.usp.br

Digitando o Futuro
http://www.digitandoofuturo.org.br

Estacéo Futuro
http://www.estacaofuturo.org.br/www.vivario.org.br

Garagem Digital
http://www.fundabring.org.br

Identidade Digital
http://www.identidadedigital.ba.gov.br

Ilhas Digitais
http://www.soma.ce.gov.br/programas/ilhas/inical.as

indios On Line
http://www.indiosonline.org.br/

Morro Digital
http://www.morrodigital.org.br/

Pipa Sabe
http://www.cidade.usp.br

Programando o Futuro
http://www.programandoofuturo.org.br

Projeto Navegar
http://www.navegaramazonia.org.br

Rede CDI
http://www.cdi.org.br

Telecentros Porto Alegre
http://www.telecentros.org.br

Telecentros Sao Paulo
http://www.telecentros.sp.org.br

indios On Line
http://www.indiosonline.org.br/
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6.6 Inclusao Digital: SENAC eHAPVIDA

INCLUSAO DIGITAL — SENAC e HAPVIDA oferecem cursagatuitos para comunidade
carente. — A fundacé&o Ana Lima, em parceria cd@ENAC-CE, inicia dia 22 de abril, curso

de operador de Microcomputador para a comunidaddrdmbu e Adjacéncias.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

As iniciativas de incluséo digital surgentes nosPRads Ultimos anos ainda nao
foram capazes de incluir digitalmente uma parcelasicleravel da populacdo. Apesar do
potencial alardeado, no plano nacional, apresessialtados timidos de contribuicdo para o
desenvolvimento social, politico e econémico. Asigiealdades sécio econdmicas brasileiras,
entretanto, j& mostraram que somente 0 acessapubljratuito podera incluir a significante
parcela da populacdo brasileira que vive de meerasnd salario minimo por més; a menos
gue novas tendéncias tecnoldgicas, como a teledigital ou o telefone celular inteligente,
tenham o potencial de se difundir com mais fadleJapor ja apresentarem uma alta

penetracao neste universo de cidadao.

Muitos sdo 0s interesses que se ocultam por trasctiesdo digital. Estes alunos
que participaram deste projeto, no entanto, emt@iaéidade, hoje sabem acessar a rede e
com isto encontrar seus amigos. Com isto ja estiiterqrendo ao mundo digital, além de
alguns terem conseguido emprego, tendo como incien@n seus curriculos 0s cursos que

antes nao tinham.

Em termos gerais, a chegada da inclusdo digitalontexto da globalizacédo esta
em debate no Pais: o discurso tem grande potesieigle tornar uma politica publica de
desenvolvimento nacional, como esta sendo mostradmplantacédo de alguns projetos, ou
ainda pode se eternizar como mais um instrumentivelidades politicas. E a chegada de
um conceito complexo, que vem na esteira de umasforanacdo econdmica mundial,
trazendo uma proposta especifica de relacbes, régmtapde maneiras diferentes pelos
distintos agentes desta dissertagdo. Os cidadadsudiipio, notadamente de baixa renda
que frequentaram os CDC’s, parecem muitas vezesamdpreender ou até ndo acreditar as
plenas aspiracbes dos mentores com relacdo aocm@dtelas tecnologias. Nao se ha de
esquecer de que existe ainda no Pais um abismoetagds ao sério problema da
escolaridade. Quanto maior o grau de escolarizafgdimal, maior o potencial de
desenvolvimento humano. Apenas o simples acessogagéante que a informacdo seja
processada, assimilada, e que se transforme emedor@nto, portanto, € de enorme
importancia também incentivar a formagdo escokadit¢ional, pois a maioria tem acesso

limitado & educacao formal de qualidade. Ja nocsac@3NTERNET, o que ocorre é o contato
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com diferentes fontes de informagéo e a ampliag&opdssibilidades de comunicacdo. Para
enfatizar melhor este ponto, vale citar a obra @esdhauer (2006)

Ha uma grande diferenca entre informacdo e conksdton e o letramento
informacional é decisivo para a capacidade de flbemar a primeira no segundo.
Esse letramento esta distribuido de mode desiguabciedade, e cruza com outras
formas de estratificacdo social. O formento daahatnto informacional deve ser
um objetivo importante para projetos que buscanmpk@r a incluséo digital (P.
159).

As tecnologias da informacdo e comunicacgao elimimaronteiras e colocaram o
conhecimento no centro dos processos sociais aigprod. Pela primeira vez na historia, a
ferramenta que possibilita a producdo de bens dsuooo mais importantes para o mercado
global estd acessivel para uma parcela crescenpopldacdo. Todos estes deveriam ser
argumentos suficientes para justificar investimgrgm politicas publicas e numa estratégia
nacional que amplie o acesso dos brasileiros @legia da informacdo e comunicacdo. No
geral, porém, as divergéncias continuam a impeaam@quina burocratica do Estado (Uniao,
distrito federal, estados e municipios) ndo consegpl entender nem se articular com os
demais setores da sociedade — somente algumas”/ilb@mo esta encontrada aqui em

Amontada, interior do Ceara, dao certo.

Mesmo no governo atual de. Cid Ferreira Gomesyew de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo, encontra-se no projeto de governo cobjetivo estratégico “ Criar infovias
regionais estratégicas de educacdo tecnolégicacatdo com as vocacgdes de cada regido do
Estado, incorporando 0s equipamentos existentesemtivando 0os municipios a implantar
ntcleos de inclusdo digitaf” Dentro da &rea de transporte e comunicacéo, éeons10
estratégia “ Expandir a rede de fibra Otica, deéesias wireless para interiorizacdo da
INTERNET e programas de inclusdo digital, com acemsavés de provedor publico “ e
ainda “ Formular programas articulados com o Fupa@ o Desenvolvimento Tecnoldgico
das Telecomunicacbes - FUNTTEL, para inclusdo aligit Portanto, se tera uma
continuidade nestes projetos e uma grande avangelagéo a tentar acabar com a exclusao
digital no Estado.

E importante ressaltar, contudo, que os resultpdsisivos decorrem do desejo de

todos (politicos, empresarios e comunidade) queto§) concentraram esforcos com um

37 Ambas as citacdes foram tiradas do plano de gowésrcandidato e atual governador Cid Ferreira Gome
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anico objetivo de ajudar e dar oportunidade aodidaexcluido da regido, levando-me a
concluir que cstatus quaanterior realmente mudou, para melhor, em relag@malidade de

vida da maioria dos cidadaos de Amontada.

Logo, ndo é a tecnologia que articula a comunidadas é a comunidade
articulada quem se apropria da tecnologia parétéacgeus processos. Talvez seja justamente

ai que esteja a diferenca em relacéo aos resulsapo®btidos.
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FICHA DE INSCRICAO
CENTRO DIGITAL DO CEARA

Formulario de Inscricdo para o Curso Consciéncia jital Cidada

LOCAL : URMRA

Nome:
Data de Nasc: / / Sexo:M () F()
CN/RG: : CPF
Filiacdo-Mae:
Endereco: Bairro
CEP: Estado: efonet
Matriculado em escola? () Sim () Nao Qual:
Série:

Horério preferido do CDC: Manha ( ) Tarde ( )

Quantas pessoas moramemsuacasa? ( )2 ()8 ()5 ()maisde6
Arrimo de familia: ( ) Sim ( ) Néo
Qual a renda familiar em sua casa?

Por que vocé quer participar do curso-CDC?

Ja teve algum contato com o computador? Se sime deg ?

Dentre os assuntos abaixo, ordene de 1 a 5 gsais grau de interesse:

Aspectos Sociais
> Elaboracéo de diferentes tipos de textos ( )
» Criag&o de jornais, cartazes e produtos de divatméc)
> Planejar e organizar uma atividade ( )
» Debater assuntos da sociedade ( )
» Pesquisar na Internet e utilizar o computador ( )
Aspectos Empresariais
Plano de negécios ( )
Orcamento ( )
Banco de Dados ( )
Correspondéncia comercial ( )
Textos legais ( )

YVVVY

Quais sdo os seus planos para o futuro?

OBSERVACOES:

Responsavel pela inscri¢éo:

Aprovado ( ) Pendente ( ) Recusado ( )
Motivo se recusado:

Data Inicio: / / Data Término: _ / /

Dias Letivos: Carga Horaria:




125

Questionario
EnTEC (GOVERNO po
INSTITUTO CENTRO DE ENSINO TECNOLGGICO ESTADO Do CFJ?RA
Secretwrin do Cidncin, Tecnologie

& Ediragdo Swperiar

CONTRATO DE GESTAO
A - AVALIAGAO DO CURSO

Nome:

Local:

Carga Horaria: Periodo:
Nome do Professor:

Com o intuito de realizarmos uma permanente melhdois nossos cursos, solicitamos a sua colaboragg

sentido de responder, com absoluta sinceridadgu@stionario a seguir que ndo precisa ser assi@atititutg
CENTEC agradece a sua boa vontade em contribu&r paaperfeicoamento da sua prestacédo de serv
sociedade.

cos a

1. Como vocé classifica o curso ?

|:| ruim |:| regular |:| bom |:| otimo
2. A carga horaria do curso foi:

|:| ruim |:| regular |:| bom |:| otimo
3. Os objetivos propostos pelo curso foram atingjido

[ ] ruim [ ] regular [ ] bom [ ] etimo
4. O conteudo programéatico do curso correspondsuassexpectativas ?

|:| ruim |:| regular |:| bom |:| 6timo
5. O material didatico (apostilas, textos, fitavitdeo, etc), facilitou a sua aprendizagem?

|:| ruim |:| regular |:| bom |:| otimo

CONTRATO DE GESTAO
B - AVALIACAO DO INSTRUTOR

6. Capacidade para despertar interesse nos alunos:

|:| ruim |:| regular |:| bom |:| 6timo
7. Conhecimento do assunto:

|:| ruim |:| regular |:| bom |:| otimo
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8. Habilidade para transmitir o assunto:

|:| ruim |:| regular |:| bom |:| otimo
9. Relacionamento com os alunos:

|:| ruim |:| regular |:| bom |:| 6timo
10. Vocé vé a possibilidade de utilizar (aplica)conhecimentos adquiridos neste curso?

|:| ruim |:| regular |:| bom |:| 6timo

Por que ?




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo



http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1

