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"Proponho, juntamente com outros, aproveitar esse momento raro
em que se anuncia uma cultura nova para orientar
deliberadamente a evolugdo em curso. Raciocinar em termos de
impacto é condenar-se a padecer. De novo, a técnica propde,
mas o homem dispde. Cessemos de diabolizar o virtual (como se
fosse contrario do reall). A escolha ndo é entre a nostalgia de um
real datado e um virtual ameagador ou excitante, mas entre
diferentes concepc¢des do virtual. A alternativa € simples. Ou o
ciberespago reproduzira o mediatico, o espetacular, 0 consumo
de informagdo mercantil e a exclusdo numa escala ainda mais
gigantesca que hoje. Esta é, grosso modo, a tendéncia natural
das 'supervias da informagao' ou da 'televisdo interativa'. Ou
acompanhamos as tendéncias mais positivas da evolugdo em
curso e criamos um projeto de civilizagdo centrado sobre os
coletivos inteligentes."

(Pierre Lévy, 1995).
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DIAS, Daniele S. F. Sistemas Inteligentes na Educacdo. Dissertacdao (Mestrado).
Universidade Federal da Paraiba, Programa de Pdés-Graduagdo em Educagéo,
Mestrado em Educacao, 2007.

RESUMO

A inclusdo da Informatica na Educacdo é crescente, em virtude da demanda da
Sociedade do Conhecimento. As necessidades sociais se modificam e, assim, a
urgéncia em globalizar o mundo propicia a existéncia de novos espagos de ampliagéo
cognitiva: o ciberespago € um deles. Uma nova linguagem surge como resultado da
rapida comunicagdo nesse espacgo virtual de dimensdes infindas, uma linguagem
baseada em imagens e sons. Cresce velozmente a produgcdo de conteudos que
transitam na rede mundial de comunicacdo — a Internet - redimensionando a
Inteligéncia Coletiva, fazendo crescerem as preocupacgdes referentes as concepgdes
existentes nesses que ai circulam. A Inteligéncia Artificial, além de permitir uma melhor
compreensao de como se da a inteligéncia humana, também busca a concretizagao de
instrumentos que visam apoiar tal inteligéncia. Portanto, a Educacdo acompanha esse
movimento. Os Sistemas Inteligentes na Educagdo s&o assim produzidos com a
finalidade de facilitar o processo cognitivo. No Brasil, existem diversos programas
governamentais preocupados em transformar a internet em espaco de inclusdo. Por
essa razao, o objetivo do presente trabalho foi analisar as concepg¢des pedagogicas dos
Sistemas Inteligentes voltados a aplicagdes em Educagdo. Essa analise foi feita com
base em materiais bibliograficos focados na tematica. A pesquisa volta-se, ainda, para
a compreensdo do conceito de Educacdo na Sociedade do Conhecimento, a
identificagdo dos processos educativos no ciberespaco e como sao incorporadas as
idéias pedagdgicas de aprendizagem na concepc¢ao de sistemas inteligentes. Os
resultados mostraram que € urgente que os pedagogos compreendam as concepgdes
pedagdgicas presentes nos Sistemas Inteligentes e participem, como especialistas, da
construgdo desses aparatos tecnologicos favorecedores da aprendizagem no
ciberespaco.

Palavras-chave: Informatica na Educacido. Sociedade do Conhecimento. Sistemas
Inteligentes. Ciberespaco. Inteligéncia Artificial.
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DIAS, Daniele S. F. Intelligent Systems in Education. Master Dissertation.
Universidade Federal da Paraiba, After Graduation Center in Education, Master
Degree in Education, 2007.

ABSTRACT

The inclusion of IT in Education is increasing, in view of the demand of the Society of
Knowledge. The social needs modify and therefore the urgency in globalizing the world
enhances the existence of new opportunities of cognitive growth: the cyberspace is one
of them. A new language appears as a result of the fast communication in this virtual
space of infinite dimensions, a language based on images and sounds. The production
of contents that move through the world wide network of communication grows quickly -
redefining the Collective Intelligence, increasing the worries referring the existent
conceptions of this material. The Artificial Intelligence, besides allowing a better
comprehension of how human intelligence is conceived, also searches for the
materialization of the instruments that aim on supporting such intelligence. Therefore,
the Education accompanies this movement. The Intelligent Systems in Education are
produced this way with the purpose of facilitating the cognitive process. In Brazil, many
existing governmental programs focus on transforming the internet in opportunities of
inclusion. Therefore, the goal of the present work was to analyze the pedagogical
conceptions of the Intelligent Systems who are aiming at its applications to Education.
This analysis was based on bibliographical resources, focused on the theme. The
research addresses the comprehension of Education in the Society of Knowledge; the
identification of the educational processes in cyberspace and the way the pedagogical
ideas of learning in the conception of intelligent systems are incorporated. The outcome
shows the urgency of the comprehension of the present pedagogical conceptions in the
Intelligent Systems by pedagogues and their participation, as specialists, in the
construction of these technological elements which benefit learning in cyberspace.

Key words: Computer science in Education, Society of Knowledge, Intelligent Systems,
Cyberspace, Artificial Intelligence.
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INTRODUCAO

.aior conquista da humanidade ndo
é a revolugdo da iccnologia, é a evolugdo da criatividade.”
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INTRODUGAO

O trabalho ora apresentado volta-se ndo apenas a questdo de como utilizar os
software no ambito educacional. Suscita reflexdes a cerca do desenvolvimento destes
recursos pedagoégicos como facilitadores do processo de ensino e construgcao de

aprendizagens.

Em termos estruturais, o trabalho perpassa pela contextualizagdo dos avangos
da comunicagao indo a utilizagdo das tecnologias na Educacgéo, em especial, trata da

utilizagdo de Sistemas Inteligentes.

Quanto a estrutura da pesquisa, tem-se na organizagdo metodoldgica, que
compde o conteudo do capitulo 1, detalhamento e caracterizacdo do universo e

amostra, assim como procedimentos adotados na coleta dos dados.

O capitulo 2 traz uma discussédo sobre o sistema educativo na Sociedade do
Conhecimento, perpassando pela aquisicdo de uma nova linguagem utilizada em
virtude do processo de crescimento das tecnologias informaticas e da globalizagao,

numa agao de construcéo da Inteligéncia Coletiva.
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No capitulo 3, tecemos algumas consideragcbes a respeito do ciberespaco,
enquanto local propulsor de crescimentos do campo educacional, e da evolugado das

tendéncias pedagdgicas e sua presenga no espaco virtual da Internet.

O capitulo 4 pauta-se nos capitulos anteriores para abordar os Sistemas
Inteligentes na Educagado. Para isso, foi efetivada reflexdo a cerca da inteligéncia e
cognicao humana apoiando-se principalmente nos pressupostos da Inteligéncia Multipla
de Gardner, na teoria da aprendizagem de Piaget e na aprendizagem significativa de
Ausubel. Abordou-se ainda a evolugédo da Inteligéncia Artificial, para viabilizar a
compreensao do processo educativo com a utilizagdo dos Sistemas Inteligentes. As
concepgdes de aprendizagem foram esmiugadas subsidiando a andlise do capitulo

posterior.

O capitulo 5 voltou-se a analise propriamente dita. Onde os perfis dos autores
foram apresentados, e as categorias de analise exploradas a partir das concepgdes
pedagogicas de aprendizagem encontradas nas idéias expressas por tecndlogos

quando mencionam a construgao dos sistemas enfatizados.

Para fenecer, as consideragdes finais do trabalho, onde foram expressas as

limitagbes e tendéncias do software em foco.

A metodologia da agdo pedagogica ndo deve estar descontextualizada das
mudancgas ocorridas na sociedade. Mudangas estas que caracterizam um tempo de

aprendizagens crescentes e coletivizadas. Para a vivéncia do educador da atualidade,
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nao é concebivel afastar a pratica cotidiana dos aprendentes dos objetivos almejados
no processo educativo. Afinal, a cada dia mais se emerge um espago sem limites e sem

fronteiras que ja ndo pode deixar de ser levado em consideragdo: A INTERNET.

Aproveitemos seu potencial pedagdgico.



CAPITULO 1

CONSIDERACOES METODOLOGICAS
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1 CONSIDERAGOES METODOLOGICAS

1.1 Problematica

De acordo com Casteleira (2001. p.2), a Comunicacé&o teve grande impulso com
a abertura da Internet a sociedade. A Internet — rede de comunicagdo mundial, outrora
Arphanet (utilizada em meio militar nos tempos da Guerra Fria), foi disponibilizada para
cientistas que, mais tarde, cederam-na as Universidades e aos Centros de Estudos.
Com o surgimento da Word Wide Web — WWW - esse meio foi enriquecido. Afinal, o
novo sistema de localizagdo de arquivos permitiu que todas as informagdes tivessem
seu endereco particular, podendo ser encontradas por qualquer usuario da rede. O
conteudo mais atraente possibilitou a incorporacao de imagens e de sons.Lévy (1998,

p.17) afirma que

A tela do computador € um meio capaz de suportar ao mesmo tempo a
imagem animada, a interacdo e a abstracdo. Pela primeira vez na
histéria, a informatica contemporanea autoriza a concepg¢ao de uma
escrita dinamica, cujos simbolos serao portadores de memoéria e
capacidade de reacdo autdbnomas. Os caracteres dessa escrita nao
significardo apenas por uma forma ou disposicdo, mas também por
seus movimentos e metamorfoses.

Esse processo de transformacéo e evolugao permitiu o surgimento de uma nova
forma de ler o mundo e de se comunicar com ele, possibilitando que a producao de
informacdes tomasse medidas imensuraveis. Os pensamentos passaram a ser
compartilhados em alta velocidade, e as idéias, aperfeicoadas e enriquecidas numa
escala infinita. Contudo, as evolugdes sociais ndo tiveram a mesma velocidade das
tecnoldgicas e, assim, a questdo de acesso a essa nova forma de produzir e
compartilhar informacgdes se faz presente nas discussbes gestoras. Um dado que
confirma a rapidez da disseminagado da Internet é o da evolugdo da conectividade
internacional no periodo de 1991 a 1998, como mostram as figuras comparativas a

seqguir:
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Conectividade Internacional e Internet (de 1991 a 1997)

=2

Conectividade Internacional ® Copyright 1991
= _ Larry Landweber
versao 2 - 8/91 And the Internet Socisty.
Unlimited permission to
- Internet £opy or use is hereby grantes
. - Subject to inclusion of
[ Bitnetmas nao Internet pregii
[l Somente e-mail (UUCP, Fidonet)
L_ Sem conectividade
Conectividade Internacional
wvarsao 18 - 15/6/97
Copyright 1997
B internst Larry Landwabar
) B Ard tha Intamat Society.
- Bitnet,mas nao Internet Unlimitad parmizsion to
. . copy or uss iz hershy granted
- Somente e-mail (UUCFP, Fidonet) Subjact ta inclusion af

fhit rrnuricht nafira

[] sem conectividade

Figura 01: Comparativo de conectividade.

As tecnologias vém modificando as estruturas sociais assim como os modelos de
produgcao, comercializagdo e consumo, de cooperagdo e competicdo entre os agentes.
Vém modificando, consequentemente, a cadeia de geracao de valor e, em fungao das

condi¢cbes de acesso a informagao, o processo de inclusao digital € emergente. Como
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afirma Lemos (2002, p.27), “estamos obrigados a mudar o nosso olhar e buscar novas

ferramentas para compreender o fenbmeno técnico-cientifico contemporaneo”.

No Brasil, na década de 90, as politicas publicas voltam-se as questdes da
inclusdo digital como um meio para a inclusdo social, seguindo caracteristica dos
paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Essas politicas adotam iniciativas

voltadas ao desenvolvimento da Sociedade da Informacao.

Em 2000, teve inicio o periodo em que o “Programa Sociedade da Informacao”
foi formulado pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia — MCT — sendo implantado na
comunidade cientifica, seguindo para o setor privado. Esse programa contempla um
conjunto de ag¢des para impulsionar a Sociedade da Informagéo no Brasil em todos os
seus aspectos: ampliacdo do acesso, meios de conectividade, formacado de recursos
humanos, incentivo a pesquisa e ao desenvolvimento, comércio eletrébnico e

desenvolvimento de novas aplicagoes.

A Internet é caracterizada como uma plataforma de expansao. A privatizagao de
todo o sistema de telecomunicagdes e a criagdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagcdes — Anatel - permitem o crescimento de acesso aos meios de
comunicagao. Além da base tecnoldgica e de infra-estrutura adequadas, requer-se um
conjunto de condi¢cdes e inovagdes nas estruturas produtivas e organizacionais, no

sistema educacional e de governo, em geral.

O impacto positivo que o avango da comunicagdo pode gerar para O pais
depende da participagdo do maior numero possivel de pessoas e de organizagdes

como usuarias ativas das redes avancadas de informacéo.

Assim, o Programa Sociedade da Informagéao, no Brasil, teve como prioridades:
» O comércio eletrénico: a pedra de toque da nova economia;

» As pequenas e médias empresas: oportunidades na nova dinamica;
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» O empreendedorismo: inovagao e capital intelectual como base nos novos

negocios;

» Oportunidades de trabalho para todos: mais e melhores empregos;

» A universalizacdo do acesso: combatendo desigualdades e promovendo a
cidadania;

» Educacgéao e aprendizado ao longo da vida: desenvolvendo competéncias;

» Valorizagéo de conteudos e identidade cultural;

» Administrag&o transparente e centrada no cidad&o: governo ao alcance de todos;

» Quadro regulatério: diminuindo riscos e incertezas do mundo virtual;

» Pesquisa e desenvolvimento: o conhecimento € a riqueza das nacoes;

» Desenvolvimento sustentavel: a preservagao do futuro;

» Desenvolvimento e integragdo: valorizando vocagbes e potencialidades
regionais;

» Desenvolvendo a infra-estrutura: a via da integragao;

» Integragao e cooperagéao latino-americana.

O cenario de necessidade da inclusao digital, entdo desenhado, teve solug¢des
sugeridas no Livro Verde'. A Universalizacdo de Servicos para a Cidadania foi discutida
e planejada quando se pdde perceber a necessidade de aumentar drasticamente o
numero de pessoas com acesso direto ou indireto a Internet, no Brasil, assim como a
capilarizagdo do acesso, a necessidade de produzir e disponibilizar dispositivos de

baixo custo e a implantagdo de servigos de acesso publico a Internet.

O relatorio de Gestao do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, referente ao periodo

de janeiro de 2003 a dezembro de 2006, afirma:

A atengdo a diretriz do Governo Federal, de que nao ha
desenvolvimento sem inclusao social, levou o MCT a lancar e apoiar
programas e projetos que tém como objetivo comum a utilizagdo da
ciéncia, da tecnologia e da inovacdo como portas de acesso da
populagao mais pobre do Pais aos beneficios do progresso.

'O Livro Verde contém as metas de implementagédo do Programa Sociedade da Informagéao e
constitui uma sumula consolidada de possiveis aplicagdes de Tecnologias da Informacéo.
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Em justificativa a esta pesquisa, tem-se a presengca das Tecnologias da
Informagcédo e Comunicagdo, redimensionando a forma de pensar e de agir da
contemporaneidade. A cada dia, diminui a passividade nas relagdes comunicacionais, e
as formas retilineas de construgcédo de saberes passaram a dar espag¢o a novos modelos
problematizados de forma hipertextual®. Esse fendmeno se apresenta pelo
desenvolvimento mental dos seres humanos, que se transformam ao se deparar com os

diversos aparatos tecnolégicos que permeiam seu amadurecimento.

O Ministério da Educacao e Cultura — MEC - tem sua participagdo no processo
de inclusdo digital, quando entende o uso da Informatica educativa como parte da

universalizacao.

A inclusdo da Informatica no processo educativo brasileiro teve seu inicio nos
anos 70, entretanto a implantagdo do seu programa ocorreu com O primeiro € 0
segundo Seminario Nacional de Informatica em Educacéo, realizados respectivamente
na Universidade de Brasilia, em 1981, e na Universidade Federal da Bahia, em 1982.
Esses seminarios estabeleceram um programa de atuagdo que originou, em 1993, o
EDUCOM e uma sistematica de trabalho diferente de quaisquer outros programas

educacionais iniciados pelo MEC.

No ano 1996, foi criada a Secretaria de Educacgao a Distéancia (Decreto n°® 1.917,
27/05/96), apresentando como suas primeiras agdes, nesse mesmo ano, a estréia do
Canal TV Escola e o documento basico “Programa de Informatica na Educacgao”, na Il
Reunido Extraordinaria do Conselho Nacional de Educagdo — CONSED. Além disso,
realizou o primeiro “Workshop MEC/SEED: informatica na educagao”, para apresentar,
analisar e discutir as diretrizes iniciais do Programa Nacional de Informatica na
Educacéao — Proinfo. Em 1997, foi lancado oficialmente o Proinfo, base da SEED e, até
entdo, um dos principais programas da Secretaria, que instalou laboratérios de

informatica em todo o pais, e cujas pontas de trabalho s&o: Politicas em Educacéo a

2 Lévy (1993, p.29) tem hipertexto quando “uma vez estabelecida a conexdo, cada vez que
determinado item fosse visualizado, todos os outros que tivessem sido ligados a ele poderiam
ser instantaneamente recuperados, através de um simples toque em um botéo.”
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Distancia — DPEAD; Produgdes e Capacitagdo — DPCEAD e Infra-Estrutura Tecnolégica
— DITEC. A SEED trabalha em parceria com outros 6rgdos e secretarias, visando
garantir aos educadores, aos alunos das escolas e ao publico em geral a
democratizacdo do dominio das novas linguagens de informagcdo e comunicagao e o
acesso a elas, fomentando e implementando politicas de incluséo digital, em torno de

varios programas®.

A atualidade nos apresenta a necessidade da utilizacdo da informatica na
Educacédo. E desta forma a reflexdo sobre as concepgdes pedagdgicas existentes na
criagdo de softwares* destinados a construgdo de aprendizagens deve estar presente

no cotidiano dos pedagogos. Exatamente a isto se propde o estudo em foco.

Minha experiéncia profissional como educadora da rede publica de Ensino dos
Municipios de Bayeux/PB e Jodo Pessoa/PB e, ainda, como professora mediadora a
distancia de cursos na area de Educacdo, como o de Pedagogia da UFPB/UAB®, pude
observar um numero significativo de educadores e suas dificuldades no que tange a
utilizacdo da Informatica na Educacgao. As dificuldades por mim reconhecidas devem

ser impressas na:

o falta de compreensdo necessaria a articulagdo das ferramentas

tecnoldgicas com o processo pedagogico;

3 Alguns programas sob responsabilidade da SEED: TV Escola, e-Prolnfo, Prolnfo, Pro-
formagao, Pro-infantil, Pro-letratramento, Pro-licenciatura, Paped, Midia Escola, Midias na
Educacdo, Formagao pela Escola, Portal Dominio Publico, Rived e Universidade Aberta do
Brasil.

* O termo surgiu como giria no contexto da informatica. Ja que os equipamentos (computadores
e periféricos) ganharam o apelido de “ferragens” (“hardware”), os programas que rodam dentro
das maquinas chegaram a ser chamados de “software” (jogo de palavras: hard/soft =
duro/mole). Na educacdo, e especialmente em EAD, os dois termos foram adotados para
distinguir os meios de comunicagéo e as mensagens por eles transmitidos (medium; message).
Nos ultimos anos, com o crescente uso da informatica na educacao, houve muita confusao
entre os dois sentidos da palavra “software”. Como resultado, surgiram novos termos, como
“software educativo” e “courseware”. <Dicionario de Terminologia de Educagédo a Distancia.
Disponivel em: http://cursos.unisanta.br/eletronica/html/dic_ EAD.htm>

® O Ministério da Educacéo, a partir da parceria entre a Universidade Aberta do Brasil e a
Universidade Federal da Paraiba, oferece o Curso de Pedagogia na Modalidade a Distancia.
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o falta de conhecimentos técnicos minimos necessarios, dentro das
instituicdes de ensino, por parte dos professores e equipe pedagdgica,
para a utilizagdo de equipamentos tecnoldgicos como recursos
facilitadores da aquisigao de aprendizagens;

e auséncia de tempo dedicado ao planejamento pedagodgico que envolva a
utilizagdo dos recursos tecnoldgicos;

e auséncia de momentos de estudos, onde toda a equipe pedagdgica,
possa dialogar sobre as tendéncias atuais da educacgao no que tange as
tecnologias;

e insuficiéncia de participacdo na construgcdo de softwares voltados ao
processo de ensino e aprendizagens, para a educagado publica e/ou

privada.

E deste modo, questiono:

Quais as concepgdes pedagdgicas subjacentes na construcdo de softwares
educativos?

Como sao abordadas as concepgbes pedagogicas de aprendizagem nos
Sistemas Inteligentes?

Quem tem realizado as concepgdes destes sistemas?

A maior motivagado para desenvolvimento desta pesquisa esteve no desejo de
oferecer aos educadores, em especial, aos pedagogos, subsidios que permitam
compreender a necessidade da utilizacdo da informatica na educagao contextualizando-
a nas mudangas sociais que se vivencia, assim como estimula-los para a participagao

na construgao de softwares voltados ao processo de ensino e aprendizagens.



24

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral:

o Analisar as concepgdes pedagogicas dos Sistemas Inteligentes voltados a

aplicacbes em Educacéo.

1.2.2 Objetivos Especificos:

e Compreender como a educacgéo € discutida na Sociedade do Conhecimento;
¢ |dentificar como os processos educativos sdo pensados no ciberespaco;
e Verificar como, na concepgao de sistemas inteligentes, as idéias pedagdgicas

de aprendizagem sao incorporadas.

1.3 Tipo da Pesquisa

A fim de atingir os objetivos pretendidos, esta pesquisa foi realizada a partir dos
pressupostos de uma investigacdo exploratéria. Para Richardson (1989, p.281), “a
pesquisa exploratéria busca conhecer as caracteristicas de um fenémeno para procurar
explicagdes das causas e consequéncias de dito fendbmeno”. Complementando esta

compreensao Sampieri et al (1991, p.23) asseveram que

os estudos exploratérios servem para aumentar o grau de familiaridade
com fendmenos relativamente desconhecidos, obter informacdes sobre
a possibilidade de levar adiante uma investigagdo mais completa sobre
um contexto particular da vida real e estabelecer prioridades para
investigagdes posteriores.
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Desta forma o carater exploratério do estudo que ora realizamos, teve como
técnica de pesquisa a analise de conteudo de natureza qualitativa. Minayo (2003, p. 74)
enfatiza que a analise de conteudo visa verificar hipoteses e ou descobrir o que esta
por tras de cada conteudo manifesto. “(...) o que esta escrito, falado, mapeado,
figurativamente desenhado e/ou simbolicamente explicitado sempre sera o ponto de

partida para a identificagado do conteudo manifesto (seja ele explicito e/ou latente).

A andlise de conteudo € uma metodologia empregada predominantemente pelas

ciéncias sociais.

Pelo fato deste estudo ter seguido uma linha de pesquisa exploratoria, esta opgéo
metodoldgica residiu no fato da necessidade de interpretagdo dos dados contidos nos
artigos pesquisados, que serviram de base para a comprovagao e reconhecimento das

concepgdes pedagogicas subjacentes aos software educativos.

Desta forma, a analise do material teve como procedimento inicial a elaboragao de
fichas-resumo que consistiu numa classificagdo quanto as principais concepgdes
pedagdgicas existentes. Essas fichas-resumo, associadas as reflexbes teoricas,
subsidiaram a formulagéo de indicadores e a consequente definicdo das categorias de

analise.

A preocupacdo com a analise de conteudo ndo é uma questdo recente,
remontando a hermenéutica dos textos biblicos, onde os intérpretes da Sagrada
Escritura tinham a capacidade de ler as entrelinhas dos textos. No entanto, sua
formalizagdo deu-se somente no século XIX, a partir do tedrico francés Bourbom (1888-
1892), tendo-se desenvolvido através de processos mais sistematicos apds a Segunda
Guerra Mundial.
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A analise de conteudo se mostra envolta em muitas polémicas, principalmente no
que concerne a limites entre esta técnica e a linguistica. Buscando uma diferenciagao
satisfatoria, pode-se afirmar que o objeto da linguistica é a lingua, quer dizer, o aspecto
coletivo da linguagem, enquanto que o da analise de conteudo é a palavra, isto €, o
aspecto individual e atual da linguagem. Assim, a linguistica procura entender o
funcionamento da lingua, enquanto que, a analise de conteudo busca os significados

implicitos nas palavras.

Quanto a utilizacdo da analise de conteudo, Franco (2003) dispde uma série de

sete usos que dizem da relevancia deste recurso:
- uso crescente da utilizacdo da analise de conteudo nas ciéncias humanas;

- uso crescente para testar hipoteses em oposicado a pesquisas meramente

descritas;
- maior diversidade no que se refere aos materiais a serem estudados;
- USO em conexao com outras técnicas de pesquisa;

- utilizacdo de computadores para analise de conteudo, principalmente mediante

0 recurso a programas computacionais;

- aplicagcdo da analise de conteudo a um espectro mais amplo de problemas,
especialmente aqueles relativos aos antecedentes e efeitos da comunicacgao,

das mensagens e dos discursos;

- crescente interesse por questdes tedricas e metodoldgicas.

Pode-se destacar este ultimo uso como tendo uma relagdo intrinseca com o
proposito deste estudo, que parte da identificacdo das idéias expressas pelos teoricos

em foco, a fim de melhor esclarecer as idéias pedagdgicas impressos.
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Para a aplicagdo da analise de conteudo seguiu-se um conjunto de procedimentos

orientados por Franco (2003), descritos a seguir:

a) Definigdo dos objetivos da pesquisa, delineamento do referencial tedrico e

reconhecimento do tipo de material a ser analisado;
b) Definicdo das unidades de analise, que podem ser:

- Unidades de registro: palavra, tema, personagem, item;

Para possibilitar analises e interpretagdes mais amplas acerca dos sentidos e
significados implicitos no material pesquisado, fez-se uso inter-relacionado das

unidades de registro tema (sistemas inteligentes) e item (concepgdes pedagodgicas).

Segundo Franco (2003) o tema € considerado a mais util unidade de registro em
analises de conteudo. Por acreditar que os artigos publicados na internet exprimem as
tendéncias mais atualizadas dos estudos nas mais diversas areas, o tema foi uma das

unidades de registro primordiais neste estudo.

O item é utilizado quando um documento é caracterizado a partir de alguns

elementos definidores como: “que assunto é privilegiado? do que se trata?”.

- Unidades de contexto: pano de fundo que imprime significado as

unidades de registro.

E de suma importancia fazer referéncia ao contexto em que esta inserida a
unidade a registrar, visto que, as mensagens podem variar segundo as diferentes e

diversificadas dimensbdes de uma unidade de contexto.
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c) Pré-analise: consiste na escolha dos documentos a serem a analisados;
na formulagdo das hipoteses e/ou objetivos e na elaboragcdo de

indicadores que embasem a interpretagao final;

Quanto a elaboragao dos indicadores, esta foi realizada a partir de uma analise da
frequéncia tematica que € a mengao explicita, ou subjacente, de um tema em uma
mensagem. Ao definir-se os indicadores, teve-se a mesma preocupagao de Franco
(2003, p.49) ao afirmar:

Da mesma forma do que ocorre com o conteudo latente, podem existir
temas nao explicitamente mencionados, mas subjacentes as
mensagens, passiveis de observagao por parte do investigador e cuja
freqiéncia de ocorréncia passa a ser, também, um elemento
indispensavel para que se possa efetuar uma analise mais consistente
e uma interpretagdo mais significativa.

Assim realizou-se uma quantificagdo das concepgdes pedagdgicas subjacentes.

Chegando-se aos seguintes indicadores:
e Concepgao Racionalista
e Concepgao Empirista

e Concepgao Construtivista

d) Definicdo das categorias de andlise de conteudo: consiste numa
“operacgao de classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto, por
diferenciacdo seguida de um reagrupamento baseado em analogias, a
partir de critérios definidos” (FRANCO, 2003: 51).

Para definicdo das categorias de analise, foi necessario efetivar recorte de
conteudos a partir de um modelo aberto que Laville (1999) concebe quando o

pesquisador conhece pouco a area de estudo e sente necessidade de aperfeicoar seu
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conhecimento a respeito de uma situacdo ou de um fenbmeno a fim de enunciar

hipoteses.

Neste estudo as categorias ndo surgiram a priori, mas foram delineadas
paralelamente a analise dos documentos escolhidos, a partir da sua emergéncia no
conteudo e de sua consequiente interpretacédo a luz das teorias explicativas. A definicdo
de categorias é de suma importancia para qualquer estudo. Neste estudo foram

determinadas as seguintes categorias:

e Adequacgao do produto aos objetivos pedagdgicos;
e O tipo de competéncia exigida do usuario;
e Os aspectos motivacionais;

e Os resultados pretendidos em termos de aprendizagem. As concepgdes sobre
aprender foram agrupadas nos trés indicadores delineados, através das

concepgoes racionalista, empirista e interacionista.

Na analise foi utilizado o método dedutivo caracterizado por Laville (1999) como
aquele que parte de um enunciado geral em diregdo a fatos particulares. O raciocinio

dedutivo permite ampliar conhecimentos ja disponiveis a outros fatos.

O método dedutivo foi proposto pelos racionalistas Descartes, Spinoza e Leibniz
que pressupde que sé a razdo é capaz de levar ao conhecimento verdadeiro. O
raciocinio dedutivo tem o objetivo de explicar o conteudo das premissas. Por intermédio
de uma cadeia de raciocinio em ordem descendente, de analise do geral para o
particular, chega a uma conclusdo. Usa o silogismo, construgao logica para, a partir de
duas premissas, retirar uma terceira logicamente decorrente das duas primeiras,
denominada de concluséo (GIL, 1999; LAKATOS; MARCONI, 1993).
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1.4 Universo e Amostra

O Universo e Amostra foram determinados a partir de amostra nao-probabilistica
tipica, que Laville (1999, p.170) considera aquela onde a amostra é tida a partir das
necessidades do estudo do pesquisador, onde sido selecionados casos julgados
exemplares dentro do universo enfatizado. Assim foram buscados artigos publicados na
internet através de palavras-chaves delimitadas em funcdo do recorte do estudo a
saber: ciberespaco, sistemas inteligentes, inteligéncia, ensino-aprendizagem e

sociedade do conhecimento.

Os artigos foram buscados aleatoriamente, a partir das palavras-chaves. Cerca
de 20 (vinte) artigos dos quais foram selecionados 08 (oito), em fungéo do critério de
pertinéncia, isto é, relacionados em fungdo dos objetivos propostos. Os artigos

buscados no periodo de novembro de 2006 a setembro de 2007 foram:

1 - SILVA, Ana P. C. Aplicagoes de Sistemas Tutores Inteligentes na Educacgéao a
Distancia: possibilidades e limites. Relatério de Pesquisa. Brasilia: UCB, 2006.
Disponivel em: <http://www.abed.org.br/seminario2006/pdf/tc056.pdf> Acesso em:
abr.2007

2 - BITTENCOURT. G. et. al. O papel dos agentes inteligentes nos Sistemas
Tutores Inteligentes. Word Congresso n Engineering and Tecchnology Education. Sao
Paulo, 2004. Disponivel em: < http://www.inf.ufsc.br/~I3c/artigos/frigo04a.pdf> Acesso
em: abr.2007

3 - GAVIDIA, J.J.Z. et. al. Sistemas Tutores Inteligentes. Rio de Janeiro: COPPE,
2003. Disponivel em:
<http://www.cos.ufrj.br/~ines/courses/cos740/leila/cos740/STImono.pdf> Acesso em:
abr.2007
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4 - BARRETO, J.M. et al. Inteligéncia Artificial no Ensino com Tutores Inteligentes.
Disponivel em: <http://www.lcmi.ufsc.br/eliane/artigos/pozzebon02l.pdf> Acesso em:
nov. 2006

5 - PRADO, N.R.S. O uso de agentes inteligentes em uma arquitetura para
ambientes de ensino-aprendizagem. Ribeirdo Preto:UNIP, 2005. Disponivel em: <
http://www.simpep.feb.unesp.br/anais10/outrasareas/arq16.PDF> Acesso em: mai.2007

6 - GIRAFFA, L.M. et. al. Estudo comparativo sobre Sistemas Tutores Inteligentes
Multiagentes Web. Rio Grande do Sul: Faculdade de Informatica PUCRS, 2002.
Disponivel em: <http://www.pucrs.br/inf/pos/mestdout/rel_tec/tr024.pdf > Acesso em:
mai.2007

7 - ROSATELLI, M.C. Um Sistema Tutor Inteligente para um Ambiente Virtual de
Ensino e Aprendizagem.Disponivel em: <http://wwwz2.ilog.com.br/docs/Artigo_STI.pdf>
Acesso em: nov. 2006

8 - AZEVEDO, F.M. et al. Ergonomia Didatica na Interface de Sistemas Tutores
Inteligentes. Disponivel em: <http://Ism.dei.uc.pt/ribie/docfiles/txt2003729185116paper-
096.pdf> Acesso em: set. 2007



CAPITULO 2

A EDUCACAO NA SOCIEDADE DO
CONHECIMENTO

"Computagdo ndo se relaciona mais a computadores. Relaciona-se a viver."
(Nicholas Negroponte)
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2 AEDUCAGAO NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

O avancgo dos aparatos analdgicos para os digitais e as mudangas na forma da
producdo e da leitura de textos, de sons e de imagens transformaram o mundo a partir
da segunda metade do Século XX. O impacto provocado na sociedade pelas
tecnologias da informagéao e comunicagao e os conteudos que estdo associados a elas
levaram a uma evolugao social, econémica e cultural de todas as nagdes. As mudangas
operadas provocaram na humanidade uma transformacdo nos seus métodos de

trabalho, nas relagdes sociais e no acesso a informagéo e ao conhecimento.

A revolucédo industrial baseava-se na descoberta e na disseminagdo de novas
fontes de energia, e o paradigma informacional € marcado pela invengdo de novas
tecnologias para processar e transmitir informagdes. Logo, a introdugdo de novas
tecnologias aumenta a possibilidade de inventa-las, promovendo, quase que
imediatamente, um crescimento exponencial e sem fronteiras. Sendo a informacéo a
base dessa conjuntura mundial, essa nova forma passa por todas as atividades
humanas, afetando desde o pensamento até as agdes cotidianas. Gates (1995, p.35)

afirma:

A principal diferenca que veremos surgir na informagéo do futuro é que
quase toda ela sera digital. Bibliotecas inteiras ja estdo sendo varridas e
armazenadas em discos ou CD-ROMs, sob o formato de dados
eletrébnicos. Jornais e revistas, hoje em dia, sdo muitas vezes
compostos inteiramente em formato eletrébnico e impressos em papel
por conveniéncia de distribuicdo. A informacao eletrénica e armazenada
permanentemente — ou por tanto tempo quanto se deseje — em bancos
de dados computadorizados, gigantescos bancos de dados jornalisticos
acessiveis por meio de servigos on-line. Fotografias, flmes e videos
estdo sendo convertidos em informacao digital. A cada ano, criam-se
métodos melhores de quantificar e destilar a informacado em quatrilhdes
de pacotes de dados isolados. Uma vez armazenada, qualquer pessoa
autorizada que disponha de um microcomputador pode chamair,
comparar e alterar instantaneamente a informagéo digital.
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Portanto, as formas de manipulacdo, de armazenamento e de distribuicdo da
informagdo sdo, nessa sociedade pds-capitalista®, os diferenciais que permitem uma
nova concepg¢ado do mundo. E essa sociedade ndo se desfaz do capitalismo, as
instituicdes capitalistas sobrevivem. Entretanto € inevitavel que adquiram nova forma de
desempenhar seus papéis. Afinal, o recurso econdmico basico ndo esta focado no
capital, nem nos recursos naturais, tampouco na méo de obra. Ele é o conhecimento.
Desse modo, o valor é criado pela produtividade e pela inovagado, como aplicagbes do
conhecimento ao trabalho. Os principais grupos dessa sociedade estdao se
apresentando como “trabalhadores do conhecimento”, ou seja, executivos que sabem
como alocar conhecimento para usos produtivos, assim como os capitalistas sabiam
como alocar capital voltado a esse fim. Muda-se, entédo, a relagdo do ser humano com o
trabalho, porque o primeiro tem consigo a sua matéria-prima, levando-a a qualquer

espaco por onde transite.

O processo de Globalizagdo, que integra os conceitos sociais, politicos e
econémicos da Sociedade do Conhecimento, emerge da reestruturagao do capitalismo
juntamente com a revolugdo tecnolédgica. E possivel que uma enorme rede conecte e
desconecte pessoas e/ou lugares. A segregacao pode, portanto, apresentar-se como
mazela desse processo de explosdo tecnoldgica. A Internet ou, ainda, a TV por
assinatura, possibilitam a exploragédo de informagdes inacessiveis para grande parte da
populacdo mundial. Essa dubiedade entre o avango e a estagnagado s6 pode ser
reduzida mediante iniciativas transformadoras, iniciativas politicas, que tendam a
favorecer aos menos privilegiados socialmente. Esse movimento se torna uma corrida a
favor de igualdades, sendo a Educagdo um dos campos mais preocupados com esse
afastamento de acesso. Como expresso no Livro Verde, organizado por Takahashi
(2000, p.7),

No novo paradigma gerado pela sociedade da informagado, a
universalizacao dos servigos de informagdo e comunicagédo é condicado
fundamental, ainda que nao exclusiva, para a insercdo dos individuos
como cidadaos, para se construir uma sociedade da informagao para

® Peter Drucker (1993) caracteriza a sociedade pds-capitalista como a que utiliza o livre
mercado como mecanismo comprovado de integracdo econémica.
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todos. E urgente trabalhar no sentido da busca de solugbes efetivas
para que as pessoas dos diferentes segmentos sociais e regides
tenham amplo acesso a Internet, evitando assim que se crie uma classe
de “info-excluidos”.

A Educagao, preocupada com a expansdo dessa nova classe de “info-excluidos”,
volta-se a universalizagdo, um processo em que a inquietacdo ndo esta apenas em
tornar disponiveis os meios de acesso, mas, sobretudo, em permitir que as pessoas
atuem como provedores ativos dos conteudos que circulam na rede. Nesse sentido, é
imprescindivel promover uma alfabetizagdo digital que proporcione a aquisicdo de
habilidades basicas para o uso de computadores e da Internet e que capacite as
pessoas para a utilizacdo dessas midias em favor dos interesses e das necessidades

individuais e comunitarias, com responsabilidade e senso de cidadania.

Fica, entao, expresso que o ato de fazer Educagao vem passando por mudangas
significativas decorrentes das novas demandas sociais, ocasionadas pelo avango das
tecnologias e pelo processo de globalizagdo. Hoje se entende que o papel da Educagao
nao é apenas o de transmitir informagdes aglutinadas num curriculo, muitas vezes, sem
sentido para o aprendente, mas, sobretudo, o de estimular a autoria de novas
informacgdes, permitindo que a conquista de aprendizagens ocorra no percurso das
descobertas. A exigéncia, atualmente, é de que se busque a formacdo para a
integralidade, e disponibilizar espacos de estimulo as Inteligéncias’ faz parte da acéo

educativa nessa sociedade onde o conhecimento ndao tem donos.

Compreender, por conseguinte, que vivenciamos a Sociedade do Conhecimento
€ perceber que as relagdes sociais e inter-pessoais se modificaram com o tempo.
Outrora, viviamos um mundo fragmentado, onde os conhecimentos produzidos nao
eram facilmente disponibilizados. O acesso a informacédo era ainda mais restrito e,

portanto, o crescimento, em todas as areas, acontecia de forma mais lenta.

" Baseado na concepcao de Inteligéncias Multiplas de Gardner.
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As perspectivas da Educacao na atualidade s&o decorrentes das mudangas no
campo socio-econdmico, politico, cultural, cientifico e tecnologico, e sao frutos da
globalizagao capitalista da economia das comunicag¢des e da cultura. Esse movimento
permite que algumas praticas desaparecam e surjam outras perspectivas teoricas.
Alguns conceitos, no campo das ciéncias da educacao e das metodologias de ensino,
s30 aquisicdes definitivas, como o conceito de “aprender fazendo”, de Dewey?, e as
técnicas de Freinet’. Contudo o traco mais original da educacdo na atualidade é a

transformacéo do enfoque do individual para o coletivo.

A evolucgao das tecnologias centradas na comunicagdo de massa e na difusdo do
conhecimento caracteriza-se como a grande novidade educacional neste novo milénio.
A Educacgao ultrapassa as operagdes baseadas na linguagem escrita e caminha ao
encontro de operagdes que se apresentam na cultura atual, a miude, passa a operar

também uma nova linguagem, a das midias.

A cultura digital surge como uma nova cultura: a da Sociedade do
Conhecimento. Uma cultura voltada para a formacéao holistica, em que sao valorizadas
a integralidade dos sujeitos e a agao participativa na construgéo dessa nova sociedade.
Como afirma Gadotti (2001, p.18),

(...) Apontando as possibilidades da Educagao, a teoria educacional
visa a formagdo do homem integral, ao desenvolvimento de suas
possibilidades, para torna-lo sujeito de sua propria histéria e ndo objeto
dela. Além disso, mostra os instrumentos que podem criar uma outra
sociedade. (...) A partir dessas diretrizes, a teoria da educagao tem por
missdo essencial subsidiar a pratica.

8John Dewey é reconhecido como um dos fundadores da escola filoséfica de Pragmatismo
(juntamente com Charles Sanders Peirce e William James), um pioneiro em psicologia funcional
e representante principal do movimento da educagao progressiva norte-americana durante a
primeira metade do Século XX. ( pt.wikipedia.org.)

Celestin Freinet (15 de outubro de 1896- outubro de 1966) foi um pedagogo francés,
importante reformador da Pedagogia de sua época, cujas propostas continuam uma grande
referéncia para a Educagéao nos dias atuais. (pt.wikipedia.org.)
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Os paradigmas holondmicos'® voltam-se, assim, para a totalidade do sujeito,
valorizando a iniciativa, a criatividade, o micro, a complexidade, a convergéncia e a

complexidade.

A relagdo que essa nova sociedade mantém com a informagao € uma relagéao
critica e transformadora. A reconstru¢cdo das idéias acontece velozmente, e a
publicacdo dessas novas idéias ganha dominio publico mundial em questido de
segundos. Essa velocidade é devida, principalmente, a facilidade que a Internet oferece
na manipulacdo e exposicdo da informagéo, assim como a difusdo de dados. Essa
possibilidade € oriunda das tecnologias que guardam o conhecimento, de forma simples
e acessivel, em imensuraveis volumes de informagdes, armazenados inteligentemente,
dotando a pesquisa de objetividade amigavel e flexivel, em que o usuario extrapola a
sua agao de receptor e faz-se também emissor, sendo capaz de dialogar com o meio.
Como afirma Lévy (1994, p.53), “...o digital autoriza a fabricagdo de mensagens, sua
modificacdo e mesmo a interacdo com elas, atomos de informacdo por atomo de

informacao, bit por bit”.

A presenca das tecnologias, em especial, a internet, amplia os espagos
educativos. A acao educativa, outrora existente apenas no I6cus da escola, expande-se
para as empresas, para o espacgo domiciliar e para o espaco social. Cada dia, mais
pessoas se favorecem da utilizagdo da Internet, buscando formacgéo e aprendizagens.
As novas metodologias, como o caso da Educagao a Distancia, ganham proporgdes
onde acontece a democratizacdo da informacdo e do conhecimento. Contudo, é
imprescindivel reconhecer que a tecnologia, por si sé, ndo trara transformacgdes
favoraveis, e a participacdo da sociedade nessas transformacdes deve ser intensa e
organizada. Afinal, o acesso a informagao é um direito primario de todos, pois, sem ele,

inexiste acesso a outros direitos. De acordo com Castells (1996, p.327),

1% Moacir Gadotti (2001) caracteriza paradigmas holonémicos como as tendéncias pedagégicas
que se voltam para a formacao holistica do ser, tendo como caracteristicas a valorizacdo do
conhecimento em torno do ser humano, valorizando seu cotidiano, o seu vivido, o pessoal, a
singularidade, o entorno, o acaso e categorias como: decisdo, projeto, ruido, ambiguidade,
finitude, escolha, sintese, vinculo e totalidade.
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La emergencia de un nuevo sistema de comunicacion electronica
caracterizado por su alcance mundial, su integracién de todos los

medios de comunicacion y su interactividad potencial esta cambiando y
cambiara para siempre nuestra cultura.

cultura ndo permite que se viva aquém dos novos instrumentos e das

formas de comunicacéo.

A Internet, principal meio de comunicagdo dessa nova Sociedade, tem como

caracteristicas a conectividade, o favorecimento do intercAmbio, consultas entre

instituicdes e pessoas, articulagdo, contatos e vinculos, interatividade. Esta ultima se

apresenta de forma diferenciada quanto a midia e ao dispositivo de comunicagao que

utiliza. O seg
p.83):

uinte mapa conceitual expressa essa afirmagao com base em Lévy (1999,
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Sabemos que a Sociedade do Conhecimento exige da Educagdo novas
estratégias, que Delors (1998 p.90), no Relatério para a Unesco da Comissao
Internacional Sobre Educagdo para o Seéculo XXI, entende como decorrente da
necessidade de uma aprendizagem ao longo da vida, fundada em quatro pilares, de
conhecimento e formagédo continuada, orientando os rumos que a Educagdo vem
tomando. Sao eles: Aprender a conhecer; Aprender a fazer; Aprender a viver juntos e
Aprender a ser, e as novas palavras de ordem para a execugao desses pilares sao
planetaridade, sustentabildiade, virtualidade, globalizagdo, transdiciplinaridade e

dialogicidade.

As mencionadas palavras de ordem levam-nos a necessidade de refletir acerca
da nova linguagem adotada nessa sociedade, para que se possam formar cidadaos
capazes de transpor as barreiras do novo contexto social. Em decorréncia disso, no
préximo item, faremos uma abordagem sobre a linguagem na Sociedade do

Conhecimento.

2.1A linguagem na Sociedade do Conhecimento

Para que ocorra a comunicagdo, € inevitavel o desejo de transmissdo da
mensagem. Contudo, como se vive numa sociedade onde as informagdes séao
dindmicas e virtualizadas, é inevitavel refletir sobre o papel que elas exercem no

contexto atual.

Em seu sentido mais amplo, compreende-se que € necessario interagéo entre
aquele que transmite a mensagem e o0 que a recebe, desde o inicio da comunicagao
entre os seres humanos. Essa interagdo € o pressuposto basico para que a informacéao
se transforme em conhecimento, ocorrendo naquele que a recebe o amadurecimento,
que o fara crescer. E importante também colocar que interacdo, aqui, ndo se refere a
troca, mas esta focada na intengdo de um dialogo assincrono, cuja resposta pode ser

dada num instante posterior, em formato de nova mensagem. Seria um exemplo disso a
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interacao entre a TV e o telespectador. A Sociedade do Conhecimento pressupde a
linguagem centrada na imagem, contudo uma imagem diferenciada daquela expressa
nos ambientes de baixa interatividade. Volta-se, nesse local da historia, as interagdes
sincronas, quando as mensagens recebem formato particular, e o movimento de

recepgao e de transmissao € tdo rapido que nao se tem condi¢gées de medi-lo.

Essa comunicagao rapida e diferenciada esta presente, sobretudo, na Internet. A
comunicacgao, nesse sentido, mediada por computadores, necessita de traducdes. Para
a maquina, nao € possivel a transmissao de intengdes, de pensamentos e de imagens
subjetivas, razdo por que € necessaria a existéncia de novos simbolos ou, ainda, o
aniquilamento de simbolos ja existentes. Para Lévy (1998), é possivel a comunicacao
sem simbolos a partir das realidades virtuais. Entretanto a linguagem nao se reduz a
condicao de vetor da comunicacéao, servindo ao pensar. A comunicacao perfeita ocorre
na “linguagem absoluta”, através de um meio que torne inexistente o ruido, um meio
capaz de transmitir idéias, sentimentos ou imagens mentais de seu usuario, sem
informa-las ou deforma-las de algum modo. Todavia, a existéncia de uma linguagem
absoluta nao € defendida pelo autor visto que, em primeiro lugar, a vida mental é, por si
s6, uma vida de signos que munem a expressao e, secundariamente, pelo fato de a

linguagem absoluta fazer abstragdo da dimenséo interpretativa da comunicagéao.

Nesse sentido, a Educagao precisa reconhecer as especificidades da linguagem
na Sociedade do Conhecimento, para fazer bom uso dela, explorando a potencialidade
dos novos espagos oriundos da transformacdo sofrida pelas tecnologias. A
comunicagdo passa por novas expressdes, e a palavra escrita se torna ndo a mais
importante, mas apenas uma das inumeras formas de expressao da linguagem, em que
surgem novos icones, novas estruturas textuais, novas formas de organizar e transmitir
as mensagens. Por isso, o educador precisa estar voltado para as novas formas de
compreensao dessa linguagem, que € pautada em imagens e sons da Sociedade do

Conhecimento.
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Como afirma Moran (1992 apud SAMPAIO 1999, p.39), é preciso perceber que
ha uma nova cultura audiovisual, urbana, que se expressa de forma dindmica e
multifacética, que responde a uma nova sensibilidade e forma de perceber e de se
expressar. E assim, o fazer educativo destina-se a abrir horizontes nessa nova
linguagem, nessa nova cultura mundial. Com a auséncia de uma linguagem, a
educacao inexiste. Afinal, a comunicagdo torna-se inviabilizada. A linguagem é o
estabelecimento da comunicagdo que, por sua vez, permite uma determinada

mensagem, do ponto de vista da Linguistica.

Vanoye (2002) concebe que, num processo de comunicagdo, deve haver o
emissor ou destinador e o receptor ou destinatario. O autor considera que a mensagem
€ o objeto que se interpde entre o emissor e o receptor, permitindo que varias formas
de transmissdo das mensagens sejam possiveis. Entretanto, para que se efetive a
linguagem/comunicacédo, € importante a identificagdo dos signos que ocorrem no

formato de cédigo. Vanoye (2002, p.3) assim descreve o processo de comunicagao:

...um conjunto de signos e regras de combinagcdo destes signos: o
destinador langa mao dele para elaborar sua mensagem (operagao de
codificagdo). O destinatario identifica este signo (operagdo de
decodificagao) se seu repertorio for comum ao do emissor...

O autor define o signo como “a menor unidade dotada de sentido num cdodigo
dado”. Para que o processo de comunicagao aconteca, duas partes fundamentais sao
necessarias: o significante: aquilo que é perceptivel; e o significado: elemento
conceitual ndo perceptivel. Assim, ele considera que as linguas seriam uma
particularizagdo de um fendmeno visto no seu todo, sendo estudadas pela Ciéncia da

Linguistica.

A linguagem € uma das virtudes humanas que nos torna diferentes dos outros
animais por trés basicos motivos: os seres humanos sao capazes de fazer perguntas,
contar historias — permitindo a nogao de tempo - e dialogar, num movimento de

reflexdes continuas e infinitas.



42

De acordo com Lévy (1994), a informacao tem sofrido profundas transformacgdes
e, enquanto “técnica de controle das mensagens”, pode ser classificada em trés grupos
distintos: somaticas, midiaticas e digitais. Lévy entende que as somaticas implicam a
presenca efetiva, o engajamento, a energia e a sensibilidade do corpo para a produgao
de signo. As chamadas “tecnologias midiaticas”, consideradas por ele como molares,
“..fixam e reproduzem as mensagens a fim de assegurar-lhes maior alcance, melhor

difusdo no tempo e no espago” (p.51). E a respeito da informacéao digital, afirma:

...ele é o absoluto da montagem, incidindo esta sobre os mais infimos
fragmentos da mensagem, uma disponibilidade indefinida e
incessantemente reaberta a combinacdo, a mixagem, ao reordenamento
dos signos...

Na Sociedade do Conhecimento, onde o foco esta centrado no transito de
informagdes, a linguagem ganha novas formas. Nesse contexto, a utilizagdo das
tecnologias na Educagao pressupde a introdu¢do de uma nova linguagem, a das
midias, que o computador, em um movimento convergente, tem a possibilidade de unir

num unico recurso quando potencializado pela rede Internet.

O computador insere na sociedade uma escrita dindmica, capaz de apresentar
uma forma diferente da estatica oferecida pela midia impressa. Como afirma Lévy
(1998, p.17),

A tela de computador € um meio de comunicacao capaz de suportar ao
mesmo tempo a imagem animada, a interagdo e a abstragdo. Pela
primeira vez na histéria, a informatica contemporénea autoriza a
concepcgao de uma escrita dindmica, cujos simbolos serdo portadores
de memodria e capacidade de reacao autbnomas. Os caracteres dessa
escrita nao significardo apenas por sua forma ou disposicdo, mas
também por seus movimentos e metamorfoses.

Na linguagem introduzida pelo mundo virtual, ndo ha uma natureza encorpada.
Contudo, detém uma natureza repleta de simbolos que servem muito mais ao pensar

do que ao comunicar. A linguagem diferencia-se de outros sistemas de signos pela



43

possibilidade de grande abertura e capacidade expressiva como também um alto grau

de elaboracéo.

A percepcdo das imagens como fortes, na transmissdo de informacgoes,
apresenta-se claramente na Internet. E o campo publicitario se apropria com sucesso
desse potencial. Podemos perceber isso na campanha publicitaria das Sandalias

Havaianas, feita pela Agéncia AlimapBBDO, oferecendo uma nova ordem na escrita:

Figura 03: Campanha Publicitaria Havaianas

Em analise, temos a seguinte leitura: inicialmente, percebemos a estrutura
geomeétrica dos pincéis, que se assemelham a pés, cujas unhas sao pintadas de forma
colorida e alegre. As cores vermelho e azul das sandalias caracterizam o masculino € o
feminino, que se encontram em complementagao. Conclusdo: se o consumidor usar as
sandalias havaianas, ficara com o astral elevado, o que o fara ter sucesso nas relagdes

inter-pessoais com 0 sexo oposto.

Entretanto, a linguagem, na Sociedade do Conhecimento, além de se apropriar
da forga das imagens, apropria-se também da interagdo dessas imagens com o seu
receptor. A caracterizacdo desses dois tipos de lingua — a fonética e a dos signos'" - &

feita por Levy (1998), a fim de tratar da linguagem enquanto uma “ldeografia Dinamica”.

" Pierre Lévy considera lingua dos surdos aquela utilizada pelas comunidades de portadores
de necessidades auditivas especiais.
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Esta, sendo uma escrita pura, ndo se propde a redobrar visualmente as linguas
existentes e aponta, pelo contrario, para uma lingua de imagem de tipo novo. E, ainda,
caracterizada como a representacdo das idéias, por meio de sinais que reproduzem

objetos concretos.

A escrita sempre foi utilizada sob a forma estatica e sobre um suporte fixo, desde
sua origem. Contudo, gragas as possibilidades interativas, a informatica mostra formas

relativamente novas para que a expressao visual retrate o pensamento.

A ldeografia Dinamica ndo é uma linguagem de programagédo, mas se mostra
como um novo tipo de interface, uma linguagem de imagens animadas para a
comunicagao interativa. A ideografia dindmica esta ajustada numa escrita baseada nos

suportes possiveis da Sociedade do Conhecimento. De acordo com Lévy (1999, p.219),

A ideografia dindmica podera tornar-se entdo uma imensa reserva de
imagens interativas, de atores e modelos, reutilizaveis e adaptaveis por
cada um em fungao de seus projetos e podendo entrar na composicao
de uma infinidade de mensagens em forma de seqliéncias animadas.

Em busca de nao reproduzir a linguagem fonética numa perspectiva visual, a
ldeografia Dindmica funciona segundo o principio de uma “representacao figurativa e
animada por modelos mentais”. Fazer da imagem animada uma tecnologia intelectual
autbnoma é contribuir para a invengdo de uma “cultura informatico-midiatica critica e
imaginativa”. E propor outra via diferente da proposta pela sociedade do espetaculo,
apresentada pela televisdo, diante da qual os espectadores se mantém em posicéao

passiva.

A fim de clarificar o seu Sistema de Signos, Lévy (1998) traca o esquema que

segue:



/

Linguagens
{capacidades expressivas e abertura)

/

Linguagens que nao séo linguas

/

Escritas

/

Escritas puras

/

Escritas puras cinéticas

Cinema Linguagens de |deografia dindmica (mais
computador abstrata e sistematica que o A—
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Qutros sistemas de signos

Linguas —
{inglés, francés, Signos)

Linguagens nao-escritas
(danc¢a, musica)

Escritas subordinadas
(alfabeto, notagao de
outras linguas)

Escritas puras estaticas
{ideografias)

cinema; flexivel e
expressiva que o software)

Figura 04: Sistemas de Signos
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2.20s saberes e a Inteligéncia Coletiva

No tépico anterior, a linguagem voltada para as imagens e os sons foi explorada
como a nova forma de comunicagao na Sociedade do Conhecimento. Entretanto, esse
novo paradigma, além de oferecer a gama de especificidades ora mencionadas,
valoriza as questdes coletivas da sociedade, onde a informagdo é utilizada como um
meio capaz de potencializar as palavras de ordem (planetaridade, sustentabildiade,

virtualidade, globalizagao, transdiciplinaridade e dialocidade).

A construcdo do conhecimento é coletiva, assim como a sua busca. Os saberes
estdo dissolvidos em grupos de interesses, e o dialogo ndo se priva nas relagbes de
pessoas de um mesmo povo ou regido. A globalizagado favorece a interagao entre
diferentes realidades, ligadas por um mesmo estimulador. Favorece, ainda, o dialogo
entre as diferentes areas do conhecimento e, dessa forma, ocorre a
transdiciplinaridade, promovida por uma linguagem universal, a linguagem de sons

associados a imagens.

A Internet possibilita alta velocidade na construgéo das culturas, de saberes e na
ampliacéo de inteligéncias. Ao mencionar esse cenario cultural, ndo se pode deixar de
levar em consideracao a rede mundial de comunicagdes, a Internet. Esse espago, na
Sociedade do Conhecimento, valoriza os saberes individuais a fim de fortalecer os
saberes coletivos. Por ser também através dela que € construida uma Inteligéncia
Coletiva, valoriza-se o arcaboucgo cultural dos povos. Mas, como se da essa Inteligéncia

Coletiva?

Durante a vida, o ser humano adquire informagdes das mais variadas possiveis,
que se originam de suas vivéncias e percepg¢des. Trata-se de uma gama de
informacdes pessoais que se misturam no ciberespaco, compondo uma “Floresta de
Conhecimentos”, em busca de clarificar o significado da Inteligéncia Coletiva.

Chamamos Floresta, levando em consideracdo que cada ser pensante tem sua Arvore
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de Conhecimentos (LEVY, 2000), que é construida desde o seu nascimento e tem seus
galhos infinitamente ramificados. Tal arvore € capaz de carregar dos saberes mais
simples aos mais complexos, e em cujo caule esta a base para a construgdo de novos
saberes. Ousamos chamar de frutos das Arvores de Conhecimentos os saberes que
sdo compartilhados ou compartilhaveis. A partir dessa metafora, torna-se menos densa
a compreensao do significado de Inteligéncia Coletiva, de forma que todo ser humano

apresente-se inserido em contextos que se afinam com suas identidades.

As Arvores de Conhecimentos s&o tidas como gerenciadoras de informacdes
relativas a aquisicédo, as trocas e a avaliagdo dos saberes de um determinado grupo.
Elas sdo capazes de retratar as competéncias individuais, refletindo as multiplas
competéncias a partir dos brasdes “germinados”. Assim, é possivel que cada individuo

desenhe a trajetéria de sua aprendizagem, na busca de novas competéncias.

Os brasdes podem ser fixados nos niveis mais altos de suas arvores, tornando
autdbnoma a busca por crescimentos cognitivos. Em exemplo: ao se buscar uma carreira
mais especializada, podem-se observar os brasdes adquiridos ao longo de uma
trajetdria profissional e, entdo, planejar os brasbes a serem adquiridos focando a

especializagao na profisséo desejada.

Evidentemente, a conquista de brasdes, nesse caso, estara limitada a uma série
de fatores — intelectuais, motivacionais, materiais, financeiros e outros. Portanto, ter a
Arvore de Conhecimentos como ponto de partida para a analise de individuos ou
instituicbes, permite-nos compreender as competéncias exigidas pela sociedade ou,
ainda, o que sera mais comum, identificar os saberes exigidos pelas novas tecnologias
e ciéncias organizacionais. Dessa maneira, o acesso ao conhecimento &€ mais justo,
afinal, levam-se em consideragcdo bancos de informacgdes abertos ao publico, onde

qualquer pessoa pode se informar sobre as fontes de saberes existentes na sociedade.

Vale lembrar que as Arvores pertencentes a outras comunidades de

conhecimento também possuem brasdes e patentes, que podem ser adquiridos em
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trocas. Qualquer individuo pode adquirir um brasdo com as sua patentes. Nessa
‘Floresta”, todas as competéncias sdo reconhecidas, inclusive as de pessoas sem
formacgao bancaria. Mas o valor do brasao so6 sera evidenciado se inserido no espago
do saber de uma comunidade. A partir dos brasdes adquiridos, € desenhada a
verdadeira imagem da relagéo do ser com sua existéncia, e a Inteligéncia Coletiva esta
entdo representada pela Floresta cognitiva composta pelas Arvores de Conhecimentos

de individuos e instituicdes. Com base nesse raciocinio, ter-se-ia:

Frutos = saberes compartilhaveis |

Copa = Identidade |

Folhas / Brasdes = Conhecimentos adquiridos |

Caule = Base de todos os conhecimentos |

Raiz = antecedentes e estimulos

Inteliaéncia Coletiva

Figura 05: Inteligéncia Coletiva

E importante que facamos referéncia & raiz, composta por antecedentes
histéricos que findam por estimular a busca por novos saberes, fortalecendo e fixando a

base, retirando o alimento do solo, alimentando seus brasdes e vivificando sua copa.

A Inteligéncia Coletiva, para Lévy (1998, p.28), “é uma inteligéncia distribuida por
toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em
uma mobilizacdo efetiva das competéncias”. Dessa forma, seria a copa resultante da

unido das simbdlicas folhas, chamadas por Lévy de brasbes, a esséncia da
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individualidade do ser humano. A Inteligéncia Coletiva pode, ainda, ser pensada como a
resultante das contribuicbes e interagbes formais ou informagdes, num espago de

conhecimento, que pode ser o ciberespaco.

O grande desafio é reconhecer o valor de cada folha, ou seja, saber em que
patamar da Arvore de Conhecimentos o brasdo pode ser fixado, por obter valores
contextuais. E para desvendar tal feito, ndo se pode desejar ir além do conhecimento
das bases. Ou seja, é imprescindivel, por exemplo, um individuo que tenha sua base
embriagada de saberes politicos fixar o seu brasdo de conhecimentos histéricos num

local n&o privilegiado de sua Arvore.

Assim, fica evidente que a localizacdo dos brasdes fortalece a identidade
particular. O valor do saber torna-se, desse modo, incomparavel e mesmo inestimavel.
Num caso mais rudimentar, seria transpor para uma crianca da primeira série do ensino
fundamental uma Arvore de Conhecimentos repleta de subjetividades proprias da
quarta série do ensino fundamental. Os brasbes podem ser comuns, mas a
profundidade de como cada brasao sera demonstrado é o que marca a diferenca entre

as criangas. Em relacéo a esse aspecto, Lévy (2000, p.125) assevera que

Cada membro de uma comunidade pode fazer reconhecer a
diversidade de suas competéncias, mesmo aquelas que nao sao
validadas por sistemas escolares e universidades classicas. Crescendo
a partir das auto-descrigbes dos individuos, uma arvore de
conhecimentos torna visivel a multiplicidade organizada das
competéncias disponiveis em uma comunidade.

Os brasdes podem e devem transitar pela Arvore, a partir dos crescimentos
cognitivos que o sujeito aprendente vivenciar. A representacdo em Arvore de
Conhecimentos permite determinar a posicdo ocupada por um determinado saber em
um dado momento da vida, assim como permite visualizar os caminhos percorridos
para a construcdo de determinada aprendizagem, em busca da constru¢do de uma

competéncia.
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E coerente ressaltar que a Inteligéncia Coletiva, na ética de Lévy, atrela-se a
idéia da rede de computadores — Internet - como o espago ideal para
compartilhamentos, por se apresentar como espacgo isento de restricdes ideoldgicas.
Afinal, esse espaco impossibilita a monopolizagcdo do saber. A Inteligéncia Coletiva
apresenta ainda a caracteristica de desenvolver-se a medida que a linguagem evolui,
podendo ser dividida em inteligéncia técnica, conceitual e emocional. A primeira esta
atrelada ao mundo concreto e dos objetos; a inteligéncia conceitual prende-se ao
conhecimento abstrato; e a terceira, a inteligéncia emocional, volta-se para a relagéao
entre os homens. A base de nossa sociedade esta, portanto, no casamento dos

pensamentos, no capital intelectual, que é o centro de toda a inteligéncia coletiva.



CAPITULO 3

PROCESSOS EDUCATIVOS E 0
CIBERESPACO

""Conectar computadores é um trabalho.
Conectar pessoas é uma arte.”
(Eckart Wintzen)
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3 PROCESSOS EDUCATIVOS E O CIBERESPACO

ApOs reflexdes sobre a Educagao na Sociedade do Conhecimento, seguem os
processos educativos possiveis em virtude do espago virtual — a Internet — e uma
abordagem acerca do surgimento de uma nova forma de cultura - a Cibercultura - assim

como a contextualizagao do ciberespac¢o na Educacéo.

A cultura dos meios de comunicacédo mistura-se com as demais culturas sociais,
resultando no nascimento de uma nova cultura. O ser humano ndo pode ser visto de
forma fragmentada, como se existissem meios de caracteriza-lo - o ser pensamento e o
ser acdo. Por isso ndo € correto pensar que existe uma separagdo entre 0 mundo
material e as idéias que favorecem a construgdo e a utilizagdo de objetos técnicos.
Portanto convém afirmar que as imagens, as palavras e as construgdes de linguagem
se impregnam no intimo dos seres humanos, propiciando meios e razbes de vida.
Assim, as tecnologias devem ser entendidas n&do como resultantes do processo de
transformagao de uma sociedade e de uma cultura, mas como parte da cultura gerada

pelo avancgo social. Lévy (1999, p.25) defende que

A emergéncia do ciberespagco acompanha, traduz e favorece uma
evolugao geral da civilizagao. Uma técnica é produzida dentro de uma
cultura, e uma sociedade encontra-se condicionada por suas técnicas.
E digo, condicionada, n&o determinada.

Para conceber cibercultura, é imprescindivel pensar na instauracdo de uma
cultura cujos aparatos materiais permitem a integragao entre o universo da informagao
digital e o mundo ordinario. A cibercultura potencializa aquilo que é préprio de toda
dindmica cultural - o saber, o compartilhamento, a distribuicdo, a cooperacdo e a
apropriagcao dos bens simbdlicos. Nao existe propriedade privada no campo da cultura,

ja que esta se constitui por intercruzamentos e mutuas influéncias.
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Assim, a cibercultura, ao instaurar uma cultura planetaria da troca e da
cooperacao, estaria resgatando o que ha de mais rico na dindmica de qualquer cultura.
A identidade e a cultura de um determinado povo s&o especificidades que emergem de
mutuas influéncias. A musica, a literatura, a culinaria, o esporte, a economia, a ciéncia e
a tecnologia sdo exemplos concretos de expressdes culturais que se nutrem de fontes
geograficas, ideoldgicas e sociais distintas. Como reflete André Lemos (2002, p.13), a
cada etapa da evolugao da linguagem, a cultura humana torna-se mais potente, mais

criativa, mais rapida.

A cibercultura potencializa-se a partir do surgimento de um espacgo cibernético, o
qual permite o transito de informagdes sob a forma binaria (1 e 0), transmitidas por
condutores eletromagnéticos. A vitalizagdo desse novo espago ocorre a partir da
interacdo e da comunicagao como parte das vivéncias humanas na Internet. Todas as
producdes tidas a partir da Internet, e para ela, fortalecem o principio basico dessa
cultura nascente: a conexao, por meio da qual se evidencia a ligagao de diversas

realidades através de redes virtuais.

A informacdo é consumida em dimensdes praticas, e a sociabilidade ganha
formato que jamais fora experimentado. O controle torna-se dificultoso, e ja n&o é
possivel privar os usuarios dessa grande rede, como também €& impossivel privar
usuarios de fazerem suas proprias escolhas em relagcdo as informagbdes que lhes

convém.

A Internet se admite como um canal aberto, onde se recebe e se deposita uma
gama de dados que, ao ser concebidos, sdo capazes de modificar comportamentos. O
comportamento revolucionario, presente nos idealizadores de um espago capaz de ser
usado em favor proprio, modifica a utilizacdo militar que outrora se fez da Internet e
assim s&o arraigadas as premissas voltadas para a liberdade de expressdo e

privacidade. Lemos (2002, p.112) assevera que
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A democratizagdo dos computadores vai trazer a tona a discussao
sobre os desafios da informatizagdo das sociedades contemporaneas ja
que estes ndo sO6 devem servir como maquinas de calcular e de
ordenar, mas também como ferramentas de criagdo, prazer e
comunicacgao; como ferramenta de convivio.

O convivio mencionado por Lemos esta associado a comunicagao a partir de
comunidades virtuais como espagos capazes de unir as pessoas a partir de seus
interesses. A tecnologia, na vida social, ganha volume e modifica as representagdes da
sociedade. Uma dessas mudancas se faz no perfil do usuario da Internet, que deixa de

ser apenas o especialista e tem amplitude de usuario ndo especializado.

O especialista passa a exercer um novo papel e novas preocupacgdes vinculadas
a facilitar que um numero maior de pessoas tenha dominio do uso dos recursos
informaticos disponiveis. A instituicdo escolar esta nesse contexto, onde é necessario
desmistificar o perfil especialista para viabilizar a utilizagdo da Internet como um espacgo

de aprendizagens.

A cibercultura marca dois importantes adventos deste fim de século: um técnico
e outro socio-cultural. De um lado, as tecnologias digitais e seu processo de
miniaturizagcdo de componentes, acompanhado do aumento de memodria e de
velocidade de processamento; de outro, a atitude revolucionaria'® caracterizada por
uma guerrilha contra sistemas centralizadores. A respeito desse espacgo, povoado por
imagens associadas a sons, munido de um imenso banco de dados e responsavel por
modificar a relagdo de convivio dos seres humanos — o ciberespaco - trataremos no

proximo tépico.

'2 A cibercultura nasce como resultado do movimento punk, originado na Inglaterra no final dos
anos 70, marcada pela luta a favor da descentralizacdo e da posse da informagao.
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3.1 O ciberespaco

Para refletir sobre o ciberespago, tragamos um caminho que comega pela
compreensao de hipertexto. Afinal, o ciberespaco é composto por uma estrutura digital,
onde a presenca do hipertexto se faz latente. A Internet, percebida enquanto suporte
para informagdes hipertextuais com possibilidades infinitas de intersecdo, demanda
uma linguagem propria para sua compreensao, abordagens de leitura n&o-lineares e,

consequentemente, apresenta uma textualidade especifica para sua apreenséo.

Inameros livros, enciclopédias e compéndios apresentam uma leitura hipertextual
quando oferecem ao leitor caminhos nao lineares. Uma enciclopédia, por exemplo, na
medida em que se apropria de dicionarios, explora o conceito de hipertexto, como
detentor de nés, que ampliam concepcodes restritas. De mesmo modo, essa presenca
se faz nas notas de rodapé, nas explicacbes que aparecem entre parénteses e em
outras peculiaridades da linguagem escrita. Logo, fica perceptivel que o hipertexto nao
€ uma caracteristica prépria do ciberespaco. Ao contrario, esse espacgo oferece também

textos que orientem para uma leitura linear.

O hipertexto torna-se ativo de acordo com a interagao que o leitor assegura com
o material lido. Afinal, a atitude de ir a outras fontes, quando estimulado num texto
linear, ja caracteriza o pensamento hipertextual. Assim, o hipertexto permite que o leitor
construa sua propria geografia semantica, com a liberdade de ir e vir ao ciberespaco,
de acordo com seu interesse momentaneo. Esse momento pode durar segundos,
horas, dias ou meses. A mobilidade hipertextual permite a reformulacao e a reescritura

do texto, o que enriquece a leitura. De acordo com Lévy ( 1996, p.25),

O hipertexto, hipermidia ou multimidia interativo levam adiante, um
processo ja antigo de artificializacdo da leitura. Se ler consiste em
selecionar, em esquematizar, em construir uma rede de remissbes
internas ao texto, em associar a outros dados, em integrar as palavras e
as imagens a uma memodria pessoal em reconstru¢do permanente,
entdo os dispositivos hipertextuais constituem de fato uma espécie de
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objetivagdo, de exteriorizagdo, de virtualizagdo dos processos de
leitura.

O hipertexto pode, portanto, apresentar nés com outros textos, imagens, sons ou
mesmo programas que busquem retratar ou reforgar determinado assunto, e o grau de
interatividade a que estdo submetidos pode variar de acordo com os interesses do autor
e ganhar novos formatos de acordo com o interesse dos leitores. E assim que se

fortalece uma cultura coletivizada em torno de um tema.

O ciberespago é potencializado por um poder hipertextual, detentor de um
universo de informagdes interligadas que envolvem seus usuarios em navegagoes
longas e direcionadas. Lévy (1999, p.127) assevera que “trés principios orientam o
crescimento do ciberespago: a interconexdo, a criagdo de comunidades virtuais e a
Inteligéncia Coletiva.” A interconexdo pode ser considerada a base do ciberespaco,
onde a conexao é um bem em si, e 0 principio da criagdo de comunidades virtuais esta
intrinsecamente ligado ao primeiro, afinal, uma comunidade € fixada por meio de
interesses comuns, projetos, numa interagao de troca e cooperagao. O terceiro principio

seria seu fim ultimo: o da Inteligéncia Coletiva.

Existem duas caracteristicas que merecem destaque durante a navegagéo no
ciberespaco: a cagada e a pilhagem. A cagada € a procura de informacdes precisas, as
quais sdo buscadas com determinada urgéncia. A pilhagem é a busca de uma
informacédo, em que a pouca clareza e objetividade concedem fuga da tematica em
foco. A miude, a pilhagem permite que a navegacgao leve o pesquisador a caminhos nao

visionados.

Lévy (1999, p.85) compreende o ciberespago como o espago de comunicagéo
aberto pela interconexdo mundial dos computadores e de suas memorias, abragado
pela virtualizacdo da informacéo. Esse espaco favorece a metamorfose dos dados, de
modo que haja comunicagdo em suas interfaces através de dispositivos de criagao,

gravacgao e de simulagdo. O potencial de transferéncia de dados permite que memorias



57

de videos, sons, imagens e textos sejam acessados e possam se movimentar na
Internet, transformando-a num gigante hipertexto, independente da localizagao fisica
dos dados. E como se a Internet encadeasse todos os bancos de dados nela

registrados.

Caracterizar o ciberespago como o Universal sem totalidade € compreender que
esse espacgo cresce a cada segundo, em medidas imensuraveis e, por isso, jamais
estara totalizado. Conforme cresce, contém assuntos de natureza diversificada,

descentralizado e desprovido de diretriz, funcionando como um labirinto.

A preocupacédo da Educagao diante da universalidade desse espago € singular,
uma vez que, ao mesmo tempo em que tem caracteristicas favoraveis, do ponto de
vista académico e cientifico, esse espaco pode apresentar peculiaridades que levam os
navegantes a campos que oferecem baixo grau de qualidade. Em relacdo a esse
aspecto, o ciberespaco oferece também riscos por disponibilizar uma série de
conteudos que podem ser considerados pobres e ainda expor seus usuarios a
situacbes de perigo (como no caso de infecgdes por virus cibernéticos). Assim, sua
utilizacdo necessita ser refletida, rigorosa e devidamente protegida, na Internet ha muito
lixo, muita informagao repetida, banalidades e muito marketing. Esse tem sido o alerta
dos educadores, pois, como ndo existe controle de qualidade, ndo ha garantias quanto

a procedéncia das informacdes.
Em seguida, a Educagdo e o Ciberespago serédo tratados, relacionados ao

desenvolvimento da Sociedade do Conhecimento.

3.2 Educacgao e Ciberespaco

Nos dias atuais, a sociedade tem sofrido grande influéncia do desenvolvimento
informacional e técnico, e tais modificacdes nao deixam o campo educacional aquém.

Ao contrario, a educagao funciona como aliada desse processo. Para que seja possivel
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visualizar os impactos que as tecnologias tém gerado na cultura contemporanea, é
inevitavel ter a educagdo como um processo complexo que estd em constante

modificacéo e evolugao.

Os processos educacionais passam por uma crise de significados em que a
internet viabiliza um fluxo de informagdes em diversos niveis. Essas informagdes nao se
enquadram apenas a palavra escrita, mas representam uma grande diversidade. Sao
textos, hipertextos (textos que levam a outros textos), sons, imagens, arquivos etc.,
transformando a relagdo com o espacgo e o tempo, permitindo uma nova percepgao do
mundo assim como com os saberes, desmistificando e reconstruindo idéias e
habilidades.

A conversao dessas informacgdes recebidas em conhecimentos adquire, pouco a
pouco, uma nova ordem, que caminha para o ciberespago — caracterizado como a
capacidade das interconexdes nas redes de computadores, principalmente na Internet.
Pode-se mencionar assim um espaco eletrénico, onde as informagdes sédo as principais
células, e o espaco e o tempo necessitam de novos olhares. Esse meio tem o grande
poder de mesclar dispositivos de criagdo de informacgédo, assim como de gravacéo,

comunicagao e simulagdo. Como afirma Lévy (1999, p.93),

A perspectiva da digitalizagdo geral das informagdes provavelmente
tornara o ciberespacgo o principal canal de comunicacédo e suporte de
memoéria da humanidade a partir do inicio do proximo século.

O virtual torna-se a modalidade que desmaterializa as relagbes sociais e
educacionais, transformando o que fora palpavel em imaterialidade, através de
impulsos eletrénicos. Ele possibilita a constru¢do de relagdes onde é possivel
experimentar uma nova sociabilidade. As necessidades da educagao contemporanea
demonstram que os atuais paradigmas nao atendem ao momento atual, diante da gama

de informacdes e da velocidade com que sado produzidas. Com a dinamicidade do



59

conhecimento, apresenta-se a exigéncia de novas conexdes de fatos e informagdes de
forma sistematizada. Isso demonstra a necessidade de um novo perfil do cidadao, que

conviva na sociedade do conhecimento.

Vale ressaltar que tdo veloz quanto o surgimento de novas informagdes deve ser
a capacidade de modificagdo dos conhecimentos assim como veloz deve ser a
capacidade de revisa-los. O avangco das técnicas de comunicagdo aumentou
consideravelmente o alcance de conhecimentos que podem ser compartilhados.
Automaticamente, urge a necessidade de o ato pedagodgico ser analisado e revisto de
forma estrutural e com abordagens didaticas. Os suportes hipertextuais presentes nas
tecnologias questionam o modelo compartimentalizado da escola, assim como as

grades curriculares que findam por exterminar o didlogo entre os saberes.

Segundo Ramal (2002,p.15), “O mundo digital, no qual cada navegante é um
autor de seus proprios percursos, questiona a escola e sua incapacidade de
personalizagédo”, logo, a Internet, aliada a outros recursos digitais, favorece o acesso a
bancos de informagdes que se expandem no ciberespaco, o que exige dos educadores
que ensinem ao educando a aprendizagem colaborativa e investigativa, uma postura
que busque compreender como os sistemas informatizados sé&o construidos e, ainda, o

que eles tém de singularidade com a inteligéncia humana.

O conhecimento precisa ser visto como uma construgao social e, por isso, deve
conter a participacdo em um ambiente que favoreca a colaboragdo, a pesquisa e
estimule o acesso aos infinitos saberes universais, permitindo que a aprendizagem de

cada individuo se torne significativa.

Como o processo educativo € um processo de comunicagdo, ndo se deve
descartar que os aprendentes e os educadores necessitam dominar as regras de
codigos utilizados, reconhecendo as imagens (principalmente iconograficas) e os sons
que codificam as mensagens no ciberespago, a fim de viabilizar o processo

comunicativo. Essa realidade permite reflexdes sobre a importancia de o processo
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educativo escolar formar aprendentes capazes de reconhecer diferentes tipos de
sistemas simbodlicos. Como defende Amaral (2004, p.37), esse processo se
desenvolvera baseado em trés tipos de sistemas simbdlicos: o verbal, o icénico-visual e

o icbnico-sonoro.

A intencdo Educacional ndo deve se minimizar a favorecer apenas um dos tipos
simbdlicos apresentados. Afinal, a Sociedade do Conhecimento torna-se cada vez mais
multimidiatica. Por isso é indispensavel que se estudem, no ato de educar,
procedimentos de incorporacdo das diversas midias, presentes no contexto da
informatica e cogente a formagao dos aprendentes. E assim estudar que mensagem se

deseja transmitir e quais as habilidades dos receptores para sua interpretagao.

A presencga das tecnologias na escola, em especial, a informatica, desperta para
a contemplagéo de modelos de comunicagao mais amplos, que estejam focados além
do verbal. Afinal, os meios midiaticos, assim como o ciberespaco, transmitem valores
culturais, endossando a cibercultura. A exploragao do ciberespago na Educagao segue
a linha defendida pela UNESCO, conforme explicita Belloni (2001, p.12):

Desde as primeiras definicbes desse campo, em reunides de
especialistas sob os auspicios da UNESCO, esta presente a idéia
essencial de que a educagado para a midia é condicdo sine qua non
para a democratizagdo das oportunidades educacionais e do acesso ao
saber.

A Educacéao a Distancia - EAD - como modalidade de ensino, apresenta uma
metodologia que se apropria do ciberespaco a fim de dinamizar o processo educativo,
contextualizando-se na nova sociedade vigente. Através dela, existe a possibilidade de
exploragdo de uma simbologia ndo apenas verbal, mas que concebe os simbolos
midiaticos de forma ampla, como instrumentos facilitadores da construgdo de
aprendizagens. A partir da vivéncia experimentada pela EAD ampliam-se

compreensdes a respeito da virtualidade e espaco, afinal, essa experimentagao
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possibilita que o distante se torne proximo, e o espago ganhe proporgdes diferenciadas.
O que poderia ser apenas um ambiente onde ocorresse a leitura de conteudos
sistematizados faz-se um espago de interagdes promovido por uma gama de recursos
possiveis apenas na EAD. Chats, céruns, glossarios coletivos, links, hiperlinks, e- e-
mails, conferéncias, videoconferéncias etc. sdo ferramentas tipicamente usadas na

Sociedade do Conhecimento e que desenham um novo formato de se educar.

Lévy questiona uma concepgédo de virtual muito presente no uso corrente: o
virtual como intangivel. No ciberespago, o que ¢é virtual é flexivel e pode a todo
momento, receber interferéncias e modificagbes. Em hipdtese alguma deve ser

caracterizado como o irreal. Lévy (1996, p.05) afirma ainda que

O virtual nao se opbe ao real, mas sim ao atual. Contrariamente ao
possivel, estatico e ja constituido, o virtual € como o complexo
problematico, o n6é de tendéncias ou forcas que acompanha uma
situagdo, um acontecimento, um objeto ou uma entidade qualquer, e
que chama um processo de resolugdo: a atualizagao.

A atualizacao caracteriza a dinamicidade do ciberespaco, como solucionadora de
uma problematica estabelecida a partir da configuragio de uma produgao
transformadora. Esse foco permite que a virtualizagdo seja compreendida de maneira
inversa, ou seja, enquanto a atualizagdo se volta para a solugdo de problemas pré-
configurados, a virtualizagdo compreende a passagem do atual ao virtual, buscando

descobrir uma questao geral com a qual ela se relaciona.

A coexisténcia de espacos propiciados pela dinamicidade da humanidade cresce
a partir do momento em que se criam as redes. Essas redes ligam e vinculam objetivos
comuns. Por exemplo, a rede de trafego aéreo, ao ser desenhada, diminui distancias
que a rede ferroviaria ora tragou. E ainda, se ndo ha uma rede de transportes, a
distdncia transforma-se em inumeras vezes maior. No ciberespaco, a rede de

comunicagao é rapida e sem fronteiras, logo, compara-la a redes desprovidas dos bits
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proprios da informatica é perceptivelmente impossivel. Entretanto, € necessario levar
em consideragcdo que a invengdo de novas velocidades € o primeiro grau da

virtualizacéo.

A Educacao necessita apropriar-se da rede Internet como espacgo real de
construgdes de aprendizagens necessarias a Sociedade do Conhecimento. Para tanto,
os educadores precisam compreender a virtualizagdo das instituigdes educacionais e,
ainda, participar da atualizacdo de suas problematicas. Essa rede permite que se salte
de um foco a outro e, com a mesma velocidade, retorne-se a ele. Assim, a virtualizagao
reinventa o tempo e o espacgo. Valente (1993, p.24) afirma que “O computador pode
enriquecer ambientes de aprendizagem onde o aluno, interagindo com os objetos desse

ambiente, tem chance de construir o seu conhecimento.”

O movimento que permite transitar no ciberespaco leva a Educagcdo a novas
rotas e, com o surgimento das novas possibilidades de relagbes, as abordagens
pedagogicas precisam ser capazes de desenvolver competéncias e habilidades
fortalecendo um perfil solucionador de problemas. O educador ndo pode deixar de

explorar o ciberespago em busca desse perfil do aprendente.

3.3 Tendéncias pedagdgicas no ciberespago

Neste topico, trataremos das tendéncias pedagdgicas, contextualizando-as em
relagdo a utilizacdo da Informatica na Educacédo. As tendéncias Tradicional, Escola-
novismo, Tendéncia Tecnicista, Libertadora, Critico-social dos Conteudos seréo
detalhadas assim como as duas propostas basicas de Papert, para a utilizagdo da
Informatica na Educacdo: a Proposta Instrucionista e a Proposta Construcionista. E de
infinita importancia compreender as tendéncias pedagdgicas da Educagéao, pois apenas
desse modo, faz-se possivel utiliza-las e reconhecé-las quando se apresentam em

propostas educativas do ciberespaco.
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3.3.1 Tendéncia Tradicional

Antes mesmo do surgimento da escrita, havia uma preocupagdo em transmitir
conhecimentos. Por esse motivo, a oralidade era a forma pela qual os conhecimentos
eram passados de geracdao em geragcao. Com o passar do tempo, reunir-se em volta
dos sabios, que eram os homens que detinham os conhecimentos, representava a
unica forma de aprender. Na ldade Média, a dificuldade de acesso ao livro manuscrito
desencadeava uma nova forma de aprendizagem: reunir-se em torno daqueles que
dispunham de tempo e de recursos para consultar os manuscritos, os detentores do

saber.

Na idade Moderna, a educacgéo era também privilégio dos nobres e dos clérigos,
permanecendo a maior parte da populagdo na ignorancia. Naquela época, a
marginalizagdo dos pobres em beneficio dos privilégios destinados aos nobres, ao clero

e a burguesia rica era tida como natural.

A transicdo da ldade Moderna para a ldade Contemporénea é marcada pelas
revolugdes burguesas que levam ao fim do absolutismo e a consolidagédo do capitalismo
industrial, trazendo como principal consequéncia disso a separagao entre a Igreja e o

Estado e o desenvolvimento dos sistemas de ensino.

Inspirando-se no principio de que a educacao decorria do tipo de sociedade
correspondente aos interesses da nova classe dominante - a burguesia - buscou-se
construir, através do ensino, uma sociedade democratica, consolidando a democracia
burguesa, a fim de superar a barreira da ignorancia e transformar os suditos em
cidadaos, ou seja, em individuos livres e esclarecidos. No entanto, o ensino, orientado
segundo principios da Pedagogia Tradicional, ndo se mostrou capaz de desempenhar
essa tarefa. Criticas surgiram a essa teoria e a escola baseada em seus principios.
Nesse sentido, Medeiros (1982 apud PILLETI 1986, p.26) menciona:
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Filosoficamente, a tendéncia tradicional funciona como se os
conhecimentos existissem por si préprios, desligados da realidade
concreta, como se as idéias fossem mais validas do que essa realidade.

Além disso, a tendéncia tradicional baseia-se num conceito abstrato do homem,
portanto, ndo corresponde a nenhuma necessidade do homem concreto. Nessa
tendéncia, esta implicita “uma vis&o essencialista do homem?”, ou seja, ele é visto como
um ser constituido por uma esséncia imutavel. A educagdo cabera conformar-se a essa
esséncia humana. Segundo Saviani (1982 apud PILLETTI 1986, p.29), essa tendéncia
é classificada como sendo a concepcédo humanista tradicional, dividindo-se em duas
vertentes, a saber:

e A religiosa, que afunda raizes na Idade Média, e cujas caracteristicas se
consolidam nas correntes do tomismo e do neotomismo;

e A leiga, centrada na idéia de “natureza humana” e elaborada pelos
pensadores modernos como expressdo da ascensdo burguesa e
instrumento de consolidagdo de sua hegemonia. Inspirou a construgéo
dos sistemas publicos de ensino com as caracteristicas de laicidade,

obrigatoriedade e gratuidade.

Outra caracteristica presente na pedagogia tradicional € a distingdo ou
separagao entre pensamento e agao, desvalorizando o jogo dialético agao-pensamento,

pensamento-acéo, que constitui o caminho que conduz a educacéo integral do homem.

A pedagogia tradicional € uma proposta de educagéo centrada no professor, cuja
funcao se define por vigiar os alunos, aconselha-los, ensinar a matéria e corrigi-la. A
metodologia decorrente de tal concepcédo tem como principio a transmissao dos
conhecimentos através da aula do professor, frequentemente expositiva, numa
sequéncia predeterminada e fixa, que enfatiza a repeticdo de exercicios com exigéncias

de memorizagao. Valoriza o conteudo livresco e a quantidade.
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De acordo com essa tendéncia, o professor ministra sua aula, e o aluno ouve,
passivamente, e aprende. Ao sujeito que aprende ndo € propiciada qualquer
perspectiva de interferéncia na constru¢ao dessa aprendizagem, que € aceita como
vinda de fora para dentro e, na maioria das vezes, néo leva em consideragdo o que o
aluno ja conhece e aprendeu fora dos muros da educagao formal, assim como seus

esforgos espontaneos e a construgao coletiva.

A funcado primordial da educacdo, nesse modelo, & transmitir conhecimentos
disciplinares para a formacao geral, uma formacéo que o levara a inserir-se futuramente
na sociedade, a optar por uma profissdo valorizada. Essa pratica pedagdgica se
caracteriza pela sobrecarga de informacgdes que s&o vinculadas aos alunos, o que torna
0 processo de aquisicao de conhecimentos, quase sempre, burocratizado e destituido

de significagao.

A postura da escola, de acordo com essa tendéncia, continua sendo
conservadora. O aluno é educado para atingir sua plena realizagao através de seu
proprio esforco. Em seu repertorio, as diferencas de classe social ndo sao
consideradas, e toda a pratica escolar ndo tem nenhuma relagdo com o cotidiano do
aluno. Segundo Libaneo (1994, p.64),

a pedagogia tradicional, em suas varias correntes, caracteriza as
concepgdes de educagio onde prepondera a agao de agentes externos
na formagdo do aluno, o primado do objeto de conhecimento, a
transmissdo do saber constituido na tradicdo de ensino como
impressdo de imagens propiciadas ora pela palavra do professor ora
pela observacao sensorial.

O que fica evidenciado na tendéncia tradicional € a presenga de uma escola
onde o aluno assume o papel de passivo receptor, dominado pela autoridade do

professor, tido como o detentor do conhecimento transmitido aos alunos.
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3.3.2 Tendéncia Escola-novismo

A Escola Nova surgiu como uma critica a pedagogia tradicional, apresentando-se
como um movimento reformista e anti-autoritario, que concebe o aluno como o centro
do processo pedagdgico e ao professor direciona o papel de facilitador desse processo.

Ao fim do Século XIX e inicio do Século XX, ocorreram muitas inovagodes, que
contribuiram consideravelmente para o surgimento de uma nova forma de pensamento
pedagogico. Em meio a essas inovagdes, a escola precisava adequar-se aos novos
tempos assim como, a uma nova realidade. Segundo Pilletti (1986, p.44), as principais
causas para o surgimento do escola-novismo foram:

e Mudangas rapidas nas condicbes de vida, decorrentes das descobertas
cientificas e do consequente progresso tecnologico;

e Transformagbes econdbmicas e sociais que trouxeram novas necessidades e
novos tipos de ensino;

e Mudancas na vida familiar com repercusséo na vida escolar;

¢ Influéncia de novas idéias;

¢ Influéncia das revolugdes politicas;

e Contribuicao das ciéncias do homem (Psicologia e Sociologia);

e Contribuicdo da Psicologia da Crianga.

Com o desenvolvimento do capitalismo industrial, os modelos rigidos e
hierarquizados caracteristicos do feudalismo e do absolutismo ficaram ultrapassados.
Desenvolveram-se novas classes sociais, a burguesia industrial ganhou forga, tomando
o poder da velha aristocracia rural, e a classe operaria comecga a lutar por melhores

condi¢des de vida.

Mediante todas essas transformacgdes, a escola ndo poderia deixar de adequar-
se a essas mudangas, dando inicio a novas idéias pedagodgicas. Porém, apesar dessas

novas idéias, mostrou-se resistente a transformacéo, mantendo-se, em varios aspectos,
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semelhante a escola tradicional, e isso se explica, dentre outras razdes, pelo custo que
a implantacédo desse modelo pedagdgico implicaria em relagdo ao modelo vigente.

De acordo com Saviani (1982 apud PILLETTI 1986, p.30), “a implantagdo da
Escola Nova deu-se basicamente na forma de escolas experimentais ou nucleos raros
muito bem equipados e circunscritos a pequenos grupos de elite”. No entanto, o ideario
escola-novista, tendo sido amplamente difundido, penetrou nas cabecas dos
educadores, acabando por gerar consequéncias também nas amplas redes escolares

oficiais organizadas na forma tradicional.

O movimento do escola-novismo tem como principio a idéia de que é agindo que
o homem se forma e de que o individuo se estrutura a partir de sua acéo sobre o meio
e da influéncia que o meio exerce sobre ele. Sendo assim, essa tendéncia valoriza,
entre outros aspectos, os interesses e as motivagcdes pessoais, defendendo o direito a
liberdade individual, opondo-se a qualquer tipo de coacdo no decorrer do processo

educativo.

O escola-novismo apresenta-se como afluente do lluminismo, doutrina filoséfica
segundo a qual a realidade é julgada mediante a luz da raz&o, e o0 que né&o se justifica a
luz da razdo nao pode ser real. Conforme Giles (1983 apud PILLETTI 1986, p.30), “o
lluminismo considera ainda que o progresso no campo do conhecimento € ilimitado, sob
condigado de emancipar a razao de todos os entraves que a tradi¢cao lhe opde”. Ela deve
assumir os destinos do homem, garantindo-lhe liberdade, dignidade e felicidade

fundamentadas na irmandade de todos.

A partir do movimento escola-novismo, surge uma de suas mais importantes
correntes, a Pedagogia Progressista, cujo principal representante € John Dewey (1859-
1952). Esse importante educador exerceu, através de suas idéias, grande influéncia no
que diz respeito ao movimento da Escola Nova na América Latina e, em particular, no
Brasil. Liderado por Anisio Teixeira e outros educadores, surgiu, na década de 30, o
Movimento dos Pioneiros da Escola Nova, que atuou de forma decisiva na formulacao

da politica educacional, na legislagao, na investigacdo académica e na pratica escolar.
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Dewey, assim como seus seguidores, defende a educacgido através da acgao.
Portanto, a escola n&do € uma preparacgao para a vida, constitui-se na prépria vida. Sob
essa oOtica, a educacgao € o resultado da interagdo entre o organismo e o meio através
da experiéncia e da reconstrugdo da experiéncia. Cabe, pois, a escola promover
condi¢des e situacdes de experiéncia em que sejam ativadas as potencialidades, as
necessidades e os interesses naturais do individuo, proporcionando a seus alunos
atividades e ocupacdes da vida cotidiana, a fim de tornar-se um local de vivéncia para a

vida em sociedade.

3.3.3 Tendéncia Tecnicista

Saviani (2005, p.40) refere que, “mediante a crise do escola-novismo no final da
primeira metade do Século XX, a tendéncia tecnicista passa a ganhar destaque”,
surgindo nos Estados Unidos. Expande-se no Brasil e ganha forgas principalmente
apos o golpe de 64, com os acordos MEC — USAID (Ministério da Educagao e Cultura -
United States Agency for Internacional Development), por meio dos quais o Brasil
passou a receber cooperagao técnica e financeira para a implantacdo dessa reforma

educacional.

Essa nova tendéncia se destacava por seu carater mercantil e sua fungao
ideoldgica reprodutiva de sistema de relagdes sociais. Através desse sistema
educacional, buscaram-se a produtividade, o baixo custo de mé&o-de-obra qualificada
disciplinada e décil, que fosse adequada as necessidades da manutencado do sistema

econdmico vigente.

A Tendéncia Tecnicista é oriunda do Positivismo, corrente filoséfica que tem
como principio basico a exaltagdo do valor da ciéncia e tem seu surgimento no Século
XIX. De acordo com Libaneo (1983 apud PILLETTI 1986, p.32), para essa corrente, “é
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na ciéncia que podemos encontrar as respostas e solugcdes para todos os problemas”.
Levando para o campo pedagdgico, a tendéncia tecnicista procurou inserir a escola nos
modelos de racionalizagdo dos sistemas de producao capitalista.

Apesar de a tendéncia tecnicista ter como principal representante Auguste
Comte (1798-1857), ndo se pode esquecer, no entanto, da influéncia de Frederick
Taylor (1856-1915), através do método cientifico de racionalizagdo da produgao
(Taylorismo), que tinha como objetivo o aumento da produtividade. Em experiéncias
realizadas em fabricas nos Estados Unidos, Taylor criou o seu método, que consiste
basicamente em economizar tempo e suprir os movimentos desnecessarios. O
taylorismo nao se limitou as fabricas, passou para outros campos da atividade humana,
como os esportes, a medicina, a educacdo, entre outros. E, ainda, vassalo da
psicologia de Burrhus Frederic Skinner, o qual considera o comportamento humano um
resultado de estimulos externos que funcionam como reforgcadores. Denominada
Behaviorismo, essa teoria afirma que o ensino € um processo de condicionamento
através do uso do reforgo das respostas que se quer obter. Segundo Libaneo (1983
apud PILLETTI 1986, p. 34),

os sistemas instrucionais visam o controle do comportamento individual
face a objetivos preestabelecidos. Trata-se de um enfoque diretivo do
ensino, centrado no controle das condi¢gdes que cercam o0 organismo
que se comporta.

A escola tecnicista atua no aperfeicoamento da ordem social vigente (o sistema
capitalista), articulando-se diretamente com o sistema produtivo. Para tanto, emprega a
ciéncia da mudanca de comportamento, ou seja, a tecnologia comportamental. Seu
interesse principal é, portanto, produzir individuos “competentes” para o mercado de
trabalho, ndo se preocupando com as mudancgas sociais. Conforme Saviane (2005,
p.40),

Se na pedagogia tradicional a iniciativa cabia ao professor e se na
pedagogia nova a iniciativa deslocou-se para o aluno, na pedagogia
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tecnicista o elemento principal passou a ser a organizagao racional dos
meios, ocupando o professor e o aluno posigédo secundaria.

Muitas criticas foram dirigidas a essa tendéncia, uma das principais € a de
provocar um crescente processo de burocratizagdo do ensino, visto que os defensores
dessa tendéncia criaram uma infinidade de instrumentos de controle da atividade
escolar. Outra critica seria o fato de transpor para a escola a forma de funcionamento
do sistema fabril. A terceira se refere a confusdo que essa tendéncia veio criar na
pratica educativa, contribuindo para o aumento do caos que permeou o campo
educativo, pela descontinuidade, heterogeneidade e fragmentacdo que, praticamente,

inviabilizam o trabalho pedagdgico.

3.3.4 Tendéncia Libertadora

A Pedagogia Libertadora origina-se dos movimentos de educagao popular,
ocorridos ao final dos anos 50 e inicio dos anos 60, e cuja interrupgdo acontece em
1964, em decorréncia do golpe militar. Somente ao término do regime militar, ocorrido
no final dos anos 70 e inicio dos anos 80, é que tem seu desenvolvimento retomado.
Com isso, destaca-se uma abertura politica que coincide com uma grande mobilizagao
de educadores em busca de uma educacgao critica que intenciona transformacdes
sociais, econdmicas e politicas. Com essa educagdo, buscavam-se superar as

desigualdades presentes na sociedade.

Também conhecida como pedagogia de Paulo Freire, a Escola Libertadora
defende a autogestdo pedagdgica e o antiautoritarismo, vinculando a educacéo a luta e

a organizacgao de classe do oprimido.

De acordo com Gadotti (1992, p.34), Paulo Freire ndo considera o papel

informativo o ato de conhecimento na relagdo educativa. Para ele, o conhecimento néo
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é suficiente se, ao lado e junto deste, ndo se elabora uma “nova teoria do
conhecimento” e se os oprimidos ndo podem adquirir uma nova “estrutura do
conhecimento” que Ihes dé condigcdes de reelaborar e reorganizar seus proprios

conhecimentos e apropriar-se de outros.

Sendo assim, para Paulo Freire (1970), o saber mais importante para o oprimido,
no contexto da luta de classes, seria a descoberta de sua situagdo de oprimido, a
possibilidade para se libertar da exploracéo politica e econémica, através da construcao
de uma consciéncia critica. Dessa forma, a tendéncia libertadora supera os limites da
pedagogia, pois envolve mais que o campo educacional, situa-se também no campo da

economia, da politica e das ciéncias sociais.

De acordo com essa proposta, a atividade escolar desenvolve-se através de
discussdes sobre temas sociais e politicos e agdes sobre a realidade social presente.
Analisa os problemas, os fatores determinantes e a forma de atuacdo para se
transformar a realidade social e politica. Nessa tendéncia, o professor ocupa a posicao
de coordenador de atividades, atuando conjuntamente com os alunos. A educagéao
libertadora &, para Freire, (1970 apud PILLETI 1991, p.28),

Um ato de conhecimento da realidade, um redescobrimento do
significado dos signos e dos codigos culturais, desde uma postura
critica. Esse conhecimento ndao supdem “oprimir” sobre as coisas,
adquirir cem mil opinides, copia-las, arquiva-las, classifica-las... O
conhecimento € um modo de desvendar a realidade, unido dindmica e
dialeticamente com a pratica de transformar a realidade, segundo sua
expressao de dialogo.

SO existe conhecimento se esse conhecimento se insere na existéncia daquele
que conhece, de modo critico, e incide em seu comportamento, em sua praxis,
simultaneamente. Portanto, a pedagogia libertadora defendida por Paulo Freire
considera que o homem consciente podera ser capaz de entender o mundo ao seu

redor e atuar de maneira a poder transforma-lo. O que néo sera possivel através dos
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métodos tradicionais, pois, na relagdo educador-educando, segundo ele, ambos
aparecem como sujeitos do conhecimento que, conjuntamente, buscardo desvendar a
realidade e, de tal maneira, o didlogo entre eles e seu didlogo comum com a sociedade
serdo as constantes que conduzirdo o homem ao descobrimento de seu contexto

social, politico e econbmico, o que devera ser a meta da educacao conscientizadora.

No video, O Futuro da Escola e o impacto dos novos meios de comunicagdo no
modelo de escola atual, em dialogo entre Paulo Freire e Papert, o papel da educagao é
discutido conforme transcrigéo:

Papert — Perguntaram-me: “O que vocé aprendeu com Freire?” A minha resposta
foi: Tudo, muito! Mas isso me fez pensar o que realmente aprendi com Paulo Freire.
Entdo me lembrei de uma piada, um desenho que vi numa revista. E sobre uma menina
que, depois da aula, pergunta a sua professora: “Professora, o que aprendi hoje?” A
professora responde: “Engragado, por que essa pergunta?” E a menina diz: pois
quando vou pra casa meu pai me pergunta o que eu aprendi hoje e eu nunca sei
responder.” Acho que a coisa séria que aprendi com Paulo Freire € que essa histéria
nao € apenas uma piada. De certa forma, ela resume tudo o que ha de errado com a
idéia de escola. A professora esta fazendo uma coisa com a menina. A menina esta
inconsciente. Ela ndo tem a menor consciéncia do que se trata. E € isso que estamos
tentando fazer na educacgao das criangas. Dar a elas mais consciéncia do processo de
aprendizado, mais controle e incentiva-las a participar desse processo. Tudo o que é

contrario de ter que perguntar: “O que eu aprendi hoje?”

Paulo Freire responde: “Eu acho que o Papert colocou com um certo gosto de
humor e realmente muito mais humor que ironia. No sentido profundo da significagao e
da diferenga entre humor e ironia. Evidentemente o bom é fazer humor com relacéo a
educacao, e nao, ironia. A histéria enfatiza a compreensdo mecanicamente quantitativa
do conhecimento, o que é um absurdo. A garota poderia ter perguntado a professora:
‘Quantos envelopes de saber a senhora depositou em mim hoje? Essa compreensao
do ato de ensinar, quando na verdade, e por isso ele disse com humor também, que o

que alguém pode aprender de Paulo Freire € exatamente o contrario disso, pois eu sou
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a pedagogia antagbnica a essa, eu sou um ética diferente dessa, eu ndo sou nada
disso, pois sou o antogonismo disso. (...) Eu sou por uma pedagogia da curiosidade,
por isso defendi com o Fagundes uma pedagogia da pergunta e ndo da resposta, que &

a pedagogia que se funda na curiosidade sem a qual ndo ha pedagogia”.

Os tedricos estao de acordo que o papel da Educacgao esta além da transmissao
de conteudos, caminhando em sentido a construgdo de saberes, a partir da vivéncia

significativa, em que ocorra a curiosidade aliada a consciéncia.

3.3.5 Tendéncia critico-social dos contetidos

A Pedagogia critico-social dos conteudos surge no final dos anos 70 e inicio dos
anos 80, como a reagdo de alguns educadores que ndo aceitavam a forma como a
pedagogia libertadora lidava com o aprendizado do chamado “saber elaborado”,

historicamente acumulado, e que constitui parte do acervo cultural da humanidade.

A tendéncia critico-social dos conteudos difere da libertadora, valoriza os
conteudos confrontando-o com as realidades sociais. Nao considera suficiente colocar
como conteudo escolar a problematica social cotidiana, acredita que, somente com o
dominio dos conhecimentos, das habilidades e capacidades mentais € que os alunos
podem organizar, interpretar e reelaborar as suas experiéncias de vida, em fungao dos
interesses de classe. Portanto, o mais importante € confrontar os conhecimentos
sistematizados com as experiéncias socio-culturais e a vida concreta dos alunos, como
um meio de aprendizagem e melhor solidez na assimilagdo dos conteudos, conforme
concebe Libéaneo (1994, p.25):

Desta forma, a pedagogia critico-social dos conteudos assegura na
escola sua fungdo tanto social quanto politica na medida em que
trabalha com conhecimentos sistematizados, a fim de colocar as
classes populares em condi¢cdes de uma efetiva participagcao nas lutas



74

sociais. Entende entdo que, ndo basta ter como conteldo escolar as
questdes sociais atuais, mas que €& necessario se ter dominio de
conhecimentos mais amplos para que os alunos possam interpretar
suas experiéncias de vida e defender seus interesses de classe.

A pedagogia critico-social busca no ensino a tarefa de propiciar aos alunos o
desenvolvimento de suas capacidades e habilidades intelectuais, utilizando a
transmissdo e a assimilagdo ativa dos conteudos escolares articulados a nogdes
sistematizadas e as qualidades individuais dos alunos, para que eles desenvolvam sua

auto-atividade e a busca independente e criativa para construir seu conhecimento.

Essa tendéncia toma o partido dos interesses majoritarios da sociedade,
atribuindo ao ensino o papel de propiciar aos alunos o dominio de conteudos cientificos,
os métodos de estudo e as habilidades e os habitos de raciocinio cientifico, de modo a
irem formando a consciéncia critica, face as realidades sociais, e capacitando-se a
assumir, no conjunto das lutas sociais, a sua condicdo de agentes ativos de

transformacgéo da sociedade e de si proprios.

O computador e as tecnologias trazem novas maneiras de aprendizagem e de
ensino que supdem um diferencial para a educacao tradicional, ndo para substitui-la,
mas para proporcionar maneiras alternativas e complementares de ampliar as
oportunidades educativas. Essas novas tecnologias criaram ambientes de comunicagao
nos quais as fungdes institucionais podem ocorrer em lugares diferenciados. Nesses
contextos educativos, denominados Ambientes Virtuais de Aprendizagem, professores,
tutores, moderadores, estudantes e curriculos se relacionam em tele-presenca. Trata-se
de atividades realizadas em diversos lugares, com alunos fazendo cursos através de
uma rede que comporta informacdes e recursos, 0 que possibilita um curriculo mais
amplo e envolve atores de diversas regides. Essa rede, da qual se fala, € a Internet, e a
modalidade de Ensino - EAD. E esse rico espago de interagdes, que abrange os

Ambientes Virtuais de Aprendizagem, € o ciberespaco.
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Entretanto, é coerente lembrar que ndo apenas a EAD se aproveita dos recursos
midiaticos presentes no ciberespago a partir de Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
Afinal, estando munidos de conteudos e estratégias voltadas ao processo de
transmissao de informagdes e construcdo de conhecimentos, ele pode ser utilizado em
carater presencial ou a distancia. A necessidade da utilizagdo dos recursos informaticos
€ uma adequacao a nova sociedade. Como afirma Petitto (2003, p.22), “A escola deve
ensinar o aluno a ler o mundo também por meio de outras linguagens, e ele deve saber

lidar com esses instrumentos para essa nova leitura.”

A construcdo e concepgado desses espacos virtuais voltados ao processo de
ensinar e aprender estdo imersas em tendéncias concebidas pela Pedagogia, sendo ela
a Ciéncia preocupada com a Educacao e o Ensino. Essas tendéncias, nesse momento,
voltadas para a utilizagdo da Informatica na Educacgado, apresentam duas vertentes
marcantes, de acordo com Papert (1994). Numa, a Instrucionista, a Informatica é
explorada em seu nivel mais técnico, enfatizando a transmissdo de informacdes. A
outra, a Construcionista, entende o computador como um instrumento mediador e

facilitador para que o aprendente construa seu conhecimento.

3.3.6 Tendéncia Instrucionista

Essa proposta se baseia numa convergéncia tecnicista, oriunda da necessidade
da aplicagao da tecnologia informatica em diferentes areas, voltando-se a preparacao
de profissionais para exercerem fungbes especificas de: programadores, analistas de
sistemas, técnicos em processamento de dados, engenheiros de software etc. Essa
proposta parte do principio de que o ato de ensinar esta relacionado meramente a

transmissao de informacéao através de instrugdes ao aprendente.

O aperfeicoamento das técnicas de transmissdo de informacdes é tido, nesse

contexto, como o responsavel pela ampliagdo na qualidade do ensino, e o computador
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se apresenta como um recurso capaz de incrementar apenas os meios utilizados na
comunicagdo. Uma das principais abordagens dessa tendéncia esta impressa na
Instrugdo Auxiliada por Computador (CAl — Computer Assisted Instruction), em que o

computador se transforma em uma maquina que ensina.

Os CAl's serao abordados, num breve hipertexto, a fim de facilitar compreensdes
do capitulo posterior. Essa abordagem foi proposta pelo behaviorista'® F. Skiner, na
década de 50, dando origem aos programas lineares - 0s primeiros sistemas de ensino

assistidos através do computador.

Os programas lineares abordam o conhecimento de forma linear, nao permitindo,
em hipotese alguma, que a ordem do ensino possa ser modificada. Em virtude de o
Behaviorismo compreender que as respostas se encontram imersas no ambiente de
aprendizagem, aos aprendentes ndo era permitido que cometessem erros, 0s quais
eram responsaveis por um reforgco negativo. Assim, o erro ndo era levado em
consideragéo, pois a execugao de qualquer operagao seguida de um erro teria sua
forca de reforgo negativo ampliada. Seguindo essas premissas, os primeiros CAl's
foram estruturados em formato de frame'* de texto, o qual verificava se o contetdo
havia sido “apreendido” até determinado momento no texto. Nesses sistemas, o
aprendente ndo precisava se reportar a conhecimentos adquiridos anteriormente
tampouco poderia utilizar a estratégia de tentativa e erro. Desse modo, o programa,
numa estrutura finita e pré-determinada, informava se o aprendente havia acertado ou
errado. No caso de acerto, era recompensado imediatamente. InUmeros software, ainda

nos dias atuais, apresentam as caracteristicas dos programas lineares. Como exemplo,

'* O Behaviorismo provém do inglés “behavior’, que significa comportamento. O movimento
volta-se a uma teoria dos comportamentos. Os primeiros behavioristas defendiam que os
psicologos deveriam estudar os eventos ambientais (estimulo) e o comportamento observavel
(respostas), num pensamento que resulta dizer: S => R (O organismo ¢é estimulado pelo meio e
a partir disso tem uma resposta, um comportamento).

' Os frames - que significam, em portugués, janelas - sdo uma forma de dividir a interface do
sistema em diferentes espagos independentes uns dos outros (como colunas), de modo que em
cada espago se possa colocar um arquivo diferente codificado com a programacgao especifica
para aquele espago. Os frames permitem que diversas linguagens sejam utilizadas num unico
espaco de visualizagao.
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temos o software Avaliagcdo Interativa, cuja interface estd exposta na imagem que

segue:

Pis: 0 (PisE: 0 |Aj: 5 |Teni 0 ) Tempo estimado:

Sem avaliacio kicgaaiacs Ehgie agd 0 minuto(s) |=[x]

Algumas doencas causadas por maus habitos de higiene e alimentacao

\ Tétano | Amebiase \ Ancilostomiase \ Ascaridiase
Teniase Toxoplasmose | Esquistossomiase | fontes de pesquisa

01 - Tétano

Oqueé?

Tétano ¢ uma doenca grave, causada por uma substancia toxica produzida por um micrébio chamado bacilo tetanico,
que causa convulsGes e confragdes musculares que podem ser tio fortes a ponto de causar fratura dos ossos. Nos casos
extremos pode levar & morte.

Este bacilo é encontrado em todo o meio ambiente, principalmente no:

- solo

- poeira

- estdbulos

- galhos

- espinhos

e em objetos enferrujados ou ndo, como:

.....

<

.

>

01) O tétano & uma doenga grave causada pelo bacilo

[EE] (o] E ] )

11.] Conduido, mas contém erros na pagina. d Meu computador ®100% ~

Figura 6: Interface do software Avaliagéo

Conforme sua utilizacdo, fica evidente que esse software foi construido com a
finalidade principal da apresentacdo de conteudos e a avaliacdo de assimilacdo dos
mesmos. Ao final da realizacido das atividades, o software oferece uma pontuacao que
permite que o aprendente, caso tenha um percentual de acertos considerado proveitoso

pelo professor, utilize link’s que o levarao a jogos de entretenimento.

Os CAl’'s evoluiram no campo da Educacéo e deram origem, posteriormente, aos
programas ramificados. Estes eram construidos a partir de uma programagao em arvore
que, oferecendo feedback, adaptavam-se ao ensino a fim de oferecer aos aprendentes
as respostas certas. A diferengca basica entre os lineares e os ramificados esta na
capacidade de estes segundos atuarem de acordo com a resposta do aprendente,
permitindo que as respostas sejam consideradas como aceitaveis ou parcialmente
aceitaveis, e ndo, como simplesmente certas ou erradas. Por serem muito extensos e
intrataveis por meios classicos, os programas lineares foram modificados e deram
origem as linguagens de autoria, caracterizando-se como linguagem especifica e

apropriada para o desenvolvimento de materiais CAl (GAVIDIA, 2003).
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Os sistemas gerativos ou adaptativos surgiram no inicio dos anos 70,
apresentando caracteristicas que compreendem a concepg¢ao da aprendizagem a partir
da solugdo de problemas adequados ao nivel de conhecimento do aprendente.
Entretanto, um problema pode ser munido de varias solugdes, principalmente na area

de humanidades, e essa realidade dificulta a aplicabilidade de seu diagndstico.

Apesar de terem evoluido, até os dias atuais, os sistemas CAl's apresentam
particularidades que os mantém numa abordagem instrucionista. Urretavizcaya (2001
apud GAVIDIA 2003, p.5) defende essa idéia afirmando que os sistemas CAl’'s ainda

tém em comum as seguintes caracteristicas:

e Os cursos sao muito extensos;

e A comunicagao entre o tutor e o aluno ndo esta muito bem definida;

e O conhecimento de como e por que se executam as tarefas de ensino
esta fusionado, isto €, os sistemas de ensino reagem segundo os modelos
estabelecidos e com certa independéncia das atitudes e da preferéncia do aluno
concreto;

e O desenho e a implementacao dos sistemas sao feitos sob medida;

e O conhecimento que inclui ndo se vé modificado com o tempo, n&o evolui.

O principal problema dos CAl's na atualidade é o empobrecimento de
conhecimentos, pois o reconhecem como um produto acabado, que apresenta o
conteudo a ser ensinado conforme a estrutura do pensamento de quem o elaborou,
com o objetivo de instruir o aprendente sobre determinado assunto. O conteudo —
apresentado segundo critérios de precisao, clareza e objetividade, somados a recursos
sensoriais, como imagens e sons — penetra na mente do aprendente através dos
sentidos e, dessa forma, é levado a ter sua atengdo voltada ao programa, que detém

entdo a supremacia do conhecimento.
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3.3.7 Tendéncia Construcionista

A Proposta Construcionista € baseada no emprego do computador como
ferramenta educacional, com a qual o aprendente resolve problemas significativos,
tendo em vista o desenvolvimento de atividades que sao de seu interesse. Afinal, o fato
de estar realizando atividades que lhe sejam interessantes propicia maior nivel de
significagdo e, assim, a construcdo dos conhecimentos acontece com maior

naturalidade.

A Informatica na Educagao, numa proposta construcionista, pode apoderar-se de
uma gama de aplicativos ndo exclusivamente construidos para a aprendizagem. Nessa
perspectiva, o que tornara o computador um facilitador da construcdo de
conhecimentos é a acdo do educador diante das possibilidades oferecidas pela
multimidia. O computar ndo é considerado o detentor do conhecimento, e o aprendente
podera utilizar editores de textos, planilhas eletrbnicas, gerenciadores de bancos de
dados, e mesmo linguagens de programacao a fim de, ativamente, construir seus

conhecimentos a partir de suas proprias agdes, sejam elas fisicas ou mentais.

O aprendente, na perspectiva construcionista, tem a possibilidade de apossar-se
do ciberespago como ambiente de buscas e pesquisas, sendo posteriormente um
espacgo de interacdo virtual, um ambiente de produgdo e publicacdo. O caminho do
crescimento cognitivo sera desenhado pelo proprio aprendente, mediante a resolugao
de situagdes problematizadas, e a aprendizagem se vestira como um desafio a ser
vencido diante de acbdes que permitirdo a reflexdo constante sobre o que esta sendo

representado.

Quando a utilizagdo da informatica, numa perspectiva construcionista, esta
atrelada a solugcdo de problemas, o retorno que o computador oferece, apds a
realizacdo das operacdes selecionadas, € o mesmo que foi descrito, pois € o aluno

quem oferece as ordens a maquina, que realiza exatamente o que lhe fora solicitado.
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Quando o aprendente € capaz de descrever todos os passos que podem levar a
solugdo do problema, esta ensinando a maquina a resolver problemas por intermédio

de um programa. De acordo com Almeida (2000, p.33),

Elaborar um programa significa manipular um sistema de palavras e de
regras formais que constituem a sintaxe e a estrutura da linguagem,
que dao suporte para representar os conhecimentos e as estratégias
necessarias a solugcao de um problema.

A abordagem construcionista estimula uma aprendizagem ativa, possibilitando
que o aprendente conceba modelos a partir de experiéncias anteriores, estabelecendo
uma correspondéncia entre o novo e o velho. Com isso, a rigidez de um curriculo

fragmentado em disciplinas € desfeita.

Ao conceber o Construcionismo, Papert se inspirou nas idéias da aprendizagem
por descoberta de Dewey, na teoria da Zona Proximal de Vigotsky, na visdo de uma
educacgao progressista e emancipadora de Paulo Freire e na epistemologia genética de

Jean Piaget.

Dewey (1979) propds o uso do método empirico’ a partir de uma dinamica que
envolve a agdo, a testagem, a depuragdo e a generalizagdo. Em sua teoria, o

conhecimento é embasado em conhecimentos adquiridos anteriormente.

Vygotsky (1984) tem como perspectiva 0 homem como sujeito composto por
mente e corpo, unido do biolégico ao social inserido num processo histérico. O autor

compreende o desenvolvimento como resultado das interagdes sociais que passam por

> O empirismo, defendido John Locke no Século XVII, argumentava que a mente seria,
originalmente, uma tadbua rasa, onde os conhecimentos sdo gravados, e cuja base é a
sensacao. Parte do pressuposto de que todas as pessoas nascem sem saber
absolutamente nada e adquirem conhecimentos a partir do agir pela propria experiéncia
pautada na tentativa e no erro.
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mediacdo. Concebe que a relagcdo homem-mundo nao ocorre diretamente, mas sim,

mediada por instrumentos ou signos fornecidos pela cultura.

Para Vygotsky, a mediagado decorre da idéia de que o homem tem a capacidade
de operar mentalmente sobre o0 mundo, isto €, de representar os objetos e os fatos
reais através de seu sistema de representacdo simbdlica, o que Ihe da a possibilidade
de operar mentalmente tanto com objetos ausentes quanto com processos de
pensamentos imaginarios. As fungdes psicoldgicas de uma pessoa sao desenvolvidas

ao longo do tempo e mediadas pelo social, através de simbolos criados pela cultura.

No processo de construgdo do conhecimento, ocorre um grande movimento
interativo, de participam basicamente trés elementos: o aluno, como sujeito do
conhecimento, os conteudos e os significados. Nessa perspectiva, o educador atua

como mediador do processo de aquisicao do conhecimento.

Compreende-se, portanto, que as Tendéncias Pedagdgicas imersas no
ciberespaco estdo embevecidas por duas correntes focadas cada uma em um eixo. O
primeiro, voltado ao individual, em que a aprendizagem € concebida como de possivel
completo dominio. O segundo volta-se a idéia da aprendizagem como um processo,
capaz de ser amadurecido em decorréncia das condi¢des e interagdes individuais ou

coletivas. Logo: Tendéncia Tradicional e Tendéncia Libertadora.

A Tendéncia Tradicional caracteriza-se pela supervalorizagdo do conteudo
curricular, sendo este fechado e formulado com base em critérios rigidos e néao
flexiveis, sem considerar o interesse do aprendente. Nao permite a exposicdo nem a
valorizagdo das experiéncias obtidas em situagdes previamente vivenciadas. A
Tendéncia Tradicional parte do principio de que a busca da Educacéo é conceber um
individuo cognitivamente completo, dominador de todos os preceitos de sucesso numa
sociedade autoritaria, desde que seja devidamente treinado para tal. Aproxima-se da
concepcgao instrucionista, apesar de esta oferecer abertura para o desenvolvimento de

possibilidades criativas, podendo ser explorada em situagbes que almejam a
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aprendizagem como processo. O fator decisivo para o estabelecimento de um ambiente
propiciador do desenvolvimento de habilidade estd no educador, na sua agado e na
metodologia utilizada, assim como na sua compreensao sobre o significado do ato de

educar.

A concepgao construcionista apresenta maior identidade com a Tendéncia
Libertadora. Vale ressaltar que as linhas nao se repelem, podendo apresentar niveis de
complementaridade, em virtude do interesse com que estdo utilizadas. Em sintese, de
um lado, as interagdes dos programas instrucionais enfatizam a parte légica e fisica do
computador; de outro, as interagcbes dos programas construcionistas se voltam a
utiizagdo do computador como recurso auxiliar em favor da construgdo de

aprendizagens.



CAPITULO 4

OS SISTEMAS INTELIGENTES
NA EDUCACAO

""O analfabeto do século XXI ndo serd aquele que ndo consegue ler e escrever,

mas aquele que ndo consegue aprender, desaprender, e reaprender."”
(Alvin Toffler)
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4 OS SISTEMAS INTELIGENTES NA EDUCAGAO

A busca por compreender como a inteligéncia ocorre e que fatores séo
responsaveis pela sua aquisigao esta presente nas pesquisas de inumeros estudiosos,
e as teorias sobre os conceitos de inteligéncia sofrem influéncias das diferentes
culturas. Enquanto umas dao maior énfase aos aspectos cognitivos da inteligéncia,

outras destacam as habilidades sociais.

As formas de interpretar o conceito de inteligéncia nas variadas culturas podem
ter sido responsaveis pelas intensas controvérsias em torno da utilizacdo dos famosos
testes destinados a mensurar o quantitativo de inteligéncia, cujos resultados fortalecem
discriminagdes. Portanto, o conceito de inteligéncia ndo apresenta um unico ponto de
vista. Desloca-se desde a concepcdo de té-la como a expressdo das acdes
desempenhadas com sucesso, representando exercicio de alguma habilidade
individual, no sentido de realizar algo com total dominio e sucesso, até a compreenséao
da inteligéncia como um fator geral, uma propriedade do comportamento ou um
conjunto de aptiddes, desenvolvendo abordagens divergentes entre si. Entretanto,
como as culturas podem valorizar de maneiras diferentes os comportamentos, as
atitudes e as habilidades de um grupo especifico, € fundamental levar em consideragéo
que a inteligéncia se caracteriza como um aspecto cognitivo cultural. Assim, toda e

qualquer conceituagao de inteligéncia humana n&o se apresenta teoricamente exata.

A busca por compreender como a inteligéncia é concebida vem dando origem a
concepcgbes teoricas e praticas. A Inteligéncia Artificial, que sera abordada
posteriormente neste capitulo, volta-se a uma concepcgéao pratica que tenta, através da
modelizacdo da inteligéncia humana, transporta-la ao nivel computacional. Como
resultados desse processo, surgem os Sistemas Inteligentes informatizados. Entretanto,
o caminho deste texto sera iniciado pelas teorias voltadas a compreensdo da
inteligéncia humana, direcionando-se ao processo educativo e aos Sistemas

Inteligentes, culminando nas concepgdes pedagodgicas nele existentes.
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4.1 Inteligéncia e cognicao humana

Tendo em vista a utilizagdo da Informatica na Educacgéao, imersa no ciberespaco,
e as tendéncias pedagdgicas ora mencionadas, a Inteligéncia estd aqui concebida
numa abordagem contemporédnea sobre a cognicdo humana. Nesse foco, €
fundamental levar em consideragao que os usuarios da informacgéo sao seres humanos
individuais e sociais, que vivenciam experiéncias que nado podem ser transferidas e
estdo em constantes interagcdes com outros individuos. Os usuarios de informagdes
fazem parte de diversas redes que se relacionam e interagem. Cada uma dessas redes,
as quais pertencem, exerce determinada influéncia sob o ser humano, no que tange as
suas condutas no meio, assim como interfere em sua linguagem. Desse modo, vivem

ao mesmo tempo interacdes sociais e experiéncias individuais.

Quanto ao estudo da cognigdo pautado na utilizagdo das tecnologias de
informacéo e comunicagdo, na atualidade, a ciéncia cognitiva possibilita que sejam
considerados nao apenas os estudos referentes a usuarios, mas é necessario observar
as condutas, os contatos que estabelece, as pré-disposicoes e o contexto onde esta
sendo observado. A ciéncia da informacdo ndo deixa de levar em consideracdo a
perspectiva social, apesar de serem vividas situagdes particulares. De acordo com
Borges (2005, p.2), “o conhecimento €, entdo, considerado como toda a alteracéo
estrutural mental do individuo, que gera uma mudanga no seu comportamento,

resultando do processamento da informacgao.”

Outras contribuicdes importantissimas fazem parte do arcabougo tedrico que
fundamenta a utilizagcao de aparatos tecnolégicos a favor da aprendizagem. Entre eles,
temos contribuicbes de Gardner, com a teoria das multiplas inteligéncias, de Piaget,
que compreende a inteligéncia como o mecanismo de adaptagao do organismo a uma
nova situacéo e de Ausubel, a partir da teoria da Aprendizagem Significativa. Esses
autores serao evidenciados a seguir, o que nao retira 0 mérito de outras contribui¢coes

que serao apresentadas ao longo deste estudo.
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4.1.1 A inteligéncia, sequndo Gardner

Certos pesquisadores acreditam que as pessoas apresentam diferencas em seus
sistemas neurais, tanto na velocidade quanto na eficiéncia da sinalizagao neural, sendo
essa caracteristica a responsavel pelas diferengas na inteligéncia dos individuos. Os
autores tratam de forma variada as questbes que esmiugam a inteligéncia. Gardner
(2001, p.37) diz que

...autores procuram fazer distingdes entre as diferentes formas de
inteligéncia, como as que lidam com a informagao nova, em oposicao a
cristalizada. Alguns procuram ampliar o ambito da inteligéncia de modo
a incluir emogbes, moralidade, criatividade e lideranca. E outros
procuram tirar totalmente ou em parte a inteligéncia da cabecga,
situando-a no grupo, na organizagao, na comunidade, na midia ou nos
sistemas de simbolos de uma cultura.

A grande realidade é que a inteligéncia ndo € de dominio de um determinado
grupo tedrico, numa perspectiva estritamente psicométrica. Gardner encontra, na
maioria das Inteligéncias Multiplas, forte apoio cientifico e por tal motivo foi adotado
neste estudo. E compartilhavel o seu questionamento mencionando que os olhares
para a inteligéncia resumiam-se na resolugcéo de problemas e ignoravam a criagao de
produtos. A definicdo atual que Gardner adota para o termo inteligéncia caracteriza-a

como

Um potencial biopsicolégico para processar informagdes que pode ser
ativado num cenario cultural para solucionar problemas ou criar
produtos que sejam valorizados numa cultura.

Assim, compreende-se que as inteligéncias ndo sao objetos que podem ser
vistos nem contados. Sdo potenciais que podem ou nao ser ativados decorrentes dos
valores culturais em que o individuo esta inserido. E relevante o seu pensamento ao
desconsiderar que simplesmente uma pessoa € “inteligente” ou “burra”. Ao pluralizar o

termo “inteligéncia”, desmistifica a existéncia de um individuo burro. A partir do conjunto
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de oito critérios, Gardner adentrou nas faculdades humanas a fim de patentea-las ou,

caso nao se enquadrassem nos critérios, abandona-las. Entdo, agrupando-as em

termos de suas raizes disciplinares, batizou:

A partir das ciéncias biopsicologicas:

O potencial de isolamento da les&do cerebral - Esse potencial tem como
pressuposto a independéncia das inteligéncias, ou seja, ainda que alguma
faculdade tenha sido prejudicada, € comumente possivel que outra inteligéncia
seja descoberta;

Uma historia evolucionaria e plausibilidade evolucionaria - Uma busca dos
psicologos evolucionarios tentarem, da operagdo contemporanea das
capacidades humanas, inferir as pressdes seletivas que levaram no decorrer de

muitos milhares de anos ao desenvolvimento de uma faculdade especifica;

A partir da analise logica:

Uma operacgdo ou conjunto de operacdes nucleares identificavel> E importante,
para fins de analise, fazer aparecerem capacidades que paregam nucleares para
uma inteligéncia;

Suscetibilidade a codificacdo num sistema de simbolos - Cada inteligéncia
humana utiliza-se de simbolos pertencentes a uma determinada sociedade ou
mesmo simbolos pessoais, 0os quais permitem a transmissao de determinados

significados.

A partir da psicologia do desenvolvimento

Uma histoéria do desenvolvimento distinta, juntamente com um conjunto definivel
de desempenhos “acabados” - A ocupacdo de determinados nichos na
sociedade, como por exemplo, um matematico, pressupdéem uma preparacao

num processo de desenvolvimento muitas vezes longo;
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6- A existéncia de sabidos idiotas, prodigios e outras pessoas excepcionais - Na
vida normal, as inteligéncias vivem independentes. Por isso, aos pesquisadores
cabe se aproveitarem dos acidentes humanos a fim de observar a identidade e

as operagdes de uma inteligéncia especifica com destaque.

A partir da pesquisa em psicologia tradicional:

7- Apoio de tarefas psicologicas experimentais - A simultaneidade na execugéo de
determinadas atividades pode facilitar a percep¢dao dos pesquisadores ao
investigarem se determinadas atividades usam capacidades mentais e cerebrais
distintas ou n&o. Nesse sentido, estudos de transferéncia ou de interferéncia
injustificada podem auxiliar na identificagao de inteligéncias distintas;

8- Apoio de descobertas psicométricas - Apesar de critica-las, é prudente leva-las
em conta. Quanto mais os psicélogos ampliam suas definicdes de inteligéncia,

mais fortalecem a teoria das inteligéncias multiplas.

Os critérios apresentados por Gardner ndao podem nem devem ser considerados
como palavras ultimas em relagdo a identificacdo das inteligéncias. Afinal, conforme

contextos da atualidade, devem ser dadas maiores relevancias as provas transculturais.

Gardner (2001) propb6s ainda a existéncia de sete inteligéncias humanas
distintas, a saber: a) linguistica - voltada para a habilidade com a lingua, tanto oral
quanto escrita. E tipicamente explorada por aqueles que a utilizam a fim de atender a
certos objetivos; b) logico-matematica - muito utilizada pelos logicos cientistas, esta
expressa quando existe habilidade para a solucdo de problemas e/ou operagoes

matematicas. Os testes de inteligéncia muito a exploram.

Embora possam ser utilizadas de outras maneiras, seguem trés inteligéncias
muito utilizadas nas artes: a musical, marcada pela habilidade na atuagdo, na
composigao e na apreciagao de padrées musicais. Gardner (2001) considera que essa

inteligéncia tem uma estrutura quase paralela a da inteligéncia linguistica e, por tal
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motivo, ndo pode ser simplesmente chamada de talento. A inteligéncia fisico-
sinestésica atribui ao corpo (seja boca, pés ou maos) a finalidade de fabricar produtos
ou resolver situagdes problemas. A inteligéncia espacial é, para o autor, a capacidade
de se perceber o mundo visual e espacial de forma precisa. E a habilidade para
manipular formas ou objetos mentalmente e, a partir das percepgdes iniciais, criar

tensao, equilibrio e composi¢cao, numa representagao visual ou espacial.

Gardner reconhece, ainda, as chamadas inteligéncias pessoais: a Inteligéncia
interpessoal denota a capacidade de trabalhar de modo eficiente com terceiros; a
inteligéncia intrapessoal, que envolve o auto-conhecimento, € caracterizada pelo auto
reconhecimento de habilidades, necessidades, desejos e inteligéncias proprios, a
capacidade para formular uma imagem precisa de si préprio e a habilidade para usar

essa imagem para funcionar de forma efetiva.

Apesar de ter realizado uma coerente cartografia das inteligéncias, Gardner
deixa claro que sua lista de inteligéncias pode ser provisoria, levando em consideragao
que todas as que foram expostas podem abrigar uma série de sub-inteligéncias. O
autor considera a existéncia de inteligéncias adicionais, enfatizando, ainda, a
inteligéncia naturalista — representada pela capacidade de categorizagédo de seres
novos (fauna e flora) em seu meio ambiente, assim como no dominio e no seu trato — e
a inteligéncia espiritual — pautada em trés abordagens: o espiritual, enquanto
preocupacado com questdes cosmicas ou existenciais; o espiritual, como a conquista de

um estado, e o espiritual, enquanto efeito nos outros.

As inteligéncias propostas por Gardner ndo sao o mais importante de sua teoria,
mas os critérios anteriormente firmados. Afinal, podem ser reconhecidas inumeras
outras inteligéncias, conforme o autor mostra possibilidades, mas os critérios devem ser
levados a risca para que as diversas inteligéncias possam ser reconhecidas. Os seres
humanos sdo, assim, um composto de inteligéncias, capazes de individualizar

personalidades.
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Quando Gardner (2001, p.47) afirma que “a inteligéncia pode ser ativada num
cenario cultural a fim de solucionar problemas”, deve-se considerar, na atualidade, o
mundo virtual em que as culturas estdo imersas. As idéias deixam de ser dominio
pessoal e passam rapidamente ao dominio publico, quando se fazem surgir em meio
midiatico. A internet possibilita alta velocidade na construcdo das culturas, na
construgdo de saberes e na ampliagdo de inteligéncias. Ao mencionar o cenario
cultural, ndo se pode deixar de levar em consideragdo a rede de comunicagdes,
principalmente por ser também através dela que € construida uma inteligéncia coletiva,

valorizando o arcabougo cultural dos povos.

4.1.2 A inteligéncia, segundo Piaget

Formado em Biologia, Piaget, desde cedo, identificou-se com o carater
exploratério. Por isso, dedicou-se a pesquisar sobre o desenvolvimento do
conhecimento humano. Sua teoria se volta a esclarecer como se desenvolve a
inteligéncia — a Epistemologia Genética — compreendida como o estudo dos
mecanismos de aumento dos conhecimentos. Vale ressaltar que além de descrever o

processo de desenvolvimento da inteligéncia, Piaget também comprovou suas teses.

A inteligéncia, segundo concebe Piaget, € um mecanismo de adaptagdo do
organismo a uma nova situagao, que propiciara a construgdo de novas estruturas.
Assim, os individuos podem desenvolver-se intelectualmente diante de exercicios e
estimulos que recebem do meio onde estdo inseridos, razdo por que é possivel afirmar
que, para Piaget, a inteligéncia humana pode ser exercitada, em busca de um
melhoramento das potencialidades, caminhando desde as trocas bioquimicas as trocas
simbdlicas. Piaget (1973, p. 127) entende que a inteligéncia é conceituada do ponto de

vista da sua organizagao estrutural, como:



91

a totalidade das estruturas mentais que o organismo tem a disposigao
em determinado periodo do desenvolvimento e que tem por fungao
essencial estruturar o universo, assim como o organismo estrutura o
meio ambiente imediato.

Nessa perspectiva, o ser humano pode ser caracterizado pela sua capacidade de
construir sistemas simbdlicos. O pensamento &, entdo, compreendido como um atomo
de simbolizacdo, sendo a linguagem a principal fonte responsavel pela constru¢do do

pensamento.

Segundo Piaget, o comportamento dos seres vivos ndo € inato nem deve ser
considerado como resultado de condicionamentos, mas construido a partir de uma
interacdo entre o meio e o individuo. Fica assim caracterizada a Teoria Interacionista,
segundo a qual a inteligéncia de cada ser humano estd relacionada com a
complexidade das interagdes do individuo com o espago em que se encontra. Quanto

mais complexas as interagdes, mais inteligente o individuo.

Para Piaget (1982), a genética interfere na estrutura de maturagéo do individuo.
Assim, s6 se aprende quando existe a maturidade para tal. O teérico compreende que é
fundamentalmente necessario um conhecimento anterior para assimilar e transformar
um novo conhecimento. Isso abrange os dois pdlos da atividade inteligente: assimilagéao
e acomodacao, que ocorrem em busca de restabelecer a equilibragdo do organismo. A
assimilacdo consiste na incorporagao de toda a experiéncia, e a acomodacao ocorre
quando a estrutura cognitiva € modificada em fungdo das interferéncias do meio. “O
equilibrio progressivo entre um mecanismo assimilador e uma acomodagao

complementar” & a adaptagao intelectual (Piaget, 1982 p. 19).

O desenvolvimento do ser humano esta dimensionado em etapas, comegando
no periodo intra-uterino, e se ampliando até 15 ou 16 anos, levando em consideragao
que, apdés o0 nascimento, a embriologia evolui, criando estruturas crescentemente
complexas. Assim, a inteligéncia motora, verbal e mental se estende em etapas

sucessivas, caracterizando o que Piaget chamou de Construtivismo Sequencial.
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PERIODO IDADE
1° SENSORIO-MOTOR 0 A2 ANOS
2° PRE-OPERATORIO 2 A7 ANOS
3° OPERAGOES CONCRETAS 7 A 11 OU 12 ANOS
4° OPERAGOES FORMAIS 11 OU 12 ANOS EM DIANTE

Tabela 01: Periodos do processo evolutivo humano segundo Piaget

O periodo sensoério-motor tem como caracteristica a auséncia da fungao
semidtica e ainda a passagem do “caos ao cosmo”. A crianga sai de um mundo onde as
funcbes mentais limitam-se ao exercicio dos aparelhos reflexos inatos e tem seu

universo conquistado mediante a percepgao e os movimentos.

No periodo pré-operatério, inicia-se a linguagem pela presenga da semidtica. A
criangca entra numa fase em que desenha, faz imitagdes, dramatiza¢des e ja consegue
criar imagens mentais diante da auséncia do objeto ou da ac&o. E o periodo do faz de
conta e das fantasias, quando anima objetos inanimados. Nesse periodo, a crianga é

tipicamente egocéntrica, apresentando uma super-determinagao (teimosia).

O periodo das operagdes concretas tem seu inicio conhecido como a “idade dos
porqués”, em que a crianga consegue distinguir a fantasia do real. O egocentrismo é
substituido pela capacidade de manter relagdes. Além disso, conforme pontua La Taille
(2003, p.17),

...Se, no periodo pre-operatorio, a crianga ainda n&o havia adquirido a
capacidade de reversibilidade, a capacidade de pensar
simultaneamente o estado inicial e o estado final de alguma
transformacao efetuada sobre os objetos, tal reversibilidade sera
construida ao longo dos estagios operatorio concreto e formal.

Nesse periodo, a crianga consolida as conservagdes de numero, substancias,

volume e peso. Adquire a capacidade de ordenar elementos de forma logica e
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operatdria. As relagdes de grupo sao respeitadas com o surgimento da figura do lider, e

ela consegue compreender regras e segui-las.

O periodo das operagdes formais € caracterizado como o cume do
desenvolvimento da inteligéncia. O pensamento da crianga adquire caracteristica
hipotético-dedutiva ou logico-matematica. Nesse estagio, o ser humano esta apto a
executar calculos complexos, libertando-se do concreto. A relagdo grupal pode

estabelecer relacdes de cooperacao e de reciprocidade.

Piaget considera ainda o desenvolvimento da moral estabelecido em etapas, de
acordo com os estagios do desenvolvimento humano. Essa moral esta vinculada a um

sistema de regras, cuja esséncia esta no respeito que o ser humano adquire por elas.

Relacionando o pensamento de Piaget com o ciberespaco, tem-se com facilidade
a percepcao de que a crianca tera condicdes, a partir dos dois anos de idade, com
limitacdes e auxilio de outra crianga mais velha ou de um adulto, de transitar em espaco
virtual. Nessa idade, ela ainda ndo representa mentalmente o objeto e as agbes, por
isso € necessario entrar no seu mundo, fantasiando com a sua imaginacéo, e permitir
que, aos poucos, compreenda que suas agdes serao respondidas pelo software que

esta sendo utilizado. Essa realidade é evidenciada na imagem que segue.

8§ AW
Figura 07: Informativo da Rede Municipal de Ipatinga. Ano .
Edicdo 1 Margo 2007 Usina do Saber.
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No periodo das operagdes concretas, a crianga tera condicbes de desenvolver
atividades de grupo com maior autonomia, sendo capaz de coordenar pontos de vista
diferenciados. Ela entra no processo de reflexdo, que lhe levara a realizar operagdes
mentalmente, dissociadas da atividade fisica. Nessa idade, o ciberespago devera ser
explorado a partir de atividades de interacdo. A troca de e-mails e de mensagens
favorecera o amadurecimento da linguagem. E quando a crianga comega a se permitir

aceitar diferentes opinides.

Figura 08: Interface do PalaceChat

Nessa fase, comega o encantamento pelos chats, com interfaces graficas
modernas de multi-usuarios, permitindo que a identidade se metamorfoseie. A questao
da identidade, em comunidades virtuais, tem seu papel exaustivamente discutido. Em
um processo de comunicagao fora do ciberespaco, saber a identidade das pessoas €&
fundamental para o processo de interagcdo. Segundo Judith Donath (1999 apud SILVA
2000, p. 02),

in the physical world there is an inherent unity to the self, for the body
provides a compelling and convenient definition of identity. The norm is:
one body, one identity. Though the self may be complex and mutable
over time and circumstance, the body provides a stabilizing anchor.



95

Tradugdo: No mundo fisico existe uma unidade inerente para cada
individuo, o corpo pode prover uma definicdo constrangedora e
conveniente de identidade. A norma é: um corpo, uma identidade.
Assim cada individuo pode ser complexo e mutavel com o passar do
tempo e circunstancia, mas o corpo proporciona uma estabilidade fixa.

Ja no ciberespaco, o corpo é composto de mais informacao do que de matéria. E
com a dinamicidade do espaco, o corpo nado tem forma e ndo se conserva como no
mundo externo ao ciberespacgo. As identidades podem ser quantas o usuario desejar.
André Lemos (2002) menciona o cyborg como a construgdo mutua do humano com o

tecnoldgico, possibilitando que tudo seja possivel.

No periodo das operagdes formais, o ser humano interage com o ciberespago
como produtor de informagdes. Nessa fase, a imaginagao, a liberdade e a concentragao
ja Ihe permitem explorar todas as potencialidades oferecidas pela internet. O
aprendente passa pela busca, pelo tratamento e pela criacdo de informacgdes a partir de
conhecimentos construidos - essa é a idade em que os software de autoria ganham
valor, assim como os blogs (paginas pessoais) e outras ferramentas da internet. Como
se vé no exemplo da imagem abaixo, o aprendente tem a possibilidade de criar sua

prépria histéria, com imagens e sons de acordo com seu interesse.

‘CJN WELCOME DANIELESANTOS

CHARACTERS ] a— )]

PRE &6
&®§ Y

w

Ll

Figura 09: Interface de criagcao de quadrinhos do Toondoo
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4.1.3 A aprendizagem, segundo Ausubel

Ausubel € o mentor da teoria da aprendizagem significava, onde compartilha da
idéia de respeito aos conhecimentos prévios. Na sua teoria da aprendizagem, o novo
conhecimento se relaciona com os conhecimentos anteriores adquiridos, o que é
contrario a aprendizagem mecanica. Desta forma, a aprendizagem é realmente
significativa quando é incorporada a estrutura cognitiva do aprendente e pode ser
utilizada posteriormente para alicercar outras aprendizagens. A representagao da

Teoria de Ausubel se encontra no mapa conceitual a seguir.

APRENDIZAGEM

[ ndo arbitraria ] [ substantiva ]

/

0 aprendiz ndo :
£ capaz de transfarir o conhacimento
obtido para novas situagtes

0 aprendiz utiliza o cophecimento
ohtida para solucianar
novas situagies

—————sIenIFICaTT MECANICA E AUTOM,

I 1 S f 0 o L B D e et
: basear-s_e erm subsL]n;ores ] i ter valor S|gn|f|ca_t|v0 i i'sem-|mpor‘ﬁan€!a i | ndoreladonar-se a
i (conhecimentos prévios); | | paraoaprendiz | | parao aprendiz || comhedmentos anteriores ]
versus
versus

Figura 10: Mapa Conceitual - Aprendizagem Significativa



97

Ausubel considera dois eixos para distinguir a aquisigdo da aprendizagem
considerando que esta pode ocorrer por descoberta ou pode se caracterizar por uma
aprendizagem receptiva. Tais eixos sdo determinados a partir de valores que originam
duas classes de aprendizagem:. a significativa e a memoristica, respectivamente.
Conforme expresso no mapa conceitual ora apresentado, a aprendizagem para Ausubel
nado deve ser arbitraria ou literal, por caracterizarem o aprendizado mecanico e
automatico (memoristico) de modo que o sujeito aprendente ndo tem condigbes de
transferir os conhecimentos adquiridos para novas situacgées. O conhecimento torna-se,
nesta perspectiva, descontextualizado e sem importadncia para o aprendente. Assim,
guanto mais préximos estdo os conteudos a serem aprendidos dos conceitos que estao
presentes na sua estrutura cognitiva do aprendente, mais significativa e menos

memoristica sera a aprendizagem.

Os conceitos presentes na estrutura cognitiva sdo tidos como subsungores
(conhecimentos prévios) para a aprendizagem significativa, os quais sao capazes de
apoiar os novos saberes, dando significado as novas construgdes cognitivas. Como
afirma Palmero (2004, p.03):

La presencia de ideas, conceptos o proposiciones inclusivas, claras y
disponibles en la mente del aprendiz es lo que dota de significado a ese
nuevo contenido en interaccion con el mismo. Pero no se trata de una
simple unién, sino que en este proceso los nuevos contenidos
adquieren significado para el sujeto produciéndose una transformacion
de los subsumidores de su estructura cognitiva, que resultan asi
progresivamente mas diferenciados, elaborados y estables.

Para que se produza a aprendizagem significativa, € imprescindivel a existéncia
de algumas condi¢cbes fundamentais: a aprendente precisa ter predisposi¢cao para a
aprendizagem de forma significativa; o aprendente precisa apresentar um material
potencialmente significativo, com significado logico relacionado a sua estrutura
cognitiva e ainda, apresentar subsungores que sirvam de base e permitam interagao

com o material novo que se apresenta.
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Atendendo ao objeto aprendido, a aprendizagem significativa pode ser
representacional, de conceitos e proposicional. Caracteriza-se por representacional o
tipo mais basico de aprendizagem significativa, voltada a aprendizagem do significado
de simbolos individuais (tipicamente palavras) ou aprendizagem do que eles
representam. Em relacdo a aprendizagem de conceitos ou conceitual, trata-se de um
caso especial e muito importante de aprendizagem representacional, pois conceitos
também s&o representados por simbolos individuais. Mas, neste caso sao
representacdes genéricas ou categoriais. E necessario distinguir entre aprender o que
significa a palavra-conceito - aprender qual conceito esta representado por uma dada
palavra - e aprender o significado do conceito. Por fim a proposicional que se refere aos
significados de idéias expressas por grupos de palavras (geralmente representando

conceitos) combinadas em proposigdes ou sentengas.

Para Ausubel, a estrutura cognitiva tende a organizar-se hierarquicamente em
termos de nivel de abstragdo, generalidade e inclusividade de seus conteudos.
Consequentemente, a emergéncia de significados para os materiais de aprendizagem
tipicamente reflete uma relagdo de subordinacdo a estrutura cognitiva. Ao utilizar como
critério a organizagao hierarquica da estrutura cognitiva, a aprendizagem pode ser

subordinada, superordenada ou combinatoria (PALMERO, 2004).

Enquanto subordinada, pode-se dizer que o significado do que se aprende esta
subordinado ao que ja se sabe. Conceitos e proposi¢gdes importantes ao aprendente
ficam subsumidos as idéias mais abstratas, gerais e inclusivas. A aprendizagem
subordinada pode ser derivativa, se o novo material confirma ou € diretamente derivavel
de algum conceito ou proposi¢cao ja existente, com estabilidade e inclusividade, na
estrutura cognitiva. Mas quando o novo material € uma extensdo, elaboragao,
modificacdo ou quantificacdo de conceitos ou proposi¢coes previamente aprendidos

significativamente, a aprendizagem subordinada € considerada correlativa.

Esta aprendizagem superordenada € bem menos comum do que a subordinada.

A superordenacdo ocorre quando o aprendente domina um novo conceito ou
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proposigdo mais abrangente que possa a subordinar, conceitos ou proposigdes ja

existentes na sua estrutura de conhecimento.

Ausubel considera ainda a aprendizagem de conceitos ou proposi¢gdes que néo
sdo subordinados nem superordenadas em relagdo a algum conceito ou proposigao,
em particular, ja existente na estrutura cognitiva. Conceitos estes que ndo sao
subordinaveis nem sao capazes de subordinar algum conceito ou proposicdo ja
estabelecida na estrutura cognitiva do aprendente. Eis a aprendizagem combinatdria.
onde sao evidenciadas generalizagbes inclusivas e amplamente explanatorias
(MOREIRA,1997).

Para o pai desta teoria, o que se aprende s&o palavras ou simbolos, conceitos e
proposi¢des. Dado que a aprendizagem representacional conduz de modo natural a
aprendizagem de conceitos e que esta na base da aprendizagem proposicional. Os
conceitos constituem um eixo central e definitivo na aprendizagem significativa. Através
da assimilagdo se procede basicamente a aprendizagem na idade escolar e adulta. Sdo
geradas assim combinag¢des diversas entre os atributos caracteristicos dos conceitos
que constituem as idéias de ancora, para dar novos significados aos novos conceitos e
proposi¢gdes, o que enriquece a estrutura cognitiva. Para que este processo seja
possivel, é necessario um importantissimo veiculo - a linguagem: a aprendizagem
significativa se logra por intermédio da verbalizagcdo. Essa linguagem requer, portanto,

comunicagao entre diferentes individuos.

Podem ser consideradas trés vantagens para a aprendizagem significativa. Em
primeiro lugar, o conhecimento que se adquire de maneira significativa € retido e
lembrado por mais tempo. Em segundo, aumenta a capacidade de aprender outros
conteudos de uma maneira mais facil, mesmo se a informacéo original for esquecida. E,

em terceiro, uma vez esquecida, facilita a aprendizagem seguinte.
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4.2 A inteligéncia Artificial

Atualmente, a inteligéncia humana € alvo de estudos da ciéncia conhecida como
inteligéncia artificial — IA - a qual tem se destacado na busca por compreender a
inteligéncia e englobar diversos campos do conhecimento, com o objetivo pratico de

simula-la.

A |A esta, mais que nunca, em grande moda. Afinal, 0 avango das tecnologias
propicia o desenvolvimento de suportes que facilitam o responder de velhas perguntas.
A IA, além de permitir uma melhor compreensao de como se da a inteligéncia humana,
também envolve a engenharia na medida em que busca a concretizagdo de
instrumentos que visam apoiar tal inteligéncia. Esse processo se da através da

modelizacdo'® do pensamento humano, feito com o apoio de recursos computacionais.

Para que maquinas inteligentes possam ser construidas, € necessario enfatizar a
existéncia de representacdes simbolicas, o potencial de raciocinio caracterizando a
procura e ainda a existéncia prévia de conhecimentos tidos como a matéria-prima de tal
raciocinio. Nesse prisma, a engenharia do conhecimento pode ser considerada o

campo mais estudado da IA.

Os estudos sobre IA, desde muito, dividem opinides. Desde o depdsito de
expectativas elevadissimas, até a nao crenga na possibilidade da construgcdo de
maquinas inteligentes ou, ainda, mesmo que fosse possivel, sendo vista como algo
muito negativo. O fato € que o avango cientifico se deu principalmente pela
caracteristica do ser humano de ousar através da busca de solugcbées enfrentando novos

desafios.

Simon (1989 apud FERNANDES 2005, p.3) apontou duas abordagens para a IA,

com base nos diversos campos de estudo:

'® A modelizagdo do pensamento na IA busca reproduzir as etapas vivenciadas pelo ser
humano no processo de aquisi¢do da aprendizagem.
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A abordagem cognitiva: também denominada de “descendente” ou “simbolista”,
da énfase aos processos cognitivos, ou seja, a forma como o ser humano raciocina, e
objetiva encontrar uma explicagdo para comportamentos inteligentes baseados em

aspectos psicoldgicos e processos algoritmicos.

A abordagem conexionista: também denominada de “biolégica” ou “ascendente”,
da énfase ao modelo de funcionamento do cérebro, dos neurdnios e das conexdes
neurais. A corrente conexionista sofreu grande impacto quando os cientistas Marvin
Minsky e Seymour Papert publicaram, em 1969, o livro Perceptrons (1969), no qual
criticavam e sustentavam que os modelos das redes neurais ndo tinham sustentacao
matematica suficiente para que lhes fosse possivel atribuir alguma confiabilidade.
Apesar de as pesquisas nessa area nao terem estagnado, foi apenas na década de
1980 que o fisico e bidlogo do instituto de Tecnologia da Califérnia, John Hopfield,

conseguiu recuperar a credibilidade da utilizagao de redes neurais.

Outros autores consideram ainda quatro os ramos que atualmente dividem a IA,
que podem ser considerados em ligagao:
a) Ao estudo das redes neurais — relacionada com a capacidade de os
computadores aprenderem e reconhecerem padroes;
b) Com a Biologia molecular — buscando a construgado de uma vida artificial;
c) Com a Robética — buscando construir maquinas que alojem vida artificial;
d) Com a Psicologia e a Sociologia — tenta representar nas maquinas os

mecanismos de raciocinio e de procura.

Para Ganascia (1993 apud FERNANDES 2005, p.3), os principais modelos de
inteligéncia artificial sdo: “Algoritmos Genéticos, Programagao Evolutiva, Logica Fuzzy,
Sistemas Baseados em Conhecimento, Raciocinio Baseado em Casos, Programacgéao

Genética e Redes Neurais”.

Os algoritmos genéticos sao modelos construidos para a aprendizagem da

maquina, objetivam emular operadores genéticos e sdo observados na natureza. Isso
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pode ser realizado quando é criada, na maquina, uma populacdo de individuos
representados por cromossomos, simulando a evolugido, a selecdo e a reproducéo,

resultando numa nova populagéo.

A programacao evolutiva assemelha-se aos algoritmos genéticos, sendo que
enfatiza com maior veeméncia a relagdo comportamental entre os parentes e seus
descendentes. As solugdes para os problemas sédo obtidas por meio de tentativas para

a nova populagéo que € simulada em programas.

A Ldgica Fuzzy, também chamada de “légica difusa”, € a metodologia utilizada

para representar, manipular e modelar informagdes incertas.

Os sistemas baseados em conhecimentos ou regras sao sistemas que

implementam comportamentos inteligentes de especialistas humanos.

A Programacgao Genética € um campo de estudo da IA voltado para a construgao
de programas que visam imitar o processo natural da genética a partir de métodos de

busca aleatoria.

O Raciocinio Baseado em Casos apodera-se de uma gama de casos para
consulta e resolugdo de problemas através da recuperacdo e do vislumbramento de

situagdes ja solucionados e da consequente adaptagéo as solugdes encontradas.

As Redes Neurais tém uma série de denominagdes: Modelo Conexionista,
Neurocomputacdo, Modelo de Processamento Paralelo Distribuido, Sistemas
Neuromorficos e Computadores Bioldgicos. As Redes Neurais sdo consideradas uma

classe de modelagem de progndstico que trabalha por ajuste repetido de parametro.

Fica, entdo, precisamente exposto que a IA € um campo amplamente vasto,
cujos pesquisadores nunca definiram sua area em termos de conjunto de métodos de

pesquisa em particular.
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Os estudos do matematico Alan Turing (1912-1954) foram importantissimos para
a percepgao da real meta da IA. Afinal, Turing (apesar de nunca ter falado de um teste)
teve seu nome impresso definitivamente na historia, quando escreveu um documento
que revolucionou a compreensao da natureza matematica, logo apds se formar.
Quando foi levado pelo exército britanico secretamente, junto com outros intelectuais,
durante a Segunda Guerra Mundial, trabalhou em equipe a fim de decifrar cédigos

militares alemaes conhecidos como Enigma.

Historiadores afirmam que esse feito encurtou a guerra em pelo menos um ano.
Na ocasido, foram utilizadas maquinas precursoras dos computadores atuais. A
maquina mais importante utilizada na experiéncia foi a Colossus, que tinha diversas
caracteristicas comuns aos modernos computadores eletrénicos. Findada a Guerra, as
10 maquinas utilizadas, na ocasiao, foram destruidas a fim de se manter total sigilo
quanto a operacgao efetuada. Segundo B.J (1993), em 1948, Turing escrevia programas
para a maquina que havia sido inventada por um grupo de pesquisadores da
Universidade de Manchester, na Inglaterra. Na mesma época, escreveu um documento
intitulado “Maquinario de Computacao e Inteligéncia”, que expds as idéias que ficaram
conhecidas como o Teste de Turing. Nesse documento, o autor procurava discutir a
seguinte questdo: “As maquinas podem pensar?” E, nesse foco, propds substituir a

pergunta por um jogo chamado “Jogo da Imitagcao”.

O Jogo da Imitagédo propunha trés pessoas: A - um homem; B - uma mulher e C -
um interrogador humano, que permanece numa sala separada de A e de B. O objetivo
do jogo foca-se em que o interrogador determine, com base nas perguntas que dirige a
A e a B e nas respostas obtidas, qual € o homem e qual é a mulher. Entretanto, a
mulher ajuda o interrogador (dizendo a verdade), e 0 homem tem a missdo de enganar
o interrogador, fazendo-o crer que € a mulher. A fim de o tom de voz de A ou de B ndo

ajudar o interrogador, as respostas Ihes sdo transmitidas por teletipo.
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Figura 11: Jogo da Imitagdo de Turing
llustragdo de Ann Witbrock in Copeland

O teste de Turing ndo deve ser visto como meta da IA, por trés motivos basicos:
primeiro: o autor se concentra no desempenho humano e é uma restricao
desnecessaria para a Inteligéncia Artificial, levando-se em consideragcdao que esta
também pode ocupar-se de outros animais. Segundo: os programas ndo devem ser
projetados para dar uma ilusdo, no caso de se estar mantendo uma conversa. Terceiro:
pelo fato de o teste Turing fazer com que os pesquisadores produzam programas que
sdo primariamente dirigidos a enganar os humanos, e ndo uma abordagem mais
fundamental do problema inteligéncia. Ainda assim, é imensamente dificil se construir
um programa capaz de passar no teste de Turing. Entretanto, a imitagdo direta do
desempenho da inteligéncia humana n&o deve ser proveitosa, uma vez que existe

muita inteligéncia humana disponivel.

Um dos mais bem-sucedidos ramos da IA é conhecido como Sistemas Baseados
em Conhecimento. Afinal, enquanto pesquisadores se concentravam em como realizar
as buscas como uma das principais vias para a aquisi¢ao da inteligéncia, descobria-se
outra abordagem de simplicidade elegante, ou seja, ndo seria necessario realizar uma
busca de grandes proporgdes para solucionar problemas, mas conhecer a resposta.
Desse modo, a solugdo poderia ser armazenada em um computador na forma de uma
afirmacdo: “Se um problema é P, entdo a resposta é A”. As afirmacdes do tipo “se-

entdo” sao caracterizadas como regras de produgdo que, em colegdo, formam uma
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base de conhecimento. Contudo, um sistema inteligente pode ser relativamente pobre
de raciocinio se for relativamente rico em conhecimento. Quanto maior o conhecimento
do mundo real atualizado, maiores as chances de o sistema oferecer respostas mais

qualitativas.

O mundo real sempre apresenta nas questdes uma parte de incerteza, o que
amplia a analise e a torna complexa. Mas isso é um estimulo para que os criadores de
sistemas possam analisar que alteragdes precisam ser efetivadas a fim de se aproximar

daquilo que se apresenta no mundo real.

Os programas informatizados, produzidos nessa perspectiva, caracterizados
como Sistemas Inteligentes, sdo também chamados de Sistemas Especialistas ou
Sistemas Baseados em Conhecimento, os quais necessitam de um especialista
humano com perfil profissional refinado. O raciocinio de um sistema inteligente nao é
meramente légico. Afinal, ele contém julgamentos que serdo provavelmente incertos. A
utilidade do conhecimento torna-o também caro, porque os conhecimentos sao obtidos
de especialistas humanos que, a partir de entrevistas longas, atualizam dados para os

sistemas, buscando conferir eficiéncia a eles.

Os Sistemas Inteligentes, quando voltados a Educagao, sao construidos com
uma base inteligente capaz de gerar um problema de acordo com o nivel de
conhecimento do aprendente, construir sua solugéo e diagnosticar a resposta dada pelo

aprendente ao problema apresentado.

Sao estruturados a partir de um comportamento tutorial, oferecendo feedback, de
acordo com sua utilizagdo, razdo por que sao chamados de Sistemas Tutores
Inteligentes - STI. Evoluiram dos CAls, mas se apossam de uma estrutura diferenciada
para trabalhar com dominios educacionais, utilizando técnicas de |IA associadas a
Psicologia Cognitiva e destinadas a guiar o processo de ensino e de aprendizagem.

Gavidia et. al (2003, p.6) afirmam que
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Os STI sado programas de computador com propositos educacionais e
que incorporam técnicas de Inteligéncia Artificial. Oferecem vantagens
sobre os CAls (Instrugdo Assistida por computador), pois podem
simular o processo do pensamento humano para auxiliar na resolugao
de problemas ou em tomadas de decisdes.

Até que os Sistemas Tutores Inteligentes fossem criados, a construgéo de
sistemas informatizados perpassou pelos Programas Lineares, pelos Programas
Ramificados, pelos Sistemas Generativos (conforme mencionado anteriormente) e
recebeu a influéncia da IA, o que possibilitou 0 amadurecimento nas suas técnicas de

desenvolvimento.

Esse avanco faz emergirem peculiaridades necessarias a exploragdo da
Informatica na Educagdo. Assim, as vantagens da utilizagdo de um Sistema Tutor
Inteligente estdo impressas como evidentes pelo fato de o STI conhecer o aprendente
(o que permite melhores adaptagdes ao processo educativo), em decorréncia de o
conhecimento do dominio estar delimitado e claramente articulado; por ter sua
sequéncia de ensino ndo predeterminada pelo seu idealizador; por realizar processos
de diagnéstico mais adaptados ao aprendente e mais detalhados; e por melhorar a

comunicagao do sistema com o aprendente, permitindo que sejam feitas perguntas.

4.3 O processo educativo e os Sistemas Inteligentes

O objetivo deste topico € fazer algumas consideragdées acerca da contribuicao
que os STls podem oferecer ao processo educativo, em especial, na Educacéo a
Distancia. Esta focado em tratar os STIs enquanto instrumentos mediadores da
aprendizagem. Como visto anteriormente, e defendido neste trabalho, o processo de
interacdo entre o homem e o0 meio privilegia o processo de construgdo dos
conhecimentos. Portanto, quanto melhores os estimulos oferecidos pelo ambiente em

que o aprendente se encontra inserido, maior significagao tera a aprendizagem.
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A interacdo é aqui caracterizada como o movimento de troca de informacgdes
entre sujeitos, sejam eles humanos, informatizados (no caso dos sistemas inteligentes)
ou um movimento de troca hibrida'’. A interatividade é, entdo, reconhecida como a
potencialidade de interagdo existente num meio, seja ele virtual ou ndo. O processo
educativo é proveniente da influéncia de informagdes entre o interessado aprendente e
seu espaco de insercdo. A interatividade proposta no ciberespaco deve ser capaz de

oferecer a interacdo necessaria a construgdo da aprendizagem.

Para a utilizagdo da Informatica na Educacéo, as ferramentas computacionais
precisaram ser compreendidas a partir de uma abordagem pedagdgica, onde o
processo de aprendizagens faz parte do ideario que subsidiara a utilizacdo de
computadores.

A aprendizagem pode ocorrer por dois meios. Um diz respeito a memorizagéo,
onde as informacgdes recebidas sdo meramente reproduzidas. E o outro meio refere-se
ao processamento das informagdes que sao recebidas. A partir deste segundo, ocorre a
reflexdo, conclusdes e novas idéias. Apenas este segundo meio, permite que a
informacédo esteja passivel de ser aplicada em novas situagdes de resolugdo de

problemas e desafios. Valente (202, p.89) afirma que

O mecanismo de construgdo de conhecimento pressupbe a existéncia
de estruturas mentais ou de conhecimento organizado, que podem ser
observados em comportamentos (habilidades) ou declaragdes
(linguagem). Pressupde o principio da continuidade — um novo
conhecimento deve estar relacionado com o que ja se conhece.
Aprender significa enriquecer essas estruturas por meio da aquisi¢cdo de
novos conhecimentos (acomodacao-assimilacido piagetiana) ou da
reorganizagao das estruturas.

A utilizacao da informatica na educagao pode ser, e tem sido um forte recurso na

transmissdo de informacdes que enriquecem estruturas mentais. Estas informacdes

" Tratamos por interagdo hibrida aquelas em que os seres humanos interagem com aparatos
tecnolodgicos informaticos que lhe fornegcam algum tipo de resposta.
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facilitam a construcdo do conhecimento, se utilizadas num carater de processamento.
Contudo, a aprendizagem n&o deve estar restrita ao software utilizado, mas a interagao
que o aluno tem com o software utilizado. Afinal, o nivel de compreensédo esta
relacionado com o nivel de interagdo que o aprendente tem com o objeto. Alguns
softwares apresentam caracteristicas que favorecem a compreensao, como no caso da
programacao; outros requerem maiores doagdes dos educadores, criando situagdes

que complementem e favoregam a atividade.

A analise do software, é assim, relacionada ao papel que o educador e a agéao
do aprendente durante a utilizagcao deste recurso. Pode-se considerar que os software
favorecem o processo de construgdo do conhecimento. E esta afirmagao, termina por
remeter a necessidade de uma classificagdo. Para Valente (2002, p.90) os software
podem ser considerados como: tutoriais, programagio, processadores de textos,

multimidia (mesmo a internet), simulagdes e modelagens e os jogos.

Os Tutoriais sao caracterizados como aqueles em que as informagdes sao
organizadas de acordo com uma sequéncia pedagogica particular e apresentada ao
aprendente, seguindo esta sequéncia, ou ainda o aprendente pode escolher a
informacéo que desejar. Assim, ou o software tem o controle da situagcédo de ensino, ou
o aluno pode navegar por ele, a partir de hipertextos. Nas duas situagdes, as
informagdes foram previamente organizadas a partir de interferéncia externa. Nos
tutoriais, o computador assume a fungcédo de maquina de ensinar. Para verificagdo se a
aprendizagem foi construida, apresenta-se uma situagéo problema. Entretanto, a maior
parte dos tutoriais, tratam da aprendizagem como memorizagao de informacdes. Esta

tem sido a principal limitacdo destes software.

A Programacgao exige que o aprendente processe informagbes e transforme-a
em conhecimento. Diversas acgdoes podem ser identificadas na utilizacdo da
programagao em termos do ciclo descrigdo — execucao — reflexdo — depuragao -
descricao. Na descricao é utilizada toda a estrutura do conhecimento para representar e

explicitar os passos da resolugdo do problema. A execugéo consiste na descricdo de
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como o problema é resolvido em termos de uma linguagem de programacgao, que pode
ser executada pelo computador. Essa execugéo fornece uma resposta imediata e exata
quanto a solicitacdo feita. A reflexdo pode produzir diversos niveis de abstracdo os
quais provocarao modificagcdes na estrutura mental do aprendente. A abstragdo mais
simples € a empirica, permitindo ao aprendente extrair informagdes do objeto ou das
acdes sobre o objeto. Na depuragéo, o aprendente pode buscar informagdes que serao
assimiladas pela estrutura mental e utilizada posteriormente pelo programa a fim de

modificar a descrigao anteriormente definida.

A interacdo no ciclo descricdo — execucao — reflexdo — depuracdo — descricao,
precisa ser mediada por um educador, um agente de aprendizagem, que tera o papel

de intervir apropriadamente no processo de construgao do conhecimento.

Os processadores de texto também utilizam o ciclo descricdo — execugao —
reflexdo — depuragado — descrigdo. Quando aos processadores de texto Valente (2002,

p.91) afirma:

O processador de texto s6 pode executar o aspecto de formato do texto
ou alguns aspectos de estilo da escrita, mas ainda n&o pode executar o
conteudo do mesmo e apresentar em feedback em termos do significado
ou do conteudo do que queremos dizer. Considerando que o
computador sé pode apresentar o resultado da execucao do formato, o
aprendiz s6 pode refletir em termos das idéias originais do formato,
comparando - o com o resultado apresentado.

Quanto ao ciclo mencionado a reflexdo e a depuragdo somente poderdo ocorrer
no que se refere ao formato. No caso da multimidia, deve ser feita uma diferenciacéo
entre o uso de uma multimidia ja pronta e o uso de sistemas de autoria viabilizando que
o aprendente seja autor de sua multimidia. Considero multimidia, o software capaz de

explorar diversificadas midias associando sons e imagens.

A utilizagao de software multimidias ja prontos permite que as atividades possam

ser desenvolvidas com grande interesse, porém com baixa criatividade. Apesar dos
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software desta natureza sofrerem rapido desgaste, podem ter suas fraquezas
solucionadas em outros software da mesma natureza. Estes software mantém o
aprendente ocupado por longo periodo de tempo, mas as modificagdes estruturais ndo
podem ser realizadas. O mesmo ocorre na navegagcdo na internet. Apesar das
exploracdes se apresentarem com maior amplitude, as chances de transformacéo das
informacdes sdo minimizadas. E necessario que o aprendente trabalhe como autor
onde sao exploradas maiores possibilidades facilitadoras da construgédo de
conhecimentos e o educador desempenha o papel de orientador, fundamental nesse

processo.

A utilizacdo da internet na Educagdo, voltada ao estimulo de aprendentes
autores, pode ter grande denodo propiciando que as construgdes sejam coletivizadas e

refletidas de modo construtivo.

Quanto aos software de modelagem e simulacao Valente (2002, p.87) afirma que

a diferenga entre o software de simulagdo e o de modelagem esta em
quem escolhe o fendbmeno e quem desenvolve o seu modelo. No caso
da simulagéo, isso é feito a priori e fornecido ao aprendiz. No caso da
modelagem, é o aprendiz quem escolhe o fendmeno, desenvolve o seu
modelo e implementa-o no computador. Nesse sentido, a modelagem
exige um certo grau de envolvimento na definicdo e representagcao
computacional do fenbmeno e, portanto, cria uma situacdo bastante
semelhante a atividade de programacgao e acontecem as mesmas fases
do ciclo descrigao - execucgao- reflexdo- depuragao- descrigao.

A simulacao pode ser fechada ou aberta. Quando fechada, sua concepgao se

aproxima dos tutoriais, e quando aberta, sua concepg¢ao se aproxima da programagao.

Os jogos podem também se aproximar dos tutoriais, quando estes apresentam
perguntas e respostas que direcionam o aprendente no desafio. Jogos devem ser
explorados com cuidado, onde a interferéncia do educador orientador deve estimular a

compreensao atraveés do registro do crescimento do aprendente na situagao vivenciada.
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Os STIs se caracterizam por representar separadamente a interface, a matéria
que se ensina (modelo de dominio), as estratégias de ensino (modelo pedagogico) e
por conceberem o aprendente através de um modelo do estudante, o qual procura um
caminho individualizado para a constru¢do da aprendizagem. De acordo com Silva

(2006, p.04), a arquitetura classica do STI tem a seguinte estrutura:

Modelo do Modelo I
Aluno Pedagogico Alune
: Modelo de i .
/ . ™ Interface [® : C>

Modelo do
Daorninio

Figura 12: Arquitetura tradicional do STI

A partir da estrutura apresentada, durante uma sesséo educacional, o sistema
supervisiona o desempenho do aluno e procura diagnosticar o conhecimento que ele
detém. Silva (2006, p.8) explicita que “o processo diagndstico € realizado pela
comparacao do estado do conhecimento atual do aprendente com o contido no Modelo
de Dominio”. Os resultados dessa comparagdo sao enviados para o Modelo
Pedagogico, a partir do qual sdo tomadas decisdes sobre quando e como e que
informacéo deve ser transmitida através da interface do sistema ao aprendente. O STI
Ihe fornece, entdo, um feedback quantitativo e qualitativo. Se o aprendente guardar
duvidas, deve ter a possibilidade de solicitar informag¢des adicionais, que possam
esclarecer o relacionamento entre os conteudos do dominio em questdo. O Sistema
Tutor Inteligente apresenta uma comunidade de comunicagdo, que o caracterizara

como um sistema baseado em agentes'®. De acordo com Pianezzola et al (2006, p.03),

'® Para Fernandes (2005), agentes sdo os componentes envolvidos no processo de ensino
mediado por um sistema informatizado, a partir de dialogos, negociacbes e coordenagao da
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Um STI pode ser construido sob duas perspectivas. Na perspectiva
modular, também chamada de abordagem tradicional, a arquitetura do
sistema é centrada em uma composicdo de elementos com fungao
dedicada e que implementam os procedimentos necessarios ao
processo instrucional. Na abordagem por agentes, a arquitetura
modular é substituida por uma sociedade de agentes que trabalham de
forma cooperativa. Nesta abordagem, os procedimentos instrucionais
sdo aplicados a partir de contextos que se definem no processo de
interacdo entre os agentes.

Cada um dos agentes envolvidos no STI tem suas fungbes e armazena
informacdes especificas. No modelo do aluno, estdo armazenadas e modeladas as
suas caracteristicas, oferecendo particularidade e garantido a personalizagdo da
aprendizagem. No modelo pedagodgico ou do tutor, estda o conhecimento sobre as
estratégias e taticas para seleciona-las, levando em consideracao as caracteristicas do
aprendente representadas no modelo do aluno. No modelo de dominio, esta contido o
conhecimento sobre o conteudo a ser aprendido, a partir de regras de producéo. E o
modelo de interface contém as informagdes necessarias para que a interagao tutor/
aprendente ocorra de forma objetiva e clara, podendo apresentar links que direcionem o

aprendente durante a aquisigdo do conhecimento.

O potencial interativo se molda aos sistemas tutores inteligentes a partir da agao
de seus componentes, nas figuras dos modelos de dominio, modelo pedagdgico, no

modelo de estudante e interface.

A EAD tem se apossado da utilizacdo dos STls de forma mais usual que a
modalidade de educacédo presencial. Isso ocorre devido a utilizacdo do STI n&o estar
presa a presenca fisica do professor no ambiente onde o aprendente esta. Contudo,
vale salientar que a proposta também ndo tem a intencdo de substituir a acdo do
professor. Ao contrario, busca oferecer ao educador mais um meio que facilitara a

conquista de seus objetivos pedagodgicos. Os STls podem ser abordados, no processo

transferéncia de informacbes, apresentando um comportamento determinado por um processo
de raciocinio baseado na representacdo de suas atitudes, tais como crencas,
comprometimentos e desejos. Um sistema pode ser visto como agente se obtiver autonomia,
habilidade social, reatividade e pré-atividade.
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educativo, a partir de diversas estratégias. Afinal, € o educador quem deve escolher e

implantar a melhor estratégia para atingir seus objetivos.

A partir de um enfoque construcionista para explorar os STls, pode-se considerar
que o processo educativo deve ser compreendido com estratégias de colaboragdo na
solugao de problemas. Apesar de o STI potencializar peculiaridades individuais para a
aquisicdo da aprendizagem, as estratégias de ensino utilizadas podem fortalecer a

aprendizagem colaborativa, em busca de uma aprendizagem de melhor qualidade.

Na abordagem construcionista, o aluno aprende a dar explicagdes sobre os
sucessos da experiéncia, atender as explicagbes de seus companheiros, justificar os
sucessos, etc. Na atualidade e gracas as novas tecnologias de comunicagao, a
sociabilidade no ensino tem acontecido por grupos de aprendizagem colaborativa. Um
grupo de estudantes pode se comunicar através da internet para colaborar uns com os
outros e compartilhar as atividades necessarias na resolucdo de uma determinada area
de estudo. Os sistemas inteligentes que privilegiam esse planejamento de colaboragao
desenvolvem, entre outras atividades, a resolugdo de problemas de forma conjunta, em
que os aprendentes participam de criticas a modelos fechados, compreendem e
justificam explicacbes para as solugbes dadas ou recebidas, tendo amplo acesso a

informacéo.

Assim, com esse novo planejamento, justifica-se a aprendizagem desde
diferentes perspectivas (individualizada e coletiva), mas requer necessariamente um
acompanhamento continuo e motivador do educador. Esse processo de
acompanhamento que, em principio, parece simples de ser abordado, pode ter uma
complexidade. Todo ele se sobrecarrega numa situagdo sincrona de aprendizagem
colaborativa em que é necessario que o educador conte com ferramentas de ajuda para
supervisionar todas as atividades realizadas pelos estudantes num determinado
momento, a fim de motivar a realizagdo de certas atividades, com o objetivo de

assegurar uma solucéo debatida e re-elaborada.
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O papel do educador, diante da utilizagdo dos recursos pedagoégicos facilitadores
do processo educativo, deve ser essencialmente amadurecido pelos proprios
educadores. E necessario que saibam exatamente que aprendente desejam formar
para que a hipermidia, em especial, os Sistemas Tutores Inteligentes, possa ser
abordada na direcdo do sucesso pedagdgico'®. Por tal motivo, a construcdo desses
sistemas esta embevecida de concepg¢des pedagogicas, as quais serao abordadas a

seqguir.

4.4 As concepgoes de Aprendizagem

A influéncia das pesquisas psicolégicas na educacédo sao oriundas do final do
século XIX e comeco do século XX. O contexto historico da psicologia apresenta certos
aspectos importantes. Com a conquista de certa autonomia em relagao a filosofia e com
o incremento dos trabalhos de laboratério, gradativamente os conhecimentos

psicologicos séo trazidos para a educacgao.

A necessidade de evitar discordancia entre as sucessivas mudangas socio-
econdmicas da época e os sistemas educativos gera outra necessidade: as pesquisas;
as quais se multiplicam e ganham objetivos mais especificos, como aprofundar os

estudos sobre a aprendizagem.

A intencao deste item do estudo foi esmiugar as concepgdes de aprendizagem a
fim de fortalecer as analises posteriormente realizadas. Ja caracterizados como

indicadores, a concepcao empirista, racionalista e interacionista foram abordadas.

¥ Sucesso pedagdgico esta apresentado como a aquisicdo do cumprimento dos objetivos
almejados.
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4.4.1 Concepgao Empirista

De acordo com a concepcdo empirista, o processo de aprendizagem é
caracterizado como uma transmissao de conhecimentos, daquele que sabe para o que
nao sabe, considera que o saber ¢ algo externo ao individuo. A aprendizagem se da de
fora para dentro, com a captacgéo passiva de informagdes pelo aprendente.

O aprendente é apenas um depdsito neutro e seu comportamento é determinado

tdo somente por fatores externos. Skinner (1978, p.42) menciona que

o habito de buscar dentro do organismo uma explicagdo do
comportamento tende a obscurecer as variaveis que estdo ao alcance
de uma analise cientifica. Estas variaveis estédo fora do organismo, em
seu ambiente imediato.

O processo de ensino e aprendizagem, nesta concepgéo, se caracteriza pela
acao dos estimulos oferecidos pelo educador, que estdo inseridos nos conteudos e
instrumentos didatico-pedgdgicos durante a aquisicdo de conhecimentos dos alunos. O
aluno é considerado passivo, € 0 conhecimento € adquirido como cépia exata de
estimulos. Os conhecimentos e idéias sdo reduzidos a reprodugao de experiéncias ou
mesmo treinos. Um curso moldado nestes preceitos apresenta caracteristicas
peculiares, como: a explicitacdo de objetivos em termos comportamentais; definicdo de
estratégias de ensino presas aos objetivos, ndo podendo sofrer modificagdes; ensino
programado voltado ao controle do que se aprende; e ainda a busca pela mensuragao

da aprendizagem ao término de cada fase do ensino.

Uma abordagem empirista tem o educador como o responsavel por realizar
testes, provas de multipla escolha e avaliagbes que propiciem uma visdo objetiva do
produto conquistado na aprendizagem e n&o preocupa-se com O processo como a

aprendizagem ocorre.
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Para o empirismo, os estimulos que atingem aos poucos os 6rgaos dos sentidos
caminham através dos neurdnios até o cérebro, e o resultado é a percepc¢éo das coisas.
Este conhecimento adquirido de fora para dentro, tem bases sensoriais. Explicada
através do processo de associagao, sendo também esse o processo que interfere na

ligacao entre conteudos novos e os ja existentes.

4.4.2 Concepgéo Racionalista

A concepcgédo racionalista compreende a aprendizagem como fruto da

capacidade interna do aprendente.

Ele é, ou ndo, “inteligente” porque ja nasceu com a capacidade, ou nao, de
aprender. Sua aprendizagem também estara relacionada a maturagao biologica, sé
podendo aprender determinados conteudos quando tiver a prontiddo necessaria para
isso. O aluno ja traz uma capacidade inata para aprender. Quando nao aprende, &
considerado incapaz, se aprende diz-se que tem um bom grau de quociente intelectual.
Nesta concepgado, o papel do professor € de organizador do conteudo, levando em

consideracéao a idade do individuo.

A concepcgao racionalista do processo de ensino e aprendizagens é contraria a
visdo empirista uma vez que pressupde que o conhecimento se da mediante o exercicio
de estruturas racionais pré-formadas no aluno. Tem-se a razdo pura como caminho que
se conquista o conhecimento. Aqui, toda a atividade do conhecimento esta centrada no
aprendente, que depende apenas do seu potencial cognitivo para alcangar a

aprendizagem.

Tendo a capacidade cognitiva dos aprendentes como condigao determinante da
aprendizagem, a concepgao racionalista ndo produziu pratica pedagodgicas melhores

que as desenvolvidas pela concepcao empirista. Nesta concepg¢ao a avaliagdo nao é
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usada como estratégia de acompanhamento das aprendizagens conquistadas ao longo

do processo de ensino.

4.4.3 Concepcao Interacionista

A concepcgao construtivista do processo de ensino e aprendizagens foi
fortemente influenciada por teorias de aprendizagem de pressuposto interacionista, em
busca de superar as visdes racionalista e empirista do conhecimento, concebendo a
aprendizagem a partir de trocas que entre o individuo e o meio em que esta inserido.
Diante destas trocas, o individuo aprendente organiza seu conhecimento sobre o real,

ao passo que desenvolve sua propria capacidade de conhecer.

A concepcao construtivista compreende o aprendente como aquele que constroi
suas aprendizagens a partir de experiéncias. Ela define a aprendizagem como um
processo de troca entre o meio e o individuo, tendo o outro (este outro pode ser o
educador ou demais participantes na interacdo) como mediador. Reconhece o
aprendente como um ser ativo, capaz de construir conhecimentos. Nesta concepgéo o
aprendente direciona o processo de aquisicdo das aprendizagens e o educador é o
mediador deste processo.

Fernandez (1991, p.74) afirma que para que haja aprendizagem, intervém o nivel
cognitivo e o desejante, além do organismo e do corpo. Esta concepg¢do de

aprendizagem foca a subjetivacao, enfatizando o interacionismo.

E necessario que o mediador emita um olhar abrangente sobre as causas das
dificuldades de aprendizagem desmistificando uma visdo simplista dos problemas de
aprendizagem e indo além dos problemas biolégicos, buscando reconhecer a

integralidade do aprendente.
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Vygotsky é considerado um dos principais teéricos Interacionistas, pois mudou o
enfoque dado aos estudos da relagdo entre aprendizagem e desenvolvimento da

inteligéncia. Contudo, ndo é considerado construtivista por varios tedricos.

Ele concebe que existe uma zona de desenvolvimento proximal entre um nivel e
outro, indicando quais as condigdes do aprendente em relagéo ao afastamento da zona
potencial. Entretanto, € necessario levar em consideracdo o seu nivel de
desenvolvimento. A zona proximal equivale as fungdes do individuo que estdao sendo
amadurecidas. Logo, o desenvolvimento real corresponde ao amadurecimento
consolidado, e o desenvolvimento potencial retrata o que pode ser adquirido. A zona
proximal revela o que o aprendente sera capaz de realizar sozinho, depois de
internalizar o aprendizado. Por isso deve-se antever o desenvolvimento de um individuo

quando se observar o que ele realiza e o que podera realizar.



CAPITULO 3

ANALISE DAS CONCEPCOES
PEDAGOGICAS NOS SISTEMAS
INTELIGENTES

-a
""Fale, e eu esquecerei; ensine-nre,.e eu poderei lembrar,

envolva-me, e eu aprenderei."”
(Benjamin Franklin)
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5 ANALISE DAS CONCEPGCOES PEDAGOGICAS NOS SISTEMAS INTELIGENTES

Neste capitulo, buscamos verificar como as idéias pedagogicas, explicitadas
através das concepgdes anteriormente estudadas — empirista, racionalista e
interacionista estao incorporadas na concepgao de Sistemas Inteligentes, visto que a
participacdo dos pedagogos nessa area tem sido minima (esta afirmacéo foi
comprovada na analise do perfil dos autores, aqui esmiugados conforme apresentacao
do Curriculo Lattes, na plataforma do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico). Posteriormente foi realizada analise de acordo com as categorias
apresentadas no capitulo |, a fim de melhor viabilizar a compreensédo das tendéncias

pedagdgicas subjacentes aos sistemas inteligentes.

5.1 Perfil dos autores

Em relacéo ao perfil dos autores, segue o quadro:

AUTOR FORMACAO
Graduacao em Ciéncias da Computacao;
Ana Paula Costa e Silva Mestrado em Gestao do Conhecimento e da Tecnologia da
Informacéao.

Graduacgao em Engenharia Elétrica;
Demetrius Ribeiro Lima
Mestrado em Ciéncias da Computacao.

Graduacao em Processamento de Dados;
Especialista em Engenharia de Software;

Eliane Pozzebon o B
Mestre em Ciéncias da Computagao;

Doutoranda da Engenharia Elétrica.

Graduacgao em Engenharia Elétrica;
Fernando Mendes de Azevedo Mestrado em Engenharia Elétrica;

Doutorado em Ciéncias.

Graduacao em Fisica;
Guilherme Bittencourt Graduacao em Eletrdnica;

Mestrado em Computacao Aplicada.
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Graduacao em Engenharia Militar;

Graduagao em Engenharia Eletrénica;

_ Especializagdo em Técnicas e Sistemas de Controle Nao

Jorge Muniz Barreto _
Lineares;

Mestrado em Ciéncias Aeronauticas;

Doutorado e pds-doutorado em Ciéncias Aplicadas

Graduacao em Licenciatura Plena em Matematica;
_ ) _ _ Graduagéao em Licenciatura Curta em Ciéncias;

Lucia Maria Martins Giraffa B
Mestrado em Educacgao;

Doutorado em Ciéncias da Computagao.

Graduacao em Engenharia Mecanica;
Marta Costa Rosatelli Mestrado em Engenharia de Produgao;

Doutorado em Engenharia de Produgao

Neli Regina da Silveira Almeida | Graduagdo em Analise de Sistemas ;

Prado Mestrado em Engenharia de Produgao.

Graduacao em Ciéncia da Computacgao;
Willian Bolzan dos Santos o
Mestrado em Ciéncia da Computacao.

Tabela 02: Autor X Formacéao

Os autores analisados possuem, em maior parte, formagao na area tecnoldgica.

Apenas uma autora apresentou formacao na area da Educacao.

Os Sistemas Inteligentes estdo presentes no contexto educacional de forma
crescente, principalmente em decorréncia dos avangos vividos pelas Tecnologias da
Informagédo e Comunicacgao. A utilizacdo das tecnologias na Educagao, em especial, a
informatica, em exploragdo do ciberespago, tem se mostrado o recurso de maior
riqueza da Sociedade do Conhecimento. Entretanto, é salutar afirmar que os
pedagogos ainda se encontram muito afastados da construcdo desse novo espaco de
disseminacado de informagdes e construgcdo de saberes, conforme demonstrado na

tabela outrora apresentada.

Os Sls produzidos para apoiar o processo de ensino e de aprendizagem

necessitam de um profissional que hoje, segundo Fernandes (2005), representa o
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principal gargalo do processo de desenvolvimento de sistemas: o Engenheiro do
Conhecimento, que esta constantemente preocupado em como a aquisicdo do
conhecimento vai se proceder. E o Engenheiro do Conhecimento quem desenhara os
possiveis caminhos que o aprendente percorrera até que consiga sucesso nos objetivos
almejados. E ele também quem buscara oferecer ao sistema estratégias que permitirdo
utilizar as respostas dadas pelo aprendente, a fim de fortalecer novas aprendizagens.
Segundo Gongalves (2000 apud FERNANDES 2005, p.19),

Existem duas abordagens basicas de Engenharia do Conhecimento:
abordagem psicolégica — que procura obter sistemas especialistas que
imitam o que faz o especialista humano. Nesta abordagem, o
conhecimento modelado, em boa parte € resultante do processo interno
do especialista. E a abordagem baseada em modelos — que parte de
modelos de tarefas basicas, como, por exemplo, diagndstico. Esta
abordagem estruturada € mais recente e as ferramentas para sua
implantacao estdao em fase de desenvolvimento.

Os recursos humanos, no processo de construgao dos sistemas, tém importancia
especial e atuam de forma integrada como uma equipe, composta de Especialista,
Usuario, Engenheiro do Conhecimento e o Gerente do Processo, a partir de uma
metodologia ainda ndo padronizada, baseada, principalmente, na Psicologia. Na
construgdo dos STIs, o usuario sera o aprendente, e suas expectativas devem ser

atendidas para que o sistema possa ser utilizado de forma satisfatéria e eficaz.

Como a utilizacdo da Informatica na Educacéo é cada vez mais crescente, sdo
produzidos inumeros sistemas que nao expressam preocupac¢ao com a forma como o
aluno aprende. Materiais que estdo destinados a utilizacdo do computador apenas
como instrumento de encantamento, mantendo o aprendente atento as cores e
movimentos emitidos por um software, onde ndo ha estimulo a constru¢cao de saberes
significativos. Desta forma, ao perfil atual do educador, é urgente inclusdo de
caracteristicas que o aproximem desta discussdo que tange a necessidade da

participacao e interferéncia pedagdgica na construgao dos Sl.
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5.2 Categoria: Adequacgao do produto aos objetivos pedagoégicos

Os Sistemas Tutores Inteligentes, utilizados com grande intensidade na
Educacéo a Distancia, podem atender aos objetivos pedagogicos quando apresentam
em seus modulos, a possibilidade da inser¢édo de concepg¢des pedagogicas pautadas
na construgdo do conhecimento. A partir do momento da concepgédo do software, o
desenvolvedor responsavel pelo projeto, a fim de garantir sua funcionalidade
pedagdgica, deve envolver pelo menos um educador na constru¢do do produto,
agregando valores e permitindo uma avaliagdo mais positiva em relagdo a sua

qualidade.

Os objetivos da construgédo de software educativos, tanto do ponto de visto dos
programadores, quanto do ponto de vista dos educadores, deve convergir para o
mesmo ponto: garantia da adaptagao do trabalho ao ser humano e aos meios didaticos
a fim de viabilizar a satisfagdo e produtividade dos aprendentes no processo de ensino
e aprendizagens. Aos educadores, cabe verificar se o software agrega valor a
construgao de aprendizagens dos alunos. Para desempenhar tal papel, os educadores
precisam conhecer as bases dos preceitos pedagodgicos, das ideologias e das teorias

psicologicas abordadas na elaboragdo dos programas.

Os responsaveis pelo processo educativo, devem estar atentos aos
guestionamentos que precisam ser feitos periodicamente tendo estes programas como
ferramentas didatico-pedagodgicas. Afinal, para uma avaliagdo coerente dos software
educacionais, € necessario ir além de questdes padronizadas e meramente técnicas,
permitindo que elementos de natureza pedagogica de multiplas dimensbdes (como
aspectos psicolégicos) possam ser endossados. Portanto, ndo apenas uma boa
engenharia de software é capaz de torna-lo adequado ao processo de aprendizagens
exigido pela dimensao pedagdgica. Giraffa (2001 apud Silva 2006, p.03) afirma:

Enquanto os CAIl induzem o aluno a uma resposta correta a partir de
estimulos planejados, os STI pretendem simular algumas das
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capacidades cognitivas do aluno e utilizar esses resultados como base
para as decisbes pedagogicas a serem tomadas.

A utilizacdo dos sistemas inteligentes na educacéo pode privilegiar o processo
educativo. Entretanto, sua adequacao técnica deve caminhar em paralelo a adequacéao

pedagdgica.

De acordo com Bittencourt (2004, p.17) as pesquisas em STl ou ambientes de
ensino-aprendizagem, preocupam-se com a construgdo de ambientes que possibilitem
um aprendizado mais eficiente. Esta colocacao fortalece a idéia que a avaliagdo dos

software deve empregar uma postura técnico-pedagdgica.

5.3 Categoria: Tipo de competéncia exigida do usuario

Pelo fato dos STI apresentarem um moddulo de conhecimento que deve ser
alimentado a medida que o usuario com ele interage, as competéncias exigidas para
utilizacdo destes sistemas sdo poucas. Além de competéncia de nivel basico para
manuseio dos computadores foram reconhecidas nos textos estudados trés

competéncias abaixo explicitadas.

Os STls exploram a autonomia de seus usuarios. S&o sistemas que, em sua
maior parte, permitem a escolha dos caminhos a serem seguidos para a construgéo dos
saberes de forma que aos modelos de dominio podem ser inseridas, pelos
aprendentes, informagdes capazes de subsidiar futuras aprendizagens. Gavidia (2003,

p.07), ao caracterizar os sistemas tutores inteligentes afirma que

Da-se o adjetivo “Inteligente” para contrasta-lo com os sistemas
tradicionais de instrucbes assistidas por computador, sendo uma
diferenga marcante o uso de técnicas de Inteligéncia Artificial nos STI.
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Pelo fato dos STls representarem separadamente as matérias que se pretende
ensinar (modelo de dominio) e as estratégias para ensina-las (modelo pedagdgico)
caracterizam o aprendente (modelo do aluno) com o objetivo de obter um ensino
individualizado. Assim, a principal competéncia, exigida na utilizacdo dos STIs é a
capacidade de seguir instrugdes pois cada comportamento do sistema sera emitido de
acordo com as atitudes do aprendente durante a sua utilizagao.

Segundo Gavidea (2003, p.13) como o conhecimento do aluno muda, o modelo
do aluno deve incorporar dinamicamente essas mudangas. O autor, ao considerar as
mudancas no conhecimento do aluno, compreende que a sua aprendizagem se
modifica constantemente, de acordo com as experiéncias que s&o vivenciadas
caracterizando assim uma segunda competéncia, que consiste no amadurecimento do

usuario diante de mudancas nos estimulos recebidos.

Gavidea (idem) afirma que uma boa interface antecipa as agbes do usuario,
deve ser consistente, fornecer um alto nivel de interagcdo, e empregar a metafora. O
usuario aprende a relagdo da interface junto com o conteudo, assim alguma carga
cognitiva adicional deve ser minima. O autor oferece-nos uma terceira competéncia: a
da interpretacdo. O aprendente precisa ser sensivel para a compreensado das imagens
em seus amplos significados, e interpreta-las de acordo com o contexto em que estao

inseridas.

5.4 Categoria: Aspectos motivacionais

Os aspectos motivacionais estdo ligados ao modelo de interface. Afinal, é a
partir do modelo de interface que o usuario tem a possibilidade de navegar no sistema,
onde dispbéem de flexibilidade para determinar o fluxo de apresentacdo das
informacdes, de modo hipertextual e ndo vinculado a uma cadeia seqliencial de
conteudos hierarquicamente construidos. Essa navegagao deve apresentar-se de modo
agradavel ao usuario, por tal motivo, diz-se que nao é usuario quem deve adequar-se a

interface, mas o contrario. Esta adequacéao sera o primeiro termémetro motivacional na
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utilizacdo do sistema em foco. E 0 modelo de interface quem emitira a forma final da

apresentacdo dos conteudos. Como afirma Pozzebon (2002, p.147):

€ importante salientar que em uma interagdo com o STI, o estudante
nao ira aprender o conteudo das licdes, mas também tera que aprender
como utilizar o sistema, portanto, a facilidade de uso deve ser uma das
consideracoes principais no projeto destas interfaces.

Caso o aluno nao tenha facilidade para a navegacgao no sistema, sera afastado
do mesmo, compreendendo-o de forma repelente. Neste caso, a motivacdo para
permanecer a exploragdo do sistema e construcdo de aprendizagens sera baixa e
desfavoravel. Assim, devem ser observados e cautelosamente trabalhados: a escolha
de uma linguagem adequada de comunicagado de informagdes vindas tanto do sistema
quanto do estudante; escolha dos elementos de interface (cadastro, operagdo e

controle das atividades), facilidade de uso e ainda a identificagado do usuario.

Gavidea (2003, p.16) menciona ainda que alguns sao os objetivos a serem
cumpridos pelo modulo de interface:

1°) € necessario evitar que o aluno se entedie — ou seja, € preciso riqueza de
recursos na apresentacao do material instrucional;

2°) é desejavel que haja facilidade para troca da iniciativa do diadlogo: o aluno
deve poder intervir facilmente no discurso do tutor, e vice-versa,;

3°) o tempo de resposta deve, evidentemente, permanecer dentro de limites
aceitaveis;

4°) a monitoragao deve ser realizada o maximo possivel em plano de fundo, para
nao onerar o aluno com questionarios excessivos, mas respeitando também a barreira

do tempo de resposta.

Assim percebe-se que a motivagdo pode também ser influenciada pelo modelo
de tutor. De acordo com Silva (2006, p.06):
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Um STI pode incorporar agentes de freqiiéncia, que possam monitor os
acessos dos alunos em cursos a distancia e entdo emitir sons ou exibir
mensagens de orientagdo e/ou alerta, ou até mesmo imagens que
representem o nivel de satisfacdo do tutor com a freqiiéncia do aluno
no Ccurso.

O modelo de tutor mantém com o aprendente uma relagédo dialogada e permite
que os comportamentos dos usuarios sejam analisados pelo tutor humano, a fim de

dimensionar a qualidade da interacdo com o software.

Silva (2006, p.08) considera que uma das limitagdes dos STI esta na percepgao
e analise da motivacdo e do estado emocional do estudante, por serem aspectos
imprevisiveis. Os STI evoluiram na representacdo de aspectos mensuraveis e
previsiveis, como € o caso da capacidade cognitiva do aluno, mas ndo na
representacdo de estados emocionais. Esta limitagdo vem sendo superada pelos
Sistemas Afetivos, baseados em agentes afetivos, que possuem capacidade de
percepcao de aspectos como expressao facial, batimentos cardiacos, esforgo,
persisténcia e confianga.

O nivel de interagao nos cursos a distancia pode ser ampliado a proporgdo que
sdo implementadas estratégias de supervisdo de ag¢des e sdo sugeridas alternativas
dindmicas, que acompanhem a proposta pedagogica do curso em foco, sem que a agao
do tutor humano seja descartada, mas voltando-se a agregar valor as interagbes
efetivadas no ambiente virtual de aprendizagens utilizado. De acordo com Silva (2006,

p.2),

0s processos de ensino e aprendizagem devem, cada vez mais,
privilegiar a formacgéo do aprendiz autbnomo, com énfase no aprender a
aprender e em agdes tais como pensar, comunicar-se, criar, inovar,
pesquisar, elaborar sinteses, atuar em equipe, entre outras.

As interacbes mencionadas pelo autor envolvem o aprendente e ampliam a

satisfagdo durante a navegacao, o que possibilita amplitude motivacional.
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Apesar do modelo de interface e do modelo de tutor serem aqui considerados
como os principais responsaveis por manter o aprendente motivado na continuidade da
navegagao, € reconhecida a importancia da comunicagao entre todos os modelos e/ou

agentes do sistema, na busca de permitir ao usuario construgdes significativas.

5.5 Categoria: Resultados pretendidos em termos de aprendizagem.

Esta categoria foi considerada a principal neste trabalho, onde as concepgdes
sobre aprender foram agrupadas nos trés indicadores delineados, através das

concepgoes racionalista, empirista e construtivista.

Neste sentido, em agrupamento das diversas tendéncias estudas no Capitulo 3,

buscamos o agrupamento a partir dos trés indicadores, e tivemos:

CONCEPCAO CONCEPCAO

RACIONALISTA EMPIRISTA CONCEPCAO INTERACIONISTA

Tendéncia Construcionista

Tendéncia Tradicional
Tendéncia Critico-social dos

o o Conteudos
Tendéncia Instrucionista

Tendéncia Libertadora

Tendéncia Tecnicista

Tendéncia Escola-novismo

Tabela 03: Concepgdes e Tendéncias
A seguir, as concepgdes de aprendizagem foram localizadas nos artigos, e assim

foi realizada a classificacdo dos materiais analisados.
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5.5.1 Concepgéo Racionalista impressa nos Artigos

A concepcao racionalista tem a aprendizagem como fruto da capacidade interna
do aprendente. Deste modo, quando Silva (2006, p.03) afirma que os STls tém um
grande potencial como recurso educacional pois comportam a capacidade de se
adaptar as particularidades de cada aluno, estd adequando-se a concepgao

racionalista.

Os artigos analisados n&o apresentaram evidencias da concepg¢éo racionalista,
em virtude da construgdo dos sistemas inteligentes, por si sO, conceberem a
aprendizagem de forma mais ampla, onde ndo apenas as estruturas mentais ja
formadas no campo cognitivo do aprendente sejam consideradas no processo

educativo.

5.56.2 Concepcdo Empirista impressa nos Artigos

A concepgao empirista esteve estampada nas mengdes de Silva (2006, p.04)

quando afirma que

Para ser inteligente um STI precisa ser flexivel, ter a capacidade de
aprender com o ambiente e atualizar seu conhecimento. Além de
transmitir conhecimento (grifo meu) especifico, deve inferir sobre como
gerenciar o processo de ensino-aprendizagem durante a interagdo com
o aluno.

Assim como na mengao de Bittencourt (2004, p.17) ao descrever o STI
Eletrotutor 1ll. O qual implementa um ambiente distribuido de ensino-aprendizagem
inteligente baseado em uma arquitetura multiagente. Esse STl tem a sociedade
composta por sete agentes. Cada um deles possui uma funcdo especifica. As

estratégias de ensino consistem na sequéncia de conteudos, de exemplos e de
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exercicios que serao propostos ao aluno. A avaliacéo é realizada por uma série de até,

no maximo, sete vezes o mesmo tipo de exercicios.

Tendo que a preocupacado fundamental do empirismo esta em reduzir todo o
conteudo do conhecimento a determinagbes observaveis, quando sao tratados
exemplos e a repeticdo de exercicios, até que se chegue ao acerto, parte-se do
principio que o aprendente ndo detém de conhecimentos prévios que podem apoiar a

aprendizagem.

Inumeros software educativos apresentam a concepg¢ao empirista, por manterem
os aprendentes passivos, respondendo questdes que compreendem, em sua grande

parte, quesitos que devem ser marcados como certo ou errado. Ou ainda por

Quanto aos artigos analisados a concepgao empirista esteve pouco presente.

5.5.3 Concepcéo Interacionista impressa nos Artigos

Quanto a concepcéao construtivista, com base no interacionismo, Silva (2006,
p.02) afirma:

Os Sistemas Tutores Inteligentes, por meio da tecnologia de agentes,
viabilizam a constru¢do de ambientes de aprendizagem dindmicos e
adaptativos, tornando-os mais propicios ao desenvolvimento da
autonomia do educando, principalmente por privilegiarem um modelo de
ensino centrado no aluno, no qual este tem uma participagdo mais ativa
no processo de aprendizagem.

Para ser eficaz, como recurso educacional, € necessario que um STI
incorpore a capacidade de capturar ao maximo as acbes e as
necessidades particulares dos alunos, bem como as diferencas
individuais de conhecimento, habilidades, comportamento e
preferéncias, de forma a criar uma interagdo mais consciente e
significativa para o aluno.
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Foram consideradas posi¢cdes construtivistas levando em consideragao que a
visdo construtivista parte do pressuposto que o conhecimento € tido por meio de
construgdes sucessivas com elaboragdes constantes de estruturas novas.

Silva (2006, p.03) afirma ainda que

A arquitetura tradicional implica uma abordagem sistémica. Durante
uma sessao educacional, o sistema supervisiona o desempenho do
aluno e procura diagnosticar o _conhecimento que este detém (grifo
meu).

Ao mencionar que o sistema busca diagnosticar o conhecimento que o aluno
detém, considera o aprendente como detentor de algum conhecimento, € ndo o

concebe como uma tabua rasa, onde as informagdes sdo despejadas e assimiladas.

Silva (2006, p.05) afirma que:
Os STI apresentam especificidades que podem contribuir para o processo de
ensino-aprendizagem, a saber:
e Consideram o aprender como um processo individualizado, pois levam em
consideracdo que o conhecimento prévio do aluno e o seu estilo de

aprendizagem influenciam na construcdo de novos conhecimentos (grifo meu).

e Buscam implementar estratégias pedagogicas, necessarias para prover suporte
a alunos em diferentes fases da aprendizagem.

e Consideram que a instrucdo deve estar disponivel de acordo com a demanda,

possibilitando ao aluno aprender quando necessitar (grifo meu), ou estiver
interessado.

A expressdo “construcdo de novos conhecimentos” ja demonstra uma
compreensado construtivista da aprendizagem, sendo reforgcada pelo respeito ao

interesse do aprendente neste processo.

Para Bittencourt (2004, p.3), “uma das propriedades essenciais de um agente é a
sua capacidade de se comunicar com seus usuarios e demais agentes envolvidos no

sistema”, voltados a atingir seu objetivo: a interagdo. Por essa razao, fica expresso,
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mais uma vez, o pensamento do tecndlogo pautado no interacionismo defendido por
Vygotsky. Para Silva (2006, p.07):

Um STI pode incluir agentes que realizem o levantamento do perfil do
aluno (conhecimentos prévios, preferéncias, interesses, necessidades
de formagéo etc.), com base no qual possa negociar com ele uma
estrutura de curso (grade de conteudos) personalizada. Esta
possibilidade estaria relacionada a oferta de cursos a distancia
personalizados, como forma de procurar atender a diversidade de
interesses dos alunos. A organizagcdo de um curso com base nas
necessidades individuais do sujeito aprendiz pode significar um avango,
pois nao partiria do pressuposto de que todos os que irdo cursar
possuem o0 mesmo nivel de conhecimento, a mesma motivagdo e
necessidades. Isto vai ao encontro da necessidade de, cada vez mais,
os modelos de Educacao a Distancia levarem em consideracao formas
e estratégias para lidar com a diversidade do publico.

Segundo Gavidea (2003, p.07): a sequéncia de ensino nao esta predeterminada
pelo designer instrucional. Nesta afirmacdo, defende que o aprendente construa o
caminho de sua aprendizagem, tendo a possibilidade de escolher o que esta
interessado em aprender dentro dos assuntos abordados pelo sistema, de acordo com
o seu desenvolvimento pessoal. Afinal, os STI permitem um maior grau de
individualizagdo na instrucdo; em particular, um STI relaciona a instrugdo com o
entendimento das metas e crencas do aluno. Pensamento este apoiado por Prado
(2005, p.04) quando afirma que entre os objetivos da base de aprendizado esta a
possibilidade do estudante realizar, a qualquer momento, uma revisdo do conteudo

explorado.

Freire (1997) defende que o educador democratico precisa reforgar a capacidade
critica e a curiosidade dos aprendentes e trabalhar com eles a “rigorosidade metddica
com que devem se aproximar dos objetos cognosciveis”, ou seja, 0os aprendentes
devem ter clareza de que € necessario rigorosidade ao se descobrir 0 que pode ser
conhecido. O autor afirma que essa rigorosidade ndo tem nada em comum com uma
educacdo bancaria (que leva os alunos a assistirem as aulas que os docentes
ministram passivamente, e ndo os instiga a participar do processo). Isso significa dizer

que o ato de ensinar ndo se resume a transmissao de conteudos, mas a preparar o
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aluno para uma aprendizagem critica. Para tanto, € imprescindivel a presenga de
educadores e aprendentes criadores, investigadores, inquietos, curiosos, humildes e
persistentes. A concepcdo de aprendente autbnomo esta impressa claramente nos

textos analisados.

Gavidea (2003, p.18) afirma que a educacao deveria ser para todos, todas as
idades, continua, disponivel em todos os lugares e sob media para necessidades

especificas de cada aprendiz. Defende uma educacgao igualitaria e sem fronteiras.

De acordo com Rosatelli (2005, p.04) auxiliar o estudante a aprender a aprender
constitui uma importante funcéo do tutor e é preciso que seja dada énfase em despertar
e impulsionar a motivacdo para o estudo. Para isso os tutores precisam estar em
contato com os alunos, compartilhando das expectativas e duvidas, ou seja, € preciso
criar um vinculo tutor-aluno afim de se obter o crescimento intelectual do aluno.
Rosatelli desconstréi o professor tutor como detentor do conhecimento e o transfere a

responsabilidade de mediar, facilitar e estimular a constru¢do dos conhecimentos.

Ao considerar que a arquitetura classica de um STI deve ser formada pelos
componentes dos modelos de dominio, de aluno, pedagodgico e de interface,
compreende-se que a Educacgado nado pode se processar de forma fragmentada, mas
coletivizada num grupo que se comunica e interage. Dewey (1979 apud ALMEIDA,
2000, p.51), considera que “as ag¢des dos individuos sédo controladas pela situagao
global em que eles se encontram envolvidos e da qual participam e atuam
cooperativamente dentro de sua comunidade”. Assim, cada qual, com sua fungao
determinada, tem a possibilidade de, em dialogo com os demais componentes, oferecer

crescimentos ao sistema. Em relagdo a esse aspecto, Silva (2006, p.5) afirma que

O modelo pedagdgico representa o conhecimento necessario para o
STI tomar decisbes sobre as estratégias de ensino a serem adotadas,
selecionar e apresentar conteudos apropriados, no momento mais
adequado, propor atividades ou avaliagdes, com o objetivo de auxiliar o
aluno.
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Como é perceptivel, inclusive na construcdo dos STI, antes mesmo de ser
apresentado ao aprendente, os principios interacionistas sdo defendidos. De acordo
com Giraffa (2001 apud SILVA 2006, p.5), a interdisciplinaridade®® se faz presente
quando ha necessidade da “integracdo entre o projetista, o especialista, o profissional
com dominio do conteudo e outro com competéncia didatica para a construgao do STI".
Afinal, os agentes artificiais de um STI interagem entre si e estabelecem relagdes de
cooperagao, com o objetivo de promover a aprendizagem do aluno. Mencionando as
possibilidades do STI, Silva (2006, p.6) afirma:

Os STI apresentam especificidades que podem contribuir para o
processo de ensino-apredizagem, a saber:

Consideram o aprender como um processo individualizado, pois levam
em consideragao que o conhecimento prévio do aluno e o seu estilo de
aprendizagem influenciam na construgdo de novos conhecimentos.
Buscam implementar estratégias pedagodgicas necessarias para
promover suporte a alunos em diferentes fases da aprendizagem.
Consideram que a instrugao deve estar disponivel de acordo com a
demanda, possibilitando ao aluno aprender quando necessitar ou
estiver interessado.

Essa perspectiva se encontra nos pressupostos de Vygotsky, quando ele afirma
que toda aprendizagem se processa de acordo com o contexto social em que o
individuo esta inserido. Segundo o autor, o aprendizado das criangas comeg¢a muito
antes que elas freqientem a escola. Qualquer situagdo de aprendizado com a qual a

crianga se defronta na escola tem sempre uma historia prévia.

% |nterdisciplinaridade define-se, aqui, como o didlogo cooperativo entre as diversas areas ou
ramos de conhecimentos envolvidos num determinado contexto.



CONSIDERACOES FINAIS

tré ndo é quem sempre ensina,

mas quem aprende." (Guimardes Rosa)
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CONSIDERAGOES FINAIS

A linguagem midiatica, caracterizada como a linguagem da Sociedade do
Conhecimento, faz emergir uma nova construgdo de saberes, em valorizagdo da
coletividade. O ciberespaco, nesse contexto, ganha novas perspectivas de utilizagao, e

uma delas esta impressa na Educacéo.

A utilizacdo da Informatica na Educacédo tem sido crescente em virtude das
novas necessidades sociais, geradas pela velocidade da comunicagcdo e avango dos
meios de transmissdo de informagdes, principalmente da informatica. As experiéncias
coletivas sdo endossadas de forma especial, caracterizando uma nova ordem de
convivio e construgdo de aprendizagens. Aos educadores urge adequar-se as novas
exigéncias profissionais, pois nao existe possibilidade de fuga diante de aprendentes
que nascem nesta Sociedade do Conhecimento. A pratica docente, precisa estar
focada ndo na premissa “educar o outro”, mas na perspectiva de educar-se
mutuamente apossando-se de recursos disponibilizados pelo mundo (PAULO FREIRE).
E este € o caminho para a aquisigao continua de novos saberes, capazes de fortalecer
o0 processo de ensino e aprendizagens. Todos, educadores e alunos, tornamo-nos

aprendentes.

O dominio dos instrumentos a serem utilizados na pratica docente, permite que
melhor sejam exploradas as possibilidades de aprendizagem. O educador deve ter com
naturalidade situacdes onde ocorre a inser¢cao de novos instrumentos. E, além disto,
estar aberto a aprender no seu cotidiano, transformando a pratica tradicional da
transmissdo de saberes, numa pratica que permita a construgdo coletiva destes
saberes. Precisa ainda, estar aberto a dialogar com outras areas de conhecimento,

para que sua agao nao se torne mecanica, mas significativa.

A comunicagao se amplia com o ciberespago, numa perspectiva hipertextual, a
partir de uma nova linguagem, baseada na interatividade mediada por sons e imagens.
Esta interacdo ocorre entre diversos individuos, e permite a construgdo de conceitos

coletivos que podem sofrer constantes modificagcdes. Este movimento & reconhecido
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como integrante da Inteligéncia Coletiva; de dominio de todos e ao mesmo tempo sem
possuidores. A Inteligéncia Coletiva esta construida a partir de Arvores de
Conhecimentos especificas de pessoas ou grupos, que ao longo do tempo, unidas
formam uma Floresta de Conhecimentos. A Inteligéncia Coletiva apresenta a
caracteristica de desenvolver-se a medida que a linguagem evolui, podendo ser dividida

em inteligéncia técnica, conceitual e emocional.

Quanto ao estudo da cognicdo pautado na utilizagdo das tecnologias de
informagcéo e comunicagdo, na atualidade, a ciéncia cognitiva possibilita que sejam
considerados nao apenas os estudos referentes a usuarios, mas é necessario observar
as condutas, os contatos que estabelece, as pré-disposicoes e o contexto onde esta
sendo observado. Deste modo, este trabalho voltou-se a perspectiva da compreenséao
da inteligéncia a partir da percepcao do ser humano como integral e com
particularidades, possuidor de habilidades e competéncias proprias e individuais. Assim
Gardner considera a diversidade das inteligéncias multiplas, contemplando as mais
variadas formas de inteligéncia humana, o qual tem seu pensamento fortalecido por
Piaget para quem a inteligéncia € um mecanismo de adaptagdo do organismo a uma

nova situacao, que propiciara a construcdo de novas estruturas.

A Inteligéncia Artificial busca, a partir da modelizagcdo do pensamento reproduzir
as etapas vivenciadas pelo ser humano no processo de aquisicdo da aprendizagem, se
apresenta no ambito educacional, na perspectiva de reproduzir a forma como o ser
humano concebe as informacdes e as processa. Apds apresentar as peculiaridades da
inteligéncia humana, clarifica-se que tornar a aprendizagem modelizada n&do é um
processo simples, e tem levado inumeros estudiosos a propostas incansaveis na busca
de permitir que computadores sejam utilizados a favor de construgées cognitivas
humanas. Assim s&o concebidos os Sistemas Inteligentes na Educacgao. Estes sistemas
sdo aprovisionados de Inteligéncia Artificial voltada para a modelagem e a
representacdo do conhecimento humano e pelo fato de apresentarem caracteristicas
tutoriais de acompanhamento, sdo importantes para a aprendizagem de conteudos

diversos.
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Os Sistemas Tutores Inteligentes sdo sistemas voltados ao fortalecimento do
processo de ensino e aprendizagens que exploram a interacdo entre agentes. A
arquitetura tradicional do STI envolve os agentes: aluno, dominio, pedagdgico ou
especialista, e interface. Os agentes que compdem os STI's se comunicam e sao

capazes de “aprender” a partir das interagdes do usuario com o software.

O modelo de aluno, no Sistema Tutor Inteligente, tem a fungdo de armazenar as
informagdes particulares da situagcdo de aprendizagem do usuario. O modelo de
dominio armazena as informagdes que se deseja que o aprendente domine. O modelo
de interface expressa como o aprendente vé o sistema que esta sendo utilizado. Este
modelo deve ser objetivo, claro e limpo, permitindo melhor navegacao e visualizagao
das agdes que serdo realizadas. O modelo de interface tem essencial importancia na
motivacdo do aprendente durante o curso. O modelo pedagodgico ou especialista é
capaz de oferecer subsidios de acompanhamento e avaliagdo, determinando ainda a
maneira como os contedos serdo apresentados. E principalmente neste modelo que
estda impressa a concepgdo pedagogica de aprendizagem aderida pelo curso
trabalhado.

Ao analisar as concepgdes pedagogicas dos Sistemas Inteligentes voltados a
aplicacbes em Educacdo a concepgao pedagogica de aprendizagem mais utilizada na
discussao que os envolve, foi neste trabalho reconhecida como a Interacionista.
Contudo apareceram indicios de outras concepgdes, ainda que nao tenham sido

majoritarias.

Atualmente, os modelos de utilizagdo da Informatica na Educagéo voltam-se ao
paradigma da interagcdo, onde estudantes e sistema se enriquecem mutuamente,
através de redes virtuais de estudos baseado na troca de informagdes, criagcdo de
comunidades, que interagem por redes sincronas e assincronas, direcionando cada vez

mais, a experiéncias socio-construtivista-interacionistas.

Os STIs representam uma potente ferramenta pedagdgica em busca de
efetivacdo do processo de ensino-aprendizagem. Entretanto, inUmeros desafios ainda

precisam ser superados, a saber: o alto custo para desenvolvimento; a impossibilidade
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da insercdo de agentes capazes de estimular os multiplos sentidos (principalmente o
tato, o olfato e o paladar); a manipulacdo do conhecimento do dominio, do
conhecimento pedagogico e do conhecimento do aluno, que € um processo complexo,

e a dificuldade de precisao em relagdo ao conhecimento do aluno.

A criacao e a implementacédo de STls apresentam um alto grau de complexidade
assim como a determinagao de suas funcionalidades. A estrutura do Modelo de Aluno,
para cumprir com éxito sua fungao, deve ter caracteristicas de infinitas particularidades.
Existe uma grande lacuna quanto a modelagem do estudante, devido a impossibilidade
de o sistema perceber os sentimentos do aprendente em momentos criticos. Por tal
motivo, a fungcido do tutor humano ndo deve ser desconsiderada. Ao contrario; um STI

pode e deve facilitar a agdo do tutor humano.

Em busca de solucionar as limitagbes dos STI, inumeros estudos ja se debrugam
sobre a perspectiva da inser¢gdo de multiplos agentes. Os agentes cognitivos, por
exemplo, que aumentam a qualidade do sistema no que tange a estrutura pedagogica,
permitindo maior perceptividade com autonomia, flexibilidade, colaboracdo e
adaptacdo. Os tecndlogos enfatizam, ainda, que o Modelo do Especialista necessita de
uma concepgao pedagogica coerente com a proposta do curso, o que remete a uma
solicitacdo urgente de suporte especialista oriundo dos Pedagogos. Este trabalho

conjunto agregara valores aos sistemas, em seus formatos finais.

Essa pesquisa contribui com a tematica “Tecnologias e Educacgao’,
demonstrando o grande potencial dos Sistemas Inteligentes como facilitadores da
construgdo de novos saberes. Fortalece ainda a necessidade desta discussao fazer-se
interdisciplinar e continua envolvendo pedagogos e tecndlogos. Aponta para a
necessidade de trabalhos futuros voltarem-se as limitagbes dos SI's no processo de

ensino e aprendizagens.
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ANEXO 01: Curriculo da Autora Ana Paula Costa e Silva
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Ana Paula Costa e Silva Outros links:
Diretdrio de grupos de
pesguisa@
possul graduagio em Bacharelado Em Ciéncias da Computagdo pela Universidade Catdlica ce
Brasilia (1996) & mestrado em Gestéo do Conhecimento & da Tecnologia da Informagdo pela E
Universidade Catdlica de Brasiia (20031, Atuslmente & professor RTC da Universidade Catdlica
de Brasiia. Tem experiéncia na éres de Educacdo, com énfase em Educacdo a Distdncia,
atuancdo  principalments nos  seguintes temas: educagdo a distdncis, sistemas  tutores
intefigertes, negociagao, agertes inteligertes & comunidade virtual de aprendizagem.
{Texto informado pelo autor)
Ultima atualizagio do curriculo em 29/11:2007 %ﬁ‘fgo
o al r
Enderecao para acessar este CW: - em
bittpy: iattes crpo brE2 2653447710401 2 ﬂ
Dados pessoais | Formagio Atuagﬁo profissional mProietos de pesquisa
académica Titulagio 1 ) 5
EM@ Blpricdugioemc.T2 A

Dados pessoais

]

HNome

Nome em citacies
bibliograficas

Sexo

Endereco profissional

Enderego eletrénico

Ana Paula Costa e Silva

SILWA, &P C

Feminino

Universidade Catdlica de Brasiis, Centro Catdlics Virtual / Educacéio a Distancia.
QS 07 Late 01 EPCT

Aguas Claras

T2030-170 - BRASILIL, DF - Brasil

Telefone: (61) 3569405

URL da Homepage: hitp: fuch brf

agiva@uch br

Formagio académica Titulagio ]

1999 - 2003

1997 - 1998

1991 - 1996

1988 - 1990

1979 - 1987

Mestrado em Gestéo do Conhecimerto & da Tecnologia da Informag&o.

Universidade Catdlica de Braziia, UCB-DF, Brazil.

Titwio: Modelo de Negociagio no Contexto da Educagio a Distancia, Ano de Obtencdo; 2003,

Cirientadior: ebEdilson Ferneda.

Paigvras-chave: Educagio a Distancis, Megociagéo; Sistemas Tutores Inteligentes; Agentes Inteligentes;
Ortologia.

Grande dreq: Citncias Exatas e da Terra § Area: Cigncia da Computacdo § Subdrea: Gestéo do Conhecimento e da
Tecnologia de Informacso.

Setores de atividade: Educacio; Informacsao e Gestao CAT.

Especializagio em Informatica na Educagio. (Cargs Horariz: 360k).

Universidade Catdlica de Braziia, UCB-DF, Brazil.

Titwin: Softweare Didético de Sociologia Geral - Interagéo & Processos Sociais. Ano de finalizagdo: 1933,
Orientacior: Débora Pinto Miguini.

Graduagéno em Bacharelado Em Cigncias da Computagéo. Universidade Catdlica de Brasiia, UCB-DF, Brasil.

Enzino Médio (2 grau).
Centro Educacional Catdlica de Brasiia, CECB, Brasil.

Enzino Fundamental (1% grau).
Centro Educacional Catdlica de Brasiia, CECE, Brasil.




ANEXO 02: Curriculo da Autora Eliane Pozzebon
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Eliane Pozzebon

Doutoranca da Engenharia Elétrica na Universidace Federal de Ssnta Catarina. Possui mestrado em Cigncias da
ComputacEn pela Lnversidade Federal de Santa Cataring (2003), especializacén em Engenharia de Software (1999)
& graduagdo em Processamento de Dados pela Cesufozr (1898). Tem experiénocia profissional na érea de
desenvalvimento de sistemas e atuou como professora na Uniguagu e Uniplac. &rea de Concentragfo: Cigncia da
ComputagEn, com énfase em Automagio & Sistemas, atuando principalmerte nos seguintes temas: engenharia de
softweare, tutores inteligentes e sistemas multisgertes.

{Texto informado pelo autor)

Uttima atualizagie do eurriculo em 06/112007 © i E:“
@ atualizagi 2 i

Enderego para acessar este OV e
hittp: Mattes crpo 999921 752354 2385
Formagao Atuagio pr il El Projetos de pesquisa

académisa Titulagio 2 3
[l Areas de atuagio Hrrodugio em .12 A

Dados pessoais

]

Nome

Nome em citacies
bibliograficas

Sexo

Endereco profissional

Endereco eletranico

Eliane Pozzebon

FOZZEBON, Eliane

Femining

Universidade Federal de Santa Catarina, Centro Tecnoldgico, Departamento de Engenharia Elétrica.
UFSC - Campus Universitério

Trindade

B8040-001 - Florianopolis, SC - Brasil

Telefone: (48) 3317596 Ramal: 7596 Fax: (48) 3319934

URL da Homepage: hitp: fhasney das ufsc bri~eliane

eliane@das ufsc.br

2005 Doutorado em Computagéo.

Institut de Recherche En Informatique de Toulouse, Franga.

com periodo co-tutela em Institut de Recherche En Informatique de Toulouse(Crientador: Janette Cardoso

Titwie: Une Architecture multisgent pour supporter | apprentizsage en groupe, Crientador: Guilherme Bittencourt .
Balsista dora) Coordenagdo de Aperteigoamento de Pessoal de MNivel Superior, CAPES, Brazil.

Palavras-chave: Mmbigrte de aprendizagem; Inteligéncia Aificial, Sistemas Muliagertes,

Geande drea: Cinoias Exatas e da Terra § Ares Cigncia da COmpUtEGED.

Setoves de atividade: Desenvolvimentn de programas (software) e prestacin de servicns em informatica

2003 Doutorado em Engenharia Elétrica

Universidacs Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil

Titwio: Uma Arguitstura Muttiagerte para Suporte a0 Aprendizado em Grugo em Sistemas Tutares Inteligentes,
Orientador: Guiherme Bittencourt & co-orientadora Janette Cardoso .

Boisista dofa). Conzelho Macional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, CMPo, Brasil.
Falawras-chave: Tutores Inteligentes; Sistemas Multiagentes; Inteligencia Arificial

Grande drea. Cignciss Exstas e da Terra / Area: Ciéncia da Computagio [ Subdrea: Automagio & Sistemas.

2001 - 2003 Mestrado em Ciéncias da Computagio.

Universicade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.

Titwin: Tutar inteligente sdaptéwvel conforme as preferénciss do sprendz, Ara de Obtengdo: 2003,
Owiertador: Jorge Muniz Barreto

Boisista dofa): Coordenagdn de Aperfeigoamento de Pessoal de Mivel Superior, CAPES, Brasil
Palavras-chave: Sistemas Tutores Inteligenites; Inteligéncia Artificial
Grande drea: Ciéncias Exatas e da Terra f Ares: Cigncia da Computacdio / Subdrea: Sistemas de Computacio.

1998 - 1999 Especislizagio em Engenharia de Software. (Carga Horéria: 360h).

Univerzidade Estadual do Oeste do Parand e Convenio Com Coppe Uirg, UMOESTECOPPE, Brasil.
Titwie: &ndlise de requisitos com gualidade. Ano de finalizagéo: 1999,
Orientador. Zonia Maria Chaves Haracemiy.

1995 - 1998 Graduacéo em Processamento de Dados. Centro de Ensino Superior de Foz do lguacu, CESUFOZ, Brasil

Titwin: SIFAT - Sistema de Informag&o Faturamento.
Cwierntaciar: Mlexandre Pacheco
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Guilherme Bittencourt

Bolsista de Produtividade em Pesquisa do CNPq - Hivel 1D

pozsul graduacin em Fisica pels Universidade Federal do Rio Grande do Sul (1981), gradusciio em Elstrinica pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (1979), mestrado em Computacdo Aplicada pelo Instiuto Macional de
Pesguizas Espacials (1934), Dipléme D'Etudes Approfondis pelo Instiut Mational Polytechique de Grenoble (1936) e
doutorado em Informética pela Universitét Karlsruhe (1990). Atualmente & professor associado da Universidade
Federal de Sarts Cataring. Tem experiéncia na &rea de Ciéncia da Computacéo, com énfase em Teors da
Computacdio, stusndo principaimerte nos seguintes temas: inteligéncia artificial, sistemas mutiagentes, loica,
sistemas especislistas e sistemas tutores inteligentes.

{Texto informade pele autor)

. L o ] certifiea
Ultima atualizagao do curricule em 27052007 Pi’n a ?

Enderego para acessar este CW: 2“" -
Fittpx Mattes crpe brB9S970E1 73185352
Dados pessoais |Formagio Aumgﬁo profissional : has de pesquisa

académica Titulagio . g 5 E
El Areas de atuagio Préemios e titulos

H Produgicem C.T& A

Dados pessoals ]

Nome  Guilherme Bittencourt

Nome em citagies BITTENCOURT, G.
bibliograficas

Sexo Masculino

Formagio académicaTitulagio ]

1987 - 1990 Doutorado em Dr Rer Nat
Universtat Karlsrube, UF K. SAlemanha
Titin: &n Architecture for Hybrid Knowledge Represertation, Ano de Obteng o 1990
Cientador: Jacques Calmet
Bolsista dofa): Conzeho MNacional de Desenvolvimento Cientifico & Tecnoldgico, CHPo, Brasil

1985 - 1986  Mestracdo em Diplome D'etudes Spprofondis
Institut Mational Polytechinue de Grenoble, INPG, Franga
Titwio: INTEGRATION D'OUTILS GRAPHIGUES DANS UM LOGICIEL DE CALCUL FORMEL, Aro de Obtengdo: 1986,
Orientacior JBCGUES CALMET.
Bolsista dofa): Conzeho MNacional de Desenvolvimento Cientifico & Tecnoldgico, CHPo, Brasil
Falavras-chave: Intelinéncia Arificisl nterface Grafics; Visualizag#o de Funcies.
Grande drea: Citncias Exatas o da Terra £ Area: Cincia da Computagéin / Swbdrea: Teotia da Computagéo.

1982 - 1984  Mestraco em Computagio Aplicads.
Inztituto Macionsl de Pesguisss Espaciais, IMPE, Brasil
Titwio: SOLUCAD ANALITICS DE EQUACOES DIFERENCIAIS ORDINARIAS DE PRIMEIRA E SEGUNDA ORDEM POR
COMPUTADOR, Ao de Obtengdo: 1954,
Cwigntacior: LUZ LLBERTC WIEIRA DIAS.
Paigvras-chave: Representacio de Conbecimento; Seméntica Denotacional; Sistemas Hibridos
Grande drea: Ciéncias Exatas & da Terra / Area: Ciéncia da Computacio / Subdres: Teotia da Computagso.

1977 - 1981  Graduacio em Fisica. Universidade Federal do Rio Grande do Sul, UFRGS, Brasil

1975 - 1979 Graduagdo em Eletronica. Universidads Federal do Rio Grande do Sul, UFRGS, Brasi.

>



ANEXO 04: Curriculo do Autor Jorge Juan Zavaleta Gavidia

151

= = @ @ | L] File: gyt 192, 168, 254, 250) diretaria/Informatica®20E ducativalpessasis%20dani/lattes/ Jorge%20uant | ¥ | ﬁ] \_'|Gc-: L \] | - 8 X
A
Jorge Juan ZAVALETA GAVIDIA Outros links:
Diretdrio de grupos de
Qesguisa@ =
possui gradusgio em CEMCIAS FISICAS Y MATEMATICAS pela UMWVERSIDAD MACIONAL DE
TRUILLD (12907 & mestrado em Ciéncias da Computagéo pela Universidace Federal do Rio
Grande do Sul (1997). Doutorado em andamento pela Universidade Federal do Rio de Janeiro na
drea de Inteliggnoia Arificial. Tem experigncia na dres de Ciéncia da Computacio, com énfaze
em Inteligénoia Atificial. Atusndo principalments nos seguirtes temas: PROGRAMACAED =
FURCIORAL, PROGRAMACAD ORIENTADA A OBJETOS, J2%WA INTELIGEMCIS ARTIFICIAL,
LEARMIMNG, SISTEMAS  ESPECIALISTAS, TEACHNG  STRATEGY, COMPUTER  GAMES,
MATEMATICA APLICADA,
{Texto informade pelo autor)
Uttima atualizagio do curriculo em 30102007
Endereco para acessar este CW,
it iattes cnpe briS9893687 56609995
Dados pessoais | Formagiio Atuagio profissional Linhas de pesquisa
académicaTitulagio g :
[l Areas de atuagio ] Produgioem C.T& A
Dados pessoais ]
Mome Jorge Juan ZAVALETA GAVIDIA
Nome em citagtes IAVALETA G.J.J.
hibliograficas
Sexo  Masculing
Endereco profissional  Universidade Federsl do Rio de Janeirg, Programa de Engenharia de Sistemas e Computagéio
Cidade Universitéria, Centro de Tecnologia, Bloco H, Sala 319
llha do Funciéo
21941-972 - Rio de Janeiro, RJ - Brasil - Caixa-Postal: 62511
Telefone: (021) 25628672 Fax: (021) 25628676
URL cfa Homepaoe: btbp: iy cos ufrj bird
Endereco eletrinico  jorgeizg@cos ufr br

Formagio académicaTitulagi.

o |

2002

1995 - 1997

1985 - 1990

Doutoracdn em Ciéncia da Computagéo
Universidade Federal do Rio de Janeiro, UFR.J, Brasil. Ang de Obtengdo: 2006,
Orientador: .

Mestrado em Ciéncias da Computagso.

Universidade Federsl do Rio Grande do Sul, UFRGS, Brasil.

Tituio: PROGRAMAQ.&O FUNCICMAL USANDO JAWA, Ano de ObbengSo 1997,

Oerdador: PALULD ALBERTC DE AZEREDD.

Bolsista dofa); Conselho Macional de Desenyvolvimento Ciertifico e Tecnoldgico, CMPo, Brasi.

Palavras-chave! PROGRAMAQKO FURCIDMAL, PROGRAMAQE\O ORIENTADA & OBJETOS; JANVA,

Grande drea: Ciéncias Exstas e da Terra § Area: Ciéncia da ComputacEn § Subdrea: Metodologia & Téonicas da
Compltagin f Especialidade: Linguagens de Programacio.

Grande drea: Ciéncias Exalas e da Terra f Area. Ciéncia da Computagéo.

Setores de atividade: Desenvolvimento de programas (software); Educagdio superior; Formagéo permanente &
outras atividaces de ensino, incluzive educacio 4 distincia & sducagio especial.

Graduagén em CIENCIAS FISICAS Y MATEMATICAS. UNIVERSIDAD MACIOMNAL DE TRIMLLO, UNT, Petu.

|i%
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Jorge Muniz Barreto Outros links:

Diretdrio de grupas d

possul gradumgéo em Engenharia Miltar pels Scademia Mitar de Sgulhes Megras [1956),
graduagéa em Engenharia Eletrénica pelo Instivto Militar de Engenharia (1961), mestrado em
Maitre Es Sciences Aéronautiques - Ecole Mationale Supérieure de L'aéronautique (1964) e
doutoraco em Docteur En Sciences Appliguées D Sc & - Universite Libre de Bruxelles (1970)
Atualmernte € do corpo ediorial da - Revista Eletrénica CESBLU e Editor Chete da - RESI. Revista
Eletrinica de Sistemas de Informagio (1677-3071). Tem experiéncia na area de Ciéncia da
Computagio, com énfase em Matematica da Computagéo, stuando principalnente nos seguintes
temas: inteligéncia aHificial, redes neurais, informética no ensino, simulacéo & conexionismo
{Texto informado pele autor)

Ulima atu culo em 21012008

Zagdo do ¢

Enderego para aceasar este CW:
hitp: Mattes cnpe.bef 41 8462999763236

Dados pessoais | Formagio Atuagio profi: I has de pesquisa

académica Titulagdo

El Projetos de pesquisa Membro de Corpo Editor

[ Areas de atuagiio B riémios et

Dados pessoais W

B

Qesgulsae

Mome  Jorge Muniz Barreto

Nome em citagdes BARRETO, Jorge Muniz
bibliograficas

Sexo  Masculing

Enderego profissional  Universidade Federal de Santa Cataring, Centro Tecnoldgico, Departamento de Informética e de Estatistica.
UFSCICTCANE
TRIMCADE
BB090400 - Florianopolis, SC - Brasil
Telefone: (48) 3317515

Endereco eletrnico  barreto@inf ufsc br

Formagio académicaTitulagio

=

1981- 1983 Pds-Doutorade.
Universite Catholique de Louvain, U.C L., Bélgica.
Boisista dofa): Universite Catholigue de Louvain, U.C L., Bélgica
Grande drea; Cidnrias Exatas e da Terra | Area: Ciéncia da Computagéo | Subdrea: Matemdtica da Computago
Especizlidade Modelos Analticos e de Simulagio.
Grande drea: Citnoias Bioldgicas § Area: Fisiolngia § Subdrea: Fisiolngia de Oraéns e Sistemas | Especialivade:
Fisiologia Cardiovascular
Grande drea; Ciéncias Exatas e da Terrs / drea: Matemética [ Subdrea: Matematics Aplicads.

1970 - 1971 Pds-Doutorade.
Universite Libre de Bruxelles, UL B., Bélgica
Boigisla wo(a): Exército Brasieiro, EB, Brasi
Grande drea: Cidnrias Exatas & da Terra | Area: Ciéncia da Computagéo | Subdrea: Metodologia & Téenices da
Computagéio ! Especialidade: Sistemas de Informagio.
Grande drea; Ciéncias Exatas e da Terrs / drea: Matemética [ Subdrea: Matematica Aplicads.

1967 - 1970 Doutoracho em Docteur En Sciences Appliguées D Sc A,
Universite Libre de Bruxelles, UL B., Bélgica
Titwia: Réglage optimal svec fonction de colt quadrstique, Ano de Obtengdo 1970,
Orientador: Jean Chatles
Boigisla wo(a): Conselho Macional de Desenvolvimento Ciertifico e Tecnoldgico, CHPg, Brasil.
Paigvras-chave: Matemstica, Otimizagéo; Complexidade; Teoria da computagio.
Grande drea; Ciéncias Exstas e da Terra f Area: Matemética.
Grande drea; Ciéncias Exatas e da Terrs / drea: Matemética [ Subdrea: Matematica Aplicads.
Grande drea: Citnoias Exatas & da Terra | drea: &tica / Supdrea: dtica Aplicada §
Analize Numérica.
Setares de atividade. Informética

1963 - 1964 Mestrado em Maftre Es Sciences Léronadtioues.
Ecole Mationale Supérieurs de L'aéronautique, ENSA, Franga.
Titeia: Démarrage o'un réactur nuclésire, Ano oe Obtencdo: 1964,
Qrientador: Delmas
Boigisla wo(a): Comizsdo Nacional de Energia Muclear, CHMEM, Brasil
Palawas-chave: Cortrole de processos
Grande drea; Ciéncias Exatas e da Terra / Area: Matemética.
Grande drea; Ciéncias Exatas e da Terra / Area: Cigncia da Computagéo | Subdrea: Sistemas de Computagio /
Especialidade: Controle de Procesos
Grande drea; Ciéncias Exatas e da Terra / drea: Cigncia da Computagéo | Subdrea: Sistemas de Computagdo /
Especialidade. Simulagio
Setares de atividage. Informatica.

1961 - 1961 Especializagio em Técnicas e Sistemas de Controle NEo Lineartes. (Carga Hordria: 45h).
Instituto Tecnoldgico de Aerondutica, T4, Brasil. &no de finalizagio: 1961,

1957 - 1961  GraduacEo em Engenbaria Eletranica. Instituto Militar de Engenharia, IME, Brasil.
Titwso: Computador Eletrénico - Lourinha
Orientadar: Helmut Theodore Schreyer.
Bolsiste dofa): Exército Brasileiro, EB, Brasil

1953 - 1956  GraduacEo em Engenbaria Miltar. Scademia Miltar de Agulhas Negras, AMAN, Brasil.
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Neli Regina da Silveira Almeida Prado

Pogsul gracuscan em Andlise de Sistemas pela Universidade de Ribeirdio Preto (1994) & mestrado em Engenhatia
(Engenharia de Producdo) pela Universidade de S80 Paulo (2002). Atusimente & professos da Universidade Paulista
UMIP - campus Ribeirdo Preto e do Centro Universitirio Bardo de Maud. Atua como consultora em logiztica pela LTi
Consultoria & Treinamento. Tem experiéncia na érea de sistemas de informag#o aplicados & produgéo e logistica,
atuando principslmerte nos seguintes temss: sistemas avangados de produgdo, produgdo enxuta, logistica e cadsia
de suprimentos.

{Texto informado pelo autor)

4
ulo em 16/11/2006 %t"fﬁg
e

Ultimia atualizagio do e

Endereco para acessar este O 1 :
hitp: Mattes cnpo br/26060355531 631540
Dados pessoais | Formagio Bl Atuagiio profissional H Areas de atuagio

académica Titulagio i . i
Bl prémios e titulos B Produgioem C.TE A

Dados pessoeais ]

Nome Meli Reging da Silveirs Almeida Praco

Nome em cﬂngdes PRADD, Meli Regina da Silveira Almeida
biblicgraficas

Sexo Femining

Enderaco profissional  Universidade Paulista.
=P - Brasil

Formagio académica Tiulagio ]

2000 - 2002  Mestrado em Engenharia (Engenharia de Produgio).
Universidade de S&o Paulo, USP, Brasil.
Titwio: Uma arguitetura para ambientes de ensino-sprendizagem utilizando o modelo dos sistemas tutores ==
inteligentes & agentes, Ano de Obtengdo: 2002,
Orientacior: @Edsnn Wialmir Cazarini
Falavras-chave: Sistemas tutores inteligertes; Agertes inteligentes; Ambientes de enzino-aprendizagem; EAD
Grande drea: Engenharias § Area: Engenhatia de Produiéo
Setores de atividade: Formagio permanente e outras atividades de ensin, inclusive educacdo & disténcia e
educacED especial.

1997 - 1997 Especializagfo em Planejamerto Crganizagdo Diregdo e Cortrole. (Carga Hordris: 40h).
Universidade de S&o Paulo, USP, Brasil. &no de finalizagéo: 1997,

1990 - 1994 Gradusgio em &nalise de Sistemas. Universidade de Ribeirdo Preto, UNAERP, Brasil.
Titwlo: Intertace Homem-bécuina.
Ovientadior: Prof Ecson Takae.
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Lucia Maria Martins Giraffa Outros links:
Diretério de

pesquis. @

Pozsui graduacio em Licencistura Plens Em Matematics pela Universidacde Federal do Rio "

Grande oo Sul (1879), graduacio em Licencistura Curta Em Ciéncias pela Universidacde Federal
o Rio Grande do Sul (1979), mestrado em Educagdo pela Portificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul (1991) e doutorado em Cigncias da Computagio pela Universidade Federal do Rio
Grands do Sul (1999). E professora titular da Portificia Universidads Catdlica do Rio Grande do
Sul. Tem expetiéncia na drea de Ciéncia cda Computagdo, com énfase em Informética na
Educagén, stuando principslmente nos seguintes temas: ambientes de ensino-aprendizacem
computadotizedos, informética na educagéo (E), sistemas mufisgertes, sistemas tutores
inteligertes, formagdo de professores para uso de |E, software educacionsis para ensino e
Mstemdtica, smbisntes cooperstivos de aprendizagem e Educagéo s Distdncia. Atualnente
cootdenadors gersl da PUCRS Virtusl,

{Texto informade pelo autor)

Uttima atualizagio do cu

ulo em 15112008 %&I‘%{’Iﬁ:?
p
1

Enderego para acessar este CV
bty iattes cnpo briBTETE37 274769944 ﬁ
Dados pessoais L IFormagﬁo Atuagio profissional ] Projetos de pesquisa

académicaTitulagio s
Membro de Corpo Editorial Revisor de periodico

[l Areas de AtuAgio Bl prémios e titulos H Produgio em C.T& A
Dados pessoals ]

Mome Lucia Maria Martins Giraffa

Nome em citagies GIRAFFA L M. M.
hibliograficas

Sexo Feminina

Endereco profissional  Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Faculdade de Informatica, Departamento de Computagéo
Aplicada
A, Inirangs 6631 precio 40 90 andar
Fartenon
S0610-300 - Porto Alegre, RS - Brasil
Telefone: (31 33203529 Faxc (311 33203649
URL chs Homepage: hittpiferssseint puces brd~giratfa

Formagio académicaTitulagio ]

1995 - 1999  Doutorado em Ciéncias da Computagso.
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, UFRGE, Brasil.
Titusa: Uma arouitetura de tutor Ltilizando estados mentsis, Ano de Oblengdo 1999,
Orientacior: @Rnsa hiatia Wiccari .
Falavras-chave: Sistemas Tutores Inteligentes; sistemas muttiagentes; Arguiteturas BOV, Mulliplas estratediss de
enging; Modelagem de aluna.
Grande drea: Cigncias Exatas e da Terra / Area: Ciéncia da Computagéo / Swbdrea. Sistemas de Computagdo /
Especigiidade: Arqutetura de Sistemas de Computagio
Setores de atividade: Informatica.

1986 - 1991  Mestrado em Educagio.
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, PUCRS, Brasil.
Titwla: Reflexoes sobre o computador ne escola, Aee de Obtengdo: 1991,
Origntacior: Claus Digter Stobaus.
Palavras-chave: Informatica na Educacac; Planejsmento de Mucleos de Informatics; Formacao de professores.
Grande drea: Ciéncias HUmanas | Avea; Educacdo | Subdres: Ensino-Aprendizagsm / Especialidade: Métodos &
Técnicas de Ensing.
Setores e atividade: Educagio.

1986 - 1987 Especializagio em Analize de Sistemas. (Carga Horaria: 360h).
Portificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, PUCRS, Brasil. &no de finalizagio: 1957,

1975 - 1979 Graduacéo em Licencistura Plens Em Matematica. Universidade Federal do Rio Grande do Sul, UFRGS, Brasil.

1975 - 1979 Graduacéo em Licencistura Curta Em Ciéncias. Universidade Federal do Rio Grande do Sul, UFRGS, Brasil.

|
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ANEXO 08: Marta Costa Rosatelli
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Marta Costa Rosatelli Outros links:
Bolsista de Produtividade Desen. Tee. e Extensio Inovadora do CHPq - Hivel 2 Liretirio de grupos de
Qesguisa@

possui gradusgio em Engenbaria Mecanica pela Universidede Catdlica de Petrdpolis (1998),
mestraco (19921 & doutorada (1999) em Engenharia de Producdo pela Universidade Federal de
Santa Catarina. Fez doutorado sanduiche na Universidade de Leeds Inglaterrs. Atusimerte &
profeszors aszistente & Coordenadora do Mestrado em Informética da Universidade Catdlica de
Sartos. Tem experiéneia na drea de Ciéncia da Computacdo, com énfase na inteligénois Adificial
aplicads & Educagéo, stuando principaiments nos seguintes temas: aprendizado eetrinico,
personaiizagio, sistemas tutores inteligertes & sistemas colaborativos.

{Texto informade pelo autor)

Uttima atualizagio do curriculo em 19122007 < \&HI{ o

0 a r
Endereco para acessar este CW, -~ am
bt iattes cnpe brdB23006047 779525 w

Dados pessoais | Formagio Atuagio profissional Linhas de pesquisa
académicaTitulagio
mProietos de pesquisa Membro de Corpo Editorial
BlRevisor de periddico HlAreas de atuagio Bl Prémios e titulos B Produgioem C,T& A

Dados pessoeais ]

Mome Marts Costa Rossteli

Nome em citagtes ROSATELLL M.C.
bibliograficas

Sexo Feminino

Endereco profissional Universidade Catdiica de Sartos, Coordenadoria de Pds Graduagso e Pesquisa, Mestrado Em Informatica.
R. Dr. Carvalho de Mendonga, 144
Wila Mathias
11070-906 - Sartos, SP - Brasil
Telefone: (13) 32260500 Ramal: 706 Fax: (13) 32260500
URL da Homepage: hitpe iunisartos brimestradodnformaticatnarta!

Enderecgo eletronice  marta.rosateli@omai com

Formagio académicaTitulagio ]

1996 - 1999 Doutorado em Engenbaria de Produgéo
Universidade Federal de Santa Cataring, UFSC, Brazil.
com periodn sanduiche em Universty of Leeds(Oriertadar Jahn Srthur Self )
Titwdo: Um Ambiente Inteligente para Aprendizado Colaborativa no Ensing a Disténcia wtilizando o Métoda de
Cazos, Ano de Obtengdo; 1999,
Orientador @Ricardo Miranda Barcia .
Bolsista dofa): Conzelhn Macional de Desenvalvimentn Cientificn e Tecnolbgico, CMPr, Brasi
Falavraschave: Inteligéncia Artificial na Educagéo; Ensino a Distancis; Ensino de Engenharia; Aprendizaco
Colaborativa
Grande drea: Ciéncias Exatas e da Terra / Area: Ciéncia da Computagio / Subdrea: Inteligéneia Arificial /
Especiatidade: Inteligéncia Artificial na Educagso
Grande drea: Engenharias § Area: Engenharia de Producdo § Subdrea: Midia e Conhecimento § Especialidade:
Ensino & Disténcia.
Setores de atividade: Informétics, Educagio.

1988 - 1992 Mestrado em Engenbiatia de Produgdo.
Universidade Federsl de Sarta Catarina, UFSC, Brasil.
Titwia: Metodologia de &poio & Tomada de Deciséo: Uma Abordagem Multicritério, Apa de Obtengdo 1992,
Ciientadar: Rabah Benakouche.
Buotsista dofa): Conzelha Macional de Desenvaolvimenta Ciertifico e Tecnoldgico, CMPg, Brasil.
Palavras-chave: Teoria da Decizdo; Metodologia Multicritério.
Grande drea: Ciéncias Socisis Aplicadas | drea: Administracéo / Subdrea: Administragéo de Empresas J
Especialidade; Administragso da Produggio.
Grande drea: Engenharias | Area: Engenharia de Produgdo / Subdrea: Geréncia de Produgén | Especialidade:
Planzjamento, Projeto & Controle de Sistemas de Produgéo.
Setores de atividade: Qutros setores.

1982 - 1986 Graduagéo em Engenharia Mecanica. Universidade Catdlica de Petrdpolis, UCP, Brasil.

[E3
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ANEXO 09: Curriculo do Autor Fernando Mendes de Azevedo
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Fernando Mendes de Azevedo Outros links:

Bolsista de Produtividade Desen. Tee. e Extensio Inovadora do CHPq - Hivel 1D Liretirio de grupos de

Qesguisa@

Pogsui graduagéo em Engenhatia Elétrica pela Universidade Federal do Paré (1977), Mestraco SeiELO - artigosem

em Engenharia Elétrica pela Universidade Federal de Zanta Cstarina (1981) e Doutorado em texdo completo,
Cigncisz - Facultés Universitaires hotre-Dame de la Paix, Bélgica (1993). Atuslmente & professor

Associado | da Uriversidade Federal de Sarta Catarina. E revisor da Revists Cortrole &

Automacdo e da Revista Brasileira de Engenharia Biomédica. Tem experiéncia nas dreas de

Engenharia  Elétrica, Engenharia Biomédica e Sistemas  Inteligentes, com  énfase em

Processamento de Sinsis Bioelétricos & em Mecanismos de Adaptagdio para Sistemas Hipermidia

Adaptativa.

{Texto informade pelo autor)

Ultima atualizagio do curr

| 12122007
ulo em [ l&: agﬁ:
e

Endereco para acessar este CW) B
Hitp: Hattes crpg briG290002440559959 w
Dados pessoais | Formagio Atuagao profissional Linhas de pesquisa
académica Titulagio _
E]Proielos de pesquisa Revisor de periodico
[l Areas de atuagio Hlidiomas Bl Produgio em TS A

Dados pessoais ]

Mome Fernando Mendes de Azevedo

Nome em citactes AZEVEDO,F. M. ou de AZevedo, Fh.
bibliogrificas

Sexo  Masculing

Endereco profissional  Universidade Federal de Santa Cataring, Centro Tecnoldgico, Departamento de Engenharia Elétrica.
UFSC - CTC - EEL - Instituto de Engenharia Biomédica
Trindace
S5040-000 - Flotianopalis, SC - Brasil
Telefone: (451 3319594 Fax: (48) 3319504
URL s Homepage: bttt ieb ufscbr!

Endereco eletronice  azevedo@ieh ufschbr

Formagio académica/Trtulagio ]

1989 - 1993  Doutorado em Ciénciss.
Facultés Lniversitaires Maotre-Dame de la Paix, FUMDP, Bélgica,
Tiwe: Cortribution to the Study of Meural Metworks in Dynamical Expert Systems, Ano de Obtengdo; 1993
Origntador: Jorge Muniz Barreto
Bolsista dofa); Conzelho Macional de Dezenvolvimento Ciertifico & Tecnoldgico, ChPY, Brasil.
Faiavraschave: Engenharia Biomédics; Redes heuraiz Srificiais; Inteligencia Artificial, robdtics; Sistemas
Especialistas; sistemas de apoio & decisdo.
Grande drea; Engenhariaz [ Area: Engenharia Biomédica § Subdrea: Bioengenharia | Especiaiidade: Modelagem de
Sistemas Bioldgicos.
Grande drea: Ciéncias Exatas e da Terra / Area: Cidncia da Computagén § Subdrea: Matematica da Computagéo /
Especiaiidade Modelos Analticos e de Simulagéo
Grande drea: Engenharias i Avea: Engenharia Elétrica ! Swhdrea: Eletrénica Industrial, Sistemas e Cortrales
Eletrinicos § Especialidade; Controle de Processos Eletrinicos, Retroalimentagio.
Setores de atividade: Desenvalvimenta de produtos tecnoldgicos voltados para a zadde humans,
Desenvolvimento de programas (software); Neurociéncias.

1978 - 19081  Mestrado em Engenharis Elétrics.
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil
Tt Medidor Adaptativo de Freguencia Usando Microprocessador, Ano de Oblengdio 1931,
Oirigntador: Rajamani Doraisswami.
Palavras-chave. sistema de aquisigio; sistemas adaptativos.
Grande drea: Engenhariaz | Area: Enoenharia Elétrica § Subdrea Circuitos Elétricos, Magnéticos e Eletrinicos
Especiaiidade: Circuitos Eletrénicos
Grande drea: Engentharias § Area: Engenhiaria EIétrica / Subdrea: Eletronica Industrial, Sistemas e Controles
Eletrinicos § Especialidade; Controle de Processos Eletréinicos, Retroslimentagéo.
Setores de atividade. Industria Eletro-Bletrdnica.

1973 - 1977  Graduacéo Universidade Federsl do Para, UFPA, Brasil.
Tiolo: Conversores Analdgico-Digital e Digital-Analdgico.
COirientadior: Daniel Martins.
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ANEXO 10: Curriculo da Autora Gloria Millaray Julia Curilem Saldias
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Gloria Millaray Julia Curilem Saldias outres links:

Dirstério da grupos de
Qesguisa@

pozsul graduscio em Engenbaria Elétrica pelo Instiuto Superior José Artonio Echeverria (La
Havana, 1991) & doutoraco em Engenharia Elétrica pela Universidade Federal de Sarta Catarina
(Floriandpolis, 20027, Atualmerts & professora Assisterte do Dpto. de Engenharia Elétrica da
Urivversidace de La Frontera, Temuco, Chile. Tem experiéncia na érea de Engenbaria Biomédica,
com énfese em Intelingncia Arificial Aolicada & Salde, stuando principalmente Nos seouintes
temas: sistemasz tulores inteligentes, processamento de sinaiz, ferramertas de inteligéncia
artificial.

{Texto informadeo pelo autor)

Utima atualizagio do curriculo em 05492007 < kh!r‘r o

0 a r
Endereco para acessar este CW) =
ttpiattes crpe br349331 8191150938 ‘w

Dados pessoais | Formagio Atuagio profissional Linhas de pesquisa
académicaTitulagio A
mProietos de pesquisa Flireas de atuagio
Hlidiomas ] Produgioem C.T& A
Dados pessoais ]

Mome  Gloria Milaray Julia Curilem Saldias

Nome em citagies CURILEM, . G. 6.
hibliograficas

Sexo Feminina

Enderego profissional  Universidade de La Frontera
Campuz Andrés Bello. Francizco Salazar 01145
Temuco, - Chile
Telefone: (45) 3235138 Fax (43) 325330
URL oz Homepaoe: hito: i Ufro el

Endereco eletronice  milaray @ufro ol

Formagio académicaTitulagio ]

1998 - 2002 Doutorsdo em Engenharia Elétrica.
Universidade Federal de Sarta Catarina, UFSC, Brazil
Titufo: Metodologia para & construgé#o de Interfaces Adaptaveis em Sistemas Tutores, Are de Obtengdo 2003
Cwigntaciar: Fernando Mendes de Azevecdn
Baisista dofa); Coordenagin de Aperfeizoamento de Pessoal de Mivel Superior, CAPES, Brasi.
Paiguras-chave: Sistemas Tutores Inteligentes; Interfaces Inteligentes; Educagio em Sadde; Tratamento oo
Dizsbetes Mellitus.
Grande drea: Engenharias § Area: Engenharia Biomédica | Subdrea: Inteligéncia Artificial Splicada a Satde
Especialidade: Sistemas Tutores Inteligertes.
Setores de atividade: Educagio; Informétics; Sadde humans.

1987 - 1991 Graduagfo em Engenhatis Elstrinica. Instiuto Superior José Antonio Echeverria, ISPJAE, Cuka.

1986 - 1987 Graduagéo em Tronc Commun en Technologie. Universite Des Sciences Bt de La Technologie Houari
Boumedienne, U.STHE, &rgélia.

~
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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