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RESUMO

Compreender o perfil do empreendedor e seu compertm, bem como, sua personalidade,
pode contribuir de maneira decisiva para o cresgimde um empreendimento, na geragao
de emprego e renda, e que desta maneira estahate¢mportante desafio para a nossa
sociedade. Neste estudo pretendemos desenvolvematwalologiaFuzzypara predizer o
comportamento empreendedor e sugerir sua apliceg@o ferramenta para identificar as
caracteristicas empreendedoras de candidatos aaouora negocio e também contribuir com
as organizagfes nos processos de selecdo de pesassd de uma metodologia que traduz
expressdes verbais, vagas, imprecisas e qualgato@nuns na comunicagdo humana em
valores numéricos. A abordagem proposta pelo modelmferéncigfuzzytem um imenso
valor prético, no qual se torna possivel a inclufexperiéncia de especialistas. De maneira
inédita, a proposicdo de uma metodologia de predic&lassificacdduzzypara mapear o
comportamento empreendedor e as suas relagbesensr@spectos comportamentais podera
contribuir para que os gerentes de recursos humimteam ferramentas alternativas na

avaliacdo do perfil de pessoas.

Palavras Chave: Comportamento empreendedor; Engwderismo; metodologid&uzzy

perfil empreendedor.



ABSTRACT

Understanding the entrepreneur’'s profile and hisab®r, as well as, his personality, can
contribute to the growth of the enterprise, by tngpjobs and income, and in this way it
establishes an important challenge to our socigtg. intention of this study was to develop a
fuzzymethodology to predict the entrepreneurial behraaial to suggest its application as a
tool to identify the entrepreneurial characterstif the entrepreneur that is about to start a
business. Moreover, to contribute to the orgaroratin the staff selection process using this
methodology that translates the uncertainty, vagsgnimpression and ambiguiigto
ordinary human communication and its numeric valdé® approach proposed for thezzy
model has a huge practical value, which makes #sipte to include the specialist's
experience. In an unexpected way, the proposal pfediction methodology antlzzy
classification to map the entrepreneur’s behaviwd the relations between his behavioral
aspects would contribute in such a way that masduggve alternative tools for the evaluation

of peoples’ profiles.

Key Words: Entrepreneur behavior; entrepreneurshigzzy methodology; entrepreneur

profile.
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1 INTRODUCAO

A idéia de empreendedorismo, e mais particularmenteléia de criacdo de empresas
(empreender), constitui uma pega chave no desemaito de toda sociedade e a base de
criagdo de sua rigueza. Constitui, do mesmo modoeio mais apropriado de se valorizar a

maior rigueza natural de uma sociedaeseus recursos humanos.

Um pais deve, entretanto, além de investir todeeseagia e recursos, comecar uma reflexao
no sentido de melhor planificar o seu desenvolvimempreendedor. E a inovagéo é a chave
para fazermos um empreendedorismo sustentado Sekem{fp997), que visa evidenciar um

dos maiores recursos inexplorados de uma sociedageiencial empreendedor dos seus

cidadaos.

Empreender esta geralmente associado a compor@ameitiativa, desembarago, auto-
estima, inovacéo, Dolabela (1999), isto é, as piogiides de fazer coisas novas e/ou de
maneira diferente, como também, esta associadgacidade de assumir riscos Dornelas
(2001). Neste processo subentende-se que as pesapasendedoras estdo sempre prontas
para agir, desde que existam naturalmente, corglipdepicias para apoia-las Timmons

(1999).
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O empreendedorismo, em todos 0s seus aspectosassmmindo lugar de destaque nas
politicas econdmicas dos paises desenvolvidos eiagsrde desenvolvimento, GE@lobal
Entrepreneurship Monito (2006). Comeca a surgir entdo, por parte dos rgoge um
consenso em torno do fato de que o empreendedoemstitui uma peca importante e

primordial no desenvolvimento e no crescimentoma economia.

Como o comportamento empreendedor € objeto deadiste trabalho, é preciso conhecer
um pouco mais sobre a esséncia do empreendedoendes algumas particularidades que
envolvam sua formacdo, atitudes, personalidade, podamentos, percepcbes e
relacionamentos. Alguns autores dedicaram boa pdeteseu tempo ao estudo do
comportamento empreendedor, discorreremos ao ldogestudo sobre eles, entretanto as
pesquisas realizadas por David McClelland forampomeiros estudos validados como

constructo a respeito do tema.

McClelland (1961) concluiu em suas pesquisas quampreendedor de sucesso possuia
algumas necessidades, a saber: Conjunto de reéadizegnjunto de planejamento e conjunto
de poder, que contemplam a presenca de alguns camgmtos e competéncias para o
sucesso empreendedor. As dez mais frequientes agradas sao:

* Persisténcia

» Estabelecimento de Metas

¢ Qualidade e eficiéncia

» Corre riscos calculados

* Busca de Informacdes

* Planejamento e monitoramento sisteméaticos

» Comprometimento

12



* Independéncia e Autoconfianga
* Lideranca

* Persuasao e rede de contatos

Nao podemos garantir que o comportamento empreendssa decisivo para 0 sucesso
desses empreendedores na condugédo de seus negOodms, podemos predizer e classificar

guais caracteristicas do comportamento empreendé@ddamportantes neste processo.

Como o perfil do candidato a empreendedor contabpara o sucesso e ou fracasso de seu
empreendimento? Neste trabalho vamos propor unedoiegiaFuzzypara predizer o perfil
empreendedor, podendo desta maneira, melhorasokados obtidos durante a avaliacdo do
perfil empreendedor, quando esta avaliacdo forizeedd através de uma entrevista com

psicélogos.

Em fungdo do importante papel exercido pelo conapeento empreendedor, faz-se
necessario um entendimento sobre os aspectos cameotais que contribuem para o

sucesso ou fracasso de empresas de pequeno epo#dio
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2 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Imagine-se que haja uma cor que se convencioneathdeinza A pergunta que se pde é:
quando um objeto €inza&? A teoria classica dos conjuntos tentaria resotvgrroblema
criando um conjunto denominadinzg mas ainda assim o problema persistiria. Quando o
Cinza Escurcse tornarigPretoou, ainda, quando Ginza Clarose tornaridBrancd? A teoria

dos conjuntoguzzylida com esse problema atribuindo ao elementosgdaupertinéncia aos
conjuntosBrancos e PretogQuanto mais escuro o cinza, maior seria o saudggertinéncia

ao conjuntdPretoe menor seu grau de pertinéncia ao conj@némca

Da mesma maneira, 0 mundo que envolve percepg@®s, ¢ € o mundo da administracéo de
empresas, ndo possui fronteiras nitidas e bemidasine é repleto de ambiglidades e
incertezas. Assim, é razoavel a idéia de que, adilsgar os conjuntos classicos e técnicas
Bayesianas de avaliacdo na formulacdo de problemasiministracdo, na verdade, estamos

criando fronteiras arbitrarias, que se tornam zaoase as quais reinam os conflitos

E certo, que a existéncia de individuos conheaidaso empreendedores € a condicio basica
para o surgimento de novos empreendimentos, sdoagesites responsaveis pelo
desencadeamento e conducdo do processo de criagdidddes produtivas. E certo também
gue muitas pessoas criam empresas, mas s6 os eoguieees as fazem durar e crescer. De

acordo com Gerber (1996), a personalidade emprdermdransforma a condicdo mais
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insignificante numa excepcional oportunidade. Easimategista “criador” de novos métodos

para entrar em mercados ja existentes ou criar&wsno

O recrutamento, selecdo e retencdo de pessoasnpaesas sdo alguns dos problemas de
gestdo que mais atormentam os profissionais das@sithumanos e apesar de existirem
diversos produtos no mercado, como o FRredictive Indexe o PPA —Personnel Profile

Analyss, entre outros, para mapear tendéncias de comporta e avaliar o perfil do

profissional com relagdo as competéncias ideaia pada cargo oferecido, a maioria se
destina a quantificar caracteristicas de compom#meelacionadas ao trabalho, como pro-
atividade, comunicacgdo, tomada de decisédo e eftilbderanca, autoconfianca, empatia e

tolerancia a situagdes daess

Existem ainda, outros modelos para avaliar a tgpalde personalidade, como o indicador de
tipos MBTI - Myers-Briggs Type Indicatoque através de um questiondrio realiza um
inventario de personalidade, Robbins (2004). Todasas ferramentas utilizam-se da

estatistica paramétrica para comparar o resultagwaliacdo do perfil com um padréo.

Estatisticamente, o teste utilizado para produriedil resultante dessa comparacgéo é o teste
goodness-of-fitEste teste é realizado a partir de uma entrewvistquestionario aplicado a

uma pessoa cujo resultado é entdo comparado adndopde referéncia.

O contexto do problema reside no fato de que osdoéttradicionais de avaliagédo de perfil
empreendedor usados hoje em dia, carregam um grincerteza, uma subjetividade muito

grande com diversas variaveis independentes iraénéis.
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2.1 FORMULACAO DO PROBLEMA

Queremos propor uma metodologia embasada no moagiematicofuzzy para predizer e
classificar o comportamento empreendedor de pesstigpostas a realizar um

empreendimento.

2.2 OBJETIVO GERAL

O presente estudo tem como obijetivo geral:

Propor um modelo de inferéncluzzy (FIS) de predicdo e classificagdo dos principais
aspectos relacionados ao comportamento empreendedmrtir dos estudos de David
McClelland (1972) e estabelecer, através deste,demntificacdo do comportamento

empreendedor dos individuos.

2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O objetivo especifico terd o seu enfoque sobrerfl plo empreendedor e o mapeamento

deste perfil, usando um modelo matematico de |dgizay

A partir do objetivo geral, buscar-se-4 ainda,egimtes objetivos especificos:
» Conceituar teoricamente empreendedorismo e emprdend
» Conceituar teoricamente comportamento empreendedor;
» Conceituar a teoria da Logi¢aizzy
» Descrever sobre o processo de empreender, destaaangrincipais caracteristicas
dos empreendedores de sucesso que possuem cenfosr@mentos empreendedores

para garantir 0 sucesso de suas empresas;
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* Processar a partir dos estudos de McClellad (1882)esultados do questionario
formulado por suas pesquisas para levantamentcedid @mpreendedor através do
modelo proposto de inferéndruzzy(FIS) que permite trabalhar estatisticamente de
maneira mais adequada as imprecisfes, incertepasgiidades e subjetividades

(Machado, et al 2007) caracteristicas do comporgrgumano.

2.4 RELEVANCIAS DO ESTUDO

A classificacdo do comportamento empreendedor gaaasaliacdo tornam-se uma tarefa
bastante complexa e subjetiva, dadas as divers@s/eia envolvidas e a sua natureza de
grande incerteza. A logiciuzzy possui como caracteristica, a habilidade de thalbatom
imprecisdes em intervalos descontinuos, utilizandaéveis linglisticas que permitem

minimizar o impacto de interpretagdes subjetivas.

A relevancia desse trabalho reside na proposicdairda metodologia de predicdo e
classificagdduzzypara mapear o comportamento empreendedor e asetagdes entre seus
aspectos comportamentais, bem como, desejamosbcinpara a elaboracao de ferramentas
alternativas de avaliacdo do perfil empreended@ sge utiliza de modelos estatisticos

paramétricos.

Outro aspecto relevante é o ineditismo em aplicarnobodelo de predigdo e classificacdo
fuzzyaos estudos do comportamento humano, mas espdeifiente, na elaboracéo do perfil
empreendedor. Existem poucos estudos utilizanddaskgicafuzzy como instrumento de

andlise e formulacédo de teorias em administrag&gpecialmente no Brasil verifica-se poucas
iniciativas, ainda muito incipientes, de aplicac@ies l0gicafuzzy nos aspectos tedricos e

empiricos relacionados aos problemas de admingsirac
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Desta maneira, o estudo do perfil empreendedoréndpenas relevante como contribuicdo
tedrica sobre o assunto, mas por acreditar quen@srniedo melhor como o comportamento
empreendedor contribui para o processo de empreeedpera-se que a estatistica de

mortalidade empresarial, principalmente as de pemperte, sejam gradativamente alteradas.

2.5 LIMITAGOES DO ESTUDO

No entanto, como fator limitante da pesquisa, @asie que ndo existem no Brasil estudos
especialmente dedicados a compreender o fendmenoconhportamento empreendedor
utilizando-se do modelo de inferénckuzzy Portanto, h4 uma grande necessidade de
aprimoramento de fundamentos conceituais para erig@s e a mensuracdo das variaveis
relativas ao comportamento do empreendedor atdivésodelo de inferénciduzzyproposto

nesse estudo.
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3 REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura, que sustenta a pesquissedestudo, pode ser dividida em dois temas,
a saber; O primeiro, por meio de pesquisa biblfazgaaapresenta os conceitos fundamentais
do comportamento organizacional e suas teorias, ue @ ser empreendedor e
empreendedorismo, bem como, consoante com os wagetispecificos, o0 comportamento
empreendedor, mais especificadamente as pesqusBavdd McClelland sem, entretanto,

ultrapassar o carater expositivo que essa prirpeiia se propde a assumir.

Na segunda parte, e de maneira mais aprofundadapée os fundamentos da l6gieazzye

a formulagéo da metodologia de predicdo do commeméo empreendedor embasada nos
estudos de David McClelland, utilizando-se paradasoftware MATLAB e o conjunto de
aplicagbes especificas — denominadtmlboX - fuzzy para modelar o comportamento

empreendedor.

3.1 TEORIAS DO COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Muitos sdo os estudos académicos envolvendo tear@asportamentais dentro das
organizages. Abraham Maslow (1954) e a Teoria derakuia das Necessidades
(necessidades fisioldgicas, de seguranca, de permento, de estima e de auto-realizagdo),
Frederick Herzberg (1968) e Teoria dos Dois Fat¢f@®res higiénicos e motivacionais),
Douglas McGregor (1960) e a Teoria X e Y (subsewigé e controle versus potencialidades e
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desenvolvimento pessoal), a teoria Estimulo - Respde Skinner (1974) e o Behaviorismo

(o comportamento humano pode ser orientado).

E ainda mais recentemente, Mihaly Csikszentmi{da999) e a Experiéncia Maxima &low

(a motivacdo como um estado de espirito), além aedDMcClelland (1961), psicologo da
Universidade de Harvard, conireoria das Necessidades Adquiridas. Todos esses estudiosos
procuraram encontrar respostas, no ambito do cdarpento organizacional, entretanto, apenas
as teorias Experiéncia Maxima e das Necessidadegiddhs apresentam razoavel grau de

validade, Robbins (2004) e sdo comprovadas cieatifente.

Um segundo grupo centrou a sua atencdo na motivaéo um processo e no modo como se
exprime a motivacdo: surgem entao as teorias dectafva e da equidade as quais defendem que
0 comportamento humano deriva de processos cogmitbegundo os principais representantes da

teoria da expectativayfoom, V.H, 1964, d_awler,1986).

Adams (1965) com a teoria da equidade aborda afatpue o individuo experimenta fenémenos
de dissonancia cognitiva quando compara 0 seu gesfoom as recompensas que recebe
(equidade absoluta) ou quando compara os seusganhoo de outros individuos relevantes em

situacdes semelhantes (equidade relativa).

3.2 EMPREENDEDEDORISMO

O estudo académico do empreendedorismo € um catgtivamente novo (COOPER, 2003
apud IRELAND et al., 2005) e ainda necessita dacéo de padrbes especificos, principios

gerais, bem como, fundamentos que possam garasesenvolvimento deste fendmeno.
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Segundo Dornelas (2003) buscar uma definicdo parpreendedorismo €, sobretudo a
tentativa do entendimento de um processo que sstiado a conhecimentos, habilidades e
atitudes do empreendedor, todavia, a origem davq@al®os ajuda a entender a conceituar o

espirito empreendedor.

A palavra empreender tem a sua origem do latim rf@ne@ndere”, que significa “tentar
executar uma tarefa” e foi incorporada a linguayguresa no século XV. No entanto a
expressdo empreendedorismo é 0 neologismo deriladvaducdo da palavra de lingua
inglesaentrepreneurshipe utilizado para designar, segundo Dolabela (1989 estudos
relativos ao empreendedor, seu perfil, suas orjgens sistema de atividades e seu universo

de atuacdo.

O termo em inglés, por sua vez, deriva da palaerdirdjua francesantrepreneurque era
usada no século Xll para designar aquele que ivesat brigas. No final do século XVIII,
passou a indicar a pessoa que criava e conduzetgee empreendimentos. Nessa época,
Cantillon (apud Dolabela, 1999) a definia fazendferéncia as pessoas que viam uma

oportunidade de negdcios e assumiam riscos.

O empreendedorismo, de acordo com Timmons (199@haforma de “fazer a torta maior”,
gerando grandes oportunidades de mobilidade seciahndo oportunidades iguais para mais

pessoas.

Ainda segundo Timmons (1999), h4 mais de 25 anasdBirch contestou a teoria de que
organizacbes com menos de 100 empregados ndo enportantes para a economia

americana. A conclusdo de David Birch, naquela topatade, foi de que as novas e
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crescentes organizagdes criaram na economia amerdmzsde 1980, 34 milhdes de novos

empregos.

Hoje sabemos que este € um modelo de desenvoldmensagrado GEM (2006), e que o
mercado de trabalho formal, isto €, grandes emgresaultinacionais ndo oferecem mais
oportunidades de colocacéo, pelo contrario, estautohdo. As oportunidades de geracdo de

emprego e renda hoje estdo no desenvolvimento idas enpequenas empresas.

Na visdo de Schumpeter (1934, apud Dolabela, 1998@pvacao € uma funcéo especifica do
empreendedorismo, seja num negdcio que ja exigteannstituicdo de servico publico, ou
num lancamento de negdcio individual. Na perspacati¢ Drucker (1998), inovacdo é um

indicador de empreendedorismo.

Muito se fala sobre a criatividade e a capacidadeethpreender do brasileiro e o

empreendedorismo como importante elemento de delsenento econdmico e social.

Entretanto, no Brasil o conceito de empreendedaripor necessidade prevalece em contra
ponto ao empreendedorismo por oportunidade GEM 6200Ainda segundo dslobal
Entrepreneurship Monitgra maior concentracdo de novos empreendedores&stéicro e
pequenas empresas, que representam 99% do numesmplesas formais existentes no

Brasil, empregando com carteira assinada 35 millégmessoas.

A riqueza de um pais e conseqlentemente o padréidlaea populacdo tem relacdo direta
com a sua capacidade de produzir bens e servied®risha a satisfazer as necessidades da
populacdo. Dessa forma, o melhor recurso dispopiv& resolver grandes problemas sociais

7

brasileiros é apoiar o desenvolvimento de novosreemuedores, aumentando assim a
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producéo, o emprego, a renda e conseqientemetitelcsacio-econdmico da populagdo. E
nessa perspectiva:

O PNUD - Programa das Nagfes Unidaigueza de uma nagdo é medida por sua
capacidade de produzir, em quantidade suficierstdgems e servigos necessarios ao bem-
estar da populacdo. Por este motivo, acreditamesoqguelhor recurso de que dispomos
para solucionar os graves problemas socio-econ@npetos quais o Brasil passa € a
liberacdo da criatividade dos empreendedores, édraa livre iniciativa, para produzir
esses bens e servicos. (DEGEN, 1989, p.9).

Para o Desenvolvimento adotou os instrumentos ldg&®e e treinamento desenvolvidos na
década de 80 para desenvolver as atitudes emptEeade mediante o aperfeicoamento de
tais caracteristicas. No Brasil, o Programa de Dedeimento de Empreendedores do
SEBRAE (EMPRETEC) foi lancado oficialmente em 1980avés de convénio com a ONU

e vem aplicando por todo o Brasil esta metodolaigiaformacédo de empreendedores com

excelentes resultados.

O EMPRETEC é um modelo de treinamento de 80 hoesedulo nas competéncias e
caracteristicas do empreendedor de sucesso, chamad&CE’s”, a partir das pesquisas de

David C. McClelland (1972) sobre o comportament@eandedor.

A eficdcia do EMPRETEC pode ser demonstrada pamalgndicadores PNUD (2006):

* A mortalidade das empresas, no primeiro ano deagger cai de 46% (média
brasileira medida pelo IBGE) para 7%

* Entre os empreendedores que fazem o EMPRETEC, 838teendem por detectar
uma oportunidade de mercado, contra 17% que o fgenmecessidade. Na média
brasileira, 43% empreendem por perceber uma opdade e 57% o fazem por
necessidade;

* A geracao de postos de trabalho aumenta, em ndiaem 71% das empresas;
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» O crescimento médio entre os empresarios que fazEMPRETEC foi de 63% em
75% dos pesquisados;

* Entre as empresas pesquisadas cujos empreendéderasn o EMPRETEC, houve
um aumento de 51% no lucro liquido;

* Antes de fazer o EMPRETEC, apenas 7% dos empreeregednham plano de

negocios, apds o seminario esta média sobe para 31%

3.3 DEFINICAO DE EMPREENDEDOR

Segundo Dornelas (2001), acreditava-se que o &seiripreendedor € inato para um pequeno
namero de pessoas, apenas 3% da populacdo muPdidD (1988) e que apenas estes ja
nasciam com um diferencial e alcangavam o sucessmegoécios, porém o mesmo autor
acrescenta que o comportamento dos empreendedoresuzedidos pode ser compreendido

e ensinado por qualquer pessoa.

Como observa Malvezzi (1997) “o empreendedor énaem;do mais recente de um elenco de
personagens que tém caracterizado a evolugao titadimalizacdo do trabalho, tendo sido

precedido pelo artesdo, o profissional liberalexecutivo”.

Filion (1991) definiu empreendedor como a pessainpagina, desenvolve e realiza as suas
visdes. Para o SEBRAE (1998), os empreendedoresasdoterizados como sendo aquelas

pessoas que criam e dirigem um empreendimento.

Segundo Johnson (2001) “empreendedor é um indivigw® toma iniciativa, assume

responsabilidade e propriedade por fazer as ceisastecerem e € aberto e capaz de criar
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novidade; administra os riscos inerentes ao procéds) persisténcia para ver coisas além da

grande maioria, até mesmo quando enfrenta obsteuddiculdades”.

Os empreendedores séo individuos que desempenhgmapehfundamental na organizacao,
pois a eles é atribuida grande parte do sucesdoacasso do empreendimento SEBRAE

(2006).

Shapero (1980) considera o empreendedor como s#gdém decidido, que toma iniciativa
de reunir recursos de maneira inovadora, gerand@ wrganizacdo relativamente

independente, cujo sucesso € incerto.

O espirito empreendedor € definido por Robbins 2@@mo sendo uma caracteristica que
envolve iniciar um negdcio, organizar 0S recurseseBssarios e assumir seus respectivos

riscos e recom pensas.

Sendo assim, percebeu-se a dificuldade em defmpteendedor” sem abordar de alguma

forma o comportamento empreendedor e suas cometénc

3.4 COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

Um dos pioneiros na abordagem académica da teomreendedora pela visdo mais
comportamental, objeto de estudo deste trabalhguédagpela visdo econémica foi psicélogo
David C. McClelland. Ele estudou os motivos de agéoempreendedor e 0s conectou ao
senso de poder e status dos individuos. Segunddelfn@ e Winter (1971), “empreendedor

€ aquele que exerce controle sobre a producéo, on@guela que ndo € apenas para consumo

préprio”.
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De acordo com Walter et al. (2005) “A teoria de Meland (1972) é fundamentada na
motivacdo psicoldgica, e resultou em um dos poustsumentos de coleta de dados que
mensura as caracteristicas comportamentais dos eengwdores”. Ele dividiu o0s

comportamentos empreendedores em trés conjuntos.

O primeiro € o conjunto de realizacdo: busca detopmlades e iniciativa, persisténcia, corre
riscos calculados, exigéncia de qualidade e efi@ér comprometimento. O segundo
conjunto é de planejamento: busca de informac@sbelecimento de metas, planejamento e
monitoramento sistematico. O terceiro conjuntode@oder: independéncia e autoconfianga

e persuasao e rede de contatos.

McClelland (1972) ainda classifica o empreendeenire outros adjetivos, como: “confiante,

perseverante, diligente, habilidoso, criativo,aisirio, versatil, inteligente e perceptivo.”

McClelland (1972) defende que “uma sociedade gokataim nivel geralmente elevado de
realizagdo, produzird um maior numero de empresativos, 0s quais, por sua vez, dardo

origem a um desenvolvimento econdmico mais rapido”.

3.4.1 Conjunto de Realizacéo e Cultura Organizacional

O nucleo de valores do empreendedor de sucessmoreldos pelo conjunto de realizacdo
propostos por McClleland (1972) séo apresentadas@bA figura 1 mostra esta dimensao.
E importante observar que antes de uma culturan@@gional se formar em torno do
empreendedor de sucesso, ele mesmo, internaliassparencas e valores que o0 movem em
direcdo aos seus objetivos. Geralmente, estasagemqalores passam a fazer parte das

crencas e valores organizacionais e se ampliamngo Ido tempo.

26



A busca de oportunidades e iniciativa compreendsegsintes atitudes empreendedoras: Faz
as coisas antes de solicitado ou for¢ado pelagnsténcias e busca novas areas de atuagéo,
produtos e servigos para ampliar seu empreendimaptoveitando as oportunidades que se

apresentam para comecar um negocio.

Conjunto de Realizagdo Valores Associados
Busca de Oportunidades e Iniciativ&agacidade, Criatividade, Iniciatiya

Persisténcia Persisténcia

Correr Riscos Calculados Persisténcia, Ousadia

Exigéncia de Qualidade e Eficiénci&xceléncia

Comprometimento Comprometimento

Quadro 1 - Conjunto de Realiza¢bes e Valores
Fonte: Adaptado de McClelland (1972)

Observando tais atitudes, depreende-se que umidodiv para agir assim, tem que
internalizar valores como sagacidade, criatividadeciativa, acreditar que pode agir sobre a
realidade e transforma-la para construir sua Hastprofissional a partir de sua propria

iniciativa e inovagao.

Desta forma, o conjunto de realizagdo expressalmses que fundamentam as atitudes do

empreendedor.

3.4.2 Conjunto de Poder e Dependéncias de Poder

O conjunto de poder é fundamental para o empreendeshlizar 0s seus projetos. A

dimensao de poder é fator critico e saber exeréédlm grande desafio para o empreendedor.

Os interesses manifestados expressam o nucleoddr gefinidos como predisposicdes e
necessidades reais ou potenciais que orientam@ wsando ao alcance de objetivos. A

figura 2 relaciona o conjunto de poder com os @gses associados.
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Conjunto de Poder Interesses Associados

Independéncia e Autoconfiang@utonomia, Controle e Determinagéo

Persuasdo e Rede de Contatps  Recursos diverdaénhié

Quadro 2 - Conjunto de Poder e Interesses
Fonte: Adaptado de McClelland (1972)
Para o exercicio da independéncia e autoconfianeapreendedor define exatamente o que
quer, de maneira que, seus objetivos ficam muétmsl A determinacéo aliada a persisténcia
faz com que ele aja racionalmente, irradiando utnsgsmo peculiar de quem sabe aonde
pode chegar e o que deve fazer para tanto, todawente pessoas autoconfiantes aceitam
correr riscos e assumem responsabilidade pessoategposucesso ou fracasso, pois elas

sabem utilizar sua influéncia para obter os resudseersos de que necessitam

Ao agir sobre o meio em que atua, o empreendedoec® a perceber que as circunstancias
passam a conspirar a seu favor. O conjunto de pexdaute interesses que explicam as

atitudes do empreendedor em sua trajetoria de suces

3.4.3 Conjunto de Planejamento e Estratégias

A figura 3 apresenta o conjunto de planejaments estratégias de acdo deliberadas que
devem ser adotadas pelo empreendedor, de acordas@asquisas de McClleland (1972).
Tais estratégias, de ambito pessoal, devem levacarta, se o individuo internaliza os
valores e interesses empreendedores levantadasoemente, como condicdo necessaria e

suficiente para a execucao do plano do empreendedor
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Conjunto de Planejamento Estratégias (Atitudes Empreendedoras)

Busca de Informacdes - Pesquisar pessoalmentenafdes de clientes,
fornecedores e concorrentes;

- Investigar pessoalmente como fabricar um produto
fornecer um servico;

- Consultar especialistas para obter assessoriééou
comercial.

D

Estabelecimento de Metas - Estabelecer metas #volsigue sado desafiantes e qu
tém significado pessoal,
- Definir metas de longo prazo, mensuraveis.

Planejamento e Monitoramento- Planejar dividindo tarefas de grande porte entesafas
Sistematicos com prazos definidos;

- Revisar constantemente seus planos levando eta o8|
resultados obtidos e mudancas de circunstancias;
- Manter registros financeiros e utiliza-los panaar
decisoes.

Quadro 3 - Conjunto de planejamento e Estratégias
Fonte: Adaptado de McClelland (1972)

Para Pereira (1995), decisGes de natureza estategerem-se aos problemas cujas solugdes

influenciam os negécios de uma empresa por umgede médio a longo prazo.

Desta maneira, na busca dos resultados esperadas enetas, o empreendedor na realizacao
do conjunto de planejamento, deve obter o compiiamato dos colaboradores, de maneira a
envolver a equipe gerencial, tendo em mente quedexssbes estratégicas sdo de
responsabilidade dos donos do negécio devido am ridco de continuidade para a

organizacao.

Da mesma forma, varios outros autores também esimda comportamento empreendedor,
com destaque para Timmons et al. (1977 apud DOLABEL999), Dolabela (1999),

Mintzberg et al. (2000), Dagen (1989), DornelasO@0e Johnson (2001), com algumas
diferencas personalisticas nos resultados, masajgaa esséncia, identificaram um conjunto

Unico de caracteristicas que fazem dos empreergiedessoas incomuns.
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Outros estudiosos do comportamento, com um Viés ragjanizacional, como Drucker
(1970, apud MINTZBERG et al., 2000), identificanespirito empreendedor com a propria

administragdo fazendo a ligacdo entre o empreen@eaduncao gerencial.

Timmons (1977) também realizou estudo semelhanteramnerar diversas caracteristicas
empreendedoras. Para ele as caracteristicas meseg empreendedores sdo: “impulso e
energia, autoconfianca, forte comprometimento, elimoh persisténcia na solugdo de
problemas, definem metas, correm riscos calculatidam com falhas, fazem feedback,
tomam iniciativa e assumem responsabilidades, weanrsos, competem com seus proprios

padrdes impostos, autocontrole e, por fim, toleedpara ambigulidade e incerteza.”

A pesquisa de McClelland (1987) realga a importrde se extrair as competéncias do
comportamento empreendedor demonstradas duraatdrasistas em lugar de somente focar
nas caracteristicas gerais da personalidade coetitgna para o sucesso. Hoje em dia, a
maioria das interpretacdes de competéncia repeesena integracdo de varias dimensodes
como, por exemplo, conhecimento, capacidades, itiatdds e atitudes apresentadas em um
contexto holistico apropriado, isto €, com umawigéneralista ao invés de uma interpretacao

orientada para resultados (Behaviorismo).

McClelland (1972) desenvolveu um questionério padiar o comportamento empreendedor
e mapear as caracteristicas do comportamento emded@& ou CCEs. A escolha do
guestionario de McClelland foi baseada na expei@éndo autor no assunto

empreendedorismo e pela grande utilizacdo queijéeita deste instrumento de coleta de

dados em estudos cientificos ja publicados.
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O instrumento de coleta de dados € composto pomatfvas que propdem uma auto-
reflexdo do entrevistado, por meio de uma escaksg fundamenta no raciocinio qualitativo
de avaliagBes intangiveis de Likert (1932). A pagfio da escala para cada afirmacéo,
expressa 0 comportamento do entrevistado, considengontuacao 1, quando for equivalente
a “nunca” ter tal comportamento, até o numero 5e @quivale “sempre” ter este
comportamento. A pontuacdo final que identifica rdensidade de cada um dos dez
comportamentos empreendedores foi feita atravésinda tabela, que compreende uma
seqiéncia estruturada de somas e subtra¢gBes, mdpedim raciocinio tendencioso do

entrevistado.

O questionario, anexo A, permite uma avaliagdo ddilpempreendedor nos principais
aspectos definidos nas pesquisas de McClellan@j¥ibram computadas em uma tabela de

médias, a qual estabelece a caracteristica predoteido grupo a ser estudado. Figura 4.

CCEs Média Maximo | Minimo
1 | Busca por Oportunidades 18,58 23 13
2 | Persisténcia 17,81 21 13
3 | Comprometimento 19,52 23 12
4 | Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia 17,6b 21 12
5 | Correr Riscos Calculados 16,81 20 13
6 | Estabelecimento de Metas 20,87 25 16
7 | Busca de Informagdes 19,37 25 14
8 | Planejamento e Monitoramento Sistematico 17,84 22 13
9 | Persuassao e Rede de Contatos 17,26 21 12
10| Independéncia e Auto Confianga 18,29 25 14

Tabela 1 - Média das caracteristicas do comportamémempreendedor
Fonte: Adaptado de McClelland (1972)

No questionario de mensuracao das caracteristinpseendedoras definido por McClelland
(1972), um individuo é considerado empreendedondmatinge uma pontuagdo superior a
15 pontos sendo a menor pontuacdo zero e a maigugg@o possivel de vinte e cinco

pontos.
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Para facilitar a modelagem do sistema de inferéRuizzy de predicdo do comportamento

empreendedor, vamos reagrupar as 10 CCE’s da Hgu@s trés conjuntos de propostos por
McClelland (1972), ou seja, agrupamos as caratiterssdo comportamento empreendedor
do conjunto de realizagdo, do conjunto de podey eamhjunto de planejamento fazendo-se a

média dos comportamentos, resultando na tabeliguia 5.

Caracteristicas do Comportamento e Empreendedor oGCE

Conjunto de Realizacdo
Média do Conjunto 18,07

Conjunto de Poder Média do
Conjunto 17,77

Conjunto de Planejamento
Média do Conjunto 19,34

Maximo 21,60 e Minimo 12,6

D

Maximo 23 e Minimo 13

akmo 24 e Minimo 14,33

&

Busca de oportunidade e
iniciativa

Independéncia e autoconfiang Busca de Informagdes

Persisténcia Estabelecimento de Metas

Correr Riscos Calculados

Persuaséo e rede de contato$ Planejamento e Monitoramenfo

Sistematicos

Exigéncia de Qualidade e
Eficiéncia

Comprometimento

Quadro 4 - Média dos Conjuntos de Realizacdo, PoderPlanejamento

Fonte: Adaptacdo do Autor
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4 LOGICA FUzzY

Aristoteles, filésofo grego, (384-322 a. C) foi vnpeiro filésofo a propor a teoria da l6gica
formal. Na Grécia antiga era comum utilizar a aiathba defesa ou refutacdo de idéias nos
debates publicos, surgindo a técnica denominadaildgismos para analisar e avaliar
argumentos. O exemplo mais classico do uso dac@mistotélica é o seguinte silogismo:

Todo homem é mortal € um homem; podemos concluir gué mortal.

Nessa légica, o argumento consiste em trés prdpesi@ primeira, chamada premissa maior,
a segunda, chamada premissa menor, e a tercemalus@®. Admitida a coeréncia das
premissas, a conclusdo se infere da maior porméwio da menor. O uso da ldgica
Aristotélica implica em que todas as coisas possanidentificadas como pertencendo a uma
categoria ou outra. Ndo h& espaco para ambiglidaée, existe a concepcdo de
“parcialmente”, “muitos” ou “poucos”, nessa logic® existem categorias mutuamente

excludentes.

Demorou cem anos, apos Aristételes ter formuladpriseipios da l6gica, para Chrysippus
propor a logica proposicional como forma de se refge as proposi¢cdes compostas (as
sentencas) como verdadeiras ou falsas, dependendeus componentes. Na idade média,

mais ou menos mil anos depois, 0 monge Francisogiés William of Ockham (1285-1349)
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desenvolveu a logica modal no século XIV, que indanceitos como possibilidade,

necessidade, crenca e duvida.

No século XIX, em 1854, Boole publicou seu livka Investigation of The Laws of Thought
on Which areFounded the Mathematical Theories giic.and Probabilitiesonde ele traduz

os operadores aritméticos de adicdo, subtracadtglicacao criando seus equivalentes para
a teoria dos conjuntos, ou seja, a operacdo de ywé meio dos minimos, a operagdo de

intersec¢do por meio dos maximos e o “ndo” de cdmex

Desta forma, quando a légica classica € aplicadenaconjunto contendo argumentos e
predicados que criam uma sentenca para expor wn dat quando o conectivo légico é
introduzido para formar uma sentenca compostasulteelo ou é falso ou é verdadeiro. Ndo

existe ambiguidade, ndo existem meio termo e iezastnas regras da légica formal.

A abordagem para se lidar com a incerteza no reitese deu primeiramente com a teoria
das probabilidades de Bayes (1764). De acordo ceviné (1988), Bayes desenvolveu as
técnicas de probabilidade que s&o baseadas nogstagnde que alguma coisa vai acontecer

por causa da evidéncia de algo ocorrido no passado.

Uma ferramenta matematica para trabalhar com umiesuteb de varidveis de dificil
determina¢éo, com contetido vago e também capamdkareo comportamento humano, no
que diz respeito as suas formas de comunicacadug@ie na tarefa de controle, foi proposta
pelo professor indiano Lotfi A. Zadeh, em 1965, s&u trabalho, conjuntos difusos (SIMOES
1999). A LégicaFuzzy(Fuzzy Logig obteve aceitagdo inicialmente nos trabalhos dércle
industrial, principalmente no Japdo e posteriormesias caracteristicas passaram a ser

utilizadas em diversos campos de aplicacdes.
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O estudo do comportamento empreendedor utilizarddes conceitos da l6gicauzzy
permite que se expresse a incerteza e a ambiguetadem sistema de regras segundo 0s
guais uma conclusao ndo é expressa como sendmialsrdadeira, mas sendo verdadeira a
determinado grau. O grau de certeza é chamadaadedgrpertinéncia. Como a Légieazzy
trabalha no intervalo entre 0 e 1, no caso de deida ou falso ter-se-ia que o grau de
pertinéncia de falso seria zero e 0 grau de pextiné&le verdadeiro seria 1. A incerteza teria

um grau de pertinéncia atribuido entre zero e um

A figura 1 demonstra como se representam os vasgmexximados. As indicagbes entre O e 1
sdo os graus de pertinéncia, que usualmente fieamatizados com valor maximo 1. As
variaveis proximas a 1 e Aproximadamente 1 sadda®tinglisticos e para variagdes no eixo
horizontal teremos mudancas no grau de pertindr@i@ixo vertical, assim um valor 0,8 na
variavel proximo 1 poderia ter, por exemplo, umugde pertinéncia de 0,9, enquanto que na
variavel Igual a 1 este grau seria igual a zeros@a, pertinéncia nula neste conjunto de

valores, representando uma distribuicdo de poskidis.

1 [ 1 % 1
0 0 0
1 1 1
lguala 1 Proximo a 1 Aproximadamente 1

Figura 1 — Representacao de valores aproximados

Diante destas informacgfes, pode-se construir aragote qualquer variavel com as
condicdes necessarias para seu uso em avaliacdassficacdo. A figura 2 indica a

possibilidade de criacdo de uma variavel linglasthdequacdo de um estudante numa
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determinada caracteristica desejada em sua formagée B indica satisfacdo Baixa a esta
caracteristica, _IN_ Insatisfatéria, _MED_ Médi&§AT_ Satisfatéria e _A_ indice de

satisfacao Alta.

Figura 2 — Possibilidade de criagdo de uma varidvéhguistica

Um valor de entrada de um indice de satisfacdoedm caracteristica, indicado por IS na
figura 3, mostra que este numero terd certa orderpedtinéncia na variavel dita Média

(MED) e, simultaneamente, tera pertinéncia na vatiéhamada Satisfatoria (SAT).

B IN MED SAT A

IS

Figura 3 — Graus de Pertinéncia

Observa-se na figura 3 que a pertinéncia da ent&adm MED é maior que em SAT.

Um sistema de inferéncia pode ser implementadeédrda geracdo de um banco de regras
do Tipo SE ENTAO. A diferenca para o método coni@mal reside no fato de que num
sistema de inferéncifuzzy as regras que tivessem referéncia a SAT seriapaididas e as
gue tivessem MED também seriam disparadas ao mesnm, cada uma contribuindo com

certo peso dentro do sistema de deciséo.
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Esta condicdo é diferente do sistema convencignando somente as regras que tivessem
total pertinéncia seriam disparadas, sem a passidég de pertinéncia parcial, pois um valor
pertence ou ndo pertence a um conjunto, de forow@ihica e mutuamente exclusiva. Parte
da informagdo de decisdo seria perdida, levanddsensa mais para a condicdo de
pobremente definido. Este processamento paralaloedgas, simultaneamente considerando
todos os aspectos de cada nova entrada, inclusigepertinéncias parciais, confere a Logica
Fuzzysua caracteristica de tratamento de informacOesadtm grau de incerteza. Conforme
(SHAW, 1999), pode-se fazer uma inferéncia com leaseim banco de regras, previamente

definido por especialistas, e as novas entradas.

4.1 CONJUNTOS FUzzy
41.1 Fundamentos

Como vimos anteriormente, na teoria classica dogiotos, o conceito de pertinéncia de um
elemento em um conjunto qualquer fica bem definRisdo um conjunt@ em um universo
X, 0s elementos deste universo simplesmente pemneme ndo pertencem aquele conjunto.

Isto pode ser expresso pela fungéo caracteri$tica

. 1 se e somente se yve 4
Jfi(x)=
0 se e somente se x¢ 4

Zadeh (1965) introduziu uma nova abordagem paradgicd classica, mais ampla,
generalizando a fungdo caracteristica de modo lgysuelesse assumir um namero infinito de
valores no intervalo [0,1]. Machado et al, (200d@screve as terminologias e definicdes
basicas. SX é definido como um conjunto genérico, denotadoxpentdo um conjuntbuzzy

A em um universoX é definido por uma funcdo de pertinén#a (x): X - [0,1] e

representado por um conjunto de pares ordenados.

37



A={u, (A} xeX

Onde, #4 (x) indica o quantax € compativel com o conjuntd. Portanto, na teoria dos
conjuntos Fuzzy, um elemento pode pertencer parcialmente a varioguems fuzzy

dependendo do grau de pertinéncia.

A teoria classica dos conjuntos é empregada, iitgpléel explicitamente, no nosso dia a dia.
No ambito organizacional, por exemplo, um supereme querer avaliar o desempenho de
uma pessoa, de acordo com as métricas propos@aomenizacdo, usando uma escala de
Likert (1932) variando de fraco (1) até excelente (5Ha0zessoa € avaliada tipicamente em
um unico atributo. Uma pessoa pode receber umaifitagdo 5 pelo tempo de execugdo das
tarefas e um 4 pela qualidade do trabalho entregygieificando que a pessoa termina as suas
tarefas em um tempo “excelente” e que a qualidadérabalho é “boa’. Entretanto, uma
questéo intrigante e frequentemente negligenciadaréque ponto a qualidade do trabalho
passa de boa para “excelente”? Suponha que estaappsoduza uma média de 100 carros
por dia na linha de produgéo de uma fabrica e eeceba avaliagddoa de desempenho,
qguando se espera em média que sejam produzidosat@k para se ganhar uma avaliagéo
excelente. E dificil justificar o porqué da avafiaboa se a producéo de carros foi de apenas
um a menos. Claro, estamos falando de conceitgstsals e a incerteza, a ambiglidade e a
impreciséo frequentemente possuem um duplo sent@idssificagcbes humanas geralmente
sofrem arredondamentos, sdo processos complexdgetigs que com a alternativa do uso

da logicafuzzytemse mostrado eficaz no tratamento destas questdes.
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4.1.2 Variaveis Linguisticas

Uma varidvel linglistica é uma variavel cujo vatodado por palavras ao invés de nimeros.
No presente estudo, vamos especificar as varidirgsiisticas a partir dos estudos de

McClelland e Winter (1971) e McClelland (1972), cqateavés de suas pesquisas identificaram
dez principais caracteristicas do comportamentoreamgledor, comuns aos empreendedores

de sucesso. A Figura 7 mostra tais caracteristipadjdas em trés conjuntos distintos:

Conjunto de realizagao Conjunto de poder Conjunto d e planejamento

Busca de oportunidade e Independéncia e Busca de informacdes

iniciativa autoconfianca

Persisténcia Persuaséo e rede de Estabelecimento de metas
- contatos -

Correr riscos calculados Planejamento e

— - monitoramento sistematicos
Exigéncia de qualidade e

eficiéncia

Comprometimento

Quadro 5 - Conjuntos de caracteristicas empreendedas
Fonte: Adaptado de McClelland (1972)

Respeitando-se as inter-relagbes das dez caréicesigmpreendedoras e colocando-as de
forma estruturada, McClelland (1972) concluiu gagrassoas bem sucedidas materialmente
eram aquelas que possuiam como motivagdo pringipalsca da realizacédo e éxito e, neste
sentido desenvolvem comportamentos que as levansuaesso empresarial. As trés
dimensdes pesquisadas remetem a seguinte relagéaitcal:
* Conjunto de realizacdo: relacionam os valores queddmentam as agbes do
empreendedor e que podem ser entendidos em teemawa cultura organizacional.
Para efeito da modelagefnzzy este conjunto de realizacdo passara a se chamar
apenas de “RE”;
« Conjunto de poder: dimensiona as dependéncias dier gme o empreendedor deve

articular e controlar para viabilizar todos os reos necessérios a fim de alcancar
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seus objetivos. Para efeito da modelagarzyeste conjunto de poder passard a se
chamar apenas de “PO”;

» Conjunto de planejamento: englobam as estratégiilsedadas pelo empreendedor
para transformar seus sonhos em realidade Par® efei modelageniuzzy este

conjunto de planejamento passara a se chamar agefBk”;

Desta maneira, usaremos as variaveis linguistie&s,“PO” e “PL”, também chamadas de
antecedentes, as quais serdo atribuidas grausrtii®épeia, que serdo definidos como um

subconjuntduzzyp:(x) & [0,1].

4.1.3 Variaveis de Entrada

Tanscheit (2005), afirma em seu artigo que “a jpadcfuncdo das variaveis linguisticas é
fornecer uma maneira sistematica para uma carzat@o aproximada de fendmenos
complexos ou mal definidos”. Genericamente, unréaval linglistica é caracterizada pelos

parametros (N, T(N), X, G, M), onde:

N: & o nome da variavel
T(N): € o conjunto de termos de N, ou seja, o aanjae nomes dos valores linglisticos de N
X: & 0 universo de discurso

G: é aregra sintatica para gerar os valores demdaima composicdo de termos de T(N),

conectivos logicos, modificadores e delimitadores

M: regra semantica, para associar a cada valodggrar G um conjuntéuzzyem X.

No caso deste estudo, para a variavel RE — ConfieRealizacéo ter-se-ia:

N: RE
T(N): {baixa, média, alta}
X:0a25
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G: Se RE ¢é alto e PL ¢ alto e PO ¢ alto, entdauppssfil empreendedor, por

exemplo.

M: associa o valor acima a um conjufuazycuja funcéo de pertinéncia exprime o

seu significado.

Para a variavel linguistica: PL — Conjunto do Plamento ter-se-ia:

Universo de discurso: 0-25
Valores linguisticos: baixo, médio e alto.

Para a variavel linguistica: PO — Conjunto de Ptelese-ia:
Universo de discurso: 0-25

Valores linguisticos: baixo, médio e alto.

4.1.4 Saida — Comportamento Empreendedor — Possui CEmpassui CE

A figura abaixo mostra os conjuntszzyda variavel linguistica de saida “possui CE”. Essa
variavel representa os varios valores que podemasésuidos para o comportamento

empreendedor.

Variavel linglistica: Possui CE
Universo de discurso: 0 - 25

Valores linguisticos: baixo, médio e alto.
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Membership Function Editor: CompModificadol

File Edit View

FIS Variables Membership function plots plot points. 181
‘ : ‘ - alto
RE possuiCE médio

PO baixo

PL

output variable "possui E”

Current Yariable Current Mermbership Function (click on MF to select)

MNarne possui_CE MNarne IW
Type output Type Im
Range W Params I[D 0004

Display Range l— ‘ Help | Close | ‘
Ready ‘

Figura 4 - Conjuntosfuzzy da variavel linglistica de saida “possui CE”.
4.1.5 Funcdes de Pertinéncia

Machado et al (2007), comenta que as funcdes dmémeia podem ter diferentes formas,
dependendo do conceito que se deseja represatidazantexto em que serdo utilizadas. Para
exemplificar quanto o contexto € relevante na dgm de funcdes de pertinéncia e de sua
distribuicdo ao longo de dado universo, vamos demar a variavel linglistica “RE”, que no
NOSSO caso representa o conjunto de comportamentpseendedores de realizacéo e éxito,
constituido pelos seguintes termos: RE={baixo, médito}. A esses se faz corresponder
conjuntosfuzzy A, B e C, respectivamente, definidos por suasdaagde pertinéncia, que

estdo variando de zero a um. Veja a figura 4:
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Figura 5 — Fungdes de pertinéncia para a variavel R

A figura 5 mostra os graus de pertinéncia: Na dgim apresentada, o valor 5 (cinco)
apresenta um grau de pertinéncia igual a 1 paomjoicto A e este grau de pertinéncia para o
mesmo conjunto A decresce a medida que o valor miam€onsidera-se aceitavel um valor
de 15 (quinze) para o conjunto B, ao passo queremlacima de 22 (vinte e dois),

aproximadamente apresentam um grau de pertinéiierartte de zero em C.

Parece razoavel que pessoas que apresentem vadimes de vinte e dois apresentem um
conjunto de realizacdo concretizado. Funcgfes da@ecia continuas podem ser definidas
por intermédio de fungBes analiticas. A funcdo ddiéncia para o modelo proposto é a

sigmaide e o sistema de inferéncia o Sugeno, Ta&k&3igeno (1985)

Dentro dessas areas de conhecimento, serdao dsfigigeas conceituais, considerando o grau
de pertinéncia maximo igual a 1 (um).

0.0a 3.9 — Baixo

4.0 a 0.69 — Médio

0.7 a 1.00 - Alto
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4.1.6 As Regras Fuzzy

De acordo com Hime Aguiar (1999), a base de reggagem o conhecimento especializado,
fornecido pelo especialista. A base de regras ceemole fatos, regras, conceitos e relagdes. O
sistema de inferéncias é o processador de conhettipgue é construido de acordo com a

forma de como o especialista raciocina.

Baseado em um nivel generalizado da regra afirm&tiodus ponensexpressas no formato
“S€..uuue entdb Estas regras sdo chamadas de implicdgZry e assumem a seguinte forma:
“Se RE é alto, entdo possui CE”, onde “Alto” e ‘&ltsdo valores linglisticos definidos por
conjuntosfuzzyno universo do discurso, que no modeipzyproposto sera de [0, 25], "RE"(
conjunto de realizagdo) e “possui CE” (possui comngmoento empreendedor)
respectivamente. A implicacdozzyse divide em duas partes, uma chamada de antéeeden

ou premissa (“RE é alto”) e a outra denominadaegimsnte ou concluséo (“Possui CE”).

O objetivo do sisteméuzzyde inferéncia é imitar o comportamento humano stlea de
determinada estratégia em situacdes especificata Deneira, faz-se necessario a definicdo
das regras e para tal, solicitamos o auxilio deaalfistas. Neste caso especifico contou-se
com a participacdo de dois especialistas: EspstEialh — Professor Marcelo Salim da
disciplina de Empreendedorismo do sexto periodéB#EC — RJ, cuja qualificacdo segue

abaixo:

Bacharel em Matemética pela UFRJ e M.Sc. Engenltari&istemas pela COPPE/UFRJ,
Marcelo Salim teve seu inicio profissional ligadgeésquisa cientifica, quando em 1992
trocou a COPPE/UFRJ pelo Centro Cientifico da IBNpresa na qual permaneceu por mais

6 anos representando produtos e servicos de ahalégia. Deixou a IBM para fundar
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empresas de tecnologia no Brasil e nos EUA, das dqaao principal executivo quando
receberam investimentos de Intel Capital, GP Imvesitos e Banco Pactual. Foi selecionado
“Empreendedor Endeavor” em 2000, na primeira tubmaesileira da instituicgdo. Em 2001,
entre todos os Empreendedores Endeavor no murzkhee o prémio “Entrepreneur of the
Year” e em 2002 venceu a primeira edicdo do prémimpreeendedores do Novo Brasil”, da
revista Vocé S/A. Em 2005 negociou suas acOes mgsesas, deixou a operacao e abriu
novo empreendimento no Rio de Janeiro: Rava Espé&rtentretenimento. Salim tornou-se
membro do corpo docente do lIbmec-RJ em 2005 e €6 2flou o CElI — Centro de
Empreendedorismo Ibmec, entidade que passou aeartd E também ativo membro do

CJE - Conselho de Jovens Empresérios da FIRJAMNIrist@ do jornal “O Dia”.

E o especialista B, o também professor de empréendmo do IBMEC — RJ, Rafael Duton

com a seguinte qualificagéao:

Formado em Engenharia de Computacdo pela Puc-Restré em Administracdo de
Empresas também pela PUC-Rio, fundou em 2000 aenMwbile Solutions - empresa que
desenvolve softwares interativos para celulare¥.eRecebeu os prémios "Empreendedor de
Alto Potencial" do Instituto Internacional Empreendndeavor em 2004 e "Empreendedor
do Novo Brasil' da Revista Eaxme/Vocé S.A. em 20Participou na qualidade de
Especialista em Empreendedorismo do GEM 2006 - dbl&ntrepreneurship Monitor -
programa de pesquisa em Empreendedorismo condpeai@o London Business School e
Babson College em 39 paises. Em 2006 foi membroJ@o Técnico na categoria
Empreendedorismo do Prémio Melhores Universidadeis @o Estudante e Banco Real.
Participou da fundagédo da Empresa Junior da PUCdtmn1996, sendo hoje do Conselho

Consultivo.
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Embora o sistema de regrasgzyseja representado por variaveis linguisticas eadoos

I6gicos, modificadores e delimitadores, elas téna lase matematica, definida pelas funcées
de pertinéncia que especificam a forma de comadeafadas as interagdes, no NOSSo caso,
sigmoide, para o célculo de légitazzy,determinando como os graus de pertinéncia séo

combinados.

Takagi & Sugeno (1985), sugere um método que densia utilizar regras de formato fixo,
onde somente conectivos “e” logico ligam as imgliEs antecedentes e que a implicagédo

consequente € uma funcao linear das entradas degsmcomo vimos acima.

O SistemaFuzzyfoi implementado com dezenove regras de inferérkmaam formuladas
regras suficientes para implementacao do sistentavés de utilizar-se a combinacgéao total de
regras possiveis que totalizariam trinta e duaaadedo com o modelo proposto. As regras
linglisticas expressam o conhecimento dos espeamlie € resultado da utilizacdo de
métodos linglisticos de identificacdo, de manailg @ estrutura de regras seria:

1. Se RE é baixo e PO é baixo e PL é baixo entéo l&xé

2. Se RE é baixo e PO é baixo e PL é alto entdo Gixé b

3. Se RE é baixo e PO e Alto e PL é baixo entdo Cé&xdb

4. Se RE é baixo e PO é alto e PL é Alto entdo CEdiané

5. Se RE é médio e PO é médio e PL é médio entdoreé&d®d

6. Se RE é médio e PO é médio e PL é baixo entdo li2ixé

7. Se RE é médio e PO é médio e PL é alto entdo Gixé b

8. Se RE é Alto e PO é baixo e PL é médio entdo CEdan

9. Se RE é Alto e PO é médio e PL é baixo entdo CEdan

10.Se RE é médio e PO é Alto e PL é baixo entdo CEdian

11.Se RE é médio e PO é baixo e PL é médio entdo li2iEé
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12.Se RE é baixo e PO é baixo e PL é médio entdo l6fxé
13.Se RE é baixo e PO é médio e PL é baixo entdo l6fxé
14.Se RE é médio e PO € Alto e PL € médio entdo CEdéan
15.Se RE é médio e PO € Alto e PL é alto entdo Cioé al
16.Se RE é Alto e PO é baixo e PL é Baixo entdo C&xb
17.Se RE é Alto e PO é baixo e PL é Alto entdo CHc al
18.Se RE é Alto e PO é Alto e PL é baixo entdo CHce al

19 Se RE é Alto e PO é Alto e PL é Alto entdo Cleé

4.1.7 Sistemas de Inferénckuzzy (FIS)

Sistemas de inferéncia fuzzy tém sido usados nas dngersos campos de aplicagdes como
em sistemas de controle automético, classificagdalatos, andlise de deciséo, sistemas
especialistas e em controle de processos divdPsoausa de sua natureza multidisciplinar,
sistemas de inferéncia fuzzy sdo conhecidos paeos/&omes, como por exemplo, sistema
baseado em regras, sistemas especialistas, mouel&#eV - memadria associativa fuzzy,

controladores de logica fuzzy ou simplesmentersistiizzy.

De acordo com Tanscheit (1995), o sistema de inéed-uzzy (FIS) pode ser entendido

conforme a Figura 6.
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fornecidas por especialistas ou
extraidas de dados numeéricos
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+  determina como as regras sdo ativadas e combinadas

Figura 6 — Sistema de Inferéncia Fuzzy
Fonte: Adaptado de McClelland (1972)

O modelo de classificacdo e predicdo do comportionempreendedor baseado em logica
Fuzzy apresenta na sua composicdo, conforme af@uum conjunto de regras, variaveis
linglisticas, fungBes de pertinéncia, método deificacdo e defuzzificagdo. O sistema de
inferéncia FuzzyKIS) escolhido foi o do tipo Sugeno, concebido poiTekagi e M. Sugeno,
que é uma funcgdo linear das varidveis dos antetedesex € Are x2 € A2, entdoz = f (xz, X2).

A funcaof €, em geral, um polindbmio e o sistema de inferédaaralmente referenciado em
funcdo do grau deste polindmio. Este método é @ imdicado para técnicas adaptativas de

construcdo de modeldszzy

O sistema Sugeno de inferénfiiazzyusa implicagfes ou niumerfazzyna entrada do modelo
para descrever o antecedente ou premissa “RE”  otmjde realizacéo), mas na saida do
modelo, a sua conseqiiéncia ou concluso “possui €6 descritas como expressBEsO

fuzzy.
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Machado et al (2007) comenta que, tipicamente as@®s utilizam expressdes que s&o
funcdes linearedas variaveis linglisticas antecedentes e saoitdsscomo; Se “RE Alto”
entdo “Possui CE Alto”, teremos na saida do moddilzzy“z = p * RE + ", ou “ Possui

CE=p*RE+1"

Na equacdo acima, “RE” (conjunto de realizacdo)r@a wariavel linguistica antecedente,
possui comportamento empreendedor € uma varidwseqgéiente, edlto e altd’ sdo termos
linglisticos associados a estas variaveis e paeficente que modifica o conjunto RE e r é

uma constante.

Nos sistemas especialistas convencionais, uma Ue@a € disparada a cada interacao,
porém, nos sistemas de inferénitiazytodas as regras sdo disparadas em cada inte&egdao.
um sistemafuzzytiver 100 regras, todas as 100 regras irdo dispara paralelo a cada
interacdo, com cada regra sendo disparada com amdgr pertinéncia diferente dentro do
universo especificado, indicando uma saida muitois m@ecisa do comportamento

empreendedor.

Regras assim descritas séo chamadas de prime@m o€ caso particular da primeira ordem
€ chamado de ordem zero, a qual expressa sua ¢énsé como uma funcdo em que sé

exista um coeficiente linear, ou seja, uma constdahdo a forma:

Se “RE” é alto e “PL é baixo” entdo “z=1r"

Neste caso, a regra pode ser vista como um casouter da regra tipo Mandani, em que a

funcéo de pertinéncia associada a consequéncieaéwmgao discreta. Fungdes de mais alta
ordem podem ser utilizadas, porém sdo muito mamptexas de se implementar, ndo

parecendo ser vantajoso aplica-las ao nosso estudo.
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Regras do tipo Sugeno, embora mais eficientes ctamipnalmente, sdo mais complexas e
menos intuitivas que as regras do tipo Mandanis@rma de inferénciuzzy para gerar uma
saida polinomial de primeira ordem apresenta, eamestrutura basica, quatro componentes
principais abaixo.
» O estagio de fuzzificacdo que ird “traduzir’ osovaek da entrad@risp, (na linguagem
fuzzy,sdo omumeros classicos) em valofegzy;
» O sistema de inferéncia que aplicara o mecanismmtdepretacdo do conjunto de
regras para gerar uma saida linear (Sistema Sufgelmderéncia);
* Uma base de conhecimento, a qual contém o conjdetsegras e os graus de
pertinéncia representados pelas variaveis lingaise;
* A defuzzificagdo, que ira traduzir a safdazyem uma saida crisp (um namero). No
modelo proposto, o processo de deciséo é realzaldosistema de inferéncia usando
o conjunto de regras que define as interagOes argrgradduzzye a saida nazzy,

linear.

Por causa da dependéncia linear de cada regraadaseis de entrada, o método Sugeno é
ideal para prever o comportamento empreendedoqy®rrealiza a interpolagdo dos valores
das variaveis linguisticas de entrada como se rfogsmtroladores lineares multiplos que
serdo aplicados, respectivamente, para cada canpamto empreendedor de um individuo

assemelhando-se a um sistema nao linear dinamico.
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5 METODOLOGIA E AMOSTRA

5.1 METODOLOGIA

Neste estudo pretendemos desenvolver uma metoddtageypara predizer e classificar o

comportamento empreendedor e sugerir sua apliceg@o ferramenta para identificar as

caracteristicas empreendedoras de candidatos ecapm@ empreendimento. Pretendemos

validar a metodologia com trés amostras indeperdede tamanho 30, ndo probabilisticas e

por conveniéncia.

Para se definir uma metodologia usando a l6§icazy sete passos sdo recomendados na

literatura segundo Machado et al (2007):

Definir o Problema

Definir as Variaveis Linglisticas
Definir os Conjunto$-uzzy
Definir as Regra&uzzy
Construir o modelo

Testar o modelo

Fazer o ajuste do modelo
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5.2 METODO DA PESQUISA DE CAMPO

Como instrumento de coleta de dados sera utilizadoquestionario proposto por David
McClelland (1972) em suas pesquisas (ver anexa)jeedesta forma, ja foi validado por
centenas de milhares de entrevistas, para idemtificcomportamento empreendedor dos
potenciais candidatos a empreender um nego6ciajaralo o resultado segundo o modelo

proposto de logickuzzy

Este questionario serd aplicado através do contateto individual, onde o préprio

pesquisador e pessoas treinadas por ele irdo aplop@estionario diretamente. Essa forma de
aplicacéo foi utilizada, pois de acordo com Verg@@07), o pesquisador pode explicar e
discutir objetivos da pesquisa e do questionatémale responder eventuais duvidas que o

entrevistado tenha sobre as questdes.

A pesquisa de campo sera realizada no conselhowms) empreendedores da associacéo
comercial do Rio de Janeiro, na sala de aula dowaldo Ultimo periodo da Universidade
Gama Filho da disciplina plano de Negécios Il etmana do sexto periodo do curso de

administragéo do IBMEC Rio de Janeiro da discipknapreendedorismo.

5.3 TIPO DE PESQUISA E VALIDAGAO DO MODELO

Quanto ao tipo de pesquisa, sdo utilizados os doscpropostos por Vergara (2007), nos
quais a pesquisa se diferencia quanto aos finsaatguaos meios. Quanto aos fins esta
pesquisa apresenta caracteristicas metodologiapkcadas. E metodoldgica, porque propde
um modelo para a extracdo de informagfes sobrenpadamento empreendedor, com base
no sistema de inferéncituzzy nos graus de pertinéncia dos conjuntos de realiza

planejamento e poder, computados a partir das gdgeay A sua caracteristica aplicada
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decorre do fato de que o resultado é uma ferramgo® permite a avaliagdo do

comportamento empreendedor.

Quanto aos meios, a pesquisa sera bibliografiay dae as informacdes foram obtidas na
literatura por intermédio de um estudo sistematizatbsenvolvido com base em material
publicado em livros, periddicos cientificos, papernternet, envolvendo o tema relativo ao

comportamento empreendedor proposto por David Mie@k (1972).

O tamanho da amostra sera de 30 elementos, dodmprobabilistico e sera selecionada por
conveniéncia e acessibilidade, de modo que os elesi@le acesso mais viaveis serdo
privilegiados no presente estudo. Validaremos o elwodh partir de trés amostras.
Selecionamos o Conselho de Jovens EmpreendedorAssdaiacdo Comercial do Rio de
Janeiro - CONJOVE como uma amostra significativaapa nosso estudo, além dos
estudantes de graduagcdo em administracéo dasddesItBMEC — RJ, do sexto periodo e da

UGF - Universidade Gama Filho, do altimo periodo.

AMOSTRA CONJOVE AMOSTRA GAMA FILHO AMOSTRA IBMEC

Média 20,9 Média 18,0 Média 13,4
Erro padrdo 0,8 Erro padrdo 0,5 Erro padrdo 0,4
Mediana 22,7 Mediana 16,9 Mediana 12,8
Modo 22,8 Modo 16,8 Modo 11,8
Desvio padrdo 4,1 Desvio padréo 2,8 Desvio padrdo 2,4
Variancia da amostra 17,0 Variancia da amostra 7,7 Variancia da amostra 5.8
Curtose 0,0 Curtose 0,2 Curtose 3,1
Assimetria -1.3 Assimetria 0,4 Assimetria 14
Intervalo 12,5 Intervalo 12,0 Intervalo 11,3
Minimo 11,8 Minimo 12,0 Minimo 10,0
Méximo 24,4 Méaximo 24,0 Maximo 21,3
Soma 626,4 Soma 539.4 Soma 401,4
Contagem 30,0 Contagem 30,0 Contagem 30,0
Quadro 6 - Conjuntos de

caracteristicas empreendedoras das amostras estuded

Podemos notar que apds a compilacdo dos resulthoguestionarios fica evidente que a
média de pontos da amostra CONJOVE de 20,9 pomws daracteristicas altamente
empreendedoras segundo David McClelland (1972) goe seus estudos propds o

guestionario aplicado e concluiu que um individueohsiderado empreendedor quando
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atinge uma pontuacdo superior a 15 pontos sendcermormpontuacdo zero e a maior
pontuacdo possivel de 25 pontos. Fica claro eistenge que conhecendo a amostra 0s

conjuntos de realizacao, planejamento e poderaaateristicas deste grupo de individuos.

Visa, também, descrever sistematicamente as cesiici@s da populacdo em estudo
estabelecendo relagBes entre suas variaveis, dotaineea aplicabilidade do modédigzzy

pois envolveu consulta a livros ja publicados engeriogacdo direta aos candidatos a
empreender um negocio cujo comportamento empreendeddeseja conhecer e 0 modelo

fuzzyproposto.

5.4 SIMULACAO DO MODELO

Utilizou-se atoolbox Fuzzy logicdo MATLAB para constru¢do do modelozzy Esta
ferramenta dispBe de diversos gréaficos Uteis para lboa compreensédo do assunto, 0s quais

estdo apresentados, resumidamente, nas figurgsia. se

As variaveis de entrada definidas como sendo ogictms de realizacdo (RE), poder (PO) e
planejamento (PL), o sistema de inferénftiazy Sugenoe uma varidvel de saida (CE),
comportamento empreendedor. No modelo usaremodquaa as variaveis de entrada, mais

a variavel de saida, as variaveis linglisticas, Mtadia e Baixa.
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<} FIS Editor: CompModificadol _[Of ]
File Edit View

Comphodificadal
(gugena)
RO /

PL

FIS Mame: Comphodificadnd FIS Type: SUGEna
And method | prod ,I Current Yariahle
Or method [pobor -] [|M*™® | RE
Implication — Type irput

y Range [0 25]
Aggregation o
Defuzzification | e ,l Help | Close |
System "CompModificado! ™ 3 inputs, 1 autput, and 19 rules

Figura 7 - Variaveis de Entrada

A figura 7 mostra variaveis de entrada definidam@msendo os conjuntos de realizacao,
poder e planejamento, o sistema de inferéncia Su@gem saida possui comportamento

empreendedor.

Da figura 8 até a figura 10, apresentamos isoladterees funcdes de pertinéncia das variaveis
de entrada. A variacdo do intervalo para as vasawbedeceu aos critérios das pesquisas
(questionério) realizadas por David McClelland @QP7 que para identificacdo do
comportamento empreendedor, estabeleceu o intedel® (zero) até 25 (vinte e cinco)

pontos como sendo satisfatério para mapear o caarmpento empreendedor.
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A Membership Function Editor: CompModificadol

File Edit “iew

FIS Variables Membership function plots  plot points:m 181
el a
X[w] |
RE possui E
PO =
BLE
(]

bl
iz

o 5 10

{57

innut variahle "BHE"

Current Wariakle Cutrent Membership Function (click on MF to select)

Marne RE Mame mxa—
Type irpt Type Is'gmf—;‘
Range W Params | [0549 5 541]

Display Range W ‘ Help I Close I ‘

‘Selected variable "RE" ‘

Figura 8 — Variavel de Entrada “RE”

File Edit “iew

FIS Yariahles fMembership function plots  plot points: 181

X [m] T

RE possui E

XX

K] 5 (LE; (£=] 20 25
inout wariahle "PO"

Current Yariahble Current Wembership Function (click on MF tao select)

Mlame PO Mlame |a|tg—
Type input Type m
Rarge. [m2s) ||| Params | (0545 23 78]

Display Range I_[-D_ﬁ-:'f,]_ ‘ Halp l Close | ‘

Selected variable "PO” ‘

Figura 9 - Variavel de entrada “PO”
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<} Membership Function Editor: CompModificado
File Edit “iew
FIS Variahlas Membership function plots  plot points: 1821
T T T = _l
it
XX |
RE possui E
05+
PO =
gl
(i} g
0 5 (L8] 15 20 25
it wariahle "BLY
Current Variable Current hMembership Function (click on MF to select)
Wame: PL hame: lr’-‘xltcu_
Type input Type | sigmf ,i
Range [[025] Fararns | (0549 21.22]
Display Range |[E| 28] Help | Zlose |
Selected variahle "PL"

Figura 10 - Variavel de entrada “PL”
Em seguida é apresentada a figura 11, que mostraegias utilizadas a partir do
conhecimento dos especialistas. Inicialmente o Ioodgontava para 27 regras (trés
conjuntos (RE), (PO) e (PL) vezes trés variaveiglisticas (Alto, Médio e Baixo) vezes uma
saida com trés possibilidades (Alta, Média e Baikmtretanto, apds andlise individual da
pertinéncia e redundancia, algumas regras foramadeslas, chegando-se a 19 (dezenove)

regras usadas no modelo.
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<} Rule Editor: CompModificado5

File Edit “iew Options

2. If (RE is baixo) and (PO is baixo) and (PL is Alto) then (possui_CE is baixo) (1) ;I
3. If (RE i= baixo) and (PO is alto) and (PL is baixo) then (possui_CE is baixo) (1)
4. If (RE is baixo) and (PO is alta) and (PL is Alto) then (possui_CE is meadio) (1)
5. If (RE is média) and (PO is médio) and (PL is médio) then (possui_CE is média) (1)
G. If (RE i= médio) and (PO is médio) and (PL is baixo) then (possui_CE is baixa) (1)
7. If (RE iz médio) and (PO is médio) and (PL is Alta) then (possui_CE is médio) (1)
3. If (RE is Alto) and (FO is baixo) and (PL is médio) then (possui_CE is media) (1)
3. If (RE iz Alto) and (POQ is médio) and (PL is haixo) then (possui_CE is média) (1)
10. If (RE is médio) and (PO is alto) and (PL is baixo) then (possui_CE is média) (1)
11. If (RE is médio) and (PO is baixo) and (PL is médio) then (possui_CE is meadia) (1)
12. If (RE is baixo) and (PO is baixao) and (PL is média) then {(possui_CE is média) (1) LI
AT NF I i bmiaemd mndll ST m e Andim mined ST m emisem dlemin Fommmm i T m en A ALY S
If and and Then
RE is PO s PLis possui_CE is
Alto -
|médi0 _I
none
[

[ not " not
— Connection

 or

& and I 1 Delete rule Add rule | Change rule | << | =5 |
FIS Mame: Comphdadificados ‘ ‘ Help | Close ”

Figura 11 - Regras utilizadas a partir do conhecimeto dos especialistas.

-} Rule viewer: CompModificado4

File Edit “iew Options

RE =25 PO =25 PL=25 possui_CE = 9.35
L L | e w1
2 [ ] L ] ] w1
3 [ e ] —— ] w1
4 [ e ] ] | B
5§ B/ ] ] L— ] | B
B B ] [ e m 1
[ == ] ] |
8 [ ] L — | —— o ]
a [ ] 1 — | |
L ——" — | L& ]
L = L ] L ] |
12 [ L | L—— ] |
13— ] —— | L & 1
14 = L—— L— | I 1
15 /] ——" | L& ]
L L ] [ |
L A L | ] | I 1
L= e ] —— ] | I 1
=2 e ] ] | I i
] 25 o 25 a 25 M § I
|Input: | [25 25 28] || Flot points: |1|j1 |

‘ Ready H Help I Close I ‘

Figura 12 - Regras para variagdo maxima da variavede saida.
As regras para uma pontuacdo maxima da variavehidia sdo apresentadas na figura 12. A
saida do modelo foi denominada de (CE) - compomémEmpreendedor e foi definida pelo
métodoSugenacomo uma saida linea€E =p *RE +q* PO +r * PL + S”. Onde (RE)

(conjunto de realizagéo), “PO” (Conjunto de PodefPL” (Conjunto de Planejamento) sédo
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variaveis linglisticas antecedentes e “Baixo, Mé&didto” séo termos linglisticos associados
a estas variaveis e p, g e r sdo coeficientes aqdifimam os conjuntos (RE), (PO) e (PL)

respectivamente, S é uma constante e (CE) é avghddé saida consequente.

Na figura 13 esta a representacdo grafica de umidaton a empreendedor com pontuacao
méxima, através do gréfico 3D de superficieFdzzy toolboxdo MATLAB. A figura 13

mostra o0s conjuntos de realizac&o e poder, respawnte (RE) e (PO).

). Surface Yiewer: CompModificado4 — O >
File Edit View Options

K (input): RE = ¥ [input): PO n Z [output): I possui_CE vl
H grids: I 15 Y ogrids: I 15 Evaluate |
Ref. Input: [ [Mar Mar 12.5] | ‘ Help | Close ||
Ready |

Figura 13 - Gréfico de superficie da existéncia méxa do comportamento Empreendedor
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5.5 APLICACAO DO MODELO

A aplicacdo da metodologiuzzypara predicdo do comportamento empreendedor éidage

na identificacdo do perfil empreendedor de poténcandidatos a empreender um negdcio e
verificar de maneira assertiva se o potencial eemgtedor do individuo para tocar o negocio
terd sucesso ou ndo. Outra aplicacdo do resultasite éstudo é permitir que gerentes de
recursos humanos ou de recrutamento e selecdo rdpsesas tenham alternativas aos
métodos tradicionais de avaliagdo do perfil de mmiadores e possam verificar se os

conjuntos de realizacdo, poder e planejamento &gt&tes nos individuos avaliados.

6 CONCLUSOES

Os modelos estatisticos paramétricos tém se mostratbustos para explicar e predizer as
correlacdes dos fendbmenos do comportamento orgamied e das ciéncias sociais. Nos
tltimos anos tem existido um interesse cada veomaas aplicacbes de métodndo
lineares nas ciéncias sociais e do comportamento organizacé e estudos recentes no
campo do comportamenttTMM — Multi-Trait Multi-Method Data mostram que estes

modelos se encaixam melhor em modelos nao lineares.
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Como contribuicdo gerencial e vantagem do uso daedduzzy,podemos apontar o uso de
variaveis linglisticas de facil uso, e a compreensi modelagem das regras facilitando o
entendimento dos resultados por parte dos nddstistas. Segundo Machado et al (2007) a
maior caracteristica da l6gifazzyé a de representar de uma forma inovadora o mandsei
informacgdes imprecisas. A loégidazzy prové um meétodo de traduzir expressdes verbais,
vagas, imprecisas e ambiguas, comuns na comuni¢agéiana em valores numéricos. A
abordagem proposta pelo modelo de inferéfudaytem um imenso valor pratico, no qual se

torna possivel a inclus@o da experiéncia de edjgamhumanos.

A simulacdo apresentada neste estudo tem o objddvmostrar a eficacia conceitual do
modelofuzzyaplicado a predicédo e classificacdo do comportéonempreendedor. Fazendo
uma comparagdo com o resultado das amostras e @oroposto, foi possivel notar que as
variacdes nas entradas do modelo dentro do uniyeogmsto [0,25] refletiram as variacdes
esperadas nas saidas, que numa escala de 0 a to0%spondeu a 93% do perfil
empreendedor, vide figura 13, de acordo com asségzzyprovidas pelo conhecimento dos
especialistas. E importante destacar que a saidacadielo também ficou coerente com a
tabulacdo dos dados das amostras selecionadagatidestdo do modelo em que a média das
amostras do grupo com caracteristicas empreendeflira do Jovens Empreendedores da
Associacdo Comercial do Rio de Janeiro, conformstraoa quadro 6 acima. Importante
constatar também, que o conhecimento dos espéailifoi de real importancia para a
metodologia onde o sistema de inferéncia cobriuntenegs perdas de informacéo,
caracteristica dos modelfiszzy fornecendo uma resposta adequada para quaisgloees/
sugeridos na entrada do mod&lazy.De acordo com o problema de pesquisa mencionado na
seccdo 2.1, acreditamos ter atingido os objetivemlge especificos deste estudo na
proposicdo de uma metodologia de inferérinizzy para predigéo e classificacdo do perfil

empreendedor segundo os aspectos relacionadostnds®de David McCllend (1961).
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ANEXO A

Questionario de pesquisa utilizado para mapear il pempreendedor das amostras

selecionadas conforme a metodologia proposta.

Instrumento de Avaliacdo de Perfil Empreendedor

(UNunca (2] Raramente | (3)Asvezes| (a)Frequentemente | (5] Sempre

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Procuro possibilidades onde outras pessoas enxgngdilemas.

C1 B2 BE3 B4 [E5

Defino o que vou fazer no curto, médio e longo rassim posso organizar meu futuro.

£1 E£2 E3 B4 5

As coisas hem sempre saem como se imagina, nesies, se der para eu fazer bem feito, faco,
mas se nao der, tudo bem.

1 (E2 E3 B4 [E5

Procuro situa¢des em que posso controlar ao mésdmesultados finais, considerando minhas
possibilidades de éxito ou fracasso antes de agir.

1 (E2 BE3 B4 [E5

Tento fazer as coisas vérias vezes e de diferargasiras até conseguir 0 que quero.

C1 B2 BE3 B4 [E5

Relaciono-me com diferentes tipos de pessoas &en#o receio de pedir ajuda caso precise delas.

C1 B2 BE3 B4 [E5

Faco as coisas da mesma maneira e assim evitoim@gsas com coisas que nao estavam
previstas.

C1 E2 BE3 B4 [E5
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8) Gosto de pensar sobre o futuro e fazer planossclam a minha vida, pois acredito que quanto
mais especificas forem minhas expectativas, mag@e® minhas possibilidades de éxito.

C1 E2 BE3 B4 [E5

9) Gosto de fazer as coisas do meu jeito mesmo qaetnss discordem das minhas escolhas.

£1 B2 B3 BE4 E5

10) Faco de tudo para que as coisas saiam como previseenvolvo diretamente até que isto
aconteca.

£l B2 E3 E4 E5

11) Aprendo fazendo e ndo gasto meu tempo querendo @aties como as coisas devem ser feitas.

C1 B2 BE3 B4 [E5

12) Procuro dividir um projeto de grande porte em &sehais simples, antecipando-me a todos os
problemas que podem acontecer durante a execugdaal considerar cuidadosamente as
vantagens e desvantagens de diferentes alternptigaéveis.

£1 E£2 E3 B4 5

13) Exijo de mim e dos outros uma qualidade exemplatueio que faco.

£1 E£2 E3 B4 5

14) Acompanho as coisas que estdo sendo feitas paos vesultados alcancados e, se necessario,
redefinir o rumo a ser tomado.

C1 B2 BE3 B4 [E5

15) As mudancas me assustam ent&o prefiro criar urmarande posso controlar as coisas que faco.

C1 E2 BE3 B4 [E5

16) Consigo que os outros apdiem as minhas recomerglag@mto com pessoas influentes para
alcancar minhas metas, procurando solu¢@es quéidienea todos. Delas.

C1 B2 BE3 B4 [E5

17) Procuro fazer coisas diferentes mesmo sem terdoteitole da situacéo.

£1 B2 B3 BE4 E5

18) Faco tudo que for preciso para que as coisas @eaonienesmo que seja em beneficio de outras
pessoas, pois sei que elas dependem de mim.

£1 B2 B3 BE4 E5

19) Organizacao e controle séo atividades que dispposop tempo € curto e minha intuicdo é
suficiente para decidir como fazer.

£1 E£2 E3 B4 5

20) Tenho confianga que posso ser bem sucedido emwgradtjvidade que me proponho executar,
mesmo sendo algo dificil ou desafiador.

£1 B2 B3 B4 ES5
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21) Identifico onde quero chegar antes de decidir ovguefazer.

C1 E2 BE3 B4 [E5

22) Ao discutir sobre um assunto, busco argumentosqagdaodos entendam meu ponto de vista e
acabem concordando com ele.

£1 B2 B3 BE4 E5

23) Se as coisas comecam a ficar dificeis, prefircstiegiara ndo perder tempo.

C1 E2 E3 B4 [E5

24) Meu rendimento no trabalho é melhor do que o das®pessoas com quem trabalho, uma vez
gue procuro fazer as coisas devidamente de acord@aue foi estabelecido, dando énfase a
otimizacéo do tempo.

£1 E£2 E3 B4 5

25) Acredito na minha capacidade de agir em situaciliegid.

C1 E2 BE3 B4 [E5

26) Organizo minha vida pessoal e profissional de foarsaber, onde quero chegar e como chegar
la.

C1 E2 BE3 B4 [E5

27) Faco as coisas no meu ritmo sem me preocupar cexigéncias e 0s prazos.

£1 B2 B3 B4 E5

28) Insisto varias vezes para conseguir que as outssops facam o que desejo e quando algo se
interpde entre o que estou fazendo, persisto aiEeguir o que quero, ndo me importando com o
tempo gasto para isso.

£1 E£2 E3 B4 5

29) Procuro conhecer a situacao antes de agir bus¢adds as informacdes possiveis.

£1 E£2 E3 B4 5

30) Vejo que as pessoas elogiam a qualidade das cpisdaco e fico satisfeito com isto.

C1 B2 BE3 B4 [E5

31) Procuro viver um dia de cada vez e realizo as sa@jsa vao aparecendo no caminho.

C1 B2 BE3 B4 [E5

32) Gosto de desafios e novas oportunidades. Esforgoangerealizar as coisas que devem ser feitas,
sem que os outros tenham de me pedir.

£1 B2 B3 BE4 E5

33) Mesmo encontrando obstéculos me envolvo até terrama tarefa, pois ndo gosto de deixar
coisas pela metade.

£l B2 E3 E4 E5
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34) Trabalho analisando diferentes alternativas e peltsaas conseqiiéncias antes de tomar qualquer
deciséo.

C1 E2 BE3 B4 [E5

35) Deixo de fazer o que gosto para agradar os outros.

£1 B2 B3 BE4 E5

36) Quando inicio algo novo, recolho todas as inforneagossiveis, inclusive, consulto pessoas que
séo especialistas na area que estou atuando.

£l B2 E3 E4 E5

37) Busco avaliar a situacdo antes de tomar uma atipghesando bem antes de agir.

C1 B2 BE3 B4 [E5

38) Penso que existem possibilidades que ainda nam fexploradas e busco realiza-las.

£1 B2 B3 B4 ES5

39) Dispenso a opinido das pessoas sobre 0 que fasmgmpreciso delas.

C1 E2 BE3 B4 [E5

40) Procuro terminar o meu trabalho a tempo e mantefiehas promessas que faco, mesmo que isto
implique em fazer o trabalho para cumprir o qugfometido.

C1 E2 BE3 B4 [E5
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