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HABILIDADE DE CONSERVACAO DE A~GUA: UMA EXPLICACAO PAUTADA
EM VALORES HUMANGQOS, EMOCOES E ATITUDES AMBIENTAIS

RESUMO - Objetivou-se conhecer em que medida os valores, as emocdes e as atitudes
explicam a habilidade de conservacao de dgua. Também, buscou-se elaborar duas medidas
psicoldgicas, bem como conhecer seus aspectos psicométricos: Escala de Atitudes Frente a
Agua (EAFA) e Escala de Emogdes Frente ao Desperdicio de Agua (EEFDA). Diante dos
objetivos elencados, realizaram-se trés estudos empiricos. O Estudo 1 diz respeito a
elaboragéo das medidas propostas (EAFA e EEFDA). Participaram 121 estudantes de Jo&o
Pessoa (PB), com idade média de 19 anos (dp = 5,31), sendo 81 universitarios e 40 do
ensino médio. Os participantes responderam um questionario com perguntas abertas sobre
0 consumo e a conservacao de agua. As respostas dos participantes foram avaliadas por
meio da andlise de conteldo automatica (ALCESTE). Foram elencadas quatro classes
distintas. Em sintese, os participantes revelaram o conhecimento da problematica em torno
do consumo e da necessidade de promocdo da conservacdo de agua, assim como
sentimentos negativos (distress) em resposta ao desperdicio de agua. O Estudo 2 apresenta
0s parametros psicométricos das medidas elaboradas nesta tese. Participaram 213
estudantes universitarios de diversos municipios do estado da Paraiba, sendo a maioria do
sexo feminino (73%), com idade média de 25 anos (amplitude de 17 a 60 anos de idade; dp
= 9,22). A EEFDA apresentou um componente com consisténcia interna (alfa de
Cronbach) de 0,90. A leitura do contedo dos seus itens permitiu defini-lo como distresse
frente ao desperdicio de agua, isto é, sentimento de aflicdo e incdmodo no tocante ao
desperdicio de agua, enquanto da EAFA extrairam-se trés componentes: importancia da
agua (a = 0,75), &gua como recurso inesgotavel (o = 0,58) e agua como recurso finito (o=
0,75). O Estudo 3 descreve o teste da hipdtese hierarquica cognitiva/emocional:
Valores/femocOes — atitudes — habilidade de conservacdo de agua. Contou-se com uma
amostra de 338 estudantes universitarios da Paraiba sendo a maioria do sexo masculino
(68%), com idade média de 23 anos (amplitude de 16 a 55 anos de idade; dp = 5,63).
Verificou-se que os valores centrais sdo subjacentes as atitudes de preservacdo e 0s
pessoais as atitudes de utilizacdo. Além disso, cabe destacar o incremento do percentual de
explicagdo providenciado pela varidvel emogdo, quando considerada no modelo de
explicacdo da habilidade de conservacdo de agua. O modelo hierarquico cognitivo
emocional valores/emogdes — atitudes — habilidade de conservagdo de &gua apresenta
indices de qualidade de ajustes bastante satisfatorios, evidenciados por meio de modelagem
por equacgdo estrutural. Concluindo, os objetivos da presente tese foram alcangados, dando
énfase ao marco teorico funcionalista dos valores/emogfes — atitudes — comportamento
que permite identificar antecedentes e consequentes do comportamento pré-ambiental,
especificamente a habilidade de conservacdo de agua. Também, propde-se uma agenda de
estudos futuros que visem a contribuir para esta area de interesse.

Palavras-chave: Valores, Emogdes, Atitudes, Habilidade de conservacao de agua.



ABILITY OF PRESERVING WATER: A HUMAN VALUES, EMOTION AND
ENVIRONMENTAL ATTITUDES BASED ON EXPLANATION

ABSTRACT - This dissertation aimed at investigating to what extent human values,
emotions, and attitudes predict the ability to preserve water. It also aimed at developing
two psychological instruments, as well as investigating their psychometric parameters:
Attitudes towards Water Scale (ATWS) and Emotions towards Wasting Water (ETWW).
Based on these goals, three empirical studies were designed. Study 1 aimed at developing
the two measures proposed (ATWS and ETWW). Participants were 121 students from
Jodo Pessoa (PB), with a mean age of 19 years (sd = 5.31). From this group, 81 were
undergraduate students and 40 were high school students. Participants answered a
questionnaire with open items regarding water consumption and preservation. Their
answers were examined by an automatic content analysis (ALCESTE). Four distinct classes
were identified. In summary, participants revealed knowledge regarding the issues around
water consumption and the need to promote water preservation. Study 2 generally
presented the psychometric parameters of the two measures developed in this dissertation.
Participants were 213 undergraduate students from several cities Paraiba, with the majority
being females (73%), with a mean age of 25 years (ranging from 17 to 60 years; sd = 9.22).
ETWW presented one component with internal consistency (Cronbach’s alpha) of .90.
Analysing the content of its items suggested this dimension can be defined as stress
towards wasting water, i.e., feeling afflicted or upset about water waste, whereas the
ATWS presented three components: importance of water (o = .75), water as a limitless
resource (o = .58) and water as a limited resource (a =.75). Study 3 described the test of
the hierarchical cognitive / emotional hypothesis: Human values / emotions — attitudes —
ability of preserving water. Participants were 338 undergraduate students from the Paraiba,
with the majority being males (68%), with a mean age of 23 years (ranging from 16 to 55
years; sd = 5.63). Results suggested that central values are underlying attitudes of
preservation, whereas personal values are underlying attitudes of utilization. Moreover, it
i1s important to emphasize that including the variable emotion increased the model’s
percentage of explanation of the ability to preserve water. The cognitive / emotional
hierarchical model, values/emotions — attitudes — ability of preserving water, presented
adequate goodness-of-fit indexes accentuated by the structural equation modelling. To
conclude, the goals of this dissertation were reached, emphasizing the theoretical
functionalist approach of human values/emotions — attitudes — behavior that allows the
identification of pro-environmental behavior antecedents and consequences, specifically on
the ability to preserve water. Future studies that aim to contribute to this area of interest are
also proposed.

Keywords: Values, Emotions, Attitudes, Ability to preserve water.



LA HABILIDAD DE CONSERVAR EL AGUA: UNA EXPLICACION BASADA EN
VALORES, EMOCIONES Y ACTITUDES AMBIENTALES

RESUMEN - Esta tesis tuvo como objetivo investigar en qué medida la habilidad de
conservar el agua puede ser explicada por valores humanos, emociones y actitudes.
También procurd desarrollar dos instrumentos psicolégicos, conociendo sus pardmetros
psicométricos: la Escala de Actitudes hacia el Agua (EAA) y la Escala de Emociones hacia
el Malgasto de Agua (EAMA). Teniendo en cuenta estos objetivos, tres estudios empiricos
han sido disefiados. El Estudio 1 tuvo por objetivo desarrollar las dos medidas propuestas
(EAA y EAMA). Los participantes han sido 121 estudiantes de Jodo Pessoa (PB), con un
promedio de edad de 19 afios (dt = 5.31). De este grupo, 81 eran estudiantes universitarios
y 40 de secundaria. Todos contestaron un cuestionario con preguntas abiertas con respecto
al consumo y a la conservacion de agua. Sus respuestas fueron analisadas por medio del
andlisis de contenido automatico (ALCESTE). Cuatro clases distintas fueron identificadas.
En resumen, los participantes revelaron conocimientos acerca del problema de consumo de
agua y la necesidad de promover su conservacion, asi como sentimientos negativos
(distress) en respuesta al malgasto de agua. El Estudio 2 presentd los parametros
psicométricos de las dos medidas desarrollados en esta tesis. Participaron 213 estudiantes
universitarios de varias ciudades de Paraiba, la mayoria mujeres (73%), con un promedio
de edad de 25 afios (rango de 17 a 60 afios; = dt = 9.22). La EAMA presentd un
componente con fiabilidad (alfa de Cronbach) de 0.90. La lectura del contenido de sus
items indicd que dicha dimensién se podria definir como tension hacia el malgasto de
agua, es decir, sentimiento de afliccion y molestia hacia el malgasto de agua. Por otro lado,
la EAA presento tres componentes: la importancia del agua (o = 0.75), el agua como un
recurso ilimitado (o = 0.58) y el agua como un recurso limitado (o = 0.75). El Estudio 3
describié la comprobacion de la hipétesis jerarquica cognitiva / emocional: valores —
actitudes — habilidad de conservar el agua. Participaron 338 estudiantes universitarios de
Paraiba, la mayoria varones (68%), con un promedio de edad de 23 afios (rango de 16 a 55
afos; dt = 5.63). Los resultados indicaron que los valores centrales subyacen a las actitudes
de conservacion, mientras que los valores personales lo hacen con respecto a las actitudes
de utilizacion. Ademas, es importante sefialar que al incluir la variable emocion en el
modelo increment6 el porcentaje de explicacion de habilidad de conservar el agua. Este
modelo jerarquico cognitivo / emocional de valores / emociones — actitudes — habilidad
de conservar agua reunié indicadores de bondad de ajuste satisfactorios, como mostrado
por medio de modelos de ecuaciones estructurales. Concluyendo, los objectivos de esta
tesis se han logrado, poniendo énfasis en el marco teorico funcionalista de los valores /
emociones — actitudes — comportamiento que permite reconocer los antecedentes y
consecuentes de las conductas proambientales, especificamente con respecto a la habilidad
de conservar el agua. Estudios futuros han sido también propuestos, procurando contribuir
con este area de interés.

Palabras-clave: valores, emociones, actitudes, habilidad de conservar agua.
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INTRODUCAO




O antropocentrismo tradicional, no qual se faz presente a ideia do “dominador” (ser
humano) versus “dominado” (natureza), € atribuido a multiplos fatores historicos, tais
como: a expansdo européia durante o século XVI, com a “descoberta” de novos mundos
com recursos aparentemente inesgotaveis; o predominio de cristdos convictos da
dominacdo dos homens sobre outras criaturas (Schultz, Zelezny & Dalrymple, 2000); o
florescimento do capitalismo; o desenvolvimento das capacidades cientificas e
tecnoldgicas; e a dedicacdo ao continuo aperfeicoamento e progresso da sociedade humana
(Dunlap & Van Liere, 1978; Dunlap, Van Liere, Mertig & Jones, 2000). Esse paradigma
antropocéntrico constitui a crenca no nao-esgotamento dos recursos naturais, progresso
continuo e necessidade de desenvolvimento; expressa uma confianga na resolucdo de
problemas pela ciéncia e tecnologia e um forte compromisso com a economia de livre-
mercado e propriedade privada (Albrecht, Bultena, Hoiberg & Nowak, 1982).

Neste século, um dos elementos-chave para a sobrevivéncia humana diz respeito ao
consumo responsavel e gestdo da agua. A expansdo econdmica e 0 crescimento
demogréafico, acompanhados dos estilos de vida de alto consumo e o modelo de
desenvolvimento agricola e industrial tém incrementado o consumo cada vez maior de
agua. Neste contexto, a analise de disponibilidade de agua para o consumo humano
alcanca, hoje, o interesse mundial.

A escassez de agua esta aumentando em consequéncia de diversos fatores, entre
eles o crescimento da populagdo mundial, que acarreta um maior consumo de agua potavel
para higiene, saneamento, producdo de alimentos e para a industria. Além disso, a
mudanga climéatica mundial esta ampliando a aridez e reduzindo as reservas de agua em
muitas regides. Nao fora pouco, muitas fontes de agua estdo ameacadas por dejetos,
despejo de poluentes industriais, escoamento de fertilizantes e afluxos costeiros de agua

salgada em aquiferos, a medida que as aguas subterraneas estdo sendo esgotadas. Assim, a
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falta de acesso a 4gua — existente em algumas partes do mundo, por auséncia fisica ou, por
vezes, inacessivel por questdes econémicas e politicas — pode levar a fome, doencas,
instabilidade politica e até mesmo ao conflito armado (Rogers, 2008).

Existem, atualmente, mais de 1,2 bilhdo de pessoas no mundo com dificuldade de
acesso a agua potavel e cerca de 2,6 bilhdes de pessoas com precariedade ou auséncia de
infra-estrutura sanitaria; uma entre seis pessoas ndo tem acesso adequado a agua potavel
(Rogers, 2008). Pelo menos 3,4 milhdes de pessoas morrem de doencas transmissiveis
pela agua, incluindo mais de 2 milhdes de criancas que morrem de diarréia (Cosgrove &
Rijsberman, 2000). A Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) estima que 20% da
populagdo mundial se transformem em “refugiados ambientais” nos proximos 20 anos,
devido aos danos ambientais causados em suas areas de origem, tais como a destruicdo de
terra fértil e caréncia de agua (Oskamp, 2000). De acordo com Peixoto Filho e
Bondarovsky (2000, p. 14), “a agua neste seculo é reconhecidamente um recurso
vulneravel, finito e j& escasso em quantidade e qualidade”. Contudo, apesar desses dados
alarmantes, persistem, ainda, padrées comportamentais considerados insustentaveis.

Os estudos empiricos sobre consumo e conservacdo da agua, no campo da
Psicologia, ainda sdo escassos no Brasil. Consultando o Diretorio dos Grupos de Pesquisa
Brasileiros, limitando a busca as Ciéncias Humanas, mais precisamente a Psicologia, ndo
se localizou qualquer grupo cuja énfase de pesquisa se concentrasse na analise deste
fendmeno. Ampliando a busca as bases de dados Index Psi (2008) e Google Académico
(2008), usando como palavras-chave "agua", "consumo" e "conservacdo”, verificou-se que
0s estudos a respeito, neste pais, restringem-se as areas de Engenharias, Agronomia,
Direito e Sociologia. No entanto, existe evidéncia de interesse pelo tema na Psicologia,
embora com enfoque tedrico e metodologico diferentes dos aqui empregados, tal como o

estudo intitulado “A agua nossa de cada dia: Percepcdo, uso e predisposicdes
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comportamentais de alunos do ensino médio de Natal, Rio Grande do Norte”, desenvolvido
pelo Grupo de Estudos Inter-Acdes Pessoa-Ambiente (Quevedo, 2005). Neste estudo, ndo
se considerou um modelo tedrico pautado em valores/emogdes — atitudes — habilidade de
conservacdo de agua, testado empiricamente por meio de modelagem por equacdes
estruturais com uma amostra de universitarios. Ao invés disso, utilizaram-se como
antecedentes comportamentais frente ao uso da agua, de alunos do ensino médio, a
percepcdo do uso da A&gua, indicadores de pro-ambientalismo, cuidado ambiental,
desenvolvimento sustentavel, perspectiva temporal, externalidades e coletivismo, além de
variaveis demograficas. Basicamente, verificaram-se as correlacdes entre as variaveis
antecedentes e consequentes e diferencas entre os grupos estudados. Com isso, nao se quer
dizer que o estudo tenha pouca importancia para 0 campo de pesquisa em questdo, apenas
destacar as diferencas tedricas e metodoldgicas utilizadas em ambos os estudos.

Os problemas ambientais podem ser entendidos como causados por
comportamentos humanos mal-adaptados (Maloney & Ward, 1973), e, por isso, a
Psicologia tem sido apontada como detentora de um papel importante na sua minoracao
(Howard, 2000; McKenzie-Mohr, 2000; Oskamp, 2000; Stern, 2000). Esta area, ao estudar
o0 comportamento dos individuos, permite explicar a conduta responsavel com o meio
ambiente, bem como o comportamento antiambiental (Corral-Verdugo, 2001).

O problema da escassez de agua, particularmente, possui componentes
disposicionais e situacionais. As pessoas desperdicam &gua influenciadas por fatores
cognitivos, emocionais e motivacionais. Também, por fatores situacionais, do tipo:
“disponibilidade de utensilios ou equipamentos para consumo de agua, tamanho das
familias e disponibilidade de recursos financeiros” (Corral-Verdugo, 2003, p. 246). A
Psicologia, em particular, poderia contribuir para minorar os problemas ambientais

entendendo modelos de comportamentos mal-adaptados, desenvolvendo procedimentos
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para mudar estes modelos de comportamento e criando ferramentas de pesquisa para
avaliar a eficacia de estratégias de promocao de condutas adaptadas (Weigel & Weigel,
1978). Portanto, a Psicologia, neste contexto, precisa assumir um papel ativo: primeiro,
conhecendo os antecedentes das condutas que possam assegurar um ambiente que sirva aos
interesses da atual e de futuras geracGes, e posteriormente, tracando programas de
intervencao que garantam tal meta (Schultz, 2002).

Tais aspectos justificam a realizacdo da presente tese, cujo objetivo principal €
compreender em que medida os valores que as pessoas indicam como prioritarios em suas
vidas, as emocOes frente ao desperdicio de agua e as atitudes ambientais exercem
influéncia sobre a habilidade de conservacdo e consumo de &gua. Pretende, ademais,
elaborar e conhecer evidéncias psicométricas de duas medidas psicolégicas: Escala de
Atitudes Frente a Agua e Escala de Emocdes Frente ao Desperdicio de Agua; testar a
adequacao do modelo tedrico hierarquico cognitivo emocional valores/emocgbes — atitudes
— comportamento.

Contudo, visando atender os objetivos propostos e conhecer algo mais acerca dos
construtos de interesse, a presente tese foi desenvolvida em duas partes principais. Marco
Teodrico (Parte 1) compreende quatro capitulos: (1) Breve Histdrico da Relacédo dos Seres
Humanos com a Natureza, cujo objetivo é apresentar um panorama dos problemas
ambientais, especificamente a escassez da agua potavel, definir comportamento pro-
ambiental, e, finalmente, revisar as perspectivas tedricas explicativas de maior expressdo
sobre 0 tema; (2) DisposicOes atitudinais em que se apresenta a definicdo de atitudes e
atitudes ambientais, natureza e estrutura das atitudes, funcbes, mensuracdo, atitudes e
comportamento pré-ambiental e a abordagem funcionalista das atitudes; (3) Disposicdes
valorativas descreve o conceito e as teorias acerca dos valores humanos dando énfase a

teoria funcionalista dos valores humanos e a abordagem funcional da relacdo entre valores
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e atitudes ambientais; e (4) Emocdes frente a natureza e sua protecdo em que é abordado o
tema das emocdes e sua relacdo com o comportamento pré-ambiental. Os quatro capitulos
seguintes comp&em os Estudos Empiricos (Parte I1) propriamente ditos: (5) Estudo 1 — visa
a elaboracdo, por meio de estudos prévios e de uma pesquisa qualitativa de duas medidas
psicoldgicas, de atitudes e de emocdes frente a agua; (6) Estudo 2 — procura analisar a
compatibilidade tedrica dos instrumentos em relacdo aos construtos acima mencionados, a
adequacao dos seus parametros psicométricos (validade e precisdo) para o contexto no qual
se desenvolve a pesquisa; (7) Estudo 3 — objetiva testar o modelo explicativo representado
pela hipotese valores/emogoes — Atitudes — Habilidade de conservacdo de agua.
Finalmente, apresenta-se a (8) Discussdo geral e Conclusdes, que consiste em algumas
considerac@es finais dos resultados principais encontrados, das possiveis limitacdes dos

estudos e aplicabilidades desta tese.
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1. Breve Historico da Relacédo dos Seres Humanos com a Natureza
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E consensual que o inicio dos efeitos nocivos do comportamento humano sobre o
meio ambiente apareceu com o surgimento da civilizacdo moderna, isto €, com a fundacao
das primeiras cidades (Corral-Verdugo, 2001). Com a difusdo de cidades ao longo da terra,
florestas foram destruidas e a agua potavel foi contaminada por efluentes (residuo ou
rejeito de atividade industrial, esgotos sanitarios, etc.) lancado no ambiente. Além disso,
contribuiram também duas transformaces socioetais: a agricultura e a revolucéo industrial
(McKenzie-Mohr, 2002).

Os antepassados némades nao deixaram impactos negativos significativos no
ecossistema. O uso de ferramentas de caca, mesmo primitivas, o descobrimento do uso do
fogo e as atividades de subsisténcia, como a exploragdo de rebanhos de animais
migratorios, também representaram acles de impacto negativo para o ambiente, mas,
notoriamente, em menor escala, se comparados aos grupos humanos que utilizam
tecnologias modernas e sistemas de producdo que possibilitam gerar excedentes do proprio
trabalho (Corral-Verdugo, 2001).

Contudo, os seres humanos vém tratando o planeta como se fosse um imenso latdo
de lixo, despejando no ar, no solo e na agua todos os tipos de poluentes. Quando viviam
em pequenos grupos de cacadores e coletores de alimentos, podiam jogar o lixo onde
quisessem, sem causar grandes impactos negativos a natureza. Atualmente a populacdo
mundial é de aproximadamente 6,7 bilhdes (e 0 nimero esta aumentando), criando-se,
consequentemente, um maior numero de residuos toxicos que permanecerdo causando

impacto negativo (venenoso) durante séculos (Aronson, Wilson & Akert, 2002).

O maior desafio da sociedade no século XXI € lidar com um desenvolvimento
desajustado da demanda e da disponibilidade de recursos naturais (Organization for
Economic Cooperation and Development, 1992). A populacdo mundial e suas atividades

antropicas atingiram uma escala de utilizacdo dos recursos naturais disponiveis, 0 que
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obriga a pensar no futuro de uma forma diferente. Espera-se que a populacdo mundial
estabilize-se, por volta do ano 2050, entre 10 e 12 bilhdes de habitantes, o0 que representa
cerca de 5 bilhdes a mais que a populacdo atual, enquanto a quantidade de agua disponivel

para o uso permanece a mesma (OMM/UNESCO, 1997).

Neste sentido, o tema sobre conservacao e consumo adaptado de dgua torna-se cada
vez mais pertinente. Setti, Lima, Chaves e Pereira (2001) destacam, ainda, que “a
preservacao esta associada a manutencdo de padrdes adequados de qualidade e quantidade
de 4gua para a conservacdo da fauna e da flora, alem da manutencdo dos ambientes
propicios as atividades humanas e a preservacao da harmonia paisagistica” (p. 44). Assim,
a preservacdo da agua é ponto-chave para ampla e global manutencdo da vida e dos

ecossistemas.

1.1. Problemas ambientais

Apo6s a Revolucéo Industrial, os padrfes interativos do ser humano com o meio
ambiente caracterizaram-se pela busca de ganhos socioeconémicos (Almeida Junior,
1994). O aquecimento global, a destruicdo da camada de 0z6nio, o desmatamento, a
extincdo de espécies, a diminuicdo do suprimento de &gua potavel, o crescimento
populacional, a chuva acida e a poluicdo toxica do ar e das aguas vém sendo apontados
como as principais ameacas ao meio ambiente terrestre (Oskamp, 2000). Dentre as causas
dos problemas ambientais, as principais sdo: o crescimento populacional e o elevado
consumo. Este ultimo mais caracteristico do hemisfério Norte, enquanto aquele caracteriza,

bem mais, o hemisfério Sul (Schmuck & Schultz, 2002).
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Durante os ultimos 250 anos, 271 bilhdes de toneladas de carbono foram
adicionadas a atmosfera, devido a queima de combustivel fossil. Isto resultou em aumento
na temperatura global, degelo das calotas polares e aumento das condicgdes climaticas
extremas. Por exemplo, a década de 1990 ndo foi apenas a mais quente do ultimo milénio,
mas também foi a década com numero recorde de desastres resultantes de catastrofes
naturais. Em julho de 2000, pela primeira vez na historia, agua, ao invés de gelo, foi
observada no polo Norte. Ainda assim, a emissdo de carbono continua; séo 6,3 bilhdes de
toneladas ao ano (Schmuck & Schultz, 2002). Entre 1991 e 2000, mais de 665.000 pessoas
morreram em 2.557 desastres naturais, dos quais 90% estavam relacionados a eventos com
agua, como transbordamento de rios e enchentes (United Nations, 2005).

N&o por acaso, a industrializacdo acelerada, o crescimento populacional rapido, a
desnutricdo difundida, a diminui¢do de recursos naturais ndo-renovaveis e a deterioracdo
ambiental sdo apontados como as cinco maiores tendéncias de preocupacfes globais, a
partir da década de 1970 (Meadows, Meadows, Randers & Behrens, 1972).

Meadows e cols. (1972) argumentam que, primeiro, se a tendéncia de
desenvolvimento populacional no mundo, a industrializacdo, a poluicdo, a agricultura e a
reducdo dos recursos naturais ndo mudarem, a Terra chegara a condicdo de ser impropria
para a vida humana, caso sejam mantidos os modelos de producédo econémica e exploracao
dos recursos naturais vigentes. Essa é a conclusdo do relatério apresentado a partir da
sistematizacdo de informacdes sobre degradacdo ambiental, promovida pelo chamado
Clube de Roma (Ferreira, 2004). O mais conhecido relatorio foi denominado de “Limites
do Crescimento” (Limits to growth) e foi considerado como fundador da vertente de
estudos que apontam a necessidade de compreender, de uma forma que abarque todo o
planeta, as consequéncias de acbes de agentes variados e autdbnomos. O mesmo

prognostico de futuro ameacado consiste no cerne do relatorio da Comissdo Mundial sobre
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Meio Ambiental e Desenvolvimento (1991), da Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU).
Em resumo, aponta para o risco da manutencdo dos padrdes de exploracdo da natureza, o
que implica em riscos para a sobrevivéncia da espécie humana (Ferreira, 2004). Em
resposta a variedade de problemas ambientais, faz-se necessario o inicio de uma transicao
para um futuro sustentavel, modificando, de fato, o padrdo vigente de exploracdo da
natureza, os modelos de producéo industrial e agricola.

Destaca-se neste contexto que, ultimamente, a escassez de agua é um tema
pertinente aos problemas ambientais, nos quais 0 comportamento humano tem um papel
relevante. Neste sentido, a seguir é apresentada uma descricdo breve a respeito da relacdo

das pessoas com a agua.

1.2. Relagéo dos seres humanos com a agua

Dentre os tracos mais antigos da civilizacdo, destaca-se a implantacdo de
comunidades nas margens dos rios, principalmente por causa da imposicdo da satisfacdo
das necessidades humanas basicas e acesso a agua, bem como da importancia da
navegagdo que exigia acesso aos cursos d’agua. N&o parece por acaso que Paris surgiu no
Sena, Londres, no Tamisa e Lisboa, no Tejo; a este respeito, Franca e Cardoso Neto (2006)
comentam que, por exemplo, “apds o descobrimento da América, continuaram a surgir
cidades que acabaram se transformando em megaldpoles, todas margeando os rios. No Rio
Hudson nasceu Nova lorque, na foz do Parana fundou-se Buenos Aires, Sdo Paulo
estabeleceu-se ao lado do Tieté” (p. 20).

E importante salientar que na histéria da humanidade, geralmente, “dois povos

acabavam concordando em se estabelecerem cada um em uma margem de um determinado
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110, ndo sem antes terem se digladiado mortalmente durante décadas ou séculos” (Franca &
Cardoso Neto, 2006, p. 21). Foi assim que muitas fronteiras foram delimitadas por rios. Tal
fato fez com que um mesmo corpo d’dgua estivesse sujeito a legislacdes diferentes,
admitindo a presenca de organismos mediadores dos conflitos decorrentes da
multiplicidade de interesses na utilizacao desse recurso.

Neste século, a agua estd se tornando a questdo central por tras dos grandes
conflitos bélicos no planeta. O conflito mais grave é vivenciado por Israelenses e
Palestinos, cujos mananciais disponiveis dependem de acordos entre Jordania, Siria,
Libano, Egito e Arabia Saudita. O territdrio Palestino, sob controle de Israel desde 1967,
corresponde as areas de recarga dos aquiferos que fluem nessa regido, tdo escassa em
recursos hidricos (Setti, Lima, Chaves & Pereira, 2001).

Nos dias de hoje, ja existem indicadores de aumento de conflitos entre as pessoas
pelo uso de diferentes recursos hidricos, como afirma estudo recente realizado pela ONU,
especificamente em relacdo aos paises da Bacia do Rio Prata (Brasil, Argentina, Uruguai,
Paraguai e Bolivia) (Leal & Vicéria, 2007, p. 109). Internamente, é evidente o crescimento
dos conflitos, como foi observado por Setti e cols. (2001), na bacia do rio Sdo Francisco,
onde as projecdes de demanda de agua para a irrigacdo, a navegacdo, o projeto de
transposicdo, o abastecimento humano e de animais e o0 mantimento dos atuais
aproveitamentos hidrelétricos mostram-se preocupantes quanto a disponibilidade de agua
do rio. Enquanto, no Sudeste, evidenciam-se os conflitos pela utilizacdo das dguas dos rios
Paraiba do Sul, Piracicaba e Capivari, para mencionar alguns casos. No Sul do pais, a
demanda enorme de agua para a irrigacdo de arrozais e a deterioracdo da qualidade da

agua, principalmente em areas de uso agropecuario intenso, sdo 0s casos mais visiveis.
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1.3. Panorama da agua no mundo

Do volume total de &gua da Terra, 97,5% sdo de agua salgada, formando os
oceanos, e apenas 2,5% sdo de agua doce. A maior parte desta agua doce (68,7%) esta
armazenada nas calotas polares e geleiras. O recurso hidrico que estd mais acessivel ao uso
humano e de ecossistemas é a agua doce contida em lagos e rios, 0 que corresponde a
somente 0,27% do volume de agua doce da Terra e cerca de 0,007% do volume total de
agua (Setti & cols., 2001).

A 4gua renovavel da Terra corresponde a aproximadamente 110 mil km?, que se
precipitam do céu na porcao sélida do planeta, a cada ano. Essa quantidade seria suficiente
para atender as necessidades humanas, se chegasse onde e quando as pessoas
necessitassem. Parte dessa dgua é denominada de “agua verde”, quase 61,1% da
precipitacdo total, absorvida pelo solo e plantas, e entdo liberada de volta ao ar; nédo
disponivel para recolhimento. A outra parte, denominada de “agua azul”, perto de 38,8%
da precipitacdo total, coletada em rios, lagos, areas alagadicas e &guas subterraneas, €
disponivel para recolhimento antes de evaporar ou chegar ao oceano. Em resumo, da
precipitacdo total, 56% flui pela paisagem e 36% termina nos oceanos, enquanto que 5,1%
vao para as plantacBes, rebanhos e irrigacdo natural agricola, 1,4% é utilizada para
irrigacdo agricola e 0,1% € usada pelas cidades, industrias, isto €, apenas 1,5% é usada
diretamente pelas pessoas. O restante, 1,3%, evapora da agua exposta (Rogers, 2008).

Os dados de disponibilidade hidrica por unidade de area de cada pais indicam
grandes diferencas existentes na distribuicdo geogréfica dos recursos hidricos. Por
exemplo, variam de 388,3 m3/km2.ano na Mauritania (Africa) & 1.800.000,0 m3/kmz2.ano no
Panama (América Central). O mesmo ocorre com a disponibilidade de recursos hidricos
por habitante em cada regido. Desse modo, tanto a mé& distribuicdo espacial dos recursos

hidricos quanto a da populacéo sobre a Terra acabam gerando os mais diferentes cenarios.

27



Ha situacbes em que a escassez hidrica decorre da baixa disponibilidade de 4gua na regiao,
e, em outros casos, mesmo havendo uma alta disponibilidade, a escassez é ocasionada
devido a uma excessiva demanda de utilizacdo desses recursos (Setti & cols., 2001).

Especialistas estimam que, em média, cada pessoa necessita, no minimo, de 1.000
m?>.ano (1 milh&o de litros de agua por ano) para consumo, higiene e cultivo de alimentos
para sustento (Rogers, 2008). Se a oferta de agua renovavel do pais for maior que 1.700
m>/hab.ano, somente ocasionalmente tender4 a sofrer problemas de falta de agua. Se a
disponibilidade de agua estiver entre 1.000 — 1.700 m%hab.ano, o estresse hidrico é
periédico e regular. Quando a disponibilidade de agua varia entre 500 — 1.000 m*/hab.ano,
a regido estd sob o regime de crbnica escassez de agua; a limitacdo de disponibilidade de
agua comeca a afetar o desenvolvimento econdmico, o bem-estar e a salde das pessoas.
Por fim, se a disponibilidade estiver abaixo de 500 m®hab.ano, considera-se que a situagdo
corresponde a escassez absoluta (Beekman, 1999).

A América Latina e o Caribe constituem as regiées com maior disponibilidade de
agua, enquanto que o Oriente Médio e o Norte da Africa se constituem nas regides onde a
agua é mais escassa (Peixoto Filho & Bondarovsky, 2000). Como foi dito anteriormente,
mesmo havendo uma disponibilidade alta, a escassez pode estar relacionada com uma méa
distribuicdo espacial da populacdo, gerando contextos diferentes e a excessiva demanda de
utilizac&o desses recursos.

Tais aspectos denunciam a relagdo insustentavel do ser humano com o meio
ambiente, especificamente, com a &gua. Destaca-se que, no amplo contexto social,
econémico e ambiental do século XXI, os seguintes principais problemas e processos sao
as causas centrais da “crise da agua”: a urbanizacao intensa, aumentando a demanda pela
agua, ampliando a descarga de recursos hidricos contaminados e com grandes demandas de

agua para abastecimento e desenvolvimento econémico e social; o estresse e a escassez de
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agua em muitas regides do planeta, em razdo das alteracdes na disponibilidade e aumento
de demanda a infra-estrutura pobre e em estado critico em muitas areas urbanas, com até
30% de perdas na rede apés o tratamento das aguas; os problemas de estresse e escassez,
em razdo de mudancas globais com eventos hidrologicos extremos, aumentando a
vulnerabilidade da populacdo humana e comprometendo a seguranca alimentar (chuvas
intensas e periodos intensos de seca); problemas na falta de articulacdo e acdes
consistentes na governabilidade de recursos hidricos e na sustentabilidade ambiental
(Tundisi, Matsumuratundisi & Tundisi, 2008).

De acordo com Rogers (2008), “modelos que examinam os efeitos da mudanga
climatica e do crescimento econdmico e populacional sobre a disponibilidade de agua em
2025 indicam que a mudancga climatica provocara escassez adicional em muitos lugares. O
crescimento populacional, entretanto, € ainda mais perigoso. Na auséncia de uma acao
organizada para economizar agua, a combinacao de crescimento populacional e mudanca
climética criara uma enorme escassez.” (p. 63).

Perigos como enchentes e secas ocorrem naturalmente e estdo associados com o
excesso ou a insuficiéncia de chuva, o transbordamento de rios e outros fendmenos
naturais correlatos. No entanto, seus efeitos e severidade dependem de um conjunto de
outros fatores, em geral, resultantes da intervencdo humana no ambiente, como
desmatamento, ocupacao das varzeas dos rios, impermeabilizacdo do solo no meio urbano,
lancamento de esgoto ndo-tratado nos rios e desperdicio de agua disponivel (Rebougas,
1997).

Portanto, 0 acesso a agua para consumo humano esta cada vez mais limitado, em
funcdo dos problemas relacionados aos aspectos qualitativos e quantitativos deste recurso.
Mais uma vez, o crescimento populacional e o processo acelerado de industrializacao,

sequidos da falta de gestdo adequada e uma utilizacdo irracional da agua ocasionam néo so
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o incremento da demanda hidrica como a deterioragdo progressiva dos corpos d’agua,

implicando em perda de seus usos multiplos e consequentemente da biodiversidade.

1.4. Panorama da agua no Brasil

O Brasil é um pais com elevada disponibilidade hidrica per capita (36.575,46
m3/hab.ano), mas, ainda assim, estados enfrentam crises de abastecimento, por exemplo,
Alagoas e Sergipe. Contribui para isso a distribuicdo regional dos recursos hidricos
(concentrada na regido Norte, aproximadamente 80% desse recurso) e a alta densidade
demografica, particularmente nas regides Sul e Sudeste (Peixoto Filho & Bondarovsky,
2000; Reboucas, 1997; Setti & cols., 2001).

De acordo com a Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (IBGE, 2000),
verificou-se que 116 municipios brasileiros ndo tém servico de abastecimento de dgua por
rede geral, 0 que corresponde a 2% do total de municipios. A maior parte deles esta situada
nas regides Norte e Nordeste. Destaca-se que uma das formas de se avaliar a eficiéncia do
atendimento a populacdo é examinar o volume diario per capita da agua distribuida por
rede geral. Neste sentido, identificou-se que, no ano de 2000, foram distribuidos
diariamente, no conjunto do Pais, 0,26 m® (ou 260 litros) por pessoa, média que variou
bastante entre as regides, isto , na regido Sudeste o volume distribuido alcancou 0,36 m?®
per capita, enquanto que na regido Nordeste, ndo chegou a metade desta marca, com uma
média de 0,17 m® per capita (Setti & cols., 2001).

Christofidis (2006) assinala que alguns estados brasileiros apresentam uma situagao
que exige capacidade elevada de gestdo da agua, por estarem em situagdo de “escassez

hidrica”, destacando-se: Pernambuco (1.173 m3/hab.ano), Paraiba (1.327 ma3/hab.ano),
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Distrito Federal (1.338 m3/hab.ano), Sergipe (1.422 m3/hab.ano), Rio Grande do Norte
(1.523 m3/hab.ano) e Alagoas (1.545 m3/hab.ano).

No Brasil, 64% das empresas de agua ndo coletam 0s esgotos domésticos e 110
milhGes de brasileiros ndo tém esgoto tratado. Os mais pobres desse grupo, em torno de 11
milhGes, ndo tém sequer acesso a agua potavel. Os indices de perdas totais da agua tratada
e injetada nas redes de distribuicéo das cidades variam de 40% a 60%, no Brasil, contra 5%
a 15%, nos paises desenvolvidos. Reporta-se, também, que mais de 40 milhdes de
brasileiros ndo recebem agua de forma regular, ndo podem confiar na qualidade da agua
que chega em suas torneiras e vivem em condicdo de rodizio ou de fornecimento muito
irregular de agua (Reboucas, 2002). Em menos de vinte anos, o volume de agua distribuida
sem tratamento aos brasileiros aumentou mais de 3%, indo de 3,9%, em 1989, para 7,2%,
em 2000 (Alves Filho, 2002).

Para mudar esses indicadores, é necessaria, também, a participacdo das pessoas,
especificamente em relacdo ao consumo sustentavel de agua. Neste contexto, a Psicologia,
como area de estudo do comportamento humano, tem um papel fundamental no

entendimento e na promocdo de acdes pro-ambientais.

1.5. Comportamento pro-ambiental

O construto conduta pré-ambiental é conceituado como um conjunto de agdes
deliberadas e efetivas que respondem a requerimentos sociais e disposi¢des individuais e
que resultam na protecdo do meio. Esses requerimentos podem ser atitudes ou motivos
individuais, bem como normas sociais (Corral-Verdugo, 2001). De tal modo, é de
fundamental importancia o estudo de valores, emocdes e atitudes ambientais e da

participacdo dos grupos sociais no desenvolvimento de normas de prote¢do do meio. Além
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disso, 0 comportamento pré-ambiental transcende a situacdo presente e antecipa e planeja
o resultado efetivo esperado; isso reforca a necessidade de estudar os critérios
convencionais, tais como as normas e os valores que uma pessoa tem como marco de
referéncia para planejar e executar agdes pro-ambientais (Corral-Verdugo, 2001).

Dentre as condutas pro-ambientais, estd a habilidade de conservacdo de agua. De
fato, algumas pessoas utilizam mais agua do que outras, mesmo realizando a mesma
atividade. Portanto, as pesquisas sobre a conduta de uso da &gua tém se dedicado ao
escrutinio de atitudes, motivacdes, habitos, condicdes fisicas, variaveis situacionais e
programas de modificacdo de conduta, que exercem influéncia no uso racional deste
recurso (Corral-Verdugo, 2001). Infelizmente, o tamanho do problema da escassez de
longe se equipara a quantidade de pesquisas nesta area. A Psicologia, em especial a
Psicologia Ambiental, tem servido como marco conceitual em geral e, em particular, para
abordar a problemaética acerca da conservacdo de recursos naturais, da relacdo pessoa-
ambiente.

Dentro do grupo de variaveis que se classificam como disposicionais se encontram
as chamadas capacidades comportamentais, que se referem a um conjunto de
comportamentos que tém como caracteristica a efetividade de agir. Dentre estas variaveis
estd a habilidade entendida como comportamentos invariantes com que uma pessoa
completa uma tarefa. Assim, as habilidades sdo como formas especificas de resolver
problemas ou apresentar resultados concretos, acfes. Neste contexto, conhecer 0s
problemas ambientais e suas possiveis solucdes é de fundamental importancia para solugao
da crise ambiental. 1sso implica que as pessoas devem saber o que fazer, isto é, devem ter
habilidades que resultem em acdes efetivas de protecdo do meio. Uma habilidade é uma
acao instrumental e efetiva na medida em que consiste em fazer algo (o instrumental) que

resolva um problema ou alcance uma meta (o efetivo). Ser habil € mais que conhecer, pois
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0 que conhece sabe sobre algo e pode até saber o que se pode fazer com este algo
(conhecimento de procedimentos), mas a questdo é que o individuo habil, ndo s6 conhece o
que se pode fazer como o faz, e faz bem (Corral-Verdugo, 2001). No caso dos problemas
ambientais, um individuo que possui habilidades pro-ambientais executa acdes que
resultam na protecdo do meio. Segundo Corral-Verdugo (2001), uma vez adquiridas, as
habilidades se encontram entre as varidveis mais importantes na predicdo de
comportamento pro-ambiental. Assim, tal como argumenta este autor, as habilidades pro-
ambientais devem ser consideradas em qualquer modelo explicativo de comportamento
pré-ambiental. Nesta tese o foco é a habilidade de conservacdo de agua. Neste particular,
busca-se explicar as habilidades de conservacdo da dgua (ver Corral-Verdugo, 2003), que
dizem respeito a comportamentos de uso da agua (por exemplo, tomar banho, lavar pratos,
regar plantas), operacionalizados por meio de itens como: “Toma banho em menos de
cinco minutos”; “Escova 0s dentes com a torneira fechada”. Nos topicos seguintes, o

leitor encontrard uma descricdo breve das principais teorias que fomentam condutas de

conservacao, desde uma perspectiva condutivista até o enfoque cognitivo.

1.5.1. Comportamento pro-ambiental a partir da perspectiva condutivista

O condutivismo é considerado como uma das primeiras correntes tedricas, sendo
caracteristica dessa perspectiva a énfase nos eventos observaveis; a conduta um exemplo-
chave desses eventos. Concebe a modificacdo dos padrdes de conduta mal-adaptada
ecologicamente utilizando os principios da aprendizagem. Toma a experimentacdo como
método e a conduta individual como principal objeto de estudo (Corral-Verdugo, 2001). A
analise da conduta é frequentemente usada para resolver problemas ambientais,

empregando tanto o reforgo positivo e negativo quanto a punicao.
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1.5.2. Comportamento pro-ambiental a partir do enfoque cognitivista

Se para 0s condutivistas a énfase é dada aos eventos observaveis, a conduta e seus
determinantes externos, isto €, a presenca ou auséncia de estimulos discriminativos e
contingenciais, para 0s cognitivistas o fundamental é estudar os determinantes internos do
comportamento, por exemplo: os valores, as crengas e as atitudes (Corral-Verdugo, 2001).

O enfoque cognitivista estabelece que o comportamento, de fato, é influenciado
pela informacdo que o organismo armazena no cérebro. Os estimulos do meio entram em
contato com o organismo, o qual os traduz convertendo-os em impulsos elétricos no
sistema nervoso, por meio de receptores especializados. Esta informagdo pode assumir a
forma de crencas, conhecimentos, atitudes, esquemas, mapas cognitivos ou outro tipo de
disposicao a atuar. Contudo, os eventos internos, 0 processamento e a armazenagem de
informacdes ndo tém o status de conduta; sdo processos mentais, mas ndo comportamento,
pois a conduta é observavel e, portanto, externa (Corral-Verdugo, 2001).

A possibilidade de predizer o comportamento tem sido, durante anos, um dos
principais propoésitos da Psicologia. Especificamente, os psicélogos sociais tém estudado
mais diretamente esta questdo, dando énfase a dois construtos intimamente interligados: as
atitudes (Olson & Zanna, 1993) e os valores (Gouveia, 2003; Rokeach, 1973; Schwartz,
1992;). O estudo dos valores e das atitudes, bem como suas modifica¢des, pode contribuir
consistentemente para oferecer intervengfes que possibilitem a modificagdo
comportamental; por exemplo, pesquisas anteriores apontam a importancia dos valores e
das atitudes para a promocao de comportamentos pré-ambientais (Bechtel, Corral-Verdugo
& Pinheiro, 1999; Blamey, 1998; Dunlap & Van Liere, 1978; Karp, 1996; Schultz &
Zelezny, 1998, 1999; Stern & Dietz, 1994; Stern, Dietz & Guagnano, 1998; Stern, Dietz &

Kalof, 1993; Stern, Dietz, Kalof & Guagnano, 1995; Thompson & Barton, 1994; Weigel &
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Weigel, 1978). A seguir é apresentada uma revisdo destes conceitos, destacando sua

aplicacdo no campo da relagdo pessoa-ambiente.
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2. Disposic0es atitudinais
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2.1. Atitudes e atitudes ambientais

Os esforcos pessoais para lidar com o mundo real demonstram a necessidade de um
conceito mais flexivel do que o de habito, mais diretamente relacionado aos objetos e
situacOes sociais do que os tracos da personalidade, mais especifico do que os valores,
mais diretivo do que as crencas e mais abstratos do que os padrdes de motivo (Rokeach,
1981), de tal modo, o conceito de atitudes tem sido objeto de especial consideracdo por
parte dos psicélogos sociais. Ndo por acaso, Thomas e Znaniecki (1918) definiram a
Psicologia Social como “o estudo cientifico das atitudes” e no Handbook of Social
Psychology, Gordon Allport (1935) reporta as atitudes como provavelmente o conceito
mais distinto e indispensavel da Psicologia Social. De fato, o estudo das atitudes tem
assegurado a hegemonia na Psicologia Social, ao longo de sua histéria, além de ser o mais
amplamente referenciado (Cooper, Kelly & Weaver, 2002). Este capitulo apresenta
definicdo, estrutura, funcbes e mensuracdo das atitudes, e em particular das atitudes

ambientais.

2.2. Definicao de atitudes e atitudes ambientais
2.2.1. Definicdo de atitudes

Dada a importancia do tema, ndo é de se surpreender a existéncia de muitas
proposi¢cOes conceituais para atitudes. Segundo Thomas e Znaniecki (1918), as atitudes sao
entendidas como um processo de consciéncia individual que determina atividades reais ou
possiveis do individuo no mundo social. Cantril (1934) define atitudes como um estado de
prontiddo (disposicional) mais ou menos duradouro de organizacdo mental ao qual

predispbe o individuo a reagir de modo caracteristico em relacdo a algum objeto ou
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situacdo. Allport (1935), por sua vez, conceitua atitude como um estado mental e neural de
prontiddo (disposicional), organizado por meio da experiéncia, exercendo uma diretiva ou
influéncia dindmica sobre respostas individuais para todos os objetos e situacfes com as
quais estad relacionada. Rosenberg e Hovland (1960) definem atitude como sendo uma
predisposicdo a responder a alguma classe de estimulos com certa classe de respostas.
Petty e Cacioppo (1996) referem-se as atitudes como um geral e duradouro sentimento
positivo ou negativo sobre alguma pessoa, objeto ou assunto. Depreende-se destas
definicbes, além de tantas outras existentes, que as atitudes tém sido conceituadas e
pesquisadas de diferentes modos. Entretanto, é consensual que o componente mais
nitidamente caracteristico das atitudes & o afetivo. Neste sentido, Albarracin, Zanna,
Johnson e Kumkale (2005) argumentam que Eagly e Chaiken (1993, 1998) apresentam a
que pode ser a mais convencional e contemporanea defini¢do; especificamente, uma
atitude é compreendida como uma tendéncia psicologica que é expressa por meio da
avaliacdo de uma entidade particular com algum grau de favorabilidade ou
desfavorabilidade (Eagly & Chaiken, 1998, p. 269; “attitude is a psychological tendency
that is expressed by evaluating a particular entity with some degree of favor or disfavor”).
Para o propdosito desta tese, utiliza-se como base o conceito de atitudes proposto por Eagly
e Chaiken (1993, 1998), isto €, as atitudes sdo concebidas como propensdo a responder de

forma favoravel ou desfavoravel a um objeto, evento ou situacao.

2.3.1. Definicdo de atitudes ambientais
A partir dos anos 1970, o tema “preocupacao ambiental” ganha notoriedade, isto ¢,
nesta época, por meio de inquéritos a opinido publica (Stern & Oskamp, 1987), verificou-

se que os individuos se mostravam preocupados em relacdo aos problemas ambientais e

38



que esta preocupacdo estava aumentando. Notadamente houve um incremento de pesquisas
nesta area, como as seguintes: Maloney e Ward (1973) sobre atitudes ecologicas; de
Wiegel e Wiegel (1978) sobre preocupacdo ambiental; e de Van Liere e Dunlap (1978)
sobre 0 Novo Paradigma Ambiental (New Environmental Paradigm - NEP). Mas ndo se
tinha claramente uma distingdo sobre “preocupag¢dao ambiental” e a variedade de temas
tratados nesta area, como, por exemplo: crencas, atitudes, intencGes comportamentais, e 0
comportamento pro-ambiental propriamente dito; embora, Stern e Oskamp (1987)

apresentassem diferenciacdo em sua revisao sobre esta tematica.

Desse modo, tipicamente na literatura reporta-se “preocupagdo ambiental” como
termo chave para se referir as crencgas e atitudes em relacdo ao ambiente e a natureza
(Castro, 2005). Embora exista divergéncia quanto a similitude e diferenca entre estes
conceitos, por exemplo, Van Liere ¢ Dunlap (1981) tratam “preocupacdo ambiental” e
“atitudes ambientais” como sinénimos, enquanto, Stern e Dietz (1994; ver também Stern,
Dietz & Kalof, 1993; Schultz, Shriver, Tabanico & Khazian, 2004) concebem estes
construtos como dispares. Contudo, para esta tese, preocupacao ambiental é conceituada
como sendo a preocupacao das pessoas com as questdes ambientais, assim como reportam
Stern e Dietz (1994; Dietz, Stern & Guagnano, 1998; Stern, Dietz & Kalof, 1993), e, trata-
se de um conceito distinto das atitudes ambientais.

As atitudes ambientais podem ser consideradas como sentimentos favoraveis ou
desfavoraveis acerca do meio ambiente ou sobre um problema relacionado a ele, e tém sido
definidas como as “percepcdes ou convicgdes relativas ao ambiente fisico, inclusive fatores
que afetam sua qualidade (por exemplo, superpopulagdo, poluicao)” (American
Psychological Association, 2001, p. 89). Entretanto, nesta tese as atitudes ambientais sao
definidas a partir do conceito proposto por Eagly e Cheiken (1993, 1998), como descrito

anteriormente, pois € considerada como sendo a mais recente e parcimoniosa definicdo
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sobre este construto (Albarracin & cols., 2005). Assim, atitude ambiental € uma tendéncia
psicoldgica que é expressa por meio de avaliacdo favoravel ou desfavoravel em relacdo ao
ambiente natural ou construido. Considerando que 0s seres humanos tomam continuamente
decisbes e levando em conta que decisdes implicam em uma avaliacdo, as atitudes sao
elementos-chave para entender porque os individuos decidem agir de forma pré ou

antiambiental, isto €, por conservar ou desperdicar agua, respectivamente.

2.4. Estrutura das atitudes e atitudes ambientais
2.4.1. Estrutura das atitudes

Percebe-se na literatura a falta de consenso quanto a dimensionalidade das atitudes.
Rosenberg e Hovland (1960) consideram as atitudes como refletindo uma estrutura
tridimensional, constituidas dos componentes afetivo (sentimentos favoraveis ou
desfavoraveis), cognitivo (crencas ou opinides) e comportamental (inten¢des de conduta ou
acOes manifestadas). Outros consideram apenas os componentes afetivo e cognitivo, ou
seja, as atitudes como bidimensionais (Zajonc & Markus, 1982). Entretanto, a estrutura
mais popular é unidimensional, que leva em conta o componente afetivo como central
(Eagly & Cheiken, 1993). Neste sentido, tedricos contemporaneos reportam que a
cognicéo, o afeto e 0 comportamento anterior séo, de fato, a base a partir da qual derivam
as avaliacGes, ao invés de serem componentes atitudinais (Fabrigar, MacDonald &
Wegener, 2005). Em outras palavras, as atitudes sdo avaliacbes favoraveis ou
desfavoraveis baseadas em crengas, sentimentos e/ou comportamentos anteriores
(Albarracin & cols., 2005; Fabrigar & cols., 2005; Tesser & Shaffer, 1990). De tal modo,
para esta tese, como ja descrito anteriormente, considera-se a atitude como sendo uma

tendéncia psicoldgica a responder de modo favoravel ou desfavordvel a um objeto, evento
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ou situacdo, em particular as questdes relacionadas com o ambiente natural e o consumo e

a conservacdo da agua.

2.4.2. Estrutura das atitudes ambientais

No mesmo sentido das pesquisas tradicionais sobre atitudes, tem-se concebido as
atitudes ambientais a partir do modelo de trés componentes como propdem Schultz e cols.
(2004) ao definirem atitudes ambientais como uma colecdo de crencas, afetos e intengdes
comportamentais que uma pessoa mantém com relacéo a atividades e questdes ambientais.
Neste sentido, contemplam-se o0s trés componentes atitudinais: cognitivo, afetivo e
comportamental. Entretanto, seguindo a recomendacdo de Albarracin, Johnson e Zanna
(2005) de que a mais contemporanea e parcimoniosa estrutura para atitudes é a que se
fundamenta em avaliacdes favoraveis ou desfavoraveis que podem ser inferidas a partir e
que tém influéncia sobre as crencas, afetos e comportamentos, neste particular, as atitudes
ambientais se estruturam sobre estas tendéncias avaliativas inferidas a partir e

influenciadoras das crencas, afetos e comportamentos em relacao a pessoa-ambiente.

2.5. Func0es das atitudes e atitudes ambientais
2.5.1. Funcoes das atitudes

As descrigdes cléssicas das fungdes das atitudes foram providenciadas por Smith,
Bruner e White (1956) e por Katz (1960), os primeiros que reconheceram, explicitamente,

as funcdes positivas a que as atitudes servem. Smith e cols. (1956) sugeriram trés funcgdes
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para as atitudes: avaliacdo, ajustamento social e externalizacdo. A avaliacdo refere-se ao
papel desempenhado pelas atitudes para simplificar a compreensao dos atributos positivos
e negativos dos objetos do ambiente; o ajustamento social indica que as atitudes auxiliam
os individuos a diferenciar as pessoas que gostam das que ndo gostam, isto é, facilitam a
manutencdo de relacionamento com os demais; e a externalizacdo € cumprida por atitudes
que defendem o eu contra conflitos internos. Katz (1960) propds quatro funcdes para as
atitudes, que de certo modo se sobrepem com os propostos por Smith e cols. (1956), a
saber: (1) funcdo utilitaria ou instrumental, que permite ao individuo avaliar o custo e
beneficio da atitude, optando pela atitude que permita obter o melhor ajustamento social,
maximizando as recompensas sociais € minimizando as puni¢ées; (2) funcdo protetora do
“ego”, que possibilita ao individuo proteger-se contra conflitos internos ou externos, e
preservar a sua imagem e auto-estima; (3) funcdo expressiva de valor, da qual o individuo
deriva satisfacdo ao expressar atitudes apropriadas aos seus valores pessoais e ao seu auto-
conceito (por exemplo, igualdade, liberdade; Maio & Olson, 1995; Rokeach, 1973;
Schwartz, 1992); e (4) funcdo de conhecimento, que postula que as atitudes facilitam o
gerenciamento e simplificacdo do processamento de informacgdes fornecendo um esquema
por meio do qual integra as informacdes ja existentes as novas.

Mais recentemente, Herek (1986) sistematizou as funcbes das atitudes em duas
grandes categorias: fungbes instrumentais ou avaliativas e fungdes simbolicas ou
expressivas. As primeiras dizem respeito a uma avaliagdo de custos e beneficios da atitude,
optando o individuo pela atitude que Ihe permita obter o melhor ajustamento social,
maximizando as recompensas sociais € minimizando as punic¢des. As funcbes expressivas
estdo relacionadas com a utilizacdo das atitudes como forma de transmitir os valores ou a
identidade do individuo, evitando conflitos internos ou externos, e preservando a auto-

imagem.
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Em resumo, as atitudes servem para: (1) permitir as pessoas a obtencdo de
recompensas e a evitacdo de castigos; (2) proteger a auto-estima e evitar ansiedade e
conflitos; (3) auxiliar no ordenamento e assimilacdo de informagdes complexas; (4)
possibilitar a reflexdo das conviccdes e valores; e (5) estabelecer a identidade social

(Rodrigues, Assmar & Jablonski, 2000).

2.5.2. Func0es das atitudes ambientais

Das funcgdes gerais das atitudes, depreendem-se funcbes mais especificas para as
atitudes ambientais, que de certo modo se sobrepdem ao que ja foi descrito previamente,
salvo algumas variacdes. Neste sentido, uma das funcbes das atitudes ambientais é
possibilitar a compreensdo do mundo por meio de conhecimentos sobre os objetos do
ambiente (por exemplo, objetos fisicos, pessoas, idéias), e apresentando um resumo da
avaliacdo do ambiente natural ou construido (Milfont, 2007). Assim, justifica-se o porqué
de maior preferéncia de alguns individuos por ambientes naturais em detrimento de
ambientes construidos, ou o contrario (Kaplan, 1987; Ulrich, 1983). Outra funcdo é a de
ajustamento social e de expressao de valores, indicando que as atitudes ambientais servem
para ajudar o individuo a estabelecer sua identidade e expressar seus valores. Esta fungéo é
melhor compreendida como a funcéo instrumental-simbolica proposta por Herek (1986),
em que as fungdes instrumentais ou avaliativas dizem respeito a uma avaliagdo de custos e
beneficios da atitude, optando o individuo pela atitude que lhe permita obter o melhor
ajustamento social, maximizando as recompensas sociais € minimizando as punig¢des. As
funcBes simbolicas ou expressivas estdo relacionadas com a utilizacdo das atitudes como
forma de transmitir os valores ou identidade do individuo, evitando conflitos internos ou

externos, e preservando a auto-imagem. Por exemplo, um individuo pode manifestar
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atitudes ambientalistas favoraveis para impressionar uma pessoa que faz parte de um
movimento de protecdo da natureza (Lima, 2002). Por fim, as fungdes de externalizacéo e
ego-defensiva das atitudes possibilitam ao individuo defender-se de conflitos internos. Em
relacdo as atitudes ambientais esta funcdo pode ser expressa na preocupacdo ambiental
egoista (Schultz, 2001; Snelgar, 2006; Stern & Dietz, 1994), na qual as questdes

ambientais sdo avaliadas em termos de custo e beneficio para o préprio individuo.

2.6. Medida de atitudes e atitudes ambientais
2.6.1. Medidas de atitudes

A medida de atitudes é bastante difundida. Psicologos sociais frequentemente
medem atitudes quando estudam suas causas e Seus impactos sobre cognicdes e
comportamentos. As medidas atitudinais também sdo utilizadas por diversos profissionais,
como cientistas politicos, sociélogos e economistas. Por exemplo, na area de marketing
comercial pesquisadores utilizam a medida de atitudes para verificar a intencdo de compra
de produtos e a adocdo de servicos e tecnologias (Krosnick, Judd & Wittenbrink, 2005).

Devido as atitudes compreenderem um construto latente, a sua medida tem
implicacBes axiomaticas ou de representacdo e psicométricas, assim como ocorre com
tantos outros construtos no campo da Psicologia Social. Neste sentido, as atitudes néo séo
medidas diretamente, mas podem ser inferidas a partir de respostas declaradas ou
implicitas (Krosnick & cols., 2005). A forma mais comum de medir atitudes é por meio do
que se designou como escalas de atitudes (técnicas de lapis e papel). Consiste na aferi¢do
das atitudes por meio das avaliacGes que as pessoas fazem acerca de um determinado
objeto, evento ou situagdo. A forma mais direta de acessar este conteudo é a auto-descri¢éo

do posicionamento individual. Recentemente, as técnicas de mensuracdo de atitudes mais
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amplamente utilizadas podem ser categorizadas como o tradicional método de auto-relato

direto e 0 método de mensuracao implicita (Krosnick & cols., 2005), descritos a seguir.

Método tradicional de auto-relato direto. Como antes foi indicado, a forma mais comum
de medir atitudes é por meio do que se designou de escalas de atitudes. Consistem
basicamente em questionarios que solicitam aos respondentes que indiquem suas préprias
atitudes, isto €, por meio da auto-descricdo do posicionamento individual. Portanto,
classifica-se esta técnica como sendo de mensuracgao explicita. Trata-se de procedimento
utilizado para acessar atitudes evidentes, declaradas, tendo as seguintes como principais

técnicas:

(1) As escalas de intervalos constantes de Thurstone. Consistem numa técnica designada
por “centrada no estimulo”; caracteriza a atitude do sujeito por meio do seu
posicionamento em face de estimulos previamente cotados. O modelo de medicdo que lhe
estd na base é o psicofisico, isto é, a relacdo entre os atributos do mundo fisico e as
sensacOes psicologicas que eles produzem (Lima, 2002). Por exemplo, a Escala de
Atitudes Frente a Igreja, de Thurstone e Chave (Lima, 2002). Trata-se de uma técnica

pouco utilizada atualmente.

(2) A técnica de Likert, cujo procedimento é centrando nos respondentes. Trata-se de um
modelo de mensuracdo psicométrico. E a propria resposta do individuo que o localiza
diretamente em termos de atitude, e ndo existe qualquer escalonamento a priori dos
estimulos (Lima, 2002). Por exemplo, o Inventario de Atitudes Ambientais (Milfont,

2007). Pode-se afirmar que é a técnica mais amplamente utilizada nos dias de hoje.

(3) A técnica de Osgood, Suci e Tannenbaum (1957). Parte do pressuposto de que o
significado de cada palavra é um ponto num espaco semantico (a n dimensdes num espaco

euclidiano) definido por dimensdes bipolares (adjetivos antagonicos). Faz-se uso de
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escalas bipolares de 7 pontos; de -3 até +3 (Lima, 2002). Por exemplo, Escala de Atitude

Frente a Tatuagem (Medeiros, 2008).

(4) As Escalas de Guttman ou Escalas Cumulativas. Tem como pressuposto que a posi¢ao
do sujeito pode situar-se num continuum. Os itens de uma escala de atitudes s&o tal como
as bonecas russas; ao aceitar um item da escala, se aceita também todos os seus niveis

inferiores (Lima, 2002). Por exemplo, a Escala de Distancia Social, de Bogardus (1933).

Avancos no campo tedrico e empirico apontam que para otimizacdo da mensuracao
das atitudes a partir do método tradicional de auto-relato direto deve-se utilizar a técnica
Likert. Além disso, Krosnick e cols., (2005) sugerem que a qualidade dos dados melhora
quando se faz uso de escalas de 7 pontos e com indicacdo de um rétulo para cada um dos
sete pontos da escala (para uma revisdo mais detalhada, ver Krosnick & cols., 2005).
Entretanto, alguns problemas tém sido enfrentados no tocante ao método de auto-relato
direto. Questiona-se, por exemplo, se a resposta do individuo corresponde a sua atitude real
ou se ele tentou dar uma boa imagem de si, agradar ao investigador. Um termo mais
especifico para este fendmeno é “desejabilidade social”, que é utilizado para representar
tendéncias de distor¢do de auto-relatos para uma direcdo favoravel, negando, assim, tracos
e comportamentos socialmente indesejaveis (Furnham, 1986). Este termo tem sido
comumente usado referindo-se as caracteristicas dos itens de um teste (Crowne &
Marlowe, 1960), em que o participante da pesquisa dissimula sua resposta real para
responder de forma socialmente aceitavel ou desejavel (Shultz & Chavez, 1994). Seria,
portanto, uma tendéncia a dar respostas que fazem com que o respondente seja apresentado
de forma positiva (Paulhus, 1991), constituindo, desta forma, um componente indesejavel

na medicéo das atitudes.
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Neste sentido, 0 método de mensuracdo implicita parece minorar algumas das
falhas em relacdo ao método de auto-relato direto. Segue-se a descricdo de algumas

técnicas que podem ser utilizadas neste método em particular.

Método de mensuracdo implicita. O corpo €, muitas vezes, um relator mais verdadeiro dos
sentimentos. Deste modo, os psicofisiologistas desenvolveram trés técnicas de avaliagdo
das atitudes por meio de sinais corporais, a saber: respostas naturais manifestas, escondidas

e respostas condicionadas e as falsas respostas psicofisioldgicas (Lima, 2002):

(1) Respostas naturais manifestas dizem respeito a comportamento ndo-verbal. As atitudes
sdo inferidas a partir dos sinais posturais ou das expressdes faciais dos interlocutores.
Sinais posturais — atitudes interpessoais - a distancia a que se situam dois interlocutores e a
atitude positiva que manifestam (Mehrabian, 1968). Mas, apresenta implicacdes negativas,

pois quando as pessoas sabem que estdo sendo observadas podem falsear (Lima, 2002).

(2) Respostas naturais escondidas sdo alteracdes corporais — fisiologicas. Dificilmente
sdo observaveis a “olho nu” e ndo estdo ao alcance do controle voluntario. Por exemplo, a
resposta galvanica da pele (RGP). Syz, no principio do século, mostrou a modificacdo da
RGP em pessoas confrontadas com estimulos verbais com carga emocional, por exemplo,
“prostituta”. A dificuldade desta técnica é que ela depende do sistema nervoso autonomo e
pode ndo ser um indicador de atitude, mas apenas uma reagdo mais geral face ao estimulo
novo, inesperado ou que requer atencdo. Outra resposta fisiologica associada as atitudes € a
reacao pupilar, isto €, 0 aumento ou diminui¢do do tamanho da pupila. Como a dilatacéo é
comandada pelo sistema nervoso simpatico e a contracdo pelo sistema nervoso
parassimpatico, permite também obter uma resposta atitudinal fisiologica bidirecional. A
resposta pupilar pode sofrer influéncia de outros tipos de situagdo, como fadiga, estresse e

esforco mental (Lima, 2002).
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(3) Indicador fisiologico das atitudes pode ser a atividade electromiografica facial. Diz
respeito a contracdo das fibras musculares avaliadas por meio da mudancga de potencial
elétrica que a acompanha. Os musculos relevantes para avaliacdo das atitudes seriam 0s
que determinam as expressdes faciais de acordo com a hipotese de retroacdo facial de
Tomkins, a saber: corrugador (move as sobrancelhas para cima e para baixo), zigotico
(move os cantos da boca para cima e para baixo) e depressor (queixo, abre a concavidade
da boca). Este tipo de resposta parece ser mais Util do que os anteriores na detec¢do de
atitudes, porque, ao contrario dos outros indicadores, ndo depende do sistema nervoso
autbnomo, mas do sistema nervoso central, demonstrando-se, assim, livre da contaminagéo
de outros sintomas de atencdo, e, por outro lado, providencia claramente a diferenciacdo
dos afetos positivos frente aos negativos (Lima, 2002). De acordo com Lima (2002), a
medida corporal da atitude, embora pareca um campo fascinante de pesquisa, ndo tem
produzido técnicas e resultados tdo importantes como de inicio se supunha. Notadamente,
isso tem sido devido a dificuldade de interpretacdo univoca das respostas psicofisiolégicas
dos individuos e as implicacdes praticas de acesso ao material necessario para o registro

das respostas.

Outro tipo de medida das atitudes refere-se a avaliacdo dos comportamentos. Esta
técnica possibilita superar a falta de sinceridade que é possivel nas medidas de auto-relato
e produz observacdes em meio natural, impossivel de ser realizada com as técnicas de
medidas corporais. Uma das técnicas mais importantes neste contexto diz respeito as
observacOes de comportamentos reveladores de atitudes, mas observacfes que passam
completamente despercebidas aos individuos. Estas medidas, também conhecidas por
medidas ndo obstrutivas, foram utilizadas muitas vezes nas pesquisas na década de 1960
em Psicologia Social, por exemplo, no célebre estudo de Milgram, Mann e Hartner (1965),

quando avaliaram as atitudes politicas de cidaddos de diferentes partes de uma cidade
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estadunidense, deixando no chdo, como perdidas, cartas seladas dirigidas a diferentes
agrupamentos politicos. Por meio do numero de cartas dirigidas a cada entidade recebidas
num local alugado pelos pesquisadores, foi possivel desenhar um mapa das atitudes
politicas. Lima (2002) destaca que esta técnica da carta perdida continua a ser utilizada
como uma metodologia privilegiada na avaliacdo de atitudes sobre temas polémicos, tal
como no estudo realizado por Kuntz e Fernquist (1989) ao utilizarem uma variacdo desta
técnica, deixando em locais publicos bilhetes-postais dirigidos a organizacdes a favor e

contra o aborto, em que era anunciada a deciséo de contribuir para a causa.

De acordo com Krosnick e cols. (2005), entre os novos tipos de medidas das
atitudes, cabe destacar as denominadas de medidas implicitas, que tém recebido maior
atencdo por serem baseadas em respostas latentes. Tais medidas tentam determinar a
ativagdo de atitudes a partir do impacto do objeto atitudinal sobre a velocidade com a qual
o individuo possa fazer certos julgamentos. Estas medidas inserem-se em duas categorias
gerais: (1) Medida com base em procedimentos sequenciais de priming (consiste na criagéo
de um contexto-estimulo que produza um determinado tipo de reposta ou efeito) e (2)
medida usando repostas a tarefas concorrentes, tal como o Teste de Associacdo Implicita
(Implicit Association Teste - IAT), desenvolvido por Greenwald e Banaji (1995; para mais
detalhes, ver Greenwald, McGhee & Schwartz, 1998; Greenwald, Poehlman, Uhlmann &
Banaji, no prelo). O Teste de Associacdo Implicita (Greenwald & cols., 1998) é uma
técnica que permite analisar atitudes implicitas por meio da associagdo de um determinado
conceito ou categoria-alvo com dimens@es do atributo.

E importante destacar que estas formas de medir as atitudes sdo valorizadas por
serem mais “puras”, isto €, mais proximas da realidade. Entretanto, ndo se deve deixar de

levar em conta que estas formas de mensuracao das atitudes ndo estdo isentas de vieses,
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mas apenas apresentam vieses diferentes e em menor nimero do que as técnicas de auto-
relato (Lima, 2002).

Contudo, nesta tese, faz-se uso de medidas de atitudes de auto-relato, por serem
mais praticas (de facil aplicacdo e manuseio), de baixo custo (técnica de lapis e papel) e
por permitirem a utilizacdo de amostras mais amplas sem elevados custos, pois a aplicacdo
dos instrumentos se d& de forma coletiva, embora sejam respondidos individualmente.
Além disso, neste campo de estudo, a utilizacdo desta técnica de medida de atitudes
permite verificar sua relacdo e poder preditivo com respeito a outros construtos
antecedentes e consequentes do comportamento pro-ambiental. Ademais, pesquisas
recentes demonstram a baixa influéncia da desejabilidade social de algumas medidas de
atitudes ambientais, especificamente o Inventario de Atitudes Ambientais utilizado nesta
tese (ver Milfont, no prelo; Milfont, 2007; Milfont & Duckitt, 2006; Milfont, Hawcroft &

Fischer, 2008).

2.6.2. Medida de atitudes ambientais

O nivel de preocupagdo com o ambiente natural aumentou globalmente desde 1950.
Este aumento da preocupacdo € demonstrado pelo incremento de tratados internacionais, 0
aumento de ministérios ambientais governamentais e o crescente nimero de organizagdes
ndo-governamentais internacionais (Frank, 1997). Outra evidéncia origina-se de pesquisas
tipo survey (pesquisas de levantamento), especialmente o Health of the Planet Survey
(HOP), o World Values Survey (WVS) e o International Social Survey Program (ISSP).
Estes trés surveys apresentam evidéncia significativa sobre o crescimento da preocupacao

ambiental (para mais detalhes, ver Franzen, 2003).
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Além disso, na esfera das ciéncias sociais, 0 interesse crescente por questdes
ambientais se de deu por volta da década de 1970, em que ocorreu um incremento de
estudos de opinido publica sobre os problemas ambientais e a preocupacdo com a
qualidade do ambiente (Dunlap & Van Liere, 1978; Stern & Oskamp, 1987). Notadamente,
a maioria dos individuos se mostrava preocupada com as questdes relacionadas ao
ambiente (Stern & Oskamp, 1987). Neste periodo os estudos buscavam compreender o
significado desta preocupacdo com o ambiente; como podia ser mensurada e como deveria
ser conceituada. De tal modo, surgiram varios questionarios e escalas de medida, que, na
maioria dos casos, foram utilizados uma Unica vez (Castro, 2005).

Destacam-se trés escalas utilizadas neste periodo, que sdo reportadas como
meritérias desde uma perspectiva psicométrica: a Escala de Atitudes Ecologicas, de
Maloney e Ward (1973); a Escala de Preocupacdo Ambiental, de Wiegel e Wiegel (1978);
e a Escala do Novo Paradigma Ambiental (New Environmental Paradigm — NEP), de Van
Liere e Dulap (1978). As medidas desenvolvidas nos anos 1970 foram numerosas, por
exemplo, aumento populacional, poluicdo do ar e da &gua, esgotamento de recursos
naturais e variavam quanto aos temas avaliados no ambito da “preocupagdo ambiental”,
por exemplo, a preocupacdo, o conhecimento, a atitude, as intencdes de conduta e o
comportamento propriamente dito (Castro, 2005; para mais detalhes, ver Stern & Oskamp,
1987).

Levando-se em consideracdo a diversidade de construtos e medidas reportadas na
literatura, neste particular, Van Liere e Dunlap (1981) revisaram a equivaléncia das
medidas e verificaram que sdo mais distintas do que previamente assumidas. De acordo
com Castro (2005), esta diferenca é relevante no que diz respeito as medidas sobre o
comportamento, pois medir a preocupacdo das pessoas ndo parece ser 0 mesmo que medir

0S seus comportamentos ou suas intengdes comportamentais. Em outras palavras, o que as
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pessoas dizem que fazem ou que estariam dispostas a fazer em prol do ambiente apresenta
relacdes inconsistentes com o nivel de preocupagdo com os problemas ambientais.
Contudo, na década de 1980 verificou-se a necessidade de distinguir duas
dimensdes da “preocupagdo ambiental”: a comportamental e a atitudinal. Assim, passou-se
a distinguir itens que mensuram comportamentos, atitudes ou crengas na compreensdo da
“preocupagao ambiental”. Ao passo que, nos anos 1980 as medidas referentes a dimensao
atitudinal tornaram-se mais complexas e se proliferaram, passando a ser consideradas
como o meio mais adequado para compreender o comportamento ambiental (Castro,
2005). Em resumo, Castro apresenta um quadro sobre algumas dessas medidas, sem a
pretensdo de esgotar a totalidade de propostas de mensuracdo sobre questdes ambientais

que € descrito a seguir (Quadro 1).

Quadro 1. Alguns exemplos de medidas sobre aspectos ambientais

- Medidas de preocupacdo (concern) ambiental ou preocupagdo com um conjunto de problemas
ambientais (Aragones & Amerigo, 1991; Gooch, 1995; Jones, Fly & Cordell, 1999; Krause, 1993;
Lyons & Breakwell, 1994; Smith & Bell, 1992; Thompson & Barton, 1994; Weigel & Weigel,
1978).

- Medidas de conhecimento ou informacdo sobre assuntos ambientais (Arcury, 1990; Krause,
1993; Lyons & Breakwell, 1994).

- Medidas de percepcao de ameaca pessoal pelos problemas ambientais (Baldassare & Katz, 1992;
Blake, 2001).

- Medidas de ambientalismo (Dietz, Stern & Guagnano, 1998; Milbrath, 1984); escalas pro-
ambientais (Larsen, 1995); e medidas de assuntos ambientais (Parker & McDonough, 1999).

- Escalas de ecologismo (Soczka, 1983) e escalas de ecologia (Benton & Funkhouser, 1994; Cham
& Yam, 1995; Maloney, Ward & Braucht, 1975; Schahn & Holtzer, 1990; Synodinos, 1990).

- Medidas relativas a consciéncia (awareness) das consequéncias dos problemas ambientais
(Dietz, Stern & Guagnano, 1998; Stern, Dietz & Guagnano, 1995), ou da sua existéncia (Grob,
1995). Medidas de responsabilidade ambiental (Schultz & Zelezny, 1998; Stone, Barnes &
Montgomery, 1995).

- Escalas de apatia em relacdo a assuntos ambientais (Thompson & Barton, 1994). Diversas
medidas de crencas e atitudes em relacdo ao ambiente (Berberoglu & Tosunoglu, 1995; Dietz,
Stern & Guagnano, 1998; Herrera, 1992; Kanagy & Willits, 1993; Musser & Malkus, 1994;
Rauwald & Moore, 2002; Stern, Dietz & Kalof, 1993; Thompson & Barton, 1994; VVogel, 1996).

- Medidas de visdes de mundo (worldviews) relativas as relagcbes pessoas-natureza (Bechtel,
Verdugo & Pinheiro, 1999; Dunlap & Van Liere, 1978; Dunlap, Van Liere, Mertig, Catton &
Howell, 1992; Stern, Dietz, Guagnano, 1995; Thompson & Barton, 1994) e medidas de
racionalidades culturais e de mitos da natureza (Dake, 1982; Ellis & Thompson, 1997; Steg &
Sievers, 2000).

- Medidas de valores biosféricos e altruistas (Stern, 2000) e de valores pos-materialistas
(Inglehart, 1990, 1995).

Nota. Adaptado de Castro (2005, p. 178)
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Embora ndo seja reportado no quadro acima, é importante salientar os esforcos
mais atuais, em que se considera a técnica de medida implicita. Por exemplo, Schultz e
cols. (2004) levaram a cabo um estudo com o uso desta técnica. Schultz e cols. (2004)
argumentam que o tipo de preocupacdo que uma pessoa desenvolve sobre as questfes
ambientais estd associada com a medida que o individuo acredita que ele / ela é parte da
natureza. Além disso, esta ligacdo € implicita, existe fora da consciéncia. Em resumo,
buscou-se conhecer a relacdo entre ligacGes implicitas com a natureza e preocupacoes
ambientais explicitas, e as estratégias cognitivas associadas a atitudes egoistas e
biosféricas. Utilizou-se a técnica de mensuracdo de atitudes implicitas, baseadas em
respostas latentes, mais especificamente o Teste de Associacdo Implicita (Implicit
Association Teste - IAT). Os resultados indicaram uma relacdo positiva entre preocupacdes
biosféricas e conexfes implicitas com a natureza, e uma relacdo negativa entre conexdes
implicitas com a natureza e preocupacdes egoistas.

Castro (2005) chama a atencdo para o fato de que diferentes autores propdem que
0S mesmos instrumentos medem conceitos muito diferentes, ou gque um conceito €
mensurado a partir de diferentes escalas de medida. De fato, com a proliferacdo de medidas
neste campo de estudo, desde seu inicio, o construto atitudes ambientais tem se
caracterizado por falta de clareza tedrica, seguida de proposi¢fes conceituais insipientes,
tendo como caracteristica a auséncia de consenso sobre conceitos e respectivas medidas,
como se pode verificar no Quadro 1. Além disso, tradicionalmente, os estudos sobre
atitudes ambientais tém se centrado principalmente nos aspectos relativos a poluicéo,
crescimento populacional e esgotamento dos recursos naturais (Dunlap & Van Liere,
1978), bem como consideram atitudes e comportamentos especificos, tais como
reciclagem, consumismo e conservacdo de energia e agua (Kaiser, Ranney, Hartig &

Bowler, 1999).
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Neste sentido, é importante destacar que a generalidade do indicador das atitudes e
a especificidade da situacdo observada parece mesmo funcionar de modo a maximizar a
discrepancia entre atitude e comportamento. Do ponto de vista psicométrico, parece
incorreto procurar a relacdo entre atitudes gerais normalmente medidas por escalas de
atitudes com multiplos itens, e comportamentos especificos, medidos apenas com um
unico indicador. Deste modo, alguns autores procuram compatibilizar também o nivel de
generalidade do comportamento, estendendo as observagdes a diversos comportamentos
associados com a atitude (Lima, 2002). Por exemplo, Wiegel e Newman (1976) mostraram
que as atitudes ambientais se correlacionam de forma mais significativa com um indice de
comportamentos pré-ambientais do que com o de comportamentos especificos (por
exemplo, reciclagem, assinar uma peticdo a favor de causas ambientais). Com isso,
demonstra-se que nao sdo apenas as atitudes especificas em face de comportamentos que
permitem a previsdo de acOes, mas as atitudes gerais frente a objetos que se relacionam
sistematicamente com os indices comportamentais.

Portanto, a proposicdo de medidas mais gerais parece vantajosa no estudo das
atitudes ambientais. Como exemplo, Thompson e Barton (1994) desenvolveram uma
medida para avaliar atitudes pro-ambientais mais gerais. Estes autores propdem a
existéncia de dois tipos de atitudes ambientais: ecocéntricas e antropocéntricas. Ambas
expressam preocupagdo ambiental e interesse em preservar a natureza e Seus recursos;
porém, os motivos desencadeadores dessa preocupacao e interesse ambiental sdo distintos.
O antropocentrismo tem como base motivacional o interesse em manter a qualidade de
vida, a saude e a existéncia humana, e, para tanto, faz-se necessario preservar 0S recursos
naturais e o ecossistema; ha assim uma relagdo de troca, em que o homem preserva a
natureza para seu beneficio. Por outro lado, no que se refere ao ecocentrismo, a natureza é

concebida como uma dimensdo espiritual e de valor intrinseco, sendo refletida nas
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experiéncias humanas relacionadas com os sentimentos sobre o ambiente natural; o homem
estd conectado a natureza e a valoriza por si mesma. Em outras palavras, atitudes
antropocéntricas estdo baseadas nos efeitos que os problemas ambientais estdo causando
nos seres humanos, enquanto as ecocéntricas se baseiam em valores intrinsecos da
natureza (Schultz, 2002).

A dimensionalidade das atitudes ambientais ainda é uma questdo ndo resolvida
tedrico e empiricamente. Em pesquisas recentes, Milfont (2007) e Milfont e Duckitt (2006)
avaliaram a estrutura das atitudes ambientais por meio de analise fatorial de 99 itens
originarios de medidas prévias bem conhecidas sobre este tema (para mais detalhes, ver
Milfont & Duckitt, 2005). Os resultados tanto exploratérios quanto confirmatoérios das
analises fatoriais indicaram que as atitudes ambientais se organizam em uma estrutura
hierarquica. Foram encontrados dez fatores de primeira ordem estruturados em um e em
dois fatores de segunda ordem, isto é, organizados numa estrutura uni e bifatorial. A
estrutura bifatorial, reuniu dois fatores denominados de Utilizacdo e Conservacao,
fortemente correlacionados entre si.

Ainda que de base puramente empirica, os achados de Milfont e Duckitt (2005)
estdo de acordo com teorias prévias, que argumentam que a relacdo pessoa-ambiente pode
ser vista em termos de duas crencas distintas que sdo muito similares as dimensdes
Conservacdo e Utilizacdo. Por exemplo, as atitudes ecocéntricas e antropocéntricas,
respectivamente, de Thompson e Barton (1994). Em um segundo estudo, ampliando a
revisao da literatura e das medidas existentes, pertinentes ao tema em questao, assim como
realizando ajustes em fatores insipientes, Milfont e Duckitt (2006) contemplaram uma
versdo nova do Inventario de Atitudes Ambientais, incluindo questbes sobre
superpopulagéo e crescimento populacional. Portanto, visando minorar as falhas da versao

anterior e propor escalas com igual nimero de elementos pro e antiambientais, foi
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concebida uma estrutura de 12 escalas que sdo descritas no seguinte Quadro 2, com seus

respectivos nomes, definicdo constitutiva e origem dos itens em funcdo do conteddo

similar de medidas prévias de atitudes ambientais.

Quadro 2. Escalas do Inventario de Atitudes Ambientais, suas defini¢cBes constitutivas e
contetidos similares de medidas de atitudes ambientais prévias

Nome da escala

Definicéo constitutiva

Conteudos similares
de medidas de
atitudes ambientais
prévias

01. Satisfacdo com a
natureza

Crenca de que passar tempo na natureza é
agradavel e preferivel a passar tempo em é&reas
urbanas, versus a crenca de que passar tempo na
natureza € chato, entediante e desagradavel, e ndo é
preferivel a passar tempo em areas urbanas.

- Escala de atitudes ecocentricas (Thompson
& Barton, 1994).

- Subescala de satisfacgdo com a natureza
(Bogner & Wiseman, 1999)

- Escala de conexdo com a natureza (Mayer
& Frantz, 2004)

02. Base para politica
intervencionista de
conservacao

Apoio para politicas de conservagdo e
regulamentacdo de industrias e uso de matérias-
primas, subsidiando e apoiando fontes e préticas
alternativas de energias ecoldgicas, versus oposi¢do
a tais medidas e politicas.

- Subescalas sacrificio pelo ambiente e
conservagdo de recursos naturais (Blaikie,
1992)

ltens de custos econdbmicos ou
regulamentagdes governamentais
(Klineberg, McKeever & Rothenbach,
1998)

03. Movimento ativista

ambiental

Prontidao pessoal para apoiar ativamente ou
envolver-se em acBes organizadas para protecdo
ambiental, versus desinteresse ou recusa em apoiar
ou envolver-se em ac¢des organizadas para prote¢éo
ambiental.

- Dimensdo da agdo ambiental (Lounsbury
& Tornatzky, 1977)

- Subescala de intengéo de apoio ambiental
(Bogner & Wiseman, 1999)

- Fator de abordagem de informaces de
problemas ambientais (lwata, 2001)

04. Conservacao

motivada por interesse

antropocéntrico

Apoio a politicas de conservacdo e protecdo do
ambiente motivado por preocupacdes
antropocéntricas de bem-estar e gratificacdo
humana, versus apoio de tais politicas motivado
por preocupacGes com a natureza e o ambiente
como tendo valor em si mesmo.

- Escala de atitudes antropocéntricas
(Thompson & Barton, 1994)

05. Confianga na
ciéncia e na tecnologia

Crenca de que a genialidade humana,
especialmente na ciéncia e tecnologia, pode e ird
resolver todos os problemas ambientais atuais e
evitar ou consertar danos futuros ao ambiente,
versus crenca de que a genialidade humana,
especialmente na ciéncia e tecnologia, ndo podem
resolver todos 0s problemas ambientais.

- Subescala de confianca na ciéncia e
tecnologia (Blaikie, 1992)

- Subescala de controle percebido (Grob,
1995)

- Faceta de rejeicdo de isencdo (Dunlap,
Van Liere, Mertig & Jones, 2000)

06. Ameaca Ambiental

Crenca de que o ambiente é fragil e facilmente
danificado pela atividade humana, e que sérios
danos causados por atividades humanas estdo
ocorrendo e podem ter consequéncias catastroficas
para a humanidade e natureza, versus a crenca de
gue o ambiente é robusto e dificilmente danificado
de forma irreparavel, e que nenhum dano sério ou
irreparavel decorrente de atividades humanas esta
ocorrendo ou é provavel de ocorrer.

- Facetas de realidade dos limites de
crescimento, fragilidade do equilibrio
natural, e possibilidade de uma crise
ecoldgica (Dunlap & cols., 2000)

- Itens de uma visdo de mundo ecoldgica
(Klineberg e cols., 1998)

07. Alteracéo da
Natureza

Crenca de que os humanos deveriam e tém o direito
de mudar ou alterar a natureza e recriar o ambiente
de acordo com sua vontade para satisfacdo de seus
objetivos, versus a crenga de que a natureza e 0

- Subescalas de dominacdo humana e
alteracdo da natureza (Bogner & Wiseman,
1999)
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ambiente natural deveriam ser preservados em seu
estado original e ndo deveriam ser alterados de
forma alguma por atividade ou intervencdo
humana.

08. Comportamento
pessoal de conservagao

Ter cuidado em conservar recursos e proteger o
ambiente no comportamento individual diéario,
versus falta de interesse ou vontade em tomar
cuidado com recursos e conservacdo do ambiente
no comportamento individual diario.

- Subescala de cuidado com recursos
(Bogner & Wiseman, 1999)

09. Dominio humano
sobre a natureza

Crenca de que a natureza existe primariamente para
uso humano, versus a crenga de que 0s humanos e a
natureza tém os mesmos direitos.

- Dimensdo do homem sobre a natureza
(Albrecht, Bultena, Hoiberg & Nowa, 1982)
- Subescala de uso/abuso do ambiente
natural (Blaikie, 1992)

- Faceta de anti-antropocentrismo (Dunlap e
cols., 2000)

- Fator rejeicdo de dirigir o proprio carro
(Iwata, 2001)

- Fator humano e economia sobre a natureza
(La Trobe & Acott, 2000)

- Escala de visbes de mundo ecoldgica
(Klineberg & cols., 1998)

10. Utilizagdo humana
da natureza

Crenca de que o crescimento e o desenvolvimento
econdmico deveriam ter prioridade sobre a
protecdo ambiental, versus a crenga de que a
protecdo ambiental deveria ter prioridade sobre o
crescimento e o desenvolvimento econémico.

- Escala de apoio ao crescimento econdmico
(Buttel & Flinn, 1976)

- ltens da escala de preocupagdo ambiental
(Weigel & Weigel, 1978)

- ltens de regulagdo governamental ou
custos econdmicos (Klineberg & cols.,
1998)

11. Preocupacéo
ecocéntrica

Uma preocupacdo nostdlgica e senso de dano
emocional sobre prejuizos e perdas ambientais,
versus a auséncia de quaisquer preocupagdes ou
arrependimentos sobre prejuizos ambientais.

- Escala de atitudes ecocéntricas (Thompson
& Barton, 1994)

- Faceta de rejeic@o de isengédo (Dunlap &
cols., 2000)

12. Suporte a politicas
de controle do
crescimento
populacional

Apoio as politicas de regulamentacdo do
crescimento populacional e preocupacdo com a
superpopulacdo, versus a falta de qualquer apoio e
preocupacdo por tais politicas.

- Escalas de controle populacional e
superpopulacdo (Tognacci, Weigel, Wideen
& Vernon, 1972)

- Faceta de superpopulagdo (Braithwaite &
Law, 1977)

- Escala de populagéo (Van Liere & Dunlap,
1981)

Nota. Adaptado de Milfont e Duckitt (2006, p. 34).

As escalas 1, 2, 3, 6, 8, 11 e 12 constituem o fator de segunda ordem Preservacao,

enguanto as escala 04, 05, 07, 09, e 10 compdem o fator de segunda ordem Utilizacdo. Em

resumo, a dimensdo Preservacdo prioriza o cuidado com a natureza e a diversidade das

espécies, no seu estado natural original, e protegendo-a de uso e alteragdes humanas; ja a

dimensdo Utilizagdo expressa a crenca de que é certo, apropriado e necessario a utilizagdo

da natureza, todos os fendmenos naturais e espécies para objetivos humanos. No estudo

realizado por Milfont e Duckitt (2006), utilizou-se uma versdo do Inventario de Atitudes

Ambientais de 120 itens, sendo dez itens para cada uma das 12 escalas. Os resultados

apoiaram uma estrutura com um e dois fatores de segunda ordem. Porém, a estrutura com

dois fatores de segunda ordem (x* = 946,86; gl = 581; x*/gl = 1,63; RMSEA = 0,045;
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SRMR =0,061; CFI = 0,98; e CAIC = 1520,56) apresentou uma discreta melhor qualidade
de ajuste aos dados se comparada ao modelo com um fator de segunda ordem (= 997,88;
gl = 582; ¥%/gl = 1,71; RMSEA = 0,048; SRMR = 0,064; CFI = 0,98; e CAIC = 1564,83).
Contudo, a diferenca entre estes dois modelos ndo € grande e os dois fatores de segunda
ordem (isto é, Preservacdo e Utilizacdo) se mostram fortemente e inversamente
correlacionados (r = - 0,86). Verificou-se que o fator Preservacdo ¢ um bom preditor para
auto-relato de comportamento ecolégico, enquanto o fator Utilizacdo € um bom preditor de
atitudes com respeito ao liberalismo econémico. Segundo Milfont e Duckitt (2006), estes
achados indicam validade discriminante para o Inventéario de Atitudes Ambientais. Além
disso, Milfont (2009) testou o efeito da Desejabilidade Social sobre os dois fatores desta
medida, verificando influéncia baixa desta variavel.

Adota-se nesta tese o Inventario de Atitudes Ambientais com sua estrutura
bidimensional, concebida aqui como uma medida geral de atitudes ambientais. Seus
aspectos psicométricos, sua composi¢cdo e numero de itens utilizados encontram-se
descritos em detalhe no método do Estudo 2. Por enquanto, a descricdo de sua
dimensionalidade, Preservacdo e Utilizacdo, e o valor heuristico desta medida para estudos
sobre conduta ambiental, especificamente a conservacdo de agua, além de ser um
instrumento que engloba tantas outras medidas amplamente reconhecidas, como descrito
no Quadro 2, justifica o seu uso.

Buscou-se tambem propor uma medida especifica de atitudes, uma escala de
atitudes frente a agua, que possibilite relacionar os fatores gerais de atitudes, Preservacéo e
Utilizacdo, com a atitude especifica frente a conservacdo da agua. Os estudos 1 e 2
reportam detalhadamente a descricdo do desenvolvimento e verificacdo dos aspectos
psicométricos desta medida, reunindo evidéncias sobre sua validade convergente com

medidas prévias de atitudes e comportamentos pro-ambientais, tais como: o Inventario de
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Atitudes Ambientais (Milfont & Duckitt, 2006), Escala de Situacdo Percebida da Agua
(Corral-Verdugo, Armenta, Urias, Cabrera, & Gallego, 2002), Escala de Comportamento
Ecoldgico (Schultz & Zelezny, 1998) e Escala de Habilidades de Conservacdo da Agua

(Corral-Verdugo, 2003).

2.7. Atitudes ambientais e comportamento pré-ambiental

Em Psicologia Social a explicacdo de comportamentos pro-ambientais tem utilizado
como marco tedrico o estudo das atitudes, especificamente a Teoria da acdo racional e
comportamento planejado (Ajzen & Fishbein, 2005).

Ajzen e Fishbein (1985) estavam interessados em estudar a relacdo entre atitudes e
condutas. Para estes autores 0 comportamento é determinado pela intencdo de executa-lo
(neste particular, comportamento pro-ambiental concreto). A relacdo atitude-
comportamento ndo ¢ direta, pois para Ajzen e Fishbein as “atitudes” afetam o
“comportamento” de maneira indireta, por meio de um fator denominado de “intencao
comportamental” (Behavioral Intention). Além disso, a “inten¢do comportamental” recebe
influéncia da “norma subjetiva” (Subjective Norm), que diz respeito as percepc¢des que
outras pessoas importantes para o individuo (por exemplo, amigos, familiares, colegas de
trabalho ou de escola, e vizinho) tém com relacéo ao que ele deveria ou ndo fazer. Isto é, a
percepcao do que outras pessoas esperam que ele faca e sua motivacdo a conformar-se e
corresponder a esta expectativa. Para prever as intengdes comportamentais de alguém,
conhecer essas percepcOes é de fundamental importancia, segundo Fishbein e Ajzen
(1985). Ajzen (1991) inclui neste modelo um quinto fator denominado de “controle
comportamental percebido” (Perceived Behavioral Control), que consiste em crencas

sobre o controle que o individuo tem dos fatores que podem impedir ou possibilitar o
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comportamento; este controle percebido afeta a intencdo comportamental, em conjunto
com as atitudes e normas subjetivas, assim como o comportamento de forma direta (Ajzen,
1991; Ajzen & Fishbein, 2005; Madden, Ellen & Ajzen, 1992). A comparacdo realizada
por Madden e cols. (1992) entre as teorias da acdo racional e do comportamento
planejado indica que a inclusdo do quinto fator “controle comportamental percebido”
incrementa significativamente a predicdo da intencdo comportamental e do comportamento
em si. Dentre os modelos cognitivos para predicdo do comportamento pro-ambiental, este
em particular tem como caracteristica especifica a forma como estabelece a relacdo entre
os fatores internos (cognitivos) e 0 comportamento propriamente dito, observavel (Corral-
Verdugo, 2001). Salienta motivos de interesse pessoal para lidar com as questdes
ambientais (Bamberg & Mdoser, 2007). A seguir é apresentada uma representacao grafica

das Teorias da acdo racional e comportamento planejado (Figura 1).

/ Fatores \

Antecedentes

Crenga Atitudes em
comportamental —> relagdo ao
comportamento

Individual
Personalidade
Humor, emocéo /
Valores, estere6tipos /
Atitudes gerais /
Experiéncia /

Social Crengas

Educagdo e > normativas —>
Idade, género \
Renda \
Raca, etnia \ /
Cultura

Norma subjetiva — Intencéo —p Comportamento
A
/

Controle
comportamental
real

Informagcéo Crenga de Controle _ -
Conhecimento controle —p|  comportamental e

Midia percebido

KInterven<;€1o
Figura 1. Diagrama da Teoria da acdo racional e comportamento planejado, adaptado de
Ajzen e Fishbein (2005, p. 194).

Por exemplo, Taylor e Todd (1997) estudaram o comportamento de elaboracao de

adubo a partir das sobras organicas domeésticas. Este comportamento foi predito de maneira
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direta pela intencdo comportamental e indiretamente pelas atitudes favoraveis a preparacao
de adubo, pela norma subjetiva relacionada com este comportamento, bem como pelo
controle comportamental percebido. Todas as variaveis preditoras providenciaram
explicacOes estatisticamente significativas. Entretanto, Taylor e Todd (1997), em estudo
posterior, identificaram que a influéncia da norma subjetiva ndo providenciou predicéo
estatisticamente significativa sobre a intencdo comportamental, tendo considerado o
mesmo tema. Outros estudos tém demonstrado que o efeito da norma subjetiva sobre a
intencdo comportamental é inconsistente (ver, por exemplo, Thggersen, 1996). De acordo
com este autor, a inconsisténcia destes resultados pode ser consequéncia de problemas na
medida das variaveis, como também é provavel ser reflexo da deficiéncia da especificacdo
do modelo. Neste sentido, Blamey (1998) argumenta que este modelo tedrico parece falhar
em predizer comportamento ecoldgico, pois ndo sdo especificos para comportamentos
altruistas ou cooperativos.

Em resumo, pesquisas tém demonstrado que a Teoria da acao racional tem falhado
em predizer comportamentos moralmente relacionados, como é o caso dos pré-ambientais,
enguanto a Teoria da ativacdo da norma e suas derivacdes predizem mais adequadamente
tais comportamentos, por contemplar mais eficazmente o dominio moral (Kaiser, Ranney,
Hartig & Bowler, 1999). Este aporte teérico sera descrito no proximo capitulo, por
enquanto destaca-se sua importancia para o estudo das questdes ambientais.

Portanto, nesta tese ndo sera adotado como referencial tedrico para mensuragdo das
atitudes ambientais 0 modelo da teoria da acdo racional e comportamento planejado, mas,
ndo a duvidas de que este marco tedrico tem sido aplicado exitosamente para predicdo de
outros comportamentos, como para predizer a inten¢do comportamental de aderir a dietas
de reducdo de peso (Cavalcanti, Dias & Costa, 2005) e praticar auto-exame da mama

(D’ Amorim, Freitas & S&, 1992).
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Com o fim de predizer o comportamento de consumo e conservacdo da agua,
considera-se aqui 0 modelo unidimensional das atitudes, que se fundamenta na definicédo
proposta por Eagly e Cheiken (1993, 1998). Portanto, entende-se por atitudes ambientais
uma tendéncia psicologica que é expressa por meio de avaliacdo favoravel ou desfavoravel
em relacdo ao ambiente natural ou construido. Neste contexto, faz-se uso da recente
abordagem funcionalista das atitudes ambientais, proposta por Milfont (no prelo) descrita a

sequir.

2.8. Abordagem funcionalista das atitudes ambientais

Com base nas analises classicas das funcdes das atitudes (Katz, 1960; Smith &
cols., 1956), Milfont (no prelo) propde uma abordagem funcional para a compreenséao das
funcBes psicoldgicas das atitudes ambientais. Segundo este autor, as atitudes ambientais
cumprem as funcdes de auxiliar os individuos a: (1) entender o mundo (funcdes de avaliar
objetos, utilitaria e de conhecimento), (2) expressar os valores basicos (funcdes de
ajustamento-social e de expressdo de valores) e (3) aumentar e manter a auto-estima
(funcBes de externalizacdo e ego-defensiva). No Quadro 3 se tem uma descricdo mais

detalhada desta proposicao.
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Quadro 3. Abordagem funcional das atitudes ambientais

Funcdes das atitudes
ambientais

Vinculo com fungdes

Funcao psicolégica g .
caop 9 classicas das atitudes

Smith e cols. (1956): avaliar
Funcédo de compreenséo - ajuda a entender o mumdo | objetos, e Katz (1960): funcdo
utilitaria e de conhecimento

Smith e cols. (1956):
ajustamento social, e Katz
(1960): funcdo de expressar
valores

Funcdo de identidade-

. - expressa 0s valores basicos
social

Smith e cols. (1956):
externalizacdo, e Katz (1960):
funcdo ego-defensiva

- aumenta e mantém a auto-

Funcéo de protecéo estima

Nota. Adaptado de Milfont (no prelo)

De acordo com Milfont (no prelo), a primeira funcdo, de compreensdo, permite ao
individuo entender o mundo, simplificando e compreendendo os objetos no ambiente
natural e construido e sintetizando sua avaliacdo a respeito. Considera-se a funcao
compreensdo como a principal das atitudes ambientais. A segunda funcdo, de identidade-
social, ajuda no estabelecimento da auto-identidade e expressdo de valores. Esta funcéo de
identidade-social € melhor conceituada como a funcdo instrumental-simbélica das atitudes
ambientais, pois 0s aspectos utilitarios e simbolicos sdo reconhecidos como uma dimensao
dos valores humanos da natureza. A funcdo instrumental das atitudes ambientais diz
respeito as necessidades instrumentais e as crencas utilitarias relativas ao ambiente natural.
A funcdo simbdlica das atitudes ambientais facilita a interacdo social e a aceitacdo pelos
outros, além de permitir articulagdo com valores importantes do individuo. Assim, na
funcdo simbolica das atitudes ambientais o ambiente natural é avaliado além de seus
atributos utilitarios. Finalmente, a terceira funcdo das atitudes ambientais, de protecéo,
ajudam as pessoas a defenderem o eu (self) de conflitos internos e ansiedade. Em relagéo
as atitudes ambientais esta funcdo pode ser expressa na preocupagdo ambiental egoista
(Schultz, 2001; Snelgar, 2006; Stern & Dietz, 1994), na qual as questbes ambientais sao

avaliadas em termos de custo e beneficio para o proprio individuo.
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Portanto, as atitudes ambientais tém fungdes de compreensdo, identidade-social e
protecdo. A proposicdo desta abordagem funcional das atitudes ambientais expressa todas
estas trés principais func@es, além de supor que as atitudes ambientais podem servir a um
numero de combinacBGes de funcbes psicoldgicas ao longo do tempo. Também, esta
abordagem de funcgdes psicoldgicas das atitudes ambientais pode ser utilizada para trés
objetivos. O primeiro é estar consciente das necessidades que preenchem as atitudes
ambientais. Inclui a necessidade de compreensdo, auto-expressao e de protecdo contra
conflitos internos gerados pelo ambiente natural. Segundo, esta abordagem funcional pode
ser utilizada para analisar proposicGes tedricas previamente estabelecidas. Finalmente, esta
abordagem funcional pode ser usada para criar um modelo de atitudes ambientais
funcional-estrutural. Isto é, a estrutura e as funcbes estdo relacionadas entre si. Como
apresentado anteriormente, estudos empiricos tém demonstrado uma estrutura de doze
escalas para o Inventario de Atitudes Ambientais, que podem ser reduzidas a um sé fator
geral ou em dois fatores altamente correlacionados, Preservacdo e Utilizacdo (Milfont,
2007; Milfont & Duckitt, 2006). Estes dois fatores parecem claramente relacionados com
as funcBes das atitudes Simbdlica e Instrumental, respectivamente. Por um lado, o fator
Preservacdo (atende a funcdo simbolica) manifestando a convicgdo de que é necessario
preservar a natureza e a diversidade das espécies naturais, no seu estado original,
protegendo-a de uso humano e de altera¢Ges. Por outro lado, o fator Utilizacdo (atende a
funcdo instrumental) diz respeito a convicgdo de que é justo, adequado e necessario a
utilizacdo da natureza e a diversidade das espécies naturais, sendo permitidas modificacbes
no ambiente natural para atender as necessidades e objetivos humanos (Milfont & Duckitt,
2006).

Esta abordagem das funcdes psicologicas das atitudes ambientais tem implicagdes

importantes, tais como: (a) facilitar a criagdo de campanhas para promover a atitude e
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mudanca comportamental e (b) compreender a relacdo das atitudes ambientais com outros
construtos como, por exemplo, valores, emocdes e habilidades de conservacdo de dgua. Os
valores sdo apresentados no préximo capitulo e logo sera retomado o tema da abordagem
funcionalista das atitudes ambientais em combinacdo com uma teoria correspondente,
especificamente, a teoria funcionalistas dos valores humanos. A seguir é feita uma
apresentacdo do conceito de valores e de sua aplicagdo no campo do comportamento pro-

ambiental.
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3. Disposicoes valorativas
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Na Psicologia Social as prioridades axiologicas tém sido amplamente exploradas,
possivelmente em razdo do papel importante que exercem no processo seletivo das acoes
humanas (Rokeach, 1973). Bardi e Schwartz (2001) destacam os valores como
explicadores de diversos fenbémenos socio-psicoldgicos. Ndo had duvidas sobre a
importancia dos valores para explicacdo, por exemplo, de atitudes e comportamentos pro-
ambientais (ver Coelho, Gouveia & Milfont, 2006). O presente topico tem como finalidade
expor estudos que relacionam os comportamentos pré-ambientais e os valores humanos.
Contudo, antes de apresenta-los de forma mais particularizada, é necessario discorrer
acerca do conceito de valores e de algumas das teorias mais proeminentes sobre esta

tematica.

3.1. Valores humanos

Os valores humanos tém sido estudados por meio de diferentes perspectivas e sao
reportados em distintas areas de estudo, tais como: Filosofia, Antropologia, Sociologia e
Psicologia (Gouveia, 2003; Ros, 2001). O construto valor humano obteve notoriedade
quando deixou de ser concebido como atributo de um objeto e passou a ser tratado como
critério do desejavel ou como um tipo de orientacdo (Kluckhohn, 1951). Nesta tese,
assume-se a seguinte definicdo geral dos valores: “(a) sdo conceitos ou categorias; (b)
sobre estados desejaveis de existéncia; (c) transcendem situacOes especificas; (d) assumem
diferentes graus de importancia; (e) guiam a selecdo ou avaliagdo de comportamentos e
eventos; e (f) representam cognitivamente as necessidades humanas” (Gouveia, Milfont,
Fischer & Santos, 2008, p. 55). A partir desta definicdo, fundamenta-se a teoria
funcionalista dos valores humanos, adotada neste estudo, € que pode ser vista como

integradora, parcimoniosa e teoricamente fundamentada (Gouveia & cols., 2008; Fischer,
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Milfont & Gouveia, no prelo). Antes de apresenta-la, segue-se uma breve descricdo do

construto valores e das teorias anteriores a funcionalista.

3.1.1. Valores instrumentais e terminais de Milton Rokeach

Milton Rokeach (1981) propde sua teoria sobre os valores humanos com base em
cinco pressupostos: (a) o nimero de valores que uma pessoa possui € relativamente
pequeno; (b) as pessoas possuem 0s mesmos valores, independente da cultura na qual
estejam inseridas, diferenciando apenas o grau de importancia atribuido a cada um deles;
(c) os valores sdo organizados em sistemas de valores — ordenagéo de valores ao longo de
um continuo de importancia; (d) os antecedentes dos valores podem ser determinados pela
cultura, pela sociedade e por suas instituicdes, aléem da propria personalidade dos
individuos; e (e) as manifestacdes dos valores se ddo em fendmenos considerados dignos
de serem estudados e entendidos pelos cientistas sociais.

Os valores tém a ver com os modos de conduta e estados finais da existéncia.
“Dizer que uma pessoa ‘tem um valor’ € dizer que ela tem uma cren¢a duradoura de que
um modo especifico de conduta ou estado final da existéncia é pessoal e socialmente
preferivel a modos alternativos de conduta ou estados finais da existéncia” (Rokeach,
1981, p. 132). Em resumo, os Vvalores podem ser entendidos como crencgas
prescritivas/proscritivas que permitem aos individuos julgarem objetos ou agdes como
desejaveis, indesejaveis, recomendaveis ou reprovaveis. De acordo com Rokeach (1981),
os valores distinguem-se em instrumentais (0s comportamentos) e terminais (o desejavel).
Um valor instrumental € definido como um valor Gnico que sempre toma a seguinte forma:
“Eu creio que tal e tal modo de conduta (por exemplo, a honestidade, a coragem) é pessoal
e socialmente preferivel em todas as situacdes com respeitos a todos os objetos” (p. 132).

Enquanto que o valor terminal toma a forma do comparavel. “Eu creio que tal e tal estado
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da existéncia (por exemplo, a salvacdo, um mundo de paz) é pessoal e socialmente um
valor que se deve lutar para obter” (p. 132).

Os instrumentais podem ser de competéncia e morais. A violacdo do primeiro gera
sentimentos de vergonha ou de inadequacdo pessoal; enquanto que os morais atendem a
uma perspectiva interpessoal, provocando sentimentos de culpa quando sao transgredidos.
Ja os valores terminais apresentam duas tendéncias, centrados no individuo (pessoais) ou
na sociedade (sociais). Uma descricdo mais detalhada dessa estrutura é apresentada no

Quadro 4 a sequir.

Quadro 4. Tipos de valores instrumentais e terminais propostos por Rokeach (1973)

Tipos de Valores

Terminais Instrumentais
Estados finais de existéncia Modos de comportamento
Pessoais

De competéncia
Sua transgressdo provoca vergonha, foco
intrapessoal. Exemplos: l6gico, inteligente.

Centrados na propria pessoa, foco
intrapessoal. Exemplos: salvacdo, harmonia

interior.

Sociais Morais
Centrados na sociedade, foco interpessoal. | Sua transgressdo provoca culpa, foco
Exemplos: um mundo de paz, amizade | interpessoal. Exemplos: honesto,
verdadeira. responsavel.

Com base nesta perspectiva tedrica, 0s valores se estruturam em conjunto ou sets
que conformam um sistema de valor, definido como “uma organiza¢do duradoura de
crengas referentes a modos de conduta ou estados finais de existéncia ao longo de um
continuo de relativa importancia” (Rokeach, 1973, p. 5). O sistema de valor se organiza de
forma hierarquica, em que cada valor é ordenado em funcdo de sua prioridade ou
importancia em relagdo aos demais valores. Os valores podem se reordenar em fungéo das
prioridades, mas o sistema total de valores permanece relativamente estavel ao longo do

tempo. A mudanca ou reordenacdo dos valores € uma consequéncia tanto de experiéncias
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culturais e sociais como pessoais, por exemplo: desenvolvimento intelectual, grau de
internalizacdo de valores culturais e institucionais, identificacdo politica (Gouveia, 1998).

Outro aspecto que chama a atencdo neste modelo sdo as funcdes dos valores: (1)
ego-defensiva, uma vez que sentimentos ou a¢Ges pouco aceitas, pessoal ou socialmente,
podem se transformar, por meio de mecanismos de racionalizacdo e formacédo defensiva,
em algo mais aceitavel, de modo que, socialmente, sob a forma de valores, representem
conceitos culturalmente justificaveis; (2) de conhecimento ou auto-realizacdo, ja que
alguns valores, implicita ou explicitamente, promovem a busca de significado e
compreensdo, consequentemente, conhecimento e auto-realizacdo; (3) critério de
orientacdo, para posicionamentos diante de problemas, predisposicdo favoravel ou ndo
perante uma ideologia, tarefas como avaliar, julgar, emitir elogios a si e a outrem,
comparar, persuadir, influenciar, racionalizar crencas, atitudes e comportamentos que de
outro modo seriam pessoal ou socialmente condenados moralmente e necessarios a
manutencdo da auto-estima; (4) motivacional, pois guiam as acGes humanas em situacfes
do dia-a-dia e fornecem expressdo as necessidades humanas basicas; e (5) adaptativa, ja
que o contetdo de certos valores (por exemplo, obediéncia, cordialidade, autocontrole)
acentua diretamente modos de conduta ou estados finais que sdo de orientacdo adaptativa
ou orientados para a utilidade (Rokeach, 1973).

Milton Rokeach (1973) reproduz contribuicfes significativas para a consolidacéo
do avanco dos estudos sobre valores, em sintese: a proposta de uma abordagem que reuniu
aspiracdes de diversas areas, como a Antropologia, a Filosofia, a Sociologia e, por suposto,
a Psicologia; a diferenciacdo dos valores de outros construtos com 0s quais costumavam
ser relacionados, como as atitudes, os interesses e 0s tragos de personalidade; a
apresentacdo de um instrumento que, pela primeira vez, buscava medir os valores como

um construto legitimo e especifico; e, finalmente, a demonstracdo da centralidade dos
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valores no sistema cognitivo das pessoas, reunindo dados sobre seus antecedentes e
consequentes (Gouveia, Martinez, Meira & Milfont, 2001).

Porém, como argumentam Gouveia e cols. (2008), a teoria de Rokeach apresenta
alguns pontos duvidosos, a exemplo do tipo de medida aplicada, que é de natureza ipsativa
(interdependéncia de pontuacdes de um mesmo sujeito), a indefinicdo da estrutura dos
valores e a limitacdo das amostras constituidas de estudantes universitarios estadunidenses
(ver Gouveia & cols., 2008). Diante destas restricdes, outros modelos teodricos tém sido
propostos, dentre os quais se destaca o de Shalom H. Schwartz e seus colaboradores

(Schwartz, 2001; Schwartz & Bilsky, 1987, 1990).

3.1.2. Tipos motivacionais de Shalom H. Schwartz

A teoria de valores proposta por Shalom H. Schwartz ¢, atualmente, considerada a
principal referéncia no campo dos valores. A partir deste modelo teorico, os valores sdo
definidos como crencas e metas conscientes, que guiam a selecdo e avaliacdo de acgdes,
objetivos, pessoas e situacOes; podem ser interpretados como construtos motivacionais, que
transcendem situacdes e acdes especificas, e sdo ordenados pela importancia relativa a
outros valores (Schwartz 1992; Schwartz & Bilsky, 1987).

Schwartz (2001) propde uma tipologia da estrutura e contetdo universais dos
valores humanos, reunindo evidéncias de sua validade intra e intercultural. Apesar de
incorporar elementos conceituais mencionados anteriormente, Schwartz reelabora seus
contetdos e define os “valores como metas desejaveis e trans-situacionais, que variam em
importancia, que servem como principio na vida de uma pessoa ou de outra entidade

social” (Schwartz, 2001, p. 55). Desta definicdo destacam-se algumas caracteristicas
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importantes dos valores: (1) servem a interesses de alguma entidade social; (2) podem
motivar a acdo, dando-lhe direcdo e intensidade emocional; (3) funcionam como padrbes
para julgar e justificar as acdes; e (4) sdo adquiridos tanto pela socializacdo de valores do
grupo dominante como por meio das experiéncias singulares dos individuos. Em relagéo ao
conteddo e aos propoésitos dos valores, representam respostas que tanto individuos quanto
sociedades devem dar a trés exigéncias e tarefas universais: as necessidades dos individuos
como organismos bioldgicos, as exigéncias da interacdo social coordenada e 0s requisitos
para 0 bem-estar e a sobrevivéncia da coletividade (Schwartz 1992; Schwartz & Bilsky,

1987). A partir destes requisitos, Schwartz elenca os dez tipos motivacionais, apresentados

no Quadro 5 a seguir.

Quadro 5. Tipos motivacionais de valores (Schwartz, 2001)

Definicéo Exemplo de Valores Fontes
Poder. Status social e prestigio, controle ou Poder social, Interacédo
dominio sobre as pessoas e 0s recursos. Autoridade, Riqueza Grupo
Realizacéo. I por mei . x

calizagao ~Sucesso pessoal por meio da ~ Bem sucedido, Capaz, Interagdo
demonstragdo de competéncia, segundo os padrbes o

L Ambicioso Grupo
sociais.

Hedonismo. Gratificacdo sensual e prazer para si . . .
edonismo. Gratificagdo sensual e prazer para s Prazer, Apreciar a vida Organismo
mesmo.

. - o . . . Ousadia, Vida variada, .
Estimulagéo. Excitagdo, novidade e desafio na vida. Vida excitante Organismo
Autodirecdo. Independéncia de pensamento e acdo, | Criatividade, Curiosidade, | Organismo
criando, explorando. Liberdade Interacdo
Universalismo. Compreensdo, tolerancia, estima e Toleréncia, Justica social, Gruno
protecdo para com o bem-estar de todas as pessoas e | Igualdade, Protecdo do Po

. ! Organismo
da natureza. meio ambiente
Benevoléncia. Preservagdo e aumento do bem-estar . < Organismo
Prestativo, Honesto, Néo- x
das pessoas com quem se tem contato pessoal Interagdo
rancoroso
frequente. Grupo
Tradigdo. Respeito, compromisso e aceitacio dos
costumes e das idéias que a tradicdo cultural ou a Humilde, Devoto Grupo
religido fornecem.
Qonformldade. Contém as agbes, inclinagdes e Bons modos, Obediente,
impulsos que possam fazer mal ou causar sofrimento . ; x
. ) Honra aos pais e 0s mais | Interacéo
a outros, ou que violem as expectativas ou normas velhos
sociais.
- . . Organismo
Seguranga. Seguranga, estabilidade e harmonia da Seguranca nacional, Intgra %0
sociedade, dos relacionamentos ou da propria pessoa | Ordem social, Limpo Grupog
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A mais importante caracteristica da teoria é a estrutura de relagdes dindmicas entre
0s tipos motivacionais de valores. Schwartz (1992) postula que, quando se age tomando
um dos valores como meta, as consequéncias praticas, psicologicas ou sociais podem ser
conflitantes ou compativeis com algum outro valor que se persiga. Por exemplo, acdes que
expressam valores de hedonismo sdo susceptiveis de conflito com aqueles que expressam
tradicdo e vice-versa, e a acdo que expressa valores de autodirecdo é conflitante com
valores de conformidade e vice-versa. Por outro lado, valores hedonistas sdo compativeis
com valores de autodirecdo, e valores de tradicdo sdo compativeis com valores de
conformidade (Schwartz & Boehnke, 2004). Esse padrdo de compatibilidade e conflito
entre os tipos motivacionais de valores é representado na Figura 2, em que 0s tipos
conflitantes aparecem em dire¢bes opostas com relacdo ao centro da figura, enquanto

aqueles compativeis se situam adjacentes ao longo do circulo.

AUTOTRANSCEDENCIA

Universalismo | Benevoléncia

Autodire¢ao

Conformidade

Estimulagao
Seguranga

OYIVAHISNOD

ABERTURA A MUDANCA

Realizagao

AUTOPROMOCAO

Figura 2. Estrutura Bidimensional dos Tipos Motivacionais (adaptado de Schwartz, 2001, p. 59)
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A estrutura circular na Figura 2 retrata a relagdes entre os tipos motivacionais de
valores postuladas pela teoria. O arranjo circular dos valores representa um continuo
motivacional. A proximidade de dois tipos motivacionais de valores, em qualquer dire¢do
ao redor do circulo, indica compatibilidade de suas motivagdes subjacentes, enquanto que
quanto mais distante dois tipos motivacionais de valores, mais antagoOnicas suas
motivacOes subjacentes. A compreensdo desta proposicdo torna-se mais clara com a
especificacdo da énfase motivacional compartilhada por cada um dos tipos valorativos

subjacentes. Conforme a descri¢cdo de Schwartz (2001, p. 58-59):

“a) poder e realizacdo enfatizam a superioridade e a estima social; b)
realizacéo e hedonismo se concentram na satisfacdo pessoal; ¢) hedonismo e
estimulacdo implicam a busca efetiva por excitacdo; d) estimulacdo e
autodirecdo compartilham o interesse pela novidade e exploracdo; e)
autodirecdo e universalismo expressam confianca no proprio julgamento e
conforto com a diversidade da existéncia; f) universalismo e benevoléncia
ocupam-se do bem-estar dos demais e de transcender interesses egoistas; g)
benevoléncia e conformidade demandam comportamentos normativos que
promovem relacdes proximas; h) benevoléncia e tradicdo promovem a
dedicacdo ao proprio grupo; i) conformidade e tradicdo implicam
subordinacdo do self em favor de expectativas sociais impostas; j) tradicéo e
seguranga destacam a preservacdo dos acordos sociais existentes para dar
seguranca a vida; k) conformidade e seguranca enfatizam a protecdo da
ordem e harmonia nas relagdes; e 1) segurancga e poder sublinham a evitagéo
ou superacdo do medo e das incertezas mediante o controle das relagdes e dos
recursos.”

Schwartz (1994) destaca que estes dez tipos motivacionais de valores podem ser
enquadrados em quatro categorias: abertura a mudanca, conservadorismo,
autotranscendéncia e autopromocdo. Esta estrutura divide-se em duas dimensdes bipolares
basicas. Cada pélo constitui um tipo de valor de ordem superior que combina dois ou mais
dos dez tipos motivacionais de valores. Uma das dimensfes pde em oposi¢do a Abertura a
Mudanca (Autodirecdo e Estimulacdo) a Conservagdo (Conformidade, Tradicdo e

Seguranca); a outra opde a Autotranscendéncia (Universalismo e Benevoléncia) a

Autopromocéo (Realizagéo e Poder). Destaca-se que o Hedonismo esta relacionado tanto
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com a Abertura a Mudanca como com a Autopromocéao (Schwartz, 2001). Como se pdde
verificar, e conforme o préprio Schwartz (2001), esta tipologia se assemelha a proposta de
Rokeach (1973) em pelo menos dois aspectos: adota 0 mesmo conceito de valor, com
algumas reformulagdes, e utiliza como base metodologia similar para mensura-los,
inclusive compartilhando a maior parte dos valores em seus respectivos instrumentos.
Como ja foi dito anteriormente, atualmente, a proposta tedrica de Schwartz tem grande
notoriedade no meio cientifico e vem sendo utilizada em diversos estudos da Psicologia
Social, entretanto ndo esta isenta de falhas. Autores como Gouveia e cols. (2008) e
Molpeceres (1994) tém levantado uma série de questdes acerca deste modelo.

Em resumo, Gouveia e cols. (2008) elencam algumas destas diatribes ao modelo de
Schwartz: aponta-se para a auséncia de uma base teorica subjacente a origem dos valores;
omissdo de justificativa para uma lista de 56 valores contidos no Schwartz Value Survey;
falta de justificativa para o emprego de uma escala de resposta (quase) ipsativa
(interdependéncia de pontuacdes): esta ndo € simétrica, com um ponto -1 (menos um), um
ponto O (zero), e, logo, pontuacdes de 1 (um) a 7 (sete); é recomendado ndo empregar esta
ultima pontuacdo para mais do que dois valores. Neste sentido, o individuo € forcado a
escolher (lembrando, Schwartz dividiu seus valores em instrumentais e terminais, como 0
fez Rokeach), em cada uma de suas listas, aquele(s) valor(es) que é(sdo) contrario(s) aos
seus valores. Isso ndo permite um sistema integrado de valores, tal como pensa Gouveia
(2003), sobretudo em razdo da natureza socialmente desejavel dos valores: “valorizamos
tudo que serve para alguma coisa ou algum propoésito” (Gouveia & cols., 2008, p. 49).
Gouveia (2003) também acentua que a idéia de conflitos dos valores ndo é compativel com
a concepcdo do desejavel, evidenciando ambiguidade de um modelo de ser humano

adotado por Schwartz.
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3.1.3. Teoria funcionalista dos valores humanos

A partir da revisdo dos principais referenciais teoricos no campo dos valores,
Gouveia (1998) pdde verificar que, em geral, os modelos a respeito nao apresentam
critérios explicitos quanto a identificacdo da fonte e da natureza dos valores. Raramente as
propostas tedricas partem de uma concep¢do de homem, o que pode sugerir a composi¢ao
de uma lista de valores tanto positivos como negativos (contravalores). Além disso, destaca
que autores como Schwartz (1992) incluem, em seus modelos, valores sem conteido ou
direcdo clara (por exemplo, limpo) e omitem outros de fundamental importancia, como
critérios de orientacdo do comportamento (por exemplo, sobrevivéncia). Rokeach (1973),
de quem Schwartz deriva 40% dos valores utilizados em seu modelo, assume que a eleicao
dos valores que compdem seu instrumento foi intuitiva. Partindo destas criticas, mas sem
deixar de reconhecer as contribuicdes dos modelos existentes, Gouveia (1998, 2003,
Gouveia & cols., 2008; Fischer, Milfont & Gouveia, no prelo) prope um modelo
alternativo, integrador, parcimonioso e teoricamente fundamentado, apesar de ainda pouco
difundido no contexto internacional, que tem apresentado padrGes satisfatérios de
adequacao.

Esta teoria admite quatro suposicdes tedricas principais: (1) Natureza Humana.
Assume a natureza benevolente ou positiva dos seres humanos. Neste contexto, somente
valores positivos sdo admitidos. Muito embora alguns valores possam assumir um
significado negativo para algumas pessoas (por exemplo, poder), sua esséncia € positiva.
Portanto, é possivel integra-los no mesmo sistema de valores, como caracterizado por um
individuo auto-realizado; (2) Principios-guia Individuais. Ainda que existam abordagens
teoricas acerca de valores culturais, tais valores séo, de fato, principios-guia de um grupo
de pessoas. Os valores funcionam como padrdes gerais de orientacdo para 0S

comportamentos dos individuos, ndo sendo particulares a uma determinada situagdo, como
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ocorre com as atitudes; (3) Base Motivacional. Admite-se a idéia mais consensual dos
valores como representagdes cognitivas das necessidades humanas; e (4) Carater
Terminal. Apesar de alguns autores terem distinguido os valores em instrumentais e
terminais, ndo € explicitado se esta diferenciacdo € conceitualmente relevante ou se
expressa apenas uma distincdo formal, “pois a maioria dos valores instrumentais pode ser
convertida em valores terminais (por exemplo, o valor instrumental amoroso pode se
converter em amor maduro)” (Gouveia & cols., 2008, p. 54). Deste modo, esta
classificacdo dicotdmica dos valores pode ser reduzida a um aspecto simplesmente
semantico: os valores terminais sdo substantivos, ja aqueles instrumentais sdo adjetivos.
Portanto, consideram-se apenas valores terminais em seu modelo, sob o argumento de que
tais valores sdo mais precisos e em menor ndmero do que aqueles instrumentais,
assegurando a propriedade de parcimonia, ja que evita a inclusdo de valores relacionados
ou semelhantes.

Contudo, em conformidade com as quatro suposicdes tedricas acima descritas,
admitem-se as seguintes caracteristicas consensuais, para a definicdo dos valores: “(a) sdo
conceitos ou categorias; (b) sobre estados desejaveis de existéncia; (c) transcendem
situacOes especificas; (d) assumem diferentes graus de importéncia; (e) guiam a selecdo ou
avaliacdo de comportamentos e eventos; e (f) representam cognitivamente as necessidades
humanas” (Gouveia & cols., 2008, p. 55). Tendo em vista que o foco principal da teoria
funcionalista dos valores compreende as funcbes deste construto (Gouveia, 1998, 2003),
seu conceito fundamenta-se, também, a partir desta perspectiva, e, revendo as publicacdes
acerca do tema, Gouveia identificou duas fungfes consensuais dos valores: (1) guiam as
acoes humanas (tipo de orientacéo) e (2) expressam suas necessidades (tipo de motivador).

De tal modo, as fungdes dos valores sdo definidas como 0s aspectos psicologicos que 0s
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valores cumprem ao guiar comportamentos e representar cognitivamente as necessidades
humanas.

As duas dimensbes funcionais dos valores formam dois eixos principais na
representacdo espacial da estrutura dos valores, como pode ser visto na descricdo
esquematica da Figura 3. O eixo horizontal diz respeito a funcdo dos valores para guiar
acOes humanas, representando a dimensdo funcional tipo de orientacdo (valores sociais,
centrais ou pessoais), jA& 0 eixo vertical corresponde a funcdo dos valores para dar
expressao as necessidades humanas, compreendendo a dimensdo funcional tipo de
motivador (valores materialistas ou humanitarios). O cruzamento do eixo horizontal e
vertical permite a derivacdo de seis subfuncdes especificas dos valores: experimentacao,
realizacdo, existéncia, suprapessoal, interacional e normativa. Como pode ser identificado
na Figura 3, os trés tipos de orientacdo sdo representados por duas subfuncdes cada: social
(normativa e interacional), central (existéncia e suprapessoal) e pessoal (realizacdo e
experimentacdo). Ao mesmo tempo, trés subfuncdes representam cada um dos tipos
motivadores: materialista (existéncia, normativa e realizacdo) e humanitario
(suprapessoal, interacional e experimentacdo). Assim, as subfungdes dos valores podem
ser mapeadas em um delineamento 3 x 2 (trés por dois), com trés tipos de orientacdes
(social, central e pessoal) e dois tipos de motivadores (materialista e humanitario),
derivando seis quadrantes: social-materialista, central-materialista, pessoal-materialista,
social-humanitario, central-humanitario e pessoal-humanitario. As setas que partem do tipo
central de orientacdo (isto e, das subfuncgdes existéncia e suprapessoal) indicam que 0s
valores que a representam séo a fonte principal ou a referéncia dos outros valores (Gouveia

& cols., 2008).
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Figura 3. Facetas, dimensdes e subfunc¢des dos valores basicos (adaptado de Gouveia & cols., 2008)

Em sintese, a teoria funcionalista dos valores adota apenas valores terminais
coerentes com a natureza benévola do ser humano, centrando-se nas funcGes e subfungdes
que foram derivadas. A idéia basal é a concep¢do de que os valores ndo podem ser
atribuidos a objetos ou instituicdes especificas (por exemplo, dinheiro, casa, familia), mas
tém como objetivo serem principios-guia que orientam 0s comportamentos e representam
as necessidades humanas. As seis subfuncdes dos valores séo o resultado do cruzamento
das suas funcdes: guiar os comportamentos humanos (tipo de orientacéo) e expressar as
necessidades humanas (tipo de motivador). As funcbes valorativas e as subfuncdes
derivadas séo estruturas latentes, representadas por varidveis observaveis, tais como
indicadores, itens ou valores especificos, sendo mais efetivos e confiaveis para estudar a
relagcdo dos valores com atitudes, crencas e comportamentos (Gouveia & cols., 2008). As
funcOes sdo descritas como seguem:

Subfuncéo existéncia. As necessidades fisiologicas mais basicas (por exemplo,
comer, beber, dormir) e a necessidade de seguranca sdo representadas cognitivamente por

esta subfuncio. E compativel com orientagBes sociais e pessoais dentro do dominio
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motivador materialista; o proposito principal dos valores de existéncia é assegurar as
condicdes béasicas para a sobrevivéncia biologica e psicologica do individuo. Estes valores
sdo referéncia para os valores de realizacdo e normativos, e sdo 0s mais importantes na
representacdo do motivador materialista (estabilidade pessoal, satde e sobrevivéncia).

Subfuncdo realizacdo. As necessidades de auto-estima sdo representadas por
valores desta subfuncdo, que compreende um motivador materialista, mas com uma
orientacdo pessoal. Tais valores se originam de um principio pessoal para guiar a vida dos
individuos, enquanto focaliza realizacdes materiais e buscam praticidade em decisfes e
comportamentos (éxito, poder e prestigio).

Subfunc¢do normativa. Esta € a terceira subfuncdo com um motivador materialista
mas possui uma orientacdo social, que reflete a importancia de preservar a cultura e as
normas convencionais. Endossar valores normativos evidencia uma orientacdo vertical, na
qual a obediéncia a autoridade é importante (obediéncia, religiosidade e tradicao).

Subfuncdo suprapessoal. Apresenta orientacdo central e motivador humanitario.
Os valores desta subfuncdo representam as necessidades estéticas e de cognicdo, bem
como a necessidade superior de auto-realizacdo. Valores suprapessoais ajudam a organizar
e categorizar o mundo de uma forma consistente, fornecendo claridade e estabilidade na
organizacdo cognitiva da pessoa. Esta subfuncéo é referéncia para os valores interacionais
e de experimentacdo, e € a mais importante na representacdo do motivador humanitario
(conhecimento, maturidade e beleza).

Subfuncgdo experimentacdo. Valores desta subfuncdo representam um motivador
humanitario, mas com uma orientacdo pessoal; a necessidade fisiologica de satisfagdo, em
sentido amplo é representada por valores desta subfuncdo. Seus valores contribuem para a
promogéo de mudancas e inovacdes na estrutura de organizacGes sociais (emogao, prazer e

sexualidade).
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Subfuncéo interacional. Esta ¢ a terceira subfuncdo que representa um motivador
humanitario, mas possui uma orientacdo social. Representa as necessidades de pertenca,
amor e afiliacdo, enquanto estabelece e mantém as relagdes interpessoais do individuo
(afetividade, apoio social e convivéncia).

Finalmente, Gouveia e cols. (2008) demonstram a congruéncia entre os valores, ao
observarem que as correlac@es entre as subfuncbes dos valores sdo predominantemente
positivas, podendo variar entre os individuos em termos de forca. Apesar dos termos
“congruéncia” e “compatibilidade” serem frequentemente tidos como sindnimos, é preciso
fazer algumas consideragfes. Congruéncia refere-se a consisténcia interna do sistema
funcional dos valores, ja a compatibilidade sugere a validade discriminante destas
subfuncbes em relacdo a critérios externos. No modelo, a congruéncia entre as subfuncdes

dos valores pode ser representada pela figura de um hexagono (Figura 4).

Suprapessoal

Humanitario

A

Central

v

Materialista
Existéncia

Figura 4. Estrutura da congruéncia das subfunc¢des dos valores basicos (adaptado de Gouveia & cols., 2008)

Deste modelo representado em forma de hexagono, sugerem-se trés niveis de
congruéncia: (1) Congruéncia baixa. Concentra as subfuncdes que apresentam diferentes

orientacOes e motivadores; estas se localizam em lados opostos do hexagono. Por exemplo,
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valores de experimentacdo e normativos, e valores de realizacdo e interacionais; a baixa
congruéncia deve-se ao principio-guia relativamente independente destes grupos de
valores; (2) Congruéncia moderada. Reune as subfun¢ées com o mesmo motivador, mas
com orientacGes diferentes; corresponde aos pares de subfuncGes dos valores de
realizacdo-normativo e experimentacao-interacional, cujas metas sdo extrinsecas e
intrinsecas, respectivamente; e (3) Congruéncia alta. Agrupa os valores com a mesma
orientacdo, mas com motivador diferente; esta corresponde aos pares experimentacao-
realizacdo e normativo-interacional, situados em lados adjacentes do hexagono. Gouveia e
cols. (2008) reportam que os valores de existéncia e suprapessoais nao foram incluidos na
hipdtese de congruéncia por duas razdes tedricas. Por um lado, por serem valores centrais,
estes apresentam correlacGes positivas e fortes com todas as outras subfuncgdes; os valores
de existéncia apresentam correlacfes mais fortes com os de realiza¢do e normativos, e 0s
valores suprapessoais com 0s de experimentacdo e interacionais. Por outro lado, a ndo
inclusdo destas subfuncgdes esta relacionada com firme distingédo tedrica entre os valores; a
diferenca principal no sistema de valores ocorre entre 0s sociais e pessoais, € nao entre 0s
materialistas e humanitarios, porque aqueles refletem a unidade principal de sobrevivéncia
(individuo ou sociedade). Desde 1998, diversos estudos tém corroborado a adequabilidade
deste modelo por meio dos parametros psicométricos e de sua relagdo com outros
construtos (para mais detalhes, ver Gouveia & cols., 2008). Diante destas constatagdes, a
teoria funcionalista dos valores apresenta vantagens contundentes frente as demais teorias

até aqui expostas, justificando a sua adogdo como referencial na presente tese.
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3.1.4. Valores e comportamento pré-ambiental

Teorias em Psicologia Social que buscam explicar as relacdes dos valores e
comportamentos pro-ambientais tém utilizado dois principais marcos teoricos: a Teoria da
ativacéo da norma (Schwartz, 1977) e os valores humanos (Schwartz, 1994). Ampliando o
modelo proposto por Schwartz (1977), Stern (2000) e seus colaboradores (Stern & Dietz,
1994; Stern, Dietz, Abel, Guagnano & Kalof, 1997; Stern, Dietz & Kalof, 1993)
propuseram um modelo que se fundamenta em valores, crencas e normas (Value-Belief-
Norm - VBN), contemplando além dos valores altruistas, os egoistas e biosféricos. Destaca-
se que os tedricos que tratam de aspectos relacionados ao comportamento ambiental, com
base no modelo da ativacdo da norma salientam motivos pro-sociais ao invés de motivos

de interesse pessoal (Banberg & Mdser, 2007)

3.1.5. Teoria da ativacdo da norma e valores humanos

A Teoria da ativacdo da norma busca explicar os mecanismos que levam uma
pessoa a agir de maneira altruista. Este comportamento altruista depende da ativacdo de
normas pessoais (obrigacdo moral), e esta ativacdo depende dos valores do individuo
(Schwartz, 1977). O fundamento deste embasamento tedrico tem sido proporcionado
principalmente por Shalom H. Schwartz (1977, 1994), primeiro por meio da sua teoria da
ativacdo da norma e, depois, com a proposta dos tipos motivacionais de valores. A
ativacdo de normas altruistas ocorre mais provavelmente quando um individuo esta
consciente das consequéncias nocivas para 0s outros a partir de um estado do ambiente e
quando essa pessoa atribui responsabilidade para si mesma por modificar a condicdo

ambiental, como pode ser visto na Figura 5. Sob estas condi¢6es os individuos vivenciam
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um sentido de obrigacdo moral para prevenir ou mitigar as consequéncias nocivas a0 meio

(Stern & cols., 1998; p. 324).

Consciente das Atribui
consequéncias responsabilidade

Comportamento

Valores Pro-ambiental

Figura 5. Esquema do modelo de ativacdo da norma (adaptado de Schultz & Zelezny,
1998, p. 545)

Este modelo, tal como a teoria da acdo racional e comportamento planejado,
centra-se em aspectos cognitivos. Neste caso, percepcdes das consequéncias da acdo e da
prépria responsabilidade do individuo; as normas, especificamente as normas altruistas,
sd0 um construto disposicional que o individuo possui e “armazenam” internamente.
Considerando que estas normas surgiram de um processamento de informacgdes, uma
informacdo nova e pertinente que pode impetrar a recuperacdo (ativacdo) das mesmas
(Corral-Verdugo, 2001).

A ativacdo da norma e os valores humanos tém sido levados em conta para
explicacdo de atitudes e condutas pré-ambientais. Por exemplo, hé& evidéncias empiricas
que ddo suporte a relagdo entre valores, atitudes e comportamentos pré-ambientais
(Coelho, Gouveia & Milfont, 2006; Milfont, Coelho Junior, Gouveia & Coelho, 2003;
Schultz & Zelezny, 1998, 1999; Vaske & Donnelly, 1999). Seguindo esta orientacdo, Stern
e Dietz (1994) enfatizam que a orientacdo de valores pode afetar as crengas e atitudes dos

individuos e, consequentemente, 0 seu comportamento. Partindo desta base tedrica e
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ampliando o modelo de altruismo (Schwartz, 1977), Stern e seus colaboradores (Stern &
Dietz, 1994; Stern, Dietz & Kalof, 1993) propuseram que as normas morais podem ser
ativadas ndo s6 por valores socio-altruisticos, mas também por valores egoistas e
biosféricos. Stern, Dietz, Kalof e Guagnano (1995) comprovaram empiricamente a
correlacdo positiva da disposicdo para comportamentos pré-ambientais com valores
biosféricos, e negativa com valores egoistas (ver também Groot & Steg, 2008).
Adicionalmente, Vaske e Donnelly (1999), com uma amostra de 960 participantes do
Colorado (Estados Unidos da América), pesquisaram a operacionalizacdo de um esquema
de cognicdo hierarquica composta por: orientacdo valorativa — atitudes — intengdo
comportamental.  Estes autores verificaram que a orientacdo  valorativa
(biocéntrica/antropocéntrica) se apresenta como preditora de atitudes frente a preservacao
de florestas, e que estas mediam a relacdo entre a orientacdo valorativa e a intengédo
comportamental de votar a favor da preservacao das florestas. Neste estudo os individuos
que apresentaram maior pontuacdo na orientacdo valorativa biocéntrica demonstraram uma
atitude mais positiva com relacdo a preservacdo da floresta. Por outro lado, aqueles que
apresentaram uma orientacdo valorativa mais antropocéntrica tenderam a apoiar a
expansdo de areas privadas de esqui sobre o espaco publico proprio das florestas, mais do
que o fizeram os individuos que apresentaram uma orientacdo valorativa mais biocéntrica.
Karp (1996), em seu estudo sobre os valores e seus efeitos no comportamento pro-
ambiental, utilizou a tipologia proposta por Schwartz (1992, 1994) e verificou que, das
quatro categorias de valores sugeridas por este autor, auto-transcendéncia e abertura a
mudanca apresentaram influéncia positiva no comportamento pro-ambiental, engquanto
autopromocdo e conservacdo apresentaram direcdo inversa. Schultz e Zelezny (1998,
1999) encontraram resultados semelhantes ao utilizar os tipos motivacionais de valores de

Schwartz (1992, 1994) como preditores de atitudes ambientais. Mesmo considerando
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construtos diferentes, os resultados sdo comparaveis aos previamente descritos.
Concretamente, estes autores verificaram que o tipo motivacional universalismo, que faz
parte da categoria autotranscendéncia, foi o mais forte explicador das atitudes ambientais
ecocéntricas. Mais detalhadamente, por meio de andlises de regressdo, estes autores
verificaram que o tipo motivacional universalismo predisse positivamente as atitudes
ecocéntricas, enquanto 0s tipos motivacionais poder e tradicdo o fizeram negativamente.
Por outro lado, as atitudes antropocéntricas foram preditas positivamente pelos tipos
motivacionais poder, tradicdo, conformidade e seguranca, e negativamente, por
benevoléncia.

Em recente estudo realizado por Coelho e cols. (2006), os resultados encontrados
foram compativeis com os previamente descritos, no tocante as relacfes entre os valores
humanos, as atitudes ambientais e a intencdo de apresentar comportamento pré-ambiental
no contexto brasileiro. Verificou-se, também, que o tipo motivacional universalismo foi
consistentemente o que melhor explicou o ecocentrismo, corroborando o que tem sido
observado em estudos anteriores (Karp, 1996; Schultz & Zelezny, 1999). Constatou-se que
as pessoas que pontuaram mais fortemente na dimensdo auto-transcendéncia apresentaram
em maior grau atitudes ecocéntricas e 0 compromisso em participar de atividades em favor
do meio ambiente. Concretamente, verificou-se que as pessoas que pontuaram mais alto
em universalismo apresentaram mais predisposicdo a agir de modo que favorecesse 0
ambiente.

De acordo com Corral-Verdugo (2001), tanto a teoria da acdo racional e
comportamento planejado apresentada no Capitulo 2 quanto o modelo de Schwartz nédo
foram originalmente construidos para explicar o comportamento pré-ambiental. Apesar
disso, eles tém sido utilizados neste campo desde inicio da década de 1970 e ainda hoje

servem como referéncia nesta area de pesquisa. Entretanto, 0 marco tedrico sobre valores
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adotado nesta tese € o da teoria funcionalista dos valores pelos motivos ja descritos; por
existir recente estudo em que reporta este modelo tedrico relacionada a teoria funcionalista
das atitudes, apresentando uma integracdo entre estes construtos, além de empirica,
teoricamente fundamentada, proposta e denominada por Milfont (2009) de: Abordagem
funcional da relagdo entre valores ¢ atitudes ambientais (“A functional approach to the
relationship between values and environmental attitudes™). Descreve-se esta proposicao no

seguinte topico.

3.2. A abordagem funcional da relagéo entre valores e atitudes ambientais

Retoma-se aqui a teoria funcionalista das atitudes ambientais e sua relagdo com a
teoria funcionalista dos valores humanos (Milfont, 2009). Em resumo, a abordagem
funcionalista dos valores humanos apresenta duas fungdes consensuais dos valores: (1)
guiam as acGes humanas (tipo de orientacdo) e (2) expressam suas necessidades (tipo de
motivador). De tal modo, as funcdes dos valores sdo definidas como o0s aspectos
psicolégicos que os valores cumprem ao guiar comportamentos e representar
cognitivamente as necessidades humanas (Gouveia & cols., 2008; Fischer & cols., no
prelo). A abordagem funcionalista das atitudes ambientais postula que Preservagéo e
Utilizacdo representam a estrutura-funcdo das atitudes ambientais; neste contexto
Preservacdo estd relacionada a fungdo simbolica e Utilizacdo a funcdo instrumental
(Milfont, 2009). Fundamentada nesta visdo funcional original dos valores e atitudes
ambientais pode-se estabelecer claramente um vinculo entre estes construtos teoricamente
fundamentado e € premente a necessidade de uma abordagem funcional que leve em conta
os valores e as atitudes ambientais, pois fortalece a associagdo entre 0s dois construtos e,

consequentemente, incrementa a predicdo das variaveis comportamentais. Assim, por meio
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da compreensdo das funcbes dos valores torna-se mais claro identificar as atitudes que
podem expressar valores especificos, reforcando o vinculo valor-atitude, e, por
conseguinte, o vinculo valor-atitude-comportamento.

Estudo prévio demonstrou que Preservacdo apresenta relacdo com valores
altruistas, enquanto que Utilizacdo relaciona-se com valores de auto-realizacdo (Milfont,
2007). De acordo com Milfont (2009), os valores sociais sdo subjacentes as atitudes de
Preservacdo e os valores pessoais sdo subjacentes as atitudes de Utilizagdo. Em linhas
gerais, as atitudes de Preservacdo estdo ligadas a valores que expressam necessidades
humanitarias e a valores de orientacdo social, enquanto que as atitudes de Utilizacdo estao
ligadas a valores que expressam as necessidades materialistas e a valores de orientacdo

pessoal.

Milfont (2009), em recente estudo empirico, reporta que as atitudes de Preservacao
sdo explicadas por valores do tipo motivador humanitario (por exemplo, beleza,
conhecimento, maturidade). Este resultado encontrado esta de acordo com os achados por
Inglehart (1995), que indicam uma relagdo positiva entre a preocupacdo ambiental e
valores po6s-materialistas. Além disso, verificou-se que os valores sociais (por exemplo,
afetividade, convivéncia, apoio social) explicam as atitudes de Preservacdo. Neste mesmo
sentido, estudos prévios indicam relacdo entre valores altruistas e atitudes ambientais
(Coelho & cols., 2006; Gouveia & Milfont, 2006; Schultz & Zelezny, 1999). Em contraste,
as atitudes de Utilizacdo sdo explicadas por valores do tipo motivador materialista (por
exemplo, saude, estabilidade pessoal e sobrevivéncia) e indicam uma relacéo positiva com
auséncia de preocupacdo ambiental. J& valores de orientacdo pessoal (por exemplo, poder,
prestigio e éxito) revelam uma orientacdo egoista com um foco em resultados pessoais.
Esta relacdo entre Utilizacdo e valores pessoais € congruente com as pesquisas que

demonstram uma relacdo entre a falta de preocupacdo ambiental e valores de auto-
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realizacdo (Gouveia & Milfont, 2006; Schultz & Zelezny, 1999). Surpreendentemente,
Utilizacdo também apresentou relacdo com os valores sociais. Milfont (2009) argumenta
que as atitudes de Utilizacdo implicam na necessidade de exploracdo do ambiente por
razbes pessoais e sociais, e mesmo por questdo de sobrevivéncia como especie. Esta
especulacdo merece uma pesquisa desde uma perspectiva dos dilemas sociais que
representam um conflito entre o interesse coletivo da sociedade e o interesse individual de
seus membros (para mais detalhes, ver Hardin, 1968; Van Vugt, 2001; Van Vugt &

Samuelson, 1999).

E notdria a vantagem de utilizar a abordagem funcional para associar valores e
atitudes ambientais, adotando-se nesta tese tal abordagem. Com base neste modelo as
atitudes ambientais abrangem duas dimensdes mais amplas que estdo relacionadas com
distintas orientacdes axioldgicas. Atitudes de Preservacdo estdo associadas aos valores
humanitarios e sociais, enquanto as atitudes Utilitarias estdo principalmente relacionadas
aos valores materialistas e pessoais. Mas, mesmo com a qualidade tedrica e as evidéncias
empiricas ja apresentadas sobre estes construtos em separado e em conjunto na predi¢do de
comportamento ambiental, permanecem alguns questionamentos: necessariamente a
tomada de decisdo por agir em prol do ambiente é dada em funcdo unicamente de aspectos
cognitivos? Preferir um ambiente natural a um ambiente construido é resultado apenas de
processos cognitivos? Adotar uma conduta pro ou antiambiental depende unicamente de
variaveis cognitivas? Certamente outras variaveis psicologicas estdo inseridas nas decisoes
e preferéncias e na predicdo de comportamento. Estes questionamentos visam nao colocar
em prova 0 modelo anteriormente descrito, mas integrar a este modelo que se fundamenta
numa visdo funcionalista das atitudes e dos valores, o construto emogéo, em particular as

fungdes emocionais.
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Atualmente reconhece-se que as emocOes desempenham um papel central na
constituicdo das atitudes, que estdo intimamente relacionadas aos valores e que entre suas
funcbes, as emocdes sdo como um gatilho que dispara comportamentos, e na maioria das
vezes ndo passam por uma tomada de decisdo ou avaliacdo cognitiva (Frijda, 2004). A
seguir apresenta-se 0 conceito de emocdes, suas funcdes e relagdo com temas ambientais,

em particular a questdo da conservacao da agua.
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4. Emocoes frente a natureza e sua protecao
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Ainda que se encontre maior empenho de estudiosos em pesquisas sobre variaveis
cognitivas como determinantes comportamentais, € importante destacar que algumas
experiéncias, tais como prazer e sofrimento, assumem um papel fundamental como
determinantes comportamentais. Por exemplo, as consequéncias praticas das “emogdes”,
compaixao pelos animais, fazem-se sentir por toda a parte, e em particular no aparecimento
de um novo mercado alimentar que procura responder as necessidades de milhdes de novos
convertidos as dietas vegetarianas.

H& muito os pesquisadores que abordam o tema do comportamento pré-ambiental
tém negligenciado a dimensdo emocdo, principalmente por considerarem apenas a
abordagem racional/cognitiva na explicacdo de comportamentos ambientais (Kals,
Schumacher & Montada, 1999). Com frequéncia, o estudo do comportamento na
psicologia ambiental é fundamentado em teorias derivadas da psicologia social. Por
exemplo, a teoria da acdo racional e comportamento planejado de Ajzen e Fishbein (2005;
Ajzen, 1991; Ajzen & Fishbein, 1985), que negligencia o impacto comportamental das
emoc0des. A questdo ndo € o aspecto afetivo (atitudinal), favoravel ou desfavoravel, sobre a
intencdo comportamental, mas sim analisar até que ponto a emoc¢do gerada por uma
determinada situacdo ou ambiente incide na necessidade de agir concretamente (Duran,
Alzete, Lopez & Sabucedo, 2007). Outros modelos teoricos, além do proposto por Ajzen e
Fishbein (2005), seguem a mesma trajetdria tradicional, excluindo o papel das emocdes na
predicdo de comportamentos ambientais. Para além da fundamentacdo tedrica, existem
também problemas praticos para avaliar e mensurar emocdes. Entretanto, estudos que
reportam as emocdes sobre o comportamento ambiental tém apresentado resultados
bastante consistentes, tal como demonstrados em trés principais categorias de emocdes

relevantes para determinacdo de comportamentos pro-ambientais: emocgdes morais,
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afinidade emocional com a natureza e medo ecoldgico (Kals & Maes, 2002). Estas
categorias serdo descritas mais adiante.

Neste contexto, argumenta-se que 0 comportamento pré-ambiental ndo ¢ motivado
unicamente por decisdes e avaliacbes cognitivas, mas também por emogdes, como, por
exemplo, o sentimento de auto-culpa, por contribuir para o desperdicio de energia e seus
efeitos prejudiciais para a natureza (Kals & cols., 1999). Neste capitulo tratam-se dos
aspectos conceituais e estruturais das emoc6es em geral e, especificamente, das emocdes

ambientais.

4.1. Emocdes e emogdes ambientais
4.1.1. Defini¢éo de emogdes

Os conceitos utilizados para emocdes sdo bastante heterogéneos. Alguns sdo mais
gerais (por exemplo, emocGes, humor, sentimentos, temperamento), enquanto outros sdo
mais especificos (por exemplo, orgulho, culpa, revolta). Alguns implicam em um objeto
(tal como medo de, apaixonado por, ou chateado com), enquanto outros ndo (pode-se ser
tenso, ansioso, relaxado, feliz ou deprimido sem saber o porqué). Alguns parecem formar
pares bipolares naturais (por exemplo, feliz-triste, tenso-relaxado, entusiasmado-
depressivo), enquanto outros ndo, ou pelo menos nédo claramente: tensédo, revolta, terror e
agitacdo, todos parecem sem um oposto, ou talvez compartilhem o mesmo oposto, a calma
(Russell & Lemay, 2004).

Embora haja muita controvérsia sobre como as emocles sdo definidas e
estruturadas, pode-se afirmar que trata-se de uma combinacdo de (1) ativacéo fisiologica,

(2) comportamentos expressivos e (3) experiéncia consciente, e que desempenham um
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papel central em muitas atividades humanas (Myers, 2003). A emog¢do é um complexo
padrdo de alteragdes, incluindo excitacédo fisioldgica, sentimentos, processos cognitivos e
reacOes comportamentais, tomadas em reposta a uma situacdo percebida para ser

pessoalmente significativa (Emotion, 2008).

De acordo com Zajonc (1980, 1984), as emocdes sdo independentes das cognigoes.
Para Zajonc as reacGes emocionais podem ser mais rapidas do que as interpretacdes de
uma situacdo, isto é, o individuo sente algumas emocdes antes de pensar, por meio de
atalhos que permitem uma répida resposta emocional anterior ao pensamento. Em sintese,
este autor afirma que algumas reagdes emocionais nao envolvem um raciocinio deliberado
e gque a cognicdo nem sempre é necessaria para a emocao.

A ideia que prevalece atualmente sobre as emogdes é que se deve a avaliages
cognitivas do ambiente e de situagdes em que o individuo esta inserido. As diferentes
avaliacbes do mesmo ambiente ou situacdo podem produzir distintas emocdes. A ideia
central das teorias da emocdo avaliada cognitivamente é que isso depende da maneira
como o individuo interpreta ou explica o fato, na auséncia de qualquer excitacdo
fisiologica. Lazarus (1982, 1984, 2006) argumenta que cognicbes e emocles Sdo
fendmenos unitarios e afirma que as emocdes surgem de uma avaliacdo do ambiente em
que o individuo esta inserido e de como este afeta seu bem-estar. Em func¢do desta relacdo
entre o individuo e o ambiente surge a tendéncia a atuar como resposta a avaliagdo
previamente realizada. Frijda (2004) enfatiza diferentes categorias de emocdes que surgem
em funcédo de significados relacionados a diferentes avaliagfes da situacdo, avaliagdes do
ambiente, isto é, diferentes significados implicam em diferentes emocdes.

Dois tipos de avaliagdo merecem destaque: (1) A consideragdo de se 0 evento tem
boas ou méas implicacbes para o individuo. Qualquer evento pode ser avaliado de

diferentes maneiras e a reacdo emocional da pessoa dependera de se ela concebe o evento
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como positivo ou negativo. Por exemplo, como um individuo se sentiria diante do fato de
que a agua é impropria para 0 consumo humano? Certamente sentiria “medo”,
principalmente por sua saude. Como se sentiria diante do fato de atingir a meta de
consumo adequado de agua? Provavelmente, “contentamento”; e (2) A avaliacédo sobre o
que causou o0 evento. A emocdo experimentada depende também de como o individuo
avalia a causa do evento. Se o individuo pensa que contribuiu para contaminacdo da agua,
¢ provavel que sinta “culpa”, enquanto que a avaliacdo de que evitou e promoveu a ndo
contaminacdo da agua, geraria o sentimento de “orgulho”. Em resumo, estes aportes
tedricos tém em comum o aspecto de que a emocao € um fator-chave para o agir. Tal como
afirma Frijda (2004), a emocao é um fator disposicional para a acdo. O medo indica que se
deve escapar de um perigo; no exemplo anterior, &gua impropria para beber, implicaria no
direcionamento do comportamento para consumo de agua fervida, filtrada ou do tipo

mineral.

4.1.2. Defini¢do de emogdes ambientais

De acordo com Kollmuss e Agyeman (2002), o envolvimento emocional é
concebido como a extensdo da relacdo afetiva pessoa-ambiente, isto €, pessoa com o
mundo natural. O fator emocional é fundamental para moldar as atitudes, crengas e valores
em relacdo ao ambiente. Além disso, o envolvimento emocional é um fator disposicional
para reag0es emocionais acerca dos problemas ambientais. A forte reacdo emocional
negativa de um individuo frente ao desperdicio de recursos naturais implica em maior
possibilidade de agir em prol do ambiente. Do mesmo sentido, Grob (1995) destaca que as
reagOes emocionais negativas provocadas pela degradacdo ambiental facilitam a realizacdo

de condutas pro-ambientais. Quanto maior a implicacdo emocional com a situagdo do
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ambiente maior sera 0 compromisso com condutas adaptadas e menos prejudiciais ao
meio. De tal modo, concebe-se na presente tese emoc¢6es ambientais como uma extensao
de afetos vinculados ao mundo natural, sentimentos positivos quando em contato com o
ambiente natural e sentimentos negativos (distress) em resposta a destruicdo ou degradacgéo
da natureza. Em particular, o distress frente ao desperdicio de agua.

E premente a necessidade de incorporar as emoc¢des como um fator explicativo do
comportamento pré-ambiental. Entretanto, sao poucos 0s modelos tedricos existentes nesta
area. Esforcos neste sentido tém sido levados a cabo por Kals e seus colaboradores (Kals &
Maes, 2002; Kals & cols., 1999). A seguir, retoma-se em detalhes o tema-chave da relacao
entre as categorias emocionais (emocdes morais, afinidade emocional com a natureza e

medo ecoldgico), reportadas por Kals e Maes (2002), e 0 comportamento pré-ambiental.

4.2. Emocgdes morais

No que se refere a situacdo ambiental, a influéncia poderosa da responsabilidade
moral e avaliacdo de justica é refletida também no nivel emocional. Especificamente, trés
emocBes morais influentes podem ser consideradas: (1) indignacdo em relacdo ao controle
insuficiente da poluicdo e a escassez de medidas politicas pré-ambientais, (2)
aborrecimento quanto ao excesso de controle da poluicdo e seus efeitos colaterais
restritivos em relagéo a metas concorrentes, outros interesses (com poder preditivo inverso)
e (2) sentimento de culpa com respeito a comportamentos sustentaveis insuficientes por
parte do proprio individuo (Kals & Maes, 2002). As trés categorias de emocdes implicam
na aceitacdo ou recusa das normas e responsabilidades ecoldgicas. Por um lado, isso faz
sentido para experiéncia de indignacdo ou sentimento de culpa sobre comportamento

sustentavel insuficiente se a sustentabilidade e o controle de poluigdo séo aceitos como
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normas valiosas. Raiva, por outro lado, expressa a recusa do controle de poluicdo e a sua
responsabilidade.

Kals e Maes (2002) reportam que apesar de a maioria dos estudos lidar com
aspectos cognitivos da responsabilidade moral e justica ecoldgica, poucas pesquisas
empiricas tém lidado com aspectos emocionais. Isso € especialmente espantoso tendo em
conta estudos que reunem evidéncias da consideravel extensdo dos indicadores emocionais
de responsabilidade e justica na explicacdo da razdo de algumas pessoas apresentarem

comportamento sustentavel, enquanto outras nao.

Nesta mesma linha, teorias cognitivas da emocao (ver, por exemplo, Frijda, 2004),
indicam que as emocdes de culpa, indignacdo e aborrecimento sdo baseadas em uma
constelacdo especifica de cognicGes morais. Segundo Kals e Maes (2002), sentimentos de
culpa séo, por exemplo, esperados (1) quando existe um conhecimento geral dos problemas
ambientais, (2) quando o controle interno de crencas é alto, refletindo que a pessoa
reconhece estratégias eficientes para reduzir problemas ecoldgicos, (3) quando a pessoa
sente a responsabilidade moral para agir de forma correspondente, (4) quando contra-
argumentos (por exemplo, a falta de conhecimento adequado sobre estratégias
comportamentais ou a aceitacdo de normas concorrentes) sdo negados, e (5) quando a

pessoa, no entanto, ndo se comporta em conformidade.

Além disso, Kals e Maes (2002) reportam que as emogdes morais, no geral, podem
representar quase 50% da variancia explicada do comportamento sustentavel, bem como
compromissos e decisOes para reduzir a poluicdo do ar, e com pesos preditivos inversos
(negativos), sobre 0 mesmo critério de variancia, para decisdes perigosas para 0 ambiente,
isto €, comportamento antiambiental. Este Gltimo é influenciado pelo aborrecimento em
relacdo ao demasiado controle da poluicdo e insuficiente consideragdo por outros

interesses.
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4.3. Afinidade emocional com a natureza

A segunda categoria relevante para as emoc¢des dedica-se as questdes emocionais
da relacdo pessoa-ambiente, que esta estritamente atrelada com o desenvolvimento de uma
identidade ambiental. A mais poderosa emocdo dentro desta categoria é a afinidade
emocional em relacdo a natureza (Kals & cols., 1999). Trata-se de um sentimento de
inclinacdo ao natural, em que sentir-se bem, livre, seguro na natureza e sentir uma unidade
com o natural sdo aspectos que se consideram proximos do conceito de “amor pela
natureza”. Kals e cols. (1999), em seu estudo empirico sobre o papel das emocoes,
reportam afinidade emocional com a natureza para explicar o comportamento pro-
ambiental. Em linhas gerais, verificaram que afinidade emocional com a natureza é um
poderoso preditor do comportamento sustentavel. Além disso, os principais preditores
(afinidade emocional, indignacdo e experiéncias com a natureza) que foram avaliados neste
estudo, segundo Kals e cols. (1999), devem ser considerados em modelos para explicar
comportamentos de proteger a natureza. No modelo proposto nesta tese considera-se 0

distress frente ao desperdicio de dgua que sera discutido mais adiante.

4.4. Medo ecolégico

O medo de ser afetado pessoalmente por riscos e danos ecoldgicos, juntamente com
a experiéncia de apreensao emocional, no espaco em que se vive, parecem convincentes
para representar uma motivacdo para agir de forma sustentavel e para reduzir os riscos
ambientais. Estas varidveis apresentam menor poder de predicdo em comparagdo com as
emocOes morais e afinidade emocional com a natureza em relagdo ao comportamento pro-

ambiental. Uma explicacdo para isto € que a experiéncia de pouco medo ecoldgico é
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confundida com a negacdo de problemas ecol6gicos, enquanto muito medo ecoldgico
evoca mecanismos psicoldgicos de rejeicdo para evitar panico (Kals & Maes, 2002).

Em resumo, a perspectiva cognitiva da moral subjacente aos motivos para o
comportamento sustentdvel € suplementada por emocOes morais. Reportam-se varias
avaliacbes emocionais que pressupdem atribuicdes de responsabilidade em relacdo a
protecdo do ambiente, a saber: autoculpa devido a um esforco insuficiente de protecéo ou
por causar prejuizo ao ambiente; indignacdo acerca do cuidado insuficiente dos demais
com a poluicdo, para citar um exemplo; e aborrecimento devido ao uso de medidas de
protecdo consideradas como extremas. A segunda fonte emocional para 0 comportamento
ambiental é representada pela afinidade emocional com a natureza ou simplesmente “amor
pela natureza”. Enquanto emocdes morais remontam cogni¢bes morais, sentimento de
“amor pela natureza” fundamenta-se em experiéncias ligadas a natureza (Kals & Maes,
2002). Portanto, os aspectos emocionais sao bons preditores de comportamento pré e
antiambiental; estdo relacionados amplamente com a vontade e 0 compromisso em
envolver-se em acbes pré-ambientais. Também se relacionam com condutas de
conservacdo ambiental, como de consumo de energia, apoio as politicas pr6-ambientais,

suporte financeiro para protecdo da natureza (Kals & cols., 1999).

Enfim, o processo de tomada de decisdo ou a intencdo de se comportar ndo se
fundamenta apenas com base em cognic¢des de responsabilidade e justica, mas também a
partir de emocGes morais e identificagdo pessoal com a natureza. Segundo Kals e Maes
(2002), esta & uma area teorica e de pesquisa proficua para a promocdo de modelos
explicativos do comportamento humano no campo da sustentabilidade. Segue-se a
descricdo de algumas pesquisas que reportam aspectos emocionais na predicdo de

comportamento ambiental, além do j& descrito anteriormente.
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Com o objetivo de predizer a conduta de reducao do uso do carro, e, tomando como
objetivo especifico a comprovacdo da extensdo da explicacdo providenciada por variaveis
emocionais em relacdo a este tipo de comportamento, Duran e cols. (2007) levaram em
conta na composicdo do modelo explicativo a teoria do comportamento planejado (Ajzen,
1991) e a emocdo “ira” (ira provocada pelo problema da contaminag¢do que gera os carros)
como preditores da reducdo do uso do carro. Os resultados demonstraram que a emogéo
“ira” apresentou um peso explicativo superior a um dos elementos centrais da teoria do
comportamento planejado: o “controle comportamental percebido”. Em sintese, estes
resultados confirmam a incidéncia de variaveis emocionais na realizacdo de
comportamentos ambientais, além de apontar para necessidade de ampliar o leque de
varidveis emocionais e a verificacdo das relacGes possiveis com diferentes varidveis
cognitivas no tocante ao comportamento pré-ambiental.

Vining (2000) argumenta que é fundamental conhecer o papel das emocGes e
cognic¢des no tocante a relacdo das pessoas com 0s animais e 0 ambiente. Para este autor a
visita a jardins zooldgicos e aquarios publicos gera afinidade e emogdes positivas com a
natureza e, consequentemente, além de promover entretenimento, promove
comportamentos de cuidado com animais em geral e o ecosistema. Pooley e O"Connor
(2000) reportam que as emocdes sdo fundamentais para predicdo e desenvolvimento de
atitudes pré-ambientais. Seus achados sugerem que, para educadores ambientais
interessados na mudanca de atitudes ambientais, emocdes além do conhecimento e crencas,
necessitam ser levadas em conta como fontes de informagdo sobre a qual devem se
fundamentar os programas de educagdo ambiental. Stalenberg (2002) reporta que afinidade
emocional com corpos d'agua naturais promove maior cuidado com ambientes aquaticos

(por exemplo, rios) e terrestres (por exemplo, reservas naturais).
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4.5. Modelo hierarquico cognitivo emocional: Valores/emogbes — atitudes —
comportamento

O estudo de atitudes e valores possibilita assegurar um ambiente sustentavel e
deveria ser uma meta principal dos pesquisadores em Psicologia Social e Ambiental
(Schmuck & Schultz, 2002). A proposicdo hierarquica cognitiva Valores — Atitudes —
Comportamento, proposta primeiramente por Homer e Kahle (1988), serviu de base para estudos
com énfase em aspectos cognitivos, especificamente em que se consideram os construtos valores
e atitudes na predi¢do de comportamentos ambientais, como os estudos realizados por Schultz e
Zelezny (1999) e Vaske e Donnelly (1999). Deste modo, levando-se em conta que as
pessoas desperdicam agua influenciadas por fatores cognitivos, emocionais e
motivacionais (Corral-Verdugo, 2003), propfe-se, na presente tese, um modelo hierarquico
cognitivo emocional: Valores/Emogdes — Atitudes — Comportamento. Este modelo visa
basicamente predizer a habilidade de conservacao de agua. Como ja foi dito anteriormente,
ser habil é mais que conhecer, pois o0 que conhece sabe sobre algo e pode até saber o que se
pode fazer com este algo, mas a questdo € que o individuo habil ndo s6 conhece o que se
pode fazer, como o faz. Um individuo que possui habilidades pré-ambientais executa aces
que resultam na protecdo do meio. Assim, tal como argumenta Corral-Verdugo (2001), as
habilidades pré-ambientais devem ser consideradas em qualquer modelo explicativo do
comportamento pro-ambiental.

Leva-se em conta a teoria funcionalista das atitudes ambientais e sua relacdo com a
teoria funcionalista dos valores humanos (Milfont, 2009), referidas anteriormente.
Resumidamente, a abordagem funcionalista dos valores humanos apresenta duas funcdes
consensuais dos valores: (1) guiam as agdes humanas (tipo de orientacdo) e (2) expressam

suas necessidades (tipo de motivador). J& a abordagem funcionalista das atitudes
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ambientais postula que Preservacdo e Utilizacdo representam a estrutura-funcdo das
atitudes ambientais, estando relacionadas, respectivamente, com a fungdo simbolica e a
instrumental (Milfont, 2009). Fundamentada nesta visdo funcional original dos valores e
atitudes ambientais, pode-se estabelecer claramente um vinculo entre estes construtos
teoricamente embasado, e é premente a necessidade de uma abordagem funcional que leve
em conta os valores e as atitudes ambientais, pois fortalece a associacdo entre os dois
construtos e, potencialmente incrementa a predi¢do das variaveis comportamentais.

Notadamente, é vantajosa a utilizacdo desta abordagem funcional para associar
valores e atitudes ambientais, e, nesta tese, adota-se esta abordagem. Com base neste
modelo, as atitudes ambientais abrangem duas dimensdes mais amplas, que estdo
relacionadas com distintas orientacdes axioldgicas. As atitudes de Preservacdo estdo
associadas aos valores humanitarios e valores sociais, enquanto as atitudes Utilitarias estdo
principalmente relacionadas aos valores materialistas e valores pessoais. Mas, mesmo com
a qualidade tedrica e as evidéncias empiricas ja apresentadas sobre estes construtos em
separado e em conjunto na predicdo de comportamento ambiental, argumenta-se que o
comportamento pré-ambiental ndo é motivado unicamente por decisdes e avaliaches
cognitivas, mas, também, por emoc¢bes, como, por exemplo, o sentimento de autoculpa por
contribuir para o desperdicio de energia e seus efeitos prejudiciais para a natureza (Kals &
cols., 1999).

Retomando o tema emogdes, como foi dito anteriormente, dois tipos de avaliagdes
devem ser enfatizadas. As pessoas podem avaliar 0 evento como tendo boas ou mas
implicacdes para si, pois, qualquer evento pode ser avaliado de diferentes maneiras e a
reacdo emocional do individuo dependera de se concebe o evento como positivo ou
negativo; e a avaliacdo sobre o que causou 0 evento, isto €, a emogao experimentada

depende também de como o individuo avalia a causa do evento. Neste sentido, a forte
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reacdo emocional de um individuo implica em maior probabilidade em agir de modo pré-
ambiental. Quanto maior a implicacdo emocional com a situacdo do ambiente maior sera o
compromisso com condutas adaptadas e menos prejudiciais ao meio. De tal modo,
concebe-se, nesta tese, emogOes ambientais como uma extensao de afetos vinculados ao
mundo natural, sentimentos positivos, quando em contato com o ambiente natural, e
sentimentos negativos (distress) em resposta a destruicdo ou degradacdo da natureza. Em
particular, o distress frente ao desperdicio de agua.

Atualmente, reconhece-se que as emoc¢des desempenham um papel central na
constituicdo das atitudes, que estdo intimamente relacionadas aos valores, e que entre suas
funcBes, as emocgbes sdo como um gatilho que dispara comportamentos, e, na maioria das
vezes, ndo passam por uma tomada de decisdo ou avaliacdo cognitiva. A integracdo destes
construtos, na presente tese, visa a predi¢do da habilidade de conservacdo de agua, isto é,
como os valores, emocdo e as atitudes integradas funcionalmente explicam a habilidade de
conservar agua. Estes aspectos sdo contemplados nos estudos empiricos apresentados a

sequir.
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PARTE Il: ESTUDOS EMPIRICOS
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5. Estudo 1. Escala de Atitudes frente ao Consumo de Agua: Elaboracéo
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Objetivou-se desenvolver uma medida especifica, tipo lapis e papel (baixo custo),
de atitudes frente a agua. Inicialmente, realizou-se uma pesquisa de cunho qualitativo sobre
0 consumo de agua, na qual foi utilizada uma técnica informatizada de analise de conteido
(por meio do software ALCESTE), para compreensdo e categorizacdo da fala dos
participantes. Com base nestas categorias de respostas, procurou-se, consequentemente,
construir uma medida de atitudes em relacdo a agua. Esta etapa serviu de base para o
segundo estudo, no qual a medida atitudinal resultante foi avaliada em termos dos seus
parametros de validade e precisdo. Além disso, como primeira aproximagao, procurou-se

conhecer algo mais sobre o tema, estabelecendo maior familiaridade com o marco teérico.

5.1. Método

5.1.1. Participantes

Participaram 121 estudantes da cidade de Jodo Pessoa (PB), com idade média de
19 anos (dp = 5,31), sendo 71,7% (81) estudantes universitarios e 33,3% (40) estudantes do
ensino médio, a maioria do sexo feminino (55,4%). Esta amostra foi de conveniéncia (nao-
probabilistica); participaram os individuos que estavam presentes em sala de aula e sendo

solicitados a colaborar, concordaram em fazer parte da pesquisa.

5.1.2. Instrumento

Os participantes foram requeridos a responder a um questionario com perguntas
abertas: (1) “Vocé utiliza agua para fazer o qué? Por favor, seja o mais detalhista possivel,
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comentando os usos que faz da dgua no seu dia-a-dia.”; (2) “Qual a importancia da agua
para vocé?”’; (3) “Pense no consumo (gasto) de dgua das pessoas da sua vizinhanga. Vocé
acha que elas gastam pouca ou muita agua?”’; (4) “Para vocé ¢ necessario ou nao conservar
a agua? Por favor, explique sua resposta.”; e (5) “Vocé acha que a dgua do planeta podera
se acabar um dia? Por favor, justifique sua resposta, diga, na sua opinido, por que sim ou
ndo.”. Ao final, 0s participantes responderam perguntas de natureza demografica, como

sexo, idade e escolaridade (Apéndice B).

5.1.3. Procedimento

Os questionarios foram aplicados em ambientes coletivos de sala de aula, mas
respondidos individualmente. Utilizou-se um procedimento-padrdo, procurando garantir
um minimo de respostas enviesadas. Portanto, um 0nico aplicador, com treinamento
prévio, ficou responsavel por dar as instrucbes aos participantes sobre como responder. O
aplicador interferiu 0 minimo possivel no processo de aplicacdo, dando apenas
explicagdes, quando solicitadas, evitando emitir comentarios ou dar respostas que tenham
significados ou conotacdes diferentes das atribuidas pelos participantes. Além disso, 0s
participantes foram esclarecidos sobre o anonimato e sigilo de suas respostas; obteve-se o
consentimento livre e esclarecido de todos os participantes por meio da assinatura de um
termo (Apéndice A). Fora garantido o carater voluntario da participacdo, bem como o

respeito as diretrizes éticas que regem a pesquisa com seres humanos.
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5.1.4. Analise de dados

As respostas dos participantes foram avaliadas por meio da analise de contetdo
automatica (utilizando o software ALCESTE), do sistema de analise quantitativo de dados
textuais. De acordo com Nascimento e Menandro (2006), na anélise lexical, é possivel
associar o léxico (palavra) e o contexto (posicdo da palavra no contexto traduzindo sua
mensagem). A nocdo de contexto da palavra esta relacionada com o meio ambiente da
palavra no texto com os vocabulos especificos, eleitos pelas palavras mais
significativamente presentes e pelo coeficiente de associacdo [x* (1) > 3,84, p < 0,05] da

palavra a sua posi¢do no texto.

O software ALCESTE € uma das opcdes para analise de dados textuais, proposto
por Max Reinert (1998). O objetivo desse tipo de analise consiste na classificacdo dos
enunciados do texto em funcdo das palavras nesses enunciados, com o objetivo da analise
do corpus, isto é, textos de discursos, entrevistas, reportagens em geral, ou, ainda, relatos.
Para a orientacdo dos dados, utilizou-se o processo estatistico de analise multivariada, por
meio da analise de proximidades geométricas e dos Componentes Principais, para reducao
de dimensionalidade (a analise de agrupamento - clusters), especificamente a Classificacdo

Hierarquica Descendente (CDH).

A andlise de conteudo automatica efetua a organizagcdo do conteudo estruturado a
partir de uma analise estatistica em uma Classificacdo Descendente Hierarquica. A
finalidade da CDH é conseguir estabelecer uma divisao entre as classes, de forma mais
nitida possivel, de maneira que as classes ndo possuam palavras sobrepostas. Esse processo
ocorre quantas vezes for necessario, decompondo, desse modo, uma classe em varias

classes. A CDH apresenta, ainda, a posi¢do de cada classe sob a forma de dendrograma
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(arvore). O dendrograma permite verificar a relacdo entre as classes (ligacéo forte ou fraca)
e a representatividade de cada classe, a partir do seu percentil no corpus avaliado. Desta
forma, o dendrograma elaborado a partir da analise possibilita a compreensdo de inter-

relacéo das classes.

Em resumo, esta andlise envolve quatro etapas operacionais: Etapa A: Leitura do
Texto e Célculo dos Dicionérios; Etapa B: Célculo das Matrizes de Dados e Classificagcdo
das UCE’s (Unidades de Contexto Elementar — segmentos de texto do corpus); Etapa C:
Descricdo das Classes de UCE’s; e Etapa D: Célculos Complementares. Além disso,
possibilita a triangulacdo de dados qualitativos e quantitativos (para mais detalhes, ver

Alba, 2004; Nascimento & Menandro; Reinert, 1998).

5.2. Resultados

Os resultados aqui apresentados referem-se ao conjunto de respostas dadas as cinco
questdes abertas utilizadas para coleta de dados. Em outras palavras, o corpus que foi
analisado constitui-se das respostas provenientes de cada uma das cinco questdes. Assim, a
analise dos resultados constituida pelo corpus de 603 unidades de contexto inicial (u.c.i.),
apresentou uma divisdo em 898 unidades de contexto elementar (u.c.e.), correspondendo a
90,5% do total; foram descartados apenas 9,5% do corpus, por ndo atenderem ao critério

estabelecido [x* (1) > 3,84, p < 0,05].

Foram elencadas quatro classes distintas, as quais foram atribuidos nomes que
funcionam como seus descritores. A classe 1 (242 u.c.e. que explicaram 26,9% do total) foi
denominada de importancia da agua (por exemplo, “a agua ¢ o bem mais precioso que

possuimos”; “sem agua ndo existe vida”). Tanto o vocabulario especifico desta classe
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como os fragmentos de discurso mais representativos remetem a aspectos da importancia
da agua (Quadro 6). Levando-se em consideracdo as Vvaridveis descritivas, pode-se
caracteriza-la como uma classe que foi constituida preponderantemente, mas nao
unicamente, por contetidos da questdo dois (351 u.c.e.; ¥* (1) = 367,58, p < 0,05). Na
classe 1, ocorre a predominancia dos contetdos listados no Quadro 6. Note-se que as vezes
sdo apresentados os contetidos de forma resumida, por considerar que fazem sentido para
construcdo dos itens dos instrumentos aqui desenvolvidos, e foi com este proposito que
esta técnica de analise de dados foi empregada. Ndo se pretende, nesta tese, fazer um
estudo aprofundado do conteddo da fala ou discurso dos participantes, mas basicamente

utilizar estes contetidos como base para elaboracdo de itens de instrumentos de medida.

Quadro 6. UCE mais representativas da classe 1: importancia da agua

2

x Unidade de Contexto Elementar

24 A 4gua é 0 bem mais precioso que possuimos. Sem agua ndo existe vida, pois ela é
fonte.

24 Agua é vida, sem ela nds ndo iriamos sobreviver, entdo ela é muito importante para
mim.

22 A agua é quase tudo de mais importante, sem ela ndo poderiamos viver.

18 E muito importante, pois sem ela ndo vivemos. E importante para manter a vida.

18 E de suma importancia, pois sem ela ndo vivemos, pois NOSso COrpo necessita de
agua.

18 Ela é muito importante, pois serve para hidratar o corpo e sem ela seria impossivel.

18 A agua é essencial para mim e para a vida.

17 E de extrema importancia, pois sem ela ndo viveriamos.

16 A agua é vital para qualquer ser vivo, para mim ndo poderia ser diferente, a gua
hidrata.

16 E extremamente indispenséavel na sobrevivéncia de qualquer ser humano (...).

16 Muito importante, pois sem a dgua acho que ndo poderiamos viver.

16 E que nenhum ser vivo consegue viver sem agua (...).

15 A 4gua é vida. Sem agua para mim, ndo existe vida. Ela é fundamental para os
Seres.

13 Ela é muito importante porque é fundamental para nossa saide e bem-estar.

13 Sem agua ndo ha vida. E importante para todos que possa existir agua.

13 Tem importancia em quase tudo que faga. Nao existe vida sem agua.

13 Enorme, pois é impossivel um ser humano sobreviver sem ela.

13 Para mim a agua é muito importante, pois necessitamos e muito dela na nossa vida,
para.
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A classe 2 (173 u.c.e. que explicaram 19,27% do total) foi nomeada de utilidade da
agua (por exemplo, “tomar banho, escovar os dentes, lavar louca e roupas, limpar a casa,
fazer comida”; “lavar carro”; “aguar plantas”). Levando-se em consideracdo as variaveis
descritivas, pode-se caracteriza-la como uma classe que foi constituida
preponderantemente, mas ndo unicamente, por contetidos da questdo um [350 u.c.e.; x> (1)

= 755,92, p < 0,05]. Na classe 2, ocorre a predominancia dos conteudos listados no

Quadro 7.

Quadro 7. UCE mais representativas da classe 2: utilidade da agua

v Unidade de Contexto Elementar

41 Tomar banho, escovar os dentes, lavar louga e roupas, limpar a casa, fazer comida.

41 Para beber, fazer a comida, lavar as roupas, limpar a casa, lavar a louga, tomar
banho (...).

41 Para cozinhar, tomar banho, escovar os dentes, aguar as plantas, limpar a casa,
beber.

38 Tomar banho, lavar as maos, escovar os dentes, beber, fazer comida, lavar roupa.

38 Beber, tomar banho, escovar os dentes, lavar roupa, lavar louga, aguar as plantas.

38 Tomar banho, escovar os dentes, cozinhar, lavar roupa, lavar pratos, lavar a casa,
aguar.

38 Eu utilizo para cozinhar alimentos, beber, tomar banho, lavar o carro, os pratos etc.

38 Para escovar os dentes, beber, tomar banho, cozinhar, lavar o banheiro, os pratos.

38 (Pa;a tomar banho, fazer comida, lavar roupas, louca, a casa, a bicicleta, para beber

38 Para fazer comida, tomar banho, lavar roupa, pratos e escovar os dentes.

38 Utilizo para tomar banho, beber, lavar o carro, lavar o rosto e as maos, aguar as
plantas (...).

36 Uso a agua para tomar banho, beber, escovar os dentes, fazer a comida, lavar as
roupas (...).

36 Eu utilizo a agua para beber, tomar banho, escovar os dentes, lavar meu carro (...).

36 Utilizo a dgua para beber, tomar banho, escovar os dentes, lavar louga (...).

34 Para beber, tomar banho, lavar roupa, lavar prato, lavar a casa, lavar a moto (...).

34 Tomar banho, fazer as unhas, fazer comidas, escovar os dentes, beber, regar as
plantas.

34 Tomar banho, lavar o carro, escovar os dentes, beber, fazer gelo, lavar a casa.

34 Tomar banho, escovar os dentes, lavar roupa, beber, regar as plantas.

A classe 3 (136 u.c.e. que explicaram 15,14% do total) foi denominada de

percepcao de praticas de consumo de agua (por exemplo, “alguns gastam pouca agua, mas

29, <

a maioria gasta muita agua”; “alguns deixam a torneira ou a mangueira aberta por horas e

chega a inundar”). Levando-se em consideracdo as variaveis descritivas, pode-se
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caracteriza-la como uma classe que foi constituida preponderantemente, mas nao
unicamente, por contelidos da questdo trés [352 w.c.e.; y° (1) = 353.47, p < 0,05]. Na

classe 3, ocorre a predominancia dos conteidos apresentados no Quadro 8.

Quadro 8. UCE mais representativas da classe 3: percepcao de praticas de consumo de

agua

v Unidade de Contexto Elementar

44 Alguns gastam pouca dgua, mas a maioria gasta muita agua.

44 Muita. Alguns deixam a torneira ou a mangueira aberta por horas e chegam a
inundar.

44 As vezes muita 4gua e outras vezes pouca agua (...).

37 Minha vizinhanc¢a ndo gasta muita agua creio eu. Gastamos pouca.

32 Pouca agua, eles sao realistas, mas ha sempre alguns que ndo pensam assim.

32 (Ba;tante. Tem algumas vezes que eles gastam pouco, mas quase sempre exageram

29 Gastam muita agua, lavando cal¢adas desnecessariamente.

26 A(_:r_edito que gastam &gua desnecessariamente, na maioria das vezes que
utilizam.

26 Na minha opinido, gastam pouca agua, pois eles ndo desperdicam.

o5 Muita, ndo s6 na minha vizinhanca, mas acho que em todo lugar se gasta muita
agua.

24 N&o sei dizer, mas eu acho que eles gastam 0 necessario.

22 Eu acho que alguns gastam além do normal e outros o necessario (...).

22 Muita agua usando de forma desnecessaria.

22 Bastante e as vezes até de forma desnecessaria.

20 Muita de maneira desnecessaria lavando calcadas e carros (...).

20 Muita, quando véo lavar as cal¢adas (...).

20 Acho que a populagdo ndo tem consciéncia sobre os gastos feitos, realmente
gastam.

19 Na maioria das vezes a vizinhanca sempre desperdica muita dgua por besteira,
COMO por.

Por fim, a classe 4 (347 u.c.e. que explicaram 38,64% do total) foi denominada de
agua como recurso finito (por exemplo, “ja esta pequena a quantidade de adgua doce do
mundo”; “a agua potavel estd se tornando cada vez mais escassa no nosso planeta”; “o
desperdicio de agua estd muito grande e a polui¢do de rios”). Levando-se em consideracédo

as variaveis descritivas, pode-se caracteriza-la como uma classe que foi constituida

preponderantemente, mas ndo unicamente, por contetidos da questdo um [355 u.c.e.; x* (1)
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= 208.35, p < 0,05]. Na classe 4, ocorre a predominancia dos conteddos descritos no

Quadro 9.

Quadro 9. UCE mais representativas da classe 4: agua como recurso finito

2

X Unidade de Contexto Elementar

22 Sim, porque ja estd pequena a quantidade de dgua doce do mundo (...).

18 Sim, porque eu acho que do jeito que o planeta esta isso podera acontecer.

17 Sim, porque devido a poluicdo, a ma conservacdo do meio ambiente (...).

17 Sim, porque ja esta acontecendo varias secas, 0s rios estdo secando (...).

17 Sim, a cgda dia se aumenta o aquecimento global e a poluicdo e ninguém se
conscientiza.

17 Problemas naturais ja estdo surgindo, um deles é sua escassez.

15 Dia por conta da poluicdo que as estdo tornando improprias para 0 consumo.

14 E necessario sim. Porque a 4gua em pouco tempo pode se tornar escassa (...).

14 Sim, pois com o aquecimento global e 0 mau uso da agua (...).

14 Sim. A agua potavel esta se tornando cada vez mais escassa no nosso planeta.

14 Acredito que sim, por estudos que comprovam esse acontecimento (...).

14 Sim, pois do jeito que estd 0 mundo a agua vai acabar rapidamente (...).

13 Sim, pelo seu uso indevido e através da poluicdo de nossos rios.

12 E muito necessario, por causa dos fatores que estamos vendo no nosso dia-a-dia,
as secas.

12 (SII’;] é necessario porque no futuro nossos filhos ou netos necessitaram de agua

12 Sim, podera acabar porque as secas sdo cada vez maiores e mais comuns em
lugares.

12 Irregular dela esta causando sua extingdo, mas também a poluicéo (...).

12 Sli_m. Porque o desperdicio de agua estd muito grande e a poluicdo de rios com o
clima.

As unidades representativas de cada classe foram fundamentais para a proposi¢édo
da versdo experimental da Escala de Atitudes Frente & Agua. As unidades inspiraram e
foram ajustadas a forma de itens. Além disso, avaliou-se também a relac&o entre as classes,

como pode ser observado no dendograma a seguir.
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Figura 6. Classificacdo Hierarquica Descendente

Pode-se observar, no dendograma acima, que as classes 3 e 4 estdo intimamente
relacionadas (distancia de vizinho mais préximo) e denotam crengas sobre consumo
irresponsavel de agua; supde-se que existe consumo elevado e mal adaptado e que a 4gua
estd vulneravel a escassez e poluicdo. Os participantes tém como referéncia de
comportamentos mal adaptados (desperdicio) deixar a torneira aberta sem uso da agua,
lavar carro e calgcada com mangueira. A classe 1 e 2 sdo independentes entre si e em
relagdo as demais, embora relacionadas. A classe 1, como sua denominacéo indica, aponta
para crencas sobre a importancia da agua; visdo utilitarista da agua (manutencdo da vida e
bem-estar humano). J& a classe 2 compreende a crenca de como a agua € utilizada.

Por fim, é importante salientar que no vocabulario especifico da classe 4 foi
evocado por seis vezes 0 vocabulo “sofrer” [x* (1) = 9,59, p < 0,05]. Atentou-se também
para o fato de que alguns participantes, no momento em que respondiam ao questionario,
relataram que se sentiam incomodados (irritados) com o consumo irresponsavel de agua
por algumas pessoas. Neste sentido, ao revisar a literatura, encontraram-se relatos de
estudos que j& abordaram este construto, como por exemplo, o sentimento de autoculpa por

contribuir para o desperdicio de energia e seus efeitos prejudiciais para a natureza (Kals &
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cols., 1999). Assim, além da elaboragio da Escala de Atitudes Frente & Agua, buscou-se

construir uma Escala de Emoc@es Frente ao Desperdicio de Agua.

5.3. Discussao e Conclusdo

Pdde-se concluir que as crencas apresentadas revelam o conhecimento da
problematica em torno do consumo e da necessidade de promocéo da conservagdo da agua.
Percebe-se 0 consumo domestico de agua como elevado, com desperdicio, especificamente
em deixar a torneira aberta sem 0 uso da agua, lavar carro e calcada com mangueira.
Embora de inicio ndo fora considerada a dimensdo emocao neste estudo, em funcdo dos
resultados encontrados nesta pesquisa, mesmo que mMenos representativos, 0s aspectos
emocionais relacionados ao desperdicio de agua passaram a ser considerados. A partir dai,
concentraram-se esforcos, também, na fundamentacdo e construcdo de uma medida para
este construto, além da medida de atitudes frente a agua.

Finalmente, apesar dos participantes apresentarem preocupac¢do com o desperdicio
de &4gua, em algumas situacdes, e pensarem na agua como um recurso finito e que deve ser
conservado, bem como constatarem que é de fundamental importancia agir em prol do
ambiente, inicialmente com a ado¢do de condutas adaptadas e de consumo responsavel,
ainda falta a disposicdo para a acdo propriamente dita. Restando, entretanto, conhecer os
antecedentes destas condutas, avaliando o papel dos valores humanos, emocdes frente ao

desperdicio de agua e atitudes frente a 4gua.
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6. Estudo 2. Escala de Atitudes Frente & Agua e Escala de Emocoes
Frente ao Desperdicio de Agua: Parametros Psicométricos
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Nesta oportunidade, em razdo do estudo previamente descrito, contou-se com um
conjunto diversificado de itens que compuseram a Escala de Atitudes Frente & Agua e a
Escala de Emocdes Frente ao Desperdicio de Agua. Este Estudo 2 objetivou apresentar
evidéncias acerca dos parametros psicométricos das escalas propostas, como validade
fatorial, consisténcia interna e validade convergente e discriminante.

Um primeiro passo foi a analise dos itens. Apos o levantamento e construcdo do
conjunto de itens, estes foram avaliados teoricamente por juizes brasileiros. Esta analise foi
feita com o objetivo de estabelecer a compreensao dos itens e a pertinéncia dos mesmos ao
atributo que pretendem medir. Permaneceram 0s que apresentaram uma concordancia de,
pelo menos, 80% entre 0s juizes, critério de decisdo sobre a pertinéncia do item ao traco a
que teoricamente se refere (para mais detalhes, ver Pasquali, 1997). Também foi verificada
sua validade semantica, a partir de respostas do estrato mais baixo da populacdo-meta.
Neste caso, contou-se com a participacdo de 10 universitarios, de ambos 0s sexos,
estudantes de Psicologia do primeiro e segundo periodos. A partir desta avaliacdo
qualitativa dos itens, foram realizadas as modificacdes sugeridas e as versdes

experimentais das escalas foram submetidas a etapa seguinte.

6.1. Método

6.1.1. Participantes

Participaram 213 estudantes universitarios de variados municipios do Estado da
Paraiba — PB, sendo a maioria do sexo feminino (73 %), com idade média de 25 anos

(amplitude de 17 a 60 anos de idade; dp = 9,22). Esta amostra foi de conveniéncia (ndo-
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probabilistica), participaram os individuos que estavam presentes em sala de aula e sendo

solicitados a colaborar, concordaram em fazer parte da pesquisa.

6.1.2. Instrumentos

Nesta etapa, todos os participantes receberam um livreto, composto pelos seguintes

instrumentos:

- Escala de Atitudes Frente & Agua (Apéndice C). Esta resultou do estudo anterior, sendo
seus itens respondidos em uma escala de cinco pontos, variando de 1 = Discordo
totalmente a 5 = Concordo totalmente; por exemplo, “Em poucos anos ndo tera agua

suficiente para todos os seres vivos”; “Agua é um recurso inesgotavel no pais onde vivo”.

- Escala de Emogdes Frente ao Desperdicio de Agua (Apéndice D). Também fruto do
estudo anterior, em que o0s respondentes utilizaram uma escala de cinco pontos, variando
de 1 = Nao me descreve em absoluto a 5 = Descreve-me totalmente, para responderem a
itens como: “Sinto-me incomodado com o desperdicio de agua em ambientes publicos ”;

“Sinto-me mal quando vejo agua sendo desperdicada na rua (vazamento) ”.

- Inventario de Atitudes Ambientais (Environmental Attitudes Inventory - EAI) (Apéndice
E). Proposto por Milfont (2007), sua versao em portugués € composta de 72 itens que se
distribuem em 12 escalas (seis itens para cada uma). Para este estudo, entretanto, foram
selecionados quatro itens de cada escala [da versdo em portugués (para mais detalhes, ver
Milfont, 2007)]. Utilizou-se a carga fatorial como critério de selecdo dos itens.
Inicialmente, foram selecionados dois itens com as maiores cargas fatoriais positivas,

depois, foram selecionados seus correspondentes itens contrarios, com carga fatorial >
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|0,30]; por exemplo: “Sempre que possivel, tento preservar os recursos naturais” ¢ “Nao
sou o tipo de pessoa que faz esforcos para conservar 0s recursos naturais”.

Contou-se com uma versao reduzida de 48 itens, sendo quatro itens para cada uma
das 12 escalas, a saber: Escala 01. Satisfacdo com a natureza (“Eu gosto muito de viajar
para areas afastadas das grandes cidades, como, por exemplo, para florestas ou campos”;
“Eu acho que passar 0 tempo em contato com a natureza é muito cansativo™); Escala 02.
Base para politica intervencionista de conservacao (“Os governos deveriam controlar a
quantidade de matérias primas utilizadas, para garantir que possam durar o maior tempo
possivel”; “Sou contra os governos controlando e regulamentando a forma como as
matérias primas sdo utilizadas no intuito de fazé-las durar mais™); Escala 03. Movimento
ativista ambiental (“Gostaria de ser membro e participar ativamente de um grupo
ambientalista”; “Ndo me envolveria em uma organizacdo ambientalista”); Escala 04.
Conservacdo motivada por interesse antropocéntrico (“A natureza é importante porque
contribui para o prazer e 0 bem-estar dos seres humanos”; “A preservacao é importante
mesmo que diminua o padréo de vida das pessoas™). Escala 05. Confianca na ciéncia e na
tecnologia (“A ciéncia moderna ird resolver nossos problemas ambientais”; “A ciéncia
moderna ndo serd capaz de resolver nossos problemas ambientais™); Escala 06. Ameaca
ambiental (“Os seres humanos estdo maltratando severamente o meio ambiente”; “Né&o
acredito que o meio ambiente venha sendo severamente maltratado pelos seres humanos™);
Escala 07. Alteracédo da natureza (“Quando a natureza é desconfortavel e inconveniente
para os seres humanos, nés temos todo o direito de muda-la da forma mais adequada para
nos”; “Os seres humanos ndo deveriam modificar a natureza, mesmo quando a natureza é
desconfortavel e inconveniente para nds”); Escala 08. Comportamento pessoal de
conservacgdo (“Em minha vida diaria, tento encontrar formas para reduzir o consumo de

agua e energia”; “Em minha vida diaria, eu simplesmente nédo estou interessado em tentar
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conservar agua e/ou energia”); Escala 09. Dominio humano sobre a natureza (“Eu nédo
acredito que os seres humanos foram criados ou evoluiram para dominar a natureza”; “Os
seres humanos foram criados ou evoluiram para dominar a natureza”); Escala 10.
Utilizacdo humana da natureza (“Proteger 0os empregos das pessoas é mais importante do
que proteger 0 meio ambiente”; “Proteger o meio ambiente € mais importante do que
proteger 0 emprego das pessoas”); Escala 11. Preocupacéo ecocéntrica (“Entristece-me
ver florestas desmatadas para a agricultura”; “N&o fico triste ao ver ambientes naturais
destruidos”); e Escala 12. Politicas de suporte para o crescimento da populagdo (“Um
casal deve ter tantos filhos quanto quiser, contanto que possam manté-los adequadamente”;
“As familias deveriam ser incentivadas a terem no maximo dois filhos™). Os respondentes
indicaram suas respostas numa escala de sete pontos, variando de 1 = Discordo totalmente
a 7 = Concordo totalmente.

- Escala de Habilidades de Conservacdo da Agua (Corral-Verdugo, 2003) (Apéndice F).
Compreende itens de auto-avaliagdo sobre comportamento de uso da agua (por exemplo,
tomar banho, lavar pratos, regar plantas). Os respondentes utilizaram uma escala de
frequéncia de cinco pontos, variando de 1 = Nunca a 5 = Sempre, para responderem a itens
como: “Toma banho em menos de cinco minutos” e “Escova 0s dentes com a torneira

fechada”.

- Finalmente, incluiu-se um Questionario Demografico (idade, sexo, estado civil)

(Apéndice G).
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6.1.3. Procedimento

A aplicagéo destes instrumentos foi realizada em ambiente coletivo de sala de aula;
porém, os participantes responderam individualmente. Num primeiro momento, 0s
participantes foram esclarecidos sobre o anonimato e sigilo de suas respostas; obteve-se o
consentimento livre e esclarecido de todos os participantes por meio da assinatura de um
termo (Apéndice A). Fora garantido o carater voluntério da participacdo, bem como o
respeito as diretrizes éticas que regem a pesquisa com seres humanos. Em média, 0s

individuos concluiram sua participacdo em 30 minutos.

6.1.4. Analise dos Dados

Primeiro, por meio do SPSS (versdo 15), buscou-se avaliar a validade fatorial e a
consisténcia interna das medidas aqui utilizadas. Foi verificada a fatoriabilidade da matriz
de correlacfes dos itens das escalas por meio do Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e do Teste de
Esfericidade de Bartlett - medidas que verificam a adequacdo dos dados, para serem entao
submetidos a andlise fatorial. Sendo possivel, procedeu-se a uma Analise Fatorial
Exploratoria, sem especificar o numero de fatores a extrair, em que se avaliou a
dimensionalidade dos construtos estudados. Apds esta etapa, foi realizado o calculo da
consisténcia interna do(s) fator(es) encontrado(s), por meio da técnica Alfa de Cronbach.
Trata-se de uma anélise estatistica dos dados de uma Unica aplicacdo de um teste a uma
amostra representativa de individuos; verifica a congruéncia que cada item tem com o
restante dos itens do mesmo teste (Pasquali, 2003). E uma medida que varia de 0 a 1, sendo
o0 valor de 0,60 considerado o limite inferior de aceitabilidade (Hair, Anderson, Tatham &

Black, 2006). Especificamente, para o Inventario de Atitudes Ambientais, utilizou-se a
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analise de parcelas de itens e Andlise Fatorial Confirmatdria (AFC). Para realizacdo da
Analise Fatorial Confirmatoria (CFA), optou-se pelo software AMOS 7 (Analysis of
Moment Structures), considerando-se a matriz de covariancias e adotando o método de
estimacdo ML (Maximum Likelihood). Resumem-se, a seguir, alguns dos principais
indicadores de qualidade de ajuste do modelo:

- O Qui-quadrado (x?), que comprova a probabilidade de 0 modelo se ajustar aos dados.
Um valor do yx? estatisticamente significativo indica discrepancias entre os dados e o
modelo tedrico que esta sendo testado. E influenciado pelo tamanho da amostra e assume a

multinormalidade do conjunto de variaveis.

- O Indice de Qualidade do Ajuste (Goodness-of-Fit Index, GFI) e o indice de Qualidade
do Ajuste Ponderado (Adjusted Goodness-of-Fit Index, AGFI), que leva em conta os graus
de liberdade do modelo com respeito ao numero de varidveis consideradas. S&o
recomendados valores do GFI e AGFI superiores ou proximos a 0,95 e 0,90,

respectivamente (Garson, 2003; Hu & Bentler, 1999).

- O indice de Ajuste Comparativo (Comparative Fit Index, CFI) é um indice comparativo,
adicional, de ajuste ao modelo, com valores mais proximos de 1, indicando melhor ajuste,

com 0,90 sendo a referéncia para aceitar o modelo.

- Razdo y#gl é considerada uma qualidade de ajuste subjetiva (Byrne, 2001). Um valor
inferior a 5,00 pode ser interpretado como indicador de adequacdo do modelo teorico para

descrever os dados.

- Raiz Quadrada Média Residual (Root Mean Square Residual, RMR). Baseia-se nos
residuais, sendo que um valor préximo a zero significa que 0 modelo se ajusta aos dados,
indicando que todos os residuais se apresentam mais perto deste valor. Considerar-se-a a
RMR padronizada; um valor em torno de 0,05 é considerado uma prova da adequacéo do
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modelo (Saris & Stronkhorst, 1984).

- Raiz Quadrada Média do Erro de Aproximacdo (Root Mean Square Error of
Approximation, RMSEA). Com relacdo aos valores de RMSEA, recomendam-se aqueles
proximos a 0,08 (Hu & Bentler, 1999), com seu intervalo de confianca de 90% (IC90%);

interpretam-se os valores altos como indica¢do de um modelo nédo ajustado.

Finalmente, utilizaram-se andlises descritivas, tais como média e desvio padrao,
buscando também, por meio dos indices de correlacdo r de Pearson, conhecer evidéncias

de validade convergente entre as medidas.

6.2. Resultados

6.2.1. Escala de Atitudes Frente & Agua: Validade fatorial e consisténcia interna

Procedeu-se a uma analise dos Componentes Principais sem fixar o método de
rotacdo e o numero de fatores a se extrair. As estatisticas iniciais, Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) = 0,75 e Teste de Esfericidade de Bartlett, ¥> (496) = 1410,51; p = 0,000, ambas
satisfatorias, evidenciaram a fatoriabilidade da matriz de correlacdo entre os itens da
escala. Foi possivel encontrar até dez componentes, levando-se em conta o critério de
Kaiser (Laros, 2005) - valor proprio (eingenvalue) igual ou superior a 1 (Figura 8); os
valores encontrados foram: 5,54, 2,80, 2,19, 1,66, 1,51, 1,43, 1,25, 1,15, 1,13 e 1,02. De
acordo com a distribuigdo grafica dos valores proprios (Figura 8), critério de Cattell
(Laros, 2005), verificou-se a viabilidade de retencdo de trés componentes. Além disso,
realizou-se uma analise paralela (critério de Horn), admitindo-se os parametros do banco
de dados (213 participantes e 32 itens) e efetuando 1.000 simulagbes. O quinto valor
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proprio gerado pela analise paralela (percentil 95%) foi de 1,53, sendo superior ao quinto
valor proprio observado na PC (1,51), sugerindo que se deve adotar uma estrutura com

guatro componentes.

N

1 2 3 45 6 7 8 9 101112 1314151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

—&—\alor préprio Critério de Kaiser  =—e—Andlise paralela === Andlise paralela (95%)

Figura 7. Distribuicdo gréfica dos valores proprios da Escala de Atitudes Frente a Agua

Tendo em vista a superioridade deste critério de retencdo dos itens nos fatores em
relacdo aos demais, realizou-se uma nova anélise PC, fixando-se em quatro fatores, com

rotagdo oblimin. Os resultados desta anélise sdo apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1. Estrutura fatorial da Escala de Atitudes Frente a Agua

Componentes
Itens 1 2 3 4 h?
17. A 4gua é importante para a satde. 0,72 0,07 -0,03 -0,15 0,52
31. A 4gua € essencial para a vida. 0,72 -0,11 -0,01 0,08 0,54
28. A 4gua é a fonte da vida. 0,67 -0,06 0,04 -0,19 0,48
16. A 4gua é uma fonte de riqueza. 0,59 0,32 0,0/ -0,30 0,52
30. A agua tem importancia em quase tudo que faco. 0,58 0,13 0,04 0,00 0,37
03. A agua é um recurso natural de grande valor. 0,55 -0,17 -0,00 0,28 0,43
15. Sem 4gua néo viveriamos. 0,52 -0,22 -0,00 0,13 0,34
32. A melhor forma de garantir 4gua para as geracdes futuras é (,44 0,08 040 -0,17 047
economizando hoje.
10. Para conservar a agua é necessario ndo poluir. 0,39 0,03 -0,03 0,22 0,22
01. A &gua é o bem mais precioso que possuimos. 0,36 -0,07 0,01 0,13 0,17
29. Agua é um recurso inesgotavel no pais onde vivo. -009 0,78 0,06 -0,11 0,61
20. A agua & um recurso natural facil de ser renovado na -0,00 0,62 -0,08 0,00 0,41
natureza.
22. A necessidade de economizar dgua é uma mentira -035 0,57 -0,05 0,27 0,54
inventada por ambientalistas.
25. Em breve existirdo guerras pelo dominio da agua. -0,02 -0,49 041 0,02 0,44
13. Economizar agua € importante para mim, pois a conta de (0,22 0,39 -0,07 0,20 0,27
agua sera menor no final do més.
14. Em poucos anos ndo tera agua suficiente para todos os seres  -Q,12 0,01 0,78 0,00 0,57
Vivos.
11. A 4gua podera acabar em breve. -0,10 -0,00 0,75 0,05 0,54
08. Em breve as pessoas terdo que deixar suas cidades por -0,18 -0,08 0,71 0,17 0,52
causa da escassez de agua.
05. E necessario economizar agua, pois em pouco tempo pode 0,09 0,00 057 0,03 0,37
se acabar.
18. Atualmente, a falta de agua € o maior problema enfrentado (0,18 038 049 0,14 0,43
pelos seres humanos.
07. Devemos conservar a agua para garantir o futuro dos nossos 0,30 0,03 045 -0,14 0,37
filhos.
09. Deve existir uma lei para assegurar o menor consumo de (0,11 -0,20 042 0,17 0,31
agua.
26. Dificilmente faltara agua para consumo humano. -0,00 0,38 -042 0,27 042
21. Conservar a agua é gastar o minimo possivel para atender 0,10 0,29 0,32 0,01 0,20
as necessidades da vida.
06. Se as pessoas economizassem agua, ndo haveria risco de (0,25 -0,05 031 0,10 0,23
€5Cassez.
02. As pessoas Ndo0 economizam agua por ser muito barata. 0,00 0,00 0,17 062 0,44
12. Devemos conservar 4gua para garantir o abastecimento (0,14 -0,12 0,19 056 0,44
atual.
19. A ciéncia é capaz de gerar uma solugdo para a escassez de (12 0,15 -0,13 0,43 0,26
agua.
27. Uma solugéo para diminuir o consumo doméstico de aguaé¢ -0,05 0,04 0,01 0,40 0,16
aumentar o preco.
04. A 4gua tem tanto valor quanto o petréleo. 0,23 0,14 0,07 0,23 0,16
24. No meu pais tem tanta agua nos rios que daria para -0,09 0,27 0,07 0,22 0,13
exporta/vender para paises vizinhos.
23. Muitas pessoas sofrem com a falta de &gua. 0,15 -0,07 0,25 0,20 0,18
Numero de itens 10 5 10 4
Variancia explicada 17,3% 8,7% 6,8% 5,2%
Alfa de Cronbach 0,75 059 0,75 0,33
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Observa-se, na Tabela 1, que os quatro componentes explicam conjuntamente 38%
da variancia total e as cargas fatoriais variam de 0,31 a 0,78. Os componentes foram
interpretados a partir de seus itens que apresentassem cargas fatoriais iguais ou superiores
a |0,30|. A descricdo dos componentes é apresentada a seguir:

Componente |I. Este reuniu dez itens, com saturacdes variando de 0,36 (A agua é o bem
mais precioso que possuimos) a 0,72 (A agua é importante para a saude). Seu valor
préprio foi de 5,54, explicando 17,3% da variancia total. Apresentou consisténcia interna
(Alfa de Cronbach) de 0,75, sendo denominado de importancia da agua.

Componente 1. Reuniu cinco itens, com saturacdes que foram de 0,39 (Economizar agua é
importante para mim, pois a conta de dgua sera menor no final do més) a 0,78 (Agua é um
recurso inesgotavel no pais onde vivo). Com um valor proprio de 2,80, este componente
explicou 8,7% da variancia total. O Alfa de Cronbach para este componente foi de 0,59.
Foi designado de dgua como recurso inesgotavel.

Componente I1l. Dez itens foram reunidos por este componente, apresentando saturacées
entre 0,31 (Se as pessoas economizassem agua, nao haveria risco de escassez) e 0,78 (Em
poucos anos ndo terd agua suficiente para todos os seres vivos). Este obteve valor proprio
de 2,19, correspondendo a explicacdo 6,8% da variancia total. Sua consisténcia interna
(Alfa de Cronbach) foi de 0,75, sendo denominado de dgua como recurso finito.
Componente IV. Este Gltimo componente reuniu quatro itens, com saturacdes que foram de
0,40 (Uma solucé@o para diminuir o consumo doméstico de 4gua é aumentar o preco) a
0,62 (As pessoas ndo economizam agua por ser muito barata). Apresentou valor proprio
de 1,66 e explicou 5,2% da variancia total. Seu Alfa de Cronbach ficou em 0,33. Embora
incipiente, poder-se-ia denomina-lo de conservagdo da agua.

Diante destes resultados, da versdo experimental da Escala de Atitudes Frente a

Agua, depreende-se que, primeiro, o componente quatro em funcdo de sua baixa
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consisténcia interna e por agregar itens incipientes ndo devera compor a versao que sera
utilizada no Estudo 3, isto €, o componente e seus respectivos itens serdo excluidos.
Segundo, para os trés primeiros componentes que serdo levados em conta, para a versao
final deste instrumento, em particular, os trés itens de maior carga fatorial, dada a
necessidade de um instrumento equilibrado e parcimonioso, no tocante ao numero de itens
para cada fator e pelo fato destes itens selecionados representarem satisfatoriamente os
construtos considerados, seja semanticamente ou pelo aspecto empirico, maior carga
fatorial. De todo modo, esta estrutura final serd submetida a Andlise Fatorial Confirmatdria

(AFC) no Estudo 3.

6.2.2. Escala de Emogbes Frente ao Desperdicio de Agua: Validade fatorial e
consisténcia interna

Realizou-se uma andlise dos Componentes Principais (Principal Component - PC),
sem fixar 0 método de rotacdo e o numero de fatores a se extrair. As estatisticas iniciais,
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,88 e Teste de Esfericidade de Bartlett, x> (190) = 1561,93,;
p = 0,000, ambas satisfatorias (ver Tabachnick & Fidell, 2006; Hair & cols., 2006),
indicaram a fatoriabilidade da matriz de correlacdo entre os itens da escala. Foi possivel
encontrar até quatro componentes, levando-se em conta o critério de Kaiser (ver Laros,
2005), isto &, valor préprio (eingenvalue) igual ou superior a 1 (ver Figura 8); os valores
encontrados foram: 7,1, 1,63, 1,24 e 1,13. Entretanto, a distribuicdo gréfica dos valores
préprios (ver Figura 8), critério de Cattell (ver Laros, 2005), indicou a viabilidade de

retencdo de um Unico componente.
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=—4&—\alor proprio Critério de Kaiser == Andlise paralela === Analise paralela (95%)

Figura 8. Distribuicdo grafica dos valores préprios da Escala de Emogdes Frente ao
Desperdicio de Agua

Realizou-se, também, uma andlise paralela, reportada como critério de Horn (ver
Laros, 2005), que compreende um procedimento mais confidvel (Hayton, Allen &
Scarpello, 2004), admitindo-se o0s parametros do banco de dados original (213
participantes e 20 itens) e efetuando 1.000 simulacgdes (Figura 8). O terceiro valor proprio
gerado pela andlise paralela foi de 1,39, valor este que é superior ao terceiro valor préprio
observado na PC (1,24), indicando, assim, que a estrutura bidimensional deve ser
considerada. Tendo em vista a superioridade deste critério de retencdo dos itens nos fatores
em relagdo aos demais, realizou-se uma nova anélise PC, fixando-se a extracdo de dois

fatores, com rotagdo varimax. Os resultados desta analise sdo mostrados na Tabela 2.
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Tabela 2. Estrutura fatorial da Escala de Emocdes Frente ao Desperdicio de Agua

Componentes  h®
Itens [ I
15. Fico incomodado quando alguém fica debaixo do chuveiro 0,76 0,06 0,59
"brincando”.
16. As vezes deixo o que estou fazendo para fechar uma torneira 0,75 -0,07 0,57
aberta desperdicando &gua.
17. Causa-me irritacdo ver alguém lavando a calgcada com a 0,75 022 0,61
mangueira.
13. Quando vejo alguém desperdicando agua, sinto vontade de 0,70 -0,19 0,53
reclamar.
11. Chateia-me ver alguém lavar o carro com agua de mangueira. 0,69 023 0,53
04. Fico chateado quando percebo uma descarga quebrada 0,67 -0,17 0,48
(vazando agua) sem ninguém fazer nada.
12. Causa-me indignacdo a falta de consciéncia de algumas 0,65 -0,12 0,44
pessoas em relacdo ao consumo de agua.
14. Fico com raiva ao ver uma torneira aberta sem ninguém usar a 0,65 -0,21 0,47
agua.
19. Sinto-me aborrecido quando vejo uma torneira aberta 0,65 -0,21 0,47
desperdicando &gua.
18. Sinto-me bem quando consigo economizar agua. 0,63 -0,14 0,42
02. Sinto-me mal quando vejo agua sendo desperdicada na rua 0,58 -0,03 0,34
(vazamento).
20. Aborrece-me ver alguém colocar mais agua no copo do que 057 0,02 0,32
vai beber, jogando fora o resto.
03. Fico incomodado quando esqueco uma torneira aberta 056 -0,12 0,34
desperdicando agua.
09. Fico triste quando vejo a &gua da chuva desperdicada, sem 0555 033 042
gue seja armazenada.
01. Quando vejo um vazamento de agua na rua, procuro ligar para 0,53 0,03 0,28
0 6rgdo responsavel para solucionar o problema.
08. Sinto-me mal ao ver alguém lavando a calgada com lava-jato. 051 026 0,33
10. Causa-me satisfacdo perceber alguém que se esforca em 045 -0,25 0,27
economizar agua.
06. Sinto-me incomodado com o desperdicio de &gua em 0,44 -0,04 0,19
ambientes publicos.
07. N&o sinto culpa ao deixar uma torneira aberta. -0,05 0,80 0,65
05. Nao me incomoda saber que as pessoas desperdi¢cam &gua. -0,08 0,65 0,43
Numero de itens 18 2
Variancia explicada 355% 8,3%
Alfa de Cronbach 0,90 0,64

Como se pode ver na Tabela 2, os dois componentes explicam conjuntamente

43,8% da variancia total e as cargas fatoriais variam de 0,44 a 0,80. Os componentes foram
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interpretados a partir de seus itens que apresentassem cargas fatoriais iguais ou superiores
a |0,30|, sendo sua descricao apresentada a seguir:

Componente |. Este reuniu 18 itens, com saturacGes variando de 0,44 (Sinto-me
incomodado com o desperdicio de agua em ambientes publicos) a 0,76 (Fico incomodado
quando alguém fica debaixo do chuveiro "brincando”). Seu valor proprio foi de 7,13,
explicando 35,5% da variancia total. Apresentou consisténcia interna (Alfa de Cronbach)
de 0,90. A leitura do contedo dos seus itens permite claramente defini-lo como distresse
frente ao desperdicio de agua, isto é, sentimento de aflicdo e incémodo no tocante ao
desperdicio de agua.

Componente Il. Este ultimo componente reuniu dois itens, com satura¢fes que foram de
0,65 (Nao me incomoda saber que as pessoas desperdicam agua) e 0,80 (Nao sinto culpa
ao deixar uma torneira aberta). Com um valor préprio de 1,63, este componente explicou
8,3% da variancia total. O Alfa de Cronbach para este componente foi de 0,64. Apreende 0
conteddo dos itens que o representam. Pode-se denomina-lo indiferenca frente ao
desperdicio de agua.

O componente dois, por constituir-se de dois itens apenas, um namero bem menor
do que os que formam o primeiro componente (18 itens), foi eliminado, excluindo-se,
portanto, os itens 5 e 7. Deste modo, no terceiro estudo, estes itens ndo fardo parte da
Escala de Emocdes Frente ao Desperdicio de Agua. No caso do presente estudo, para
verificar a validade convergente-discriminante deste instrumento, considerou-se o
somatorio dos itens que constituem o primeiro componente, dividido pelo nimero de itens
(18), tendo assim uma pontuacdo média para cada participante, que sera utilizada para
verificar a relacdo com as médias das demais escalas empregadas. E importante salientar
que no Estudo 3 a estrutura unifatorial sera testada a partir de uma Anélise Fatorial

Confirmatdria (AFC).
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6.2.3. Escala de Habilidade de Conservacdo de Agua: Validade fatorial e consisténcia
interna

Realizou-se uma analise dos Componentes Principais (Principal Component - PC)
sem fixar o0 método de rotacdo e o numero de fatores a se extrair. As estatisticas iniciais,
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,78 e Teste de Esfericidade de Bartlett, ¥* (120) = 671,14;
p = 0,000, ambas satisfatérias, comprovaram a fatoriabilidade da matriz de correlacdo
entre os itens da escala. Foi possivel encontrar até quatro componentes, levando-se em
conta o critério de Kaiser, isto &, valor préprio (eingenvalue) igual ou superior a 1 (Figura
9); os valores encontrados foram: 3,71, 2,52, 1,30 e 1,22. Entretanto, a distribuicdo gréafica
dos valores proprios (Figura 9), critério de Cattell, indicou a viabilidade de retencéo de

dois componentes.
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Figura 9. Distribuicdo grafica dos valores préprios da Escala de Habilidade de
Conservagcéo de Agua

Realizou-se, também, uma analise paralela (critério de Horn), admitindo-se 0s
parametros do banco de dados (213 participantes e 16 itens) e efetuando 1.000 simulagdes.

O terceiro valor proprio gerado pela analise paralela foi de 1,37, valor este que é superior
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ao terceiro valor proprio observado na PC (1,30), indicando, assim, que a estrutura
bidimensional deve ser optada. A partir dai, realizou-se uma nova analise PC, fixando-se
em dois fatores, com rotacdo varimax. Os resultados desta analise sdo mostrados na Tabela

3.

Tabela 3. Estrutura fatorial da Escala de Habilidade de Conservacéo de Agua

Componentes

Itens 1 2 h?
10. Fecha o chuveiro enquanto se ensaboa. 0,79 -0,03 0,64
01. Fecha a torneira enquanto ensaboa a louga. 0,75 0,03 0,57
05. Escova os dentes com a torneira fechada. 0,70 -0,04 0,50
06. Fecha a torneira enquanto ensaboa as maos. 0,65 0,09 0,43
13. Limpa os residuos dos pratos antes de coloca-los na pia ou 0,48 -0,00 0,23
lava-louca.
04. Serve-se somente da agua que pretende beber. 0,47 -0,01 0,22
07. Lava o carro utilizando apenas baldes com &gua. 0,43 0,28 0,26
02. Toma banho em menos de cinco minutos. 0,39 0,27 0,23
14. Limpa as areas externas (patio, calcadas) usando mangueira -0,35 0,66 0,57
com agua.

15. Lava o carro com mangueira. -0,36 0,64 0,55
16. Deixa a torneira aberta enquanto faz outra coisa. -0,43 0,63 0,59
09. Escova 0s dentes apenas com um copo de agua. 0,31 0,49 0,34
03. Rega as plantas durante a noite. 0,15 0,48 0,25
08. Rega as plantas pela manha bem cedo. 0,18 0,46 0,24
11. Lava a roupa utilizando a capacidade maxima da maquina de 0,05 0,44 0,20
lavar.

12. Reutiliza a 4gua da maquina de lavar roupa. 0,42 0,44 0,37
Numero de itens 8 8
Variancia explicada 23,2% 15,7%
Alfa de Cronbach 0,76 0,61

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 3, os dois componentes
explicam conjuntamente 38,9% da variancia total e as cargas fatoriais variam de 0,44 a
0,79. Os componentes foram interpretados a partir de seus itens que apresentassem cargas
fatoriais iguais ou superiores a |0,30|. A seguir, estes componentes sdo descritos:

Componente I. Reuniu nove itens, com saturacdes variando de 0,39 (Toma banho
em menos de cinco minutos) a 0,79 (Fecha o chuveiro enquanto se ensaboa). Seu valor

préprio foi de 3,71, explicando 23,2% da variancia total. Apresentou consisténcia interna
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(Alfa de Cronbach) de 0,76. A leitura do conteddo dos seus itens permite claramente
defini-lo como habilidade de conservacéo de agua.

Componente 1. Este agregou oito itens, que saturaram de 0,44 (Reutiliza a agua da
maquina de lavar roupa) a 0,66 [Limpa as areas externas (patio, calcadas) usando
mangueira com agua]. Este componente apresentou valor proprio de 2,52 e explicou
15,7% da variancia total. Seu Alfa de Cronbach foi de 0,61. Os itens que saturaram neste
componente apresentaram conteddo que deixa duvidas sobre sua viabilidade e
denominacdo. Neste sentido, considerou-se apenas 0 primeiro componente, isto €,
somaram-se 0s itens do componente um e dividiu-se pelo seu numero de itens, gerando,
assim, uma pontuacdo media para cada individuo correspondente a habilidade de
conservacdo de agua. Esta pontuacdo sera levada em conta na validade covergente-
discriminante neste estudo.

Embora o componente dois tenha sido incipiente, far-se-d4o0 modificacbes em alguns
itens, para que viabilize sua utilizacdo no Estudo 3. O item 9, “Escova 0s dentes apenas
com um copo de agua”, sera alterado para “Utilizo um copo com &gua para escovar 0s
dentes” e o item 11, “Lava a roupa utilizando a capacidade méaxima da maquina de lavar”,
sera modificado para “Lavo toda roupa de uma tinica vez na maquina de lavar”. Saliente-se
que esta tentativa de manter o componente dois deve-se ao seu valor heuristico acerca do
tema em questdo. Além disso, no Estudo 3, esta escala sera submetida a uma Analise

Fatorial Confirmatoria (AFC).
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6.2.4. Inventario de Atitudes Ambientais: Validade fatorial e consisténcia interna

Para verificar a validade fatorial e consisténcia interna deste inventario, seguiram-
se 0s procedimentos utilizados em recentes estudos empiricos com o0 uso desta medida
(Milfont, 2007; Milfont & Duckitt, 2004, 2006). Entretanto, a versdo aqui utilizada difere
das versdes originais propostas por seus autores, pois é formada por 48 itens, tal como
descrito no topico instrumentos.

A versdo em portugués deste Inventario de Atitudes Ambientais é constituida de 72
itens (Milfont, 2007), e por demandar demasiado tempo para 0s respondentes preencherem
0 questionario, foi descartado seu uso. Além disso, a utilizacdo desta versdo de 72 itens
implica em uma limitacdo de seu uso combinado com outros instrumentos de medidas, pois
geraria fadiga nos participantes em responder um namero elevado de itens. Por outro lado,
a versdo reduzida de 24 itens gera duvida sobre a viabilidade de se considerar apenas dois
itens por fator de primeira ordem, isto €, dois itens apenas para cada um dos 12 fatores
deste inventario, ainda que possam ser agrupados em um ou dois fatores de segunda
ordem.

E importante destacar que, por questdes axiomaticas ou de representacdo do
construto que se pretende mesurar, reporta-se a necessidade de pelo menos trés itens por
fator (ver, por exemplo, Pasquali, 1997, 2003). De tal modo, para este estudo, propde-se
uma versdo intermediaria, de 48 itens, ja descrita anteriormente, primeiro por permitir a
combinacdo deste instrumento com outros, pois demanda menos tempo para seu
preenchimento, e, segundo, por contemplar o critério de pelo menos trés itens por fator;
neste caso, sao quatro itens para cada uma das 12 escalas.

Os 48 itens utilizados para esta versdo em particular foram submetidos a uma
andlise fatorial confirmatdria (CFA) pelo método de estimacdo Maximum Likelihood (ML),

para verificar a qualidade de ajuste de modelos paralelos. O Modelo 1 inclui os 48 itens
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divididos em 12 fatores (quatro itens para cada fator) de primeira ordem e um de segunda
ordem, denominado de fator geral. O modelo 2 também inclui os 48 itens divididos em 12
fatores de primeira ordem, sendo que consideraram-se dois fatores de segunda ordem, em
que os fatores de primeira ordem 1, 2, 3, 6, 8, 11 e 12 compdem o fator de segunda ordem,
chamado de Preservacao, e os fatores de primeira ordem 4, 5, 7, 9 e 10 constituem o fator

de segunda ordem, chamado de Utilizacao.

Tabela 4. Qualidade de ajuste de modelos alternativos do IAA

RMSEA

2 2

Modelos  #* gl p /gl RMR GFI AGFI CFl gy oy CAIC

Modelo 1 199602 1068 0,000 186 022 068 065 058 0,06 2683,04
(0,06 - 0,07)

Modelo 2 199250 1067 0000 1,86 022 068 065 058 0,06 2685,88
(0,06 - 0,07)

Modelo3 7556 54 0028 140 005 094 092 095 0,04 228,24
(0,01 - 0,06)

Modelo4 6222 53 0181 117 006 095 092 095 0,03 221,25
(0,00 — 0,05)

Nota. Modelo 1 = unifatorial; Modelo 2 = bifatorial; Modelo 3 = parcelas e unifatorial; Modelo 4 = parcelas e
bifatorial

No tocante ao Modelo 1, levando-se em conta os estimadores, pesos de regressao,
identificou-se que apenas o item 6, que constitui o fator dois, é ndo-significativo (0,04; p =
0,55). Ja com relagdo ao fator geral de segunda ordem e os 12 fatores e seus respectivos
itens, o fator 12 de primeira ordem, especificamente, € ndo-significativo (-0,09; p = 0,32).
Para 0 Modelo 2, quanto aos estimadores, os resultados s&o no mesmo sentido, o item 6
(0,03; p = 0,61) e o fator 12 (- 0,08; p = 0,34) tambem s&@o ndo-significativos. Neste
sentido, levando-se em conta a complexidade da estrutura fatorial e 0 nimero elevado de
itens, assim como outros fatores possiveis que possam interferir na qualidade de ajuste do
modelo, como natureza e extensdo do construto, optou-se por aplicar uma anélise de
parcela de itens. De tal modo, os quatro itens correspondentes a cada um dos fatores foram

somados e dividiu-se este somatdrio pelo nimero de itens, ou seja, quatro, assim,
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obtiveram-se 12 pontuagdes meédias para cada um dos participantes que representam 12
parcelas de itens, isto é, os 12 fatores. Em seguida, realizaram-se procedimentos
correspondentes aos do modelo 1 e 2. Para estrutura unifatorial, verificou-se que apenas a
parcela ou fator 12 apresentou-se como nado-significativo (-0,07; p = 0,36). Levando-se em
conta as 12 parcelas em uma estrutura bifatorial, sendo as parcelas 1, 2, 3, 6, 8, 11 e 12
correspondentes ao fator Preservacao e 4, 5, 7, 9 e 10 ao fator Utilizacdo, verificou-se que
apenas a parcela 12 ndo apresentou estimador significativo (-0,07; p = 0,36). Estes
resultados estdo consonantes com os encontrados por Milfont (2007), inclusive no tocante
ao item 6 e fator 12, ambos ndo-significativos. Para este estudo, decidiu-se excluir o fator
12 das analises posteriores. Além disso, como se pdde verificar na Tabela 4, o Modelo 4
apresenta melhor qualidade de ajuste quando comparado com os demais modelos, embora
seja uma discreta melhora, especificamente, em relacdo ao Modelo 3. Neste sentido, adota-
se 0 Modelo 4, tanto por aspectos tedricos quanto empiricos (Milfont, 2007; Milfont e
Duckitt, 2004, 2006). A seguir, apresenta-se o diagrama da Analise Fatorial Confirmatéria

do Inventéario de Atitudes Ambientais (IAA).
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Escala 01 0,61

Escala 02

Escala 03

Escala 06

Preservacao

Escala 08

Escala 11

Escala 12

PHEPOE

-0,96

Escala 04

Escala 05

Escala 07

Utilizacao

Escala 09

Escala 10

0,61

PHEg

Figura 10. Modelo de equacéo estrutural do IAA com 12 fatores de primeira ordem e dois
de segunda ordem

6.3. Discusséo e Conclustes

Com o encerramento deste estudo, o resultado mais palpavel, certamente, foi contar
com as versdes da Escala de Atitudes Frente a Agua e da Escala de Emoc@es Frente ao
Desperdicio de Agua. Contudo, trata-se de uma versdo inicial de sua estrutura fatorial,
ainda serdo cumpridas outras etapas de validacdo, por meio da analise fatorial
confirmatoria. Entretanto, considerando 0s passos seguidos, pode-se contar com
instrumentos psicometricamente adequados que poderdo ser empregados em estudos

futuros que visem a conhecer os antecedentes e consequentes de tais atitudes e emocoes,
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permitindo cobrir uma lacuna na literatura da area no Brasil. Estes instrumentos podem ser
importantes, por exemplo, para aspectos relacionados a adocao de condutas adaptadas, no
tocante a conservacao de agua, pois podem auxiliar na avaliacdo da eficicia de programas

educativos e de incentivo a conservacao de agua.
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7. Estudo 3. Habilidade de conservacédo de agua: Uma explicacdo pautada
em valores, emocdes e atitudes ambientais
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7.1. Delineamento e Hipoteses.

Trata-se de um estudo de “cohort” transversal. Foram considerados dois conjuntos
principais de variaveis: critério (Habilidade de conservagdo de &gua e atitude frente a
agua) e antecedentes (valores humanos, emogdes frente ao desperdicio de &gua, atitudes de
preservacao e utilizacéo). Foram formuladas as seguintes hipoteses:

(1) As pontuagdes nos valores humanitarios se correlacionardo positivamente e
explicaréo aquelas em atitudes de preservacao.

(2) As pontuagbes nos valores materialistas se correlacionardo positivamente e
explicardo aquelas em atitudes de utilizacéo.

(3) As pontuagdes nos valores sociais se correlacionardo positivamente e explicardo
aqueles em atitudes de preservacao.

(4) As pontuagbes nos valores pessoais se correlacionardo positivamente e
explicardo aquelas em atitudes de utilizacao.

(5) As pontuaces em emocdes frente ao desperdicio de agua se correlacionardo
positivamente e explicardo diretamente as apresentadas em atitudes de preservacéo.

(6) As pontuacbes em emocdes frente ao desperdicio de agua se correlacionardo
negativamente e explicardo diretamente as apresentadas em atitudes de utilizacéo.

(7) As pontuagdes em atitudes de preservacdo se correlacionardo positivamente e
explicardo diretamente as que representam as atitudes frente a agua.

(8) As pontuacbes em atitudes de utilizagcdo se correlacionardo negativamente e
explicardo inversamente as que representam as atitudes frente a agua.

(9) As pontuacbes em emocdes frente ao desperdicio de &gua se correlacionaréo
positivamente e explicardo diretamente a habilidade de conservar agua.

(10) O modelo tedrico hierdrquico cognitivo valores/emogdes — Atitudes —

habilidade de conservacéo de 4gua se ajusta aos dados.
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7.2. Método

7.2.1. Participantes

Participaram 338 estudantes universitarios do estado da Paraiba, sendo a maioria do
sexo masculino (68 %), com idade média de 23 anos (amplitude de 16 a 55 anos de idade;
dp = 5,63). Esta amostra foi de conveniéncia (ndo-probabilistica), em que participaram os
individuos que estavam presentes em sala de aula, e, sendo solicitados a colaborar,

concordaram em fazer parte da pesquisa.

7.2.2. Instrumentos

Nesta etapa, todos os participantes receberam um livreto, composto pelos seguintes

instrumentos distribuidos de modo balanceado, para evitar o efeito de exposicao:

- Questionario de Valores Basicos — QVB (Gouveia, 1998, 2003) (Apéndice H). Este
instrumento é composto por 18 itens (valores basicos), distribuidos em seis subfungdes
psicossociais: experimentacdo (emocao, prazer e sexual), realizacdo (éxito, poder e
prestigio), existéncia (estabilidade pessoal, salde e sobrevivéncia), suprapessoal (beleza,
conhecimento e maturidade), interacional (afetividade, apoio social e convivéncia) e
normativa (obediéncia, religiosidade e tradicdo). Para respondé-lo, o participante deve ler
a lista de valores e indicar em que medida cada um deles é importante como um principio
que guia sua vida. Para tanto, utiliza-se uma escala de resposta variando de 1 = Totalmente
ndo Importante a 7 = Totalmente Importante. De acordo com as analises fatoriais
confirmatorias efetuadas por Gouveia (2003), este instrumento apresenta indices de

qualidade de ajuste satisfatorios: y¥/g.l. = 2,67, GFI = 0,91, AGFI = 0,89 e RMSEA = 0,05;
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sua consisténcia interna (Alfa de Cronbach) media foi de 0,51 para o conjunto das seis
subfuncoes.

- Inventario de Atitudes Ambientais (Environmental Attitudes Inventory - EAI) (Apéndice
E). Ja apresentado e descrito em detalhes no Estudo 2. Rememorando, este inventario foi
proposto por Milfont (2007), sua versdo em portugués € composta 72 itens que se
distribuem em 12 escalas (seis itens para cada uma). Para esta tese, entretanto, foram
selecionados quatro itens de cada escala [da versdo em portugués (para mais detalhes, ver
Milfont, 2007)]. Contou-se com uma versdo reduzida de 48 itens, sendo quatro itens para
cada uma das 12 escalas. Os respondentes indicaram suas respostas numa escala de sete
pontos, variando de 1 = Discordo totalmente a 7 = Concordo totalmente.

- Escala de Atitudes Frente & Agua (Apéndice ). Seus itens foram respondidos em uma
escala de cinco pontos, variando de 1 = Discordo totalmente a 5 = Concordo totalmente;
por exemplo, “Em poucos anos ndo tera agua suficiente para todos os seres vivos™; “Agua

€ um recurso inesgotavel no pais onde vivo”.

- Escala de Emogdes Frente ao Desperdicio de Agua (Apéndice J). Os respondentes
utilizaram uma escala de cinco pontos, variando de 1 = N&o me descreve em absoluto a 5 =
Descreve-me totalmente, para responderem a itens como: “Sinto-me incomodado com o
desperdicio de agua em ambientes publicos”; “Sinto-me mal quando vejo gua sendo

desperdicada na rua (vazamento) .

- Escala de Habilidades de Conservacio de Agua (Corral-Verdugo, 2003) (Apéndice K).
Compreende itens de auto-avaliacdo sobre comportamento de uso da agua (por exemplo,
tomar banho, lavar pratos, escovar os dentes). Os respondentes utilizaram uma escala de
frequéncia de cinco pontos, variando de 1 = Nunca a 5 = Sempre, para responderem a itens
como: “Fecha a torneira enquanto ensaboa as maos” e “Escova os dentes com a torneira

fechada”.
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- Questionario Demografico (idade, sexo, estado civil). Neste questionario inclui-se
também o seguinte item (Apéndice L):

Como foi possivel observar, este questionario tratou, sobretudo, de questdes ambientais.
Estamos organizando um comité para realizar atividades que sejam necessarias para
conservacao da agua. Neste sentido, precisamos contar com a participacdo voluntaria das
pessoas. Se vocé é uma das interessadas, por favor, deixe seu e-mail para contato e um
nome ou apelido de preferéncia que brevemente o(a) procuraremos; manteremos em sigilo
0 seu e-mail.

e-mail:

Nome/Apelido:

7.2.3. Procedimento

A aplicagéo destes instrumentos foi realizada em ambiente coletivo de sala de aula;
porém, os participantes responderam individualmente. Num primeiro momento, 0s
participantes foram esclarecidos sobre o anonimato e sigilo de suas respostas; obteve-se o
consentimento livre e esclarecido de todos os participantes por meio da assinatura de um
termo (Apéndice A). Fora garantido o carater voluntario da participacdo, bem como o
respeito as diretrizes éticas que regem a pesquisa com seres humanos. Em média, os

individuos concluiram sua participacdo em 25 minutos.

7.2.4. Anéalise dos dados.

Utilizaram-se estatisticas descritivas (média e desvio-padréo) para descri¢cdo dos
resultados em particular de cada uma das escalas e seus respectivos fatores. Foram
realizadas andlises de correlacdo r de Pearson e Regressdo Linear Mdltipla (hierarquica),
para verificar o nivel de relacdo e em que medida as variaveis antecedentes explicam as

143



varidveis consequentes. Utilizaram-se procedimentos de analise fatorial exploratoria e
confirmatoria, em funcdo de ajustes de conteudo e forma (numero de itens), ou seja,
algumas escalas que foram aplicadas no Estudo 2 passaram por ajustes. Saliente-se que,
para as analises fatoriais exploratorias, correlacdes e regressdes apenas parte da amostra de
338 participantes foi levada em conta. Gerou-se uma amostra aleatéria de 200 individuos
para a realizacdo destes procedimentos estatisticos a partir da amostra total, isto &,
considerou-se uma subamostra, ainda que interdependente. E sabido que o procedimento
ideal seria contar com duas amostras independentes. Bem como, poderia ter se levado em
conta 200 participantes para as analises exploratorias e 138 para as confirmatdrias, ou o
contréario, como forma de compor duas amostras independentes. No entanto, o nimero de
138 implicaria em problemas nos indices de qualidade de ajuste, pois a maioria deles é
influenciada pelo tamanho da amostra, assim como seria insuficiente para a realizacdo de
analises fatoriais exploratorias que em geral se utiliza amostra de 200 individuos. Neste
contexto, ndo sendo possivel ampliar a amostra e por questdo de heuristica decidiu-se
utilizar uma subamostra aleatéria e em seguida a amostra completa. De tal modo,
considerou-se a amostra completa do Estudo 3 para realizacdo das analises fatoriais
confirmatorias das medidas desenvolvidas nesta tese e para testar as hipdteses e o0 modelo
tedrico aqui proposto. Este procedimento foi realizado por meio do software AMOS 7
(Analysis of Moment Structures), considerando-se a matriz de covariancias e adotando o
método de estimacdo ML (Maximum Likelihood). Tal como apresentado no Estudo 2, e
para facilitar a fluéncia da leitura do texto € importante retomar, a seguir, alguns dos
principais indicadores de qualidade de ajuste do modelo:

- O Qui-quadrado (%?), que comprova a probabilidade de o0 modelo se ajustar aos dados.

Um valor do y?2 estatisticamente significativo indica discrepancias entre os dados e o
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modelo tedrico que esta sendo testado. E influenciado pelo tamanho da amostra e assume a

multinormalidade do conjunto de variaveis.

- O Indice de Qualidade do Ajuste (Goodness-of-Fit Index, GFI) e o Indice de Qualidade
do Ajuste Ponderado (Adjusted Goodness-of-Fit Index, AGFI), que leva em conta os graus
de liberdade do modelo com respeito ao numero de varidveis consideradas. S&o
recomendados valores do GFI e AGFI superiores ou proximos a 0,95 e 0,90,

respectivamente (Garson, 2003; Hu & Bentler, 1999).

- O indice de Ajuste Comparativo (Comparative Fit Index, CFI) é um indice comparativo,
adicional, de ajuste ao modelo, com valores mais proximos de 1 indicando melhor ajuste,

com 0,90 sendo a referéncia para aceitar o modelo.

- Raz&o y#gl é considerada uma qualidade de ajuste subjetiva (Byrne, 2001). Um valor
inferior a 5,00 pode ser interpretado como indicador de adequacdo do modelo teérico para

descrever os dados.

- Raiz Quadrada Média Residual (Root Mean Square Residual, RMR). Baseia-se nos
residuais, sendo que um valor préximo a zero significa que o modelo se ajusta aos dados,
indicando que todos os residuais se apresentam mais perto deste valor. Considerar-se-a a
RMR padronizada; um valor em torno de 0,05 é considerado uma prova da adequacdo do

modelo (Saris & Stronkhorst, 1984).

- Raiz Quadrada Média do Erro de Aproximacdo (Root Mean Square Error of
Approximation, RMSEA). Com relacdo aos valores de RMSEA, recomendam-se aqueles
proximos a 0,08 (Hu & Bentler, 1999), com seu intervalo de confianga de 90% (1C90%);

interpretam-se os valores altos como indica¢do de um modelo néo ajustado.
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7.3. Resultados

7.3.1. Escala de Emocgbes Frente ao Desperdicio de Agua: Anélise fatorial
confirmatoria e consisténcia interna

A versdo desta escala no Estudo 2 era constituida de 20 itens, para este estudo
foram utilizados 18 itens. Para ndo deixar lugar a duvida de sua estrutura unifatorial
anteriormente sugerida e da retencdo dos 18 itens com cargas fatoriais de |0,30| realizou-se
mais uma vez uma analise fatorial exploratdria. Pelos motivos ja aludidos considerou-se
uma subamostra de 200 participantes. Os 18 itens foram submetidos a uma analise fatorial
exploratéria (Componentes principais), fixada para a retencdo de um componente, tal como
identificado no Estudo 2. As estatisticas iniciais, Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) = 0,92 e
Teste de Esfericidade de Bartlett, ¥> (153) = 2178,89; p = 0,000, ambas satisfatorias,
comprovaram a fatoriabilidade da matriz de correlacdo entre os itens da escala. O
componente apresenta valor proprio de 8,72 e explica 48% da variancia total. Os resultados

desta analise sdo apresentados na Tabela 5, a seguir.
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Tabela 5. Estrutura fatorial da Escala de Emocdes Frente ao Desperdicio de Agua

Itens Componente  h?

17. Sinto-me aborrecido quando vejo uma torneira aberta 0,81 0,67
desperdicando &gua.

11. Quando vejo alguém desperdicando agua, sinto vontade de 0,80 0,64
reclamar.

10. Causa-me indignacdo a falta de consciéncia de algumas pessoas 0,80 0,64
em relacdo ao consumo de agua.

05. Sinto-me incomodado com o desperdicio de agua em ambientes 0,80 0,64
publicos.

16. Sinto-me bem quando consigo economizar agua. 0,78 0,61

12. Fico com raiva ao ver uma torneira aberta sem ninguém usar a 0,77 0,59
agua.

14. As vezes deixo o que estou fazendo para fechar uma torneira 0,75 0,56
aberta desperdicando agua.

06. Sinto-me mal ao ver alguém lavando a calcada com lava-jato. 0,72 0,52

13. Fico incomodado quando alguém fica debaixo do chuveiro 0,69 0,48
“brincando”.

03. Fico incomodado quando esquec¢o uma torneira aberta 0,69 0,47
desperdicando agua.

04. Fico chateado quando percebo uma descarga quebrada (vazando 0,68 0,47
agua) sem ninguém fazer nada.

02. Sinto-me mal quando vejo agua sendo desperdicada na rua 0,68 0,46
(vazamento).

08. Causa-me satisfacdo perceber alguém que se esforca em 0,63 0,40
economizar agua.

18. Aborrece-me ver alguém colocar mais agua no copo do que vai 0,62 0,39
beber, jogando fora o resto.

15. Causa-me irritacdo ver alguém lavando a calgada com a 0,62 0,38
mangueira.

09. Chateia-me ver alguém lavar o carro com agua de mangueira. 0,53 0,28

01. Quando vejo um vazamento de agua na rua, procuro ligar para o 0,52 0,27
6rgdo responsavel para solucionar o problema.

07. Fico triste quando vejo a 4gua da chuva desperdicada, sem que 0,49 0,24
seja armazenada.

NuUmero de itens 18

% Variancia explicada 48

Alfa de Cronbach 0,93

De acordo com os resultados encontrados, 0 componente retido reuniu 18 itens,
com saturacgdes variando de 0,49 (Fico triste quando vejo a agua da chuva desperdicada,
sem que seja armazenada) a 0,81 (Sinto-me aborrecido quando vejo uma torneira aberta
desperdicando agua). Apresentou consisténcia interna (Alfa de Cronbach) de 0,93. A

leitura do conteudo dos seus itens permite claramente defini-lo, do mesmo modo que no
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Estudo 2, de distresse frente ao desperdicio de &gua, isto é, sentimento de aflicdo e
incémodo no tocante ao desperdicio de agua.

Como recomendado ao final do Estudo 2, os dados foram submetidos a uma anélise
fatorial confirmatoria, com a amostra total, ou seja, n = 338. Testou-se a estrutura
unifatorial (18 itens) por meio de uma Analise Fatorial Confirmatoria (AFC) pelo método
de estimacdo Maximum Likelihood (ML), para verificar sua qualidade de ajuste. O Modelo
1 constitui-se de 18 itens com um fator de primeira ordem. Todos 0s itens apresentaram
pesos de regressdo estatisticamente significativos com p < 0,001. Os indices de qualidade
de ajustes para este modelo ndo foram satisfatorios [y* = 682,99, g.l. = 135, 5* /gl = 5,05,
RMR = 0,08, GFI = 0,77, AGFI = 0,72, CFl = 0,84, RMSEA (90%Cl) = 0,11 (0,10 - 0,12)
e CAIC = 928,62]. Neste contexto, observaram-se os Indices de Modificacdes - IM
Modification Indices), e verificaram-se valores elevados entre 0s seguintes pares de
parametros de erros e seus respectivos IM: e6-e15 = 84,55, €9-e15 = 68,66, €6-€9 = 40,70,
e2-e3 = 37,47, e3-e4 = 37,19 e e7-e3 = 31,51. Optou-se por eliminar os itens
correspondentes aos pares de parametros de erros apresentados como elevados. Assim,
foram eliminados os itens: 2, 3, 6, 7, 9 e 15. Em seguida, testou-se o Modelo 2, sem 0s
itens eliminados, com apenas 12 itens: 1, 4, 5, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18. Todos 0s
itens apresentaram pesos de regressdo estatisticamente significativos com p < 0,001 e os
indices de qualidade de ajustes para este modelo foram: [y* = 148,66, g.l. = 54, ¥* Igl =
2,75, RMR = 0,03, GFI = 0,92, AGFI = 0,89, CFI = 0,95, RMSEA (90%Cl) = 0,07 (0,05 —
0,08) e CAIC = 312,41]. Estes indicadores sdo mais adequados e satisfatorios que o0s
apresentados pelo Modelo 1. Entretanto, observou-se que o par de parametro de erro e5-e4
apresentou um IM de 21,6, e, como 0 parametro de erro e4 ja havia sido reportado nas
analises do Modelo 1, decidiu-se eliminar seus itens correspondentes e constituindo-se o

Modelo 3 com dez itens: 1, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 17 e 18, isto &, foram eliminados deste
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modelo os itens 4 e 5. Os indices de qualidade de ajustes para o0 Modelo 3 (ver Figura 11)
foram ainda mais satisfatorios: [x> = 100,56, g.l. = 35, x> /gl = 2,87, RMR = 0,03, GFI =
0,94, AGFI = 0,90, CFI = 0,96, RMSEA (90%ClI) = 0,07 (0,05 - 0,09) e CAIC = 237,02].
Assim, a estrutura mais vidvel para esta escala € a de dez itens com um fator de primeira
ordem. Além disso, esta estrutura apresenta uma consisténcia interna (Alfa de Cronbach)
de 0,90, o que é bastante satisfatoria. Embora, tenham sido eliminados oito itens, é
importante destacar a similitude semantica destes itens e que a proposi¢do de uma versao
reduzida é vantajosa por ser mais econdmica no tocante ao tempo gasto pelo respondente
para preencher o questionario e por gerar menos fadiga nos participantes da pesquisa
quando quanto ao seu uso combinado com outros instrumentos de medida. Além disso, a

reducdo ndo implica em problemas de representacdo do construto mesurado.

149



Item 1 0,43
Item 8 0,6
tem10 (0,78

080

Item 12 O 80

Emogdes frente ao
desperdicio de agua

Item 14

0,76

item 16

0,76

Item 17

0,8]

@ Item 18 0’55

Figura 11. Andlise fatorial confirmatoria da Escala de Emocdes Frente ao
Desperdicio de Agua

Em funcéo destes resultados, como uma prova paralela, procedeu-se a uma analise
fatorial confirmatéria, levando em conta a amostra do Estudo 2 e os dez itens
correspondentes. Lembrando que estes itens ndo passaram por nenhuma alteracdo
semantica e a escala de resposta foi a mesma, tanto para o Estudo 2 e 3, ou seja, ndo ha
diferencas quanto ao contelido, apenas no tocante ao numero de itens que era de 20 no

Estudo 2 e passou a ser de 18 no Estudo 3. Por meio dos mesmos procedimentos, todos os
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itens apresentaram pesos de regressdo estatisticamente significativos com p < 0,001 e
obtiveram-se os seguintes indices de qualidade de ajuste: [y* = 80,05, g.l. = 35, ¥* /gl =
2,87, RMR = 0,04, GFI = 0,93, AGFI = 0,89, CFI = 0,93, RMSEA (90%CI) = 0,07 (0,05 —
0,10) e CAIC = 207,27].

Portanto, pode-se afirmar que esta estrutura é viavel e psicometricamente adequada.
Esta deve ser adotada como a verséo final deste instrumento desenvolvido nesta tese e a
partir destes dez itens foram criadas pontuacdes totais para cada um dos participantes, pois

os dez itens foram somados e dividiu-se este somatorio pelo nimero de itens.

7.3.2. Escala de Atitudes Frente & Agua: Analise fatorial confirmatoria e consisténcia
interna

Resultou do Estudo 2 um estrutura fatorial que inclui nove itens divididos em trés
fatores, a saber: importancia da agua (“A agua ¢ a fonte da vida”, “A agua ¢ essencial para
a vida” e “A agua ¢ importante para saude”), &gua como recurso finito (“A agua podera
acabar em poucos anos”, “Em breve as pessoas terdo que deixar suas cidades por causa da
escassez de agua” e “Em poucos anos nao tera agua suficiente para todos os seres vivos™) e
4gua como recurso inesgotavel (“Agua é um recurso inesgotavel no pais onde vivo”, “A
necessidade de economizar dgua ¢ uma mentira inventada por ambientalistas”). Tendo em
vista que a versdo experimental desta escala era constituida de 32 itens e que decidiu-se
utilizar trés itens de maior carga fatorial para cada um dos trés componentes, bem como foi
eliminado um componente por ser insipiente quanto aos itens que foram reunidos e por
apresentar baixo indice de consisténcia interna, decidiu-se submeter os 9 itens selecionados
a mais uma analise fatorial exploratdria. Assim, por meio da subamostra de 200

participantes, submeteu-se 0s noves itens desta versdo final a uma analise fatorial
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exploratdria (Componentes principais), com rotacdo oblimin fixada para a retencao de trés
componentes. As estatisticas iniciais, Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) = 0,70 e Teste de
Esfericidade de Bartlett, ¥* (36) = 502,87; p = 0,000, ambas satisfatorias, comprovaram a
fatoriabilidade da matriz de correlacdo entre os itens da escala. Os componentes
apresentaram valores préprios de 3,13, 1,47 e 1,26, respectivamente. Os resultados desta

analise sdo mostrados na Tabela 6.

Tabela 6. Estrutura fatorial da Escala de Atitudes Frente a Agua

Componentes
ltens | K
03. Em_ poucos anos néo tera agua suficiente para todos 0s 001 004 -004 083
seres Vivos.

02. A 4gua podera acabar em poucos anos. 0,84 0,17 -0,05 0,77
05. Em breve as pessoas terdo que deixar suas cidades por 059 -004 025 048
causa da escassez de agua.

07. A necessidade de economizar agua € uma mentira

inventada por ambientalistas. 015 080 015 069

06. Agua é um recurso inesgotavel no pais onde vivo. 0,15 0,74 -0,09 0,58
08. A agua é um recurso natural facil de ser renovado na 014 073 002 061
natureza.

04. A 4gua é essencial para a vida. 0,02 0,01 0,80 0,67
09. A 4gua é importante para a saude. -0,16 0,24 0,74 0,64
01. A 4gua é a fonte da vida. 0,25 -0,14 0,67 0,56
NuUmero de itens 3 3 3
Variancia explicada 34,81 16,39 14,02

Alfa de Cronbach 0,78 0,73 0,58

Os trés componentes explicam conjuntamente 65,23 % da variancia total. Os
componentes foram interpretados a partir de seus itens que apresentassem cargas fatoriais
iguais ou superiores a [0,30. A denominacdo dos componentes foi estabelecida em
conformidade com os resultados encontrados no Estudo 2. O Componente | reuniu trés

itens, com saturacdes variando de 0,59 (Em breve as pessoas terdo que deixar suas cidades
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por causa da escassez de agua) a 0,91 (Em poucos anos ndo terd agua suficiente para
todos os seres vivos). Seu valor proprio foi de 3,13, explicando 34,81% da variancia total.
Apresentou consisténcia interna (Alfa de Cronbach) de 0,78 e foi denominado de agua
como recurso finito. J& o Componente Il reuniu cinco itens, com saturac¢fes variando de
0,73 (A agua é um recurso natural facil de ser renovado na natureza) a 0,80 (A
necessidade de economizar agua é uma mentira inventada por ambientalistas). Com um
valor proprio de 1,47, este componente explicou 16,39% da variancia total. O Alfa de
Cronbach para este componente foi de 0,73 e foi designado de &gua como recurso
inesgotavel. Por fim, o Componente 111 reuniu trés itens, com saturac@es variando de 0,67
(A agua é a fonte da vida) a 0,80 (A agua é essencial para a vida). Seu valor proprio foi de
1,26, explicando 14% da variancia total. Apresentou consisténcia interna (Alfa de
Cronbach) de 0,58, sendo denominado de importancia da agua. Embora o resultado pareca
repetido, pois se tem a mesma denominagdo dos componentes retidos no Estudo 2, mas
com numero de itens diferente, a realizacdo desta analise tem como proposito deixar claro
0s passos seguidos para se chegar a versao de trés componentes com reduzido nimero de
itens. Sua replicacdo confirma a viabilidade desta estrutura e da representacdo do construto
a partir dos nove itens, pois é possivel observar o percentual de variancia explicada, o que
ndo € possivel com a analise fatorial confirmatéria. Desta forma, tém-se menos itens, mas
matem-se um significativo percentual de variancia explicada.

Esta estrutura de trés componentes foi submetida a uma Analise Fatorial
Confirmatdria (AFC) pelo método de estimacdo Maximum Likelihood (ML), para verificar
a qualidade de ajuste da estrutura fatorial (com a amostra total de 338 participantes). O
Modelo 1 inclui os nove itens divididos em trés fatores (trés itens para cada fator de

primeira ordem). O Modelo 2 também inclui os nove itens divididos em trés fatores de
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primeira ordem, sendo que considerara-se um fator de segunda ordem, denominado de
fator geral.

Com relacdo ao Modelo 1, levando-se em conta os estimadores, identificou-se que
para todos os itens de cada um dos trés fatores, os pesos de regressdo, sdo estatisticamente
significativos a um p < 0,001. Além disso, os indicadores de qualidade de ajuste sdo
bastante satisfatorios [y* = 57,99, g.l. = 24, ¥ /gl = 2,41, RMR = 0,03, GFI = 0,96, AGFI =
0,93, CFI = 0,95, RMSEA (90%Cl) = 0,06 (0,04 — 0,08)]. O fator importancia da agua
correlaciona-se significativamente e positivamente com o fator agua como recurso finito (r
= 0,29, p < 0,001), enquanto o fator agua como recurso inesgotavel correlaciona-se
significativamente e negativamente com o fator importancia da agua (r = -0,37, p < 0,001)
e agua como recurso finito (r = -0,35, p < 0,001). O Modelo 2, igualmente, apresenta
estimadores, 0s pesos de regressdo, para todos os itens correspondentes a cada um dos
fatores de primeira ordem e ao fator de segunda ordem estatisticamente significativos a um
p < 0,001. Os indicadores de qualidade de ajuste sdo idénticos aos do Modelo 1. De tal
modo, pode-se optar por utilizar o0 modelo 1 ou 2. Neste Estudo 3, por questdo de
parcimdnia, optou-se pelo Modelo 2 (ver Figura 12), em que, para isso, 0s itens 6, 7, 8
tiveram suas escalas de resposta invertidas, para que medissem no mesmo sentido dos

demais itens.
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Figura 12. Analise fatorial confirmatoria da Escala de Atitudes Frente & Agua com trés
fatores de primeira ordem e um de segunda ordem

Em resumo, esta estrutura fatorial é viavel e psicometricamente adequada, tanto em
relacdo aos trés fatores de primeira ordem quanto ao de segunda ordem. Neste sentido, a
versdo final deste instrumento desenvolvido nesta tese constitui-se de nove itens, e a partir
destes podem ser criadas pontuacOes totais para cada um dos trés fatores em particular,

bem como para o fator geral. Neste Estudo 3, utilizou-se a pontuagdo total do fator geral.
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7.3.3. Escala de Habilidade de Conservacédo de Agua: Analise fatorial confirmatoria e
consisténcia interna

Como foi dito no Estudo 2, a escala de habilidade de conservacdo de agua nao
apresentou uma estrutura fatorial clara, e alguns itens passaram por alteracfes para que
fossem utilizados neste Estudo 3. De tal modo, procedeu-se a uma nova analise fatorial
exploratéria (Componentes Principais), com a subamostra de 200 participantes, para
verificar a viabilidade de retencdo de dois fatores. Os resultados, mais uma vez, foram
insipientes, de modo que se decidiu por reter um Unico fator.

Os itens foram submetidos a uma anéalise dos Componentes Principais (Principal
Component - PC) fixada para retencdo de um fator. As estatisticas iniciais, Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) = 0,75 e Teste de Esfericidade de Bartlett, x> (120) = 560,46; p = 0,000,
ambas satisfatorias, comprovaram a fatoriabilidade da matriz de correlacéo entre os itens
da escala. O componente retido apresenta valor proprio de 3,47 e explica 21,7% da

variancia total. Os resultados desta anélise s&o mostrados na Tabela 7, na pagina seguinte.
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Tabela 7. Estrutura fatorial da Escala de Habilidade de Conservagéo de Agua

Itens Componente h?
05. Escova os dentes com a torneira fechada. 0,77 0,59
06. Fecha a torneira enquanto ensaboa as maos. 0,74 0,55
10. Fecha o chuveiro enquanto se ensaboa. 0,69 0,48
01. Fecha a torneira enquanto ensaboa a louca. 0,61 0,37
16. Deixa a torneira aberta enquanto faz outra coisa. 0,55 0,31
11. Lava toda a roupa de uma Unica vez na maquina de lavar. 0,43 0,20
07. Lava o carro utilizando apenas baldes com agua. 0,43 0,19
09. Escova o0s dentes usando apenas com um copo com agua. 0,40 0,16
13. Limpa os residuos dos pratos antes de coloca-los na pia ou 0,38 0,15
lava-louca.

04. Serve-se somente da agua que pretende beber. 0,31 0,10
12. Reutiliza a gua da maquina de lavar roupa. 0,31 0,10
02. Toma banho em menos de cinco minutos. 0,30 0,09
15. Lava o carro com mangueira. -0,27 0,08
03. Rega as plantas durante a noite. 0,26 0,07
08. Rega as plantas pela manha bem cedo. 0,17 0,03
14. Limpa as areas externas (patio, calcadas) usando mangueira -0.13 0.02
com agua. ’ ’
Numero de itens 12

Variancia explicada 22,13%

Alfa de Cronbach 0,74

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 8, o componente apresenta
cargas fatoriais que variam de -0,13 a 0,77. O componente foi interpretado a partir de seus
itens que apresentassem cargas fatoriais iguais ou superiores a |0,30|. Assim, 0 componente
retido reuniu doze itens, com saturacgdes variando de 0,30 (Toma banho em menos de cinco
minutos) a 0,77 (Escova os dentes com a torneira fechada). Apresentou consisténcia
interna (Alfa de Cronbach) de 0,74. A leitura do conteido dos seus itens permite
claramente defini-lo como habilidade de conservacéo de agua.

Note-se que as modificacOes realizadas no Estudo 2, como o item 9 “Escova os
dentes apenas com um copo de agua”, alterado para “Utilizo um copo com agua para
escovar os dentes”, € o item 11 “Lava a roupa utilizando a capacidade maxima da maquina

de lavar”, modificado para “Lavo toda roupa de uma unica vez na maquina de lavar”,
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geraram resultados significativos, pois os itens foram retidos no componente em questao e
parecem ser interpretados mais claramente pelos participantes do que no Estudo 2.

Esta estrutura de doze itens foi submetida a uma Analise Fatorial Confirmatoria
(AFC) pelo método de estimacdo Maximum Likelihood (ML), para verificar a qualidade de
ajuste da estrutura fatorial, levando-se em conta a amostra total do Estudo 3 de 338
participantes. Os resultados encontrados (ver Figura 13, na pagina seguinte) indicam que
todos 0s pesos de regressdo sdo estatisticamente significativos a um p < 0,001 e os
indicadores de qualidade de ajuste sdo bastante satisfatorios [y* = 126,04, g.l. = 54, ¥* /gl =
2,33, RMR = 0,08, GFI = 0,93, AGFI = 0,90, CFI = 0,89, RMSEA (90%Cl) = 0,06 (0,04 —

0,07)].
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Figura 13. Estrutura fatorial da Escala de Habilidade de Conservacéo de Agua
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7.3.4. Validade convergente e de critério

A validade convergente consiste na correlacdo significativa de uma escala com
outras com as quais o construto medido pela escala deveria, pela teoria, estar relacionado
(Pasquali, 2003). Como foi dito anteriormente, buscou-se também, além de verificar a
relacdo entre as varidveis estudadas, especificamente as medidas propostas neste estudo,
identificar a validade convergente das medidas propostas, por meio do indice de correlacédo

r de Pearson como apresentado na Tabela 8.

Tabela 8. Correlacdo entre as medidas e consisténcia interna

1 2 3 4 5
1. Preservacao (0,78)
2. Utilizacéo -0,56*** (0,54)
3. Emogoes frente ao desperdicio 0.54%%%  0,32%%x (0,90)
e dgua

4. Atitude frente a agua 0,36%%*% .0 33%** (0,74)

0,28***
5. Habilidade de conservacdo de

. 0,40%** -0,23***
agua ’ ’

0’54*** 0’13** (0773)

Nota. **<0,01; *** <0,001.

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 8, os fatores do IAA,
Preservacdo e Utilizacdo, estdo inversamente e significativamente correlacionados (r = -
0,56; p < 0,001). Este resultado corrobora a afirmacéo de Milfont (2007), segundo a qual a
relacdo inversa entre estes fatores é esperada, pois o fator Preservacdo prioriza o cuidado
com a natureza e a diversidade das espécies, enquanto o fator Utilizacdo expressa a crenca

de que é certo, apropriado e necessario a utilizacdo da natureza para objetivos humanos.

Verifica-se, também, que o fator Preservacdo correlaciona-se significativamente e
positivamente com Emogdes frente ao desperdicio de &gua (r = 0,54; p < 0,001), Atitude
frente & agua (r = 0,36; p < 0,001) e Habilidade de conservacdo da agua (r = 0,40; p <
0,001). O que é coerente, pois as pessoas que apresentam pontuacGes maiores no fator

Preservacdo tendem a apresentar disposicdo maior para preservacdo ambiental; logo,
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sentem, com maior intensidade, emocOes frente ao desperdicio de &gua, apresentam
maiores pontuacdes em atitude frente a 4gua e tém maior habilidade de conservacdo de
agua.

O fator Utilizagdo, por sua vez, correlaciona-se significativamente e negativamente
com Emocdes frente ao desperdicio de 4gua (r = -0,32; p < 0,001), Atitude frente & agua (r
= -0,33; p < 0,05) e Habilidade de conservacdo de &gua (r = -0,23; p < 0.001). De fato,
este resultado tem suporte tedrico, pois o fator Utilizacdo implica em menor
disponibilidade para protecdo do ambiente. Sendo assim, quanto maior a pontuacdo no
fator Utilizacdo menor sera a pontuacdo em: Emocdes frente ao desperdicio de agua,

Atitude frente a agua e Habilidade de conservacédo de agua.

Ja em relacdo a Emocdes frente ao desperdicio de agua, esta correlacionou-se
significativamente e positivamente com Atitude frente a agua (r = 0,28; p < 0,001) e
Habilidade de conservacdo de agua (r = 0,54; p < 0,001). De fato, as pessoas que
apresentam maior pontuacdo em Emocdes frente ao desperdicio de agua tendem a

apresentar maior pontuacdo em Atitude frente a agua e Habilidade de conservacéao de agua.

Atitudes frente a agua apresentam correlacdo estatisticamente significativa e
positiva com Habilidade de conservacdo de agua (r = 0,13; p < 0,01). E evidente que as
pessoas que apresentam maior pontuacdo em Atitudes frente a dgua apresentam maior

pontuacdo em Habilidade de conservagdo de agua.

Depreende-se destes resultados que as relacdes estabelecidas entre as escalas aqui
desenvolvidas com outras medidas (construtos) apresentam validade convergente, a
exemplo de Utilizacdo e Preservacdo do IAA (Milfont, 2007). Soma-se assim, mais um
argumento em favor da adequacdo psicométrica destas escalas, a saber: Emoc0des frente ao

desperdicio de a4gua e Atitudes frente a agua.
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No tocante a validade de critério, que, em resumo, consiste no grau de eficacia que
uma escala tem em predizer um desempenho especifico de um individuo, ou seja, 0
desempenho torna-se, o critério contra 0 qual a medida obtida pela escala é avaliada
(Pasquali, 2003). Para verificar a validade de critério utilizou-se o seguinte item (ver

Apéndice L):

Como foi possivel observar, este questiondrio tratou, sobretudo, de questfes ambientais.
Estamos organizando um comité para realizar atividades que sejam necessarias para
conservacao da agua. Neste sentido, precisamos contar com a participacdo voluntéria das
pessoas. Se vocé € uma das interessadas, por favor, deixe seu e-mail para contato e um
nome ou apelido de preferéncia que brevemente o(a) procuraremos; manteremos em sigilo
0 seu e-mail.

e-mail:

Nome/Apelido:

Considerou-se este item como o critério de disposi¢do em participar de atividades
em prol da preservacao da agua. A resposta em branco (2 = ndo) indica ndo-disposicao e a
preenchida, disposi¢do (1 = sim). Neste sentido, supde-se que o individuo que apresenta
maior pontuacdo em Emocbes frente ao desperdicio de &gua e Atitude frente a agua
apresenta, também, maior disposi¢do em participar de atividades de conservacdo de agua.
Para testar a validade de critério, especificamente concorrente, pois a coleta das
informacdes foi simultanea (para mais detalhes, ver Pasquali, 2003), buscou-se comparar
0s escores médios da Escala de emoc0es frente a 4gua e da Escala de atitudes frente & agua
entre os que preencheram os dados e 0s que ndo preencheram os dados no item descrito
anteriormente por meio de uma MANOVA de um fator (dispostos a participar versus ndo-
dispostos). Os resultados revelaram que existe uma diferenga multivariada entre os dois
grupos, improvavel de ter ocorrido apenas por erro amostral [F(1,331) = 8,13; p = 0,000; A

de Wilks = 0,95], os resultados estdo apresentados na Tabela 9.
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Tabela 9. Comparacdo entre os escores médios das pessoas que estdo dispostas a participar
de atividades em prol da conservagdo da agua em relacdo as emocdes e atitudes

Emocdes frente ao desperdicio

) Média Desvio padréo Razéo F
de agua
Sim 4,02 0,67 F(1,331) = 15,13; p
Né&o 3,72 0,72 = 0,000
Atitude frente a agua Média Desvio padréao Razéo F
Sim 4,32 0,45 F(1,331) =4,38;p =
Né&o 4,21 0,51 0,037

Este resultado indica que existe uma diferenca entre os dois grupos dispostos a
participar (M = 4,02; dp =0,67) versus néo-dispostos (M = 3,72; dp =0,72) em termos de
emocdes frente ao desperdicio de &gua [F(1,331) = 15,13; p = 0,000]. Também, existe
diferenca entre os que estdo dispostos a participar (M = 4,32; dp = 0,45) versus nao-
dispostos (M = 4,21; dp = 0,51) com relacéo as atitudes frente a agua [F(1,331) = 4,38; p =
0,037]. Aqueles que apresentam maior pontuacdo (M = 4,02) em emocdes frente ao
desperdicio de agua sdo os que se dispdem a participar de atividades em prol da
conservacao da agua. O mesmo foi identificado para atitudes frente a agua (M = 4,32), 0s
que apresentam maior disposicdo séo aqueles que mais pontuam nesta escala. Com isso,
pode-se dizer que as escalas apresentam evidéncias de validade de critério, pois
diferenciam grupos que estdo dispostos ou ndo-dispostos a participar de atividades

voluntarias em prol da conservacao de agua.
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7.3.5. Examinando a relacdo entre valores, emocdes, atitudes e habilidade de
conservacao de 4gua

Considerando-se a amostra total de 338 participantes, obtiveram-se as estatisticas
descritivas e consisténcia interna (alfa de Cronbach) das medidas utilizadas no Estudo 3,
que sdo reportadas na Tabela 10 para cada uma das variaveis estudadas e que sao utilizadas
nas analises que testam as hipOteses anteriormente elencadas e o modelo tedrico

explicativo da habilidade de conservacdo de agua.

Tabela 10. Estatisticas descritivas para as escalas utilizadas no Estudo 3

Namero de Alfa de

Escalas itens Cronbach M- DP
Valores

Social 6 0,67 551 0,81
Central 6 0,62 5,84 0,65
Pessoais 6 0,73 5,00 0,86
Humanitario 9 0,69 5,44 0,63
Materialista 9 0,79 5,46 0,72
Inventario de Atitudes Ambientais

Preservagéo 24 0,78 538 0,67
Utilizacédo 20 0,54 3,21 0,59
Atitudes frente a 4gua 9 0,74 4,26 0,47
Emocdes frente ao desperdicio de agua 10 0,90 3,89 0,71
Habilidade de conservacao de agua 12 0,73 3,42 0,61

Nota. M = Média; DP = Desvio padrédo

Quatro itens do fator Preservacdo (isto €, 1, 11, 18 e 47, que dizem respeito ao
suporte a politicas de controle do crescimento populacional), especificamente o0s
correspondentes ao fator 12 de primeira ordem, por ndo apresentarem propriedades
psicométricas adequadas, foram eliminados. Do mesmo modo, o autor da escala, em seus
estudos (ver, por exemplo, Milfont 2007, 2009), procedeu desta forma, eliminando os itens
do fator 12 da composicdo do fator Preservacdo. As medidas utilizadas apresentam indices
de consisténcia interna (alfa de Cronbach) meritorios, excetuando o fator Utilizagéo, que

apresenta um alfa de Cronbach de 0,54. No entanto, por se tratar de atitudes, em funcao da
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natureza e extensdo deste construto, ainda assim pode se considerar como aceitavel,
mesmo estando abaixo do recomendado 0,60 (Hair & cols. 2005).

Inicialmente buscou-se testar as hipoteses, a saber: (1) As pontuacfes nos valores
humanitarios se correlacionardo positivamente e explicardo aquelas em atitudes de
preservacdo; (2) As pontuacdes nos valores materialistas se correlacionardo positivamente
e explicardo aquelas em atitudes de utilizacdo; (3) As pontuacdes nos valores sociais se
correlacionardo positivamente e explicardo aquelas em atitudes de preservacdo; (4) As
pontuacdes nos valores pessoais se correlacionardo positivamente e explicardo aquelas em
atitudes de utilizacdo; (5) As pontuacbes em emocdes frente ao desperdicio de &gua se
correlacionardo positivamente e explicardo diretamente as apresentadas em atitudes de
preservacdo; (6) As pontuacbes em emocOes frente ao desperdicio de agua se
correlacionardo negativamente e explicardo diretamente as apresentadas em atitudes de
utilizacdo; (7) As pontuacdes em atitudes de preservacdo se correlacionardo positivamente
e explicardo diretamente as que representam as atitudes frente a agua; (8) As pontuacdes
em atitudes de utilizacdo se correlacionardo negativamente e explicardo inversamente as
que representam as atitudes frente a agua; (9) As pontuacbes em emocdes frente ao
desperdicio de agua se correlacionardo e explicardo diretamente a habilidade de conservar
agua; (10) O modelo tedrico hierarquico cognitivo valores/femogdoes — Atitudes —
habilidade de conservacédo de agua se ajusta aos dados.

As hipoteses foram testadas por meio de analises de correlacdo e regresséo linear
hierarquica, utilizando-se a subamostra de 200 participantes. Os resultados sao

apresentados nas seguintes Tabelas de 11 a 18.
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Tabela 11. Modelo de regressao predizendo Preservacédo a partir do tipo de motivador

Tipo de motivador ' B se B t p
Constante 4,82 0,44
Humanitarios 0,10 0,15 0,09 0,14 1,59 0,112
Materialistas 0,02 -0,05 0,08 -0,05 -0,63 0,526
r=0,11
r* = 0,01

F(2,199) = 1,35; p = 0,26

Nota. r = correlagdo r de Pearson; B (Unstandardized Coefficients) = inclinacdo da reta de regressdo; se =
erro padréo (Std. error); B (Standardized Coefficients) = indicador da relacéo entre VD e VI; r’ = Proporcéo
de variancia explicada; Raz&o F = Probabilidade associada ao r°.

De acordo com a hipotese 1, era esperado que o tipo motivacional de valor
humanitario se correlacionasse positivamente e explicasse as atitudes de preservacdo, mas
esta hipdtese ndo foi confirmada. Como se pode verificar na Tabela 11, nenhum dos dois
tipos de motivadores dos valores providenciaram explicacdo estatisticamente significativa
para as atitudes de preservacdo. Estes resultados sdo contrarios aos apresentados por
Milfont (2009). Em recente estudo realizado por este autor, com uma amostra de
universitarios (n = 332) da Nova Zelandia, verificou-se que as atitudes de preservagdo sao
explicadas por valores do tipo motivador humanitario. Assim sendo, nesta tese,
especificamente para a amostra estudada, as atitudes de preservacdo ndo estdo ligadas a
valores que expressam necessidades humanitarias. Uma possivel explicacdo para este
resultado € a diferenca de contexto cultural. Esta especulacdo merece uma pesquisa
detalhada das diferencas amostrais, em ambos os estudos, além da invariancia fatorial do
IAA em sua versdo com 48 itens, com uma amostra de participantes do Brasil e da Nova

Zelandia.
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Tabela 12. Modelo de regressao predizendo Preservacdo a partir do tipo de orientacao

Tipo de orientacdo ' B se p t p
Constante 4,33 0,43
Social 0,05 -0,05 0,06 -0,06 -0,81 0,418
Central 0,23*** 0,38 0,08 0,37 4,50 0,000
Pessoal -0,08 -0,18 0,05 -0,23 -3,06 0,002
r=0,32
r’=0,10

F(3,199) = 7,66; p = 0,000

Nota. *** = p < 0,001; r = correlacdo r de Pearson; B (Unstandardized Coefficients) = inclinacdo da reta de
regressdo; se = erro padrdo (Std. error); p (Standardized Coefficients) = indicador da relacdo entre VD e VI,
r’ = Proporgdo de variancia explicada; Razdo F = Probabilidade associada ao r’. O valor estatisticamente
significativo do Beta é apresentado em negrito.

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 12, observou-se que a
hiptese 3 em que as pontuacGes nos valores sociais se correlacionam positivamente e
explicam aqueles em atitudes de preservacdo também néo foi confirmada. Pelo contrario,
verificou-se que os tipos de orientacdo central e pessoal foram os explicadores para as
atitudes de preservacgdo. Os valores centrais explicam positivamente (5 = 0,37, p = 0,000) e
0S pessoais, negativamente (# = -0,23, p = 0,002), ou seja, quanto maior a pontuacao nos
valores centrais maior nas atitudes de preservacao, enquanto que quanto maior a pontuacéo
nos valores pessoais menor a pontuacdo nas atitudes de preservacdo. Ainda assim, estes
achados sdo coerentes, pois os valores centrais (por exemplo, beleza, conhecimento,
maturidade) podem ser considerados como preditores de atitudes de preservacdo. Ja a
explicacdo dada pelos valores pessoais, explicacdo negativa, pode ser interpretada em
funcdo dos dilemas sociais que representam um conflito entre o interesse coletivo da
sociedade e o interesse individual de seus membros. Assim, as pessoas que apresentam
pontuacdes maiores em valores pessoais tendem a apresentar pontuacdo baixa em atitudes
de preservacdo. Isto se deve ao fato de que atitudes de preservacdo implicam em conservar
0 ambiente, um bem comum, que atende muito mais a interesses coletivos do que aos

interesses individuais (ver Van Vugt & Samuelson, 1999).
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Tabela 13. Modelo de regressao predizendo Utiliza¢do a partir do tipo de motivador

Tipo de motivador ' B se B T p
Constante 3,43 0,38
Humanitario -0,08 -0,16 0,08 -0,16 -1,88 0,060
Materialista 0,04 0,11 0,07 0,14 1,63 0,103
r=0,14
r* = 0,02

F(2,199) = 1,98; p = 0,14

Nota. r = correlagdo r de Pearson; B (Unstandardized Coefficients) = inclinag8o da reta de regressdo; se =
erro padréo (Std. error); B (Standardized Coefficients) = indicador da relacéo entre VD e VI; r’ = Proporcéo
de variancia explicada; Razdo F = Probabilidade associada ao r’.

Como descrito na hipotese 2, esperava-se que as pontuacdes nos valores
materialistas se correlacionassem positivamente e explicassem aquelas em atitudes de
utilizacdo, e ndo se confirmou esta hipdtese, como se pode verificar nos resultados
descritos na Tabela 13. De fato, os tipos de motivadores ndo apresentam o mesmo padréo
indicado por Milfont (2009) com a amostra de estudantes universitarios da Nova Zelandia.
No estudo realizado por este autor, os valores materialistas explicam as atitudes de
utilizacdo. Pode-se especular que estas diferencas se devam a aspectos relacionados a

amostra e ao contexto cultural.

Tabela 14. Modelo de regressao predizendo Utiliza¢do a partir do tipo de orientagdo

Tipo de orientacdo ' B se B t p
Constante 3,72 0,38
Social -0,04 0,01 0,05 0,02 0,26 0,789
Central -0,15** -0,25 0,07 -0,28 -3,32 0,001
Pessoal 0,12* 0,17 0,05 0,25 3,25 0,001
r=0,27
r* = 0,07

F(3,199) = 5,34; p = 0,001

Nota. * = p < 0,05; ** = p < 0,01; r = correlacdo r de Pearson; B (Unstandardized Coefficients) = inclinagéo
da reta de regressdo; se = erro padrdo (Std. error); B (Standardized Coefficients) = indicador da relacdo entre
VD e VI; r* = Proporcdo de variancia explicada; Razdo F = Probabilidade associada ao r’. O valor
estatisticamente significativo do Beta é apresentado em negrito.

No tocante a hipdtese 4, era esperado que as pontuacfes nos valores pessoais se
correlacionassem positivamente e explicassem aquelas em atitudes de utilizacdo. De
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acordo com os resultados apresentados na Tabela 14 esta hipdtese foi confirmada (f =
0,25, p = 0,001). Entretanto, os valores centrais também explicaram as atitudes de
utilizacdo, mas negativamente (# = -0,28, p = 0,001). Isto €, quanto mais o individuo
pontua em valores centrais menos pontua em atitudes de utilizacéo.

Depreende-se deste resultado que os valores centrais (ver Tabela 12 e 14) predizem
as atitudes de preservacao positivamente e de utilizacdo negativamente, o que possibilita
afirmar que assumem uma funcdo coerente com as atitudes. Neste sentido, os valores de
orientacdo central estdo relacionados a preservacdo do ambiente. Além disso, a explicagédo
ndo-providenciada pelos valores sociais para atitudes de preservacdo deixa duvida quanto a
funcdo altruista dos valores no tocante as questGes ambientais. Mas esta especulacéo
merece mais atencdo, por exemplo, no sentido de verificar a relacdo entre os valores aqui
tratados com o0s propostos por Stern e Dietz (1994), a saber: altruistas, egoistas e
biosféricos.

Como foi dito anteriormente, buscou-se, neste estudo de tese, contemplar também
0s aspectos emocionais, além dos cognitivos, como valores e atitudes. Neste sentido, foi
estabelecida a hipdtese 5 de que as pontuacdes em emocdes frente ao desperdicio de agua
se correlacionam positivamente e explicam diretamente as apresentadas em atitudes de

preservacao.
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Tabela 15. Modelo de regresséo predizendo Preservacdo a partir do tipo de orientacéo e
emocao

Tipo de orientagéo

e emocao r B se S t p
Constante 3,01 0,38
Social 0,05 -0,09 0,05 -0,10 -1,658 0,099
Central 0,24*** 0,23 0,07 0,23 3,223 0,001
Pessoal -0,08 -0,10 0,05 -0,13 -2,048 0,042
Emocdes 0,59*** 0,51 0,05 0,55 9,509 0,000
r=0,62
r*=0,38

F(4,199) = 30,97; p = 0,000

Nota. * = p < 0,05; *** = p < 0,001; r = correlacdo r de Pearson; B (Unstandardized Coefficients) =
inclinacdo da reta de regressdo; se = erro padrdo (Std. error); B (Standardized Coefficients) = indicador da
relacéo entre VD e VI; r’ = Proporgdo de variancia explicada; Razéo F = Probabilidade associada ao r2. O
valor estatisticamente significativo do Beta é apresentado em negrito.

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 15, confirmou-se a hipétese 5
de que as emocdes explicam significativamente e positivamente atitudes de preservagéo (5
= 0,55, p = 0,000). Além disso, chama a atencdo, depois de inserida a variavel emocao no
modelo de regressao, o incremento no percentual de explicacdo providenciado, que passou
de 10% (ver Tabela 12) para 38%, em conjunto com os valores centrais (f = 0,23, p =
0,001) e pessoais (5 = -0,13, p = 0,042). Destaca-se, mais uma vez, a coeréncia apresentada
pela explicacdo dada pelos valores centrais e pessoais as atitudes de preservacao,
enfatizando a fungdo dos valores centrais de protecdo ambiental e seu vinculo com as

atitudes de preservacéo, nesta tese, apresentam-se como subjacentes a estas atitudes.
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Tabela 16. Modelo de regressdo predizendo Utilizacdo a partir do tipo de orientacéo e
emocao

Tipo de orientacéo e

emocao B 3¢ p t P

Constante 436 0,39

Social -0,04 0,03 0,05 0,04 0,60 0,549

Central -0,15** -0,18 0,07 -0,20 -2,41 0,017

Pessoal 0,12* 0,13 0,05 0,19 2,60 0,010

Emocdes -0,35***  -0,25 0,05 -0,30 -4,47 0,000
r=0,40
r*=0,16

F(4,199) = 9,40; p = 0,000

Nota. * = p < 0,05; ** = p < 0,01; *** = p < 0,01; r = correlagdo r de Pearson; B (Unstandardized
Coefficients) = inclinacdo da reta de regressdo; se = erro padrao (Std. error); B (Standardized Coefficients) =
indicador da relacdo entre VD e VI; r* = Proporcido de variancia explicada; Razdo F = Probabilidade
associada ao r?. O valor estatisticamente significativo do Beta é apresentado em negrito.

A hipotese 6 sugere que as pontuacGes em emocdes frente ao desperdicio de agua
se correlacionam negativamente e explicam diretamente as apresentadas em atitudes de
utilizacdo (8 = -0,30, p = 0,000); e foi confirmada como se pode verificar na Tabela 16. E
importante destacar o incremento do percentual de explicacdo depois da incluséo da
variavel emocdo no modelo que passou de 7% (ver Tabela 14) para 16% em conjunto com
os valores centrais e pessoais. Assim como o0s valores centrais (f = -0,20, p = 0,017) e
pessoais (# = 0,19, p = 0,010) seguem o mesmo padrdo de explicacdo das atitudes de
utilizacdo, permitindo afirmar que os valores pessoais sd0 subjacentes a estas atitudes

como reporta Milfont (2009).
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Tabela 17. Modelo de regressdo predizendo Atitude frente & dgua a partir do tipo de
orientacdo, emocao e atitudes de preservacao e de utilizacdo

Tipo de orientacdo, emocéao e atitudes

de preservacdo e de utilizacdo B Se B t p

Constante 295 0,52
Social 0,14* 0,00 0,04 0,00 0,12 0,900
Central 0,27*** 0,07 0,06 0,10 1,24 0,216
Pessoal 0,15* 0,07 0,04 0,14 1,89 0,060
Emocoes 0.33*** 0,10 005 0,15 191 0,057
Preservacao 0,37*** 0,10 0,06 0,14 156 0,119
Utilizacéo -0,33*** -0,15 0,06 -0,19 -2,44 0,015
r=0,47
r’=0,22

F(6,199) = 9,10; p = 0,000

Nota. * = p < 0,05; *** = p < 0,001; r = correlagcdo r de Pearson; B (Unstandardized Coefficients) =
inclinacdo da reta de regresséo; se = erro padrdo (Std. error); B (Standardized Coefficients) = indicador da
relagdo entre VD e VI; r? = Proporcéo de variancia explicada; Razdo F = Probabilidade associada ao r%. O
valor estatisticamente significativo do Beta é apresentado em negrito.

A hipotese 7 afirma que as pontuacdes em atitudes de preservacgéo se correlacionam
positivamente e explicam diretamente as que representam as atitudes frente a agua e a
hipbtese 8, que as pontuacdes em atitudes de utilizacdo se correlacionam negativamente e
explicam inversamente as que representam as atitudes frente a 4gua. De acordo com 0s
resultados descritos na Tabela 17, a hipdtese 7 ndo foi confirmada, embora apresente
correlacdo estatisticamente significativa (0,37; p < 0,001). Ja a hipotese 8 foi confirmada,
pois as atitudes de utilizagdo predizem inversamente (8 = -0,19, p = 0,015) as atitudes
frente & agua. Ou seja, quanto maior a pontuagdo do individuo em atitudes de utilizacdo

menor a sua pontuacdo em atitudes frente a agua.
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Tabela 18. Modelo de regressdo predizendo Habilidade de conservacgédo de agua a partir do
tipo de orientagdo, emocao e atitudes de preservacao e de utilizacdo

Tipo de orientacdo, emocéao e atitudes

de preservacao e de utilizagio r B se p t p
Constante 2,21 0,61
Social -0,03 -0,02 0,05 -0,02 -0,41 0,680
Central -0,00 0,01 0,07 0,01 0,16 0,866
Pessoal -0,31*** -0,21 0,04 -0,28 -4,41 0,000
Emocgdes 0,54*** 0,38 0,06 043 6,19 0,000
Preservacdo 0,44%** 0,17 0,07 0,17 217 0,031
Utilizacéo -0,27*** 0,03 0,07 0,02 0,40 0,689
r=0,63
r’=0,40

F(6,199) = 21,42; p = 0,000

Nota. *** = p < 0,01; r = correlacdo r de Pearson; B (Unstandardized Coefficients) = inclinacdo da reta de
regressao; se = erro padrdo (Std. error); p (Standardized Coefficients) = indicador da relacdo entre VD e VI,
r’ = Proporgdo de variancia explicada; Razdo F = Probabilidade associada ao r. O valor estatisticamente
significativo do Beta € apresentado em negrito.

Os resultados apresentados na Tabela 18 corroboram a hipdtese 9. As pontuacdes
em emocdes frente ao desperdicio de agua se correlacionam e explicam diretamente a
habilidade de conservar agua (5 = 0,43, p = 0,000). Além das emogdes, os valores pessoais
(6 =-0,28, p = 0,000) e as atitudes de preservacédo (5 = 0,17, p = 0,031) também explicam a
habilidade de conservacdo de agua. Os valores pessoais providenciam uma explicacao
inversa, ou seja, os individuos que apresentam mais fortemente os valores pessoais
apresentam menos habilidade de conservacdo de agua. Ja aqueles que apresentam atitudes
de preservacdo em maior grau tendem a apresentar maior habilidade de conservacdo de

agua.

Por fim, a sequéncia de analises de regressdo acima apresentadas também serviu
para explorar o conjunto de variaveis preditoras das atitudes frente a agua e da habilidade
de conservacdo de agua. Em resumo, os valores centrais sdo subjacentes as atitudes de
preservacdo e 0s valores pessoais, as atitudes de utilizacdo. Nao ha lugar a davida do

incremento dado pela varidvel emocéo na relagéo entre valores e atitudes; bem como estas
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variaveis, em conjunto, explicam atitudes especificas, tal como as atitudes frente ao
desperdicio de agua e a habilidade de conservacdo de agua. O seguinte passo consiste em
analise de modelagem por equacdes estruturais, em que sdo testados modelos alternativos

da hipotese valores/emog¢des — atitudes — habilidade de conservagdo de agua.

7.3.6. Teste do modelo hierarquico cognitivo emocional: valores/emocdes — atitudes
— habilidade de conservacio de agua

Para realizacdo das seguintes analises, contou-se com a amostra total de 338
participantes. Foram testados modelos alternativos por meio de modelagem de equagdes
estruturais, considerando-se a matriz de covariancias e adotando o método de estimacéo

ML (Maximum Likelihood).

Tabela 19. Qualidade de ajuste de modelos alternativos da hipotese hierarquica cognitivo
emocional

RMSEA

Modelos > gl p »*/gl RMR GFI AGFI CFlI (90%C1) CAIC
Modelo1 17,30 3 0001 576 002 098 088 0,96 (o,og’_l%),n) 140,11
Modelo2 17,64 3 0001 588 002 098 088 0,96 (010;”_1%,17) 140,45
Modelo3 360 3 0307 120 001 099 097 099 (o,oc())’?%,og) 126,42
Modelo4 690 3 0075 230 001 099 095 0,99 (0108’9%,12) 129,72

No tocante ao Modelo 1, levando-se em conta os estimadores, pesos de regressao,
identificou-se que apenas a varidvel valores pessoais, que prediz atitudes de preservagéo, é

ndo-significativa estatisticamente (-0,10; p = 0,06), como pode ser visto na figura 14.
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Figura 14. Estrutura do Modelo 1 hierérquico cognitivo emocional

Verificou-se elevado indice de modificacdo entre “res2” e “valores pessoais” (IM =
12,05). Como na analise de regressdo hierarquica, apresentada na Tabela 18 os valores
pessoais explicam a habilidade de conservagédo de agua (5 = -0,28, p = 0,000), decidiu-se
por estabelecer uma predicao direta entre valores pessoais e habilidade de conservacao de
agua, ao invés de valores pessoais — atitudes de preservacdo — habilidade de conservagao
de agua. Sendo assim, elaborou-se 0 Modelo 3 (Figura 15) que apresenta o0s estimadores,
pesos de regressao, todos estatisticamente significativos (t > 1,96, p < 0,05), e os indices
de qualidade de ajuste (Tabela 19) sdo bem mais adequados [;(2 = 3,60, gl. = 3, XZ gl =
1,20, RMR = 0,01, GFI = 0,99, AGFI = 0,97, CFI = 0,99, RMSEA (90%Cl) = 0,02 (0,00 —

0,09)].
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Figura 15. Estrutura do Modelo 3 hierarquico cognitivo emocional

Em relacdo ao Modelo 2 (Figura 16), verificou-se que os estimadores, pesos de
regressdo, correspondentes as varidveis valores sociais que predizem as atitudes de
utilizacdo (-0,10; p = 0,06) e, por sua vez, atitudes de utilizacdo que predizem habilidade
de conservacdo de agua (-0,07; p = 0,06) ndo sdo estatisticamente significativos. Além
disso, mais uma vez, verificou-se elevado indice de modificacdo entre “res2” e “valores
pessoais” (IM = 12,42). Como se pode observar na Tabela 16 os valores pessoais explicam
a habilidade de conservacéo de agua (# = 0,19, p = 0,010), assim, optou-se por estabelecer
uma predicdo direta entre valores pessoais e habilidade de conservacdo de agua, ao invés

de valores pessoais — atitudes de utilizacdo — habilidade de conservagao de agua.

Neste contexto desenvolveu-se o Modelo 4 (Figura 17), que apresenta 0s
estimadores correspondentes as variaveis valores sociais (0,11; p = 0,06) e centrais (-0,09;
p = 0,12), que predizem atitudes de utilizagdo ndo-significativos estatisticamente.
Igualmente, as atitudes de utilizacdo (-0,04; p = 0,35) que predizem a habilidade de

conservacao de agua.
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Figura 16. Estrutura do Modelo 2 hierarquico cognitivo emocional
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Figura 17. Estrutura do Modelo 4 hierarquico cognitivo emocional

177



7.4. Discusséo e Conclusoes

De fato, nesta tese, os resultados, em parte, sdo diferentes dos encontrados e
sugeridos por Milfont (2009) sobre a abordagem funcional entre os valores e atitudes
ambientais. Primeiro, ndo foi constatada predicdo por parte dos valores humanitarios em
relacdo as atitudes de preservacao, nem dos valores materialistas, no tocante as atitudes de
utilizacdo. Segundo, os valores sociais deveriam explicar positivamente as atitudes de
preservacdo e negativamente as de utilizacdo, mas ndo foi identificada predicdo
estatisticamente significativa por este tipo de orientacdo valorativa. Chama a atencdo tal
fato e levanta a possibilidade de especulacBes, no sentido da duvidosa hipétese altruista
dos valores sociais, no que diz respeito aos aspectos relacionados a protecdo ambiental;
certamente em funcdo dos dilemas sociais (ver Van Vugt & Samuelson, 1999). Pode-se
afirmar gue, nesta tese, os valores centrais sdo subjacentes as atitudes de preservacao e 0s
pessoais, as atitudes de utilizacdo. E surpreendente incremento do percentual de explicaco
providenciado pelo construto emoc¢édo nos modelos apresentados. N&o resta duvida da forte
relacdo das emogdes com os valores e atitudes, na predicdo da habilidade de conservagéao
de agua, tanto indiretamente como diretamente. Pode-se afirmar que, levando-se em conta
outros comportamentos pro-ambientais, os resultados serdo no mesmo sentido. O que
ratifica 0 argumento de Kals e Maes (2002) da importancia das emocdes na explicacdo do

comportamento sustentavel e do seu contrario, 0 comportamento antiambiental.

Além disso, é importante destacar que os valores combinados com as emocdes, ou
seja, aspectos cognitivos e emocionais, providenciam explicagGes bastante satisfatorias
para atitudes e comportamentos ambientais, em particular a habilidade de conservacédo de
agua. De acordo com os resultados encontrados, os valores pessoais, especificamente nesta
tese, explicam a habilidade de conservacdo de agua diretamente, mas em menor grau que

as emogOes. Bem como as atitudes de preservacdo explicam a habilidade de conservagao
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de agua, enquanto que as atitudes de utilizacdo ndo o fazem. Tal resultado é coerente com
0 suporte tedrico acerca das fungdes das atitudes, pois se espera que aqueles que
apresentam maior grau de preservacdo tenham maior disposicdo para apresentar
comportamentos sustentaveis, jA& 0s que pontuam mais fortemente em utilizacdo
apresentam comportamentos mal-adaptados (ver Milfont, 2009). Finalmente, é necessario
salientar, mais uma vez, a importancia de incluir o construto emo¢fes em modelos

explicativos de atitudes e conduta pro e antiambiental.
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8. Discussao geral e Conclusdes
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Os ultimos dois séculos assinalaram o primeiro periodo da historia em que, na raiz
dos problemas humanos, ndo se encontram a escassez, a miséria, a debilidade das forcas
humanas perante a severidade das condi¢Ges naturais extremas; pelo contrario, as atuais
dificuldades s&o oriundas de novas modalidades de escassez, miséria e debilidade, em
consequéncia, em grande parte, do excesso de poderio, da desmesura nas modalidades de
consumo, apropriacdo tecnologica e cientifica das forcas e recursos naturais, sem 0 USO
sustentavel, e a avaliacdo dos impactos negativos, irreversiveis e multidimensionais
resultantes. A crise ambiental global constitui o traco peculiar desta época, século XXI

(Soromenho-Marques, 2005).

Neste sentido, objetivou-se, com esta tese de doutorado, conhecer em que medida
os valores, emoc0es e atitudes explicam a habilidade de conservacdo de agua e elaborar
duas medidas psicoldgicas conhecendo seus aspectos psicométricos: Escala de Atitudes
Frente & Agua (EAFA) e Escala de Emocdes Frente ao Desperdicio de Agua (EEFDA).
De tal modo, desenvolveram-se trés estudos independentes em que seus objetivos
especificos foram alcancados de maneira satisfatoria. Neste particular, apresentam-se
algumas consideracdes finais dos resultados principais encontrados, das possiveis
limitacGes dos estudos e das aplicabilidades desta tese. Também apresentam-se direcoes
futuras, o que possibilitara ampliar o conhecimento sobre o modelo valores/emocdes —
atitudes — comportamento pré-ambiental, especificamente no que diz respeito a

habilidade de conservacéo de agua.
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8.1. Resultados Principais

Como resultado principal, destaca-se que, com o0 encerramento desta tese, €
possivel contar com duas escalas de medida, a saber: Escala de Atitudes Frente & Agua e
da Escala de Emocdes Frente ao Desperdicio de Agua. Estes instrumentos aqui propostos
apresentam adequacdo psicométrica: validade fatorial, consisténcia interna, validade
convergente e de critério (concorrente). Neste sentido, pesquisadores nesta area podem
contar com instrumentos de medida de facil manuseio (auto-relato) e de baixo custo (lapis
e papel) psicometricamente adequados que poderdo ser empregados em estudos futuros
que visem conhecer 0s antecedentes e consequentes de atitudes e emoc¢Ges, permitindo
cobrir uma lacuna na literatura da area no Brasil. Estes instrumentos podem ser
importantes, por exemplo, para estudos relacionados a ado¢do de condutas adaptadas, no
tocante a conservacao de agua, pois podem auxiliar na avaliacdo da eficacia de programas
educativos e de incentivo a conservacao de agua.

Além deste aspecto mais instrumental, 0 modelo tedrico demonstra a viabilidade da
abordagem funcional para relacdo entre valores, emocdes e atitudes ambientais na
explicacdo de conduta ambiental. Os valores combinados com as emocdes, variaveis
cognitivas e emocionais, explicam atitudes e comportamentos ambientais de forma
bastante satisfatoria. Tal abordagem, denominada aqui de cognitivo-emocional,
proporciona um incremento na explicacdo de condutas pro-ambientais, principalmente
pelas emocdes funcionarem como um gatilho que dispara comportamentos, e, que na
maioria das vezes, ndo passam por uma tomada de decisdo ou avaliagdo cognitiva (Frijda,
2004). A utilizagdo desta varidvel em modelos explicativos de comportamentos pro e
antiambientais, aumenta os percentuais de explicagcdo, dando maior consisténcia aos

modelos teodricos propostos e cercando o fendmeno em sua diversidade.
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Contudo, os valores centrais sdo subjacentes as atitudes de preservacdo e os valores
pessoais, as atitudes de utilizacdo. Os valores pessoais explicam a habilidade de
conservacao de agua inversamente (quanto mais o individuo apresenta valores pessoais
menos apresenta habilidade de conservar agua), mas em menor grau que as emogoes, que a
explica diretamente (quanto maior a implicacdo emocional maior a habilidade de
conservacdao de agua). Bem como as atitudes de preservacdo explicam a habilidade de
conservacao de agua, enquanto que as atitudes de utilizacdo ndo o fazem. Estes achados
sdo coerentes com 0 aporte tedrico acerca das funcBes das atitudes, pois se espera que
aquelas pessoas que apresentam maior grau de atitudes de preservacdo tenham maior
disposicdo para apresentarem comportamentos sustentaveis, ja 0s que pontuam mais
fortemente em atitudes de utilizacdo apresentam comportamentos mal-adaptados (ver
Milfont, 2009). Finalmente, é necessario salientar, mais uma vez, a importancia de incluir
0 construto emocdes em modelos explicativos de atitudes e conduta pré e antiambiental; o
que ratifica o argumento de Kals e Maes (2002) da importancia das emocdes na explicacao

do comportamento sustentavel e do seu contrario, 0 comportamento antiambiental.

8.2. Limitagdes das Pesquisas

Mesmo admitindo as contribuicGes teoricas e empiricas desta tese sobre o
comportamento pro-ambiental, especificamente a habilidade de conservacdo de agua, €
necessario reconhecer potenciais limitacées. Pode-se destacar o fato de ndo se ter feito uso
de amostra probabilistica, e, além disso, considerou-se como participantes dos estudos
apenas estudantes universitarios, por meio de amostra de conveniéncia (néo-
probabilistica). Tal aspecto, possivelmente, pode ter gerado um perfil valorativo,

emocional, atitudinal e de habilidade de conservacdo de agua diferenciado de outros
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estratos da populacdo geral, pois as pessoas com mais anos de escolaridade tendem a
expressar maior preocupacdo com o ambiente; bem como as pessoas mais jovens tendem a
apresentar atitudes ambientais e conduta pré-ambiental em maior grau do que as pessoas
mais velhas; do mesmo modo que, pessoas com maior nivel de inser¢cdo econémica sdo 0s
que apresentam maior orientacdo pré-ecologica (Corral-Verdugo, 2001). Sendo assim, 0s
resultados aqui encontrados descrevem o comportamento de estudantes universitarios
paraibanos, e ndo da populacdo brasileira, nem paraibana, e, neste caso, a amostra de
universitarios caracteriza-se por ser de pessoas mais jovens, com maior insercao
econémica e com mais anos de escolaridade que a populacdo geral. Destaca-se, também, o
aspecto relacionado a desejabilidade social frente as medidas desenvolvidas nesta tese.
Mesmo que se tenha ponderado anteriormente que o Inventario de Atitudes Ambientais
ndo sofra significativa influéncia desta variavel, é importante levar em conta sua presenca
no tocante aos estudos relacionados as questdes ambientais. Entretanto, os aspectos
tedricos e empiricos descritos anteriormente apresentam coeréncia com estudos ja
realizados nesta area (ver, por exemplo, Milfont, 2005, 2009). Assim como, mesmo com
estas ponderacfes, 0s resultados aqui encontrados ndo deixam de ser importantes e

esclarecedores no que concerne a explicacdo da habilidade de conservacédo de agua.

8.3. Conclusoes e direcdes futuras

Diante da grande quantidade de estudos sobre comportamento ambiental e ainda
poucos frente a magnitude dos problemas ambientais enfrentados atualmente, o que faz
desta tese inédita? Inicialmente, destaca-se o marco tedrico acerca dos valores humanos

(Gouveia, 1998, 2003), pois trata-se de um modelo alternativo, integrador, parcimonioso e
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teoricamente fundamentado. Além disso, propde-se uma abordagem funcional da relacéo
entre valores e atitudes ambientais. Em sintese, a abordagem funcionalista dos valores
humanos apresenta duas funcbes consensuais dos valores: (1) guiam as acdes humanas
(tipo de orientacdo) e (2) expressam suas necessidades (tipo de motivador); enquanto a
abordagem funcionalista das atitudes ambientais reporta que Preservacdo e Utilizacdo
representam a estrutura-funcdo das atitudes ambientais. Assim, Preservacdo esta
relacionada a funcdo simbdlica e Utilizacdo, a funcdo instrumental (Milfont, 2009).
Pautada nesta visdo funcional dos valores e atitudes ambientais, pode-se estabelecer
vinculo entre estes construtos teoricamente fundamentado e é importante a aplicacdo desta
abordagem funcional que leva em conta os valores e as atitudes ambientais, pois fortalece a
associacdo entre estes dois construtos e, consequentemente, fortalece a explicacdo das
varidveis comportamentais. Atitudes de preservacdo estdo associadas aos valores
humanitarios e sociais, enquanto as atitudes utilitarias estdo principalmente relacionadas
aos valores materialistas e pessoais.

Entretanto, mesmo com a qualidade teorica e as evidéncias empiricas sobre estes
construtos, em separado e em conjunto, na explicacdo de comportamento ambiental,
permanecem alguns questionamentos ja mencionados, mas que torna-se pertinente
rememora-los aqui: a tomada de decisdo por agir em prol do ambiente € dada em funcao
unicamente de aspectos cognitivos? A preferéncia por ambientes naturais ou construidos é
resultante apenas de processos cognitivos? A adogdo de uma conduta pro-ambiental ou
antiambiental depende unicamente de variaveis cognitivas? Nesta tese, considerou-se que
outra variavel esta inserida na decis@o e preferéncia e na explicacdo de comportamentos
pré ou antiambientais. Assim, integrou-se ao modelo que se fundamenta numa visao
funcionalista das atitudes e dos valores, o construto emocdo, como, por exemplo, 0

sentimento de autoculpa, por contribuir para o desperdicio de recursos naturais e seus
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efeitos prejudiciais para a natureza (Kals & cols., 1999). Quanto maior a implicacédo
emocional com a situacdo do ambiente maior sera 0 compromisso com condutas adaptadas
e menos prejudiciais ao meio. De tal modo, considerou-se, nesta tese, que as emocdes
desempenham um papel central na constituicdo das atitudes, que estdo intimamente
relacionadas aos valores, e que, entre suas funcles, as emocOes sdo desencadeadoras
diretas de comportamentos, e, na maioria das vezes, ndo passam por uma tomada de
decisdo ou avaliacdo cognitiva.

Esta perspectiva teorica integradora valores/emogdes — atitudes — comportamento
pré-ambiental abre portas para possibilidades futuras de pesquisa, podendo-se até pensar e
agir para execucdo de uma agenda de estudos e a¢Bes em que, por exemplo, é importante
destacar a necessidade de levar em conta e desenvolver medidas de atitudes ambientais
implicitas (para mais detalhes, ver Krosnick, Judd & Wittenbrink, 2005). Também, para
estudos futuros, deve-se procurar conhecer como a intencdo de conservar agua varia de
acordo com o tipo de dilema (consumo individual versus consumo coletivo) e de tragédia
dos comuns (experiéncia ou nao de racionamento de agua) vivenciados. Especificamente,
na literatura da Psicologia Social, estes problemas dizem respeito a dilemas sociais, pois
representam um conflito entre o interesse coletivo da sociedade e o interesse individual de
seus membros (Van Vugt, 2001). Em muitos conflitos, o melhor para o individuo nao é o
melhor para o grupo como um todo. Entende-se dilema social como sendo um conflito em
que o ato mais benéfico para um individuo, se escolhido para a maioria, trara efeitos
prejudiciais para todos (Aronson, Wilson & Akert, 2002). Uma metafora para a natureza
falaciosa dos dilemas sociais é o que o ecologista Garret Hardin (1968) denominou de
“tragédia dos comuns”, em seu texto classico intitulado “The tragedy of the commons”, no
qual ele analisou as causas e efeitos de uma série de situacfes denominadas por ele de

externalidades, que ocorrem quando individuos tomam decisdes convenientes para si,
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porém danosas para os demais. Estudos demonstram a relacdo entre dilemas sociais:
valores e percepcdo de risco ambiental (Biel & Gérling, 1995), valores e comportamento
pré-ambiental (Joireman, Vanlange & Van Vugt, 2003), escassez de agua (Van Vugt &
Samuelson, 1999). Desta forma, incentivar os valores suprapessoais, seja na educacao
ambiental ou formal, possibilita o incremento do compromisso e de comportamentos
ambientais ajustados. Relembrando, a subfuncdo valorativa suprapessoal apresenta
orientacdo central e motivador humanitario. Os valores desta subfuncéo representam as
necessidades estéticas e de cognicdo, bem como a necessidade superior de auto-realizacdo.
Esta subfuncéo é referéncia para os valores interacionais e de experimentacédo, e € a mais
importante na representacdo do motivador humanitario (conhecimento, maturidade e
beleza). Como foi visto, os valores centrais sdo preditores de atitudes de preservacao,
consequentemente, da habilidade de conservacdo de agua, que deve ser compreendida
como um interesse coletivo na perspectiva tedrica do dilema social. Assim, pode-se supor
que os valores suprapessoais minoram o efeito nocivo dos dilemas sociais, isto é, o conflito
entre o interesse coletivo da sociedade e o interesse individual de seus membros,
favorecendo o compromisso com o interesse coletivo, a conservacdo de agua.

Além disso, para maioria, o esforco de conservacdo que eles observam em outras
pessoas € um referencial importante para eles mesmos aderirem a condutas de
conservacao. A percepcao de que os demais desperdicam um recurso comum gera a nao-
motivacao para o comportamento de racionamento de agua (Corral-Verdugo & cols. 2002).

Considerando que o contato com a natureza favorece afinidade emocional pelo
ambiente, os educadores podem incrementar esta afinidade por meio de programas de
viagens e passeios a lugares naturais, pois isto afetaria de maneira indireta 0 compromisso
dos estudantes para a protecdo do meio. De tal modo, para protecdo ambiental, também é

necessaria aprendizagem, tanto por meio de conhecimento, como por meio de emoc¢des
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(vinculo com a natureza), o que amplia novas possibilidades de pesquisas de exploracao
das bases emocionais da conservacdo ambiental em criancas e adolescentes. Nao se pode
deixar de lado a importancia do incentivo de vinculo a instituicGes protetoras do ambiente,
pois também podem gerar compromisso e comportamentos ambientais responsaveis. Além
disto, as praticas parentais geram aprendizagem vicaria, consequentemente uma conduta
adaptada. Assim, € igualmente importante desenvolver medidas para criangas sobre
consumo de &gua e socializacdo (praticas parentais) no tocante ao ambiente.

Evidéncias empiricas demonstram a influéncia da percepcdo de risco sobre atitudes e
comportamentos ambientais (Blake, 2001; Lima, 2004). Aqueles que percebem um grave
risco a salde das pessoas a partir dos problemas ambientais sdo mais propensos a participar
de préaticas como: a conservacdo da agua, a reciclagem e a restricdo do uso do carro (Blake,
2001, p. 709). Verificam-se, também, evidéncias de vinculo entre ativismo ambiental e
percepcdo de riscos (Lima & Castro, 2005). De tal modo, inserir estes construtos em
pesquisas futuras parece ser de grande valor e importancia para o entendimento do

comportamento ambiental.

Ainda como ponto de uma agenda de pesquisa, seria importante levar em conta a
amostra da populacdo geral e indicadores como o consumo residencial de agua, ou seja, 0
consumo mensal por domicilio pesquisado, sendo a solicitacdo de observacdo do registro
do consumo de &gua mensal apresentado na conta de agua em m°. Igualmente, outros
construtos podem ser levados em conta, como, por exemplo, os motivadores de
preocupacdo ambiental: altruistas, biosféricos e egoistas (ver Schultz, 2001) e também a
percepcdo de risco ambiental, comportamentos ecologicos e dilemas sociais, pois sao

variaveis que apresentam impacto na explicacdo da conduta pré e antiambiental.

Algumas medidas também podem ser tomadas para incentivar a reducdo do

consumo de agua. Por exemplo, estabelecer mecanismos de controle social, cotas de
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consumo; entretanto, deve existir a op¢do de consumo elevado, com cobranca progressiva
por consumo excedente. Outro mecanismo seria 0 de implementar refor¢o para conduta
adaptada de reutilizacdo de agua de ambientes construidos, com a reducdo do IPTU
(Imposto Predial e Territorial Urbano), em funcéo da utilizacdo de &gua do telhado, da

maquina de lavar-roupas.

Finalmente, outros temas importantes que podem integrar uma agenda de pesquisa
dizem respeito a coping frente & escassez de &gua, principalmente em ambientes de maior
estresse hidrico; orientacdo temporal e conduta ambiental; disposicdo para engajamento em
atividade em prol do ambiente; desenvolvimento de instrumentos psicoldgicos de atitudes
ambientais, emocOes ambientais e valores ambientais para crianga, jovens e adultos;
avaliacdo de programas de adocdo de conduta sustentavel e impacto na qualidade de vida
da comunidade. Em resumo, espera-se com esta pretensa agenda de pesquisa colaborar
para 0 avanco tedrico desta tematica no Brasil, ampliando os modelos explicativos que
visem integrar alguns fatores, disposicionais e situacionais, como explicadores da conduta
ambiental e da qualidade de vida da atual geracdo e das implicagOes para as futuras
geracOes. Consequentemente, propondo planos executivos que auxiliem no direcionamento
de programas de preservacdo do ambiente e engajamento do publico em geral em condutas

pré-ambientais.
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Por fim, nos colocamos a sua inteira disposicdo no endere¢co acima para
esclarecer qualquer davida que necessite.

Desde j4, agradecemos sua colaboracao.
Hicleo te Pesquisa

M~e=

| — )

bases nomafivas do comporiamento social

Termo de Consentimento

Assinando este termo, estou concordando em participar do estudo acima
mencionado, sob a coordenacao do Prof. Dr. Valdiney V. Gouveia, do Programa
de PoOs-graduacédo em Psicologia Social.

Joao Pessoa, de de

Assinatura do participante
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Apéndice B — Questionario (Estudo 1)

QUESTIONARIO

1. Voceé utiliza dgua para fazer o qué? Por favor, seja o mais detalhista possivel, comentando os usos que faz
da dgua no seu dia-a-dia.

2. Qual aimportancia da dgua para vocé?

3. Pense no consumo (gasto) de dgua das pessoas da sua vizinhanga. Vocé acha que elas gastam pouca ou
muita agua?

4. Para vocé é necessario ou ndo conservar a agua? Por favor, explique sua resposta.
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5. Vocé acha que a agua do planeta podera se acabar um dia? Por favor, justifique sua resposta, diga, na

sua opinido, por qué sim ou ndo.

6. Para obter um perfil dos participantes deste estudo, pedimo-lhe que responda as seguintes perguntas:

6.1 Idade: anos

6.2 Sexo:f Masculino []
i Feminino [ ]

6.3 Numero de membros da familia:

6.4 Por favor, indique se vocé possui e a quantidade dos itens listados abaixo:

Televisdo em cores 0 1 2 3 4 ou mais
Radio 0 1 2 3 4 ou mais
Banheiro 0 1 2 3 4 ou mais
Automovel 0 1 2 3 4 ou mais
Empregada mensalista 0 1 2 3 4 ou mais
Aspirador de po6 0 1 2 3 4 ou mais
Maquina de lavar 0 1 2 3 4 ou mais
Videocassete e/ou DVD 0 1 2 3 4 ou mais
Geladeira 0 1 2 3 4 ou mais
Freezer (aparelho independente ou parte da geladeira duplex) 0 1 2 3 4 ou mais
6.5 Qual o grau de Instrugdo do chefe de familia?

Analfabeto / Primario incompleto 0

Primario completo / Ginasial incompleto 1

Ginasial completo / Colegial incompleto 2

Colegial completo / Superior incompleto 3

Superior completo 4

Obrigado pela sua participacao
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Apéndice C — Escala de Atitudes Frente & Agua (Estudo 2)

INSTRUCOES. A sequir vocé encontrard algumas afirmacdes com as quais podera ou ndo concordar.
Independente do que possam pensar as pessoas que estdo ao seu redor, gostariamos que indicasse o quanto
concorda ou discorda com cada uma dessas afirmagfes. Faca isso circulando um numero na escala de
resposta ao lado de cada uma.

1 2 3 4 5
Discordo . Nao concordo Concordo
Discordo . Concordo
totalmente nem discordo totalmente

01. A agua é o bem mais precioso que possuimos.

02. As pessoas ndo economizam agua por ser muito barata.

03. A agua é um recurso natural de grande valor.

04. A agua tem tanto valor quanto o petréleo.

05. E necessario economizar 4gua, pois em pouco tempo pode se acabar.
06. Se as pessoas economizassem agua, nao haveria risco de escassez.
07. Devemos conservar a agua para garantir o futuro dos nossos filhos.
08. Em breve as pessoas terdo que deixar suas cidades por causa da escassez de agua.
09. Deveria existir uma lei para assegurar a conservacao da agua.

10. Para conservar a agua é necessario ndo poluir.

11. A 4gua podera acabar em poucos anos.

12. Devemos conservar agua para garantir o abastecimento atual.

13. Economizar &4gua é importante para mim, pois a conta de dgua serd menor no final
do més.

14. Em poucos anos nao tera dgua suficiente para todos 0s seres vivos.

15. Sem agua ndo viveriamos.

16. A &gua é uma fonte de riqueza.

17. A agua é importante para a satde.

18. Atualmente, a falta de agua é o maior problema enfrentado pelos seres humanos.
19. A ciéncia é capaz de gerar uma solucao para a escassez de agua.

20. A 4gua é um recurso natural facil de ser renovado na natureza.

21. Conservar a agua € gastar o minimo possivel para atender as necessidades da vida.
22. A necessidade de economizar agua € uma mentira inventada por ambientalistas.
23. Muitas pessoas sofrem com a falta de agua.

24. No meu pais tem tanta agua nos rios que daria para exportar/vender para paises
vizinhos.

25. No futuro existirdo guerras pelo dominio da agua.

26. Dificilmente faltard &gua para consumo humano.

27. Uma solucdo para diminuir o consumo domeéstico de dgua é aumentar seu preco.
28. A 4gua ¢ a fonte da vida.

29. Agua é um recurso inesgotavel no pais onde vivo.

30. A agua tem importancia em quase tudo que faco.

31. A 4gua é essencial para a vida.

32. A melhor forma de garantir agua para as geracdes futuras € economizando hoje.

PR R RRPRRRPRRPRRPR P RPRPRPRRRRPRRPRPRRPRIR R

[N

NINININININDINDINDG NDOININDINDNININDNINIDNDNGDND INDNDINDDNDDNIDNDNDDNDNDDNDDNDDN
WWWWWIWWIW| W WWWWWWWIWWW| W WWWWW|WW|W WWwW|w|w
A DI b DidDhIDDDAIDMIDMDAIDMDS_MD D DDA DMIDMNMDMIDMMDMDMIDIDS
o100 io1T oo ool o1 oo o1 o1 o101 o101 oo O (o101 0101 01010110101 0101 Ol

N = = = YR = SN I

-213 -



Apéndice D — Escala de Emocdes Frente ao Desperdicio de Agua (Estudo 2)

INSTRUCOES. A seguir vocé encontrara algumas afirmacdes que descrevem como algumas
pessoas pensam, sentem e agem no seu dia-a-dia. Pedimos que leia atentamente tais afirmacdes e
indique o quanto cada uma descreve vocé. Faga isso circulando um nimero na escala de resposta ao
lado de cada afirmagé&o.

1 2 3 4 5
N&o me descreve Nao me Descreve-me Descreve-me Descreve-me
em absoluto descreve mais ou menos bastante totalmente

01. Quando vejo um vazamento de 4gua na rua, procuro ligar para o 6rgao
responsavel para solucionar o problema.

02. Sinto-me mal quando vejo &gua sendo desperdicada na rua (vazamento). 1 23 45

03. Fico incomodado quando esqueco uma torneira aberta desperdicando dgua. 1 2 3 4 5

04. Fico chateado quando percebo uma descarga quebrada (vazando gua) sem

ninguém fazer nada. 12345
05. Nao me incomoda saber que as pessoas desperdicam agua. 1 2 3 45
06. Sinto-me incomodado com o desperdicio de agua em ambientes publicos. 1 2 3 45
07. Nao sinto culpa ao deixar uma torneira aberta. 1 2 3 45
08. Sinto-me mal ao ver alguém lavando a cal¢ada com lava-jato. 1 23 45
09. Fico triste quando vejo a agua da chuva desperdicada, sem que seja 12345

armazenada.

10. Causa-me satisfacdo perceber alguém que se esforca em economizar agua. 1 2 3 45

11. Chateia-me ver alguém lavar o carro com dgua de mangueira. 1 2 3 45

12. Causa-me indignacdo a falta de consciéncia de algumas pessoas em relacéo

. 1 2 3 45

ao consumo de agua.
13. Quando vejo alguem desperdicando agua, sinto vontade de reclamar. 1 2 3 45
14. Fico com raiva ao ver uma torneira aberta sem ninguém usar a agua. 1 2 3 45
15. Fico incomodado quando alguém fica debaixo do chuveiro “brincando”. 1 2 3 45

16. As vezes deixo o que estou fazendo para fechar uma torneira aberta

: . 1 2 3 45

desperdicando agua.
17. Causa-me irritacdo ver alguém lavando a calgada com a mangueira. 1 2 3 45
18. Sinto-me bem quando consigo economizar agua. 1 2 3 45

19. Sinto-me aborrecido quando vejo uma torneira aberta desperdigando agua. 1 2 3 45

20. Aborrece-me ver alguém colocar mais dgua no copo do que vai beber,
jogando fora o resto.
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Apéndice E - Inventério de Atitudes Ambientais
INSTRUCOES. Vocé encontrara nas proximas paginas uma série de afirmac@es relativas as questdes
ambientais. Por favor, leia cada uma das afirmacdes e circule a opcao que melhor expressa seu nivel de
acordo ou desacordo, conforme a escala abaixo.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo | Discordo | Discordo Nem concordo | Concordo | Concordo | Concordo
totalmente um pouco nem discordo | um pouco totalmente

01. As familias deveriam ser incentivadas a terem no méaximo dois filhos. 1234567

02. A ci_érlcia ea tecnologja irdo eventualmente resolver N0ssos problemas de 1234567
poluic&o, superpopulacéo e escassez dos recursos naturais.

03. A natureza é valiosa por ela mesma. 1234567

04. Questdes ambientais sdo secundarias ao crescimento econémico. 1234567

05. ProteAger_ 0 meio ambiente é mais importante do que proteger o crescimento 1234567
econdmico.

06. Sou, contra 0s governos controlgndc_) e regulflmentando a 'forma comoas 4 5, 5 456 7
matérias primas sdo utilizadas no intuito de fazé-las durar mais.

07. Eu acho que passar o tempo em contato com a natureza € muito cansativo. 1234567

08. As plantas e os animais existem principalmente para serem usados pelos 1234567
seres humanos.

09. A ciéncia moderna iré resolver nossos problemas ambientais. 1234567

10. Eu ndo acredito que os seres humanos foram criados ou evoluiram para 1234567

dominar a natureza.

11. O governo ndo tem o direito de exigir que os casais limitem o nimero de
filhos que podem ter.

12. Quando a natureza € desconfortavel e inconveniente para 0s seres humanos,
nos temos todo o direito de muda-la da forma mais adequada para nos.

13. N&o acredito que poderia ajudar a arrecadar fundos para a protecao
ambiental.

14. Nao acredito que 0 meio ambiente venha sendo severamente maltratado pelos
seres humanos.

15. Deveria haver um controle das industrias a fim de proteger o meio ambiente
da polui¢do, mesmo que isso signifique o0 aumento dos precos.

16. Quando os seres humanos interferem na natureza isso frequentemente produz
consequéncias desastrosas.

17. Gostaria de ser membro e participar ativamente de um grupo ambientalista. 1234567

18. Nosso governo deveria educar as pessoas com relagdo a importancia de terem
no maximo dois filhos.

19. Precisamos manter os rios e 0s lagos limpos visando a protecdo do meio
ambiente, e ndo pelo fato de que as pessoas poderdo ter um lugar para 1 2 3 4 5 6 7
praticar esportes aquaticos.

20. Em minha vida diaria, eu simplesmente ndo estou interessado em tentar
conservar 4gua e/ou energia.

21. Os seres humanos foram criados ou evoluiram para dominar a natureza. 1234567

22. Eu gosto muito de viajar para areas afastadas das grandes cidades, como, por
exemplo, para florestas ou campos.
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Discordo | Discordo Discordo
totalmente

1 2 3 4 5

um pouco nem discordo | um pouco

6

Nem concordo | Concordo | Concordo

7

Concordo
totalmente

23.

Proteger o meio ambiente é mais importante do que proteger 0 emprego das
pessoas.

24.

Sempre que possivel, tento preservar 0s recursos naturais.

25. A crenca de que os avancos cientificos e tecnologicos podem resolver nossos

problemas ambientais é completamente errada e tola.

26.

Entristece-me ver florestas desmatadas para a agricultura.

27.

A preservacdo é importante mesmo que diminua o padrdo de vida das
pessoas.

28.

Eu preferiria um jardim bem cuidado e organizado a um selvagem e natural.

29.

Eu acho mais interessante ir a um shopping center do que a uma floresta, para
olhar arvores e passaros.
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30.

Os seres humanos ndo deveriam modificar a natureza, mesmo quando a
natureza € desconfortavel e inconveniente para nos.
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31. Aidéia de que a natureza é valiosa por ela mesma € ingénua e errada.

32.

Estar em contato direto com a natureza é para mim um grande redutor de
estresse.

33.

A protecdo do meio ambiente custa muito dinheiro. Estou disposto a ajudar
numa campanha de arrecadacdo de fundos.

34.

N&o sou o tipo de pessoa que faz esforgos para conservar 0S recursos
naturais.

35.

Os governos deveriam controlar a quantidade de matérias-primas utilizadas
para garantir que possam durar 0 maior tempo possivel.

36.

Caso reduza pregos e custos, as industrias deveriam utilizar nova matéria
prima ao invés de materiais reciclados, mesmo que isto signifique o
esgotamento da matéria-prima.

37.

Nao fico triste ao ver ambientes naturais destruidos.

38. A ciéncia moderna ndo sera capaz de resolver nossos problemas ambientais.

39.

A idéia de que o equilibrio da natureza é muito delicado e pode ser
perturbado facilmente é muito pessimista.
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40.

Uma das raz6es mais importantes para manter os lagos e os rios limpos é o
fato de que as pessoas poderdo ter um lugar para praticar esportes aquaticos.

41.

N&o me envolveria em uma organizagdo ambientalista.

42.

A natureza é importante porque contribui para o prazer e o bem-estar dos
seres humanos.

43. As plantas e os animais tém tanto direito de existir quanto os seres humanos.

44.

Em minha vida diaria, tento encontrar formas para reduzir o consumo de
agua e energia.

45.

Eu preferiria um jardim selvagem e natural a um bem cuidado e organizado.

46.

Os seres humanos estdo maltratando severamente o meio ambiente.

47.

Um casal deve ter tantos filhos quanto quiser, contanto que possam manté-los
adequadamente.
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48.

Proteger os empregos das pessoas é mais importante do que proteger 0 meio
ambiente.

o
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Apéndice F — Escala de Habilidades de Conservacéo de Agua (Estudo 2)

Vocé encontrard a seguir uma série de afirmacoes relativas ao uso de agua. Por favor, leia cada uma
das afirmacdes e circule a op¢édo que melhor expressa a frequéncia que vocé costuma agir.

1 2 3 4 5
Nunca Raramente Algumas vezes | Frequentemente Sempre

01. Fecha a torneira enquanto ensaboa a louca.

02. Toma banho em menos de cinco minutos.

03. Rega as plantas durante a noite.

04. Serve-se somente da dgua que pretende beber.

05. Escova o0s dentes com a torneira fechada.

06. Fecha a torneira enquanto ensaboa as méos.

07. Lava o carro utilizando apenas baldes com agua.

08. Rega as plantas pela manha bem cedo.

09. Escova o0s dentes apenas com um copo de agua.

10. Fecha o chuveiro enquanto se ensaboa.

11. Lava a roupa utilizando a capacidade méaxima da maquina de lavar.
12. Reutiliza a &gua da maquina de lavar roupa.

13. Limpa os residuos dos pratos antes de coloca-los na pia ou lava-louca.
14. Limpa as areas externas (patio, calcadas) usando mangueira com agua.
15. Lava 0 carro com mangueira.

16. Deixa a torneira aberta enquanto faz outra coisa.
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Apéndice G — Questionario demografico (Estudo 2)

FINALMENTE, PERMITA-NOS CONHECE-LO UM POUCO MAIS.

01. Vocé é: O Homem O Mulher

02. Por favor, indique sua idade: __ anos

03. Estado Civil: O Solteiro O Casado O Separado O Outro

04. Onde vocé mora? [0 Casa individual OO Condominio de apartamentos [0 Condominio de casas
05. Sua moradia é: O Prépria O Alugada OO0 Emprestada

06. Existe medidor de agua individual no local onde vocé mora? OO Sim [ Néo

07. Em que cidade vocé nasceu?

08. Em que cidade vocé passou maior parte de sua vida?

09. Além de vocé, quantas pessoas moram na sua residéncia:

Faixa etaria NUmero de pessoas
a. Com idade de 0 a 10 anos ( )
b. De 11 a 20 anos ( )
c. De 21 a 50 anos ( )
d. Acima de 50 anos ( )

10. Em comparagdo com as pessoas do seu pais, vocé diria que sua familia é da (circule):
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Classe baixa Classe média Classe alta

11. Que importancia tem a religido na sua vida? (Circule).

N&o é importante 1 2 3 4 5 E muito Importante

12. Qual das seguintes declaracdes melhor descreve suas convicgdes na Biblia? (Marque)

() A Biblia € a palavra atual de Deus e deveria ser seguida literalmente, palavra por palavra.

() A Biblia é a palavra inspirada de Deus, mas foi escrita por homens e mulheres e contém
alguns erros humanos.

() A Biblia é um livro antigo de histdrias e lendas; Deus ndo teve nada a ver com isto.

13. Vocé € membro de alguma organizacdo ambiental (ex. Greenpeace)? O Sim [ Nao
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Apéndice H - Questionério de Valores Bésicos
INSTRUCOES. Por favor, leia atentamente a lista de valores descritos a seguir, considerando seu
conteudo. Utilizando a escala de resposta abaixo, escreva um nimero ao lado de cada valor para
indicar em que medida o considera importante como um principio que guia sua vida.

1 2 3 4 5} 6 7
Totalmente ndo Né&o Pouco Mais ou menos | Importante Muito Extremamente
Importante Importante | Importante Importante Importante Importante

01. SEXUALIDADE. Ter relacGes sexuais; obter prazer sexual.
02. EXITO. Obter o que se propde; ser eficiente em tudo que faz.
03. APOIO SOCIAL. Obter ajuda quando a necessite; sentir que ndo esta sé no mundo.

04. CONHECIMENTO. Procurar noticias atualizadas sobre assuntos pouco conhecidos; tentar
descobrir coisas novas sobre 0 mundo.

05. EMOGCAO. Desfrutar desafiando o perigo; buscar aventuras.

06. PODER. Ter poder para influenciar os outros e controlar decisdes; ser o chefe de uma
equipe.

07. AFETIVIDADE. Ter uma relacdo de afeto profunda e duradoura; ter alguém para
compartilhar seus éxitos e fracassos.

08. RELIGIOSIDADE. Crer em Deus como o salvador da humanidade; cumprir a vontade de
Deus.

09. SAUDE. Preocupar-se com sua saide antes mesmo de ficar doente; ndo estar fisica ou
mentalmente enfermo.

10. PRAZER. Desfrutar da vida; satisfazer todos os seus desejos.

11. PRESTIGIO. Saber que muita gente lhe conhece e admira; quando velho receber uma

homenagem por suas contribuicdes.

12. OBEDIENCIA. Cumprir seus deveres e obrigacdes do dia a dia; respeitar seus pais, 0s
superiores e 0s mais velhos.

13. ESTABILIDADE PESSOAL. Ter certeza de que amanha tera tudo o que tem hoje; ter
uma vida organizada e planificada.

14, CONVIVENCIA. Conviver diariamente com os vizinhos; fazer parte de algum grupo,
como: social, esportivo, entre outros.

15. BELEZA. Ser capaz de apreciar o melhor da arte, musica e literatura; ir a museus ou
exposicOes onde possa ver coisas belas.

16. TRADICAO. Seguir as normas sociais do seu pais; respeitar as tradicdes da sua sociedade.

17. SOBREVIVENCIA. Ter 4gua, comida e poder dormir bem todos os dias; viver em um
lugar com abundancia de alimentos.

18. MATURIDADE. Sentir que conseguiu alcangar seus objetivos na vida; desenvolver todas
as suas capacidades.
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Apéndice | — Escala de Atitudes Frente & Agua (Estudo 3)

INSTRUCOES. A seguir vocé encontrard algumas afirmagdes com as quais poderd ou nao
concordar. Independente do que possam pensar as pessoas que estdo ao seu redor, gostariamos que
indicasse o0 quanto concorda ou discorda com cada uma dessas afirmagdes. Faga isso circulando um
namero na escala de resposta ao lado de cada uma.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Né&o concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente
01. A 4gua é a fonte da vida. 1 2 3 45
02. A 4gua podera acabar em poucos anos. 1 2 3 45
03. Em poucos anos ndo tera agua suficiente para todos 0s seres Vivos. 1 2 3 45
04. A agua é essencial para a vida. 1 2 3 45
05. Em breve as pessoas terdo que deixar suas cidades por causa da escassez de 1 2345
agua.
06. Agua é um recurso inesgotavel no pais onde vivo. 1 2 3 45
07. A necessidade de economizar 4gua é uma mentira inventada por
i ) 12 3 45
ambientalistas.
08. A 4gua é um recurso natural facil de ser renovado na natureza. 1 2 3 45
09. A 4gua é importante para a saude. 1 2 3 45
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Apéndice J — Escala de Emocdes Frente ao Desperdicio de Agua (Estudo 3)

INSTRUCOES. A seguir vocé encontrara algumas afirmacdes que descrevem como algumas
pessoas pensam, sentem e agem no seu dia-a-dia. Pedimos que leia atentamente tais afirmacdes e
indique o quanto cada uma descreve vocé. Faga isso circulando um nimero na escala de resposta ao
lado de cada afirmagé&o.

1 2 3 4 5
N&o me descreve N&ao me Descreve-me Descreve-me Descreve-me
em absoluto descreve mais ou menos bastante totalmente

01. Quando vejo um vazamento de agua na rua, procuro ligar para o 6rgédo
responsavel para solucionar o problema.

02. Sinto-me mal quando vejo &gua sendo desperdicada na rua (vazamento). 1 2 3 45

03. Fico incomodado quando esqueco uma torneira aberta desperdicando &gua. 1 2 3 4 5

04. Fico chateado quando percebo uma descarga quebrada (vazando dgua) sem

ninguém fazer nada. 12345
05. Sinto-me incomodado com o desperdicio de agua em ambientes publicos. 1 2 3 405
06. Sinto-me mal ao ver alguém lavando a cal¢ada com lava-jato. 1 23 45
07. Fico triste quando vejo a agua da chuva desperdicada, sem que seja 12345

armazenada.

08. Causa-me satisfacdo perceber alguém que se esforga em economizar agua. 1 2 3 45

09. Chateia-me ver alguém lavar o carro com agua de mangueira. 1 2 3 45

10. Causa-me indignacdo a falta de consciéncia de algumas pessoas em relacéo

. 1 2 3 45

ao consumo de agua.
11. Quando vejo alguem desperdicando agua, sinto vontade de reclamar. 1 2 3 45
12. Fico com raiva ao ver uma torneira aberta sem ninguém usar a agua. 1 2 3 45
13. Fico incomodado quando alguém fica debaixo do chuveiro “brincando”. 1 2 3 45

14. As vezes deixo o que estou fazendo para fechar uma torneira aberta

: . 1 2 3 45

desperdicando agua.
15. Causa-me irritacdo ver alguém lavando a calgada com a mangueira. 1 2 3 45
16. Sinto-me bem quando consigo economizar agua. 1 2 3 45

17. Sinto-me aborrecido quando vejo uma torneira aberta desperdicando agua. 1 2 3 45

18. Aborrece-me ver alguém colocar mais agua no copo do que vai beber,
jogando fora o resto.
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Apéndice K — Escala de Habilidade de Conservacéo de Agua (Estudo 3)

INSTRUCOES. Vocé encontraré a seguir uma série de afirmacdes relativas ao uso de agua. Por favor,
leia cada uma das afirmac0es e circule a opcao que melhor expressa a frequéncia gue vocé costuma
aqir.

Nulnca Rararznente Algum:s vezes Frequer?:[emente Serﬁpre
01. Fecha a torneira enquanto ensaboa a louca. 1 2 3 45
02. Toma banho em menos de cinco minutos. 1 23 405
03. Rega as plantas durante a noite. 1 23 405
04. Serve-se somente da dgua que pretende beber. 1 2 3 45
05. Escova os dentes com a torneira fechada. 1 2 3 45
06. Fecha a torneira enquanto ensaboa as maos. 1 2 3 45
07. Lava o carro utilizando apenas baldes com agua. 1 2 3 45
08. Rega as plantas pela manha bem cedo. 1 23 405
09. Escova os dentes usando apenas com um copo com agua. 1 2 3 45
10. Fecha o chuveiro enquanto se ensaboa. 1 2 3 45
11. Lava toda a roupa de uma Unica vez na maquina de lavar. 1 2 3 45
12. Reutiliza a 4gua da méaquina de lavar roupa. 123 45
13. Limpa os residuos dos pratos antes de coloca-los na pia ou lava-louca. 1 2 3 45
14. Limpa as areas externas (patio, cal¢adas) usando mangueira com agua. 1 2 3 45
15. Lava o carro com mangueira. 1 2 3 45
16. Deixa a torneira aberta enquanto faz outra coisa. 1 2 3 45
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Apéndice L — Questionario Demografico (Estudo 3)

FINALMENTE, PERMITA-NOS CONHECE-LO UM POUCO MAIS.

01. Vocé é: 0O Homem O Mulher

02. Por favor, indique sua idade: __ anos

03. Estado Civil: O Solteiro O Casado O Separado O Outro

04. Onde vocé mora? [0 Casa individual OO0 Condominio de apartamentos [0 Condominio de casas
05. Sua moradia é: O Prépria O Alugada OO0 Emprestada

06. Existe medidor de agua individual no local onde vocé mora? O Sim O N&o

07. Em que cidade vocé nasceu?

08. Em que cidade vocé vive hoje?

09. Além de vocé, quantas pessoas moram na sua residéncia:

Faixa etaria NUmero de pessoas
a. Com idade de 0 a 10 anos ( )
b. De 11 a 20 anos ( )
c. De 21 a 50 anos ( )
d. Acima de 50 anos ( )

10. Em comparagdo com as pessoas do seu pais, vocé diria que sua familia é da (circule):
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Classe baixa Classe média Classe alta

11. Que importéncia tem a religido na sua vida? (Circule).

N&o é importante 1 2 3 4 5 E muito Importante

12. Vocé é membro de alguma organizacdo ambiental (ex. Greenpeace)? O Sim [ Nao

13. Por favor, circule a opc¢do abaixo que melhor descreve sua relagdo com o ambiente natural.
Quao interconectado vocé esta com a natureza?
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14. Por favor, indique se vocé possui e a quantidade dos itens listados abaixo:

Televiséo 0 1 2 3 4 ou mais
Aparelho de som 0 1 2 3 4 ou mais
Banheiro 0 1 2 3 4 ou mais
Automovel 0 1 2 3 4 ou mais
Empregada mensalista 0 1 2 3 4 ou mais
Aspirador de po 0 1 2 3 4 ou mais
Maquina de lavar roupa 0 1 2 3 4 ou mais
Aparelho de DVD 0 1 2 3 4 ou mais
Geladeira 0 1 2 3 4 ou mais
Freezer (aparelho independente ou parte da geladeira duplex) 0 1 2 3 4 ou mais
Maquina de lavar pratos 0 1 2 3 4 ou mais
Banheira 0 1 2 3 4 ou mais
Piscina 0 1 2 3 4 ou mais

15. Como foi possivel observar, este questionario tratou, sobretudo, de questdes ambientais.
Estamos organizando um comité para realizar atividades que sejam necessarias para conservacao da
agua. Neste sentido, precisamos contar com a participa¢do voluntéaria das pessoas. Se vocé € uma
das interessadas, por favor, deixe seu e-mail para contato e um nome ou apelido de preferéncia que
brevemente o(a) procuraremos; manteremos em sigilo o seu e-mail.

e-mail:

Nome/Apelido:
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