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RESUMO

CANTON, Edméa Pujol. Governanca de Tl nas Instituicdes Financeiras no
Brasil: Uma avaliagdo de Tendéncias. 2008. 165 f. Dissertacdo (Mestrado em
Tecnologia) - Programa de Mestrado, Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica

Paula Souza, Sao Paulo, 2008.

O proposito desta pesquisa foi analisar a governanca de Tl nas instituicdes
financeiras no Brasil e identificar algumas tendéncias. O método survey de
levantamento de dados foi utilizado na pesquisa. Um questionario contendo 3
Grupos de Questdes foi desenvolvido para avaliar o cenario atual e uma previsédo
para 2010. O Grupo 1 se atém a governanca corporativa e de Tl, o Grupo 2 abordou
11 préticas gerais de governanca corporativa e de TI, e, o Grupo 3 foca os 34
processos do framework CoBIT. O questionario foi enviado, via internet, aos bancos
constantes da lista de bancos da FEBRABAN. Responderam a pesquisa 58 bancos.
As informacdes coletadas foram estatisticamente analisadas através de: 1) Analise
Descritiva, 2) Segmentacdo de Perfis e 3) Analise de Cluster. Os clusters foram
criados através do método de analise TwoStep Cluster, um procedimento avancado
de analise exploratdria. Os resultados obtidos indicaram quais praticas gerais estéao
sendo utilizadas pelas instituicdes pesquisadas; em quais fases de implantacdo se
encontravam as instituicbes no cenario atual; qual seria a previsdo de implantacéo
para 2010; tendéncias quanto a utilizacdo dessas préticas. Foram obtidos, também,
resultados sobre a adesao dessas instituices ao framework CoBIT, quais processos
do CoBIT estavam sendo priorizados no cenario atual e quais estardo sendo

priorizados em 2010.

Palavras-chave: Governanca de TI; Governanca Corporativa; Instituicdes
Financeiras; Praticas de governanca; CoBIT; Analise Descritiva; Segmentacdo de

Perfis; Analise de Cluster.



ABSTRACT

CANTON, Edméa Pujol. IT Governance in the Financial Institutions in Braz  il: An
assessment of trends. 2008. 165 s. Dissertation (Master’s degree in Technology) -
Program of Master’'s degree, Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula
Souza, S&o Paulo, 2008.

The purpose of this research was to evaluate IT Governance within the Financial
Institutions in Brazil and to identify some trends. Data collection survey methodology
was used in the research. One questionnaire constituted of 3 Groups of questions
was developed to evaluate the current scenario and one projection for 2010. Group 1
ranked Corporate and IT Governance. Group 2 addressed 11 corporate and IT
governance general practices, and Group 3 made reference to 34 processes of
CosIT framework. The questionnaire was sent through internet to the banks present
in the FENABRAN banks list, and 58 banks form this list answered the survey. The
collected information was statistically analyzed through: 1) Descriptive Analysis, 2)
Profile Segmentation and 3) Cluster Analysis. The clusters were created using the
TwoStep Cluster analytical method, which is an advanced analytical exploratory
procedure. The achieved results indicated the general practices currently in use by
the surveyed institutions; in which phases of implementation the institutions found
themselves in the current scenario; what would be the implementation forecast for
the year 2010; trends regarding the utilization of such practices. Additionally, results
regarding the adhesion of these institutions to the CoBIT framework, what CoBIT
processes were being prioritized within the current scenario and which ones were

being prioritized in the year 2010.

Keywords: IT Governance; Corporate Governance; Financial Institutions;
Governance Practices; CoBIT; Descriptive Analysis; Profile Segmentation; Cluster
Analysis.
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INTRODUCAO

Contextualizacdo Historica

Na década de 20 do século passado, uma série de eventos econdmico-
industriais provocados por decisdes equivocadas, ou por falta de informacbes
adequadas, ocasionaram um dos maiores desastres econdmicos globais ja vistos.
Conhecida como “A Grande Depressao”, a crise que ocorreu em outubro de 1929,
com o crack da Bolsa de Valores de Nova York, foi um marco preponderante que
provocou tendéncias em cuja direcdo o mercado financeiro evoluiu até os dias de
hoje.

A busca de informacgdes, cada vez mais precisas e com espantosa rapidez,
tornou-se um importante fator de sobrevivéncia, principalmente, para as instituicoes
financeiras, as quais tém investido recursos crescentes na obtencdo dessas
informacdes.

A informacgédo é reconhecida pelas organizac¢des, nos ultimos anos, como um
dos mais importantes recursos estratégicos que necessitam de gerenciamento (Weill
& Ross, 2006).

Para obter informacdes adequadas para seus negocios, em tempo habil,
visando a tomada de decisbes estratégicas e operacionais, empresas do setor
financeiro tém realizado grandes investimentos, gerando varios recursos
tecnologicos na area de Tecnologia da Informacao (TI).

Meirelles (2005) considera que a Tecnologia de Informacéo € jovem e surgiu
no Brasil na década de 70 na Sociedade de Usuéarios de Informatica e
Telecomunicagdes - Sdo Paulo (SUCESU-SP), e, em meados da década de 80, foi
apresentada nas Escolas de Administracdo no Brasil. A Tl pode ser reconhecida
como: Sistemas de Informacédo (Sl), Informéatica, Administracdo da Informacéo e,
mais recentemente, Tecnologia de Informacédo e Comunicacéao (TIC).

Em Meirelles (2005), nota-se, claramente, que a elevada importancia dada a
area de TI é proveniente do desenvolvimento acelerado de seu uso nas empresas.
No Brasil, nos ultimos 16 anos, os investimentos em Tl atingiram uma taxa média de
9% ao ano, evoluindo de 1,3% em 1988 para 5,1% em 2005; e, conforme as

empresas sentirem os beneficios desses investimentos, gastardo mais ainda em TI.
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Investimentos em Tl no Setor Bancario

O computador tem exercido um forte impacto sobre as operacdes dos bancos,
hoje, talvez seja a industria bancaria a mais informatizada de todas (Drucker, 1999).
Esse setor observa e demonstra que investimentos em Tl provocam crescente
lucratividade, gerando a reducdo de custos, e, fundamentalmente, vantagem
competitiva (Meirelles, 2004). O uso de recursos e servigos de Tl é fundamental para
que os bancos possam ter uma melhor posicdo competitiva no mercado
(Cordenonsi, 2004). A regra, cada vez mais presente nesse mercado, € que 0S
bancos tém que ter uma estrutura enxuta e um custo de operagcdo competitivo
(Cordenonsi, 2004).

Administracéo da TI

A administracdo da Tl nos bancos é voltada para aspectos tecnoldgicos e,
raramente, esta integrada ao modelo de administracdo de negdcios, ou seja, ainda
prevalece a idéia de que administrar a Tl faz-se apenas com investimentos
exclusivos em tecnologia de hardware e software (Cordenonsi, 2004).

Os bancos brasileiros estdo sendo impulsionados a terem uma administracao
dos recursos e servicos de Tl mais efetiva, ou seja, atuarem na qualidade dos
servicos financeiros, através do desenho e implementagéo de processos e controles
internos que reduzam o risco das operagdes no setor (Cordenonsi, 2004)

Com o constante crescimento de investimentos em TI, as empresas notaram
a necessidade de melhor gerir seus recursos. A isso chamamos de “governanca de
TI".

O ITGI 2003 (pags. 6 e 27) considera que a governanca de Tl ndo € uma
disciplina isolada, é parte integrante da governanca global da empresa.

Segundo o ITGI (2003, pag. 11) o propdsito da governanca de Tl é direcionar
os esforgos de Tl para garantir que a execug¢ao da TI atinja 0s seguintes objetivos:

* Alinhamento da Tl com o negdcio e realizacdo dos beneficios prometidos;

* Uso da TI para capacitar a empresa explorando as oportunidades e
maximizando os beneficios;

» Uso responsavel dos recursos de Tl g;

» Administracéo apropriada de riscos relacionados a TI.
O Banco Central do Brasil, que regulamenta o funcionamento do setor

bancario brasileiro, continuamente define e implementa politicas, normas e
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procedimentos que visam a administragdo centralizada das operagbes e dos
servi¢cos bancérios no pais (Cordenonsi, 2004).

Para que haja garantia de que a seguranca, a integridade e a entrega em
tempo habil das informacdes processadas, a governanca de Tl deve utilizar um

conjunto de boas praticas estruturadas de forma logica, denominado “framework”.

Frameworks Utilizados Para Governanca de TI

Para alcancar a governanca da Tl, as organizacdes utilizam modelos que
possuem as “melhores praticas” para a gestdo de Tl. Entre esses modelos, os de
maiores aceitacdo sao: o CosIT (ITGI, 2005) e o ITIL (OGC, 2002).

Segundo D’Andrea (2004), uma das razdes do CoBIT ser muito utilizado
pelas areas de Tl e de auditoria interna das instituicdes financeiras no Brasil, deve-
se ao fato de o Banco Central seguir esse modelo como referéncia técnica utilizada
na fiscalizagdo das areas de Tl das instituicbes do sistema bancario. Weill e Ross
(2006) também citam que, por orientagdo do Banco Central, varias empresas e
bancos estdo adotando o CosIT no Brasil.

O CosIT apdia a governancga de Tl fornecendo um framework para garantir
gue a Tl esteja alinhada ao negdcio, habilite-os e maximize os beneficios; que seus
recursos sejam utilizados com responsabilidade e os riscos adequadamente
administrados. As boas préaticas do CoBIT traduzem o consenso de especialistas da
area de TI, focados em Controles Internos e Atividades. O CoBIT age como
integrador de praticas de governanca de Tl (ITGI,2005).

Em 2004, Peter Weill, pesquisador-cientista-sénior da Sloan Scholl of
Management do Massachusets Institute of Technology (MIT), declarou, em uma
entrevista concedida a Revista Microsoft Business, que o0 setor de servigos

financeiros tem muito boa governanca de TI.

Apresentacao do Problema

Como esta pesquisa constitui-se em avaliar o cenario atual e a previsao para
o ano de 2010, em termos de governanca de Tl nos bancos do Brasil, a pesquisa
propde-se a responder as seguintes questdes: As Instituicdes Financeiras no Brasil
estdo adotando praticas de governanca, incluindo governanga de TI, notadamente o
CoBIT: 1) para atender requisitos legais?; 2) para aumentar o valor ao negocio?; 3)

ou as duas alternativas anteriores?
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Objetivo Geral
Avaliar o interesse da utilizacdo de préaticas de Governanga de TI, identificar
quais praticas sdo utilizadas e perspectivas de adocédo para o ano de 2010 pelas

Instituicbes Financeiras no Brasil.

Objetivos Especificos

A andlise desta pesquisa leva em consideracdo o cenario atual e a previsao
para o ano de 2010 em termos de governanca de Tl nos bancos do Brasil, e, para
atingir o objetivo geral, foram definidos 3 objetivos especificos:

1) conhecer o interesse da utilizacdo das praticas de governanca de TI,

2) identificar quais praticas de governanca de TI sdo utlizadas pelas
Instituicbes Financeiras pesquisadas;

3) conhecer a aderéncia ao framework CoBIT das Instituicbes Financeiras

pesquisadas.

Hipdteses

Hipotese 1 - O emprego de melhores praticas para governanca de Tl tem sido
uma grande preocupacdo das empresas do setor financeiro, que tem, por meta,
atender requisitos legais e aumentar o valor ao negdcio.

Variaveis da hipétese 1:
Independente: utilizacdo de praticas de governanca de Tl para atender requisitos
legais e aumentar o valor ao negécio.
Dependente: aderéncia atual as praticas de governanca corporativa e governanca
de TI.
Dependente: aderéncia prevista as praticas de governanga corporativa e governanga
de Tl para o ano de 2010.

Hipotese 2 - O Banco Central recomenda a utlizacdo do CoBIT para
empresas do setor bancario, por esse motivo as empresas desse setor estdo
implementando este framework visando atender a recomendac¢édo do Banco Central.
Variaveis da hipotese 2:

Independente: utilizagdo do framework CoBIT
Dependente: aderéncia atual ao CoBIT

Dependente: aderéncia prevista ao CosIT para o ano de 2010.
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Justificativa

A investigacdo proposta na presente pesquisa vem ao encontro da
necessidade de preencher esta lacuna literaria, referente ao interesse que o0s
bancos do Brasil teriam com a utilizacdo de praticas de governanca de TI.

O tema governanca de TI é, relativamente, recente e ainda ha pouca
pesquisa relacionada a tendéncia de utilizagdo das melhores préticas de governanca
de TI pelos bancos no Brasil. Peter Weill, em seu livro “Governanca de TI”,
publicado no ano de 2006, afirmou que h& pouca pesquisa de campo sobre
governanca de Tl e h& poucas publicacdes a respeito do assunto para ajudar os
administradores a compreender as questdes de governanca.

Na literatura pesquisada, ha poucas informacBes sobre praticas de
governanca de Tl as quais sdo utilizadas nas Instituicbes Financeiras no Brasil.
Durante a etapa de revisdo da literatura, constatou-se que ha poucas pesquisas e
publicacdes sobre governanca de TI, especificamente, referentes a utilizacdo de
frameworks de governanca de Tl nos bancos.

Estrutura do Trabalho

A pesquisa esta estruturada da seguinte forma:

A Introducdo apresenta o problema da pesquisa, os objetivos, as hipoteses e
as justificativas da dissertagao.

A Revisdo da Literatura, que representa 0 embasamento tedrico-conceitual
para o desenvolvimento da pesquisa, esta dividida em dois capitulos:

Capitulo 1 - Governanga de Tl apresenta os temas Governanga Corporativa e
Governanca de Tl. Em Governanga Corporativa sdo abordados os seguintes topicos:
Teoria da Agéncia; COSO e Riscos. Em Governanca de TI: sdo abordados os
seguintes tépicos: ITGI; MIT e Praticas Gerais (Balanced ScoreCard, Basiléia II,
CMM, CMMI, ITIL, CoBIT, NBR ISO-IEC 17799 e NBR ISO-IEC 27001, PMBOK e
Sarbanes Oxley).

Capitulo 2 - CoBIT apresenta 0s principais conceitos e caracteristicas do
framework CoBIT.

Capitulo 3 - Pesquisa, coleta de dados, alguns conceitos e dados referentes
ao mercado financeiro, andlise descritiva, segmentacdo de perfis e andlise de

cluster.
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A Conclusdo ressalta os principais resultados obtidos e sugestbes para
trabalhos futuros.
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1 GOVERNANCA DE TI

Este capitulo apresenta detalhes sobre os fundamentos de Governanca
Corporativa e Governanca de Tl, nos quais sdo abordados tépicos sobre Teoria da
Agéncia, COSO e Riscos. Sao também explorados tépicos sobre ITGI, MIT e
Praticas Gerais.

1.1 Governanga Corporativa

Jodo Bosco Lodi considera que a era da governanga corporativa comegou em
1992 quando o entéo presidente da General Motors, Robert Stempel, foi derrubado
(IBGC, 2006). No entendimento de Lodi (2000), governanca corporativa é o sistema
de relacionamento entre os acionistas, os auditores independentes, executivos da
empresa e os conselheiros liderados pelo Conselho de Administragéo.

Embora o desenvolvimento da governanga corporativa seja recente, encontra-
se, na literatura, uma grande diversidade de conceitos. Os conceitos mais alinhados
COm 0S processos e 0s objetivos administrativos que se observam nas corporacgoes,
segundo Andrade e Rossetti (2007), podem ser reunidos em quatro grupos que
enxergam a governanga como demonstra o QUADRO 1.

QUADRO 1 - Grupos de conceitos de governanca corporativa e seus principais autores.

Grupo Descricao e Autores dos Conceitos

Guardia de direitos das partes com interesses em jo  go nas empresas
= Robert A. G. Monks e Nell Minow (2004)
= M. M. Blair (1999)
= O. E. Williamson (1996)
= OECD - Organization for Economic Cooperation
Development (1999)

Sistema de relacfes pelo qual as sociedades séo dir  igidas e monitoradas
= Andrei Shleifer e Robert W. Vishny
= IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(2006)

Estrutura de poder gue se observa no interior das ¢ = orporacdes
= Cadbury Committee (1992)
= V. Babic (2003)
= M. A. Hitt, R. D. Ireland e R. E. Hoskisson (2001)

Governanca Corporativa como:

Sistema normativo gue rege as relagbes internas e e xternas das companhias
= Mathiesen, Phd dissertation (2002)
= Adrian Cadbury (1999)
= S. Claessens e P.J. Fan (1996)

Fonte: Adaptado de Andrade e Rossetti, 2007, pag. 138-140.
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A Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD) é uma
organizagdo multilateral formada pelas 29 economias mais desenvolvidas do mundo.
Os principios do codigo de governanca corporativa da OECD visam a orientar
governos, em seus esforcos, para analisar e aprimorar 0s marcos legais,
institucionais e normativos sobre governanca corporativa, como também recomendar
referenciais atualizados para bolsas de valores, investidores e corporacdes. (IBGC,
2006, pag. 29).

A OECD criou em 2004 o Circulo de Companhias, todas com reconhecimento
em governanga corporativa para incentivar outras empresas a seguirem 0 mesmo
caminho (IBGC, 2006 pag. 81).

A OECD define que governanca corporativa é:

O sistema segundo o qual as corporacdes de negocio sao dirigidas e
controladas. A estrutura da governanca corporativa especifica a distribuicao
dos direitos e responsabilidades entre os diferentes participantes da
corporacéo, tais como o conselho de administracao, os diretores executivos,
0s acionistas e outros interessados, além de definir as regras e
procedimentos para a tomada de decisdo em relagdo a questbes
corporativas. E oferece também bases através das quais os objetivos da
empresa sdo estabelecidos, definindo os meios para se alcancarem tais
objetivos e os instrumentos para se acompanhar o desempenho (Andrade e
Rosseti, 2007, pag.138).

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 1995. E o primeiro 6rgdo criado no Brasil com foco
especifico em governanca corporativa. O IBGC tem o propésito de ser referéncia em
governangca corporativa, contribuindo para o desempenho sustentavel das
organizacgOes e influenciando os agentes da nossa sociedade no sentido de maior
transparéncia, justica e responsabilidade (IBGC, 2007c).

A definicdo do IBGC para Governancga Corporativa:

E o sistema pelo qual as sociedades s&do dirigidas e monitoradas,
envolvendo os relacionamentos entre acionistas/cotistas, conselho de
administracdo, diretoria, auditoria independente e conselho fiscal. As boas
praticas de governanca corporativa tém a finalidade de aumentar o valor da
sociedade, facilitar seu acesso ao capital e contribuir para a sua perenidade
(IBGC, 2006, pag. 37; Andrade e Rosseti, 2007, pag. 139).

Segundo Lodi (2006, pag. 24), até ha poucos anos, 0S acionistas ocupavam
cargos de administradores nas empresas, e acumulavam fungdes de propriedade e
gestao, como representado na FIGURA 1. Com a profissionalizacéo, a privatizacao,
a globalizacdo e o afastamento das familias, a Governanca Corporativa colocou o

Conselho entre a Propriedade e a Gestéo.
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FIGURA 1 - Representacao Grafica de Governanga Corporativa.
Fonte: Lodi, 2005, pag. 25.
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As crises enfrentadas por grandes corporagdes (como a General Motors) e 0s

grandes escandalos financeiros nos Estados Unidos e na Inglaterra foram, segundo

Lodi (2000), as principais causas do aparecimento de Cddigos de Melhores Préaticas.

No ano de 1999, o IBGC lanca o Cddigo das Melhores Praticas de

Governanca Corporativa.

Segundo IBGC (2006), os cédigos de boa governanca para empresas estdo

presentes em mais de 60 paises em todos os continentes.

O QUADRO 2 apresenta uma relacdo de 10 pontos basicos comuns dentre

quase 50 cddigos de melhores préticas analisados por Jodo Bosco Lodi.

QUADRO 2 - Pontos basicos comuns dentre quase 50 Cadigos de Melhores Praticas.

1

a |~ jJw N

9

10

O presidente do Conselho nédo deve ser presidente da diretoria.
Maioria de conselheiros externos sobre conselheiros acionistas.
Conselheiros externos vindos do mercado e ndo ex-diretores.
Presidente da diretoria profissional contratado.

Avaliacéo anual do diretor-presidente da diretoria.

Auséncia de conflito de interesse ou de negdcio comum entre o conselheiro externo e a
empresa: fornecedor, distribuidor, prestador de servico, amigo do presidente.

Avaliacdo anual dos conselheiros.

Mé&ximo de cinco participagdes em outros conselhos.

Dois dias por més na empresa, uma para o conselho, outro para se inteirar dos negocios
da companhia.

Participac@o em comités do conselho: auditoria, financas, estratégia, juridico, etc..

Fonte: Adaptado de Lodi, 2000, pag. 33.
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Os principios basicos que inspiram o codigo das melhores praticas de
governanca corporativa estdo destacados no QUADRO 3.

O objetivo central € indicar caminhos para todos os tipos de sociedades,
aumentando seu valor, melhorando seu desempenho, facilitando seu acesso ao
capital a custos mais baixos e contribuindo para sua perenidade (IBGC, 2007d, pag.
9).

QUADRO 3 - Principios Fundamentais dos Codigos de Boas Praticas de Governanca.
Principios Conceituacao

Senso de justica, eqliidade no tratamento dos acionistas. Respeito aos
Equidade direitos dos minoritarios, por participacdo equanime com a dos majoritarios,
(Fairness) tanto no aumento da riqueza corporativa, quanto nos resultados das

operacdes, quanto ainda na presenca ativa em assembléias gerais.

Transparéncia Transparéncia das informacfes, especialmente das de alta relevancia, que
(Disclousure) impactam os negdcios e que envolvem resultados, oportunidades e riscos.

Prestacdo de
Contas
(Accountability)

Prestacdo responsavel de contas, fundamentada nas melhores praticas
contabeis e de auditoria.

Conformidade Conformidade no cumprimento de normas reguladoras, expressas nos
(Compliance) estatutos sociais, nos regimentos internos e nas instituicdes legais do pais.

Fonte: Adaptado de Andrade e Rossetti, 2007, pag. 138-140.

1.1.1 Teoria da Agéncia

Em 1932, Berle e Means apresentaram uma abordagem que apontava para
trés assuntos principais da evolucdo do mundo corporativo: o afastamento entre
propriedade e controle; a divergéncia de interesses e a inadequacdo das
concepcOes tradicionais (Andrade e Rossetti, 2007).

Segundo Jensen e Meckling (1976), o afastamento entre propriedade e
controle fez surgir o contrato das relacdées entre principais e agentes, no qual os
agentes representam interesses dos principais. A definicdo que os autores deram

para relacionamento de agéncia é:

Relacionamento de agéncia € como um contrato sob o qual uma ou mais
pessoas ( o0 principal(is) ) contrata os servicos de outra pessoa ( 0 agente )
para executar algum servico de seu interesse que envolva delegar
autoridade de decisdo para 0 agente. Se ambas as partes do
relacionamento forem maximizadores, existe boa razéo para acreditar que o
agente nem sempre agird na direcdo dos melhores interesses do principal
(Jensen; Meckling, 1976, pag.308).

Jensen e Meckling (1976) argumentam que o principal pode restringir desvios
de interesse nas atividades do agente através de incentivos apropriados para o

agente e por meio de monitoracédo de custos. Além de, em algumas situacdes, forcar
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0 agente a gastar recursos préprios para garantir que ele ndo tome certas acdes que
venham a prejudicar o principal, ou assegurar que o principal seja compensado se 0
agente tomar acoes irregulares.

Andrade e Rossetti (2007) destacam que os conflitos, entre principal e agente,
acontecem, frequentemente, pelas razbes apontadas nos axiomas de Klein (a
inexisténcia de contratos completos) e de Jensen-Meckling (a inexisténcia do agente
perfeito).

O axioma de Klein defende que os contratos completos ndo existem por trés
motivos basicos: o grande numero de contingéncias possiveis; a multiplicidade de
reacfes as contingéncias; e a crescente frequéncia com que as contingéncias
imprevisiveis ocorreram (Andrade e Rossetti, 2007).

O axioma de Jensen e Meckling afirma que agentes perfeitos, que
desempenham suas fung¢des, imparcialmente, visando a maximizar 0s seus proprios
objetivos e o de terceiros, ndo existem, pois a colaboracdo desinteressada

dificilmente prevalece em relacdo ao jogo dos interesses (Andrade e Rossetti, 2007).

1.1.2 COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission

No ano de 1985, em um esforco em comum do American Insitute of Certified
Public Accountants (AICPA), American Accounting Association, Financial Executives
International (FEI), Institute of Internal Auditors (IIA) e Institute of Management
Accountants (IMA), foi criada a National Commission on Fraudulent Financial
Reporting, conhecida como Treadway Commission. O principal objetivo da Treadway
era identificar os motivos da ocorréncia de fraudes em relatorios financeiros e fazer
recomendacdes para reduzir a incidéncia (ITGI, 2003).

Segundo ITGI (2003) e Barbosa et al. (1999), em 1992, por recomendacao da
Treadway Comission, o COSO patrocinou o desenvolvimento de um trabalho
intitulado Internal Control - Integrated Framework, geralmente referido como
framework COSO, para implementar controles internos e avaliar sua eficacia.

COSO - Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Comission

d& a seguinte definicdo para controle interno:

Controle interno € um processo estruturado, efetuado pelo Conselho de
Administracdo, pela Administracdo ou por outras pessoas da Companhia,
visa a fornecer seguranca razoavel quanto a possibilidade de atingir
objetivos nas seguintes categorias:

- Eficacia e eficiéncia das operacdes;

- Confiabilidade dos relatorios financeiros;

- Conformidade com leis e regulamentos aplicaveis.
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De acordo com D’Andrea (2004), o modelo COSO é composto por cinco
componentes basicos: Ambiente de Controle; Avaliacdo de Risco; Atividades de
Controle; Informacéo e Comunicacédo e Monitoramento.

Os ITGI (2003), Alles et al. (2006), D’Andrea (2004), Sarbanes-Oxley Act
(2002) destacam que a secao 404 da SOX faz referéncia a adocao do framework

COSO pelas organizagoes.

1.1.3 Riscos

A relacéo entre governanca corporativa e gestao de riscos vem sendo notada,
mundialmente, por diversos 6érgdos. No Brasil, o Cddigo de Melhores Préticas de
Governanca Corporativa do IBGC defende que empresas de boa governanca devem
garantir que a diretoria identifique e comunique, preventivamente, 0s principais
risCOS aos quais a organizacdo esta exposta, indicando a probabilidade deles
ocorrerem e 0s custos para preveni-los (Febraban, 2007).

De acordo com IBGC (2006), risco empresarial é tudo aquilo que possa
causar danos a pessoas ou ao negocio, ou seja, tenha o potencial de destruir valor.

Em resposta aos desastres financeiros nos anos 90, JP Morgan publicou, em
1994, o documento RiskMetrics, introduzindo o conceito de value-at-risk (VaR), valor
de risco. O VaR é uma métrica de risco que consegue, num Unico niumero, resumir
todo o “risco de mercado” da instituicdao (IBGC, 2007b). O VaR foi, rapidamente,
adotado pela comunidade financeira internacional e introduzido ao Acordo de
Basiléia, referéncia maior em termos de regulamentacao bancaria internacional para
controle do risco nas instituicées (IBGC, 2006).

Segundo IBGC (2006), de acordo com as normas do acordo de Basiléia, 0s
bancos devem estar prevenidos quanto a trés categorias de riscos: de mercado, de
crédito e operacionais. Os riscos de mercado decorrentes de oscilacbes de precos
dos ativos causados por oscilagdes dos mercados. Os riscos de crédito séo frutos da
inadimpléncia dos clientes. Os riscos operacionais envolvem falhas humanas,
técnicas, ou de procedimentos, entre elas as fraudes e distorcdes contabeis.

Oliveira e Pacheco (2005) consideram que o risco operacional é relevante,
principalmente, para empresas que atuam no mercado financeiro, pois elas utilizam

um ferramental bastante sofisticado de sistemas on-line de informacdes.
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1.2 Governanca de TI

Este item apresenta a origem da governanca de TI, conceito de governanca
de Tl na visédo do IT Governance Institute (ITGI), os objetivos da governanca de Tl e
areas de foco da governanga de Tl .

1.2.1 A Origem da Governanca de Tl

As crises do México, Asia, Russia e alguns outros paises nos anos 90 fizeram
com gue houvesse uma mudanca de comportamento por parte dos investidores,
sendo exigido dos CEO’s um maior controle, transparéncia e previsibilidade
orcamentéria, e estas exigéncias passaram a ser ferramentas de gestdo das
organizacdes (Mansur, 2007, pag. 7). A area de Tl passou a exercer um importante
papel na governanca, pois, cada vez mais, a informacdo € armazenada na forma
digital.

A governanca de Tl teve sua origem, segundo (Weill e Ross, 2006, pag. 4), da
governanca corporativa que se tornou um tema dominante nos negocios por ocasido
da safra de escandalos corporativos, em meados de 2002, ocasido em que o0 termo
confianga ficou muito afetado exigindo que as empresas oferecessem maior

transparéncia em suas gestoes.

1.2.2 IT Governance Institute (ITGI)

O IT Governance Institute (ITGI) foi fundado em 1998 para incrementar
consideracdes e padrdes internacionais em administracdo e controle da tecnologia
de informacao de uma empresa. A efetiva governanca de Tl ajuda assegurar que a
Tl suporta objetivos de negdcios, otimiza o investimento de negécios em TI, e
administra, apropriadamente, riscos e oportunidades relacionados a TI. O ITGI
oferece a pesquisa basica, recursos eletrénicos e estudos de caso para ajudar
lideres empresariais e conselhos de diretores em suas responsabilidades de
governanca de TI (ITGI, 2005).

O ITGI define governanca de Tl da seguinte maneira:

Governanca de Tl é a responsabilidade do conselho de diretores e
administracéo executiva. E uma parte integrante da governanca da empresa
e consiste da lideranca e estruturas organizacionais e processos que
assegurem que a organizacao de Tl sustenta e estende as estratégias e
objetivos da organizacao (ITGI, 2003, pag.10).
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O ITGI 2003 (pags. 6 e 27) considera que a governanca de Tl ndo € uma
disciplina isolada, € parte integrante da governanca global da empresa. A FIGURA 2,
elaborada pelo Center for Information Systems Research (CISR) da MIT Sloan
Scholl, ilustra esta integracdo da Governanca Corporativa com a Governanga de TI.

Governanga corporativa

Acionistas Outros stakeholders

Conselho

Monitoragdo Divulgacao

Equipe executiva sénior

Estratégia Comportamento desejavel

Ativos Ativos Ativos Ativos de PI Ativos de Ativos de
humanos financeiros fisicos (Propriedade Intelectual) Informagéo e Tl relacionamento

Mecanismos de governanca Mecanismos de governanca
financeira (comités, orgamentos etc.) de Tl (comités, orcamentos etc.)

Governanca dos principais ativos

Principais ativos

] Governanca de TI.

FIGURA 2 - Representacdo Grafica da Integracdo da Governanca Corporativa e Governanca de TI.
Fonte: Weill e Ross, 2006, pag. 25.

1.2.3 Objetivos da Governanca de TI

Segundo o ITGI (2003, pag. 11), o propdsito da governanca de Tl € direcionar
os esforgos de Tl para garantir que a execuc¢ao da TI atinja 0s seguintes objetivos:

* Alinhamento da Tl com o negdcio e realizacdo dos beneficios prometidos;

* Uso da Tl para capacitar a empresa e explorar as oportunidades,
maximizando os beneficios;

» Uso responsavel dos recursos de TI;

» Administracéo apropriada de riscos relacionados a TI.

A FIGURA 3 apresenta a interacdo de objetivos e atividades de Tl de uma

perspectiva de governanca de Tl (ITGI, 2003, pag. 11).
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FIGURA 3 - Sistema de Governanca de TI.
Fonte: ITGI, 2003, pag. 12.

1.2.4 Areas de Foco da Governanca de Tl

A governanca de Tl esta relacionada a dois eventos fundamentais: 1) Entrega
de Valor de Tl para o negocio e 2) Mitigacédo de Riscos de TI. 1) A Entrega de Valor
é gerida por alinhamento estratégico de Tl com o negdcio. 2) A Mitigacdo de Riscos
de TI é gerida por politica interna da empresa. Ambas precisam ser apoiadas por
recursos e medidas adequados para assegurar que os resultados pretendidos sejam
alcancados (ITGI, 2003).

O ITGI, 2003, identifica cinco areas de foco, também conhecidas como
dominios, para governanca de TI alinhadas com as diretrizes dos stakeholders®.
Duas delas sao resultados: Entrega de Valor e Gerenciamento de Riscos. Trés delas
sao geradores: Alinhamento Estratégico, Gerenciamento de Recursos e Mensuracéo
de Desempenho.

A FIGURA 4 apresenta as areas de foco da Governanca de TI.

! Stakeholders - partes interessadas: publicos relevantes com interesses pertinentes a organizacao,
ou ainda, individuos ou entidades que assumam algum tipo de risco, direto ou indireto, em face da
organizacdo. Sao elas, além dos acionistas, os funcionarios, clientes, fornecedores, credores,
governos, entre outros (IBGC-b, 2007 pag.13 nota de rodapé).
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FIGURA 4 - Areas de Foco da Governanca de TI.
Fonte: ITGI, 2003, pag. 20.

A seguir sera apresentada uma descricdo sobre os objetivos dos cinco
dominios:

* Alinhamento Estratégico de Tl (focando em alinhamento com o negocio e
solucbes colaborativas). O dominio Alinhamento Estratégico concentra-se em
assegurar o alinhamento do negdcio e planos de Tl, em definir, manter e validar a
proposicdo do valor de TI, e em alinhar operacbes de Tl com operacdes da
empresa (ITGI, 2003, pag. 22 e ITGI 2005, pag. 6).

» Entrega de Valor (concentrando na otimizagcéo de despesas e provando o valor da
TI). O dominio Entrega de Valor tem, como principios basicos, assegurar que a Tl
realizarq a entrega pontual, dentro do orcamento, com a qualidade apropriada e
com os beneficios que foram prometidos (ITGI, 2003, pag. 24 e ITGI 2005, pag.
6).

» Gerenciamento de Riscos (destinado a proteger ativos de Tl e recuperacédo de
falhas). O dominio Gerenciamento de Riscos requer a consciéncia do risco,
requer uma nitida compreensdo do apetite da empresa por risco, compreensao
das exigéncias de conformidade, transparéncia sobre os riscos significantes para
a empresa e inclusdo das responsabilidades da administragdo de risco na
organizacao (ITGI, 2003, pag. 26 e ITGI 2005, pag. 6).

» Gerenciamento de Recursos (otimizando conhecimento e infra-estrutura). O

dominio Gerenciamento de Recursos trata do investimento interno maximo e a
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apropriada administracdo de recursos criticos de TI: aplica¢fes, informacao, infra-
estrutura e pessoas (ITGI, 2003, pag. 28 e ITGI 2005, pag. 6).

* Mensuracdo de Desempenho (rastreando entrega de projeto e monitorando
servicos de TI). O dominio Mensuracado de Desempenho tem por objetivo trilhar e
monitorar a implementacdo da estratégia, conclusdo do projeto, uso do recurso,
desempenho do processo e entrega do servico (ITGI, 2003, pag. 29 e ITGI 2005,

pag. 6).

1.3 Massachusets Institute of Technology  (MIT)

O Center for Information Systems Research (CISR) foi criado ha 30 anos, na
Sloan School of Management do Massachusetts Institute of Technology (MIT), com o
objetivo de conduzir pesquisas e estudos que mostrassem como as empresas
poderiam gerar vantagens competitivas por meio do uso eficiente de Tl (Weill, 2004).

Peter Weill, em entrevista concedida a revista Microsoft Business, no ano de
2004, declarou que o termo “governanca” tornou-se familiar para os executivos das
grandes empresas ha alguns anos. Explicou que governanca diz respeito a métodos
para tornar mais transparentes, organizadas e legitimas as préaticas de direcdo e
monitoramento do desempenho das empresas. Mais recentemente, a expressao
passou também a ser adotada em tecnologia da informacao (Weill, 2004).

Peter Weill e Jeanne W. Ross, pesquisadores do MIT, realizaram um estudo,
entre os anos de 2001 e 2003, sobre o0 modo como as empresas governam a TI.
Foram estudadas 256 empresas em todo o mundo, e esses autores revelaram que
uma porcentagem elevada de lideres com capacidade de descrever,
detalhadamente, a governanca de Tl da empresa torna-se o principal indicador de
alto desempenho da governanca de Tl. Os autores constataram que, nas empresas
cujo desempenho da governanca estava acima da média, 45% dos administradores
eram capazes de descrevé-la detalhadamente. Nas poucas empresas em que 0O
desempenho da governancga era altissimo, 80 % dos executivos seniores conheciam
sua governanca de TI (Weill, 2006).

Welill e Ross descobriram, na pratica, que um importante indicador de alto
desempenho da governanca de Tl é a porcentagem de executivos de Tl que séo
capazes de descrever, detalhadamente, a governanca de TI. Também descobriram,
nesse estudo, que as empresas com boa governanca de Tl apresentam um elevado

desempenho financeiro (mais de 20% superiores), representando uma excelente
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prova para sustentar ndo apenas que a Tl é importante, mas que 0 gerenciamento
de Tl também o é (Weill, 2004). Eles acreditam que os altos administradores que
assumirem primeiro a responsabilidade de implementarem uma boa governanca de
Tl estardo em vantagem (Weill, 2006).

Pode-se destacar, ainda, que o conceito de governanca de Tl esta presente
nos negdécios ha muito tempo, mas € recente o interesse e a preocupacdo a seu
respeito.

Welill e Ross (2006) contribuiram com a seguinte definicdo para governanca

de TI:
A governanca de Tl é a especificacdo dos direitos decisérios e do
framework de responsabilidades para estimular comportamentos desejaveis
na utilizacao da TI. (Weill & Ross, 2006 pag. 8)
Segundo Weill e Ross, 2006, uma Governanca de Tl eficaz deve tratar de trés
guestdes:

1) Quais decisdes devem ser tomadas para garantir a gestao e o uso eficazes de TI?
2) Quem deve tomar essas decisdes?
3) Como estas decisfes devem ser tomadas e monitoradas?

O QUADRO 4 descreve as cinco principais decisdes de governanca de TI.

QUADRO 4 - Cinco Principais Decisdes sobre a Governanca de TI.
Decisdes Descricdo
Principios de TI Declara¢6es de alto nivel de como a Tl € utilizada no negécio.

Organizacdo logica de dados, aplicacbes e infra-estruturas,
definidas a partir de um conjunto de politicas, relacionamentos e
opcdes; técnicas adotadas para obter a padronizacao e a integracéo
técnicas e de negocio desejadas.

Arquitetura de Tl

Servicos de TI, coordenados de maneira centralizada e

Infra-estrutura de Tl compartilhados, que provéem a base para a capacidade de Tl da
empresa.

Necessidades da Especificacdo da necessidade de negécio de aplicacdes de TI,

Aplicacéo do Negdcio adquiridas no mercado ou desenvolvidas internamente.

DecisBes sobre quanto e onde investir em T, incluindo a aprovacdo
de projetos e as técnicas de justificacao.

Fonte: Adaptado de Weill e Ross, 2006, pag. 11.

Investimento de TI

As decisdes sdo tomadas segundo alguns arquétipos, de acordo com quem
toma as decisbes em Tl. O QUADRO 5 descreve os arquétipos que se referem a
segunda questéao referente a Governancga de Tl: Quem deve tomar essas decisfes?
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QUADRO 5 - Conjunto de Arquétipos para Especificar os Direitos Decisorios.

Arquétipos

Monarquia de Negdcio

Monarquia de TI

Feudalismo
Federalismo
Duopdlio de TI

Anarquia

Descricao
Os altos executivos de negdcios tomam decisdes de TI.
Os profissionais de Tl tomam as decisfes de TI.
Cada unidade de negécio toma decis6es independentes.

Combinacao entre o centro corporativo e as unidades de negécio,
com ou sem o envolvimento do pessoal de TI.

Executivos de Tl e algum outro grupo de TI.

Individuos ou pequenos grupos tomam suas préprias decisdes com
base somente em suas necessidades locais.

Fonte: Adaptado de Weill e Ross, 2006, pag. 11.

A governanca de Tl determina quais decisdes devem ser tomadas e quem

deve tomar estas decisdes. Além disso, a governanca de Tl envolve a definicdo de

guem sera responsavel por tomar as decisdes ou contribuir para elas, como ilustra o

QUADRO 6, Matriz de Arranjos de Governanca (Weill e Ross, 2006).
QUADRO 6 - Matriz de Arranjos de Governanca.

Que decisbes devem ser tomadas

Arquétipo

Principios de Tl

Arquitetura de
TI

Estratégias de
infra-estrutura
de Tl

Necessidades
de aplicacbes
de negécio

Investimentos
em Tl

Contribuicao Decisdo

Contribuicao Deciséo

Contribuicao Deciséo

Contribuicao Deciséo

Contribuicao Deciséo

Quem deve toma-las

Monarquia
de negocio

Monarquia
de TI

Feudalismo

Federalismo

Duopdlio

Anarquia

Nao se

sabe

Fonte: Adaptado de Weill e Ross, 2006, pag. 12.
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1.4 Praticas Gerais

Este item apresenta as principais caracteristicas das praticas de governanca
corporativa e governanca de Tl que se considera sejam as mais utilizadas: Balanced
ScoreCard, Basiléia Il, CMM, CMMI, CoBIT, ITIL, NBR ISO/IEC 17799, NBR ISO/IEC
27001, PMBOK e Sarbanes Oxley.

1.4.1 Balanced ScoreCard

O Balanced ScoreCard (BSC), cuja traducdo é Indicadores Balanceados de
Desempenho, surgiu quando uma unidade de pesquisa da KPMG, Instituto Nolan
Norton, patrocinou, em 1990, um estudo entre varias empresas. David Norton e
Robert Kaplan iniciaram o0s estudos do Balanced ScoreCard e, em 1992,
transformaram-no em sistema de gestdo estratégica que vem sendo aplicado,
mundialmente, com sucesso em organiza¢des e, ultimamente, muito utilizado em
instituicoes financeiras (FEBRABAN, 2004).

A estrutura do BSC é formada por quatro perspectivas: a financeira, de
cliente, de processos internos e perspectivas de aprendizado e crescimento (Kaplan,
Norton, 2006).

Segundo FEBRABAN (2004), a revista Harvard Business Review escolheu o
BSC como uma das praticas de gestdo mais importantes e revolucionarias dos

ultimos 75 anos.

1.4.2 Basiléia Il

O Comité de Basiléia, subordinado ao Bank for International Settlements
(BIS), organizacdo, que promove a cooperacao entre o0s Bancos Centrais
mundialmente, introduziu em 1988 o Acordo Basiléia | que era constituido sobre um
anico pilar cujo foco era a alocacédo de capital para fazer frente a riscos de crédito
(BIS, 2004; IBGCb, 2007).

Para introduzir uma arquitetura de gerenciamento de riscos mais completa, o
Comité da Basiléia apresentou, em 2004, uma nova versdo do acordo de capital,
conhecida como Basiléia Il.

O Acordo Basiléia Il esta fundamentado em uma estrutura apoiada em trés
pilares: o Pilar 1 trata da adequacao do capital regulatério minimo; o Pilar 2 trata do

processo de revisdo do 6rgdo supervisor; e o Pilar 3 atribui a transparéncia e a
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divulgacao de informagdes um papel importante e relevante no fomento a disciplina
de mercado (IBGCDb,2007).

O Banco Central do Brasil expediu o comunicado 12.746/2004 sobre a
implementacdo de Basiléia Il no Brasil. O BC decidiu adotar as recomendacfes do
Basel Committee on Banking Supervision contidas no documento “International
Convergence of Capital Measurement and Capital Standards: A Revised Framework”
(Basiléia 1), e ressaltou que as recomendacgdes contidas no Pilar 2 e no Pilar 3
seriam aplicadas a todas as Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (STF).

D’Andrea (2004) compara o Acordo Basiléia a Sarbanes Oxley que tem o
mesmo objetivo de trazer maior transparéncia, controle e maturidade para o
mercado global de instituicdes financeiras.

Segundo Beal (2005), a area de Tecnologia da Informacdo dos bancos tera

papel central em esfor¢os para obediéncia as regras da Basiléia Il.

1.4.3 CMM

O Capability Maturity Model (CMM) foi criado em 1991 pelo Software
Engineering Institute (SEI) da Carnegie Mellon University (CMU), em Pittsburgh,
EUA, uma equipe de profissionais de software. Pode ser definido como um modelo
de qualidade para o processo de engenharia de software (Fernandes e Abreu,
2006). CMM nao deve ser entendido como uma metodologia, pois o CMM nao
estabelece ac¢bes especificas a serem seguidas. E um modelo que indica o que deve
ser feito, mas néo indica como fazé-lo.

O CMM descreve os estagios de maturidade, através de avaliagdo continua,
identificag@o de problemas e agdes corretivas. Este caminho de melhoria é definido
por cinco niveis de maturidade: Inicial, Repetivel, Definido, Gerenciado e Otimizado.

O objetivo principal, nas transicdes desses niveis de maturidade, é a
realizacdo de um processo controlado e mensurado como a fundacgéo para melhoria
continua.

Desde janeiro de 2006, o SEI deixou de homologar avaliagbes de
organizacdes feitas em relacdo ao CMM, formalizando a sua substituicdo definitiva
pelo CMMI (Fernandes e Abreu, 2006).
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1.4.4 CMMI

O Capability Maturity Model Integration (CMMI) foi desenvolvido em 2002 pelo
SEI (Software Engineering Institute) da Carnegie Mellon University (CMU), em
Pittsburgh, EUA. CMMI é uma evolugdo do CMM. E um modelo de maturidade de
processo mais abrangente que combina o CMM com disciplinas mais amplas nas
areas de Engenharia de Sistemas (System Engineering - SE), Engenharia de
Software (Software Engineering - SW), Desenvolvimento Integrado de Produtos e
Processos (Integrated Product and Process Development - IPPD) e Cadeia de
Fornecedores (Supplier Sourcing - SS).

O CMMI tem, como foco, o desenvolvimento e a manutencéao de software. O
objetivo do CMMI é dispor de modelos para aprimorar processos e habilidades das
corporacOes e, em relacdo ao desenvolvimento, compra ou manutencéo de produtos
e servicos (Mansur, 2007).

E um modelo alinhado com a norma ISO/IEC 15504 para Avaliacdo de
Processos de Software, possui duas formas de representacdes: uma por estagio
(como o CMM) e outra continua (semelhante a ISO/IEC 15504) que usa niveis de
capacidade para caracterizar melhoria relacionada a uma éarea de processo
(Guimarées e Séllos, 2007).

No modelo CMMI com abordagem de implementacdo por estagios, ha cinco
niveis de maturidade, nos quais cada camada determina o nivel de melhoria nos
processos: (1) Inicial; (2) Gerenciado; (3) Definido; (4) Gerenciado
Quantitativamente; (5) Otimizado (Fernandes e Abreu, 2006).

No modelo CMMI com abordagem continua de implementacdo, sdo seis 0s
niveis de capacitacdo: (0) Incompleto; (1) Executado; (2) Gerenciado; (3) Definido;

(4) Gerenciado Quantitativamente; (5) Otimizado (Fernandes e Abreu, 2006).

1.45ITIL

Information Technology Infraestructure Library (ITIL) foi desenvolvido na
Inglaterra no final dos anos 80 pela Central Computer and Telecommunications
Agency (CCTA), uma agéncia do Governo Britanico. Em abril de 2001, o CCTA foi
incorporado ao OGC (Office for Government Commerce), que €, atualmente, o
organismo responsavel pela evolucdo do ITIL (Fernandes e Abreu, 2006). O ITIL é

uma biblioteca de melhores praticas que visa a promover a gestao e tem, como foco
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central, a operacdo e a gestdo da infra-estrutura de Tl na organizagao, incluindo
todos os pontos importantes no fornecimento e manutengdao dos servicos de TI
(OGC, 2002).

O ITIL é composto por um conjunto de publicacdes relacionadas aos dominios
considerados importantes no contexto do gerenciamento de servicos de Tl. Estes
dominios inter-relacionam-se com o objetivo de integrar as necessidades de negécio
com o0s recursos tecnolégicos através de servigos (Fernandes e Abreu, 2007). O ITIL
€ organizado em sete dominios:

1 - Suporte a Servicos (Service Support);

2 - Entrega de Servicos (Service Delivery);

3 - Planejando a Implementacdo do Gerenciamento de Servicos;

4 - Gerenciamento de Infra-estrutura de TIC;

5 - Gerenciamento de Aplicagdes;

6 - Gerenciamento da Seguranca,;

7 - Perspectiva de Negacios.

Embora o ITIL ndo represente um padrdo de seguranca da informacéo, ele
contempla areas que colaboram para a padronizacdo e a melhoria da qualidade do
servico ofertado pela area de Tl e para o estabelecimento de processos voltados
para o alcance dos objetivos de seguranca da informacéo (Beal, 2005).

Segundo D’Andréa (2004), o framework ITIL € uma referéncia internacional

cada vez mais utilizada pelas organizacdes brasileiras.

1.4.6 NBR ISO/IEC 17799 e NBR ISO/IEC 27001

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é a Unica representante
da I1SO (International Organization for Standardization) no Brasil. A ISO € uma
instituicdo internacional com sede na Suica e cuida do estabelecimento de padrbes
internacionais de certificacdo em varias areas. As normas, regularmente, passam
por revisdes que sao feitas por um comité técnico de ambito internacional, formado
pela ISO e pelo IEC (The International Eletrotechnical Comission).

A norma NBR ISO/IEC 17799:2005 é a traducao literal da ISO/IEC
17799:2000. E um cdédigo de praticas que tem o objetivo de preservar a
confidencialidade, integridade, disponibilidade das informacdes e instituir um
referencial para as organizacfes desenvolverem, implementarem e avaliarem a

gestado da seguranca da informacdo (ABNT, 2005).
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A NBR ISO/IEC 17799:2005 aborda 11 tdpicos principais: Politica de
Seguranca da Informacéo; Seguranca Organizacional; Gestao de Ativos; Seguranca
em Recursos Humanos; Seguranca Fisica e do Ambiente; Gerenciamento das
Operacdes e Comunicacdes; Controle de Acessos; Aquisicdo, Desenvolvimento e
Manutencdo de Sistemas de Informacao; Gestdo de Incidentes de Seguranca da
Informacéo; Gestao da Continuidade do Negécio e Conformidade. O primeiro passo,
prescrito pela NBR ISO/IEC 17799:2005, é a definicdo formal de um documento com
as politicas de seguranca da informacao da empresa (Médulo, 2006).

A norma NBR ISO/IEC 27001:2005 é a revisdo da norma BS 7799-2:2002, um
padrao britanico que trata da definicdo de requisitos para um Sistema de Gestdo de
Seguranca da Informacé&o. A norma ISO 27001:2005 possui melhorias e adaptacoes,
contemplando o ciclo PDCA de melhorias e a visdo de processos que as normas de
sistemas de gestdo ja incorporaram (Moddulo, 2006). Para a execucdo e
implementacdo desta norma, € recomendada uma atuagdo baseada no modelo
PDCA (Plan, Do, Check, Act): Plan - Planejar; Do - Fazer, Check - Checar e Act- Agir
(ABNT, 2005).

As mudancas mais relevantes na migracdo para norma ISO/IEC 27001
ocorreram na estrutura do SGSI (Sistema de Gestdo de Seguranga da Informacgéao),
guando séo destacados aspectos de auditoria interna e indicadores de desempenho
do sistema de gestédo de seguranca (Médulo, 2006).

O QUADRO 7 apresenta um breve histérico sobre a evolucédo das normas.

O Comité da ISO IEC, que trata da seguranca da informacéo, decidiu pela
criacdo de uma familia de normas sobre gestdo da seguranga da informacéo. Esta
familia foi batizada pela série 27000 (Modulo, 2006).
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QUADRO 7 - Evolucdo das Normas Brasileiras de NBR ISO/IEC 17799 e NBR ISO/IEC 27001.

Ano

1995

1998

1999

2000

2001

2002

Agosto
2005

Outubro
2005

Margo
2006

2007

Publicacéo

12 Versao BS 7799-1

12 Versao BS 7799-2

Revisdo BS 7799-1

12 Versao ISO/IEC 17799

12 Versao no Brasil da
NBR ISO/IEC 17799

Revisdo BS 7799-2

22 Verséao no Brasil da
NBR ISO/IEC 17799

Public. ISO/IEC 27001

12 Versao no Brasil da
NBR ISO/IEC 27001

Public. ISO/IEC 27002

Denominagédo

BS 7799-1:1995
Tecnologia da Informagéo - Cadigo de Pratica para Gestdo da
Seguranca da Informacéo.

BS 7799-2:1998
Sistema de Gestédo da Seguranca da Informacéao - Especificacdes
e Guia para Uso.

BS 7799-1:1999
Tecnologia da Informacao - Cddigo de Pratica para Gestao da
Seguranca da Informacéo.

ISO/IEC 17799:2000
Tecnologia da Informacao - Cdédigo de Pratica para Gestao da
Seguranca da Informacéo.

NBR ISO/IEC 17799:2001
Tecnologia da Informagéo - Cadigo de Pratica para Gestdo da
Seguranca da Informacéo.

BS 7799-2:2002
Sistema de Gestédo da Seguranca da Informacéo - Especificacbes
e Guia para Uso.

NBR ISO/IEC 17799:2005
Tecnologia da Informagéo - Cadigo de Pratica para Gestdo da
Segurancga da Informacao.

ISO/IEC 27001:2005 (Substitui a BS 7799-2:2002)
Tecnologia da Informacéo - Sistema de Gestdo da Seguranca da
Informacéo - Requisitos.

NBR ISO/IEC 27001:2006
Tecnologia da Informacao - Sistema de Gestédo da Seguranga da
Informacéo - Requisitos.

ISO/IEC 27002: 2007 (Substitui a ISO/IEC 17799:2000)
Tecnologia da Informacao - Cdodigo de Pratica para Gestao da
Seguranca da Informacéo.

Fonte: Adaptado da Mdédulo Security Magazine, 2006.

1.4.7 PMBOK

O Project Management Body of Knowledge, conhecido como PMBOK, é um

conjunto de praticas em gerenciamento de projetos elaborado pelo Project

Management Institute (PMI), e constitui a base da metodologia de geréncia de

projetos do PMI. Estas praticas sdo compiladas na forma de um guia, intitulado A

Guide to the Project Management Body of Knowledge ou PMBOK Guide. De acordo

com o PMI (2004), o principal objetivo do Guia PMBOK ¢é identificar o subconjunto do

conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos que €, amplamente,

reconhecido como boa pratica (Fernandes e Abreu, 2006).
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Segundo o PMI (2004), o conjunto de conhecimentos em gerenciamento de
projetos descrito no PMBOK Guide consiste em:

» Defini¢cao do ciclo de vida do projeto;

» Cinco grupos de processos de gerenciamento de projetos: Grupo de processos
de iniciacdo, Grupo de processos de planejamento, Grupo de processos de
execucdo, Grupo de processos de monitoramento e controle, Grupo de
processos de encerramento;

* Nove areas de conhecimento: Gerenciamento de Integragdo do Projeto,
Gerenciamento do Escopo do Projeto, Gerenciamento do Tempo do Projeto,
Gerenciamento do Custo do Projeto, Gerenciamento da Qualidade do Projeto,
Gerenciamento de Recursos Humanos do Projeto, Gerenciamento das
Comunicacbes do Projeto, Gerenciamento de Riscos do Projeto, Gerenciamento

de Aquisi¢cbes do Projeto.

1.4.8 Sarbanes-Oxley Act

The U.S. Public Company Accounting Reform and Investor Proteccion Act of
2002, Lei Federal Americana conhecida como Sarbanes-Oxley Act, recebeu esta
denominacdo em homenagem a dois membros do congresso norte-americano
responsaveis pela sua elaboragéo, Paul S. Sarbanes e Michael Oxley.

A lei Sarbanes-Oxley foi aprovada em julho de 2002 em resposta a uma série
de escandalos corporativos que envolviam grandes empresas americanas como a
Enron, WorldCom, Tyco e outras (IBGC, 2006; Charan, 2005).

Na lei estdo dispostos 1107 artigos sobre comités de auditoria, controles
internos e prevencao de fraudes. De acordo com o IBGC (2006), é a maior reforma
legislativa no mercado de capitais dos Estados Unidos desde 1929 quando ocorreu
a quebra da Bolsa de Nova York.

A lei Sarbanes-Oxley regulamentou, rigorosamente, a vida corporativa,
fixando nova logica aos principios da governanca corporativa e apresentando-se
como um item de renovacgdo das boas préaticas de conformidade legal (compliance),
prestacao responsavel de contas (accountability), transparéncia (disclosure) e senso
de justica (fairness) (IBGC, 2006).

Apés sua aprovacdo, a U.S. Securities and Exchange Comission (SEC),

orgao do governo americano com atribuicbes semelhantes as da Comissao de
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Valores Mobiliarios (CVM), do Brasil, publicou algumas normas regulamentares e a
New York Stock Exchange (NYSE), a Bolsa de Valores de Nova York, aprovou
Nnovos requisitos de governanga corporativa como exigéncia para registro de
empresas (IBGC, 2006).

SOX, como também é conhecida nos ambientes corporativos e financeiros,
tem a finalidade especifica de assegurar a transparéncia dos relatorios financeiros
das empresas e aumentar as penalidades em casos de desvios de conduta por parte
dos executivos (IBGC, 2007). As punicdes, para os casos de fraudes, implicam
multas que podem chegar até US$ 5 milhdes e prisdo de até 20 anos (IBGC, 2006).

Segundo IBGC (2006), a grande novidade da lei Sarbanes-Oxley, que tende a
influenciar, globalmente, as corporacfes, € que a boa governanca corporativa e as
praticas éticas do negocio ndo sdo mais requisitos, sao leis.

O IBGC (2006) argumenta que, para, empresas que lancem acdes nas bolsas
dos Estados Unidos, adequarem-se a SOX, estas tém de manter todos 0s seus
procedimentos, rigorosamente, descritos e documentados, inclusive 0s riscos
financeiros e as medidas necessarias para controla-los.

Os principais focos da lei Sarbanes-Oxley concentram-se nas secfes 302 e
404. A secao 302 determina que o CEO e o CFO devem declarar, pessoalmente,
que sao responsaveis pelos controles internos e seus procedimentos. A secdo 404
determina uma avaliacdo anual dos controles e procedimentos internos para a
emissao dos relatorios financeiros (Sarbanes-Oxley Act, 2002).

O objetivo-mor da Lei Sarbanes-Oxley é restringir a conduta antiética de
administradores e auditores, e restaurar a confiabilidade das demonstracdes
contabeis e financeiras (Sarbanes-Oxley Act, 2002).

O préximo capitulo contempla a préatica de governanca de Tl CoBIT num nivel
mais detalhado que as demais deste capitulo por tratar-se de um dos focos da

pesquisa.
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2 CoBIT

Este capitulo apresenta os principais conceitos e caracteristicas do framework
CosIT.

IT Governance Institute (ITGI), fundado em 1998, projetou e criou o Control
Objectives for Information and Related Technology (CosIT), inicialmente como um
recurso educacional para CIO’s, profissionais da administragdo e de controle de TI.
O CoBIT é um conjunto de diretrizes para a gestao e auditoria de processos, praticas
e controles de TI (Beal, 2005). Fornece boas praticas de Governanca de TI,
estruturadas de forma légica e gerenciavel (framework), através de dominios,
processos e atividades inter-relacionadas (ITGI, 2005).

O CosBIT apodia a governanca de Tl fornecendo um framework para garantir
que a TI esteja alinhada ao negdcio, habilite-os e maximize os beneficios, seus
recursos sejam utilizados com responsabilidade e os riscos, adequadamente,
administrados. As boas préaticas do CoBIT traduzem o consenso de especialistas da
area de TI, focados em Controles Internos e Atividades. O CoBIT age como
integrador de praticas de governanca de Tl (ITGI,2005).

O CoBIT é mantido pela Information Sistems Audit and Control Association
(ISACA), uma associa¢do internacional sem fins lucrativos. E, continuamente,
atualizado por membros especialistas da associagédo, especialistas de aplicacéo,
profissionais de seguranca e de controle (ITGIl, 2005). Em 2007 foi publicada a
versao 4.1 do CosIT.

O CosBIT é orientado para os objetivos e area de governanca de TI, ele é
aprovado por conselhos, administracdo executiva, auditores e reguladores por ser
alinhado com os principios da governanca da empresa.

Segundo D’Andrea (2004), uma das razdées do CoBIT ser muito utilizado
pelas areas de Tl e de auditoria interna das instituicdes financeiras no Brasil, deve-
se ao fato de o Banco Central seguir esse modelo como referéncia técnica utilizada
na fiscalizagdo das areas de Tl das instituicbes do sistema bancario. Weill e Ross
(2005) também citam que, por orientacdo do Banco Central, varias empresas e

bancos estao adotando o CoBIT no Brasil.
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2.1 Os componentes do C oBIT
Os componentes do CosIT relacionam-se e oferecem suporte para a
governanca, administracdo, controle e necessidades de auditoria de publicos

diferentes, como exibido na FIGURA 5.

Negdcios

requisitos ‘LT informagédo

Processos
de Tl

Objetivos de
Controle

Objetivos da Diretrizes de Préticas de
Atividade Auditoria Controle

Indicadores de
Desempenho
Chave

Indicadores de Modelos de
Objetivo Chave Maturidade

FIGURA 5 - Inter-relacionamentos de componentes do CoBIT.
Fonte: IT Governance Institute, 2005.
2.2 Vantagens da adocdo do C oBIT como framework de governanca de TI

As vantagens dizem respeito a melhor alinhamento baseado no negécio,
visdo compreensivel do que a Tl faz, dominio e responsabilidades claras baseadas
em orientacdo a processos, aceito por terceiros e 0rgdos reguladores, linguagem
comum entendida por todos e atende as exigéncias do COSO para controle de TI.

2.3 Visao do C oBIT

O framework CoBIT foi criado com as principais caracteristicas de ser um
modelo de Governanca de Tl focado ao negdcio, orientado a processos, baseado
em controles e direcionado & mensuracgéo (ITGI, 2005).

2.3.1 Focado ao Negdcio

O framework CoBIT tem como principio basico (FIGURA 6), prover a
informagdo que a empresa precisa para alcancar seus objetivos e suprir as
necessidades da empresa para administrar e controlar recursos de TI, empregando
um conjunto estruturado de processos para entregar 0s servicos de informacgao

solicitados.
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Exigéncias do
Negdcio

Recursos de Tl
Processos de Tl

FIGURA 6 - Principio Basico do CoBIT.
Fonte: IT Governance Institute, 2005.

2.3.2 Orientado a processo

O CosBIT define atividades de Tl em um modelo de processo genérico dentro

de quatro dominios como detalhado no QUADRO 8.
QUADRO 8 - Dominios do COBIT.

Dominios Caracteristicas
Planejar e Compreende a estratégia e as taticas, identificando a melhor forma de a Tl contribuir para a
Organizar realizacdo dos objetivos de negdcio.

Para executar a estratégia de TI, &€ necessario que solugdes de Tl sejam identificadas,

Adquirir e . - . ; )
Implementar desenvolvidas, ou adquiridas; e sejam implementadas e integradas ao processo de
negacio.
Entregar e 5 . - .
Suportar Refere-se a entrega real dos servigos solicitados e suporte a esses servigos.
Monitorar e Avaliacéo regular dos processos de Tl visando a garantir qualidade e conformidade aos
Avaliar requisitos de controle.

Fonte: Adaptado de IT Governance Institute, 2005.

2.3.3 Baseado em Controles

O controle (FIGURA 7) é definido como as politicas, procedimentos, praticas e
estruturas organizacionais, desenhadas para oferecer uma possivel seguranca de
gue os objetivos de negdcio serdo atingidos e eventos inesperados serdo detectados

e corrigidos.
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AGAO
Normas
Padroes | Compara Processa
Objetivos
INFORMACAO
DE CONTROLE

FIGURA 7 - Modelo de Controle.
Fonte: IT Governance Institute, 2005.

2.3.4 Direcionado a Mensuracéo

Empregando os modelos de maturidade desenhados para cada um dos 34
processos de Tl do CoBIT, a administracdo pode identificar onde a empresa se
encontra hoje, a comparacédo e aonde quer chegar, como demonstrado na FIGURA
8.

Inexistente Inicial Repetivel Definido Administrado Otimizado
0 1 2 3 4 5
I L= =\
Tt |55 I3}
LEGENDA PARA SIMBOLOS USADOS LEGENDA PARA POSICOES OCUPADAS

- Os processos de administragéo ndo séo aplicados em nada.
Os processos sdo ad hoc e desorganizados.

Os processos seguem um padréo regular.

Os processos sdo documentados e comunicados.

Os processos sdo monitorados e medidos.

As melhores praticas sdo seguidas e automatizadas.

{:} Status atual da empresa

ﬁ Média de empresas similares

b wN O

* Alvo da empresa

FIGURA 8 - Representacao Grafica dos Modelos de Maturidade.
Fonte: IT Governance Institute, 2005.

A modelagem de maturidade é fundamentada em um método de avaliar a
organizacdo, assim pode avaliar-se de um nivel de inexistente (0) para otimizado (5).
O QUADRO 9 apresenta as caracteristicas de cada um desses niveis. Esta
abordagem decorre do modelo de maturidade que o Software Engineering Institute
(SEI) define.
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QUADRO 9 - Modelo de Maturidade Genérico.
Nivel Caracteristicas

Auséncia completa de quaisquer processos reconheciveis. A empresa sequer reconhece

0 Inexistente . .
gue ha um assunto a ser considerado.

1 Inicial Ha evidéncias de que a empresa reconhece que 0s assuntos existem e precisam ser
considerados. Entretanto, ndo ha nenhum processo padronizado; ao invés existem
abordagens ad hoc que tendem a ser aplicadas caso a caso.

Os processos avangcaram ao estagio em que procedimentos similares sdo seguidos por
pessoas diferentes executando a mesma tarefa. Ndo ha nenhum treinamento ou
comunicagao formal de procedimentos padréo, e a responsabilidade é deixada a cargo de
cada individuo.

2 Repetivel

Os procedimentos sdo padronizados, documentados e comunicados através de
3 Definido treinamento. Entretanto, fica a cargo de cada individuo seguir estes procedimentos. Os
procedimentos ndo sdo sofisticados, mas as praticas sao formalizadas.

E possivel monitorar e medir a conformidade com procedimentos e agir onde 0s processos
parecem ndo trabalhar efetivamente. Os processos sdo constantemente melhorados e
fornecem boas praticas. A automatizacéo e as ferramentas sdo usadas em uma maneira
limitada ou fragmentada.

4 Administrado

Os processos foram refinados a um nivel de melhor pratica. A Tl € usada para automatizar
5 Otimizado o fluxo de trabalho, fornecendo ferramentas para melhorar a qualidade e a eficiéncia, a
organizagéo adapta-se rapidamente.

Fonte: Adaptado de IT Governance Institute, 2005.

O ITGI (2005) considera que, ao utilizar essa abordagem de modelo de
maturidade, traz vantagens para a administracdo que pode, de forma, relativamente,
facil, posicionar-se na escala e estimar o que sera preciso fazer caso alguma
melhoria de desempenho seja necessaria, além de ajudar os profissionais a
explicarem aos administradores onde ha falhas e adotar medidas que visem a
alcancar os objetivos.

2.3.4.1 Mensuracéo de Desempenho

Indicadores de Obijetivo e Indicadores de Desempenho sdo as métricas que o
CosBIT utiliza.

Indicadores de objetivo-chave (KGI - Key Goal Indicators) definem as medidas
gue apontam para a administracdo se um processo de Tl alcangou seus requisitos
de negdcio.

Indicadores de desempenho-chave (KPI - Key Performance Indicators)
definem medidas que indicam se o processo de Tl esta sendo bem executado para
permitir que o objetivo seja atingido.
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2.4 O Modelo de Framework do CoBIT
Recursos de Tl sdo administrados pelos processos de Tl para alcancar

objetivos de Tl que respondem aos requisitos de negocio. Este € o principio basico

do framework CoBIT, como ilustrado pela FIGURA 9.

Requisitos de Negécio

DOMINIOS

PROCESSOS

Processos de Tl

ATIVIDADES

Informagédo
Infra-estrutura
Pessoas

Aplicagdes

FIGURA 9 - O cubo do CoBIT.
Fonte: IT Governance Institute, 2005.

2.4.1 Critérios de Informacéo do CoBIT

Para atender aos objetivos do negdcio, a informacdo precisa satisfazer a

certos critérios de informagéo (requisitos de negoécio) que estdo detalhados no

QUADRO 10.

QUADRO 10 - Critérios de Informacéo do CoBIT.

Principios

Qualidade

Seguranca

Legais

Critérios de Informagao

Eficacia

Eficiéncia

Confidencialidade

Integridade
Disponibilidade

Conformidade

Confiabilidade

(C aracteristicas

Informacéo relevante e pertinente ao processo de negécio,
entregue no prazo, correta, consistente e utilizavel.

Prover informacdo através da 6tima utilizagdo de recursos
(custo x beneficio).

Proteger a informagdo sensivel contra divulgacdo né&o
autorizada.

Precisdo e suficiéncia da informacdo e sua valoracdo ao
negécio.

Informacéo disponivel sempre que requerida.

Cumprimento de leis, regulamentos e acordos contratuais aos
guais o processo de negocio é submetido.

Prover informagdo apropriada para a administracdo operar a
empresa e exercer suas responsabilidades financeiras e de
conformidade.

Fonte: Adaptado do IT Governance Institute, 2005.
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2.4.2 Recursos de Tl

Para responder aos requisitos do negdcio para a Tl, a empresa precisa
investir nos recursos exigidos e criar uma potencialidade técnica adequada para
suportar uma capacidade de negdcio finalizando no resultado desejado.

Os recursos de Tl do CosIT podem ser definidos como no QUADRO 11:
QUADRO 11 - Recursos de TI.

Recursos de Tl Caracteristicas
Aplicacbes Soma de procedimentos manuais e automatizados que processam a informacéao.

Informacao E o dado em todas as suas formas, entrada, processamento e saida por sistemas de
informacéo.
Tecnologia (hardware, software, etc.) e instalacdes (ambiente que a aloja e sustenta)

Infra-estrutura e o
gue habilitam o processamento das aplicacdes.

Pessoal interno a organizagdo, terceirizado ou temporario, necessario para: planejar,
Pessoas organizar, adquirir, implementar, entregar, suportar, monitorar e avaliar os sistemas de
informacdes e servicos.

Fonte: Adaptado de IT Governance Institute, 2005.

O CosBIT é dividido em 4 dominios: Planejar e Organizar (PO), Adquirir e
Implementar (Al), Entregar e Suportar (DS), Monitorar e Avaliar (ME).

As caracteristicas dos 34 processos do CoBIT estéo distribuidas por dominios
nos: QUADRO 12, QUADRO 13, QUADRO 14 e QUADRO 15 a seguir:

QUADRO 12 - Caracteristicas dos Processos do Dominio Planejar e Organizar.

Definir um Plano Estratégico de Tl
PO1 Sustentar ou estender a estratégia de negdcio e requisitos de governanca ao mesmo tempo em que é
transparente sobre beneficios, custos e riscos.

Definir a Arquitetura da Informagao
PO2 Ser agil na resposta aos requisitos, fornecer informagdo confiavel e consistente, integrar sem emendas as
aplicacdes nos processos de negdcio.

Determinar a Dire¢édo Tecnoldgica
PO3 Ter sistemas de aplicagdo padronizados, integrados, estaveis e econdmicos, ter recursos e capacidades que
atendam aos requisitos atuais e futuros do negdcio.

PLANEJAR E ORGANIZAR

Definir os Processos, Organizagéo e Relacionamentos de Tl

PO4 Ser agil na resposta a estratégia de negécio ao cumprir os requisitos de governanga e fornecer pontos de
contato definidos e adequados.
Gerenciar o Investimento em TI

PO5 Melhorar continuamente e demonstravelmente, custo-eficiéncia da Tl e sua contribuicdo para rentabilidade
do negdcio com servicos integrados e padronizados que satisfagam as expectativas do usuério final.
Comunicar Metas e Diretrizes Gerenciais

PO6 Obter informagdo precisa e oportuna sobre servigos atuais e futuros da TI, riscos associados e
responsabilidades.

PO7 Gerenciar Recursos Humanos de Tl
Capacitar e motivar pessoas para criar e entregar servigos de TI.

PO8 Gerenciar Qualidade
Melhoria continua e mensuravel da qualidade dos servigcos entregues de TI.
Avaliar e Gerenciar Riscos em Tl

PO9 ) - . o -
Analisar e comunicar riscos de Tl, e seu potencial impacto nos processos e metas do negdcio.

PO10 Gerenciar Projetos

Entregar resultados do projeto dentro dos periodos de tempo, orgamento e qualidade combinados.

Fonte: Adaptado do IT Governance Institute, 2005.
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QUADRO 13 - Caracteristicas dos Processos do Dominio Adquirir e Implementar.

All

A2

Al3

Al4

Al5

ADQUIRIR E IMPLEMENTAR

Al6

Al7

Identificar Solu¢des Automatizadas
Traduzir os requisitos funcionais e de controle do negécio em um projeto eficaz e eficiente de solugdes
automatizadas.

Adquirir e Manter Software Aplicativo
Disponibilizar aplicagdes em alinhamento com requisitos do negdcio, e fazé-las no prazo a um custo razoavel.

Adquirir e Manter Infra-estrutura Tecnolégica
Adquirir e manter uma infra-estrutura de Tl integrada e padronizada.

Possibilitar Operagéo e Uso
Assegurar satisfacdo de usuarios finais com ofertas de servigo e niveis de servico, e, sem emendas, integrar
aplicacdes e solugdes de tecnologia aos processos de negdcio.

Obter Recursos de Tl
Melhorar custo-eficiéncia de TI e sua contribui¢éo para rentabilidade do negécio.

Gerenciar Mudancas
Responder aos requisitos do negécio em alinhamento com a estratégia do negécio, enquanto reduz a entrega
de servigos e solu¢des com defeito e retrabalho.

Instalar e Homologar Solugbes e Mudancas
Sistemas novos ou modificados que trabalham sem grandes problemas apds instalagao.

Fonte: Adaptado do IT Governance Institute, 2005.

QUADRO 14 - Caracteristicas dos Processos do Dominio Entregar e Suportar.

DS1

DS2

DS3

DS4

DS5

DS6

DS7

DS8

ENTREGAR E SUPORTAR

DS9

DS10

DS11

DS12

DS13

Definir e Gerenciar Niveis de Servico
Assegurar o alinhamento de servicos-chave de Tl com estratégia de negécio.

Gerenciar Servicos de Terceiros
Fornecer servigos satisfatérios de terceiros e ser transparente sobre beneficios, custos e riscos.

Gerenciar Desempenho e Capacidade
Otimizar o desempenho da infra-estrutura, recursos e capacidades de Tl em resposta as necessidades do
negaocio.

Assegurar Servico Continuo
Assegurar impacto minimo no negécio em caso de uma interrupcéo de servigo de TI.

Assegurar Seguranca dos Sistemas
Manter a integridade da informacg&o e infra-estrutura de processo, minimizar o impacto das vulnerabilidades
da seguranca e incidentes.

Identificar e Alocar Custos

Transparéncia e compreenséo de custos de Tl, melhorar custo eficiéncia por uso bem informado de servigos
de TI.

Educar e Treinar Usuérios
Uso eficaz e eficiente de aplicagbes e solucdes de tecnologia e conformidade do usuario com politicas e
procedimentos.

Gerenciar Atendimentos e Incidentes

Permitir uso eficaz de sistemas de Tl assegurando resolucéo e analise de dividas do usuario-final, perguntas
e incidentes.

Gerenciar a Configuragcao
Otimizar a infra-estrutura, recursos e potencialidades da TI, contabiliza¢&o dos ativos de TI.

Gerenciar Problemas

Assegurar a satisfacdo de usuérios finais com ofertas de servigo e niveis de servigo, reduzir defeitos e re-
trabalho da entrega da solucéo e do servico.

Gerenciar Dados
Otimizar o uso da informacé&o e assegurar que a informagéo esteja disponivel quando solicitada.

Gerenciar o Ambiente Fisico
Proteger recursos de computador e dados do negécio e minimizar o risco de interrupgéo do negdcio.

Gerenciar Operagdes
Manter a integridade de dados e assegurar que a infra-estrutura de Tl possa resistir e recuperar-se de erros
e falhas.

Fonte: Adaptado do IT Governance Institute, 2005.
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QUADRO 15 - Caracteristicas dos Processos do Dominio Monitorar e Avaliar.

Monitorar e Avaliar o Desempenho de TI

gf( ME1 Transparéncia e compreenséo do custo de Tl, beneficios, estratégia, politicas e niveis de servico em acordo
2 com requisitos de governanga.

> . .

< Monitorar e Avaliar Controle Interno

w ME2 o L A . . R

o Proteger a realizagao de objetivos de TI em concordancia com leis e regulamentos relacionados a TI.
<

x Assegurar Aderéncia aos Regulamentos

o ME3 - :

= Conformidade com leis e regulamentos

z

o]

s ME4 Prover Governanca de Tl

Integrar governanca de Tl com objetivos de governanga corporativa de acordo com leis e regulamentos.

Fonte: Adaptado do IT Governance Institute, 2005.



2.5 O Framework do CoBIT completo

A FIGURA 10 mostra, graficamente, o modelo do framework CoBIT completo

com o modelo de processo do CoBIT de quatro dominios contendo 34 processos

genéricos, administrando os recursos de Tl para entregar informacdes para o

negécio de acordo com 0s requisitos do negocio e governanca.

OBJETIVOS DE NEGOCIO

OBJETIVOS DE GOVERNANCA

COBIT

ME1 Monitorar e avaliar o desempenho de TI.
ME2 Monitorar e avaliar controle interno.
ME3 Assegurar aderéncia aos regulamentos.
ME4 Prover governanca de TI.

MONITORAR E
AVALIAR

N

ENTREGAR E
SUPORTAR

/

DS1 Definir e gerenciar niveis de servigo.
DS2 Gerenciar servigos de terceiros.

DS3 Gerenciar desempenho e capacidade.
DS4 Assegurar servico continuo.

DS5 Assegurar seguranca dos sistemas.
DS6 Identificar e alocar custos.

DS7 Educar e treinar usuarios.

DS8 Gerenciar atendimentos e incidentes.
DS9 Gerenciar a configuragao.

DS10 Gerenciar problemas.

DS11 Gerenciar dados.

DS12 Gerenciar o ambiente fisico.

DS13 Gerenciar operagdes.

POL1 Definir um plano estratégico de TI.

PO2 Definir a arquitetura da informacéo.

PO3 Determinar a diregéo tecnolégica.

PO4 Definir os processos, a organizagdo e os
relacionamentos de TI.

PO5 Gerenciar o investimento em TI.

PO6 Comunicar metas e diretrizes gerenciais.

PO7 Gerenciar recursos humanos de TI.

PO8 Gerenciar qualidade.

PO9 Avaliar e gerenciar riscos em TI.

PO10 Gerenciar projetos.

INFORMAGAO

« Efetividade

« Eficiéncia

« Confidencialidade

« Integridade

« Disponibilidade

« Conformidade

« Confiabilidade
PLANEJAR E
ORGANIZAR

RECURSOS DE Tl

« Aplicacbes

« Informagéo

« Infra-estrutura
« Pessoal

ADQUIRIR E
IMPLEMENTAR

Al Identificar solugdes automatizadas.

Al2 Adquirir e manter software aplicativo.

AI3 Adquirir e manter infra-estrutura tecnoldgica.
Al4 Possibilitar operacéo e uso.

AlI5 Obter recursos de TI.

Al6 Gerenciar mudangas.

Al7 Instalar e homologar soluges e mudangas.

FIGURA 10 - Framework CoBIT Completo.
Fonte: IT Governance Institute, 2005.
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O CosIT identificou 34 processos de Tl e distribuiu-os nesses quatro
dominios, que espelham os agrupamentos usuais existentes em uma organizacao
padrao de Tl (Fernandes e Abreu, 2006). Cada processo do CoBIT possui objetivos
de controle detalhados. O QUADRO 16 demonstra a distribuicdo das atividades nos

processos e a distribuicdo dos processos nos dominios.
QUADRO 16 - Distribuicdo dos Processos e Objetivos de Controle do COBIT.

CoBIT 4.0

4 DOMINIOS - 34 PROCESSOS - 215 OBJETIVOS DE CONTROLE

Planejar e Organizar (PO)

PO1 PO2 PO3 PO4 PO5 PO6 PO7 PO8 PO9 | PO10 10 Processos

6 4 5 15 5 5 8 6 6 14 74 Objetivos de Controle

Adquirir e Implementar (Al)

All Al2 Al3 Al4 AlS Al6 Al7 7 Processos

4 10 4 4 6 5 12 45 Objetivos de Controle

Entregar e Suportar (ES)

DS1 DS2 DS3 DS4 DS5 DS6 DS7 DS8 DS9 | DS10 | DS11 | DS12 | DS13 | 13 Processos

6 4 5 10 11 4 3 5 3 4 6 5 5 71 Obj. Controle
Monitorar e Avaliar (ME)
ME1 ME2 ME3 ME4 4 Processos
6 7 5 7 25 Objetivos de Controle

Fonte: Adaptado do IT Governance Institute, 2005.

Ao CoBIT foi destinado um capitulo inteiro por tratar-se de uma pratica que é
de importante utilizacdo nas instituicbes financeiras e, por este motivo, de
fundamental importancia para esta pesquisa.

No préximo capitulo, inicia-se a pesquisa, apresentam-se algumas
informacdes relacionadas ao Mercado Financeiro, ao método utilizado, e anélise da

pesquisa.
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3 PESQUISA

Este capitulo inicia-se com a apresentacdo de informagfes sobre o mercado
financeiro, para oferecer um melhor entendimento em relacdo ao ambiente em que
foi realizada a pesquisa, a area bancaria. Também ¢é tratado, neste capitulo, o
meétodo utilizado para a realizacdo da pesquisa, a coleta de dados, andlise
descritiva, segmentacéo de perfis, analise de cluster.

No primeiro item, serdo abordados assuntos relacionados ao mercado
financeiro, tais como: investimentos dos bancos em TI, que comprovam a
necessidade de uma boa governanca de Tl nas instituicdes financeiras e, também,

serdo apresentadas informacdes referentes a aspectos regulatorios.

3.1 Mercado Financeiro

Este item aborda assuntos relativos ao mercado financeiro pertinentes a
pesquisa, tais como aplicacdes e investimentos em Tl na area bancaria e aspectos
regulatorios.

A biblioteca de termos financeiros da Federacdo Brasileira de Bancos
(FEBRABAN) define o mercado financeiro como um conjunto formado pelo mercado
monetario e pelo mercado de capitais. Abrange todas as transa¢cdes com moedas e
titulos e as instituicdes que as promovem: banco central, caixas econdémicas, bancos
estaduais, bancos comerciais e de investimentos, corretoras de valores,

distribuidoras de titulos, fundos de investimentos etc., além das bolsas de valores.

3.1.1 Instituicbes Financeiras

Apresenta-se, a seguir, a definicdo de Instituicbes Financeiras extraida da

biblioteca de termos financeiros do site da Febraban.

Instituicdes Financeiras - Pessoas juridicas publicas ou privadas que tém
como atividade principal ou acessoria a coleta, intermediacdo ou aplicacéo
de recursos financeiros proprios ou de terceiros, em moeda nacional ou
estrangeira e a custddia de valor de propriedade de terceiros. As instituicdes
financeiras estao sujeitas a intervencao e liquidacao extrajudicial, de acordo
com a Lei n® 6.024 de 13/03/74.

3.1.2 Investimentos dos Bancos em Tl

A atuacao dos bancos em relacdo a Recursos Computacionais, Despesas e

Investimentos estdo disponiveis para andlises e pesquisas no portal de informacdes
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do setor no site da Febraban. Tratam-se de dados estatisticos que séo

periodicamente atualizados e que sdo mencionados nesta pesquisa.

3.1.2.1 Recursos Computacionais dos Bancos

No discurso de abertura do Ciab Febraban 2006 - XVI Congresso e Exposicao
de Tecnologia da Informacao das Instituicdes Financeiras realizado em Séo Paulo, o
entdo presidente Sr. Méarcio Cypriano, em seu pronunciamento de abertura, disse
que os bancos séo o setor que mais investe em tecnologia no Brasil.

Os dados da TABELA 1, extraidos do portal de informacfes do site da
Febraban, refletem a necessidade, por parte dos bancos, da instalacdo de
sofisticados controles e de instrumentos de gestdo de bancos.

TABELA 1 - Recursos computacionais dos Bancos.

2003 2004 2005 2006 Variag&o
2005/2006

Mainframes — MIPS 164.608 228.701 272.442 349.441 28%
Servidores UNIX / LINUX o
Qte. de equipamentos 1.835 2.241 2.347 2.530 8%
Servidores Windows 12428  11.863  10.302  13.727 33%
Qte. de equipamentos
Estacdes de t_rabalho | PC's / Notebooks 158.686 162.813 197672 217 558 10%
- Qte. De equipamentos
Fitotecas ro_bonzadas 135. 139 143 167 17%
Qte. de equipamentos
Discos - Terabytes 2.074 1.914 2.628 5.213 98%
PPA's /Blackberry's /Assemelhados 1,902 8.360 340%

Qte. de equipamentos
Recursos computacionais instalados em agéncias e PA B's

Servidores de Rede Local 32.781 34.099 34.745 36.740 6%
Terminais de Caixa 131.773 120.015 119.233 131.719 10%
Estacdes de trabalho / PC's 214.851 215,371 247.501 257.444 4%
Notebooks 2.394 3.980 66%

Fonte: Febraban, 2007.

3.1.2.2 Despesas e Investimentos

De acordo com dados do Portal de Informagdes do Setor da Febraban, o total
de despesas dos bancos com Tl aumentou 11% de 2005 para 2006 e cresceu mais
8% para 2007 chegando a cifra de R$ 15,5 bilh6es. Observa-se que em 2006 os
investimentos em software, R$ 2,3 bilhdes, superaram os relativos ao hardware, R$
2,0 bilhdes. Ja os gastos com manutencéo de hardware, servi¢os, despesas gerais e
alocadas a éarea de TI, correspondem a cerca de 40% do total, representando um

total da ordem de R$ 6 bilhdes. Estes dados podem ser conferidos na TABELA 2.
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Realizado Realizado Orgado
% %

em 2005 em 2006 2007
Hardware
Aquisicao/leasing de equipamentos (mainframes, PC’s, 2,6 20% 2,0 14% 2,3
ATM’s, storages, robés, etc.)
Telecomunicacbes =~ - 0,8 6% 1,0 7% 13
Aquisicdo de linhas/equipamentos de telecomunica¢bes
Softwares de terceiros Novas aplicagbes
Agquisicao de software béasico e aplicativos/fabricas de 1,1 8% 15 11% 15
software/terceirizagdo
Pes’sgal de desenvolwmentp Novag aplicacbes . 01 1% 08 5% 07
Salarios e encargos de profissionais de desenvolvimento
Total Investimentos 4,6 35% 53 37% 5,9
Softwares de terceiros Manutengéo de sistemas
Aguisicao de software basico e aplicativos/fabricas de 11 9% 0,9 6% 11
software/terceirizagdo
Pes’sgal de desenvolwmentp Manqtengao de S|stemas 13 10% 1,0 7% 11
Salarios e encargos de profissionais de desenvolvimento
Outras despesas de pessoal
Salérios e encargos de profissionais de produgéo e outras 1,1 9% 1,1 8% 1,3
areas de tecnologia
Outras despesas
Manutencao de hardware, servicos em geral, alocacdo de 4,8 37% 6,0 42% 6,2
despesas, despesas gerais, etc
Total Despesas de Tl 12,9 100% 14,3 100% 15,5
Evolugao Investimentos 2006/2005 | 17% | 2007/2006 10%
Evolugdo Despesas de TI 2006/2005 | 11% | 2007/2006 8%

Fonte: Febraban, 2007.

InformagBes sobre investimentos em TI, em relacdo a receita dos bancos,

foram calculados para 5 bancos (TABELA 3), utilizando-se como fonte os relatorios

anuais de 2006 e 2007 desses bancos, que estdo disponiveis nos sites na pagina

destinada as relagbes com investidores.

TABELA 3 - Investimento em Tl em relacdo a receita dos bancos.

Em milhares
2006 2007
Receita 47.115.517 52.410.013
Bradesco -
Investimento em TI 2,25% 2,57%
ltad Receita 35.510.406 42.440.427
Investimento em Tl 3,56% 3,55%
ABN Amro Rece|tla 20.585.305 23.698.945
Investimento em TI 5,03% 4,66%
Receita 16.995.000 18.313.000
Banespa -
Investimento em TI 2,07% 1,85%
. Receita 7.115.812 7.747.058
Nossa Caixa -
Investimento em Tl 4,29% 4,00%

O gerenciamento dos recursos computacionais dos bancos, bem como o

gerenciamento das despesas e investimentos, requerem que melhores praticas de

governanga corporativa e governanca de TI estejam em harmonia com as

necessidades dos bancos.
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3.1.3 Aspectos Regulatérios

Em artigo de Camila Fusco publicado pela revista eletronica, Computerwolrd,
em dezembro de 2006, especialistas apontaram as tendéncias para o ano de 2007.
Um dos assuntos abordados neste artigo foi a funcdo Compliance®. Estar em
conformidade com a lei Sarbanes Oxley®, com o acordo de Basiléia II*. O que mais
provocou agitacao entre os executivos das instituicbes financeiras foi a resolucao
3380 do Banco Central, que dispde sobre a implementacdo da estrutura de
gerenciamento do risco operacional incluindo a criacdo de planos de contingéncia e
monitoramento de falhas em sistemas de tecnologia da informacéao. Essa resolucao
determinava que as exigéncias deveriam estar plenamente em vigor até dezembro
de 2007. Houve grande movimentacdo entre os bancos no sentido de tomarem
atitudes que os direcionassem ao cumprimento das novas normas.

Estar em conformidade com SOX e Basiléia Il e servigos de contingéncia, de
acordo com informacgdes da revista eletronica Info Corporate, 2007, figuraram entre
as preocupacdes dos CIO’s. Nos bancos médios e pequenos, compliance esteve no
topo dos investimentos.

Os grandes bancos, preocupados com a adequacgdo as normas internacionais
de controle de risco do Acordo Basiléia Il, estdo desenvolvendo projetos de TI
visando a implantar sistemas de gestdo de riscos operacionais, crédito e mercado,
que, além de permitir maior transparéncia as instituicdes, reduzem os indices de
faléncias. O Acordo de Basiléia € um marco para a questao de risco e um avango na
melhoria das demonstracdes financeiras. As regras deste acordo garantem maior
seguranca aos dados dos clientes e diminuem riscos de fraudes. (Falvo, 2005)

2 Compliance: Vem do verbo em inglés “To Comply”, que significa “Cumprir”, “Executar”, “Satisfazer”,
“Realizar o que Ihe foi imposto”, ou seja, Compliance é o dever de cumprir, de estar em conformidade
e fazer cumprir regulamentos internos e externos impostos as atividades da Instituicdo (Febraban).

% A Lei Sarbanes Oxley foi abordada mais detalhadamente no item 1.4 - Praticas Gerais.

A lei Sarbanes-Oxley regulamentou rigorosamente a vida corporativa, fixando nova légica aos
principios da governanca corporativa e apresentando-se como um item de renovagdo das boas
praticas de conformidade legal (compliance), prestacdo responsavel de contas (accountability),
transparéncia (disclosure) e senso de justica (fairness) (IBGC, 2006).

* 0 acordo Basiléia Il foi abordado mais detalhadamente no item 1.4 - Praticas Gerais.

O Comité de Supervisdo Bancaria de Basiléia é formado por representantes das entidades de
supervisdo dos paises pertencentes ao G-10 (sécios principais do BIS). Tem a funcdo de estabelecer
recomendac@es para padronizacdo das praticas de supervisédo bancaria a nivel internacional.
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A CIO, uma revista eletronica, publicou, em 2007 o resultado de uma
pesquisa realizada pela IDC junto aos CIO’s dos principais bancos e seguradoras,
sobre quais seriam as prioridades para os primeiros seis meses de 2007, e outra
sobre as tendéncias para 2008 e 2009. Um dos destaques nos resultados foi que os
bancos grandes estavam totalmente alinhados e n&o se preocupavam com
regulamentacdes como Basiléia e Sarbanes Oxley. J& os pequenos e médios ainda
estavam iniciando as implementacdes.

Em 2006, o indice de Basiléia, que mostra a capacidade de solvéncia dos
bancos, ficou em 19,6% em 2006, acima do minimo exigido pelo Banco Central
(11%) e do percentual recomendado internacionalmente (8%). Esse indice mostra a
solidez do sistema bancario brasileiro. Esses dados estdo disponiveis para consulta
no portal de informacdes do setor da Febraban.

Nos bancos de grande porte, em 2007, a governanca de Tl encabecava a lista
de prioridades, com a maioria deles implementando aos poucos as melhores
praticas de ITIL, CoBIT e PMI, dados coletados da Info Corporate, 2007.

Este item, que abordou o mercado financeiro, foi introduzido no Capitulo
Pesquisa com o intuito de facilitar o entendimento da caracterizacdo das instituicoes
financeiras que sera apresentada adiante.

3.2 Método

A pesquisa utilizou o método de levantamento de dados - survey - que
consiste em um método sistematico de coleta de informagfes de entidades (uma
amostra), com a finalidade de construir um resumo quantitativo de caracteristicas
dos atributos de uma populacdo mais ampla, da qual as entidades sdo membros
(GROVES et al., 2004).

Para atingir os objetivos propostos, realizou-se um survey com executivos de
instituicbes financeiras do Brasil. Foi utilizada, para compor a amostra desta
pesquisa, a lista de bancos da Febraban que relaciona 155 instituicdes bancarias em

operacédo no Brasil no ano de 2007.

3.3 O Questionario da Pesquisa
O questionario da pesquisa (modelo disponivel no Apéndice A) foi

confeccionado com o recurso de formularios do Word.
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O questionério foi distribuido em quatro paginas. A primeira pagina contém
dados sobre a caracterizagao da instituicao financeira e a caracterizagéo do perfil do
respondente. O nome do banco e a identificacdo do respondente foram
considerados opcionais, preservando a identidade do respondente.

A partir da segunda pagina, o questionario foi dividido em trés grupos de
questdes. O Grupo 1 de Questbes apresenta perguntas gerais sobre governanca
corporativa e governanca de Tl. O Grupo 2 de Questbes contém perguntas sobre
quais praticas sao utilizadas na instituicdo, foi apresentada ao respondente uma
breve definicdo das praticas gerais mais utilizadas de governanca corporativa e
governanca de TI. O Grupo 3 de Questdes é composto por 34 questdes especificas
sobre processos do CoBIT, para serem respondidas, somente, por aqueles que
responderam utilizar o CoBIT no Grupo 2 de Questdes.

As questbes foram dispostas em forma de tabela com duas colunas. O
respondente escolhe uma Unica opgéo para a primeira coluna referente ao cenério
atual - periodo que corresponde de outubro de 2007 até fevereiro de 2008 - e uma
para a segunda coluna referente a previsao para o ano de 2010. Para responder as
questdes foi considerada a escala Likert de 5 pontos (1=Inexistente, 2=Implantacdo
Inicial, 3=Implantacdo Parcial, 4=Implantacdo Avancada, 5 = Totalmente
Implantado).

3.4 Envio, Recepcéo e Ferramenta de Andlise da Pesq uisa

A pesquisa foi conduzida de 31/10/2007 a 29/02/2008 (4 meses). O
questionario da pesquisa foi enviado aos respondentes por e-mail e, apdés o
preenchimento, foi devolvido como um anexo.

Os dados foram, primeiramente, cadastrados no banco de dados Access,
depois de tratados, os dados foram exportados para a planilha Excel. O tratamento
estatistico e analise da pesquisa foram realizados utilizando o sistema Statistical

Package for the Social Sciences (SPSS).

3.5 Coleta de Dados

Nesta pesquisa, 0s bancos analisados representam uma amostra composta
por 58 bancos representando 37,4% das 155 instituicbes bancarias que operam no
Brasil em 2007. Os 36 bancos, associados a Febraban, que responderam a

pesquisa, representam 32,4% dos 111 bancos associados a Febraban, e os 22
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bancos ndo associados que responderam a pesquisa representam 50,0% dos 44
bancos néo associados a Febraban.

A amostra da pesquisa foi segmentada por regido, estado, tipo, origem,
naturalidade e porte da instituicido financeira, sendo: Tipo (Mdltiplo, Comercial,
Caixa, Investimento, Leasing e Financeira); Origem (Privado ou Publico);
Naturalidade (Nacional, Nacional com participagcdo estrangeira, Nacional com
controle estrangeiro, Estrangeiro, Estadual ou Federal) e por Porte (Pequeno, Médio,
Grande e Pequeno M. = Pequeno Médio - corresponde a instituicbes entre o

pequeno e meédio porte), segundo classificagdo adotada pela Febraban.

3.6 Analise Descritiva

A analise descritiva € um passo que consome tempo, mas necessario, pois,
as vezes, € ignorado por pesquisadores. Segundo Hair et al. (2005), a analise
cuidadosa dos dados leva a uma melhor previséo e a uma avaliagdo mais precisa da

dimensionalidade das informacoes.

3.6.1 Perfil da Amostra

Observa-se, na TABELA 4, que do total de respondentes, 77,6% (45),
representam a regido sudeste do pais, 12,1% (7) a regido sul, 5,2% (3) a regiao

nordeste, 3,4% (2) a regido centro-oeste e 1,7% (1) a regido norte.

TABELA 4 - Nimero de Instituic6es Financeiras Respondentes por Regido e Estado.

Regido Estado IF’'s Regido
Total %

Centro-Oeste Distrito Federal 2 2 3,4 %

Norte Para 1 1 1,7%
Pernambuco 1

Nordeste Piaui 1 3 52%
Sergipe 1

sul Parana 2 7 | 12,1%
Rio Grande do Sul 5
Espirito Santo 1

Sudeste Minas Gerais Al a5 | 716%
Rio de Janeiro 7
Séo Paulo 33

Total de Instituicdes Financeiras 58 58 |100,00 %
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3.6.2 Caracterizacao da Instituicdo Financeira

Na TABELA 5, observa-se que, do total de instituicbes financeiras
respondentes, 34,5% (20) sdo de médio porte, 31,0% (18) sdo de pequeno porte,
29,3% (17) séao de grande porte e 5,2% (3) séo de pequeno m. porte. Pequeno M. &
uma classificagdo do Banco Central para instituicbes entre o pequeno e médio porte.

Na TABELA 5, observa-se que, do total de instituicbes financeiras
respondentes, 65,5% (38) sdo de bancos multiplos, 13,8% (8) de bancos de
investimento, 13,8% (8) de financeiras e 6,9% (4) de bancos comerciais. Com
relacdo a origem, 86,2% (50) dos bancos sédo de origem privada e 13,8% (8) de
origem publica.

Na TABELA 5, observa-se que, do total de respondentes, 53,4% (31) sdo de
naturalidade nacional, 24,1% (14) sao de naturalidade estrangeira, 6,9% (4) sdo de
naturalidade nacional com participacdo estrangeira, 5,2% (3) s&o de naturalidade
nacional com controle estrangeiro, 5,2% (3) sado de naturalidade estadual e 5,2% (3)

sdo de naturalidade federal.

TABELA 5 - Distribuicdo das Instituic6es Financeiras Respondentes por Porte, Naturalidade, Tipo e
Origem.

Origem Porte
Pequeno
Privado Publico Total Pequeno Médio Grande M. Total
Resp Resp Resp Resp Resp Resp Resp Resp
Naturalidade Nacional 30 1 31 11 12 5 3 31
covangeirn 4 4 2 2 4
e : T : :
Estrangeiro 13 1 14 4 4 6 14
Estadual 3 3 1 1 1 3
Federal 3 3 1 2 3
Total 50 8 58 18 20 17 3 58
Tipo Mdltiplo 32 6 38 12 13 11 2 38
Comercial 3 1 4 2 1 1 4
Caixa
Investimento 7 1 8 3 2 2 1 8
Leasing
Financeira 8 8 1 4 3 8
Total 50 8 58 18 20 17 3 58

3.6.3 Caracterizacao do Perfil do Respondente

No QUADRO 17, referente a area de atuacao dos respondentes, verifica-se
que 41,4% (24) sado de Governanca de TI, 22,4% (13) de Auditoria Interna, 13,8% (8)
de Seguranca da Informacéo, 10,3% (6) de Compliance, 5,2% (3) de Planejamento
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Estratégico, 1,7% (1) da area de Riscos, 1,7% (1) responderam que atuam em todas

as areas e 3,4% (2) ndo responderam a quais areas de atuacao pertencem.
QUADRO 17 - Respondentes por Area de Atuacdo x Cargo.

Cargo
Superin- Clo CSO Diretor Gerente/  Supervisor/ Analista Auditor  Total
tendente Gestor  Coordenador
Auditoria Interna 1 1 7 1 2 1 13
Compliance 1 3 2 6
Governanca de Tl 2 2 1 13 3 3 24
Area de P!anejamento Estratégico 1 2 3
Atuacéo Riscos _ 1 1
Seguranca da Informagéo 3 2 2 1 8
Atua em todas as areas 1 1
N&o responderam 1 1 2
Total 3 3 3 4 27 11 6 1 58

No que se refere ao cargo ocupado pelos respondentes, observa-se, no
QUADRO 17, que: 46,6% (27) sao gerentes/gestores, 19,0% (11) sao
supervisores/coordenadores, 10,3% (6) sado analistas, 6,9% (4) sao diretores, 5,2%
(3) sdo superintendentes, 5,2% (3) sdo CIO’s, 5,2% (3) sdo CSO’s, e 1,7% (1)

ocupam o cargo de auditor.

3.6.4 Questdes Gerais sobre Governanga Corporativa e Governanga de Tl

O Grupo 1 é composto por 12 questdes afirmativas que contemplam os
principais temas relacionados a governanca corporativa e governanca de TI.

A seguir sera apresentada uma tabela para cada uma das 12 questdes que
compdéem o Grupo 1. As questdes foram cruzadas pelo porte da instituicdo
financeira. As informacgdes contidas na tabela correspondem ao nimero e percentual
de respondentes com relagdo ao cenario atual e a previsdo para 2010.

Os dados percentuais, referentes ao porte Pequeno M., ficaram elevados,

devido ao total de respondentes de bancos deste porte ter sido pequeno.

3.6.4.1 Analise das Respostas do Grupo 1 de Questbes

Na TABELA 6, referente a existéncia de praticas de governancga corporativa
nas instituicdes pesquisadas, os maiores destaques foram:

Na visdo geral, o cenario atual revelou que 10,3% (6) dos bancos néao
possuem praticas de governanca corporativa, e 32,8% (19) dos bancos possuem
praticas parcialmente implantadas. A previsao para 2010 € que 3,4% (2) dos bancos
ndo possuam praticas de governanca corporativa, e 62,1% (36) dos bancos as

possuam totalmente implantadas.
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No pequeno porte, 55,6% (10) dos bancos possuem praticas de governanca
corporativa parcialmente implantadas. A previsdo para 2010 € que 66,7% (12)
dos bancos as possuam totalmente implantadas.

No meédio porte, 20,0% (4) dos bancos ndo possuem praticas de governanca
corporativa. A previsdo para 2010 € que 60,0% (12) dos bancos as possuam
totalmente implantadas.

No grande porte, todos os bancos possuem praticas de governanca corporativa
em fases diferentes de implantacdo. A previsao para 2010 é que 70,6% (12) dos

bancos as possuam totalmente implantadas.

TABELA 6 - Ha na instituicdo praticas de Governanca Corporativa.

Ha& na institui¢8o praticas de Governanca Corporativ = a.

C Cenario Atual_> < Previsdo para 2010_>
Tnexistente  Inicial __ Parcial  Avancada Totaimente  Total | Inexistente  Inicial _ parcial - Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 1 4 10 2 1 18 1 0 0 5 12 18
% 5,6% 22,2% C 55,6% > 11,1% 5,6% 100,0% 5,6% 0,0% 0,0% 27,8% C66,7% > 100,0%
Medio Resp 4 5 4 5 2 20 1 0 4 3 12 20
% C20,0%>  250% _ 20,0% _ 250% 10,0% _ 100,0% 5,0% 0,0% _ 20,0% _ 150% C_60,0%> 100,0%
Porte  Grande Resp 0 2 5 5 5 17 0 0 0 5 12 17
% C 00% > 11,8%  29,4%  29,4% 29,4% _ 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 29,4% C 70,6%  100,0%
Pequeno M, -REP 1 2 0 0 0 3 0 0 1 2 0 3
% 33,3% 66.7% __ 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% _ 333% __ 66,% 0,0% 100,0%
Total Resp 6 13 19 12 8 58 2 0 5 15 36 58
% C 103%D  224% C 328%D 20,7% 138%  100,0% [C_34% D 00%  86% 259% C_62,1%D 100,0%

Na TABELA 7, referente a existéncia de préaticas de governanca de Tl nas

instituicdes pesquisadas, os maiores destaques foram:

Na visao geral, o cenario atual revelou que 6,9% (4) dos bancos néo possuem

praticas de governanca de TI, e 32,8% (19) dos bancos possuem préticas de

governanca de Tl parcialmente implantadas. A previsdo para 2010 é que 1,7% (1)

dos bancos ndo possuam praticas de governanca de Tl, e 63,8% (37) dos bancos as

possuam totalmente implantadas.

No pequeno porte, 44,4% (8) dos bancos possuem praticas de governanca de TI
parcialmente implantadas. A previsao para 2010 é que 66,7% (12) dos bancos as
possuam totalmente implantadas.

No meédio porte, 40,0% (8) dos bancos possuem praticas de governanca de TI
em fase inicial de implantacdo. A previsdo para 2010 é que 70,0% (14) dos
bancos as possuam totalmente implantadas.

No grande porte, 41,2% (7) dos bancos possuem praticas de governanca de TI
parcialmente implantadas. A previsdo para 2010 é que 64,7% (11) dos bancos

as possuam totalmente implantadas.
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TABELA 7 - Ha na instituicdo praticas de Governanca de TI.

Ha& na instituicdo praticas de Governanca de TI.

Cenario Atual Previsdo para 2010
Inexistente  Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente  Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total

Pequeno Resp 2 5 8 3 0 18 0 0 3 3 12 18
% 11,1% 27,8% C_44,4% D  16,7% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  16,7% _ 16,7% C 66,7%D 100,0%

Medio Resp 1 8 3 5 3 20 1 0 2 3 14 20
% 50% C 40,0% D 150%  25,0% 15,0%  100,0% 5,0% 0,0% _ 10,0% _ 150% ¢ 70,0%> 100,0%

Porte  Grande Resp 0 2 7 3 5 17 0 0 0 6 11 17
% 0,0% 11,8% C 41,2% D  17,6% 29,4%  100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 353% C 64,7%> 100,0%

Pequeno M. Resp 1 1 1 0 0 3 0 0 1 2 0 3
% 33,3% 33,3%  33,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  33,3% _ 66,7% 0,0% 100,0%

Total Resp 4 16 19 11 8 58 1 0 6 14 37 58
% C 69% D  27.6% C 328%D 19,0% 138%  100,0% [C_17% D 00%  103%  241% <_63:8%> 100,0%

Na TABELA 8, referente a existéncia de uma area responsavel para a Gestao
de Riscos (permanente), os maiores destaques foram:

Na visdo geral, o cenario atual revelou que todos os bancos possuem area
responsavel para a Gestdo de Riscos em fases diferentes de implantacdo, e 39,7%
(23) dos bancos possuem uma area responsavel para a Gestao de Riscos em fase
avancada de implantacdo. A previsdao para 2010 é que 1,7% (1) dos bancos
possuam uma area responsavel para a Gestdo de Riscos parcialmente implantada,
e 81,0% (47) dos bancos a possuam totalmente implantada.

* No pequeno porte, 33,3% (6) dos bancos possuem uma area responsavel para a
Gestdo de Riscos em fase avancada de implantacdo. A previsdo para 2010 é que
88,9% (16) dos bancos a possuam totalmente implantada.

* No médio porte, 35,0% (7) dos bancos possuem uma area responsavel para a
Gestdo de Riscos em fase avancada de implantacdo. A previsédo para 2010 é que
75,0% (15) dos bancos a possuam totalmente implantada.

* No grande porte, 47,1% (8) dos bancos possuem uma area responsavel para a
Gestdo de Riscos em fase avancada de implantagdo. A previsdo para 2010 é

que 82,4% (14) dos bancos a possuam totalmente implantada.

TABELA 8 - Ha na instituicdo uma area responsavel para a Gestao de Riscos (permanente).

Ha& na instituicdo uma area responsavel para a Gestd o de Riscos (permanente).

Cenario Atual Previsdo para 2010

Inexistente  Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente  Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total

Pequeno Resp 0 4 3 6 5 18 0 0 0 2 16 18
% 0,0% 22,2%  16,7% C 33,3% )  27,8%  100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1% C 88,9%D 100,0%

Medio Resp 0 5 3 7 5 20 0 0 1 4 15 20
% 0,0% 250%  150% C 350%>  250%  100,0% 0,0% 0,0% _ 5,0% 20,0% C 75,0%> 100,0%

Porte  Grande Resp 0 0 4 8 5 17 0 0 0 3 14 17
% 0,0% 0,0%  235% C 47,1%D  29,4%  100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 17,6% C 82,4%> 100,0%

Pequeno M. Resp 0 0 0 2 1 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% __ 100,0% 0,0% 0,0% _ 0,0% 33,3% 66,7% __ 100,0%

Total Resp 0 9 10 23 16 58 0 0 1 10 47 58
% C00% > 155%  17.2% C 39,7% >  27,6%  100,0% 0,0% 0,0 17%D  172% C 81,0%D 100,0%

Na TABELA 9, referente a existéncia de Seguranc¢a da Informagé&o implantada
com politicas de seguranca de informacdo, area dedicada a ela e normas da

mesma, 0s maiores destaques foram:
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Na visao geral, o cenario atual revelou que 1,7% (1) dos bancos ndo possuem
Seguranca da Informacdo implantada, e 34,5% (20) dos bancos possuem
Seguranca da Informacdo em fase avancada de implantacdo. A previsdo para 2010
€ que 17,2% (10) dos bancos a possuam em fase avancada de implantacdo, e
82,8% (48) dos bancos a possuam totalmente implantada.

* No pequeno porte, 33,3% (6) dos bancos possuem Seguranca da Informacdo em
fase avancada de implantacdo. A previsao para 2010 é que 94,4% (17) dos
bancos a possuam totalmente implantada.

* No meédio porte, 40,0% (8) dos bancos possuem Seguranca da Informacdo em
fase avancada de implantagdo. A previsdo para 2010 é que 80,0% (16) dos
bancos a possuam totalmente implantada.

* No grande porte, 47,1% (8) dos bancos possuem uma area responsavel para a
Gestdo de Riscos totalmente implantada. A previsdo para 2010 € que 88,2%
(15) dos bancos a possuam totalmente implantada.

TABELA 9 - Ha na instituicdo Seguranca da Informacéo implantada com politicas, area dedicada e
normas.

Ha na instituicdo Seguranca da Informacdo implantad  a com politicas, area dedicada e normas.
Cenario Atual Previsdo para 2010

Inexistente  Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total

Pequeno Resp 0 2 5 6 5 18 0 0 0 1 17 18
% 0,0% 11,1%  27,8% C 33,3% D  27,8%  100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 56% C_94,4%) 100,0%

Medio Resp 0 2 5 8 5 20 0 0 0 4 16 20
% 0,0% 10,0%  25,0% C 40,0% D  25,0%  100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% C 80,0% 100,0%

Porte  Grande Resp 0 0 4 5 8 17 0 0 0 2 15 17
% 0,0% 0,0%  235%  29,4% C 47,1%> 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,8% C88,2% > 100,0%

Pequeno M. Resp 1 0 1 1 0 3 0 0 0 3 0 3
% 33,3% 0,0%  33,3% _ 333% 0,0% 100,0% | 0,0% 0,0% __ 0,0% __ 100,0% 0,0% 100,0%

Total Resp 1 4 15 20 18 58 0 0 0 10 48 58
% C 17% > 69%  259% C 345% D  31,0%  100,0% 0,0% 0,0% 0,0%  17,2% > C 82,8% D 100,0%

Na TABELA 10, referente a existéncia de um PCN - Plano de Continuidade de
Negdcios implantado, os maiores destaques foram:

Na visao geral, o cenario atual revelou que 1,7% (1) dos bancos ndo possuem
um Plano de Continuidade de Negocios implantado, e 34,5% (20) dos bancos
possuem um Plano de Continuidade de Negocios parcialmente implantado. A
previsao para 2010 € que 1,7% (1) dos bancos o possuam parcialmente implantado,
e 77,6% (45) dos bancos ja o possuam totalmente implantado.

* No pequeno porte, 38,9% (7) dos bancos possuem um Plano de Continuidade de
Negocios parcialmente implantado. A previsdo para 2010 € que 88,9% (16) dos
bancos o possuam totalmente implantado.

* No médio porte, 40,0% (8) dos bancos possuem um Plano de Continuidade de
Negdcios parcialmente implantado. A previsdo para 2010 é que 80,0% (16) dos

bancos o possuam totalmente implantado.
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* No grande porte, 35,3% (6) dos bancos possuem um Plano de Continuidade de

Negdcios totalmente implantado. A previsdo para 2010 é que 70,6% (12) dos

bancos o possuam totalmente implantado.

TABELA 10 - Ha na instituicdo um PCN - Plano de Continuidade de Negécios implantado.

Ha na instituicdo um PCN - Plano de Continuidade de

Negdcios implantado.

Cenério Atual

Previsdo para 2010

Inexistente  Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente  Inicial Parcial Avancada Totalmente Total

Pequeno Resp 0 1 7 5 5 18 0 0 0 2 16 18
% 0,0% 5,6% C 38,9% ) 27,8% 27,8% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1% C88,9% > 100,0%

Médio Resp 1 3 8 3 5 20 0 0 0 4 16 20
% 5,0% 15,0% C_40,0% 15,0% 25,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% C 80,0% > 100,0%

Porte  Grande Resp 0 3 3 5 6 17 0 0 1 4 12 17
% 0,0% 17,6%  17,6%  29,4% C 353% 100,0% 0,0% 0,0% 5,9% 23,5% C 70,6% > 100,0%

Pequeno M. Resp 0 1 2 0 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 333% _ 66,7% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%

Total Resp 1 8 20 13 16 58 0 0 1 12 45 58
% C 17% D> 138% C 345%> 224% 27,6% _ 1000% | 0,0% 00% C 17% > 207% C 77,6%> 100,0%

Na TABELA 11, referente a existéncia de uma Cultura de Controles Internos

implantada, os maiores destaques foram:

Na visdo geral, o cenario atual revelou que todos os bancos possuem uma

Cultura de Controles Internos em fases diferentes de implantacéo, e 37,9% (22) dos

bancos possuem-na parcialmente implantada. A previsdo para 2010 é que 20,7%

(12) dos bancos a possuam em fase avancada de implantacdo, e 79,3% (46) dos

bancos ja a possuam totalmente implantada.

 No pequeno porte, 38,9% (7) dos bancos possuem uma Cultura de Controles

Internos parcialmente implantada. A previsdao para 2010 é que 94,4% (17) dos

bancos a possuam totalmente implantada.

« No médio porte, 40,0% (8) dos bancos possuem uma Cultura de Controles

Internos parcialmente implantada. A previsdo para 2010 é que 70,0% (14) dos

bancos a possuam totalmente implantada.

 No grande porte, 35,3% (6) dos bancos possuem uma Cultura de Controles

Internos parcialmente implantada. A previsdo para 2010 é que 82,4% (14) dos

bancos a possuam totalmente implantada.

TABELA 11 - Ha implantacao de uma Cultura de Controles Internos.

Ha implantacdo de uma cultura de Controles Internos

Cenério Atual

Previsdo para 2010

Inexistente  Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total

Pequeno Resp 0 0 7 6 5 18 0 0 0 1 17 18
% 0,0% 0,0% C 38,9% 33,3% 27,8%  100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 56% C 94,4% 100,0%

Medio Resp 0 3 8 5 4 20 0 0 0 6 14 20
% 0,0% 15,0% C 40,0% D  25,0% 20,0%  100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 30,0% C 70,0% 100,0%

Porte  Grande Resp 0 2 6 5 4 17 0 0 0 3 14 17
% 0,0% 11,8% C 35,3% D 29,4% 23,5% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 17,6% C 82,4%> 100,0%

Pequeno M. Resp 0 1 1 1 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 33,3%  33,3% _ 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% __ 100,0%

Total Resp 0 6 22 17 13 58 0 0 0 12 46 58
% C 00%> 103% C 37,9%D 29,3% 22,4%  100,0% 0,0% 0,0% 0,0% C 20,7% > 79,3%> 100,0%

Na TABELA 12, referente a existéncia de uma Cultura de Compliance

implantada, os maiores destaques foram:
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Na visao geral, o cenario atual revelou que 1,7% (1) dos bancos ndo possuem
uma Cultura de Compliance, e 34,5% (20) dos bancos possuem-na parcialmente
implantada. A previséo para 2010 € que 1,7% (1) dos bancos possuam uma Cultura
de Compliance parcialmente implantada, e que 70,7% (41) dos bancos a possuam
totalmente implantada.

* No pequeno porte, 38,9% (7) dos bancos possuem uma Cultura de Compliance
em fase avancada de implantacdo. A previsdo para 2010 é que 88,9% (16) dos
bancos a possuam totalmente implantada.

* No médio porte, 45,0% (9) dos bancos possuem uma Cultura de Compliance
parcialmente implantada. A previsdo para 2010 é que 60,0% (12) dos bancos a
possuam totalmente implantada.

* No grande porte, 35,3% (6) dos bancos possuem uma Cultura de Compliance
parcialmente implantada. A previsdo para 2010 € que 64,7% (11) dos bancos a

possuam totalmente implantada.
TABELA 12 - H4 implantacao de uma Cultura de Compliance.

H& implantagdo de uma cultura de Compliance.

Cenario Atual Previs&o para 2010

Inexistente  Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente  Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total

Pequeno Resp 0 1 5 7 5 18 0 0 0 2 16 18
% 0,0% 56%  27,8% C 38,9% ) 27,8%  100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1% C 88,9% 100,0%

Medio Resp 1 2 9 4 4 20 0 0 1 7 12 20
% 5,0% 10,0% C 45,0% 20,0% 20,0%  100,0% 0,0% 0,0% 5,0% 35,0% C_60,0% 100,0%

Pote  Grande Resp 0 1 6 4 6 17 0 0 0 6 11 17
% 0,0% 59% C 353% ) 23,5% 35,3% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 353% C 64,7%D 100,0%

Pequeno M. Resp 0 0 0 2 1 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3%  100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7%  100,0%

Total Resp 1 4 20 17 16 58 0 0 1 16 41 58
% C 17%D  6,9% C 345%) 29,3% 27,6% 100,0% 0,0% 0,00 C 1,7% > 27.6% C 70,7%> 100,0%

Na TABELA 13, referente a existéncia de informacao regular a diretoria sobre
0S riscos aos quais a instituicdo é exposta, os maiores destaques foram:

Na visdo geral, o cenario atual revelou que todos os bancos possuem
informacao regular a diretoria sobre 0s riscos aos quais a instituicdo € exposta em
fases diferentes de implantacdo, e 32,8% (19) dos bancos possuem informacéo
regular a diretoria sobre os riscos aos quais a instituicdo € exposta em fase
avancada de implantacdo. A previsdo para 2010 é que 1,7% (1) dos bancos
possuam informagdo regular a diretoria sobre 0s riscos aos quais a instituicdo é
exposta parcialmente implantada, e 72,4% (42) dos bancos a possuam totalmente
implantada.

* No pequeno porte, 38,9% (7) dos bancos possuem informacao regular a diretoria

7

sobre os riscos aos quais a instituicio € exposta totalmente implantada. A
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7

previsdo para 2010 é que 77,8% (14) dos bancos a possuam totalmente
implantada.

* No meédio porte, 45,0% (9) dos bancos possuem informacao regular a diretoria
sobre 0s riscos aos quais a instituicAo € exposta parcialmente implantada. A
previsdo para 2010 é que 65,0% (13) dos bancos a possuam totalmente
implantada.

* No grande porte, 41,2% (7) dos bancos possuem informacédo regular a diretoria
sobre o0s riscos aos quais a instituicAo é exposta em fase avancada de
implantacdo. A previsdo para 2010 € que 82,4% (14) dos bancos a possuam

totalmente implantada.

TABELA 13 - Existe informag&o regular a diretoria sobre 0s riscos aos quais a instituicdo é exposta.

Existe informacéo regular a diretoria sobre os risc 0s aos quais a instituicdo é exposta.

Cenario Atual Previsdo para 2010
Inexistente  Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total

Pequeno Resp 0 1 3 7 7 18 0 0 0 4 14 18
% 0,0% 56%  16,7%  38,9% C_ 38,9%) 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 22,2% C_77,8%D 100,0%

Medio Resp 0 5 9 4 2 20 0 0 1 6 13 20
% 0,0% 25,0% C 45,0% D 20,0% 10,0%  100,0% 0,0% 0,0% 5,0% 30,0% C 65,0% 100,0%

Porte  Grande Resp 0 0 4 7 6 17 0 0 0 3 14 17
% 0,0% 0,0%  235% C 412%>  353%  100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 17,6% C 82,4% > 100,0%

Pequeno M. Resp 0 1 1 1 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 333%  33,3% _ 33,3% 0,0% 100,0% | 0,0% 0,0% _ 00% __ 66,7% 33,3% __ 100,0%

Total Resp 0 7 17 19 15 58 0 0 1 15 42 58
% C 00%> 121% 293% C 32,8%D 259%  100,0% 0,0% 0,0% C 17% > 259% ¢ 72,4% > 100,0%

Na TABELA 14, referente a existéncia de planos padronizados para
gerenciamento de servi¢cos de terceiros, os maiores destaques foram:

Na visdo geral, o cenario atual revelou que 15,5% (9) dos bancos nao
possuem planos padronizados para gerenciamento de servicos de terceiros, e
36,2% (21) dos bancos possuem-nos parcialmente implantados. A previsdo para
2010 é que 6,9% (4) dos bancos nao os possuam, e 39,7% (23) dos bancos ja os
possuam totalmente implantados.

* No pequeno porte, 27,8% (5) dos bancos ndo possuem planos padronizados
para gerenciamento de servi¢os de terceiros. A previsdo para 2010 é que 50,0%
(9) dos bancos os possuam totalmente implantados.

« No medio porte, 45,0% (9) dos bancos possuem planos padronizados para
gerenciamento de servicos de terceiros parcialmente implantados. A previsao
para 2010 é que 50,0% (10) dos bancos os possuam em fase avancada de
implantagao.

* No grande porte, 29,4% (5) dos bancos possuem planos padronizados para
gerenciamento de servigos de terceiros parcialmente implantados. A previsao
para 2010 é que 47,1% (8) dos bancos os possuam totalmente implantados.
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TABELA 14 - Ha planos padronizados para gerenciamento de servigos de terceiros.

Ha planos padronizados para gerenciamento de servic  os de terceiros.

Cenario Atual Previs&o para 2010

Inexistente  Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total

Pequeno Resp 5 4 6 3 0 18 2 1 3 3 9 18
% C278% D  222%  333% _ 16,7% 0,0% 100,0% | 11,1% 56%  16,7% _ 16,7% C 50,0% 100,0%

Miedio Resp 2 6 9 3 0 20 1 0 3 10 6 20
% 10,0% 30,0% C_45,0% 15,0% 0,0% 100,0% 5,0% 0,0% _ 150% C 50,0%>  30,0% __ 100,0%

Porte  Grande Resp 1 3 5 4 4 17 1 0 2 6 8 17
% 5,9% 17,6% C 29,4% D 23,5% 23,5%  100,0% 5,9% 0,0%  11,8%  353% C 47,1%) 100,0%

Pequeno M. Resp 1 1 1 0 0 3 0 1 0 2 0 3

% 33,3% 33,3%  33,3% _ 0,0% 0,0% 100,0% | 0,0% 333%  0,0% _ 66,7% 0,0% 100,0%

Total Resp 9 14 21 10 4 58 4 2 8 21 23 58
% C155% D  24,1% C 36,2% D  17,2% 6,9% 100,0% K 69% >  34%  138%  362% C 39,7%> 100,0%

Na TABELA 15, referente a existéncia de um

vulnerabilidade da instituicdo a novas tecnologias, os maiores destaques foram:

plano que avalie a

Na visdo geral, o cenario atual revelou que 17,2% (10) dos bancos nao

possuem um plano que avalie a vulnerabilidade da instituicdo a novas tecnologias, e

29,3% (17) dos bancos possuem-no parcialmente implantado. A previsédo para 2010

é que 3,4% (2) dos bancos ndo o possuam, e 44,8% (26) dos bancos ja 0 possuam

totalmente implantado.

 No pequeno porte, 22,2% (4) dos bancos ndo possuem um plano que avalie a
vulnerabilidade da instituicdo a novas tecnologias. A previsdo para 2010 é que
61,1% (11) dos bancos o possuam totalmente implantado.

« No médio porte, 40,0% (8) dos bancos possuem um plano que avalie a
vulnerabilidade da instituicio a novas tecnologias parcialmente implantado. A
previsao para 2010 é que 45,0% (9) dos bancos o possuam em fase avancada
de implantagao.

* No grande porte, 29,4% (5) dos bancos possuem um plano que avalie a
vulnerabilidade da instituicdo a novas tecnologias em fase inicial de implantacéo.
A previsdo para 2010 é que 41,2% (7) dos bancos o possuam totalmente

implantado.

TABELA 15 - Ha um plano que avalia a vulnerabilidade da instituicdo a novas tecnologias.

H& um plano que avalia a vulnerabilidade da institu  i¢do a novas tecnologias.

Cenario Atual Previsdo para 2010

Inexistente  Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente  Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total

Pequeno Resp 4 1 5 5 3 18 0 2 2 3 11 18
% C222%> 56% 27.8%  27,8% 16,7%  100,0% 0,0% 11,1%  11,1%  16,7% C _611%D 100,0%

Miedio Resp 3 4 8 4 1 20 0 0 3 9 8 20
% 15,0% 20,0% C_40,0% D 20,0% 5,0% 100,0% 0,0% 0,0%  150% C 450%D  40,0% _ 100,0%

porte Grande Resp 2 5 3 4 3 17 1 0 4 5 7 17
% 11,8% C 294% D 17,6%  23,5% 17,6%  100,0% 5,9% 0,0%  235%  29,4%  41,2%> 100,0%

Pequeno M. Resp 1 1 1 0 0 3 1 0 0 2 0 3
% 33,3% 33,3%  33,3% _ 0,0% 0,0% 100,0% |  33,3% 0,0%  0,0% 66,7% 0,0% 100,0%

Total Resp 10 11 17 13 7 58 2 2 9 19 26 58
% C 17,2% >  19,0% C 29,3% D  22.4% 12,1%  100,0% | 3,4% > 34%  155%  32,8% C 44,8% > 100,0%

Na TABELA 16, referente a instituicdo atender aos requisitos regulatorios para

atender a regulamentacdes governamentais, os maiores destaques foram:
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Na visdo geral, o cenario atual revelou que 51,7% (30) dos bancos cumprem,
totalmente, o0s requisitos regulatérios para atender a regulamentacdes
governamentais. A previsao para 2010 € que 86,2% (50) dos bancos os cumpram
totalmente.

* No pequeno porte, 55,6% (10) dos bancos cumprem, totalmente, os requisitos
regulatorios para atender a regulamentacfes governamentais. A previsao para
2010 é que 100,0% (18) dos bancos os cumpram totalmente.

* No meédio porte, 35,0% (7) dos bancos cumprem, totalmente, 0s requisitos
regulatorios para atender a regulamentacfes governamentais. A previsao para
2010 é que 75,0% (15) dos bancos os cumpram totalmente.

* No grande porte, 70,6% (12) dos bancos cumprem, totalmente, os requisitos
regulatorios para atender a regulamentacfes governamentais. A previsdo para

2010 é que 88,2% (15) dos bancos os cumpram totalmente.

TABELA 16 - A instituicdo atende aos requisitos regulatérios para atender a regulamentacdes
governamentais.

A instituicdo atende aos requisitos regulatérios pa ra atender regulamentagdes governamentais.

Cenario Atual Previs&o para 2010
Inexistente  Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total

Pequeno Resp 0 0 2 6 10 18 0 0 0 0 18 18
% 0,0% 0,0%  11,1%  333% C 55,6% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% _ C100,0% 100,0%

Medio Resp 0 1 6 6 7 20 0 0 1 4 15 20
% 0,0% 50%  30,0%  30,0% C 350% 100,0% 0,0% 0,0% 5,0% 20,0% C_75,0% 100,0%

Porte  Grande Resp 0 0 4 1 12 17 0 0 0 2 15 17
% 0,0% 0,0%  23,5% 5,9% C 70,6% > 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,8% C88,2%> 100,0%

Pequeno M. Resp 0 0 1 1 1 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 0,0%  33,3% _ 333% 33,3%  100,0% |  0,0% 0,0% _ 00% _ 333% 66,7% __100,0%

Total Resp 0 1 13 14 30 58 0 0 1 7 50 58
% 0,0% 17%  224%  241% C 51,7%D 1000% | 0,0% 00%  17%  121% C 86,2%> 100,0%

Na TABELA 17, referente a instituicAo reconhecer que as exigéncias
regulatorias representam uma oportunidade para aumentar o valor ao negocio, 0s
maiores destaques foram:

Na visdo geral, o cenario atual revelou que 39,7% (23) dos bancos
reconhecem, totalmente, que as exigéncias regulatdrias representam uma
oportunidade para aumentar o valor ao negdcio. A previsdo para 2010 é que 70,7%
(41) dos bancos reconhecam-nas totalmente.

* No pequeno porte, 50,0% (9) dos bancos reconhecem, totalmente, que as
exigéncias regulatorias representam uma oportunidade para aumentar o valor ao
negocio. A previsao para 2010 € que 83,3% (15) dos bancos reconhecam-nas
totalmente.

« No meédio porte, 55,0% (11) dos bancos encontram-se em fase avancada de

reconhecimento de que as exigéncias regulatérias representam uma
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oportunidade para aumentar o valor ao negocio. A previsdao para 2010 é que
60,0% (12) dos bancos reconhecam-nas totalmente.

« No grande porte, 58,8% (10) dos bancos reconhecem, totalmente, que as
exigéncias regulatérias representam uma oportunidade para aumentar o valor ao
negécio. A previsdo para 2010 é que 76,5% (13) dos bancos reconhe¢cam-nas,

totalmente.

TABELA 17 - A instituicdo reconhece que as exigéncias regulatérias representam uma oportunidade
para aumentar o valor ao negécio.

A instituicdo reconhece que as exigéncias regulator ias representam uma oportunidade para aumentar valo  r ao negécio.

Cenario Atual Previsdo para 2010

Inexistente  Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente  Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total

Pequeno Resp 0 1 5 3 9 18 0 0 1 2 15 18
% 0,0% 56%  27,8%  16,7% < 50,0%) 100,0% 0,0% 0,0% 5,6% 11,1% < 83,3%5 100,0%

Medio Resp 0 3 3 11 3 20 0 0 2 6 12 20
% 0,0% 150%  15,0% C 55,0% >  15,0% 100,0% 0,0% 0,0% 10,0% _ 30,0% C_60,0% 100,0%

Pote  Grande Resp 0 3 2 2 10 17 0 0 3 1 13 17
% 0,0% 17,6%  11,8%  11,8% C _588% D 100,0% 0,0% 0,0%  17,6% 59% C 76,5%> 100,0%

Pequeno M. Resp 0 0 2 0 1 3 0 0 1 1 1 3
% 0,0% 0,0%  66,7% 0,0% 33,3%  100,0% 0,0% 0,0%  33,3%  33,3% 33,3%  100,0%

Total Resp 0 7 12 16 23 58 0 0 7 10 41 58
% 0,0% 12,1%  20,7%  27,6% C 39,7% > 100,0% 0,0% 0,0% 121%  17,2% C 70,7%> 100,0%

3.6.4.2 Médias das Respostas do Grupo 1 de Questdes - Governanca Corporativa e
Governancga de Tl

Considerando-se as respostas obtidas foi calculada a média das respostas

gue podem ser observadas no QUADRO 18.

QUADRO 18 - Médias das respostas do Grupo 1 de Questfes - Governanca Corporativa e
Governanca de TI.

Grupo 1 de Questdes Cenario | Previsdo
Governanca Corporativa e Governanca de Tl Atual 2010
Ha na instituicdo praticas de Governanga Corporativa. 3,1 4,4
Ha na instituicdo praticas de Governancga de TI. 3,1 4,5
Ha na instituicdo uma area responsavel para a Gestéo de Riscos (permanente). 3,8 4,8
Ha na instituicdo Seguranca da Informacé&o implantada com politicas, area dedicada e 3.9 48
normas.

Ha na instituicdo um PCN - Plano de Continuidade de Negdcios implantado. 3,6 4,8
Ha implantacdo de uma Cultura de Controles Internos. 3,6 4,8
Ha implantacao de uma Cultura de Compliance. 3,7 4,7
Existe informacé&o regular a diretoria sobre os riscos aos quais a instituicdo é exposta. 3,7 4,7
Ha planos padronizados para gerenciamento de servicos de terceiros. 2,8 4,0
Ha um plano que avalia a vulnerabilidade da instituicdo a novas tecnologias. 29 4,1
A instituicdo at.ende aos requisitos regulatérios para atender a regulamentacdes 43 48
governamentais. ’ ’
A instituicdo reconhece que as exigéncias regulatérias representam uma oportunidade 39 46
para aumentar valor ao negoécio. ’ ’

A seguir, apresenta-se 0 QUADRO 19 ja classificado pelas maiores médias
das respostas para o Cenario Atual. Observa-se que a maior média do grupo 1 foi

para a questdo 11 - A instituicdo atende aos requisitos regulatorios para atender a
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regulamentacdes governamentais. A menor média foi para a questdo 9 - Ha planos

padronizados para gerenciamento de servi¢os de terceiros.

QUADRO 19 - Questdes do Grupo 1 sobre Governanca Corporativa e Governanca de Tl classificadas
pelas maiores médias (Cenario Atual).
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A instituicdo atende aos requisitos regulatorios para atender a regulamentagfes governamentais.
Ha na instituicdo Seguranca da Informacgé&o implantada com politicas, area dedicada e normas.

A instituicdo reconhece que as exigéncias regulatdrias representam uma oportunidade para aumentar
o valor ao negdcio.

Ha na instituicdo uma area responsavel para a Gestdo de Riscos (permanente).

Ha implantacdo de uma Cultura de Compliance.

Existe informacao regular a diretoria sobre os riscos aos quais a instituicdo é exposta.
Ha na instituicdo um PCN - Plano de Continuidade de Negdcios implantado.

Ha implantacdo de uma Cultura de Controles Internos.

Ha na instituicdo praticas de Governanga Corporativa.

Ha na instituicao praticas de Governanca de TI.

Ha um plano que avalia a vulnerabilidade da instituicdo a novas tecnologias.

H4& planos padronizados para gerenciamento de servigos de terceiros.

O QUADRO 20 esta classificado pelas maiores médias das respostas na

Previsdo para 2010. Observa-se que a maior média do grupo 1 foi para a terceira

questdo - Ha na instituicAo uma é&rea responsavel para a Gestdo de Riscos

(permanente). A menor média foi para a questdao 9 - Ha planos padronizados para

gerenciamento de servigcos de terceiros.

QUADRO 20 - Questdes do Grupo 1 sobre Governanca Corporativa e Governanca de Tl classificadas
pelas maiores médias (Previsdo para 2010).

D
p
-
o
5
-
-

83.

9a

102

112
122

Ha na instituicdo uma area responsavel para a Gestao de Riscos (permanente).

Ha na instituicdo Seguranca da Informacao implantada com politicas, area dedicada e normas.
Ha na instituicdo um PCN - Plano de Continuidade de Negdécios implantado.

Ha implantacédo de uma Cultura de Controles Internos.

A instituicdo atende aos requisitos regulatérios para atender a regulamenta¢des governamentais.
Ha implantacdo de uma Cultura de Compliance.

Existe informacé&o regular a diretoria sobre os riscos aos quais a instituicdo é exposta.

A instituicdo reconhece que as exigéncias regulatorias representam uma oportunidade para aumentar
o valor ao negécio.

Ha na instituicdo praticas de Governancga de TI.
Ha na instituicdo praticas de Governancga Corporativa.
Ha um plano que avalia a vulnerabilidade da instituicdo a novas tecnologias.

Ha planos padronizados para gerenciamento de servicos de terceiros.
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A FIGURA 11 representa, graficamente, o comportamento das instituicoes
financeiras em relagédo ao Grupo 1 de Questbes. As questdes do grupo 1 estédo

descritas abaixo para facilitar a andlise da figura citada.

Q1 - Ha na instituicdo praticas de Governanca Corporativa.
Q2 - Ha na instituicdo praticas de Governanca de TI.
Q3 - H& na instituicdo uma area responsavel para a Gestao de Riscos (permanente).

Q4 - Ha& na instituicdo Seguranca da Informacgé&o implantada com politicas, area
dedicada e normas.

Q5 - H& na instituicdo um PCN - Plano de Continuidade de Negocios implantado.
Q6 - Ha implantacéo de uma Cultura de Controles Internos.
Q7 - Ha implantacdo de uma Cultura de Compliance.

Q8 - Existe informacao regular a diretoria sobre o0s riscos aos quais a instituicdo é
exposta.

Q9 - Ha planos padronizados para gerenciamento de servigcos de terceiros.

Q10 - H& um plano que avalia a vulnerabilidade da instituicdo a novas tecnologias.

Q11 - Ainstituicdo atende aos requisitos regulatorios para atender a
regulamentacdes governamentais.

Q12 - Ainstituicdo reconhece que as exigéncias regulatdrias representam uma
oportunidade para aumentar o valor ao negaocio.

‘—Cenério Atual === Previsgo para 2010 ‘

FIGURA 11 - Gréfico: Médias das Respostas do Grupo 1 de Questdes.

3.6.5 Questdes sobre as Praticas Gerais de Governanca Corporativa e Governanca
de TI

O grupo 2 de gquestdes é composto por 11 praticas gerais relacionadas a

governanca corporativa e governanca de TI.
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A TABELA 18 apresenta os resultados gerais do grupo 2 de questdes. As

informacdes estatisticas de cada uma das 11 préaticas estdo dispostas em duas

linhas, uma linha com as informacfes sobre o cenario atual e a outra com as

informacgdes sobre a previsao para 2010.

TABELA 18 - Percentuais das Respostas das Praticas Gerais de Governanca.

Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente Total

Praticas Resp % Resp % Resp % Resp % Resp % Resp %

BSC Cenério Atual 23/ 39,7%\ 10 17,2% 14 24,1% 6 10,3% 5 / 86%)\ 58 100,0%
BSC Previsao para 2010 12 \207%/ 1 1,7% 13 22,4% 16 27,6% 16 \27,6%/ 58  100,0%
Basiléia || Cendrio Atual 6 10,3% 9 15,5% 20 [ 345%\ 17 29,3% 6 ,103%\ 58 100,0%
Basiléia |l Previséo para 2010 3 5,2% 0 0,0% 3 \.52%/ 19 32,8% 33 \.569%/ 58 100,0%
CMM Cenério Atual 36/ 62,1%\ 9 15,5% 8 13,8% 3/ 52%\ 2 3,4% 58 100,0%
CMM Previs&o para 2010 29 \500%/ 1 1,7% 14 24,1% 8 \138%/ 6 10,3% 58 100,0%
CMMI Cenério Atual 34  /58,6%\ 9 15,5% 10 172%\ 3 / 52%N\ 2 / 34%\ 58 100,0%
CMMI Previs3o para 2010 21 \362%/ 4 6,9% 16 \276%/ 9 \155%/ 8 \138%/ 58 100,0%
COBIT Cenario Atual 17 ,293%\ 15 25,9% 17 29,3% 8 ,138%\ 1 / 17%)\ 58 100,0%
COBIT Previs&o para 2010 5 \ 86%W/ 4 6,9% 8 13,8% 25 \43,1%/ 16 \276%/ 58 100,0%
COSO Cenario Atual 26 448%\ 8 13,8% 16 27,6% 7 1219%\ 1 1,7% 58 100,0%
COSO Previsdo para 2010 13\ 224%/ 4 6,9% 9 15,5% 20 \.345%/ 12 20,7% 58 100,0%
1SO17799 Cenario Atual 17 29,3% 10 17,2%\ 15 25,9% 11 19,0% 5 /86%) 58  100,0%
1SO17799 Previs&o para 2010 10 17,2% 1 \17%/ 7 12,1% 22 37,9% 18 \31,0%/ 58 100,0%
1S027001 Cenério Atual 22 37,9% 11 /19,0%\ 15 25,9% 8 ,138%\ 2 3,4% 58 100,0%
1SO27001 Previs&o para 2010 11 19,0% 1\ 1,7%/ 11 19,0% 21 \.362%/ 14 24,1% 58 100,0%
ITIL Cenario Atual 18 /31,0%\ 21 36,2% 11 19,0% 8 ,138%\ O 0,0% 58 100,0%
ITIL Previsdo para 2010 10 \172%/ 2 3,4% 13 22,4% 21 \362%/ 12 20,7% 58 100,0%
PMBOK Cenério Atual 24 A4L4%N 14 24,1% 13 22,4% 4 6,9% 3/ 52%)\ 58 _ 100,0%
PMBOK Previs&o para 2010 11 \.190%/ 3 5,2% 16 27,6% 14 24,1% 14 \.241%/ 58 100,0%
SOX Cenério Atual 22 37,9% 15 ,/259%\ 8 13,8% 5 8,6% 8 [ 13,8%)\ 58 100,0%
SOX Previs&o para 2010 16 27,6% 2 \N34n/ 7 12,1% 14 24,1% 19 \328%/ 58  100,0%

Com base nas informacdes dessa tabela, far-se-& uma breve comparacao de

cada prética em relagdo ao cenario atual e a previsdo para 2010.

+ Balanced ScoreCard

0 A previséo para 2010 é que haja uma diminuicdo dos atuais 39,7% (23) para

20,7% (12) no numero de bancos que nado utilizem a pratica Balanced

ScoreCard, e haja uma elevacdo dos atuais 8,6% (5) para 27,6% (16) no

namero de bancos com esta pratica, totalmente, implantada.

+ Basiléia ll

0 A previséo para 2010 é que haja uma diminuicdo dos atuais 34,5% (20) para

5,2% (3) no nimero de bancos que estejam com a pratica Basiléia Il

parcialmente implantada, e haja uma elevacdo dos atuais 10,3% (6) para

56,9% (33) no numero de bancos com esta pratica, totalmente, implantada.

« CMM

0 A previsdo para 2010 é que haja uma diminuicdo dos atuais 62,1% (36) para

50,0% (29) no numero de bancos que nao utilizem a pratica CMM, e haja uma

elevacdo dos atuais 5,2% (3) para 13,8% (8) no numero de bancos em fase

avancada de implantacéo.
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CMMI

0 A previséo para 2010 é que haja uma diminuicdo dos atuais 58,6% (34) para
36,2% (21) no numero de bancos que néao utilizem a pratica CMMI, e haja
uma elevacdo de, aproximadamente, 10,0% no indice de bancos nas fases
parcial, avangada e, totalmente, implantada.

CoBIT

0 A previsdo para 2010 é que haja uma diminuicdo dos atuais 29,3% (17) para
8,6% (5) no numero de bancos que nao utilizem a pratica CoBIT, e haja uma
elevacdo dos atuais 13,8% (8) para 43,1% (25) no numero de bancos que
estejam com a préatica CoBIT em fase de implantacdo avancada, e uma
elevacao dos atuais 1,7% (1) para 27,6% (16) no nimero de bancos em fase,
totalmente, implantada.

COSO

0 A previséo para 2010 é que haja uma diminuicdo dos atuais 44,8% (26) para
22,4% (13) no numero de bancos que nao utilizem a pratica COSO, e haja
uma elevacéao dos atuais 12,1% (7) para 34,5% (20) no numero de bancos em
fase avancada de implantacgéo.

NBR ISO/IEC 17799

0 A previsdo para 2010 é que haja uma diminuicdo dos atuais 17,2% (10) para
1,7% (1) no nimero de bancos que estejam com a pratica NBR ISO/IEC
17799 em fase inicial de implantagéo, e haja uma elevagcédo dos atuais 8,6%
(5) para 31,0% (18) no numero de bancos em fase, totalmente, implantada.

NBR ISO/IEC 27001

0 A previséo para 2010 é que haja uma diminuicdo dos atuais 19,0% (11) para
1,7% (1) no niamero de bancos que estejam com a pratica NBR ISO/IEC
27001 em fase inicial de implantacéo, e haja uma elevacéo dos atuais 13,8%
(8) para 36,2% (21) no numero de bancos em fase avancada de implantacgéo.

ITIL

0 A previsdo para 2010 é que haja uma diminuicdo dos atuais 31,0% (18) para
17,2% (10) no numero de bancos que ndo utilizem a pratica ITIL, e haja uma
elevacao dos atuais 13,8% (8) para 36,2% (21) no numero de bancos em fase

avancada de implantacéo.
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« PMBOK
0 A previséo para 2010 é que haja uma diminuicdo dos atuais 41,4% (24) para
19,0% (11) no numero de bancos que nao utilizem a pratica PMBOK, e haja
uma elevacao dos atuais 5,2% (3) para 24,1% (14) no numero de bancos em
fase, totalmente, implantada.
» Sarbanes Oxley
0 A previsdo para 2010 é que haja uma diminuicdo dos atuais 25,9% (15) para
3,4% (2) no numero de bancos que estejam com a pratica Sarbanes Oxley
em fase inicial de implantacdo, e haja uma elevacdo dos atuais 13,8% (8)

para 32,8% (19) no nimero de bancos em fase, totalmente, implantada.

3.6.5.2 Médias das Respostas do Grupo 2 de Questdes - Praticas Gerais

Por meio das respostas obtidas na pesquisa, foram calculadas as médias
para todas as préticas de governanca TABELA 19, médias gerais e médias por porte
de banco, tanto para o cenario atual quanto a previsdo para 2010. A coluna Gap

representa a lacuna entre o cenario atual e a previsao para 2010.
TABELA 19 - Médias das Utilizacdes das Praticas Gerais (Geral e por Porte).

Médias das Utilizacdes das Praticas Gerais de Governanca Corporativa e Governanca de Tl

PORTE
GERAL Pequeno Médio Grande Pequeno M.
Praticas Atual 2010 Gap Atual 2010 Gap Atual 2010 Gap Atual 2010 Gap Atual 2010 Gap
Balanced Scorecard 2,4 35 11 20 34 14 18 28 10 3,2 41 09 27 3,7 1,0
Basiléia Il &3 44 11 31 42 11 26 43 1,7 3,7 4,7 10 37 43 0,6
CMM 1,6 23 07 1,4 19 05 1,4 22 08 25 29 04 10 23 13
CMMI 1,7 26 09 1,4 23 09 1,3 21 08 29 37 08 10 23 13
CoBIT 2,1 36 15 17 32 15 25 39 14 31 44 13 10 2,7 17
COSO 2,0 32 12 14 25 11 23 35 12 29 38 09 13 30 17

NBR ISO/IEC 17799 2,6 35 09 20 34 14 25 34 09 35 44 09 23 27 04

NBR ISO/IEC 27001 2,3 34 11 16 28 12 21 34 13 33 43 10 20 30 10

ITIL 21 34 13 17 32 15 20 31 11 28 39 11 20 33 13
PMBOK 21 33 12 16 28 12 19 31 12 30 42 12 17 30 13
Sarbanes Oxley 22 31 09 22 32 10 17 29 12 35 41 06 13 23 10

MEDIAS DOS PORTES 18 30 12 20 32 12 31 40 09 18 30 1.2

B Menores médias [ Maiores médias Il Médias dos Portes

As médias das respostas indicam que o banco esta mais aderente ou menos
aderente as praticas.

Os maiores destaques relacionados a TABELA 19 estdo descritos a seguir.
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* Viséo Geral

o O cenério atual revela que os bancos estdo mais aderentes a pratica Basiléia Il e
0s bancos estdo menos aderentes as praticas CMM e CMMI.

o A previsdo para 2010 é que os bancos estejam mais aderentes as praticas
Basiléia Il e CoBIT, e 0s bancos estejam menos aderentes as praticas CMM e
CMMI.

o O maior Gap para as praticas é do CoBIT.

Na FIGURA 12, o grafico revela uma tendéncia acentuada para as praticas

Basiléia Il e CoBIT na previsao para 2010.

‘—Cenério Atual === Previsdo para 2010

Balanced Scorecard

Sarbanes Oxley Basiléia Il

CMMI

NBR ISO/IEC 17799 COSsOo

FIGURA 12 - Grafico: Médias das Utilizacdes das Praticas Gerais (Visao Geral).

* Pequeno Porte

o O cenario atual revela que os bancos estdo mais aderentes a pratica Basiléia ll, e
0s bancos estdo menos aderentes as praticas CMM, CMMI e COSO.

o A previsdo para 2010 é que os bancos estejam mais aderentes as praticas
Basiléia Il, Balanced ScoreCard e NBR ISO/IEC 17799, e que os bancos estejam
menos aderentes as praticas CMM e CMMI.

o O maior Gap para as praticas sao do CoBIT e ITIL.

Na FIGURA 13, o grafico revela uma tendéncia acentuada para a pratica

Basiléia Il.
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=== Cenaério Atual === Previsao para 2010
Balanced Scorecard

Basiléia Il

CMM

NBR ISO/IEC 17799 COSsO

FIGURA 13 - Grafico: Médias das Utilizacdes das Praticas Gerais (Pequeno Porte).

* Meédio Porte

o O cenario atual revela que os bancos estdo mais aderentes as praticas Basiléia
II, CoBIT e NBR ISO/IEC 17799, e 0s bancos estdo menos aderentes as praticas
CMM e CMMI.

o A previsdo para 2010 é que os bancos estejam mais aderentes as praticas
Basiléia Il e CoBIT, e 0s bancos estejam menos aderentes as praticas CMM e
CMMLI.

o O maior Gap para as praticas é do Basiléia Il.

Na FIGURA 14, o grafico revela uma tendéncia acentuada para a praticas

Basiléia Il e CoBIT.

=== Cenario Atual === Previs&o para 2010
Balanced Scorecard

Sarbanes Oxley Basiléia Il

NBR ISO/IEC 17799 COSsO

FIGURA 14 - Gréafico: Médias das Utilizacdes das Praticas Gerais (Médio Porte).
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* Grande Porte

o O cenario atual revela que os bancos estdo mais aderentes as praticas Basiléia
I, NBR ISO/IEC 17799 e Sarbanes Oxley, e os bancos estdo menos aderentes
as praticas CMM e ITIL.

o A previsdo para 2010 é que os bancos estejam mais aderentes as praticas
Basiléia Il, CoBIT e NBR ISO/IEC 17799, e os bancos estejam menos aderentes
a pratica CMM.

o O maior Gap para as praticas € do CosIT.

Na FIGURA 15, o grafico revela uma tendéncia acentuada para a praticas
Basiléia Il, CoBIT e NBR ISO/IEC 17799.

‘ === Cenario Atual == Previsdo para 2010

Balanced Scorecard

Sarbanes Oxley Basiléia Il

4
NBR ISO/IEC 17799 COSO

FIGURA 15 - Gréafico: Médias das Utilizacdes das Praticas Gerais (Grande Porte).

* Pequeno M. Porte (apenas 3 bancos)

o O cenario atual revela que os bancos estdo mais aderentes a pratica Basiléia ll, e
0s bancos estdo menos aderentes as praticas CMM, CMMI e CosIT.

o A previsdo para 2010 é que os bancos estejam mais aderentes as praticas
Basiléia Il e Balanced ScoreCard, e os bancos estejam menos aderentes as
praticas CMM, CMMI e Sarbanes Oxley.

o O maior Gap para as praticas é do CosIT e COSO.

Na FIGURA 16, o grafico revela uma tendéncia acentuada para a pratica

Basiléia Il.
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‘ === Cenario Atual === Previsdo para 2010 ‘
Balanced Scorecard

NBR ISO/IEC 17799 COsO

FIGURA 16 - Grafico: Médias das Utilizacdes das Praticas Gerais (Pequeno M.Porte).

O QUADRO 21 apresenta um breve resumo sobre as praticas consideradas

mais utilizadas pelas instituicdes financeiras pesquisadas.

QUADRO 21 - Aderéncia dos bancos as praticas gerais (visdo geral e por porte).

Atual 2010
. Menos . Menos
Mais Aderente Aderente Mais Aderente Aderente
Geral Basiléia Il CMM Basiléia Il CMM
CMMI CoBIT CMMI
CMM Basiléia Il CMM
Pequeno Basiléia Il CMMI Balanced ScoreCard CMMI
COSO NBR ISO/IEC 17799
Médio ggsB'l'?a I CMM Basiléia Il CMM
NBR ISO/IEC 17799 CMMI— | CoaiT CMMI
Basiléia Il CMM Basiléia Il
Grande NBR ISO/IEC 17799 ITIL CoBIT CMM
Sarbanes Oxley NBR ISO/IEC 17799

No quadro n&o consta o Pequeno M. Porte por ter representatividade pequena.

3.6.6 Questdes sobre os Processos do CoBIT

O Grupo 3 de questdes € composto pelos 34 processos do CoBIT. Dos 58
bancos respondentes, 70,7% (41) responderam as questdes relacionadas aos

processos do CoBIT e 29,3% (17) ndo responderam por nao utilizarem esta pratica.

3.6.6.1 Médias das Respostas do Grupo 3 de Questdes - Processos do CoBIT

Por meio das respostas obtidas na pesquisa, foram calculadas as médias
para todas os processos do CosIT (QUADRO 22) , médias gerais e médias por porte
de banco, tanto para o cenario atual quanto a previsdo para 2010. A coluna Gap

representa a lacuna entre o cenario atual e a previsao para 2010.



UADRO 22 - Médias da utilizacdo dos Processos do CoBIT.
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. Cenario Previsédo Gap
rocessos Atual para 2010

PO1 Definir um Plano Estratégico de Tl 3,1 4.4 1,3

PO2 Definir a Arquitetura da Informacéo 3,2 4.4 1,2

_ | PO3 Determinar a Dire¢do Tecnoldgica 3,2 4.4 1,2

.g PO4 Definir os Processos, Organizagéo e Relacionamentos de Tl 3,2 4.5 1,3

% PO5 Gerenciar o Investimento em Tl 3,3 4.5 1,2

8 PO6 Comunicar Metas e Diretrizes Gerenciais 3,3 4.6 1,3

% PO7 Gerenciar Recursos Humanos de Tl 3,2 4.4 1,2

c_% PO8 | Gerenciar Qualidade 29 4,3 1.4

- PO9 Avaliar e Gerenciar Riscos em TI 3,1 4.3 1,2

PO10 | Gerenciar Projetos 3,2 45 1,3

Média do Dominio 3,2 4.4 1,2

All Identificar Solu¢Bes Automatizadas 3,3 4.4 11

g Al2 Adquirir e Manter Software Aplicativo 3,4 4.4 1,0

% Al3 Adquirir e Manter Infra-estrutura Tecnoldgica 3,5 4.5 1,0

g— Al4 Possibilitar Operacéo e Uso 3,4 4.5 11

o | A5 Obter Recursos de Tl 3,3 4.4 1,1

3% Al6 Gerenciar Mudancas 3,1 45 1,4

§ Al7 Instalar e Homologar Solug6es e Mudancas 3,3 4.6 1,3

Média do Dominio 3,3 45 1,2

DS1 Definir e Gerenciar Niveis de Servigo 2,8 4,3 1,5

DS2 Gerenciar Servigos de Terceiros 3,0 4.4 1,4

DS3 Gerenciar Desempenho e Capacidade 3,1 4.5 1,4

DS4 | Assegurar Servi¢co Continuo 3,4 4,6 1,2

§ DS5 Assegurar Seguranca dos Sistemas 3,4 45 1,1

é DS6 Identificar e Alocar Custos 3,0 4.3 1,3

‘q”:: DS7 Educar e Treinar Usuarios 2,8 4.3 1,5

g DS8 Gerenciar Atendimentos e Incidentes 3,1 45 1,4

E DS9 Gerenciar a Configuragdo 3,0 4.4 1,4

& DS10 | Gerenciar Problemas 3,1 4.5 1,4

DS11 | Gerenciar Dados 3,1 4.4 1,3

DS12 | Gerenciar o Ambiente Fisico 3,4 4.5 11

DS13 | Gerenciar Operagdes 3,3 4.4 11

Média do Dominio 3,1 4.4 1,3

ME1 Monitorar e Avaliar o Desempenho de TI 3,0 4.4 1,4

g = ME2 Monitorar e Avaliar Controle Interno 3,0 4.5 1,5

,g § ME3 | Assegurar Aderéncia aos Regulamentos 3,3 4,6 1,3

§ < ME4 Prover Governanca de Tl 2,9 4.4 1,5

Média do Dominio 3,1 4,5 1,4

B Menores médias [l Maiores médias [l Médias dos Dominios

As meédias das respostas indicam que o banco esta, em relacdo aos

processos do CosIT, atribuindo maior ou menor prioridade a determinados

processos.
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Por meio das informacdes extraidas do QUADRO 22, apresenta-se, a seguir,

um panorama dos processos que estao sendo priorizados pelos bancos.

o

Dominio Planejar e Organizar

No cenario atual, os bancos estdo atribuindo maior prioridade aos processos:
PO5 - Gerenciar o Investimento em TIl, PO6 - Comunicar Metas e Diretrizes
Gerenciais. Os bancos estdo atribuindo menor prioridade ao processo POS8 -
Gerenciar Qualidade.

A previsdo para 2010 é que os bancos estejam atribuindo maior prioridade ao
processo PO6 - Comunicar Metas e Diretrizes Gerenciais.

Observa-se, na FIGURA 17, que nao houve uma diferenca muito significativa

entre as meédias das respostas tanto no cenario atual quanto na previsao para 2010.

O Unico destaque ficou para o PO8 - Gerenciar Qualidade que teve o maior Gap.

‘ == Cenario Atual == Previsdo para 2010 ‘

PO1

PO6
FIGURA 17 - Gréfico: Médias dos Processos do Dominio Planejar e Organizar do CoBIT.

Dominio Adquirir e Implementar

No cenario atual, os bancos estédo atribuindo maior prioridade ao processo Al3 -
Adquirir e Manter Infra-estrutura Tecnoldgica. Os bancos estao atribuindo menor
prioridade ao processo Al6 - Gerenciar Mudangas.

A previsdo para 2010 é que os bancos estejam atribuindo maior prioridade aos
processos: Al7 - Instalar e Homologar Solucdes e Mudancas.

Observa-se, na FIGURA 18, que nao houve diferenca muito significativa entre

as médias das respostas tanto no cendrio atual quanto na previsédo para 2010.

O unico destaque ficou para o Al6 - Gerenciar Mudancas que teve o maior

Gap.
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‘ == Cenario Atual = Previsdo para 2010 ‘

All

FIGURA 18 - Gréfico: Médias dos Processos do Dominio Adquirir e Implementar do CoBIT.

» Dominio Entregar e Suportar

o No cenario atual, os bancos estdo atribuindo maior prioridade aos processos:
DS4 - Assegurar Servico Continuo; DS-5 Assegurar Seguranca dos Sistemas, e
DS12 - Gerenciar o Ambiente Fisico. Os bancos estdo atribuindo menor
prioridade aos processos: DS1 - Definir e Gerenciar Niveis de Servico e DS7 -
Educar e Treinar Usuarios.

0 A previsao para 2010 é que os bancos estejam atribuindo maior prioridade aos
processos: DS4 - Assegurar Servigo Continuo.

Observa-se, na FIGURA 19 , que n&o houve uma diferengca muito significativa
entre as médias das respostas tanto no cenario atual quanto na previsao para 2010.
Os destaques ficaram para os processos DS1 - Definir e Gerenciar Niveis de Servi¢co

e DS7 - Educar e Treinar Usuarios, que tiveram o maior Gap.

‘ == Cenario Atual = Previsdo para 2010 ‘
DS1

FIGURA 19 - Grafico: Médias dos Processos do Dominio Entregar e Suportar do COBIT.
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* Dominio Monitorar e Avaliar
o No cenario atual, os bancos estédo atribuindo maior prioridade ao processo ME3 -
Assegurar Aderéncia aos Regulamentos. Os bancos estdo atribuindo menor
prioridade ao processo ME4 - Prover Governancga de TI.
0 A previsdo para 2010 é que os bancos estejam atribuindo maior prioridade ao
processo: ME3 - Assegurar Aderéncia aos Regulamentos.
Observa-se, na FIGURA 20, que nao houve uma diferenca muito significativa

entre as médias das respostas tanto no cenario atual quanto na previséo para 2010.

=== Cenario Atual == Previsdo para 2010 ‘

ME1

5,0

ME4 ME2

ME3
FIGURA 20 - Gréfico: Médias dos Processos do Dominio Monitorar e Avaliar do CoBIT.

O QUADRO 23 apresenta um breve resumo sobre 0s processos que tiveram
as maiores medias pelas instituices financeiras pesquisadas.

O QUADRO 24 apresenta a importancia dos processos do CoBIT
classificados em ordem decrescente de médias para o0 cenario atual e previsao para

2010.



QUADRO 23 - Prioridade dos processos do CoBIT pelos bancos pesquisados.
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Prioridade Processos

o % Maior PO5 - Gerenc.iar 0 Investime.nto gm Tl N
E-E Atual POG6 - Comunicar Metas e Diretrizes Gerenciais
% S Menor PO8 - Gerenciar Qualidade
ao 2010 Maior POG6 - Comunicar Metas e Diretrizes Gerenciais
P % Atual Maior Al3 - Adquirir e Manter Infra-estrutura Tecnolégica
gé Menor Al6 - Gerenciar Mudancas
“E 2010 Maior Al7 - Instalar e Homologar Solu¢bes e Mudancas

o DS4 - Assegurar Servigo Continuo

% Maior DS5 - Assegurar Seguranca dos Sistemas

§ Atual DS12 - Gerenciar o Ambiente Fisico

g DS1 - Definir e Gerenciar Niveis de Servi¢o

= Menor : :

= DS7 - Educar e Treinar Usuarios

W 2010 Maior DS4 - Assegurar Servigo Continuo
55 Maior MES3 - Assegurar Aderéncia aos Regulamentos
52 Atual
= ;g Merllor ME4 - Prover Governanca de Tl
% ® 2010 Maior ME3 - Assegurar Aderéncia aos Regulamentos

QUADRO 24 - Importancia dos processos do CoOBIT classificados por média.

Cenario Atual Médias
AI3 Adquirir e Manter Infra-estrutura Tecnolégica 3,5
DS4 Assegurar Servico Continuo 3,4
DS5 Assegurar Seguranca dos Sistemas 3,4
DS12 | Gerenciar o Ambiente Fisico 34
PO5 Gerenciar o Investimento em TI 3,3
PO6 Comunicar Metas e Diretrizes Gerenciais 3,3
ME3 Assegurar Aderéncia aos Regulamentos 3,3
Al6 Gerenciar Mudancas 3,1
PO8 Gerenciar Qualidade 2,9
ME4 Prover Governanca de TI 2,9
DS1 Definir e Gerenciar Niveis de Servigo 2,8
DS7 Educar e Treinar Usuérios 2,8
Previsdo para 2010
PO6 Comunicar Metas e Diretrizes Gerenciais 4,6
Al7 Instalar e Homologar Solu¢des e Mudancgas 4,6
DS4 Assegurar Servico Continuo 4,6
ME3 Assegurar Aderéncia aos Regulamentos 4,6
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3.7 Segmentacéo de Perfis

De acordo com Hair et al. (2005), a segmentacao de perfis € uma estratégia

baseada na identificacdo de grupos dentro da populacdo, de acordo com critérios

pré-estabelecidos.

Foram adotados 2 critérios para a identificagdo dos perfis.

O primeiro critério esta relacionado ao problema da pesquisa, representado pelas

guestdes 11 e 12 do Grupo 1 de questdes:

- Problema da pesquisa - As Instituicdes Financeiras no Brasil estdo adotando
praticas de governanca, incluindo governanga de T, notadamente o CoBIT
1) para atender requisitos legais?,
2) para aumentar o valor ao negocio?,
3) ou as duas alternativas anteriores?
- Questdes 11 e 12 do Grupo 1

11) A instituicdo financeira atende aos requisitos regulatorios para atender a
regulamentacdes governamentais?

12) A instituicdo financeira reconhece que as exigéncias regulatorias
representam uma oportunidade para aumentar o valor ao negocio?

11 e 12) A instituicAo atende aos requisitos regulatérios para atender a
regulamentacdes governamentais, e reconhece que as exigéncias
regulatérias representam uma oportunidade para aumentar o valor ao
negocio?

O segundo critério esta relacionado as praticas de governanca, incluindo
governanca de TI:

- Basiléia Il

-CoBIT

- Sarbanes Oxley

- COSO

As trés primeiras - Basiléia Il, CoBIT e Sarbanes Oxley - foram selecionadas com

base na representatividade destas praticas na analise descritiva da pesquisa. O

COSO foi selecionado por representar o principal meio de implementacdo da

Sarbanes Oxley. Os ITGI (2003), Alles et al. (2006), D’Andrea (2004), Sarbanes

Oxley Act (2002) destacam que a secdo 404 da SOX faz referéncia a adogéo do
framework COSO pelas organizagoes.



85

3.7.1 Premissas para a criagdo dos perfis

Uma breve recordacdo. Para responder as questdes, foi considerada a
escala Likert de 5 pontos com as seguintes posi¢cdes: 1=Inexistente, 2=Implantacéo
Inicial, 3=Implantacdo Parcial, 4=Implantacdo Avancada, 5=Totalmente Implantado.

Para compor os perfis desta pesquisa, instituiram-se duas premissas: A
primeira premissa considerou que a instituicdo enquadra-se ao perfil se suas
respostas estiveram nas posi¢des 3, 4 ou 5 nas questdes relacionadas aos critérios.
A segunda premissa considerou que a instituicdo ndo se enquadra ao perfil se suas
respostas estiveram nas posi¢des 1 ou 2 nas questdes relacionadas aos critérios.

O QUADRO 25 apresenta as caracteristicas e os critérios dos 3 perfis que

foram criados.

QUADRO 25 - Caracteristicas dos Perfis de acordo com os critérios.

Caracteristicas dos Perfis

PERFIL 1
INSTITUICOES FINANCEIRAS QUE ADOTAM PRATICAS DE GOVERNANCA DE T| PARA ATENDER A REQUISITOS LEGAIS.

Resposta 3, 4 ou 5 na questédo 11, do Grupo 1
Primeiro Critério 11) A instituicdo financeira atende aos requisitos regulatérios para atender a regulamenta-
¢bes governamentais?

Resposta 3, 4 ou 5, em pelo menos 3 dos itens abaixo relacionados, do Grupo 2
2) Basiléia Il

Segundo Critério 5) CosIT
6) COSO

11) Sarbanes Oxley

Enquadram-se, neste perfil, as instituicdes financeiras que estdo de acordo com os dois critérios acima estabelecidos

PERFIL 2
INSTITUICOES FINANCEIRAS QUE ADOTAM PRATICAS DE GOVERNANGA DE T| PARA AUMENTAR O VALOR AO
NEGOCIO.
Resposta 3, 4 ou 5 na questédo 12, do Grupo 1
Primeiro Critério 12) A instituicdo financeira reconhece que as exigéncias regulatdrias representam uma

oportunidade para aumentar o valor ao negécio?

Resposta 3, 4 ou 5, em pelo menos 3 dos itens abaixo relacionados, do Grupo 2
2) Basiléia Il

Segundo Critério 5) CoBIT
6) COSO

11) Sarbanes Oxley

Enquadram-se, neste perfil, as instituicdes financeiras que estdo de acordo com os dois critérios acima estabelecidos

PERFIL 3
INSTITUICOES FINANCEIRAS QUE ADOTAM PRATICAS DE GOVERNANGCA DE Tl PARA ATENDER A REQUISITOS LEGAIS
E AUMENTAR O VALOR AO NEGOCIO.

Resposta 3, 4 ou 5 nas questdes 11 e 12, do Grupo 1

11) A instituicdo atende aos requisitos regulatérios para atender a regulamentacdes
Primeiro Critério governamentais?

12) A instituicdo reconhece que as exigéncias regulatérias representam uma oportunidade
para aumentar o valor ao negécio?

Resposta 3, 4 ou 5, em pelo menos 3 dos itens abaixo relacionados, do Grupo 2
2) Basiléia Il

Segundo Critério 5) CoBIT
6) COSO

11) Sarbanes Oxley

Enquadram-se, neste perfil, as instituicées financeiras que estdo de acordo com os dois critérios acima estabelecidos
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3.7.2 Caracteristicas dos perfis

A seguir, apresentam-se as caracteristicas dos trés perfis tanto para o cenario

atual quanto a previsdo para 2010.

3.7.2.1 Perfil das instituicdes financeiras que adotam préaticas de governanca de TI
para atender requisitos legais.

Com base nas informacdes da TABELA 20, verifica-se que:

* No Cenario Atual, ha 34,5% (20) de instituicdes financeiras que se enquadram

neste perfil, e ha 65,5% (38) que ndo se enquadram.

A previsdao para 2010 € que haja elevacdo para 74,1% (43) no indice de

instituicées financeiras que se enquadram neste perfil, e haja diminuicdo para

25,9% (15) que ndo se enquadram.

TABELA 20 - Perfil das instituicbes que adotam praticas de governanca de Tl para atender a
requisitos legais.

A instituicdo atende aos requisitos regulatérios para atender a regulamentac8es governamentais ?

Porte Total Total
Pequeno Médio  Grande Pequeno M. Geral
Enquadra-se Resp. 1 8 11 20
Cenario q % 1,7% 13,8% 19,0% 34,5% 58
Atual x Resp. 17 12 6 3 38 100%
Nao Se Enquadra
% 29,3% 20,7% 10,3% 5,2% 65,5%
Previsi Enquadra-se Resp. 11 14 16 2 43
rs;'rs;‘o a % 19,0%  24,1%  27,6% 3,4% 74,1% 58
100%
2010 N&o Se Enquadra Resp. ’ 6 L 1 15 °
% 12,1% 10,3% 1,7% 1,7% 25,9%

3.7.2.2 Perfil das instituicdes financeiras que adotam praticas de governanca de TI
para aumentar o valor ao negécio.

Com base nas informacdes da TABELA 21, verifica-se que:

* No Cenario Atual, ha 31,0% (18) de instituicdes financeiras que se enquadram

neste perfil, e ha 69,0% (40) que ndo se enquadram.

* A previsdo para 2010 é que haja elevagdo para 74,1% (43) no indice de

instituicoes financeiras que se enquadram neste perfil, e haja diminui¢ao para 25,9%

(15) que néo se enquadram.
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TABELA 21 - Perfil das instituicdes que adotam praticas de governanga de Tl para aumentar o valor
ao negocio.

A instituicdo reconhece que as exigéncias regulatdrias representam uma oportunidade
para aumentar o valor ao negdécio?

Porte Total Total
Pequeno Médio Grande Pequeno M. Geral
Enquadra-se Resp. 1 8 9 18
Cendrio 1 % 17% _ 13,8% _ 155% 31.0% 58
Atual x Resp. 17 12 8 3 40 100%
Nao Se Enquadra
% 29,3% 20,7% 13,8% 5,2% 69,0%
s Enquadra-se Resp. 11 14 16 2 43
Prs;'rzao q % 19,0%  241%  27,6% 3,4% 74,1% 58
100%
2010 N&o Se Enquadra Resp. ’ 6 1 1 15 °
% 12,1% 10,3% 1,7% 1,7% 25,9%

3.7.2.3 Perfil das instituicdes financeiras que adotam préaticas de governanca de TI
para atender a requisitos legais e aumentar o valor ao negécio.

Com base nas informacdes da TABELA 22, verifica-se que:

* No Cenario Atual, ha 31,0% (18) de instituicdes financeiras que se enquadram

neste perfil, e ha 69,0% (40) que ndo se enquadram.

A previsdao para 2010 € que haja elevacdo para 74,1% (43) no indice de

instituicdes financeiras que se enquadram neste perfil, e haja diminui¢ao para 25,9%

(15) que néo se enquadram.

TABELA 22 - Perfil das instituicbes que adotam praticas de governanca de Tl para atender a
requisitos legais e aumentar o valor ao negécio.

A instituicdo atende aos requisitos regulatorios para atender as regulamentacdes e reconhece
gue aumenta o valor ao negécio?

Porte Total Total
Pequeno Médio  Grande Pequeno M. Geral
Enquadra-se Resp. 1 8 9 18
Cenério % 1,7% 13,8% 15,5% 31,0% 58
Atual Néo Se Enquadra Resp. 17 12 8 3 40 100%
% 29,3% 20,7% 13,8% 5,2% 69,0%
Previss Enquadra-se Resp. 11 14 16 2 43
rs;'rzao % 19,0%  241%  27,6% 3,4% 74,1% 58
2010 N&o Se Enquadra Resp. ! 6 L L 15 100%
% 12,1% 10,3% 1,7% 1,7% 25,9%

3.8 Andlise de Cluster

A analise de cluster fornece aos pesquisadores um método empirico e
objetivo para realizar uma das tarefas mais manuais para os seres humanos —
classificacao (Hair et al., 2005).

Andlise de cluster é uma das técnicas de Data Mining que se refere a
obtencéo da informacado acionavel, valida e, previamente, desconhecida de grandes

bancos de dados e a sua aplicacdo em modelos de negdécios (Hair et al., 2005).



88

O sistema utilizado, na presente pesquisa, para a criacdo dos clusters, foi o
software SPSS. O SPSS possui trés métodos de criacao de clusters: o Hierarchical
Cluster Analysis, o K-Means e o TwoStep Cluster. O primeiro € um método
hierarquico e os outros nao o sao.

O meétodo de andlise TwoStep Cluster € um procedimento avancado de
andlise exploratoria, que identifica agrupamentos naturais dentro de um banco de
dados. O TwoStep Cluster foi 0 método eleito para esta pesquisa por utilizar ambos
0s métodos (o hierarquico e o ndo-hierarquico).

A andlise de agrupamento é o nome para um grupo de técnicas multivariadas
cuja finalidade primaria é agregar objetos com base nas caracteristicas que eles
possuem (Hair et al., 2005).

Para a presente pesquisa, o TwoStep Cluster calculou a quantidade de
clusters para os 3 grupos de questdes:

* Grupo 1 de gquestdes: contempla temas gerais sobre governanca corporativa
e governanca de TI;

e Grupo 2 de questbes: contempla as principais praticas de governanca
corporativa e governanca de TI: Balanced ScoreCard, Basiléia I, CMM,
CMMI, CoBIT, COSO, NBR ISO-IEC 17799 e NBR ISO-IEC 27001, ITIL,
PMBOK e Sarbanes Oxley;

* Grupo 3 de questdes: contempla os 34 processos do CoBIT.

Para cada grupo de questbes, o TwoStep Cluster encontrou 4 clusters: 2
referentes ao cenario atual, e 2 referentes a previsdo para 2010, totalizando 12
clusters.

Os gréficos, que foram gerados pelo TwoStep Cluster, seguem o método de
Bonferroni que, segundo Hair et al. 2005, assegura que, quando se utilizam multiplas
comparacoes, o p.value (nivel critico de confianca adotado) de 0,05 é utilizado em
todas as comparacgdes.

Os clusters estao identificados, no QUADRO 26, com base nas variaveis de
maior importancia, a saber, as primeiras trés linhas do grafico dos clusters.

Os 12 clusters serdo analisados a seguir de acordo com o QUADRO 26, que
correlaciona os clusters identificados ao Cenario Atual e Previsdo para 2010 com o

Grupo de Questdes.
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QUADRO 26 - Resumo dos Clusters.

Resumo dos Clusters

Grupos Caracterizag¢éo dos Clusters

Bancos que atribuem maior prioridade & informacao regular

a diretoria sobre os riscos aos quais a instituicdo é exposta,

a reconhecer que as exigéncias regulatérias representam

uma oportunidade para aumentar o valor ao negécio, e a

Cenario ter, na instituicdo, uma area responsavel para a Gestéao de
Atual Riscos.

Cluster 1

Bancos que atribuem menor prioridade & informagéo regular

Grupo 1 a diretoria sobre os riscos aos quais a instituicao é exposta,
Cluster2 | ;. » s .y

) a implantacao de um Plano de Continuidade de Negécios, e

Governanca Corporativa a implantagcdo de uma Cultura de Controles Internos.

e Governanga de Tl Bancos que atribuem maior prioridade a ter, na instituicao,
uma area responsavel para a Gestdo de Riscos, a
Cluster 3 | . ~ N
L implantacdo de uma Cultura de Controles Internos, e a
Previséo implantacé@o de um Plano de Continuidade de Negécios.

ara
5010 Bancos que atribuem menor prioridade & implantacdo de
Cluster 4 uma C_:ultura de Compliance,_a avaliar_a vulnerabilidade da
instituicdo a novas tecnologias e, a implantagdo de uma
Cultura de Controles Internos.

Bancos com menor aderéncia as praticas: CMMI, PMBOK e
) Cluster 5
Grupo 2 Cenério CMM.

- . Atual Cluster 6 | Bancos com maior aderéncia as praticas: BSC, NBR
Préticas Gerais de ISO/IEC 27001 e PMBOK.

Bancos com maior aderéncia as praticas: CoBIT, NBR
ISO/IEC 27001, NBR ISO/IEC 17799 e Basiléia Il.

Governanca Corporativa .
¢ P Previsao | Cluster7

para

e Governanca de Tl
2010 Cluster 8

Bancos com menor aderéncia as praticas: NBR ISO/IEC
27001, CosIT e COSO.

Bancos com maior aderéncia aos processos: All- Identificar

Cluster 9 | Solugbes Automatizadas, Al7 - Instalar e Homologar
Cenério Solucdes e Mudangas, e DS13 - Gerenciar Operagoes.
Atual Cluster Bancos com menor aderéncia aos processos: Al7 - Instalar
10 e Homologar Solu¢des e Mudancas, PO3 - Determinar a
Grupo 3 Direcdo Tecnolégica, e DS10 - Gerenciar Problemas.
Processos do CoBIT Cluster Bancos com maior aderéncia aos processos: DS7 - Educar
. 11 e Treinar Usuarios, DS12 - Gerenciar o Ambiente Fisico, e
Previsao ME2 - Monitorar e Avaliar Controle Interno.
para
2010 Cluster Bancos com menor aderéncia aos processos: DS7 - Educar
12 e Treinar Usudarios, DS6 - Identificar e Alocar Custos, e PO9

- Avaliar e Gerenciar Riscos em TI.

3.8.1 Analise de Cluster do Grupo 1 de Questdes

O Grupo 1 de questdes é composto por 12 questdes gerais sobre governanca
corporativa e governanca de TI.
3.8.1.1 Cenério Atual

No cluster 1, destacam-se as maiores médias entre as respostas nas quais ha

predominancia dos bancos que atribuem maior prioridade a informacao regular a
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7

diretoria sobre os riscos aos quais a instituicdo é exposta, a reconhecer que as
exigéncias regulatérias representam uma oportunidade para aumentar o valor ao
negocio, e a ter, na instituicdo, uma area responsavel para a Gestao de Riscos.

Acompanhando os dados da TABELA 23, esse cluster corresponde a 46,6%
(27) do total de bancos, sendo que 20,7% (12) sdo bancos de pequeno porte, 10,3%
(6) de médio porte, 15,5% (9) de grande porte.

No cluster 1, observa-se, na FIGURA 21, a variavel de maior importancia:
Existe informacao regular a diretoria sobre 0s risc 0S aos quais a instituicao é
exposta, a variavel de menor importancia: Ha planos padronizados para
gerenciamento de servigcos de terceiros

No cluster 2, foram encontradas as menores médias entre as respostas nas
quais ha predominancia dos bancos que atribuem menor prioridade a informacéo
regular a diretoria sobre 0s riscos aos quais a instituicdo é exposta, a implantacéo de
um Plano de Continuidade de Negodcios, e a implantacdo de uma Cultura de
Controles Internos. Acompanhando os dados da TABELA 23, esse cluster
corresponde a 53,4% (31) do total de bancos, sendo que 10,3% (6) sdo bancos de
pequeno porte, 24,1% (14) de médio porte, 13,8% (8) de grande porte, 5,2% (3) de
pequeno M. porte.

No cluster 2, observa-se, na FIGURA 22, a variavel de maior importancia:
Existe informacao regular a diretoria sobre o0s risc 0S aos quais a instituicao é
exposta, a variavel de menor importancia: Ha planos padronizados para

gerenciamento de servigcos de terceiros



A TABELA 23 demonstra a distribuicéo dos clusters.

TABELA 23 - Resumo dos Clusters por Porte do Banco.

RESUMO DOS CLUSTERS
Porte Total Total
Caracterizag8o dos Clusters Pequeno  Médio  Grande Peq.M Cluster
Bancos que atribuem maior prioridade a informagéo regular a diretoria sobre os riscos aos quais R 12 6 9 27
a instituicdo é exposta, a reconhecer que as exigéncias regulatérias representam uma esp.
Cluster 1 oportunidade para aumentar valor ao negécio, e a ter na instituicdo uma érea responsavel para a
Cenario Gestao de Riscos. % 20,7% 10,3% 15,5% 46,6% 58
Atual - — — = — - - -
Bancos que atribuem menor prioridade a informag&o regular a diretoria sobre os riscos aos quais Resp. 6 14 8 3 31
- Cluster 2 ainstituicdo é exposta, a implantagdo de um Plano de Continuidade de Negécios, e a
S implantacdo de uma Cultura de Controles Internos. % 10,3% 24,1% 13,8% 5,2% 53,4%
>
10} Bancos que atribuem maior prioridade a ter na instituicdo uma area responsavel para a Gestao de Resp. 16 14 11 41
] Cluster 3 Riscos, aimplantacéo de uma Cultura de Controles Internos, e a implantacdo de um Plano de
Previséo Continuidade de Negécios. % 27,6% 24,1% 19,0% 70,7%
para - — — = - - 58
2010 Bancos que atribuem menor prioridade a implantagdo de uma Cultura de Compliance, a avaliar a Resp. 2 6 6 3 17
Cluster 4 wulnerabilidade da instituicdo a novas tecnologias, e a implantagdo de uma Cultura de Controles
Internos. % 3,4% 10,3%  10,3% 5,2% 29,3%
N - Resp. 16 17 2 3 38
L. Cluster 5 Bancos com menor aderéncia as praticas: CMMI, PMBOK e CMM. P
Cenario % 27,6% 29,3% 3,4% 5,2% 65,5% 58
Atual
N Cluster 6 Bancos com maior aderéncia as praticas: BSC, NBR ISO/IEC 27001 e PMBOK. Resp. 2 3 15 20
8 % 3,4% 5,2% 25,9% 34,5%
2 . Bancos com maior aderéncia as préticas: COBIT, NBR ISO/IEC 27001, NBR ISO/IEC 17799 e  Resp. 15 16 31
O Previsdo Cluster 7 o
Basiléia Il. % 25,9% 27,6% 53,4%
para Res 18 5 1 3 27 %8
2010 Cluster 8 Bancos com menor aderéncia as praticas: NBR ISO/IEC 27001, COBIT e COSO. p.
% 31,0% 8,6% 1,7% 5,2% 46,6%
Bancos com maior aderéncia aos processos: All- Identificar Solu¢cdes Automatizadas, Al7 - Resp. 4 8 9 21
Cluster 9 . . ~
Instalar e Homologar Solucdes e Mudancgas, e DS13 - Gerenciar Operacoes. % 9,8% 19,5% 22,0% 51,2% “
Cenério Cluster 10 Bancos com menor aderéncia aos processos: Al7 - Instalar e Homologar Solugfes e Mudangas, Resp. 5 8 7 20
Atual PO3 - Determinar a Diregéo Tecnoldgica, e DS10 - Gerenciar Problemas. % 12,2% 19,5% 17,1% 48,8%
*
o *) Ca,sos Resp. 17 17
g Excluidos % 29,3%
= Bancos com maior aderéncia aos processos: DS7 - Educar e Treinar Usuérios, DS12 - Resp. 5 10 7 22
[©) Cluster 11 ; ! . . )
L Gerenciar o Ambiente Fisico, e ME2 - Monitorar e Avaliar Controle Interno. % 12,2% 24,4% 17,1% 53,7% M
Pre:rzao Cluster 12 Bancos com menor aderéncia aos processos: DS7 - Educar e Treinar Usuérios, DS6 - Identificar Resp. 4 6 9 19
5010 e Alocar Custos, e PO9 - Avaliar e Gerenciar Riscos em TI. % 9,8% 14,6% 22,0% 46,3%
(*) Casos Resp. 17 17
Excluidos % 29,3%

] Nenhum dos 3 bancos de Pequeno M. porte respondeu as questdes do Grupo 3, referentes aos processos do COBIT.
[] 17 bancos ndo responderam as questdes sobre processos do COBIT, o que, totalizaria 58 bancos.
[] célculos efetuados considerando as 41 instituicbes que responderam as questdes sobre os processos do COBIT.

T6
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TwoStep Cluster Number = 1

Bonferroni Adjustment Applied

Existe informagao regular a diretoria sobre _]
0s riscos aos quais a instituicdo é exposta.

regulatérias representam uma oportunidade =

A instituicdo reconhece que as exigéncias |
para aumentar valor ao negdcio.

Ha na instituicdo uma érea responsavel para _|
a Gestéo de Riscos (permanente).

Ha na instituicdo Seguranga da Informagao
implantada com politicas, area dedicadae =
normas.

Ha na instituicdo um PCN - Plano de _|
Continuidade de Negécios implantado.

Ha um plano que avalia a vulnerabilidade da _|
institui¢do a novas tecnologias.

Variable

Hé& implantacéo de uma cultura de Controles _|
Internos.

regulatérios para atender regulamentagdes —J

A instituico atende aos requisitos |
governamentais.

Ha implantacéo de uma cultura de _|
Compliance.

Ha na instituicéo praticas de Governanga
Corporativa.

Ha& na instituicéo praticas de Governangade _|
T

Ha planos padronizados para gerenciamento _]
de servicos de terceiros.

UUH

0 2 4 6
FIGURA 21 - Grafico: Importancia das Variaveis do Grupo 1 de Questdes - Cenario Atual - Cluster 1.

TwoStep Cluster Number = 2
Bonferroni Adjustment Applied

Existe informag&o regular a diretoria sobre os riscag] |
aos quais a instituicdo é exposta.

Ha na instituicdo um PCN - Plano de Continuidade ddg |
Negocios implantado.

Ha implantagdo de uma cultura de Controles Interncs] |

Ha um plano que avalia a vulnerabilidade da instituicag
anovas tecnologias.

Ha na instituicdo Seguranga da Informagao implantady |
com politicas, area dedicada e normas.

Ha implantag&o de uma cultura de Compliancer |

A instituicdo reconhece que as exigéncias regulatoriag |
representam uma oportunidade para aumentar valor ..

Variable

Ha na instituicdo uma &area responsavel para a Gestag |
de Riscos (permanente).

Ha na institui¢do praticas de Governanca de T |

Ha na instituicdo praticas de Governanga Corporativaj |
A instituicdo atende aos requisitos regulatérios parg
atender regulamentagdes governamentais}
Ha planos padronizados para gerenciamento dg
servicos de terceiros.

0 1 2 3 4 5 6

FIGURA 22 - Grafico: Importancia das Variaveis do Grupo 1 de Questdes - Cenario Atual - Cluster 2.

3.8.1.2 Previsao para 2010

No cluster 3, destacam-se as maiores médias entre as respostas nas quais ha
predominéancia dos bancos que atribuem maior prioridade a ter na instituicdo uma

area responsavel para a Gestdo de Riscos, a implantacdo de uma Cultura de
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hY

Controles Internos, e a implantacdo de um Plano de Continuidade de Negocios.
Acompanhando os dados da TABELA 23, esse cluster corresponde a 70,7% (41) do
total de bancos, sendo que 27,6% (16) sdo bancos de pequeno porte, 24,1% (14) de
meédio porte, 19,0% (11) de grande porte.

No cluster 3, observa-se, na FIGURA 23, a variavel de maior importancia: Ha,
na instituicdo, uma area responsavel para a Gestédo de Riscos , a variavel de
menor importancia: Ha planos padronizados para gerenciamento de servic  0s de
terceiros .

No cluster 4, foram encontradas as menores médias entre as respostas nas
quais ha predominancia dos bancos que atribuem menor prioridade a implantacéo
de uma Cultura de Compliance, a avaliar a vulnerabilidade da instituicAo a novas
tecnologias, e a implantacdo de uma Cultura de Controles Internos. Acompanhando
os dados da TABELA 23, esse cluster corresponde a 29,3% (17) do total de bancos,
sendo que 3,4% (2) sao bancos de pequeno porte, 10,3% (6) de médio porte, 10,3%
(6) de grande porte, 5,2% (3) de pequeno M. porte.

No cluster 4, observa-se, na FIGURA 24, a variavel de maior importancia: Ha
implantacdo de uma cultura de  Compliance , a varidvel de menor importancia: H4

planos padronizados para gerenciamento de servigos de terceiros .

TwoStep Cluster Number = 3
Bonferroni Adjustment Applied

Ha na instituicéo uma area responsavel para _|
a Gestéo de Riscos (permanente).

Hé& implantacéo de uma cultura de Controles _|
Internos.

Ha na instituicdo um PCN - Plano de _]
Continuidade de Negdcios implantado.

A instituicdo reconhece que as exigéncias
regulatorias representam uma oportunidade —
para aumentar valor ao negdcio.

A instituicdo atende aos requisitos
regulatérios para atender regulamentagdes —
governamentais.

Existe informacéo regular a diretoria sobre _|
0s riscos aos quais a instituicao é exposta.

Variable

Ha implantacéo de uma cultura de _|
Compliance.

Ha na instituicdo praticas de Governanca de _|
T

H& um plano que avalia a vulnerabilidade da _|
instituicdo a novas tecnologias.

H& na instituicéo praticas de Governanca _|
Corporativa.

Ha planos padronizados para gerenciamento _|
de servicos de terceiros.

Ha na instituicdo Seguranca da Informacéo
implantada com politicas, area dedicada e =
normas. (C)

T T T T T
2 4 6 8 10

o

FIGURA 23-Grafico:Importancia das Variaveis do Grupo 1 de Questdes-Previsdo para 2010-Cluster 3.
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TwoStep Cluster Number = 4
Bonferroni Adjustment Applied

Ha implantagéo de uma cultura de _}
Compliance.

Ha um plano que avalia a vulnerabilidade da _|
instituicdo a novas tecnologias.

Ha implantagdo de uma cultura de Controles _|
Internos.

Existe informagao regular a diretoria sobre _]
os riscos aos quais a instituicéo é exposta.

A instituicdo reconhece que as exigéncias
regulatorias representam uma oportunidade —
para aumentar valor ao negécio.

Ha na instituicdo Seguranga da Informagao
implantada com politicas, area dedicadae =
normas.

Variable

Ha na instituicdo um PCN - Plano de _|
Continuidade de Negdcios implantado.

Ha na instituicdo uma area responsavel para _|
a Gestéo de Riscos (permanente).

Ha na instituicdo praticas de Governanca de
TI

Ha na instituicdo praticas de Governanca _|
Corporativa.

A instituicdo atende aos requisitos
regulatérios para atender regulamentagdes —
governamentais.

Ha planos padronizados para gerenciamento _|
de servicos de terceiros.

T T T T T
0 1 3 4 5

2
FIGURA 24-Gréfico:Importancia das Variaveis do Grupo 1 de Questdes-Previsdo para 2010-Cluster 4.

3.8.2 Andlise de Cluster do Grupo 2 de Questdes

O grupo 2 de questbes € composto por 11 praticas gerais de governanca

corporativa e governanca de TI.

3.8.2.1 Cenario Atual

No cluster 5, foram encontradas as menores médias entre as respostas nas
quais ha predominancia dos bancos com menor aderéncia as praticas: CMMI,
PMBOK e CMM. Acompanhando os dados da TABELA 23, esse cluster corresponde
a 65,5% (38) do total de bancos, sendo que 27,6% (16) sdo bancos de pequeno
porte, 29,3% (17) de médio porte, 3,4% (2) sdo bancos de grande porte, 5,2% (3)
sdo de pequeno M. porte.

No cluster 5, observa-se, na FIGURA 25, a variavel de maior importancia:
CMMI, a variavel de menor importancia: Basiléia Il .

No cluster 6, destacam-se as maiores médias entre as respostas nas quais ha
predominancia dos bancos com maior aderéncia as praticas: Balanced ScoreCard,
NBR ISO/IEC 27001 e PMBOK. Acompanhando os dados da TABELA 23, esse
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cluster corresponde a 34,5% (20) do total de bancos, sendo que 3,4% (2) séo
bancos de pequeno porte, 5,2% (3) de médio porte, 25,9% (15) de grande porte.
No cluster 6, observa-se, na FIGURA 26, a variavel de maior importancia:

Balanced ScoreCard , variavel de menor importancia: Basiléia Il .
TwoStep Cluster Number =5

Bonferroni Adjustment Applied

CMMH

PMBOK |

CMM |

1SO27001 |

BSC |

SOX |

Variable

1ISO17799 |

ITIL |

COBIT |

COSO |

Basiléia IH

0 2 4 6 8
FIGURA 25 - Gréfico: Importancia das Variaveis do Grupo 2 de Questdes - Cenario Atual - Cluster 5.

TwoStep Cluster Number = 6
Bonferroni Adjustment Applied

BSC |

15027001 |

PMBOK |

1ISO17799 |

CMMH |

COBIT |

Variable

ITIL |

SOX |

CMM |

COSO |
Basiléia IH

T T T T T T
1 2 3 4 5 6

0
FIGURA 26 - Gréfico: Importancia das Variaveis do Grupo 2 de Questdes - Cenario Atual - Cluster 6.

3.8.2.2 Previsao para 2010

No cluster 7, destacam-se as maiores médias entre as respostas nas quais ha

predominéncia dos bancos com maior aderéncia as praticas: CosIT, NBR ISO/IEC
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27001, NBR ISO/IEC 17799 e Basiléia Il. Acompanhando os dados da TABELA 23,
esse cluster corresponde a 53,4% (31) do total de bancos, sendo que 25,9% (15)
sao bancos de médio porte, 27,6% (16) de grande porte. Ndo ha nenhum banco de
pequeno porte, nem de pequeno M. porte.

No cluster 7, observa-se, na FIGURA 27, a variavel de maior importancia:
CosIT, a variavel de menor importancia: Sarbanes Oxley .

No cluster 8, encontraram-se as menores médias entre as respostas nas
quais ha predominancia dos bancos com menor aderéncia as praticas: NBR ISO/IEC
27001, CoBIT e COSO. Acompanhando os dados da TABELA 23, esse cluster
corresponde a 46,6% (27) do total de bancos, sendo que 31,0% (18) sédo bancos de
pequeno porte, 8,6% (5) de médio porte, 1,7% (1) de grande porte, 5,2% (3) sao
bancos de pequeno M. porte.

No cluster 8, observa-se, na FIGURA 28, a variavel de maior importancia:

NBR ISO/IEC 27001, a variavel de menor importancia: Sarbanes Oxley .
TwoStep Cluster Number =7

Bonferroni Adjustment Applied

COBIT |

15027001 |

1ISO17799-

Basiléia IH |

PMBOK |

COsO |

Variable

i

CMMH

CMMH

ITIL

BSC

SOX

0 1 2 3 4 5 6
FIGURA 27-Grafico:Importancia das Variaveis do Grupo 2 de Questdes-Previsdo para 2010-Cluster 7.
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TwoStep Cluster Number = 8
Bonferroni Adjustment Applied

15027001 |

COBIT |

COsO |

1ISO17799 |

PMBOK |

CMMH |

Variable

CMM |
Basiléia IH
BSCH
ITILH
SOX-
T T T

0 1 2 3

FIGURA 28-Gréfico:Importancia das Variaveis do Grupo 2 de Questdes-Previsdo para 2010-Cluster 8.

3.8.3 Andlise de Cluster do Grupo 3 de Questdes

O grupo 3 de questbes € composto pelos 34 processos do CoBIT. Nao
responderam a esse grupo de questbes 29,3% (17) do total de bancos, pois néo
utilizam essa pratica. Considerar-se-4, para o gupo 3 de questdes, a populacdo de

41 instituigdes financeiras que utilizam o framework CoBIT.

3.8.3.1 Cenério Atual

No cluster 9, destacam-se as maiores médias entre as respostas nas quais ha
predominéancia dos bancos com maior aderéncia aos processos: All - Identificar
Solucbes Automatizadas, Al7 - Instalar e Homologar Solucdes e Mudancas, DS13 -
Gerenciar Operacdes. Acompanhando os dados da TABELA 23, esse cluster
corresponde a 51,2% (21) do total de bancos que utilizam o framework CoBIT, sendo
que 9,8% (4) sao bancos de pequeno porte, 19,5% (8) de médio porte, 22,0% (9) de
grande porte.

No cluster 9, observa-se, na FIGURA 29, a variavel de maior importancia: All
- ldentificar Solu¢cdes Automatizadas , a variavel de menor importancia: PO10 -
Gerenciar Projetos .

No cluster 10, encontram-se as menores médias entre as respostas nas
quais h&a predominancia dos bancos com menor aderéncia aos processos: Al7 -

Instalar e Homologar Solugcdes e Mudancas, PO3 - Determinar a Diregao



98

Tecnoldgica, e DS10 - Gerenciar Problemas. Acompanhando os dados da TABELA
23, esse cluster corresponde a 48,8% (20) do total de bancos que utilizam o
framework CoBIT, sendo que 12,2% (5) sdo bancos de pequeno porte, 19,5% (8) de
meédio porte, 17,1% (7) sdo bancos de grande porte.

No cluster 10, observa-se, na FIGURA 30, a variavel de maior importancia:
Al7 - Instalar e Homologar Solucbes e Mudancas , a variavel de menor

importancia: PO10 - Gerenciar Projetos

TwoStep Cluster Number =9
Bonferroni Adjustment Applied

Al1 ]
A7 ]
DS13- ]
A2 ]
Al3 ]
DS3 ]
Al6] ]
DS10 ]
PO5 ]
DS4 ]
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DS12- ]
PO1 ]
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DS6- ]
PO3 ]
Al5 ]
DS1 ]
DS2 ]
PO9 ]
DS7- ]
PO2- ]
ME1 ]
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PO7- ]
PO4 ]

PO10]
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FIGURA 29 - Grafico: Importancia das Variaveis do Grupo 3 de Questdes - Cenario Atual - Cluster 9.
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TwoStep Cluster Number = 10
Bonferroni Adjustment Applied
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PO3- ]
DS10- ]
PO1 ]
DS13 ]
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ME2 ]
DS12- ]
DS11- ]
DS6 ]
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Al2—] ]
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Al4—| ]
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FIGURA 30 - Grafico: Importancia das Variaveis do Grupo 3 de Questdes - Cenario Atual - Cluster 10.

3.8.3.2 Previsao para 2010

No cluster 11, destacam-se as maiores médias entre as respostas nas quais
ha predominancia dos bancos com maior aderéncia aos processos: DS7 - Educar e
Treinar Usuarios, DS12 - Gerenciar o Ambiente Fisico, e ME2 - Monitorar e Avaliar
Controle Interno. Acompanhando os dados da TABELA 23, esse cluster corresponde
a 53,7% (22) do total de bancos que utilizam o framework CoBIT, sendo que 12,2%
(5) sédo bancos de pequeno porte, 24,4% (10) de médio porte, 17,1% (7) de grande
porte.

No cluster 11, observa-se, na FIGURA 31, a variavel de maior importancia:
DS7 - Educar e Treinar Usuarios , a variavel de menor importancia: DS1 - Definir e
Gerenciar Niveis de Servico

No cluster 12, encontram-se as menores médias entre as respostas nas
quais ha predominancia dos bancos com menor aderéncia aos processos: DS7 -
Educar e Treinar Usuarios, DS6 - ldentificar e Alocar Custos, e PO9 - Avaliar e
Gerenciar Riscos em Tl. Acompanhando os dados da TABELA 23, esse cluster

corresponde a 46,3% (19) do total de bancos que utilizam o framework CoBIT, sendo
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que 9,8% (4) sdo bancos de pequeno porte, 14,6% (6) de médio porte, 22,0% (9)
sao bancos de grande porte.

No cluster 12, observa-se, na FIGURA 32, a variavel de maior importancia:
DS7 - Educar e Treinar Usuarios , a variavel de menor importancia: ME3 -

Assegurar Aderéncia aos Regulamentos

TwoStep Cluster Number = 11
Bonferroni Adjustment Applied
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FIGURA 31-Grafico Importancia das Variaveis do Grupo 3 de Questdes-Previsdo 2010-Cluster 11.
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TwoStep Cluster Number = 12
Bonferroni Adjustment Applied

0 1 2 3 4
FIGURA 32-Gréfico:Importancia das Variaveis do Grupo 3 de Questdes-Previsdo 2010-Cluster 12.

3.8.4 Resumo da Analise de Cluster

Nas questdes relacionadas a governanca corporativa e governanca de TI, 0s
Clusters 1 e 2 identificaram que, no cenéario atual , informar, regularmente, a
diretoria sobre 0s riscos aos quais a instituicdo é exposta é o mais importante, e ter
planos padronizados para gerenciamento de servicos de terceiros € 0 menos
importante.

O Cluster 3 identificou que, na previsao para 2010 , ter uma area responsavel
para a Gestao de Riscos é 0 mais importante e para o Cluster 4 ter uma Cultura de
Compliance implantada € o mais importante. Os Clusters 3 e 4 identificaram que ter
planos padronizados para gerenciamento de servicos de terceiros € 0 menos
importante.

Nas questdes relacionadas as praticas gerais de governanga corporativa e
governanca de TI, o Cluster 5 identificou que, no cenario atual , CMMI é a pratica

menos importante e para o Cluster 6 a menos importante é o Balanced ScoreCard.
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Os Clusters 5 e 6 identificaram o Basiléia Il como a pratica mais importante.
Observa-se que sao clusters de médias baixas.

Na previsdo para 2010 , o Cluster 7 identificou que o CoBIT € a pratica mais
importante, e para o Cluster 8 a mais importante € a NBR ISO/IEC 27001. Os
Clusters 7 e 8 identificaram a Sarbanes Oxley como a menos importante.

Nas questbes relacionadas aos processos do CoBIT, o Cluster 9 identificou
qgue, no cenario atual , o processo All - Identificar Solu¢bes Automatizadas € o mais
importante, e para o Cluster 10 o processo mais importante é o Al7 - Instalar e
Homologar Solucdes e Mudancas. Para os Clusters 9 e 10, 0 processo menos
importante € o PO10 - Gerenciar Projetos.

Na previsdo para 2010 , os Clusters 11 e 12 identificaram que 0 processo
mais importante € o DS7 - Educar e Treinar Usuérios. Para o Cluster 11 o processo
menos importante € o DS1 - Definir e Gerenciar Niveis de Servi¢co e para o Cluster

12 é o ME3 - Assegurar Aderéncia aos Regulamentos.

3.9 Resultados Finais da Analise de Dados da Pesqui  sa

Os resultados finais da analise de dados desta pesquisa apresentam-se em 3
partes: Resultados Finais da Analise Descritiva, Resultados Finais da Segmentacéo
de Perfis e Resultados Finais da Analise de Cluster.

3.9.1 Resultados Finais da Anéalise Descritiva

Com base nos resultados da pesquisa, nas questdes relacionadas a
governanca corporativa e governanca de Tl, no cenario atual os bancos estdo dando
mais importancia a: Atender requisitos legais; Seguranca da Informacéao;
Compliance; Gerenciamento de Riscos. A previsdo para 2010 € que os bancos
déem mais importancia a: Gerenciamento de Riscos; Seguranca da Informacéo;
Plano de Continuidade de Negdcios; Controles Internos; Atender requisitos legais.
N&o estdo entre as prioridades dos bancos itens sobre Gerenciamento de Servigos
de Terceiros e tampouco Avaliar a vulnerabilidade da instituigdo a novas tecnologias.

Nas questdes relacionadas as praticas gerais, a pesquisa confirma a
utilizacao da pratica Basiléia Il no cenario atual e como uma tendéncia para 2010. A
pesquisa revelou que, no cenario atual, 70,7% dos bancos utilizam o CoBIT e ha

previsdo de uma tendéncia de maior adesao para 2010.
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Nas questbes relacionadas aos processos do CoBIT, no cendrio atual, os
bancos estdo dando mais importancia aos processos, nessa ordem de prioridades :
AI3 - Adquirir e Manter Infra-estrutura Tecnoldgica; DS4 - Assegurar Servico
Continuo; DS5 - Assegurar Seguranca dos Sistemas; DS12 - Gerenciar o Ambiente
Fisico; PO5 - Gerenciar o Investimento em TIl; PO6 - Comunicar Metas e Diretrizes
Gerenciais; ME3 - Assegurar Aderéncia aos Regulamentos. De acordo com as
meédias obtidas, os bancos estdo dando menos importancia aos processos: Al6 -
Gerenciar Mudancas; POS8 - Gerenciar Qualidade; ME4 - Prover Governanca de TI;
DS1 - Definir e Gerenciar Niveis de Servico; DS7 - Educar e Treinar Usuérios. A
previsdo é que em 2010 os bancos estejam atribuindo maior prioridade aos
processos: PO6 - Comunicar Metas e Diretrizes Gerenciais; Al7 - Instalar e
Homologar Solucbes e Mudancas; DS4 - Assegurar Servico Continuo; ME3 -
Assegurar Aderéncia aos Regulamentos.

N&o houve nenhuma grande revelacdo em relagdo aos processos do CoBIT,
pois as médias das respostas foram muito proximas. Por meio das respostas obtidas

verificam-se, no QUADRO 27, algumas prioridades comuns entre 0s portes de

bancos.
QUADRO 27 - Prioridades comuns dos bancos sobre os processos do CoBIT - Cenario Atual.
o Porte
Dominio Processos

P M G
Planejar e PO6 - Comunicar Metas e Diretrizes Gerenciais i) i
Organizar | pog . Gerenciar Qualidade |1 8| 8
AI3 - Adquirir e Manter Infra-estrutura Tecnoldgica i) i) i)

Adquirir € 1 b ossibilitar Operacéo e Uso T |

Implementar perag
Al6 - Gerenciamento de Mudancas 4 |1 & | &8
DS4 - Assegurar Servigo Continuo i) i) i)
DS12 - Gerenciar o Ambiente Fisico i) o |
DS5 - Assegurar Seguranca dos Sistemas T |
Entregar e . ~

Suportar DS13 - Gerenciar Operagoes T |
DS1 - Definir e Gerenciar Niveis de Servico \ 4 4
DS7 - Educar e Treinar Usuarios 4 | &4 | 8
DS2 - Gerenciar Servigos de Terceiros 4 | &
Monitorar e | ME3 - Assegurar Aderéncia aos Regulamentos T |
Avaliar ME4 - Prover Governanca de TI 4 4

Porte dos bancos: P=Pequeno, M=Médio e G=Grande
{* = maior prioridade  {+ = menor prioridade
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3.9.2 Resultados Finais da Segmentacgéo de Perfis

Para responder ao problema da pesquisa, foram tracados 3 perfis utilizando o
meétodo de segmentacao de perfis.

O primeiro perfil corresponde as instituicdes financeiras que adotam praticas
de governanca de Tl para atender requisitos legais. O segundo perfil é o das
instituicbes financeiras que adotam praticas de governanca de Tl para aumentar o
valor ao negocio. O terceiro perfil € o das instituicdes financeiras que adotam
praticas de governanca de Tl para atender a requisitos legais e aumentar o valor ao
negocio.
1°) 34,5% das instituicbes financeiras adotam praticas de governanca de Tl para
atender a requisitos legais. A previsdo para 2010 é que esse percentual chegue a
74,1% .
2°) 31,0% das instituicdes financeiras adotam praticas de governanca de Tl para
aumentar o valor ao negocio. A previsdo para 2010 é que esse percentual chegue a
74,1% .
3°) 31,0% das instituicdes financeiras adotam praticas de governanca de Tl para
atender a requisitos legais e aumentar o valor ao negocio. A previsdo para 2010 é
gue esse percentual chegue a 74,1%.

3.9.3 Resultados Finais da Analise de Cluster

O meétodo de analise TwoStep Cluster identificou 12 clusters diferentes que
foram agrupados por maiores e menores médias.

Nas questbes relacionadas a governanca corporativa e governanca de TI, no
cenario atual os bancos estdo dando mais importancia a Informacdo sobre
exposicao a riscos e menos importancia a Gerenciamento de servigos de terceiros. A
previsdo para 2010 é que os bancos déem mais importancia a Gerenciamento de
Riscos e Compliance, e menos importancia a Gerenciamento de Servicos de
Terceiros.

Nas questdes relacionadas as praticas gerais de governanga corporativa e
governanca de TI, com relacdo ao cenario atual os bancos estdo dando mais
importancia a pratica Basiléia Il e menos a pratica CMMI. A previsédo para 2010 é

que os bancos déem mais importancia a utilizacdo do framework CoBiT.
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Nas gquestdes relacionadas aos processos do CosIT, no cendrio atual 0s
bancos estdo dando mais importancia ao processo All - Identificar Solugbes
Automatizadas e Al7 - Instalar e Homologar Solucbes e Mudancas e menos
importancia ao PO10 - Gerenciar Projetos. A previsdo para 2010 € que os bancos

déem mais importancia ao DS7 - Educar e Treinar Usuarios.

3.10 Comparacéao entre Analise Descritiva e Analise  de Cluster

Com base nas informacdes da Andlise Descritiva e da Andlise de Cluster, foi
possivel comparar algumas variaveis entre as duas analises (QUADRO 28),
tornando mais evidente a identificacdo dos acertos que dao sustentacdo as

conclusoes.
QUADRO 28 - Comparacéo entre Analise Descritiva e Andlise de Cluster.
Prioridade Andlise Descritiva Andlise de Cluster
Atual Maior  Atender Requisitos Legais Informacéo sobre exposicdo a Riscos
Grupo 1 Menor  Gerenciar Servicos de Terceiros  Gerenciar Servicos de Terceiros
2010 Maior Gerenciamento de Riscos Gerenciamento de Riscos
Menor  Gerenciar Servicos de Terceiros  Gerenciar Servicos de Terceiros
Maior  Basiléia Il Basiléia Il
Atual
Menor  CMM e CMMI CMMI
Grupo 2 Maior
i -
2010 Basiléia Il e CoBIT CosIT
Menor  CMM e CMMI CMMI

[0 Semelhancgas entre as andlises

O préximo capitulo apresenta a concluséo desta pesquisa.
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CONCLUSAO

A questdo central desta pesquisa foi avaliar o cendrio atual e a previsao para
0 ano de 2010, em termos de governanca de Tl nos bancos do Brasil. A pesquisa se
propés, e, por meio da Segmentacdo de Perfis, atingiu parte do objetivo geral,
atingiu o primeiro objetivo especifico e respondeu as seguintes questdes: As
Instituicdes Financeiras no Brasil estdo adotando praticas de governanca, incluindo
governanca de TI: 1) para atender a requisitos legais?; 2) para aumentar o valor ao
negocio?; ou 3) para atender a requisitos legais e aumentar o valor ao negécio?

Os resultados da pesquisa apresentam as seguintes respostas ao problema
da pesquisa. O cenario atual revelou que 34,5% das Instituicbes Financeiras no
Brasil adotam praticas de governanca de Tl para atender a requisitos legais, 31,0%
para aumentar o valor ao negocio e 31,0% para atender a requisitos legais e
aumentar o valor ao negocio. A previsado para 2010 é que 74,1% adotem praticas de
governanca de Tl para atender a requisitos legais, 74,1% para aumentar o valor ao
negocio e 74,1% para atender a requisitos legais e aumentar o valor ao negécio.

Com base nos resultados expostos, entende-se que: o0 objetivo geral, 0s
objetivos especificos 1, 2 e 3 foram atingidos por meio da Analise Descritiva, e que 0
problema da pesquisa foi respondido pelo método de Segmentacéo de Perfis.

O objetivo geral, que compreende avaliar o interesse da utilizacdo de praticas
de Governanca de TI, identificar quais praticas sdo utilizadas e perspectivas de
adocao para o ano de 2010 pelas Instituicbes Financeiras no Brasil, foi, totalmente,
atingido por meio da analise descritiva e segmentacao de perfis.

Em relagdo ao segundo objetivo especifico que compreende a identificacao
de quais praticas de governanca de Tl sdo utilizadas pelas Instituicbes Financeiras
pesquisadas, constatou-se que as duas maiores tendéncias de utilizacdo foram para
as praticas Basiléia Il e CoBIT que, apds comparacao, foram os maiores destaques
tanto na analise descritiva quanto na analise de cluster.

A prética Basiléia Il € utilizada, no cenério atual, por 89,7% dos bancos. A
previsao para 2010 é que esse percentual eleve-se para 94,8%, representando uma
elevacédo de 5,1%.

Em relacdo ao terceiro objetivo especifico que se refere a conhecer a

aderéncia ao framework CoBIT, no cenario atual, 70,7 % dos bancos utilizam o
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CoBIT. A previsdo para 2010 é que 91,4% dos bancos utilizem-no, representando
uma elevagéao de 20,7%.

Confirmacéo das Hipoteses

Hipotese 1 - O emprego de melhores praticas para governanca de Tl tem
sido uma grande preocupacdo das empresas do setor financeiro, que tem, por meta,
atender a requisitos legais e aumentar o valor ao negécio.

Com base nos resultados obtidos na segmentacéo de perfis, especificamente
os do terceiro perfil, essa hipétese s6 se confirmara se a previsao para 2010 se
cumprir, pois, atualmente, 31,0% das instituicbes financeiras adotam préticas de
governanca de Tl para atender a requisitos legais e aumentar o valor ao negécio. A
previsao para 2010 € que haja uma elevacao nesse indice para 74,1%.

Hipotese 2 - O Banco Central recomenda a utilizacdo do CoBIT para
empresas do setor bancario, por esse motivo as empresas desse setor estdo
implantando este framework visando atender a recomendacéao do Banco Central.

A hipotese se confirma, pois a pesquisa mostrou que, atualmente, 70,7% dos
bancos utilizam o framework CoBIT, e a previsdo para 2010 é que 91,4% dos bancos
pesquisados utilizem-no, significa uma elevagao de 20,7%, caracterizando a mais
forte tendéncia.

Os resultados obtidos, nesta pesquisa, podem auxiliar as instituicbes
financeiras a entenderem o panorama da governanca de Tl nos bancos do Brasil e
identificarem em quais areas ou processos 0s bancos estdo atribuindo maiores
prioridades, possiveis de serem identificadas de acordo com as fases de
implantagéo que os bancos se encontram em relagdo aos processos do CosIT.

Sugestao para trabalhos futuros
Embora a pesquisa tenha respondido a questéo central e atingido os objetivos
tracados, podem-se identificar algumas oportunidades de continuidade deste estudo.
Uma sugestdo é que a pesquisa seja reformulada utilizando-se para a

previsdo um prazo mais estendido, e acrescentando-se novos segmentos além do

sistema financeiro.
Outra sugestdo pode ser uma analise comparativa dos resultados previstos
para 2010 e o realmente ocorrido.
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Apéndice A - Questionario da Pesquisa Realizada nas Instituicdes Financeiras (30/10/2007
a 29/02/2008).

Centro Pavra Souza

'COMPETENCIA EM EDUCAGAO PUBLICA PROFISSIONAL

Centro Estadual de Educagao Tecnologica Paula Souza
GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO
Sao Paulo, 31 de outubro de 2007.

Prezados Senhores,

Esta carta tem por objetivo convida-lo a participar de uma pesquisa sobre o estagio atual da governanca de TI

em Instituigdes Financeiras no Brasil.

Esta pesquisa compde a dissertacdo de mestrado de Edméa Pujol Canton, aluna do Programa de Pos-
Graduagdo do Centro Estadual de Educagdo Tecnologica Paula Souza — CEETEPS. Este programa é
recomendado pela CAPES e reconhecido pelo MEC.

Gostariamos de ressaltar alguns aspectos importantes sobre o0 modo como estamos conduzindo a orientagcdo

desta pesquisa, e formalizar nosso compromisso.

1) Garantia de sigilo absoluto sobre as informagdes fornecidas, conforme exige o Caodigo Internacional de Etica
em Pesquisa.

2) A pesquisa tem carater exploratério e as respostas fornecidas seréo consideradas apenas de forma agregada.

3) Para que possam ser efetivamente utilizados na pesquisa, os formuléarios deverdo ser respondidos
integralmente.

4) Todos os resultados do projeto ser&o disponibilizados aos participantes.

Agradecemos antecipadamente por sua disposi¢cdo em participar desta pesquisa, € esperamos gque com 0
conhecimento adquirido através da analise destes resultados possamos contribuir para o entendimento sobre o

estagio da Governanga de Tl nas Instituicbes Financeiras no Brasil.

Atenciosamente,

Prof. Dr. Napole&o Verardi Galegale
CEETEPS — Pos Graduagéo



PESQUISA

GOVERNANCA DE TI EM INSTITUICOES FINANCEIRAS NO BRASIL

UMA AVALIAGAO DE TENDENCIAS.

CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO FINANCEIRA

Nome Fantasia:

(opcional)

Tipo: [] Mdltiplo
[ ] Comercial
[ ] Caixa
[ ] Investimento
[ ] Leasing
[] Financeira

Origem:

Naturalidade:

[ ] Privado
[ ] Pablico

[ ] Nacional

] Nacional com participacéo estrangeira
[ ] Nacional com controle estrangeiro

[ ] Estrangeiro

[ ] Estadual

[ ] Federal

Porte: [] Pequeno
[] Médio
[ ] Grande
[ ] Pequeno M. (Pequeno Médio - instituicdes entre o pequeno e médio porte).

116

A classificacdo dos bancos quanto ao tipo, origem, naturalidade e porte sdo as mesmas observadas no
portal de informacfes da FEBRABAN — Federacédo Brasileira de Bancos

Area de
Atuacéao:

CARACTERIZACAO DO _PERFIL DO RESPONDENTE

[ ] Auditoria Interna Cargo: [ ] CEO

[] Compliance [ ] Vice-Presidente

[ ] Controles Internos [] Superintendente

[ ] Governanca de TI []clo

[ ] Planejamento Estratégico [ ] CFO

[ ] Processos []cso

[ ] Riscos [ ] Diretor

[] Seguranca da Informag&o [] Gerente/Gestor
[] Supervisor/Coordenador
[ ] Analista

Por favor, salve este formulario no seu computador.
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Para responder as questfes abaixo escolha uma opg¢éo da coluna Cenério Atual e uma opc¢ao da coluna
Previséo para 2010.

Numa escala de 1 a 5 considere 0s seguintes pontos:

1=Inexistente 2=Implantac&o Inicial 3=Implantacéo Parcial 4=Implanta¢do Avancada 5 = Totalmente Implantado

Grupo 1 de questbes

Para cada afirmacao abaixo, responda qual é a posicio Cenario Atual Previsdo para 2010
Cenario Atual e Previsao para 2010 de sua instituigdo. 1123 |4|5|1|2|3]|4]|5
Ha na instituicdo praticas de Governanca Corporativa. HEEEEEEEENREN
Ha na instituicdo praticas de Governanca de TI. lgargigrg
Ha na instituicdo uma area responsavel para a Gestao de Riscos

(permanente). OO oj o
H4& na instituicdo Seguranca da Informacg&o implantada com

politicas, area dedicada e normas. ooy o
Ha na instituigdo um PCN - Plano de Continuidade de Negdécios

implantado. Oyoyoyoy
Ha implantacéo de uma cultura de Controles Internos. lgargigrg
Ha implantac&o de uma cultura de Compliance. HEEEEEEEENREN
Existe informacao regular a diretoria sobre os riscos aos quais a

instituicao é exposta. Oyojoojg
Ha planos padronizados para gerenciamento de servigos de

terceiros. O OO0 | .
Ha um plano que avalia a vulnerabilidade da instituicdo a novas

tecnologias. oo o
A instituicdo atende aos requisitos regulatérios para atender a

regulamentacdes governamentais. 0o oo
A instituicdo reconhece que as exigéncias regulatérias representam

uma oportunidade para aumentar o valor ao negécio. oo o

Por favor, salve este formulario no seu computador.
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A TABELA ABAIXO APRESENTA UM BREVE ESCLARECIMENTO PARA RESPONDER AS QUESTOES DO GRUPO 2

Praticas Entidade Mantenedora/ Descricio
Autor
Balanced Método pelo qual a empresa transforma objetivos estratégicos em
Robert Kaplan & S oo D -
1 | Scorecard . obrigac6es mensuraveis; as medicbes mostram se a empresa conseguira
David Norton 2 L
(BSC) atingir seus objetivos.
Comité da Basiléia Padré&o para calculo do capital regulatério minimo requerido para os bancos
S subordinado ao internacionalmente ativos. Basiléia Il € a nova vers&o do acordo de capital
2 | Basiléiall . : . .
Bank of International para prover uma abordagem de gerenciamento de riscos mais completa e
Settlements (BIS) sofisticada.
Software Engineering Ceppanliyy Maturlt_y Model .
: : Modelo para avaliar a maturidade dos processos de software de uma
3 | CMM Institute (SEl),da Univ. T . P P ~ -
Carnegie Mellon-EUA organizagéo e para identificacéo das praticas chave que sao requeridas para
aumentar a maturidade desses processos.
Software Engineering | Capability Maturity Model Integration
4 | CMMI Institute (SEI),da Univ. | Analisa praticas de desenvolvimento de software, estabelece parametros de
Carnegie Mellon -EUA | comparacédo em termos de maturidade e viabiliza a melhoria continua.
Control Objectives for Information and Related Technology
5 | comT IT Governance Praticas de gestao que ajudam a otimizar os investimentos de Tl e fornecem
Institute (ITGI) métricas para avaliagcao dos resultados. Fornece informacdes detalhadas
para gerenciar processos baseados em objetivos de negdcios.
Treadwa The Commitee of Sponsoring Organizations
6 | COSO vay Melhora a qualidade dos relatérios financeiros através da ética nos negdcios,
Commission L - -
a efetividade dos controles internos e a governanca corporativa.
7 NBR ISO/IEC 'g‘zsl\?g:ﬁ?:;_l?ggs;grsa E uma "tradug&o literal" da norma Internacional de Seguranca da Informac&o
17799 - ISO/IEC 17799:2000
(ABNT)
NER ISO/IEC British Standards Ipternatloniil Organlgatlon for Stan(jardlzatlon 27001 . )
8 27001 Institute (BSI) E um padrédo para sistema de gestdo da seguranca da informacgéo. Seu
objetivo é ser usado em conjunto com a ISO 17799.
. Information Technology Infrastructure Library
Office of Government - : " ~
9 | ITIL E um conjunto de melhores préaticas com abordagem para gestao de
Commerce (OGC) - , ~
servicos de TI. E um modelo de gestéo baseado em processos.
Proiect Management E’roject Management Body of Knowledge
10 | PMBOK ! 9 E um guia onde se descreve a somatoéria de conhecimento e as melhores
Institute (PMI) - . . .
praticas dentro da area de gerenciamento de projetos.
Sarbanes Paul Sarbanes & E uma legislagdo especifica para proteger acionistas e aumentar a
11 - - .
Oxley Michael Oxley responsabilidade do executivo sobre os controles da empresa.

Para responder as questfes abaixo escolha uma op¢do da coluna Cendrio Atual e uma opgédo da coluna Previsao
para 2010.

Numa escala de 1 a 5 considere 0s seguintes pontos:

1=Inexistente 2=Implantagé&o Inicial

3=Implantagéo Parcial 4=Implantacdo Avancada 5 = Totalmente Implantado

Grupo 2 de questdes

Na sua instituicdo, quais praticas estdo sendo utilizadas.

Cenario Atual Previsdo para 2010

Outra. Qual?

1|2 |3|4|5|1]2|3|4]|5

1 | Balanced Scorecard O/ g g|g|a
2 | Basiléiall O(g|0o|o|ad
3 | CMM O(g|0o|o|d
4 | CMMI O(g|0o|o|ad
5 | CoBIT O/ g g|g|a
6 | COSO O(g|jo|jfd|d
7 | NBR ISO/IEC 17799 O|0|0|g|d
8 | NBR ISO/IEC 27001 0| Ooj0oa|d
9 |ITIL O (g |0o|o|ad
10 | PMBOK O(g|0o|o|ad
11 | Sarbanes Oxley O | O(0a|d
O(g|jo|jfd|d

O(g|o|jbo|d

Outra. Qual?

Por favor, salve este formulario no seu computador.
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CASO A INSTITUICAO UTILIZE O COBIT, RESPONDA AS QUESTOES DO GRUPO 3.

Para responder as questfes abaixo escolha uma op¢do da coluna Cendrio Atual e uma opg¢édo da coluna Previsao
para 2010.
Numa escala de 1 a 5 considere 0s seguintes pontos:

1=Inexistente 2=Implantac&o Inicial 3=Implantacéo Parcial 4=Implantagdo Avancada 5 = Totalmente Implantado

Grupo 3 de questbes

Considerando os processos do COBIT abaixo, responda qual é a Cenario Atual Previsao para 2010

posicédo Cenario Atual e Previsao para 2010 de sua Instituicéo. 1 2 3 4 5

Definir um Plano Estratégico de TI

Definir a Arquitetura da Informacao

Determinar a Dire¢éo Tecnoldgica

Definir os Processos, Organizacdo e Relacionamentos de Tl

Gerenciar o Investimento em Tl

Comunicar Metas e Diretrizes Gerenciais

Gerenciar Recursos Humanos de Tl

Gerenciar Qualidade

Avaliar e Gerenciar Riscos em Tl

Gerenciar Projetos

Identificar Solu¢bes Automatizadas

Adquirir e Manter Software Aplicativo

Adquirir e Manter Infra-Estrutura Tecnoldgica

Possibilitar Operacéo e Uso

Obter Recursos de TI

Gerenciar Mudancas

Instalar e Homologar Solu¢des e Mudancas

Definir e Gerenciar Niveis de Servico

Gerenciar Servigos de Terceiros

Gerenciar Desempenho e Capacidade

Assegurar Servigo Continuo

Assegurar Seguranca dos Sistemas

Identificar e Alocar Custos

Educar e Treinar Usuarios

Gerenciar Atendimentos e Incidentes

Gerenciar a Configuragéo

Gerenciar Problemas

Gerenciar Dados

Gerenciar o Ambiente Fisico

Gerenciar Operacgdes

Monitorar e Avaliar o Desempenho de TI

Monitorar e Avaliar Controle Interno

Assegurar Aderéncia aos Regulamentos

170 O 0 0 ) O 0 0 0§ 0 i O 6 0 ) O 0 6 0 6§ 0 0 EE D f D e
170 O 0 0 ) O 0 0 0 ) 0 0 i T g 0 ) 0 0 O 0 D 0 EE D s
N
OO OO0 010|000 o0 0o oo oo oo ooooom oo on oo o oy O e
170 O 0 0 ) O 0 0 0 0 ) 0§ 0 0 i O 6 0 ) 0 ) 0 0 0 0 0 0 E D e

Prover Governanca de Tl

Obrigado por ter aceitado participar desta pesquisa.

Ao terminar, por favor, salve e envie como anexo para o email: edmeapc@yahoo.com.br
Edméa Pujol Cantén




APENDICE B

Tabelas referentes ao Grupo 1 de Questdes
Questdes gerais sobre Governanca Corporativa e Governanca de Tl
TABELA 1 - Questéo 1 - H4 na instituicéo praticas de Governanca Corporativa.......
TABELA 2 - Questéo 2 - H& na instituicdo praticas de Governanca de Tl.................
TABELA 3 - Questédo 3 - Ha na instituicdo uma area responsavel para a Gestédo de
RisSCOS (permanente)........cccccceeeeeee
TABELA 4 - Questéo 4 - H& na instituicdo Seguranca da Informagéo implantada
com politicas, &rea dedicada € NOrMas.........cccccceeevvveeeennn.
TABELA 5 - Questéo 5 - H& na instituicdo um PCN - Plano de Continuidade de
Negoécios implantado...............eeeviviiiiiiiieiiiiieieee .
TABELA 6 - Questédo 6 - Ha implantacdo de uma Cultura de Controles
INEEINOS. ... e ee e
TABELA 7 - Questéo 7 - H& implantacdo de uma Cultura de Compliance..................
TABELA 8 - Questéo 8 - Existe informacdo regular a diretoria sobre 0s riscos aos
quais institUiCA0 € eXPOSTA.........evvurrrririiiiieiiiiriererrerieeereenan,
TABELA 9 - Questéo 9 - Ha planos padronizados para gerenciamento de servi¢cos
(0 L =T (o= {0 TR
TABELA 10 - Questéo 10 - H4 um plano que avalia a vulnerabilidade da instituicdo
a NOVAS teCNOIOQIAS .....evvvrrireiiiiieiieieeeeeeeee e ee e e e
TABELA 11 - Questdo 11 - A instituicdo atende aos requisitos regulatérios para
atender a regulamentacdes governamentais....................
TABELA 12 - Questdo 12 - A instituicdo reconhece que as exigéncias regulatorias
representam uma oportunidade para aumentar o valor
oo I a1 To o Tox o HN PR PPPTP

120



TABELA 1 - Questao 1 - Ha na instituicao praticas de Governanga Corporativa.

Ha na institui¢do praticas de Governanca Corporativ.  a.

121

Cenério Atual

Previs&o para 2010

Inexistente Inicial  Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 1 4 10 2 1 18 1 0 0 5 12 18
% 5,6% 22,2%  55,6% 11,1% 5,6% 100,0% 5,6% 0,0%  0,0% 27,8% 66,7% 100,0%
Meédio Resp 4 5 4 5 2 20 1 0 4 3 12 20
% 20,0% 25,0%  20,0% 25,0% 10,0% 100,0% 5,0% 0,0% 20,0% 15,0% 60,0% 100,0%
Porte Grande Resp 0 2 5 5 5 17 0 0 0 5 12 17
% 0,0% 11,8%  29.4% 29,4% 29,4% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 29,4% 70,6% 100,0%
Pequeno M. Resp 1 2 0 0 0 3 0 0 1 2 0 3
% 33,3% 66,7%  0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
Total Resp 6 13 19 12 8 58 2 0 5 15 36 58
% 10,3% 22,4%  32,8% 20,7% 13,8% 100,0% 3,4% 0,0% 8,6% 25,9% 62,1% 100,0%
Nacional Resp 3 9 13 3 3 31 0 0 4 10 17 31
% 9,7% 29,0%  41,9% 9,7% 9,7% 100,0% 0,0% 0,0% 12,9% 32,3% 54,8% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp L 0 1 2 0 4 0 0 1 1 2 4
% 25,0% 0,0%  25,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 L 1 L 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 33,3%  33,3% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 1 1 2 5 5 14 1 0 0 1 12 14
% 7,1% 7,1% 14,3% 35,7% 35,7% 100,0% 7,1% 0,0%  0,0% 7,1% 85,7% 100,0%
Estadual Resp 0 1 2 0 0 3 0 0 0 0 3 3
% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Federal Resp 1 1 0 1 0 3 1 0 0 1 1 3
% 33,3% 33,3%  0,0% 33,3% 0,0% 100,0% 33,3% 0,0%  0,0% 33,3% 33,3% 100,0%
Total Resp 6 13 19 12 8 58 2 0 5 15 36 58
% 10,3% 22,4% 32,8% 20,7% 13,8% 100,0% 3,4% 0,0% 8,6% 25,9% 62,1% 100,0%
Miltiplo Resp 4 8 14 6 6 38 2 0 2 11 23 38
% 10,5% 21,1% 36,8% 15,8% 15,8% 100,0% 5,3% 0,0% 5.3% 28,9% 60,5% 100,0%
Comercial Resp 0 1 3 0 0 4 0 0 1 1 2 4
% 0,0% 25,0%  75,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 2 3 1 1 1 3 0 0 2 1 5 L
% 25,0% 37,5% 12,5% 12,5% 12,5% 100,0% 0,0% 0,0%  25,0% 12,5% 62,5% 100,0%
Financeira Resp 0 1 1 5 1 8 0 0 0 2 6 8
% 0,0% 12,5% 12,5% 62,5% 12,5% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Total Resp 6 13 19 12 8 58 2 0 5 15 36 58
% 10,3% 22,4% 32,8% 20,7% 13,8% 100,0% 3,4% 0,0%  8.6% 25,9% 62,1% 100,0%
Privado Resp 5 11 15 11 8 50 1 0 5 13 31 50
% 10,0% 22,0% 30,0% 22,0% 16,0% 100,0% 2,0% 0,0% 10,0% 26,0% 62,0% 100,0%
Origem Pablico Resp 1 2 4 1 0 8 1 0 0 2 5 8
% 12,5% 25,0%  50,0% 12,5% 0,0% 100,0% 12,5% 0,0%  0,0% 25,0% 62,5% 100,0%
Total Resp 6 13 19 12 8 58 2 0 5 15 36 58
% 10,3% 22,4% 32,8% 20,7% 13,8% 100,0% 3.4% 0,0% 86% 25,9% 62,1% 100,0%
TABELA 2 - Questao 2 - Ha na instituicao praticas de Governanga de TI.
Ha na instituicdo praticas de Governanca de TI.
Cenério Atual Previs&o para 2010
Inexistente Inicial  Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 2 5 8 3 0 18 0 0 3 3 12 18
% 11,1% 27,8%  44.4% 16,7% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 16,7% 16,7% 66,7% 100,0%
Médio Resp 1 8 3 5 3 20 1 0 2 3 14 20
% 5,0% 40,0%  15,0% 25,0% 15,0% 100,0% 5,0% 0,0% 10,0% 15,0% 70,0% 100,0%
Porte Grande Resp 0 2 7 3 5 17 0 0 0 6 11 17
% 0,0% 11,8%  41.2% 17,6% 29,4% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 35,3% 64,7% 100,0%
Pequeno M. Resp 1 1 1 0 0 3 0 0 1 2 0 3
% 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
Total Resp 4 16 19 11 8 58 1 0 6 14 37 58
% 6,9% 27,6% 32,8% 19,0% 13,8% 100,0% 1,7% 0,0% 10,3% 24,1% 63,8% 100,0%
Nacional Resp 2 12 11 4 2 31 0 0 3 9 19 31
% 6,5% 38,7% 35,5% 12,9% 6,5% 100,0% 0,0% 0,0% 9,7% 29,0% 61,3% 100,0%
Nacional participagéo estrangeira Resp 0 1 2 0 1 4 0 0 1 2 1 4
% 0,0% 25,0%  50,0% 0,0% 25,0% 100,0% 0,0% 0,0% 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 1 0 1 1 0 3 0 0 1 1 1 3
% 33,3% 0,0%  33,3% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 1 3 5 5 14 0 0 0 1 13 14
% 0,0% 7,1%  21.4% 35,7% 35,7% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7.1% 92,9% 100,0%
Estadual Resp 0 1 1 1 0 3 0 0 1 0 2 3
% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 66,7% 100,0%
Federal Resp 1 1 1 0 0 3 1 0 0 1 1 3
% 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 0,0% 100,0% 33,3% 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 100,0%
Total Resp 4 16 19 11 8 58 1 0 6 14 37 58
% 6,9% 27,6% 32,8% 19,0% 13,8% 100,0% 1,7% 0,0% 10,3% 24,1% 63,8% 100,0%
Muiltiplo Resp 3 9 14 7 5 38 1 0 2 12 23 38
% 7,9% 23,7% 36,8% 18,4% 13,2% 100,0% 2,6% 0,0% 5.3% 31,6% 60,5% 100,0%
Comercial Resp 0 2 2 0 0 4 0 0 2 0 2 4
% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Tipo \nvestimento Resp 1 3 2 1 1 8 0 0 2 1 5 8
% 12,5% 37,5% 25,0% 12,5% 12,5% 100,0% 0,0% 0,0% 25,0% 12,5% 62,5% 100,0%
Financeira Resp 0 2 1 3 2 8 0 0 0 1 7 8
% 0,0% 25,0% 12,5% 37,5% 25,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 87,5% 100,0%
Total Resp 4 16 19 11 8 58 1 0 6 14 37 58
% 6,9% 27,6% 32,8% 19,0% 13,8% 100,0% 1,7% 0,0% 10,3% 24,1% 63,8% 100,0%
privado Resp 3 14 15 10 8 50 0 0 5 12 33 50
% 6,0% 28,0%  30,0% 20,0% 16,0% 100,0% 0,0% 0,0% 10,0% 24,0% 66,0% 100,0%
Origem Publico Resp 1 2 4 1 0 8 1 0 1 2 4 8
% 12,5% 25,0% 50,0% 12,5% 0,0% 100,0% 12,5% 0,0% 12,5% 25,0% 50,0% 100,0%
Total Resp 4 16 19 11 8 58 1 0 6 14 37 58
% 6,9% 27,6% 32,8% 19,0% 13,8% 100,0% 1.7% 0,0% 10,3% 24,1% 63,8% 100,0%
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TABELA 3 - Questao 3 - Ha na instituicdo uma area responsavel para a Gestao de Riscos

(permanente).
Ha na instituicdo uma &rea responsével para a Gestd o de Riscos (permanente).
Cenério Atual Previséo para 2010
Inexistente Inicial  Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total

Pequeno Resp 0 4 3 6 5 18 0 0 0 2 16 18
% 0,0% 22,2% 16,7% 33,3% 27,8% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1% 88,9% 100,0%

Médio Resp 0 5 3 7 5 20 0 0 1 4 15 20
% 0,0% 25,0% 15,0% 35,0% 25,0% 100,0% 0,0% 0,0% 5,0% 20,0% 75,0% 100,0%

Porte Grande Resp 0 0 4 8 5 17 0 0 0 3 14 17
% 0,0% 0,0%  23,5% 47,1% 29,4% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 17,6% 82,4% 100,0%

Pequeno M. Resp 0 0 0 2 1 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%

Total Resp 0 9 10 23 16 58 0 0 1 10 47 58
% 0,0% 15,5% 17.2% 39,7% 27,6% 100,0% 0,0% 0,0% 1.7% 17.2% 81,0% 100,0%

Nacional Resp 0 6 4 14 7 31 0 0 1 5 25 31
% 0,0% 19,4% 12,9% 45,2% 22,6% 100,0% 0,0% 0,0% 3.2% 16,1% 80,6% 100,0%

Nacional participacéo estrangeira Resp 0 1 1 2 0 4 0 0 0 2 2 4
0,0% 25,0%  25,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%

Nacional controle estrangeiro Resp 0 2 0 0 1 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 66,7% 0,0% 0,0% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%

Naturalidade Estrangeiro Resp 0 0 3 5 5 14 0 0 9 L 13 14
% 0,0% 0,0%  21,4% 35,7% 42,9% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,1% 92,9% 100,0%

Estadual Resp 0 0 1 1 1 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 0,0%  33,3% 33,3% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%

Federal Resp 0 0 1 1 1 3 0 0 0 0 3 3
% 0,0% 0,0%  33,3% 33,3% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

Total Resp 0 9 10 23 16 58 0 0 1 10 47 58
% 0,0% 15,5% 17.2% 39,7% 27,6% 100,0% 0,0% 0,0% 1,7% 17,2% 81,0% 100,0%

Miltiplo Resp 0 5 6 18 9 38 0 0 0 7 31 38
% 0,0% 13,2% 15,8% 47,4% 23,7% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 18,4% 81,6% 100,0%

Comercial Resp 0 1 2 0 1 4 0 0 1 0 3 4
% 0,0% 25,0% 50,0% 0,0% 25,0% 100,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 75,0% 100,0%

Tipo Investimento Resp 0 1 1 2 4 L 0 0 0 1 7 8
% 0,0% 12,5% 12,5% 25,0% 50,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 87,5% 100,0%

Financeira Resp 0 2 1 3 2 8 0 0 0 2 6 8
% 0,0% 25,0% 12,5% 37,5% 25,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 25,0% 75,0% 100,0%

Total Resp 0 9 10 23 16 58 0 0 1 10 47 58
% 0,0% 15,5% 17.2% 39,7% 27,6% 100,0% 0,0% 0,0% 1.7% 17,.2% 81,0% 100,0%

Privado Resp 0 9 7 20 14 50 0 0 1 9 40 50
% 0,0% 18,0% 14,0% 40,0% 28,0% 100,0% 0,0% 0,0% 2,0% 18,0% 80,0% 100,0%

Origem Pablico Resp 0 0 3 3 2 8 0 0 0 1 7 8
% 0,0% 0,0%  37,5% 37,5% 25,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 87,5% 100,0%

Total Resp 0 9 10 23 16 58 0 0 1 10 47 58
% 0,0% 155% 17.2% 39,7% 27,6% 100,0% 0,0% 0,0% 1.7% 17.2% 81,0% 100,0%

TABELA 4 - Questdo 4 - Ha na instituicdo Seguranca da Informacédo implantada com politicas, area
dedicada e normas.

Ha na instituicdo Seguranca da Informagédo implantad

a com politicas, &rea dedicada e normas.

Cenério Atual

Previséo para 2010

Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 2 5 6 5 18 0 0 0 1 17 18
% 0,0% 11,1% 27,8% 33,3% 27,8% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,6% 94,4% 100,0%
Médio Resp 0 2 5 8 5 20 0 0 0 4 16 20
% 0,0% 10,0%  25,0% 40,0% 25,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 80,0% 100,0%
Porte Grande Resp 0 0 4 5 8 17 0 0 0 2 15 17
% 0,0% 0,0%  23,5% 29,4% 47,1% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,8% 88,2% 100,0%
Pequeno M. Resp 1 0 1 1 0 3 0 0 0 3 0 3
% 33,3% 0,0%  33,3% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Total Resp 1 4 15 20 18 58 0 0 0 10 48 58
% 1,7% 6,9%  25,9% 34,5% 31,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 17.2% 82,8% 100,0%
Nacional Resp 1 3 9 13 5 31 0 0 0 6 25 31
% 3.2% 9,7%  29,0% 41,9% 16,1% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 19,4% 80,6% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 0 0 2 0 2 4 0 0 0 E 3 4
9 0,0% 0,0%  50,0% 0,0% 50,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 1 1 0 1 3 0 0 0 0 3 3
% 0,0% 33,3% 33,3% 0,0% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 0 E 4 9 14 0 0 0 2 12 14
% 0,0% 0,0% 7,1% 28,6% 64,3% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 85,7% 100,0%
Estadual Resp 0 0 0 3 0 3 0 0 0 0 3 3
% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Federal Resp 0 0 2 0 1 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 0,0%  66,7% 0,0% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Total Resp 1 4 15 20 18 58 0 0 0 10 48 58
% 1,7% 6,9%  25,9% 34,5% 31,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 17,2% 82,8% 100,0%
Miltiplo Resp 0 4 7 17 10 38 0 0 0 5 33 38
% 0,0% 10,5%  18,4% 44,7% 26,3% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 13,2% 86,8% 100,0%
Comercial Resp 0 0 3 1 0 4 0 0 0 1 3 4
% 0,0% 0,0%  75,0% 25,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 1 0 2 1 4 8 0 0 0 k. 5 3
% 12,5% 0,0%  25,0% 12,5% 50,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 37,5% 62,5% 100,0%
Financeira Resp 0 0 3 1 4 8 0 0 0 1 7 8
% 0,0% 0,0%  37,5% 12,5% 50,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 87,5% 100,0%
Total Resp 1 4 15 20 18 58 0 0 0 10 48 58
% 1,7% 6,9%  25,9% 34,5% 31,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 17.2% 82,8% 100,0%
Privado Resp 1 4 13 15 17 50 0 0 0 9 41 50
% 2,0% 8,0%  26,0% 30,0% 34,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 18,0% 82,0% 100,0%
Origem Publico Resp 0 0 2 5 1 8 0 0 0 1 7 8
% 0,0% 0,0%  25,0% 62,5% 12,5% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 87,5% 100,0%
Total Resp 1 4 15 20 18 58 0 0 0 10 48 58
% 1.7% 6,9%  25,9% 34,5% 31,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 17.2% 82,8% 100,0%




TABELA 5 - Questao 5 - Ha na instituicdo um PCN - Plano de Continuidade de

Ha na instituicdo um PCN - Plano de Continuidade de

Negécios implantado.
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Negocios implantado.

Cenério Atual

Previsdo para 2010

Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 1 7 5 5 18 0 0 0 2 16 18
% 0,0% 5,6%  38,9% 27,8% 27,8% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 11,1% 88,9% 100,0%
Meédio Resp 1 3 8 3 5 20 0 0 0 4 16 20
% 5,0% 15,0%  40,0% 15,0% 25,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 20,0% 80,0% 100,0%
Porte Grande Resp 0 3 3 5 6 17 0 0 1 4 12 17
% 0,0% 17,6% 17,6% 29,4% 35,3% 100,0% 0,0% 0,0% 59% 23,5% 70,6% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 1 2 0 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 33,3%  66,7% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Total Resp 1 8 20 13 16 58 0 0 1 12 45 58
% 1.7% 13,8%  34,5% 22,4% 27,6% 100,0% 0,0% 0,0% 1.7% 20,7% 77,6% 100,0%
Nacional Resp 1 4 15 6 5 31 0 0 1 8 22 31
% 3,2% 12,9%  48,4% 19,4% 16,1% 100,0% 0,0% 0,0%  3.2% 25,8% 71,0% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 0 2 0 E 1 4 0 0 0 1 3 4
% 0,0% 50,0%  0,0% 25,0% 25,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 0 2 0 1 3 0 0 0 0 3 3
% 0,0% 0,0%  66,7% 0,0% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 0 2 3 S 14 0 0 0 1 13 14
% 0,0% 0,0%  14,3% 21,4% 64,3% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,1% 92,9% 100,0%
Estadual Resp 0 1 0 2 0 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 33,3%  0,0% 66,7% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Federal Resp 0 1 1 1 0 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 33,3%  33,3% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Total Resp 1 8 20 13 16 58 0 0 1 12 45 58
% 1.7% 13,8%  34.5% 22,4% 27,6% 100,0% 0,0% 0,0% 1.7% 20,7% 77,6% 100,0%
Multiplo Resp 1 6 14 8 9 38 0 0 1 7 30 38
% 2,6% 15,8%  36,8% 21,1% 23,7% 100,0% 0,0% 0,0% 2,6% 18,4% 78,9% 100,0%
Comercial Resp 0 0 4 0 0 4 0 0 0 2 2 4
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 0 2 1 1 4 3 0 0 0 2 6 L
% 0,0% 25,0% 12,5% 12,5% 50,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Financeira Resp 0 0 1 4 3 8 0 0 0 1 7 8
% 0,0% 0,0%  12,5% 50,0% 37,5% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 12,5% 87,5% 100,0%
Total Resp 1 8 20 13 16 58 0 0 1 12 45 58
% 1.7% 13,8% 34,5% 22,4% 27,6% 100,0% 0,0% 0,0% 1,7% 20,7% 77,6% 100,0%
Privado Resp 1 6 17 10 16 50 0 0 1 9 40 50
% 2,0% 12,0%  34,0% 20,0% 32,0% 100,0% 0,0% 0,0%  2,0% 18,0% 80,0% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 2 3 3 0 8 0 0 0 3 5 8
% 0,0% 25,0% 37,5% 37,5% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 37,5% 62,5% 100,0%
Total Resp 1 8 20 13 16 58 0 0 1 12 45 58
% 1.7% 13,8% 34,5% 22,4% 27,6% 100,0% 0,0% 00% 1.7% 20,7% 77,6% 100,0%
TABELA 6 - Questao 6 - Ha implantagédo de uma Cultura de Controles Internos.
Ha implantacédo de uma cultura de Controles Internos
Cenario Atual Previsdo para 2010
Inexistente Inicial  Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 0 7 6 5 18 0 0 0 1 17 18
% 0,0% 0,0%  38,9% 33,3% 27,8% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 5,6% 94,4% 100,0%
Meédio Resp 0 3 8 5 4 20 0 0 0 6 14 20
% 0,0% 15,0%  40,0% 25,0% 20,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 30,0% 70,0% 100,0%
Porte Grande Resp 0 2 6 5 4 17 0 0 0 3 14 17
% 0,0% 11,8% 35.3% 29,4% 23,5% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 17,6% 82,4% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 1 1 1 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 33,3%  33,3% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Total Resp 0 6 22 17 13 58 0 0 0 12 46 58
% 0,0% 10,3%  37.9% 29,3% 22,4% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 20,7% 79,3% 100,0%
Nacional Resp 0 4 16 6 5 31 0 0 0 9 22 31
% 0,0% 12,9% 51,6% 19,4% 16,1% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 29,0% 71,0% 100,0%
Nacional participacdo estrangeira Resp 0 1 1 2 0 4 0 0 0 1 3 4
% 0,0% 25,0%  25,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 0 0 3 0 3 0 0 0 0 3 3
% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 0 2 4 8 14 0 0 0 0 14 14
% 0,0% 0,0%  14,3% 28,6% 57,1% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Estadual Resp 0 0 2 1 0 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 0,0%  66,7% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Federal Resp 0 1 1 1 0 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 33,3%  33,3% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Total Resp 0 6 22 17 13 58 0 0 0 12 46 58
% 0,0% 10,3%  37.9% 29,3% 22,4% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,7% 79,3% 100,0%
Maltiplo Resp 0 3 16 12 7 38 0 0 0 9 29 38
% 0,0% 7.9% 42,1% 31,6% 18,4% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 23,7% 76,3% 100,0%
Comercial Resp 0 1 2 1 0 4 0 0 0 1 3 4
% 0,0% 25,0%  50,0% 25,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 0 2 2 0 4 8 0 0 0 2 6 8
% 0,0% 25,0%  25,0% 0,0% 50,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Financeira Resp 0 0 2 4 2 8 0 0 0 0 8 8
% 0,0% 0,0%  25,0% 50,0% 25,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total Resp 0 6 22 17 13 58 0 0 0 12 46 58
% 0,0% 10,3%  37.9% 29,3% 22,4% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 20,7% 79,3% 100,0%
privado Resp 0 5 17 15 13 50 0 0 0 9 41 50
% 0,0% 10,0%  34,0% 30,0% 26,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 18,0% 82,0% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 1 5 2 0 8 0 0 0 3 5 8
% 0,0% 12,5% 62,5% 25,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 37,5% 62,5% 100,0%
Total Resp 0 6 22 17 13 58 0 0 0 12 46 58
% 0,0% 10,3%  37.9% 29,3% 22,4% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 20,7% 79,3% 100,0%




TABELA 7 - Questao 7 - Ha implantacdo de uma Cultura de Compliance.

H& implantagdo de uma cultura de Compliance.
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Cenério Atual

Previsdo para 2010

Inexistente Inicial ~Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 1 5 7 5 18 0 0 0 2 16 18
% 0,0% 56% 27,8% 38,9% 27,8% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 11,1% 88,9% 100,0%
Meédio Resp 1 2 9 4 4 20 0 0 1 7 12 20
% 5,0% 10,0%  45,0% 20,0% 20,0% 100,0% 0,0% 0,0% 5,0% 35,0% 60,0% 100,0%
Porte Grande Resp 0 1 6 4 6 17 0 0 0 6 11 17
% 0,0% 59% 353% 23,5% 35,3% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 35,3% 64,7% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 2 1 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Total Resp 1 4 20 17 16 58 0 0 1 16 41 58
% 1.7% 6,9%  34,5% 29,3% 27,6% 100,0% 0,0% 0,0% 1.7% 27,6% 70,7% 100,0%
Nacional Resp 0 1 14 10 6 31 0 0 0 8 23 31
% 0,0% 3,2%  45.2% 32,3% 19,4% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 25,8% 74,2% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 1 1 0 2 0 4 0 0 1 1 2 4
% 25,0% 25,0%  0,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 0 1 1 1 3 0 0 0 0 3 3
% 0,0% 0,0%  33,3% 33,3% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
. . Resp 0 0 3 2 9 14 0 0 0 3 11 14
Naturalidade  Estrangeiro % 00% __ 00% 2L4% _ 14.3% 64,3% __ 1000% 00% __00% 00% __ 214% 78,6% __ 1000%
Estadual Resp 0 0 2 1 0 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 0,0%  66,7% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Federal Resp 0 2 0 1 0 3 0 0 0 3 0 3
% 0,0% 66,7%  0,0% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Total Resp 1 4 20 17 16 58 0 0 1 16 41 58
% 1.7% 6,9%  34,5% 29,3% 27,6% 100,0% 0,0% 0,0% 1,7% 27,6% 70,7% 100,0%
Maltiplo Resp 0 2 14 15 7 38 0 0 0 11 27 38
% 0,0% 53%  36,8% 39,5% 18,4% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 28,9% 71,1% 100,0%
Comercial Resp 0 0 3 0 1 4 0 0 0 1 3 4
% 0,0% 0,0%  75,0% 0,0% 25,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 0 2 0 1 5 8 0 0 0 2 6 8
% 0,0% 25,0%  0,0% 12,5% 62,5% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Financeira Resp 1 0 3 1 3 8 0 0 1 2 5 8
% 12,5% 0,0%  37,5% 12,5% 37,5% 100,0% 0,0% 0,0% 12,5% 25,0% 62,5% 100,0%
Total Resp 1 4 20 17 16 58 0 0 1 16 41 58
% 1,7% 6,9%  34,5% 29,3% 27,6% 100,0% 0,0% 0,0% 1.7% 27,6% 70,7% 100,0%
privado Resp 1 2 16 15 16 50 0 0 1 11 38 50
% 2,0% 4,0%  32,0% 30,0% 32,0% 100,0% 0,0% 0,0%  2,0% 22,0% 76,0% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 2 4 2 0 8 0 0 0 5 3 8
% 0,0% 25,0% 50,0% 25,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 62,5% 37,5% 100,0%
Total Resp 1 4 20 17 16 58 0 0 1 16 41 58
% 1.7% 6,9%  34,5% 29,3% 27,6% 100,0% 0,0% 0,0% 1.7% 27,6% 70,7% 100,0%
TABELA 8 - Quest&o 8 - Existe informacao regular a diretoria sobre os riscos aos quais a instituicéo é
exposta.
Existe informac&o regular & diretoria sobre os risc 0s ao0s quais a instituicdo é exposta.
Cenério Atual Previséo para 2010
Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 1 3 7 7 18 0 0 0 4 14 18
% 0,0% 56% 16,7% 38,9% 38,9% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 22,2% 77,8% 100,0%
Meédio Resp 0 5 9 4 2 20 0 0 1 6 13 20
% 0,0% 25,0%  45,0% 20,0% 10,0% 100,0% 0,0% 0,0%  5,0% 30,0% 65,0% 100,0%
Porte Grande Resp 0 0 4 7 6 17 0 0 0 3 14 17
% 0,0% 0,0%  23,5% 41,2% 35,3% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 17,6% 82,4% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 1 1 1 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 33,3%  33,3% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Total Resp 0 7 17 19 15 58 0 0 1 15 42 58
% 0,0% 12,1%  29.3% 32,8% 25,9% 100,0% 0,0% 0,0% 1,7% 25,9% 72,4% 100,0%
Nacional Resp 0 5 10 10 6 31 0 0 1 8 22 31
% 0,0% 16,1% 32,3% 32,3% 19,4% 100,0% 0,0% 0,0%  3.2% 25,8% 71,0% 100,0%
. s . Resp 0 1 1 1 1 4 0 0 0 2 2 4
Nacional participagdo estrangeira ¢ 00% __250% 250% __ 250% 250% __100.0% 00% __0.0% 0.0% __50.0% 500% __ 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 0 1 1 1 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 0,0%  33,3% 33,3% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 0 3 6 5 14 0 0 0 3 1L 14
% 0,0% 0,0%  21,4% 42,9% 35,7% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 21,4% 78,6% 100,0%
Estadual Resp 0 0 1 1 1 3 0 0 0 0 3 3
% 0,0% 0,0%  33,3% 33,3% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Federal Resp 0 1 1 0 1 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 33,3%  33,3% 0,0% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Total Resp 0 7 17 19 15 58 0 0 1 15 42 58
% 0,0% 12,1%  29,3% 32,8% 25,9% 100,0% 0,0% 0,0%  1.7% 25,9% 72,4% 100,0%
Miltiplo Resp 0 3 14 13 8 38 0 0 0 11 27 38
% 0,0% 79%  36,8% 34,2% 21,1% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 28,9% 71,1% 100,0%
Comercial Resp 0 1 1 1 1 4 0 0 0 1 3 4
% 0,0% 25,0%  25,0% 25,0% 25,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 0 2 1 2 3 L 0 0 0 3 5 L
% 0,0% 25,0% 12,5% 25,0% 37,5% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 37,5% 62,5% 100,0%
Financeira Resp 0 1 1 3 3 8 0 0 1 0 7 8
% 0,0% 12,5% 12,5% 37,5% 37,5% 100,0% 0,0% 0,0% 12,5% 0,0% 87,5% 100,0%
Total Resp 0 7 17 19 15 58 0 0 1 15 42 58
% 0,0% 12,1%  29,3% 32,8% 25,9% 100,0% 0,0% 0,0% 1,7% 25,9% 72,4% 100,0%
Privado Resp 0 6 13 18 13 50 0 0 1 13 36 50
% 0,0% 12,0%  26,0% 36,0% 26,0% 100,0% 0,0% 0,0%  2,0% 26,0% 72,0% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 1 4 1 2 8 0 0 0 2 6 8
% 0,0% 12,5% 50,0% 12,5% 25,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Total Resp 0 7 17 19 15 58 0 0 1 15 42 58
% 0,0% 12,1% 29.3% 32,8% 25,9% 100,0% 0,0% 00% 1.7% 25,9% 72,4% 100,0%




TABELA 9 - Questao 9 - Ha planos padronizados para gerenciamento de servigos de terceiros.

Ha planos padronizados para gerenciamento de servig

os de terceiros.
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Cenério Atual

Previsdo para 2010

Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 5 4 6 3 0 18 2 1 3 3 9 18
% 27,8% 22,2%  33,3% 16,7% 0,0% 100,0% 11,1% 5,6% 16,7% 16,7% 50,0% 100,0%
Meédio Resp 2 6 9 3 0 20 1 0 3 10 6 20
% 10,0% 30,0%  45,0% 15,0% 0,0% 100,0% 5,0% 0,0% 15,0% 50,0% 30,0% 100,0%
Porte Grande Resp 1 3 5 4 4 17 1 0 2 6 8 17
% 5,9% 17,6%  29,4% 23,5% 23,5% 100,0% 5,9% 0,0% 11,8% 35,3% 47,1% 100,0%
Pequeno M. Resp 1 1 1 0 0 3 0 1 0 2 0 3
% 33,3% 33,3%  33,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 33,3% 0,0% 66,7% 0,0% 100,0%
Total Resp 9 14 21 10 4 58 4 2 8 21 23 58
% 15,5% 24,1%  36,2% 17.2% 6,9% 100,0% 6,9% 3,4% 13,8% 36,2% 39,7% 100,0%
Nacional Resp 6 9 12 3 1 31 2 2 6 11 10 31
% 19,4% 29,0%  38,7% 9,7% 3.2% 100,0% 6,5% 6,5% 19,4% 35,5% 32,3% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 0 1 2 E 0 4 0 0 0 3 1 4
% 0,0% 25,0%  50,0% 25,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 75,0% 25,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 0 2 1 0 3 0 0 0 0 3 3
% 0,0% 0,0%  66,7% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 2 1 4 4 3 14 2 0 2 2 8 14
% 14,3% 71%  28,6% 28,6% 21,4% 100,0% 14,3% 0,0% 14,3% 14,3% 57,1% 100,0%
Estadual Resp 0 2 0 1 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 66,7%  0,0% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Federal Resp 1 1 1 0 0 3 0 0 0 3 0 3
% 33,3% 33,3%  33,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Total Resp 9 14 21 10 4 58 4 2 8 21 23 58
% 15,5% 24,1%  36,2% 17,2% 6,9% 100,0% 6,9% 3,4% 13,8% 36,2% 39,7% 100,0%
Miltiplo Resp 4 9 17 5 3 38 2 1 4 16 15 38
% 10,5% 23,7% 44,7% 13,2% 7,9% 100,0% 5,3% 2,6% 10,5% 42,1% 39,5% 100,0%
Comercial Resp 1 1 1 1 0 4 1 0 1 0 2 4
% 25,0% 25,0%  25,0% 25,0% 0,0% 100,0% 25,0% 0,0% 25,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 3 3 0 1 1 3 0 1 2 2 3 L
% 37,5% 37,5%  0,0% 12,5% 12,5% 100,0% 0,0% 12,5% 25,0% 25,0% 37,5% 100,0%
Financeira Resp 1 1 3 3 0 8 1 0 1 3 3 8
% 12,5% 12,5% 37,5% 37,5% 0,0% 100,0% 12,5% 0,0% 12,5% 37,5% 37,5% 100,0%
Total Resp 9 14 21 10 4 58 4 2 8 21 23 58
% 15,5% 24,1%  36,2% 17.2% 6,9% 100,0% 6,9% 3,4% 13.8% 36,2% 39,7% 100,0%
Privado Resp 7 11 19 9 4 50 3 2 8 15 22 50
% 14,0% 22,0%  38,0% 18,0% 8,0% 100,0% 6,0% 4,0% 16,0% 30,0% 44,0% 100,0%
Origem Pablico Resp 2 3 2 1 0 8 1 0 0 6 1 8
% 25,0% 37,5%  25,0% 12,5% 0,0% 100,0% 12,5% 0,0%  0.0% 75,0% 12,5% 100,0%
Total Resp 9 14 21 10 4 58 4 2 8 21 23 58
% 15,5% 24,1% 36,2% 17.2% 6,9% 100,0% 6,9% 3.4% 13.8% 36,2% 39,7% 100,0%
TABELA 10 - Questdo 10 - Ha um plano que avalia a vulnerabilidade da instituigdo a novas
tecnologias.
Ha um plano que avalia a vulnerabilidade da institu  i¢&o a novas tecnologias.
Cenério Atual Previs&o para 2010
Inexistente Inicial  Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 4 1 5 5 3 18 0 2 2 3 11 18
% 22,2% 5,6%  27.8% 27,8% 16,7% 100,0% 0,0% 11,1% 11,1% 16,7% 61,1% 100,0%
Médio Resp 3 4 8 4 1 20 0 0 3 9 8 20
% 15,0% 20,0%  40,0% 20,0% 5,0% 100,0% 0,0% 0,0% 15,0% 45,0% 40,0% 100,0%
Porte Grande Resp 2 5 3 4 3 17 1 0 4 5 7 17
% 11,8% 29,4% 17,6% 23,5% 17,6% 100,0% 5,9% 0,0% 23,5% 29,4% 41,2% 100,0%
Pequeno M. Resp 1 1 1 0 0 3 1 0 0 2 0 3
% 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 0,0% 100,0% 33,3% 0,0% 0,0% 66,7% 0,0% 100,0%
Total Resp 10 11 17 13 7 58 2 2 9 19 26 58
% 17,2% 19,0%  29,3% 22,4% 12,1% 100,0% 3,4% 3,4% 155% 32,8% 44,8% 100,0%
Nacional Resp 6 6 11 5 3 31 1 2 6 9 13 31
% 19,4% 19,4% 35,5% 16,1% 9,7% 100,0% 3,2% 6,5% 19,4% 29,0% 41,9% 100,0%
Nacional participagéo estrangeira Resp 0 2 0 El L 4 0 0 L 2 L 4
% 0,0% 50,0%  0,0% 25,0% 25,0% 100,0% 0,0% 0,0% 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 1 0 2 0 0 3 0 0 0 2 1 3
% 33,3% 0,0%  66,7% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 2 1 3 5 3 14 1 0 1 3 2 14
% 14,3% 7,1%  21.4% 35,7% 21,4% 100,0% 7.1% 0,0% 7.1% 21,4% 64,3% 100,0%
Estadual Resp 0 1 1 1 0 3 0 0 1 1 1 3
% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Federal Resp 1 1 0 1 0 3 0 0 0 2 1 3
% 33,3% 33,3% _ 0,0% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Total Resp 10 11 17 13 7 58 2 2 9 19 26 58
% 17,.2% 19,0%  29,3% 22,4% 12,1% 100,0% 3,4% 3,4% 15,5% 32,8% 44,8% 100,0%
Muiltiplo Resp 8 6 12 8 4 38 0 2 8 14 14 38
% 21,1% 15,8% 31,6% 21,1% 10,5% 100,0% 0,0% 53% 21,1% 36,8% 36,8% 100,0%
Comercial Resp 1 1 1 1 0 4 1 0 1 0 2 4
% 25,0% 25,0%  25,0% 25,0% 0,0% 100,0% 25,0% 0,0% 25,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Tipo \nvestimento Resp 1 2 1 2 2 8 1 0 0 3 4 8
% 12,5% 25,0% 12,5% 25,0% 25,0% 100,0% 12,5% 0,0% 0,0% 37,5% 50,0% 100,0%
Financeira Resp 0 2 3 2 1 8 0 0 0 2 6 8
% 0,0% 25,0% 37,5% 25,0% 12,5% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Total Resp 10 11 17 13 7 58 2 2 9 19 26 58
% 17,2% 19,0%  29,3% 22,4% 12,1% 100,0% 3,4% 3,4% 155% 32,8% 44,8% 100,0%
privado Resp 8 8 16 11 7 50 1 2 7 16 24 50
% 16,0% 16,0%  32,0% 22,0% 14,0% 100,0% 2,0% 4,0% 14,0% 32,0% 48,0% 100,0%
Origem Publico Resp 2 3 1 2 0 8 1 0 2 3 2 8
% 25,0% 37,5% 12,5% 25,0% 0,0% 100,0% 12,5% 0,0% 25,0% 37,5% 25,0% 100,0%
Total Resp 10 11 17 13 7 58 2 2 9 19 26 58
% 17,2% 19,0%  29,3% 22,4% 12,1% 100,0% 3,4% 3,4% 155% 32,8% 44,8% 100,0%
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TABELA 11 - Questdo 11 - A instituicio atende aos requisitos regulatorios para atender a
regulamenta¢cfes governamentais.

A instituicdo atende aos requisitos regulatérios pa ra atender regulamentagdes governamentais.

Cenério Atual Previséo para 2010
Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total

Pequeno Resp 0 0 2 6 10 18 0 0 0 0 18 18
% 0,0% 0,0% 11,1% 33,3% 55,6% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

Meédio Resp 0 1 6 6 7 20 0 0 1 4 15 20
% 0,0% 5,0%  30,0% 30,0% 35,0% 100,0% 0,0% 0,0%  5,0% 20,0% 75,0% 100,0%

Porte Grande Resp 0 0 4 1 12 17 0 0 0 2 15 17
% 0,0% 0,0%  23,5% 5,9% 70,6% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 11,8% 88,2% 100,0%

Pequeno M. Resp 0 0 1 1 1 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 0,0%  33,3% 33,3% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%

Total Resp 0 1 13 14 30 58 0 0 1 7 50 58
% 0,0% 1.7%  22,4% 24,1% 51,7% 100,0% 0,0% 0,0% 1,7% 12,1% 86,2% 100,0%

Nacional Resp 0 1 6 11 13 31 0 0 1 4 26 31
% 0,0% 3,2%  19,4% 35,5% 41,9% 100,0% 0,0% 0,0%  3.2% 12,9% 83,9% 100,0%

Nacional participacéo estrangeira Resp 0 0 2 0 2 4 0 0 0 1 3 4
% 0,0% 0,0% _ 50,0% 0,0% 50,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0% 100,0%

Nacional controle estrangeiro Resp 0 0 1 0 2 3 0 0 0 0 3 3
% 0,0% 0,0%  33,3% 0,0% 66,7% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

Naturalidade Estrangeiro Resp 0 0 2 2 10 14 0 0 0 1 13 14
% 0,0% 0,0%  14,3% 14,3% 71,4% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 7,1% 92,9% 100,0%

Estadual Resp 0 0 1 0 2 3 0 0 0 0 3 3
% 0,0% 0,0%  33,3% 0,0% 66,7% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

Federal Resp 0 0 1 1 1 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 0,0%  33,3% 33,3% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%

Total Resp 0 1 13 14 30 58 0 0 1 7 50 58
% 0,0% 17%  22,4% 24,1% 51,7% 100,0% 0,0% 0,0% 1.7% 12,1% 86,2% 100,0%

Multiplo Resp 0 1 6 10 21 38 0 0 1 2 35 38
% 0,0% 2,6% 15,8% 26,3% 55,3% 100,0% 0,0% 0,0% 2,6% 5,3% 92,1% 100,0%

Comercial Resp 0 0 2 1 1 4 0 0 0 1 3 4
% 0,0% 0,0% _ 50,0% 25,0% 25,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0% 100,0%

Tipo Investimento Resp 0 0 2 3 3 L 0 0 0 1 7 L
% 0,0% 0,0% _ 25,0% 37,5% 37,5% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 12,5% 87,5% 100,0%

Financeira Resp 0 0 3 0 5 8 0 0 0 3 5 8
% 0,0% 0,0%  37,5% 0,0% 62,5% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 37,5% 62,5% 100,0%

Total Resp 0 1 13 14 30 58 0 0 1 7 50 58
% 0,0% 1.7%  22,4% 24,1% 51,7% 100,0% 0,0% 0,0% 1,7% 12,1% 86,2% 100,0%

Privado Resp 0 1 10 13 26 50 0 0 1 5 44 50
% 0,0% 2,0% _ 20,0% 26,0% 52,0% 100,0% 0,0% 0,0%  2,0% 10,0% 88,0% 100,0%

Origem Pablico Resp 0 0 3 1 4 8 0 0 0 2 6 8
% 0,0% 0,0%  37,5% 12,5% 50,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0.0% 25,0% 75,0% 100,0%

Total Resp 0 1 13 14 30 58 0 0 1 7 50 58
% 0,0% 1.7% 22,4% 24,1% 51,7% 100,0% 0,0% 00% 1.7% 12,1% 86,2% 100,0%

TABELA 12 - Questao 12 - A instituicdo reconhece que as exigéncias regulatdrias representam uma
oportunidade para aumentar o valor ao negdcio.

A instituicdo reconhece que as exigéncias regulatér ias representam uma oportunidade para aumentar valo  r ao negdcio.

Cenario Atual Previs&o para 2010
Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total

Pequeno Resp 0 1 5 3 9 18 0 0 1 2 15 18
% 0,0% 56%  27,8% 16,7% 50,0% 100,0% 0,0% 0,0% 5,6% 11,1% 83,3% 100,0%

Meédio Resp 0 3 3 11 3 20 0 0 2 6 12 20
% 0,0% 15,0%  15,0% 55,0% 15,0% 100,0% 0,0% 0,0% 10,0% 30,0% 60,0% 100,0%

Porte Grande Resp 0 3 2 2 10 17 0 0 3 1 13 17
% 0,0% 17,6% 11.8% 11,8% 58,8% 100,0% 0,0% 0,0% 17,6% 5,9% 76,5% 100,0%

Pequeno M. Resp 0 0 2 0 1 3 0 0 1 1 1 3
% 0,0% 0,0%  66,7% 0,0% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

Total Resp 0 7 12 16 23 58 0 0 7 10 41 58
% 0,0% 12,1%  20,7% 27,6% 39, 7% 100,0% 0,0% 0,0% 12,1% 17.2% 70,7% 100,0%

Nacional Resp 0 6 4 10 11 31 0 0 5 6 20 31
% 0,0% 19,4%  12,9% 32,3% 35,5% 100,0% 0,0% 0,0% 16,1% 19,4% 64,5% 100,0%

Nacional participacéo estrangeira Resp 0 1 1 1 1 4 0 0 1 1 2 4
% 0,0% 25,0%  25,0% 25,0% 25,0% 100,0% 0,0% 0,0%  25,0% 25,0% 50,0% 100,0%

Nacional controle estrangeiro Resp 0 0 2 0 1 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 0,0%  66,7% 0,0% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%

Naturalidade Estrangeiro Resp 0 0 1 4 2 14 9 9 1 1 12 14
% 0,0% 0,0% 7,1% 28,6% 64,3% 100,0% 0,0% 0,0%  7.1% 7.1% 85,7% 100,0%

Estadual Resp 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 3 3
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

Federal Resp 0 0 1 1 1 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 0,0%  33,3% 33,3% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%

Total Resp 0 7 12 16 23 58 0 0 7 10 41 58
% 0,0% 12,1%  20,7% 27,6% 39,7% 100,0% 0,0% 0,0% 12,1% 17,2% 70,7% 100,0%

Multiplo Resp 0 6 10 9 13 38 0 0 6 8 24 38
% 0,0% 15,8%  26,3% 23,7% 34,2% 100,0% 0,0% 0,0% 15,8% 21,1% 63,2% 100,0%

Tipo Comercial Resp 0 1 0 1 2 4 0 0 1 0 3 4
% 0,0% 25,0%  0,0% 25,0% 50,0% 100,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 75,0% 100,0%

Financeira Resp 0 0 0 6 2 8 0 0 0 1 7 8
% 0,0% 0,0% 0,0% 75,0% 25,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 12,5% 87,5% 100,0%

privado Resp 0 6 8 15 21 50 0 0 6 9 35 50
% 0,0% 12,0% 16,0% 30,0% 42,0% 100,0% 0,0% 0,0% 12,0% 18,0% 70,0% 100,0%

Origem Publico Resp 0 1 4 1 2 8 0 0 1 1 6 8
% 0,0% 12,5% 50,0% 12,5% 25,0% 100,0% 0,0% 0,0% 12,5% 12,5% 75,0% 100,0%

Total Resp 0 7 12 16 23 58 0 0 7 10 41 58

% 0,0% 12,1%  20,7% 27,6% 39,7% 100,0% 0,0% 0,0% 12,1% 17.2% 70,7% 100,0%
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Cenério Atual

Previsdo para 2010

Inexistente Inicial  Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 10 3 1 3 1 18 4 0 4 5 5 18
% 55,6% 16,7% _ 5,6% 16,7% 5,6% 100,0% 22,2% 0,0% 22,2% 27,8% 27,8% 100,0%
Meédio Resp 12 4 2 0 2 20 7 0 6 5 2 20
% 60,0% 20,0% 10,0% 0,0% 10,0% 100,0% 35,0% 0,0% 30,0% 25,0% 10,0% 100,0%
d Resp 1 2 9 3 2 17 1 1 2 4 9 17
Porte Grande % 59% _ 118% 52,9% __17.6% 11,8% _ 100,0% 59%  59% 118%  235% 52.9% _ 100,0%
Pequeno M. Resp 0 1 2 0 0 3 0 0 1 2 0 3
% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
Total Resp 23 10 14 6 5 58 12 1 13 16 16 58
% 39,7% 17,2%  24,1% 10,3% 8,6% 100,0% 20,7% 1,7% 22,4% 27,6% 27,6% 100,0%
Nacional Resp 15 5 8 2 1 31 8 0 6 11 6 31
% 48,4% 16,1%  25.8% 6,5% 3.2% 100,0% 25,8% 0,0% 19,4% 35,5% 19,4% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 2 L El 0 0 4 L L 2 0 0 4
% 50,0% 25,0%  25,0% 0,0% 0,0% 100,0% 25,0% 25,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 1 1 1 0 0 3 0 0 2 0 1 3
% 33,3% 33,3%  33,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 66,7% 0,0% 33,3% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 4 0 3 3 4 14 3 0 1 3 z 14
% 28,6% 0,0%  21,4% 21,4% 28,6% 100,0% 21,4% 0,0%  7.1% 21,4% 50,0% 100,0%
Estadual Resp 0 2 1 0 0 3 0 0 1 1 1 3
% 0,0% 66,7%  33,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Federal Resp 1 1 0 1 0 3 0 0 1 1 1 3
% 33,3% 33,3%  0,0% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Total Resp 23 10 14 6 5 58 12 1 13 16 16 58
% 39,7% 17,2%  24,1% 10,3% 8,6% 100,0% 20,7% 1,7% 22,4% 27,6% 27,6% 100,0%
Maltiplo Resp 13 7 10 5 3 38 5 1 9 12 11 38
% 34,2% 18,4%  26,3% 13,2% 7,9% 100,0% 13,2% 2,6% 23,7% 31,6% 28,9% 100,0%
Comercial Resp 2 2 0 0 0 4 2 0 1 0 1 4
% 50,0% 50,0%  0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 50,0% 0,0% 25,0% 0,0% 25,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 3 1 1 1 2 8 1 0 3 2 2 8
% 37,5% 12,5% 12,5% 12,5% 25,0% 100,0% 12,5% 0,0% 37,5% 25,0% 25,0% 100,0%
Financeira Resp 5 0 3 0 0 8 4 0 0 2 2 8
% 62,5% 0,0%  37,5% 0,0% 0,0% 100,0% 50,0% 0,0%  0,0% 25,0% 25,0% 100,0%
Total Resp 23 10 14 6 5 58 12 1 13 16 16 58
% 39,7% 17,2%  24,1% 10,3% 8,6% 100,0% 20,7% 1,7% 22,4% 27,6% 27,6% 100,0%
privado Resp 21 7 12 5 5 50 11 1 11 13 14 50
% 42,0% 14,0%  24,0% 10,0% 10,0% 100,0% 22,0% 2,0% 22,0% 26,0% 28,0% 100,0%
Origem Pablico Resp 2 3 2 1 0 8 1 0 2 3 2 8
% 25,0% 37,5%  25,0% 12,5% 0,0% 100,0% 12,5% 0,0% 25,0% 37,5% 25,0% 100,0%
Total Resp 23 10 14 6 5 58 12 1 13 16 16 58
% 39,7% 17,2%  24.1% 10,3% 8,6% 100,0% 20,7% 1,7% 22,4% 27,6% 27,6% 100,0%
TABELA 14 - Questao 2 - Utilizagao do Basiléia Il nas instituicdes.
Basiléia Il.
Cenario Atual Previsdo para 2010
Inexistente Inicial  Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 3 0 8 6 1 18 2 0 0 7 9 18
% 16,7% 0,0% _ 44,4% 33,3% 5,6% 100,0% 11,1% 0,0%  0,0% 38,9% 50,0% 100,0%
Meédio Resp 3 5 9 3 0 20 1 0 2 7 10 20
% 15,0% 25,0%  45,0% 15,0% 0,0% 100,0% 5,0% 0,0% 10,0% 35,0% 50,0% 100,0%
Porte Grande Resp 0 3 3 7 4 17 0 0 0 5 12 17
% 0,0% 17,6% 17,6% 41,2% 23,5% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 29,4% 70,6% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 1 0 1 1 3 0 0 1 0 2 3
% 0,0% 33,3%  0,0% 33,3% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 66,7% 100,0%
Total Resp 6 9 20 17 6 58 3 0 3 19 33 58
% 10,3% 15,5%  34,5% 29,3% 10,3% 100,0% 5,2% 0,0%  52% 32,8% 56,9% 100,0%
Nacional Resp 2 6 12 8 3 31 1 0 2 11 17 31
% 6,5% 19,4% 38, 7% 25,8% 9,7% 100,0% 3,2% 0,0% 6,5% 35,5% 54,8% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 2 1 0 1 0 4 1 0 1 1 1 4
% 50,0% 25,0%  0,0% 25,0% 0,0% 100,0% 25,0% 0,0% 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 0 1 2 0 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 0,0%  33,3% 66,7% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 1 1 5 4 3 14 1 0 0 4 9 14
% 7.1% 71% 357% 28,6% 21,4% 100,0% 7.1% 0,0% 0,0% 28,6% 64,3% 100,0%
Estadual Resp 0 1 1 1 0 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 33,3%  33,3% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Federal Resp 1 0 1 1 0 3 0 0 0 1 2 3
% 33,3% 0,0%  33,3% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Total Resp 6 9 20 17 6 58 3 0 3 19 33 58
% 10,3% 15,5%  34,5% 29,3% 10,3% 100,0% 5,2% 0,0%  52% 32,8% 56,9% 100,0%
Maltiplo Resp 2 6 14 12 4 38 1 0 2 13 22 38
% 5,3% 15,8%  36,8% 31,6% 10,5% 100,0% 2,6% 0,0% 53% 34,2% 57,9% 100,0%
Comercial Resp 1 2 1 0 0 4 1 0 0 3 0 4
% 25,0% 50,0%  25,0% 0,0% 0,0% 100,0% 25,0% 0,0%  0,0% 75,0% 0,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 1 0 4 1 2 8 0 0 1 1 6 8
% 12,5% 0,0%  50,0% 12,5% 25,0% 100,0% 0,0% 0,0% 12,5% 12,5% 75,0% 100,0%
Financeira Resp 2 1 1 4 0 8 1 0 0 2 5 8
% 25,0% 12,5% 12,5% 50,0% 0,0% 100,0% 12,5% 0,0%  0,0% 25,0% 62,5% 100,0%
Total Resp 6 9 20 17 6 58 3 0 3 19 33 58
% 10,3% 15,5%  34,5% 29,3% 10,3% 100,0% 5,2% 0,0%  52% 32,8% 56,9% 100,0%
privado Resp 5 7 18 14 6 50 3 0 3 15 29 50
% 10,0% 14,0%  36,0% 28,0% 12,0% 100,0% 6,0% 0,0%  6,0% 30,0% 58,0% 100,0%
Origem Pablico Resp 1 2 2 3 0 8 0 0 0 4 4 8
% 12,5% 25,0%  25,0% 37,5% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Total Resp 6 9 20 17 6 58 3 0 3 19 33 58
% 10,3% 15,5%  34.5% 29,3% 10,3% 100,0% 5.2% 0,0%  52% 32,8% 56,9% 100,0%
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CMM.
Cenério Atual Previséo para 2010
Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 13 3 1 1 0 18 12 0 2 3 1 18
% 72,2% 16,7%  5,6% 5,6% 0,0% 100,0% 66,7% 0,0% 11,1% 16,7% 5,6% 100,0%
Meédio Resp 14 4 2 0 0 20 10 1 6 2 1 20
% 70,0% 20,0%  10,0% 0,0% 0,0% 100,0% 50,0% 5,0% 30,0% 10,0% 5,0% 100,0%
Porte Grande Resp 6 2 5 2 2 17 6 0 4 3 4 17
% 35,3% 11,8%  29,4% 11,8% 11,8% 100,0% 35,3% 0,0% 23,5% 17,6% 23,5% 100,0%
Pequeno M. Resp 3 0 0 0 0 3 1 0 2 0 0 3
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 33,3% 0,0% 66,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Total Resp 36 9 8 3 2 58 29 1 14 8 6 58
% 62,1% 15,5% 13,8% 5,2% 3.4% 100,0% 50,0% 1,7% 24,1% 13,8% 10,3% 100,0%
Nacional Resp 22 5 3 1 0 31 16 1 8 5 1 31
% 71,0% 16,1%  9.7% 3.2% 0,0% 100,0% 51,6% 3,2% 25,8% 16,1% 3,2% 100,0%
Nacional participagéo estrangeira Resp 2 0 2 0 0 4 1 0 3 0 0 4
% 50,0% 0,0% _ 50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 25,0% 0,0% 75,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 3 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 3
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 5 3 3 2 1 14 5 9 1 3 4 14
% 35,7% 21,4%  21,4% 14,3% 7,1% 100,0% 42,9% 0,0% 7.1% 21,4% 28,6% 100,0%
Estadual Resp 2 1 0 0 0 3 2 0 1 0 0 3
% 66,7% 33,3%  0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 66,7% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Federal Resp 2 0 0 0 1 3 1 0 1 0 1 3
% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 100,0% 33,3% 0,0% 33,3% 0,0% 33,3% 100,0%
Total Resp 36 9 8 3 2 58 29 1 14 8 6 58
% 62,1% 15,5% 13,8% 5,2% 3,4% 100,0% 50,0% 1,7% 24,1% 13,8% 10,3% 100,0%
Multiplo Resp 23 6 6 2 1 38 19 0 12 4 3 38
% 60,5% 15,8% 15.8% 5,3% 2,6% 100,0% 50,0% 0,0% 31,6% 10,5% 7,9% 100,0%
Comercial Resp 3 1 0 0 0 4 2 1 0 1 0 4
% 75,0% 25,0%  0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 50,0% 25,0% 0,0% 25,0% 0,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 5 2 0 0 1 L 4 0 2 1 1 L
% 62,5% 25,0%  0,0% 0,0% 12,5% 100,0% 50,0% 0,0%  25,0% 12,5% 12,5% 100,0%
Financeira Resp 5 0 2 1 0 8 4 0 0 2 2 8
% 62,5% 0,0% _ 25,0% 12,5% 0,0% 100,0% 50,0% 0,0%  0,0% 25,0% 25,0% 100,0%
Total Resp 36 9 8 3 2 58 29 1 14 8 6 58
% 62,1% 15,5% 13,8% 5,2% 3.4% 100,0% 50,0% 1,7% 24,1% 13,8% 10,3% 100,0%
Privado Resp 31 7 8 3 1 50 25 1 11 8 5 50
% 62,0% 14,0%  16,0% 6,0% 2,0% 100,0% 50,0% 2,0% 22,0% 16,0% 10,0% 100,0%
Origem Pablico Resp 5 2 0 0 1 8 4 0 3 0 1 8
% 62,5% 25,0%  0,0% 0,0% 12,5% 100,0% 50,0% 0,0% 37,5% 0,0% 12,5% 100,0%
Total Resp 36 9 8 3 2 58 29 1 14 8 6 58
% 62,1% 155% 13.8% 5.2% 3.4% 100,0% 50,0% 1.7% 24,1% 13,8% 10,3% 100,0%
TABELA 16 - Questéo 4 - Utilizacdo do CMMI nas instituicdes.
CMMI.
Cenério Atual Previséo para 2010
Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 14 1 2 1 0 18 9 2 2 3 2 18
% 77,8% 5,6% 11,1% 5,6% 0,0% 100,0% 50,0% 11,1% 11,1% 16,7% 11,1% 100,0%
Meédio Resp 15 4 1 0 0 20 9 2 7 2 0 20
% 75,0% 20,0%  5,0% 0,0% 0,0% 100,0% 45,0% 10,0% 35,0% 10,0% 0,0% 100,0%
Porte Grande Resp 2 4 7 2 2 17 2 0 5 4 6 17
% 11,8% 23,5% 41,2% 11,8% 11,8% 100,0% 11,8% 0,0%  29,4% 23,5% 35,3% 100,0%
Pequeno M. Resp 3 0 0 0 0 3 1 0 2 0 0 3
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 33,3% 0,0% 66,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Total Resp 34 9 10 3 2 58 21 4 16 9 8 58
% 58,6% 155%  17.2% 5,2% 3.4% 100,0% 36,2% 6,9% 27,6% 15,5% 13,8% 100,0%
Nacional Resp 22 4 4 1 0 31 12 3 9 6 1 31
% 71,0% 12,9% 12,9% 3.2% 0,0% 100,0% 38,7% 9,7% 29,0% 19,4% 3,2% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 2 0 1 1 0 4 1 0 2 1 0 4
% 50,0% 0,0% _ 25,0% 25,0% 0,0% 100,0% 25,0% 0,0% 50,0% 25,0% 0,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 2 0 1 0 0 3 1 1 0 0 1 3
% 66,7% 0,0%  33,3% 0,0% 0,0% 100,0% 33,3% 33,3% 0,0% 0,0% 33,3% 100,0%
lidad . Resp 5 3 4 1 1 14 5 0 3 2 4 14
Naturalidade  Estrangeiro % 3B0% _ 2L4%  28.6% __ 7.1% 71% __ 100.0% 35.7% __0.0% 214% _ 14.3% 28.6% __100,0%
Estadual Resp 1 2 0 0 0 3 1 0 1 0 1 3
% 33,3% 66,7%  0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 33,3% 0,0% 33,3% 0,0% 33,3% 100,0%
Federal Resp 2 0 0 0 1 3 1 0 1 0 1 3
% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 100,0% 33,3% 0,0% 33,3% 0,0% 33,3% 100,0%
Total Resp 34 9 10 3 2 58 21 4 16 9 8 58
% 58,6% 155% 17.2% 5,2% 3,4% 100,0% 36,2% 6,9% 27,6% 15,5% 13,8% 100,0%
Miltiplo Resp 19 7 8 3 1 38 13 1 13 6 5 38
% 50,0% 18,4% 21,1% 7,9% 2,6% 100,0% 34,2% 2,6% 34,2% 15,8% 13,2% 100,0%
Comercial Resp 4 0 0 0 0 4 2 1 0 1 0 4
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 50,0% 25,0% 0,0% 25,0% 0,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 6 1 0 0 1 3 k. 1 2 1 1 L
% 75,0% 12,5%  0,0% 0,0% 12,5% 100,0% 37,5% 12,5% 25,0% 12,5% 12,5% 100,0%
Financeira Resp 5 1 2 0 0 8 3 1 1 1 2 8
% 62,5% 12,5%  25,0% 0,0% 0,0% 100,0% 37,5% 12,5% 12,5% 12,5% 25,0% 100,0%
Total Resp 34 9 10 3 2 58 21 4 16 9 8 58
% 58,6% 155% 17.2% 5,2% 3.4% 100,0% 36,2% 6,9% 27,6% 15,5% 13,8% 100,0%
Privado Resp 30 6 10 3 1 50 18 4 13 9 6 50
% 60,0% 12,0%  20,0% 6,0% 2,0% 100,0% 36,0% 8,0% 26,0% 18,0% 12,0% 100,0%
Origem Pablico Resp 4 3 0 0 1 8 3 0 3 0 2 8
% 50,0% 37,5%  0,0% 0,0% 12,5% 100,0% 37,5% 0,0% 37,5% 0,0% 25,0% 100,0%
Total Resp 34 9 10 3 2 58 21 4 16 9 8 58
% 58,6% 155% 17.2% 5.2% 3.4% 100,0% 36,2% 6,9% 27,6% 15,5% 13,8% 100,0%
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Cenério Atual

Previséo para 2010

Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 9 7 1 1 0 18 4 1 3 8 2 18
% 50,0% 38,9% 5,6% 5,6% 0,0% 100,0% 22,2% 5,6% 16,7% 44,4% 11,1% 100,0%
Meédio Resp 4 5 8 3 0 20 1 2 2 9 6 20
% 20,0% 25,0%  40,0% 15,0% 0,0% 100,0% 5,0% 10,0% 10,0% 45,0% 30,0% 100,0%
Porte Grande Resp 1 3 8 4 1 17 0 0 1 8 8 17
% 5,9% 17,6%  47.1% 23,5% 5,9% 100,0% 0,0% 0,0% 59% 47,1% 47,1% 100,0%
Pequeno M. Resp 3 0 0 0 0 3 0 1 2 0 0 3
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Total Resp 17 15 17 8 1 58 5 4 8 25 16 58
% 29,3% 25,9%  29,3% 13,8% 1,7% 100,0% 8,6% 6,9% 13,8% 43,1% 27,6% 100,0%
Nacional Resp 11 9 8 2 1 31 3 4 6 12 6 31
% 35,5% 29,0%  25,8% 6,5% 3.2% 100,0% 9,7% 12,9% 19,4% 38,7% 19,4% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 2 0 2 0 0 4 1 0 1 2 0 4
% 50,0% 0,0% _ 50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 25,0% 0,0% 25,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 1 2 0 0 3 0 0 1 1 1 3
% 0,0% 33,3%  66,7% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 3 2 4 5 0 14 L 9 0 5 z 14
% 21,4% 14,3%  28,6% 35,7% 0,0% 100,0% 7,1% 0,0%  0,0% 42,9% 50,0% 100,0%
Estadual Resp 0 2 1 0 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 66,7%  33,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Federal Resp 1 1 0 1 0 3 0 0 0 2 1 3
% 33,3% 33,3%  0,0% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Total Resp 17 15 17 8 1 58 5 4 8 25 16 58
% 29,3% 25,9%  29,3% 13,8% 1,7% 100,0% 8,6% 6,9% 13,8% 43,1% 27,6% 100,0%
Miltiplo Resp 8 10 14 5 1 38 2 2 5 19 10 38
% 21,1% 26,3%  36,8% 13,2% 2,6% 100,0% 5,3% 5,3% 13.2% 50,0% 26,3% 100,0%
Comercial Resp 2 2 0 0 0 4 1 0 2 1 0 4
% 50,0% 50,0%  0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 25,0% 0,0% 50,0% 25,0% 0,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 4 3 1 0 0 L 1 1 1 3 2 L
% 50,0% 37,5% 12,5% 0,0% 0,0% 100,0% 12,5% 12,5% 12,5% 37,5% 25,0% 100,0%
Financeira Resp 3 0 2 3 0 8 1 1 0 2 4 8
% 37,5% 0,0% _ 25,0% 37,5% 0,0% 100,0% 12,5% 12,5% 0,0% 25,0% 50,0% 100,0%
Total Resp 17 15 17 8 1 58 5 4 8 25 16 58
% 29,3% 25,9%  29,3% 13,8% 1,7% 100,0% 8,6% 6,9% 13,8% 43,1% 27,6% 100,0%
Privado Resp 16 10 16 7 1 50 5 4 7 20 14 50
% 32,0% 20,0%  32,0% 14,0% 2,0% 100,0% 10,0% 8,0% 14,0% 40,0% 28,0% 100,0%
Origem Pablico Resp 1 5 1 1 0 8 0 0 1 5 2 8
% 12,5% 62,5% 12,5% 12,5% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 12,5% 62,5% 25,0% 100,0%
Total Resp 17 15 17 8 1 58 5 4 8 25 16 58
% 29,3% 25,9% 29,3% 13,8% 1,7% 100,0% 8,6% 6,9% 13.8% 43,1% 27,6% 100,0%
TABELA 18 - Questéo 6 - Utilizacdo do COSO nas instituicdes.
COSO0.
Cenario Atual Previsdo para 2010
Inexistente Inicial ~Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 14 1 3 0 0 18 7 1 4 6 0 18
% 77,8% 56% 16,7% 0,0% 0,0% 100,0% 38,9% 5,6% 22,2% 33,3% 0,0% 100,0%
Meédio Resp 6 4 9 1 0 20 3 2 2 8 5 20
% 30,0% 20,0%  45,0% 5,0% 0,0% 100,0% 15,0% 10,0% 10,0% 40,0% 25,0% 100,0%
d Resp 4 2 4 6 1 17 3 0 2 5 7 17
Porte Grande % 23.5% __11.8% 23.5% __353% 59% __ 100.0% 17.6% _ 00% 11,8% _ 29.4% 41.2% __100.0%
Pequeno M. Resp 2 1 0 0 0 3 0 1 1 1 0 3
% 66,7% 33,3%  0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 100,0%
Total Resp 26 8 16 7 1 58 13 4 9 20 12 58
% 44,8% 13,8% 27.6% 12,1% 1,7% 100,0% 22,4% 6,9% 15,5% 34,5% 20,7% 100,0%
Nacional Resp 14 5 10 1 1 31 5 4 6 12 4 31
% 45,2% 16,1%  32,3% 3,2% 3.2% 100,0% 16,1% 12,9% 19,4% 38,7% 12,9% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 1 0 1 2 0 4 0 0 1 2 1 4
% 25,0% 0,0%  25,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 2 0 1 0 0 3 0 0 2 0 1 3
% 66,7% 0,0%  33,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 66,7% 0,0% 33,3% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp z 2 2 3 0 14 7 0 0 4 3 14
% 50,0% 14,3% 14.3% 21,4% 0,0% 100,0% 50,0% 0,0% 0,0% 28,6% 21,4% 100,0%
Estadual Resp 0 1 2 0 0 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 33,3%  66,7% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Federal Resp 2 0 0 1 0 3 1 0 0 1 1 3
% 66,7% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 100,0% 33,3% 0,0%  0,0% 33,3% 33,3% 100,0%
Total Resp 26 8 16 7 1 58 13 4 9 20 12 58
% 44,8% 13,8%  27,6% 12,1% 1,7% 100,0% 22,4% 6,9% 15,5% 34,5% 20,7% 100,0%
Maltiplo Resp 14 6 11 6 1 38 4 3 8 14 9 38
% 36,8% 15,8%  28,9% 15,8% 2,6% 100,0% 10,5% 7,9% 21,1% 36,8% 23,7% 100,0%
Comercial Resp 4 0 0 0 0 4 4 0 0 0 0 4
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 0,0%  0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 5 1 2 0 0 8 3 1 1 2 1 8
% 62,5% 12,5%  25,0% 0,0% 0,0% 100,0% 37,5% 12,5% 12,5% 25,0% 12,5% 100,0%
Financeira Resp 3 1 3 1 0 8 2 0 0 4 2 8
% 37,5% 12,5% 37.5% 12,5% 0,0% 100,0% 25,0% 0,0%  0,0% 50,0% 25,0% 100,0%
Total Resp 26 8 16 7 1 58 13 4 9 20 12 58
% 44,8% 13,8% 27.6% 12,1% 1,7% 100,0% 22,4% 6,9% 15,5% 34,5% 20,7% 100,0%
privado Resp 23 7 13 6 1 50 11 4 8 18 9 50
% 46,0% 14,0%  26,0% 12,0% 2,0% 100,0% 22,0% 8,0% 16,0% 36,0% 18,0% 100,0%
Origem Pablico Resp 3 1 3 1 0 8 2 0 1 2 3 8
% 37,5% 12,5% 37.5% 12,5% 0,0% 100,0% 25,0% 0,0% 12,5% 25,0% 37,5% 100,0%
Total Resp 26 8 16 7 1 58 13 4 9 20 12 58
% 44,8% 13,8%  27.6% 12,1% 1,7% 100,0% 22,4% 6,9% 15,5% 34,5% 20,7% 100,0%




TABELA 19 - Questéo 7 - Utilizacdo da NBR ISO/IEC 17799 nas instituicdes.
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Cenério Atual

Previséo para 2010

Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 8 5 3 1 1 18 4 0 4 5 5 18
% 44,4% 27,8% 16,7% 5,6% 5,6% 100,0% 22,2% 0,0% 22,2% 27,8% 27,8% 100,0%
Meédio Resp 7 2 7 3 1 20 4 1 2 9 4 20
% 35,0% 10,0%  35,0% 15,0% 5,0% 100,0% 20,0% 5,0% 10,0% 45,0% 20,0% 100,0%
Porte Grande Resp 1 2 5 6 3 17 1 0 0 7 9 17
% 5,9% 11,8%  29.4% 35,3% 17,6% 100,0% 5,9% 0,0%  0,0% 41,2% 52,9% 100,0%
Pequeno M. Resp 1 1 0 1 0 3 1 0 1 1 0 3
% 33,3% 33,3%  0,0% 33,3% 0,0% 100,0% 33,3% 0,0% 33,3% 33,3% 0,0% 100,0%
Total Resp 17 10 15 11 5 58 10 1 7 22 18 58
% 29,3% 17,2% _ 25,9% 19,0% 8,6% 100,0% 17.2% 1,7% 12,1% 37,9% 31,0% 100,0%
Nacional Resp 10 6 8 6 1 31 5 1 6 13 6 31
% 32,3% 19,4%  25,8% 19,4% 3.2% 100,0% 16,1% 3,2% 19,4% 41,9% 19,4% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 2 1 0 1 0 4 1 0 1 2 0 4
% 50,0% 25,0%  0,0% 25,0% 0,0% 100,0% 25,0% 0,0% 25,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 ] 2 0 0 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 33,3%  66,7% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 3 2 2 4 3 14 3 9 0 3 8 14
% 21,4% 14,3% 14,3% 28,6% 21,4% 100,0% 21,4% 0,0%  0,0% 21,4% 57,1% 100,0%
Estadual Resp 0 0 3 0 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Federal Resp 2 0 0 0 1 3 1 0 0 1 1 3
% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 100,0% 33,3% 0,0%  0,0% 33,3% 33,3% 100,0%
Total Resp 17 10 15 11 5 58 10 1 7 22 18 58
% 29,3% 17,2%  25,9% 19,0% 8,6% 100,0% 17,2% 1,7% 12,1% 37,9% 31,0% 100,0%
Multiplo Resp 10 6 10 8 4 38 6 1 4 17 10 38
% 26,3% 15,8%  26,3% 21,1% 10,5% 100,0% 15,8% 2,6% 10,5% 44,7% 26,3% 100,0%
Comercial Resp 1 1 2 0 0 4 0 0 1 2 1 4
% 25,0% 25,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 4 2 0 1 1 3 2 0 2 1 3 L
% 50,0% 25,0%  0,0% 12,5% 12,5% 100,0% 25,0% 0,0%  25,0% 12,5% 37,5% 100,0%
Financeira Resp 2 1 3 2 0 8 2 0 0 2 4 8
% 25,0% 12,5% 37,5% 25,0% 0,0% 100,0% 25,0% 0,0%  0,0% 25,0% 50,0% 100,0%
Total Resp 17 10 15 11 5 58 10 1 7 22 18 58
% 29,3% 17,2%  25,9% 19,0% 8,6% 100,0% 17,.2% 1,7% 12,1% 37,9% 31,0% 100,0%
Privado Resp 15 9 11 11 4 50 9 1 7 17 16 50
% 30,0% 18,0% 22,0% 22,0% 8,0% 100,0% 18,0% 2,0% 14,0% 34,0% 32,0% 100,0%
Origem Pablico Resp 2 1 4 0 1 8 1 0 0 5 2 8
% 25,0% 12,5% 50,0% 0,0% 12,5% 100,0% 12,5% 0,0%  0.0% 62,5% 25,0% 100,0%
Total Resp 17 10 15 11 5 58 10 1 7 22 18 58
% 29,3% 17,2%  25,9% 19,0% 8,6% 100,0% 17.2% 1.7% 12,1% 37,9% 31,0% 100,0%
TABELA 20 - Questéo 8 - Utilizacdo da NBR ISO/IEC 27001 nas instituicdes.
NBR ISO/IEC 27001.
Cendrio Atual Previs&o para 2010
Inexistente Inicial ~Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 11 4 3 0 0 18 6 0 6 4 2 18
% 61,1% 22,2% 16,7% 0,0% 0,0% 100,0% 33,3% 0,0% 33,3% 22,2% 11,1% 100,0%
Médio Resp 9 4 5 1 1 20 3 1 5 7 4 20
% 45,0% 20,0%  25,0% 5,0% 5,0% 100,0% 15,0% 5,0% 25,0% 35,0% 20,0% 100,0%
Porte Grande Resp 1 2 6 7 1 17 1 0 0 8 8 17
% 5,9% 11,8% 35.3% 41,2% 5,9% 100,0% 5,9% 0,0% 0,0% 47,1% 47,1% 100,0%
Pequeno M. Resp 1 1 1 0 0 3 1 0 0 2 0 3
% 33,3% 33,3%  33,3% 0,0% 0,0% 100,0% 33,3% 0,0% 0,0% 66,7% 0,0% 100,0%
Total Resp 22 11 15 8 2 58 11 1 11 21 14 58
% 37,9% 19,0%  25,9% 13,8% 3,4% 100,0% 19,0% 1,7% 19,0% 36,2% 24,1% 100,0%
Nacional Resp 13 8 8 2 0 31 5 1 9 13 3 31
% 41,9% 25,8%  25,8% 6,5% 0,0% 100,0% 16,1% 3,2% 29,0% 41,9% 9,7% 100,0%
Nacional participacdo estrangeira Resp 2 1 Y 1 0 4 1 0 1 2 Y 4
% 50,0% 25,0%  0,0% 25,0% 0,0% 100,0% 25,0% 0,0% 25,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 1 2 0 0 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 4 1 3 4 2 14 3 0 1 3 z 14
% 28,6% 71%  21,4% 28,6% 14,3% 100,0% 21,4% 0,0% 7.1% 21,4% 50,0% 100,0%
Estadual Resp 1 0 2 0 0 3 1 0 0 1 1 3
% 33,3% 0,0%  66,7% 0,0% 0,0% 100,0% 33,3% 0,0%  0,0% 33,3% 33,3% 100,0%
Federal Resp 2 0 0 1 0 3 1 0 0 1 1 3
% 66,7% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 100,0% 33,3% 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 100,0%
Total Resp 22 11 15 8 2 58 11 1 11 21 14 58
% 37,9% 19,0%  25,9% 13,8% 3,4% 100,0% 19,0% 1,7% 19,0% 36,2% 24,1% 100,0%
Miltiplo Resp 13 7 12 5 1 38 7 1 5 17 8 38
% 34,2% 18,4% 31,6% 13.2% 2,6% 100,0% 18,4% 2,6% 13.2% 44,7% 21,1% 100,0%
Tipo Comercial Resp 2 1 1 0 0 4 1 0 1 2 0 4
% 50,0% 25,0%  25,0% 0,0% 0,0% 100,0% 25,0% 0,0% 25,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Financeira Resp 2 2 2 2 0 8 1 0 2 1 4 8
% 25,0% 25,0%  25,0% 25,0% 0,0% 100,0% 12,5% 0,0% 25,0% 12,5% 50,0% 100,0%
Privado Resp 19 10 12 7 2 50 9 1 11 17 12 50
% 38,0% 20,0%  24,0% 14,0% 4,0% 100,0% 18,0% 2,0% 22,0% 34,0% 24,0% 100,0%
Origem Pablico Resp 3 1 3 1 0 8 2 0 0 4 2 8
% 37,5% 12,5% 37,5% 12,5% 0,0% 100,0% 25,0% 0,0%  0,0% 50,0% 25,0% 100,0%
Total Resp 22 11 15 8 2 58 11 1 11 21 14 58
% 37,9% 19,0% 25,9% 13.8% 3.4% 100,0% 19,0% 1,7% 19,.0% 36,2% 24,1% 100,0%




TABELA 21 - Questéo 9 - Utilizac&o do ITIL nas institui¢cdes.
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ITIL.
Cenério Atual Previséo para 2010
Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 9 6 2 1 0 18 4 1 4 5 4 18
% 50,0% 33,3% 11,1% 5,6% 0,0% 100,0% 22,2% 5,6% 22,2% 27,8% 22,2% 100,0%
Meédio Resp 7 7 5 1 0 20 5 0 5 8 2 20
% 35,0% 35,0%  25,0% 5,0% 0,0% 100,0% 25,0% 0,0% 25,0% 40,0% 10,0% 100,0%
Porte Grande Resp 1 7 3 6 0 17 1 0 4 6 6 17
% 5,9% 41.2% 17,6% 35,3% 0,0% 100,0% 5,9% 0,0% 23,5% 35,3% 35,3% 100,0%
Pequeno M. Resp 1 1 1 0 0 3 0 1 0 2 0 3
% 33,3% 33,3%  33,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 33,3% 0,0% 66,7% 0,0% 100,0%
Total Resp 18 21 11 8 0 58 10 2 13 21 12 58
% 31,0% 36,2%  19,0% 13,8% 0,0% 100,0% 17.2% 3,4% 22,4% 36,2% 20,7% 100,0%
Nacional Resp 12 11 6 2 0 31 7 2 6 10 6 31
% 38,7% 35,5% 19,4% 6,5% 0,0% 100,0% 22,6% 6,5% 19,4% 32,3% 19,4% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 2 1 1 0 0 4 1 0 2 1 0 4
% 50,0% 25,0%  25,0% 0,0% 0,0% 100,0% 25,0% 0,0% 50,0% 25,0% 0,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 2 0 1 0 3 0 0 1 1 1 3
% 0,0% 66,7%  0,0% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 3 4 3 4 0 14 2 0 3 6 3 14
% 21,4% 28,6% 21,4% 28,6% 0,0% 100,0% 14,3% 0,0% 21,4% 42,9% 21,4% 100,0%
Estadual Resp 0 2 1 0 0 3 0 0 1 1 1 3
% 0,0% 66,7%  33,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Federal Resp 1 1 0 1 0 3 0 0 0 2 1 3
% 33,3% 33,3%  0,0% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Total Resp 18 21 11 8 0 58 10 2 13 21 12 58
% 31,0% 36,2%  19,0% 13,8% 0,0% 100,0% 17,2% 3,4% 22,4% 36,2% 20,7% 100,0%
Miltiplo Resp 11 13 9 5 0 38 6 1 10 14 7 38
% 28,9% 34,2% 23,7% 13,2% 0,0% 100,0% 15,8% 2,6% 26,3% 36,8% 18,4% 100,0%
Comercial Resp 2 2 0 0 0 4 1 0 1 2 0 4
% 50,0% 50,0%  0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 25,0% 0,0% 25,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 4 2 2 0 0 L 2 1 1 3 1 L
% 50,0% 25,0%  25,0% 0,0% 0,0% 100,0% 25,0% 12,5% 12,5% 37,5% 12,5% 100,0%
Financeira Resp 1 4 0 3 0 8 1 0 1 2 4 8
% 12,5% 50,0%  0,0% 37,5% 0,0% 100,0% 12,5% 0,0% 12,5% 25,0% 50,0% 100,0%
Total Resp 18 21 11 8 0 58 10 2 13 21 12 58
% 31,0% 36,2%  19,0% 13,8% 0,0% 100,0% 17,.2% 3,4% 22,4% 36,2% 20,7% 100,0%
Privado Resp 17 16 10 7 0 50 10 2 11 17 10 50
% 34,0% 32,0%  20,0% 14,0% 0,0% 100,0% 20,0% 4,0% 22,0% 34,0% 20,0% 100,0%
Origem Pablico Resp 1 5 1 1 0 8 0 0 2 4 2 8
% 12,5% 62,5% 12,5% 12,5% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
Total Resp 18 21 11 8 0 58 10 2 13 21 12 58
% 31,0% 36,2% 19,0% 13,8% 0,0% 100,0% 17.2% 3.4% 22,4% 36,2% 20,7% 100,0%
TABELA 22 - Questéo 10 - Utilizacdo do PMBOK nas instituicdes.
PMBOK.
Cenario Atual Previsdo para 2010
Inexistente Inicial  Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 12 4 0 1 1 18 5 2 6 2 3 18
% 66,7% 22,2%  0,0% 5,6% 5,6% 100,0% 27,8% 11,1% 33,3% 11,1% 16,7% 100,0%
Meédio Resp 9 7 3 0 1 20 5 0 7 5 3 20
% 45,0% 35,0% 15,0% 0,0% 5,0% 100,0% 25,0% 0,0% 35,0% 25,0% 15,0% 100,0%
Porte Grande Resp 1 3 9 3 1 17 1 0 2 6 8 17
% 5,9% 17,6% 52,9% 17,6% 5,9% 100,0% 5,9% 0,0% 11,8% 35,3% 47,1% 100,0%
Pequeno M. Resp 2 0 1 0 0 3 0 1 1 1 0 3
% 66,7% 0,0%  33,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 100,0%
Total Resp 24 14 13 4 3 58 11 3 16 14 14 58
% 41,4% 24,1%  22,4% 6,9% 5,2% 100,0% 19,0% 52% 27,6% 24,1% 24,1% 100,0%
Nacional Resp 15 8 5 2 1 31 6 3 11 5 6 31
% 48,4% 25,8% 16,1% 6,5% 3.2% 100,0% 19,4% 9,7% 35,5% 16,1% 19,4% 100,0%
Nacional participacdo estrangeira Resp 2 1 1 0 0 4 1 0 2 1 0 4
% 50,0% 25,0%  25,0% 0,0% 0,0% 100,0% 25,0% 0,0% 50,0% 25,0% 0,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 2 1 0 0 3 0 0 1 1 1 3
% 0,0% 66,7%  33,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 5 2 4 2 1 14 3 0 2 6 3 14
% 35,7% 14,3%  28,6% 14.3% 7.1% 100,0% 21,4% 0,0% 14.3% 42,9% 21,4% 100,0%
Estadual Resp 1 1 1 0 0 3 1 0 0 0 2 3
% 33,3% 33,3%  33,3% 0,0% 0,0% 100,0% 33,3% 0,0%  0,0% 0,0% 66,7% 100,0%
Federal Resp 1 0 1 0 1 3 0 0 0 1 2 3
% 33,3% 0,0%  33,3% 0,0% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Total Resp 24 14 13 4 3 58 11 3 16 14 14 58
% 41,4% 24,1%  22,4% 6,9% 5,2% 100,0% 19,0% 5,2% 27,6% 24,1% 24,1% 100,0%
Maltiplo Resp 12 11 9 3 3 38 5 2 10 11 10 38
% 31,6% 28,9%  23,7% 7,9% 7,9% 100,0% 13,2% 5,3% 26,3% 28,9% 26,3% 100,0%
Comercial Resp 3 1 0 0 0 4 1 0 2 1 0 4
% 75,0% 25,0%  0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 25,0% 0,0% 50,0% 25,0% 0,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 6 0 2 0 0 8 2 1 3 1 1 8
% 75,0% 0,0%  25,0% 0,0% 0,0% 100,0% 25,0% 12,5% 37,5% 12,5% 12,5% 100,0%
Financeira Resp 3 2 2 1 0 8 3 0 1 1 3 8
% 37,5% 25,0%  25,0% 12,5% 0,0% 100,0% 37,5% 0,0% 12,5% 12,5% 37,5% 100,0%
Total Resp 24 14 13 4 3 58 11 3 16 14 14 58
% 41,4% 24,1%  22,4% 6,9% 5,2% 100,0% 19,0% 5,2% 27,6% 24,1% 24,1% 100,0%
privado Resp 22 11 11 4 2 50 10 3 15 12 10 50
% 44,0% 22,0%  22,0% 8,0% 4,0% 100,0% 20,0% 6,0% 30,0% 24,0% 20,0% 100,0%
Origem pablico Resp 2 3 2 0 1 8 1 0 1 2 4 8
% 25,0% 37,5%  25,0% 0,0% 12,5% 100,0% 12,5% 0,0% 12,5% 25,0% 50,0% 100,0%
Total Resp 24 14 13 4 3 58 11 3 16 14 14 58
% 41,4% 24,1%  22,4% 6,9% 5.2% 100,0% 19,0% 52% 27,6% 24,1% 24,1% 100,0%




TABELA 23 - Questdo 11 - Utilizacdo da Sarbanes Oxley nas instituicdes.

Sarbanes Oxley.
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Cenério Atual

Previs&o para 2010

Inexistente Inicial  Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total

Pequeno Resp 6 7 2 2 1 18 5 1 2 5 5 18
% 33,3% 38,9% 11,1% 11,1% 5,6% 100,0% 27,8% 56% 11,1% 27,8% 27,8% 100,0%

Médio Resp 12 4 3 1 0 20 8 0 3 5 4 20
% 60,0% 20,0% 15,0% 5,0% 0,0% 100,0% 40,0% 0,0% 15,0% 25,0% 20,0% 100,0%

Porte Grande Resp 2 3 3 2 7 17 2 0 2 3 10 17
% 11,8% 17,6% 17,6% 11,8% 41,2% 100,0% 11,8% 0,0% 11,8% 17,6% 58,8% 100,0%

Pequeno M. Resp 2 1 0 0 0 3 1 1 0 1 0 3
% 66,7% 33,3%  0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 33,3% 33,3% 0,0% 33,3% 0,0% 100,0%

Total Resp 22 15 8 5 8 58 16 2 7 14 19 58
% 37,9% 25,9% 13,8% 8,6% 13,8% 100,0% 27,6% 34% 12,1% 24,1% 32,8% 100,0%

Nacional Resp 14 9 5 1 2 31 11 2 3 8 7 31
% 45,2% 29,0% 16,1% 3,2% 6,5% 100,0% 35,5% 6,5% 9,7% 25,8% 22,6% 100,0%

Nacional participagéo estrangeira Resp 2 0 0 1 1 4 1 0 1 0 2 4
% 50,0% 0,0% 0,0% 25,0% 25,0% 100,0% 25,0% 0,0% 25,0% 0,0% 50,0% 100,0%

Nacional controle estrangeiro Resp 0 2 0 0 1 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 66,7%  0,0% 0,0% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%

Naturalidade Estrangeiro Resp 4 2 1 3 4 14 3 0 2 1 8 14
% 28,6% 14.3%  7,1% 21,4% 28,6% 100,0% 21,4% 0,0% 14,3% 7.1% 57,1% 100,0%

Estadual Resp 1 2 0 0 0 3 1 0 1 1 0 3
% 33,3% 66,7%  0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 33,3% 0,0% 33,3% 33,3% 0,0% 100,0%

Federal Resp 1 0 2 0 0 3 0 0 0 2 1 3
% 33,3% 0,0%  66,7% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%

Total Resp 22 15 8 5 8 58 16 2 7 14 19 58
% 37,9% 25,9% 13,8% 8,6% 13,8% 100,0% 27,6% 3,4% 12,1% 24,1% 32,8% 100,0%

Muiltiplo Resp 13 11 5 3 6 38 10 0 5 11 12 38
% 34,2% 28,9% 13.2% 7.9% 15,8% 100,0% 26,3% 0,0% 13,2% 28,9% 31,6% 100,0%

Comercial Resp 4 0 0 0 0 4 4 0 0 0 0 4
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Tipo \nvestimento Resp 3 2 1 2 0 8 0 2 2 1 3 8
% 37,5% 25,0% 12,5% 25,0% 0,0% 100,0% 0,0% 25,0% 25,0% 12,5% 37,5% 100,0%

Financeira Resp 2 2 2 0 2 8 2 0 0 2 4 8
% 25,0% 25,0%  25,0% 0,0% 25,0% 100,0% 25,0% 0,0% 0,0% 25,0% 50,0% 100,0%

Total Resp 22 15 8 5 8 58 16 2 7 14 19 58
% 37,9% 25,9% 13,8% 8,6% 13,8% 100,0% 27,6% 34% 12,1% 24,1% 32,8% 100,0%

privado Resp 19 12 6 5 8 50 14 2 5 11 18 50
% 38,0% 24,0% 12,0% 10,0% 16,0% 100,0% 28,0% 4,0% 10,0% 22,0% 36,0% 100,0%

Origem Publico Resp 3 3 2 0 0 8 2 0 2 3 1 8
% 37,5% 37,5% 25,0% 0,0% 0,0% 100,0% 25,0% 0,0% 25,0% 37,5% 12,5% 100,0%

Total Resp 22 15 8 5 8 58 16 2 7 14 19 58
% 37,9% 25,9% 13,8% 8,6% 13,8% 100,0% 27,6% 34% 12,1% 24,1% 32,8% 100,0%
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Dominio PO - Planejar e Organizar
TABELA 24 - Questéo 1 - PO1 Definir um Plano Estratégico de TI.

POL1 - Definir um Plano Estratégico de TI.
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Cenério Atual

Previséo para 2010

Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 1 2 4 1 1 9 0 0 1 3 5 9
% 11,1% 22,2%  44,4% 11,1% 11,1% 100,0% 0,0% 0,0% 11,1% 33,3% 55,6% 100,0%
Meédio Resp 0 4 6 4 2 16 0 1 0 6 9 16
% 0,0% 25,0% 37,5% 25,0% 12,5% 100,0% 0,0% 6,3% 0,0% 37,5% 56,3% 100,0%
Porte Grande Resp 0 3 9 2 2 16 0 0 3 3 10 16
% 0,0% 18,8% 56,3% 12,5% 12,5% 100,0% 0,0% 0,0% 18,8% 18,8% 62,5% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 1 9 19 7 5 41 0 1 4 12 24 41
% 2,4% 22,0%  46,3% 17,1% 12,2% 100,0% 0,0% 2,4% 9,8% 29,3% 58,5% 100,0%
Nacional Resp 1 7 7 2 3 20 0 1 3 6 10 20
% 5,0% 35,0%  35,0% 10,0% 15,0% 100,0% 0,0% 5,0% 15,0% 30,0% 50,0% 100,0%
Nacional participagéo estrangeira Resp 0 1 1 0 0 2 0 0 1 1 0 2
% 0,0% 50,0%  50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 ] 2 0 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 33,3%  66,7% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 0 6 3 2 1L 0 0 0 2 9 11
% 0,0% 0,0%  54,5% 27,3% 18,2% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 18,2% 81,8% 100,0%
Estadual Resp 0 0 2 1 0 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 0,0%  66,7% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Federal Resp 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 2 2
% 0,0% 0,0%  50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total Resp 1 9 19 7 5 41 0 1 4 12 24 41
% 2,4% 22,0%  46,3% 17,1% 12,2% 100,0% 0,0% 2,4% 9.8% 29,3% 58,5% 100,0%
Miiltiplo Resp 0 8 12 5 5 30 0 1 3 9 17 30
% 0,0% 26,7%  40,0% 16,7% 16,7% 100,0% 0,0% 3,3% 10,0% 30,0% 56,7% 100,0%
Comercial Resp 0 1 1 0 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 50,0%  50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 1 0 2 1 0 4 0 0 1 0 3 4
% 25,0% 0,0% _ 50,0% 25,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  25,0% 0,0% 75,0% 100,0%
Financeira Resp 0 0 4 1 0 5 0 0 0 2 3 5
% 0,0% 0,0% _ 80,0% 20,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 40,0% 60,0% 100,0%
Total Resp 1 9 19 7 5 41 0 1 4 12 24 41
% 2,4% 22,0%  46,3% 17,1% 12,2% 100,0% 0,0% 2,4% 9.,8% 29,3% 58,5% 100,0%
Privado Resp 1 9 14 5 5 34 0 1 3 11 19 34
% 2,9% 26,5%  41,2% 14,7% 14,7% 100,0% 0,0% 2,9% 8.8% 32,4% 55,9% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 0 5 2 0 7 0 0 1 1 5 7
% 0,0% 0,0%  71,4% 28,6% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 14,3% 14,3% 71,4% 100,0%
Total Resp 1 9 19 7 5 41 0 1 4 12 24 41
% 2,4% 22,0% 46,3% 17,1% 12,2% 100,0% 0,0% 24% 9.8% 29,3% 58,5% 100,0%
TABELA 25 - Questéo 2 - PO2 Definir a Arquitetura da Informacéo.
PO2 - Definir a Arquitetura da Informacéo.
Cenério Atual Previs&o para 2010
Inexistente Inicial  Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 1 2 4 2 0 9 0 0 1 4 4 9
% 11,1% 22,2%  44.4% 22,2% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 11,1% 44,4% 44,4% 100,0%
Médio Resp 0 4 5 6 1 16 0 0 1 6 9 16
% 0,0% 25,0% 31,3% 37,5% 6,3% 100,0% 0,0% 0,0% 6,3% 37,5% 56,3% 100,0%
Porte Grande Resp 0 2 8 5 1 16 0 0 2 5 9 16
% 0,0% 12,5% 50,0% 31,3% 6,3% 100,0% 0,0% 0,0% 12,5% 31,3% 56,3% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 1 8 17 13 2 41 0 0 4 15 22 41
% 2,4% 19,5% 41,5% 31,7% 4,9% 100,0% 0,0% 0,0% 9,8% 36,6% 53,7% 100,0%
Nacional Resp 1 6 9 4 0 20 0 0 4 8 8 20
% 5,0% 30,0%  45,0% 20,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 20,0% 40,0% 40,0% 100,0%
Nacional participagéo estrangeira Resp 0 0 L El 0 2 0 0 0 2 0 2
% 0,0% 0,0%  50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 2 0 1 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 66,7%  0,0% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 0 5 5 1 11 0 0 0 2 2 1L
% 0,0% 0,0%  455% 45,5% 9,1% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 18,2% 81,8% 100,0%
Estadual Resp 0 0 1 2 0 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 0,0%  33,3% 66,7% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Federal Resp 0 0 1 0 1 2 0 0 0 0 2 2
% 0,0% 0,0% _ 50,0% 0,0% 50,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total Resp 1 8 17 13 2 41 0 0 4 15 22 41
% 2,4% 19,5% 41,5% 31,7% 4,9% 100,0% 0,0% 0,0% 9.8% 36,6% 53,7% 100,0%
Muiltiplo Resp 1 8 9 10 2 30 0 0 4 11 15 30
% 3,3% 26,7% 30,0% 33,3% 6,7% 100,0% 0,0% 0,0% 13,3% 36,7% 50,0% 100,0%
Comercial Resp 0 0 2 0 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Tipo \nvestimento Resp 0 0 3 1 0 4 0 0 0 1 3 4
% 0,0% 0,0%  75,0% 25,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Financeira Resp 0 0 3 2 0 5 0 0 0 2 3 5
% 0,0% 0,0%  60,0% 40,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 40,0% 60,0% 100,0%
Total Resp 1 8 17 13 2 41 0 0 4 15 22 41
% 2,4% 19,5% 41,5% 31,7% 4,9% 100,0% 0,0% 0,0% 9,8% 36,6% 53,7% 100,0%
privado Resp 1 7 14 11 1 34 0 0 3 14 17 34
% 2,9% 20,6% 41,2% 32,4% 2,9% 100,0% 0,0% 0,0% 8,8% 41,2% 50,0% 100,0%
Origem publico Resp 0 1 3 2 1 7 0 0 1 1 5 7
% 0,0% 14,3%  42,9% 28,6% 14.3% 100,0% 0,0% 0,0% 14,3% 14.3% 71,4% 100,0%
Total Resp 1 8 17 13 2 41 0 0 4 15 22 41
% 2,4% 19,5% 41,5% 31,7% 4,9% 100,0% 0,0% 0,0% 9.8% 36,6% 53,7% 100,0%
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Cenério Atual

Previsdo para 2010

Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 1 2 3 2 1 9 0 0 2 3 4 9
% 11,1% 22,2%  33,3% 22,2% 11,1% 100,0% 0,0% 0,0% 22,2% 33,3% 44,4% 100,0%
Meédio Resp 0 5 5 3 3 16 0 0 2 4 10 16
% 0,0% 31,3% 31,3% 18,8% 18,8% 100,0% 0,0% 0,0% 12,5% 25,0% 62,5% 100,0%
Porte Grande Resp 0 1 9 5 1 16 0 0 1 6 9 16
% 0,0% 6,3%  56,3% 31,3% 6,3% 100,0% 0,0% 0,0% 6,3% 37,5% 56,3% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 1 8 17 10 5 41 0 0 5 13 23 41
% 2,4% 19,5% 41,5% 24,4% 12,2% 100,0% 0,0% 0,0% 12,2% 31,7% 56,1% 100,0%
Nacional Resp 1 6 9 2 2 20 0 0 4 7 9 20
% 5,0% 30,0%  45,0% 10,0% 10,0% 100,0% 0,0% 0,0%  20,0% 35,0% 45,0% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 0 0 1 1 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0% _ 50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 1 1 1 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 33,3%  33,3% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 0 4 5 2 1L 0 0 0 2 9 11
% 0,0% 0,0%  36,4% 45,5% 18,2% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 18,2% 81,8% 100,0%
Estadual Resp 0 1 1 0 1 3 0 0 1 1 1 3
% 0,0% 33,3%  33,3% 0,0% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Federal Resp 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 2 2
% 0,0% 0,0%  50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total Resp 1 8 17 10 5 41 0 0 5 13 23 41
% 2,4% 19,5% 41.5% 24,4% 12,2% 100,0% 0,0% 0,0% 12,2% 31,7% 56,1% 100,0%
Miiltiplo Resp 1 6 12 6 5 30 0 0 4 10 16 30
% 3,3% 20,0%  40,0% 20,0% 16,7% 100,0% 0,0% 0,0% 13,3% 33,3% 53,3% 100,0%
Comercial Resp 0 1 1 0 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 0 0 2 2 0 4 0 0 0 1 3 4
% 0,0% 0,0% _ 50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Financeira Resp 0 1 2 2 0 5 0 0 1 1 3 5
% 0,0% 20,0%  40,0% 40,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  20,0% 20,0% 60,0% 100,0%
Total Resp 1 8 17 10 5 41 0 0 5 13 23 41
% 2,4% 19,5% 41,5% 24,4% 12,2% 100,0% 0,0% 0,0% 12.2% 31,7% 56,1% 100,0%
Privado Resp 1 6 14 9 4 34 0 0 3 12 19 34
% 2,9% 17,6%  41.2% 26,5% 11,8% 100,0% 0,0% 0,0% 8,8% 35,3% 55,9% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 2 3 1 1 7 0 0 2 1 4 7
% 0,0% 28,6% 42,9% 14,3% 14,3% 100,0% 0,0% 0,0% 28,6% 14,3% 57,1% 100,0%
Total Resp 1 8 17 10 5 41 0 0 5 13 23 41
% 2,4% 19,5% 41.5% 24,4% 12,2% 100,0% 0,0% 0,0% 12.2% 31,7% 56,1% 100,0%
TABELA 27 - Questéo 4 - PO4 Definir os Processos, Organizacdo e Relacionamentos de TI.
PO4 - Definir os Processos, Organizagédo e Relaciona mentos de TI.
Cenario Atual Previsdo para 2010
Inexistente Inicial  Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 2 5 2 0 9 0 0 0 3 6 9
% 0,0% 22,2%  55,6% 22,2% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Médio Resp 0 4 7 4 1 16 0 0 1 5 10 16
% 0,0% 25,0%  43,8% 25,0% 6,3% 100,0% 0,0% 0,0%  6,3% 31,3% 62,5% 100,0%
Porte Grande Resp 0 2 10 1 3 16 0 0 1 8 7 16
% 0,0% 12,5% 62,5% 6,3% 18,8% 100,0% 0,0% 0,0%  6,3% 50,0% 43,8% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 0 8 22 7 4 41 0 0 2 16 23 41
% 0,0% 19,5% 53,7% 17,1% 9,8% 100,0% 0,0% 0,0%  4.9% 39,0% 56,1% 100,0%
Nacional Resp 0 5 11 3 1 20 0 0 2 7 11 20
% 0,0% 25,0%  55,0% 15,0% 5,0% 100,0% 0,0% 0,0% 10,0% 35,0% 55,0% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 0 0 1 1 0 2 0 0 0 2 0 2
% 0,0% 0,0%  50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 2 0 0 1 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 66,7%  0,0% 0,0% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 1 5 3 2 1L 0 0 0 3 8 11
% 0,0% 9,1%  45,5% 27,3% 18,2% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 27,3% 72,7% 100,0%
Estadual Resp 0 0 3 0 0 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 0,0% _100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Federal Resp 0 0 2 0 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0% _100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Total Resp 0 8 22 7 4 41 0 0 2 16 23 41
% 0,0% 19,5% 53,7% 17,1% 9,8% 100,0% 0,0% 0,0%  4.9% 39,0% 56,1% 100,0%
Maltiplo Resp 0 6 16 5 3 30 0 0 2 12 16 30
% 0,0% 20,0%  53,3% 16,7% 10,0% 100,0% 0,0% 0,0%  6,7% 40,0% 53,3% 100,0%
Comercial Resp 0 1 1 0 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 50,0%  50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 0 0 2 2 0 4 0 0 0 1 3 4
% 0,0% 0,0%  50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Financeira Resp 0 1 3 0 1 5 0 0 0 2 3 5
% 0,0% 20,0%  60,0% 0,0% 20,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 40,0% 60,0% 100,0%
Total Resp 0 8 22 7 4 41 0 0 2 16 23 41
% 0,0% 19,5% 53,7% 17,1% 9,8% 100,0% 0,0% 0,0% 4.9% 39,0% 56,1% 100,0%
privado Resp 0 7 16 7 4 34 0 0 1 14 19 34
% 0,0% 20,6% 47,1% 20,6% 11,8% 100,0% 0,0% 0,0%  2,9% 41,2% 55,9% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 1 6 0 0 7 0 0 1 2 4 7
% 0,0% 14,3% 85,7% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 14.3% 28,6% 57,1% 100,0%
Total Resp 0 8 22 7 4 41 0 0 2 16 23 41
% 0,0% 19,5% 53,7% 17,1% 9.8% 100,0% 0,0% 0,0% 4.9% 39,0% 56,1% 100,0%
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Cenério Atual

Previsdo para 2010

Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 2 2 4 1 9 0 0 0 4 5 9
% 0,0% 22,2%  22,2% 44,4% 11,1% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 44,4% 55,6% 100,0%
Meédio Resp 1 4 5 4 2 16 0 0 2 5 9 16
% 6,3% 25,0%  31,3% 25,0% 12,5% 100,0% 0,0% 0,0% 12,5% 31,3% 56,3% 100,0%
Porte Grande Resp 0 2 8 3 3 16 0 0 1 6 9 16
% 0,0% 12,5% 50,0% 18,8% 18,8% 100,0% 0,0% 0,0% 6,3% 37,5% 56,3% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 1 8 15 11 6 41 0 0 3 15 23 41
% 2,4% 19,5%  36,6% 26,8% 14,6% 100,0% 0,0% 0,0%  7.3% 36,6% 56,1% 100,0%
Nacional Resp 1 5 7 4 3 20 0 0 3 7 10 20
% 5,0% 25,0%  35,0% 20,0% 15,0% 100,0% 0,0% 0,0% 15,0% 35,0% 50,0% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 0 0 1 1 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0% _ 50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 2 0 0 1 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 66,7%  0,0% 0,0% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 0 3 6 2 1L 0 0 0 1 10 11
% 0,0% 0,0%  27,3% 54,5% 18,2% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 9,1% 90,9% 100,0%
Estadual Resp 0 1 2 0 0 3 0 0 0 3 0 3
% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Federal Resp 0 0 2 0 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0%  100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Total Resp 1 8 15 11 6 41 0 0 3 15 23 41
% 2,4% 19,5%  36,6% 26,8% 14,6% 100,0% 0,0% 0,0% 7.3% 36,6% 56,1% 100,0%
Miltiplo Resp 1 6 12 6 5 30 0 0 2 13 15 30
% 3,3% 20,0%  40,0% 20,0% 16,7% 100,0% 0,0% 0,0% 6,7% 43,3% 50,0% 100,0%
Comercial Resp 0 1 1 0 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 50,0%  50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 0 0 1 3 0 4 0 0 0 0 4 4
% 0,0% 0,0%  25,0% 75,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Financeira Resp 0 1 1 2 1 5 0 0 1 1 3 5
% 0,0% 20,0% _ 20,0% 40,0% 20,0% 100,0% 0,0% 0,0%  20,0% 20,0% 60,0% 100,0%
Total Resp 1 8 15 11 6 41 0 0 3 15 23 41
% 2,4% 19,5%  36,6% 26,8% 14,6% 100,0% 0,0% 0,0%  7.3% 36,6% 56,1% 100,0%
Privado Resp 1 6 10 11 6 34 0 0 2 11 21 34
% 2,9% 17,6%  29,4% 32,4% 17,6% 100,0% 0,0% 0,0% 5,9% 32,4% 61,8% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 2 5 0 0 7 0 0 1 4 2 7
% 0,0% 28,6% 71,4% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 14,3% 57,1% 28,6% 100,0%
Total Resp 1 8 15 11 6 41 0 0 3 15 23 41
% 2,4% 19,5% 36,6% 26,8% 14,6% 100,0% 0,0% 0,0% 7.3% 36,6% 56,1% 100,0%
TABELA 29 - Questdo 6 - PO6 Comunicar Metas e Diretrizes Gerenciais.
PO6 - Comunicar Metas e Diretrizes Gerenciais.
Cenério Atual Previséo para 2010
Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 1 2 1 4 1 9 0 0 1 1 7 9
% 11,1% 22,2% 11,1% 44,4% 11,1% 100,0% 0,0% 0,0% 11,1% 11,1% 77,8% 100,0%
Meédio Resp 1 2 9 3 1 16 0 0 1 6 9 16
% 6,3% 12,5% 56,3% 18,8% 6,3% 100,0% 0,0% 0,0% 6,3% 37,5% 56,3% 100,0%
Porte Grande Resp 0 2 7 4 3 16 0 0 1 4 11 16
% 0,0% 12,5% 43,8% 25,0% 18,8% 100,0% 0,0% 0,0% 6,3% 25,0% 68,8% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 2 6 17 11 5 41 0 0 3 11 27 41
% 4,9% 14,6% 41,5% 26,8% 12,2% 100,0% 0,0% 0,0%  7.3% 26,8% 65,9% 100,0%
Nacional Resp 2 4 8 4 2 20 0 0 3 6 11 20
% 10,0% 20,0% _ 40,0% 20,0% 10,0% 100,0% 0,0% 0,0% 15,0% 30,0% 55,0% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 0 0 1 1 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0% _ 50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 1 1 0 1 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 33,3%  33,3% 0,0% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 0 4 5 2 1L 0 0 0 1 10 11
% 0,0% 0,0%  36,4% 45,5% 18,2% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 9,1% 90,9% 100,0%
Estadual Resp 0 1 1 1 0 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 33,3%  33,3% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Federal Resp 0 0 2 0 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Total Resp 2 6 17 11 5 41 0 0 3 11 27 41
% 4,9% 14,6% 41.5% 26,8% 12,2% 100,0% 0,0% 0,0% 7.3% 26,8% 65,9% 100,0%
Miltiplo Resp 1 6 11 9 3 30 0 0 2 9 19 30
% 3,3% 20,0%  36,7% 30,0% 10,0% 100,0% 0,0% 0,0% 6,7% 30,0% 63,3% 100,0%
Comercial Resp 0 0 2 0 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0% _100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 1 0 1 2 0 4 0 0 1 0 3 4
% 25,0% 0,0% _ 25,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  25,0% 0,0% 75,0% 100,0%
Financeira Resp 0 0 3 0 2 5 0 0 0 1 4 5
% 0,0% 0,0% _ 60,0% 0,0% 40,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 20,0% 80,0% 100,0%
Total Resp 2 6 17 11 5 41 0 0 3 11 27 41
% 4,9% 14,6% 41,5% 26,8% 12,2% 100,0% 0,0% 0,0%  7.3% 26,8% 65,9% 100,0%
Privado Resp 2 4 13 10 5 34 0 0 2 9 23 34
% 5,9% 11,8%  38,.2% 29,4% 14,7% 100,0% 0,0% 0,0%  5,9% 26,5% 67,6% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 2 4 1 0 7 0 0 1 2 4 7
% 0,0% 28,6% 57,1% 14,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 14,3% 28,6% 57,1% 100,0%
Total Resp 2 6 17 11 5 41 0 0 3 11 27 41
% 4,9% 14,6% 41.5% 26,8% 12,2% 100,0% 0,0% 0,0% 7.3% 26,8% 65,9% 100,0%




TABELA 30 - Questado 7 - PO7 Gerenciar Recursos Humanos de TI.
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Cenério Atual

Previsdo para 2010

Inexistente Inicial  Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 4 2 2 1 9 0 0 0 4 5 9
% 0,0% 44,4%  22,2% 22,2% 11,1% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 44,4% 55,6% 100,0%
Meédio Resp 1 3 7 4 1 16 0 0 2 6 8 16
% 6,3% 18,8% 43,8% 25,0% 6,3% 100,0% 0,0% 0,0% 12,5% 37,5% 50,0% 100,0%
Porte Grande Resp 0 2 9 2 3 16 0 1 1 5 9 16
% 0,0% 12,5% 56,3% 12,5% 18,8% 100,0% 0,0% 6,3% 6,3% 31,3% 56,3% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 1 9 18 8 5 41 0 1 3 15 22 41
% 2,4% 22,0%  43,9% 19,5% 12,2% 100,0% 0,0% 2,4% 7.3% 36,6% 53,7% 100,0%
Nacional Resp 1 5 7 5 2 20 0 0 3 7 10 20
% 5,0% 25,0%  35,0% 25,0% 10,0% 100,0% 0,0% 0,0% 15,0% 35,0% 50,0% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 0 0 2 0 0 2 0 0 0 2 Y 2
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 2 0 0 1 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 66,7%  0,0% 0,0% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 1 6 2 2 11 0 1 0 1 9 11
% 0,0% 9,1%  54,5% 18.2% 18,2% 100,0% 0,0% 9,1% 0,0% 9,1% 81,8% 100,0%
Estadual Resp 0 1 1 1 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 33,3%  33,3% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Federal Resp 0 0 2 0 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0% _100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Total Resp 1 9 18 8 5 41 0 1 3 15 22 41
% 2,4% 22,0%  43,9% 19,5% 12,2% 100,0% 0,0% 2,4%  7.3% 36,6% 53,7% 100,0%
Maltiplo Resp 1 6 13 6 4 30 0 0 2 14 14 30
% 3,3% 20,0%  43,3% 20,0% 13,3% 100,0% 0,0% 0,0%  6,7% 46,7% 46,7% 100,0%
Comercial Resp 0 1 1 0 0 2 0 0 1 0 1 2
% 0,0% 50,0%  50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 0 1 1 2 0 4 0 0 0 1 3 4
% 0,0% 25,0%  25,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Financeira Resp 0 1 3 0 1 5 0 1 0 0 4 5
% 0,0% 20,0%  60,0% 0,0% 20,0% 100,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 80,0% 100,0%
Total Resp 1 9 18 8 5 41 0 1 3 15 22 41
% 2,4% 22,0%  43,9% 19,5% 12,2% 100,0% 0,0% 2,4% 7.3% 36,6% 53,7% 100,0%
privado Resp 1 8 13 7 5 34 0 1 2 12 19 34
% 2,9% 23,5%  38,2% 20,6% 14,7% 100,0% 0,0% 2,9% 59% 35,3% 55,9% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 1 5 1 0 7 0 0 1 3 3 7
% 0,0% 14,3%  71.4% 14.3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 14.3% 42,9% 42,9% 100,0%
Total Resp 1 9 18 8 5 41 0 1 3 15 22 41
% 2,4% 22,0%  43,9% 19,5% 12,2% 100,0% 0,0% 2,4% 7.3% 36,6% 53,7% 100,0%
TABELA 31 - Questao 8 - PO8 Gerenciar Qualidade.
PO8 - Gerenciar Qualidade.
Cenario Atual Previsdo para 2010
Inexistente Inicial  Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 1 3 3 1 1 9 0 0 0 4 5 9
% 11,1% 33,3%  33,3% 11,1% 11,1% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 44,4% 55,6% 100,0%
Meédio Resp 2 3 7 3 1 16 0 0 3 6 7 16
% 12,5% 18,8% 43,8% 18,8% 6,3% 100,0% 0,0% 0,0% 18,8% 37,5% 43,8% 100,0%
Porte Grande Resp 0 6 6 3 1 16 0 0 3 7 6 16
% 0,0% 37,5% 37,5% 18,8% 6,3% 100,0% 0,0% 0,0% 18,8% 43,8% 37,5% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 3 12 16 7 3 41 0 0 6 17 18 41
% 7.3% 29,3%  39,0% 17,1% 7,3% 100,0% 0,0% 0,0% 14,6% 41,5% 43,9% 100,0%
Nacional Resp 3 6 6 3 2 20 0 0 4 8 8 20
% 15,0% 30,0%  30,0% 15,0% 10,0% 100,0% 0,0% 0,0% 20,0% 40,0% 40,0% 100,0%
Nacional participacdo estrangeira Resp 0 1 0 1 0 2 0 0 1 1 Y 2
% 0,0% 50,0%  0,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 2 1 0 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 66,7%  33,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 0 z 3 1 11 0 0 0 3 8 11
% 0,0% 0,0%  63,6% 27,3% 9,1% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 27,3% 72,7% 100,0%
Estadual Resp 0 1 2 0 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 33,3%  66,7% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Federal Resp 0 2 0 0 0 2 0 0 1 1 0 2
% 0,0% 100,0% _ 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Total Resp 3 12 16 7 3 41 0 0 6 17 18 41
% 7.3% 29,3%  39,0% 17,1% 7,.3% 100,0% 0,0% 0,0% 14,6% 41,5% 43,9% 100,0%
Maltiplo Resp 2 9 12 4 3 30 0 0 5 14 11 30
% 6,7% 30,0%  40,0% 13,3% 10,0% 100,0% 0,0% 0,0% 16,7% 46,7% 36,7% 100,0%
Comercial Resp 0 1 1 0 0 2 0 0 1 0 1 2
% 0,0% 50,0%  50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 1 1 1 1 0 4 0 0 0 1 3 4
% 25,0% 25,0%  25,0% 25,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Financeira Resp 0 1 2 2 0 5 0 0 0 2 3 5
% 0,0% 20,0%  40,0% 40,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 40,0% 60,0% 100,0%
Total Resp 3 12 16 7 3 41 0 0 6 17 18 41
% 7.3% 29,3%  39,0% 17,1% 7,3% 100,0% 0,0% 0,0% 14,6% 41,5% 43,9% 100,0%
privado Resp 3 8 13 7 3 34 0 0 4 14 16 34
% 8,8% 23,5%  38,2% 20,6% 8,8% 100,0% 0,0% 0,0% 11,8% 41,2% 47,1% 100,0%
Origem pablico Resp 0 4 3 0 0 7 0 0 2 3 2 7
% 0,0% 57,1%  42,9% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 28,6% 42,9% 28,6% 100,0%
Total Resp 3 12 16 7 3 41 0 0 6 17 18 41
% 7.3% 29,3%  39,0% 17,1% 7.3% 100,0% 0,0% 0,0% 14,6% 41,5% 43,9% 100,0%




TABELA 32 - Questado 9 - PO9 Avaliar e Gerenciar Riscos em TI.
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Cenério Atual

Previsdo para 2010

Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 2 4 3 0 9 0 0 0 3 6 9
% 0,0% 22,2%  44,4% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Meédio Resp 0 3 7 5 1 16 0 1 1 5 9 16
% 0,0% 18,8%  43.8% 31,3% 6,3% 100,0% 0,0% 6,3% 6,3% 31,3% 56,3% 100,0%
Porte Grande Resp 0 6 6 4 0 16 0 0 2 10 4 16
% 0,0% 37,5% 37,5% 25,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 12,5% 62,5% 25,0% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 0 11 17 12 1 41 0 1 3 18 19 41
% 0,0% 26,8%  41,5% 29,3% 2,4% 100,0% 0,0% 2,4% 7.3% 43,9% 46,3% 100,0%
Nacional Resp 0 7 8 5 0 20 0 1 2 7 10 20
% 0,0% 35,0%  40,0% 25,0% 0,0% 100,0% 0,0% 5,0% 10,0% 35,0% 50,0% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 0 1 1 0 0 2 0 0 1 1 0 2
% 0,0% 50,0%  50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 1 1 1 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 33,3%  33,3% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 1 4 5 1 1L 0 0 0 4 z 11
% 0,0% 9,1%  36,4% 45,5% 9,1% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 36,4% 63,6% 100,0%
Estadual Resp 0 0 3 0 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Federal Resp 0 1 0 1 0 2 0 0 0 2 0 2
% 0,0% 50,0%  0,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Total Resp 0 11 17 12 1 41 0 1 3 18 19 41
% 0,0% 26,8% 41,5% 29,3% 2,4% 100,0% 0,0% 2,4% 7.3% 43,9% 46,3% 100,0%
Multiplo Resp 0 9 13 7 1 30 0 1 2 14 13 30
% 0,0% 30,0%  43,3% 23,3% 3,3% 100,0% 0,0% 3,3% 6,7% 46,7% 43,3% 100,0%
Comercial Resp 0 0 2 0 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 0 1 1 2 0 4 0 0 0 1 3 4
% 0,0% 25,0%  25,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Financeira Resp 0 1 1 3 0 5 0 0 1 2 2 5
% 0,0% 20,0% _ 20,0% 60,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  20,0% 40,0% 40,0% 100,0%
Total Resp 0 11 17 12 1 41 0 1 3 18 19 41
% 0,0% 26,8% 41,5% 29,3% 2,4% 100,0% 0,0% 2,4% 7.3% 43,9% 46,3% 100,0%
Privado Resp 0 9 13 11 1 34 0 1 2 14 17 34
% 0,0% 26,5%  38,2% 32,4% 2,9% 100,0% 0,0% 2,9% 59% 41,2% 50,0% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 2 4 1 0 7 0 0 1 4 2 7
% 0,0% 28,6% 57,1% 14,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 14,3% 57,1% 28,6% 100,0%
Total Resp 0 11 17 12 1 41 0 1 3 18 19 41
% 0,0% 26,8% 41,5% 29,3% 2,4% 100,0% 0,0% 24% 7.3% 43,9% 46,3% 100,0%
TABELA 33 - Questdo 10 - PO10 Gerenciar Projetos.
PO10 - Gerenciar Projetos.
Cenério Atual Previséo para 2010
Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 3 2 4 0 9 0 0 0 3 6 9
% 0,0% 33,3%  22,2% 44,4% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Meédio Resp 0 6 4 5 1 16 0 1 1 5 9 16
% 0,0% 37,5%  25,0% 31,3% 6,3% 100,0% 0,0% 6,3% 6,3% 31,3% 56,3% 100,0%
Porte Grande Resp 0 1 10 4 1 16 0 0 2 4 10 16
% 0,0% 6,3%  62,5% 25,0% 6,3% 100,0% 0,0% 0,0% 12,5% 25,0% 62,5% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 0 10 16 13 2 41 0 1 3 12 25 41
% 0,0% 24,4%  39,0% 31,7% 4,9% 100,0% 0,0% 2,4% 7.3% 29,3% 61,0% 100,0%
Nacional Resp 0 6 8 6 0 20 0 1 2 6 11 20
% 0,0% 30,0% _ 40,0% 30,0% 0,0% 100,0% 0,0% 5,0% 10,0% 30,0% 55,0% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 0 1 1 0 0 2 0 0 1 1 0 2
% 0,0% 50,0%  50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 2 0 1 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 66,7%  0,0% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 0 5 5 1 1L 0 0 0 2 9 11
% 0,0% 0,0%  45,5% 45,5% 9,1% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 18,2% 81,8% 100,0%
Estadual Resp 0 1 1 1 0 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 33,3%  33,3% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Federal Resp 0 0 1 0 1 2 0 0 0 0 2 2
% 0,0% 0,0%  50,0% 0,0% 50,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total Resp 0 10 16 13 2 41 0 1 3 12 25 41
% 0,0% 24,4%  39,0% 31,7% 4,9% 100,0% 0,0% 2,4% 7.3% 29,3% 61,0% 100,0%
Miltiplo Resp 0 9 10 9 2 30 0 1 2 10 17 30
% 0,0% 30,0%  33,3% 30,0% 6,7% 100,0% 0,0% 3,3% 6,7% 33,3% 56,7% 100,0%
Comercial Resp 0 1 1 0 0 2 0 0 1 0 1 2
% 0,0% 50,0%  50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 0 0 2 2 0 4 0 0 0 0 4 4
% 0,0% 0,0% _ 50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Financeira Resp 0 0 3 2 0 5 0 0 0 2 3 5
% 0,0% 0,0% _ 60,0% 40,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 40,0% 60,0% 100,0%
Total Resp 0 10 16 13 2 41 0 1 3 12 25 41
% 0,0% 24,4%  39,0% 31,7% 4,9% 100,0% 0,0% 2,4%  7.3% 29,3% 61,0% 100,0%
Privado Resp 0 9 12 12 1 34 0 1 2 11 20 34
% 0,0% 26,5%  35,3% 35,3% 2,9% 100,0% 0,0% 2,9% 59% 32,4% 58,8% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 1 4 1 1 7 0 0 1 1 5 7
% 0,0% 14,3% 57.1% 14,3% 14,3% 100,0% 0,0% 0,0% 14,3% 14,3% 71,4% 100,0%
Total Resp 0 10 16 13 2 41 0 1 3 12 25 41
% 0,0% 24,4% 39,0% 31,7% 4,9% 100,0% 0,0% 24% 7.3% 29,3% 61,0% 100,0%
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Cenério Atual

Previséo para 2010

Inexistente Inicial  Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 2 2 4 1 9 0 0 1 3 5 9
% 0,0% 22,2% 22,2% 44,4% 11,1% 100,0% 0,0% 0,0% 11,1% 33,3% 55,6% 100,0%
Médio Resp 1 3 4 7 1 16 0 1 0 6 9 16
% 6,3% 18,8%  25,0% 43,8% 6,3% 100,0% 0,0% 6,3% 0,0% 37,5% 56,3% 100,0%
Porte Grande Resp 0 1 8 7 0 16 0 0 1 7 8 16
% 0,0% 6,3%  50,0% 43,8% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 6,3% 43,8% 50,0% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 1 6 14 18 2 41 0 1 2 16 22 41
% 2,4% 14,6% 34,1% 43,9% 4,9% 100,0% 0,0% 2,4%  4,9% 39,0% 53,7% 100,0%
Nacional Resp 1 3 8 8 0 20 0 1 1 9 9 20
% 5,0% 15,0%  40,0% 40,0% 0,0% 100,0% 0,0% 5,0% 5,0% 45,0% 45,0% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 0 0 0 2 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 2 1 0 0 3 0 0 1 1 1 3
% 0,0% 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 0 4 5 2 11 9 0 9 2 2 11
% 0,0% 0,0%  36,4% 45,5% 18,2% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 18,2% 81,8% 100,0%
Estadual Resp 0 1 1 1 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Federal Resp 0 0 0 2 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Total Resp 1 6 14 18 2 41 0 1 2 16 22 41
% 2,4% 14,6% 34,1% 43,9% 4,9% 100,0% 0,0% 2,4%  4,9% 39,0% 53,7% 100,0%
Miltiplo Resp 1 6 8 14 1 30 0 1 2 13 14 30
% 3,3% 20,0% 26,7% 46,7% 3,3% 100,0% 0,0% 33% 6,7% 43,3% 46,7% 100,0%
Comercial Resp 0 0 2 0 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0% _100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 0 0 1 2 1 4 0 0 0 0 4 4
% 0,0% 0,0%  25,0% 50,0% 25,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Financeira Resp 0 0 3 2 0 5 0 0 0 2 3 5
% 0,0% 0,0%  60,0% 40,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 40,0% 60,0% 100,0%
Total Resp 1 6 14 18 2 41 0 1 2 16 22 41
% 2,4% 14,6%  34,1% 43,9% 4,9% 100,0% 0,0% 2,4%  4,9% 39,0% 53,7% 100,0%
Privado Resp 1 5 11 15 2 34 0 1 1 13 19 34
% 2,9% 14,7%  32,4% 44,1% 5,9% 100,0% 0,0% 29%  2,9% 38,2% 55,9% 100,0%
Origem Publico Resp 0 1 3 3 0 7 0 0 1 3 3 7
% 0,0% 14,3% 42,9% 42,9% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 14,3% 42,9% 42,9% 100,0%
Total Resp 1 6 14 18 2 41 0 1 2 16 22 41
% 2,4% 14,6% 34.1% 43,9% 4,9% 100,0% 0,0% 24% 4.9% 39,0% 53,7% 100,0%
TABELA 35 - Questéo 12 - Al2 Adquirir e Manter Software Aplicativo.
Al2 - Adquirir e Manter Software Aplicativo.
Cenério Atual Previséo para 2010
Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 2 2 4 1 9 0 0 2 2 5 9
% 0,0% 22,2%  22,2% 44,4% 11,1% 100,0% 0,0% 0,0% 22,2% 22,2% 55,6% 100,0%
Meédio Resp 2 1 5 7 1 16 1 0 1 4 10 16
% 12,5% 6,3%  31,3% 43,8% 6,3% 100,0% 6,3% 0,0% 6,3% 25,0% 62,5% 100,0%
Porte Grande Resp 0 1 7 7 1 16 0 0 0 8 8 16
% 0,0% 6,3%  43,8% 43,8% 6,3% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 2 4 14 18 3 41 1 0 3 14 23 41
% 4,9% 9,8%  34,1% 43,9% 7.3% 100,0% 2,4% 0,0%  7.3% 34,1% 56,1% 100,0%
Nacional Resp 2 2 6 9 1 20 1 0 1 8 10 20
% 10,0% 10,0% _ 30,0% 45,0% 5,0% 100,0% 5,0% 0,0%  5,0% 40,0% 50,0% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 0 0 1 1 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0% _ 50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 2 0 L 0 3 9 0 1 1 1 3
% 0,0% 66,7%  0,0% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 9 4 5 2 11 9 9 0 2 2 11
% 0,0% 0,0%  36,4% 45,5% 18,2% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 18,2% 81,8% 100,0%
Estadual Resp 0 0 2 1 0 3 0 0 1 1 1 3
% 0,0% 0,0%  66,7% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Federal Resp 0 0 1 1 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0%  50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Total Resp 2 4 14 18 3 41 1 0 3 14 23 41
% 4,9% 9,8%  34,1% 43,9% 7,3% 100,0% 2,4% 0,0% 7.3% 34,1% 56,1% 100,0%
Miltiplo Resp 1 4 9 14 2 30 0 0 3 11 16 30
% 3,3% 13,3%  30,0% 46,7% 6,7% 100,0% 0,0% 0,0% 10,0% 36,7% 53,3% 100,0%
Comercial Resp 0 0 2 0 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 0 0 2 2 0 4 0 0 0 1 3 4
% 0,0% 0,0% _ 50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Financeira Resp 1 0 1 2 1 5 1 0 0 1 3 5
% 20,0% 0,0% _ 20,0% 40,0% 20,0% 100,0% 20,0% 0,0%  0,0% 20,0% 60,0% 100,0%
Total Resp 2 4 14 18 3 41 1 0 3 14 23 41
% 4,9% 9,8%  34,1% 43,9% 7.3% 100,0% 2,4% 0,0%  7.3% 34,1% 56,1% 100,0%
Privado Resp 2 4 9 16 3 34 1 0 2 11 20 34
% 5,9% 11,8%  26,5% 47,1% 8,8% 100,0% 2,9% 0,0% 5,9% 32,4% 58,8% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 0 5 2 0 7 0 0 1 3 3 7
% 0,0% 0,0%  71,4% 28,6% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 14,3% 42,9% 42,9% 100,0%
Total Resp 2 4 14 18 3 41 1 0 3 14 23 41
% 4,9% 9.8% 34,1% 43,9% 7.3% 100,0% 2,4% 0,0% 7.3% 34,1% 56,1% 100,0%




TABELA 36 - Questao 13 - Al3 Adquirir e Manter Infra-Estrutura Tecnoldgica.

AlI3 - Adquirir e Manter Infra-Estrutura Tecnolégica
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Cenério Atual

Previsdo para 2010

Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 1 3 4 1 9 0 0 0 3 6 9
% 0,0% 11,1%  33,3% 44,4% 11,1% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Meédio Resp 1 1 5 8 1 16 0 0 1 4 11 16
% 6,3% 6,3%  31,3% 50,0% 6,3% 100,0% 0,0% 0,0% 6,3% 25,0% 68,8% 100,0%
Porte Grande Resp 0 1 7 6 2 16 0 0 2 6 8 16
% 0,0% 6,3%  43,8% 37,5% 12,5% 100,0% 0,0% 0,0% 12,5% 37,5% 50,0% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 1 3 15 18 4 41 0 0 3 13 25 41
% 2,4% 7.3%  36,6% 43,9% 9,8% 100,0% 0,0% 0,0%  7.3% 31,7% 61,0% 100,0%
Nacional Resp 1 2 8 7 2 20 0 0 3 6 11 20
% 5,0% 10,0% _ 40,0% 35,0% 10,0% 100,0% 0,0% 0,0% 15,0% 30,0% 55,0% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 0 0 1 1 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0% _ 50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 1 1 1 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 33,3%  33,3% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 0 2 Z 2 1L 0 0 0 2 9 11
% 0,0% 0,0%  18,2% 63,6% 18,2% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 18,2% 81,8% 100,0%
Estadual Resp 0 0 2 1 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 0,0%  66,7% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Federal Resp 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 2 2
% 0,0% 0,0%  50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total Resp 1 3 15 18 4 41 0 0 3 13 25 41
% 2,4% 7.3%  36,6% 43,9% 9,8% 100,0% 0,0% 0,0% 7.3% 31,7% 61,0% 100,0%
Miiltiplo Resp 1 3 11 11 4 30 0 0 3 9 18 30
% 3,3% 10,0%  36,7% 36,7% 13,3% 100,0% 0,0% 0,0% 10,0% 30,0% 60,0% 100,0%
Comercial Resp 0 0 2 0 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 0 0 1 3 0 4 0 0 0 0 4 4
% 0,0% 0,0%  25,0% 75,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Financeira Resp 0 0 1 4 0 5 0 0 0 3 2 5
% 0,0% 0,0% _ 20,0% 80,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 60,0% 40,0% 100,0%
Total Resp 1 3 15 18 4 41 0 0 3 13 25 41
% 2,4% 7.3%  36,6% 43,9% 9,8% 100,0% 0,0% 0,0%  7.3% 31,7% 61,0% 100,0%
Privado Resp 1 3 10 16 4 34 0 0 2 11 21 34
% 2,9% 8,8%  29,4% 47,1% 11,8% 100,0% 0,0% 0,0% 5,9% 32,4% 61,8% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 0 5 2 0 7 0 0 1 2 4 7
% 0,0% 0,0%  71,4% 28,6% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 14,3% 28,6% 57,1% 100,0%
Total Resp 1 3 15 18 4 41 0 0 3 13 25 41
% 2,4% 7.3%  36,6% 43,9% 9.8% 100,0% 0,0% 0,0% 7.3% 31,7% 61,0% 100,0%
TABELA 37 - Questdo 14 - Al4 Possibilitar Operacédo e Uso.
Al4 - Possibilitar Operagédo e Uso.
Cenério Atual Previséo para 2010
Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 3 0 4 2 9 0 0 0 3 6 9
% 0,0% 33,3%  0,0% 44,4% 22,2% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Meédio Resp 2 2 3 6 3 16 0 0 2 2 12 16
% 12,5% 12,5% 18,8% 37,5% 18,8% 100,0% 0,0% 0,0% 12,5% 12,5% 75,0% 100,0%
Porte Grande Resp 0 2 7 5 2 16 0 0 1 8 7 16
% 0,0% 12,5% 43,8% 31,3% 12,5% 100,0% 0,0% 0,0% 6,3% 50,0% 43,8% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 2 7 10 15 7 41 0 0 3 13 25 41
% 4,9% 17,1%  24,4% 36,6% 17,1% 100,0% 0,0% 0,0%  7.3% 31,7% 61,0% 100,0%
Nacional Resp 2 3 6 4 5 20 0 0 2 7 11 20
% 10,0% 15,0%  30,0% 20,0% 25,0% 100,0% 0,0% 0,0% 10,0% 35,0% 55,0% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 0 0 1 1 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0% _ 50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 2 0 1 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 66,7%  0,0% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
lidad . Resp 0 1 3 5 2 11 0 0 1 1 9 11
Naturalidade  Estrangeiro % 00% __ 9.1% _27.3% __455% 18.2% __ 100,0% 00% _ 0,0% 9.1% __ 9,1% 81,8% _ 1000%
Estadual Resp 0 1 0 2 0 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 33,3%  0,0% 66,7% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Federal Resp 0 0 0 2 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Total Resp 2 7 10 15 7 41 0 0 3 13 25 41
% 4,9% 17,1%  24.4% 36,6% 17,1% 100,0% 0,0% 0,0% 7.3% 31,7% 61,0% 100,0%
Miltiplo Resp 1 5 8 10 6 30 0 0 1 11 18 30
% 3,3% 16,7%  26,7% 33,3% 20,0% 100,0% 0,0% 0,0%  3.3% 36,7% 60,0% 100,0%
Comercial Resp 0 0 1 0 1 2 0 0 0 0 2 2
% 0,0% 0,0% _ 50,0% 0,0% 50,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 0 1 0 3 0 4 0 0 0 1 3 4
% 0,0% 25,0%  0,0% 75,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Financeira Resp 1 1 1 2 0 5 0 0 2 1 2 5
% 20,0% 20,0%  20,0% 40,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 40,0% 20,0% 40,0% 100,0%
Total Resp 2 7 10 15 7 41 0 0 3 13 25 41
% 4,9% 17,1%  24,4% 36,6% 17,1% 100,0% 0,0% 0,0%  7.3% 31,7% 61,0% 100,0%
Privado Resp 2 6 8 11 7 34 0 0 3 10 21 34
% 5,9% 17,6%  23,5% 32,4% 20,6% 100,0% 0,0% 0,0% 8.8% 29,4% 61,8% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 1 2 4 0 7 0 0 0 3 4 7
% 0,0% 14,3%  28.6% 57,1% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0.0% 42,9% 57,1% 100,0%
Total Resp 2 7 10 15 7 41 0 0 3 13 25 41
% 4,9% 17,1% 24.4% 36,6% 17,1% 100,0% 0,0% 0,0% 7.3% 31,7% 61,0% 100,0%




TABELA 38 - Questao 15 - Al5 Obter Recursos de TI.

Al5 - Obter Recursos de TI.
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Cenério Atual

Previsdo para 2010

Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 2 4 1 2 9 0 0 0 4 5 9
% 0,0% 22,2%  44,4% 11,1% 22,2% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 44,4% 55,6% 100,0%
Meédio Resp 1 2 6 6 1 16 0 1 0 4 11 16
% 6,3% 12,5% 37.5% 37,5% 6,3% 100,0% 0,0% 6,3% 0,0% 25,0% 68,8% 100,0%
Porte Grande Resp 0 3 6 5 2 16 0 0 3 6 7 16
% 0,0% 18,8% 37.5% 31,3% 12,5% 100,0% 0,0% 0,0% 18,8% 37,5% 43,8% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 1 7 16 12 5 41 0 1 3 14 23 41
% 2,4% 17,1%  39,0% 29,3% 12,2% 100,0% 0,0% 2,4% 7.3% 34,1% 56,1% 100,0%
Nacional Resp 1 3 8 5 3 20 0 1 1 7 11 20
% 5,0% 15,0%  40,0% 25,0% 15,0% 100,0% 0,0% 5,0% 5,0% 35,0% 55,0% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 0 0 1 1 0 2 0 0 0 2 0 2
% 0,0% 0,0% _ 50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 2 0 1 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 66,7%  0,0% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 L 4 4 2 11 9 0 1 1 2 11
% 0,0% 9,1%  36,4% 36,4% 18,2% 100,0% 0,0% 0,0%  9,1% 9,1% 81,8% 100,0%
Estadual Resp 0 1 2 0 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Federal Resp 0 0 1 1 0 2 0 0 1 0 1 2
% 0,0% 0,0%  50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Total Resp 1 7 16 12 5 41 0 1 3 14 23 41
% 2,4% 17,1%  39,0% 29,3% 12,2% 100,0% 0,0% 2,4% 7.3% 34,1% 56,1% 100,0%
Miltiplo Resp 1 6 12 6 5 30 0 1 2 11 16 30
% 3,3% 20,0%  40,0% 20,0% 16,7% 100,0% 0,0% 3,3% 6,7% 36,7% 53,3% 100,0%
Comercial Resp 0 0 1 1 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0% _ 50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 0 0 2 2 0 4 0 0 0 1 3 4
% 0,0% 0,0% _ 50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Financeira Resp 0 1 1 3 0 5 0 0 1 1 3 5
% 0,0% 20,0%  20,0% 60,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  20,0% 20,0% 60,0% 100,0%
Total Resp 1 7 16 12 5 41 0 1 3 14 23 41
% 2,4% 17,1%  39,0% 29,3% 12,2% 100,0% 0,0% 2,4%  7.3% 34,1% 56,1% 100,0%
Privado Resp 1 6 11 11 5 34 0 1 2 11 20 34
% 2,9% 17,6%  32,4% 32,4% 14,7% 100,0% 0,0% 2,9% 59% 32,4% 58,8% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 1 5 1 0 7 0 0 1 3 3 7
% 0,0% 14,3%  71.4% 14,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 14,3% 42,9% 42,9% 100,0%
Total Resp 1 7 16 12 5 41 0 1 3 14 23 41
% 2,4% 17,1% 39.0% 29,3% 12,2% 100,0% 0,0% 24% 7.3% 34,1% 56,1% 100,0%
TABELA 39 - Questéo 16 - Al6 Gerenciar Mudancas.
Al6 - Gerenciar Mudancas.
Cenario Atual Previsdo para 2010
Inexistente Inicial  Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 3 2 3 1 9 0 0 0 4 5 9
% 0,0% 33,3%  22,2% 33,3% 11,1% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 44,4% 55,6% 100,0%
Meédio Resp 1 3 7 3 2 16 0 1 0 5 10 16
% 6,3% 18,8% 43,8% 18,8% 12,5% 100,0% 0,0% 6,3% 0,0% 31,3% 62,5% 100,0%
Porte Grande Resp 1 3 7 3 2 16 0 0 3 3 10 16
% 6,3% 18,8% 43,8% 18,8% 12,5% 100,0% 0,0% 0,0% 18,8% 18,8% 62,5% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 2 9 16 9 5 41 0 1 3 12 25 41
% 4,9% 22,0%  39,0% 22,0% 12,2% 100,0% 0,0% 2,4% 7.3% 29,3% 61,0% 100,0%
Nacional Resp 2 6 7 2 3 20 0 1 2 6 11 20
% 10,0% 30,0%  35,0% 10,0% 15,0% 100,0% 0,0% 5,0% 10,0% 30,0% 55,0% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 0 0 El L 0 2 0 0 0 El El 2
% 0,0% 0,0%  50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 2 0 1 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 66,7%  0,0% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 0 5 4 2 1L 0 0 1 1 9 11
% 0,0% 0,0%  45,5% 36,4% 18,2% 100,0% 0,0% 0,0%  9,1% 9,1% 81,8% 100,0%
Estadual Resp 0 0 2 1 0 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 0,0%  66,7% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Federal Resp 0 1 1 0 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 50,0%  50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Total Resp 2 9 16 9 5 41 0 1 3 12 25 41
% 4,9% 22,0%  39,0% 22,0% 12,2% 100,0% 0,0% 2,4%  7.3% 29,3% 61,0% 100,0%
Maltiplo Resp 2 7 10 7 4 30 0 1 2 8 19 30
% 6,7% 23,3%  33,3% 23,3% 13,3% 100,0% 0,0% 3,3% 6,7% 26,7% 63,3% 100,0%
Comercial Resp 0 1 1 0 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 50,0%  50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 0 1 3 0 0 4 0 0 0 2 2 4
% 0,0% 25,0%  75,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Financeira Resp 0 0 2 2 1 5 0 0 1 1 3 5
% 0,0% 0,0%  40,0% 40,0% 20,0% 100,0% 0,0% 0,0% 20,0% 20,0% 60,0% 100,0%
Total Resp 2 9 16 9 5 41 0 1 3 12 25 41
% 4,9% 22,0%  39,0% 22,0% 12,2% 100,0% 0,0% 2,4% 7.3% 29,3% 61,0% 100,0%
privado Resp 2 7 12 8 5 34 0 1 2 10 21 34
% 5,9% 20,6%  35,3% 23,5% 14,7% 100,0% 0,0% 2,9% 59% 29,4% 61,8% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 2 4 1 0 7 0 0 1 2 4 7
% 0,0% 28,6% 57,1% 14.3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 14.3% 28,6% 57,1% 100,0%
Total Resp 2 9 16 9 5 41 0 1 3 12 25 41
% 4,9% 22,0% 39,0% 22,0% 12,2% 100,0% 0,0% 2,4% 7.3% 29,3% 61,0% 100,0%




TABELA 40 - Questéo 17 - Al7 Instalar e Homologar Solu¢des e Mudancas.

Al7 - Instalar e Homologar Solugdes e Mudangas.
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Cenério Atual

Previsdo para 2010

Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 2 4 1 2 9 0 0 0 4 5 9
% 0,0% 22,2%  44,4% 11,1% 22,2% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 44,4% 55,6% 100,0%
Meédio Resp 1 3 4 6 2 16 0 1 1 2 12 16
% 6,3% 18,8%  25,0% 37,5% 12,5% 100,0% 0,0% 6,3% 6,3% 12,5% 75,0% 100,0%
Porte Grande Resp 0 4 6 4 2 16 0 0 1 5 10 16
% 0,0% 25,0% 37,5% 25,0% 12,5% 100,0% 0,0% 0,0% 6,3% 31,3% 62,5% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 1 9 14 11 6 41 0 1 2 11 27 41
% 2,4% 22,0% 34,1% 26,8% 14,6% 100,0% 0,0% 2,4% 4.9% 26,8% 65,9% 100,0%
Nacional Resp 1 6 8 2 3 20 0 1 2 5 12 20
% 5,0% 30,0% _ 40,0% 10,0% 15,0% 100,0% 0,0% 5,0% 10,0% 25,0% 60,0% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 0 0 1 1 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0% _ 50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 2 0 1 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 66,7%  0,0% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 0 2 6 3 1L 0 0 0 0 1L 11
% 0,0% 0,0%  18,2% 54,5% 27,3% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Estadual Resp 0 1 1 1 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 33,3%  33,3% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Federal Resp 0 0 2 0 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Total Resp 1 9 14 11 6 41 0 1 2 11 27 41
% 2,4% 22,0% 34,1% 26,8% 14,6% 100,0% 0,0% 2,4% 4.9% 26,8% 65,9% 100,0%
Miiltiplo Resp 1 8 10 7 4 30 0 1 1 11 17 30
% 3,3% 26,7%  33,3% 23,3% 13,3% 100,0% 0,0% 3,3% 3.3% 36,7% 56,7% 100,0%
Comercial Resp 0 1 1 0 0 2 0 0 1 0 1 2
% 0,0% 50,0%  50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 0 0 2 1 1 4 0 0 0 0 4 4
% 0,0% 0,0% _ 50,0% 25,0% 25,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Financeira Resp 0 0 1 3 1 5 0 0 0 0 5 5
% 0,0% 0,0% _ 20,0% 60,0% 20,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total Resp 1 9 14 11 6 41 0 1 2 11 27 41
% 2,4% 22,0% 34,1% 26,8% 14,6% 100,0% 0,0% 2,4% 4.9% 26,8% 65,9% 100,0%
Privado Resp 1 7 10 10 6 34 0 1 1 8 24 34
% 2,9% 20,6%  29,4% 29,4% 17,6% 100,0% 0,0% 2,9% 2,9% 23,5% 70,6% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 2 4 1 0 7 0 0 1 3 3 7
% 0,0% 28,6% 57,1% 14,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 14,3% 42,9% 42,9% 100,0%
Total Resp 1 9 14 11 6 41 0 1 2 11 27 41
% 2,4% 22,0% 34,1% 26,8% 14,6% 100,0% 0,0% 24% 49% 26,8% 65,9% 100,0%
DS - Entregar e Suportar
TABELA 41 - Questao 18 - DS1 Definir e Gerenciar Niveis de Servico.
DS1 - Definir e Gerenciar Niveis de Servigo.
Cenério Atual Previs&o para 2010
Inexistente Inicial  Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 1 3 3 2 0 9 1 0 0 4 4 9
% 11,1% 33,3%  33,3% 22,2% 0,0% 100,0% 11,1% 0,0% 0,0% 44,4% 44,4% 100,0%
Médio Resp 2 4 7 2 1 16 0 0 3 4 9 16
% 12,5% 25,0%  43,8% 12,5% 6,3% 100,0% 0,0% 0,0% 18,8% 25,0% 56,3% 100,0%
Porte Grande Resp 1 6 4 4 1 16 0 0 3 6 7 16
% 6,3% 37,5% 25,0% 25,0% 6,3% 100,0% 0,0% 0,0% 18,8% 37,5% 43,8% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 4 13 14 8 2 41 1 0 6 14 20 41
% 9,8% 31,7% 34,1% 19,5% 4,9% 100,0% 2,4% 0,0% 14,6% 34,1% 48,8% 100,0%
Nacional Resp 4 7 6 3 0 20 1 0 5 4 10 20
% 20,0% 35,0% 30,0% 15,0% 0,0% 100,0% 5,0% 0,0% 25,0% 20,0% 50,0% 100,0%
Nacional participagéo estrangeira Resp 0 0 1 1 0 2 0 0 0 2 0 2
% 0,0% 0,0%  50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 2 0 1 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 66,7%  0,0% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 1 5 3 2 11 0 0 0 2 2 1L
% 0,0% 9,1%  455% 27,3% 18,2% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 18,2% 81,8% 100,0%
Estadual Resp 0 1 2 0 0 3 0 0 0 3 0 3
% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Federal Resp 0 2 0 0 0 2 0 0 1 1 0 2
% 0,0% 100,0% _ 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Total Resp 4 13 14 8 2 41 1 0 6 14 20 41
% 9,8% 31,7% 34,1% 19,5% 4,9% 100,0% 2,4% 0,0% 14,6% 34,1% 48,8% 100,0%
Muiltiplo Resp 3 9 11 6 1 30 1 0 4 12 13 30
% 10,0% 30,0% 36,7% 20,0% 3,3% 100,0% 3,3% 0,0% 13,3% 40,0% 43,3% 100,0%
Comercial Resp 1 0 1 0 0 2 0 0 1 0 1 2
% 50,0% 0,0%  50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Tipo \nvestimento Resp 0 2 1 1 0 4 0 0 0 1 3 4
% 0,0% 50,0%  25,0% 25,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Financeira Resp 0 2 1 1 1 5 0 0 1 1 3 5
% 0,0% 40,0%  20,0% 20,0% 20,0% 100,0% 0,0% 0,0% 20,0% 20,0% 60,0% 100,0%
Total Resp 4 13 14 8 2 41 1 0 6 14 20 41
% 9,8% 31,7% 34,1% 19,5% 4,9% 100,0% 2,4% 0,0% 14,6% 34,1% 48,8% 100,0%
privado Resp 4 9 11 8 2 34 1 0 4 10 19 34
% 11,8% 26,5%  32,4% 23,5% 5,9% 100,0% 2,9% 0,0% 11,8% 29,4% 55,9% 100,0%
Origem Publico Resp 0 4 3 0 0 7 0 0 2 4 1 7
% 0,0% 57,1% 42,9% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 28,6% 57,1% 14,3% 100,0%
Total Resp 4 13 14 8 2 41 1 0 6 14 20 41
% 9.8% 31,7% 34,1% 19,5% 4,9% 100,0% 2,4% 0,0% 14,6% 34,1% 48,8% 100,0%




TABELA 42 - Questéo 19 - DS2 Gerenciar Servigos de Terceiros.

DS2 - Gerenciar Servigos de Terceiros.
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Cenério Atual

Previsdo para 2010

Inexistente Inicial  Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 3 2 3 1 9 0 0 0 5 4 9
% 0,0% 33,3%  22,2% 33,3% 11,1% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 55,6% 44,4% 100,0%
Meédio Resp 1 4 8 3 0 16 0 0 1 6 9 16
% 6,3% 25,0%  50,0% 18,8% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  6,3% 37,5% 56,3% 100,0%
Porte Grande Resp 0 4 8 4 0 16 0 1 2 5 8 16
% 0,0% 25,0%  50,0% 25,0% 0,0% 100,0% 0,0% 6,3% 12,5% 31,3% 50,0% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 1 11 18 10 1 41 0 1 3 16 21 41
% 2,4% 26,8%  43,9% 24,4% 2,4% 100,0% 0,0% 2,4% 7.3% 39,0% 51,2% 100,0%
Nacional Resp 1 7 7 4 1 20 0 0 3 8 9 20
% 5,0% 35,0%  35,0% 20,0% 5,0% 100,0% 0,0% 0,0% 15,0% 40,0% 45,0% 100,0%
Nacional participacdo estrangeira Resp 0 L El 0 0 2 9 9 0 2 0 2
% 0,0% 50,0%  50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 2 0 1 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 66,7%  0,0% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 1 z 3 0 11 0 1 0 2 8 11
% 0,0% 9,1%  63,6% 27,3% 0,0% 100,0% 0,0% 9,1% 0,0% 18,2% 72,7% 100,0%
Estadual Resp 0 0 2 1 0 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 0,0%  66,7% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Federal Resp 0 0 1 1 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0% _ 50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Total Resp 1 11 18 10 1 41 0 1 3 16 21 41
% 2,4% 26,8%  43,9% 24,4% 2,4% 100,0% 0,0% 2,4%  7.3% 39,0% 51,2% 100,0%
Maltiplo Resp 1 8 12 8 1 30 0 0 3 13 14 30
% 3,3% 26,7%  40,0% 26,7% 3,3% 100,0% 0,0% 0,0% 10,0% 43,3% 46,7% 100,0%
Comercial Resp 0 1 1 0 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 50,0%  50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 0 1 2 1 0 4 0 0 0 1 3 4
% 0,0% 25,0%  50,0% 25,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Financeira Resp 0 1 3 1 0 5 0 1 0 1 3 5
% 0,0% 20,0%  60,0% 20,0% 0,0% 100,0% 0,0% 20,0% 0,0% 20,0% 60,0% 100,0%
Total Resp 1 11 18 10 1 41 0 1 3 16 21 41
% 2,4% 26,8%  43,9% 24,4% 2,4% 100,0% 0,0% 2,4% 7.3% 39,0% 51,2% 100,0%
privado Resp 1 10 14 8 1 34 0 1 2 14 17 34
% 2,9% 29,4% 41,2% 23,5% 2,9% 100,0% 0,0% 2,9% 59% 41,2% 50,0% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 1 4 2 0 7 0 0 1 2 4 7
% 0,0% 14,3% 57.1% 28,6% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 14.3% 28,6% 57,1% 100,0%
Total Resp 1 11 18 10 1 41 0 1 3 16 21 41
% 2,4% 26,8%  43,9% 24,4% 2,4% 100,0% 0,0% 2,4% 7.3% 39,0% 51,2% 100,0%
TABELA 43 - Questéo 20 - DS3 Gerenciar Desempenho e Capacidade.
DS3 - Gerenciar Desempenho e Capacidade.
Cenério Atual Previs&o para 2010
Inexistente Inicial  Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 2 5 2 0 9 0 0 0 4 5 9
% 0,0% 22,2%  55,6% 22,2% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 44,4% 55,6% 100,0%
Médio Resp 1 4 7 4 0 16 0 0 1 7 8 16
% 6,3% 25,0% 43,8% 25,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 6,3% 43,8% 50,0% 100,0%
Porte Grande Resp 1 2 6 5 2 16 0 1 1 4 10 16
% 6,3% 12,5% 37.5% 31,3% 12,5% 100,0% 0,0% 6,3%  6,3% 25,0% 62,5% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 2 8 18 11 2 41 0 1 2 15 23 41
% 4,9% 19,5%  43,9% 26,8% 4,9% 100,0% 0,0% 2,4%  4,9% 36,6% 56,1% 100,0%
Nacional Resp 2 5 8 4 1 20 0 1 2 8 9 20
% 10,0% 25,0%  40,0% 20,0% 5,0% 100,0% 0,0% 5,0% 10,0% 40,0% 45,0% 100,0%
Nacional participagéo estrangeira Resp 0 0 0 2 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 2 0 1 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 66,7%  0,0% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 0 7 3 1 11 0 0 0 2 2 1L
% 0,0% 0,0%  63,6% 27,3% 9,1% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 18,2% 81,8% 100,0%
Estadual Resp 0 0 3 0 0 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 0,0% _100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Federal Resp 0 1 0 1 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 50,0%  0,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Total Resp 2 8 18 11 2 41 0 1 2 15 23 41
% 4,9% 19,5%  43,9% 26,8% 4,9% 100,0% 0,0% 2,4%  4,9% 36,6% 56,1% 100,0%
Multiplo Resp 2 7 12 7 2 30 0 1 2 11 16 30
% 6,7% 23,3%  40,0% 23,3% 6,7% 100,0% 0,0% 33% 6,7% 36,7% 53,3% 100,0%
Comercial Resp 0 0 1 1 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0%  50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Tipo \nvestimento Resp 0 1 2 1 0 4 0 0 0 1 3 4
% 0,0% 25,0% 50,0% 25,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Financeira Resp 0 0 3 2 0 5 0 0 0 2 3 5
% 0,0% 0,0%  60,0% 40,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 40,0% 60,0% 100,0%
Total Resp 2 8 18 11 2 41 0 1 2 15 23 41
% 4,9% 19,5%  43,9% 26,8% 4,9% 100,0% 0,0% 2,4%  4,9% 36,6% 56,1% 100,0%
privado Resp 2 6 14 10 2 34 0 0 2 13 19 34
% 5,9% 17,6% 41.2% 29,4% 5,9% 100,0% 0,0% 0,0% 5,9% 38,2% 55,9% 100,0%
Origem Publico Resp 0 2 4 1 0 7 0 1 0 2 4 7
% 0,0% 28,6% 57,1% 14,3% 0,0% 100,0% 0,0% 14.3% 0,0% 28,6% 57,1% 100,0%
Total Resp 2 8 18 11 2 41 0 1 2 15 23 41
% 4,9% 19,5%  43,9% 26,8% 4,9% 100,0% 0,0% 24%  4,9% 36,6% 56,1% 100,0%




TABELA 44 - Questao 21 - DS4 Assegurar Servigo Continuo.

DS4 - Assegurar Servico Continuo.
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Cenério Atual

Previséo para 2010

Inexistente Inicial  Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 0 6 1 2 9 0 0 0 1 8 9
% 0,0% 0,0%  66,7% 11,1% 22,2% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1% 88,9% 100,0%
Médio Resp 1 4 5 5 1 16 0 0 3 4 9 16
% 6,3% 25,0% 31,3% 31,3% 6,3% 100,0% 0,0% 0,0% 18,8% 25,0% 56,3% 100,0%
Porte Grande Resp 0 2 4 6 4 16 0 1 0 2 13 16
% 0,0% 12,5%  25,0% 37,5% 25,0% 100,0% 0,0% 6,3% 0,0% 12,5% 81,3% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 1 6 15 12 7 41 0 1 3 7 30 41
% 2,4% 14,6%  36,6% 29,3% 17,1% 100,0% 0,0% 2,4%  7.3% 17,1% 73,2% 100,0%
Nacional Resp 1 6 6 3 4 20 0 1 3 5 11 20
% 5,0% 30,0%  30,0% 15,0% 20,0% 100,0% 0,0% 5,0% 15,0% 25,0% 55,0% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 2 2
% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 0 2 1 0 3 0 0 0 0 3 3
% 0,0% 0,0%  66,7% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 0 5 4 2 11 0 0 0 1 10 1L
% 0,0% 0,0%  45,5% 36,4% 18,2% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,1% 90,9% 100,0%
Estadual Resp 0 0 1 2 0 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 0,0%  33,3% 66,7% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Federal Resp 0 0 1 0 1 2 0 0 0 0 2 2
% 0,0% 0,0%  50,0% 0,0% 50,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total Resp 1 6 15 12 7 41 0 1 3 7 30 41
% 2,4% 14,6%  36,6% 29,3% 17,1% 100,0% 0,0% 24%  7.3% 17,1% 73,2% 100,0%
Miltiplo Resp 1 4 11 8 6 30 0 1 1 7 21 30
% 3,3% 13,3%  36,7% 26,7% 20,0% 100,0% 0,0% 33% 33% 23,3% 70,0% 100,0%
Comercial Resp 0 1 1 0 0 2 0 0 1 0 1 2
% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 0 0 3 1 0 4 0 0 0 0 4 4
% 0,0% 0,0%  75,0% 25,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Financeira Resp 0 1 0 3 1 5 0 0 1 0 4 5
% 0,0% 20,0%  0,0% 60,0% 20,0% 100,0% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 80,0% 100,0%
Total Resp 1 6 15 12 7 41 0 1 3 7 30 41
% 2,4% 14,6%  36,6% 29,3% 17,1% 100,0% 0,0% 2,4%  7.3% 17,1% 73,2% 100,0%
Privado Resp 1 5 12 10 6 34 0 0 3 6 25 34
% 2,9% 14,7% 35.3% 29,4% 17,6% 100,0% 0,0% 0,0% 8.8% 17,6% 73,5% 100,0%
Origem publico Resp 0 1 3 2 1 7 0 1 0 1 5 7
% 0,0% 14,3% 42,9% 28,6% 14,3% 100,0% 0,0% 14,3% 0,0% 14,3% 71,4% 100,0%
Total Resp 1 6 15 12 7 41 0 1 3 7 30 41
% 2,4% 14,6% 36,6% 29,3% 17,1% 100,0% 0,0% 24% 7.3% 17,1% 73,2% 100,0%
TABELA 45 - Questéo 22 - DS5 Assegurar Seguranca dos Sistemas.
DS5 - Assegurar Seguranca dos Sistemas.
Cenario Atual Previsdo para 2010
Inexistente Inicial  Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 1 4 3 1 9 0 0 0 3 6 9
% 0,0% 11,1%  44,4% 33,3% 11,1% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Meédio Resp 2 2 5 7 0 16 0 0 2 3 11 16
% 12,5% 12,5% 31,3% 43,8% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 12,5% 18,8% 68,8% 100,0%
Porte Grande Resp 1 0 7 4 4 16 0 0 1 7 8 16
% 6,3% 0,0%  43,8% 25,0% 25,0% 100,0% 0,0% 0,0%  6,3% 43,8% 50,0% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 3 3 16 14 5 41 0 0 3 13 25 41
% 7.3% 7,3%  39,0% 34,1% 12,2% 100,0% 0,0% 0,0%  7.3% 31,7% 61,0% 100,0%
Nacional Resp 3 2 9 4 2 20 0 0 3 7 10 20
% 15,0% 10,0%  45,0% 20,0% 10,0% 100,0% 0,0% 0,0% 15,0% 35,0% 50,0% 100,0%
Nacional participacdo estrangeira Resp 0 0 0 2 0 2 9 0 0 2 0 2
% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 1 1 0 1 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 33,3%  33,3% 0,0% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 0 5 5 1 1L 0 0 0 2 9 11
% 0,0% 0,0%  45,5% 45,5% 9,1% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 18,2% 81,8% 100,0%
Estadual Resp 0 0 0 3 0 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Federal Resp 0 0 1 0 1 2 0 0 0 0 2 2
% 0,0% 0,0% _ 50,0% 0,0% 50,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total Resp 3 3 16 14 5 41 0 0 3 13 25 41
% 7.3% 7,3%  39,0% 34,1% 12,2% 100,0% 0,0% 0,0%  7.3% 31,7% 61,0% 100,0%
Maltiplo Resp 3 2 12 10 3 30 0 0 2 12 16 30
% 10,0% 6,7%  40,0% 33,3% 10,0% 100,0% 0,0% 0,0%  6,7% 40,0% 53,3% 100,0%
Comercial Resp 0 1 1 0 0 2 0 0 1 0 1 2
% 0,0% 50,0%  50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 0 0 2 2 0 4 0 0 0 0 4 4
% 0,0% 0,0%  50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Financeira Resp 0 0 1 2 2 5 0 0 0 1 4 5
% 0,0% 0,0%  20,0% 40,0% 40,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 20,0% 80,0% 100,0%
Total Resp 3 3 16 14 5 41 0 0 3 13 25 41
% 7.3% 7,3% _ 39,0% 34,1% 12,2% 100,0% 0,0% 0,0%  7.3% 31,7% 61,0% 100,0%
privado Resp 3 3 13 11 4 34 0 0 2 12 20 34
% 8,8% 8,8%  38,2% 32,4% 11,8% 100,0% 0,0% 0,0%  59% 35,3% 58,8% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 0 3 3 1 7 0 0 1 1 5 7
% 0,0% 0,0%  42,9% 42,9% 14,3% 100,0% 0,0% 0,0% 14.3% 14,3% 71,4% 100,0%
Total Resp 3 3 16 14 5 41 0 0 3 13 25 41
% 7.3% 7.3%  39,0% 34,1% 12,2% 100,0% 0,0% 0,0%  7.3% 31,7% 61,0% 100,0%




TABELA 46 - Questao 23 - DS6 Identificar e Alocar Custos.

DS6 - Identificar e Alocar Custos.
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Cenério Atual

Previsdo para 2010

Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 2 4 2 1 9 0 0 0 5 4 9
% 0,0% 22,2%  44,4% 22,2% 11,1% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 55,6% 44,4% 100,0%
Meédio Resp 3 2 7 3 1 16 0 0 3 5 8 16
% 18,8% 12,5% 43,8% 18,8% 6,3% 100,0% 0,0% 0,0% 18,8% 31,3% 50,0% 100,0%
Porte Grande Resp 0 5 6 3 2 16 0 1 3 4 8 16
% 0,0% 31,3% 37,5% 18,8% 12,5% 100,0% 0,0% 6,3% 18,8% 25,0% 50,0% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 3 9 17 8 4 41 0 1 6 14 20 41
% 7.3% 22,0%  41,5% 19,5% 9,8% 100,0% 0,0% 2,4% 14,6% 34,1% 48,8% 100,0%
Nacional Resp 3 5 7 2 3 20 0 1 4 7 8 20
% 15,0% 25,0%  35,0% 10,0% 15,0% 100,0% 0,0% 5,0% 20,0% 35,0% 40,0% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 0 1 0 1 0 2 0 0 1 1 0 2
% 0,0% 50,0%  0,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 ] 1 1 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 33,3%  33,3% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 1 5 4 1 1L 0 0 1 E 9 11
% 0,0% 9,1%  45,5% 36,4% 9,1% 100,0% 0,0% 0,0%  9,1% 9,1% 81,8% 100,0%
Estadual Resp 0 1 2 0 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Federal Resp 0 0 2 0 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Total Resp 3 9 17 8 4 41 0 1 6 14 20 41
% 7.3% 22,0%  41,5% 19,5% 9,8% 100,0% 0,0% 2,4% 14,6% 34,1% 48,8% 100,0%
Miiltiplo Resp 2 7 13 4 4 30 0 1 4 12 13 30
% 6,7% 23,3%  43,3% 13,3% 13,3% 100,0% 0,0% 3,3% 13,3% 40,0% 43,3% 100,0%
Comercial Resp 1 0 1 0 0 2 0 0 1 0 1 2
% 50,0% 0,0% _ 50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 0 1 2 1 0 4 0 0 0 1 3 4
% 0,0% 25,0%  50,0% 25,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Financeira Resp 0 1 1 3 0 5 0 0 1 1 3 5
% 0,0% 20,0%  20,0% 60,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  20,0% 20,0% 60,0% 100,0%
Total Resp 3 9 17 8 4 41 0 1 6 14 20 41
% 7.3% 22,0%  41,5% 19,5% 9,8% 100,0% 0,0% 2,4% 14,6% 34,1% 48,8% 100,0%
Privado Resp 3 7 12 8 4 34 0 0 6 11 17 34
% 8,8% 20,6%  35,3% 23,5% 11,8% 100,0% 0,0% 0,0% 17,6% 32,4% 50,0% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 2 5 0 0 7 0 1 0 3 3 7
% 0,0% 28,6% 71,4% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 14,3% 0.0% 42,9% 42,9% 100,0%
Total Resp 3 9 17 8 4 41 0 1 6 14 20 41
% 7.3% 22,0% 41,5% 19,5% 9.8% 100,0% 0,0% 2,4% 14,6% 34,1% 48,8% 100,0%
TABELA 47 - Questéo 24 - DS7 Educar e Treinar Usuarios.
DS7 - Educar e Treinar Usudrios.
Cenério Atual Previs&o para 2010
Inexistente Inicial  Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 4 4 1 0 9 0 0 1 3 5 9
% 0,0% 44,4% 44,4% 11,1% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 11,1% 33,3% 55,6% 100,0%
Médio Resp 2 3 8 3 0 16 0 0 3 4 9 16
% 12,5% 18,8%  50,0% 18,8% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 18,8% 25,0% 56,3% 100,0%
Porte Grande Resp 1 3 8 3 1 16 0 1 3 4 8 16
% 6,3% 18,8%  50,0% 18,8% 6,3% 100,0% 0,0% 6,3% 18,8% 25,0% 50,0% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 3 10 20 7 1 41 0 1 7 11 22 41
% 7.3% 24,4%  48,8% 17,1% 2,4% 100,0% 0,0% 2,4% 17,1% 26,8% 53,7% 100,0%
Nacional Resp 3 5 9 3 0 20 0 0 5 6 9 20
% 15,0% 25,0%  45,0% 15,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  25,0% 30,0% 45,0% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 0 1 1 0 0 2 0 1 0 1 0 2
% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 2 0 1 0 3 0 9 9 2 L 3
% 0,0% 66,7%  0,0% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 1 6 3 1 11 0 0 E 0 10 11
% 0,0% 9,1%  54,5% 27,3% 9,1% 100,0% 0,0% 0,0% 9,1% 0,0% 90,9% 100,0%
Estadual Resp 0 1 2 0 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Federal Resp 0 0 2 0 0 2 0 0 1 0 1 2
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Total Resp 3 10 20 7 1 41 0 1 7 11 22 41
% 7,.3% 24,4%  48,8% 17,1% 2,4% 100,0% 0,0% 2,4% 17,1% 26,8% 53,7% 100,0%
Miltiplo Resp 2 8 15 4 1 30 0 1 4 11 14 30
% 6,7% 26,7% 50,0% 13,3% 3,3% 100,0% 0,0% 3,3% 13,3% 36,7% 46,7% 100,0%
Comercial Resp 1 0 1 0 0 2 0 0 1 0 1 2
% 50,0% 0,0% _ 50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 0 1 2 1 0 4 0 0 0 0 4 4
% 0,0% 25,0%  50,0% 25,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Financeira Resp 0 1 2 2 0 5 0 0 2 0 3 5
% 0,0% 20,0%  40,0% 40,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 40,0% 0,0% 60,0% 100,0%
Total Resp 3 10 20 7 1 41 0 1 7 11 22 41
% 7.3% 24,4%  48,8% 17,1% 2,4% 100,0% 0,0% 2,4% 17,1% 26,8% 53,7% 100,0%
Privado Resp 3 9 14 7 1 34 0 1 6 8 19 34
% 8,8% 26,5% 41.2% 20,6% 2,9% 100,0% 0,0% 2,9% 17.6% 23,5% 55,9% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 1 6 0 0 7 0 0 1 3 3 7
% 0,0% 14,3% 85.7% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 14,3% 42,9% 42,9% 100,0%
Total Resp 3 10 20 7 1 41 0 1 7 11 22 41
% 7.3% 24,4% 48,8% 17,1% 2,4% 100,0% 0,0% 24% 17.1% 26,8% 53,7% 100,0%




TABELA 48 - Questao 25 - DS8 Gerenciar Atendimentos e Incidentes.

DSB8 - Gerenciar Atendimentos e Incidentes.
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Cenério Atual

Previsdo para 2010

Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 2 6 1 0 9 0 0 0 2 7 9
% 0,0% 22,2% 66,7% 11,1% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 22,2% 77,8% 100,0%
Meédio Resp 2 2 6 6 0 16 0 0 2 5 9 16
% 12,5% 12,5% 37.5% 37,5% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 12,5% 31,3% 56,3% 100,0%
Porte Grande Resp 0 3 7 4 2 16 0 0 1 7 8 16
% 0,0% 18,8% 43.,8% 25,0% 12,5% 100,0% 0,0% 0,0% 6,3% 43,8% 50,0% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 2 7 19 11 2 41 0 0 3 14 24 41
% 4,9% 17,1% 46,3% 26,8% 4,9% 100,0% 0,0% 0,0%  7.3% 34,1% 58,5% 100,0%
Nacional Resp 2 3 11 3 1 20 0 0 2 7 11 20
% 10,0% 15,0%  55,0% 15,0% 5,0% 100,0% 0,0% 0,0% 10,0% 35,0% 55,0% 100,0%
Nacional participagéo estrangeira Resp 0 0 2 0 0 2 0 0 0 2 0 2
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 2 0 1 0 3 0 0 0 0 3 3
% 0,0% 66,7%  0,0% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 1 5 4 1 1L 0 0 E 3 z 11
% 0,0% 9,1%  45,5% 36,4% 9,1% 100,0% 0,0% 0,0%  9,1% 27,3% 63,6% 100,0%
Estadual Resp 0 0 1 2 0 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 0,0%  33,3% 66,7% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Federal Resp 0 1 0 1 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 50,0%  0,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Total Resp 2 7 19 11 2 41 0 0 3 14 24 41
% 4,9% 17,1% 46,3% 26,8% 4,9% 100,0% 0,0% 0,0%  7.3% 34,1% 58,5% 100,0%
Miltiplo Resp 1 5 15 7 2 30 0 0 1 10 19 30
% 3,3% 16,7%  50,0% 23,3% 6,7% 100,0% 0,0% 0,0%  3.3% 33,3% 63,3% 100,0%
Comercial Resp 1 0 1 0 0 2 0 0 1 0 1 2
% 50,0% 0,0% _ 50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 0 1 2 1 0 4 0 0 0 2 2 4
% 0,0% 25,0%  50,0% 25,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Financeira Resp 0 1 1 3 0 5 0 0 1 2 2 5
% 0,0% 20,0%  20,0% 60,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  20,0% 40,0% 40,0% 100,0%
Total Resp 2 7 19 11 2 41 0 0 3 14 24 41
% 4,9% 17,1%  46,3% 26,8% 4,9% 100,0% 0,0% 0,0%  7.3% 34,1% 58,5% 100,0%
Privado Resp 2 6 16 8 2 34 0 0 3 11 20 34
% 5,9% 17,6%  47.1% 23,5% 5,9% 100,0% 0,0% 0,0% 8,8% 32,4% 58,8% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 1 3 3 0 7 0 0 0 3 4 7
% 0,0% 14,3%  42,9% 42,9% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0.0% 42,9% 57,1% 100,0%
Total Resp 2 7 19 11 2 41 0 0 3 14 24 41
% 4,9% 17,1% 46,3% 26,8% 4,9% 100,0% 0,0% 0,0% 7.3% 34,1% 58,5% 100,0%
TABELA 49 - Questéo 26 - DS9 Gerenciar a Configuracgéo.
DS9 - Gerenciar a Configurag&o.
Cenario Atual Previsdo para 2010
Inexistente Inicial  Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 3 3 2 1 9 0 0 0 2 7 9
% 0,0% 33,3%  33,3% 22,2% 11,1% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 22,2% 77.8% 100,0%
Meédio Resp 2 4 4 6 0 16 0 0 2 5 9 16
% 12,5% 25,0%  25,0% 37,5% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 12,5% 31,3% 56,3% 100,0%
Porte Grande Resp 1 3 7 3 2 16 0 1 3 4 8 16
% 6,3% 18,8% 43,8% 18,8% 12,5% 100,0% 0,0% 6,3% 18,8% 25,0% 50,0% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 3 10 14 11 3 41 0 1 5 11 24 41
% 7.3% 24,4% 34,1% 26,8% 7,3% 100,0% 0,0% 2,4% 12,2% 26,8% 58,5% 100,0%
Nacional Resp 3 7 3 5 2 20 0 0 5 4 11 20
% 15,0% 35,0% 15,0% 25,0% 10,0% 100,0% 0,0% 0,0% 25,0% 20,0% 55,0% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 0 0 0 2 0 2 0 0 0 2 0 2
% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 2 0 0 1 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 66,7%  0,0% 0,0% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 1 z 3 0 11 0 1 0 3 z 11
% 0,0% 9,1%  63,6% 27,3% 0,0% 100,0% 0,0% 9,1% 0,0% 27,3% 63,6% 100,0%
Estadual Resp 0 0 2 1 0 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 0,0%  66,7% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Federal Resp 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 2 2
% 0,0% 0,0% _100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total Resp 3 10 14 11 3 41 0 1 5 11 24 41
% 7.3% 24,4% 34,1% 26,8% 7,.3% 100,0% 0,0% 2,4% 12.2% 26,8% 58,5% 100,0%
Maltiplo Resp 2 9 7 10 2 30 0 0 4 10 16 30
% 6,7% 30,0%  23,3% 33,3% 6,7% 100,0% 0,0% 0,0% 13,3% 33,3% 53,3% 100,0%
Comercial Resp 1 0 1 0 0 2 0 0 1 0 1 2
% 50,0% 0,0%  50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 0 0 4 0 0 4 0 0 0 0 4 4
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Financeira Resp 0 1 2 1 1 5 0 1 0 1 3 5
% 0,0% 20,0%  40,0% 20,0% 20,0% 100,0% 0,0% 20,0% 0,0% 20,0% 60,0% 100,0%
Total Resp 3 10 14 11 3 41 0 1 5 11 24 41
% 7.3% 24,4% 34,1% 26,8% 7,3% 100,0% 0,0% 2,4% 12,2% 26,8% 58,5% 100,0%
privado Resp 3 9 9 10 3 34 0 1 4 10 19 34
% 8,8% 26,5%  26,5% 29,4% 8,8% 100,0% 0,0% 2,9% 11,8% 29,4% 55,9% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 1 5 1 0 7 0 0 1 1 5 7
% 0,0% 14,3%  71.4% 14.3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 14.3% 14,3% 71,4% 100,0%
Total Resp 3 10 14 11 3 41 0 1 5 11 24 41
% 7.3% 24,4% 34,1% 26,8% 7.3% 100,0% 0,0% 2,4% 12,2% 26,8% 58,5% 100,0%




TABELA 50 - Questado 27 - DS10 Gerenciar Problemas.

DS10 - Gerenciar Problemas.
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Cenério Atual

Previs&o para 2010

Inexistente Inicial ~Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 2 4 2 1 9 0 0 0 3 6 9
% 0,0% 22,2%  44,4% 22,2% 11,1% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Meédio Resp 2 3 5 6 0 16 0 0 2 4 10 16
% 12,5% 18,8% 31,3% 37,5% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 12,5% 25,0% 62,5% 100,0%
Porte Grande Resp 0 4 6 3 3 16 0 0 2 6 8 16
% 0,0% 25,0%  37,5% 18,8% 18,8% 100,0% 0,0% 0,0% 12,5% 37,5% 50,0% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 2 9 15 11 4 41 0 0 4 13 24 41
% 4,9% 22,0%  36,6% 26,8% 9,8% 100,0% 0,0% 0,0%  9.8% 31,7% 58,5% 100,0%
Nacional Resp 2 5 7 4 2 20 0 0 3 5 12 20
% 10,0% 25,0%  35,0% 20,0% 10,0% 100,0% 0,0% 0,0% 15,0% 25,0% 60,0% 100,0%
Nacional participacdo estrangeira Resp 0 0 El L 0 2 9 0 0 2 0 2
% 0,0% 0,0%  50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 L E L 0 3 0 9 0 E 2 3
% 0,0% 33,3%  33,3% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 1 5 4 1 11 0 0 1 2 8 11
% 0,0% 9,1%  45,5% 36,4% 9,1% 100,0% 0,0% 0,0%  9,1% 18,2% 72,7% 100,0%
Estadual Resp 0 1 1 1 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 33,3%  33,3% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Federal Resp 0 1 0 0 1 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 50,0%  0,0% 0,0% 50,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Total Resp 2 9 15 11 4 41 0 0 4 13 24 41
% 4,9% 22,0%  36,6% 26,8% 9,8% 100,0% 0,0% 0,0%  9,8% 31,7% 58,5% 100,0%
Multiplo Resp 1 7 10 8 4 30 0 0 2 11 17 30
% 3,3% 23,3%  33,3% 26,7% 13,3% 100,0% 0,0% 0,0%  6,7% 36,7% 56,7% 100,0%
Tipo Comercial Resp 1 0 1 0 0 2 0 0 1 0 1 2
% 50,0% 0,0% _ 50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Financeira Resp 0 1 1 3 0 5 0 0 1 0 4 5
% 0,0% 20,0%  20,0% 60,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 80,0% 100,0%
Privado Resp 2 7 12 10 3 34 0 0 3 10 21 34
% 5,9% 20,6%  35,3% 29,4% 8,8% 100,0% 0,0% 0,0% 8.8% 29,4% 61,8% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 2 3 1 1 7 0 0 1 3 3 7
% 0,0% 28,6%  42,9% 14,3% 14,3% 100,0% 0,0% 0,0% 14,3% 42,9% 42,9% 100,0%
Total Resp 2 9 15 11 4 41 0 0 4 13 24 41
% 4,9% 22,0%  36,6% 26,8% 9,8% 100,0% 0,0% 0,0% 9.8% 31,7% 58,5% 100,0%
TABELA 51 - Questao 28 - DS11Gerenciar Dados.
DS11 - Gerenciar Dados.
Cenério Atual Previséo para 2010
Inexistente Inicial  Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 2 5 1 1 9 0 0 0 3 6 9
% 0,0% 22,2% 55,6% 11,1% 11,1% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Médio Resp 1 4 6 5 0 16 0 1 1 5 9 16
% 6,3% 25,0% 37,5% 31,3% 0,0% 100,0% 0,0% 6,3% 6,3% 31,3% 56,3% 100,0%
Porte Grande Resp 0 2 8 5 1 16 0 0 2 6 8 16
% 0,0% 12,5%  50,0% 31,3% 6,3% 100,0% 0,0% 0,0% 12,5% 37,5% 50,0% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 1 8 19 11 2 41 0 1 3 14 23 41
% 2,4% 19,5%  46,3% 26,8% 4,9% 100,0% 0,0% 2,4%  7.3% 34,1% 56,1% 100,0%
Nacional Resp 1 5 8 4 2 20 0 1 2 5 12 20
% 5,0% 25,0%  40,0% 20,0% 10,0% 100,0% 0,0% 5,0% 10,0% 25,0% 60,0% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 0 0 1 1 0 2 0 0 0 2 0 2
% 0,0% 0,0%  50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 1 1 1 0 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 1 6 4 0 11 0 0 1 3 z 1L
% 0,0% 9,1%  54,5% 36,4% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 9,1% 27,3% 63,6% 100,0%
Estadual Resp 0 1 1 1 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Federal Resp 0 0 2 0 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0%  100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Total Resp 1 8 19 11 2 41 0 1 3 14 23 41
% 2,4% 19,5%  46,3% 26,8% 4,9% 100,0% 0,0% 24%  7.3% 34,1% 56,1% 100,0%
Miltiplo Resp 1 6 13 8 2 30 0 1 1 13 15 30
% 3,3% 20,0%  43,3% 26,7% 6,7% 100,0% 0,0% 3,3% 3,3% 43,3% 50,0% 100,0%
Comercial Resp 0 1 1 0 0 2 0 0 1 0 1 2
% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 0 0 3 1 0 4 0 0 0 1 3 4
% 0,0% 0,0%  75,0% 25,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Financeira Resp 0 1 2 2 0 5 0 0 1 0 4 5
% 0,0% 20,0% _ 40,0% 40,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 80,0% 100,0%
Total Resp 1 8 19 11 2 41 0 1 3 14 23 41
% 2,4% 19,5%  46,3% 26,8% 4,9% 100,0% 0,0% 24%  7.3% 34,1% 56,1% 100,0%
Privado Resp 1 7 14 10 2 34 0 1 2 11 20 34
% 2,9% 20,6% 41,2% 29,4% 5,9% 100,0% 0,0% 2,9% 5,9% 32,4% 58,8% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 1 5 1 0 7 0 0 1 3 3 7
% 0,0% 14,3%  71,4% 14,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 14,3% 42,9% 42,9% 100,0%
Total Resp 1 8 19 11 2 41 0 1 3 14 23 41
% 2,4% 19,5% 46,3% 26,8% 4,9% 100,0% 0,0% 24% 7.3% 34,1% 56,1% 100,0%




TABELA 52 - Questao 29 - DS12 Gerenciar o Ambiente Fisico.

DS12 - Gerenciar o Ambiente Fisico.
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Cenério Atual

Previsdo para 2010

Inexistente Inicial ~Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avangada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 1 3 4 1 9 0 0 0 3 6 9
% 0,0% 11,1%  33,3% 44,4% 11,1% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Meédio Resp 1 2 8 4 1 16 0 1 1 3 11 16
% 6,3% 12,5% 50,0% 25,0% 6,3% 100,0% 0,0% 6,3% 6,3% 18,8% 68,8% 100,0%
Porte Grande Resp 0 2 7 3 4 16 0 0 2 5 9 16
% 0,0% 12,5% 43,8% 18,8% 25,0% 100,0% 0,0% 0,0% 12,5% 31,3% 56,3% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 1 5 18 11 6 41 0 1 3 11 26 41
% 2,4% 12,2%  43,9% 26,8% 14,6% 100,0% 0,0% 2,4% 7.3% 26,8% 63,4% 100,0%
Nacional Resp 1 3 8 5 3 20 0 1 3 4 12 20
% 5,0% 15,0%  40,0% 25,0% 15,0% 100,0% 0,0% 5,0% 15,0% 20,0% 60,0% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 0 0 1 0 1 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0% _ 50,0% 0,0% 50,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 1 1 0 1 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 33,3%  33,3% 0,0% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 0 5 5 1 1L 0 0 0 3 8 11
% 0,0% 0,0%  45,5% 45,5% 9,1% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 27,3% 72,7% 100,0%
Estadual Resp 0 1 2 0 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Federal Resp 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 2 2
% 0,0% 0,0%  50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total Resp 1 5 18 11 6 41 0 1 3 11 26 41
% 2,4% 12,2%  43,9% 26,8% 14,6% 100,0% 0,0% 2,4% 7.3% 26,8% 63,4% 100,0%
Miltiplo Resp 1 5 14 5 5 30 0 1 2 9 18 30
% 3,3% 16,7% 46,7% 16,7% 16,7% 100,0% 0,0% 3,3% 6,7% 30,0% 60,0% 100,0%
Comercial Resp 0 0 2 0 0 2 0 0 1 0 1 2
% 0,0% 0,0% _100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 0 0 1 3 0 4 0 0 0 0 4 4
% 0,0% 0,0% _ 25,0% 75,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Financeira Resp 0 0 1 3 1 5 0 0 0 2 3 5
% 0,0% 0,0% _ 20,0% 60,0% 20,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 40,0% 60,0% 100,0%
Total Resp 1 5 18 11 6 41 0 1 3 11 26 41
% 2,4% 12,2%  43,9% 26,8% 14,6% 100,0% 0,0% 2,4% 7.3% 26,8% 63,4% 100,0%
Privado Resp 1 4 13 10 6 34 0 1 2 9 22 34
% 2,9% 11,8%  38.2% 29,4% 17,6% 100,0% 0,0% 2,9% 59% 26,5% 64,7% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 1 5 1 0 7 0 0 1 2 4 7
% 0,0% 14,3%  71.4% 14,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 14,3% 28,6% 57,1% 100,0%
Total Resp 1 5 18 11 6 41 0 1 3 11 26 41
% 2,4% 12,2% 43,9% 26,8% 14,6% 100,0% 0,0% 24% 7.3% 26,8% 63,4% 100,0%
TABELA 53 - Questéo 30 - DS13 Gerenciar Operagoes.
DS13 - Gerenciar Operagges.
Cenério Atual Previséo para 2010
Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 3 3 2 1 9 0 0 1 3 5 9
% 0,0% 33,3%  33,3% 22,2% 11,1% 100,0% 0,0% 0,0% 11,1% 33,3% 55,6% 100,0%
Meédio Resp 1 3 6 6 0 16 0 1 0 6 9 16
% 6,3% 18,8% 37.5% 37,5% 0,0% 100,0% 0,0% 6,3% 0,0% 37,5% 56,3% 100,0%
Porte Grande Resp 0 1 7 5 3 16 0 0 2 5 9 16
% 0,0% 6,3%  43,8% 31,3% 18,8% 100,0% 0,0% 0,0% 12,5% 31,3% 56,3% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 1 7 16 13 4 41 0 1 3 14 23 41
% 2,4% 17,1%  39,0% 31,7% 9,8% 100,0% 0,0% 2,4% 7.3% 34,1% 56,1% 100,0%
Nacional Resp 1 4 8 5 2 20 0 1 1 8 10 20
% 5,0% 20,0% _ 40,0% 25,0% 10,0% 100,0% 0,0% 5,0% 5,0% 40,0% 50,0% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 0 0 0 2 0 2 0 0 0 2 0 2
% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 L 1 0 1 3 9 9 9 1 2 3
% 0,0% 33,3%  33,3% 0,0% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
lidad . Resp 0 0 5 5 1 11 0 0 1 1 9 11
Naturalidade  Estrangeiro % 00% __ 0.0% _455% __ 455% 9.1% __ 100.0% 00% _ 0,0% 9.1% __ 9.1% 81,8% _ 1000%
Estadual Resp 0 2 1 0 0 3 0 0 1 1 1 3
% 0,0% 66,7%  33,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Federal Resp 0 0 1 1 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0%  50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Total Resp 1 7 16 13 4 41 0 1 3 14 23 41
% 2,4% 17,1%  39,0% 31,7% 9,8% 100,0% 0,0% 2,4% 7.3% 34,1% 56,1% 100,0%
Miltiplo Resp 1 5 11 10 3 30 0 1 2 11 16 30
% 3,3% 16,7% 36,7% 33,3% 10,0% 100,0% 0,0% 3,3% 6,7% 36,7% 53,3% 100,0%
Comercial Resp 0 1 1 0 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 50,0%  50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 0 1 1 2 0 4 0 0 0 1 3 4
% 0,0% 25,0%  25,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Financeira Resp 0 0 3 1 1 5 0 0 1 1 3 5
% 0,0% 0,0% _ 60,0% 20,0% 20,0% 100,0% 0,0% 0,0%  20,0% 20,0% 60,0% 100,0%
Total Resp 1 7 16 13 4 41 0 1 3 14 23 41
% 2,4% 17,1%  39,0% 31,7% 9,8% 100,0% 0,0% 2,4% 7.3% 34,1% 56,1% 100,0%
Privado Resp 1 5 12 12 4 34 0 1 1 12 20 34
% 2,9% 14,7% 35,3% 35,3% 11,8% 100,0% 0,0% 2,9% 2,9% 35,3% 58,8% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 2 4 1 0 7 0 0 2 2 3 7
% 0,0% 28,6% 57,1% 14,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 28,6% 28,6% 42,9% 100,0%
Total Resp 1 7 16 13 4 41 0 1 3 14 23 41
% 2,4% 17,1% 39.0% 31,7% 9.8% 100,0% 0,0% 24% 7.3% 34,1% 56,1% 100,0%
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Cenério Atual

Previséo para 2010

Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 2 4 2 1 9 0 0 0 4 5 9
% 0,0% 22,2%  44,4% 22,2% 11,1% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 44,4% 55,6% 100,0%
Meédio Resp 2 3 8 3 0 16 0 1 1 4 10 16
% 12,5% 18,8%  50,0% 18,8% 0,0% 100,0% 0,0% 6,3% 6,3% 25,0% 62,5% 100,0%
Porte Grande Resp 0 4 6 4 2 16 0 2 1 3 10 16
% 0,0% 25,0% 37,5% 25,0% 12,5% 100,0% 0,0% 12,5% 6,3% 18,8% 62,5% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 2 9 18 9 3 41 0 3 2 11 25 41
% 4,9% 22,0%  43,9% 22,0% 7.3% 100,0% 0,0% 7.3% 4.9% 26,8% 61,0% 100,0%
Nacional Resp 2 5 7 4 2 20 0 2 2 4 12 20
% 10,0% 25,0%  35,0% 20,0% 10,0% 100,0% 0,0% 10,0% 10,0% 20,0% 60,0% 100,0%
Nacional participagéo estrangeira Resp 0 0 1 1 0 2 0 0 0 2 0 2
% 0,0% 0,0% _ 50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 1 1 1 0 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 33,3%  33,3% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 2 5 3 1 1L 0 1 0 2 8 11
% 0,0% 18,2%  45,5% 27,3% 9,1% 100,0% 0,0% 9,1% 0,0% 18,2% 72,7% 100,0%
Estadual Resp 0 0 3 0 0 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Federal Resp 0 1 1 0 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 50,0%  50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Total Resp 2 9 18 9 3 41 0 3 2 11 25 41
% 4,9% 22,0%  43,9% 22,0% 7,3% 100,0% 0,0% 7,3% 4.9% 26,8% 61,0% 100,0%
Miltiplo Resp 1 7 12 7 3 30 0 2 1 9 18 30
% 3,3% 23,3%  40,0% 23,3% 10,0% 100,0% 0,0% 6,7% 3.3% 30,0% 60,0% 100,0%
Comercial Resp 1 0 1 0 0 2 0 0 1 0 1 2
% 50,0% 0,0% _ 50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 0 1 3 0 0 4 0 0 0 1 3 4
% 0,0% 25,0%  75,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Financeira Resp 0 1 2 2 0 5 0 1 0 1 3 5
% 0,0% 20,0%  40,0% 40,0% 0,0% 100,0% 0,0% 20,0% 0,0% 20,0% 60,0% 100,0%
Total Resp 2 9 18 9 3 41 0 3 2 11 25 41
% 4,9% 22,0%  43,9% 22,0% 7.3% 100,0% 0,0% 7,3% 4.9% 26,8% 61,0% 100,0%
Privado Resp 2 7 13 9 3 34 0 2 2 9 21 34
% 5,9% 20,6%  38,2% 26,5% 8,8% 100,0% 0,0% 5,9% 59% 26,5% 61,8% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 2 5 0 0 7 0 1 0 2 4 7
% 0,0% 28,6% 71,4% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 14,3% 0,0% 28,6% 57,1% 100,0%
Total Resp 2 9 18 9 3 41 0 3 2 11 25 41
% 4,9% 22,0% 43,9% 22,0% 7.3% 100,0% 0,0% 7.3% 4.9% 26,8% 61,0% 100,0%
TABELA 55 - Questao 32 - ME2 Monitorar e Avaliar Controle Interno.
ME2 - Monitorar e Avaliar Controle Interno.
Cenério Atual Previs&o para 2010
Inexistente Inicial  Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 1 7 1 0 9 0 0 0 2 7 9
% 0,0% 11,1%  77.8% 11,1% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 22,2% 77,8% 100,0%
Médio Resp 1 5 6 4 0 16 0 1 1 5 9 16
% 6,3% 31,3% 37,5% 25,0% 0,0% 100,0% 0,0% 6,3% 6,3% 31,3% 56,3% 100,0%
Porte Grande Resp 0 3 8 3 2 16 0 0 2 4 10 16
% 0,0% 18,8% 50,0% 18,8% 12,5% 100,0% 0,0% 0,0% 12,5% 25,0% 62,5% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 1 9 21 8 2 41 0 1 3 11 26 41
% 2,4% 22,0% 51,2% 19,5% 4,9% 100,0% 0,0% 24%  7.3% 26,8% 63,4% 100,0%
Nacional Resp 1 7 8 3 1 20 0 1 2 6 11 20
% 5,0% 35,0%  40,0% 15,0% 5,0% 100,0% 0,0% 5,0% 10,0% 30,0% 55,0% 100,0%
Nacional participagéo estrangeira Resp 0 1 1 Y 0 2 0 0 1 1 0 2
% 0,0% 50,0%  50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 0 2 1 0 3 0 0 0 0 3 3
% 0,0% 0,0%  66,7% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 0 6 4 1 11 0 0 0 2 2 1L
% 0,0% 0,0%  54.5% 36,4% 9,1% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 18,2% 81,8% 100,0%
Estadual Resp 0 0 3 0 0 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 0,0% _100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Federal Resp 0 1 1 0 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Total Resp 1 9 21 8 2 41 0 1 3 11 26 41
% 2,4% 22,0% 51.2% 19,5% 4,9% 100,0% 0,0% 2,4%  7.3% 26,8% 63,4% 100,0%
Muiltiplo Resp 1 7 16 5 1 30 0 1 2 9 18 30
% 3,3% 23,3%  53,3% 16,7% 3,3% 100,0% 0,0% 33% 6,7% 30,0% 60,0% 100,0%
Comercial Resp 0 1 1 0 0 2 0 0 1 0 1 2
% 0,0% 50,0%  50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Tipo \nvestimento Resp 0 1 2 1 0 4 0 0 0 0 4 4
% 0,0% 25,0% 50,0% 25,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Financeira Resp 0 0 2 2 1 5 0 0 0 2 3 5
% 0,0% 0,0%  40,0% 40,0% 20,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 40,0% 60,0% 100,0%
Total Resp 1 9 21 8 2 41 0 1 3 11 26 41
% 2,4% 22,0% 51,2% 19,5% 4,9% 100,0% 0,0% 24%  7.3% 26,8% 63,4% 100,0%
privado Resp 1 7 16 8 2 34 0 1 2 9 22 34
% 2,9% 20,6% 47,1% 23,5% 5,9% 100,0% 0,0% 2,9% 59% 26,5% 64,7% 100,0%
Origem Publico Resp 0 2 5 0 0 7 0 0 1 2 4 7
% 0,0% 28,6% 71,4% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 14,3% 28,6% 57,1% 100,0%
Total Resp 1 9 21 8 2 41 0 1 3 11 26 41
% 2,4% 22,0% 51,2% 19,5% 4,9% 100,0% 0,0% 24%  7.3% 26,8% 63,4% 100,0%
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Cenério Atual Previsdo para 2010
Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 0 1 6 2 0 9 0 0 0 3 6 9
% 0,0% 11,1% 66,7% 22,2% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Meédio Resp 1 2 7 6 0 16 0 1 0 5 10 16
% 6,3% 12,5% 43,8% 37,5% 0,0% 100,0% 0,0% 6,3% 0,0% 31,3% 62,5% 100,0%
Porte Grande Resp 0 4 3 5 4 16 0 0 2 2 12 16
% 0,0% 25,0% 18,8% 31,3% 25,0% 100,0% 0,0% 0,0% 12,5% 12,5% 75,0% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 1 7 16 13 4 41 0 1 2 10 28 41
% 2,4% 17,1%  39,0% 31,7% 9,8% 100,0% 0,0% 2,4% 4.9% 24,4% 68,3% 100,0%
Nacional Resp 1 4 8 6 1 20 0 1 1 5 13 20
% 5,0% 20,0%  40,0% 30,0% 5,0% 100,0% 0,0% 5,0% 5,0% 25,0% 65,0% 100,0%
Nacional participagéo estrangeira Resp 0 1 0 1 0 2 0 0 1 0 1 2
% 0,0% 50,0%  0,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 0 0 2 0 1 3 0 0 0 1 2 3
% 0,0% 0,0%  66,7% 0,0% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 0 4 5 2 1L 0 0 0 E 10 11
% 0,0% 0,0%  36,4% 45,5% 18,2% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 9,1% 90,9% 100,0%
Estadual Resp 0 1 2 0 0 3 0 0 0 2 1 3
% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Federal Resp 0 1 0 1 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 50,0%  0,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Total Resp 1 7 16 13 4 41 0 1 2 10 28 41
% 2,4% 17,1%  39,0% 31,7% 9,8% 100,0% 0,0% 2,4% 4.9% 24,4% 68,3% 100,0%
Miltiplo Resp 1 5 13 9 2 30 0 1 2 7 20 30
% 3,3% 16,7% 43.3% 30,0% 6,7% 100,0% 0,0% 3,3% 6,7% 23,3% 66,7% 100,0%
Comercial Resp 0 0 2 0 0 2 0 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Tipo Investimento Resp 0 2 0 2 0 4 0 0 0 2 2 4
% 0,0% 50,0%  0,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Financeira Resp 0 0 1 2 2 5 0 0 0 0 5 5
% 0,0% 0,0% _ 20,0% 40,0% 40,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total Resp 1 7 16 13 4 41 0 1 2 10 28 41
% 2,4% 17,1%  39,0% 31,7% 9,8% 100,0% 0,0% 2,4% 4.9% 24,4% 68,3% 100,0%
Privado Resp 1 4 13 12 4 34 0 1 1 7 25 34
% 2,9% 11,8%  38,2% 35,3% 11,8% 100,0% 0,0% 2,9% 2,9% 20,6% 73,5% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 3 3 1 0 7 0 0 1 3 3 7
% 0,0% 42,9%  42,9% 14,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 14,3% 42,9% 42,9% 100,0%
Total Resp 1 7 16 13 4 41 0 1 2 10 28 41
% 2,4% 17,1% 39.0% 31,7% 9.8% 100,0% 0,0% 24% 49% 24,4% 68,3% 100,0%
TABELA 57 - Questéo 34 - ME4 Prover Governanca de TI.
ME4 - Prover Governanca de TI.
Cenario Atual Previsdo para 2010
Inexistente Inicial  Parcial Avancada Totalmente  Total Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente  Total
Pequeno Resp 1 3 4 1 0 9 0 0 1 2 6 9
% 11,1% 33,3%  44,4% 11,1% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 11,1% 22,2% 66,7% 100,0%
Médio Resp 2 4 5 4 1 16 0 1 1 4 10 16
% 12,5% 25,0%  31,3% 25,0% 6,3% 100,0% 0,0% 6,3% 6,3% 25,0% 62,5% 100,0%
Porte Grande Resp 0 4 7 3 2 16 0 1 2 5 8 16
% 0,0% 25,0%  43,8% 18,8% 12,5% 100,0% 0,0% 6,3% 12,5% 31,3% 50,0% 100,0%
Pequeno M. Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Resp 3 11 16 8 3 41 0 2 4 11 24 41
% 7.3% 26,8%  39,0% 19,5% 7,.3% 100,0% 0,0% 4,9% 9.8% 26,8% 58,5% 100,0%
Nacional Resp 2 8 6 2 2 20 0 1 2 6 11 20
% 10,0% 40,0%  30,0% 10,0% 10,0% 100,0% 0,0% 5,0% 10,0% 30,0% 55,0% 100,0%
Nacional participacéo estrangeira Resp 0 0 2 0 0 2 0 0 1 1 0 2
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Nacional controle estrangeiro Resp 1 0 1 1 0 3 0 0 0 1 2 3
% 33,3% 0,0%  33,3% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Naturalidade Estrangeiro Resp 0 2 3 5 1 11 0 1 0 0 10 11
% 0,0% 18,2% 27.3% 45,5% 9,1% 100,0% 0,0% 9,1% 0,0% 0,0% 90,9% 100,0%
Estadual Resp 0 0 3 0 0 3 0 0 1 1 1 3
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Federal Resp 0 1 1 0 0 2 0 0 0 2 0 2
% 0,0% 50,0%  50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Total Resp 3 11 16 8 3 41 0 2 4 11 24 41
% 7.3% 26,8%  39,0% 19,5% 7.3% 100,0% 0,0% 4,9% 9,8% 26,8% 58,5% 100,0%
Maltiplo Resp 2 7 14 4 3 30 0 1 3 10 16 30
% 6.7% 23,3% 46,7% 13,3% 10,0% 100,0% 0,0% 3,3% 10,0% 33,3% 53,3% 100,0%
Comercial Resp 1 0 1 0 0 2 0 0 1 0 1 2
% 50,0% 0,0%  50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Caixa Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Tipo Investimento Resp 0 3 0 1 0 4 0 0 0 1 3 4
% 0,0% 75,0%  0,0% 25,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Leasing Resp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Financeira Resp 0 1 1 3 0 5 0 1 0 0 4 5
% 0,0% 20,0%  20,0% 60,0% 0,0% 100,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 80,0% 100,0%
Total Resp 3 11 16 8 3 41 0 2 4 11 24 41
% 7.3% 26,8%  39,0% 19,5% 7.3% 100,0% 0,0% 4,9%  9,8% 26,8% 58,5% 100,0%
privado Resp 3 9 11 8 3 34 0 2 2 8 22 34
% 8,8% 26,5%  32,4% 23,5% 8,8% 100,0% 0,0% 5,9% 59% 23,5% 64,7% 100,0%
Origem Pablico Resp 0 2 5 0 0 7 0 0 2 3 2 7
% 0,0% 28,6% 71,4% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 28,6% 42,9% 28,6% 100,0%
Total Resp 3 11 16 8 3 41 0 2 4 11 24 41
% 7.3% 26,8% 39,0% 19,5% 7.3% 100,0% 0,0% 4,9% 9,8% 26,8% 58,5% 100,0%
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TABELA 58: Praticas Gerais de Governanca Corporativa e Governanga de Tl (Pequeno Porte)

Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente Total
Praticas Resp % Resp % Resp % Resp % Resp % Resp %
BSC Cenério Atual 10 55,6% 3 16,7% 1 5,6% 3 16,7% 1 5,6% 18 100,0%
BSC Previsdo para 2010 4 22,2% 0 0,0% 4 22,2% 5 27,8% 5 27,8% 18 100,0%
Basiléia Il Cenario Atual 3 16,7% 0 0,0% 8 44,4% 6 33,3% 1 5,6% 18 100,0%
Basiléia |l Previsdo para 2010 2 11,1% 0 0,0% 0 0,0% 7 38,9% 9 50,0% 18 100,0%
CMM Cenério Atual 13 72,2% 3 16,7% 1 5,6% 1 5,6% 0 0,0% 18 100,0%
CMM Previséo para 2010 12 66,7% 0 0,0% 2 11,1% 3 16,7% 1 5,6% 18 100,0%
CMMI Cenério Atual 14 77,8% 1 5,6% 2 11,1% 1 5,6% 0 0,0% 18 100,0%
CMMI Previséo para 2010 9 50,0% 2 11,1% 2 11,1% 3 16,7% 2 11,1% 18 100,0%
COBIT Cenério Atual 9 50,0% 7 38,9% 1 5,6% 1 5,6% 0 0,0% 18 100,0%
COBIT Previs&o para 2010 4 22,2% 1 5,6% 3 16,7% 8 44,4% 2 11,1% 18 100,0%
COSO Cenério Atual 14 77,8% 1 5,6% 3 16,7% 0 0,0% 0 0,0% 18 100,0%
COSO Previsédo para 2010 7 38,9% 1 5,6% 4 22,2% 6 33,3% 0 0,0% 18 100,0%
1SO17799 Cenério Atual 8 44,4% 5 27,8% 3 16,7% 1 5,6% 1 5,6% 18 100,0%
1SO17799 Previsdo para 2010 4 22,2% 0 0,0% 4 22,2% 5 27,8% 5 27,8% 18 100,0%
1SO27001 Cenério Atual 11 61,1% 4 22,2% 3 16,7% 0 0,0% 0 0,0% 18 100,0%
1SO27001 Previsdo para 2010 6 33,3% 0 0,0% 6 33,3% 4 22,2% 2 11,1% 18 100,0%
ITIL Cenério Atual 9 50,0% 6 33,3% 2 11,1% 1 5,6% 0 0,0% 18 100,0%
ITIL Previséo para 2010 4 22,2% 1 5,6% 4 22,2% 5 27,8% 4 22,2% 18 100,0%
PMBOK Cenério Atual 12 66,7% 4 22,2% 0 0,0% 1 5,6% 1 5,6% 18 100,0%
PMBOK Previs&o para 2010 5 27,8% 2 11,1% 6 33,3% 2 11,1% 3 16,7% 18 100,0%
SOX Cenario Atual 6 33,3% 7 38,9% 2 11,1% 2 11,1% 1 5,6% 18 100,0%
SOX Previsdo para 2010 5 27,8% 1 5,6% 2 11,1% 5 27,8% 5 27,8% 18 100,0%

TABELA 59: Praticas Gerais de Governanga Corporativa e Governanga de TI (Médio Porte)

Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente Total
Praticas Resp % Resp % Resp % Resp % Resp % Resp %
BSC Cenério Atual 12 60,0% 4 20,0% 2 10,0% 0 0,0% 2 10,0% 20 100,0%
BSC Previsdo para 2010 7 35,0% 0 0,0% 6 30,0% 5 25,0% 2 10,0% 20 100,0%
Basiléia Il Cenario Atual 3 15,0% 5 25,0% 9 45,0% 3 15,0% 0 0,0% 20 100,0%
Basiléia Il Previsdo para 2010 1 5,0% 0 0,0% 2 10,0% 7 35,0% 10 50,0% 20 100,0%
CMM Cenério Atual 14 70,0% 4 20,0% 2 10,0% 0 0,0% 0 0,0% 20 100,0%
CMM Previs&o para 2010 10 50,0% 1 5,0% 6 30,0% 2 10,0% 1 5,0% 20 100,0%
CMMI Cenério Atual 15 75,0% 4 20,0% 1 5,0% 0 0,0% 0 0,0% 20 100,0%
CMMI Previsdo para 2010 9 45,0% 2 10,0% 7 35,0% 2 10,0% 0 0,0% 20 100,0%
COBIT Cenério Atual 4 20,0% 5 25,0% 8 40,0% 3 15,0% 0 0,0% 20 100,0%
COBIT Previsdo para 2010 1 5,0% 2 10,0% 2 10,0% 9 45,0% 6 30,0% 20 100,0%
COSO Cenério Atual 6 30,0% 4 20,0% 9 45,0% 1 5,0% 0 0,0% 20 100,0%
COSO Previséo para 2010 3 15,0% 2 10,0% 2 10,0% 8 40,0% 5 25,0% 20 100,0%
1SO17799 Cenério Atual 7 35,0% 2 10,0% 7 35,0% 3 15,0% 1 5,0% 20 100,0%
1SO17799 Previsao para 2010 4 20,0% 1 5,0% 2 10,0% 9 45,0% 4 20,0% 20 100,0%
1SO27001 Cenério Atual 9 45,0% 4 20,0% 5 25,0% 1 5,0% 1 5,0% 20 100,0%
1SO27001 Previsao para 2010 3 15,0% 1 5,0% 5 25,0% 7 35,0% 4 20,0% 20 100,0%
ITIL Cenério Atual 7 35,0% 7 35,0% 5 25,0% 1 5,0% 0 0,0% 20 100,0%
ITIL Previséo para 2010 5 25,0% 0 0,0% 5 25,0% 8 40,0% 2 10,0% 20 100,0%
PMBOK Cenério Atual 9 45,0% 7 35,0% 3 15,0% 0 0,0% 1 5,0% 20 100,0%
PMBOK Previsédo para 2010 5 25,0% 0 0,0% 7 35,0% 5 25,0% 3 15,0% 20 100,0%
SOX Cenério Atual 12 60,0% 4 20,0% 3 15,0% 1 5,0% 0 0,0% 20 100,0%
SOX Previsdo para 2010 8 40,0% 0 0,0% 3 15,0% 5 25,0% 4 20,0% 20 100,0%

TABELA 60: Préticas Gerais de Governanca Corporativa e Governanca de Tl (Grande Porte)

Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente Total
Praticas Resp % Resp % Resp % Resp % Resp % Resp %
BSC Cenério Atual 1 5,9% 2 11,8% 9 52,9% 3 17,6% 2 11,8% 17 100,0%
BSC Previsdo para 2010 1 5,9% 1 5,9% 2 11,8% 4 23,5% 9 52,9% 17 100,0%
Basiléia Il Cenario Atual 0 0,0% 3 17,6% 3 17,6% 7 41,2% 4 23,5% 17 100,0%
Basiléia Il Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 5 29,4% 12 70,6% 17 100,0%
CMM Cenario Atual 6 35,3% 2 11,8% 5 29,4% 2 11,8% 2 11,8% 17 100,0%
CMM Previsdo para 2010 6 35,3% 0 0,0% 4 23,5% 3 17,6% 4 23,5% 17 100,0%
CMMI Cenério Atual 2 11,8% 4 23,5% 7 41,2% 2 11,8% 2 11,8% 17 100,0%
CMMI Previsdo para 2010 2 11,8% 0 0,0% 5 29,4% 4 23,5% 6 35,3% 17 100,0%
COBIT Cenario Atual 1 5,9% 3 17,6% 8 47,1% 4 23,5% 1 5,9% 17 100,0%
COBIT Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 1 5,9% 8 47,1% 8 47,1% 17 100,0%
COSO Cenario Atual 4 23,5% 2 11,8% 4 23,5% 6 35,3% 1 5,9% 17 100,0%
COSO Previsdo para 2010 3 17,6% 0 0,0% 2 11,8% 5 29,4% 7 41,2% 17 100,0%
1SO17799 Cenario Atual 1 5,9% 2 11,8% 5 29,4% 6 35,3% 3 17,6% 17 100,0%
1SO17799 Previs&o para 2010 1 5,9% 0 0,0% 0 0,0% 7 41,2% 9 52,9% 17 100,0%
1SO27001 Cenério Atual 1 5,9% 2 11,8% 6 35,3% 7 41,2% 1 5,9% 17 100,0%
1SO27001 Previs&o para 2010 1 5,9% 0 0,0% 0 0,0% 8 47,1% 8 47,1% 17 100,0%
ITIL Cenario Atual 1 5,9% 7 41,2% 3 17,6% 6 35,3% 0 0,0% 17 100,0%
ITIL Previsdo para 2010 1 5,9% 0 0,0% 4 23,5% 6 35,3% 6 35,3% 17 100,0%
PMBOK Cenério Atual 1 5,9% 3 17,6% 9 52,9% 3 17,6% 1 5,9% 17 100,0%
PMBOK Previs&o para 2010 1 5,9% 0 0,0% 2 11,8% 6 35,3% 8 47,1% 17 100,0%
SOX Cenario Atual 2 11,8% 3 17,6% 3 17,6% 2 11,8% 7 41,2% 17 100,0%
SOX Previsdo para 2010 2 11,8% 0 0,0% 2 11,8% 3 17,6% 10 58,8% 17 100,0%
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TABELA 61: Praticas Gerais de Governanga Corporativa e Governanga de T| (Pequeno M.Porte)

Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente Total
Praticas Resp % Resp % Resp % Resp % Resp % Resp %
BSC Cenério Atual 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7% 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0%
BSC Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7% 0 0,0% 3 100,0%
Basiléia Il Cenario Atual 0 0,0% 1 33,3% 0 0,0% 1 33,3% 1 33,3% 3 100,0%
Basiléia Il Previséo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 1 33,3% 0 0,0% 2 66,7% 3 100,0%
CMM Cenério Atual 3 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0%
CMM Previs&o para 2010 1 33,3% 0 0,0% 2 66,7% 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0%
CMMI Cenério Atual 3 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0%
CMMI Previséo para 2010 1 33,3% 0 0,0% 2 66,7% 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0%
COBIT Cenério Atual 3 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0%
COBIT Previsédo para 2010 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7% 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0%
COSO Cenério Atual 2 66,7% 1 33,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0%
COSO Previséo para 2010 0 0,0% 1 33,3% 1 33,3% 1 33,3% 0 0,0% 3 100,0%
1SO17799 Cenério Atual 1 33,3% 1 33,3% 0 0,0% 1 33,3% 0 0,0% 3 100,0%
1SO17799 Previsdo para 2010 1 33,3% 0 0,0% 1 33,3% 1 33,3% 0 0,0% 3 100,0%
1SO27001 Cenério Atual 1 33,3% 1 33,3% 1 33,3% 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0%
1SO27001 Previsao para 2010 1 33,3% 0 0,0% 0 0,0% 2 66,7% 0 0,0% 3 100,0%
ITIL Cenéario Atual 1 33,3% 1 33,3% 1 33,3% 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0%
ITIL Previsdo para 2010 0 0,0% 1 33,3% 0 0,0% 2 66,7% 0 0,0% 3 100,0%
PMBOK Cenério Atual 2 66,7% 0 0,0% 1 33,3% 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0%
PMBOK Previs&o para 2010 0 0,0% 1 33,3% 1 33,3% 1 33,3% 0 0,0% 3 100,0%
SOX Cenério Atual 2 66,7% 1 33,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0%
SOX Previséo para 2010 1 33,3% 1 33,3% 0 0,0% 1 33,3% 0 0,0% 3 100,0%
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Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente Total

Resp % Resp % Resp % Resp % Resp % Resp %
PO1 Cenério Atual 1 2,4% 9 22,0% 19 46,3% 7 17,1% 5 12,2% 41 100,0%
POL1 Previsdo para 2010 0 0,0% 1 2,4% 4 9,8% 12 29,3% 24 58,5% 41 100,0%
PO2 Cenério Atual 1 2,4% 8 19,5% 17 41,5% 13 31,7% 2 4,9% 41 100,0%
PO2 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 4 9,8% 15 36,6% 22 53,7% 41 100,0%
PO3 Cenario Atual 1 2,4% 8 19,5% 17 41,5% 10 24,4% 5 12,2% 41 100,0%
PO3 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 5 12,2% 13 31,7% 23 56,1% 41 100,0%
PO4 Cenério Atual 0 0,0% 8 19,5% 22 53,7% 7 17,1% 4 9,8% 41 100,0%
PO4 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 2 4,9% 16 39,0% 23 56,1% 41 100,0%
PO5 Cenério Atual 1 2,4% 8 19,5% 15 36,6% 11 26,8% 6 14,6% 41 100,0%
Planejar e POS5 Previséo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 3 7,3% 15 36,6% 23 56,1% 41 100,0%
Organizar PO6 Cenario Atual 2 4,9% 6 14,6% 17 41,5% 11 26,8% 5 12,2% 41 100,0%
PO6 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 3 7,3% 11 26,8% 27 65,9% 41 100,0%
PO7 Cenério Atual 1 2,4% 9 22,0% 18 43,9% 8 19,5% 5 12,2% 41 100,0%
PO7 Previséo para 2010 0 0,0% 1 2,4% 3 7.3% 15 36,6% 22 53,7% 41 100,0%
PO8 Cenario Atual 3 7,3% 12 29,3% 16 39,0% 7 17,1% 3 7,3% 41 100,0%
PO8 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 6 14,6% 17 41,5% 18 43,9% 41 100,0%
PO9 Cenério Atual 0 0,0% 11 26,8% 17 41,5% 12 29,3% 1 2,4% 41 100,0%
PO9 Previsdo para 2010 0 0,0% 1 2,4% 3 7,3% 18 43,9% 19 46,3% 41 100,0%
PO10 Cenério Atual 0 0,0% 10 24,4% 16 39,0% 13 31,7% 2 4,9% 41 100,0%
PO10 Previs&o para 2010 0 0,0% 1 2,4% 3 7,3% 12 29,3% 25 61,0% 41 100,0%
All Cenério Atual 1 2,4% 6 14,6% 14 34,1% 18 43,9% 2 4,9% 41 100,0%
Al1l Previs&o para 2010 0 0,0% 1 2,4% 2 4,9% 16 39,0% 22 53,7% 41 100,0%
Al2 Cenério Atual 2 4,9% 4 9,8% 14 34,1% 18 43,9% 3 7,3% 41 100,0%
Al2 Previs&o para 2010 1 2,4% 0 0,0% 3 7,3% 14 34,1% 23 56,1% 41 100,0%
AlI3 Cenério Atual 1 2,4% 3 7.3% 15 36,6% 18 43,9% 4 9,8% 41 100,0%
AlI3 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 3 7,3% 13 31,7% 25 61,0% 41 100,0%
Adquirir e Al4 Cenério Atual 2 4,9% 7 17,1% 10 24,4% 15 36,6% 7 17,1% 41 100,0%
Implementar Al4 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 3 7,3% 13 31,7% 25 61,0% 41 100,0%
AlI5 Cenério Atual 1 2,4% 7 17,1% 16 39,0% 12 29,3% 5 12,2% 41 100,0%
A5 Previs&o para 2010 0 0,0% 1 2,4% 3 7.3% 14 34,1% 23 56,1% 41 100,0%
Al6 Cenario Atual 2 4,9% 9 22,0% 16 39,0% 9 22,0% 5 12,2% 41 100,0%
Al6 Previsdo para 2010 0 0,0% 1 2,4% 3 7,3% 12 29,3% 25 61,0% 41 100,0%
Al7 Cenério Atual 1 2,4% 9 22,0% 14 34,1% 11 26,8% 6 14,6% 41 100,0%
Al7 Previsdo para 2010 0 0,0% 1 2,4% 2 4,9% 11 26,8% 27 65,9% 41 100,0%
DS1 Cenério Atual 4 9,8% 13 31,7% 14 34,1% 8 19,5% 2 4,9% 41 100,0%
DS1 Previs&o para 2010 1 2,4% 0 0,0% 6 14,6% 14 34,1% 20 48,8% 41 100,0%
DS2 Cenério Atual 1 2,4% 11 26,8% 18 43,9% 10 24,4% 1 2,4% 41 100,0%
DS2 Previsdo para 2010 0 0,0% 1 2,4% 3 7,3% 16 39,0% 21 51,2% 41 100,0%
DS3 Cenério Atual 2 4,9% 8 19,5% 18 43,9% 11 26,8% 2 4,9% 41 100,0%
DS3 Previs&o para 2010 0 0,0% 1 2,4% 2 4,9% 15 36,6% 23 56,1% 41 100,0%
DS4 Cenério Atual 1 2,4% 6 14,6% 15 36,6% 12 29,3% 7 17,1% 41 100,0%
DS4 Previséo para 2010 0 0,0% 1 2,4% 3 7,3% 7 17,1% 30 73,2% 41 100,0%
DS5 Cenério Atual 3 7,3% 3 7,3% 16 39,0% 14 34,1% 5 12,2% 41 100,0%
DS5 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 3 7,3% 13 31,7% 25 61,0% 41 100,0%
DS6 Cenério Atual 3 7,3% 9 22,0% 17 41,5% 8 19,5% 4 9,8% 41 100,0%
DS6 Previs&o para 2010 0 0,0% 1 2,4% 6 14,6% 14 34,1% 20 48,8% 41 100,0%
Entregar e DS7 Cenario Atual 3 7,3% 10 24,4% 20 48,8% 7 17,1% 1 2,4% 41 100,0%
Suportar  DS7 Previs&o para 2010 0 0,0% 1 2,4% 7 17,1% 11 26,8% 22 53,7% 41 100,0%
DS8 Cenério Atual 2 4,9% 7 17,1% 19 46,3% 11 26,8% 2 4,9% 41 100,0%
DSB8 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 3 7,3% 14 34,1% 24 58,5% 41 100,0%
DS9 Cenério Atual 3 7,3% 10 24,4% 14 34,1% 11 26,8% 3 7,3% 41 100,0%
DS9 Previs&o para 2010 0 0,0% 1 2,4% 5 12,2% 11 26,8% 24 58,5% 41 100,0%
DS10 Cenério Atual 2 4,9% 9 22,0% 15 36,6% 11 26,8% 4 9,8% 41 100,0%
DS10 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 4 9,8% 13 31,7% 24 58,5% 41 100,0%
DS11 Cenério Atual 1 2,4% 8 19,5% 19 46,3% 11 26,8% 2 4,9% 41 100,0%
DS11 Previséo para 2010 0 0,0% 1 2,4% 3 7,3% 14 34,1% 23 56,1% 41 100,0%
DS12 Cenério Atual 1 2,4% 5 12,2% 18 43,9% 11 26,8% 6 14,6% 41 100,0%
DS12 Previsdo para 2010 0 0,0% 1 2,4% 3 7,3% 11 26,8% 26 63,4% 41 100,0%
DS13 Cenério Atual 1 2,4% 7 17,1% 16 39,0% 13 31,7% 4 9,8% 41 100,0%
DS13 Previsdo para 2010 0 0,0% 1 2,4% 3 7,3% 14 34,1% 23 56,1% 41 100,0%
MEZ1 Cenério Atual 2 4,9% 9 22,0% 18 43,9% 9 22,0% 3 7,3% 41 100,0%
ME1 Previs&o para 2010 0 0,0% 3 7,3% 2 4,9% 11 26,8% 25 61,0% 41 100,0%
ME2 Cenério Atual 1 2,4% 9 22,0% 21 51,2% 8 19,5% 2 4,9% 41 100,0%
Monitorar e ME2 Previs&o para 2010 0 0,0% 1 2,4% 3 7.3% 11 26,8% 26 63,4% 41 100,0%
Avaliar ME3 Cenério Atual 1 2,4% 7 17,1% 16 39,0% 13 31,7% 4 9,8% 41 100,0%
ME3 Previs&o para 2010 0 0,0% 1 2,4% 2 4,9% 10 24,4% 28 68,3% 41 100,0%
ME4 Cenério Atual 3 7,3% 11 26,8% 16 39,0% 8 19,5% 3 7,3% 41 100,0%
ME4 Previséo para 2010 0 0,0% 2 4,9% 4 9,8% 11 26,8% 24 58,5% 41 100,0%




TABELA 63: Processos do CoBIT (Pequeno Porte)
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Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente Total

Resp % Resp % Resp % Resp % Resp % Resp %
PO1 Cenério Atual 1 11,1% 2 22,2% 4 44,4% 1 11,1% 1 11,1% 9 100,0%
POL1 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 1 11,1% 3 33,3% 5 55,6% 9 100,0%
PO2 Cenério Atual 1 11,1% 2 22,2% 4 44,4% 2 22,2% 0 0,0% 9 100,0%
PO2 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 1 11,1% 4 44,4% 4 44,4% 9 100,0%
PO3 Cenario Atual 1 11,1% 2 22,2% 3 33,3% 2 22,2% 1 11,1% 9 100,0%
PO3 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 2 22,2% 3 33,3% 4 44,4% 9 100,0%
PO4 Cenério Atual 0 0,0% 2 22,2% 5 55,6% 2 22,2% 0 0,0% 9 100,0%
PO4 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 33,3% 6 66,7% 9 100,0%
PO5 Cenério Atual 0 0,0% 2 22,2% 2 22,2% 4 44,4% 1 11,1% 9 100,0%
Planejar e POS5 Previséo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 44,4% 5 55,6% 9 100,0%
Organizar PO6 Cenario Atual 1 11,1% 2 22,2% 1 11,1% 4 44,4% 1 11,1% 9 100,0%
PO6 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 1 11,1% 1 11,1% 7 77,8% 9 100,0%
PO7 Cenério Atual 0 0,0% 4 44,4% 2 22,2% 2 22,2% 1 11,1% 9 100,0%
PO7 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 44,4% 5 55,6% 9 100,0%
PO8 Cenario Atual 1 11,1% 3 33,3% 3 33,3% 1 11,1% 1 11,1% 9 100,0%
PO8 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 44,4% 5 55,6% 9 100,0%
PO9 Cenério Atual 0 0,0% 2 22,2% 4 44,4% 3 33,3% 0 0,0% 9 100,0%
PO9 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 33,3% 6 66,7% 9 100,0%
PO10 Cenario Atual 0 0,0% 3 33,3% 2 22,2% 4 44,4% 0 0,0% 9 100,0%
PO10 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 33,3% 6 66,7% 9 100,0%
All Cenério Atual 0 0,0% 2 22,2% 2 22,2% 4 44,4% 1 11,1% 9 100,0%
All Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 1 11,1% 3 33,3% 5 55,6% 9 100,0%
Al2 Cenério Atual 0 0,0% 2 22,2% 2 22,2% 4 44,4% 1 11,1% 9 100,0%
Al2 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 2 22,2% 2 22,2% 5 55,6% 9 100,0%
AI3 Cenério Atual 0 0,0% 1 11,1% 3 33,3% 4 44,4% 1 11,1% 9 100,0%
Al3 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 33,3% 6 66,7% 9 100,0%
Adquirir e Al4 Cenario Atual 0 0,0% 3 33,3% 0 0,0% 4 44,4% 2 22,2% 9 100,0%
Implementar Al4 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 33,3% 6 66,7% 9 100,0%
Al5 Cenério Atual 0 0,0% 2 22,2% 4 44,4% 1 11,1% 2 22,2% 9 100,0%
Al5 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 44,4% 5 55,6% 9 100,0%
Al6 Cenério Atual 0 0,0% 3 33,3% 2 22,2% 3 33,3% 1 11,1% 9 100,0%
Al6 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 44,4% 5 55,6% 9 100,0%
Al7 Cenério Atual 0 0,0% 2 22,2% 4 44,4% 1 11,1% 2 22,2% 9 100,0%
Al7 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 44,4% 5 55,6% 9 100,0%
DS1 Cenério Atual 1 11,1% 3 33,3% 3 33,3% 2 22,2% 0 0,0% 9 100,0%
DS1 Previsdo para 2010 1 11,1% 0 0,0% 0 0,0% 4 44,4% 4 44,4% 9 100,0%
DS2 Cenério Atual 0 0,0% 3 33,3% 2 22,2% 3 33,3% 1 11,1% 9 100,0%
DS2 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 5 55,6% 4 44,4% 9 100,0%
DS3 Cenério Atual 0 0,0% 2 22,2% 5 55,6% 2 22,2% 0 0,0% 9 100,0%
DS3 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 44,4% 5 55,6% 9 100,0%
DS4 Cenério Atual 0 0,0% 0 0,0% 6 66,7% 1 11,1% 2 22,2% 9 100,0%
DS4 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 11,1% 8 88,9% 9 100,0%
DS5 Cenario Atual 0 0,0% 1 11,1% 4 44,4% 3 33,3% 1 11,1% 9 100,0%
DS5 Previséo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 33,3% 6 66,7% 9 100,0%
DS6 Cenério Atual 0 0,0% 2 22,2% 4 44,4% 2 22,2% 1 11,1% 9 100,0%
DS6 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 5 55,6% 4 44,4% 9 100,0%
Entregar e DS7 Cenario Atual 0 0,0% 4 44,4% 4 44,4% 1 11,1% 0 0,0% 9 100,0%
Suportar  DS7 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 1 11,1% 3 33,3% 5 55,6% 9 100,0%
DS8 Cenério Atual 0 0,0% 2 22,2% 6 66,7% 1 11,1% 0 0,0% 9 100,0%
DS8 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 22,2% 7 77,8% 9 100,0%
DS9 Cenério Atual 0 0,0% 3 33,3% 3 33,3% 2 22,2% 1 11,1% 9 100,0%
DS9 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 22,2% 7 77,8% 9 100,0%
DS10 Cenério Atual 0 0,0% 2 22,2% 4 44,4% 2 22,2% 1 11,1% 9 100,0%
DS10 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 33,3% 6 66,7% 9 100,0%
DS11 Cenério Atual 0 0,0% 2 22,2% 5 55,6% 1 11,1% 1 11,1% 9 100,0%
DS11 Previséo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 33,3% 6 66,7% 9 100,0%
DS12 Cenério Atual 0 0,0% 1 11,1% 3 33,3% 4 44,4% 1 11,1% 9 100,0%
DS12 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 33,3% 6 66,7% 9 100,0%
DS13 Cenério Atual 0 0,0% 3 33,3% 3 33,3% 2 22,2% 1 11,1% 9 100,0%
DS13 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 1 11,1% 3 33,3% 5 55,6% 9 100,0%
MEZ1 Cenério Atual 0 0,0% 2 22,2% 4 44,4% 2 22,2% 1 11,1% 9 100,0%
ME1 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 44,4% 5 55,6% 9 100,0%
ME2 Cenério Atual 0 0,0% 1 11,1% 7 77,8% 1 11,1% 0 0,0% 9 100,0%
Monitorar e ME2 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 22,2% 7 77,8% 9 100,0%
Avaliar ME3 Cenério Atual 0 0,0% 1 11,1% 6 66,7% 2 22,2% 0 0,0% 9 100,0%
ME3 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 33,3% 6 66,7% 9 100,0%
ME4 Cenério Atual 1 11,1% 3 33,3% 4 44,4% 1 11,1% 0 0,0% 9 100,0%
ME4 Previséo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 1 11,1% 2 22,2% 6 66,7% 9 100,0%




TABELA 64: Processos do CoBIT (Médio Porte)
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Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente Total

Resp % Resp % Resp % Resp % Resp % Resp %
PO1 Cenério Atual 0 0,0% 4 25,0% 6 37,5% 4 25,0% 2 12,5% 16 100,0%
POL1 Previsdo para 2010 0 0,0% 1 6,3% 0 0,0% 6 37,5% 9 56,3% 16 100,0%
PO2 Cenério Atual 0 0,0% 4 25,0% 5 31,3% 6 37,5% 1 6,3% 16 100,0%
PO2 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 1 6,3% 6 37,5% 9 56,3% 16 100,0%
PO3 Cenario Atual 0 0,0% 5 31,3% 5 31,3% 3 18,8% 3 18,8% 16 100,0%
PO3 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 2 12,5% 4 25,0% 10 62,5% 16 100,0%
PO4 Cenério Atual 0 0,0% 4 25,0% 7 43,8% 4 25,0% 1 6,3% 16 100,0%
PO4 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 1 6,3% 5 31,3% 10 62,5% 16 100,0%
PO5 Cenério Atual 1 6,3% 4 25,0% 5 31,3% 4 25,0% 2 12,5% 16 100,0%
Planejar e POS5 Previséo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 2 12,5% 5 31,3% 9 56,3% 16 100,0%
Organizar PO6 Cenario Atual 1 6,3% 2 12,5% 9 56,3% 3 18,8% 1 6,3% 16 100,0%
PO6 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 1 6,3% 6 37,5% 9 56,3% 16 100,0%
PO7 Cenério Atual 1 6,3% 3 18,8% 7 43,8% 4 25,0% 1 6,3% 16 100,0%
PO7 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 2 12,5% 6 37,5% 8 50,0% 16 100,0%
PO8 Cenario Atual 2 12,5% 3 18,8% 7 43,8% 3 18,8% 1 6,3% 16 100,0%
PO8 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 3 18,8% 6 37,5% 7 43,8% 16 100,0%
PO9 Cenério Atual 0 0,0% 3 18,8% 7 43,8% 5 31,3% 1 6,3% 16 100,0%
PO9 Previs&o para 2010 0 0,0% 1 6,3% 1 6,3% 5 31,3% 9 56,3% 16 100,0%
PO10 Cenario Atual 0 0,0% 6 37,5% 4 25,0% 5 31,3% 1 6,3% 16 100,0%
PO10 Previs&o para 2010 0 0,0% 1 6,3% 1 6,3% 5 31,3% 9 56,3% 16 100,0%
All Cenério Atual 1 6,3% 3 18,8% 4 25,0% 7 43,8% 1 6,3% 16 100,0%
All Previsdo para 2010 0 0,0% 1 6,3% 0 0,0% 6 37,5% 9 56,3% 16 100,0%
Al2 Cenério Atual 2 12,5% 1 6,3% 5 31,3% 7 43,8% 1 6,3% 16 100,0%
Al2 Previs&o para 2010 1 6,3% 0 0,0% 1 6,3% 4 25,0% 10 62,5% 16 100,0%
AI3 Cenério Atual 1 6,3% 1 6,3% 5 31,3% 8 50,0% 1 6,3% 16 100,0%
Al3 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 1 6,3% 4 25,0% 11 68,8% 16 100,0%
Adquirir e Al4 Cenério Atual 2 12,5% 2 12,5% 3 18,8% 6 37,5% 3 18,8% 16 100,0%
Implementar Al4 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 2 12,5% 2 12,5% 12 75,0% 16 100,0%
Al5 Cenério Atual 1 6,3% 2 12,5% 6 37,5% 6 37,5% 1 6,3% 16 100,0%
Al5 Previsdo para 2010 0 0,0% 1 6,3% 0 0,0% 4 25,0% 11 68,8% 16 100,0%
Al6 Cenério Atual 1 6,3% 3 18,8% 7 43,8% 3 18,8% 2 12,5% 16 100,0%
Al6 Previs&o para 2010 0 0,0% 1 6,3% 0 0,0% 5 31,3% 10 62,5% 16 100,0%
Al7 Cenério Atual 1 6,3% 3 18,8% 4 25,0% 6 37,5% 2 12,5% 16 100,0%
Al7 Previs&o para 2010 0 0,0% 1 6,3% 1 6,3% 2 12,5% 12 75,0% 16 100,0%
DS1 Cenério Atual 2 12,5% 4 25,0% 7 43,8% 2 12,5% 1 6,3% 16 100,0%
DS1 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 3 18,8% 4 25,0% 9 56,3% 16 100,0%
DS2 Cenério Atual 1 6,3% 4 25,0% 8 50,0% 3 18,8% 0 0,0% 16 100,0%
DS2 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 1 6,3% 6 37,5% 9 56,3% 16 100,0%
DS3 Cenério Atual 1 6,3% 4 25,0% 7 43,8% 4 25,0% 0 0,0% 16 100,0%
DS3 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 1 6,3% 7 43,8% 8 50,0% 16 100,0%
DS4 Cenério Atual 1 6,3% 4 25,0% 5 31,3% 5 31,3% 1 6,3% 16 100,0%
DS4 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 3 18,8% 4 25,0% 9 56,3% 16 100,0%
DS5 Cenario Atual 2 12,5% 2 12,5% 5 31,3% 7 43,8% 0 0,0% 16 100,0%
DS5 Previséo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 2 12,5% 3 18,8% 11 68,8% 16 100,0%
DS6 Cenério Atual 3 18,8% 2 12,5% 7 43,8% 3 18,8% 1 6,3% 16 100,0%
DS6 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 3 18,8% 5 31,3% 8 50,0% 16 100,0%
Entregar e DS7 Cenario Atual 2 12,5% 3 18,8% 8 50,0% 3 18,8% 0 0,0% 16 100,0%
Suportar  DS7 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 3 18,8% 4 25,0% 9 56,3% 16 100,0%
DS8 Cenério Atual 2 12,5% 2 12,5% 6 37,5% 6 37,5% 0 0,0% 16 100,0%
DS8 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 2 12,5% 5 31,3% 9 56,3% 16 100,0%
DS9 Cenério Atual 2 12,5% 4 25,0% 4 25,0% 6 37,5% 0 0,0% 16 100,0%
DS9 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 2 12,5% 5 31,3% 9 56,3% 16 100,0%
DS10 Cenério Atual 2 12,5% 3 18,8% 5 31,3% 6 37,5% 0 0,0% 16 100,0%
DS10 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 2 12,5% 4 25,0% 10 62,5% 16 100,0%
DS11 Cenério Atual 1 6,3% 4 25,0% 6 37,5% 5 31,3% 0 0,0% 16 100,0%
DS11 Previséo para 2010 0 0,0% 1 6,3% 1 6,3% 5 31,3% 9 56,3% 16 100,0%
DS12 Cenério Atual 1 6,3% 2 12,5% 8 50,0% 4 25,0% 1 6,3% 16 100,0%
DS12 Previs&o para 2010 0 0,0% 1 6,3% 1 6,3% 3 18,8% 11 68,8% 16 100,0%
DS13 Cenério Atual 1 6,3% 3 18,8% 6 37,5% 6 37,5% 0 0,0% 16 100,0%
DS13 Previsdo para 2010 0 0,0% 1 6,3% 0 0,0% 6 37,5% 9 56,3% 16 100,0%
MEZ1 Cenério Atual 2 12,5% 3 18,8% 8 50,0% 3 18,8% 0 0,0% 16 100,0%
ME1 Previs&o para 2010 0 0,0% 1 6,3% 1 6,3% 4 25,0% 10 62,5% 16 100,0%
ME2 Cenério Atual 1 6,3% 5 31,3% 6 37,5% 4 25,0% 0 0,0% 16 100,0%
Monitorar e MEZ2 Previs&o para 2010 0 0,0% 1 6,3% 1 6,3% 5 31,3% 9 56,3% 16 100,0%
Avaliar ME3 Cenério Atual 1 6,3% 2 12,5% 7 43,8% 6 37,5% 0 0,0% 16 100,0%
ME3 Previs&o para 2010 0 0,0% 1 6,3% 0 0,0% 5 31,3% 10 62,5% 16 100,0%
ME4 Cenério Atual 2 12,5% 4 25,0% 5 31,3% 4 25,0% 1 6,3% 16 100,0%
ME4 Previséo para 2010 0 0,0% 1 6,3% 1 6,3% 4 25,0% 10 62,5% 16 100,0%




TABELA 65: Processos do CoBIT (Grande Porte)
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Inexistente Inicial Parcial Avancada Totalmente Total

Resp % Resp % Resp % Resp % Resp % Resp %
PO1 Cenério Atual 0 0,0% 3 18,8% 9 56,3% 2 12,5% 2 12,5% 16 100,0%
POL1 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 3 18,8% 3 18,8% 10 62,5% 16 100,0%
PO2 Cenério Atual 0 0,0% 2 12,5% 8 50,0% 5 31,3% 1 6,3% 16 100,0%
PO2 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 2 12,5% 5 31,3% 9 56,3% 16 100,0%
PO3 Cenario Atual 0 0,0% 1 6,3% 9 56,3% 5 31,3% 1 6,3% 16 100,0%
PO3 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 1 6,3% 6 37,5% 9 56,3% 16 100,0%
PO4 Cenério Atual 0 0,0% 2 12,5% 10 62,5% 1 6,3% 3 18,8% 16 100,0%
PO4 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 1 6,3% 8 50,0% 7 43,8% 16 100,0%
PO5 Cenério Atual 0 0,0% 2 12,5% 8 50,0% 3 18,8% 3 18,8% 16 100,0%
Planejar e POS5 Previséo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 1 6,3% 6 37,5% 9 56,3% 16 100,0%
Organizar PO6 Cenario Atual 0 0,0% 2 12,5% 7 43,8% 4 25,0% 3 18,8% 16 100,0%
PO6 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 1 6,3% 4 25,0% 11 68,8% 16 100,0%
PO7 Cenério Atual 0 0,0% 2 12,5% 9 56,3% 2 12,5% 3 18,8% 16 100,0%
PO7 Previséo para 2010 0 0,0% 1 6,3% 1 6,3% 5 31,3% 9 56,3% 16 100,0%
PO8 Cenario Atual 0 0,0% 6 37,5% 6 37,5% 3 18,8% 1 6,3% 16 100,0%
PO8 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 3 18,8% 7 43,8% 6 37,5% 16 100,0%
PO9 Cenério Atual 0 0,0% 6 37,5% 6 37,5% 4 25,0% 0 0,0% 16 100,0%
PO9 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 2 12,5% 10 62,5% 4 25,0% 16 100,0%
PO10 Cenério Atual 0 0,0% 1 6,3% 10 62,5% 4 25,0% 1 6,3% 16 100,0%
PO10 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 2 12,5% 4 25,0% 10 62,5% 16 100,0%
All Cenério Atual 0 0,0% 1 6,3% 8 50,0% 7 43,8% 0 0,0% 16 100,0%
Al1l Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 1 6,3% 7 43,8% 8 50,0% 16 100,0%
Al2 Cenério Atual 0 0,0% 1 6,3% 7 43,8% 7 43,8% 1 6,3% 16 100,0%
Al2 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 8 50,0% 8 50,0% 16 100,0%
AlI3 Cenério Atual 0 0,0% 1 6,3% 7 43,8% 6 37,5% 2 12,5% 16 100,0%
AlI3 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 2 12,5% 6 37,5% 8 50,0% 16 100,0%
Aquirire  Al4 Cenério Atual 0 0,0% 2 12,5% 7 43,8% 5 31,3% 2 12,5% 16 100,0%
Implementar Al4 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 1 6,3% 8 50,0% 7 43,8% 16 100,0%
AlI5 Cenério Atual 0 0,0% 3 18,8% 6 37,5% 5 31,3% 2 12,5% 16 100,0%
A5 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 3 18,8% 6 37,5% 7 43,8% 16 100,0%
Al6 Cenario Atual 1 6,3% 3 18,8% 7 43,8% 3 18,8% 2 12,5% 16 100,0%
Al6 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 3 18,8% 3 18,8% 10 62,5% 16 100,0%
Al7 Cenério Atual 0 0,0% 4 25,0% 6 37,5% 4 25,0% 2 12,5% 16 100,0%
Al7 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 1 6,3% 5 31,3% 10 62,5% 16 100,0%
DS1 Cenério Atual 1 6,3% 6 37,5% 4 25,0% 4 25,0% 1 6,3% 16 100,0%
DS1 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 3 18,8% 6 37,5% 7 43,8% 16 100,0%
DS2 Cenério Atual 0 0,0% 4 25,0% 8 50,0% 4 25,0% 0 0,0% 16 100,0%
DS2 Previsdo para 2010 0 0,0% 1 6,3% 2 12,5% 5 31,3% 8 50,0% 16 100,0%
DS3 Cenério Atual 1 6,3% 2 12,5% 6 37,5% 5 31,3% 2 12,5% 16 100,0%
DS3 Previs&o para 2010 0 0,0% 1 6,3% 1 6,3% 4 25,0% 10 62,5% 16 100,0%
DS4 Cenério Atual 0 0,0% 2 12,5% 4 25,0% 6 37,5% 4 25,0% 16 100,0%
DS4 Previséo para 2010 0 0,0% 1 6,3% 0 0,0% 2 12,5% 13 81,3% 16 100,0%
DS5 Cenério Atual 1 6,3% 0 0,0% 7 43,8% 4 25,0% 4 25,0% 16 100,0%
DS5 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 1 6,3% 7 43,8% 8 50,0% 16 100,0%
DS6 Cenério Atual 0 0,0% 5 31,3% 6 37,5% 3 18,8% 2 12,5% 16 100,0%
DS6 Previs&o para 2010 0 0,0% 1 6,3% 3 18,8% 4 25,0% 8 50,0% 16 100,0%
Entregar e DS7 Cenario Atual 1 6,3% 3 18,8% 8 50,0% 3 18,8% 1 6,3% 16 100,0%
Suportar  DS7 Previs&o para 2010 0 0,0% 1 6,3% 3 18,8% 4 25,0% 8 50,0% 16 100,0%
DS8 Cenério Atual 0 0,0% 3 18,8% 7 43,8% 4 25,0% 2 12,5% 16 100,0%
DSB8 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 1 6,3% 7 43,8% 8 50,0% 16 100,0%
DS9 Cenério Atual 1 6,3% 3 18,8% 7 43,8% 3 18,8% 2 12,5% 16 100,0%
DS9 Previs&o para 2010 0 0,0% 1 6,3% 3 18,8% 4 25,0% 8 50,0% 16 100,0%
DS10 Cenério Atual 0 0,0% 4 25,0% 6 37,5% 3 18,8% 3 18,8% 16 100,0%
DS10 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 2 12,5% 6 37,5% 8 50,0% 16 100,0%
DS11 Cenério Atual 0 0,0% 2 12,5% 8 50,0% 5 31,3% 1 6,3% 16 100,0%
DS11 Previséo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 2 12,5% 6 37,5% 8 50,0% 16 100,0%
DS12 Cenério Atual 0 0,0% 2 12,5% 7 43,8% 3 18,8% 4 25,0% 16 100,0%
DS12 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 2 12,5% 5 31,3% 9 56,3% 16 100,0%
DS13 Cenério Atual 0 0,0% 1 6,3% 7 43,8% 5 31,3% 3 18,8% 16 100,0%
DS13 Previsdo para 2010 0 0,0% 0 0,0% 2 12,5% 5 31,3% 9 56,3% 16 100,0%
MEZ1 Cenério Atual 0 0,0% 4 25,0% 6 37,5% 4 25,0% 2 12,5% 16 100,0%
ME1 Previs&o para 2010 0 0,0% 2 12,5% 1 6,3% 3 18,8% 10 62,5% 16 100,0%
ME2 Cenério Atual 0 0,0% 3 18,8% 8 50,0% 3 18,8% 2 12,5% 16 100,0%
Monitorar e ME2 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 2 12,5% 4 25,0% 10 62,5% 16 100,0%
Avaliar ME3 Cenério Atual 0 0,0% 4 25,0% 3 18,8% 5 31,3% 4 25,0% 16 100,0%
ME3 Previs&o para 2010 0 0,0% 0 0,0% 2 12,5% 2 12,5% 12 75,0% 16 100,0%
ME4 Cenério Atual 0 0,0% 4 25,0% 7 43,8% 3 18,8% 2 12,5% 16 100,0%
ME4 Previséo para 2010 0 0,0% 1 6,3% 2 12,5% 5 31,3% 8 50,0% 16 100,0%
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Anexo da Anélise de Cluster

TABELA 66 - Perfis dos Clusters - Grupo 1 de Questdes - Cenario Atual
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Cluster
1 2

e » . Média 3,67 2,52
Ha na instituigdo praticas de Governanga Corporativa. Desvio Padrao 1.144 962

. T - Média 3,63 2,55
H& na instituicdo praticas de Governanca de TI. Desvio Padrdo 1,149 888
Ha na instituicdo uma area responsavel para a Gestédo de Média 4,48 3,19
Riscos (permanente). Desvio Padrao ,580 ,946
Ha& na instituicdo Seguranca da Informacéao implantada com Média 4,59 3,23
politicas, area dedicada e normas. Desvio Padrao ,636 ,805
Ha na instituicdo um PCN - Plano de Continuidade de Negdcios Média 4,44 2,87
implantado. Desvio Padrédo ,751 ,763

- ~ Média 4,30 3,06
H& implantagdo de uma cultura de Controles Internos. Desvio Padrao 823 629

- ~ . Média 4,37 3,19
Ha implantacdo de uma cultura de Compliance. Desvio Padrao 926 703
Existe informacéo regular a diretoria sobre os riscos aos quais a Média 4,52 3,03
instituicao é exposta. Desvio Padréo ,580 ,706
Ha planos padronizados para gerenciamento de servigos de Média 3,15 2,42
terceiros. Desvio Padrao 1,322 ,807
H& um plano que avalia a vulnerabilidade da instituicdo a novas Média 3,81 2,16
tecnologias. Desvio Padrao 1,075 ,860
A instituicdo atende aos requisitos regulatorios para atender Média 4,70 3,87
regulamentacdes governamentais. Desvio Padrao ,609 ,885
A instituicdio reconhece que as exigéncias regulatorias Média 4,70 3,29
representam uma oportunidade para aumentar valor ao Desvio Padrio 609 902
negocio.
TABELA 67 - Perfis dos Clusters - Grupo 1 de Questdes - Previsdo para 2010

Cluster
3 4

. T - . Média 4,68 3,82
Ha na instituicao préaticas de Governanga Corporativa. Desvio Padrao 756 1,015

e » Média 4,73 3,88
Ha na instituicdo praticas de Governancga de TI. Desvio Padrao 593 993
Ha na instituicdo uma area responsavel para a Gestédo de Média 4,98 4,35
Riscos (permanente). Desvio Padrédo ,156 ,606
Ha na instituicdo Seguranca da Informacé&o implantada com Média 5,00 4,41
politicas, area dedicada e normas. Desvio Padrao ,000 ,507
Ha na instituigdo um PCN - Plano de Continuidade de Negécios Média 4,95 4,29
implantado. Desvio Padrao ,218 ,588

- ~ Média 4,98 4,35
H& implantagdo de uma cultura de Controles Internos. Desvio Padrdo 156 293

- ~ . Média 4,90 4,18
H& implantag¢do de uma cultura de Compliance. Desvio Padrao 374 303
Existe informac&o regular a diretoria sobre os riscos aos quais a Média 4,90 4,24
instituicao é exposta. Desvio Padrao ,300 ,562
Ha planos padronizados para gerenciamento de servigos de Média 4,10 3,71
terceiros. Desvio Padréo 1,261 72
Ha um plano que avalia a vulnerabilidade da instituicdo a novas Média 4,46 3,29
tecnologias. Desvio Padrao ,869 ,920
A instituicdo atende aos requisitos regulatérios para atender Média 4,98 4,53
regulamentacdes governamentais. Desvio Padrdo ,156 ,624
A instituicdio reconhece que as exigéncias regulatorias Média 4,88 3,88
representam uma oportunidade para aumentar valor ao Desvio Padrio 331 857

negocio.




TABELA 68 - Perfis dos Clusters - Grupo 2 de Questdes - Cenario Atual

Cluster
5 5

Balanced ScoreCard Medl? — 1,61 3,65

Desvio Padrao ,887 ,933

s Média 2,89 3,60

Basiléia Il : -

Desvio Padrao 1,085 1,095
CMM Medli.i ; 1,26 2,60

Desvio Padrao ,654 1,353
CMMI Medlg ; 1,21 2,90

Desvio Padrao ,528 1,119

Média 1,89 3,15
CoBIT - ~

Desvio Padrao ,894 ,988
COSO Medli.i ; 1,71 2,90

Desvio Padrao ,898 1,252
NBR ISO/IEC17799 Medl? - 2,03 3,70

Desvio Padrao 1,052 1,081

Médi 1,63 3,45
NBR ISO/IEC 27001 eda ~ . .

Desvio Padrao , 786 ,945
ITIL Média 1,76 2,90

Desvio Padrao , 786 1,021
PMBOK Medlg ; 1,50 3,25

Desvio Padrao ,688 1,070

Média 1,79 3,40
Sarbanes Oxley -

Desvio Padrao ,991 1,536

TABELA 69 - Perfis dos Clusters - Grupo 2 de Questdes - Previsao para 2010

Cluster

7 8
Balanced ScoreCard Medl? — 3.71 3,04
Desvio Padrao 1,346 1,506
s Média 4,65 4,04

Basiléia Il : -
Desvio Padrao ,486 1,285
CMM Medli.i ; 2,74 1,85
Desvio Padréo 1,505 1,292
CMMI Medlg ; 3,10 2,11
Desvio Padrao 1,399 1,368
Média 4,39 3,00
CoBIT - ~

Desvio Padrao ,615 1,271
COSO Medli.i ; 3,87 2,52
Desvio Padréo 1,284 1,312
NBR ISO/IEC17799 Medl? - 4,29 2,89
Desvio Padrao ,824 1,553
Médi 4,23 2,56

NBR ISO/IEC 27001 eda ~ . :
Desvio Padrao , 762 1,423
ITIL Média 3,68 3,07
Desvio Padrao 1,137 1,492
PMBOK Medlg : 3,87 2,63
Desvio Padrao 1,088 1,445
Médi 3,61 2,96

Sarbanes Oxley € Ié — ! !
Desvio Padrao 1,585 1,629
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TABELA 70 - Perfis dos Clusters - Grupo 3 de Questdes - Cenario Atual

Processos do COBIT | 9 Cluster 10

POL1 - Definir um Plano Estratégico de Tl ,E)Aeé;jxl/?o Padrio 38;;3 2633
PO?2 - Definir a Arquitetura da Informagéo hDASS\i/?o Padrio 3822 252$
PO3 - Determinar a Dire¢@o Tecnoldgica ,E)Ass\i/?o Padrao 3922 2583
PO4 - Definir os Processos, Organizacéo e Média 3,62 2,70
Relacionamentos de TI Desvio Padréo ,865 571
POS5 - Gerenciar o Investimento em Tl '\Dﬂss\;?o Padrao 4732 2722
PO6 - Comunicar Metas e Diretrizes Gerenciais ,E)A::\;?o padrao 3722 2822
PO7 - Gerenciar Recursos Humanos de Tl ,E)As;jxl/?o Padrao 39;3; 28(152
PO8 - Gerenciar Qualidade hDAES\;?o Padrao 38?5 2652
PO9 - Avaliar e Gerenciar Riscos em Tl ,E)A::\;?o Padrio 3725 2582
PO10 - Gerenciar Projetos ,E)As;j\ll?o Padrao 3857)2 2632
All - Identificar Solu¢cbes Automatizadas hDASS\i/?o Padrao 3432 2722
Al2 - Adquirir e Manter Software Aplicativo ,E)Ass\i/?o padrio 3532 2822
AlI3 - Adquirir e Manter Infra-Estrutura Tecnolégica ,E)Aeés\i/?o Padrao 4582 2722
Al4 - Possibilitar Operacéo e Uso hDASS\i/?o Padrao 488: 12,68506
Al5 - Obter Recursos de Tl ,E)A::\;?o padrio 3822 27;2
Al6 - Gerenciar Mudancas ,E)As;j\ll?o Padrao 3722 27:_:2
Al7 - Instalar e Homologar Solug¢des e Mudancas hDASS\i/?o Padrao 47(1)8 2632
DS1 - Definir e Gerenciar Niveis de Servico ,E)A::\I/?o Padrao 39?2 26%?
DS2 - Gerenciar Servigos de Terceiros ,E)Aeés\i/?o Padrao 3732 2623
DS3 - Gerenciar Desempenho e Capacidade hDASS\i/?o Padrao 3622 2722
DS4 - Assegurar Servigo Continuo gs:\i/?o padrio 475152 27;2
DS5 - Assegurar Seguranca dos Sistemas ,E)Aeés\i/?o Padrao 3722 292?
DS6 - Identificar e Alocar Custos hDAES\;?o Padrao 392 2832
DS7 - Educar e Treinar Usuarios ,E)A::\;?o Padrio 3722 2722
DS8 - Gerenciar Atendimentos e Incidentes ,E)As;jxl/?o Padrao 3725 2722
DS9 - Gerenciar a Configuracédo hDAES\;?o Padrao 3822 28?2
DS10 - Gerenciar Problemas ,E)A::\I/?o Padrio 3732 26‘812

Continua....
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... continuagao

DS11 - Gerenciar Dados ,E)A::\;?o Padrio 37% 2622
DS12 - Gerenciar o Ambiente Fisico ,E)As;jxl/?o Padrao 3822 2723
DS13 - Gerenciar Operacdes '\D/Iss\ll?o Padrao 3622 2622
ME1 - Monitorar e Avaliar o Desempenho de TI ,E)Ass\i/?o Padrao 3952); 2622
ME2 - Monitorar e Avaliar Controle Interno ,E)As;jxl/?o Padrao 381'3 2632
MES3 - Assegurar Aderéncia aos Regulamentos hDASS\i/?o Padrao 3732 2722
ME4 - Prover Governanca de Tl '\DA::\i/?O Padrio 38% 252
TABELA 71 - Perfis dos Clusters - Grupo 3 de Questdes - Previsdo para 2010.

Processos do COBIT | 11C|USter B

POL1 - Definir um Plano Estratégico de Tl ,E)ASS\I/?O Padrao 453i 4822
PO?2 - Definir a Arquitetura da Informagao ,E)Aeés\i/?o Padrio 452 462?
PO3 - Determinar a Dire¢do Tecnolégica hDASS\i/?o Padrao 453i 4623
PO4 - Definir os Processos, Organizacéo e Média 4,86 4,11
Relacionamentos de TI Desvio Padréo ,351 ,567
PO5 - Gerenciar o Investimento em Tl ,E)As;jxl/?o Padrao 43?13 462?
PO6 - Comunicar Metas e Diretrizes Gerenciais hDA;aS\;?o Padrao 453i 4;?
PO7 - Gerenciar Recursos Humanos de Tl ,E)A::\;?o padrio 4322 3722
PO8 - Gerenciar Qualidade ,E)As;jxl/?o Padrao 44;2 362?
PO9 - Avaliar e Gerenciar Riscos em Tl hDA;aS\;?o Padrao 4332 362?
PO10 - Gerenciar Projetos ,E)A::\I/?o Padrao 4232 4822
Al1 - Identificar Solu¢des Automatizadas ,E)Ass\i/?o Padrao 43233 3732
Al2 - Adquirir e Manter Software Aplicativo hDASS\i/?o Padrao 432615 3923
Al3 - Adquirir e Manter Infra-Estrutura Tecnoldgica hDASSd\i/?o Padrio 4222 462?
Al4 - Possibilitar Operacéo e Uso ,E)Ass\i/?o Padrio 4232 46;
Al5 - Obter Recursos de TI '\D/Iss\ll?o Padrao 4231 3723
Al6 - Gerenciar Mudancas hDA:sd\I/?o Padrio 432615 4822
Al7 - Instalar e Homologar Solug8es e Mudancas ,E)Ass\i/?o Padrio 5088 4722
DS1 - Definir e Gerenciar Niveis de Servigo '\D/Iss\ll?o Padrao 4822 362?
DS2 - Gerenciar Servicos de Terceiros hDASSd\i/?o padrao 432615 362;

Continua....
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... continuacéo

DS3 - Gerenciar Desempenho e Capacidade hDASSd\i/?o B i 432615 4722
DS4 - Assegurar Servigo Continuo ,E)Ass\i/?o B i 4222 49?;
DS5 - Assegurar Seguranca dos Sistemas hDASS\i/?o B 4231 46&%
DS6 - Identificar e Alocar Custos hDA(Ssd\;?o S 43§f15 3623
DS7 - Educar e Treinar Usuarios ,E)A::\;?o SadiEo 4222 3622
DS8 - Gerenciar Atendimentos e Incidentes l\D/IsS\I/?o Sadido 432615 4(3;;
DS9 - Gerenciar a Configuragéo hDAES\;?o S 43§f15 3832
DS10 - Gerenciar Problemas ,E)A::\;?o S 43233 4782
DS11 - Gerenciar Dados ,E)As;j\ll?o o 432; 4822
DS12 - Gerenciar o0 Ambiente Fisico hDAES\;?o e 4222 4822
DS13 - Gerenciar Operagdes ,E)A::\;?o o 43233 3722
MEL1 - Monitorar e Avaliar o Desempenho de TI ,E)As;jxl/?o Sadrio 4231 lI>t,08145
ME2 - Monitorar e Avaliar Controle Interno hDAES\I/?o Sadio 4222 4822
ME3 - Assegurar Aderéncia aos Regulamentos ,E)Ass\i/?o Sadro 432? 4832
ME4 - Prover Governanca de Tl Médi? . 4,86 3,84

Desvio Padréo ,351 ,958

165



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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