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Resumo

A presente dissertacdo pretende demonstrar querjg@entre o setor publico e o setor
privado apresentam possibilidades importantes jpemaostas de regulacdo da internet
gue nao resultem em mecanismos de silenciamenisui@ou invasao de privacidade
de usuarios, mas que, a0 mesmo tempo, sujeitem esgsEie de midia e suas
mensagens aos canones do Direito, entendido a gartiossa Constituicdo Federal e
da Declaracéo de Direitos Humanos que propugnaespeito ao proOxXimo e repugnam
atos atentatorios a dignidade da pessoa humarsadPsenvolver o argumento, discute-
se, em um primeiro momento, o Estado Reguladoil&rase as parcerias entre o setor
publico e o privado, com suas peculiaridades joaili possibilidades e desafios. Em
seguida, analisa-se o contexto da legislacdo gstrane brasileira no que se refere a
internet e propbe-se a articulagdo das parcerifssidas a regulacdo da internet,
apontando possibilidades e desafios juridicos reosgurefere aos aspectos de direitos
autorais, crime a honra individual e contratosrétetos. Conclui-se que a internet,
como se apresenta no mundo contemporaneo, passapassivel de ser interpretada
como uma atividade comunicada pelo seu alcancelas p®ssibilidades cada vez
maiores de sua democratizacdo em razao do corgenitafluéncias que representa em
todas as areas da vida atual, o que impde suagégupara o bem social.

Palavras-chave Parcerias; publico; privado; internet; regulagdiceito; Brasil.
Abstract

The present dissertation argues that Partnerslefvgebn the Government and Private
Companies present important possibilities for pea® of regulation of the Internet,
that do not result in mechanisms to silence, ceasarvade privacy of its users but, at
the same time that could subject this media tocrns of the Law, as understood in
the Brazilian Constitution and in the Declaratioh Human Rights imbued by the
respect towards the other and the challenge sd@akrder. In order to develop the
argument, firstly it discusses the Brazilian Retpri&tate and the Partnerships between
the Government and Private Companies, with thedinances, possibilities and
challenges. Then it analyses the context of theslktgn, both international and
Brazilian as related to the Internet, and it pr@sohe use of the referred Partnerships to
the regulation of the Internet. It presents possds and law challenges as referred to
author rights, crimes against individual honour a&hectronic contracts. It concludes
that the Internet, as it is presented in the copteary world, may arguably be
interpreted as a common good, due to its scopaetisas to the possibilities of its
increasing democratic access and for the set bfein€es that it exherts in all areas of
contemporary life, which reinforces the need far fiegulation, towards the social
welfare.

Key words: Partnerships; Government, Private, Internet; Reigulal aw; Brazil.



Introducéo

O desenvolvimento supde ndo apenas cresciment@maimy)
mas, sobretudo elevacdo do nivel -cultural-intelactu
comunitério e um processo, ativo, de mudanca sofiaios
Grau)

1 Objetivo

A questao da regulacéo da internet tem sido asqahéonico, particularmente
sensivel diante do perigo da quebra de privacigadi® censura, e consequente ameaca
a liberdade de expressdo que podem advir de umareensdo errdbnea do assunto.
Entretanto, por outro lado, tem sido reconhecidpotencial danoso que a falta de
controle total sobre os conteudos veiculados paderetar, seja por intermédio do
abuso do anonimato para prética de atos ilicitogutas veiculagbes que ferem
principios béasicos da Constituicdo brasileira aopagarem ilicitos com flagrante
incitacédo e desafio a ordem publica e a moralidade.

Desta forma, visa a presente dissertacdo demomstnap pode ser utilizada
uma parceria entre o setor publico e o setor poivegpresentado pelos 6rgdos
responsaveis pela internet, a fim de coibir tais abuso

2 Problema central

A presente dissertacdo problematiza a regulacaomteenet, em termos das
potencialidades e formas de concebé-la juridicaen@ara coibir ilicitos na rede. A
questao central e o principal foco da dissertagdan@u uso da liberdade de expressao
acobertada pela internet e a negociacao do exembésta liberdade de expressdo com
0s agentes envolvidos. O problema central seriksanas possibilidades e os desafios
nesta regulagcédo, de modo que n&o resulte em mewde silenciamento, censura ou
invasdo de privacidade de usuarios, mas que, amoEsnpo, sujeite essa midia e suas
mensagens aos canones do Direito, entendido a plartihossa Carta Magna que

propugna o respeito ao préximo e o respeito aegtakér fundamentais.
3 Hipdéteses

A partir do exposto, a presente dissertacdo pretdistorrer sobre as parcerias
entre o setor publico e o privado, que sao relegptopostas para a regulacdo da

internet. A hipotese central € a de que a busaaqmeisenso entre as partes envolvidas
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nos servicos de internet constitui-se em mecanisetevante de regulagdo, em

contraposi¢cao a posturas puramente intervenci@nista
4 Metodologia

A metodologia adotada neste trabalho seguiu a @etisp deducionista. Para
se chegar ao problema nuclear desta dissertagdio-gada andlise dos abusos no uso

da internet e as suas possiveis formas de repressao
5 Fontes primarias e secundarias

As fontes primarias séo extraidas da doutrina edalaopelos autores classicos
versados tanto em direito regulatério quanto eneitdiradministrativo, direito da
internet e em direito civil. As fontes secundasas as leis, e a jurisprudéncia nacionais

e internacionais. As fontes consultadas séo bitdfamps.
6 Justificativa e insercédo da presente dissertacda proposta do PMD-UCAM

A relevancia do tema é precipua, eis que a conaaltzanco de teses da CAPES
(Coordenacgédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Siygrior) € central para situar a
presente pesquisa no cenario da producdo do coméiac na area em nivel nacional. A
tabela abaixo mostra o quantitativo de teses oljilando se lancam as principais
palavras-chave relacionadas ao foco do presenidcedDs resultados obtidos podem

ser verificados nas tabelas abaixo.

Palavras-chave P M D Total
01. Parceria publico-privada 35 261 46 342
02. Regulagéo juridica 23 838 150 10p6
03. Direito brasileiro 119 5829 1127 7006
04. Internet 334 3684 534 4552

Tabela 1: Banco de Teses Portal CAPES

A Tabela 1 revela uma grande quantidade de trababando as palavras-chave

sdo apresentadas de forma separada. E importédietearaque “P” se refere a trabalhos
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resultantes de Mestrado Profissionalizante, “M” élgsl resultantes de Mestrados
Académicos e “D” aos defendidos em cursos de Dadtor

Palavras-chave P|M | D| Total

05. Parceria publico-privada e 012 | 1| 13
regulacéo juridica

06. Parceria publico-privada e 4 131 |7 | 42
direito brasileiro

07. Parceria publico-privada e 0| 4 1] 5
Internet

Tabela 2: Banco de Teses Portal CAPES: Combinaglawnas-chave

Uma andlise da Tabela 2, por outro lado, revela sersivel diminuicdo de

trabalhos quando as palavras-chave do assuntedanpe dissertacdo sdo apresentadas

em duplas.
Palavras-chave P|M | D | Total
08. Parceria publico-privada e 0 |6 1|7

regulacéo juridica, e
direito brasileiro

09. Parceria publico-privada e 0|1 0|1
regulacéo juridica, e
internet

10. Regulacéo juridica e 0|8 119
direito brasileiro, e
internet

11. Parceria publico-privada e 0|1 0|1
regulacgéo juridica, e
direito brasileiro, e
internet

Tabela 3: Banco de Teses Portal CAPES: Combinaglavnas-chave

Finalmente, observa-se que ao se fazer uma busegaaglo-se em uma soO
expressao todas as palavras-chave centrais donfgesstudo, conforme Tabela 3, a
saber, parceria publico-privada, regulacéo juriddieeito brasileiro e internet, surge

apenas um trabalho na forma de dissertacdo deadestr

Ademais, o tema é relevante e tem sido estudaddaptado, tanto que em artigos
consultados para esta dissertacdo, aqueles erifee2@005 j& mostram evolucdes e
maiores discussdes sobre estas questbes, maasedtida a falta de maior regulacao

da internetliante dos desafios éticos e tecnoldgicos quelsear nos dias de hoje.
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Do mesmo modo, o tema em questdo se adapta aspaogo Programa de
Mestrado em Direito da Universidade Candido Mendasa] seja Direito Econdmico e
Desenvolvimento, na medida em que a internet ersgalacdo constituem tema
essencial ao desenvolvimento de um pais no munalsalgtado em que vivemos,

afetando diretamente sua soberania e economia.

Espera-se que o estudo possa contribuir para dejejuge apenas se inicia, neste

desafio contemporaneo que se coloca para a afeaeaitm.

7 Sintese do conteudo dos capitulos

A dissertacéo esté dividida em trés capitulos, alarmtroducédo, da conclusédo

e das referéncias bibliogréficas.

7.1 Capitulo |

O Capitulo 1 aborda o contexto do Estado brasikeiseu histérico, de modo a
apresentar o pano de fundo que permitiu o deseinvehto legal e a importancia do
consensualismo no Brasil, articulando-as com asmdbs riscos e de possibilidades de

superacao mediante passos como a logica da reguiacéssaria a seu sucesso.

7.2 Capitulo 11

O Capitulo Il apresenta as diversas formas de pascajue podem ser
estabelecidas entre o Poder Publico e a inicigtiveada, a fim de contextualizar como
tais parcerias podem ser utilizadas no ambito danat.

7.3 Capitulo 111

O Capitulo 3 estuda a internet propriamente diédadisa a legislacéo vigente,
comparando-a com outros contextos internacionaigtopde formas pelas quais se
poderia articular a légica da regulagdo nas pas@mtre o setor publico e o privado ao
contexto dessa midia, de modo a prover maior segararidica na defesa dos direitos

humanos, da moralidade e da convivéncia pacifirodéan no ambiente virtual.



1 A regulacdo da internet: consideracdes sobre suamportancia e

modalidades regulatdrias no Direito brasileiro

A complexidade dos desafios juridicos trazidos pelo da internétcomeca a
ser sentida neste milénio com cada vez mais imtadsi Como garantir liberdade de
expressdo, um dos principios basilares dos Dirditosianos e, a0 mesmo tempo,
proceder a regulacdo do conteudo da internet, dk raalesafiar conteddos ofensivos,
racistas e incitadores de quebra da ordem publida moralidade? Como garantir as
vantagens de livre acesso a produtos da cultuaainternet, e ao mesmo tempo zelar

pelos direitos autorais daqueles que os produziram?

A funcao regulatoria do Direito é essencial, eis qode ajudar na compreensao
do conjunto dos atos de controle e das normasslegi afetam operacées de mercado.
Assim, é de frisar a importancia da regulacdo derehites matérias, o que é

perfeitamente aplicavel a internet.

Ademais, conforme destaca Gustavo Testa Cérréa:

[...] aos operadores do direito cabe a dificil fiarde estudar e encontrar
respostas, sensatas e inteligentes, para os nesafias advindos desse novo

1 O conceito de internet dado por Gustavo Testaé&@pAspectos Juridicos da Internebdo Paulo,
Saraiva, 2007, p. 8, é de “sistema global de redeainputadores que possibilita a comunicagéo e a
transferéncia de arquivos de uma maquina a qualmutea maquina conectada na rede, possibilitando,
assim, um intercambio de informag8es sem precesleatdistoria, de maneira rapida, eficiente, e aem
limitacdo de fronteiras, culminando na criacdo @eos mecanismos de relacionamento”. O autor
destaca, ainda, que a internet ndo se confundeatorld Wide Welgue, nos ensinamentos do autor (p.
11), “é um conjunto de padrdes e tecnologias qussipilitam a utilizacdo da internet por meio dos
programas navegadores, que por sua vez tiram &sdesntagens desse conjunto de padrdes e tecrmlogia
pela utilizacao do hipertexto e suas relagdes comuléimidia, como som e imagem, proporcionando ao
usuario maior facilidade na sua utilizacdo, e tamtzéobtencdo de melhores resultados”. Ademais, a
Portaria n. 148/1995, do Ministério das Telecomagies, define a internet como sendo “nome genérico
gue designa o conjunto de redes, os meios de tiss@omne comutacdo, roteadores, equipamentos e
protocolos necesséarios a comunicacéo entre congre®dbem como softwaree os dados contidos
nesses computadores”. Marcel Leonardi define ietecomo sendo “uma rede de computadores
interconectados entre si. E um meio de comunicqgégossibilita o intercambio de informagées datod
natureza, em escala global, com um nivel de imtétate jamais visto anteriormente” (LEONARDI,
Marcel. “Internet: Elementos Fundamentais”, 3tk VA, Regina Beatriz Tavares & SANTOS, Manoel J.
Pereira.Responsabilidade Civil na Internet e nos Demaisoslele Comunicacddsdo Paulo: Saraiva,
2007, p. 56). Sobre o histérico da Web, que nabjétm da presente disserta¢do, ver CORREA, Gustavo
Testa.Aspectos Juridicos da Intern&&o Paulo: Saraiva, 2007, p. 11-16.

2 SOUTO, Marcos Juruena Vilell@ireito Administrativo RegulatérioRio de Janeiro: Lumen Juris,
2005.

¥ CORREA, Gustavo Testa, op. cit., p. 3.
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paradigma [a internet], fazendo com que a pessomaha e as novas
tecnologias possam coexistir dentro de uma novesgéio de mundo.

Ressalta-se ainda a necessidade de conciliacaligente entre os velhos
conceitos juridicos e as novas necessidades dadsoe dependente de documentos
imateriais® Neste sentido, o presente capitulo ird abordandsrde regulacéo para, ao
final, destacar o consenso entre as partes coered@ricia regulatoria que pode melhor

se adaptar a esfera da internet, especificamentadaoa coibicdo do mau uso da
liberdade de expressao acobertada por esta midia.

1.1 O Estado regulador

A passagem do Estado de uma viséo liberal pardaagoeEstado regulador é
importante para se compreender perspectivas régakatpara 0 mau uso da internet.
Neste contexto, o grande debate que se travae @otinceito de livre iniciativa e o de

regulacao.

Sérgio Guerra afirma que até a promulgacdo da (Quigéb Federal de 1988,
houve uma ascendéncia na atuacdo estatal na eeonuamional Caio TAcitd
evidencia que a Constituicdo de 1988 marcou eafagnte “a liberdade como centro
do sistema econdmico, atribuindo ao Estado a furdifoplinadora, ressalvada a
excepcionalidade de sua direta exploracao [...Jmp®rativo da seguranca nacional ou

a relevante interesse coletivo”.

Neste sentido, o dilema entre a liberdade e apiliisai desta liberdade ja

desponta como fundamento que justifica a funcéolaegra do Estado.

No que se refere a atual funcdo do Estado na etané essencial para a
compreensao desta dissertacdo reiterar os Princii@iocOrdem Econb6mica que estédo
insculpidos no artigo 170 da Constituicdo Fedessndo certo que os artigos 1.2, Il

* CORREA, Gustavo Testa, op. cit., p. 44.

® GUERRA, SérgioControle Judicial dos Atos RegulatéridRio de Janeiro: Lumen Juris, 2005, p. 34-
35.

® TACITO, Caio. “Transformacdes do Direito Adminaivo”, in: Revista de Direito Administrativo —
Edicdo Especial em Homenagem ao Professor Caidd,dci242. Rio de Janeiro: Renovar, p. 250.

" Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valoripagé trabalho humano e na livre iniciativa, tem por
fim assegurar a todos existéncia digna, conformditasnes da justica social, observados os seguintes
principios: | - soberania nacional; Il - propriedgorivada; Il - funcdo social da propriedade; Nivre
concorréncia; V - defesa do consumidor; VI - defdsameio ambiente, inclusive mediante tratamento
diferenciado conforme o impacto ambiental dos pragle servicos e de seus processos de elaboracgéo e
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IV e 3.° da aludida Carta Magdhexplicitam a livre-iniciativa, a valorizacdo datalho,
o desenvolvimento nacional e a dignidade da pebsozana (também expostos no

artigo 170), como principios reitores da ordem éctina’

Eros Roberto Gratf, no que se refere a livre-iniciativa, entende gme,virtude
da amplitude deste conceito, “uma maneira incoinestde expb-la é sob o prisma da
liberdade econdmica ou liberdade de iniciativa éatina, cujo titular € a empresa”.
Entende ainda que esse principio deve ser entenqaidamente com o Principio da
Livre Concorréncia, que “assume, no quadro da @aitgto de 1988, sentido
conformado pelo conjunto dos demais principiosgd@rcontemplados, seu contetdo é
determinado pela sua insercdo em um contexto deipids, no qual e com 0s quais

subsiste em harmonia”.

Do mesmo modo, vale frisar que o artigo 173 das@mmcdo Federal dispde
que “ressalvados os casos previstos nesta Cogabiua exploracdo direta de atividade
econbmica pelo Estado sO serda permitida quandossdéeia aos imperativos da

seguranca nacional ou a relevante interesse ooletnforme definidos em let.

prestacao; VII - reducdo das desigualdades regomaociais; VIl - busca do pleno emprego; IX -
tratamento favorecido para as empresas de pequetsogonstituidas sob as leis brasileiras e qumatan
sua sede e administracdo no Pais. Paragrafo Uhiessegurado a todos o livre exercicio de qualquer
atividade econdmica, independentemente de autéozde 6rgdos publicos, salvo nos casos previstos em
lei

8 Art. 1.° A Republica Federativa do Brasil, formamda unigo indissolivel dos Estados e Municipios e
do Distrito Federal, constitui-se em Estado Dentamade Direito e tem como fundamentos: | - a
soberania; Il - a cidadania; Ill - a dignidade @sgwa humana; IV - os valores sociais do trabaltia e
livre iniciativa; V - o pluralismo politico. Par&ao Unico. Todo o poder emana do povo, que 0 exsEce
meio de representantes eleitos ou diretamenteteno®s desta Constituicdo. (...) Art. 3° Constituem
objetivos fundamentais da Republica Federativa dasiB | - construir uma sociedade livre, justa e
solidaria; Il - garantir o desenvolvimento naciqnilll- erradicar a pobreza e a marginalizacaodrize

as desigualdades sociais e regionais; IV - promovieem de todos, sem preconceitos de origem, raca,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas deimiisacao.

° Na licdo de Fulvia Helena Gioia Paoli, “Intervencdo Estado na Propriedade Privada”, in: Sénia
Yuriko Kanashiro TanakaDireito Administrativo,Sao Paulo: Malheiros, 2008, p. 440, “ao estabelecer
que a ordem econdmica esta fundada na valorizagdmblalno humano e na livre iniciativa e tem por
fim assegurar a todos existéncia digna, conformgitases da justi¢ca social (art. 1@@put,o legislador
esta direcionando a atividade econdémica ao cumptonelos objetivos fundamentais do Estado
delineados no artigo 3.2, como a garantia do ded@mento nacional, a erradicacdo da pobreza e da
marginalizacdo, a reducdo das desigualdades saxieggionais e a promocdo do bem de todos, em
consonéancia com os fundamentos estabelecidos .nb.gryuais sejam: soberania, cidadania, dignidade
da pessoa humana, valores sociais do trabalhdieeiciativa”.

1 GRAU, Eros RobertoA Ordem Econdmica na Constituicdo de 19880 Paulo: Malheiros, 2007, p.
195.

1 BRASIL. Constituicdo Federal de 1988. Disponivel m:e
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituic&snstituicao.htm>. Acesso em: 28 ago. 2008. Caio
Tacito esclarece que ao limitar a atividade ecooéntio Estado, a Constituicdo de 1988 convoca a
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Desta forma, diante da presenca de pressupostagitgoionais, o Estado
podera atuar diretamente na exploracdo da ativieadadbmica através de empresas
publicas ou sociedades de economia mista, alénsudesdiarias de tais empresas, em
regime de livre concorréncia com as empresas phates, e esta sujeito aos principios
constantes no artigo 170 da Constituicio Fed®@ral.

E importante evidenciar, também, a presenca dcipiinda Subsidiariedade

em que, “a iniciativa privada tem primazia sobigigiativa estatal* Sendo certo que

“o Estado deve abster-se de exercer qualquer atigidue compete a livre iniciativa,
cabendo a este o fomento, a coordenacao e aZmcadi das atividades desenvolvidas

pelo particular™*

Nesta esteira de entendimento, Marcos Juruenda/Sleutd® afirma:

[...] o surgimento do Estado-regulador decorreu utea mudanca na
concepcéao do contelido do conceito de atividaderastngitiva em funcéo do
principio da subsidiariedade e da crise do Estadbein-estar, incapaz de
produzir o bem de todos com qualidade e custospggeam ser cobertos
com o sacrificio da sociedade. Dai a descentréda@alg funcdes publicas
para particulares.

Sobre o tema, Alexandre Santos de Arajénsina que “a persecucdo do bem
estar social, apesar de determinar sempre cerio @eaintervencdo dos poderes
publicos, ndo ¢é incompativel com uma intervencdateada pela idéia de

subsidiariedade enquanto principio normativo”.

iniciativa privada a retomar seu papel como fatanamhico da economia. TACITO, Caio.
“Transformac&es do Direito Administrativo”, iRevista de Direito Administrativo — Edicdo Espéeia
Homenagem ao Professor Caio Tacito242. Rio de Janeiro: Renovar, p. 160.

12 pAOLI, Falvia Helena Gioia. “Intervencdo do Estau Propriedade Privada”, iTANAKA, Sénia
Yuriko Kanashiro.Direito Administrativo S&8o PauloMalheiros, 2008, p. 445-446. A autora chama
atencdo para o fato de que “o Estado ndo pode memadistanciar de sua funcdo precipua que é o
atendimento do interesse coletivo, razdo pelaal&lque disciplinara o estatuto juridico das pasor
meio das quais o0 Estado exercera a exploracéotiatades determinard as formas e limites de sua
atuacdo ndo devera distanciar-se desses objetiuzs atuacdo, ademais, estara sujeita ao contrale e
fiscalizacdo inerentes ao exercicio de toda e gealgtividade publica” (p. 446).

13 GUERRA, Sérgio, 2005, op. cit., p. 36.

“bid., p. 36.

5 SOUTO, Marcos Juruena Villel@ireito Administrativo RegulatérioRio de Janeiro: Lumen Juris,
2005, p. 34. Neste sentido, ver também, PESSOAenio SantosAdministracdo e Regulaca®io

de Janeiro: Forense, 2003, p. 164.

1 ARAGAO, Alexandre Santos dedgéncias Reguladoras e a Evolugdo do Direito Adstiaiivo
EcondmicoRio de Janeiro: Forense, 2002, p. 62.
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Enquanto o principio da subsidiariedade seria amite horizontal a atuacéo
estatal, o principio da proporcionalidade € um tBmiertical a tal atuacéo.

Conforme se depreende do artigo 17da Constituicdo de 1988, o Estado, no
moderno Direito Econdmico, possui a funcdo nornaatv reguladora da atividade
econdmica, exercendo as funcbes de incentivo, lifiacdo e planejamentd,sendo
certo que, na forma do artigo 37 da ConstituicadeFad, as atividades administrativas
devem se guiar pelo principio da legalidade. Issm significa auséncia de intervencao

estatal na economia brasileira.

Sobre o tema, Tércio Sampaio FerraZ®Jintetizou o papel do Estado na

preservagdo e promocao dos principios da ordendetoa:

A conjugacao da liberdade econémica com a legadidagresenta, afinal,
um conjunto de principios e fundamentos que delmeijuridicamente, o
perfil constitucional das relacdes entre Estadoctedade no que se refere a
intervencdo estatal na economia. Isto, no entaolyjamente, ndo €
suficiente. E preciso ter-se em conta a dimensadonmais ampla da
intervencdo do Estado no dominio econdmico ques pEm dos aspectos
reguladores e organizacionais, repercute seriammentescalada de poder e
dominacgao tipica da tecnoburocracia contemporanea.

A condicdo atual do Estado é ressaltada por Maloosena Villela Souto, que

assevera’

[...] diante da busca da ampliacdo de eficiénc@aeauséncia de recursos
publicos para tanto, a opcdo tem sido a regulagmativa, e atribui a
setores de interesse geral, outrora ocupados tuld; a particulares sob
monitoramento Estatal, o que tem minimizado a itdmia do vinculo
como fator distintivo entre servi¢o publico e ataile econdmica, papel hoje
atribuido ao dever de universalidade de prestacao.

YArt. 174. Como agente normativo e regulador dadstile econdmica, o Estado exercera, na forma da
lei, as funcgdes de fiscalizagao, incentivo e plameinto, sendo este determinante para o setor piblic
indicativo para o setor privado. BRASIL. Constiing Federal de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituic&snstituicao.htm>. Acesso em: 28 ago. 2008. O
abuso ao poder econdmico sera reprimido pelo Estadotermos do artigo 173, paragrafo 4.° da
Constituicdo Federal.

18 Segundo Fulvia Helena Gioia Paoli (“IntervencéoEstado na Propriedade Privada”, in: TANAKA,
Sonia Yuriko KanashirdDireito Administrativo.Sao Paulo: Malheiros, 2008, p. 448), “o planejameén
determinante para o Estado e indicativo para o geteado”.

9 FERRAZ JR., Tércio Sampaio. “Congelamento de Rfe¢n: Revista de Direito Publica). 91, 1989

p. 79.

“SOUTO, Marcos Juruena Villela, 2005, op. cit1®.
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Para Eros Grafl, a antiga intervencdo, na qual o Estado atuava como
participante ativo da ordem econ6mica, foi subist#upor uma intervencédo indireta,
que demonstrou a nova funcdo do Estado como agesgelador da Ordem

Econdmica?

Destaca-se, ainda, que “a intervencgdo regulatéfeaae-se, em apertada sintese,
a atuacdo do Estado sobre decisbes empresarias,viggm atender o interesse
publico”?® sendo que o fendmeno da regulacdo nada mais eepredo que uma
espécie de corretivo indispensavel a dois proceggesse entrelacam, eis que, de um
lado, € um corretivo as mazelas e deformacdes gimeecapitalista e, de outro, um
corretivo ao modo de funcionamento do aparelho dtad®, engendrado por esse

mesmo capitalism&'

Da mesma forma, também entende Luiz’faw asseverar:

[...] pela intervencdo, o Estado, com o fito deegssar a todos uma
existéncia digna, de acordo com os ditames dagusticial (art. 170 da CF),
pode restringir, condicionar ou mesmo suprimirieidtiva privada em certa
area da atividade econdmica. N&o obstante, os atosmedidas que
consubstanciam a intervencdo hdo de respeitarinsiggos constitucionais
que a conformam com o Estado Democratico de Djreitansignado
expressamente em nossa Lei Maior, como é o prindipiivre iniciativa.

Na nova funcdo normativa, fiscalizadora e reguiadm Governo “cedeu
controle e capacidade decisoria em troca de ciietditie e estabilidade, demonstrando,
com isso, que a regulagdo deixava de ser assunggovErno para ser assunto de

Estado”?®

Assim, quando as aludidas atividades sédo prestaatagarticulares é dever do

Estado a fiscalizagdo correta da prestacao destasas, pois:

2L GRAU, Eros RobertoA Ordem Econdmica na Constituicdo de 1980 Paulo: Malheiros, 2007, p.
93.

2 Destaca-se a posicdo de Sérgio Guerra para qeswegio a esta regra “esta na atuacao direta quando
a exploracao da atividade econbmica se apresemaw sendo necessaria aos imperativos da seguranca
nacional ou relevante interesse coletivo, sempfiaides em lei” (GUERRA, SérgioControle Judicial

dos Atos RegulatérioRRio de Janeiro: Lumen Juris, 2005, p. 36).

2 GUERRA, Sérgio, 2005, op. cit., p. 44.

2 |bid., p. 44.

% REsp. 926140 / DF RECURSO ESPECIAL 2007/0032098edator Ministro Luiz Fux, 1.2 Turma do
Superior Tribunal de Justi¢a, Julgamento em 1/82p0blicagdo em 12/5/2008.

%6 GUERRA, Sérgio, 2005, op. cit., p. 60.



19

[as] empresas privadas prestadoras de servicocpyl#imbora sujeitas ao
regime juridico privado, submetem-se as regras cé&spe o contrato

administrativo firmado, inclusive com responsabitld pela inadequacéo dos
servicos prestados ou eventuais danos causadosisadsios ainda, que,

subsidiariamente, em relacdo a estes, permanegpansabilidade estafal.
28

Chama-se atencdo, ainda, para a licdo de Diogdgieifedo Moreira Netd’

gue aduz:

Mais leve, sem os desgastes de suportar os prégmios, a administragéo
publica pode concentrar-se na tarefa de regulag@&eaizacdo e sancionar
sem praticar a gestdo cada vez mais exigente diesede variada natureza
gue se constituem em parte em atividades estraabasprocedimentos
governativos tipicamente estatais.

Assim, conclui-se que a intervencdo do Estado aminio econdémico foi
legitimada, mas essa atuacdo sO ocorreria quaniberdade de iniciativa fosse um
meio de atingir o bem-estar geral, sendo certo gumlmente, a atuacdo estatal esta

pautada no principio da subsidiariedade.

2 PAOLI, Fulvia Helena Gioia. “Intervencéo do Estau Propriedade Privada”, ifANAKA, Sonia
Yuriko KanashiroDireito Administrativo Sdo Paulo: Malheiros, 2008, p. 449-450.

8 Excecdo a esta regra pode ser encontrada em dasm®tecdo coletiva a direitos metaindividuais,
conforme se pode observar do REsp. 28222 / SPtdrRelMinistra Eliana Calmon, Relatora para
acordado, Ministra Nanci Andrighi, 2.2 Turma do SumeTribunal de Justica, Julgamento em 15/2/2000
“Ementa: Direito administrativo e ambiental. Artig@S8, inciso VI e 225, ambos da Constituicao
Federal. Concesséo de servigo publico. Respongabliéi objetiva do municipio. Solidariedade do Poder
Concedente. Dano decorrente da execucdo do objetccahtrato de concessdo firmado entre a
recorrente e a companhia de saneamento basico tmd&sle S&o Paulo - SABESP (delegataria do
servico municipal). Acao civil puablica. Dano ambii&nIimpossibilidade de exclusao de responsabikdad
do municipio por ato de concessionario do quabédi da regularidade do servico concedido. Omissao
no dever de fiscalizacdo da boa execucdo do canfpatante o povo. Recurso especial provido para
reconhecer a legitimidade passiva do municipio. D-Municipio de Itapetininga é responsavel,
solidariamente, com o concessionario de servigdipdibmunicipal, com quem firmou ‘convénio’ para
realizacdo do servico de coleta de esgoto urbareda poluicdo causada no Ribeirdo Carrito, ou
Ribeirdo Tabo&ozinho. Il - Nas a¢fes coletivas iegeado a direitos metaindividuais, como o direim
meio ambiente ecologicamente equilibrado, a respbifidade do poder concedente ndo é subsidiaria,
na forma da novel lei das concessfes (Lei n.° 8 8871.3.02.95), mas objetiva e, portanto, solid&aan

0 concessionario de servico publico, contra quersspbdireito de regresso, com espeque no art. 14, §
1.° da Lei n.° 6.938/81l. Nao se discute, portardo,liceidade das atividades exercidas pelo
concessionario, ou a legalidade do contrato admiiats/o que concedeu a exploracdo de servigco
publico; o que importa é a potencialidade do dantb#&ntal e sua pronta reparacao”.

“ MOREIRA NETO, Diogo de Figueired®utacées do Direito PublicdRio de Janeiro: Renovar, 2006,
p. 371-372.
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1.2 Regulacado econdmica, regulagéo juridica e consealidade

7

Em sua fungado reguladora, é importante chamarc@bepara a atuacdo do
Estado na regulacdo econdmica e juridica, bem @mportancia da consensualidade

entre o Governo e a iniciativa privada para evaluta#s atividades econdmicas.

Na licdo de Isaac Benj8,“o objetivo da regulacdo econdmica é buscar garant
0s retornos sociais desejaveis quando a competiigfia-se inexequivel”. Assim, “o
desafio regulatério € criar mecanismos de motivag@ducro, que sejam consistentes

com os retornos pretendidos pelo regulador”.

De acordo com Alexandre Santos de Araffdo:

[...] a regulacdo estatal da economia deve, nd atoaento histérico, sem
perder de vista os valores humanos e sociais dad&dDemocratico de
Direito, ser eficiente e adotar novas técnicas leg¢gras flexiveis e
consensuais que, sem excluir as anterifreselas se somam para serem
mais eficazes e menos onerosas (para a sociega e Estado).

Ronaldo Fian explicita que, atualmente, as principais preocéipscsdo a
questdo da regulacdo e desregulacdo do mercado eonzo instancia social.

Entretanto, a regulacido econdmica é um institutdtifacetario complexd?
Ressalta-se a licdo de Michel Gerffogo frisar que existem trés poderes inerentes a

regulacdo, quais sejam: ditar a regra, asseguaaasicacao e reprimir as infracoes.

Ademais, de acordo com Gaspar Orino Ortiz e Floride Azevedo Marques

Neto?® no que diz respeito & regulacéo econdmica:

9 BENJO, Isaadcundamentos de Economia da Regulag¢®io de Janeiro: Thex Editora, 1999, p. 69.

%1 ARAGAO, Alexandre Santos deAgéncias Reguladoras e a Evolugdo do Direito Adstiaiivo
EcondmicoRio de Janeiro: Forense, 2002, p. 29-30.

2.0 autor esclarece que deve ser adotado um corejito de regulacdo estatal da economia para que
ndo seja assemelhada a desregulacdo e a regulaeéutiza, como era antigamente (ARAGAO,
Alexandre Santos de, 2002, op. cit., p. 27-29).

% FIANI, Ronaldo.Teoria da Regulacdo Econdmica: Estado Atual e Restipas FuturasDisponivel
em:<http://www.ie.ufrj.br/grc/pdfs/teoria_da_reged@ economica.pdf>. Acesso em: 28 ago. 2008.

¥ ARAGAO, Alexandre Santos de, 2002, op. cit., p222

% ARAGAO, Alexandre Santos de apud GENTOT, Michds Autorités Administratives Independents
2.2 ed. Paris: Montchrestien, 1994, p. 41.

% ORTIZ, Gaspar Orino & MARQUES NETO, Floriano Azelee Regulacdo, Desenvolvimento e
Integragdo da Iberoamérica. Disponivel em:
<http://www.direitodoestado.com/noticias/noticiastail.asp?cod=6189>. Acesso em: 28 ago. 2008.
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[0] Brasil é visto hoje como um exemplo a ser sgguiNao apenas pela
retomada do crescimento ou pela estabilidade déticar mas

especialmente por ter vivido nos Ultimos anos figativa alternancia

politica e natural reorientacdo de politicas semtunas juridicas e com
amadurecimento das instituicbes, mormente no cardpo regulacdo

econdmica. Os maleficios das mudancas abruptaggtast de quebra de
contratos, do desprezo pelos agentes econémicoamfosentidos

recentemente por empresas brasileiras em paisathosz reforcando a
percepcgdo de que o caminho certo a seguir é ordarotdade juridica e da
obtemperanca regulatéria.

Sobre o tema, ha diferenca entre regulagéo estatatorregulacdo. A regulacdo
estatal seria “uma intervencdo na liberdade ecart®mcom vistas a eficiente
implementacdo de uma politica publica de bem-estégtivo que dela resulta um
custo”®” Ademais, que, para obter a eficiéntialesejada, deve ser ponderado o

custo/beneficio da aludida implementacéo. Assimrreca autorregulacéo quanto:

[...] segmentos da populacdo, organizados na faenassociacfes diversas,
exercem um tipo de representacdo na sociedadeidarpee seus interesses
difusos e coletivos sdo promovidos e defendidosotaontra a acdo de

infratores privados quanto contra a acdo antagdiicproprio Estado (que

ndo assume com exclusividade o controle e o mofiljue deva entender-se
por interesse publico).

Desregulacéo significa a reducdo ou eliminacdo aidrcle governamental de
determinado setor, com fins a permitir o mercadeelie a competicat, conforme
anteriormente mencionado. Desta forma, na aus&@eianecanismos de regulagao

estatal ou autorregulacao, ocorrera a desregulacao.

No que se refere a regulacao juridica, a mesma gaEdeefinida como sendo “o

conjunto de condi¢cdes que torna possivel as pessaamhecimento antecipado e

$7SOUTO, Marcos Juruena Villela, 2005, op. cit4®.

% Sobre o principio da eficiéncia, vale ressaltakplanacdo de Alexandre Santos de Aragéo, que chama
atencdo para o fato de que o “principio da efidg@€mte forma alguma visa a mitigar ou ponderar o
principio da legalidade, mas sim embeber a legddidie uma nova l6gica, determinando a insurgércia d
uma legalidade finalistica e material — dos redolapraticos alcancados — e ndo mais uma legalidade
meramente formal e abstrata” (ARAGAO, Alexandret8smle.“O Principio da Eficiéncia”, inRevista
Eletrénica de Direito Administrativo EconémicBalvador: Instituto de Direito Publico da Bahiadnp.

4. Disponivel em: <http://www.direitodoestado.com.bAcesso em: 28 ago. 2008.

%9SOUTO, Marcos Juruena Villela, 2005, op. cit4p.

“ GARNER, Bryan A.Black’s Law Dictionary Third Pocket Ed. St. Paul: Thomson West, 20{6.]
deregulation is the reduction or elimination of govmental control of business, esp. to permit free
markets and competition”.
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reflexivo das consequiéncias de seus fatos a luibef@lade reconhecidd® Ademais,

tal principio inclui o direito & confianca legitima atuacéo estat&.

Tendo em mente a importancia da seguranca juridica fim de melhor
compreender a regulacao juridica, mister faz distinguir Regulacdo Normativa de
Regulacéo Judicante. Desta forma, os conceitoseulos sdo baseados nas licoes de
Marcos Juruena Villela Souto ao discriminar as f@scdas agéncias reguladoras. O
autor®® ao definir as formas de regulacdo a serem exergids agéncias reguladoras
no que concerne a regulacdo normativa, ressaltd' sigi@ificativa parcela da funcao
reguladora estatal se desenvolve por meio de idestde cunho normativo, o que,
como dito, aproxima tal fungcdo da competéncia lative devendo, para tanto, receber

fundamento legal”. E complementa:

[...] o legislador ndo tem, necessariamente, o eédntento técnico nem a
proximidade dos fatos ao editar a norma que, fE, ideve se manter num
plano de generalidade, para abrigar todas as 8gsaqao €, assim, viavel
gue adentre em detalhes; ademais, as normas sohmacionamento de

mercados tendem a ser normas técnicas, econOmidamreeiras, que

mudam com a evolucéo tecnol6gica ou comercial; s euidasse de cada
detalhe, estaria constantemente desatualizada eoqama a frequiente
necessidade de movimentacéo do Poder Legisl4tivo.

Prossegue o aludido doutrinatfona afirmacdo de que a precisdo da arbitragem,
conciliacdo e mediacdo na funcdo judicante exerpelas agéncias reguladoras é
essencial. Para ele, tais figuras representamncipido da subsidiariedade, eis que as
demandas sO seriam levadas ao Estado quando n&gspuod ser resolvidas pelas
“proprias forcas da sociedade”. Neste sentido,egulacédo judicante resulta em ato
administrativo e pode ser revisto pelo Judicianas mesmas condicdes em que se revé

0 ato discricionario e a interpretacdo de concejtofdicos indeterminados”. E,

“l GUERRA, Sérgio.Discricionariedade e Reflexividade — Uma Nova TaoBobre as Escolhas
Administrativas Belo Horizonte: Editora Férum, 2008, p. 370.

4230UTO, Marcos Juruena Villela, 2005, op. cit.]1®8.

“3|bid., p. 48.

“Ibid., p. 49.

5 Ibid., p. 63.
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portanto, “ndo depende de consenso, eis que quere adum segmento regulado se

submete a todas as suas regfas”.

Floriano Azevedo Marquéd,ao se basear na licdo de Vital Moreira, ressalta
que, no que diz respeito a regulacdo juridica, mcfmio da subsidiariedade
demonstraria uma subsidiariedade legislativa, ésala qual o Estado seria restritivo
legislativamente e devolveria poderes regulatépasa estruturas ndo estaduais de

autorregulacéo.

Para melhor compreensdo da importancia das norm@asneipios juridicos
mencionados ao longo deste trabalho, vale esposabueve definicdo destes. Pode-se
afirmar que “a norma juridica liga efeitos juridicam conseqiéncias normativas e, assim,

tenciona influir no comportamento de seus destimmat4*®

De acordo com Washington Peluso Albino de Sdtiza:

[...] 0 Juiz tem uma nova tarefa em nossos digsie;, tomemos estas leis de
fundo econdmico em sua interpretagédo mais libgedr as consideremos em
clima de intervencionismo maior ou menor, jamaisigos negar a
existéncia de um elemento novo no direito aplicafiee requer pesquisa e
estudos e que desafia, a cada instante, os re@desusssa cultura juridica.

Acredita-se que no Direito Econdmico a “decisaosnjasta sera aquela que se
mostrar mais condizente com os critérios escolhidosficiéncia, preferencialmente no

sentido de aumentar a riqueza social gloBal”.

Neste sentido, a fim de melhor compreensdo daageatg Direito Econdémico,
chama-se atencao para a distincdo entre normadegaima reguladora feita por Diogo

de Figueiredo Moreira Netbe expressa na tabela abaixo:

46SOUTO, Marcos Juruena Villela, 2005, op. cit.7p.

*” MARQUES NETO, Floriano de Azevedo. “Limites & Abgéncia e & Intensidade da Regulacdo
Estatal”, in: Revista Eletrdnica de Direito Administrativo Econém Salvador: Instituto de Direito
Publico da Bahia, n. 4. Disponivel em: <www.dirdid@estado.com.br>. Acesso em: 28 ago. 2008, p. 13.
“8 GALDINO, Flavio. Introducéio & Teoria dos Custos dos Direitos — DogiNdo Nascem em Arvores
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2005, p. 15-16.

49 SOUZA, Washington Peluso Albindicdes de Direito Econdmicdorto Alegre: Sérgio Antdnio
Fabris Editor, 2002, p. 25.

*0|bid., p. 244.
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NORMA LEGAL

NORMA REGULADORA

Interesse Publico

Interesse publico especifico,
predefinido pelo legislador, que
deve ser vinculada ou
discricionariamente realizado.

Discricionariedade

Ha discricionariedade quando
norma, embora contendo a
definicdo de uma conduta, abre|
um espaco de opcdes
discricionarias para que o
administrador publico a integre
legitimamente com elementos d
oportunidade e conveniéncia.

O interesse publico é
considerado ponderadamente €
conjunto com varios outros
interesses protegidos pela orde
juridica, pois o0 que se visa,
afinal, é a realizagcdo harmonica
de valores protegidos.

aNao ha discricionariedade para
administracédo integrar a
definicdo de uma conduta, mas
uma faculdade de ponderar
interesses concorrentes e de
perseguir resultados eficientes,

edentro de um espaco de opc¢de
deslegalizadas criado pelo
legislador, para a integracdo do
qgual ndo se exige mais do que
observancia de principios e de
Standards balizadores da
deslegalizacéo.

m

m

2

Titulo Juridico da Fonte
Normativa

Natureza Politica, pois apenas
assim poderéo definir interesse
publicos especificos, bem comqa
eles subordinar quaisquer outrg
interesses pela ordem juridica,
sempre que respeitadas as
reservas constitucionais.

N&o se faz necessaria a nature

5 politica, pois ndo Ihes cabe a
definicdo de interesses publicog

sespecificos, nem a subordinacd
de interesses legalmente
protegidos, pois atuam em
espacos administrativos tornad
politicamente neutros pela

Contetdo

Predominantemente restritivo
condicionante das decisbes
privadas, pois seu endereco é g
comportamento dos atores

deslegalizacéo.

DiConteddo substitutivo das
decisdes privadas, pois seu
endereco é a situacao de
equilibrio dessas relacdes

DS

econdmicos ou sociais.

complexas.

Entretanto, cumpre salientar que:

[...] o direito econbmico jamais foi capaz de estater a liberdade de
formacédo do conhecimento e a liberdade de escothenatéria econdmica,
Unicas regras dotadas verdadeiramente de potérariaformador autbnomo,
pois s6 elas permitem que as mudancas sejam igidzdu pela propria
sociedade e nao pelo Estado.

*1 MOREIRA NETO, Diogo de Figueired®utacdes do Direito PublicdRio de Janeiro: Renovar, 2006,

p. 394-396.

2 SALOMAO FILHO, Calixto. “Direito como Instrumentde Transformacéo Social e Econémica”, in:
RDPE, a. 1, n. 1, jan./mar. 2003, p. 16. Neste sentitfashington Peluso Albino Souza ressalta a
necessidade de assessoria especializada no gespiEto a assuntos econdmicos ao Judiciario,rmaafo
oferecida ao Legislativo e ao Executivo (SOUZA, Wagton Peluso Albino, op. cit., p. 30).
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Ademais, o Direito € um bom canal para as relagdé® a economia e a ética
(que pode ser objeto de um studo futuro), e apwésafatores que concorrem para o
bom desempenho dessa tarefa: (i) a devocado dotdiaeconsideracdes éticas por
possuir um modelo de andlise orientado a valoiig¢st direcdo das analises juridicas ao
combate da escassez, através de variadas técrécé®)distribuicdo da riqueza e
alocacao de direitos e recursos; e, (iii) os caasguridicos, bem trabalhados, admitem
sejam incluidos nas operacdes e ponderacfes okym®fresultados das analises
econdmicas®

Nesta perspectiva, um novo olhar sobre a regulisggicsido aventado, com um
viés menos intervencionista e mais voltado a negdoi e a construcdo de consenso
entre as partes, como forma mais eficiente paragalacdo. Marcos Juruena Villela
Soutd* exemplifica a regulacdo no contexto da policia iathmativa, e aponta o
consenso entre as partes como forma de regulacgmlidia administrativa seria a
competéncia “que o administrador publico tem, emodéncia da supremacia do
interesse publico, de estabelecer, de acordo clem lanitacdes e condicionamentos a
liberdade individual em prol do interesse coletivd'De relevancia para o aspecto
regulatorio da internet que se quer enfatizar nesgmte estudo, tal perspectiva
regulatéria de policia administrativa aduz que:

[...] o 6rgdo regulador pode, antes ou depois dmdao auto da infracao,
celebrar com as partes interessadas o0 que, ganerite, se denomina de
“acordo substitutivo” [...] Em qualquer fase do g@eso administrativo,
deve-se admitir a celebracgéo de variedades de @esubstitutivos [...] que
importam em cessacéo de pratica suspeita sob igae&b [...J°

Alexandre Santos de Araga@sboca tal perspectiva nos seguintes termos:

3 GALDINO, Flavio, op. cit., p. 251-252.

** SOUTO, Marcos Juruena Villela, 2005, op. cit7®.

% |bid., p. 78.

*% |bid., p. 78.

>" ARAGAO, Alexandre Santos dedgéncias Reguladoras e a Evolucdo do Direito Adshiaiivo
Econdmico Rio de Janeiro: Forense, 2002, p. 81. Nestedsemitende Diogo de Figueiredo Moreira
Neto (MOREIRA NETO, Diogo de Figueiredbutacdes do Direito PublicdRio de Janeiro: Renovar,
2006, p. 349): “Um Estado de juridicidade plenae-legalidade, de legitimidade e de licitude — um
Estado de Justica, ndo pode prescindir dessa ¢atersadia e horizontal com a sociedade, devendo
refletir-se em sua atuagéo, de modo que ac¢desrmsmsémpre precedam agdes dissuasdrias e essas, as
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[...] o jurista tem que estar cada vez mais atpata fendbmenos regulatorios,
como a sua crescente administrativizacdo, fluideensensualidade,
reflexibilidade, consensualismo, valorizacdo dasultados em relacdo aos
meios, permeabilidade aos demais subsistemas sogidi Nao pode,

contudo, perder de vista a finalidade que deveirddps, ou seja, a

dignidade da pessoa humana e a necessidade daaeficéial das medidas
regulatérias adotadas.

Da mesma forma, para Diogo de Figueiredo MoreirtoRfea participacéo e a
consensualidade tornaram-se decisivas para as hoiasc contemporaneas, pois
contribuem para a governabilidade, a legalidadéeg&timidade e a justica, sendo
alternativa preferivel a imperatividade, sendoagda tanto na elaboragdo de normas,

como na administracdo da regulacéo e na resolgéordlitos.

Nesta esteira de pensamento, através da andleselgdo da atuacdo estatal na
economia, Caio TAcitd aponta que “o poder de policia do Estado, [.skmeado &
manutencdo da ordem, da higiene e da tranquilipatdicas, se amplia de forma a

abranger a regulacéo da atividade econémica [...]".

1.3 Implicacdes para o caso da regulagcéo da interne

A partir do exposto, para além da intervencéo,oasideracées supra apontam
para possibilidades de regulagéo da internet & parconcepc¢ao da fungéo regulatéria
do Estado e da possibilidade de construcéao de imsos@ negociacdes, por intermédio
de acordos substitutivos, que visem o desenvolvionga regulacdo de forma dialogica
entre as partes envolvidas. Neste sentido, “paralem juridica e econbmica como um
todo, o arrependimento eficaz deve ser estimul&to”.

Vale frisar, conforme sera demonstrado no Capf3ulas enormes dificuldades
legislativas e praticas que o operador do direst@sbarra ao tentar tutelar os direitos
lesados no ambito da internet, eis que a falta atenais legais especificas sobre a
utilizacé@o dos servicos disponiveis na internatlesa responsabilidade a eles inerente

confunde muitos juristas. ISso porque estes teafaivar por analogia hormas gerais ou

sancionatérias: a face imperativa do Poder s6é dpaeecer quando absolutamente necessario e no que
for absolutamente indispensavel”.

* MOREIRA NETO, Diogo de Figueireddlutacdes do Direito Administrativd.2 ed. Rio de Janeiro:
Renovar, 2007, p. 41.

* TACITO, Caio.Temas de Direito Publico (Estudos e Pareceres). Rio de Janeiro: Renovar, 1997,

p. 378-379.

% |bid., p. 378-379.
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se entendem desamparados em virtude da poucameguécdo do tema. Do mesmo
modo, em razao da globalidade da internet, cditis podem ser praticados em mais
de uma nacdo, o que exige a colaboracdo conjuntpraledores de servicos de
diversos paises para localizar os responsavessterprmente, definir a lei aplicavel e

jurisdicdo competente no caso concféto.

Tais desafios sdo complexos e se referem a do@riantes aspectos do Direito,
como a preservacdo da honra individual, além dobetenaos ilicitos cometidos na
web, eis que, neste caso, a discussao envolve o madausiberdade de expressao.
Certamente, ndo se pretende esgota-los no presstotin, mas tdo somente, conforme
argumentado anteriormente, levantar possivel caminfidico para tentar dirimi-los —
caminho este das parcerias entre 0 setor publicosetor privado, com regulacéo

juridica sobre a internet.

Vale frisar que, tendo em vista que a interneteggnta um conjunto global de
redes interconectadas, sua regulacdo € efetuadso dé@ cada pais, livre para
estabelecer as regras de sua utilizacdo, bem cenhipateses de responsabilidade e
requisitos para acesso, atingindo apenas 0s usuauitos a soberania daquele

Estadcd®?

Ademais, esclarece-se que o ciberespaco ndo égadoge aos dominios da
jurisdicdo do mundo real e sim de a internet regiai um grande nimero de jurisdi¢cdes
diferentes, o que torna dificil a identificacdo né® a legislacdo aplicavel, como

também o pais responsavel por determinado ilfito.

Entretanto, o presente estudo sugere que o0s oosicdd regulacdo, de
construcdo de consenso para esta regulagéo, cowparacdo dos agentes envolvidos
em parcerias dos setores publico e privado (o mglaiia cooperacdo de provedores, a
funcdo de policia administrativa, por parte do ésta de termos de ajustamento de

conduta®® entre outras medidas dentro de acordos de ressltad substitutivos),

®1 LEONARDI, Marcel. “Internet: Elementos Fundamestaiin: SILVA, Regina Beatriz Tavares &
SANTOS, Manoel J. PereirResponsabilidade Civil na Internet e nos Demaisosleie Comunicacao
Sao Paulo: Saraiva, 2007, p. 67.

%2 |bid., p. 67.

3 LEONARDI, Marcel. “Internet: Elementos Fundamestaiin: SILVA, Regina Beatriz Tavares &
SANTOS, Manoel J. PereirResponsabilidade Civil na Internet e nos Demaisosleie Comunicacao
Séo Paulo: Saraiva, 2007, p. 76.

® Ver item 3.4.2 nesta obra.
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podem ajudar a dirimir os efeitos deletérios do mesmda liberdade de expressao nesta
midia.

Assim, conclui-se este capitulo ao ressaltar quela caez mais o0
desenvolvimento nacional necessita da unido estrentes publicos e privados. Desta
forma, a regulacédo de atividades, como o uso daniet, que € uma matéria global,
precisa da contribuicdo ndo s6 do Estado como tenaaés empresas do ramo, sendo a
negociacdo e 0 consenso uma via importante nesiaecucdo. Desta forma, a
elaboracdo de acordos para a regulacdo das atgdial internet € essencial ao bem
estar ndo sO dos usuérios, como também dos pr@sederinternet. Nesta perspectiva,
0 setor publico exerce o poder de policia a quefeee Marcos Juruena Villela Souto,

calibrando os acordos substitutivos de modo a adotdidas preventivas ou corretivas.

A seguir, serdo analisadas as parcerias criadas Eshdo com a iniciativa
privada para, posteriormente, adentrar-se a prapdet parcerias especificas para
regulacéo da internet.



2 Parcerias da Administracdo Publica com a iniciatia privada

A fim de melhor compreender como o setor publico setor privado podem
utilizar as parcerias como forma de regular a m&grcumpre fazer uma breve

apresentacao das formas de parceria da AdministRagdlica com a iniciativa privada.

Com a parceria entre o setor publico e o setmagd, “afasta-se o dogma dos
interesses opostos para a idéia de solidariedade eolaboracdo para o sucesso,
traduzida sob a forma de boa-fé objetiva, que sgmtan atendimento dos principios da

moralidade e da seguranca juridiéa”.

Desta forma, neste capitulo, demonstra-se quep caninternet ndo € um
negocio estatal, ndo pode ser objeto de concessate @arcerias publico-privadas.
Trata-se, na verdade, de uma atividade comuniqaaig @ particular exerce e comunica
a administracdo), vinculada ao principio da livreiativa. Neste sentido, o acordo
entre o setor publico e o setor privado ndo podeviseconcessdo ou via parceria
publico-privada, mas sim ser um acordo de resultadsubstitutivo, previsto quando o
Estado exerce o poder de policia, o que reforganeanso entre as partes como forma

de regulacao, conforme explicitado no capitulorémte

2.1 Observacgoes acerca das Parcerias

As parcerias entre a Administracdo Publica e aatma privada podem ser
estudadas a partir da compreensdo da evolucaotigeada sem rupturas de uma
concepcéao de Estado liberal, para outra de Estad®eth-Estar e, mais recentemente,
para o Estado Democréatico de Direito. Esse ciclsvela a insuficiéncia de uma
proposta de Estado que responda as necessidadenadeociedad®®’ A distincéo

entre o publico e o privado, neste contexto, passa pedra fundamental de anélise.

De fato, no modelo de Estado Liberal, a premissadigidualismo igualitério,
sem a interferéncia do Estado, n&o se mostrou camzpermitir o pleno

5 SOUTO, Marcos Juruena Villela, 2005, op. cit.3@.

 VALLE, Vanice Lirio. Parcerias Publico-Privadas e Responsabilidade Rist#ma Conciliacdo
PossivelRio de Janeiro: Lumen Juris, 2005.

" DI PIETRO, Maria Sylvia ZanellaParcerias na Administracdo Publica. Concessdo, R&séo,
Franquia, Terceiriza¢do e Outras Formasao Paulo: Atlas, 2006.
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desenvolvimento do homem, eis que a desigualdaderialahumana era presente e
forte, sem perspectivas de superacao, naquele model

Sendo assim, surge o Estado do Bem-Estar Soaial, sg caracteriza por
constituir-se em agente apto a compensar as rasedésigualdades, provendo, por
meio de uma rede de protecdo social e politicaBgash servicos e a¢cdes com vistas a
garantia da igualdade entre todos. Vanice Valleiraemta que “é natural que, nesse
contexto, cresca a importancia da dimensao do qmibli provedor desse equilibrio
agora tido por desejavel no grupo socfdlAo mesmo tempo e em decorréncia dessa
perspectiva, reduz-se o plano do privado a um pdpemenor destaque, pois é

“associado agora as vertentes do egoismo e dddndiismo”®®

Entretanto, essa visdo de glorificacdo da dimengéblica e de quase
“demonizacédo” da dimenséo privada acaba por confendgue é publico (de interesse
comum) e 0 que é estatal (do Estado), tendo sistado identificado como o Unico e
exclusivo provedor dos interesses e necessidadedintensdo do publico. Toshio
Mukai’® também enfatiza a necessidade de se diferenaidceeublico e atividade

econdmica do Estado.

De fato, uma das consequéncias da confusdo enblcqle estatal foi o
esvaziamento da participacdo popular e dos mecasisi@ controle sociais, “eis que
tais iniciativas s6 tém sentido em uma esfera ddigmiem que coexistam Estado e
Cidadania”* Outra consequéncia direta desse erréneo olhae solielacéo entre o
publico e o estatal foi o excesso de concentragdpoder e, no limite, tendéncias ao
totalitarismo do Estado. Neste sentido, historicaeeo modelo do Estado do Bem-
Estar Social acaba por esgotar-se, seja pelacutia de recursos para a enorme rede
social sob responsabilidade estatal — particularenem cenarios de escassez desses
recursos — como também pela falta de eficaz cansobre a qualidade de servicos e

pelas escolhas empreendidas, em termos de indwg@iea financeiras futuras.

A partir do exposto, as autoras ressaltam o surgondo modelo do Estado

Democrético de Direito, que traz para o seio daedade e de sua participacao

8 VALLE, Vanice Lirio, op. cit., p. 12.

% Ibid., p. 12.

O MUKAI, Toshio. Concessdes, Permissées e Privatizacdes de SeRigdicos Sdo Paulo: Saraiva,
2007.

"MVALLE, Vanice Lirio, op. cit., p. 13.
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democrética o poder de interferir e de controladequada concretizagdo dos atos que
sao realizados em nome do interesse coletivo elddania.

Nesse quadro, o Estado delibera democraticametrgxdez suas deliberacbes
através do Direito. Assim, a relacédo entre pubdigarivado adquire outro sentido, eis
que o0 publico ndo pode mais ser reduzido ao qustatak uma vez que 0 espaco
publico de decisdo passa a contar com outros aowsis e politicos, e ndo mais pura

e simplesmente o Estado.

Essa modificacdo acaba por redefinir a relacdoigniprivada, ndo mais vista
como polos opostos, mas sim complementares, pdano comum, que se reflete,
principalmente, no Direito Administrativo. Maria I8y Zanella Di Pietr& argumenta
que o que muda é principalmente a ideologia, a dode conceber o Estado e a
Administracdo Publica. O Estado prestador de sesvigassa a ser o Estado que
“estimula, que ajuda, que subsidia a iniciativavgia; quer-se a democratizagédo da
Administracdo Publica pela participacdo dos cidad&ms 6rgdos de deliberacao [...] e
pela colaboracéo entre publico e privado na regizalas atividades administrativas do
Estado”.

Os comentarios supra, juntamente com a discusgimsa$a no Capitulo 1,
contextualizam a introducdo de parcerias entrdegigepublica e a privada no marco da
reinterpretagdo de ambas as dimensdes, bem comtastamento da exclusividade do
Estado como provedor de bens publi€b$al perspectiva imbui os contratos e outras
formas de ligacéo entre o Poder Publico e o privadesta na base das parcerias entre a
Administracdo Publica e a iniciativa privada, eztatdo-se, para o foco do presente
estudo, formas pelas quais a consensualidade estes agentes pode resultar em

regulacao eficiente da internet e seus abusos.
2.2 Parcerias da Administracdo Publica com o setqrivado
O contrato de concessdo de servigo publico, grevia Lei n.° 8.987/95, é o

ajuste pelo qual a Administracdo delega a execdedam servico do Poder Publico ao

particular, para que o explore por sua conta eofripelo prazo e nas condicbes

2DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella, op. cit., p. 20.

3 Para aprofundar o estudo acerca da intervencaes@alo no dominio econémico, ver OLIVEIRA,
Ferndo Justen d®arceria Publico-Privada Aspectos de Direito PubliEcondmico Belo Horizonte:
Editora Forum, 2007.
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ajustadas, mediante remuneracdo por tarifa coltadausuérios, conforme definicdo

prevista na aludida lei.

E um ajuste administrativo tipico, bilateral, orserocomutativo e realizado
entre pessoas, ndo sendo ato unilateral da Adnaigist’* De fato, Alexandre Santos

de Aragad® define o contrato de concessdo como:

[...] a delegacdo contratual e remunerada da e#iecde servico publico a
particular para que por sua conta e risco o exptgeacordo com as
disposi¢fes contratuais e regulamentares por dietedm prazo, findo o qual
os bens afetados a prestagéo do servico, devidaraemrtizados, voltam ou
passam a integrar o patriménio publico.

Ademais, o artigo 2.°, Il, da Lei das Concessapggsenta a seguinte definicao
de concessdo de servico publico: “a delegacdo depsestacdo, feita pelo poder
concedente, mediante licitacdo, na modalidade deocEncia, a pessoa juridica ou
consorcio de empresas que demonstre capacidadequadesempenho, por sua conta e

risco”.

Assim, podem ser destacadas as caracteristicasndi@to de concessao como
sendointuito personagrazéo pela qual se submete a mesma a licitac@mapréarts.
175, CF, e 2.° Lei n.° 8.987/95), temporéria, os&r(em virtude do beneficio ou
proveito material concretamente obtido pelas partesliante o cumprimento de
prestacdes correspectivdScomutativa (atende ao principio da igualdade nwige
publico através do artigo 13 da Lei n.° 8.987/0&e garante que o concessionario sera
justamente remunerado, sem afrontar a modicidadérta) e regida pelo principio da
boa-fé. Ademais, ndo obstante a existéncia dedoém<® e diversos debates quanto a

" MEIRELLES, Hely LopesLicitacdo e Contrato Administrativésao Paulo: Malheiros, 2007.

> ARAGAO, Alexandre Santos de. “Delegacdes de SesvRublicos”, ininteresse Publicov. 8, n. 40,
nov./dez. 2000, p. 109-161.

® ROCHA, Carmen Lucia Antune€oncesséo e Permissdo de Servigo Publico no Diiittsileiro.

Sao Paulo: Saraiva, 1996, p. 69.

" Art. 13. As tarifas poderdo ser diferenciadas emc#fo das caracteristicas técnicas e dos custos
especificos provenientes do atendimento aos distsegmentos de usuarios.

8 Carmen Lucia Antunes Rocha apresenta trés teaciasa da Natureza Juridica da Concess&o: (i) ato
da Administracdo Publica, ou dois atos isoladgs, s® da administracéo e outro do concessionéijo; (

a concessao é mais que apenas um ato, um conj@rtongportamentos administrativos, aperfeicoados
por um ato administrativo unilateral seguido de aontrato; (iii) contrato de Direito Publico (art73,

CF) (ROCHA, Carmen Lucia Antunes, op. cit., p. 333
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natureza juridica do contrato de concessao, a &waeza € de contrato administrativo
de direito publico, conforme disposto no artigo ,1Jg&ragrafo anico, I, da Constituicdo
Federal® e artigo 4.° da Lei n. 8.987/85 e ressaltado pelos doutrinadores

mencionados supra.

Por outro lado, € for¢coso reconhecer que as cobegsde servico publico
submetem-se a um regime de direito publico. Dajymo contrato entre Poder Publico
e ente privado guarda determinadas diferencas commero contrato entre particulares.
Tais diferencas corporificam-se através das clagsidgulamentares. Sdo normas que
definem o objeto, a forma de execucéo, a fiscaliaags direitos e deveres das partes,
hipéteses de rescisdo, direitos e deveres dosiosufenalidades aplicadas, entre

outros.

Como a concessdo é uma forma de prestacdo decsedblico, aquele que o
executa deve saber que esta sujeito a alteracdkderais do contrato pelo Poder
Publico, no que diz respeito as clausulas regultanesy como, por exemplo, preceitua
o art. 29 da Lei n.c 8.987/95.

" Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma dadietamente ou sob regime de concessdo ou
permissdo, sempre através de licitagdo, a prestgdervicos publicos. Paragrafo Unico. A lei digpo
sobre: | - 0 regime das empresas concessiondpesmassionarias de servigos publicos, o caratexaasip

de seu contrato e de sua prorrogagdo, bem comonag;des de caducidade, fiscalizagdo e resciséo da
concessao ou permissao; |[...].

8 Art. 4.2 A concessdo de servico publico, precedidando da execucdo de obra publica, sera
formalizada mediante contrato, que devera obsaysaermos desta Lei, das normas pertinentes e do
edital de licitacao.

8 Art. 29. Incumbe ao poder concedente: | - regufsare o servico concedido e fiscalizar
permanentemente a sua prestacéo; Il - aplicarredigades regulamentares e contratuais; Il - witera
prestacdo do servico, nos casos e condicdes mewsh lei; IV - extinguir a concesséo, nos casos
previstos nesta Lei e na forma prevista no contidte homologar reajustes e proceder a revisdo das
tarifas na forma desta Lei, das normas pertineate® contrato; VI - cumprir e fazer cumprir as
disposicdes regulamentares do servico e as cl&usalatratuais da concessao; VIl - zelar pela boa
qualidade do servigo, receber, apurar e solucianeixas e reclamacdes dos usuarios, que serao
cientificados, em até trinta dias, das providéntimsadas; VIl - declarar de utilidade publica @né
necessarios a execucdo do servico ou obra pulgicanovendo as desapropriacdes, diretamente ou
mediante outorga de poderes a concessiondria, easaue sera desta a responsabilidade pelas
indenizacdes cabiveis; IX - declarar de necessidadeitilidade publica, para fins de instituicdo de
serviddo administrativa, os bens necessarios auedecde servico ou obra publica, promovendo-a
diretamente ou mediante outorga de poderes a <anésa, caso em que sera desta a responsabilidade
pelas indenizacbes cabiveis; X - estimular o aumdatqualidade, produtividade, preservacao do meio
ambiente e conservacéo; XI - incentivar a compéliide; e Xll - estimular a formacdo de associagfes
de usuarios para defesa de interesses relativesraigo.
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Além dos contratos de concessédo, outras formapasgiveis na celebracdo de
parcerias entre 0 servico publico e o particulais tomo a permissao de servigo

publico, a autorizacéo e, por fim, as parceriasiptiprivadas.

A permissao de servico publico esta prevista ngar.°, IV, da Lei n.°
8.987/95 que considera “a delegacéo, a titulo preca@ediante licitacdo, da prestacao
de servicos publicos, feita pelo poder concedentgessoa fisica ou juridica que
demonstre capacidade para seu desempenho, poorsiaaecrisco”, através do qual se

pode extrair o carater precario da permisséao.

Aludida precariedade significa que o Poder Pultiode, unilateralmente, com
base no interesse publico, terminar a relacéoiarigue possui com o permissionario,
sem a obrigacédo de indenizar o permissionario paesiizos causados. Desta forma,
podia-se associar a outorga da permissao as hisétes que a revogacao unilateral do

ato pela Administracao Publica ndo acarretasseresafejuizos para 0 permissionario.

Marcal Justen Filho classifica a permissdo de sesvipublicos da seguinte
forma: “ato unilateral, precario e revogavel a qualquer pam praticado no
desempenho de competéncia discricioraffa Desta forma, o instituto seria
diferenciado da concesséo, eis que esta, constitmiediante acordo de vontades,
poderia ser caracterizada como contrato, ndo pulsai precariedaffeda permissao.

O artigo 40, da Lei n.° 8.987/95, do qual se paxteair o carater contratual da

permissal’ dispde que “a permissdo de servico plblico serdtizada mediante

8 JUSTEN FILHO, MarcalTeoria Geral das Concessbes de Servico Pub&fo Paulo: Dialética,
2003, p. 106.

8 Didgenes Gasparini, elireito Administrativo Sdo Paulo, Saraiva, 1995, p. 240, argumenta que 0
caso concreto sera o real norteador do regimeigoraplicavel ao instituto e refuta a precariedegi®o
sendo caracteristica da permissdo: “A precariedizdam ato juridico, se assim se pode dizer, ndo é
construcdo doutrinaria imposta pela necessidadealdmu pratica de se afastar um instituto de outros
mas um elemento extraido do sistema juridico qalkriga. De sorte que a precariedade da permissdo em
um dado sistema ndo pode prevalecer em outro qua @ése instituto regime juridico estavel.
Concluindo: se a Administracdo Publica, a seu nofm pode revogar a permissdo, é claro que sua
extingdo dependera de indenizagao”.

#Acerca do caréater contratual da permissdo e sua®equéncias, ver também os comentarios de Marcos
Juruena Villela Souto que, ao comparar concesgarmissao, afirma que “Como a Lei definiu ambos
como contratos, usando termos diferentes, ha quecaéizar a precariedade inerente ao ‘contrato’ de
permissao (que, como os demais, deve ter prazo eepode ser denunciado, a qualquer tempo, em
funcdo do interesse publico). Nesse passo, a Udhigtincdo estd no momento do pagamento da
indenizacdo por encampacédo; enquanto na conceksa@opévio, como condicdo para a extingdo do
vinculo, na permissao ele é posterior, apds regeiate comprovados os prejuizos (art. 79, §2.°¢cila.L
8.666/93)" (SOUTO, Marcos Juruena Villel®ireito Administrativo das ConcessédRio de Janeiro:
Lumen Juris, 2004, p. 31).
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contrato de adeséo, que observard os termos deistdaks demais normas pertinentes e
do edital de licitacdo, inclusive quanto a prectade e a revogabilidade unilateral do

contrato pelo poder concedente”.

A discussdo acerca da autorizacdo ndo € objet@ dbssertacdo. Assim,
ressalta-se a auséncia de uniformidade constitalcrenemprego da terminologia. Isso
porque, enquanto os artigos 175 e 30, V, da Cargdd Federal, fazem mencéo apenas
a concessao e a permissao como modalidades deaclitede servigcos publicos, os
artigos. 21, Xl e Xll, e 223, da Carta Magna, ieclu 0 regime de autorizacao

juntamente com a concessao e a permisséo, paeatag#fo de servigos publicos.

Maria Sylvia Zanella Di Pietf3 discorre ainda sobre a franquia, e frisa que a
maior parte dos autores brasileiros e estrangaiostuma estudar essa forma de
parceria com mais intensidade no Direito privadmgipalmente porque é um instituto
nascido e desenvolvido no setor empresarial privatm Brasil, a aludida autora
demonstra que a Lei n.° 8.955, de 15/12/1994, disicplinar a franquia empresarial,
gue se caracteriza como uma concessao por meioodigato, pela qual ha a
transferéncia deknow-how para o franqueado, que fica sujeito ao controle do
franqueador. Neste sentido, ainda que com persiaagijuridica propria, o franqueado
assume o nome do franqueador no mercado. Tem peEip @bdistribuicdo de produtos,

servigos ou bens.

Entretanto, conforme a autora:

[a franquia] é uma forma de concessdo que na@tegazizo a Administracdo
Plblica, mesmo porque nela as exigéncias para ogquemado (ou

concessionario) sdo maiores do que na propria sedceem sua forma
tradicional, uma vez que este Ultimo é obrigadduarasegundo técnicas de
organizacao e trabalho préprias do concedente, ® mfio ocorre na
concessaf’

Ja a terceirizacdo, conforme a aludida autoraa smrira forma de, na verdade,
privatizar a administracdo publica, na medida ene qucontratacdo de terceiros

(terceirizacdo) constitui-se, na Administracdo Rablforma pela qual esta celebra

% DI PIETRO, Maria Sylvia ZanellaParcerias na Administracdo Publica: concessdo, pesép,
franquia, terceirizagdo, parceria publico-privadaatras formasSao Paulo: Atlas, 2008.
% |bid., p. 203.
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ajustes de variados tipos “para buscar a colabom@g&etor privado”, citando-se, como

exemplos, contratos de gest&o, convénios etc.

Detém-se a referida autora em outras formas pldeaisarcerias, como aquelas
com a presenca de fundacdes de apoio, semprendenpara a necessidade de atencéo

a legalidade de tais acordos entre o setor publizgetor privado.

As breves consideracfes supra corroboram os atbtt@is e regulatérios que
configuram possibilidades de o Estado estabelemsiratos e outras modalidades de
acordo com a iniciativa privada, a fim de estalmldmases para a compreensao da
l6gica da idoneidade e da equidade dos participlesieteresse coletivo, motivo maior
da administracdo publica, na celebracdo dessedacdesses acordos pavimentam a
compreensao das parcerias publico-privadas e darsgtumentos normativos, a serem

analisados a seguir.

2.3 Parcerias publico-privadas

As parcerias publico-privadas, espécie de conceseédDireito Brasileiro, se
inserem em um contexto de experiéncias internacorsdo trés as razdes que
motivaram o crescimento das PPPs: busca de efigjiémelhoras proporcionadas na
gestdo de recursos e gestao do risco. Entre odigawas de utilizagdo das PPPs no
Direito estrangeiro, podem ser citados Franca, dreimdo, Portugal e Estados Unidos
da Américe®’

Embora n&o sejam objeto central deste trab&lkale demonstrar um pouco de

seu historico, tendo em vista que tais parceriasesgentes no Direito brasileiro.

Mauro Roberto Gomes de Mattdsassevera que o Direito comparado como
método de estudo no campo do Direito administrafpeomite a confrontacdo da
legislacdo e do estudo de sua evolugéo, ndo s@pardicacao internacional do direito
— cada vez mais relevante no mundo contemporameose também para obtencéo de

respostas para a evolucéo do sistema juridico malcio

8 PEIXINHO, Manoel Messias & CANEN, DoriéA Regulacdo da Internet Mediante a Utilizacdo das
Parcerias Publico-Privadas”, VIl Congresso Anual do CONPEDI, Brasilia, nov. 800

8 para maiores exposicdes acerca das parcerias@ifipivadas no Direito brasileiro, ver PEIXINHO,
Manoel Messias e CANEN, Doris. “Public-Private Rarships in Brazil: in overview, International Bar
Association”, in:Young Lawyers Newslettexbril 2009, p. 22.

8 MATTOS, Mauro Roberto Gomes d®. Contrato AdministrativoRio de Janeiro: América Juridica,
2001.
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Assim, uma breve analise de sistemas internaciopaide auxiliar na
compreensao da legislagéo brasileira sobre as BPRscomo sobre seus desafios e

possibilidades.

O sistema francés, por exemplo, possui um Diraltaiaistrativo resultante dos
principios da Revolugdo Francesa, de grande irdlaéno mundo e no Brasil. A
separacao dos poderes leva a uma lei, de 1790¢dgusordo com o autor, expde que

as funcoes judiciais devem ser sempre separaddsrdd@®es administrativas.

Importante destacar que, no plano internacionalelenentos que mostram a
nado polarizacdo das dimensdes publica e privadéemioneno da globalizagédo, que se
traduzem em acles para além das fronteiras do eqeestuma denominar “Estado-

nacao”.

Neste sentido, as parcerias publico-privadas abémei com o Estado
Democrético de Direito, conforme historico na segéterior deste estudo, em que o
publico ndo é igualado ao estatal, mas compreenciaoo além do mesmo, pela
garantia de direitos humanos e cidadaos, paralaatpras sociais publicos, privados e

do terceiro setor (ONGs, movimentos sociais e 8)igéo conclamados a participar.

A concesséo de servigo publico no estilo europaatadamente nos moldes do
Direito administrativo francés — “ndo se reproduz doutrina ou na jurisprudéncia
norte-americana”. Na Franca, segundo o referidoraatEstado destaca uma parte de
sua competéncia para atribui-la a exploracdo doessionario, 0 que nao ocorre no
Direito norte-americano. No entanto, cabe ao siat@mmericano a caracteristica da
regulacdo efetiva dos sistemas de utilidade publidanbas as perspectivas
influenciaram, ainda na visao do autor, o Diredonanistrativo no Brasil, que mescla,
no topico em questdo, experiéncias da doutrinacésa e da norte-americana na

concessao de servico publito.

Ademais, ao analisar o objetivo das “DiretrizesapRarcerias Publico-Privadas
Bem-sucedidas”, editadas pela Diretoria Geral déti€o Regional da Comisséo
Européia, vale ressaltar que “o objetivo geral BR®s é estruturar o relacionamento

entre as partes, de forma que 0s riscos sejamtadpsrpor aqueles mais capacitados a

%0 MUKAI, Toshio, op. cit., p. 9.
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controla-los e que seja obtido um maior valor coraxploracdo das habilidades e

competéncias do setor privadd”.

Ha que se ter precaucdo em nao adaptar diretammeuakelos de outros paises. O
Brasil ndo tem uma jurisdicdo administrativa comfoaacesa e a italiana, com funcao
criadora do direito. A administracdo publica begisdl se quiser criar figuras contratuais

novas, “tem que procurar seu fundamento no dipsisitivo” >

Assim, o regime juridico administrativo a que sédmsate a Administracao
Publica, no dizer de Maria Sylvia Zanella Di Pieiroplica a outorga de prerrogativas e
privilégios de que ndo dispbe o particular, masbtm impde restricdbes a que o
particular ndo se submete. Neste contexto, o pimala eficiéncia (pregado pela
Ciéncia da Administracdo) e o principio da legalelgimposto pela Constituicao)
devem ser conjugados e nao tratados de forma ommsteo se tem verificado com a

polarizag&o entre tecnocratas e burocratas.

A fim de enriquecer os comentarios supra, cumpneotstrar abaixo um breve
historico do instituto das parcerias publico-priagao Reino Unido, em Portugal e nos
Estados Unidos, com base no artigo apresentadd/fic@dngresso Anual do Conselho
Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagédo em Direitbl REDI), realizado em novembro
de 2008’

O modelo de parceria publico-privada existente min® Unido € amplo e
assume quaisquer formas de parceria entre o Pad#icd e a iniciativa privada,
enquanto na sistematica brasileira o0 modelo deedé&stizacdo administrativa tem
caracteristicas préprias. Os principios centrais BRPs ou PFlsp(ivate finance
initiatives) britdnicas consubstanciam-se na assuncéo do discprojeto pelo setor
privado e na observancia do imperatijaod value for monegegundo o qual o projeto
de parceria publico-privada deve buscar a otimzagiprestacdo do servico por meio
da conjugacao de maior eficiéncia e qualidade agi®@ge menor custo. As estimativas
sao de que 0s projetos permitiram economia relevguéndo comparados aos projetos

convencionais financiados e operacionalizados sk@mente pelo setor publico.

*LVALLE, Vanice Lirio, op. cit., p. 65.

%2D| PIETRO, Maria Sylvia Zanella, op. cit., p. 293.

% PEIXINHO, Manoel Messias & CANEN, Doris. “A Reggio da Internet Mediante a Utilizacéo das
Parcerias Publico-Privadas”, VIl Congresso Anual do CONPEDI, Brasilia, nov. 800
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Em Portugal é acentuada a diferenciacédo entre RP$tltido amplo e PPP em
sentido estrito. Aquela abarca toda e qualquerepar@entre o ente publico e o setor
privado. Esta compreende o modelo de delegacao pael®iro publico ao parceiro
privado da responsabilidade de execucédo de obsemico, por um espaco de tempo

suficientemente longo para permitir a amortizag;idnrdestimenté’.4

Nos Estados Unidos, as parcerias publico-privadasi@dram grande espaco no
governo de Bill Clinton. Nesse pais, as parceri@s t&m legislacdo especifica, mas
diversos projetos. No caso especifico de tecnalegia atentar para programas como o
SBIR (Small Business Innovation Development Act of 198Rie incentivou a
comercializacdo de inovagdes por microempresasiagao forca em 1997 ao atingir o
marco de 1 bilhdo de dolares. No entanto, as asalis US General Accounting Office
comprovaram que ndo se pode medir 0 sucesso doapragpor numeros. Isso porque
0s projetos de sucesso nao precisariam do dindeigmverno, que os patrocinava, pois
seriam facilmente viabilizados pela iniciativa p@a. Assim, o investimento
governamental serviu somente para reduzir os gdasfirmas envolvidas e o dinheiro

economizado foi direcionado a investimentos e ngesguisa.

Nos EUA, a privatizagdo €, em geral, positiva. r&tanto, fugindo das
ideologizacbes, a defesa das parcerias publicages; segunda geracdo das
privatizacbes, nos dizeres de Rosefatisa avancar em areas em que se percebe que é
preciso que o Estado intervenha no papel de fordentda atividade econbmica e
sancionador dos desvios da legislacdo, como ndagguda internet a fim de coibir o,
mau uso da liberdade de expressado acobertadanpaiagt e a negociacdo do exercicio
desta liberdade de expressdo com os agentes aetogl¥oco do presente estudo.

Depois de mais de uma década desde as privatizhg@mkeiras em larga escala
e a consequente disseminacdo das concessdes s@ublicos a concessionarias
privadas foi percebida, pela economia, uma ingriiga no formato contratual da Lei
de Concessbes com a Lei de Licitagbes que torrmsseiativa privada disposta a

% Para um estudo mais aprofundado das parceriascgiisivadas no direito estrangeiro, cf.
YESCOMBE, E. RPublic Private Partnerships Principles of Policycfinance Oxford: Butterworth-
Heinemann, 2007; BULT-SPIERING, M.; DEWULF, Gtrategic Issues in Public-Private Partnerships:
An International Perspectivé®xford: Blackwell, 2006.

% ROSENAU, Pauline Vaillancourt (OrgfPublic Privacy Policy Partnershipsviassachusetts: Institute
of Technology, 2000.
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investir seus recursos em servigcos publicos edsfratura nas condi¢cdes e nos locais

entendidos necessarios para a Administracdo P(Blica

O primeiro aspecto que releva pontuar no surgimelat® parcerias publico-
privadas no Brasil € que o processo de desenvahorecondmico brasileiro enfrenta
desafios relacionados a capacidade de investimemidscipalmente em setores
considerados estratégicos para o desenvolviment&stado, como é o caso, por
exemplo, dos setores relacionados a infraestrufussagundo aspecto a ser considerado
diz respeito a necessidade governamental de atv@stimentos privados para setores
da economia em que 0s recursos publicos sdo ientBs e, em contrapartida, a
iniciativa privada néo teria condi¢cdes de participam a parceria estatal mediante a

outorga de recursos publicos e outras contraparfidanceiras’

Do mesmo modo, conforme leciona Marcos Juruenalsiboutd” “a auséncia
imediata de recursos nao autoriza a que medidastdeesse publico ndo sejam
imediatamente promovidas, sob pena de se incomerestagnacdo econdmica,
produzindo resultado oposto ao desejado pelo aBi§oCF”. Prossegue o autor, ao

aduzir que € nesse momento que figuram os conulatparceria publico-privada:

[...] como técnicas de associacdo do capital pobho gerenciamento
privado, tendo em vista uma necessidade de intefieeplblica, que se
justifica a luz do principio da subsidiariedade v ®eja, esgotadas as
possibilidades de envolvimento da iniciativa prizadegitimada estd a
presenca do Estadd.

Nesse contexto de escassez de investimento publigrivado, adveio a
promulgacdo da Lei n.° 11.079/04 com o intuito dmueir deficiéncias no
financiamento de investimentos publicos, o que pierao Estado se desonerar de arcar
sozinho com o financiamento do setor de infraastaut Mas tal modalidade de

colaboracdo entre o setor publico e o particulao @& novidade no Direito

Administrativo pétrio, conforme exposto.

% OLIVEIRA, Ferndo Justen ddlarceria Publico-Privada. Aspectos de Direito PébliEcondmico
Belo Horizonte: Editora Férum, 2007, p. 128.

%" PEIXINHO, Manoel Messias & CANEN, Doris. “A Regglio da Internet Mediante a Utilizacdo das
Parcerias Publico-Privadas”, VIl Congresso Anual do CONPEDI, Brasilia, nov. 800

% SOUTO, Marcos Juruena Villela, 2005, op. cit2®.

*bid., p. 28.
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A Lei n.° 11.079/04 tem os objetivos principais fdenecer previsibilidade e
seguranca para o parceiro privado, reduzindo o®mudo investimento; garantir a
prestacdo de servico ao longo do tempo com padi®egualidade. As parcerias sao
uma nova estratégia para modificar a politica destimentos publicos, pois o Estado,
carente de recursos, ndo consegue mais arcaralmegrte com os altos gastos de obras
em setores considerados fundamentais para o dégemato econdmico e social. Esse
contexto propiciou a criacdo da lei de parceridipoiprivada, que teria a finalidade de
aumentar a alocacdo de investimentos privados etorese governamentais
estratégicod®

Neste diapaséo, Floriano de Azevedo Marques Rletonceitua as parcerias
publico-privadas:

[...] o ajuste firmado entre a Administracdo Puble a iniciativa privada,

tendo por objeto a implantacdo e a oferta de emdmeento destinado a
fruicdo direta ou indireta da coletividade, incundm-se a iniciativa privada
da sua concepcdo, estruturacdo, financiamento,ueiec conservacdo e
operacao, durante todo o prazo estipulado paracene e cumprindo ao

poder publico assegurar as condicbes de explorac@@muneracdo pela
parceria privada, nos termos do que for ajustadespeitada a parcela de
risco assumida por uma e outra das partes.

Assim, por intermédio destas parcerias, passaeyeuan segmento de atividades
em que a presenca do Estado ndo se constitui exari@alidade juridica”, mas sim em
“opcao politica” para a garantia de cidadania edideitos humanos. Nesse quadro,
“planejamento e avaliagdo” passam a ser categogafrais para o agir estatal na
formulacdo e implementacdo de politicas publicaplddejamento da acdo estatal e o
equilibrio orcamentario passam a figurar como idg@ara a responsabilidade fiscal no
Brasil, par@metro central para a avaliacdo de gd&éal responsavel, introduzida em

instrumento legislativo especifico — a Lei da Respbilidade Fiscdf?

1% gobre a histéria das parcerias publico-privadasBrasil, cf. DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella.
Parcerias na Administracdo Puablica — Concessdao, nitgsdo, Franquia, Terceirizacdo, Parceria
Publico-Privada e Outras FormasSao Paulo: Atlas, 2006.

11 MARQUES NETO, Floriano de Azevedo. “As Parceriagblizo-Privadas no Saneamento
Ambiental”, in: Revista de Direito Administrativo Econdmic&alvador: Instituto de Direito Publico da
Bahia, n. 2. Disponivel em: <http://www.direitodteso.com.br>. Acesso em: 16 out. 2008.

192 \VALLE, Vanice Lirio. Parcerias Publico-Privadas e Responsabilidade Fistéma Conciliagio
Possivel Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2005.
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E através do planejamento de acbes e na avalia&oaaleficacia, incluindo a
gualidade da gestdo e a responsabilidade fiscal, aqiEstado (bem como o Poder
Publico mais amplo) podera analisar a adequacaondaativas publicas e privadas,
incluindo a presenca do proprio Estado em detedomasetores. Serd este
planejamento que permitird o juizo de valor, avéitdacerca da compatibilidade dos
contratos propostos e o0 papel do Estado como agamisidiario na atividade

econdmica em questao.

Nesse cenario historico e politico, no quadro dadtsDemocratico de Direito e
de sua funcédo como subsidiaria das atividades etuogaé, vale chamar atencdo para o
“dnus argumentativd® que o Estado devera desenvolver no ambito do jplaeato a
ser apresentado a sociedade que justifique o delsenento de uma “parceria publico-
privada” — classificada como “servico nao-exclugivaja regulamentacdo dogmatica
encontra-se na Lei n.° 11.079/04, que define pdramale acdo estatal planejada,
traduzidos na Lei Complementar n.° 101/00.

De acordo com José Eduardo de Alvarefida necessidade de uma lei
especifica para as parcerias publico-privadas asiBse deu em virtude da necessidade
de garantias para o investidor privado e a consegUiexibilizacdo de recursos
publicos”.

Ademais, esclarece-se que a Lei de PPP destiraysgrande parte, a suprir
lacunas de servico publico adequado e infraesautgtratégica por meio de regime
juridico que amenize o fator de repulsa ao investim no exemplo representado pela
baixa expectativa do particular sobre a dimensém (adimplemento) do retorno

privado’?®

Assim, depreende-se do artigo 2.°, da Lei n.° BIGd{ que a natureza juridica
das parcerias publico-privadas é de contato adiratiigo de direito publico e € espécie
do género contrato administrativo de concessaostionmodalidade de contratacao
em que 0s entes publicos e as organizacfes priviadaiante o compartilhamento de

193V/ALLE, Vanice Lirio, op. cit., p. 37.

194 ALVARENGA, José Eduardo de. “Parcerias PuUblicosRiias: Breves Comentarios”, iRevista
Eletrdnica de Direito Administrativo Econdmic8alvador: Instituto de Direito Publico da Bahia,2n.
Disponivel em: <http://www.direitodoestado.com.beesso em: 16 out. 2008.

195 OLIVEIRA, Ferndo Justen dé@arceria Publico-Privada. Aspectos de Direito PébliEcondmico
Belo Horizonte: Editora Férum, 2007, p. 127.
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riscos e com financiamento obtido pelo setor pvagsumem a realizacédo de servigos

ou empreendimentos de interesse publicos.

As parcerias publico-privadas, como espécies dgatorde concessdo, admitem
duas modalidades: patrocinada e/ou administrafivarimeira € o tipo de concessao
cujos servigos sao fruidos diretamente pelos pdaties, por meio de tarifas, mas com
adicdo de contraprestacdo pecuniéria provida pélarip Poder Publico. J& a concessao
administrativa € a modalidade em que o préprio PBdélico goza de forma direta ou
indireta do servigo prestado e arca com sua reragdiera titulo de contraprestacéo. E o
caso, por exemplo, da construgcdo de um hospital patceiro privado, em que a
administracdo ndo pagara pela construcdo do hbspits por seu funcionamento

durante o prazo estipulado.

Héa que se destacar que, no contexto brasileirbjgamlades existem na forma
pela qual as parcerias publico-privadas séo irgéagas. Isto porque, em perspectivas
politico-ideologicas de cunho mais esquerdistafocgiés maniqueista existe com
relacdo a iniciativas que envolvam o poder estaial a iniciativa privada, percebidas
como de cunho mercadologico, neoliberal. A visaddtado como provedor do bem-
estar social ainda persiste, de forma contradjtéoe aquela que reconhece no Estado
um papel subsidiario deste bem-estar.

Talvez isto justifique que, no plano constitucioheasileiro, segundo Vanice
Valle,'® a transformacdo nas esferas do publico e do mrieattla ndo encontre uma
traducao preceitual uniforme. Por um lado, nosséaa(dagna consagra nao apenas a
dimenséo representativa da democracia, mas tamhl@mdisnensdo participativa.
Entretanto, ainda se encontra, em alguns de segsifms, uma perspectiva do estado
do bem-estar social. Assim, a ambiguidade peraisteexto constitucional, quando da
afirmacéo do principio da subsidiariedade do Esfado 173,caput da CF), mediante
0 qual ao Estado é garantido um importante papabcagente normativo e regulador
da atividade econdmica.

196 \/ALLE, Vanice Lirio, op. cit., p. 18.
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2.4 As parcerias atipicas como possibilidades pasaregulagdo da internet

A partir do exposto, consideragcdes devem ser feas relacdo aos tipos de

parcerias aqui propostas para a regulacdo da @btern

Como a regulacao da internet ndo € um servicaqojbido pode ser objeto de
delegacdo. Trata-se de atividade comunicada, nadenetn que o setor particular a
exerce e comunica a administracdo, vinculada é-livciativa. Desta forma, conforme
ressalta Paulo César Mello da Cunffap comunicante, que age no exercicio da livre-
iniciativa, ndo pode ser penalizado caso sua atMidhdo seja aprovada, eis que age

fora da clandestinidade. O aludido atdevidencia ainda:

[...] sendo wuma atividade exercida em regime de erdiade
constitucionalmente assegurada (desenvolvida, itortam regime privado),
a atividade comunicada representa um incrementorgeticdo com vistas a
eficiéncia. O papel da atividade comunicada é fmen@o Estado elementos
necessarios ao controle das a¢8es privadas. [...]

Gustavo Binenboji?® fornece, nesta perspectiva, novas ideias (impiesgrara
0 contexto do presente estudo) para se pensaranesrips entre o setor publico e o

setor privado.

O carater de atividade comunicada € explicado, peferido autor, como
atividades nas quais o particular comunica ao PBdétlico o desempenho de certa
atividade e este adota providéncias de policia midtrativa, também discutidas no

capitulo anterior, a partir das consideracfes dedéaluruena Villela Souto.

Pode haver o que Binenbojm denomina de atividadesmédra execucgao
material, que consubstanciam a execug¢éo das prmiadecom relacdo a aspectos como
infracbes. No caso da internet, estas acfes podemesenvolver, no espirito da

consensualidade, de modo a regular e a coibir ahilsbberdade de expresséao.

' CUNHA, Paulo César Melo. “As Atividades Comunicagao Controle do Exercicio das Liberdades,
in: OSORIO, Fabio Medina & SOUTO, Marcos Juruendelé. Direito Administrativo — Estudos em
Homenagem ao Professor Diogo de Figueiredo Morbie#o.Rio de Janeiro: Lumen Juaris, 2006, p. 267.
108 i

Ibid
199 BINENBOJM, GustavoTemas de Direito Administrativo e Constitucionatigos e pareceresRio
de Janeiro: Renovar, 2008, p. 30-31.
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Neste sentido, uma extensao do conceito de pasadegi®e ser pensada, no caso
da internet. Para tal, as consideracdes de Dioddigieiredo Moreira Netd® sobre a
administracdo publica consensual séao relevantesatdeo aludido autor realiza uma
tipologia com relagcédo a atuacdo consensual na &ltraigéo publica, que vai além das
categorias analisadas nas secdes anteriores denf@esapitulo, flexibilizando as
relacdes do publico e do privado, a saber: admag&o publica regida pelo Direito
privado; administracdo publica dispositiva de fotoepiblico; administracdo publica
sob contrato de Direito Publico; administracdo mabsob acordos de Direito Publico; e

administracdo publica a cargo de entidades indegpeesl, privadas ou semipublicas.

A tipologia acima evidencia maior gama de possiades de uma regulacdo
consensualizada, no quadro da percepcdao do agemblicop como policia
administrativa, que exerce a regulacdo de formaciada. Tal perspectiva é delineada,
também, em outra obra de Diogo de Figueiredo Mag&to''* que reforca, mais uma
vez, 0 papel do consenso na acao administrativ@reSente estudo corrobora tal
perspectiva mais flexibilizada, para o caso dalemgw da internet, compreendendo
que, assim como afirma o aludido autor, a admagéiv publica deve mudar porque o

proprio Estado estd mudando, em resposta as trarefoes da sociedade.

7

Além do mais, é importante salientar que o modedopdrcerias publico-
privadas, na doutrina estrangeira, € mais ampl@uo no Brasil, pois, no caso dos
outros paises, conforme se depreende do presepttuloa refere-se a quaisquer
acordos entre o0 setor publico e o privado e, nosiBraonforme analisado
anteriormente, esta restrito a Lei n.° 11.079/20@&4fato, como também apontado, esta
lei, em seu art. 4, inciso IV, acaba por restrirgimesmo impedir sua utilizagdo para
efeitos de regulacdo. Neste sentido, visbes mapgli@has de parcerias, conforme

discutido nesta secdo, que ndo se aprisionem nass§o “PPP”, podem fornecer

maior potencial regulador.

Assim, frisa-se que, conforme mencionado neste geno Capitulo 1 desta
dissertacéo, a partir das exposi¢coes de Marcoedandillela Souto, que a regulacao

por intermédio de acordos substitutivos € a idealque inclui a celebracdo de

10 MOREIRA NETO, Diogo de Figueired®utacdes do Direito Administrativd.2 ed. Rio de Janeiro:
Renovar, 2007.

1 MOREIRA NETO, Diogo de FigueiredMutacées do Direito PublicoRio de Janeiro: Renovar,
2006.
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compromisso de desempenho, termo de ajustamentmrtduta, entre outro, como

formas de consenso entre o setor publico e o pat@do.

Assim, conclui-se este capitulo ao ressaltar quela caez mais o0
desenvolvimento nacional necessita da unido estrentes publicos e privados. Desta
forma, a regulacdo de atividades como o uso danetieque € uma matéria global,
precisa da contribuicdo ndo s6 do Estado como tandaé empresas do segmento.
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3 Aplicacdo das parcerias entre o setor publico e setor privado na
regulacdo da internet: comparacdo do Direito estrageiro e do

brasileiro

3.1 Mecanismos de regulacdo da internet no Direitestrangeiro

Antes de adentrar a sugestdes de como regulareaneéntno Brasil, vale
mencionar a experiéncia estrangeira nos EUA, umpameiros na normatizacao das
relacdes cibernéticas, em diferentes paises EusppeluCanada e na Australia, a fim de
demonstrar as dificuldades enfrentadas por estesegaeste tema, bem como as

solugdes e ideias por eles encontradas.

3.1.1 Estados Unidos

Na Constituicdo dos Estados Unidos, a questdo otegod cibernéticos néo
encontra disciplina. Isso se deve ao fato de guenatituicdo americana ndo dispbe
sobre o que o povo pode fazer, mas sobre o queergppode fazer. Assim, a matéria
encontra-se disciplinada através de casos conciatgados pelas cortes americanas,

bem como em leis esparsas.

Jonathan Roseno&r em sua obra datada de 1996, ja analisava vanpesas
da regulacdo da internet no contexto dos EstadadobinO autor apresenta uma série
de julgamentos e os resultados a que se chegararmantcaso, um estudante foi preso
por publicar uma mensagem de ficcao violenta ddgode vista sexual em seu grupo
de internet e nomeou a personagem principal coressma home de uma colega de sala
— claramente um crime contra a honra. Ao acompaaliarca de e-mails do estudante
com outro, foi verificado conteddo persistente @@éwncia contra mulheres em geral.
As historias insuflavam a tortura, ao estupro esgassinato de mulheres, inclusive de
uma colega. O juiz da causa considerou o estudant@erigo para a comunidade.
Entretanto, apos recursos, as demais instanciadué@m que o caso era fraco do
ponto de vista juridico, sendo mais um caso dess&t@de de acdo disciplinaf. Tal

112 bisponivel em: <http://harrybrowne.org/articles/@cyRight.htm>. Acesso em: 20 out. 2008.
113 ROSENOER, Jonatha@iyberlaw: The Law of the Internélew York: Springer, 1996.
114 ROSENOER, Jonathan, op. cit., p. 208.
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discrepancia mostra a ambiguidade que cerca ddeg@ssobre conteldos ofensivos na
internet, com pouca distingdo do que seria privadajue seria perigo para a sociedade.

Ao discutir o anonimato, restou demonstrado quangmmeras circunstancias a
identificacdo das pessoas que se comunicam poaeasermportante e mais valiosa do
que o préprio contetdo das informacgdes. Para dusdis casos, utiliza-se o julgamento
de O.J. Simpson, cuja captura foi oriunda da Ieagho dos sinais de seu telefone
celular’® A mesma tese pode ser aplicada em troca de e;maiitatos estabelecidos
em sites de relacionamentos, grupos de debategepgrlhtre outros. No entanto, o autor
chama atencdo para casos nos quais o anonimaseiciad, tais como os alcodlicos
anonimos, grupos de protecdo a mulheres que sofrens-tratos em casa, grupos de
ajuda para mulheres gravidas, entre outros. Quiestie se essas pessoas, cientes de

que a qualquer momento poderiam ser “descobepexurariam ajuda.

O contraponto ao apresentado € expresso por Rmsawooressaltar que o0s
abusos de alguns, que se utilizam do anonimatogratecar crimes como difamacéo,
violacdo aos direitos autorais, lavagem de dinhg@oonografia, racismo, entre outros,
geram a necessidade de se oferecer aos provedoneteichet vantagens em denunciar
tais préticas a fim de evitar que o poder do coagutseja uma ameaca aos direitos de
privacidade individuais.

Victor Drummond:*® ao estudar o contexto americano, mostra que os &dA
0 pais mais presente na interrigttretanto, salienta que a tutela juridica daguitiade,
naquele pais, ainda se baseia mais na autorregulagéd autovigilancia gelf-
surveillanc, que se choca com o direito a privacidaifgh( to privacy tao propalado
pelos americanos. Assim como Rosenoer, Drummondéanassevera que a legislagdo
que trata da privacidade surgiu em 1890 no amlotdrohario e a primeira lei foi o
Privacy Act (1974), e a maioria dos casos € julgamlainterpretacdes desta lei e da
doutrina. Segundo o autor, o fato de que o sistamericano de protecdo a privacidade
€ baseado em relagbes de confianga da politicaivkciplade naquele pais pode ser

falho e dados de usuarios podem vir a ser eventundesprotegidos.

115 .
Ibid.
116 DRUMMOND, Victor. Internet, Privacidade e Dados Pessodtéo de Janeiro: Lumen Juris, 2003.
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Vale ressaltar que estados como Wisconsin cridegsn como a “Wisconsin
Computer Crimes Act”, através da qual é ilegal aificacdo, cOpia, destruicdo de
dados de computador sem autorizacdo. No entant@fesido estatuto permanece
omisso quanto a regulacao da internet, eis queng® la definicdo de computador e o

gue se pode fazer através de seu uso.

Em 26 de abril de 2007, Barney Frank introduziu sistema americano
legislacdo que regulamenta apostas via internef.Rn 2046, Internet Gambling
Regulation and Enforcement Act of 2007. Frank adirque a legislacdo existente
apresenta interferéncia impropria na liberdade ddaddos americanos, eis que as
normas que proibiam tais praticas deixavam os aaress apostar online sem observar
as legislacdes consumeristas. Assim, a lei estabealeeios de regulacdo a serem
impostos pelo governo federal, a fim de licenciampanhias a aceitar apostas via
internet por individuos americanos, nos moldes figlos por cada estado. Visa
também proteger as empresas contra apostas congsulapostas feitas por menores de

idade, fraudes e lavagem de dinheiro.

O site http://www.cyber-rights.org/reports/uscases exibe os seguintes casos
de pornografia infantil na internet julgados pet@t€ americana: “The Operation Long
Arm” (1993) (“Reported in Edward E. Cavazos & GaviMorin, Cyberspace and the
Law: Your Rights and Duties in the On-Line Wold@94, MIT Press, page 102”); “US
v. Kimbrough No. 94-10088 (5th Cir. 11/09/95)” “wieethe defendant was sentenced
to a term of imprisonment of 72 months on chargeslving receipt of child
pornography, and possession of child pornographgeuri8 USC 22527; “US v.
Chapman No. 94-2154 (1st Cir. 07/25/95) where aredea On-Line user sent another

user three pictures involving child pornography e4mail”.

Hindman, Weimer e Wingdd’ focalizam, mais especificamente, a questéo dos
contratos eletronicos e enfatizam a importanciasknatura eletronica. Os referidos
autores apontam que a lei “Pub.L. No. 106-229, 3tet. 464 (2000)*® denominada

“E-Signatures Act”, que serviu para institucionatizassinaturas eletronicdg, ndo

“7HINDMAN, Richard A.; WEIMER, Brian D.; WINGO, Harril. “The Law of Electronic Contracts in
the United States”, irBusiness Lawyer Internationdl, 2001, p. 100-114.

118 Disponivel em: <http://thomas.loc.gov/bss/d10681a@s.html>. Acesso em: 20 out. 2008.

119 De acordo com a Associagdo Pré-Ensino Superiddal® Hamburgo, a assinatura eletrénica é um
conjunto de procedimentos matematicos realizados &outilizacdo de técnicas de criptografia, que
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obstante possam as leis estaduais alterar algumesp@ que leva a questao proposta
pelo autor de que os que participam da transac@iendestar atentos ndo s a lei
federal, mas também as estaduais concernentes samt@s O ato referente as
assinaturas pela internet de contratos possui @guwxcecdes, tais como: documentos
oficiais judiciais;recall de produtos; evacuacao de residéncias; contratdsoletins
governados por leis e regulagcbes que dizem respégstamentos ou direito de familia,

como também assuntos como adocao e divorcio, @ assidiante.

O referido autor chama atencéo para o fato deogtle-Signatures Act” ndo
apresenta instru¢cdes quanto ao envio e recebindentoensagens, por meio eletronico.
Também né&o enfatiza condi¢bes pelas quais o contate ser considerado legitimo,
nem detalha o envio e recebimento de mensagendnetets e suas condi¢des, para que
0 contrato eletrénico seja aceito. Isto porque -Gignatures Act” toma uma abordagem
gue ndo pretende limitar, alterar ou afetar qualgequerimento imposto sobre o0s
direitos e obrigacOes das pessoas sob a lei (mn@r: leis estaduais que definem

guando a mensagem foi enviada e o0 que constitueeebimento da mesma).

Salienta-se que ndo ha permissdo para que nenhegslatdo estadual
modifique, limite ou extrapole o que afirma umaftleral. Deste modo, qualquer lei
federal que exija que as companhias exibam asngipdes para os consumidores
devera atender, como estabelece, o “E-Signaturs Ac

A “Communications Decency Act 1996” (Lei de Decéncas Comunicacoes), a
partir da tradicdo de valorizacdo da liberdade ®pressdo americana, acaba por
reforcar garantia de queebsitesque publicam material difamatorio produzido por
terceiros ndo podem ser processados por crimdataatjac:?

aprimora a comprovacdo da autenticidade da criag&mncordancia com documentos, e-mails e
transacOes realizadas em meio eletrénico, assinop canassinatura de préprio punho comprova a
autoria/concordancia com um documento ou declaragdor escrito. Disponivel em:
<http://www.feevale.br/files/documentos/pdf/9495xdAcesso em: 3 mar. 2009. Para saber mais sobre
criptografia, ver CORREA, Gustavo Tesfspectos Juridicos da Interné&&do Paulo: Saraiva, 2007, p.
81-87.

120BARTLETT, Peter. “Addressing Cross-Border Defamatj in: International Legal Practitionenmar.
2003, p. 5-11. De acordo com Gustavo Testa Com@acit., p. 70), em vista da guerra instauradeeent
provedores e governo, quando Bill Clinton resolvpie os provedores deveriam ser punidos pelos
contelidos dos sites que instigavam a pornogrdfiapecédo de bombas caseiras, entre outros, arSapre
Corte Norte-americana concluiu que um dispositieo lei das comunicacdes concede imunidade as
companhias de servi¢os online no que concernergeldo divulgado por terceiros.
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Em sintese, mais uma vez, observa-se que naoaiqugu impedimento para
contratos e assinaturas eletronicas, também ncextonamericano, sendo que 0s
requerimentos quanto a seu formato serdo estafbeteca legislacdo daquele pais e dos
estados. Ao mesmo tempo, resta reforcada a ideigudeo crime de difamacéo na
internet ndo parece ser enfatizado nessa legislagéo, quog;aefmais a questao da
liberdade aos provedores, da regulacdo minima egaatias para a efetivacdo de

contratos e assinaturas eletronicas.

3.1.2 Europa

A regulacéo da internet no que se refere a ac@@sdars do crime de difamacéo
no contexto do Reino Unido possui aspectos bassantelhantes com a lei canadense e

outros com a visdo norte-americdfs.

De fato, duas regulacdes que proveem defesa anedérios da internet podem
ser percebidas na lei inglesa. A secdo 1 do “Defamact 1996” codifica como
“disseminacdo inocente” aquela realizada pabsitesou provedores de internet
guando estes ndo sdo considerados autores ouesditer quando mostram que
“tomaram precaucdes razoaveis” em relacdo a pghlicaa difamacgédo. Assim como
argumentado por Shelley Jones no contexto canadaomse se vera a seguir, 0 mesmo
dilema se apresenta no caso britanico, qual sejains provedor realmente passa a
mostrar “precaucao razoavel”, significa que ele iooa e edita o contetudo, o que o
torna um editor, que faz com que perca a proteegal loferecida (citada supra) a
intermediarios. Mais uma vez, no entanto, assimacaom contexto canadense, a
legislacdo britéanica, ainda que com essas confi@sicé menos leniente com

provedores do que a norte-americana.

Sophie Vicker¥? comenta ainda a legislacdo britanica, no que epaito ao
comércio eletrdnico, em qu€he Electronic Commerce (EC Directive) Regulations
2002 para a Unido Europeia, faz distincdo entre merosdutores (tais como
provedores de internet, que passivamente transniittrnmacdes e proveem acesso a
internet), de armazenadores (tais como Google, @pesentam armazenamento

12LyICKERS, Sophie. “The Internet and Defamation liligpin the United Kingdom”, in:Convergence,
v. 3, n. 1, maio 2007, pp. 86-88.
122 bid., pp. 86-88.
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temporério de informacdes) heosting (anfitribes, os que armazenam informacédo de
terceiros emwebsites Ha protecdo para todos os trés, desde que ndmante
conhecimento do conteudo ilegal. Entretanto, coméordefende a referida autora,
principalmente o$ostssdo aconselhados a retirar rapidamente do ar telmbm tdo

logo tomem conhecimento de que é difamatorio aalle

Sebastian Seelmann Eggeb@rtexemplifica casos em que aqueles que
processavam o0s provedores e jornais online proaoravjurisdicdo em que percebiam
que a legislacéo lhes seria favoravel. Neste senéid analisar tais casos, Eggebert
confirma o que autores como Jones e Vickers apomtamsentido de que a jurisdicao
deve ser aquela em que se situa o contexto pesswalissional do litigante, ou seja,
onde a difamacao ira atingi-lo efetivamente em ¢&rrde crime ao seu home e nao

aguela em que o litigante percebe que sera vaatajesa causa.

O autor analisa ainda o caso da jurisdicao danatara Alemanha. De acordo
com sua explanacédo, os tribunais alemées possuemontao de partida comum aos
demais paises europeus, mas possuem uma compregaiséaargada do que constitui
a audiéncia pretendida pela mensagem. Para o easopdensa, a “German Federal
Court of Justice” compreende que a jurisdicdo égaaiquer pais em que a publicagédo
possui circulacdo. No que se refere a outras mensagegundo ele, ha divergéncias,
mas a tendéncia é a de considerar, também, quisdigdo ndo se refere apenas a area
do website mas também todas aquelas em que a mensagemuladarcNo que se
refere a publicacdes na internet, o “Cologne st@ourt”, por exemplo, decidiu que
residentes alemaes ndo eram legitimos para respom@gdes oriundas de umebsite
na lingua inglesa, decorado com vérias bandeiraseguluiam a alema, auséncia de
lingua alema no aludido site e outras caracteastiue demonstravam a auséncia de

atuacao alema.

Ademais, a Comissao Europeia estabeleceu normasaprrisdicdo em casos
entre fronteiras de seus Estados-membros, na “RegulNo 44/2001”, que substituiu a
Brussels ConventioPorém, como assinala o referido autor, essaaegolndo atendeu
especificamente a problemas da internet, mas apepesu o que estava na Convencao

de Bruxelas, a saber. que uma pessoa que residenmerfastado-membro pode ser

123 EGGEBERT, Sebastian Seelmann. “Nightmare or N&@adurisdiction and the Internet”, in:
Convergencey. 1, n. 1, out. 2005, pp. 47-55.
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processada em outro Estado-membro, se tiver sidnlatal em que o crime ocorreu.
Eggebert conclui, na mesma dire¢éo apontada nargesdissertacéo, no sentido de que
a internetainda continua a levantar desafios, incluindo asgigdo, para 0s que a
utilizam, sendo que a legislacédo e os tribunaiglaimecessitam trabalhar melhor em

uma abordagem mais consistente.

Em Portugal observa-se que a legislacdo estamlidbrente de nés. O Codigo
Penal Portugués de 1995, Decreto-Lei n.° 48/9%locudo assunto ao prever dois tipos
penais relacionados a informatica, quais sejammeciiontra a reserva da vida privada
por meio de devassa através da informatica, ero digpde sobre a burla informatica e
nas comunicacdes. Da mesma forma, o legisladoréptgos penais e punicdes
cabiveis. Nota-se que o0 avango é perceptivel, ajndaausente a regulamentacdo dos

crimes relativos & protecéo da honra individuahmbito da internet®*

Na Italia, a énfase da legislacdo na informaticegarecair sobre a questdo dos
direitos autorais, principalmente em termos de mmogs de computador, eis que,
conforme exposto, a legislacédo ali foca em seigrdig essenciais: sabotagem, acesso
ilegal, violacdo de segredo informatico e do sigidsificacdes, fraude informatica e

violagéo dos direitos do autor, concernentesadware'*

Victor Drummond®® assevera que a legislacdo da Unido Europeia vai em
direcdo contréria a desregulacdo e a desrespanaghid dos provedores, presentes na
legislacdo americana. A rigor, segundo o autor, extecdo do Reino Unido (que
seguiria mais a linha americana — mas, aqui, desgrantuar que a Escocia € excecao,
pois segue o direito romano mesmo sendo parte dw Riido), o sistema europeu é
romanistico. A Unido Europeia exige a transpostdadeor de cada uma das diretivas
que aprova para o direito interno de cada um de Estados-membros, ao passo que,
como dito anteriormente, a legislacdo americanade&cammon law(como a “Common
Law Privacy Act” citada anteriormente, de 1974) ada estado é relativamente
autbnomo nessa matéria. Cita o aludido autor, cexemplo, a Diretiva 95/46/CE, que

dispde sobre o tratamento de dados pessoais.

124 CASTRO, Carla Rodrigues Aratj€rimes de Informatica e seus Aspectos Processiiés de
Janeiro: Lumen Juris, 2003.

125 |bid.

126 DRUMMOND, Victor. Internet, Privacidade e Dados Pessodtéo de Janeiro: Lumen Juris, 2003.
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Giorgio Corno‘?’ por sua vez, analisa as regulacbes da internet/miéo
Europeia e na Itdlia, e focaliza especificamenteecks referentes ao comércio
eletrénico e a assinaturas eletronicas. Explicaaguaidao Europeia tem sido sensivel as
questdes relacionadas a esses temas e editou alginetaizes (“Directive 98/34/EC of
the European Parliament and of the Council, 22 1998"; “Directive 98/84/EC of the
European Parliament and of the Council, 20 NovemB&8”; “Directive 2001/31/EC,

8 June 2000”; “Directive 1999/93/EC, 13 Decembe®d'9 “Directive 96/9/EC, 11
March 1996”; “Directive 2002/58/EC, 12 July 20029s quais os Estados-membros
tém se adaptado paulatinamente, incluindo a ItBlesse pais, o Decreto 70/2003 ndo
impbe a obrigacdo de que provedores tenham de onania informagédo que eles
transmitem ou armazenam, assim como ndo sao obsgadtivamente procurar fatos
ou circunstancias que indiquem atividade ilegal. éMwanto, sdo forcados a prover
imediatamente informacgdes a autoridade publica etempe, quando solicitados, sobre

a identidade dos usuérios do servico com os quaém acordo.

Da mesma forma, o referido autor aborda a quetgdoomunicacdo comercial
nao solicitada (os famosepan). De acordo com a “Diretriz da Comunidade Européia
2000/31/EC” e com o “Decreto italiano No. 70/2008"envio de e-mail desse tipo é
permitido quando fica provado que sé&o de propagandae contém informacdo que
permite ao usuério interromper envios futuros. Nee gliz respeito a contratos
eletronicos, o artigo 9 da Diretriz 2000/31/EC effimamente assegura aos Estados-
membros que € permitida a realizacdo de contraipgngios eletronicos, tendo estes
efetividade legal e validade, o que consta naseset® e 13 do Decreto italiano citado.
O Decreto n.° 137, de 7 de abril de 2003, expligiia tais contratos séo validos na
Italia desde que sejam processados com assinatat@nea qualificada (com
explicacéo técnica referente a mesma, que se r&befi@@o de que o procedimento deve
assegurar um unico link para o signatario, sendmzae identifica-lo e outras
condicOes especificadas). Essa assinatura devebesteada em certificado que atenda
aos requisitos contidos no anexo 1 da Diretiva IBHEC. A validade também

ocorrera apenas quando a ordem (a mensagem contratope o recibo (que mostra o

127 CORNO, Giorgio. “Recent Regulations on ElectroBimmmerce and Signatures under EU Directives
and ltalian Law”, ininternational Business Lawygun. 2004, pp. 117-125.
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recebimento do mesmo) forem acessadas pelas padesstabelecem o contrato, sendo

que no recibo deve constar o aceite a lista deigcdes aplicaveis ao contrato.

Observa-se, neste caso, que 0 autor nao citalaefiis referente a honra
individual ou a crimes de difamacdo, eis que seceaina apenas na legislacédo

concernente ao comércio eletronico.

Tim Brown e Alex Haméf® também abordam a questdo da jurisdicdo da
internetno contexto europeu. Partem da constatacdo dengué&lnido Europeia, as
regras que determinam questfes de jurisdicdo sderrgmdas por Bruxelas e pela
Convencao de Lugano. A Convencédo de Lugano foie@mphtada na Inglaterra no
contexto do “Civil Jurisdiction and Judgments A881". Afirmam os aludidos autores
que, no que se refere a questdes de jurisdicé,depende do local do domicilio do
réu. Se este se encontra no contexto da Comunidedeémica Europeia, a lei da
Convencao se aplica, caso contrério, aplica-segialdgdo dos Estados-membros. Os
referidos autores também mencionam o referenaigl lda Diretiva para o comércio

eletronico.

Afirmam os autores supra que a mencionada Dirétivadotada pelo Conselho
Europeu e, assim, os paises membros devem incogmragulamentacées em suas leis
nacionais até janeiro de 2002 (o que, conformeeb@&io na presente dissertacao,
ocorreu, segundo autores anteriormente citadoggbkcaram artigos mais recentes).
Afirmam os presentes autores que a Diretiva explique, para os contratos serem
considerados legais pela internet, a oferta, dag@@ e a indicacdo da aceitacdo devem
estar presentes. O contrato é considerado efetiyaaiodo a indicacdo da aceitacao for
recebida, independentemente de ter sido ou nadltareceptor. A Diretiva pretende,
no entender dos autores, proteger os consumidar@sdq efetuarem contratos pela

internet

3.1.3 Outros paises

O caso australiano “Gutnick versus Dow Jones”,gai 0 cidaddo em questao

ajuizou acao em face de Dow Jones sob alegacaaala gublicacdo que o difamava

122 BROWN, Tim & HAMER, Alex. “Jurisdiction and the ternet: The EC Perspective”, in:
International Business Lawyeatov. 2000, pp. 439-443.
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foi veiculada para os australianos e afirmou qyériadicdo deveria ser daquele pais,
ainda que Dow Jones tivesse jurisdicdo em New yleésatilizado por Peter Bartlett
para a andlise do crime de difamacdo na Intéfi€d. caso em questdo, procedente,
tornou-se jurisprudéncia para outros, inclusiveoatexto de mensagens na internet, na
medida em que a decisdo baseou-se na compreensfice de difamac&o ocorre no
contexto em que a mensagem é compreendida, ounsejaeio em que a vitima vive,
trabalha e é conhecida (no caso em tela, a Awst@lndo na jurisdicdo de origem da
mensagem. Mais uma vez ficou patente a tendéncie dpo de compreensdo, em
outro contexto internacional, contrapondo-se aéeaoid norte-americana que tende a

isentar de culpa provedores e a trabalhar na petrgpela jurisdicao deles.

Entretanto, como alerta Bartlett, o outro ladogdastéao refere-se ao fato de os
provedores ficarem expostos a inUmeras acles @iglidaso esta jurisprudéncia seja
sempre aplicada. Menciona, portanto, de forma sem& ao que postulamos nesta
dissertacdo, a necessidade de regulacdo da inteanéustralia, de modo a trazer
confianca tanto a usuarios quanto a provedoresidesstardo caminhando no combate

a difamacao sem, no entanto, ficarem sujeitosjaipos decorrentes de ma-fé.

O referido autor avanca no que diz respeito aaraegito desta dissertacao, ao
apontar para um possivel modelo de regulacdo @mnett baseado na conferéncia
realizada em Durban, na Africa do Sul, em outube 2002, com advogados
especializados em lei da midia de 21 paises, qoaitim jurisdicdo na internet. Eles
reconheceram a enorme exposicdo de editores omdinacdes de difamacéo.
Reconheceram também que, a0 mesmo tempo em qudigenté pode vir a nao
recuperar o prejuizo que a difamacgéo Ihe causalgom motivo referente a pouca
divulgacdo do conteudo, na jurisdicdo especificagemele vive, os custos do réu (no

caso, o provedor) com o processo de defesa podemu#te elevados.

Assim, alguns dos principios a que chegaram reaidef conferéncia foram (i)
um tribunal € competente para determinar a juidszgiescolhendo entre: o domicilio do
réu, ou do litigante, ou um forum de comum acoejdji) um provedor réu é inocente

de qualquer acusacédo de difamacao se, apos 24derasebimento de queixa quanto

129BARTLETT, Peter. “Addressing Cross-Border Defamatj in: International Legal Practitionenmar.
2003, p. 5-11.
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ao conteudo por ele veiculado, colocar um anuneiquk houve esta reclamacdo e um

link para o texto da dita reclamacao no seu site.

Peter Bartletf® compara ainda a Australia e os Estados Unidos ueo dig
respeito a acdes contra provedores de interneaso de difamacéo por este meio. O
referido autor mostra que, em termos de legislagéogaso da Austrdlia, a “Clause
91(1) of Schedule 5 to the Australian Broadcastegvices Act” (Lei de Servigos de
Comunicacdo da Australia) (1992) (Cth), contém iade a favor dos provedores de
internet que abrigam material difamatério, porémahéxigéncia de que estes devem
provar que agiram sem negligéncia e que nao passaiacapacidade de exercer
controle editorial enquanto hospedavam tal matetitdmatério. Esta salvaguarda
permitiu maior probabilidade de sucesso em prosessntra provedores, como foi o
caso australiano de um professor que ganhou a causa o diretor de uma escola e
contra provedor de internet, pois havia comunicadoexisténcia de contetudo
difamatério e nem o responsavel pela escola, nendito provedor tomaram

providéncias a respeito.

O autor aponta para as contradicdes nas jurisdigdesssalta, de forma
implicita, a necessidade de legislagdo mais coetuted sobre a internet e a

responsabilidade no caso de crimes de difamacaesp®meio.

Shelley Jone$ por sua vez, enfatiza a necessidade de se equitibralor da
liberdade de expressdo com o da reputacdo individtia salienta que uma boa
reputacdo esta estreitamente ligada ao valor @raddide do individuo e, como tal,
constitui-se em um atributo que deve ser defendigwotegido pela legislacao, tanto
quanto a liberdade de expressdo. Aponta, ainda, daéacteristicas que fazem da
internet um meio diferenciado e mais poderoso do @pioutros para a divulgacéo de
difamacao: (i) o anonimato dos que efetuam esteecr{ii) a velocidade da informacéao
e 0 numero de pessoas que alcanca; (iii) questgsriddicdo, uma vez que 0 que
envia, o provedor, e 0 que recebe podem residditarentes jurisdi¢oes.

130 BARTLETT, Peter. “Differing Trends Towards IntetnDefamation Liability: Australia and the
United States”, inConvergencey. 3, n. 1, maio 2007, pp. 49-51.

131 JONES, Shelley. “Protection of Reputation and rime¢ Defamation: The Canadian Perspective”, in:
Convergencey. 3, n. 1, maio 2007, pp. 4-15.
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A referida autora ensina que, no Canada, a ledislaque difere do “US
Communications Decency Act of 1996” (que isentarimiediarios da internet de serem
autuados em processos de difamacéo), fornecenfmsmiédio da secéo 2.2 (1) (b) da
Lei de Copyright do Canada, uma possibilidade deirsalém, no sentido de
responsabilizar provedores nessas acodes. Isto @amgaludida se¢édo postula que
agueles que apenas disponibilizam meios para argoagdo ndo estdo efetivamente
comprometidos com a comunicacdo propriamente &ite. outro lado, tal assertiva
significa que o provedor pode ser autuado no cassed percebido como envolvido na

comunicacao.

Assim, ainda que a legislagdo supracitada se a@phqs casos de direito autoral
e ndo de difamacéo, ela pode ser utilizada nelte®s, eis que cabera ao provedor de
interneto 6nus de provar que nao funcionou como agentelblgcpcdo, mas sim como
um distribuidor, a semelhanca de um vendedor dedivEntretanto, ha um perigo
apontado: se o provedor ativamente filtra seu servcomo esforgco para coibir
difamacao, ele pode ser julgado como editor outages publicacdo e ser autuado em
casos em que nado conseguiu coibir a difamacao. ésma tempo, se o provedor nada
faz, o juiz pode argumentar que algo deveria thy ®ito e que o referido provedor foi
negligente ao ndo tomar conhecimento da difamaG@alilema ainda ndo tem solugéo
no caso canadense. No que se refere a jurisdigimapio é o de que esta se refere ao
local onde o prejuizo a imagem da vitima foi peguki, ndo importando a origem da

mensagem.

3.1.4 Balan¢o comparativo: o contexto da regulag#internet em outros paises

Como se percebe, a aplicacéo da legislacado quefese mos aspectos aludidos
supra ao contexto da internet, nos EUA, obedecasascespecificos e contém, como
apoio maior, a legislacao federal e a legislactadesl, autbnomas para cada caso, mas
nenhuma, até o momento, especifica para a intddaanesma forma, observa-se que a
regulacdo da internet é feita no préprio julgamento &mbito da corte, cuja decisdo

oferece jurisprudéncia para outros casos.

Dois pontos podem ser salientados, a partir deesc&xpostos do Direito
internacional. O primeiro é o de que a Unido Eupeseus Estados-membros parecem

conter maior semelhanca de seus regimes jurididiosito romano); um segundo ponto
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€ o de que o foco da legislacdo parece recair eeitai autorais do proprio meio
eletrénico, sendo deixados de fora aspectos mhksigrados a honra individual. De
fato, Rosenoer, ao tratar dos crimes da informaeéeridos a este tema, ja apontava
para casos que constituiam jurisprudéncia pelanaizgsée legislacdo mais especifica

nessas areas.

A regulacdo da internet, pelos paises analisadoempreendida em termos de
alguns preceitos, a saber: a) a regulacéo da @itérentendida, principalmente, no caso
de contratos eletrénicos (neste caso, a assinaketr@nica e a certificacdo sdo objeto
entendido como regulacéo) e, em menor grau, enogeda garantia de direitos autorais
(certificados e outros instrumentos tém sido prathsz bem como legislacdo no caso
de protecdo aoftware$ e, ainda em menor grau, em termos de regulacétedsagens
no caso de crimes contra a honra pessoal (neste, Gisda se recorre a
regulamentagfes que ndo sdo especificas ao camptedeet); b) no caso de crimes
contra a honra, a regulagéo € entendida em teretativos, ou seja, apos dendncia,
incidindo na necessidade de provedores: mostranhquve a denuncia e agirem,
descortinando as identidades dos réus. Aqui, ast@pe que se colocam referem-se,
principalmente, a extensdo em que provedores samdo) encarados como meros
transmissores ou como editores e produtores desteRe tais provedores censuram ou
atuam nas mensagens no sentido de coibir e adteréem funcdo do que percebem
como difamacéo, eles passam, contraditoriamergerean percebidos como editores e
produtores, podendo ser suscetiveis de sofrerees &b casos em que ndo coibem tais
mensagens, além de poderem se encaixar em crimés eoliberdade de expresséo.
Jurisprudéncia, a partir de casos, é o caminhdamesido buscado em julgamentos, o
que reforca a necessidade de regulacéo espeadificastacéo a esta area, em todos os
contextos estudados. O proximo preceito: ¢) a goeda jurisdicdo para os crimes da
internet também tem levantado desafios, mas jaaamr legislacdo que busca ir além
da definicdo do domicilio para incorporar outrasspectivas como, por exemplo, o
local em que a mensagem difamatoria € compreengliggejudica a vitima ou o
pleiteante. No caso de contratos, ainda se mant@&egura para o domicilio dos
membros que fazem parte do contrato ou em doma#ioomum acordo entre eles; d)
a questado da intensidade da regulacdo, que édida minima no contexto americano e

que tem, com alguma intensidade mais elevada, usd wvnais proativa em outros
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contextos, como os da Australia. Entretanto, aegémi aos provedores é aspecto de
preocupacdo primordial em todos os contextos. Adgajuestdo que se coloca é em
gue medida se promove a liberdade de expressimerddde de atuacdo de provedores
e, a0 mesmo tempo, a necessidade de regulaciceyitan atos de ma-fé e coibir

crimes; e) o tema é relevante e tem sido estudaaidaptado, tanto que em artigos
consultados para esta dissertacdo, aqueles erifee2@005 j& mostram evolugdes e
maiores discussdes sobre estas questbes, maasedtida a falta de maior regulacao

da internetiante dos desafios éticos e tecnolégicos quelsean nos dias de hoje.

3.2 Mecanismos de regulag&o da internet no Brasil

Antes do mecanismo de regulacdo da intéthgropriamente dito, cumpre
destacar, primeiramente, a atuacdo do Comité Géatbternet no Brasil (CGl.br). Em
Nota Conjunta, de maio de 1995, o Ministério dasn@uicacbes e o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia afirmaram que para tornanefet participacdo da sociedade nas
decisfes envolvendo a implantacdo, administrac@soeda internet, seria constituido
um Comité Gestor da Internet, que contaria com récgmcdo do MC e MCT, de
entidades operadoras e gestoras de espinhas ddesagpresentantes de provedores de
acesso ou de informacgdes, de representantes deogsedda comunidade académica. O
Comité Gestor foi criado pela Portaria Intermimsten. 147, de 31 de maio de 1995.
Seus integrantes foram nomeados pela Portariarimisterial n.° 183, de 3 de julho de
1995, sofrendo alteracdes através das portariaseguéntes. No dia 4 de setembro de
2003 foi publicado no Diario Oficial da Unido o Det n.° 4.829, de 3 de setembro de
2003, que estabelece as normas de funcionamerttibeigbes do Comité Gestor da
Internet no Brasil. O decreto foi complementad@gpelortarias subsequentds.

132 vale atentar para a consulta publica n. 372 dangigéNacional de Telecomunicacées, que evidencia
um pouco acerca do uso da internet no Brasil. Difsyed em:
<http://sistemas.anatel.gov.br/SACP/contribuicoestdConsulta.asp?CodProcesso=C263&Tipo=1&0p
cao=>. Acesso em: 2 fev. 2009: “A caracterizacddmdarnet no Brasil, em indicadores e numeros,
representa tarefa complexa, haja vista a diversidadnformacdes e a inexisténcia de uma fontéabéc
atualizada de dados sobre o tema, a pluralidadegeetes, a diversidade tecnoldgica envolvida e, em
especial, a dinamica de uso por parte dos usudiasetanto, com base nas fontes disponiveis de
informacéo sobre Internet no Brasil, pode-se afirquee, apesar do crescimento explosivo verificaa® n
Ultimos anos, a base de usuarios dos servicosnétteque é da ordem de 15 milhdes de usuarios,
perfazendo cerca de 50% dos usuéarios da Amérigéaal. atemonstra-se bastante inferior ao nimero de
usuarios que ja se beneficiam dos servigos deotalggicacdes em todo o territério nacional, em aapec
do STFC"[...].

133 Disponivel em: <http://www.cgi.br/sobre-cg/histhitm>. Acesso em: 2 fev. 2009.
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Entre as diversas atribuicbes do CGl.br destasmma coordenacdo da
atribuicdo de enderecos internet (IPs) e do regddrnomes de dominios usando <.br>;
o estabelecimento de diretrizes estratégicas ogladas ao uso e desenvolvimento da
internet no Brasil; a coleta, organizacdo e dissagdio de informacOes sobre os

servicos internet, incluindo indicadores e esiatist**

N&o h4, no Brasil, uma legislacdo especifica patar de questdes referentes a
internet. Assim, cabe dizer que seréo utilizaddsgislacbes pertinentes as atitudes dos
agentes no mundo fora do virtual como, por exempl@ddigo Civil, Cédigo Penal,
Lei da Propriedade Industrial, Lei dos Direitos @dwais, Cddigo do Consumidor,
Cdbdigo de Processo Civil, Lei de Introducdo ao GadTivil, entre outras. A Lei do

Software regula tdo-somente questdes atinentezgagonas de computador.

Entretanto, conforme serd exposto adiante, a nieteprecisa de maior
regulamentacdo, razdo pela qual existem diferepteetos de lei em tramite na
Camara dos Deputados e no Senado Federal.

Um dos projetos de lei, de n.° 76/2060elaborado pelo Senador Eduardo
Azeredo visa disciplinar a internet e punir crinvisuais. Entre os temas abordados
pelo referido projeto, encontra-se a obrigatoriedae identificacdo, através de CPF e
identidade, de todos que queiram utilizar os sesvige internet para anular, assim, o
anonimato. No entanto, deve-se chamar atencdoapptdémica entre o combate aos
atos ilicitos cibernéticos e a protecéo a liberd#mlexpressao, e anonimato dos usuarios

da internet. O direito a privacidade é reconheaxdono direito fundamental na

Constituicdo Brasileira de 1988, em seu artigoiBciso X3 juntamente com a honra

134 Disponivel em: <http://www.cgi.br/sobre-cg/indexr. Acesso em: 2 fev. 2009.

135 0 substitutivo apresentado pelo Senador Eduardereip aglutinou trés projetos de lei que ja
tramitavam no Senado, para tipificar condutas zadis mediante uso de sistema eletronico, digital o
similares, de rede de computadores, ou que sejaticgtas contra rede de computadores, disposii&os
comunicacao ou sistemas informatizados e similarés, outras providéncias. Ementa: Altera o Deereto
Lei n. 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (CédigolRenBecreto-Lei n. 1.001, de 21 de outubro de9196
(Caodigo Penal Militar), a Lei n. 9.296, de 24 diéagude 1996, o Decreto-Lei n. 3.689, de 3 de outuler
1941 (Cddigo de Processo Penal), a Lei n. 10.448 de maio de 2002, e a Lei n. 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo do Consumidor), paraidgifcondutas realizadas mediante uso de sistema
eletrdnico, digital ou similares, de rede de comg@ates, ou que sejam praticadas contra dispositigos
comunicacdo ou sistemas informatizados e similagesla outras providéncias. Foi arquivado em
10/9/2008, conforme informacdes do sitedo Senado Federal. Disponivel em:
<http://www.senado.gov.br/sf/atividade/materia/tteta.asp?p_cod _mate=43555>. Acesso em: 2 fev.
20009.

1% Art. 5.° Todos s&o iguais perante a lei, sem ridt de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Paisi@abilidade do direito a vida, a liberdade, a
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e a imagem do individuo. No entanto, a legislac&o r@rmatizacdo da matéria ndo
podem desconhecer os dilemas envolvidos na questéo.

Destaca-se ainda o Projeto de Lei n.° 8479@le autoria do Deputado Luiz
Piauhylino, que também dispde sobre crimes congtid@ area de informatica.
Conforme analise feita por Gustavo Testa Corréde{se identificar no artigo 1.° do
aludido projeto, “a importancia dada a protecdo diositos individuais e coletivos,
relacionados a utilizacdo de redes integradas \dc¢eedo cidaddo, ou seja, redes
publicas como a Internet”. Entretanto, prossegaator a criticar o aludido dispositivo,
eis que os critérios individuais e coletivos ndo efpecificados. Ademais, o referido
projeto tipifica alguns crimes de informatica, tammo dano a dado ou programa de
computador, acesso indevido ou ndo autorizado & dedcomputadores, alteracdo de
senha ou mecanismo de acesso a programa de compotagrograma de dados,
obtencéo indevida ou nao autorizada de dado ow@di de computador, criagao,
desenvolvimento ou inser¢cdo em computador de dadogrograma de computador

com fins nocivos e veiculacdo de pornografia asalerede de computadores.

O Projeto de Lei n.° 1.713/19%8 de autoria de Cassio Cunha Lima, também
dispbe sobre o0 acesso, a responsabilidade e osscoometidos nas redes integradas de
computadores, sendo dividido em seis sessfes (is- piincipios que regulam a
prestacdo de servico por redes integradas de cadgres; Il - do controle de acesso as
redes de computadores; Ill - da seguranca doscssre das informacgdes nas redes de
computadores; IV - do uso de informacdes disposieen redes de computadores ou

bases de dados; V - dos crimes de informética édaseem decorréncia da utilizacao

igualdade, a seguranca e a propriedade, nos temgointes: (...) X - sdo inviolaveis a intimidadejida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegudagito a indenizagdo pelo dano material ou inora
decorrente de sua violacao; [...].

137 De acordo com informagSes obtidas do site da Gamadlos Deputados
(<http://mww2.camara.gov.br/proposicoes>; acessozfav. 2009), o projeto de lei aguarda realizacdo
de Audiéncia Publica para debater a tipificacd@mimes e delitos cometidos na area de informatica e
suas penalidades, apds aprovacao do requerimero. dRaulo Henrique Lustosa, em 15/10/2008. Esse
projeto vem sendo criticado por especialistas sébindamento de que “as medidas propostas poderao
restringir a liberdade dos usuérios das redesaiifjitconforme noticiado por Roberta de Matos Vilas
Boas, in: revista Infomoney de 14/11/2008. Disponivel em:
<http://www.portaldoconsumidor.gov.br/noticia.asp8ta=sim&id=12118>. Acesso em: 17 nov. 2008.
138 O projeto foi arquivado em 31/1/2007 e desarquivech 12/3/2007, de acordo com informacées do
site da Camara dos Deputados. Disponivel em: #hitpw2.camara.gov.br/proposicoes>. Acesso em: 2
fev. 2009.
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de computador ou equipamento de informatica ensrgdegradas; e, VI - disposi¢cdes
finais).

O Projeto de Lei n.° 1.589/99 objetiva a regulamedd do comércio eletrénico,
certificacdo eletrbnica e assinatura digital, termbono finalidade a seguranca das

vendas eletrénicas e confianca das assinaturaaisigr

O Projeto de Lei n.° 3.360/2000 dispbe sobre aaprilade de dados e a relagéo
entre usuarios, provedores e portais em rede®mieds. Entretanto, ao analisar o texto
do referido projeto, Victor Drummond aponta pafada que ndo podem ser admitidas
no tratamento da matéria e que deixam obscuro fmeate no qual a tutela juridica ira
ocorrer”!° tais como: a falta de definicdo do que sejam redlesonicas, dados ou
informacdes; o problema de fluxo transfronteirasexaessiva e irreal aplicacdo de
multas, penas e indenizacbes que levam a lei aerdparconstituir-se em “letra

morta” %!

De fato, tal como nos outros paises citados amteeote, a legislacdo brasileira
na internet parece resumir-se a protecdo de pdzulee intelectual de programa de
computador, sua comercializacdo no pais e outmgd@ncias (Lei n.° 9.609, de 19 de
fevereiro de 1998), bem como a regulamentacao glsti@ previsto no artigo 3.° da
aludida lei (Decreto n.° 2.556, de 20 de abril 888), assim como resolucao do INPI
n.° 58, de 14 de julho de 1998, que estabelece aswoemprocedimentos relativos ao

registro de programas de computador.

Carla Castro parece corroborar a necessidade déacég especifica sobre a
internet, ao narrar que a ideia que mobilizou $izagho de seu livro foi justamente
motivada pelo fato de existir “quase nada” escsitbre o tema e ressaltando que ela
também “aguarda com ansiedade uma lei que diseipiincrimes de informaticd*
Neste sentido, também no contexto brasileiro, hoetegdo de lei que trata sobre a
informatica e a internet se faz urgente nos cangm®ireito Penal, Direito Civil,

Comercial, Tributario e outros. Enquanto isso n&@or@, impde-se a aplicacdo da

139 CORREA, Gustavo TestAspectos Juridicos da Intern&ao Paulo: Saraiva, 2007, p. 42.

140 DRUMMOND, Victor, op. cit., p. 69.

“Lbid., p. 71.

192 CASTRO, Carla Rodrigues Arauj€rimes de Informéatica e seus Aspectos ProcessiRiés de
Janeiro: Lumen Juris, 2003, p. XXI.
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legislacéo existente referente & matéria ventiladaseja, Codigo Civil, Cédigo Penal e
a Constituicao Federal, entre outras legislagdes.

Existe ainda a Lei do Software (Lei n.° 9.609/§8¢ dispde sobre a protecédo da
propriedade intelectual de programa de computal@r,comercializacdo no Pais, e da
outras providéncias, sem nada mencionar a respaitmnternet. Tal como as leis

americanas, a lei € omissa quanto a regulacadetadn.

Desta forma, serdo explicitadas adiante como asepas publico-privadas

podem ser utilizadas na regulacéo da internet.

3.3 Aplicagdo das parcerias entre o0 setor publico@setor privado na regulacao da

internet

Existem, de acordo com a doutrina norte-americagig, usos distintos para as
parcerias entre o setor publico e o setor priv&l@ primeiro seria a utilizacdo das
parcerias publico-privadas como reforma adminis@atNeste sentido, sdo parcerias
em que 0s governantes contam com a colaboracdoglesas que visam o lucro, a fim
de inserir o governo no mercado e adapta-lo a cttnptade, ou seja, as empresas
seriam “mentoras” das estratégias governamentaisséNcaso, o referido autor atribui
esse uso ao fato de a auséncia de competicaocemedurocratizacdo do governo té-
lo tornado ineficiente, a0 mesmo tempo em que atearcompetitivo do mercado
“estimula inovacdes e criativas maneiras de resgbreblemas. A parceria, nesse

sentido, estimularia melhoras nas formas de govérna

Um segundo sentido apontado por Linder € o daspascpublico-privadas que
podem ser “conversoras de problemas” e utilizadaspara “reformar” a administracao
governamental, mas como um meio de induzir ters@ju@ conhegcam bem o mercado a
realizar tarefas que seriam governamentais por ustoanenor. Nesse caso, 0 autor
esclarece que o governo seria um investidor quee gdedhar negodcios e atrair

empresarios com seu capital privado para trabathare diferentes projetos.

143 | INDER, Stephen H. “Coming to Terms With the Pakprivate Partnership”, inPublic Private
Policy PartnershipsEdicdo de Pauline Vaillancourt Rosenau. Cambriddassachusetts: MIT Press,
2000, p. 19-37.
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Um terceiro sentido atribuido pelo referido autsrparcerias publico-privadas
diz respeito ao que denomina de “regeneracao mdealilica-se: quando o uso das
parcerias ndo visa a aproximacdo do governo doaueyanas é um instrumento de
descentralizacéo de atividades do governo paraocuseentivo ao trabalho, prudéncia,
iniciativa, além de outros valores essenciais eaépirotestante e retirar o foco do

mercado.

“Deslocamento de riscos” seria uma quarta formautiizacdo das parcerias
publico-privadas, segundo Linder, através da qugbwerno promete lucros potenciais
aos seus parceiros privados que investirem em @&yjstos, bem como incentivos
fiscais aos investidores. Assim, 0os projetos comatim sendo publicos, muito embora a

fonte de custeio seja tanto publica quanto pagrcul

A quinta forma refere-se a “reestruturacao do amemato econdmico de um pais
através de controle dos empregados do governo dio quavado”, ou seja, celetista,
através de acordos sobre pagamento e evitando@sdzias administrativas.

O dltimo modo sugerido por Linder para utilizacdas parcerias publico-
privadas é um “meio de divisdo de poder”. Nesse,a@&ve existir entre as partes, em
primeiro lugar, um espirito de cooperacdo e cogfanalém de divisdo de
responsabilidades, conhecimento e risco, “bem camegociacédo das diferencas que,
em outros casos, eram motivo de litigio”. Esse moela@onstrucdo de parcerias, nos
Estados Unidos, é muito utilizado para reciclagedemais trabalhos voluntarios, no
entanto ndo tem tido muito sucesso em vista daneigsé&e confianca entre os

parceiros.

As reflexdes efetuadas por Linder parecem particwdate relevantes para o
caso da internet.. E importante salientar, como aitteriormente, que o conceito de
parcerias publico-privadas (PPP), no contexto m@igonal, € mais amplo do que no
brasileiro, uma vez que, neste Ultimo, o conceitd atrelado a legislacao vigente que

limita, em muito, seu escopo.

No caso de uma compreensdo mais alargada, opta ggesente trabalho, em
se falar de parceria do poder publico com a ini@aprivada, admitindo-se, como
exposto no capitulo anterior, formas mais flexigilas e construidas a partir do
conceito de consenso no carater de regulacdo. Wnacompreendendo esta ideia,
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pode-se dizer que o primeiro uso citado por Linusde ser aplicado a regulacdo da
internet no momento. Neste sentido, torna-se esdemcriagdo de parcerias com 0S
provedores e 0s responsaveis pelmbsitesa fim de serem criados mecanismos
tecnoldgicos que evitem o mau uso da internet.siirai0 da parceria, nessa hipotese,
evitaria a pratica de atos ilicitos, como crimest@ a honra, racismo, pornografia
infantil, entre outros, bem como a protecdo da nedpde intelectual. Ambos os

sentidos séo defendidos no presente trabalho.

Pode-se utilizar também o segundo modo de parceni@s o setor publico e o
setor privado para a regulacdo da internet, eis @gpieprovedores de internet e
responsaveis por diferentegbsitegpodem receber vantagens do governo em troca de
cooperacdo no combate aos atos ilicitos ciberrgétmro da violacdo a propriedade
intelectual. O terceiro uso pode ser um argumeni@a gue 0S proprios usuarios da
internet ajudem a prevenir e reprimir quaisques dfoitos cometidos onlinpor meio
de denuncias anbénimas, oferecimento de empregos parales que dominam o

computador, incentivo a eéxackers entre outros.

A guarta modalidade pode servir de incentivo agpamsaveis powebsitese
provedores de internet a criar meios de identificados usuarios que utilizam o mundo
cibernético com propdsitos escusos, entre elesmsleeito a propriedade intelectual. A
qguinta forma de uso das parcerias nao apresergeanglia para a internet. A sexta
forma também né&o parece ser util para a regulagdiotdrnet, eis que pode reinar a

desconfianca entre os diversos membros que comadgEnceria.

No caso do Brasil, um modelo intermediario podesar concebido
aproveitando-se a estrutura de parcerias publivagas — na verdade, entendidas de
forma mais alargada do que na legislacdo brasiiinportanto, devendo fugir desta
denominacdo em prol de uma que reflita 0o espear@atcerias (como 0 que esta
sugerido no presente trabalho — parcerias entedoo publico e o setor privado) para a
regulacdo da internet. No Congresso Iberoamericendregulacdo Econdmica, por
exemplo, afirmou-se que os reguladores precisasr fa&0 “de faculdades de inspecéao,
vigilancia e controle que permitam cumprir sua @ssAo atuar sobre os atos e

contratos dos operadores, suas decisfes devemnsticadas e proporcionais aos fins
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perseguidos, sem superar os limites impostos péleit®.'** Relevante salientar a
importante afirmativa contida no referido documergoe pode ser estendida para o

dominio da internet:

[...] reafirmamos, para os setores regulados, @male servico publico.
Nestes setores, a liberalizacdo é incompativel gora renovada exigéncia
de universalidade, para além das puras forcas doade Um dos pontos
chave desta tarefa é o de contribuir para o deserdefinicdo das funcdes
das autoridades reguladoras [...]".

Tal assertiva traz, para este estudo, a importadeiase compreender a
importancia de que a internet, embora seja atiédammunicada e ndo bem publico
com as teleocmunicagdes, necessita de uma benwestia regulagéo, tendo em vista
as ténues linhas entre a legalidade e a ilegalidan®ralidade e a imoralidade, e assim
por diante. Esta perspectiva ja se encontra citedaexto em tela, no ambito das
conclusdes setoriais referentes as telecomunicacleste caso, afirma-se que
“conceitos tais como a neutralidade de rede owkcabilidade de oferta devem ser
submetidos a um rigoroso escrutinio para comprays ndo tragam danos ao
desenvolvimento das redes de nova geracdo e mesnmweeasalizacdo destes servigos”.
Ao mesmo tempo, o documento afirma que “a possteeistituicdo de um ente
regulador Unico para as telecomunicacdes e o agdaly aos efeitos da convergéncia

das regulacées, é uma questdo aberta para debtaiest*°

A partir do exposto, argumenta-se pela necessidadegulacdo da internet, o
gue nao pode e ndo deve significar censura prénaa, também ndo pode deixar de
considerar, pela sua extensédo e perspectiva dergalizacdo, com necessidade de
avaliacao e regras especificas. Tal regulacdo pedeompreendida como passivel de
ser administrado por parcerias entre o poder puldi@as empresas privadas ficando
essas parcerias responsaveis por sua regulacéoimiglica a regulacdo ndo s6 de
garantia de direitos autorais, mas também da hodiréadual.

Para a implementacéo, as parcerias entre o Estas@m®vedores poderiam ser

um caminho que poderia contemplar: 6rgados regudsdespecificos; mecanismos de

144 Disponivel em: <www.direitodoestado.com.br/asiEmdusoes.asp>. Acesso em: 20 dez. 2008.
145 |
Ibid.
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regulacdo dos proprios 6rgaos reguladores; pascpéilico-privadas entre o governo e
provedores, com termos especificos de regulacdderosos de regulacdo poderiam
incidir tanto nos aspectos morais como nos aspeapgiesenvolvem direitos autorais,
patentes e outros do género; para tal, processitetdrios e contratos poderiam ser
celebrados mediante os quais apenas 0s que cungwan@usulas poderdo oferecer

servigos no Brasil.

Aponta-se, desta forma, que a parte regulatoridapasser administrada em
parceria, por 6rgdos que contenham em seus cossedpoesentantes de ambos 0s
dominios publico e privado, e que estabelecam wlasisjue devem ser respeitadas e
gue garantam liberdade e anonimato, mas ao mesnpotejuebra de sigilos e outros
dispositivos para inibir mensagens ilegais ou df@&sse que representem danos aos

cidadaos e as comunidades.

Importante observar que tal modelo de parceriaiguHprivada para a regulagéo
da internet encontra um germe nas leis e regulag@&ntda internet proposto pela
Unesca*® De fato, Carla Castro aponta que o papel da Unestorelacdo a leis e
regulamentacdo refere-se mais especificamente rogm@fia infantil. Entretanto, as
propostas corroboram a ideia defendida no conteatpresente estudo, uma vez que,
grosso modo, indicam: autorregulamentacdo commsésma industria e guias éticos
para encorajar mais ampla participagcdo da mesmeggudamentacdo, o que implica
regulamentacdo com o apoio do governo, ONGs, industsociedade; e grupo de

trabalho da Unesco para troca de experiéncias.

Como se percebe, o modelo de corregulamentagddveneates publicos e
privados, e pode se desenvolver nos moldes dasr@gar@tipicas na forma de acordos
consensuais entre os provedores de internet e iesupgara o bem social, aqui
propostas. A0 mesmo tempo, € interessante mossraaxssuntos que devem ser da
alcada do grupo de trabalho da Unesco, que pareseoborar os itens sugeridos supra
no que concerne aos contratos de parceria publicada, inclusive na parte preventiva
sugerida alhures, uma vez que incluem prevencé (@aprotecdo em tempo real
[online] entre todos os atores preocupados comsonés): coleta e disseminacdo de

informacgdes; analise legal; autorregulamentacaan{pver iniciativas da inddstria e do

196 CASTRO, Carla Rodrigues Aradjo, op. cit., p. 214.
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setor privado para desenvolver codigos de étictajuente com atores do Direito e
outros); elaboracdo de leis (promovendo a harmoaéegal)*’ Como se percebe, ha
fartos elementos nessas sugestdes que corroboradeias aqui apresentadas, no

sentido das aliancas em parcerias publico-privpdes a regulacdo da internet.

Seguem adiante aspectos especificos que poderiamostemplados nessas

parcerias.

3.4 A protecéo da privacidade e da honra individual

Segundo Manoel Messias Peixinho, os direitos fonahdais sao os alicerces dos
Estados de Direito e objetivam proteger a “esferpatticular diante da intervencéo do
poder publico”. Diante desta assertiva, prossegatudido autor a enfatizar que tais
direitos visam preservar a dignidade da pessoa mamdazem, assim, parte do Estado

Democratico, além de vincular todo o ordenamenidlijoX*®

Neste sentido, € ainda Peixinho quem afirma qegialacéo no direito privado
se dirige a situacdes concretas, com a possibdidadse visualizar tanto o formulador
da norma como o seu destinatario, ao contrarioadlanan constitucional que, por ser
resultante de pacto politico, encarna o projet®dder constituinte. Conclui, portanto,
que justamente por essas diferencas, ndo se pbdar apmetodologia tradicional de
interpretacdo do direito privado a interpretaca@€dastituicdo. Desta forma, verifica-se
que o aludido autor ndo pretende se ater a fundag@m das normas do direito

fundamental ao que se encontra previsto no amasConstituicéo brasileira de 1988.

Para cumprir tal objetivoanalisa as diferentes influéncias provenientes da
visOes: liberal (que encaixa os direitos fundament&an uma relacdo puramente
individualista); institucional (que reduz tais dios aqueles de grupos sociais
organizados institucionalmente); axiologica ou igede valores (que os visualiza como
continuidade cultural e espiritual do Estado natexio da democracia pluralista; ndo se
limita a aferir a legitimidade da norma no ambitdividualista, mas abre, ao intérprete,
a possibilidade de levantar os valores que sd@eeifiies ao constituinte originario, na

Constituicao.); e, finalmente, a teoria social, qutcula as ideias anteriores, mas

147 CASTRO, Carla Rodrigues Araduijo, op. cit., p. 215.

198 PEIXINHO, Manoel Messias. “Teoria Democratica ddiseitos Fundamentais”, In: VIEIRA, José
Ribas (Org.).Temas de Constitucionalismo e Democraétio de Janeiro: Renovar, 2003, p. 117-145,
citacdo a p. 119.
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concebe os direitos fundamentais como aqueles @mascém e se concretizam
condicionados por uma realidade historica, em gueusca superar a dicotomia entre a

liberdade juridica e a liberdade re&°.

A partir de tais visOes, as teorias democraticaadicional e contemporanea —
interpretam os direitos fundamentais e a liberddeléormas diferenciadas. No caso da
teoria democratica tradicional, os direitos fundatais tém a ver apenas com as normas
que disciplinam os direitos dos cidaddos num debeio processo democratico, sendo
que a liberdade transforma-se em competéncia,ceepiblico ou dever para o alcance
deste fim. Na teoria democratica contemporanearega$ fundamentais sdo expressao
da dignidade humana, ndo podendo estar meramditiglaatos as normas da esfera
publica, ou a um unico sentido do termo democraeexinho conclui que a teoria
democratica ndo pode ser limitada a uma visdo dnatiestreita, pois, desta forma,

corre o risco de confundir direitos fundamentais cieveres estatais.

Na mesma perspectiva, Daniel Sarmento argumenta @ieeito pés-moderno
pretende-se “mais flexivel e adaptavel as conticigéndo que o direito coercitivo e
sancionatério, proprio da Modernidadé®. Desta forma, alerta o aludido autor que
diversas correntes que se formaram na jurisprudémaia doutrina de varios paises
enfatizavam posi¢cdes que ressaltavam os direitedafuentais nas relagdes privadas.
Discordancias ideoldgicas estdo presentes, desddeagque defendem o respeito ao
individuo de forma mais abstrata e generalizadentificados com os conceitos de
liberdade e igualdade trazidos pela modernidaden@eignados no ideario liberal-
burgués, até aqueles que, na outra ponta do espewEis a esquerda, alertam para as
desigualdades das sociedades e, portanto, paraeasiade de se pensar melhor os
aspectos sociais para que se imponham limitesch@uia da vontade’ De qualquer
forma, como argumenta o autor, mesmo nas sociedadeque a jurisprudéncia se
constituiu na principal lente para analisar os idise fundamentais nas relacdes

privadas, jA& ha maior consenso de que existemefatoniversais que exigem uma

199 PEIXINHO, Manoel Messias. “Teoria Democratica ddiseitos Fundamentais”, In: VIEIRA, José
Ribas (Org.)Temas de Constitucionalismo e DemocraBi@ de Janeiro: Renovar, 2003, p. 129.

150 SARMENTO, Daniel.Direitos Fundamentais e Relacdes Privad&o de Janeiro: Lumen Juris,
2004, p. 60.

31 bid., p. 276.
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abordagem das relagbes privadas em uma perspetdis publica dos direitos

fundamentais.

No entanto, isto também n&o quer dizer o retornguaoPeixinho, acima citado,
apresentou como a teoria democratica tradiciomalgee ha o que Sarmefiointitula
como “uma simples equiparacdo do ato privado aodenes publicos [...] j& que esta
pode conduzir a restricdes a autonomia individti@l patamares inaceitaveis para os

Estados constitucionais [...]".

Neste sentido, as reflexfes dos aludidos aut@edaica a argumentacéo desta
dissertacdo, na medida em que jogam luzes na iémmiat de se compreender 0s
direitos fundamentais em termos da autonomia iddali entendendo a necessidade de
analise dos discursos que constroem as nocdesndecaeia e liberdade. Também
trazem a tona a relevancia das teorias de inta@ete das premissas jurisprudenciais
para o campo destes direitos. De fato, conformendef o presente trabalho, a
jurisprudéncia e a andlise interpretativa dos cdsoassédio moral, difamacéo e outros
contribuem para decisdes judiciais que venham aonéro do que o referido autor
aponta como a necessidade de se reconstruir added@mocracia, compreendendo-a
no contexto das exigéncias contemporaneas que nteecaguestdo dos direitos

fundamentais.

E importante notar, neste ponto, que autores désasctambém tém dado forte
contribuicdo ao campo dos direitos fundamentais.eRemplo: Jean-Jacques Istagl
argumenta que “as noc¢des de liberdades publicas lberdades fundamentais nao
possuem definicdo textual precisa [...] passa-seestado de liberdade, no sentido
filosofico de livre-arbitrio, a existéncia de lidades controladas por regras, ou seja,
pelo Direito”*** De especial interesse para o presente estudossé@onaideracées de
Jean-Jacques Israel a respeito da dignidade dagpdmsnana, considerada como
principio fundacional drincipe fondatey; ou seja, a partir da qual se funda a

consciéncia ética humana. Ao mesmo tempo, ha eérgfia a jurisprudéncia como a

152 SARMENTO, Daniel.Direitos Fundamentais e Relacdes Privad&o de Janeiro: Lumen Juris,
2004, p. 60.

133 ISRAEL, Jean-JacqueBroit des Libertés FondamentaleBaris: Librairie Générale de Droit et de
Jurisprudence (L.G.D.J.), 1998.

% bid., p. 5-6. Traducéo livre: “[...] les notiode libertés publiques et de libertés fondamentalest
pas de définition textuelle precise ...on passsiaie I'état de liberte, au sens philosophique idee |
arbitre, a I'existence de libertes encadrées pardégles, c’est-a-dire par Ié droit”.
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consagracdo deste principio, a0 menos no conteatwcds. Alguns casos citados
demonstram decisdes, por parte de juizes, tomadaerta do principio de que a
salvaguarda da dignidade humana contra qualquerafole degradacdo embasou suas
sentencas. Interessante notar que, ao descreveplac@ das visdes sobre estes
principios, o aludido autor refere-se a terceireag@o, que destaca, para além dos
direitos individuais civis e politicos, bem comosddireitos econémicos e sociais, 0s
direitos de solidariedad@’® As liberdades publicas, neste sentido, possuepotier de

impor um comportamento positivo face ao outro, @palmente na coletividade
[ ]n 156

Da mesma forma, Jacques Robert & Jean Diffap dissertarem sobre os
direitos do Homem e suas liberdades fundamentasgryolvem a analise da expressao
“vida privada” que, embora recente, “abarca umédade tdo antiga quanto a vontade
das pessoas de estarem ao abrigo do poder publims eoutros™® Citam como
exemplo as disposi¢cdes pontuais francesas, taie eomviolabilidade do domicilio, a
inviolabilidade das correspondéncias, o direitosagredo profissional, entre outros.
Neste sentido, evocam o paragrafo 1 do artigo@afevencao Europeia de Salvaguarda
dos Direitos do Homem, gque estabelece o seguiimteipio: “toda pessoa tem direito
ao respeito de sua vida privada e familiar, dedsemnicilio e de sua correspondéncia”.
Do mesmo modo, afirma que a Corte francesa comgeeente principio “de forma
expandida, englobando também o direito de o indvidesenvolver relacbes com seus
semelhantes™® O delineamento do respeito aos comportamentost@ de forma
detalhada pelos autores, que falam do conteludaddapvivada, no contexto do Cédigo
Penal francés, como englobando: o respeito aoct@éorida personalidade (aquele

espaco considerado como o lar); a aparéncia danaidade (o direito de a pessoa ser

1%5|SRAEL, Jean-Jacques, op. cit., p. 22.

1% |bid., p. 26. Tradug&o livre: “[...] les libertgs] ont le pouvour d'imposer um comportement [ibai
autrui, surtout a la collectivité [...]".

15" ROBERT, Jacques & DUFFAR, Jedbroits de 'Homme et Libertés Fondamental@s ed. Paris:
Editions Montchrestien, 1999.

138 |pid., p. 397. Traducdo livre: “L’expression ‘vgivée’, d’un usage relativement récent, recouvre u
réalité aussi ancienne que la volonté des persatiéee a I'abri du pouvoir et des autres”.

9 bid., p. 107. Traducéo livre: “[...] toute persena droit au respect de as vie privée et familideeson
domiciel et de as correspondance. La Cour a doneénterprétation extensive du droit au respecale
vie privée [...] le respect de la vie privée doitssi englober le droit pour l'individu de nouer et
développer des relations avec ses semblables”.
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percebida por terceiros com a aparéncia que elalhesp; e a autenticidade da
personalidade (o direito de a pessoa ser percebida ela é, de forma sincera).

E interessante notar, que neste item os referidoes apontam que, na lei
francesa de n.° 78-16, de 6 de janeiro de 1®78aricaturas ou montagens que
impliqguem em deformacé&o ofensiva devem ser juatifis e objeto de analise, de modo
a verificar se ndo ha afronta a este principio.lidaado outras areas importantes, como
0 respeito as relacbes sentimentais e outras,fesdas autores apresentam casos em
que, a partir de jurisprudéncia, decisdes foramattam tendo como base os principios
basilares consagrados na legislacao francesa. Bla#ido, pode-se inferir que, no caso
das parcerias entre o setor publico e o privada paegulacédo da internet — objeto do
presente estudo — a deturpacao da personalidadet@anédio de fabricacdo de falsos
perfis em sites da internet, bem como fotomontageessivas e que configurem
difamagé&o ou outros crimes contra a personaliddglesm sofrer intervengéo no sentido
de sana-los e garantir o principio do respeito ragmalidade, tdo bem defendido no
pensamento francés. E interessante notar que esdmf autores, ao discorrerem
especificamente sobre a internet e o respeitdasdtides® enfatizam as contradicées

gue existem quando se fala do direito individuataenidia.

Assim, a luz dos principios da liberdade de expgi@sda protecdo a vida privada
e do segredo das correspondéncias, os referidoeeaunostram que ha, na comissao
nacional francesa de controle de interceptacfes sdguranca — autoridade
administrativa independente, assim como por pat€arte europeia dos direitos do
homem, a andlise de leis, como a alem&, que afimeaa ingeréncia do Estado é
justificada, no campo da internet, com vistas &asplarda da democracia. Assim,
embora ndo se refiram, especificamente, aos prelsledo presente estudo, as
consideracOes sobre a legislacdo francesa empdesngdor Jacques Robert & Jean
Duffar corroboram a importancia de se trazer, j@anaernet, uma regulacao que faca
com que o0s principios constitucionais, devidame@otederados, sejam observados, de

forma consensual, respeitando assim a personale@adeegras que regem a sociedade.

' ROBERT, Jacques & DUFFAR, Jedbroits de 'Homme et Libertés Fondamentalést ed. Paris:
Editions Montchrestien, 1999, p. 428.
181 |bid., p. 764.
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Também, as consideracdes de NiAsobre a dignidade da pessoa ressaltam a
relevancia da vontade e do consentimento dos bhadg, desta vez no contexto
argentino. Trabalha com a tensdo entre o discum@lm voltado a livre adogcédo de
principios de conduta e, portanto, convergindo pafgs consensuais — e 0 principio da
autonomia, que busca assegurar o respeito ao@messoal do individuo. No entanto,
afirma o autor que respeitar a vontade do individ@o € o mesmo que satisfazer seus
desejos. Ainda ressalta que “o principio da digiédprevalece sobre o da autonomia

[...] justificando restricdes voluntarias ou cortias a esta autonomid™

hY

Todas as reflexbes acima se articulam, no contdgtopresente estudo, a
discusséo sobre a privacidade e o repudio ao ass@atial e outros crimes praticados
na internet. Na medida em que o estudo coadunarseas posi¢cdes acima defendidas
por Peixinho e Sarmento, a perspectiva da intertgéublica, na forma de regulacao
da internet, apresentada nos capitulos desta tdiger esta articulada a dos direitos
fundamentais em uma visdo da teoria democraticateggoranea, conforme
Peixinho'® Isto porque o estudo defende que tal visdo permiitender que ha a
necessidade da garantia dos principios da moraligada defesa do individuo, no
contexto desta midia, ao mesmo tempo evitando quécsomia individual e o respeito
a privacidade signifiquem liberdade irrestrita ppeapetrar crimes inadmissiveis em
nossa sociedade, tais como o assédio moral e anatifad, conforme reza a

Constituicao.

De fato, a “Constituicéo brasileira imp0e a extendds direitos fundamentais as
relacbes entre pessoas e entidades privadas”, ewdao spossivel conceber-se tais
direitos “como meros limites ao poder do Estadofavor da liberdade individuaf®®
Assim sendo, privacidade € um direito fundamemalkém seus limites devem se
articular aqueles consagrados na Carta Magna, emoseda garantia de que a

autonomia individual ndo esteja interferindo nge#® do cidaddo ao préximo, valor

182 NINO, Carlos SantiagcEtica Y Derechos HumanoBuenos Aires: Editorial Astrea de Alfredo Y
Ricardo Desalma, 1989.
183 NINO, Carlos Santiago, op. cit., p. 291. Tradulpée: “[...] El principio de dignidad prevalece s@br
el de autonomia [...] cuando justifica restriccioreluntarias o consentidas a esa atuonomia [...]".
184 PEIXINHO, Manoel Messias. “Teoria Democréatica diiseitos Fundamentais”, in: VIEIRA, José
I1?6i5bas (Org.)Temas de Constitucionalismo e DemocraBie de Janeiro: Renovar, 2003, p. 117-145.

. Ibid., p. 277.
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que se encaixa na visdo axiolégica dos Direitogi&mmentais ® Ao mesmo tempo, tal
perspectiva consolida a defesa das parcerias @is&eor publico e o setor privado para

a regulacéo da internet, conforme o olhar do ptesestudo.

De grande relevancia apresentar ainda questfeswv@dsao de privacidade
corridas na internet. Uma ilustracdo atual é fadeema imprensa, por exemplo,
conforme reportagem de Tatiana Farah, @ntGlobqg de 26 de junho de 2007. Na
referida reportagem intitulada “Juiz nega a Cidarpedido de indenizacdo do
YouTube”, é explicitada a decisdo do juiz Gustaaat®i Teodoro, da 23.2 Vara Civel
de S&o Paulo, que julgou improcedente o pedida@onYouTube (site em que o video
em que o casal mantinha relagfes sexuais em labéte foi divulgado). A negativa
do juiz baseou-se na alegacdo de que o principlmdée objetiva teria sido violado.
Nas palavras do magistrado, conforme a reportaganpata: “ndo lhes é permitido
agir de dada maneira em publico e depois afirmae igso ndo poderia ser veiculado
publicamente™, assim como “a boa-fé objetiva impeaylie os autores exijam que os

orgaos de imprensa tratem como privada a cond@&lg@geram como publica”.

Fica claro, portanto, que atos ilicitos — a divglyade vida privada na internet —
devem ser punido$’ Porém, ha que se distinguir em que medida tass etistem, de
modo que nao se utilizem dispositivos legais pastaficar agdes injustas e movidas por
ma-fé. Importante destacar que a decisdo do judenm ter maior suporte caso

houvesse legislacao clara sobre a matéria, conunamfado supra nesta dissertacao.

Em recente artigo publicado no jor@lGlobo (27 de dezembro de 2008, p. 7,
“Direitos na Internet”), Nehemias Gueiros Jr. resunm dos aspectos da questdo, em
termos do que ele percebe como desvirtuamentosl@manamento entre os titulares de
direitos autorais e os usuarios. Neste sentidatigoaafirma que, na medida em que
estes ultimos “tém livre e crescente acesso a obgistradas, os titulares se defrontam

com os novos desafios para exercer seus legitimeitod de autores”. Argumenta que,

186 1bid., p. 117-145.

167 Regina Beatriz Tavares da Silva analisa o casarélice ressalta que os sentimentos expostos pelo
casal Daniela Cicarelli e Tato Malzoni podem semsiderados “antivalores”, eis que o casal ndo foi
filmado na intimidade de seu quarto. Entretantapytora afirma que, tendo em vista que Tato Malzoni
nao é pessoa publica, pode-se detectar ofensasi@agem e a sua honra, mas ndo a sua vida prvada
intimidade, eis que abriu mado desses direitos ma g®lblica protagonizada com Daniela Cicarelli
(SILVA, Regina Beatriz Tavares. “Sistema Protetilas Direitos da Personalidade”, BILVA, Regina
Beatriz Tavares & SANTOS, Manoel J. PereRasponsabilidade Civil na Internet e nos Demaisolei
de ComunicacddSao Paulo: Saraiva, 2007, p. 40-41).
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infelizmente, o impacto da internet sobre o diréammda apresenta poucos estudos
significativos” e exorta a realizagao de algum tilgoregulagcao “para que néao se assista
ao desaparecimento da estrutura juridica autorahda possivel com a invencao da

prensa de tipos moéveis por Gutenberg no século XVI”

Da mesma forma, reportagem publicada no CadernitaDigO Globqg 29 de
dezembro de 2008, pp. 10-13 - intitulada “Direitot@kal: Mudancas J&” traz a
seguinte frase em sua abertura: “Revisdo da atiatié. Direitos Autorais, em vigor
desde 1998, é a reivindicacdo de um grupo de amtigirofessores universitarios e
representantes da sociedade civil que elaborowconaento: ‘Carta de Sdo Paulo pelo

acesso a bens culturais™.

A reportagem prossegue e ressalta que o uso g éacala de iPods, CDs e
DVDs para armazenamento de copias de obras, assima 0 uso de redes P2P, de
downloade compartilhamento de arquivos, desenvolveu-seittese hd a necessidade
de mudancas na lei. Uma das ideias seria permepiroducdo de obras que foram
compradas pelo consumidor, resguardando o direitautor de receber pela obra e, ao
mesmo tempo, possibilitando ao consumidor copiaraterial para ser usado em seu

iPod, no carro, e assim por diante, o que € ilegahomento.

Ha pedido de reducgdo de prazo de protecdo doduleitautor, assim como o
uso livre e gratuito de obras em que néo se cordnaaéoria. A reportagem observa que
esta havendo uma barreira menor entre as categt@iasnsumidor e produtor, pois
consumidores estdo cada vez mais sendo produtmregnaentarem produtos culturais.
A ideia seria retornar a lei de Direitos Autoraigesior a atual, que ainda permitia o

direito a cOpias privadas sem fins lucrativos.

Carla Castro realiza um inventario de crimes neridt e suas regulacdes que,
conforme dito anteriormente, sdo deduzidas do G@®leis especiais na auséncia da tao

necessaria regulacéo especifita.

Conquanto a violacao ao Direito Autoral constitaitéria dos arts. 22-45 da Lei
n.° 9.610/98, alvo de questionamentos e criticaseatadas anteriormente, e 0s crimes

contra copia e pirataria deoftwaresdo objeto da Lei n.° 9.609/98, danos morais e

188 CASTRO, Carla Rodrigues Arauj€rimes de Informéatica e seus Aspectos ProcessiRiés de
Janeiro: Lumen Juris, 2003.
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quebra da privacidade sao aspectos que néo censtiaco da legislagdo, formando
jurisprudéncia e baseando-se na Carta Magna, nig&cBénal e no Cadigo Civil.

Assim, os crimes contra a honra previstos no CP sdlonia, difamacéo e
injaria, disciplinados nos artigos 138, 139 e 140 .analisar tais crimes no contexto da
internet, Carla Castro afirma que tanto a calUniantp a difamacdo ferem a honra
objetiva e, para a sua consumacéo, deve ficar googae uma terceira pessoa toma
conhecimento do fato — por exemplo: no caso de pagesou salas de bate-papo, onde

varias pessoas terdo acesso a essas ofensas.

Também, em conversas online, quando a ofensa ped&onhecida por outro,
além do proprio ofendido, resta, pois, consumaidéracdo. No caso da injaria, trata-se
de tutela da honra subjetiva, ou seja, o agentem@ota a vitima a pratica de um fato
(como na calunia e difamacao), mas sim uma cafsiter; qualidade, adjetivo que
denigre a vitima. Neste caso, basta que o oferidide conhecimento do fato, que pode

ter sido praticado via e-mahomepage, sites etc.

Victor Drummond, por sua vez, ratifica que o estddqrivacidade tem de ser
repensado no contexto da internet, em que esteaspaprivado passa a ser penetrado
pela sociedade e pela multiddo, de forma cada vais fincisiva ou mesmo
violenta” 1*° Alerta que comportamentos privados ilicitos qieeando coubessem nas
vidas de determinados individuos passam a ser galts em funcdo do que o autor
denomina de “escudo protetor erigido pela tela dmputador”’® mediante o qual
alguns usuarios possuem a sensacdo de nao podererhsgrvados por outros. Tais
questbes justificam a regulacdo da internet, ertavi®s problemas que ela vem

apresentando.

De modo a dirimir o dilema publico-privado na imetr e poder aplicar sancoes,
e quebra do anonimato, é ainda Drummond quem propéessantes critérios pelos
quais a violacao da privacidade na internet poderdgrovada, a saber: quando houver
deslocamento de dados ou informag¢des de um amldentemunicacéo privada para
um de comunicacgao publica; quando houver um deslecto de dados ou informacdes

de um ambiente de comunicacao privada para outhieate de comunicacdo privada

189 DRUMMOND, Victor, op. cit., p. 23.
179 bid., p. 23.
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do qual o titular dos dados ou das informacdesfaéa parte. Tal modelo, segundo o
autor, pode facilitar a andlise casuistica de géede privacidadE?

Da mesma forma, o referido autor propde uma divieAtre “dados cujo
tratamento € proibido” (habitos de vida e outro¥jados sensiveis” (situacao
patrimonial e financeira, e outros); e dados n&siseis (aqueles que nao trazem em si
extrema relevancia ao aspecto da privacidade dianit Interessante observar, como
aponta 0 mesmo autor, que o Brasil ja apresentasiituto juridico de grande valia
para a protecdo dos dados pessoais, denomindubdas datgdHD), instituido no art.

5.9, inciso LXXIl da CF de 1988, que dispbe da pssdo dada ao titular de
determinadas informag@es a si relacionadas de abémso as mesmas, para exame de

sua correcdo e eventual posterior correcao.

No entanto, acOes decorrentes nessa area sdadaalgor Castro, assim como
por Rosenoer, a partir de decisdes que constituespjudéncia na falta de legislacdo
especifica. Por exemplo: o dano moral, na integahalisado por Castro em funcéo da
ementa relativa a decisdo de julgamento realizad@@00, que afirma que “responde
por dano moral aquele que faz veicular, via Intenmensagem ofensiva de imagem de
outrem, associando-o a crime ainda ndo desvendaticigimente™’? e estabelece
indenizacdo que deve ser paga pelo referido ofe@dro exemplo € dado no que diz
respeito ao julgamento em que foi dado provimentgevo de instrumento sendo
instituida medida contra o prestador do servicaateeio eletrénico. O objetivo foi,
entre as providéncias, a identificacdo da origes afansas. Foi concedida medida
liminar dirigida ao prestador de servico para quecedesse a identificacdo do
remetente, inviabilizada pelos meios comuns, elijogueasse a fonte. Neste caso, 0
anonimato foi rompido em funcdo do fato de queatabnimato estava acobertando

crime previsto no Cédigo Penaf

Importante salientar o papel da sociedade civib ¢eticeiro setor também nesta
empreitada de regulacdo da internet. Por exemphiteoSaferNet Brasil* apresenta
definicbes de crimes contra a honra individualluimclo recente denominacédo de

cyberbullying, definido como o recebimento constante de mensagenselular, e-

" bid., p. 28.

172 CASTRO, Carla Rodrigues Araduijo, op. cit., p. 153.

13 bid., p. 153.

7 Disponivel em: <www.SaferNet.org.br>. Acesso erjar2 2009.
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mails, recados no blog ou no site de relacionansentom xingamentos, ofensas e
humilhagoes.

O referido site apresenta formas de combateilzerbullying tanto preventivas
quanto reativas, assim como define 0 que vem &mrcrime” (praticas criminosas,
tais como roubo, chantagem, difamacgdo, calUniaotagdes aos direitos humanos
fundamentais, utilizando meios eletrénicos comaotarinet). Cita os artigos do Cédigo
Penal (art. 147, referente a ameacas; art. 13&erde a calunias; art. 139, referente a
difamacao; art. 140, referente a injaria, art. 3@¥erente a falsa identidade) e apresenta
a listagem de procedimentos para que a vitima pagskr para a justica, a saber:
imprimir e salvar o conteddo das paginas ou o d@lkos suspeitos em salas de bate-
papo, bem como as mensagens de correio eletroeiotaifs) ofensivas, juntamente
com os cabecalhos das mensagens; e preservar \&s @m algum tipo de midia
protegida contra alteracdo, como CD-R ou DVD-R.

O site recomenda que, de posse das provas, a Jitiotare a delegacia de
policia civil mais préoxima do local da residénciaregyistre a ocorréncia, podendo
também ir a uma delegacia especializada em crinbesnéticos. Ao mesmo tempo,
recomenda que seja feita uma solicitagdo de remdg&mnteudo ilegal e/ou ofensivo
para o prestador de servico na internet, que deesegvar todas as provas da
materialidade e os indicios da autoria do crimge®aj inclusive, um modelo de carta e

enumera as diferentes penas contidas no Codigd pamaacada um dos crimes contra a

honra.

A partir do exposto, argumenta-se que de fato rategontratos nas parcerias
publico-privadas na regulacdo da internet que oopliem clausulas que articulem o
Cadigo Penal e o Codigo Civil aos casos especifieomternet, no que diz respeito a
honra individual e a privacidade, poderia fornduase segura para o rompimento do
anonimato. Como a situagao conta com casos relRgduortanto, com jurisprudéncia,
as condicbes pelas quais ocorram o bloqueio d& ferd identificagdo do remetente
poderiam estar presentes nas referidas clausudtss poderiam incorporar os critérios
propostos por Castro e Drummond, por exemplo, bmmoadados e ideias presentes no
terceiro setor (como a SaferNet Brasil), no documeata Unesco e na experiéncia

internacional, podendo, desta forma, representargesconjunto para a preservacao da
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moralidade e do comportamento social responsavsie ndominio midiatico, por
intermédio destas parcerias entre o Poder Publiam mrivado no respeito e na

preservacao da coisa publica.

3.4.1 Cooperacéao dos provedores

A responsabilizacdo dos provedores de servicositeéenet passa, no olhar do
presente estudo, pela visualizagdo de seus priadpeaeres, quais sejam: a utilizacao
de tecnologias apropriadas, o conhecimento dossdd€l@seus usuarios, a manutencao
de informacdes por tempo determinado, bem comgilo slos dados dos usuéarios, nao
monitorar, ndo censurar e informar em face detdlidometido por usuarig>
Esclarece-se ainda que a privacidade do usuarie gesvalecer quando o mesmo

comete um ilicito, a fim de evitar que o infratermaneca no anonimat®.

Existem diferentes tipos de provedores: provedorbdekboneé a pessoa
juridica que efetivamente detém as estruturas de capazes de manipular grandes
volumes de informagBes constituidas, basicamente, moteadores de trafego
interligados por circuitos de alta velocidade. Epsevedor oferece conectividade,
vendendo acesso a sua infraestrutura a outras saSprpie, por sua vez, fazem a
revenda de acesso ou hospedagem para usuarigsdingue simplesmente utilizam a

rede para fins institucionais internos.

Provedor de acesso € a pessoa juridica fornece@oservicos que consistam
em possibilitar 0 acesso de seus consumidoreg@att Provedor de correio eletrénico
€ a pessoa juridica fornecedora de servicos queistam em possibilitar o envio de
mensagens do usudrio a seus destinatarios, armaagmaensagens enviadas a seu
endereco eletrénico até o limite de espac¢o disfl@@tio no disco rigido de acesso
remoto e permitir somente ao contratante do serdcacesso ao sistema e as

mensagens, mediante o uso de um nome de usuéeicha sxclusivos. Provedor de

7S LEONARDI, Marcel. “Determinacgéo da Responsabilielativil pelos llicitos na Rede: Os Deveres
dos Provedores de Servicos de Internet”, in: SIL\R&gina Beatriz Tavares & SANTOS, Manoel J.
Pereira.Responsabilidade Civil na Internet e nos Demaisoslele Comunicacddsdo Paulo: Saraiva,
2007, p. 74. Ver também o Projeto de Lei n. 4.90812e o substitutivo ao Projeto de Lei n. 5.4031200
acerca dos deveres dos provedores.

17 LEONARDI, Marcel. “Determinacdo da Responsabiliela@ivil pelos llicitos na Rede: Os Deveres
dos Provedores de Servicos de Internet”, in: SIL\R&gina Beatriz Tavares & SANTOS, Manoel J.
Pereira.Responsabilidade Civil na Internet e nos Demaisodlele Comunicacddsdo Paulo: Saraiva,
2007, p. 87.
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hospedagem é a pessoa juridica fornecedora deaemie consistam em possibilitar o
armazenamento de dados em servidores propriogsedeamremoto, permitindo o acesso
de terceiros a esses dados, de acordo com as @Gesdistabelecidas com o contratante
do servico. Provedor de conteudo €é toda pessoaahatujuridica que disponibiliza na
internet as informagdes criadas ou desenvolviddss perovedores de informagao,
utilizando-se de servidores préprios ou dos sesvig® um provedor de hospedagem
para armazena-las. Na maior parte das vezes, essslpr exerce o controle editorial
prévio sobre as informacgdes que divulga, escolhengor do que sera apresentado aos

usuéarios antes de permitir o acesso ou disporabilis informacdes.’

Marcel Leonardi afirma que para estabelecer a resimlidade civil dos
provedores por atos de terceiros, deve-se obssevar mesmo deixou de obedecer a
algum de seus deveres e se, em vista de uma acdmiesdo do provedor, nao foi
possivel a identificacdo do efetivo autor do daAdemais, afirma o autor que o
provedor que exerce controle editorial prévio solas informacdes ilegais
disponibilizadas por terceiros também respondetaspiicitos, sendo certo que 0s
intermediarios so respondem caso ndo bloqueieninfaisnacdes apds serem avisados

das mesma¥’®

Seguem abaixo, para fins de esclarecimento, assligé Manoel J. Pereira dos
Santos,”® no que diz respeito a responsabilizacdo dos powesdpor violagdo aos

direitos intelectuais na internet:

() ndo ha como regra uma responsabilidade objetiwaprovedor pela
violacdo dos direitos intelectuais na rede, senda gsesponsabilidade
determinada, em primeiro lugar, em funcdo do tip@tividade que exerce e,
em segundo lugar, em raz&o do grau de conhecinged®® controle que o
provedor tem em relacdo ao conteldo; (ii) nos casogjue a atividade do
provedor é da natureza de veiculo de comunicacamgsponsabilidade

17 A Portaria 148/1995, do Ministério das Telecomagiies define provedores como sendo “entidade
gue presta o servigo de conexao a Internet” (LEONKARAarcel. “Internet: Elementos Fundamentais”,
in: SILVA, Regina Beatriz Tavares & SANTOS, Manoel 8rétra.Responsabilidade Civil na Internet e
nos Demais Meios de Comunicac&do Paulo: Saraiva, 2007, p. 57-60).

178 L EONARDI, Marcel. “Responsabilidade dos Provedodss Servicos de Internet por Atos de
Terceiros”, in:SILVA, Regina Beatriz Tavares & SANTOS, Manoel &rdira.Responsabilidade Civil
na Internet e nos Demais Meios de Comunica§&m Paulo: Saraiva, 2007, p. 180-181.

179 SANTOS, Manoel J. Pereira. “Responsabilidade Cildl Provedor pela Violacdo de Direitos
Intelectuais na Internet”, inSILVA, Regina Beatriz Tavares & SANTOS, Manoel Jerdira.
Responsabilidade Civil na Internet e nos Demaisoslele Comunica¢dddo Paulo: Saraiva, 2007, p.
211.
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objetiva pode ser reconhecida como forma de assegue a vitima ndo
fique desamparada; e, (iii) a responsabilidaderdoguor nos sistemaseer
to peel®” deve ser analisada com base no tipo de serviponikilizado, no
nivel de conhecimento que o provedor tem com relagd usos realizados e
no grau de diligéncia exercido para evitar cont@és.

Ao se falar em parcerias publico-privadas, pensaisecontexto da presente
dissertacdo, em incorporar 0s provedores como pwetassaria nestas parcerias. No
que concerne a cooperacdo de provedores, Castntagmara a responsabilidade deles,
gue nao seria da pessoa juridica, mas sim de spussentantes legais. Entretanto, o
provedor ndo deveria ser incriminado por atos dRgmios, cujas correspondéncias
estariam protegidas “pela inviolabilidade das &pomdéncias, aqui correspondéncia
eletrbnica (art. 5., Xll, da CR)”, o que impedan @rincipio, a interceptacdo da

correspondéncia dos usuarios pelo provedor.

No entanto, por analogia, pode ser aplicada a 1°€9.296/96, que disciplina a
interceptacdo de comunicacdes telefonicas, e peder ara o campo da internet.
Assim, a quebra do sigilo, quando judicialmente@arhda, pode permitir a utilizacdo
do e-mail como prova de crime, possibilitando, amelem judicial, a interceptacdo do
mesmo e sua apresentacdo como prova legitima weggsos criminais, apesar das
polémicas advindas da constitucionalidade destgle ndo sédo objeto deste estudo. O
problema ocorre no caso do Direito Privado, quas@nanalisados contratos, direito do
consumidor e direitos trabalhistas, para os queadegida lei ndo tem aplicacao, eis que

ndo se pode deslocar as solucdes da esfera cripairmh esfera civét!

Com relagcdo a esta questdo, Victor Drummond reaenttpie o texto da
Constituicdo Federal de 1988 fora baseado nas doagdes existentes no ano de 1988,
ao se referir a inviolabilidade do sigilo de cop@sdéncia em seu art. 5.°, inciso XII.
Afirma que, conjugado com o art. 1.°, paragrafaconda Lei n.° 9.296/96, pode-se
configurar uma inconstitucionalidade da lei ordimague se refere a possibilidade de
interceptacao telefbnica, como comentado anteriot@neArgumenta ainda que, ato

180 De acordo com a Wikipedia, o P2Peer to Peer(do inglés: Ponto-a-Ponto), rede linear, rede
distribuida ou rede ndo hierarquica é uma topolalgiaredes caracterizada pela descentralizacdo das
funcbes na rede, em que cada terminal realiza fangdes de servidor quanto de cliente. Disporgvel
<http://74.125.47.132/search?q=cache:00O-HG1dJUMwilppedia.org/wiki/P2P+%22peer+to+peer%22&hl=pt-
BR&ct=cInk&cd=1&gl=br>. Acesso em: 3 fev. 2009.

181 CASTRO, Carla Rodrigues Aradjo, op. cit., p. 219.
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continuo, o texto constitucional permite o examecel@o tipo de comunicacéo, desde
gue atendidos alguns pressupostos. Nestes, odax@¥ do Brasil ndo define quais os

tipos de comunicagao para 0s quais 0 exame seratioler.

O referido autor é categorico ao afirmar:

[...] por si sO, a existéncia dos demais pressoposkigidos pelo art. 5.°,
inciso Xll, da CF do Brasil, bem como a necessiddelémposicdo de um
interesse publico em face de um interesse priv@ageriam suficientes
argumentos que poderiam sustentar a aplicabilidedparagrafo Unico do
art. 1.° da Lei n.° 9.296/96, sem urgir um questioento sobre a inexplicavel
natureza juridica dos correios eletrénicos e saeacteristicas®

E ressalta a constitucionalidade do referido disiposao se posicionar pela
aplicacao da quebra de sigilo nas comunica¢besrelaet, atendidos os pressupostos

constitucionais.

Desta forma, uma vez estabelecida a parceria ensetor publico e o setor
privado para a regulagcéo da internet, de modo ptewee consensual, com o poder
publico em uma perspectiva de policia administaataonforme discutido a partir de
autores como Marcos Juruena Villela Souto nos wlagit anteriores, programas
poderiam ser criados na informatica, por parte gtosedores — que fariam parte da
parceria — que ainda que ndo rompendo o principo imviolabilidade das
correspondéncias, pudessem fornecer elementos qtectaksem palavras-chave,
intensidade dos mesmos e outros mecanismos espscifque regulassem,
preventivamente, contedudos ofensivos e indutorevidléncia, de ofensa a honra,

desobediéncia a lei e imoralidade publica.

Vale destacar os apontamentos de Marcel Ledfardguanto as
responsabilidades dos provedores de servigcos dmattpor seus préprios atos como
sendo: debackbone— oferecer em igualdade de condi¢cdes sua estratucalos os
provedores de acesso interessados em utiliza-acetso — possibilitar a conexao entre

0s computadores de seus usuarios e a internetéatrde seus equipamentos

182 DRUMMOND, Victor, op. cit., p. 96.

183 _LEONARDI, Marcel. “Responsabilidade dos ProvedodesServicos de Internet por seus Préprios
Atos”, in: SILVA, Regina Beatriz Tavares & SANTOS, Manoel &rétra.Responsabilidade Civil na
Internet e nos Demais Meios de Comunica@@o Paulo: Saraiva, 2007, p. 101-102.
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informaticos, de acordo com os termos contratades,modo eficiente, seguro e
continuo, ndo podendo impedir o acesso a quaisgisemacdes disponiveis na rede,
salvo por forca de ordem judicial expressa; deetoreletrbnico, 0 asseguramento do
sigilo das mensagens que armazena, permitindoaeéesenta de e-mail somente ao
usuario que a contratou, impedindo, assim, medieatéicacdo de nome e senha do
usuario titular da conta, o acesso de terceirog®ved de mensagens sem autenticacao
prévia; de hospedagem — deve assegurar 0 armazeioadeearquivos e permitir seu
acesso por usuarios conforme os termos contratpdlus provedor de conteudo e

responder por falhas em seus servigos.

A lista de quesitos apresentada por Carla C&Stiornece interessantes pontos
de partida que poderiam ser utilizados juntameate a analise de casos objetos de
jurisprudéncia, para a elaboracdo de contratos garparcerias publico-privadas de

regulacéo da internet, incluindo os provedoresasegarcerias.

A aludida autora menciona, por exemplo, entresegsesitos, a descricdo do
material, a avaliacdo da presenca (ou ndo) devarg@m mensagem ameacadora, 0S
programas de correio eletronico utilizados, disoealem que foram enviados e assim
por diante. Tais quesitos poderiam servir de bam®a @ deteccdo de mensagens
ameacadoras, programando-se dispositivos inforostipie os detectassem (mesmo
sem violar mensagens). Juntamente com esses, aapf@anha que visasse a delagéo
de crimes informaticos poderia também ser realizemlambito das parcerias publico-
privadas. Campanha presente nas clausulas comdgratearem celebradas entre os entes

publico e privado da parceria, com ampla partidpagos provedores.

3.4.2 Clausulas nos contratos eletrénicos e terme djustamento de conduta:

possibilidades nos contratos em parcerias entremspublico e o setor privado

Uma vez definido o escopo das parcerias entrean pablico e o setor privado
para a regulagdo da internet, resta a andlise mieatms que poderiam ser realizados,

apos licitacdo, para a celebragédo dessas parcerias.

Neste item esta claro que entram em xeque 0s tontketronicos propriamente

ditos, como elemento a constar das clausulas e @mssibilidade na efetivacdo dos

184 CASTRO, Carla Rodrigues Aradjo, op. cit., p. 117.
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préprios contratos em pauta, uma vez que se agmésam ser celebrados entre o ente
publico e instancias privadas, na forma de prowesjarujas matrizes encontram-se fora

do Brasil.

Rosenoer analisa 0 assunto a partir da ideia dermaevez que a forma escrita e
0 meio ndo sdo especificados, pode-se admitir aagem eletronica para a realizagéo
do contrato. Cunha Junior define contrato elet@driomo “o acordo de vontades,
celebrado ou executado por via eletrénica, que aasatituir, modificar, conservar ou

extinguir direitos, obrigando os respectivos acotelsi*%

O autor debate ainda, a luz do Codigo Civil, s@bpossibilidade de realizacdo
de negécios e fluxos financeiros a partir de coosraletrénicos. Alerta, logo de inicio,
que com a vigéncia do novo Coédigo Civil Brasileit@j n.° 10.406/2002, “perdeu o
legislador a oportunidade de torna-lo mais adeq@adoecessidades do nosso tempo, a
exemplo da fixacdo de normas sobre a seguranca ongratacdo por meios
eletronicos™® Prossegue afirmando que o Brasil realmente nasupasna lei que
verse especificamente sobre o valor probante dondecto eletrbnico, a assinatura
digital, a certificacéo digital e nem tampouco gobrcomércio eletronico. Aduz, ainda,
que a Medida Provisoéria n.° 2.200/2002 versa apsola® 0 principio de presuncédo de
veracidade da declaracdo em relacdo ao subs&@nafigura-se, pois, mais uma vez, a

necessidade ja apontada anteriormente de regulqgddrate do aspecto da internet.

A partir dessa constatacdo, o aludido autor fornaukstudo sobre esta area.
Assim como Rosenoer no contexto americano, CunhiarJargumenta que, embora o
novo Caodigo Civil ndo tenha inserido expressamarftema eletrénica de contratacéo
no ordenamento juridico, o fez de maneira indir@tegnvolver situacées ndo s6 em que
as partes estdo presentes, como também aquelasierastfio ausentes, o que se
observa, por exemplo, quando o referido Cadigotguba nocédo de contrato epistolar,
do caputdo art. 1.086 do Cddigo antigo, pela de contratveeausentes (art. 434,
capu) o que ja representaria um grande avanco. Chaemgda, no entanto, que ha
diferencas entre contrato celebrado por e-mailaudpcumento a ele anexado, e outro

celebrado mediante videoconferéncia.

185 CUNHA JUNIOR, Euripedes Brito. “Os Contratos Edelicos e o Novo Cédigo Civil”, irDireito e
Tecnologias da InformagadBrasilia: CEJ, n. 19, out./dez. 2002, p. 62-77.
18 CUNHA JUNIOR, Euripedes Brito, op. cit., p. 63.
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Sampaio & SouZ4’ ampliam essa nog&o, ao argumentarem que tambéen pod
haver contratos oferecidos por meio de homepagéstaf, no entanto, que o0s
contratos desoftwaresdo mais caracterizados como contrato de adeséicedea de
uso, em que o autor permite a utilizacaosdttware,mas resguarda o seu direito de

propriedade, segundo a Lei n.° 9.609/98.

De qualquer modo, tanto Patricia Sampaio & Cartm&8 quanto Cunha Junior
parecem corroborar a ideia de que o Cddigo Ciakibeiro adotou, como norma, a
teoria da expedicéo, o que significa que o confpassa a valer quando o oblato emite
sua aceitacdo aos termos propostos. O referidogGdditixa este aspecto claro, ao
afirmar que os contratos entre ausentes tornaneideitps desde que a aceitagéo seja
expedida (art. 434). Aqui, também, baseando-seautigG Civil (art. 435), vale apontar
que reputa-se celebrado o contrato no lugar enfiagypeoposto, o que vale mesmo para

0S contratos eletrbnicos celebrados entre ausentes.

Quando ambos (o proponente e o aceitante) residdBnasil, a norma aplicavel
€ a nacional. Contudo, no caso em que uma dasspsiteresida no Brasil, recorre-se
ao Direito Internacional, reputando-se constituiddugar em que residir o proponente,
regendo as obriga¢des a lei do pais em que sdatotmest art. 9.2, §2.° da LICC. Cunha
Janior insiste neste ponto e alega que, em condadei com 0 NOSsSo regramento
juridico, os contratos eletrbnicos sdo formados loeal onde tem domicilio o
proponente, sendo irrelevantes para a definicAdedajue regera as obrigacdes
contratuais aspectos, tais como os locais onde esaservidores ou onde esta o
provedor de hospedagem, ou o pais onde foi registvadominio virtual da homepage
do comerciante, ou o fato de a proposta dirigiressepessoas indeterminadas,

independentemente de suas nacionalidades.

Como consequéncia do exposto, o foro competentéidimsentre as partes é o
domicilio do réu, podendo ser o do autor no caso déu nao possuir residéncia no
Brasil. Os arts. 94 e 95, do CPC, e arts. 423 ed42@86digo Civil também admitem as
partes convencionar o foro de eleicdo desde quéenéia este por objetivo o cerceio de

defesa pela parte aderente. Patricia SampaiolesCaouza defendem que, a fim de se

187 SAMPAIO, Patricia Regina Pinheiro & SOUZA, Carlaonso Pereira deContratos Eletrdnicos:
Um Novo Direito para a Sociedade Digital? Disponivel em: <http://www.puc-
rio/sobrepuc/depto/direito/pet_jur/cafpatce.htrleesso em: 2 jan. 2009.
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evitar incertezas, as partes devem expressameateapaima clausula de legislacéo

aplicavel na solucédo de controvérsias oriundasodtrato.

Entretanto, na esteira de pensamento de CunharJwsoaludidos autores
observam que nenhuma clausula podera prevaleceomtmatos regidos pelo Cddigo de
Defesa do Consumidor, em que existe a norma quétda@o consumidor, o direito de
acionar o fornecedor em seu proprio domicilio. Bssama tem carater imperativo.
Observam ainda que, por falta de legislacao espac# legislacdo aplicavel em termos
de jurisdicao de responsabilidade civil, inclusaveontratual, ser o fato de que o foro do
local do ato causador do dano e o local onde nesige vitimas ou o causador do
mesmo torna-se complexo. Aduzem que o entendinpamexe ser de que se o fluxo de
informacdes se direcionou, por exemplo, para oiBragliz brasileiro sera competente.
Este tipo de compreenséo seria ainda mais clacasmw de rela¢cdes de consumo, ja que
a tela do computador do consumidor ludibriado serlacal da ocorréncia do delito,
justificando o Poder Judiciario local em sua cor@apet.

Estudou-se ainda o valor probante do contratodelein e observou-se que,
dessa forma, deve ser visto se o0 contrato apreassitaatura digital, o que significa que
se encontra protegido contra alterac6es em seelmmt Os autores apresentam alguns
modos de protecdo de mensagens eletronicas, gdatgén desde 1981, a partir de
parecer do Conselho de Europa estatuindo que stn@gletronico deve ser reputado
como documento original, tendo a mesma eficacidbgitwia. No que se refere a
assinatura, aludem os autores a dois termos: assingletronica (que diz respeito a
nocao de senha ou cddigo de acesso) e assinafjita (fjue se refere a existéncia de
um mecanismo de criptografia da mensagem), aindaegonhecam que legisladores e

estudiosos tém utilizado os termos, como expastistintamente.

Em vista de o mecanismo de assinatura digital sgereamente complexo,
envolvendo uma série de complicadas funcbes matasaPatricia Sampaio e Carlos
Souza aduzem que a melhor prote¢cdo aos contradosistema de chaves, com uma
chave publica (disponibilizada para todos) e umavehprivada (de conhecimento e
utilizacdo exclusivos do proponente). Isto sigaifigue, antes de enviar o contrato
anexado a mensagem eletrbnica, o proponente agndfd com sua chave privada,

gquando entdo a mensagem é transformada em um cadigo, que sera parte da
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composicdo do numero final. Ainda que o formatoadainatura seja o mesmo, na
verdade a assinatura sera, do ponto de vista Ididifarente para cada mensagem

enviada.

Uma vez assinada, a mensagem € enviada ao destinatgual, ao recebé-la,
tera de aplicar a chave publica para decodifica-feer acesso ao seu conteddo. A
utilizacdo da assinatura digital pelo remetentderenao destinatario seguranca quanto
ao emissor da mensagem, pois, ainda que a chaliegpnBo garanta protecao contra
hackers,a chave privada é conhecida apenas pelo desimaidue significa que, para
garantir a inviolabilidade da mensagem e a certiezaua autoria, ambos o0s pares de
chaves devem ser utilizados: a privada para quente @mmensagem (0 proponente do
contrato, no momento em que 0 envia, e quem agetanomento em que emite a
resposta); e a publica (que serd decodificada padeptor no momento em que o0
contrato chega ao computador, e pelo proponentsiamento em que a resposta chega
também ao computador).

Importante observar que, para garantir que a cpabbca (disponivel na rede)
realmente corresponda a pessoa fisica ou juridieasq diz titular, ha as autoridades
certificadoras, que atestam a identidade do doremd®as as chaves por meio do envio
de certificado digital, juntamente com o contraketrénico, que contém o nome do

remetente, sua chave publica e outras eventuaisnatdes.

Todos os autores supra exortam as vantagens dositosneletronicos, sendo
que Cunha Junior é taxativo no sentido de apont& ‘@m consumidor incauto
geralmente o é sempre, seja pessoalmente, sefdaalk’*® Recomenda, no ambito
dos contratos eletrénicos, a adocdo de lista déardebes que digam respeito a
confirmacdo da leitura e a concordancia do consmmiguanto as disposicdes
contratuais e especificacbes de clausulas referemtdados pessoais (permissao de

veiculacao ou limitagdo).

Ademais, cumpre ressaltar a incerteza das respiidades advindas da pratica

do comeércio eletrénico, sendo certo que:

188 CUNHA JUNIOR, Euripedes Brito, op. cit., p. 74.
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[...] uma lei comercial preocupada com a indUstmiae mais cresce
mundialmente, responsavel pela construcdo de uma rmase legal

relacionada as transacdes eletrénicas na formdacpiela era da informacéo,
fazendo da Internet um meio seguro e eficaz parardtica, seria um marco
histérico para o Brasil e incentivaria a cinda daisrinvestimentos desse
setor a economia, transmitindo uma imagem segusareisponsabilidades
advindas de tais transacfes. Isso faria desteymaisnodelo do comércio
eletrénico mundiat®®

Vale ressaltar que, no contexto brasileiro, a raziaéde legislacao especifica
sobre a matéria, na forma frisada por Manoel JeiRedos SantoS° ndo tem sido
Obice a que o Judiciario resolva as questdes paixide responsabilidade civil
decorrentes da realizagcdo de negécios juridicasiptdrnet no territoério nacional, com
base nos principios da boa-fé, equilibrio conttapratecdo ao consumidor e seguranca
das negociacdes virtuais. O autor observa que re djz respeito ao comércio
eletrdnico internacional, ainda ha incertezas qaandsuario € domiciliado no Brasil e

o provedor no exterior, eis que a questdo envokidala norma juridica a ser aplicada.

A partir do exposto observa-se, como denominadanuoco aos autores
consultados, a necessidade de o direito vigentgtadse para regulamentar 0s
contratos eletronicos, assim como detectado camgdelaos outros aspectos da internet
abordados no presente estudo.

Considerando que as parcerias publico-privadas paragulacdo da internet
certamente contardo com parceiros que envolvamegdores e outros polos fora do
Brasil, tais contratos eletronicos podem ser msoaps importantes para a celebracéo
das referidas parcerias. A partir das ideias eoddsnamentos apontados, 0s contratos
poderiam ser efetuados, com garantias de segurdngagnto de vista eletrbnico e ao
mesmo tempo contendo, em suas clausulas, tantmeacacdes para sua validade,
como outras referentes ao conteido da matériaipropnte dita, a saber, a regulacéo
da internet discutida nas secdes anteriores degitulo, de modo a garantir justica,
respeito a moralidade e coibicdo de crimes, indwiaqueles perpetrados contra a

honra individual.

189 CORREA, Gustavo Testa, op. cit., p. 41.

19 SANTOS, Manoel J. Pereira. “Responsabilidade @lo# Provedores de Contetdo pelas Transacées
Comerciais Eletronicas”, inSILVA, Regina Beatriz Tavares & SANTOS, Manoel Jeréira.
Responsabilidade Civil na Internet e nos Demaisoslele Comunica¢dddo Paulo: Saraiva, 2007, p.
153.
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Assim, a partir da analise das duas consideragi®e a regulacdo da internet a
fim de combater atos ilicitos, pode-se inferir gfileas parcerias entre o setor publico e
0 setor privado para tal regulamentacéo poderiamac@om tipos que Linder propde,
sendo levadas em conta as limitacbes da Lei da®ies Publico-Privadas apontadas
por Di Pietro; (ii) no que se refere a questao mananato, tal parceria deveria resultar
em regulagédo que levasse em conta as tensdes @gop@r Rosenoer, de modo a nao
prejudicar a liberdade de expressao ou divulgartidades protegidas; deve-se ter em
conta o risco de que haja uma intervencéo estatalgilo das mensagens eletrénicas,

bem como um controle de moralidade em uma erameddacia e ndo de censura.

3.5 Estudo de caso: a questao do Orkut

Antes da abordagem sobre a jurisprudéncia especifis casos de danos morais
cibernéticos ocorridos pelo sitie relacionamento Orkut, vale frisar que os opeesio
do direito devem ter em mente sempre a necessidadmalisar os casos de forma
simples e l6gica, com bom senso nas questfesaetalidas a internet, eis que sao os
bancos académicos 0s responsaveis pela construgdprydencial e pelo ensino

juridico®*

Tendo em vista que com o uso da internet h4 um anadbconderijo para
agueles que praticam ilicitos de forma ndo somemtarde — mas também imaginativa
— grande questao a ser estudada é a do site denalmento Orkut.

Muito foi estudado acerca dos provedores de interree suas
responsabilidades? Entretanto, ha de se ressaltar que as vitimagdiditas ocorridos
através da internet ndo podem aguardar uma noutaregntacao. Assim, “as multiplas
situacdes a que estdo sujeitas as pessoas apéermcada Internet ndo acarretam a
impossibilidade de aplicacdo das regras geraises@sponsabilidade civil na area da

comunicacgéo™®

No entanto, o Ministério Publico vem apresentandmp@stas interessantes e

avancos no controle da internet. Uma delas é aeparestabelecida entre o site de

191 CORREA, Gustavo Testa, op. cit., p. 113.

192 5|LVA, Regina Beatriz Tavares & SANTOS, ManoePéreira.Responsabilidade Civil na Internet e
nos Demais Meios de Comunicac&do Paulo: Saraiva, 2007

193 SILVA, Regina Beatriz Tavares. “Sistema Protetidos Direitos da Personalidade”, in: SILVA,
Regina Beatriz Tavares & SANTOS, Manoel J. Per®esponsabilidade Civil na Internet e nos Demais
Meios de Comunicaca®&ao Paulo: Saraiva, 2007, p. 9.
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relacionamento Orkut e o Ministério Publico de dbes estados, como Rio de Janeiro e
Minas Gerais, na qualidade destus legisa fim de regular melhor a internet através da

prevencao e da repressdo dos crimes cibernéticos.

No caso especifico do Rio de Janeiro, o Minist€idlico terd uma pagina
criada na internet, através da qual os promotomerao pedir diretamente aos
administradores do site a remoc¢do de conteudo queservacdo de informacao
relacionada a atividades criminosas. Acrescidosa, i8s Ministérios Publicos terédo
direito a uma conta no Orkut, objetivando a coibigde pornografia infantil e
preconceitos contra raga, cor, etnia, sexo, opg&oas, entre outros ilicitos. Vale
ressaltar ainda que em casos de crime contra a néta sera necessario mandado
judicial para a remocao da pagina em questdo deoano ocorre com 0s demais

perfis/paginas dolosamente criados para prejuticeeiros.

Ademais, o Google firmou um termo de ajustamengo cdnduta com o
Ministério Publico Federal de Sdo Paulo (Anexonl), qual ficou disponibilizado o
modo de cooperacgao e relacionamento entre a empraseoridades brasileiras, sendo
que o fornecimento dos dados dos usuarios e deativedades sera feito mediante

ordem judiciaf**

No entanto, em vista do principio da territoriatldaos Ministérios Publicos sé
poderdo coibir as ilicitudes perpetradas por maeside seus respectivos estados. Em
caso de ser comunicada acado criminosa cometidanpoadores de outras areas, as
autoridades locais serdo incumbidas de tomar a&sdes necessarias para punir 0s

infratores.

Ressalte-se que, tendo em vista que o Brasil éaisque possui a maior parte
dos usuarios do Orkut, diversas ofensas tém siolpagadas através do aludido site, o
que motiva 0 ajuizamento de muitas acdes judicans face do provedor Google,
responsavel pelo Orkut. Como se depreende dassds/eecisdes proferidas, o Google
vem sendo condenado na maior parte dessas Bed6sinteiro teor de tais julgados

pode ser visto no Anexo Il desta dissertacéo.

194 Relatério do Ministro Gilmar Mendes nos autos ¢éoecautelar AC/3988.

195 Apelacdo Civel 2008.001.18270, Relator Des. Betedhbicair - Julgamento: 11/6/2008 - Sexta
Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do d@i Janeiro;Apelacdo Civel 2008.001.04540,
Relator Des. Horacio S. Ribeiro Neto, Julgamen&/3/2008 - Quarta Camara Civel do Tribunal de



92

Entretanto, destaca-se que em caso recente, ondtide Justica do Estado do
Rio Grande do Sti° entendeu ndo ser cabivel a condenacdo do Goolgie ifieitos

praticados por seus usuarios, conforme decisda@branscrita.

APELACAO CIiVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL.
ORKUT. PROVEDOR DE SERVICO. ARMAZENAGEM DE
CONTEUDO. CRIAGAO DE PAGINA. OFENSA INSERIDA POR
TERCEIRO. AUSENCIA DO DEVER DE INDENIZAR. Hipotesdos
autos em que usuario do portal de relacionamentdatQriou uma
comunidade para denegrir a imagem da autora. Reapitidade imputada
ao servidor de hospedagem, que mesmo apoés tengtificado acerca do
conteddo da comunidade ofensiva, ndo retirou anpaglo site de
relacionamento. Destarte, muito embora a autorhatesustentado que
notificou extrajudicialmente o provedor de servigép ha como se imputar
nenhum fato omissivo a GOOGLE, sobre o fundameetqué esta nao teria
tomado nenhum atitude frente a notificagdo, hatawue o destinatario da
correspondéncia eletrénica ndo detém poderes pprasentar o provedor
de servico. Portanto, considerando que nao ha pr@aue o provedor réu
foi notificado formalmente acerca das informacdesiciadas na
comunidade criada para ofender a imagem da dem@nd#o ha que se
falar em responsabilizacdo do provedor de hospedagegois era
imprescindivel a demonstracdo de que houve conuwiasiva para que
surgisse o dever de indenizar. De outro modo, stexiorma que impute ao
provedor de servico o dever legal de monitoramdatcomunicagdes, esse
procedimento seria inviavel do ponto de vista jeddpois implicaria negar
aplicacdo ao principio constitucional da livre niestiacdo de pensamento.
In casu, ndo h& como se imputar culpa ao proveslbiodpedagem, pois ndo
se verificou a ocorréncia de qualquer ato ilicgorquanto a GOOGLE se
limitou a armazenar o conteldo da pagina criadatgroeiro no portal de

relacionamento Orkut. DESPROVERAM O RECURSO

No caso especifico do Rio de Janeiro, o Ministéhdlico Estadual ajuizou
acao civil publica com pedido de antecipacdo destasf da tutela e, ao final, sua
confirmacédo, para determinar de imediato o forneotm dos dados cadastrais dos
usuarios do Orkut que praticarem crimes, diretamantMinistério Publico do Estado
do Rio de Janeiro e a Policia Civil do Estado do & Janeiro, devendo conter os
nameros de IPs, data e hora completas (referémcéia, inclusive GMT, BRT etc.)
dos criadores e membros das comunidades cujasna¢des forem requisitadas pelo
autor e pela Policia Civil, sob pena de multa dide R$ 50.000,00.

Justica do Estado do Rio de Janeiro; Apelacdo @i¥e2007.001.57702. Relator Des. Marco Antonio
Ibrahim - Julgamento: 5/3/2008 - Vigésima CamareelCflo Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro.

19 Apelagdio Civel N° 70024769200, Nona Camara Civédunal de Justica do RS, Relator: Tasso
Caubi Soares Delabary, Julgado em 11/03/2009, ¢agélo em 20/03/2009.
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Aduz o Ministério Publico que ha relevante inteeegsiblico e juridico no
fornecimento dos dados ora requeridos, haja vistéaoganonimato assegurado pelo réu
a identidade de seus usuarios tem servido de pat@ a pratica de diversas condutas

delituosas.

O magistrado Gustavo Quintanilha Telles de Meneedsriu a antecipacao de
tutela, sob o fundamento de que as informacdesidiasenos cadastros do site Orkut
nao sao ali inseridas com qualquer carater sigils@ontrario, |a estdo para exposi¢cao
publica, estando o0s usuarios do servico cientede déso, notadamente pelo

conhecimento das regras explicadas pelo prépeo sit

Os dados técnicos de comunicac¢fes internas ne siteventual numeracao
das maquinas e programas (IPs), passiveis de sétins pelo protocolo de
troca de dados e que podem servir a localizac@lerificacdo de pessoas,
néo séo fornecidos por ocasido do cadastro, semurecidos pelo simples
fato da utilizag&o do site. Com efeito, ndo seteode informacao protegida,
mas sim informacgéo que o réu detém acerca de seudsios, pelo simples
fato da utilizacdo do servigo, a semelhanca doregdede consumidores de
concessionarias de servico publico (7).

A acado atualmente encontra-se em fase recursgljada-se o julgamento dos
recursos extremos interpostos em face da aludiciadde mantida pela 82 Camara civel

do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

Cumpre informar, entretanto, que o Ministério Pdibkestabeleceu uma espécie
de parceria publico-privada entre o Google e o Qr&audim de coibir atos ilicitos na
internet, nos moldes das parcerias publico-privati@aricanas em tecnologia realizadas

ainda no governo Clinton.

Assim, atualmente, a forma mais adequada paraifidanto responsavel pelo
ato ilicito cometido via internet, bem como a re&®mou bloqueio do conteudo ilicito
disponibilizado na rede, é através de obrigacafazky com antecipagédo dos efeitos da

tutela em face do provedor de servitd.

197 Agravo de Instrumento n. 2007.002.34779, Oitaven@a Civel do Rio de Janeiro, Julgamento em
8/7/2008, Rel. Des. Roberto Felinto. Aguarda-seygmiento do Recurso Especial e do Recurso
Extraordinario interpostos em face desta deciséo.

19 | EONARDI, Marcel. “Determinacéo da Responsabilielativil pelos llicitos na Rede: Os Deveres

dos Provedores de Servicos de Internet”, in: SIL\R&gina Beatriz Tavares & SANTOS, Manoel J.
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Conclusodes

O presente estudo buscou desenvolver o argumentju&garcerias entre o
setor publico e o setor privado representam unpdsesiveis caminhos para a regulagéo
da internet. A racionalidade que imbui tal propgsaatiu, como exposto no capitulo
referente ao papel do Estado no contexto brasilelm fato de que a propria
Constituicdo prevé maior “entrosamento” entre ca#iste os particulares, a fim de

cumprir uma de suas metas: o desenvolvimento naicion

Desta forma, muito embora o Estado ainda exergashe funcdes na economia,
a iniciativa privada esta cada vez mais importadteentanto, em setores de atividades

essenciais, o Estado ainda deve controlar as sarediizadas pelos particulares.

No Capitulo 1 foi analisado o papel do estado estprie a sua correlagdo com a
regulacdo da internet, a despeito desta ser uwidaate afeta a livre-iniciativa. A ideia
foi ressaltar que o principio do consensualisms,retacdes entre os setores publico e
privado, € um instrumento dinamico de prevencaeselucdes de conflitos baseada em

relagdes ndo conflituosas.

No Capitulo 2 foram demonstradas as diversas fodegsarcerias que podem
ser celebradas entre o Poder Publico e a inicigtivada, sendo destacadas as parcerias
publico-privadas e as novas formas de parceriass araplas e flexibilizadas, bem
como foram analisadas as formas de se compreemégulkacdo, em uma perspectiva
de construcéo de consensos mais eficaz do quésagaincoes.

No Capitulo 3, se desenvolveu a ideia-forca deagiméernet, como se apresenta
no mundo contemporaneo, passa a ser passivel ddespretada como uma atividade
comunicada submetida ao principio da livre-inie@ti alcanca, pelas possibilidades
cada vez maiores de sua democratizacéo e pelontorge influéncias que representa

em todas as areas da vida atual, o que imp0e gulacéo para o bem social.

Ora, cabe a lei a preservacéo do principio dagasibcial, bem como a fixacdo

das bases do desenvolvimento nacional equilibrddete sentido, urge uma forma de

Pereira.Responsabilidade Civil na Internet e nos Demaisodlele Comunicacddsdo Paulo: Saraiva,
2007, p. 89
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regulacdo, que pode ser feita através das parcépiaas, que toque nos aspectos
morais referidos, como aqueles referentes ao usatelaet para crimes contra a honra
individual, incluindo caltnia, difamac&o e injarifgem como o0 mais recente

cyberbullying,além da regulacéo de contratos eletronicos caelebra

Ao mesmo tempo em que se deve caminhar neste igparfeento juridico,
defendeu-se que o modelo de parcerias entre o gébdico e o setor privado pode
fornecer instancias regulatorias que — a0 mesmpdem que se baseiam em processos
licitatérios e em contratos com clausulas firmesgne diz respeito ao planejamento,
difusédo, transparéncia e avaliacdo continuada desagcom a supervisdao do Estado
brasileiro — também podem representar avangosgpeoacretizacdo da regulacdo aqui
defendida.

Neste sentido, foram analisadas as condicOes gasdd as diversas diretrizes
para parcerias publico-privadas bem-sucedidas rasilR no exterior, articulando estas
consideragdes ao estudo da internet, particulagrfentilizando casos, jurisprudéncias
e andlises que j4 se constituem em interessanf abe ideias que podem ser

transportadas em contratos nas referidas parcerias.

Assim, as parcerias entre o setor publico e o ggteado podem ser utilizadas
na regulacdo da internet, sendo implementadasrgéo® reguladores especificos com
mecanismos de regulacdo proprios, termos que podefetar tanto aspectos morais
quanto contratuais e estabelecimento de procedamdititatorios e parcerias com
clausulas que favorecem o bem comum ao invés deegdm incondicionada do

anonimato sem esquecer, no entanto, da importdagaivacidade e do anonimato.

A partir do exposto, é evidente que, de fato, iegontratos de parcerias entre
0 setor publico e o setor privado na regulacaintianet que contemplem clausulas
que articulem dispositivos civeis e penais aossaspecificos, no que diz respeito a
honra individual e a privacidade, poderia fornduase segura para o rompimento do
anonimato, sendo cumpridas as fung¢des primord@iEstado e cumprindo as parcerias
publico-privadas seus objetivos principais, quajars 0 maior “entrosamento” entre as

atividades publicas e privadas visando sempre odstar social e o bem comum.

Subjacente a toda esta discussao, encontra-sestguentral que mobilizou o
presente estudo, no sentido de que o mau uso ealditle de expressao — direito
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fundamental — acobertada pela internet, deve seibatdo de forma negociada,
consensuada, com os agentes envolvidos. Nestd@semipresente dissertacao defendeu
que a regulacéo da internet, por meio de mecanismesensuais da administracéo,
bem como por intermédio de parcerias entre o gétiolico e o privado, compreendidas
de forma alargada, embora apresente riscos no igquessbeito a possibilidade de
violagdo de correspondéncia e quebra de privacidaolde minimizar tais riscos ao
adotar os mecanismos consensuais de regulacdo aditmdos. Efetuou-se a
comparacdo do arcabouco juridico brasileiro cormacé®l ao de outros paises,
verificando-se a necessidade de se pensar, de foaisaexpandida, sobre as relagbes
entre o publico e o privado. Também, verificou-seanaortancia de se regular esta
midia de forma a garantir que os direitos fundaaiert como o direito a privacidade e
a liberdade de expresséo, entre outros consubatEscem nossa Carta Magna e bem
explicitados em outras legislacbes analisadas esepte trabalho, destacando-se a
francesa — possam ser usados de boa-fé e ndo disteraidos para justificar discursos

imorais, assédios e outros crimes de difamacaepadgos na internet.

Os desafios juridicos no que se refere a quest@so cviolagdo da
correspondéncia, quebra de anonimato (nos casosnues contra a honra individual) e
jurisdicao e seguranca (nos casos de contratao$m@=is) foram abordados de forma a
provar que ja ha condi¢des suficientes para qumsstituam regulacdes neste campo

midiatico para o bem e para a justica social.

As parcerias entre o setor publico e o privadoespdito de serem recentes no
direito brasileiro, podem ser alargadas e serenlizadas para a regulagao
compartilhada da internet, de modo a ensejar a@@esinsensual dos interesses dos

cidadaos e dos responsaveis pelas empresas qtapsesvicos pertinentes a internet.

O presente estudo sugere que o0s conceitos de ¢agulde construcdo de
consensos para esta regulacdo, com a cooperacagelues envolvidos em parcerias
dos setores publico e privado (0 que inclui a coag@® de provedores, a fungcédo de
policia administrativa, por parte do Estado e demds de ajustamento de conduta e
outras medidas dentro de acordos de resultadoshstitsitivos) podem ajudar a dirimir

os efeitos deletérios do mau uso da liberdade pesséo nesta midia.
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A regulacdo compartilhada da internet também podsitar conflitos que
possam acontecer entre usuarios e empresas deetntama vez que 0s interesses
envolvidos podem provocar demandas judiciais eggapda negativa que afetam, néo
somente os direitos a privacidade, mas, também@@rip imagem dos empresarios

vinculados a empresas de internet.

Ademais, a negociacdo com 0s responsaveis pelaliZescdo as formas de
controle que serdo desenvolvidas sédo essencia®mig aplicacdo dos principios
constitucionais a atividade comunicada, eis quertrale social neste caso € interesse

de todos os cidadados e ndo s6 do Estado e doglpregale internet.

Assim como o levantamento inicial neste estudo esobr estado do
conhecimento, em termos de dissertacfes e tesefyuajue este campo ainda esta em
construcdo, da mesma forma espera-se que o0 prdsaipdho possa contribuir para
reforcar o debate e os avancos para o aperfeicdardemossas instituicoes, e para o

ordenamento juridico na internet.
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Anexo |

Transcreve-se adiante a integra do Termo de Ajestiomde Conduta celebrado entre a
empresa Google Brasil Internet Ltda. e a Procuradta Republica no Estado de S&o

Paulo, sobre atos ilicitos cometidos no websitauOckm.

Pelo presente instrumento, a

PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO, rgho
integrante do Ministério Pubico Federal sediaddaneapital, na Rua Peixoto Gomide,
768 - Cerqueira César, neste ato representada palosuradores da Republica
integrantes do Grupo de Combate aos Crimes Cibheosénfra-assinados, doravante
denominada COMPROMISSARIA;

GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA., pessoa juridica deralio privado interno,
inscrita no CNPJ/MF sob o numero 06.990.590/0001s2®liada nesta capital, na
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3.900 - 5° andatairh Bibi, neste ato representada, na
forma do que dispde o contrato social da sociedamieseu Diretor Geral, Alexandre
Guillermo Hernan Nogueira Hohagen, brasileiro, adstiador de empresas, casado,
portador da cédula de identidade RG XXXXXXXXXX, ango no CPF/MF sob o
namero XXXXXXXXXXX, doravante denominada COMPROMITHE; e

SAFERNET BRASIL, associacéao civil sem fins lucrasyinscrita no CNPJ/MF sob o
namero 07.837.984/0001-09, sediada na cidade dead®al — BA, na Rua Agnelo
Britto, 110 — edificio 20, sala 402 - Garibaldisteeato representada, na forma do que
dispbe seu estatuto, por seu Presidente, Thiagar@awWunes de Oliveira, brasileiro,
solteiro, professor universitario, portador da d&dude identidade RG
XXXXXXXXXXXX —  SSP/BA, inscrito no CPF/MPF sob o mdero
XXXXXXXXXX, doravante denominada INTERVENIENTE ANURTE, tém justo e

acordado o seguinte:

Clausula Primeira. Pelo presente instrumento, a ERGIMITENTE se obriga, na
condi¢cdo de Unica signataria e nos termos do dispus art. 88, paragrafo Unico, do
Cddigo de Processo Civil, a continuar recebendagoas citagcdes, notificacbes e

intimacdes judiciais ou extrajudiciais devidameatdgregues, relacionadas ao servi¢o
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ORKUT, mantido pelo grupo do qual a COMPROMITENT4&z fparte, bem como a
continuar diligenciando junto a sociedade contrmlad para que todas as ordens
judiciais emanadas de autoridades brasileiras sdgmpestiva e adequadamente
processadas, verificadas e, sempre que conforegislalcao brasileira e tecnicamente

possivel, plenamente atendidas.

Paragrafo unico. Na eventualidade de a COMPROMITENilegar impossibilidade
para o nao atendimento da ordem judicial, deverésaptar justificativa fundamentada

ao juizo de onde emanou a ordem a ser cumprida.
Clausula Segunda. Em relagdo ao ORKUT, a COMPRONMNTIEobriga-se a:

a) assegurar, a partir de® de Julho de 2008, a retencdo e a acessibilidade no
servidores, pelo prazo minimo de 180 (cento e w@ijetias, dos seguintes dados que
detiver das conexdes efetuadas por usuarios a garBrasil: e-mail de acesso (login),
namero IP de criacdo, logs de acesso, data, hoeféeEncia GMT das conexdes. A
retencdo desses dados se dard de forma automésiem enecessidade de qualquer

pedido especifico por parte das autoridades comigste

b) fornecer, mediante ordem judicial, as evidénc&fsridas na alinea anterior, de
forma padronizada e clara, conforme padréo atuabmgiizado, constante do anexo |
do presente Termo;

Cc) assegurar a preservacdo, a partir ded julho de 2008, por prazo de até 180 (cento
e oitenta) dias, ou até fornecidas as informacdegue ocorrer antes, dos dados
referidos na alinea “a” acima, além do conteudoe@fipamente requerido pelas
autoridades competentes para a investigacédo de clenpornografia infantil, tipificado
no art. 241 do Estatuto da Crianca e do AdolescdgmieFederal 8.069/90). Referido
conteudo podera incluir scraps, mensagens, topiotagens e fotos existentes nos
servidores no momento do recebimento do pedidaa@opde 180 (cento e oitenta) dias
podera, em relacdo a uma evidéncia sobre a quabh@gco de perda no curso de uma
investigacdo devidamente identificada e individiada, ser prorrogado por um periodo
adicional de 180 (cento e oitenta) dias, mediantdicicdo que devera,
preferencialmente e sem prejuizo dos meios reguldee notificacdo, ser enviada

através de e-mail especifico disponibilizado paAMPROMITENTE;
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d) fornecer, a partir de %lde julho de 2008, mediante ordem judicial, asrmfacdes
referidas nas alineas acima em meio magnético] papgualquer outro meio de prova

valido, conforme determinado pelo juizo competente;

e) informar & COMPROMISSARIA, por via eletrdnica outro meio de comunicacg&o
inequivoco, e independentemente de solicitacdo cdg@e as ocorréncias de
pornografia infantil reportadas ao National CemberMissing and Exploited Children -
NCMEC que digam respeito a conexdes efetuadas meitdrie brasileiro, incluindo a
informacéo de identificacdo associada ao relatdaoocorréncia, 0 que permitira a
COMPROMISSARIA obter ordem judicial especifica pdoanecimento dos dados

referidos nas alineas “a” e “c” acima;

f) informar & COMPROMISSARIA, sem prejuizo do disfmna alinea anterior, por via
eletrbnica ou outro meio de comunicag¢do inequivogojndependentemente de
solicitacdo especifica, a ocorréncia de qualqusrcdadutas tipificadas no art. 241 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei Fedef9890). A COMPROMITENTE
declara, neste ato, que o envio de informacdesesabrmpossivel existéncia de
pornografia infantil em seus servicos é feito nito exclusivo de colaborar com as
autoridades publicas na identificacdo dos autoresdelito. Assim, a avaliagdo da
COMPROMITENTE sobre qualquer conteddo em que sguelea existéncia de
pornografia infantil é feita de boa-fé e ndo cdostem relacdo a COMPROMITENTE,

nenhum juizo de valor a respeito dos contetudoficautos;

g) mediante ordem judicial, requerimento escritcadridade policial, ministerial ou
ao seu critério, promover a retirada de contelUtkgadamente ilicitos hospedados no
ORKUT e assegurar, a partir d€ de julho de 2008, mediante requerimento espegifico
a preservacao e acessibilidade por 180 (centertajtdias dos dados e contetudos que
detiver referidos nas alineas “a” e “c” acima, confe o objeto da ordem ou
requerimento. Se houver controvérsia em relacalicitude do contetudo, as partes
reconhecem que cabera ao juizo competente deeidir ®nteido deve ou néo ser
removido. Se a COMPROMISSARIA ou outra autoridaeglguerente julgar que uma
evidéncia sobre a qual haja o risco de perda repalg uma investigacdo devidamente

identificada e individualizada deva ter seu temporetencéo prorrogado, ela podera,
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mediante solicitagdo escrita, solicitar um periadional de retencdo de 180 (cento e
oitenta) dias;

h) envidar seus melhores esforcos no sentido déaawxPolicia Federal e o Ministério
Publico Federal no combate global a pornografiantil de modo a possibilitar
estabelecimento de canais de cooperacao interhgoama troca de informacdes e
dados em matéria de exploracdo e abuso sexuabdeas e adolescentes;

i) cumprir integralmente a legislacdo material @ecpssual brasileira, no que se refere a
ilicitos cibernéticos praticados por brasileiros pmr meio de conexdes efetuadas em
territério nacional e informar acerca do conteudssta obrigacdo onde houver
referéncia a legislacao aplicavel nas paginas diWRdirigidas a usuérios brasileiros;

j) a partir de T. de Julho de 2008, informar aos usuarios brasdeilm servico, nas
paginas “denunciar abuso” e “centro de seguramagidas a esses usuarios, acerca do
conteudo e penalidades previstas, dentre outrasddlitos tipificados nos arts. 138,
139, 140, 208, 280, 286, 287, 288 e 299 do Coday@mPorasileiro, art. 20 e paragrafos
da Lei Federal 7.716/89 e art. 241 do Estatutorten€a e do Adolescente (Lei Federal
8.069/90).

Paragrafo unico. Para que a COMPROMITENTE possgdum disposto na presente
clausula, a COMPROMISSARIA obriga-se a formularretamente os pedidos de
quebra de sigilo de dados telematicos, especifcandURL (Uniform Resource
Locator) do perfil, comunidade, grupo ou paginaestigada, bem como, quando
possivel, o0s membros e mensagens postadas nasidadesobjeto de investigacdo. A
COMPROMISSARIA esta ciente de que o cumprimenta @DMPROMITENTE de
quaisquer ordens judiciais, notificacdes de audoled e de usuérios depende da correta
especificacdo das URLs. As partes concordam queseer mudanca na tecnologia
utilizada, elas se reunirdo para discutir e acoodarelhor meio de especificar o perfil,
comunidade, grupo ou pagina sob investigacdo. Gadprimento de ordem judicial e
o ndo atendimento de solicitacdes de autoridadessadérios em razdo de falha na

correta identificacdo das URLs ndo caracterizaagé deste Termo.

Clausula Terceira. Ainda no que se refere ao ser@BRKUT, mantido pelo grupo
societario do qual a COMPROMITENTE faz parte, obsg esta a disponibilizar a
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COMPROMISSARIA, em até 10 (dez) dias contados dmasira do presente Termo,
ferramenta de comunicacéo direta com a COMPROMITENDmM a finalidade de:

a) encaminhar, de forma célere, as noticias deesrie atribuicdo da Justica Federal;

b) formular pedidos de remocédo de conteudos ilegaiquais serdo analisados com
prioridade em relacdo ao canal de denuncias deiaswdd ORKUT e respondidos no
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas;

c) assegurar, sem prejuizo do disposto na clauflaalinea “c”, deste Termo, a
preservacao e acessibilidade dos dados que ddtgeronexdes efetuadas por usuarios
a partir do Brasil: e-mail de acesso (login), nimmk& de criacdo, logs de acesso, data,
hora e referéncia GMT das conexdes, bem como eps@u topicos existentes no
momento de tal retirada nos perfis ou comunidadesORKUT objeto do ilicito
noticiado, pelo prazo de 180 (cento e oitenta),diaaovaveis por igual periodo,
mediante solicitagdo, cabendo a COMPROMITENTE nredpp ao pedido de

preservagdo no prazo indicado na alinea anterior.

Paragrafo Primeiro. A ferramenta de comunicacaqueetrata essa Clausula podera ser
fornecida pela COMPROMITENTE aos demais Orgaos daistério Publico Federal
mediante assinatura de termos de uso ou documanti@ars para fins de registro e

formalizacao.

Paragrafo Segundo. As partes reconhecem que, ésajmente, o volume de pedidos
de usuarios podera afetar os prazos para respesiatps nesta clausula. Nesse caso, a
COMPROMITENTE se obriga a informar & COMPROMISSARidbre o ocorrido, e

fundamentadamente, solicitar a dilagcao do termal fio prazo ajustado.

Paragrafo Terceiro. Os prazos para cumpriment@biagacdes serdo automaticamente

estendidos quando houver um feriado no Brasil @uEstados Unidos.
Clausula Quarta. Também em relacdo ao ORKUT, a CRBNRITENTE se obriga a:

a) quanto aos conteudos postados por usuariosimdeaconexdes efetuadas no Brasil -
inclusive conteldos definidos por esses usuario®ade acesso restrito a sua propria
rede de relacionamentos — implementar, em conjuoim a INTERVENIENTE
ANUENTE, a partir de £.de Julho de 2008, um processo que permitira aldtinza
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encaminhar & COMPROMITENTE — com cépia para a COMRISSARIA — uma
lista diaria com até 500 URLs em relagéo as qua@®&IPROMITENTE se obriga a:

1) verificar e informar a INTERVENIENTE ANUENTE -upem sua falta, diretamente
a COMPROMISSARIA — quais dentre essas URLs continimalicios da materialidade
do delito tipificado no art. 241 do Estatuto daa@ga e do Adolescente e/ou foram
objeto de comunicacdo ao National Center for Mgsamd Exploited Children —
NCMEC, bem como a respectiva informacdo de ideaifffio junto a esse oOrgao. A
COMPROMITENTE declara, neste ato, que o envio dernmacdes sobre a possivel
existéncia de pornografia infantil em seus serviéofeito no intuito exclusivo de
colaborar com as autoridades publicas na identficalos autores do delito. Assim, a
avaliacdo da COMPROMITENTE sobre qualquer conteédo que se alegue a
existéncia de pornografia infantil é feita de béad ndo constitui, em relacdo a
COMPROMITENTE, nenhum juizo de valor a respeito clmstetdos notificados;

2) com relacdo as demais URLSs, verificar e inforam@NTERVENIENTE ANUENTE

— ou, em sua falta, diretamente & COMPROMISSARtuais foram retiradas do ar;

3) em qualquer dos casos acima, quando a COMPRONIEEtenha retirado o
respectivo conteudo do ar, assegurar a presenaagitessibilidade dos respectivos
dados de usuario e conteudos existentes nas URIifisadas por 180 dias contados a
partir do recebimento, pela COMPROMITENTE, da ncdifdo encaminhada pela
INTERVENIENTE ANUENTE, e que serdo fornecidos adodadades brasileiras

mediante ordem judicial;

b) lancar um centro de seguranc¢a na Internet psuarios, que estara disponivel no
ORKUT, o qual devera conter, inclusive, a infornrmagaque se refere a alinea “d” da
presente clausula. Aléem disso, a COMPROMITENTE mesna campanhas de
conscientizacdo que alertem os usuarios brasildwaservico a respeito do uso ético e
nao criminoso da Internet por meio do programa ‘@e&rants”. O programa “Google
Grants”, oferece as ONGs qualificadas de acordo esmegras do programa, um
servico de publicidade gratuito através da utiimada ferramenta “Google AdWords”.
Com base em palavras chaves selecionadas pelas Of¢@anciadas, os usuarios

poderao ver links patrocinados que os levarao absies das ONGs qualificadas.
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c) assegurar a implementacéo, a partir deld julho de 2008, de uma nova tecnologia
de filtros destinada a: 1) deteccdo automaticantegéns conhecidas de pornografia
infantil inseridas nas paginas do ORKUT; 2) mangdiende uma lista regularmente
atualizada de URLs contendo pornografia infantigluindo URLs fornecidas pela
INTERVENIENTE ANUENTE e outras organizacdes de e¢db a infancia, para
possibilitar a répida deteccdo e remocdo dess&s flilas paginas do ORKUT; 3)
deteccdo automatica e remocdo de outras contaslégGpegencentes a usuarios ja
excluidos por manipulacdo de pornografia infardjl; revisbes manuais de paginas
suspeitas mais acessadas ou relacionadas a usgaeiga tenham confirmadamente

manipulado pornografia infantil;

d) veicular e manter, gratuitamente, nas paginanudciar abuso” e “centro de
seguranca” do servico ORKUT, um link para informeg;@elativas aos servicos da
INTERVENIENTE ANUENTE e da COMPROMISSARIA;

e) financiar a criacdo e impressao de 100.000 (odjncartilhas dirigidas a criangas e
adolescentes, com propoésito educativo sobre o egore e ético da Internet e,
especificamente, de comunidades de relacionamBweti@rida cartilha sera elaborada
pela COMPROMISSARIA em conjunto com organiza¢beso-gdvernamentais
parceiras, e a versdo final da publicacdo sera stitena aprovacdo das duas partes
celebrantes. A COMPROMISSARIA se encarregara decielar os locais de destino e

promover a distribuicao.

Paragrafo unico. Para a implementacdo do procesfsmido na alinea “a” desta
clausula, as partes e a INTERVENIENTE ANUENTE obagio o seguinte:

a) a COMPROMITENTE se obriga a alocar 40 (quareht@as semanais de um
engenheiro de software e dois analistas de desemesito, durante um periodo inicial
de 90 (noventa) dias, sendo os primeiros 30 (Jridias usados para a definicao
conjunta das especificacdes técnicas, e os 60e(da¥sdias subseqlentes para o

desenvolvimento das ferramentas;

b) apds a conclusdo do desenvolvimento das fertamatudidas na alinea anterior, a
COMPROMITENTE entregara & COMPROMISSARIA, em comogda os

equipamentos necessarios a operacdo das referigl@maméntas, segundo as
especificacdes definidas. Tais equipamentos semdguirddos as expensas da
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COMPROMITENTE e permanecerdo alocados na sede ddRRDMISSARIA, ou
em local por ela indicado, pelo periodo de vigéncid ermo, devendo ser substituidos
a cada dois anos; cabendo a COMPROMITENTE, aindsstar toda a assisténcia

técnica necessaria a manutencdo dos mesmos;

c) Para implementacdo das ferramentas, as equépeigds concordam em reunir-se
periodicamente,  preferencialmente  por videoconf@e&n custeada pela
COMPROMITENTE, ou em Salvador/BA, onde a INTERVENIEE ANUENTE tem
sede. Na eventualidade de ser necessario reakzap@onalmente a reunido em Sao
Paulo/SP, a COMPROMITENTE custeara os passageessaér hospedagem para 2
(dois) técnicos da INTERVENIENTE ANUENTE, devendavkr apresentacdo de

relatorio detalhado e comprovantes de despesdwosla estes gastos;

d) em razédo das dificuldades de se estabelecgmeasente, um prazo definitivo para o
desenvolvimento das ferramentas, as partes comaogige o prazo inicial de 90
(noventa) dias podera ser prorrogado por um igealodo de 90 (noventa) dias, se

necessario, em havendo justificativas técnicagisticas para tanto.

Clausula Quinta. Com inicio em°He Setembro de 2008, a COMPROMITENTE se
obriga a reunir-se bimestralmente com os Procueadda Republica integrantes do
Grupo de Combate aos Crimes Cibernéticos da Protisada Republica em Séo
Paulo, a fim de: a) discutir a eficacia das medpgtasistas no presente documento e a
instituicdo de outras que possam vir a aprimor&J)aavaliar a implementacédo das

obrigacGes constantes do presente Termo.

Paragrafo primeiro:. A COMPROMITENTE fornecerd bitnglsnente a
COMPROMISSARIA relacdo contendo: a) o numero defipee comunidades
relacionados aos delitos de pornografia infantil. 241 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente) e racismo (art. 20 e paragrafos daFkderal 7.716/89) removidos no
periodo, a partir da iniciativa da propria COMPROKNTE; b) o numero de
fotografias e imagens contendo pornografia infaetihovidos no periodo; c) o tempo
meédio de remocao dos referidos perfis, comunidddexyrafias e imagens; d) as URLs
reportadas ao NCMEC e & COMPROMISSARIA; e) o numégoreclamacdes de
usuérios brasileiros atendidas e ndo atendidas.
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Paragrafo segundo: A COMPROMITENTE se obriga adarvseus melhores esforgos
para promover 0 continuo aprimoramento tecnolégiecessario a garantia da plena
eficacia dos instrumentos previstos nesta claugidgoartes reconhecem que o grupo
do qual a COMPROMITENTE faz parte tem o direitoddeidir sobre a continuidade
da oferta do ORKUT para o Brasil, incluindo o dwede interromper a oferta a

qualquer tempo para 0s usuarios brasileiros.

Clausula Sexta. A COMPROMITENTE se obriga tambémefarmular o servico de

atendimento e suporte aos usuarios brasileirosRKUWT, mediante as seguintes ac¢des:

a) a partir de 2.julho de 2008, a COMPROMITENTE lancara um sistepearfeicoado
de comunicacdo, por meio do qual qualquer usuar® rgportar, através do canal
informatizado ja existente, conteldos supostamént®s ou ofensivos publicados no
servico ORKUT recebera, no prazo de até 15 (quidiss) Gteis, mensagem eletrbnica
informando o status do conteddo reportado, bem como decisdo da
COMPROMITENTE em relacdo a remoc¢éo do conteudo;

b) a partir de 2.de julho de 2008, a COMPROMITENTE expandird osacamle
atendimento ao usuario mediante o0 aumento do tinexigtente no Brasil dedicado ao
suporte do ORKUT, em numero compativel para cungsrivbrigacdes assumidas neste
acordo;

c) a partir de f.de julho de 2008, a COMPROMITENTE criara e divuigam seu

servico o endereco de uma caixa postal no Brasd pecebimento de denuncias e
reclamacdes sobre conteudos alegadamente iliptogessoas fisicas que nédo tenham
acesso ao canal geral de denuncias existente ep asit quais serdo igualmente

verificadas e respondidas por via postal, no pdazaté 30 (trinta) dias;

d) até 1° de julho de 2008, a COMPROMITENTE tera implemeatath processo que

permitira aos usuarios obter rapidamente a remdegdoonteudos prejudiciais a sua
honra ou imagem, sem a necessidade de enviar cdg#aais de documentos de
identificacdo para a COMPROMITENTE.

Paragrafo Unico. As partes reconhecem que, exaggdoiente, o volume de pedidos de
usuarios pode afetar os prazos para resposta foewa presente clausula. Nesse caso,
a COMPROMITENTE se obriga a informar 8 COMPROMIS$ARobre o ocorrido, e
fundamentadamente, solicitar a dilacao do termal fio prazo ajustado.
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Clausula Sétima. O presente Termo vigorara por ¢eimgeterminado, encerrando-se
no caso de o ORKUT né&o mais ser oferecido pela CROMITENTE no Brasil.

Clausula Oitava. Este Termo constitui titulo exeeuextrajudicial, nos termos do art.
5.° 8 6.°, da Lei da Acdo Civil Publica (Lei Federa347/85).

Clausula Nona. Caso a COMPROMISSARIA entenda teidbainadimplemento de
obrigacdes previstas neste Termo, ela devera catii COMPROMITENTE sobre o
eventual descumprimento, através de e-mail, fagasta registrada, com comprovante
de entrega. Em 5 dias, a COMPROMITENTE devera esma o0 fato ou sanar a
ocorréncia, sob pena de incorrer no pagamento d&ama valor de R$ 25.000,00
(vinte e cinco mil reais) por dia de atraso, semjyizo da execuc¢do judicial para

cumprimento da obrigacao.

Paragrafo Unico. A penalidade acima se aplicaraape faltas substanciais em relagéo
as obrigagbes assumidas pela COMPROMITENTE nestacoldEm caso de desacordo
das partes quanto a ocorréncia de inadimplemenjoestdo sera submetida ao Poder
Judiciario.

Clausula Décima. A COMPROMITENTE dara ampla pubbcie ao presente Termo,

mediante:

a) a publicacéo, na primeira pagina da edi¢do derdp de pelo menos quatro jornais
de grande circulacdo, de anuncio, informando oipaikdcerca da celebracdo deste

Termo e de suas clausulas principais;

b) a divulgacdo do conteudo integral deste Termopagina especifica do servico

ORKUT, pelo periodo de vigéncia do Termo;

¢) a divulgacéo, na pagina inicial do servico ORK&Jilas paginas “denunciar abuso” e
“centro de seguranca”, pelo periodo minimo de 12ewede link através do qual o

usuario possa acessar a integra do presente Termo.

Clausula Décima Primeira. As partes celebrantespoometem-se a submeter o
presente Termo a apreciacdo do MM. Juiz FederalaVara Civel da Subsecio
Judiciaria de S&o Paulo, requerendo a extincdo ¢f@o acivil publica n.o

2006.61.00.018332-8 e da acdo declaratdria inctlerit 2006.61.00.023065-3, com
fundamento no art. 269, inciso lll, do Cédigo dedesso Civil. Igual procedimento far-
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se-4 em relacdo aos recursos de agravo interpostiosla pendentes de julgamento no
Tribunal Regional Federal d& Regido.

Clausula Décima Segunda. As partes elegem o foapidal do Estado de S&o Paulo
para dirimir qualquer litigio decorrente do preseiiermo. Nada mais havendo a
ajustar, encerra-se o presente Termo, firmado peebrantes em trés vias, de igual
teor.

Senado Federal, Brasilia, 02 de julho de 2008.

ADRIANA SCORDAMAGLIA

Procuradora da Republica

SERGIO GARDENGHI SUIAMA

Procurador da Republica

ALEXANDRE GUILLERMO HERNAN NOGUEIRA HOHAGEN
Google Brasil Internet Ltda.

THIAGO TAVARES NUNES DE OLIVEIRA

Safernet Brasil



Anexo Il

ACAO ORDINARIA. INDENIZATORIA. RESPONSABILIDADE CIML. DANO
MORAL. OFENSAS A AUTORA INSERIDAS POR ANONIMO NO GRJT. 1.
Acdo movida contra o Google em razdo de referérafissivas em relacdo a autora
inseridas no Orkut. 2. Se o réu é proprietario amitio Orkut e permite a postagem de
mensagens andnimas e ofensivas, responde pelo dievedenizar a parte que sofreu
dano a sua honra e dignidade. 3. Ndo havendo fidagfio da origem daqueles que
hospedaram mensagens ndo ha como eximir o réulanépe?, da responsabilidade
direta se 0 andénimo efetuou algum ataque a honpestoas. 4. Aplicacdo do art. 927,
paragrafo unico, do CP que adota a teoria da respdidade civil objetiva,
estabelecendo que havera obrigacdo de reparara walependentemente de culpa,
guando a atividade normalmente desenvolvida pelor alo dano implicar, por sua
natureza, risco para o direito de outrem. 5. O @f. inciso IV, da CF/88 veda o
anonimato nas livres manifestacfes de pensament@€afacterizado o dever de
indenizar do réu. 7. No arbitramento do dano mdesle-se levar em consideracdo a
reprovabilidade da conduta ilicita e a gravidadeddno, pelo que, verifica-se que o
valor de R$ 10.000,00 foi arbitrado de acordo ca@rponcipios da razoabilidade e
proporcionalidade. 8. Sentenca de procedéncia, sguenantém. 9. Recursos nhao

providos.

(Apelacdo Civel 2008.001.18270, Relator Des. BemediAbicair - Julgamento:
11/6/2008 - Sexta Camara Civel do Tribunal de daisto Estado do Rio de Janeiro);

Acdo de indenizacdo por danos morais cumulada cedidp de condenacdo em
obrigacédo de fazer, havendo pleito de antecipaedmitela, proposta pela 1.2 apelante
em face da 2.2 apelante. Autora participante daiQdtegando que terceiro teria criado
um novo cadastro com suas informacdes pessoaigndopo seu perfil, fazendo-se
passar pela prépria autora naquela comunidadeakifporém, difamando-a diante dos
usuarios, inclusive, amigos, o que, portanto, tesigsado grave dano a sua imagem e a
sua honra. Informa ainda que notificou a ré pammovidenciasse a exclusdo daquele
cadastro falso, mas nada foi feito. Sentenca aqurssiderando que houve falha da ré por

nao ter diligenciado a retirada do perfil falsordde quando notificada pela autora,
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julgou parcialmente procedente o pedido para caardamé a pagar a autora a quantia
de R$ 5.000,00, a titulo de reparacdo por danosisjodevidamente acrescida de
correcdo monetaria desde a data da sentenca el¢aissdesde a citacdo. Apelo de
ambas as partes. Recurso da ré, contudo, que néecenprosperar, provendo-se
parcialmente o da autora. A relacdo entre as partés consumo, sendo a segunda
apelante prestadora de servico a primeira apelasedo certo que, por este, é
remunerada e muito bem remunerada através da iolalolec de terceiros. Havendo
relacdo de consumo, rege-lhe a responsabilidadd. dl4 CDC. Se discutida sua
responsabilidade pela alteragéo do perfil, ceruied foi notificada para a excluséo. E,
ante sua inércia, surge a responsabilidade. Atitoilicaracterizado. Dano moral
configurado. Valor indenizatério que nao comporeducdo e nem majoracao,
considerando-se o tempo decorrido entre o eveatoomprovacao da retirada do perfil.
Imputacéo, contudo, a ré dos 6nus sucumbencidisligéncia da Sumula 326 STJ.
Primeira apelacdo a que se da parcial provimeegprdvendo-se a segunda

(Apelacéao Civel 2008.001.04540, Relator Des. Hor&:i Ribeiro Neto, Julgamento:
25/3/2008 - Quarta Camara Civel do Tribunal deigausio Estado do Rio de Janeiro);

Civil. Responsabilidade Civil. Danos morais. Ob¢@a de fazer. Internet. Google.
Ofensas publicadas em pagina do Orkut. Google IBhatgrnet Ltda. faz parte do
mesmo grupo empresarial do Google, Inc. que adtranis provedor Orkut.com,
estando, pois, legitimada a integrar o p6lo pasd&dide. Decerto que por falta de
previsao legal ndo se pode atribuir responsab#id#jetiva a empresa Google Brasil
Internet Ltda. porque, prestando servico gratuibs asuarios através do provedor
Orkut, ndo estabelece com estes relacdo de consumar, do artigo 3.2, 82.° do Codigo
de Defesa do Consumidor. No caso de que se trataha qualquer duvida de que
constavam do Orkut referéncias infamantes a panteraa cuja responsabilidade
primaria é do terceiro, anbnimo ofensor. Entretangohipotese dos autos, a ré agiu de
forma culposa por manifesta desidia em ndo supdainternet as ofensas irrogadas
contra a apelante. E tanto isso € verdade que sippia a decisao judicial a pagina que
continha a chula expressao foi retirada da intefdet tudo isso se vé que a parte ré,
embora ndo tenha responsabilidade objetiva, agidfodea desidiosa e, portanto,
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culposa, ao ndo atender aos reclamos da autorajparse retirasse da internet pagina
gue a qualificava como puta. Ademais disso, naasp&equer havia margem de
interpretacdo ou davida sobre se tal expressaoigewafia, ou ndo, uma ofensa
inadmissivel. Em qualquer pais do mundo a expresi@mada configura grave ataque
contra a honra de uma mulher e a ré, por isso mesmha o dever juridico de tomar as
providéncias cabiveis para fazer cessar imediatin@epublicacdo da ofensa, tal como

alardeia fazé-lo em seu proprio site. Recurso gkneinte provido.

(Apelacdo Civel n.° 2007.001.57702. Relator Desardd Antonio lbrahim -
Julgamento: 5/3/2008 - Vigésima Camara Civel dbuimal de Justica do Estado do Rio

de Janeiro.)
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