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RESUMO

Comunicagdo entre pessoas, entre nagles, entrerapips. A comunicagdo alcangou a
primazia nas rela¢cdes humanas, diplomaticas euagthais. Por ser tdo valiosa criou em
torno de si uma aura de importancia e curiosidadeto assim que a academia versa muitos e
muitos estudos sobre esse fenbmeno humano que impd#gicacdes profundas na vida
cotidiana. Esta pesquisa — fundamentada no prindipiinterdisciplinaridade — propde mais
uma ferramenta para facilitar o aprendizado deasutintas que facilitem a compreenséo da
comunicacdo no ambiente corporativo. A maior cbotgdo do estudo € a explicitacdo de
como a Loégica Aplicada pode e deve ser aliada nsinene na aprendizagem da
Comunicagdo. A pesquisa apresenta a estrutura daicacdo no ambiente de negdécios,
revela a importancia da fluéncia comunicativa pasaempresas e para 0s profissionais,
explica como estd fundamentado o ensino desse ciomr@o nas universidades brasileiras,
além de mostrar, com exemplos, as maiores difidélsl@ue impedem, na maioria das vezes,
a fluéncia na comunicacéo entre pessoas e entreesaspe pessoas. O estudo chega ao fim
com uma proposta de aplicacdo pratica que aponmta gmucdes imediatas. Trata-se do
emprego da Légica Aplicada na solugdo dos maisrmemies entraves a fala e a escrita.

Sejam eles na correspondéncia oficial, entre celdgarabalho ou entre corporagdes.

Palavras-Chave: Administracdo, Comunicacéo, LogiEasino.
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ABSTRACT

Communication between people, between nations,dstworporations. The communication
has reached the primacy in the human, diplomaticiastitutional relationships. For being so
valuable it has created around itself an aura dftenand curiosity. So much so that the
Academy considers many and many studies abouhtimgan phenomenon that inspires deep
modifications in the daily life. This research —ufmled in the principles of the
interdisciplinary — proposes another tool to faatk the learning of so many others that
facilitates the comprehension of the communicationthe corporative circle. The great
contribution of the research is to be explicit mahthe Applied Logical can and must be an
allied in the teaching and learning of the Commaitia. The research presents the structure
of the communication in the business circle, revélaé matter of the communicative fluency
for the enterprises and for the professionals,amplhow is founded this knowledge teaching
in the Brazilians universities, besides to showthwexamples, the greats difficulties that
impeaches, most of the time, the fluency of the rmomication between people and between
enterprises and people. The study comes to themthda proposal of practical apply that
points to immediate solutions. It is the employhe Applied Logical in the solution of one of
the more recurrent hindrances to the speaking anitheé writing. Being them an official

correspondence, between work colleagues or beta@gorations.

Key Words: Administration, Communication, Educatenmd Logic.
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1 INTRODUCAO

Formados para atuar no segmento empresarial, essegrdas graduagdes em Administracao
tém, no Brasil, - por forca da elaboracdo de culoik escolares - base sélida no
conhecimento de disciplinas fundamentadas em piogimatematicos e quantitativos em

geral. A razdo de ser da atuagdo desses profisgsiexgalica e justifica essa realidade.

A despeito da tradicdo que os estabeleceu, porssase€ormacdes superiores precisaram
incorporar, ao longo do tempo, saberes outros guaeao futuro profissional esteja capaz de

vencer os desafios novos que surgiriam.

O desenvolvimento veloz dos meios de comunicagd® eomunicacdo em si, notadamente,
demandaram necessidades que fizeram acontecer,aatdsercdo de disciplinas que

atendessem as necessidades desse novo mercadattoopo

O ensino da comunicagdo nas escolas de negdcém, éatnou-se fundamental, por garantir
aos futuros gestores habilidades de expressae @sdrita, que - por ocuparem relevancia ha
algumas décadas no segmento empresarial - const#tee hoje, saberes tdo importantes

guanto os tradicionais inerentes a formacao qadintt
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Objetividade, clareza e concisdo tornaram-se, entéperativos para a elaboracdo de
mensagens dentro e fora das corporagddsteknete os demais canais de informacéao séo,
por for¢a do formato e da esséncia, espacos daséon®iante dessa realidade, 0 segmento
corporativo necessita cada vez mais de executivesegjam capazes de elaborar solu¢des em
curtissimo espacgo de tempo. Economia de tempo, siguifica ter contato com desafios no
dia-a-dia, ser capaz de compreendé-los e, a seprospectar decisbes eficazes. As
ferramentas dispostas pela tecnologia, no entgmémisam ser operadas por profissionais
habilitados. A urgéncia de tomar decisbes, dessaafoprecisa ser e estar acompanhada por

técnicas amparadas no conhecimento l6gico quegbrasmitam eficiéncia e lucro.

O objetivo deste estudo é o de apresentar uma olegid para o ensino da Comunicagéo
Empresarial, direcionada para alunos de cursoseds @omo Administracdo e Economia. O
aspecto principal da metodologia € a utilizacatdlgica como fundamento tedrico e prético
para avaliar e solucionar problemas de naturezargificada inerentes a Comunicagéo
Empresarial. Para isso, a pesquisa apoiou-se emneaujue sistematizaram conhecimentos
acerca da relevancia da metacognigdo, da Légieaimterpretacdo. Enfim, o que se pretende
€ acentuar a importancia de ir além do ensino giesegramaticais e de como redigir textos

tipicos ao ambiente corporativo.

O estudo sublinha a importancia do apoio da Logicampreensdo do papel estratégico do
falar e escrever corretamente, sob pena de —teedeimaneira descuidada ou imprecisa —

causar consequéncias graves e prejuizos inomirgégialquer segmento empresarial.

O primeiro capitulo — ja demonstrado - apresenterma, a importancia, o objetivo da
pesquisa, 0 escopo e a estrutura. O segundo dezliéarevisdo da literatura acerca da
importancia da Comunicagdo Empresarial, com destggua os aspectos de organizagao,

12



definicdo e aplicacdo desse ensino nas escolas dmeinstracdo e Economia em
funcionamento no Brasil. O terceiro capitulo tra@s ferramentas disponibilizadas pela
Logica Aplicada que auxiliam o ensino da ComunicaE&énpresarial. E o capitulo quarto &

dedicado as conclus@es e demais considera¢cfesaspbsguisa.
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2 O PROBLEMA DA COMUNICAGCAO EMPRESARIAL

Nesta sec¢do do trabalho séo apresentados os funidsntedricos que justificam e asseveram
este estudo. A seguir, na sec¢do 2.1, um breveribist8obre a instituicio do curso de
Administracdo no Brasil. Depois, na secdo 2.2, tudes apresenta as premissas da
Administracdo nas instituicdes brasileiras de ensuperior. Em 2.3, € a vez da conceituacao
tedrica acerca da Comunicacdo Empresarial. Na s2gBoexplica-se a importancia da
Comunicagcdo Empresarial como ferramenta para o rastmaidor. J& em 2.5, o estudo
evidencia a importancia duedia trainingpara estabelecer o elo entre corporagdes e 0s meio
de comunicagdo. A secdo 2.6 apresenta a propriedada Comunicagdo fomentar o
conhecimento nas corporagdes. Em 2.7, discutens-seodelos do ensino da Comunicagéo

Empresarial no Brasil.

O curso de Administragéo no Brasil

O curso de Administracd@o vivenciou, nos uUltimosa#@s, trés relevantes mudancas. Apds a
regulamentacdo da profissédo, em 9 de setembro@fe pBr meio da Lei 4.769, ocasido em
que se definiram as profissdes de administradandpresas e de administrador publico, o
Parecer do entdo Conselho Federal de Educacao,(@&Bjimero 307, editado em 8 de julho

de 1966 definia o que ficou conhecido como o culviinimo dos cursos de Administragao.
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A mudanca seguinte somente chegaria 27 anos dépuid4 de outubro de 1993, quando o
curso de Administracdo ja ndo atendia mais as sigleeles do mercado profissional,

homologava-se a Resolugdo CFE/MEC n° 2, elaboramtabase no Parecer 433 do CFE e na
Lei 8.663, de 14 de junho de 1993. O texto balasuevisdes curriculares das instituicbes de
ensino superior até recentemente. O documentoiaed®n modo objetivo o curriculo dos

cursos de Administracdo, e os estruturou de acoodo trés grupos de disciplinas, além do
Estagio Supervisionado, que deveria possuir 10%adga horaria total do curso, sendo no

minimo 300 horas de aula (MEC, 2007).

Os segmentos de disciplinas eram denominados pliss de formacdo basica e
instrumental”, que deveriam somar um minimo del®#@s de aula ou 24% da carga total do
curso; "disciplinas de formagéo profissional”, cam, minimo, 1.020 horas de aula ou 34%
da carga horaria do curso. Além delas, estabeleeaun grupo de "disciplinas de formacao
complementar”, com, pelo menos, 960 horas de aulé&32% da carga total do curso. As
matérias de formacgdo basica e instrumental eramdagia, Direito, Matemética, Estatistica,
Contabilidade, Filosofia, Psicologia, Sociologialrdormética. A formacédo profissional
caracterizava-se pelas seguintes disciplinas:

* Teoria da Administracao;

* Administragdo Mercadologica;

* Administragdo de Producéao;

* Administracdo de Recursos Humanos;

* Administragdo Financeira e Orcamentaria;

* Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais;

* Administracdo de Sistema de Informacao;

* Organizagéao, Sistemas e Métodos.

15



As disciplinas eletivas e complementares néo eragrighinadas, para que cada instituicao
pudesse exercer a caracterizagao e singularidadefingcédo do curso de Administragéo, com

a liberdade restrita ao minimo de carga horéaria.

Em 2 de fevereiro de 2004, ©NE instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais gas
cursos de graduacdo em Administracdo, por meioedmIRcdo 1. O documento supriria as
necessidades de mudanca no curriculo de Admirgistrddais que isso: descaracterizaria o
conceito de disciplinas e evidenciaria a "pratioa donteldos", que passaria a fazer parte de
quatro conjuntos:

1. "de formacao basica";

2. "formacéo profissional";

3. "guantitativos" e

4. "complementares”, essencialmente similares ao dectorde 2003.

Como o Parecer 359 doNE, emitido em 23 de novembro de 2000, que fixa gachoraria
minima para os cursos de graduacdo ndo foi homidboga curso de Administracao,
legalmente, deixou de ter uma carga horaria mirdtribuida, tanto quanto um prazo, haja
vista a revogacao da Resolucdo 2/93. Diante dempasse iminente, o Conselho Federal de
Administracdo informou nsite da instituicio sobre a obrigatoriedade de o egrdsstrso

de Administrag&o cursar, no minimo, quatro anos uez que ha omissao legal.

2.1 O ENSINO E A APRENDIZAGEM EM ADMINISTRACAO

No Brasil, a historia dos Cursos Superiores de Adstracdo comeca logo no inicio do
século, simultaneamente com um longo processo fileigd® sobre quais as fronteiras do

campo do saber administrativo. Durante mais de déisadas, o ensino das ciéncias
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administrativas se confundiu com o das Ciénciam@aicas. Essa situacdo s6 mudou em
1966, ano em que houve a definicdo do curriculoimundo curso de graduagdo em

Administracao.

Os primeiros cursos de administracado no Brasihfioogerecidos pelas seguintes instituicoes:
1. Escola Superior de Administracado de Negocios (ES&N)S&o Paulo, 1941;
2. Escola Brasileira de Administragdo Publica, (EBAPY}, Rio de Janeiro, 1952;
3. Escola Administracdo de Empresa de S&o Paulo (EAESH, em S&o Paulo, 1954;
4. Escola de Administragéo (EA/UFRGS), Porto Aleg@sQ;
5. Escola de Administracdo (EAUFBA), Salvador, 1961,
6. Faculdade de Economia e Administracdo (FEA/USPBé&mPaulo, que, apesar de ter

sido criada em 1946, s6 iniciou o curso de admagsio em 1963 (MARTINS, 1989).

O ensino da administracéo no Brasil teve na adimagi&o publica a referéncia principal. Essa
influéncia tem origem no Brasil Império, afirmadher (1984). Além do direcionamento para
administragdo publica, o ensino de administracdbd féotemente influenciado pelo

conhecimento produzido nos Estados Unidos.

A implantagdo dos cursos de Administragdo se apt@sentdo, como uma das fases de
desenvolvimento do ciclo de modernizagéo, que asiastalado, no contexto brasileiro da
época. Podem-se relacionar tais motivacdes aoecatétespecializacdo e ao uso acentuado
da técnica, suscitando de forma imprescindivelegegnca de profissionais para as fungdes
distintas das atividades empresariais e, principatey dos cargos publicos (COUVRE,

1982).
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Nos ultimos dez anos, os cursos de graduacio efimiattagdo multiplicaram-se. E o curso
com maior numero de matriculas, de acordo com @&da Educacédo Superior 2005, com o

total de 620.718 (MEC, 2006).

Diante desse cenario torna-se relevante a prec@opagn a organizagcdo e desenvolvimento
curricular desses cursos, uma vez que 0s problaece#uam-se na “razdo direta do maior
grau de consciéncia das necessidades dos alunasactrturo profissional e da inadequacao

das propostas curriculares” (FISCHER, 1980, p.2).

Enfim, percebe-se que o ensino da administracddrasil, desde a origem, sofreu varias
transformagdes, que fizeram resultar na abdicag&ealidade estética inicial para envolver-
se em um dinamismo que é caracteristico dos dizmisatO impulso da tecnologia no
desenvolvimento, por exemplo, requer a constantdem@acédo das agOes educacionais,
perante as modificacdes que se sucedem, principtdnm® nivel das técnicas, das ciéncias,
da organizagcédo e do controle do processo de tmbAlhlustracdo a seguir, por exemplo,

demonstra a disputa intensa entre as instituic@soferecer exceléncia no ensino das

formacgdes superiores relacionadas a area de negocio

O quadro 1 exibe, a seguir, a relacdo de instidsicparticulares brasileiras mais bem
classificadas, de acordo com uma das publica¢tes prestigiadas que se dedica a orientar
estudantes em todo o pais. O niumero extenso deiig@s e a “briga” acirrada que elas
travam em busca dos candidatos espalhados poradBi@sil, serve como “espelho” da

realidade do ensino de Administracao no Pais magma década do século XXI.
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Melhores Universidades

Faculdades Isoladas | 3 est |4 est | 5est| % de cursos| Média de
estrelados Estrelas
ESPM-SP 0 0 2 100% 5,0
FGV-Eaesp 0 0 2 100% 5,0
EG-FJP 0 0 1 100% 5,0
ITA 0 1 4 100% 4,8
IME 0 4 4 100% 4,5
IBMEC-RJ 0 1 1 100% 4,5
IBMEC-SP 1 0 1 100% 4,0
Trevisan Esc. de Neg. 1 0 1 100% 4,0
ESPM-RS 0 2 0 100% 4,0
Esurp 0 2 0 100% 4,0
Ence 0 1 0 100% 4,0
FFFCMPA 0 1 0 100% 4,0
Inatel 0 1 0 100% 4,0
ESPM-RJ 1 1 0 100% 3,5
Famema 1 1 0 100% 3,5
FCL 2 1 0 100% 33
Esamc-Campinas 2 0 0 100% 3,0
FCMSCSP 2 0 0 100% 3,0
Castelli ESH 1 0 0 100% 3,0
Cesf-RS 1 0 0 100% 3,0
EEA 1 0 0 100% 3,0
ESEFM 1 0 0 100% 3,0
ESP 1 0 0 100% 3,0
Faje 1 0 0 100% 3,0
Fames-ES 1 0 0 100% 3,0
Fasc-Pindamonhangaba 1 0 0 100% 3,0
FDF 1 0 0 100% 3,0
FDSBC 1 0 0 100% 3,0
Feamig 1 0 0 100% 3,0
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Fundinopi-Unespar 1 0 0 100% 3,0
Fepar 1 2 0 75% 2,8
Fac. Ruy Barbosa 1 1 0 66,67% 2,3
Fapa-RS 1 1 0 66,67% 2,3
Faap 5 4 0 64,29% 2,2
Fasm 0 2 1 50% 2,2
Cest 2 0 0 66,67% 2,0
FAP-Unespar 2 0 0 66,67% 2,0
Fazu 2 0 0 66,67% 2,0
SJT 2 0 0 66.67% 2,0
ITE 2 1 0 60% 2,0
Facs. Milton Campos 0 1 0 50% 2,0
IBMEC-MG 0 1 0 50% 2,0
lesf-Funlec 0 1 0 50% 2,0
Faenquil 1 1 0 50% 1,8
FacBrasilia 2 0 0 50% 15
FDV-ES 1 0 0 50% 15
FFALM-Unespar 1 0 0 50% 1,5

Tabela 1 — Ranking das melhores escolas de negdécio
Fonte: Guia Abril de Universidades - 2007

Relacdo de estrelas e porcentagem de cursos degalas SEscolas Isoladassom maior
média de estrelas (soma de todas as estrelastdai¢gd® dividida pelo numero de cursos

avaliados da escola).

2.2 A COMUNICAGCAO EMPRESARIAL

Trata-se, por definicdo, daquela que existe entrerganizacdo’ — (empresas privadas,
empresas publicas, instituicbes etc.) e os detadom publicos de interesse: cliente interno

ou funcionério da organizacgdo, fornecedores, Histibres, clientes externos e a sociedade

em geral.
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Por comunicacdo subentende-se qualquer forma deirdomgdo: oral, escrita, simbdlica,

gestual ou eletrbnica.

Organizagdo é o termo que define, por esséncialqupratipo de empresa, pois a
comunicacao € a base de todas as organizagfessiMdiehar que a comunicacdo — em que
se pese a surpresa — pode ser concebida de mamgirazada ou desorganizada. No primeiro
caso, estao as organizacdes que valorizam a imp@tda comunicagdo como um conjunto
harménico e fazem uso dela de forma planejada.eijorglo, e trata-se de realidade presente
na maioria das empresas brasileiras, verificamugs dituagdes: organiza¢des que utilizam a
comunicacdo sem planejamento e as organizagOesnggnam utilizar a comunicagéo de

forma correta, com base apenas na intuicao; portaein planejamento.

As organizacdes, de qualquer natureza ou constiipigrecisam estabelecer comunicacao
com o publico-alvo. Muitas vezes por motivos simgita por exemplo, o lancamento de um
produto ou servigo, tema que interessa a publiggigtbs; e assuntos especificos, como a
comunicacdo com o0s meios de comunicacdo, na bwsemtitias e de publicidade. Dai a
importancia de estabelecer estrutura para consatingir, da maneira mais eficaz possivel,

os determinados publicos de interesse com objetjetss e especificos (JUAREZ, 1995).

A comunicacdo empresarial, entdo, contribui pagdiGcia organizacional quando ajuda a
conciliar os objetivos da empresa com as expeearatdo publico-alvo e das estratégias

definidas como metas.

Enfim, notadamente a comunidade académica concederndacdo em Comunicagao
Empresarial importancia indiscutivel. E 0 que seefe € a capacitacdo dos futuros

administradores na prospeccdo da comunicacdo. Assagens precisam atender as
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necessidades internas e externas. No primeiro dzsia citar alguns procedimentos e

alcance deles para que se tenha a exata dimerssoalapreendimento.

Dentre as possibilidades de estabelecer comunicagambiente corporativo, ha uma divisdo
basica. A Comunicacdo Interna e a Comunicacaotuoginal. A primeira é aquela que
existe entre a empresa e o publico interno — furdgios da empresa -, entenderemos, entao
gue esse tipo de comunicacao abrange:

* A comunicacao entre departamentos, 6rgaos, unidades

* A comunicagdo entre integrantes de departamen&o® etc;

* A comunicacéo entre chefias;

* A comunicacdo entre funcionarios e chefia dire@ana@ supervisores e gerentes, e

chefia indireta como diretores e presidentes.

A segunda é a comunicacdo que a empresa estabelace publico externo. Por ser assim,
apresenta caracteristicas fundamentais para a imegecorporacdo Trata-se, entdo, de um
conjunto de acdes que visa a divulgar informac@ssvariados publicos de interesse acerca
de objetivos, préticas, politicas e demais acOssitugionais da respectiva organizacao
empresarial. O objetivo principal € construir, neardiu melhorar a imagem da empresa no

mercado perante esses publicos.

Assim, embora a comunicagdo empresarial tambémvistgacomo poderoso instrumento de
marketing— e o é, de fato -, a fung&o principal é consimagem positiva das corporacgdes e
marcas. E ela faz isso por acentuar as qualidadgssecas dos produtos e servigos e,

principalmente, os valores e os relacionamentosa®diversos publicos.
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Essa contribuicdo contempla também o valor mometigiorganizacdo. Pesquisas realizadas
nas maiores corporagbes americanas revelaram oemlmgnte, 0s executivos de
comunicacdo ddo um retorno para as empresas de $86Pé os investimentos feitos no
setor. Para as empresas com excelentes programesmimicacdo, o retorno € de 225%

(JUAREZ, 1995).

Logo, a comunicacdo empresarial excelente redung@em possiveis litigios, pressdes da
comunidade e eventuais regulamentagfes que syl gastos para a empresa; alem, &
claro, de gerar exposicao positiva. Por isso, etorsiderada importante e indispensavel

instrumento para administracéo de crises.

Dessa maneira € possivel inferir que a comunicagdigpre existiu e sempre existird na
histéria das organizagfes. E, da mesma forma, yebssirmar que o fator de diferenciacéo
dela é a natural evolugdo imposta pela passageengm, que revoluciona costumes e impde

novos modos de concebé-la.

De acordo com pesquisas recentes, mais da metadesfmnsaveis pelos departamentos de
comunicagcdo empresarial supervisionam funcdes noeem relagbes com os meios de
comunicagao, comunicac@o-line marketing eventos especiais, comunicagéo de produtos e
marcas, gerenciamento de crise, comunicacdo confulsionarios, relacdes com a
comunidade e ainda propaganda de produtos e makmdse eles 47% incluem o
gerenciamento da reputacdo como fungdo da com@aicanpresarial; apenas 32% incluem
assuntos publicos ou relagdes com o governo, 2&aram que supervisionam as relagdes
com investidores e outros 26% indicaram que odetatinual ou trimestral da empresa faz

parte da esfera dele de responsabilidade.
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O departamento de comunicagédo empresarial, comé,smncentra fungdes que demandam

conhecimentos especificos, mas com aplicacdestgersiundamentais e estratégicas.

2.3 A RELEVANCIA DA COMUNICAGAO EMPRESARIAL NA FORMAGCAODO
ADMINISTRADOR

Dentre muitas convicgdes, esta a de que a Comudmdafundamental para o sucesso de toda
organizacdo empresarial. Essa evidéncia fez comoguessponsaveis pela formacdo do
administrador se rendessem a essa verdade. Aosgyasccursos tradicionais incorporaram a
disciplina ‘Comunicacdo Empresarial’. O objetiva #ébainda € o de legar ao formando a
plena capacitagédo na arte de ler, escrever, comgeee, sobretudo, fazer-se compreender a

outros tantos.

A disciplina é denominada — na maioria dos cursate-Comunicacdo Empresarial, mas
também é conhecida em algumas instituicdes comdu@eés Instrumental’ ou ‘Redacéo
Empresarial’. O contetdo contempla saberes como:

= fluéncia no idioma;

= capacitagdo oral e escrita;

» técnicas textuais;

= autonomia na confecgao de textos profissionais;

= identificacdo de impressdes textuais;

= linguagem verbal e ndo-verbal,

= rigueza vocabular.

No Brasil, dentre os principais cursos superiores Administracdo, percebe-se que a
tendéncia em valorar a formagdo em comunicacaeréogativa daqueles que entenderam as

modificacdes velozes e profundas por que passawrpsracdes neste inicio de século.
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Na tabela a disposi¢cdo no anexo 1, é possivel lpareen minlcias o cuidado das instituicbes
de ensino — publicas e particulares — em prepafatuso administrador para interagir em

realidade diversa daquela em que se criou a panmermacao em Administracdo no Pais.
Sim, pois desde 1941, ano em que comecou a funcpiraeira escola de formacdo em

Administracdo (Escola Superior de Administracad\eégocios (ESAN) em S&o Paulo) — até
hoje, houve mudancas profundas na cultura, nostdsabtostumes, e, notadamente, na
tecnologia. E possivel testemunhar, por exemplejecidade na transmissdo de informagoes,

gragas aos avangos no segmento da Tecnologiaatenagéao.

Tudo isso fez demandar maior preparacdo do admsid@t que agora vai atuar em cenario
no qual a comunicacao é estratégica por signifieseficios inominaveis e também perdas

definitivas.

A tecnologia, a propdésito, significou o fortalecimi@ dos canais de comunicagdo ao redor do
mundo. Fez, na pratica, disseminar a sensacdo pedm as fronteiras fisicas entre as
nacdes. A “Aldeia Global” — preconizada pelo tedrianadense Marshall McLuhan (1969)—
que seria a criagdo de um mundo enormemente gaddipor conhecimento compartilhado
que o faria parecer ser um organismo Unico -, irep@acto grande e definitivo para o mundo

corporativo, notadamente desde o inicio da décad®90.

Das 100 principais economias do mundo, 51 sdo esapnmultinacionais e as 49 restantes
sdo paises. Assim, talvez ndo seja surpreendefai® ale que as pessoas comegaram a se
voltar para as grandes empresas a fim de buseatagéo, diferentemente de outros tempos,
nos quais as diferentes culturas nacionais, coradeg&le narrativas inspiradoras ofereciam de

forma mais intensa e direta.
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A medida que o mundo fica menor, os CEO n&o comsedicar isentos do envolvimento em
areas complicadas como problemas politicos, soeiagzondmicos que afligem diversas
partes do planeta. Dessa forma ndo had como evifmesenca desses representantes das
grandes corporagfes mundiais em economias framasestruturas democraticas fragilizadas
e em, até, metrépoles com infra-estruturas deptasiapela falta de investimentos.

(ARGENTI, 2006).

A pulverizacdo das fronteiras nacionais, aliadéeérdlizacdo do comércio e das financas na
“Aldeia Global” que conhecemos hoje, propiciou swhaneira o aumento de fusdes

corporativas. Essa realidade fez surgir inGmerggesas multinacionais ao redor do mundo.

As pesquisas revelam que US$ 3.4 trilhdes em fus@asteceram em 1999, em comparagao
com menos de US$1 bilhdo em 1995. Um estudo relalipala Goldman Sachs revelou que
300 mil a 500 mil postos de trabalho foram perdidoge 2001 e 2003 para empregos no

exterior e que até 6 milhdes de empregos poderdmassferidos até 2013.

As organizagbes séo, assim, sistemas abertos eosamepforgcas: competem para absorver
mais energia ou valor do ambiente externo; proces§asumos e geram produtos;
administram pressfes e apoios, dependem da crddd®l que conseguem construir.
Paralelamente a essa atuacéo, pela propria esgdeaiaatureza dessa atividade, atuam em
ambiente hostil e belicoso, cujo carater é politiconvivem de maneira quase que
permanente com outros tantos grupos sociais, au@esses sado diversos e divergentes. E é
exatamente por isso que esse ambiente externo dandglas enorme capacidade de

adaptacao e flexibilidade de atuacdo e de negaxiaca
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Dentre os maiores entraves a atuacdo das corpsragdsociedade contemporanea estdo as
diversas formas de intolerancia e resisténcia. fmdes instituicdes financeiras fazem
exigéncias para liberar recursos e prestar servigssclientes, por sua vez, apresentam
premissas inegociaveis para consumir. Os forneesdnr os prestadores de servicos impdem
condi¢cdes minimas para operar — prazos, garaptiesos, especificacdes técnicas do produto
e tipos de relacionamento -. As autoridades condéis manifestam intervencdo por meio de
legislagcédo, planos, programas de investimento, laegntacdes, cobranca de impostos,

medidas restritivas e protecionistas e, em algases; de estimulo.

A comunidade que vive e trabalha nas cercaniasrgicas consegue fazer chegar pressées
de toda ordem. Baseada em crencas, valores e $idbidoconsegue exercer influéncia por
intermédio de variadas formas de manifestacdo. Fe@wéncia mostra armas para rivalizar
no segmento de atuagdo e os competidores potefreiagformam-se, pela esséncia que 0s

constitui, em ameacas pela capacidade naturalsie\edy parte do mercado.

As empresas funcionam, entdo, em ambiente cadamamszexigente. ISSo acontece na mesma
propor¢do em que a sociedade da informacao propéciasses que facilitam enormemente a
fabricagdo de produtos e a comercializacdo delead®@inistrador contemporéneo, dessa
maneira, atua em meio a complexa equacgdo de isésres diferencas cada mais diversos.
Essa realidade aponta para uma dificuldade dram&aoto quanto insofismavel: as

organizacbes precisam funcionar — e bem - diants desafios propostos pela

contemporaneidade, e preservar finalidades, soh pendesaparecerem por incapacidade

manifesta. (SROUR, 1998).
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Esta pesquisa, entdo, vai destacar, a seguitgl@adi¢ exemplo estratégico, a funcaontkedia
training, profissional assim denominado, que — dentre suftmc¢des — exerce papel

preponderante no estreitamento entre a corporagéweiculos de comunicagéo.

2.4 MEDIA TRAINING- O ELO ENTRE O UNIVERSO EMPRESARIAL E OS MEIOS
DE COMUNICACAO

A principio, deve ser ressaltado quemedia trainingtrata da relacdo empresario/midia,
atentando assim para a interface entre a instiuic® "mais multiplicador dos publicos”,
como apontado por Nogueira (1999). Com o desernmelnio, porém, de novas técnicas de
capacitacdo, além da necessidade de informa¢da=eatps ao dia-a-dia da empresmealia
training foi estendido a toda a empresa e perdeu o cadtielentemente pratico, de apenas
ensinar a falar com o olhar fixado na lente da campor exemplo. Deixou de ser um
preparador de executivos para adquirir o statuprdfissional estratégico da comunicagéo

empresarial.

Apontado como o fundamento de qualquer planejamaatoomunicagdo, media training

insere a primeira célula de conscientizacdo da lithpoia que a comunicagdo exerce na
empresa. O primeiro publico sdo os proprios empsa seguidos dos chefes de
departamentos e gerentes. Segundo Nogueira (1899@¢sultados serdo sentidos por todo o
conjunto interno e externo de publicos. Isso ajadastabelecer o fluxo transparente de

informacgéo sob os canais mais competentes e ekpadas para tal.

O termo ‘imagem’ sintetiza todo o desejo que cideun tema aqui discutido. Segundo o
dicionario Aurélio, o vocébulo significa a defin@;@le conceito genérico resultante de todas
as experiéncias, impressoes, posicdes e sentimgmoas pessoas apresentam em relacéo a

uma empresa, produto, personalidade, entre outigasc A forma, no entanto, que uma
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imagem se apresenta hoje para nés, pode ser madada tempo, com novas experiéncias.

A boa imagem de ontem pode ser o pesadelo de amanha

(VILLELA, 1998) atribui a opinido publica grandane das mudangas do conceito:

Trata-se da encruzilhada onde se encontram assidgi#fidas dos mais diversos
grupos e que se exprime e se modifica, sem quesse@@mente os individuos
estejam fisicamente juntos; a discusséo livre da oantrovérsia e a decisdo ou
opinido coletiva que gera a imagem que desejam@$988: pg XIlII).

Numa breve andlise introdutéria vemos que, apesaedmentacdo dos publicos diversos -
efeito causado pela tecnologia, em especial comteanet e ademais com o advento dos
canais de TV por assinatura -, 0s varios veicutssyem caracteristicas bem diferentes que
devem ser levadas em consideracdo. Reportereslidesddicitam sonoras de transmissao ao

Vivo, ou seja, quanto maior a prolixidade do enstado, maior a chance de ele ser "cortado".

A programacéo da TV aberta exibe programas magas@nalistas, mais objetivos e os mais
opinativos. As revistas mensais trabalham com aed#fiva de tempo maior para o
fechamento de pautas, as semanais ndo tem essaamflegibilidade para participar de
coletivas promovidas pelas empresas. Finalmentia, situacdo tem caracteristicas distintas e
pontuais. E, por tudo isso, o empresario deve sstar familiarizado com essas realidades

constitutivas da atuagéo profissional dele.

Tanto a literatura académica, quanto as revistasidnadas ao publico empresarial - Exame,
Vocé S/A - enfatizam, a cada edi¢do, conselhosvastendéncias da administracdo e a

importancia da convivéncia pacifica desse segmmaofitssional com a comunicacao.

E necesséario, portanto, desenvolver habilidadégyamente, ter sensibilidade para perceber

gual pergunta pode provocar maior repercussaoedidatopinido publica. E mais: de que
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maneira responder a elas sem provocar problemasma fala, sobre quem fala e aos milhares
que irdo ver e ouvir aquela declaracdo. Seja qua ¥eiculo, o reporter vai sempre a busca
de respostas para perguntas-chavgue, quem, quando, como, onde e por. dudda que

pareca simples, elas sdo capazes de dificultaseng@enho de um entrevistado.

Nogueira (1999) apresenta complexo diagnosticoesebsa delicada relagdo existente entre a
imprensa e as corporacdes. Na pesquisa, baseapi®prio trabalho realizado na empresa
R.P. Consult, ele discute desde as expectativagodualistas e a funcdo social deles, até os

novos paradigmas da comunicagéo e o impacto sabragem empresarial.

Para ele, comunicacdo empresarial é: ‘0 conjunt@ctgcas por meios das quais a
empresa ou entidade se relaciona institucionalmenrte os diversos publicos, ou
setores da opinido publica, que lhe séo relevarfd®GUEIRA, 1999: 27).

O grande alerta é, sem davida, com relagdo a z&4gadldo e o acumulo de conhecimento na
area de atuacao. Informagdes sobre tecnologiaygasa mercado, pesquisas de consumidor e
internas, aceitacdo de produto e, principalmemeunicacdo sdo as mais apontadas na
literatura administrativa como sendo alicerce padgvido entendimento do mercado em que

cada empresa atua.

A citagdo de Mauro Salles no prefacio do livro demdrcio Nogueira € reveladora nesse

sentido:

Se ja ndo existe o0 'no profile' e se a comunicagéo os varios publicos - internos
e externos - é cada vez mais essencial e valiosaumoo empresarial, temos que
entender que o gestor moderno, 0 novo empresanoyo executivo precisa ser
um comunicador. Ndo da mais para ser apenas unsgooial - ou um herdeiro -

treinado em finangas, em tecnologia, em procesghssiriais e comerciais. Se ndo
entender o papel da comunicagdo no seu negécim&osizer de seu posto ou de
sua missdo uma plataforma de comunicacgéo, elenvaemta vai ter dificuldades. E

estas ndo poderdo ser corrigidas por excessoslegad@o ou pela velha pratica
gque acredita que a boa comunicagdo dependia apensarrisos e tapinhas nas
costas' (NOGUEIRA, 1999: 15).
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A procura por esse tipo de "capacitacao" tem se tladbém devido a crescente sofisticacédo
organizacional, além do surgimento de grandes cohigs fruto de fusbes, nas quais a
figura do porta-voz perde a sua importancia. Aumerdda vez mais o contato com a
imprensa; o fluxo de informacédo exige o pronto-dit@ento e o entendimento com 0s meios

de comunicacéo.

Uma das questbes que em muito preocupam os pavigsside Comunicacdo Empresarial e,
inclusive, uma das mais recorrentemente arglidis pesponsaveis por cursos media
training € a existéncia das "demandas positivas" e as 'hi#amanegativas" de noticias na
imprensa sobre determinada empresa. Esta Ultinasaéterizada pelas temiveis situagfes de
crise. Ja a primeira, menos comum as matérias listinoas, pois ndo geram manchetes,
podem ser usadas como aliadas na divulgacéo deadksipositivos, a exemplo de fatos que
revelem inovagao, progresso, ampliacdo da consai&ocial, melhora dos padrdes de vida,

valorizagdo da arte e da cultura, enobrecimentedbdumano, geragéo de lucros e riquezas.

Villela (1998) comenta a questdo do relacionameemtre empresas e 0S meios de
comunicagao:

‘As empresas sabem que o bom relacionamento canpeemsa, quando sério e
independente, pode oferecer apoio indireto as slicistivas, assim, como nas
criticas, ela sera criteriosa e imparcial. Issorr@cee a comunicagéo € frequente,
numa politica de portas abertas. Divulgar, atragés imprensa, iniciativas,
lancamentos e investimentos, além de esclarecedaliou curiosidades sobre a
organizacao, produtos e servicos, € uma o6tima eimtracdo com a sociedade’
(VILLELA, 1998:29).

Apresentado desta forma, o ‘media training’ maieepa um treinamento de caréater apenas
defensivo, e ndo deve ser tratado assim. Dentmeissdes da comunicacdo empresarial, esta
ndo explicita nas definicbes académicas, estapaader as ferramentas necessérias também
para a insercdo da empresa nos processos queneguw@a nacional, como as estruturas

governamentais e legislativas. Vale aqui um escilaento: o objetivo pretendido ndo é o de
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conduzir o funcionamento dos o6rgdos publicos, mdguidar condicbes de acesso e
credibilidade nas decisbes que possam defenderavnoper os interesses corporativos de

determinada empresa ou setor.

2.5 DISSEMINAR CONHECIMENTO

Funcionérios criam e trocam informag8es com magslez e num volume muito maior do
que se poderia imaginar no passado. Embora graamtie gesse intercambio se faca sob a
forma documental, meramente burocratica, ha tamisém grande troca de conhecimento

informal ou tacito nas interacdes entre as pessoas.

Dentre as teorias administrativas da década de, 98@stdo do Conhecimento defende que
a administracdo pro-ativa baseada no conhecimentou-se recurso econdmico importante
para a competitividade das empresas e dos pafskpdndentemente do setor de atividade,
as empresas tornam-se mais ou menos competitivatuegdo da utilizacdo eficaz das
tecnologias de comunicacgdo, pois "bons" produtexigam oferecer o maior nimero de

vantagens ao consumidor, ou ndo terdo o valor rndexec

Terra (1999) sustenta a hipdtese de que, se nadmskcalizacdo privilegiada, acesso a
mao-de-obra barata, recursos naturais abundardesapital financeiro eram determinantes
para o bom desenvolvimento da empresa, hoje acdtué bem diferente e se baseia no
melhor aproveitamento do conhecimento. ‘No fim doudo XIX, paises ricos em recursos
naturais, como Argentina e Chile, eram ricos, entpupgaises sem aqueles recursos, como o
Japao, eram condenados a pobreza' (THUROW, 199@p2d TERRA: 08). O que néo é

verdade.
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Na visdo de Drucker (2000), um grupo denominadcerépos do conhecimento' vem
substituindo em importadncia econdmica 0s grupodaisodradicionais, justamente por
possuirem a maior riqueza nas sociedades contenga®ao conhecimento é o bem mais

valioso nas sociedades pés-industriais'.

Fundamentalmente diferentes de qualquer outro ggugotenha ocupado até entdo posi¢ao
dominante, os ‘operarios do conhecimento’ moldacaeacteristicas, os desafios e o perfil de
uma nova sociedade, ‘a sociedade do conhecimé¥ésta nova sociedade o acesso ao
trabalho, emprego, ascenséo social acontece gométio da educacéo formal, e o conceito
de instrucdo é redefinido como a habilidade de rajene como aprender, o que faz da

escolaridade a instituicédo chave desse novo tempo.

O autor entdo propbe questionamentos como ‘qual sercomposto de conhecimento
necessario para cada individuo?", ‘o que é quigide que tange o aprender e o ensinar?' E
assegura que essas perguntas deverdo pautar aspagies e ocupar a agenda politica

central das sociedades de hoje e de amanha.

Drucker (2000) n&o deixa de apontar os perigosadesga sociedade. Para ele, a ‘sociedade
do conhecimento’ pode facilmente se transformauensistema no qual os titulos sdo mais
valorizados que o desempenho e a capacidade prad@u entdo, onde os conhecimentos
praticos sdo enormemente valorizados em detrimdatdilosofia e da sabedoria. Outros
desafios desse novo tempo sdo como dinamizar autpriahde dos ‘operérios do
conhecimento’ e como lidar com a luta de classta® efes e a maioria que produz de acordo

com os moldes tradicionais.
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De acordo com o autor, nessa nova era, pela pamae na historia, a lideranca, o
conhecimento e as oportunidades sdo democratizshte para individuos como para
organizacfes. Cada vez mais competitiva, portamtegciedade do conhecimento’ ndo tolera
a improdutividade e exige mais que do que nuncaasigdo e a aplicacdo de novos
conhecimentos. A forca de trabalho serd compostasgecialistas capazes de apreender

conhecimentos de outras areas e aplica-los a adelideles.

Xavier (2000) confirma essa tendéncia durante ualespra proferida durante o Congresso
Nacional de Jornalistas, Salvador (BA), em seterdkra000

‘E impossivel separar os planos de comunicacio deassdes estratégias de
gualquer empresa ou organizagdo. Os comunicadopeernos néo ficam mais
passivos, aguardando que as decisGes administratieinam seus passos.
Surgem, portanto, espacos para projetos de gestamrdunicacdo integrada a
administracdo e negécios, que envolvem jornalismaiendimento,

desenvolvimento de produtos, marketing, publicidadelacdes publicas,
comunicacdo visual, Internet etc'.

O autor revela como se constituem as relagbesablaltvo dos ‘operarios do conhecimento’.
Eles normalmente produzem melhor em equipes eamgortdevem estar associados a uma
organizacdo. Cabera a forca de trabalho entende@aica das equipes e aprender como se
desligar de um grupo para automaticamente se @n&aiutro no qual a especialidade dele
seja requerida. A organizacdo cabera identifichilidades e competéncias necessarias para
realizar determinada tarefa, e — como em um ‘quebb&cas’ corporativo - montar e

organizar equipes completamente eficientes.

As empresas funcionam em meio a experiéncias ladigae impdéem mudancas
evolucionarias com maior rapidez e revolucionacia® maior freqiiéncia (XAVIER, 2000).
A proliferacdo de Servigos de Atendimento ao Condamauxilia empresas a tracar o perfil
do consumidor. Com isso, as corporacdes conseguateuacdo das necessidades sempre

com o objetivo de levar o melhor atendimento aenté.
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Essa realidade nova imp06s que as empresas gerematigmmente o conhecimento. Em
ambiente comercial relativamente estavel, as pesdoanam-se naturalmente mais
proficientes, com o passar do tempo. De forma iipli 0 conhecimento é absolvido e
socializado dentro da companhia. Nessas estrut@éraeguro afirmar que ha capacidade e
conhecimento suficientes na empresa, ou que o dipeato adicional acontece na velocidade

certa para atender as contingéncias. O tempo,Galéga experiéncia resolvem a maioria dos

problemas.

Algumas companhias chegam a negociar acdes comesabté 900% acima do valor
contabil. Por certo, analistas de mercado atribuéssa realidade nova a lucratividade ou a

um impressionante recorde de crescimento, quefgeeaexpectativa de lucro.

Sob uma dtica diferenciada, esta situagdo podemiaafibuida a ativos invisiveis, ou
intangiveis. Em muitas companhias, a importancmativos intangiveis supera a dos ativos
contabeis. 1sso quer dizer que a relagédo de valoe ativos intangiveis e os ativos contdbeis

tem se tornado cada vez maior.

A dimenséo do problema é entendida com facilidedebservarmos que a informacédo detida

por uma empresa, ou melhor, o conjunto de conhetosalela, cresce exponencialmente.

Um modelo bastante difundido s&o as reunides piddsizinformalmente entre os

funcionarios de determinada empresa, ou mesmo aqtieles que trabalham no mesmo
segmento. Em visita as instala¢des do portal deiastUOL, empresa que faz parte do grupo
Folha — segmento tipico da nova economia, por sacimizar pela producdo de bens
intangiveis - pode ser constatado o ambiente deodgsacdo e interatividade entre os

funcionérios. Apesar do numero excessivo de telisisha computacéo, o modelo anterior de
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‘baias’, no qual cada profissional fazia o trabatlele separadamente, ha muito foi deixado
de lado. Manchetes e legendas séo feitas em congunabe a cada jornalista a decisao de

veiculacao.

Dentro do ambiente corporativo, isso é aplicadoiermédio dasmtranets uma maneira de
usar a tecnologia de forma criativa e gerar o raaiplo e agil meio para a propagacao da

comunicacao.

A gestdo do conhecimento, entdo, contém um imperiagrediente de gerenciamento, mas
ndo leva a crer que seja uma atividade ou diseiptine pertenga exclusivamente aos
gerentes. Sob esse prisma, seria possivel deéstéig do conhecimento como o trabalho de
gerenciar documentos e outros veiculos de informage conhecimento, como o objetivo de

facilitar a aprendizagem da organizagéo.

Em uma primeira tentativa de definicdo praticajzaimos o senso comum e adaptamos as
definicbes de Xavier (2000), que defende que o edntento tenha significado duplo. Em
um primeiro instante associado ao conceito de wmocde informagdes e que se constitui de
fatos, opinides, modelos e principios, bem comeemxiar baseado em estados de ignorancia,
entendimento e habilidade. Tal definicdo €, deralymaneira, similar as distin¢cdes entre o0s
conhecimentos explicitos e tacitos. O primeiroactarizado de forma codificada ou formal,
ja que pode ser articulado por meio da linguageraressmitido a individuos, e o segundo por
significar conhecimento pessoal enraizado na e&pea individual, o que inclui crencas
pessoais, perspectivas e valores. Assim, nés fnegilente encontramos a énfase na
"organizacao que aprende" e outras abordagenstpream a internalizagéo da informacao -
pela experiéncia e pela acdo - além da criagdoodesnconhecimentos por intermédio da
interacao.
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Por essa importancia capital destacada até agendsrse por que o administrador precisa
ser formado e informado. Dele se espera que sd@ waz mais um profissional capaz de
lidar com a informagcdo em diversos niveis e em iplait situacdes. Assim, ndo € mais
possivel conceber e executar planos, projetos graras isolados de comunicagdo
institucional, mercadolégica, de administracao rimdeou externa, pois uma estratégia de

comunicacao integra todos os setores da organizagawolve todos os participantes dela.

2.6 O ENSINO DA COMUNICAGCAO EMPRESARIAL NO BRASIL

Mas se afinal vivemos numa era de ritmo aceleradtrahsformagdes e contextos cada vez
mais complexos, onde as organizagdes precisamrbuseas ldgicas de gestdo para enfrentar
a competitividade? Mais: onde buscar profissiogasores, administradores capazes de atuar

nessa configuracéo desafiadora por ser multiplaezsh?

No &mbito dessas novas ldgicas, salientamos exataraeimportancia da informacgéo e da
comunicagdo como instrumentos e processos podgpasas realizagédo das potencialidades
estratégicas e para a ampliagio e integracio ttatuess organizacionais. E por meio desses
instrumentos que as organizagbes desenvolvem fangdmam decisbes e estabelecem
contatos com clientes, fornecedores e parceirss. dgnifica que as organizagbes precisam
complementar e aprimorar os referenciais teériaoe®@dologicos tradicionais, formulando e

disseminando estratégias que levem em conta oggs@E de comunicagdo como suportes

eficazes e competentes para o agir e existir delas.

As vezes, uma organizacdo é definida de maneirglistay como um grupo humano
composto por especialistas que trabalham em canjemt uma tarefa comum. Uma

organizacao é mais que isso: € uma unidade coldg¢ivazao formada para alcancar objetivos
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especificos e € dirigida por um poder que estabeleutoridade, determinastatuse o papel
dos que a integram. Uma empresa, um hospital, unigersidade, por exemplo, séo

organizacoes.

A informacdo e a comunicagdo tém por tudo issoa @2 mais, assumido papel importante
na pratica de gestdo empresarial no mundo glol@iz& chamado campo de estudo da
comunicacdo empresaridem sido, nas uUltimas décadas, a area de fundagdnteorico-
conceitual e de desenvolvimento de praticas de o@macéo que permite as empresas
desenvolverem as estratégias de negodcios. As dramsfOes constantes, no entanto,
ocorridas no campo sociopolitico e socioecondmal@do ao avanco significativo de
tecnologias de informagao tém colocado em xequermamentos da disciplim@municacao
empresariale permitido a elaborac@o de novos enfoques texramistemoldgicos e técnicos
gue mudam significativamente a maneira de entermeannformacdo e a comunicagdo na

gestdo dos negdocios.

No Brasil, as instituicbes de ensino — em nivegdaluacao e de pés-graduacdo — oferecem
cursos de formacéo e capacitagdo em ComunicacdoeBanial com enfoques diversos. Ha
também os cursos de extensdo. O ponto em comumpres® de ressaltar necessidade de o
profissional do século XXI ser alguém dotado deacafade expressiva. A maioria destaca,

ainda, a importancia que essa formagéo ha de isggnifo percurso profissional de cada um.

Nas ementas, 0 que se percebe & a preocupacdoadtenem importancia de que
invariavelmente a competéncia em comunicagcdo €itsola nos processos seletivos da
maioria das empresas. Para isso, até, chamam giat@ara a leitura de periddicos que

ressaltam essa habilidade nos anincios de empeegjungeportagens especiais.
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Ver quadro 1 no Anexo A.

Os objetivos quase sempre permeiam temas cordesenvolvimento de habilidades em
comunicacdo; o desenvolvimento de visdo estratégmeplanejamento da comunicacao
empresarial,e 0 aspecto daprendizado das diferentes técnicas de planejameiao

comunicacao interna e externa

O conteudo da formagdo em Comunicagdo Empresarddém quase sempre € organizado
com base em premissas universais ao ambiente atix@orA maioria das instituicbes faz
constar nos programas itens coingportancia e beneficios de uma Comunicacdo Eficaz,
Principios de Comunicacdo baseados em conhecimenilesares; O fluxo vital de toda
organizagdo; Os beneficios da comunicacéo eficazgd€safios da comunicagdo no mercado

globalizado; Um conceito de cultura; Um modelo dem@nicacao Intercultural.

“Para que uma mensagem se torne efetiva, sdo Aeossalguns requisitos: estar fisicamente
ao alcance do receptor; ser compreendida por @ik ger por ele comprovada; ser de alguma

utilidade para o receptor”. (MEDEIROS, 2007).

Essa afirmacdo remete-nos ao desafio da formacadmitdm administrador. Ciente dessa
responsabilidade, os cursos de graduagcdo em Admagés e Economia que funcionam no
Brasil, empreendem esforcos para que esse profédstmnsiga gerir e gerar excelentes

resultados no futuro.

O trabalho, porém, é desafiador. Prova disso élguearios estudos sobre o tema que
indicam os principais problemas que impediriamuxdl de informagBes nas empresas. Os

principais — da parte do emissor — seriam, ainda@acdrdo com Medeiros(2007):
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» Incapacidade verbal, oral e escrita para expobprir pensamento;

» Falta de coeréncia entre os diversos fragmentésses ou de pensamento;

* Intromissdo de opinides, juizos e valores quandoeste os fatos podem gerar
solugdes;

* Uso de termos técnicos desconhecidos do receptor;

» Imprecisdo vocabular ou uso de frases longas pgreessionar o leitor;

* Auséncia de espontaneidade ou manifestagéo evideniteguagem afetada;

e Acumulo de pormenores irrelevantes;

» Excesso de adjetivos, advérbios e de frases feltelsés, lugares-comuns.

Da parte do receptor séo estes os principais ethps@ comunicacao:
» Nivel de conhecimento insuficiente para a compi@ada mensagem;
» Falta de experiéncia;
» Falta de imaginacao;
* Auséncia de atencdo, e, por consequéncia, elendd® ide distracéo;

» Falta de disposicao para recepcionar a mensagem.

Para aprimorar, entdo, a comunicacdo empresag@dnrenda-se, na academia, atencdo as

habilidades técnicas, aos sistemas e as atitudes.

As habilidades técnicas envolvem respostas asrdegujuestoes:
e Como transmitir informacdes?
e Como instruir?

« Como ser breve e claro?
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Essas barreiras devem e podem ser ultrapassadas exercicio continuo de redacéo de
relatdrios, cartas, memorandos, e ainda com adedta toda a correspondéncia que chega a

empresa, de periddicos e de livros.

Quanto aos sistemas, o redator deve ter conhe@mdrtque as pessoas tém atitudes, isto €,
as idéias delas apresentam relagbes com algumaiénqe. Atitudes sdo crencas sobre
pessoas, produtos e objetos. Do comunicador, eexdge-se atencdo com relagdo a alguns
vocabulos que provocam determinadas atitudes (négsoista, imbecil, esquerda, direita,
integralista etc). Em nome da 6tima comunicac@sessermos devem ser evitados. Caso

contrario, a comunicacao ha de colher resultadssipés.

Para a comunicacao ser eficaz, deve-se, aindapdeddedeiros(2007), analisar os seguintes

aspectos:

Com quem se quer comunicar? Quem €? Que tipo dogpeta é? De quanto auxilio essa

pessoa necessita para entender e aceitar o qudite€ra

O que se quer dizer? A mensagem esté clara naigpnignte de quem a formula? Ainda

existem pormenores nessa formulacdo que mereceeaficacao?

Como as informagdes estdo sendo transmitidas? Adafpem é a melhor para aquela

situacdo? As palavras utilizadas sdo as mais apdaaras circunstancias?

Como e de gue maneira € possivel certificar-se @o/encimento do receptor? Quais
informacdes que se espera receber para essa cagdibfh Quais perguntas podem ser

formuladas?
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Prestar atencdo as palavras escritas e faladasifvas pessoas. Usar, portanto, o vocabulario

dos que estdo a volta; enfim, dos potenciais receqt

Outra preocupagdo dos que compfem mensagens, €osgaeizar as idéias se quiser
transmiti-las a terceiros. Se o pensamento naweestilaro, dificimente sera possivel

estabelecer comunicacdo com eficiéncia e obter essiltados esperados. Enquanto a
composicao for negligente com a estrita necessidixgensar, surgirdo problemas de

comunicacao, provocados pela imprecisédo vocalptaexemplo, e a ambiguidade.

As idéias obscuras conduzem quase sempre a remiltadfusos. A clareza na exposigéo é
sempre alcangada com o emprego de palavras simpEegreciosismos, as expressoes
ambiguas ou abstratas, os barbarismos, o0s solecsfmosempre danosos a compreenséo. E
importante, igualmente, evitar o excesso na composios paragrafos. Isso acontece com o

esmiucar de pormenores ou citagdes despropositadas.

Diante dessa analise que explicitou de maneiralhdela as maiores dificuldades na
circulacdo fluida da comunicagdo nas corporagOssinstituicbes de ensino tém papel
fundamental. S&o exatamente elas que irdo cuidtoraecdo dos futuros administradores e,

por isso, serdo responsaveis por significar a fomaolida nesse fundamento.

E, portanto, imperativo analisar quais seriam asiguos que fundamentariam a formagéo
sOlida no idioma, aspecto ressaltado como basitrcancepgdo e disseminacdo da
Comunicacdo Empresarial. E se o tema é o apremaidadidioma, é necesséario que se
conhegam os fundamentos de qualquer codigo lingdjst saber, a linguagem. Se € assim,

impde-se uma pergunta: o que é linguagem, afinal?
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Trata-se de um conjunto encadeado de simboloo§igujas relacdes entre si sdo reguladas
por um sistema de regras. Sendo assim, a lingu& néw fendmeno aleatorio. As relagbes
entre 0s elementos que a constituem sao enormemmamtados por um conjunto finito de
regras que propiciam um agrupamento infinito deteseas (frases) possiveis. Como

assinalou Humboldt, a lingua ‘faz uso infinitordeios finitos’.

A estrutura € uma das propriedades mais surpresela linguagem, uma vez que a
possibilidade de combinacdes entre esses elemimtos gera uma infinidade de sentencas
possiveis. Na percepgcdo de Pinker (2002, orig. Y1988ociado na Ciéncia Cognitiva, a
linguagem pode ser entendida como um sistema candio discreto, ou seja, a estrutura é
composta por um numero finito de elementos dissr@ialavras) que possibilitam a selecéo,
a combinacao e a permutacao a fim de se criarent@sts maiores (sentencas) distintas dos
elementos delas. Para os pesquisadores da linguagemrande diferenca entre o
funcionamento cognitivo humano e o funcionaments ui&@quinas artificiais € justamente

essa capacidade de fazer um uso infinito de mibsd.

‘Ao longo das geracdes, os artefatos simbdlicostitnidos pelo inglés, pelo turco ou por
qualquer outra lingua acumulam modificagbes a naedice novas formas linguisticas sé@o
criadas pela gramatizacdo, sintetizacdo e outrosepsos de modificacao linglistica, de
forma que a crianca de hoje estd aprendendo todo conglomerado historico’

(TOMASELLO, 2003).

A polissemia (varias significacdes que uma mesnavmaou expressao linguistica pode ter)
e 0 neologismo (criagdo de novas palavras ou es@esy sdo indicativos do carater
inesgotavel da linguagem. Dessa forma, a linguanétantemente reinventada pelos falantes,
e a capacidade de criagdo e de reinvencao é, mmriafinita. A poesia, por exemplo, € uma
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expressdo clara dessa caracteristica da lingua§enolhada na dimens&o diacrbnica, a
linguagem é dindmica, uma vez que 0 uso continua EmM consideracdo a constante
adaptacdo, acomodacgao e também criacdo de novuicsidos em razdo das circunstancias
existentes no ambiente. Por isso, a linguagem mmmieentendida como um misto de
mecanismo, criatividade, de regularidade e inovag@@ngenho e de arte (NUNES, 2006).

Em razdo da complexidade da linguagem, a analike @alividida em quatro
niveis descritivos que auxiliam na compreensaaeEigo, no entanto, afirmar que
esses niveis ndo sdo excludentes, mas sim intlwBgae apresentam de maneira
integrada por ocasido das manifestacfes da linguagebal (seja ela falada ou
escrita). O estudo da linguagem pode, ainda, dmtivddido nas seguintes areas:
Fonética, Sintaxe, Semantica e Pragmética. (NURES5, p. 55).

A fonética diz respeito ao estudo do nivel maisnelatar da fala, ou seja, o aspecto sonoro.
Em linhas gerais, € definida como sendo ‘o estuwadracteristicas dos sons humanos, em
especial dos sons usados na fala’ (BLACKBURN, 199Ky fonema é entendido pelos
linguistas como a menor unidade de som que segigide uma determinada emissao verbal
de um idioma. A fonética tem interesse pelos sawoslyzidos pelo aparelho fonador do
homem, e pelas diferencas observadas na pronuasipalavras, tanto no a&mbito de uma

mesma lingua quanto em diferentes idiomas.

A Semantica é o ‘estudo do significado das palagrda relacdo entre os signos e os objetos a
gue eles sdo aplicaveis’ (BLACKBURN, 1997). A setigné uma area de pesquisa que tem
uma grande interacdo tanto com a filosofia da lggmn quanto com a psicolinglistica. Os
motivos sdo elementares. Os filésofos da linguagemsuram estabelecer os critérios que
levariam ao fato de uma expressao linglistica sedadeira diante do referente que ela
procura descrever. Em decorréncia, a semanticaafgonocura desenvolver uma teoria da
significacdo que estabeleca as condicdes em quedeteaminada sentenca tenha valor de

verdade.
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Nesse sentido, o significado estaria embutido paslicdes de verdade que faria as ligacdes
entre os eventos linguisticos e a realidade. Jélagdes da seméntica com a psicolinguistica
passam pela via dos conceitos entre as palaviagiidéo verbal) e os conceitos (dimenséo
mental), material basico do aparato cognitivo. #ssio estudo do significado € de

fundamental importancia tanto para os propésitasgie estudam a linguagem quanto para
0s pesquisadores que se importam com os desdolitmT@muso e das aplicagbes dela no
cotidiano. No primeiro, o significado € o elo quarante a relagdo entre a linguagem e a
realidade (objetos e estados do mundo), enquaeto@segundo ele expressa a relacao entre

a linguagem e a cognigéo.

Por dltimo, a dimensdo pragmatica recobre a lingomagista sob o contexto do uso, da
aplicacdo. Definida como o estudo da ‘relacdo eonselocutores e 0s signos que eles
utiizam’ (BLACKBURN, 1997), a pragmética procurasadiar os impactos e demais
consequéncias do ambiente sobre as manifestaggésslicas, entendidas aqui como os que
ocorrem nas dimens®es fisica, social e culturalogesifes sociais, 0s momentos historicos
de uma determinada comunidade de falantes, amstémcias sociais e culturais influem na
elocucdo e no significado das expressdes lingésstiOutras questdes que importam ao
campo de interesses da pragmatica envolvem agnlifas de classes sociais e econémicas, a
socializacdo linguistica de uma determinada conagd@dde falantes, as contingéncias
pontuais do ambiente em que estiverem inseridossi@es formais, familiares, festivas ou

ritualisticas), entre outras.

E se toda essa explanacao acerca da estruturagydadem serviu para indicar complexidades
diversas e pontuais, ja é possivel dimensionaaguestratégias para o ensino das ferramentas
do idioma a disposicdo da 6tima comunicacdo estégel de uma solucéo eficaz. O presente

trabalho foi buscar, entdo, auxilio no principioini@rdisciplinaridade para sugerir — dentre
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outras tantas — uma possivel ferramenta que gigeifauxilio preponderante para facilitar o
ensino — e em consequéncia o aprendizado - da ¢oagén. Dessa vez, a psicologia — por
intermédio dos estudos acerca do aprendizado cem e cognigdo — oferece respostas as

principais indagacdes que envolvem as dificuldadesnsino-aprendizagem da comunicacao.

O desafio da aquisicdo da linguagem é, portantoddmental na compreensdo do
desenvolvimento psicolégico do ser humano, bem comoentendimento das relagbes
existentes entre a linguagem e as demais func@gstivas, notadamente com o pensamento.
No universo da Psicolingiistica, a temética da uaggm estda sempre associada ao
pensamento, como se ambos pertencessem e, a0 NEHMPO, COMpPUSESSem 0 Vverso e
reverso da mesma moeda. Dessa maneira, a relatéekes € intima, visto que a linguagem
expressa de maneira publica o funcionamento cegnite uma determinada pessoa, que é,
por esséncia, de natureza privada. A linguagensad®sma, consiste na materializagdo dos
pensamentos de um determinado individuo. A discugsitanto, sugerida por grande parte
das teorias psicoldgicas gira em torno do eixoudggm-evento publico-pensamento-evento

privado.

Tomada de inicio como algo a ser estudado isolad@matualmente os estudiosos entendem
que a linguagem néo deve ser vista como algo a gdarfuncionamento cognitivo. Com base
nos trabalhos de Chomsky e dos psicélogos evolistaan(DENNETT, 1998), a linguagem é
considerada com um produto da histéria evolutiva missa espécie, que aumenta
sobremaneira a nossa capacidade de estabelecemicagiio com os semelhantes, de
trocarmos informacdes a respeito de situacdes et@srbem como partilharmos nossas
experiéncias privadas (opinides, crencas, desejafees) como nossos pares. Além disso, &
base da comunicagdo e da troca de informac&o. ghdijem, portanto, € fundamental no

sentido do reconhecimento que temos dos outros acomssos semelhantes, dotados de
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intencbes mentais, habilidades que séo fundamepéass o posterior aprendizado cultural

(TOMASELLO, 2003).

A linguagem e a cognicdo, no entanto, ndo sao fendémidénticos e isoformicos. Existem
produtos cognitivos nao-linguisticos (de carateagético-sensorial, portanto, formados nos
estados inicias do desenvolvimento) que coexistemn produtos cognitivos linglisticos. A
convivéncia entre eles indicaria a complexidadeedperiéncia psicolégica humana. A
prevaléncia da linguagem diante de forma de pensasiendo-linguisticos, no entanto,
justifica-se pela capacidade que ela tem de peraathomem uma forma de sair da redoma
subjetiva — redoma esta chamada pelos estudiosssligeismo, que seria a impossibilidade
de outras pessoas terem acesso direto as expasiénentais de um determinado individuo. E
por essa razdo que o vinculo existente entre adggm e o pensamento é tdo estreito, por
justamente o Ultimo ser acessivel em funcdo dagm@mA linguagem, portanto, deve ser
vista como uma fungéo cognitiva central a nossamacia como seres humanos, justamente
por oferecer a possibilidade do compartilhamentoexigeriéncias tdo privadas e intimas

quanto o que ocorre no plano mental de todos nGSNEE, 2006).

E perceptivel, entdo, a relevancia das sinapsetaingrara o efetivo processo de cognicdo. A
linguagem é — por esséncia, caracteristicas eagpks — a possibilidade tangivel de recepcao
de informacdes, que somente acontecera se a cogng@parada pelos principios da logica

— estiver presente e atuante.

Todas as vezes que 0 assunto € apontar as catamdsrfundamentais ao processo de leitura,
por exemplo, € comum o destaque que se faz a daplecque o leitor dispde de avaliar e de

acompanhar a qualidade da compreensao sobre @.qDdditor, em dado momento, é capaz
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de questionar a si mesmo e se concentra nao soneottelddo, sobretudo no percurso que

- de maneira consciente - realiza para compreendae leu.

Esse percurso é definido pela Psicologia como femdnda metacognicdo, que, portanto,
envolveria:
a) a habilidade do receptor para constituir-se aut@ndanpropria compreensao

"Estou entendendo muito bem o que o autor estadbZetEsta parte esta mais dificil,

mas da para pegar a idéia princigastc.
b) a habilidade do receptor de encontrar as soluc@esssarias diante da falha na
compreensao,

"Vou ter que reler este paragrafo”, "Essa deverw®a palavra chave no texto. Vou ver

no glossario”etc.

Brown (apud LEFFA, 1996) define metacogni¢do camoconjunto de estratégias de leitura
gue se caracteriza pelo "controle planejado e dwhbido das atividades que levam a

compreensao'Dentre essas atividades, destacam-se:

A definicdo do objetivo de leitura determinada

"Vou ler este texto para ver como se monta estgbeido”, "S6 quero ver a data da morte de

Napole&o". "Vou correr os olhos pelo sumério paauma idéia geral do livra"
A propriedade de identificar os aspectos mais esatéenos relevantes do texto
"Aqui 0 autor esta apenas dando mais um detalhesta'Befinicdo € importarite

Ser capaz de diluir a atencdo de modo a se coacemtidamente nos aspectos mais

relevantes

"Isto aqui € novo para mim e preciso ler com maidanp". "Isto eu jA conhe¢o muito bem e
posso ir apenas passando os olhd@simportancia de um segmento pode variar nadesdm

leitor para outro, mas até de uma leitura paraaoutr
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Avaliar a qualidade da compreenséo acerca do liexto

"Estou entendendo perfeitamente o que o autor estarido dizer". "Este trecho ndo esta

muito claro para mirh
Determinar se os objetivos da leitura estdo sendgpddos pela assimilacao

"Estou lendo este capitulo para ter uma idéia gd@alque € fenomenologia, mas ainda nao

consegui ter uma nogao clara do assunto
Ter a capacidade de corrigir quando identificaspass falhas na compreenséo

"Vou ter que consultar o dicionario para entendetagsalavra, ja que o contexto ndo me

bastou". "Parece que vou ter que ler aquele outtma para poder entender este
Dar rumo novo ao percurso da leitura nos instagigedistracéo, divagacdes ou interrupgcdes

"Estou tdo distraido que passei os olhos por estagoafo sem prestar atencdo no que

estava lendo; vou ter que relé-lo

A metacognicdo, no entanto, ndo se refere apenasoattoramento na compreensédo do
contetdo. De acordo com Scarton (2002), estamobémanmenvolvidos num processo de
metacognicdo quando analisamos a linguagem. Seai@ ele, o exato instante em que
vivemos a experiéncia singular de ler o texto comilt@ar de um escritor. Aqui também o

leitor € capaz de voltar-se para si e avaliar,iserah forma ou mesmo refletir sobre ela.

"Ah! este texto comeca mediante uma formula muitoregada, por intermédio de uma
pergunta”... "Muito bem estruturado este textammdmportantes elementos coesivos". "Esta
frase curta e esta outra construcdo nominal est@m binseridas nesta passagem"... "Ah! &

assim, entdo, que se escreve esta palavra!...
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3 FERRAMENTAS LOGICAS APLICADAS AO ENSINO DA COMUNICA CAO
EMPRESARIAL

A 32 secdo reserva espaco a apresentacao de waradeta propria para o ensino da Légica.
Em 3.1, o destaque fica por conta dos exemplosfa®ldades recorrentes na Redacao de
Mensagens. Em 3.2, chega a vez de conhecer exemdplogrolixidade presentes na

correspondéncia empresarial. Trata-se de um defpito costuma provocar prejuizos a
celeridade e a eficiencia demandadas pelo ambieotgorativo. No subitem 3.3, séo

apresentados os principais problemas que afetammargcacdo fluida, e a aplicagcdo da
I6gica na resolugédo deles. S&o exemplos extraidoexgeriéncia em sala de aula como

provas, testes, exercicios e seminarios aplicaa®escolas de negdcio.

A proposta deste estudo é a de mostrar, por mei@x@enplos, como o ensino da
Comunicacdo Empresarial, realizado por intermédialsbrdagem Logica Aplicada, pode ser
mais eficiente, particularmente para alunos com&géo em base quantitativa. Para este tipo
de aluno, a recorréncia da proposta torna-se amala relevante em razdo da comprovada
tendéncia que esse aluno tem para pensar, dedumferg quantitativamente. Para ele,
realizar a transposi¢cdo dessa estrutura de cogpa@oo aprendizado da Comunicacgao, por

exemplo, seria, entdo, mais simples, imediato etivbj
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Nesta secdo apresentaremos a proposta de Sil8#inEIRA et. al, 2007) para o ensino de
fundamentos de Légica Aplicada direcionada aos cslude cursos de areas como
Administracdo e Economia. O autor demonstra — c@sebno uso da ferramenta que
desenvolveu - como o ensino de algumas disciplpmake ser realizado de maneira mais
eficiente se pautado pela énfase nos aspectossdgicquantitativos. O autor, para isso,
dividiu a metodologia em quatro etapas: a primeir@preende a introducao aos fundamentos
de logica, matéria-prima para elaboracdo de algost ao mostrar a necessidade e a
importancia dela no cenario contemporaneo. A seguetdpa envolve a resolucao de
problemas, apoiado na valorizagéo da autonomiaitteeypor meio do perfeito entendimento
do enunciado dos problemas. Na terceira etapa, tor aapresenta os formatos de
representacdo disponiveis na literatura, que pbtsib descrever, sem ambiguidades,
solugdes de problemas anteriormente propostoimddimiente, na ultima etapa, a autor ensina
como transpor 0s problemas propostos com o usoirdpiagem sem ambiglidades

(SILVEIRA et. al., 2007).

Segundo Silveira, o maior obstaculo encontradospalanos para resolver os problemas a
eles apresentados esté na dificuldade em entenglez cealmente se quer arguir. Ou seja, a
falta de fluéncia discursiva dos alunos os impeeléed um compromisso maior de levar a

deducdes e conclusdes com base na segurancargagtaedo.

Esta pesquisa, entdo, encontrou ‘pontes semanirdse a proposta da Ldégica Aplicada
como ferramenta de ensino ensejada por Silveif@7)2® as adaptou como recursos auxiliares

ao ensino da Comunicacado Empresarial nas Escoldsgtcio.

A seguir apresentamos procedimentos logicos ufitigana metodologia que destacam
situacBes cotidianas em uma organizagdo, e quéaneadmo esse instrumental é eficiente
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para que os alunos percebam as incorre¢des ouqumagizes dos exemplos levantados e
como, utilizando os mesmos instrumentos, sejamzespede reconstruir frases, periodos e
paradgrafos para que, do ponto de vista dos padybewmaticais e literarios da lingua

portuguesa, possam ser creditados como exemplatintke redacdo empresarial.

Elaborar e entender de forma correta as mensaget&), estaria profundamente ligado a
varios dos principios destacados no trabalho deeifl (SILVEIRA et. al, 2007),
notadamente o que o autor chamou de ‘entendendaunciado’. No trecho, ele sugere
formulagBes e aplicacdes do conhecimento que sExanc a perfeicdo as necessidades da
formacédo 6tima em comunicacdo. Basta, para issseuercebam as principais dificuldades
descritas pela literatura para a composicéo de agens. Sdo elasstilo seco e autoritario;
auséncia de persuasdo; desconhecimento do cédgm;de codigo aberto; sobrecarga de
informagdes; incoeréncia; diluicdo do objetivo; mis de assuntos; auséncia de ganchos;
prolixidade, redundancia; ambiglidade; cacofoniagoe periodos longogMEDEIROS,

2007).

3.1 AS DIFICULDADES NA REDACAO DE MENSAGENS

E comum encontrarmos em documentos importantesgsacaganizacdes 0 Uso mensagens
de duplo sentido, carregadas de ambigilidade. Essmsagens permitem mais de uma
interpretacdo, provocam mais de uma resposta rptecou interpretacdes desencontradas
para receptores diferentes. Por exemflopedido de empréstimo devera ser encaminhado

para o gerente do banco o mais breve possivel

E interessante notar que nesse caso a falta dejweta mensagem podera acarreta em uma

perda significativa para a organizagdo como um.tbdea vez que receptores diferentes terdo
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conceitos diferentes em relacdo ao treohmais breve possivelogo, para ndo acarretar
problemas o normal neste caso seria uma mensagenclara e precisa que permita apenas
uma interpretacdo. Ou seja, que venha a provoesagpima resposta para qualquer que seja
0 receptor. Para isso, o ideal para esse casa €erigedido de empréstimo devera ser

encaminhado para o gerente do banco no dia 25 deéteas 15h

3.2 A PROLIXIDADE NAS CORRESPONDENCIAS EMPRESARIAIS

Nesta secao ilustraremos um outro caso que devexpdorado em sala de aula com os
alunos. O exemplo trata de uma mensagem eletr@meamda a um fornecedor de uma

determinada loja de departamentos.

Ao gerente José Jodao:

Agradeco imensamente o envio de sua proposta eudngeresse em nos fornecer seus
maravilhosos e bem confeccionados produtos. Nonemtanossas diretrizes de vendas,
contudo, estdo sendo gerida pelas atuais e catisas) dificuldades por que atravessa o
pais, ndo podendo, por iSso, a hossa empresa ine@stseus Novos e atraentes produtos no

presente momento.

Fossem outras as condicbes do momento, certameni@mbs a maior satisfacdo em

revender seus produtos.

Com nossos melhores agradecimentos pela propostaifestamos ao ensejo as expressoes

de nossa elevada consideracao e apreco.

Os exemplos destacados acima demonstram algumasdifiasildades recorrentes na
composicdo de mensagens no ambiente corporatiiesNe que se percebe — além das
dificuldades de formacéo basilar no idioma — s&@wenéncias patrocinadas pelo baixissimo

exercicio da Légica.
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E perceptivel, dessa maneira, a alianca entre emlapre pareceriam dissociados como a
|6gica e a semantica. Sim, se uma é amparada nategroposi¢do: qualquer procedimento
bem definido que considera valores/dados de entfmdamo) e uma condicdo ou uma
combinacgéo de condi¢Bes (processamento) e quécagiu das condi¢cdes aos dados gera 0s
valores/dados de saida (produto) (SILVEIB# al, 2007), a outra, define-se como o estudo
do significado das palavras e da relacéo entrggosse 0s objetos a que eles sdo aplicaveis

(BLACKBURN, 1997).

Além delas, é premente o destaque aos empecillogspas dificuldades listadas ha pouco
significam a elaborac@o de mensagens. A seguiralmes, com exemplos, como a escrita —
um dos mecanismos a disposicdo para elaborar gritinmensagens — quando distanciada

da logica e da preciséo pode constituir-se emulifadle ao receptor.

Dessa interacdo epistemoldgica é possivel congligra aplicacdo do método proposto por
Silveira (2007) é mais um aliado para que se akantuéncia e a precisdo tdo enormemente
demandadas pelo ambiente corporativo. Constitusisg,como ferramenta para que o aluno
adquira fluéncia de raciocinio e, por conseguicépacitacdo de expressdo organizada, clara,

concisa, objetiva e notadamente persuasiva.

3.3 A APLICACAO DA LOGICA NO ENSINO DA COMUNICACAO

Por experiéncias comprovadas pela pratica docenémsino superior, verifica-se que um dos
principais obstaculos a compreensdo das questtegamées para a 6tima Comunicacao
Empresarial € a dificuldade seriissima do alunacententrar-se diante dos chamados ‘erros
comuns’. Os aspectos que mais contribuem paras&sovariados, dentre eles é possivel

destacar:
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» identificagéo do problema;
» definicdo e representacéo do problema;
» formulacdo da estratégia,;

* organizagdo da informagéao.

A primeira atitude que viabilizaria a identificagd® um problema é a 6tima avaliagdo de um
determinado cenario. Se ndo for assim, a escolhapasiveis estratégias estard

comprometida.

Cenario - quando o tema é a Comunicacdo Empresadiave ser entendido aqui como todas
as formas de estabelecer contato com publicos gteressariam a uma determinada
corporagao — seria sempre invocar as premissasnpessna proposicéo de Silveira:

Qual é a incognita?

Do que se precisa?

O que se objetiva?

O que se deve procurar?

A definicdo de estratégia, entdo, envolve o tipo eonjunto de procedimentos que seréo
implantados na resolucdo de determinado problem@ssG modo, dois tipos de estratégias
sdo comumente utilizados nesses moment@siadise e asintese A estratégia de analise,

entdo, envolve a divisdo do problema em partess pae cada uma possa ser analisada
isoladamente. Essa primeira opcdo h& de significaiso de procedimento de resolucdo

sequencial, passo-a-passo, que, por esse motivandia tempo maior (NUNES, 2006).
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A aplicacdo desse procedimento no ensino da ComgéicEmpresarial € destacada a seguir:
trata-se de uma questéo de prova. Nela, o aluAadenistragéo foi convidado a empregar a

capacidade de andlise detida a fim de atenderwawizlo.

Dificuldades sintaticas

Demonstre fluéncia na Comunicagéo Escrita nos el@srgbaixo. Para isso, corrija 0s erros
gue afetam aintaxe(relacionamento entre as palavras

Meu 6culos sumiu dentro da sala.

Perdoei vocé pela Ultima vez.

Me dé isso, por favor.

Vim a pé até a empresa.

Um mil reais em compras.

Convidei ele para a festa de encerramento.

Ele nunca gasta mais do que pode.

A opcdao deles era a de conviver juntos na companhia

Nos oito exemplos que a questao apresentou, lmstarivestimento detido na andlise do
enunciado — que explicita o conhecimento simiaxe como prerrogativa — para que 0

estudante lograsse sucesso na respectiva avaliagao.

O primeiro exemplo € um flagrante exemplo dissoo Secabulo 6culos define o aparelho

corretivo ou de adorno para os olhos, formado p@ @ros — e se cada um deles é doulo
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— 0 substantivo tera que concordar em nimero ceerlm —sumir - e com 0 sujeito. Assim,

a resposta seriéfeus 6culos sumiram’

No segundo, era preciso analisar o veferdoar’, que na acepcao da oracdo apresentada,
sugere a regéncia’‘por ser transitivo indireto. Logo, a respostaeatév ser Perdoei a vocé

pela ultima vez’

No terceiro exemplo, salta aos olhos um erro cratscsintaxe. Aprende-se, desde as
primeiras licbes deolocacdo pronominaglque o pronome atono ndo podera iniciar oragoes.

Bastaria, portanto, ao aluno recomendar a segoantecéo: Dé-me isso, por favor’

O exemplo exigiu, do avaliado, capacidade de andidida e fundamentada na logica sobre
0 conhecimento no uso do acento grave indicativbedémeno de crase. Nele, o aluno foi
instigado a verificar, de maneira cuidadosa, aipiisde da utilizagdo desse acento diante

do substantivo masculinpé€'’.

Essa proposicdo, em si, ja traz embutida o preckitocapacidade de analise do estudante.
Basta afirmar que o uso desse acento respectivome digcdo basilar — somente podera
acontecer diante de substantivos femininos, exdatuaduas condigbes que somente

legitimam a regra.

Assim, depois desse percurso analitico — que ssparres em momentos distintos — o aluno
deveria sugerir a omissdo do acento grave sobee qué precede o substantivo masculino

-

‘pé.

57



Essa questdo clama mais uma vez pela atencdo eeitprégico. Se o avaliado inferir
questionamento, surgira a seguinte indagacao:éoalimero que sucede $@0? A resposta

coincide com a resolucéo do item proposto na ayé&@dianil reais.

Outra vez surge a indagacao sobre o conhecimeétiopacerca da utilizacdo dos pronomes
pessoais. A licdo basilar indica que eles — em teservem para iniciar oragdes, por
funcionarem como sujeitos da oracéo. Se o periudmaise por verbo, a op¢éo, entdo, devera
ser pelo emprego dos pronomes obliquos. No casoseptratar de verbo transitivo direto,

convidei-o.

O principio da eufonia — o som agradavel produridta leitura de palavras — precisa ser
alcancado por quem escreve. Assim, 0 exemplo Geslsse preceito de maneira basilar.
Bastaria ao futuro gestor atentar para a Ultinedaitlo vocédbulo ‘nunca’ e para a primeira do
verbo gastar conjugado na terceira pessoa do angasta’. Essa unido foi infeliz por ser

capaz de provocar a cacofonzagasta Para evitd-la, uma sugestdo seria a de sulvstitui

‘nunca’ por ‘jamais’.

O ultimo exemplo exige mais uma vez atencdo, e pedtdio a logica para solucionar a
questdo. A provocacgdo do avaliador € justamente iaditar a reflexdo, se ndo vejamos: o
gue significa o verboconviver? O dicionarista Antonio Houaiss vaticineompartilhar do

mesmo espaco; coexistir; viver em proximidadegtvivéncia Assim, o pleonasmo poderia

ser evitado com a simples supressédo do vocajunltms’.

Ainda de acordo com o método aqui sugerido, o tmesto em Légica como aliado no
ensino e no aprendizado em Comunica¢do Empresadahfirmado em outro exemplo tacito

de avaliagdo. Na questdo em si, o avaliador smlic@t demonstracdo préatica do conceito que
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legitima o emprego do acento grave indicativo dadfeeno de crase. Para isso, propos o
seguinte: O emprego daento grave indicativo do fendmeno de crase um dos maiores
Obices a escrita cotidiana. Prove que vocé ja supessa dificuldade. Para isso, proceda a

correcdo nos casos em que julgar incorreto o usoauséncia dele.

Acentuacao
a) Foi assassinatasangue-frio.
b) Comecouwa falar durante a sesséo.
c) Fez mencéa vidas passadas.
d) A estrada ficou inundada de po@tponta.
e) Ela prefere bifea milanesa.

f) Visitas proibidas apé&snove horas

No primeiro caso, o avaliado deveria recorrer aita@ questionar o género — se masculino
ou feminino — do vocabulo ‘sangue’. Por se tratafathémeno linguistico que se constitui por
ser o encontro acidental entre & preposicdo e od artigo, o acento indicativo desse

fendmeno — salvo as excecdes também tipificadad ina@dird se as duas prerrogativas

estiverem, portanto, presentes. Logmssassinato a sangue-frio

No segundo exemplo, a Légica atentaria o avaliaata p seguinte imprecisdo: delar’ é
um verbo, logo € do género masculino. E, por sédo, se constituiria em porto seguro para
um encontro casual entre 0 ‘a’ preposicdo e otgar Assim, tomecou a falar durante a

sessab
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O terceiro exemplo é cristalino mais uma vez emcéd ao emprego da Légica como suporte
fundamental para o aprendizado da Comunicacdo ESampae Ali, bastaria ao estudante
esbocgar o seguinte raciocinio:

a +a=a Onde a representa a preposicédo e 0 out‘aépresenta o artigo.

as + as = asOnde as representa a preposicdo no plural e o ouiH representa o artigo

também no plural.

a+as =a Onde & representa a preposicéoas ‘representa o artigo no plural.

Dessa forma, s6 ha incidéncia do acento grave pas mimeiros casos, uma vez que
somente neles observa-se a fu&fio+ ‘a’ ou ‘as’ + ‘as’. Entdo, ‘fez menca@ vidas

passadas’.

O quarto exemplo impde mais uma vez que a Ldégiga senvidada a resolver
guestionamentos inerentes a Comunicagdo Empres@eab raciocinio anterior — validado

pela Gramética — é o correto, por que ndo empregéah vez mais?

de + a = aExemplo: Trabalhamade segunda sexta.
da + a=a Exemplo: O encontro vdia proxima segunda sexta-feira.

das + as = ag&xemplo: A reunido vadas duasas quatro.

Por tudo isso, a resposta a questédo seria: * adasticou inundadde pontaa ponta.

* com a ressalva que a Gramatica prevé indevidgmdo acento grave na’‘que separa

palavras repetidas.
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O quinto exemplo embute o preceito l6gico uma vedsmAfora o raciocinio indutivo e
dedutivo que se extrai dos movimentos demonstradgsuco, ensina-se e aprende-se que 0
acento grave indicativo do fenbmeno de crase deuwsrd@ir no ‘@ que preceder as
expressdes moda de’ou‘a maneira de’. Elas — as expressdes — poderdo estar explicitas o

implicitas na oragao.

Em ‘Ela prefere biféa milanesa’, € possivel induzir que o prato — o bife em quest&eja
preparado e/ou servido tal qual concebem como wealilaneses cidadaos que habitam a
regido italiana dé/lildo. Trata-se, entdo, da maneira como eles — os ra#ane preparam a

carne e a servem a si e aos pares. L'éda prefere o bife a milanesa!

No ultimo exemplo, o que se vé é a sobreposicapreposicdes. A Légica sublinha esse
absurdo linguistico. Basta que se olhe para a prggawapos’ em ‘Visitas proibidas ap@ss
nove horas’ para que se perceba a impossibilidadacdntecer a fusda’ + ‘a’. Assim,

‘Visitas proibidas apés as nove horas’

‘Algumas vezes, obtém-se o0 mesmo efeito de mamedia natural, fazendo uma sugestéo
objetiva: considere a incognita! A indagacdo e gestdio tém o mesmo objetivo: ambas
tendem a provocar uma operagdo mental’(SILVEIRA)7200 primado exposto aqui nos

remete a mais uma das contribuigbes da Logica @ada no ensino e no aprendizado da
Comunicacdo Empresarial. A importancia da decaljfio do enunciado para que se obtenha

resultado 6timo na composigéo de discursos es@itasais.

A fim de fazer a respectiva demonstracao desseag@lo, utilizaremos uma questdo extraida

da avaliacao proposta aos alunos de primeiro pedodcturso de Ciéncias Econdmicas:
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A comunicagdo— por ser fundamento da vida em sociedade — obesleegras. Dentre elas,
vocé aprendeu que o texto precisa ser sewipre, concisoe correto. Para demonstrar esse
aprendizado, corrija o texto abaixo. Sua atuac&@erdeestar de acordo com a Nomenclatura

Gramatical Brasileira.

Morfologia

O diretordeixou-se trair pela emocaoo inicio do discurso. Prova disso, é que a
proxima colocagédodele foimenasintensa do que a anterior. O publico presenterasla
gueriachegar a um denominador comuniEnfim,haviam perguntagjuendo queriam calar

Alguns se perguntavamefta chegada a hora de bater em retiréia

Apds muitos questionamentos, surgiu umgyrga guecaia como uma luvaSim, era
precisodar um giro de 18Q°Claro. Era 6bvio aquela altura. Todos desejavachar aquele
encontro com chave de ouro

O exemplo configura-se como pega acintosamentetaabeia contra a Comunicacdo

Empresarial fluente, correta e que seja capaz e msultados consequientes.

Se invocados o0s preceitos logicos preconizadosahalho de Silveira, o aluno deveria estar
apto a perceber o uso dos chamadlishés ou lugares-comuns Os exemplos que se
configuram com tal podem e devem ser percebido®vitados -. Afinal, ‘A indagacéo e a
sugestdo tém o mesmo objetivo: ambas tendem a gaovama operacdo mental’

(SILVEIRA, 2007).

62



Estilistica

A operagdo mental, aqui, h4 de remeter o falanteaquele que escreve as formulas

linglisticas desgastadas pelo uso. Acompanhe:

* * deixou-se trair pela emoc¢ab- pode ser substituido por emocionou-se;

* ‘colocagdo - vicio presente na fala que — pela imposicdosdbstantivo - distorce o
significado original do verbo colocar = pér-se eatedminado lugar; colocar, fixar, pregar;

coordenar, dispor. Bastaria sugerir a mudanca‘'pagestao’.

* ‘menas — simplesmente ndo existe, apesar de ser errarroenfala de muitosMenos é

invariavel.

* ‘chegar a um denominador comum- lugar-comum de quem quer expressar ‘chegar a

conclusdes convergentes ou que atendam aos ddssjesvolvidos.

* “haviam perguntas— a conhecida licdo de que o verbo ‘haver’ quaretopregado no

sentido de ‘existir’ é impessoal, e, portanto, im&eel. Logo,havia perguntas

* ‘ndo queriam calar — cliché de quando se deseja expressar questienss prementes,

urgentes.

* ‘era chegada a hora de bater em retiradamais um tradicionalissimo lugar-comum que é
invocado todas as vezes que se quer dizashtegado o momento de sair, acabar, chegar

fim de algo ou alguém.

* ‘caia como uma luva— mais uma frase feita. O que se quer expressgr & a

combinacgédo perfeita de algo ou alguém a determinaitaacéo

* *dar um giro de 180° a Ldégica atingida na esséncia. Quando se desejdar de forma
extremada determinada situacdo, o que se recomena analogia — € uma volta de 360° -
ou seja, uma volta completa -. Ainda assim, inaesezia em lugar-comum. O melhor seria

‘mudanca radical’, ‘mudanca completa’ etc.
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* fechar aquele encontro com chave de ourdugar-comum do lugar-comum. Recomenda-
se — pelo desgaste Obvio da expressao — que sbfitaida por ‘encerrar de maneira
vitoriosa’, ‘chegar ao fim com 6timos resultadot.e

A Comunicagdo Empresarial prevé — como demonstetdaaqui — a organizacdo da
informacdo, a fim de que se consiga os resultadnggios pelas estratégias de comunicagao.
Dessa forma, a organizagdo da informacdo € um garéalifundamental. Organizar uma
determinada informagé&o implica a deciséo estraaéggcpor onde comecar a resolugdo em si
do problema. Estratégias analiticas implicam andgfo de um quadro sequencial de
informacgdes e procedimentos, o que leva a uma ppagéo com os detalhes —e também com
0S possiveis problemas — da situagdo. Por um &s$@, estratégia ganha em consisténcia e
método, de outro, porém, perde em flexibilidadegpérdicio de tempo.
Ja4 em determinada estratégia sintetizada, a inf@on# organizada de
forma a ndo apresentar um quadro sequencial dasstagas sim de forma a
produzir umaGestalf um cenério geral de solucdo. O estudante — efioraz
do conhecimento anterior - optaria por solucdoeseddes no uso de
estratégias utilizadas na concepcéo de discurgsrtos ou falados — ja
demonstrados em sala como corretos. Apesar da apadente — e de fato —
em meétodo e em consisténcia, o ganho de tempteribilidade elevada na

formacdo dessa&estaltssdo elevados se comparados ao procedimento
sequencial (NUNES, 2006, p.169).

A Comunicacdo Empresarial, portanto, para ser 2featingir os objetivos que dela se
espera, precisa priorizar praticas diarias que ceemglam e signifiquem a utilizagédo
racionalizada da linguagem. A elaboracdo de mensageu de textos produzidos para
publicos quaisquer, entdo, deverdo obedecer aosipns analogos que fundamentam a
Légica. Significa que tudo o que for produzido emnfa de mensagem, devera levar em
consideragédo fatores outros como conciséo, oljetid, clareza e, ademais, a necessidade de
que ela — a mensagem — seja sempre inteligivebeeptor. Para isso, quem as produzir,

precisa se pautar pela cognicdo em todos momentos.
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A capacidade de realizar e fazer realizar sinassm, traduz-se em prética e habilidade.
Enfim, constitui-se em arte. Falar e escrever @@oaitudes neutras. Demandam sempre o
convencimento recomendado pelo principio da pefsudsmpresas — grandes médias ou as
de pequeno porte — trabalham justamente no sedéidazer chegar — antes de produtos ou
servicos — mensagens que as prospectem como capatigsas da confianca do possivel

consumidor. Quem redige essas mensagens, entappdécerrar. Estdo sempre em questao
ativos financeiros tangiveis e outros somente péireEs no terreno da subjetividade — como

prestigio da marca ou da corporagdo — que porssésdem muitas vezes mais do que a

propria empresa.

65



4 CONCLUSAO

No quarto capitulo, finalmente, sdo apresentadasoaslusfes e demais consideracdes

alcancadas pela pesquisa.

A Comunicacdo Empresarial prevé que a 6tima trassinide mensagens envolve andlise em
duas fases. A empresa precisa decidir como desgjsnitir a mensagem - escolher um dos
canais de comunicacgdo - e qual serd a abordagerdeygeser seguida na estruturacao da

mensagem propriamente dita.

Ao desenvolver determinada estratégia geral, agesap precisam considerar o esforgco de
comunicacdo de acordo com 0 que estiver manifestdetlaragdo de missdo e visdo da
empresa. Ao fazer isso, cria a estratégia geralita repercussdes posteriores. Como todas as
organizagfes operam, em principio, a servigco déadendo publico, esse enfoque igualitario
das comunicag¢Bes serd apreciado por uma socieded@assou a depender mais do que

nunca dessas organizagdes (ARGENTI, 2006).

A exposicdo de motivos acima delimita — ainda cgja pela denotacdo em tom hiperbdlico
dos mecanismos a disposi¢cdo da Comunicacdo Emiptesaraplicacdo do método de ensino

da Comunicagdo Empresarial com base na Légicaassatece, sobretudo, pela pluralidade
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dos canais de comunicacdo que se apresentam disjgoas corporacdes para fazer chegar

mensagens ao publico-alvo.

Enfim, a ‘globalizagdo’ de meios e métodos faz elnegformacdo do futuro administrador
desafios também plurais e inquietantes sobre aafexata de produzir discursos no ambiente

corporativo.

A Ldgica, assim, € mais uma ferramenta e ndo a immguisrtante. E necessario entender que
ela auxilia, porém ndo concebe mensagens. O enpssoisa ser habil por dominar demais

técnicas que importam tanto quanto a Logica nadtagdo do discurso.

De acordo com a proposta expressa neste trabattumtabuicdo do autor € a da construgéo
de um dispositivo de interpretacdo assentado niogipios da Légica, a fim de que se
constitua mais eficaz na decodificagdo de mecarsssublimados pela linguagem. Por
experiéncia, € possivel, entdo, afirmar que umapdasipais dificuldades da Comunicagéo
Empresarial — como pratica e como discurso enuacia@ mensagens — é suscitar a

interpretacdo sobre o que é dito em determinadir.lug

Por ndo existirem sentidos ‘literais’ armazenadosliggar nenhum — seja no cérebro ou na
lingua —, o que realizamos no dia-a-dia, entdo péefadizado’ sobre como usa-los. Os
sentidos e 0s sujeitos constituem-se, dessa forema, processos. Neles, existem
transferéncias, jogos simbdlicos dos quais ndo desnatrole e nos quais o equivoco — sob a
responsabilidade da ideologia e do inconsciente,egemplo — estd presente de maneira

marcante.
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Nessa empreitada, descricdo e interpretacdo serétdeionam. E € também missdo do

receptor distingui-las no propdsito de atingir ribatto da compreensao.

Sem querer procurar eliminar os efeitos de evi@émeoduzidos pela linguagem e sem
pretender, também, colocar-se fora da interpretagéxterior a lingua, exterior a histéria — o
receptor de mensagens produz dispositivos de detgszes de protegé-lo desses efeitos e

dessas ilusoes.

As dificuldades no ensino de Comunicagdo Emprdsalessa maneira, podem ser vencidas
com o auxilio dessa ferramenta descrita até aqpes#& dela, é natural que existam
limitacdes que fagam arrefecer o animo de muitegi@s por ndo se traduzirem em solucao
para todos os empecilhos. Se admitirmos que o@usiidioma — no periodo fundamental e

médio — é quase sempre baseado no ménodeacerto-, perceberemos o quéo desafiador é

e ainda serd modificar essa estrutura rigida paeseberta pela tradicdo académica.

Enfim, o ensino — fundamentado nos rigidos padfieEgagdgicos classicos — formatou
diversas geracgOes de professores na pratica dooetmino objeto da repeticdo de conceitos.
Ultrapassar essa rigidez é o desafio diario pazarfahegar informacdes aos gestores do

século XXI.

Esta pesquisa, entdo, sugere a necessidade de asusktratégias de ensino, a fim de que seja

possivel preparar o futuro administrador para gsfites novos tipicos de um novo tempo.

Além disso, outra contribuicdo da pesquisa é aabead demarcado o papel estratégico da
Comunicagdo Empresarial. O dominio da escrita efatla precisa ser assegurado pela
correcdo. Mais: necessita do auxilio da Logica cofandamento do ensino e da

aprendizagem.
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Se for ensinada e aprendida assim, é capaz deitoorsg em ativo fundamental para as
corporagBes compromissadas com o0s resultados ¢timogue somente poderdo ser
alcancados pela eficiéncia de profissionais forrmaslim o sentido pratico da clareza e da

objetividade.
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ANEXO A
FGV - Rio

ADMINISTRACAO

GRADE CURRICULAR

Disciplinas Obrigatérias

1° Periodo Ideal Carga
Horaria
Comunicacdo Empresarial 60
Geometria Analitica 90
Introducdo a Administracdo de Empresas 60
Introducdo a Administragdo Publica 60
Introducéo as Ciéncias Sociais 60
Psicologia Aplicada a Administracao 60
Tecnologia da Informacao 60
Total de Créditos: 450
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ANEXO B
IBMEC

COMUNICACAO EMPRESARIAL I
Créditos de Aula: 4

Créditos de Trabalho: 0

Carga Horaria - Total: 60h

Tipo: Semestral

OBJETIVOS

No fim do semestre, o aluno devera ser capaz de:
a) Reconhecer e distinguir os processos de leitura;
b) Interpretar textos nos géneros administrativos;
c) Reconhecer a tipologia textual basica;

d) Produzir textos académico-cientificos: resenh@art

PROGRAMA RESUMIDO
PROGRAMA
* A Comunicacao Escrita — 12 parte;
* A Comunicacéo Escrita — 2 @ parte;
* Problemas na Comunicagéo Escrita - 12 parte;
* Problemas na Comunicagéo Escrita - 22 parte;

» Coeréncia — como manter o elo entre idéias e irdo@®s;
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Crase: conceito e aplicacéo;

Crase com horas e outras bossas: grafia normatisaceitos basilares de gramatica —
12 parte;

Crase com horas e outras bossas: grafia normatiwaaeitos basilares de gramatica —
28 parte;

Ortografia e Pontuacéo: conceitos e aplicagao;

Falar e escrever bem: especificidades do textateanet;

Frases fragmentadas: exemplos e explicacoes;

Oratoria: importancia e especificidades;

Niveis de linguagem: a conversa, a apresentacabisearso;

Ruidos na comunicacao: dificuldades entre emisseceptor;

Pronancia Correta: conceito e aplicacdo — 12 parte;

Pronancia Correta: conceito e aplicagdo — 22 parte;

GRADE CURRICULAR

Disciplinas Obrigatérias
1° Periodo Ideal Carga
Horaria
Macroeconomia | 60
Matematica Financeira 60
Matematica Il 90
Com. Empresarial Il 60
Comp. Organizacional 60
Fund. Administ. Il 60
Analise Estatistica Il 60
Total de Créditos: 450
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ANEXO C
UDESC

CENTRO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO E SOCIO-ECONOMI CAS — ESAG
REDACAO EMPRESARIAL

Créditos de Aula: 2
Tipo: Semestral
Carga Horaria - Total: 30 h
OBJETIVOS
PROGRAMA
* Processo de Leitura;
» Metodologias para Elaboracgéo e Interpretacdo deo$é&mpresariais;
* A Oratoria Aplicada a Administracéo;
» Tipos de Linguagens e de Textos Empresariais;
* Producédo de Material em Administragdo com Linha&demacdo em Administracao

Empresarial;

AVALIACAO

METODO

A avaliacdo do aluno sera continua. O resultadd fiara obtido:
* Pela assiduidade do aluno;

» Pela participacao nas atividades em sala de aula;
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Pela realizagéo dos trabalhos extra-classe;
Pela producgéo dos textos indicados no conteddagragico;

Avaliacdes interpretativas em sala de aula.
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ANEXO D
UERJ

HABILITACAO DE GRADUACAO EM ESTRATEGIA EMPRESARIAL

PORTUGUES INSTRUMENTAL |

Localizacao: Faculdade de Administracéo e Ciéncias Contabei&CCJ
Curriculo a ser cumprido pelos alunos de 2006/008/2.
C6digo:3407010600

Disciplina: LEV121

Créditos de Aula: 2

Créditos de Trabalho: 0

Carga Horaria: 30 h

Tipo: Semestral

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Reconhecimento:Portaria 1767 de 10/07/2003 publicado no Diéariociafida Unido em
14/07/2003

Aprovacgédo Curriculo: Processo 0 de 30/11/1994 publicado no Boletim hatela UFRJ em
30/11/1994

Observacdes: Para obtencdo de grau o aluno deverad cursar 2ftagéde disciplinas
complementares de escolha restrita na habilitagdtéresse e 20 créditos de disciplinas

complementares de escolha condicionada.
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ANEXO E
USP

COMUNICACAO E TRABALHO EM GRUPO
Disciplina: RAD1201

Créditos de Aula: 2
Créditos de Trabalho: 0
Carga Horaria - Total: 30 h
Tipo: Semestral

OBJETIVOS

Desenvolver as habilidades da comunicagéo oralcdteessom o intuito de atender as

necessidades de comunicagéo e expresséao da dirdngacazacional.

PROGRAMA RESUMIDO

Possibilitar o desenvolvimento das habilidadesateunicagéo oral e escrita com o intuito de
atender as necessidades de comunicacdo e expdsss#itamica organizacional, bem como
possibilitar o entendimento da formacgéo de grupascenducao e tomada de decisGes pelos

mesmos.
PROGRAMA

* Fundamentos de Comunicacao
* Comunicacao Verbal / Nao verbal - Desenvolver lidduiles

* Comunicacao Escrita - Desenvolver habilidades
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Criatividade e Comunicacgao
* Fundamentos de Trabalho em grupo
» Estagios de desenvolvimento dos grupos (vivéncia)

* Tomada de decisdo em grupo

AVALIACAO

METODO

A disciplina sera desenvolvida utilizando-se: a@®gositivas, estudos de caso, dinamicas de
grupo, apresentacao oral dos alunos (habilidadeaeinicagéo), exercicios com base em

leituras prévias indicadas.

CRITERIO

A avaliacéo do nivel de aproveitamento na discipdiara realizada da seguinte forma:

* Proval - (peso 4)

* Provall - (peso 4)

Avaliacdo continuada: Casos, dindmicas de grupy eérificacdo de leitura/exercicios em

sala de aula, apresentacéo oral (12 etapa) - R)eso

Obs: Casos/ Exercicios/ Verificagdes/ Dinamicastatbota para efeito da avaliagdo do curso

sera apurada a partir da média simples das vastas durante o semestre.

NORMA DE RECUPERACAO

Estara apto a efetuar a prova de reavaliagdo @ @ue tiver como meédia final na disciplina
uma nota igual ou superior a trés (3,0) e infeaocinco (5,0), e tiver, no minimo, 70%
(setenta por cento) de frequéncia as aulas. Oloallmiuma média aritmética simples sera
feito com a nota da prova de reavaliagdo e a nfédihobtida pelo aluno na disciplina. Se

esta média resultar em nota igual ou superior@dib,0), o aluno sera aprovado.
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GRADE CURRICULAR

Disciplinas Obrigatorias

1° Periodo Ideal Créd. Carga
Aula Horéria
Gestdo Empresarial 2 30
Teoria das Organizacgdes 4 60
Simulagdo Empresarial 2 30
Comunicacéo e Trabalho em Grupo 2 30
Matematica Aplicada a Administracéo 4 60
Método de Pesquisa 4 60
Filosofia 2 30
Introducéo a Psicologia 2 30
Introducdo a Sociologia 2 30
Instituicbes de Direito 2 30
Contabilidade Empresarial 4 60
Total de Créditos: 30 450
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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