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Resumo

Este trabalho teve como enfoque o estudo da avaliagdo do efeito
educacional em estudantes de enfermagem do 6° periodo de uma instituicao
particular do municipio de Uberlandia.Como instrumento ,foi utilizado um
software para a constru¢do da habilidade técnica de reanimagdo
cardiorrespiratoria, permitindo estimar e avaliar o processo de ensino-
aprendizagem na 4rea de primeiros socorros, utilizando recursos
computacionais. Teve-se como objetivos analisar a percepcdo dos alunos
sobre a agdo educativa em reanimacao cardiopulmonar e cerebral, incluindo o
recurso tecnologico e a presenca ou auséncia do docente, bem como analisar
as potencialidades e limitacdoes desta ferramenta educacional. Sendo um
estudo experimental, com grupos caso/controles havendo aplicagdo de
questionarios, como também tabulagdo e andlise dos dados. Observou-se que
os alunos nao acompanhados do professor, desenvolveram um maior grau de

ansiedade e apresentaram maior numero de tentativas e erros.

Palavras chave:Avaliagao, Software, Reanimacao Cardiorrespiratoria.
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ABSTACT

The objective of this study is to investigate the educational effects of
a software on nursing students in the 6™ semester at a private establishment
from Uberlandia city. The software was made in order to offer to the
students a technical access to Cardio-respiratory reanimation, what leads us
to an evaluation of the learning process mediated by computer resources, in
specific first aid. Therefore, it was focused on the students view about the
use of computer resources to teaching the Cardio-respiratory reanimation
technique, being the teacher present or not; and also to investigate the
potential and the limitation of this educational device. The study is
characterized as being an experimental with application of questionnaires
along with data analysis. It is observed that the absence of the teacher had a
bad psychological effect on the students given that, they were concerned
about the use of the software, what took them to make more mistakes and

consequently more attempts.

Key Words:Avaliation, Software, Ressuscitation
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LINTRODUCAO

Avaliar ¢ indispensavel a toda a atividade humana, ¢ inerente ao processo
educativo no qual se realiza um trabalho de agdo-reflexdo-agdo. Utilizar a avaliacdo deste
modo, leva-nos a reconhecer que ¢ um instrumento a servico da pedagogia, um meio de
conduzir cada aluno ao dominio das suas capacidades visadas; além disso, faz com que o
professor passe a ser um instrumento desta reflexdo e a refletir sua propria pratica. Avaliar
fornece-nos meios de indicar que objetivos o aluno alcangou e os que ele deixou de
alcangar, ou seja, localizar as dificuldades do aluno e ajuda-lo a descobrir os processos que
lhe permitem progredir em sua aprendizagem. Essa ¢ uma verdade tanto para o ensino nos
primeiros momentos do ensino escolar como para o ensino superior.

Segundo Berbel et al (2001) o trabalho do professor, com seus alunos, passa,
necessariamente, por uma organizagao que inclui objetivos a atingir, conteudos a trabalhar,
uma metodologia para desenvolver esse trabalho e um processo de avaliagdo de resultados.
(BERBEL, 2001, p.21). Com este enfoque percebeu-se que da fun¢do mais tradicional de
apenas medir conhecimento, a avaliagdo evoluiu no sentido de ajustar o processo de ensino
as necessidades dos alunos para aprender e desenvolver-se.

Para Perrenoud (1999) a avaliagdo é sempre mais que uma medida. E uma
representacdo construida, por alguém, com valor escolar ou intelectual de outro individuo,
portanto avaliar pressupoe rigor.

Na educacdo, enquanto objeto com possibilidade de diagnostico, vinculado

ao processo de aprendizagem, ¢ fundamental avaliar ndo sé o individuo e seu conhecimento
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mas, também, a proposta de ensino, uma vez que toda e qualquer avaliagdo pressupoe

objetivos e critérios.

“O processo de avaliagdo da aprendizagem consiste, essencialmente, em
determinar se os objetos educacionais estdo sendo realmente alcangados pelo
programa do curriculo ¢ do ensino. No entanto, como os objetivos educacionais
em seres humanos — em outras palavras, como objetivos visados constituem em
produzir certas modificagdes desejaveis nos padrdes de comportamento do
estudante — a avaliag@o € o processo mediante o qual determina-se o grau em que
essas mudangas estdo realmente ocorrendo” ( ANTUNES, 2002, p. 9).

Nesse sentido € importante que o professor no processo pedagogico, articule

a avaliagdo e os objetivos.

“Objetivos e avaliagdo sdo categorias que se opde em sua unidade. Os objetivos
demarcam o momento final da objetivacdo/apropriacdo. A avaliagdo é um
momento real concreto e, com seus resultados, permite que o aluno confronte
com o momento final idealizado, antes, pelos objetivos. Os objetivos, sem
alguma forma de avaliagdo, permaneceriam sem nenhum correlato pratico que
permitisse verificar o estado concreto da objetivagdo” (FREITAS, 1995, p. 95).

O papel da avaliacdo ¢ identificar as aquisi¢des e os modos de raciocinio dos

alunos, o suficiente para auxilia-los a progredir no sentido dos objetivos. Assim a avaliacao

¢ instrumento de regulacdo continua das intervengdes e situacdes didaticas.

Avaliar, em um contexto de ensino, tem como objetivo legitimo contribuir

para o éxito da aprendizagem, isto €, para a construcdo dos saberes e competéncias dos

alunos. Nesse sentido, situar-se no centro do processo formativo, implica bem mais do que

objetividade, ¢ um imperativo de legitimidade. Se tivermos como base o pensamento de

Libaneo(1994)” o estudo dos conhecimentos sistematizados e a aquisicdo de habitos e

habilidades decorrem das exigéncias e necessidades da vida pratica, voltando-se para a

preparagdo dos individuos para o mundo do trabalho, para a cidadania, para a participagao

nos varios setores da vida social” (LIBANEO,1994, p.156-7)
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O processo avaliativo sera sempre um desafio, pois a aprendizagem humana
exige do professor novas formas de pensar e agir na constru¢do do aprender a conhecer e a
desenvolver formas de organizagdo do conhecimento.

Ao avaliar o aluno, esta incluindo coleta, analise ¢ consolida¢ao dos dados,
seguido de valores ou qualidades, em comparacdo aos pardmetros previamente
estabelecidos.

A funcdo possivel da avaliacdo formativa ¢ constatar se estdo os alunos, de
fato, atingindo os objetivos pretendidos, verificando a compatibilidade entre tais objetivos e
os resultados efetivamente alcangados durante o desenvolvimento das atividades propostas
(HAYDT, 1995, p. 17). Para tanto, deve existir uma orientagdo fornecida, tanto ao estudo
do aluno como ao trabalho do professor, principalmente através de mecanismos, que
permitiriam ao professor detectar e identificar deficiéncias na forma de ensinar,
possibilitando reformulagdes no seu trabalho didatico.

Avaliar exige, antes que se defina aonde se quer chegar, que se estabelecam os
critérios, para, em seguida, escolherem-se os procedimentos, inclusive aqueles referentes a
coleta de dados, comparados ¢ postos em cheque com o contexto ¢ a forma em que foram
produzidos. Pode—se dizer, entdo, que ndo pode haver avaliagdo, sem que antes tenha
havido verificagdo, ou seja, verifica-se antes de avaliar.

Nao ¢ possivel dissociar o processo de ensinamento do processo de avaliacao.
Preconiza-se, entdo, a utilizagdo de uma variedade de modos e instrumentos de avaliagao
adequados a diversidade e natureza das aprendizagens que se pretendem promover e, que
permita apreciar a evolucao global dos alunos. Existem pelo menos trés tipos de avaliagdo,
que combinados de uma forma harmonica e adequada para o grupo de alunos, sdo capazes

de compor o processo de avaliagdo. Sao eles:
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Avalia¢ao diagnoéstica ou inicial: mapeia os conhecimentos prévios dos participantes em
relacdo aos conteudos que serdo abordados e identifica o perfil dos sujeitos antes do inicio
dos trabalhos. O diagnéstico ¢ o momento de situar as capacidades, necessidades,
dificuldades, para viabilizar o planejamento de estratégias da acdo apropriada. Informa ao
professor como “estd conduzindo o seu trabalho: andamento da matéria, adequagdo de
métodos e materiais, comunicacdo com os alunos adeqiiabilidade da sua linguagem”
(AQUINO, 2004, p. 51);

Avaliagdo formativa: geralmente usada durante o processo de ensino e
aprendizagem, permitindo identificar problemas de aprendizagem, ajudando o aluno a
descobrir processos que facilitem a progressdo da aprendizagem. E um meio de identificar
os objetivos que foram alcangados pelo aluno e quais objetivos o aluno deixou de alcancar.
(AQUINO, 2004, p. 51). Entre suas principais fun¢des estdo as de inventar, harmonizar,
tranqiilizar, apoiar, reforgar positivamente qualquer competéncia que esteja de acordo com
objetivos previamente estabelecidos e permitir ao proprio individuo analisar situagdes,
reconhecer e reestruturar sua aprendizagem;
Avaliacdo somativa: normalmente ¢ pontual, acontecendo ao final de uma unidade de
aprendizagem para determinar o grau de dominios de objetivos previamente estabelecidos.
Dentre os conceitos acima definidos, ¢é relevante para a educagdo a avaliacao
formativa, pois € o processo de ajuizamento, apreciagdo, julgamento ou valorizacdo do que
o educando revelou ter aprendido durante um periodo de estudo ou de desenvolvimento do
processo ensino-aprendizagem, inclui uma grande variedade de evidéncias que vao além do
exame usual de papel e lapis. Contempla instrumento de tomada de decisdo que visa a
superacdo do autoritarismo e estabelecimento da autonomia do educando. A avaliacdo era

uma demanda relativamente marginal em nosso sistema de ensino superior, ndo que nao
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existissem, naturalmente, reclamacgdes, descontentamentos ¢ tentativas de melhoria. Mas,
na falta de maiores incentivos, os resultados tendiam a ser pouco significativos.

A evidéncia atual da idéia de avaliacao e sua elevacao a condigdo de questao
central, no quadro da politica educacional, no ensino superior em desenvolvimento,
acabaram produzindo um efeito perverso no processo ensino aprendizagem. O eixo da
preocupagdo maior com a avaliacao deslocou-se da sala de aula para o ambiente maior das
unidades e sistemas escolares (BERBEL; COSTA; GOMES e Cols., 2001, p.07). Em
alguns momentos, hoje, observa-se que as instituicdes de ensino superior deixam levar-se
pelo viés economista, e a questdo cldssica da aprendizagem do aluno fica em um segundo
plano Cabe ao aluno desenvolver criticidade para discernir bem o que de melhor lhe cabe
neste processo de construcao do saber.

Quando se trata da avaliagcdo no ensino superior, esta ¢ entendida como uma
etapa do processo ensino aprendizagem, em suas caracteristicas de intencionalidade
consciente e sistematizacdo. Compreende-se que o trabalho do professor, com seus alunos,
passa, necessariamente, por uma organizacdo que inclui objetivos a atingir, contetidos a
trabalhar, uma metodologia para desenvolver este trabalho e um processo de avaliagdao de

resultados.

“implica a compreensdo da trajetoria do aluno em seu processo de ensino apren
dizagem (que é sempre uma construcdo ) reconhecendo seus avangos e paradas
como partes integrantes de um processo”(GRILLO, 2000.p.17)

Lembramos que Luckesi (1986) diz que a avaliagdo educacional, assim
como, as outras praticas do professor, sdo dimensionadas por um modelo tedrico de mundo
e de educacdo, traduzido em pratica pedagogica. O professor, na sua formagdo pedagogica,
¢ mais ou menos consciente do seu desempenho e variavel na sua atualizagdo. Ainda hoje,

encontramos no ensino superior, principalmente nas instituicdes privadas, professores que
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ndo possuem, em sua formacdo académica, ou seja, na sua trajetéria curricular, a
licenciatura ou disciplinas didatico — pedagogicas que o auxiliem no campo da avaliagdo.
Para Berbel; Costa; Gomes e cols. (2001; p.08) sem clareza do significado da avaliagao,
professores e alunos vivenciam intuitivamente praticas avaliativas que podem tanto
estimular, promover, gerar avanco e crescimento, quanto podem desestimular, frustrar,
impedir esse avango e crescimento do sujeito que aprende.

Do ponto de vista tedrico, a avaliacdo tem sido considerada como uma
atividade complexa atribuida ao professor, pois procura se respostas, significados e formas
para melhor utiliza-la. Tratando do ponto de vista pratico, cada professor, com seus alunos,
acaba por construir um método proprio e varidveis a serem consideradas, para a
compreender a avaliacdo praticada no processo ensino aprendizagem no ensino superior.

Se encararmos a necessidade de coeréncia entre o ensinado e o contetdo
avaliado, veremos que o ajuste do processo de ensino deve permear as necessidades do
aluno para aprender a desenvolver-se. Um documento da Unesco”Conferéncia Mundial

sobre Educacao Superior” (1998,artigo 9° ,letra d) tem como recomendagao:

“Novos métodos pedagbdgicos também devem pressupor novos métodos didaticos,
que precisam estar associados a novos métodos de exame que coloquem a prova
ndo somente a memoria , mas também as faculdades de compreensio, a habilidade

para o trabalho prético e a criatividade .”

Considerando as complexidades que permeiam o processo de avaliagdao da
aprendizagem, acreditamos que identificar e analisar as opinides e percepcdes dos
estudantes pode trazer importantes elementos de reflexdo sobre o tema. A compreensao
mais acurada da avaliag@o sob a otica do alunado, € possivel antever a utilizacao pratica de
tais resultados por meio de sua divulga¢do e analise em programas de formagdao e/ou

treinamento de professores universitarios. O que se pode verificar mais, constantemente, na
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avaliacao dos estudantes do ensino superior, nos dias atuais, ¢ uma valorizagdo excessiva
do aspecto quantitativo, em detrimento da verificacdo da qualidade do que ¢ ensinado e

aprendido.

“E preciso entender, fundamentalmente, que o discente dos cursos superiores nio é
mais (ou ndo deveria ser, pelo menos) o aluno dos cursos médios, conduzido,
tradicionalmente, a reproduzir aquilo que lhe é transmitido na sala de aula, com raras
oportunidades a critica e a participagdo efetiva no processo que, afinal de contas,
constréi aquilo que ele sabe”. (OLIVEIRA, 2007,P4g..03)

Como parte de uma proposta mais ampla, com a finalidade de permitir
avaliagOes verdadeiramente iluminadoras, insere-se a liberdade académica, conservando a
autonomia intelectual dos professores e concedendo ao estudante — um adulto — a

responsabilidade sobre si mesmo.

Lopes & Aratjo (2004) afirmam que a maneira de conceber a
aprendizagem determina as estratégias, os recursos € os métodos de avaliagdo utilizados.
Recriar e repensar sempre, diversificando as estratégias, utilizando novos recursos, novas
tecnologias, para que estas possam contribuir no processo de aprendizagem, propiciando a
construgdo de novos conhecimentos. E nesse sentido que deveria ser pensado o uso da
tecnologia no processo avaliativo. Lopes & Aratjo (2004) comentam que desde o modelo
da maquina de ensinar, proposta por Skinner, a preocupacao tem sido com o rigor no feed
back educativo, na precisdo do desempenho e na obtengdo do resultado esperado. Em
algumas 4reas essa busca ¢ louvavel, porém na area da educac¢do, que reporta as
constru¢cdes humanas, que incorporam a diversidade filosofica, ideoldgica e cultural nem

sempre esse ¢ o melhor caminho.
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I1.0 USO DE NOVAS TECNOLOGIAS NA EDUCACAO

2.1 A Educacio a Distincia no processo Ensino- aprendizagem

Hé uma tendéncia de colocar a tecnologia e o computador como salvadores
da educacdo e do processo avaliativo dos estudantes. A tecnologia ndo ¢ uma panacéia para
a educacdo, e particularmente para a educagdo superior. Nao ¢ simplesmente aplicando-a
que estardo resolvidas as questdes educacionais. Ela pode oferecer ferramentas para
resolver problemas, mas a aplicagdao e a andlise de dados devem ultrapassar a simples
formalidade tecnologica. E preciso conhecer as politicas equivocadas que fazem parte da
historia da utilizagdo da informatica na educagdo. Evitar a resisténcia pelo desconhecimento
¢ entender que o computador e o software educacional, seja ele qual for, ¢ uma ferramenta
auxiliar do processo de aprendizagem do aluno. (LIMA; RUFINO; SARAMAGO, 2004,

pag. 592).

A utilizagdo de modernas tecnologias de informagdo e comunicagdo para a
EAD ( Educagdo a distancia ) apresenta-se como uma das alternativas as necessidades de
constante especializacdo e aprendizagem continua. A EAD deve ser entendida como a
atividade pedagogica, na qual o processo ensino/aprendizagem ¢ realizado como
intermediacdo docente e, os recursos didaticos que sdo oferecidos nos diferentes suportes
tecnoldgicos de informagdo e comunicagdo, utilizados isoladamente ou em conjunto.

Deve-se considerar:

“[...] pressupostos filosoficos e pedagogicos que orientam a estrutura do curso e
0s objetivos, competéncias e valores que se pretende alcancar, aspectos culturais
e socio-economicos, tanto no desenho pedagdgico do curso quanto na defini¢do



22

dos meios de acesso dos alunos, uma dindmica de evolugdo do processo de
aprendizagem que incorpore a interagdo entre alunos e professores e dos pares
entre si, o desenvolvimento adequado da avaliagdo de ensino e aprendizagem e
do material didatico que devera mediar a interacdo com o aluno, estando este
distante do professor e de seus colegas” .( MEC, 2002).

Um dos pressupostos da EAD ¢ autonomia dos alunos. Os alunos devem
organizar seu tempo e espago para o estudo, contando com auxilio de recursos
tecnoldgicos, didaticos e com apoio de tutor. Entretanto, deve-se destacar que a EAD ndo ¢é

uma transferéncia dos recursos, ambientes e metodologias do modelo de ensino presencial.

“O aluno passa a ser sujeito ativo em sua formagao e faz com que o processo de
aprendizagem se desenvolva em qualquer ambiente. Dessa maneira, o ensino se
torna dindmico e objetivo. Além do mais, é possivel conseguir, através dos
recursos de multimidia, alta qualidade de formagdo, ja que os alunos podem ter
acesso a materiais instrucionais, audiovisuais, elaborados pelos melhores
especialistas em cada assunto”. (MAIA ,MEIRELLES; PELA, 2004, pag.02)

Na EAD o aluno deve ser incentivado a estudar e pesquisar de modo
independente, extra-classe, visando fortalecer o aprendizado, organizar a comunicacao € a
troca de informacdes entre os alunos e, dessa forma, consolidar a aprendizagem. Porém um

dos maiores problemas vividos na EAD ¢ o indice de evasao dos alunos.

As principais suposi¢des sobre a evasao nos cursos sao:

e A falta da tradicional relagao face-a-face entre professor e alunos, pois neste tipo de
relacionamento julga-se haver maior interacdo e respostas afetivas entre os
envolvidos no processo educacional;

e Insuficiente dominio técnico do uso do computador, principalmente da Internet, ou
seja, a inabilidade em lidar com as novas tecnologias cria dificuldades em
acompanhar as atividades propostas pelos cursos a distancia como: receber e enviar
e-mail, participar de chats, de grupos de discussao, fazer /inks sugeridos, etc;

e Auséncia de reciprocidade da comunicagdo, ou seja, dificuldades em expor idéias

numa comunicagao escrita a distancia, inviabilizando a interatividade;
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e A falta de um agrupamento de pessoas numa institui¢do fisica, construida
socialmente e destinada, muitas vezes, a transmissdo de saberes, assim como ocorre
no ensino presencial tradicional. Tudo isto faz com que o aluno de EAD nao se sinta
incluido num sistema educacional. (COELHO, 2002 )

Um estudo que demonstra bem esta problematica de evasdao do ensino
superior na modalidade EAD, ¢ apresentado por Maia, Meirelles e Pela (2004) , em
cujas obras os autores relatam a investigacao realizada em 22 institui¢des de ensino
superior ( privada e publica) que adotavam esta modalidade de ensino como veiculo
formador. Observou-se que o indice de evasdo ¢ explicado 60,17% pelas variaveis
coletadas na pesquisa. ( Tecnologias de Informagdao e Comunicacao) utilizadas: e-mail,
chat, forum; ambiente de aprendizagem: nimero total de professores, nimero de alunos
por tutor e o fato de o tutor ser conteudista; estrutura do curso e modelo de ensino:
curso semi-presencial ou a distancia; disponibilidade de material e tecnologia
computacional utilizada: Internet, Cd-Rom, videoconferéncia, teleconferéncia, material
impresso, livro, guia, apostila) , sendo as mais representativas varidveis: modelo de
ensino e a forma de interacdo entre professores e alunos. Em relagdo ao modelo do
curso, observou-se na amostra, que oS cursos semi-presenciais apresentam média de
evasao de 8% enquanto os cursos totalmente a distancia apresentam média de indice de

evasao de 30%.

Dessa forma, a incorporagdo de tecnologias e novas metodologias precisam
conduzir a ofertas que atendam aos mesmos padrdes de qualidade dos presenciais, virtuais
ou a distancia, em cada area de curso ou de cursos superiores oferecidos. Exige capacitagao

dos profissionais envolvidos; produc¢dao de materiais didaticos; aquisi¢do de equipamentos e
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sua manutencdo; assisténcia técnica e seguranca; preparacdo dos ambientes fisicos e
virtuais; desenvolvimento de sistemas de operacionalizacdo e gestao.

Outro enfoque que deve ser dado a educagao superior a distancia ¢ que a
participacao do aprendiz no processo de aprendizagem consiga, ao participar, ampliar seus
horizontes reflexivos e se torne sujeito, alterando significativamente o papel do professor.
Este passa a ser encarado como um facilitador da aprendizagem, um gestor de
conhecimentos, ajudando o aluno a selecionar informacgdes e articula-las, conforme os
objetivos a serem atingidos.

No contexto da aprendizagem da EAD, como op¢ao de qualidade para o
educando, o professor deixa de ser um detentor do saber, um transmissor de informacdes,
por meio de brilhantes prelecdes e passa a criar e organizar estratégias para que o aluno
busque o conhecimento e seja sujeito de seu processo de constru¢do do saber. Quando se
traca o perfil de aprendiz construtor de seu conhecimento e se propde ao professor um novo
papel no processo ensino/aprendizagem, tem-se a aprendizagem como uma continua
abertura para modificacdoes. Esta atitude implica desde um repensar individual do
educando e do educador, até posturas coletivas que se refletem em projetos comuns de agdo
integradora. Quebra paradigmas estabelecidos, como o do ensino exclusivamente
presencial, por exemplo, e estabelece novas praticas administrativas, tanto no ambito do

curso quanto da instituigao.

A educacdo a distancia tem sido invocada como solucdo para as caréncias
educacionais, sugerem a intensificacdo do esfor¢o educacional e a ampliacdo do seu
alcance social, porém tecnologias educacionais, potencialmente aptas a fornecer maior

amplitude a educacdo publica, convertem-se em barreiras para segmentos da populacao
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com pouca ou nenhuma familiaridade com seu manejo. No Brasil, os problemas mais
significativos que impediram o progresso € a massificagdo da modalidade de educagdo a

distancia tém sido:

e Organizacdo de projetos piloto sem a adequada preparagao de seu seguimento;

e Falta de critérios de avaliacdo dos programas projetos;

e [Inexisténcia de uma memoria sistematizada dos programas desenvolvidos e das
avaliagoes realizadas (quando estas existiram);

e Descontinuidade dos programas sem qualquer prestacdo de contas a sociedade e
mesmo aos governos e as entidades financiadoras;

e Inexisténcia de estruturas institucionalizadas para a geréncia dos projetos e a
prestagdo de contas de seus objetivos;

e Programas pouco vinculados as necessidades reais do pais e organizados sem
qualquer vinculag¢ao exata com programas de governo;

e Permanéncia de uma visdo administrativa e politica que desconhece os potenciais e
as exigéncias da educagdo a distancia, fazendo com que esta area sempre seja
administrada por pessoal sem a necessaria qualificagdo técnica e profissional;

e Pouca divulgacdo dos projetos, inexisténcia de canais de interferéncia social nos
mesmos;

e Organizacdo de projetos piloto somente com finalidade de testagem de

metodologias. (NUNES, 1995, Pag..20 )

A adocdo dos principios basicos do processo ensino aprendizagem,

associadas a evolugcdo das tecnologias da informacdo e da comunicagao,
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encontram-se subjacentes ao desenvolvimento no dmbito da educacdo a distancia,
de praticas educativas flexiveis, visando aumentar a autonomia ¢ a independéncia
do individuo e criar as condi¢des para que adquira uma nova postura educativa.
Nao faltam dificuldades aos sistemas de ensino, que correspondam as exigéncias
de universalizagdo da educacdo ao longo de toda a vida, um desafio da Sociedade
da Informacdo e um condicionante do aproveitamento das potencialidades,
inerentes ao exercicio dos direitos de cidadania.

A clareza da intervenc¢do, no ensino superior, nos dominios da
formacdao da pessoa e do cidaddo tem se tornado cada vez mais explicita. O
processo de implantacdo de qualquer projeto que envolva as tecnologias
educacionais, para Brito & Purificagcdo (2006), precisa ser planejado e nao
improvisado; se a improvisagdo acontecer, no inicio do processo, com certeza este
projeto ndo se efetivard. Desconhecer a trama que a tecnologia, o saber tecnologico
e as producdes tecnoldgicas teceram e tecem na vida cotidiana dos alunos, pode
nos fazer retroceder a um ensino que, paradoxalmente, ndo seria tradicional, e sim
ficcional.

Em um ambiente presencial tradicional de ensino, os professores utilizam
uma variedade de métodos (formais e informais) para desenvolver/avaliar o nivel de
aprendizagem de seus alunos. Ao utilizar meios formais de avaliagdo, os professores
aplicam provas, testes, listas de exercicios, entre outros. Avaliacdes informais sao
realizadas por meio de uma série de técnicas, dentre as quais a observagdo dos alunos
(expressoes faciais e corporais), realizacdo de perguntas e incentivo a participagdo em sala

de aula, que proporcionam um importante feedback aos professores, tanto no que se refere
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ao desenvolvimento individual e coletivo dos alunos, quanto em relagdo ao curso em si,

oferecendo suporte a reavaliagdo do mesmo.

2.2 o Uso das Novas Tecnologias da Informac¢io e Comunicacio( TICs).

Novas tecnologias computacionais (tais como os agentes de software, a
mineragdo de dados e a visualizagdo de informagdes) vém sendo pesquisadas, a fim de
prover suporte para o professor na coleta, identificacdo, selecdo e analise de dados
relevantes a avaliagdo continua. (OTSUKA, 2002, p. 13-19)

Ela pode ser uma ferramenta para resolver alguns deles, mas sua aplicacao
pura e simples nao solucionard a maioria destes problemas. Uma forma que incorpora a
tecnologia avaliativa, e acompanha o desempenho processa-se em situagdes de treinamento.

Para Andrade (2002 apud Hamblin, 1978) uma avaliacdo de treinamento
deveria seguir cinco niveis: (I) reacdo, que levanta atitudes e opinides dos treinandos sobre
os diversos aspectos do treinamento, ou sua satisfacdo com o mesmo; (II) aprendizagem,
que verifica se ocorreram diferencas entre o que os treinandos sabiam antes e depois do
treinamento, ou se 0s seus objetivos instrucionais foram alcangados; (III) comportamento
no cargo que leva em conta o desempenho dos individuos antes e depois do treinamento, ou
se houve transferéncia para o trabalho efetivamente realizado; (IV) organizagdo que toma
como critério de avaliagdo o funcionamento da organizac¢do, ou mudangas que nela possam
ter ocorrido em decorréncia do treinamento, e (V) valor final, que tem como foco a
producdo ou o servico prestado pela organizagdo, o que geralmente implica em comparar

custos do treinamento com os seus beneficios.
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O impacto do emprego da tecnologia educacional computacional ¢ evidente
embora recente. O custo mais baixo, instalagdes simplificadas, facilidade de acesso e de
utiliza¢ao individual, menor complexidade, maior simplicidade operacional, disseminagao
em ambientes escolares e recursos sofisticados de baixo custo como: graficos, simulagdes,
efeitos sonoros, além de materiais individualizados de ensino que auxiliem o estudante a
decidir quando utiliza-lo, podem, assim, estimular o aluno a vivenciar praticas didatico-
pedagogicas, através de uma situagdo problema (problematizagdo), estimulando o
pensamento reflexivo.

Neste caso, o proprio processo avaliativo passa por reformulacdes, pois o
proprio instrumento ou situagdo de aprendizagem, indica o desempenho e pode oferecer um
feed back avaliativo. Uma das acdes, mais importantes, do professor em relagdo a avaliagdo
¢ informar ao aluno o resultado atingido nas atividades utilizadas para verificar o seu
aprendizado. Ha o desejo e a necessidade de o aluno conhecer esta informacdo e ¢ um
direito seu, para que possa se orientar em relacdo a continuidade dos estudos. De acordo
com Sant’Anna (1974, p.45) o feed back ¢ [...] essencial a regulacdo ou a manuten¢do das
constantes equilibragdes de um sistema. Estas se efetivam auxiliadas pelas informagdes que
retornam|...] Entdo uma vez que o aluno compreende que uma situacdo vivida, em sala de
aula, ou no seu cotidiano, servira de conteudo para o processo de ensino aprendizagem, o
professor serd pega principal junto a esta construgao do saber .

Como tendéncia da educacao reflexiva destaca-se a aprendizagem, baseada
em problemas (PBL-Problem Based Learning). A sustentagdo filosofica do PBL ¢ a
resolucdo de problemas que o aprendizado deste faz a partir de experiéncias do cotidiano.

Segundo Lopes & Aratjo (2004) um dos principais objetivos do PBL ¢

desenvolver, no estudante, as habilidades de gerenciar o préprio aprendizado, de integrar o
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conhecimento, de identificar e explorar dreas novas, o que implica em avaliagdo e auto-
avaliacdo constantes. Os recursos tecnoldgicos estdo inseridos neste contexto. O uso de
computadores, nas escolas, tem sido tema de diversas discussdoes no meio académico e na

sociedade atual.

“A necessidade do ser humano de aprimorar conhecimentos e técnicas
pedagogicas e os grandes avangos da tecnologia, tem levado o professor a sentir,
cada vez mais, a necessidade de utilizar o computador em seu cotidiano”
(PINTO, 2003, p. 15).

Para Lopes & Araujo (2004) como ferramenta de trabalho, o computador
poderd seguir a vertente logica, as regras, os conceitos, as imagens, as analogias e as
conexoes; dependendo da pessoa que o estara utilizando.

Um dos primeiros autores a trabalhar conceitos sobre a constru¢do do
conhecimento por meio de computador foi Papert (1986), que designou o termo
construcionismo para nomear essa idéia de estudo (PINTO, 2003, p. 15). O computador
deve ser visto como um aliado, que possibilita melhor comunicagdo no que se refere;
ensino pelo professor e aprendizagem pelo aluno, uma vez que propicia um ambiente em
que o aprender torna-se algo progressivo e o processo avaliativo tende a ser constante.

Para Almeida (1988) o computador aplicado ao ensino exige esmerada
preparacdo e, além disso, ¢ um texto de autoria do professor, que expde o seu trabalho a
critica. Antes de qualquer coisa, ¢ de extrema importidncia ter-se em mente que, O
computador representa apenas um meio auxiliar de ensino e ndo um fim. As mudangas no
contexto atual sdo geradas, principalmente, pelo surgimento de novas tecnologias da

informagao ¢ da comunicagao (TICs ).
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Tais tecnologias fizeram emergir um “logos” cujas caracteristicas apontam
para um outro “modo de pensar”’, uma outra formula de constru¢do do conhecimento,
pautada em dispositivos auxiliares do processo ensino-aprendizagem.

Em Ens (2002), afirma que desde os anos 60, no Brasil, as propostas de
tecnologias educacionais ocorreram de modo dissociado da educacdo e de seus problemas
mais emergentes. Neste contexto, a educacdo, como as demais organizagdes, estdo sendo
pressionadas por mudangas. No momento atual, todos devemos (re) aprender a conhecer, a
comunicar, a ensinar; a integrar o humano e o tecnoldgico; a integrar o individual, o grupal
e o social, e, nestes aspectos, a avaliacao tem um lugar central, pois ela reafirma o caminho
ou sugere mudangas.

Ao se deparar com a revolucao digital que atinge todos a os grupamentos
sociais de maneira espantosa, a pratica pedagogica da escola ndo estd mais restrita ao
professor e ao aluno. Essa pratica lanca um desafio aos sujeitos do processo ensinar e
aprender ( professor ) e a aprender ¢ ensinar ( aluno ), o de romper uma pratica mecanicista,
para que as novas praticas possibilitem o aprender e construir conhecimentos. De maneira
geral, os educadores vém mobilizando esfor¢os para melhor compreender o significado e as
conseqiiéncias do uso das novas tecnologias no ambiente escolar.

Para Ens (2002) a relacdo das novas tecnologias da informagdo e
comunicagdo (TICs) como parte da proposta escolar, da construcdo de um projeto
pedagogico vem no novo contexto educacional. O uso de tecnologias, na educacdo, para o
professor implica conhecer as potencialidades desses recursos em relagdo ao ensino, bem
como promover a aprendizagem de competéncias, procedimentos e atitudes por parte dos

alunos para utilizarem os equipamentos € o que eles t€ém a oferecer de recursos.
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Sdo ainda limitadas as informagdes dominadas pelos educadores sobre as
transformagdes pelas quais o ensino vem passando, sobretudo em virtude da utilizagao de
tecnologias avancadas (LOPES & ARAUIJO, 2004, p. 441). Para inovar em educagio
usando as TICs, ¢ preciso questionar a relacdo tdo comum entre educar e ver televisdo,
entre aprender e usar o computador, entre informagdes obtidas por meio da internet e a
producdo do conhecimento, entre ensinar e formar (ENS, 2002, p. 03).

Nenhuma intervengdo pedagdgica harmonizada com a sociedade
contemporanea e com inovagdes sera eficaz sem a colaboragdo consciente do professor e de
sua participagdo na busca por emancipacdo social. Nao havera ensino de qualidade, nem

reforma educativa, nem inovagdo pedagogica, sem uma adequada formagao de professores.

“Elemento humano responsavel pelo ambiente de aprendizagem, origem das
interacdes e inter-relagdes entre os individuos participantes do ambiente
educacional-testemunha de outras mudangas e experiéncias, condicionadas por
uma educagdo do passado e marcado por ela, o professor devera firmar um novo
compromisso com o desenvolvimento da critica, da criatividade e da elaboragéo
propria superando a copia, o mero ensino ¢ a mera aprendizagem” (BRITO;
PURIFICACAO, 2006, p. 40).

Quando falamos em tecnologia educacional, consideramos recursos
tecnoldgicos: o radio, a tv, livros e computadores, desde que a interacdo com o meio
ambiente escolar, no processo de ensino-aprendizagem, promovam resultados da aplicacao
deste conhecimento cientifico e organizado para a solu¢do ou encaminhamento de solugdes

de problemas educacionais.

“As figuras centrais do processo educativo sdo o/a aluno e o/a professor/a e nédo
as TICs, as ferramentas eletronicas. Nao ¢ fun¢ao do professor, hoje, a simples
transmissdo de conhecimento, uma vez que agora ela pode ser realizada por
meios eletronicos. Assim fica mais evidente que o papel do professor/a, continua
sendo o de incentivar a aprendizagem e o pensamento de ser um/a mediador/a do
processo de aprender, o de ser responsavel pelo sucesso do aluno” (LEVY, 1999,

p-17)
O computador pode ser uma maquina de mediar o ensino e a aprendizagem,

uma ferramenta que contribui para a constru¢do do conhecimento e at¢ mesmo um meio de
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se comunicar. E composto por atividades variadas e elaboradas para auxiliar os estudantes a
aumentar o dominio de um determinado conhecimento e aplica-lo em contextos diferentes.

Tradicionalmente, as tecnologias tém sido utilizadas para ensinar alunos,
uma visdo de que o aluno apreende da tecnologia uma fonte de conhecimentos. Essa
tecnologia, como ferramenta, entende-se como o uso que tanto professor como alunos
fazem parte.

A integracdo de tecnologias como recurso nao se refere apenas ao uso da
informatica, mas a utilizagdo de todos os meios disponiveis, dos livros a televisdo,
passando pelo software educacional, desde que estejam em consonancia com a proposta
educativa no processo pedagodgico e fundamentados em novas tecnologias de ensino,
colaborativas e interdisciplinares (AGUIAR, 2005, p. 22).

A entrada das TIC (Tecnologias de Informagdo e Comunica¢do), na
educacdo, pressupde que sejam desenvolvidos em paralelo, a formagao dos professores e o
subsidio de equipamentos nas escolas. As prioridades de formagdo de professores devem
proporcionar, mais do que uma competéncia de manipulacdo de computadores, mas a
capacidade de reflexdo critica sobre as TICs e sobre as suas possibilidades de utilizagao
pedagdgica.

O importante € que a exploragao das possibilidades de aprendizagem que as
TICs oferecem deverdo estar baseadas em uma anélise critica do seu significado social e
cultural. Para Rosa (2000) as praticas pedagdgicas que utilizam este método de uma forma
sistematica planejada permitem no ambito deste trabalho:

. O desenvolvimento de uma competéncia de trabalho em autonomia, ja que os alunos
podem dispor desde muito novos, de uma enorme variedade de ferramentas de

investigacao;
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. Uma pratica de andlise e de reflexdo, confrontacdo, verificagao, organizagado, selecao
e estruturagdo ja que as informagdes ndo estdo apenas em uma fonte. As intimeras
informagdes possiveis nao significardo nada, se o utilizador nao for capaz de verificar e de
confrontar para depois selecionar.

Para uma eficaz integracdo das TICs no sistema educativo, além de uma
adequada formacdo de professores, tera de haver uma transformacdo da atitude dos
professores. Esta transformacao vai exigir que os professores reconhecam que ja ndo sao os
detentores da transmissdo de saberes e aceitem que as novas geragdes tém outros modos de
aprendizagem, baseados em estruturas ndo lineares, completamente diferente da estrutura
seqliencial em que assentam os saberes tradicionais. Mais do que transmissor de saberes, o
professor sera um facilitador de aprendizagens, um mediador de saberes, praticando uma
metodologia ativa centrada no aluno e terd um papel decisivo na constru¢ao de um cidadao
critico e ativo. A aproximacgao entre a escola e as TICs, serve como facilitadora na conexao
entre a realidade do aluno, que tende ser mais receptivo as novas tecnologias, € a do
professor, freqiientemente, preso a paradigmas que originam uma barreira, entre ele e o
mundo tecnolégico .

As novas tecnologias da informagdo (TICs) trazem novas possibilidades a
educacdo, exigindo uma nova perspectiva do educador. Fala-se hoje em “cendrios”
possiveis para a educagdo. Hoje muitos educadores, perplexos diante das rapidas mudangas
na sociedade, na tecnologia e na economia, perguntam-se sobre o futuro de sua profissao,
alguns com medo de perdé-la sem saber o que devem fazer.

A Sociedade da Informacdo desenvolve-se no seio de uma economia de
mercado, alicercada no desenvolvimento das tecnologias da informagao e

comunicagdo em processos permanentes de inovagdo e criatividade, tendo como
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objetivo o dominio da informagdo, suporte da organizagdo econdmica, politica e
social. Organizar e representar a realidade de educar no ensino superior. Viver no
mundo de hoje exige, ndo so, o acesso a informagao disponivel, mas também o seu
tratamento e transformacdo em valor acrescido do pessoal e social, impondo novas
cadéncias e dimensionamento ao ensino e a aprendizagem.

As novas tecnologias de informag¢do e comunicacdo disponibilizam
instrumentos de trabalho, adaptados as novas exigéncias impostas pela sociedade
da Informac¢do, nomeadamente, a flexibilidade em espago e tempo, acessibilidade,
individualizacdo e interatividade, possibilitando maior disponibilidade e uma

generalizacdo do acesso a educacgao.

“Do ponto de vista tedrico, uma caracteristica marcante de varias objetivagdes
das TICs tem sido o pressuposto da inevitabilidade da sua incorporacdo como
um elemento central de qualquer politica educacional atenta as transformagdes
engendradas pela chamada revolugdo cientifico-tecnologica e as necessidades da
economia. A partir destes implicitos, decorre, como se fosse inexoravel, o
privilégio da dimensdo técnica da incorporacdo das TICs, seja como andlise de
programas, seja de materiais especificos.”( BERRETO, 2003 )

As conseqliéncias da evolucdo das novas tecnologias centradas na
comunica¢do de massa, na difusdo do conhecimento, ainda ndo se fizeram sentir
plenamente no ensino. A educacdo opera com a linguagem escrita e a nossa cultura atual
dominante vive impregnada por uma nova linguagem, a da informatica. As tecnologias
tanto servem para reforcar uma visdo conservadora, individualista como uma visdao
progressista. A pessoa autoritdria utilizard o computador para reforcar, ainda mais, o seu
controle sobre os outros. Por outro lado, uma mente aberta, interativa, participativa

encontrara nas tecnologias ferramentas de ampliagao de interacao.

“As tecnologias da comunicacdo ndo substituem o professor, mas modificam
algumas de suas funcdes. A tarefa de passar informagdes pode ser deixada aos
bancos de dados, livros, videos, programas em CD. O professor se transforma
agora no estimulador da curiosidade do aluno por querer conhecer, por
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pesquisar, por buscar a informac¢do mais relevante. Num segundo momento
coordena o processo de apresentagdo dos resultados pelos alunos. Depois
questiona alguns dados apresentados, contextualiza os resultados, adaptara a
realidade dos alunos, questionando os dados apresentados. Transforma
informagdes em conhecimento ¢ conhecimento em saber, em vida, em sabedoria
— o conhecimento com ética.” ( MORAN, 1995, p. 24)

A escola precisa ter projetos, precisa de dados, de fazer a sua propria
inovacao, planejar-se a médio e a longo prazo, fazer sua propria reestruturacao curricular,
elaborar seus parametros curriculares. Para atender a uma opg¢do metodoldgica ou
ideoldgica na construgao do saber.

As tecnologias permitem um novo encantamento na escola, ao abrir suas
paredes e possibilitar aos alunos que pesquisem no seu proprio ritmo; o mesmo acontece
com os professores. O processo de ensino-aprendizagem pode ganhar assim dinamismo,
inovagao e poder de comunicagao inusitada.

Segundo Mercado (1999) as novas tecnologias possuem as seguintes
caracteristicas distintas:

a) Imaterialidade: sua matéria prima ¢ informacdo e a possibilidade de criar sem
necessidade de que exista uma referéncia externa;

b) Interatividade: interagdo sujeito-maquina, permitindo que o usuario, ndo sO possa
elaborar mensagens, mas decidir a seqiiéncia de informagdes a seguir, estabelecer o ritmo,
quantidade e profundidade da formacdo que se deseja, € escolher o tipo de codigo com o
qual quer estabelecer relagdes com a informacao;

c) Instantaneidade: receber a informagao em tempo real ultrapassando barreiras e culturas.

Estas caracteristicas sdo importantes no ensino superior, pois devemos
considerar uma perspectiva pedagogica independente de estruturagdo rigida, buscando
sempre a metodologia inovadora, como parametro a ser tomado. Brito & Purificagdo

(2006), enfatizam que ha uma necessidade real de que os educadores, comprometidos com
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o processo educativo, lancem-se a produgdo ou a assimilagao critica de inovagdes de carater
pedagdgico, podendo, assim, aproveitar o estreito espago de movimento existente no campo
educacional, para gerar mudangas que ndo sejam simples expressdes da modernidade.

Podemos modificar a forma de ensinar e de aprender. Um ensinar
compartilhado, orientado, coordenado pelo professor, mas com profunda participagdo dos
alunos, individual ou grupalmente, com as tecnologias que os auxiliardo.

Aprender depende também do aluno, ele precisa estar pronto, maduro, para
incorporar a real significagdo que estas informacdes advindas do professor, e os recursos
computacionais facam parte do contexto pessoal, intelectual e emocional. O educador
precisa estar atento para utilizar a tecnologia como integragdo e ndo como distracdo e fuga,
por isso deve-se estabelecer um programa de formagao inicial dos professores.

A formagdo inicial dos professores deve proporcionar o contato com
aplicagdes como processamento de texto, sistema de gestdo de bases de dados, programas
de tratamento de imagens, programas de apresentagdes (Power-point), bem como software
educativo orientado para a aprendizagem de disciplinas especificas.

Segundo Ponte, Oliveira e Varandas (2006) os programas de formacao
inicial de professores devem dirigir a aten¢do para a importancia do desenvolvimento nos
respectivos formandos de diversas competéncias, no que se refere ao uso das TICs no
processo ensino-aprendizagem:

Usar software utilitario;

Usar e avaliar software educativo;

Integrar as TICs em situagdes de ensino-aprendizagem,;

Enquadrar as TICs num novo paradigma do conhecimento e da aprendizagem;

Conhecer as implicacdes sociais e éticas das TICs.
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O software ¢ considerado educacional quando ¢ desenvolvido para atender a
objetivos educacionais preestabelecidos, cuja qualidade técnica se subordina as
determinacdes de ordem pedagogica que orientam o seu desenvolvimento, segundo Brito e
Purificacdo (2006). Vivenciamos varias exemplos de utilizacdo de TICs, na area da saude,
no ensino superior, dentre estes, destacamos uma abordagem diferenciada do ensino na area
do conhecimento de Neuroanatomia. O modelo de ambiente virtual inteligente direciona e
acompanha o ensino teoérico/pratico do conteudo de Neuroanatomia Humana, estruturado
por seus usudrios, representado por alunos dos cursos das Ciéncias da Satde, Humanas e
Bioldgicas de Universidades do Estado de Santa Catarina. Apresentam componentes para o
desenvolvimento dos quesitos habilidade, competéncia e treinamento, respeitando as varias
formas da construg¢dao do pensamento humano. (HEINZEN, 2004)

Outro exemplo ¢ o software sobre diabetes mellitus para dar subsidios a
educacdo continuada dos profissionais de satde e suas praticas educativas. O software
inclui mecanismos de busca, por meio de palavras-chave, agilizando o processo de consulta
da base de dados. Desenvolvido em uma linguagem atual, o software contribui para que o
conhecimento existente seja realmente eficaz, objetivando uma sensivel melhora nas
praticas educativas dos profissionais de saude junto aos clientes diabéticos. (DURAN;
COCCO, 2003)

E necessario promover a evolugdo da pratica pedagogica e adotar modos de

ensinar e aprender mais adequados a nova realidade destes educandos.

“A facilidade de acesso a diferentes tipos de contetidos é um dos pontos fortes
que as ferramentas tecnoldgicas possuem e as praticas educacionais tém como
desafio mostrar a for¢a da educagdo para o desenvolvimento critico, trabalhando
o nucleo cultural e o processo de aprendizagem” (FONSECA, 2006, p. 01)



38

Deve fazer parte das intengdes do professor, a formacgao de um profissional que seja
capaz de adquirir uma postura de autonomia educacional e profissional. Para tanto, ¢
necessario utilizar estratégias facilitadoras para o desenvolvimento das competéncias
durante o decorrer da preparagdo profissional.

Para Ens (2002) os sujeitos do processo do conhecimento sistematizado, professor e
aluno, devem desenvolver um esfor¢o de questionamento e fazer uso das TICs. Estas detém
caracteristicas essenciais que contribuem de forma efetiva para o aprendizado, valorizando
a correcao do contetido, enquanto se busca uma melhor dindmica do processo de ensino e
aprendizagem. Isto ¢ demonstrado pelo crescente interesse na aplicagdo da informéatica na
area da saude, mais especificamente, no desenvolvimento e avaliagdo de softwares

educativos (LOPES & ARAUJO, 2004, p. 442).

Destacamos, no entanto, a utilizagdo do computador no curso de enfermagem.
As primeiras experiéncias no que diz respeito ao ensino de enfermagem ligado a
computacdo foram iniciadas durante a década de sessenta nos Estados Unidos. Em nosso
pais, estas experiéncias se deram apenas na metade da década de oitenta, em instituigdes de
ensino superior.

As fungdes mais comuns do computador sdo: controle do ambiente
educacional (uma vez que o computador ¢ capaz de gerar relatorios que analisem a atuacao
do estudante e a efetividade do programa de enfermagem), avaliacdo ( necessaria para que
o docente possa avaliar, intervir e guiar o estudante) e instrucao (o mais promissor uso do
computador, na enfermagem), podendo oferecer caracteristicas instrucionais Unicas.

(FILHO;CASSIANI ,1999,pag. 94 apud SANTOS,1993). Na modalidade Simulagdo, o



39

computador apresenta ao educando uma situacao real para ser trabalhada ou resolvida o que

o torna um instrumento gerador de descobertas e informagdes.

“As simulagdes clinicas computadorizadas mostram-se também extremamente
uteis ao processo de enfermagem em praticamente todas as areas de atendimento
“( BERSKY, 1995. pag.. 240).

A simulacdo computadorizada como algo de indescritivel proveito. As etapas
a serem consideradas para sua constru¢do sdao aqui citadas: selecdo da situacdo problema,
esbogo do problema, desenvolvimento e revisao. (FILHO;CASSIANI,1999).

Segue-se algumas das importantes vantagens da utilizagdo da simulagdo
computadorizada: proporciona a aprendizagem pela descoberta, oportuniza o
desenvolvimento de habilidades para solugdo de problemas, torna o ensino uma experiéncia
ativa, faz a ligagdo entre conhecimento tedrico e aplicacdo pratica, seleciona e testa
hipoteses, desenvolvendo habilidade de tomar decisdes, desenvolver o raciocinio ldgico e
proporciona o desenvolvimento da criatividade.

Ainda na area da satde, médicos (anestesistas) durante a sua formacao
utilizam o recurso computacional para situagdes de emergéncias. A educagdo, em
anestesiologia, através da simulacdo, tem sido proposta, principalmente, para fins de
treinamento, analise e interpretacdo de fenOmenos, com a finalidade de habilitar o
profissional a respostas mais rapidas a eventuais acidentes e sérias inter-corréncias, cuja

incidéncia ¢ baixa sem a presenca do paciente.

“Em 1960, em seu trabalho pioneiro com SIM I, um manequim controlado por
computador para simula¢do anestésica, Denson e Abrahamson escolheram o
treinamento da seqiiéncia de entubagdo. Segundo esses autores, "o uso do
simulador para planejamento e aumento gradual da dificuldade dos problemas a
serem resolvidos pelo aluno, além da repeti¢do ilimitada de cada fase dos
procedimentos a serem aprendidos, e imediata retro-alimentagdo quanto ao
desempenho do aluno, permite que cada um aprenda a sua propria maneira e a
sua propria velocidade".(BARBOSA; SABATINI, 1993)
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A partir deste estudo pioneiro, outros autores desenvolveram sistemas
simulados visando ao ato anestésico, tais como o sistema CASE, de Gaba ¢ DeAnda
(1988), que simula toda a sala cirargica; e o ASR (The Anesthesia Simulator-Recorder) de
Schwid e O'Donnell (1990). O trabalho destes e de outros autores permite-nos visualizar
um vasto campo de agdo e desenvolvimento.

Um terceiro exemplo do uso de simuladores, no ensino superior, ¢ a rede
Baiesiana, destinado a drea médica, visando demonstrar a aplicacdo pratica de técnicas de
inteligéncia artificial em uma situacdo cotidiana. O trabalho com o software iBNetz
(SAHEKI,2005) iniciou-se a partir de interagdes entre a Escola Politécnica da Universidade
de Sdo Paulo (EPUSP) e o Hospital Universitario da USP (HU-USP), onde simulava
situagdes da area de cardiologia clinica (Diagnostico de doengas cardiacas), que exigia do
médico em formacao uma habilidade prévia.

Uma rede desta instituicdo de ensino superior que destaca o uso do recurso
tecnologico na formacdo do aluno ¢ a Rede EPesq, onde a Faculdade de Medicina e o
Hospital de Clinicas (USP) e demais unidades interligadas a estes recebem informagdes
(aulas/cursos) por telemedicina. Um exemplo € o curso de manobras criticas em cirurgias
de emergéncias. (BOHM,2005).

Um modelo para avaliagdo de software, usado no ensino, ¢ que vem sendo
difundido no Brasil, ¢ o da apreciagdo analitica de sistema de software (LOPES &
ARAUIJO, 2004, p. 439). Este modelo baseia-se na observagao, anélise e julgamento como
estratégia para o planejamento, producao e selegdo de materiais educacionais.

E um modelo que possibilita a participagdo ativa do aluno, trabalha a
interagdo professor-aluno como etapa importante na construcao de recursos pedagogicos;

considera a aprendizagem sob o ponto de vista cognitivo; prevé uma oportunidade para o
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desenvolvimento de uma plataforma de alta interatividade, maximizando a possibilidade de
aprendizagem do tdpico estudado. Um software ¢ considerado educacional, quando ¢
desenvolvido para atender a objetivos educacionais preestabelecidos, sendo que a qualidade
técnica se subordina as determinacdes de ordem pedagdgica que orientam seu
desenvolvimento. O software educativo ndo substitui outras fontes de consulta, mas sua
dindmica prové ao aluno maior agilidade na busca de informacdes que sirvam ao seu
aprendizado.

O uso dos programas computacionais, na pratica clinica de enfermagem,
leva o aluno, dos cursos de graduagdo em enfermagem, a diminuir as preocupagdes com
respeito aos erros € o seu impacto na seguranga do paciente, ocorrendo um aumento na

autoconfianga.

“Como conseqiiéncia, o papel do enfermeiro estd mudando, novos desafios estdo
sendo incorporados, pois processo de tomada de decisdo exige uma maior
reflexdo e maior confianga na acdo. Os profissionais que iniciam a carreira
encaram, muitas vezes, nos hospitais, situacdes para as quais as escolas
favorecem preparo profissional quando utilizam estes recursos computacionais”
(MARIN, 1995, p. 13).

O uso da informatica, na enfermagem, tornou-se um instrumento auxiliar no
ensino ¢ mesmo no desenvolvimento de novos sistemas, o aspecto principal a ser
considerado ¢ o atendimento na pratica de enfermagem e no sistema em uso. (MARIN,
1995, p. 14).

Tais sistemas, por certo, também servirdo a realidade de cursos de
recapacitacao dos profissionais da area e, muitas vezes, até direcionados para educagdo em

saude (MARIN, 1995, p. 16).
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Segundo Magalhdes (2001) pode-se dividir o método de ensino na
graduacdo, utilizando um sistema computacional em algumas categorias como: tutoriais,
exercicio e pratica (drill and practice), jogos e simulagdes.

Tutorial ¢ uma versdao computacional da instru¢cdo programada, apresentam o
material com outras caracteristicas que nao eram possiveis no papel (som, animagao). As
industrias gastam muito no aspecto pedagdgico ou no teste e na qualidade de programas. Os
programas de exercicio e pratica sdo usados para revisar material visto em sala de aula.

As ferramentas educacionais sdo atrativas para o usudrio aprender. A
simulacao significa criar modelos dinamicos e simplificados do mundo real: permite fazer
testes ficticios, porém para se fazer boas simulacdes, sdo necessarios recursos graficos e
sonoros, para tornar a situacao o mais real possivel, além do seu uso ser mais dificil que o

normal. Valente afirma:

“A sala de aula deve deixar de ser o lugar das carteiras enfileiradas para se tornar
um local em que o professor e alunos possam realizar um trabalho diversificado
em relacdo ao conhecimento. O papel do professor deixa de ser o de entregador
de informagdes, para ser o facilitador do processo de aprendizagem. O aluno
deixa de ser passivo, de ser receptaculo das informagdes, para ser ativo aprendiz
e construtor do seu conhecimento”. (VALENTE, 1999, p. 18)

Uma consideragdo fundamental é que o computador torna-se um dos
recursos mediadores de uma aprendizagem dinamica, ele ndo estara substituindo o
professor, mas auxiliando-o como ferramenta interativa na constru¢do da aprendizagem.
Critérios devem ser inseridos no processo de educacdo, através do computador.

A area de saude, em sua estrutura curricular, pelo dinamismo na construgao
de conhecimentos tem necessidade de apresentar novas formas de ensino, aprendizagem e
avaliacdo. Como exemplo tém-se as técnicas de primeiros socorros. Elas sdo desconhecidas

da maioria das pessoas e, na auséncia de conhecimentos bdsicos, tomam atitudes
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desesperadas e impensadas, agravando o estado geral da vitima. Isso ndo ocorreria com 0
treinamento sistematico para a realizacdo de procedimentos em emergéncia de facil

aplicacao por todos.

2.3 A Utilizaciio de Recursos Computacionais na Area de Satde

Virios beneficios sdo incorporados pelos profissionais de satde, quando
realizam treinamentos utilizando equipamentos médicos mais eficientes, que podem ser
ferramentas de trabalho no processo de ensino-aprendizagem. Inicia-se um caminho rumo a
um atendimento de urgéncia que garanta a aplicacdo dos grandes avangos na area de satde.

No Brasil, a formagao do profissional enfermeiro teve inicio com a Escola de
Enfermagem Alfredo Pinto em 1890, e deu prosseguimento a varias outras como: Escola da
Cruz Vermelha no Rio de Janeiro (1916); Escola Anna Nery (1923); Escola de
Enfermagem Carlos Chagas (1933); Escola de Enfermagem Luisa de Marillac (1942);
Escola Paulista de Enfermagem (1939) e a Escola de Enfermagem da USP em1944

(www.medicinaintensiva.com.br/enfermagem-historia.htm). Ha cerca de 10 anos atras ndo

havia na regido do Tridngulo Mineiro numero suficiente de enfermeiros, prevalecia a
formacao de nivel médio ( técnico de enfermagem), uma vez que a escola de formadores de
técnicos de enfermagem data da década de 70, permanecendo por muitos anos como Unico

polo formador.

“A enfermagem, no Estado de Minas Gerais, tem um perfil histdrico que inicia
com a Faculdade de Medicina do Triangulo Mineiro (FMTM) no ano de 1953
em Uberaba, seguida da Pontifica Universidade Catoélica (PUC) no ano de 1958,
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localizada em Belo Horizonte e a Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) em 1968 (http:/www.enf.ufmg.br/memoria/memoria.php).

Sendo, assim, um estimulo para o seguimento da expansdao dos cursos na
area de enfermagem no Triangulo Mineiro, possibilitando que muitos auxiliares e técnicos
de enfermagem ingressassem na universidade para obter o titulo de enfermeiro e legitimar o

trabalho que ja exerciam na pratica.

Os cursos de graduacao, em enfermagem, possuem , na sua grade curricular,
a disciplina de primeiros socorros, baseada nas diretrizes curriculares do Ministério da
Educag¢ao (MEC). Objetiva capacitar o aluno de enfermagem prestar uma assisténcia, ou
seja, os primeiros atendimentos as vitimas de parada cardiaca, bem como orientar leigos
para este atendimento. Segundo as diretrizes internacionais de emergéncias
cardiovasculares e reanimagdo cardiopulmonar da alianga internacional dos comités de
reanimacao, se ocorrer um programa comunitdrio de conscientizacdo e educacao de suporte
basico a vida na populagdo ¢ mesmo nos profissionais da saide, poderemos salvar em torno
de 70.000 a 100.000 vidas ao ano (TIMERMAN, 2004, p. 03).

Quanto mais pessoas treinadas, mais vidas podem ser salvas. Se alguém que
presenciar o evento de parada cardiaca, prontamente chamar o servico médico de
emergéncia local e der inicio as manobras de reanima¢do cardiopulmonar (RCP), as
possibilidades de sobrevivéncia se ampliam. Se o técnico atuar rapidamente, para comegar
a cadeia de sobrevivéncia — acesso rapido, RCP répida; desfibrilacdo rapida (desfibrilacao
elétrica), suporte avancado de vida rapido (resgate avancado), as chances do paciente sao

maiores.
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A rapidez na identificagdo de situacdes de emergéncia, a solicitacdo por
ajuda e a chegada de um suporte de atendimento adequado sdo elementos fundamentais
para o sucesso de reanimagdo cardiopulmonar e, consequentemente, o aumento da
sobrevida dessas vitimas. A sistematizacao das técnicas de RCP e, sua difusdo por parte dos
profissionais da area de saude, e a enfermagem estd inserida neste contexto; possibilitam o
salvamento de muitas vidas ameacadas por parada cardiorespiratdria e morte subita,
melhorando a qualidade de vida de pessoas que sofrem de emergéncias cardiovasculares.

Capone (1993) comenta sobre algumas pesquisas que demonstraram um
indice de 30 a 40 % de todas as mortes subitas, por problemas cardioldgicos, ocorrem no
ambiente hospitalar e, comumente, sdo inicialmente detectadas por profissionais de
enfermagem.

Através da competéncia técnica e profissionalismo, no desempenho de suas
atribuicdes, a equipe de enfermagem estd expandindo horizontes, adquirindo respeito e
admira¢do dos profissionais da saude, desenvolvendo uma perfeita integracdo, com a
equipe médica, na busca de um objetivo comum: a padronizagdo da prestacdo de uma
assisténcia com o maximo de qualidade possivel e condigdes plenas de recuperagdo do
paciente.

Evidencia-se a importancia da equipe de enfermagem estar preparada técnica
e cientificamente para uma rapida atuagdo no atendimento da RCP. E de fundamental
importancia que o treinamento (capacitacdo) e a reciclagem ocorram periodica e
regularmente, visto que os estudos comprovam o rapido declinio de conhecimento e
habilidades apds um periodo de trés meses, mesmo em profissionais que vivenciam esta

realidade frequentemente (CAPONE, 1993, p. 365).
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Os dados acima apontam para a necessidade de uma melhor sistematizagao

educacional para o ensino dos primeiros socorros. Apontam também para a necessidade de
estudos que validem o uso da tecnologia na formagdo do enfermeiro.
Segundo Mascarenhas & Cassiani (2001), a informadtica, através da utilizagdo de recursos
multimidia, vem sendo introduzida na educacdo. Em seu estudo tiveram como objetivo o
desenvolvimento ¢ avaliacdo de software educacional “A crianga ¢ o medicamento”. No
programa foram utilizados recursos multimidia composto por quatro topicos: a crianga, o
medicamento, quem administra € a administragao do medicamento.

A avaliagdo mostrou grande aceitabilidade do programa, que recebeu
conceito excelente para a maioria dos itens avaliados. Ressaltou-se a importancia do
desenvolvimento de estratégias de ensino, utilizando recursos computacionais para o ensino
de enfermagem, na capacitacdo dos enfermeiros do proximo milénio.

Outro estudo desenvolvido, na area de software educacional, para a
avaliacdo de alunos e professores acerca do software sinais vitais, de Lopes & Araujo
(2004), teve por objetivo levantar opinides de alunos e professores sobre o software “Sinais
vitais”.

O trabalho foi desenvolvido no departamento de enfermagem da
Universidade Federal do Ceara. Os alunos e professores foram entrevistados apos a
utilizacdo do software e, posteriormente, as respostas foram categorizadas e separadas em
dois temas: caracteristicas que estimularam a utilizacdo do software “Sinais Vitais” e
software educacionalmente correto. Concluiu-se que os professores valorizaram a correcao
do conteudo, enquanto os alunos enfocaram mais a dindmica do programa.

Um terceiro estudo mostrado por Cassiani (1999) foi: examinou-se o uso da

simulacdo computadorizada no desempenho dos alunos do Curso de Graduagdao em
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Enfermagem, ao prestarem assisténcia a clientes adultos com danos cronicos e/ou
degenerativos. Através da consulta de enfermagem, identificaram que a modalidade,
simulagdo, ndo proporcionou desempenho superior aos alunos, quando comparado a
instrugao tradicional.

Com a criacdo destes programas (software) a ampliagdo da industria de
software educativo pode causar um grande impacto na maneira como ensinamos € como
nos relacionamos com os fatos € com o conhecimento. (ROMISZOWSKI, 2006, p. 02).

O software educacional e o processo avaliativo podem favorecer a
problematizacdo e a reflexdo, fatores essenciais para a aprendizagem. Podem também
reavaliar e revitalizar o papel do docente nas relagdes de ensino. Como anteriormente
aponta o PBL e as diretrizes curriculares estabelecidas pelo MEC (Resolugao CNS/CES N°
3, de 2001), o professor responsavel pela formacao do profissional de enfermagem deve
seguir prerrogativas inerentes a sua profissdo, ou seja., atender ao individuo de forma
holistica, por meio de capacitagdo técnica-cientifica, acompanhando as principais causas de
agravo a satde do individuo. Tem-se como uma dessas grandes causas as doengas
cardiovasculares .

As doengas cardiovasculares representam a principal causa de morte,
responsaveis por cerca de trinta por cento (30%) dos obitos, muito mais do que os diversos
tipos de canceres e os acidentes automobilisticos somados. Aproximadamente, cingiienta
por cento (50%) das mortes ocorrem antes de a vitima chegar ao hospital. (MORETTI,
2006).

Apesar dos grandes avancos tecnologicos ocorridos nas ultimas décadas, a
morte prematura, por enfermidades cardiovasculares, ainda ¢ um grande desafio para a

medicina intensiva em todo mundo. Para que isso seja revertido, € necessario que o ensino
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e o treinamento de atitudes, dentre clas, as agdes a serem tomadas, estdo os primeiros
socorros no combate a este mal. Os primeiros socorros sdo o tratamento imediato e
provisorio em caso de acidente ou enfermidade imprevista. Geralmente ¢ executado no
local do acidente até que seja possivel o transporte da vitima, para um centro especializado
onde recebera tratamento definitivo.

Moretti (2006) mostra que, no mundo todo, uma comunidade devidamente
treinada aumenta em cinqiienta por cento (50%) as chances de sobrevivéncia das vitimas de
acidentes cardiovasculares. Um projeto desenvolvido pela Sociedade Brasileira de
Cardiologia nas escolas “Reanimacao na Escola”, sob a coordenagdo do Dr. Fernando Cruz,
tem como objetivo implementar treinamento com caracteristicas proprias, para habilitar os
estudantes a tomarem as primeiras providéncias e realizarem os primeiros socorros a vitima
que esteja sofrendo de uma emergéncia cardiorrespiratéria. Um outro estudo que serve de
modelo a ser seguido ¢ a o artigo publicado nos Arquivos Brasileiros de Cardiologia
(GOMES e cols, 2005). Neste artigo o autor demonstra que os fatores prognosticos de
sobrevida pos-reanimagdo, dependem do tempo de atendimento, bem como da qualidade
deste. Dentre os problemas cardiovasculares os que mais acometem os individuos, seja no
ambiente intra ou extra-hospitalar, estdo relacionados com a parada cardiorespiratoria e
cerebral, seja de que origem for: fibrilagdo ventricular, taquicardia ventricular, atividade
elétrica sem pulso ou assistolia. Como medida inicial, no tratamento destas entidades
cardiologicas, esta a chamada corrente de sobrevida instituida pela Sociedade Americana de

Cardiologia com seus elos fortemente interligados, citado por Canesin e Grion (2001):

“l) acesso precoce ao sistema médico de emergéncia; 2) manobras de
recuperacdo cardiopulmonar precoce; 3) desfibrilagcdo precoce; 4) atendimento
avangado precoce, ja demonstrou o aumento de indices de sobrevida da parada
cardiorrespiratoria.”
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Para promover a recuperagdo cardiopulmonar e cerebral precoce utiliza-se a
Reanimagdo Cardiopulmonar e Cerebral (RCPC), estas acdes aumentam as chances de
sobrevivéncia associada a um socorrista treinado que esteja pronto, disposto, capaz para
agir. Desta maneira, o maior desafio ¢ educar e treinar cada vez mais socorristas, para
aumentar a efetividade e a eficiéncia, melhorar a habilidade de retencdo e diminuir as
barreiras para a agdo, mas ainda ha muito a aprender.

A padronizagdo para Canesin e Grion (2001) no manejo da RCPC ¢ ponto
fundamental na sobrevida de pacientes pds-parada cardiorrespiratéria, para isso €
fundamental ter plena certeza do que se pode e o que se deve fazer, isto porque, um
atendimento inadequado leva o cliente a agravos em sua condi¢do clinica. Ao prestar
socorro, sabendo-se o que faz, permite salvar uma vida. E indispensavel que as pessoas
conhecam as medidas de emergéncia que devem ser tomadas, quando héa necessidade de
utiliza-las. E preciso rapidez, calma e conhecimento/ treinamento prévio para que se possa
prestar a assisténcia necessaria.

Ladeira (2007) enfatiza que nenhuma situacao clinica supera a prioridade de
atendimento da parada cardiorrespiratoria e cerebral (PCRC), rapidez e eficacia das
intervengdes adotadas sdo cruciais para um melhor resultado no atendimento. Compondo a
cadeia de sobrevida temos quatro pontos principais:

e Desencadeamento do sistema de emergéncia (chamar ajuda);

e Reconhecimento da PCR e aplicagio das manobras de reanimagao
cardiopulmonar;

e Desfibrilagdo precoce;

o Emprego de medidas de suporte avangado de vida. (PHTLS, 2004, pag.69)
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As medidas adotadas em situagdes de PCRC devem ser, comprovadamente
eficazes e iniciadas no menor intervalo de tempo possivel. O tempo € o principal
determinante de sucesso, visto que cada minuto perdido reduz a chance de sobrevida em
10%. Para conseguirmos esse intento, ¢ fundamental estabelecermos condutas e normas de
procedimentos. O emergencista deve estar apto a rapidamente reconhecer, diagnosticar e
executar manobras, instituindo o tratamento adequado (ILCOR, 2000).

As medidas adotadas na RCP sdo abordadas por diversos autores (SCHOR,
2006; TIMERMAN, 2006; MARTINS, DAMACENO & AWADA, 2007) que as dividem
em Suporte Basico de Vida (SBV) e Suporte Avancado de Vida (SAV).

A PCRC ¢ uma técnica de primeiros socorros usada para preservar a vida das
vitimas de parada cardiopulmonar e cerebral, prevenindo danos cerebrais, enquanto a ajuda
médica estiver a caminho. Para Meeker (2007) os objetivos desta manobra sdo dois: manter
o fluxo sangiiineo em todas as partes do corpo e o ar entrando e saindo dos pulmdes,
exigindo pouco ou nenhum equipamento. Para a abordagem desta situagdo, faz-se

necessario ter em mente a seqiiéncia da avaliagdo primaria ou o ABC.

De acordo com Schor (2006):
A (airway) = abra as via aéreas;
B (breathing) = verifique a respiragao/ventile;

C (circulation) = verifique o pulso/inicie a massagem cardiaca.

Antes de realizar estes procedimentos avalie o nivel de consciéncia

chamando a vitima, pelo menos, duas vezes e observe se existe responsividade. Conforme
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Algoritmo Universal de Atendimento a Parada Cardiaca Respiratdria e Cerebral descrito

pela Alianga Internacional dos Comités de Ressucitacdo/Reanimagao (ILCOR).

ALGORITMO UNIVERSAL DE ATENDIMENTO DA PCRC-ILCOR (2005-
2010)

Vilima nao respongiva

Ligue para o Sistema Medico de
EmeménciaProvidencie um DEA

A Abirlr 38 V1as Adreas, checar
reapiragan

B Forniega 2 ventilaghes ae ndo ne
reapiragao requiar

Fiara socamistas Jefgos Iniciar
Compressies Tardcicas

Para Profissionals e sadoe checar
puisof atd 10 sagunas)

Fornega 30 compressdies (quase 2 compressdealsegundos) seguldas de 2
venfllagtes. Continue até chagar DEA/DeafIbrllator

Fazer compresstes Toracicas rapias & forpadas permitindo que o iaras retorme,
3pds cada compressaa. Ainimize asmtewp.p:ea da3s Compressies Toracicas.

Fonte: TIMERMAN, 2006, p. 06.

Faz-se necessario a descricdo do que vem a ser o ABC de reanimacao
cardiorespiratoria e cerebral, uma vez que individuos leigos devem ter acesso a estas
instrugdes. A RCPC ¢ classificada como um suporte basico de vida (SBV), quando ¢
exigida uma série de acdes a serem realizadas durante os primeiros minutos de uma

emergencia, para que se tenha sucesso e/ou chance de sobrevivéncia.

De acordo com Ferreira & Timerman ( 2002 ) a seqiliéncia de agdes de SBV

¢ a seguinte:
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1. agdo rapida diante de qualquer vitima que perde a consciéncia subitamente,

2. respiracao de resgate para vitimas de parada respiratoria;

3. compressdes tordcicas e respiracdo de resgate para vitimas de parada
cardiorrespiratoria;

4. desfibrilacdo com desfibrilador automatico externo.(FERREIRA &TIMERMAN, 2002,

pag. 63).

Uma premissa importante para que se realizem as manobras basicas durante
a RCPC do suporte basico de vida, é que o socorrista tenha seguranca para iniciar as
primeiras agdes, ou seja, a avaliagdo primaria. Medidas como: isolar a area ao redor da
vitima, avaliar o nivel de consciéncia do cliente, chamar ajuda (chamar 193) e reconhecer
os sinais de parada cardiorrespiratdria cerebral, sdo primordiais.

Para que o individuo continue a viver € necessario que 0 mesmo respire, por isso, o
primeiro passo apds avaliar o nivel de consciéncia do individuo, ou seja, sua responsividade
(consciente ou inconsciente) é:

Realizar abertura das vias aéreas: ( A ) — que consiste na abertura das vias
aéreas sem movimentar o pescoco para que danos secundarios ndo aparecam. Da-se através
da manobras de jaw thrust (esta manobra facilitard a passagem de ar até os pulmdes). Para

avaliar a ventilagdo (B) ¢ necessario que se realize o V.O.S.:

V - ver - olhe para o torax e verifique se ha movimentos associados a respiragao;

O - ouvir - ouc¢a o ruido do ar entrando e saindo do nariz e/ou boca. Os ruidos devem ser

tipicos, livres de ruidos estranhos;

S - sentir - sinta na sua face o ar se movendo para fora do nariz e/ou boca. Gaste de 2

segundos para esta avaliacdo. (SCHOR, 2006, pag. 35-6)
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Se a respiragdo estd ausente, iniciar a ventilagdo, sempre colocando um
equipamento de protecdo sobre a boca da vitima. Uma vez que se necessita de uma
permeabilidade das vias aéreas, faz-se esta insuflacdo a fim de testar a possibilidade de
existir algo (corpo estranho) obstruindo-as. Na auséncia do equipamento, prossiga para a
avaliacao da circulacao (C) - avaliar a presenca de batimentos cardiacos pela palpacdao do
pulso carotideo. Se o pulso esta ausente, inicie as compressoes toracicas. Estas devem ser
na proporcao de 30 (trinta) compressdes toracicas para 02 (dois) ventilacdes (SCHOR,
2006, pag. 39).

Cada vez mais, os recursos tecnologicos estdo presentes, auxiliando e dando
suporte na preparacdo e formagdo dos profissionais envolvidos na realizagdo do
atendimento em parada cardiorrespiratdria, principalmente, nos cursos de aprimoramento.
Ja nos cursos de graduagdo, em enfermagem a utilizacdo destas ferramentas, ainda ndo esta
bastante demonstrada, por isso tem-se como questdo problema:

O recurso tecnoldgico contribui para melhoria do processo de ensino
aprendizagem no curso de Enfermagem, na area de primeiros socorros. O grau de
aproveitamento difere de acordo com o procedimento de ensino utilizado?

Uma vez que somos profissionais que atuamos a maior parte do tempo
proximo ao cliente, prestando cuidados de enfermagem e orientagdes a populacdo, temos
que possuir habilidades e competéncias, para situacdes em que a vida do cliente esta em
risco. Uma destas situacdes de risco sdo as que envolvem parada do sistema
cardiorespiratdrio, quando ha necessidade de atendimento répido, eficaz para uma melhor
sobrevida.

Na graduagdo, em enfermagem, ou seja, no seu processo formador, a énfase

no contexto teodrico/pratica de situagdes que exigem um conhecimento prévio aliado ao
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minimo de erros, faz-se necessario o uso da tecnologia computacional (software) que
permita ao aluno vivenciar uma pratica do cotidiano, em sala de aula, sem provocar danos
ao cliente. Com a repeticao das agdes de atendimento simulado promovera um atendimento
de emergéncia padronizado e estratégico para assimilagdo e desempenho de sua funcao.

O enfermeiro ¢ um profissional participante e multiplicador de saberes e
estratégias, tendo, assim, em sua formacao, a necessidade da inclusao de novas abordagens
no seu processo formador e nesta énfase temos as novas tecnologias que vém subsidiar a

construcao de novos saberes.
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ITII. OBJETIVOS

O presente estudo com um grupo de universitarios, tem como objetivos:

Geral: Investigar o desempenho dos alunos do curso de Enfermagem, na area de primeiros

socorros, a utilizagdo de recursos tecnologicos: com o auto-ensino € com a presenga

docente.

Especificos:

\ Analisar a percepgio dos alunos, do curso de Enfermagem, sobre a agéo

educativa, incluindo o recurso tecnoldgico e a presenca ou auséncia do docente;

\ Analisar as potencialidades e limitagdes do modelo auto explicativo,

utilizando o recurso computacional.
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IV. METODOLOGIA

O presente trabalho possui quatro etapas metodoldgicas que respondem aos
problemas. No primeiro momento: comparagao do desempenho dos grupos experimental e
de controle, ou seja, ambos sdo submetidos a observagdao do video auto explicativo e
posteriormente executam a técnica assimilada. O grupo A ( aluno/software/professor)
executam as atividades propostas com o auxilio do professor e o grupo B (aluno/software)
executa sem o auxilio do professor; segundo momento: andlise das percepcdes de
funcionalidade do software Ressuscicon, por meio da aplicagdo de um questionario
investigativo que envolve questdes, como: utilizagdo de recurso computacional na sua
formacao, grau de importancia do software educacional, experiéncias vividas ao utilizar o
software Ressuscicon, presenca de ansiedade/inseguranca durante a sua participagdo e grau
de importancia do professor neste processo. Ha, também, uma entrevista direcionada com
os mesmos fins. Através de tabulagdo de dados e calculos estatisticos, analisou-se
separadamente os grupos, experimental e de controle, confrontando os dados encontrados
com a literatura existente. No terceiro momento, analise das limitagdes ¢ potencialidades do
modelo auto-explicativo, através de uma avaliagdo de desempenho impressa, fornecida pelo
software que aponta as tentativas, erros e acertos no desempenho da atividade proposta.
Aliada a esta ultima etapa da avaliagdo confrontar-se-a as respostas dadas nos questionarios

€ entrevistas.

4.1 Desenho/tipo
Foi montado um projeto de andlise, com amostra casual simples. Tendo como varidvel

dependente o niimero de erros do aluno. Variavel independente em dois niveis — aluno
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acompanhado pelo professor e o aluno desacompanhado do professor; sendo dois os
grupos: um de experimento e outro de controle (grupo A - aluno acompanhado pelo

professor; grupo B - aluno desacompanhado do professor).

4.2 Sujeitos
Participaram do estudo 47 (quarenta e sete) alunas do 6° periodo do curso de graduacao, em
enfermagem, em uma instituicdo privada no municipio de Uberlandia. As alunas nao
haviam cursado a disciplina de primeiros socorros. Excluiu-se o sexo masculino em virtude
da forca deste interferir nas compressdes toracicas e velocidade entre ventilacdo e
compressao.

4.3 Estrato:

Alunas do curso de enfermagem, do sexo feminino, no 6° periodo na faixa etaria de 18 a 45
anos, divididos aleatoriamente em dois grupos (A e B). O grupo A incluiu os alunos que
receberam instru¢do do professor e utilizaram o software ressuscicon e o grupo B incluiu

apenas alunos utilizando o software ressuscicon, que ¢ auto-explicativo.

4.4 Local de aplicacio e Instrumento

O curso de enfermagem, na instituicdo privada, dispde de um manequim de treinamento
modelo Resusci Anne do fornecedor Lerdal, um grupo noruegués que trabalha com
equipamentos de treinamentos na area de saude. O manequim ¢ utilizado para exercicios de
massagem cardiaca e respiragdo artificial, denominadas de manobras de reanimagdo. O

manequim ¢ composto por um grupo de sensores conectados a uma unidade de controle,
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que avalia os procedimentos que sdo realizados pelo treinando. O manequim, em questao,
tem em sua concepg¢ao original uma unidade de controle bem simples que mostra através de
indicagdes luminosas os resultados dos procedimentos executados. Este manequim
encontra-se no laboratorio III (trés) do curso de enfermagem da institui¢do onde se fez o
estudo, e foi acoplado em um terminal de computador para que o software realizasse sua
fungdo instrucional.

As técnicas de primeiros socorros, no entanto, sdo desconhecidas da maioria das pessoas,
que na auséncia de conhecimentos basicos, tomam atitudes desesperadas e impensadas,
agravando o estado geral da vitima. Isto ndo ocorreria com o treinamento sistematico para a
realizagdo de procedimentos em emergéncia.

O sistema ResusciCom tem como finalidade atender a uma necessidade de
modernizagdo, nos exercicios e no conceito de simulagdo e treinamento, para os exercicios
de massagem cardiaca e respiracao artificial de modo a agregar novas funcionalidades e
melhor apresentagdo dos resultados. Os resultados esperados sao:
¢ Uma interface de hardware que receba os sinais gerados no manequim e os transmita ao
computador via porta paralela;

e Um ambiente visual que mostre em tempo real os procedimentos que estdo sendo
executados e seus resultados;

e Animagdes representando os procedimentos executados que possam dar um suporte
moderno e tecnologico ao ambiente de treinamento;

e Uma base para o armazenamento dos dados dos treinandos, bem como, os resultados dos
procedimentos realizados;

e Aplicacdo configuravel para melhor ajuste dos treinamentos em cada circunstancia.
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Como se trata de instru¢do de situacdo real arriscada para o cliente e o aluno
ndo capacitado, o recurso computacional vem trabalhar esta questdo para que, em situagao
real, ndo haja dano para ambas as partes.

Quando surge a necessidade de se treinar pessoas, nas mais diversas
habilidades profissionais, o uso de simuladores, ferramentas e ou sistemas podem ser de
grande contribuicdo no aproveitamento final dos treinandos, que por sua vez, podem
usufruir de um ambiente de treinamento que propicie mais atencdo, dedicagdo e
aproveitamento do conteudo apresentado.

Entre tantas possibilidades e variaveis, os recursos praticos oferecidos tém
uma enorme parcela de contribuicdo no efetivo aproveitamento dos treinandos, visto que
treinamentos, exclusivamente tedricos, tornam-se cansativos, desmotivante e com baixo
aproveitamento real para os treinandos. O exercicio pratico propicia ao treinando a
possibilidade de realizar, em um ambiente seguro e controlado, os procedimentos
absolvidos na teoria, fixando e gerando duvidas que possam influenciar diretamente o
rendimento do mesmo.

Tendo em vista estas premissas, a integragdo do manequim de treinamento
Resusci Anne ao computador, abre uma nova gama de possibilidades, na realizagdo de
treinamentos, que envolvam os procedimentos de massagem cardiaca e respiragdo artificial.
Além de agregar funcionalidades e promover uma melhor absor¢ao de conteudo durante os
treinamentos. Permite maior precisdo avaliativa, em virtude do software possibilitar uma
visualizagdo direta do desempenho do treinando, embora sendo este um leigo no assunto. O
modelo Resusci Anne foi langado em 1960.

Desde entdo, os manequins fabricados pela Laerdal CO ja ajudaram mais de

200 milhdes de pessoas, em todo mundo, a aprender as habilidades criticas de como salvar
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vidas. Tem-se, como exemplo, o estudo realizado por Sasso e Souza (2006), que
objetivaram descrever a producdo de um ambiente simulado de aprendizagem assistida por
computador, em RCP, ¢ refletir sobre as suas contribuigdes no processo ensino-
aprendizagem dos alunos, com uma proposta de convergéncia ao processo de educar e
cuidar em enfermagem. Um segundo estudo, agora utilizando o modelo Resusci Anne, foi
publicado por Guiano (2004), cujo objetivo foi propiciar aos alunos e professores de
educagdo fisica um treinamento em salvamento aquatico.

O sistema original de monitoramento do manequim Resusci Anne modelo
S153900, fabricado por Laerdal CO ¢ dotado de seis funcdes basicas conforme descrito a

seguir:

Correct inflation volume: sinalizador luminoso indica que o trabalho de respiragdo artificial
simulado estd sendo realizado de forma correta, com volume e pressdo adequados para

realizagdo na pratica em humanos;

Excessive Inflation: sinalizador luminoso indica que o trabalho de respiracdo artificial

simulado est4 sendo realizado de forma incorreta por excesso de volume ou pressao;

Correct Compression Depth: sinalizador luminoso indica que o trabalho de massagem
toracica esta sendo realizado de forma correta com pressao e profundidade adequados ao

procedimento;

Excessive Compression: sinalizador luminoso indica que o trabalho de massagem toracica

esta sendo realizado com compressao excessiva nao adequada ao procedimento;
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Incorrect Hand Position: sinalizador luminoso indica que o trabalho de massagem toracica
estd sendo realizado com o posicionamento incorreto das maos junto ao abdome do

manequim; se correto acenderd uma luz verde e incorreto uma luz azul.

Too Rapid Inflation: sinalizador luminoso indica que o trabalho de massagem toracica esta
sendo realizado de forma muito rapida ndo adequada ao procedimento.
A possibilidade de integrar os sensores do manequim a uma interface que repasse as

informagdes para o computador, abre uma grande gama de possibilidades como:

e Armazenar as informagdes dos testes e estimulos gerados: o armazenamento dos
dados fornecidos pelos sensores do manequim pode gerar historico das simulacdes

realizadas, extrair dados estatisticos, calcular o desempenho do treinando;

e Fornecer informagdes em tempo real: fornecer informacgdes, em tempo real, para os
envolvidos nos procedimentos de forma a ajudar nas tomadas de decisdes que
podem ser essenciais na execugdo dos proximos procedimentos quando em situacao

real;

e Distribuir as informagdes: Visto que todo o controle e informagdes estdo
disponiveis no computador, tais dados podem ser enviados para qualquer outro tipo
de midia como e-mails, videos ou até mesmo em video conferéncias a distancia e

video-aulas.
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Cada uma das telas tem sua funcdo, porém durante a avaliacdo dos
procedimentos o programa se mantém na tela principal que ¢ onde os dados sao

apresentados.

T ResusciCom - Controle de Acesso B@@

Usuério
Senha
Entrar | Sair
Entre com seu usuario e senha de acesso.

FIGURA 1: Tela de Acesso Inicial.

A tela de acesso inicial tem por fungdo garantir o acesso ao sistema somente
por pessoas autorizadas. A tela inicial ¢ uma tela de login na qual o professor que for
utilizar o sistema pode entrar com seu usuario e senha de modo a acessar tela principal do
sistema. Ao clicar no botdo, entra o sistema, verifica usuario e senha no banco de dados de
professores para realizar a validacdo do acesso. O nimero maximo de tentativas de acesso
inicial, antes que o sistema termine, ¢ de trés vezes, depois disso o acesso sera bloqueado.
O botao, sair, encerra a aplicagdo imediatamente.

A tela principal do sistema ¢ onde todos os procedimentos, mensagens e
resultados sdo apresentados de forma grafica. A tela principal ¢ formada, basicamente, por
quatro painéis de animacdo flash e um painel de mensagens. Na tela principal, sdo

apresentados todos os detalhes dos procedimentos que estdao sendo realizados.
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Na tela de cadastrar professor (Figura 2), atribui-se um cddigo para o
referido, como também ha uma caixa para a digitagdo do nome do professor, do curso, o
usuario e senha que autoriza a realizacdo das fungdes do software ¢ um numero de

matricula que ficard arquivado na memoria do software.

& Cadastrar Professor _ O]

I

FEREEEEEEEEE

Figura 2: Tela de cadastro do professor
Em cadastrar aluno (Figura 3), a tela fornece uma caixa para digitagdo do
codigo do aluno, o nome, a turma, o nimero da sua matricula e um telefone para contato,

visando obter e arquivar os dados principais do usuario do software.
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& Cadastrar Aluno

o Ao

Turma
Sisterna
Hurnero de hfatricula

Telefone de contato

EREOEEEEEE

Figura 3: Tela de cadastro do aluno

Ap6s o cadastro do professor e aluno, o software exibird um video
explicativo (Figura 4) com os procedimentos realizados durante a abordagem da vitima de
parada cardiorrespiratoria e cerebral, como também as manobras de reanimacao

cardiorrespiratoria e cerebral.

4 ResusciCom V1.0 - UNITRI 2004
Auquivo Cadastrar Conliole Avaliagio  Ajuda

=Sistema ResusciCom Desativado.

@ Manequim Ligado. @ Interface Ligada.

Figura 4: Tela que exibe o video auto explicativo
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Ao término do video, aparecera uma tela para as configuragdes e
estabelecimentos de parametros para a massagem cardiaca e respiracao artificial (Figura 5),
contendo: quantidade de massagens a serem realizadas (35 massagens), quantidade de
acertos (30 compressoes) e a quantidade de erros ignorados (05); quantidade de respiragdes
(insuflagdes- 04), quantidade de acertos (02) e a quantidade de erros ignorados (02),
seguindo orientagdes do Ultimo consenso da American Hart Association (2005-2010), que
deixa uma margem de erros, visto que se trata de treinamento. Ao acionar a tecla aplicar, o
software ird realizar a configuragdao do sistema do software Ressuscicom, possibilitando a
abretura do banco de dados. Uma vez cumprida a configuracio estabelecida numa Unica
tentativa, estd validada a acao .

A tela de configuragdo serve para acertar os detalhes da configuragdo a ser
utilizada na avaliacdo. Os parametros configurados sdo armazenados no programa e vao
indicar como o programa deve se comportar durante o processo de avaliagdo e quais
procedimentos serdo realizados. Os dados de configuracdo sdo armazenados na tabela
configuracdo do banco de dados, onde o sistema pode armazenar quantas configuragdes

diferentes o professor julgar necessario. Pré-cadastrar para uso posterior.
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' Configuragoes @
— _Aplic.ar

Respiracdao Artificial.

Figura 5: Tela de Configuracdo do Sistema

Na tela principal do sistema (Figura 6), temos varios painéis que
demonstram a evolucdo e desenvoltura do software, apresentando as seguintes informagoes:
No painel 1, sdo apresentados os movimentos e situagdo relativas ao coragdo do manequim.
No painel 2, sdo apresentados os procedimentos que estdo sendo executados pelo treinando,
este painel mostra para os espectadores do treinamento se o procedimento estd correto ou
nao.

No painel 3, ¢ apresentada a situacdo do pulmao do manequim, mostrando os movimentos
executados pelo treinando.
O painel 4, ¢ um simulador de um eletrocardiograma, que indica os batimentos cardiacos do

manequim.
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Figura 6: Tela principal do sistema

O painel de mensagens serve para apresentar os eventos recebidos no
sistema, sua hora e uma descricio dos eventos recebidos. Neste painel, podem ser
visualizados todos os procedimentos acontecidos durante a avaliagdo. Duas barras de
progresso foram colocadas ao lado do coragdo e pulmao de modo a indicar o progresso dos
procedimentos que estdo sendo realizados pelo treinando. No menu localizado na parte
superior da acesso &s demais telas do sistema.

Visando contornar estes problemas, o uso do manequim Resusci Anne
associado a um software, que ira potencializar as fungdes de treinamento, principalmente,
em relacao ao armazenamento, visualizagdo e controle dos dados inseridos através de uma
interface. Esta interface promoverd, consideravelmente, a qualidade do treinamento
oferecido aos académicos e profissionais da area da saude, potencializado pelo uso deste

software.
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O software, ainda, permite a utilizacdo do processo avaliativo dos procedimentos
de reanimacdo cardiopulmonar e cerebral, executados pelo treinando (Figura 7 e 8),
promove uma reflexdo da acdo desempenhada, propicia ao professor de acordo com o
resultado obtido a inser¢do na caixa de resultado final a situagdo de aprovado ou reprovado,

como também, as observagdes do docente frente ao desempenho do treinando.

Ayaliacso Aida
Coraciio Procedimento

Cadashar Conliole

Eletrocardiograma

Mensagens

iCom Ativado.

@ Manequim Ligado. @ Interface Ligada. @ Menu

Figura 7: Tela de avaliacao ativada
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& Fim de Avaliagao O] x|

Bluno

Figura 8: Tela de Avaliacdo final

O tempo de execuc¢do da atividade dependera do grau de assimilacdo (acertos)

de ambos os grupos.
Apo6s a configuracdo do software e ajuste no manequim, houve a execucao
do procedimento de treinamento em reanimacgao cardiorrespiratoria, com os grupos A ¢ B
Apos a realizagdo destes, os individuos responderam ao questiondrio, entrevista gravada e
impressao em papel de algumas avaliagdes, sendo os dados recolhidos para andlise e
discussdao. Houve andlise quantitativa, analise de contetdo das entrevistas e processamento

estatistico.

4.5 Procedimentos
As alunas foram divididas de forma aleatéria em dois grupos, um grupo, denominado de B,

experimental, aquelas que utilizariam somente o software Ressuscicon; outro grupo,
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denominado de A, controle, utilizou o software Ressuscicon, sob a orientagdo e supervisao
de um professor. Num primeiro momento, o grupo B recebia a informacao da atividade do
software que ¢ auto-explicativa e realizava a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos na
auto-instrucdo, em manequim proprio para reanimagdo cardiorespiratdria, conectado a
interface computacional. O grupo A recebeu orientagdo prévia sobre a utilizacdo do
software, interagiu com o software que ¢ auto-explicativo, desenvolveu a atividade pratica
sob a orientacdo e supervisao do professor. Apds a divisdo dos grupos, aplicagdo pratica e
avaliacdo do desempenho, os alunos responderam ao questiondrio com perguntas
estruturadas (sete) e semi-estruturadas (duas), num total de nove questdes (ver anexo I),
num segundo momento foi aplicado em 10% da amostra do grupo A e do B, uma entrevista
(ver anexo II) com perguntas dirigidas a fim de perceber a importancia do professor no
processo de ensino-aprendizagem. Foi feita andlise do processo, percep¢dao dos alunos e

limita¢des, vantagens do modelo no processo de ensino e aprendizagem.
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V. RESULTADOS E DISCUSSOES

Participaram desta pesquisa 47 alunas, divididas em dois grupos: A, das
alunas que trabalharam utilizando o software e acompanhadas pelo professor (controle), e
B, o das alunas que trabalharam sozinhas, utilizando somente o software (experimental).

No grupo A havia 22 (46,81%) alunas e no grupo B, 25 (53,19%).

Na tabela n°.1, estdo demonstrados os valores minimos, maximos, médias, €
desvios padrao, relativos as idades das alunas, pertencentes aos dois grupos e resultados

totais.

TABELA N°. 1: Faixa etaria dos discentes investigados

Idades V. Minimos V. Maximos Médias Desvios padrao
Grupo A 21 anos 36 anos 23a 10 m 3a llm
Grupo B 20 anos 42 anos 24a 1Im S5a 6m
Total 20 anos 42 anos 24 a 4a 9m

A populagdo estudada ¢ formada por alunos da graduagdo em enfermagem,
cursando o 6° (sexto) periodo de uma instituicdo de ensino superior cuja disciplina de
primeiros socorros ndo lhes foi ministrada. Sao discentes, de uma faixa etaria que variou de
21 a 42 anos, provenientes de varias localidades da regido do tridngulo mineiro. Houve
cinco alunas do grupo A e sete do grupo B, que ndo deram informagao sobre sua idade. Nao
sendo possivel determinar o fator para esta omissdo. A analise mostrou que os alunos estao
na faixa etdria condizente com o ingresso no ensino superior, no Brasil, e que a profissdo de

enfermagem tem predominancia do género feminino.
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Segundo Mattos (2003) [...] oposi¢des como esta; mulher como natureza e
homem como cultura, cria uma assimetria bioldgica, visivel, por exemplo, na dicotomia
construida por uma elite de médicos profissionais, do século XVIII, entre a forga masculina
e a vulnerabilidade feminina, assimetria que passou a justificar, dentre outras, a divisao
sexual do trabalho [...]. A formacdo do profissional para executar as tarefas relacionadas ao
exercicio profissional, deve permear em avanco tecnoldgico e cientifico.

A medida que existe a necessidade de utilizacdo do recurso tecnologico com
o objetivo de melhorar o processo de ensino-aprendizagem e reduzir erros, temos como
amostra o presente estudo, onde os sujeitos investigados apontaram alguns itens para

reflexdo. A tabela de nimero 2 e os graficos 1 e 2, abaixo, nos demonstram este processo.

TABELA N°. 2: Relagdo entre tentativas, acertos e erros

GRUPO A GRUPO B
N° de Sujeitos 10 9
Tentativas programadas 30 30
Tentativas realizadas 30 26
Porcentagem de desisténcia 0% 13,3%
Porcentagem de tentativas 100% 86,7%
Acertos 23 10
Erros 7 16
Porcentagem de Acertos 76,7% 38,5%

A quantidade de elementos da populacdo ¢ diferente o que leva ao uso da técnica de
amostragem extratificada, por isso que o grupo B tem 9 participantes e o grupo A tem 10.
De acordo com os dados coletados encontramos:

Porcentagem de tentativas realizadas do grupo experimental em relagdo ao grupo de

controle 86,7%;
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Porcentagem de desisténcia do grupo experimental em relagao ao grupo de controle 13,3%;

Porcentagem de Acertos do grupo experimental em relacdo ao grupo de controle 50,2%.

Percentual de Acertos e Desisténcias
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Grafico 1 - Percentual de acertos e desisténcia

De forma aleatéria, o grafico de nimero 1, mostra como foram impressas e analisadas

as avaliagdes de 10 alunos do grupo A e 09 alunos do grupo B (controle e experimental). O

primeiro grupo de sujeitos foram os submetidos ao software/professor (A), e pdde se

observar que todos os alunos (100%) deste grupo realizaram todas as tentativas

programadas para o exercicio; obtiveram 76,7 % de acertos e 38,5 % de erros e ndo

desistiram da atividade proposta, que era de completar todas as tentativas.
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Porcentagem de Acertos

GRUPO B
33%

GRUPO A
67%

Grafico 2 - Percentual de acertos

Ja no grupo experimental observou-se que 86,7 % executou a atividade de forma
completa, ou seja, com trinta tentativas.Vale destacar o episddio da desisténcia em 04
(quatro) dos sujeitos pesquisados 13,3%, dois desistiram na vigésima tentativa, um na
vigésima segunda e outro na vigésima primeira , quando percebiam que o dispositivo
Correct Compression Depth acusava no sinal luminoso execu¢do incorreta. O nimero de
acertos do grupo experimental foi baixo (33 %) em relagdo ao grupo controle e o percentual
de erros foi alto (67 %), demonstrando que apesar de o software ser auto explicativo sugere
a necessidade da presenca do professor como elemento instrucional e importante do
processo ensino aprendizagem.

Um ponto a ser destacado ¢ que a nota fornecida pelo software e o professor se
aproximaram quando se tratava do grupo controle (A), em contrapartida no grupo
experimental era discrepante a diferenca entre a nota do sistema e a nota sugerida pelo

professor. Sugere-se que a ndo co-participacdo do professor durante a execucdo da
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atividade fez com que o professor ndo tivesse subsidios para julgar melhor o desempenho
do aluno. Leva a crer, também, o quanto subjetivo ¢ o processo avaliativo, o quanto € dificil
avaliar o aluno mesmo utilizando o recurso computacional como recurso.

Podemos concluir que na comparacdo de desempenho - Ambos os grupos estudados
(controle e experimental) foram avaliados automaticamente pelo software, uma vez que
este componente ¢ ativado antes do inicio da atividade pratica.

Em se tratando do grupo controle (grupo A) , que ¢ o grupo aluno-software-professor
apresentaram os seguintes desempenhos:
* Cumpriram a atividade proposta, sem que houvesse desisténcia por parte do executor;
* Realizaram a atividade com poucos erros, ou seja, sem significancia estatistica , mesmo
o sistema considerando, o item minimo de erros na execucao da atividade ;
* Todas as compressoes toracicas foram realizadas com sucesso;
* Existiu coeréncia entre a nota provavel fornecida pelo professor e a nota dada pelo
proprio sistema.
Em se tratando do grupo experimental-grupo B, que ¢ o grupo do aluno e
o software, os aluno apresentaram os seguintes desempenhos:
*Alguns (04 alunos do grupo estudado) ndo concluiram a atividade, pois se baseavam no
dispositivo existente no manequim (Correct Compression Depth) que sinalizava que a
profundidade das compressdes toracicas estavam incorretas;
* Erraram na maioria das suas tentativas;
* Alternaram execug¢do correta da atividade com mau posicionamento durante massagem
cardiaca, demonstrando, assim, que se fosse em um paciente real haveria algum dano na

sua estrutura 0ssea da caixa toracica.
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PERCENTUAL DE ALUNOS QUE JA TRABALHAM NA
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Grafico 3 - Percentual de alunos que ja trabalham na Area

O grafico n° 3 acima demonstra que a grande maioria nao trabalha na area de
saude, seja como técnico ou auxiliar de enfermagem. Portanto, a escolha profissional nao
esta determinada pela vivéncia profissional anterior, mas sim pelo interesse, em seus
multiplos fatores, como oportunidade de mercado de trabalho, salarios, diversidade de

atuacdo em varias areas.
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PERCENTUAL DE UTILIZAGAO DE RECURSO
COMPUTACIONAL NA FORMAGAO EM ENFERMAGEM
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Grafico 4 - percentual de utilizagdo de recurso computacional na formagdo em
Enfermagem.

O grafico 4 acima demonstra que 81.82 % ( grupo A) e 100 % (grupo B), nunca utilizaram,
até o momento, o recurso computacional como instrumento na sua formagao profissional.
Os alunos percebem a necessidade da utilizagdo desta ferramenta como coadjuvante no
processo de ensino aprendizagem.

“... ele pode fornecer ilustragdes, tornando assim o conhecimento mais facil e claro. “
(A2)

“... muito, pois ele pode nos trazer de certa forma uma pratica mais consciente do que
so falar e imaginar o que esta sendo feito. “ (A3)

“... demonstra de forma clara e precisa o atendimento de primeiros socorros ...” (A9)
“... s0 olhar ndo ¢ tudo, uma boa pratica ajuda...” (A11)

“... considero o software educacional importante pelo fato de nos proporcionar a
visualizagdo da préatica relacionada com a teoria.” (B1).

“... porque visualizando o procedimento, fica mais efetiva a aprendizagem, memoriza-se
o procedimento fundamentado na teoria. “ (BS8).
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Em concordancia as falas expressas pelas alunas pesquisadas, Alves (2002)
corrobora em levantar a questdo de que:

113

. ndo ¢ so colocar computadores nas escolas ndo quer dizer informatizar a
educagdo, mas introduzir a informatica como ferramenta de ensino dentro e fora

da sala de aula”. Como também “... o computador torna-se um dos recursos
mediadores de uma aprendizagem dinamica...” (ALVES, 2002, pag. 02).

Para Gadotti (2000) “... as conseqiiéncias da evolu¢do das novas tecnologias,
centradas na comunica¢do de massa, na difusdo do conhecimento, ainda nido se fizeram
sentir plenamente no ensino.”

A educacio tradicional e a nova tém em comum a concep¢ao da educagdo
como processo de desenvolvimento individual. A experiéncia de mais de meio século nos
mostra ainda muitos desniveis entre regides e paises. Entretanto, ha idéias universalmente
difundidas, entre elas a de que ndo ha idade para se educar, e de que ela ndo ¢ neutra. O
fato de colocar computadores, nas universidades, ndo quer dizer informatizar a educacao,
mas introduzir informatica como ferramenta de ensino dentro e fora da sala de aula. E
indispensavel promover a profissionalizacao dos docentes, para se tornarem facilitadores da
aprendizagem feita através do recurso computacional. As novas tecnologias criam novos

espacos de conhecimento e formagao .

“Devemos entender que o problema maior da informatiza¢do das escolas néo
estd no computador em si, nem na capacitacdo de professores para esta area .
Percebe-se que o problema pode estar na escola enquanto detentora do poder de
manipulacdo da informacdo, os professores enquanto detentores do saber”
(ALVES ,2006,p. 01).
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PERCENTUAL DE IMPORTANCIA EDUCACIONAL,
UTILIZANDO O SOFTWARE
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Grafico 5 - Percentual de importancia educacional utilizando o software.

A pratica de enfermagem tem convivido com o avango tecnoldgico na area
médica, quer na introdu¢do de novos equipamentos, novos marcadores, novos
medicamentos, novos procedimentos. Porém, as relagdes humanas do contato, da atengao,
do apoio, da interacdo soécio-psicoldgica, tém sido destacada. O que fica claro, a partir dos
dados demonstrados no grafico 5, ¢ que as alunas, atribuem importancia 4 tecnologia.

Foram encontrados vinte (20) alunos do grupo A e vinte e cinco (25) do
grupo B dos pesquisados, um total que corresponde a maioria dos elementos dos dois
grupos que consideram que o software educacional ¢ importante, indo ao encontro do que

diz Teixeira e Brandao(2003)

” a utilizagdo do computador em educagdo s6 faz sentido na medida em que os
professores o conceberem como uma ferramenta de auxilio as suas atividades
didatico—pedagégicas, como instrumento de planejamento e realizacdo de
projetos interdisciplinares, como elemento que motiva € a0 mesmo tempo
desafia o surgimento de novas praticas pedagdgicas, tornando o processo de
ensino—aprendizagem uma atividade inovadora, dindmica, participativa e

interativa”.(TEIXEIRA E BRANDAO, 2003, p.1).
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Confirma-se, também, com algumas colocagdes dos discentes pesquisados.

“... pois para estabelecer o contato com o paciente, precisa-se primeiro passar pelo software

para ndo comprometer a vida do paciente” (B 12).

“... por que € um instrumento motivador para o processo educativo” (B 14).

“... ele nos dd uma certa base de como realizar a técnica” (A 14).

“... serve de suporte a compreensao de uma aula, pois a imagem ajuda o aluno a memorizar

o contetido dado em sala de aula” (A 20)

CLAREZA DAS INSTRUGOES FORNECIDAS PELO

SOFTWARE
80% -
60% -
0% @ Grupo A
° m Grupo B
20% -
0% -

Sim Né&o

Grafico 6 - Clareza das instrug¢des fornecidas pelo Software

O grafico n°. 6, acima mostra que, para ambos 0s grupos as instrugdes
prévias fornecidas no software, sdo de facil compreensdo (grupo A-72,73 % e grupo B-
72,00 %). Indo ao encontro da afirmagdo de Valente (1999), para quem, aprender um
determinado assunto deve ser o produto de um processo de constru¢do de conhecimento,

realizado pelo aprendiz, e por intermédio do desenvolvimento de projetos que usam o
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computador como uma fonte de informagdo ou recurso para resolver problemas

significativos para o aprendiz.

“A utilizacdo dos diferentes usos dos recursos computacionais para educagio
permite concluir que auxilia o processo de construgdo do conhecimento e de
compreensdo. A sociedade do conhecimento requer individuos criativos e
com a capacidade para criticar construtivamente, pensar, aprender sobre
aprender, trabalhar em grupo e conhecer seus proprios potenciais. Esse
individuo precisara ter uma visdo geral sobre os diferentes problemas
ecologicos e sociais que preocupam a sociedade de hoje, bem como profundo
conhecimento em dominios especificos. Isso requer um individuo que esta
atento as mudangas que acontecem em nossa sociedade e que tem a
capacidade de constantemente melhorar e depurar suas idéias e agoes.
Certamente, essa nova atitude ¢ fruto de um processo educacional, cujo
objetivo ¢ a criagdo de ambientes de aprendizagem em que os aprendizes
possam vivenciar e desenvolver essas capacidades.

Esse conhecimento ndo ¢ passivel de ser transmitido, mas tem que ser
construido e desenvolvido pelo aprendiz. Isso implica que as escolas que nds
conhecemos hoje devem ser transformadas. Essa transformacdo ¢ muito mais
profunda do que simplesmente instalar o computador como um novo recurso
educacional. Eles devem ser inseridos em ambientes de aprendizagem que
facilitem a constru¢do do conhecimento, a compreensdo do que o aprendiz
faz e o desenvolvimento das habilidades que sdo necessarias para atuar na
sociedade do conhecimento. Aprender um determinado assunto deve ser o
produto de um processo de construgdo de conhecimento realizado pelo
aprendiz e por intermédio do desenvolvimento de projetos que usam o
computador como uma fonte de informacdo ou recurso para resolver
problemas significativos para o aprendiz.” (VALENTE, 1999, p. 06)

Atendendo assim ao que ¢ apontado por Borges (1998):

“Para cumprir da melhor forma possivel seu papel de ambiente instrucional
virtual, um treinamento baseado em computador deve proporcionar ao seu
usudrio: (a) atividade cuidadosamente estruturada para manter sua atengdo
focada nos assuntos a serem estudados; (b) feedback efetivamente util,
permitindo ao aluno avaliar sua aprendizagem e dai repensar seu rumo ao longo
do estudo; (c) informagdes e “dicas” para resolver duvidas ou questionamentos
que surjam durante a realizagao de atividades”(BORGES, 1998, p.12)
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PERCENTUAL SOBRE A FACILIDADE DE
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Grafico 7 - Percentual sobre a facilidade de navegabilidade no Software

Analisando o grafico n°. 7 acima, encontramos 86,36% (grupo A) e 76,0 %
(grupo B) que aponta facil navegabilidade no software. De acordo com 12 sujeitos

investigados temos as falas que descrevem a questdo da navegabilidade:

“demonstrou de forma clara e precisa o atendimento (primeiros socorros)” (A 9).

“chama atencdo, os alunos tém mais facilidade de entendimento e ¢ mais facil de
memorizar” (A 12).

“porque através do estudo pelo software educacional o aluno podera tirar suas duvidas
visualizando o que foi aprendido com a aula pratica”(B 2).

“pois todo trabalho que se utiliza métodos tecnolédgicos, € facilitado através deste”(B 7).



83
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Grafico 8 - Coeréncia do contetido apresentado pelo Software

Em relag@o ao grafico n°. 8 acima, percebe-se que, na opinido dos alunos, o
software apresenta conteudo adequado a uma realidade que necessita ser vivida pelo
discente de enfermagem em se tratando da constru¢do de seus conhecimentos tedricos-
praticos. Estes dados sdo compativeis com o estudo desenvolvido por Lopes e Aratjo

(2004, p. 443), que destacam a categoria de distribuicao adequada do conteudo:

“a categoria de conteudo tem forte relagdo com a navegabilidade, pelo fato de
que a navegacdo pelo conteudo apresentado ¢ diretamente influenciada pela
forma como o contetido ¢ distribuido”.
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Grafico 9 - Grau de compreensdo da linguagem utilizada no software
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A andlise do grafico de nimero nove (9) mostra alta porcentagem de

compreensdo da linguagem fornecida pelo software, apresentando equidade entre os dois

grupos. A qualidade da linguagem, principalmente a visual, leva-nos a uma analogia;

conexao logica entre mostrar e demonstrar. A for¢a da imagem ¢ tdo evidente pois o que

nao se vé perde a existéncia. Em se tratando de situa¢des simuladores ¢ importante destacar

que ao visualizar uma situagao real com enfoque educacional, torna-se mais concreto para o

aluno que vivenciard esta simulacdo no seu cotidiano real.

Na medida em que o ato de ensinar/aprender consiste, sobretudo, em uma

relacdo de comunicacdo por exceléncia, a ferramenta computacional tem seu lugar. A

linguagem utilizada de forma adequada, determina a compreensdo exata daquilo que se

deseja repassar.
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Grafico 10 - Percentual de resposta a um instrumento motivador
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No grafico (n°. 10), acima os discentes pesquisados nos grupo A (90,90 %) e

no grupo B (96,00 %), demonstraram que o software educativo € um instrumento

motivador e que, se usado no processo educativo, estimula a aprendizagem, indo ao

encontro do que diz Cassiani; Silva e Seixas (1999, p. 41)

13

um programa bem controlado deve maximizar o controle pelo estudante e

permitir-lhe interagir com o programa por diversos meios, com decisdes para
avangar, sair, repetir ¢ rever, afim de manter a motivacdo do aluno e impedir o

cansacgo.”

A utilizagdo do computador, na educacdo do ensino superior, s6 faz sentido

na medida em que os professores o conceberem como uma ferramenta de auxilio as suas

atividades didatico-pedagdgicas, como instrumento de planejamento e realizacdo de

projetos interdisciplinares, como elemento que motiva € ao mesmo tempo desafia o

surgimento de novas praticas pedagdgicas, tornando o processo ensino-aprendizagem

uma atividade inovadora, dindmica e interativa.
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PERCENTUAL DE LIBERDADE DE AGAO
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Grafico 11 - Percentual de liberdade de acgdo

O grafico de nimero onze (11), permite verificar que os grupos estudados,
em relagdo a permissdao ao aluno, na liberdade de agdo em relagdo ao software, sdo
diferentes, ou seja, o grupo A possui um percentual de afirmagdo de 72,73 % e o grupo B
possui um percentual de 84,00 %, com uma diferenga percentual de 11,27 %. A liberdade

de agdo ¢ um fator preponderante no entender de Moran (1995, p. 6)

“[...] que diz pode procurar ajuda em outros colegas sobre problemas que
surgem, novos programas para a sua area de conhecimento. O processo de
ensino-aprendizagem pode ganhar assim, dinamismo, inovagdo e poder de
comunicagao inusitados”.

A utilizagdo do computador (software) em educacao superior s6 faz sentido
na medida em que os professores o concebem como uma ferramenta de auxilio as suas
atividades didatico-pedagdgicas, como instrumento de planejamento e realizacdo de
projetos interdisciplinares, como elemento que, a0 mesmo tempo desafia o surgimento de

novas praticas pedagogicas, motiva novas praticas pedagdgicas, tornando o processo
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ensino-aprendizagem uma atividade inovadora, dindmica, participativa e interativa. Os
docentes podem usar os programas educacionais para reforcar dados bases ou repetitivos, e
usar o tempo da sala de aula para apresentar informagdes adicionais importantes ou
informagdes ilustrativas e, assim, ter mais tempo para se dedicar aqueles alunos que
necessitam de atencdo individual.

Os programas instrucionais devem ser claros, apropriados para o objetivo do
curso, com conteido de alta qualidade, com objetivos instrucionais claros, seqiiéncia

correta, feedback apropriado e imediato. Atendendo, assim, ao que ¢ apontado por Borges

(1998):

“Para cumprir da melhor forma possivel seu papel de ambiente instrucional
virtual, um treinamento baseado em computador deve proporcionar ao seu
usudrio: (a) atividade cuidadosamente estruturada para manter sua atencdo
focada nos assuntos a serem estudados; (b) feedback efetivamente util,
permitindo ao aluno avaliar sua aprendizagem e dai repensar seu rumo ao longo
do estudo; (c) informagdes e “dicas” para resolver duvidas ou questionamentos
que surjam durante a realizagdo de atividades”(BORGES, 1998, p.12).

PERCENTUAL DE ACEITAGAO DO MIiNIMO DE ERROS NA
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Grafico 12 - Percentual de aceitagdo do minimo de erros na execucao da atividade
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De acordo com o grafico de numero 12, o grupo A (68,18 %) com orientagao
do professor e auxiliado pelo software ndao aceita, na sua grande maioria, a questdo
relacionada a0 minimo de erros, ja o grupo B (84,00 %) aceita a questdo relacionada ao
minimo de erros, provavelmente em virtude da auséncia do professor, para que ocorra uma
boa execuc¢do da atividade planejada. Demonstrada nas falas a seguir.

“...como um treinamento, sim, pois estaremos aprendendo com os erros para que possamos
saber o certo” (B 3).

“..sim, ¢ de extrema importancia para o aprendizado dos alunos, pois a assimilagdo e a
clareza dos procedimentos ¢ muito maior, nos motivando e despertando a iniciativa da
realizacdo do que acabamos de ver” (B 6).
“...deve ter sempre clareza, pois um minimo de erro, pode se tornar um grande erro” (A 2).
“...0 atendimento devera ser preciso e certo, para que nao ocorram danos ou seqiielas ao
paciente” (A 9).

Observa-se que existe uma contradicdo no pensamento dos alunos do grupo
A, uma vez que nao aceitam a chance de errar, provavelmente, por estarem assistidos pelo
professor, delegando, assim, a responsabilidade do ensino-aprendizagem ao mestre, que
deve transmitir o conhecimento de forma tdo clara, ndo deixando oportunidade para o erro.
Ja o grupo B, compreendeu que por ndo terem a presenca fisica do professor, aceitaram
melhor a idéia relacionada a questdo minimo de erros, tendo em vista que se trata de uma
simulacdo. Dentre as perspectivas a serem adotadas a partir deste fato, o comportamento do
professor, diante do processo avaliativo, tem influéncia no que diz respeito a situacdao de
avaliacdo em si e aos sentimentos positivos e negativos vivenciados pelo aluno, e as

caracteristicas individuais que influenciam na percepcdo da situacdo. E preciso

compreender que o professor desempenha um papel importante no processo avaliativo e no
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aprimoramento das relagdes inter-pessoais, aliado a formagao pedagdgica adequada, tornara

os professores reflexivos e transformadores.

PERCENTUAL DE PERCEPGAO DA CONSISTENCIA DO
CONTEUDO FORNECIDO PELO SOFTWARE

80% -
60% -

o Grupo A
40% | m Grupo B

20%-

0%

Sim Nao

Grafico 13 - Percentual de Percepc¢ao da consisténcia do conteudo fornecido pelo
software

Analisando os dados do grafico n°. 13 acima, verifica-se que os alunos do
grupo B (72,00 %) acreditam que o software traz uma realidade vivenciada e retratada no
atendimento a reanimacao cardiopulmonar. Cabe destacar, ainda, a equidade das respostas
entre os componentes do grupo A professor-software-aluno, sugerindo uma questio a ser

investigada.

Embora se deva permear o ideal de uma aprendizagem estimulante e auto

inovadora/ motivadora, nao se pode esquecer que a possibilidade da descoberta e da
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participacdo do novo, o aspecto ludico da aprendizagem sdo fatores preponderantes para

este objetivo a ser alcangado no processo da treinamento em situagdes emergenciais.

Apesar de os alunos, em sua maioria, ndo terem experiéncia profissional na
area de enfermagem, como mostra no grafico 3, a opinido que eles trazem ¢ na crencga
positiva de que o software ¢ um facilitador, inovador no processo de aprendizagem e que

pode aproximar a situagdo simulada com a realidade.

PERCENTUAL DE ANSIEDADE OU INSEGURANGA ANAO
PARTICIPACAO DO PROFESSOR NO DESENVOLVIMENTO DA
ATIVIDADE

@ Grupo A
m Grupo B

Sim Nao

Grafico 14 - Percentual de ansiedade ou inseguranca a ndo participagdo do professor
no desenvolvimento da atividade

No grafico (numero 14) acima, ha que destacar a relacdo da presenga do
professor no processo de ensino aprendizagem, quando ha utilizagdo do recurso instrucional
e a ocorréncia de ansiedade ou inseguranc¢a, demonstrado no grupo B (68,00 %), conforme

os dados obtidos no questiondrio investigativo.
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O professor, como elemento humano, responsavel pelo ambiente de
aprendizagem, origem das interagdes e inter-relagdes entre os individuos participantes do
ambiente educacional, torna-se elemento importante desse processo mediador. A medida
que a participacdo do professor torna-se efetiva, maior € a sua influéncia no processo de
ensino aprendizagem.

Ao utilizar o recurso tecnologico (software) o professor ndo foge desta influéncia.

Segundo Brito e Purificagdo (2006, p. 81) em geral categorizam-se os softwares em:

* Tutoriais porque o programa atua como um tutor, o sistema informético e
quem instrui o aluno, dando-lhe informagdes em primeiro lugar e, em seguida,
por meio de perguntas (geralmente de tipo alternativo ou de multipla escolha)
verificando se compreendeu a li¢do. Os programas podem desenvolver fungdes
de avaliagdo (diagnosticos iniciais, continuo e futuro).

Em relagdao a software com enfoque em simulagdo as autoras acima
descrevem:

“... por outro lado os softwares do tipo simuladores, trabalham basicamente em
torno da nogdo de modelo e de processo. Os conteudos abordados com o uso de
simuladores sdo mais divertidos, mais seguros..”(BRITO PURIFICACAO,pag.83)

Se desenvolver o aspecto motivador, utilizando ferramentas que mostrem a
realidade de atendimento de emergéncia, o aluno terd a compreensao que sua formacao esta
voltada para uma realidade a ser vivida fora da academia.

“Devemos entender que o problema maior da informatizacdo das escolas ndo
esta no computador em si , nem na capacitacdo de professores para esta area .
Percebe-se que o problema pode estar na escola enquanto detentora do poder de
manipulacdo da informacdo, os professores enquanto detentores do saber”
(ALVES, 2006, pag. 01).

“... o professor ¢ essencialmente importante para o desenvolvimento da atividade mostrada,

treinado de forma fundamentada a técnica passada pelo software” (B 1)

“... o professor ¢ importante para o esclarecimento de dividas” (B 2)
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“... € importante, pois ele pode auxiliar, esclarecer e ilustrar com experiéncias da pratica”

(B o)

“.. tem que haver um professor para orientar em caso de duvida e antes de iniciar o
procedimento explicar sobre o que vai ser demonstrado” (B 22)

Os alunos investigados apontam que a pessoa do professor desempenha
importante papel no processo ensino aprendizagem, principalmente quando se tem
estratégias pouco utilizadas e de um grau de execucao mais elevado por parte dos alunos.

As atividades de treinamento oferecidas aos alunos investigados, serdo
apresentadas de acordo com a tabela abaixo e analisadas de forma estatistica conjunta de

acordo com as respostas obtidas.

Com o intuito de aplicar os requisitos formais de uma demonstragdo matematica,
em particular saber completar os pormenores matematicos de nivel avangado e detectar
falhas em demonstragdes e distinguir entre raciocinios informais e rigorosos, fez-se
necessario calculos estatisticos. E incontestavel a necessidade da aplicagdo de Estatistica
para validagdo, comparagdo e analise dos resultados de pesquisa cientifica suas técnicas
quantitativas, enfocando os diferentes tipos de desenho epidemioldgico e a sua adequagao
aos objetivos da pesquisa.

Com o objetivo de verificar a existéncia ou nao de diferencas estatisticamente
significantes entre os resultados obtidos com as alunas dos dois grupos, nas diversas
questdes apresentadas, foi aplicado o teste do Qui-Quadrado (SIEGEL, 1975).

O valor critico do X* = 3,84, para 1 grau de liberdade e nivel de significancia de

0,05, em uma prova bilateral.
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2 . o .
Se o valor do X“ encontrado for superior ao valor critico, conclui-se que houve

diferencas estatisticamente significantes entre os resultados dos dois grupos. No entanto,

este teste possui alguns pré-requisitos, ndo podendo ser aplicado quando as freqiiéncias de

respostas forem muito baixas. Nestes casos, foi aplicado o teste de Fisher (SIEGEL, 1975),

cujas respostas sao dadas em termos de probabilidades. Se a probabilidade encontrada for

menor do que 0,05, conclui-se que houve diferencas estatisticamente significantes entre os

valores comparado.

Os resultados estdo demonstrados na tabela n° 3.

TABELA N°. 3 — Aplicagado do teste do Qui-quadrado ou teste de Fisher.

Variaveis Analisadas Valores do X” | Probabilidades
Trabalham na area --- 0,28
Uso de recursos computacionais --- 0,04
Importancia do software educacional -—- 0,21
Clareza nas instrugodes 0,00 -
Fécil navegabilidade -—- 0,20
Conteudo adequado 0,08 ---
Linguagem de facil compreensdo -—- 0,27
Instrumento motivador para o processo educativo - 0,36
Permite liberdade de agdo ao aluno - 0,18
Requisito minimo de erros 0,89 -—-
Consisténcia do conteudo do software, comparado a realidade 2,40 ---
Ansiedade/inseguranca causadas pela auséncia do professor 16,86* ---

(*)p<0,05

Analisando os dados acima, observa-se que apenas

no item

relacionado 4

ansiedade/inseguranca causada pela auséncia do professor, possui significado de valor

quando ¢ aplicado o teste do Qui-Quadrado (16,86), alguns questionamentos surgem apos

analise destes dados. Por que da ansiedade ? Qual a importancia do professor ? Loos

(2004) demonstra que a ansiedade ¢ um evento que pode ocorrer no processo de ensino-

aprendizagem.
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“A ansiedade é um aspecto afetivo-emocional que tem sido particularmente
estudado em sua relacdo com a cognigdo. Pesquisas tém demonstrado que altos
niveis de ansiedade influenciam negativamente a performance dos alunos, em
diversos tipos de tarefas, atuando de maneira nefasta, particularmente, sobre a
percepgao e a memoria, bem como aumentando as reagdes de auto-depreciacao.
A ansiedade, na medida em que consiste em um comportamento ndo-integrativo,
atrapalha o desenvolvimento construtivo do individuo, pois quando alguém se
encontra em um estado defensivo ndo esta aberto para a aprendizagem, nem
tampouco para a consideragdo de pontos de vista alheios.” (LOOS, 2004, p. 565)

Outro autor que aponta a questdo do fator ansiedade como determinante no

que diz respeito a reducdo da assimilagdo do contetido ¢ Perrenoud (1993, pag. 183):

113

a situagdo de avaliagdo provoca, de maneira geral, sentimentos negativos, a
partir do medo do que possa vir, por apresentar um carater que pressupde
julgamento, sendo fonte de anglstia para os alunos com dificuldades e mesmo para
os outros alunos que ndo t€ém grande coisa a temer mas ndo sabem”

Corroborando com Loos (2004) temos Berbel et al.(2001, pag.159 apud
FIERRO,1996):

“[...] niveis minimos e maximos de ansiedade resultam em rendimentos mais
pobres ¢ que graus médios de ansiedade estdo associados a melhor rendimento.
Contudo o grau de dificuldade de uma tarefa e o nivel de ansiedade tém relagdes
especificas

“[...] de modo geral causam deterioragdo do rendimento.”

Muitas vezes a presenga do professor contribui para a diminuicdo da

ansiedade e inseguranca, indo de encontro ao que afirma Ramal (2000, p. 5)

“... ainda que o professor utilize as mais avancadas e variadas tecnologias, ele é
insubstituivel, pois no processo ensino-aprendizagem s6 com a participacdo do
professor e dos alunos podera desenvolver uma educagdo de qualidade.”

Esta afirmagao também ¢ confirmada por Brito e Purificagao (2006, p. 40)

113

nenhuma intervengdo pedagdgica harmonizada com a sociedade
contemporanea e com inovagdes serd eficaz sem a colaboragdo consciente do
professor e sua participa¢do na busca por emancipagdo social.”

Na analise das respostas dos questionarios, ha varios trechos que corroboram
com as cita¢des dos autores acima.

“... € muito importante, pois ¢ o professor que ensina os alunos.” (A 1)

“... o repasse de informagdes, as experiéncias por ele vividas, a oportunidade da realizagao
da pratica com a sua supervisao sao bons.” (A 7)
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(13

. ¢ importantissimo, pois o professor explica detalhadamente a técnica, observa se o
aluno esté4 fazendo a técnica corretamente e nos da seguranga.” (A 16)

(13

.. para d4 uma seguranca e permitir assim uma assisténcia mais humanizada.” (B 3)

(13

. ¢ fundamental, pois passa seguranga para a realizagao de tal técnica.” (B 11)
“... o professor ¢ extremamente necessario, pois sem ele o software ¢ apenas um video, que
Vlsto de forma isolada, sem as instrugdes do professor ndo atingem da mesma maneira o
publico alvo.” (B 15)
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VI. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho da Enfermagem ¢ norteador por decisdes politicas e técnicas,
envolvendo todos os componentes da formagdo profissional. No atual contexto social
brasileiro, em que se desenvolve o profissional de Enfermagem, ha:

- deslocamento da centralidade do setor industrial para o setor de servicos;

- acelerado processo de desenvolvimento do conhecimento cientifico e tecnoldgico, mesmo
considerando as disparidades nas formas como tais mudancas sdo acessadas e incorporadas
nos diferentes servigos de satde e formacao profissional.

Assume seu maior compromisso com a implementacao das politicas sociais
publicas que, num processo historico de solidificacdo de seus principios e efetivagdo de
estratégias, exige capacita¢do politica e técnica bases consistentes para a formacdo do
profissional. Pelo principio da autonomia pressupde-se que os alunos, independentes de sua
faixa etdria, sdo individuos que interrogam, refletem e deliberam com liberdade e
responsabilidade, numa permanente capacitagdo para se representar na vida social,
responder a novos problemas e fortalecer-se como individuo ativo.

Como futuros Enfermeiros, profissional da areca da saude, com formacao
generalista, capacidade critica, reflexiva e criativa, habilitado para o trabalho de
Enfermagem nas dimensdes do cuidar, gerenciar, educar e pesquisar, com base em
principios éticos, conhecimentos especificos e interdisciplinares, ¢ que se faz necessario
uma reflexdo sobre sua formagao.

Uma preocupagdo que as instituicdes de ensino superior vém aderindo ¢ na
qualidade dos profissionais a serem formados. Independente da idade de ingresso no ensino

superior, todas as instituigdes e alunos devem ter conhecimento das diretrizes curriculares
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determinadas pela Camara de Educag¢do Superior (CES), cuja utilizagdo do recurso
tecnologico ¢ enfocada, indo de encontro ao que determina a Resolugdo CNE/CES N°. 3 de
7 de Novembro de 2001, em seu artigo 5° e paragrafo XV (quinze).

Baseada nesta Resolucdo, a utilizagdo dos recursos computacionais para a
informag¢do e comunicag¢do, como também, para a formacdao do profissional do futuro,
possibilita aos cursos de graduacdo em enfermagem, adequarem-se a expectativa do
mercado de trabalho.

Quando se refere ao uso do recurso computacional (Software) como
ferramenta no processo de ensino aprendizagem, enfatiza-se as vantagens que este recurso
possui. Apresenta potencialidades e caracteristicas de comunicagdo e de manipulacao de
informagoes, adequando-se a situacdes reais, torna-se um elemento motivador e ao mesmo
tempo desafiador, uma vez que o profissional de enfermagem tem que estar preparado para
enfrentar situagdes no seu dia- a- dia, como € o caso dos primeiros socorros.

Uma vez vivenciadas através de simulagdes com o auxilio de um
professor/software torna o profissional mais seguro daquilo que necessita desenvolver.
Como método desafiador do processo de ensino aprendizagem, o software nos traz uma
atividade dinamica, participativa, inovadora e interativa, muito proximo da realidade,
principalmente, se o professor tem em sua formagao profissional nogdo de que o recurso
tecnoldgico ¢ uma ferramenta de trabalho.

A aprendizagem gera mudancas cognitivas, mediatizadas por processos
emocionais. Os sentimentos de curiosidade, tensdo, ansiedade, angustia, entusiasmo,
frustracdo, alegria, impaciéncia, obstinagdo, surgidos no processo ensino-aprendizagem,
sao importantes € acompanham o ato de perceber, analisar, comparar, entender. Dai se

deduz que o aumento de conhecimentos ndo ¢ apenas quantitativo, baseado no volume de
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informacdes acumuladas no cérebro humano, mas a aprendizagem gera, simultaneamente,
mudancas qualitativas que deverao ser trabalhadas integralmente pelo educando. Fica claro
na fala dos alunos, sujeitos investigados, que o professor passa e ser um referencial ndo s
teorico, mas um ponto de equilibrio para uma situagdo desafiadora na vida de cada um
deles.

E preciso compreender que o professor por meio de sua competéncia técnica
cientifica, utiliza o recurso computacional como uma ferramenta auxiliar, visto que atuar
em casos de reanimacdo cardiopulmonar sem um devido preparo prévio, pde em risco a
vida do cliente.

De acordo com os resultados demonstrados na tabela n° 14, foram
encontradas diferencas estatisticamente significantes, somente em relacdo a questdo
ansiedade ou insegurancga, causadas pela auséncia do professor, sendo que os valores mais
elevados foram os obtidos pelas alunas do grupo B, que trabalharam sem a presenga do
professor.

As idades das alunas dos dois grupos, por serem variaveis numéricas, foram
analisadas através do teste U de Mann-Whitney (SIEGEL, 1975), com nivel de
significancia de 0,05 em uma prova bilateral.

O valor da probabilidade encontrada foi = 0,725 indicando que ndo houve
diferencas estatisticamente significantes entre as idades das alunas dos dois grupos.

A utilizacdo dos recursos computacionais, para O Processo ensino
aprendizagem, envolve varias aptidoes do professor que o utiliza ou manipula. A
manutencdo de fatores importantes que norteiem seu trabalho como: percepcdo da
afetividade como elemento precioso da relagdo professor-aluno; ter um olhar pedagdgico

em todas as situagdes sejam elas quais forem, inovar, recriar e repensar sempre,
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diversificando as estratégias, utilizar novos recursos, novas tecnologias, para que estas
possam contribuir no processo de aprendizagem, propiciar a constru¢do de novos
conhecimentos. Para isso se faz necessario saber inventar, e desenvolver uma proposta
pedagogica que estimule o pensamento, a autonomia, a cooperacao de cada aluno.

Quanto ao uso do computador em educacdo, acredita-se que possui
potencialidades e caracteristicas de comunicacdo, adequacdo perfeita as atividades de
educacdo, na medida em que o ato de ensinar/aprender consiste sobretudo em uma relacao
de comunicagdo por exceléncia. A atividade participativa, inovadora, dindmica em relacao
aos recursos computacionais, deve ser estimulada pelos professores que buscam, nesta
ferramenta, auxilio para suas atividades didatico-pedagogicas como instrumento de
planejamento interdisciplinar na busca da inovagao das praxis.

Os recursos oriundos desta tecnologia sdo de grande valia quando aplicados
no campo das ciéncias, no qual se insere a graduacao em enfermagem.

A finalidade basica da utilizagdo dos recursos computacionais, em saude, ¢
fornecer suporte no atendimento, a fim de que se obtenha um alto nivel de satde para o
individuo e a comunidade, combinando ciéncia da computagdo, ciéncia da informagao e
ciéncia de enfermagem, para assistir na administracdo e processamento de dados de
informacdo e de conhecimento, no suporte da pratica de enfermagem, na prestacdo da
assisténcia.

Como sugestao para a melhoria da qualidade da assisténcia de enfermagem,
¢ que o docente esteja aberto a utilizacdo do recurso computacional como ferramenta
auxiliar, didatico-pedagbgica, que exista um preparo prévio e dominio da utilizagdo de

software que simula situagdes reais.
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