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RESUMO

LANG, Jeter. Gestdo ambiental: estudo das taticas de legitimacaatilizadas nos
relatorios da administracdo das empresas listadasonISE. 2009. 124 f. Dissertacéo
(Mestrado em Administracdo) - Programa de PoOs-Gigitu em Administracdo da
Universidade Regional de Blumenau, Blumenau, 2009.

A insercdo no meio social exige das organizacbademuacdo as regras instituidas nesta
sociedade, com o objetivo de obter consentimentgpemmissdo para sua atuacdo. Esta
dindmica entre organizacao e sociedade mediadaqomodos implicitos de troca, compde o
principio da teoria da legitimidade. Devido a cesde preocupacdo com 0s aspectos
ambientais imposta pela sociedade, hoje ndo bastgamizacdo produzir com qualidade,
necessita também mostrar que compde 0 grupo désge@mente corretos. Neste sentido, €
essencial que as empresas informem siakeholdersesta posicdo, e um dos meios para
processar a comunicagdo sao os Relatorios da Astnaicdio (RA). O'Donovan (2002) expbe
4 téticas de legitimacdo ambiental possiveis densettilizadas pelas empresas em seus RA.
O presente estudo objetiva comparar as taticaggiBmacdo ambiental, preconizadas por
O’Donovan (2002), utilizadas nos Relatérios da Austracdo das empresas integrantes do
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) ndopler de 2003 a 2007. A metodologia
adotada caracteriza-se como exploratdria e docaineain o uso da técnica de andlise de
conteudo com abordagem qualitativa, em estudo tiatigial; tendo como base de andlise o
modelo de taticas de legitimacdo desenvolvido pdpo@ovan (2002). Os resultados
sinalizam tendéncia de aumento no uso das tatieakegitimacdo no que se refere aos
aspectos ambientais, visto que no periodo postergrracdo do ISE (2005, 2006 e 2007) as
empresas aumentaram expressivamente a quantidddgcds utilizadas. As empresas com
maior impacto ambiental sdo as que mais prestaomngicdes ambientais e utilizam mais
taticas para buscar sua legitimidade. De formatigasiobserva-se que a tatica mais utilizada
€ a de conformar-se aos valores dos legitimadotddicps, revelando o interesse das
empresas em adequarem-se as expectativas stddeholders Conclui-se que muito
provavelmente as empresas aumentaram 0 uso dastéclegitimacdo ambiental em seus
relatorios da administracdo, apos o seu ingresstSBp imitando a tendéncia. Isto com o
objetivo de tornarem-se legitimas. O presente kinabse enquadra na linha de pesquisa em
Empreendedorismo do Programa de Pés-Graduacgdo idarsldade Regional de Blumenau,

gue possui como foco as estratégias empresariaiparmitem as organizacdes crescerem em



um ambiente incerto e competitivo. Esta linha irdeg Grupo de Pesquisa cadastrado no

CNPg com nome Empreendedorismo, Inovacéo e Compiidle em Organizagdes.

PALAVRAS-CHAVE: Teoria Institucional. Teoria das ganizacdes. Legitimacdo. Gestéao
Ambiental.



ABSTRACT

LANG, Jeter Environmental Management: a study of the tactics usd on the legitimation

of the administration reports of companies listed n the ISE. 2009. 124 f.Dissertation
(Master of Business Administration) — Business @edd Program of the Regional University
of Blumenau, Blumenau, 2009.

The insertion in the social environment requiregaoizations to follow the rules that are
established in society, in order to obtain consemermission for their actions. This dynamic
between the organization and society, which is atedi by implicit agreements of exchange,
Is part of the principle of the theory of legitinpadDue to the increasing concern about
environmental issues imposed by society, it is ermdugh for the organization to produce
quality, it is also necessary to show that it istpef the group of ecologically correct
companies. Because of this, it is essential thatpamies report this position to stakeholders,
and one of the means for this communication to &app through Administration Reports.
O'Donovan (2002) establishes 4 possible environahdagitimation tactics to be used by
companies in their AR. This study aims to compéde énvironmental legitimation tactics,
advocated by O'Donovan (2002), that were used imiAgtration Reports of companies
which are members of the ISE - Corporate Sustdihalietween 2003 and 2007. The
scientific method applied to this study is charazes as exploratory and documental, it uses
the technique of content analysis with a qualig@pproach in a longitudinal study, and it is
based on the analysis of the model of legitimataxtics developed by O'Donovan (2002).
The results indicate an increasing tendency onus$e of legitimation tactics regarding
environmental aspects, after all, businesses hgwdisantly increased the amount of tactics
used since the period after the creation of the (8B5, 2006 and 2007). Companies with
greater environmental impact are those that promdee environmental information and use
more tactics to get their legitimacy. In a positivay, it was observed that the most used
tactic was the fourth one, which regards the caoniiyr to the values of public legitimacy,
demonstrating the interest that companies have uiing the expectations of their
stakeholders. It is likely that firms have increhdbe use of environmental legitimation
tactics in their administration reports, since thextry into the ISE, following the tendency
and aiming legitimacy. This work is part of thedinf research on Entrepreneurship of the
Graduate Program of the Regional University of Bdmaw, which focuses on business

strategies that enable organizations to grow inrarertain and competitive environment. This



line of research is part of the Research Groupisheggistered with the CNPqg under the name
of Entrepreneurship, Innovation and Competitivenieg€3rganizations.

Keywords: Institutional Theory. Theory of Organipas. Legitimacy. Environmental
Management.
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1 INTRODUCAO

Organizacbes buscam crescer, desenvolver, evdbgius processos e dinamicas
acompanham as transformacdes proprias da expddsgonibilizar suas acdes na bolsa de
valores, obter certificagcbes e reconhecimento emnseio de atuacdo sao elementos que
conferem solidez e estabilidade as organizagdes.

Estando em um contexto onde € expressiva a coas&@®ecom o meio ambiente, uma
preocupacao das empresas € a divulgacao de suagpadativa aos aspectos de preservacao
e diminuicdo dos impactos ambientais. Desta formsaadministradores podem demonstrar
aos consumidores, fornecedores, governo e sociedade conduta em relagcdo a
responsabilidade ambiental, que por sua importacr@acente, passa a ser uma forma de
legitimacéo.

Nesta busca por legitimacao, esta implicita ecé&lajue a organizacdo possui com a
sociedade onde ela estéa inserida. Isto € confirnpad@®’Donovan (2002a) que relaciona a
existéncia ou continuidade de determinada empresauéncia da sociedade. Portanto, ao
estabelecer-se, desenvolver suas atividades, assasprecisam proceder de acordo com 0s
parametros sociais. A inser¢cdo no meio social edggeorganizacbes a adequagao as regras
desta sociedade, com o objetivo de obter consentimgel permissdo para sua atuagao. Esta
dindmica entre organizacéo e sociedade mediadagoodos implicitos de troca, compde o
principio da teoria da legitimidade.

Desta forma, as organizacfes se manifestam cadanaes por meio de processos
formais de comunicacdo. Dentre estes, salientamsseRelatérios Anuais, 0s quais
compreendem, além do conjunto das demonstracdedbeis, as acdes que a organizacao
empreendeu. Estas informacdes possivelmente coiniidbpara a legitimidade das empresas.
Silva e Sancovschi (2006, p. 1) expressam que i@epwiacado voluntaria de informacdes
sociais nos Relatérios Anuais pelos administradpogle ser considerada um importante meio
de as organizagdes estabelecerem e manterem gumitigle”.

Dentre o conjunto de informacdes, o Relatérid\dministracdo (RA) € um dos meios
disponiveis a empresa para comunicar-se com sdic@uriierno e externo. Sua divulgacao €
obrigatdria as empresas que negociam suas ac@edsaade valores e é regulada pela Lei das
Sociedades por Acoes, Lei n. 6.404/79, art. 133.

A forma como a organizacdo se expressa no Ralatiai Administracdo pode ser
configurada como uma tatica de legitimacdo que, daterminado momento, podera

influenciar em sua legitimidade. Em um trabalho gpeesenta a construgao de “um modelo”
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que busque a legitimidade, O’'Donovan (2002) descrquatro taticas de legitimacao
possiveis de serem utilizadas pelos administrad@e®nstrucdo dos Relatérios Anuais.

Como o Relatério da Administracdo € elaborado ppfagrias organizacdes, estas
podem relatar de forma escorreita a realidade de a¢bes ou fazé-lo de forma que transmita
ao leitor uma imagem distorcida, caso as informag@® reflitam exatamente as condi¢des
da organizagdo. A identificacdo das téticas de @dvan (2002) nos Relatérios da
Administracdo possivelmente auxilia na visualizaga@aoopcédo adotada pelas organizacfes
analisadas.

Quando as organizagbes atingem determinados aspegte demonstrem sua
responsabilidade com o meio ambiente, podem obtéficacdes ou reconhecimentos, como
exemplo, a certificac@mternational Organization for StandardizatienSO 14.001, prémio
inovacdo em sustentabilidade (Instituto Ethos¥gtrd-ritz Muller (Fatma — Santa Catarina),
prémio ambiental von Martius (Camara Brasil-Alem@nhindice de Sustentabilidade
Empresarial — ISE (BOVESPA), selo FSC (Conselh®daejo Florestal), entre outros.

Especialmente para as organiza¢gdes que negociaragoes na Bolsa de Valores do
Estado de Sdo Paulo (BOVESPA), compor a relacdoindice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), criado em 2005 e com divulgagéoal, representa grande diferencial,
pois este indice representa uma carteira de ag@ieposta somente por empresas com
destaque em responsabilidade social e sustentadeliiBM&FBOVESPA, 2009). O ISE
“permite avaliar a performance de companhias letada BOVESPA sob os aspectos da
eficiéncia econdmica, do equilibrio ambiental, dstiga social e da governanca corporativa.
Com isso, contribui para guiar investimentos sauigite responsaveis” (PAGINA 22, 2008,
p. 8).

O ISE é uma forma de presséo da sociedade sobrgaszacdes na medida em que,
diferenciando positivamente as organizacdes, pelssante impacta na percepcao dos
investidores. Tal distingdo decorre do fato de iquestidores buscam empresas socialmente
responsaveis, rentaveis e sustentaveis para agkter recursos, por considerar que essas
empresas “geram valor para o acionista no longaoprpois estdo mais preparadas para
enfrentar riscos econémicos, sociais e ambien(BiSI&FBOVESPA, 2009).

Ao obter um prémio, um certificado ou compor umatali de organizacdes
reconhecidas por seu comprometimento com o meidegue) a organizagado estara ganhando
legitimacéo, ou seja, estara sendo considera aalsam aquela parcela da sociedade. O
somatorio de todas as legitimacgdes resulta nartedade. Entende-se que ao divulgar o que

faz e 0 que lhe é conferido auxilia as organizag@esonquista da legitimidade.
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Apresenta-se na literatura a importancia do Retatfe Administracdo em relacdo a
legitimidade da empresa, bem como sao relacionaslastratégias utilizadas na composicao
destes relatorios. As taticas de O’Donovan (200d8gntificadas nos Relatérios da
Administracdo podem revelar como as empresas esialarsuas acoes.

Ao observar os relatérios em um periodo anteriomgoesso no ISE e compara-lo
com um periodo posterior, € possivel acompanhanua@ncas no contetdo do relatério, da

organizacao e o proprio uso das taticas.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A crescente preocupacdo com 0S aspectos ambiemipigsta pela sociedade,
principalmente no que tange a divulgacdo de presisalarmantes relacionadas ao
aquecimento global, além de outras formas de d@pes® meio ambiente, repercute
acentuadamente na dindmica da vida organizacibiogg ndo basta a organizagédo produzir
com qualidade, necessita também mostrar que conop@@upo dos “ecologicamente
corretos”.

Relacionado a este aspecto, a sociedade, carens®ldggdes e que consome 0S
produtos das empresas, exerce influéncia nos moEade transformacdo e prestacao de
servigos. Assim, ela tem a possibilidade de jutpais as empresas que estao desenvolvendo
adequadamente seu papel socio-econdmico-ambieatainhecendo ou ndo determinada
empresa como responsavel.

Portanto, se a permanéncia da empresa no mercas® pala conquista e manutengao
da legitimidade, a sociedade precisa ser inforneaciamunicada sobre o comportamento e as
acOes praticadas pelas empresas.

A comunicacdo podera ser efetuada de diversas $rsendo o Relatério da
Administracdo dentre outras demonstracbes, uma ppssibilita esse processo. Ele é
formulado pela propria empresa, viabilizando sulzatdo como meio de contato com seus
stakeholdergara divulgacdo do que tem como interesse priarithlo relatério a empresa
pode enfatizar aquilo que acredita ser positivamper seus avaliadores e deixar de emitir
informagdes que podem comprometer uma visao pasitiv

Nesta busca entre o enaltecimento daquilo que tapmoimpacta e do que se deve
evitar ou mesmo amenizar perante a sociedade, gaipacoes utilizam estratégias de
divulgacdo. Conforme ja mencionado, O’'Donovan (20@2ntifica taticas, utilizadas pelas

organizacfes em seus RA, para a busca de suanlagitb quanto as questbes ambientais.
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Além das perspectivas existentes quanto as colzdeigas pela sociedade, muitas
vezes de forma ndo organizada, como a instituigal®H, as organizacdes se véem diante da
ordenacéo e formalizac&o das reivindicacdes so@aista forma, supde-se que seja viavel a
comparacdo entre as organizacoes, das taticas Ben@an (2002) identificadas nos
Relatérios da Administracdo nos periodos anterigoosterior ao seu ingresso no ISE.
Pressupfe-se que as organizacdes busquem suadediti quanto aos aspectos ambientais de
forma mais incisiva no momento posterior ao sewesgp no ISE. Neste contexto, a presente
pesquisa possui como problematica central a queeseg

“Quais as taticas de legitimacdo ambiental forarilizadas pelas empresas de

capital aberto que compdem o ISE para alcancamgilmidade?”

1.2 OBJETIVOS

A seguir, enuncia-se o objetivo geral e os objstiespecificos de pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar as mudancas das taticas de legitimagdloiental utilizadas no Relatério da
Administracdo das empresas integrantes do ISE modoede 2003 a 2007.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar as organizacdes de capital abertofagem parte do Indice de
Sustentabilidade Empresarial — ISE, desde suaacriag 2005 até 2007;

b) Identificar, nos Relatérios da Administracéo dogeo compreendido entre 2003 e
2007 destas OrganizacgOes, as téticas de legitimagdiental preconizadas por
O’Donovan (2002);

c) Comparar as taticas de legitimacdo ambientdizadias no Relatério da
Administracdo das empresas integrantes do ISE riodweanterior com as do

periodo posterior ao seu ingresso neste indice.
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1.3 PRESSUPOSTO

Supbe-se que as empresas busquem a legitimacamegiorde seus Relatérios da
Administracédo, utilizando de formas diferenciadagéicas de O’'Donovan (2002) conforme
0 segmento a qual pertencam. No entanto, o prestsupasico da presente pesquisa € de que
as organizagfes buscaram a intensificacdo detitastapos seu ingresso no ISE.

1.4 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Existe a necessidade em responder a crescente Hascaelhorias com o trato
ambiental. E cada vez mais evidente a necessidadegdnizacéo informar adequadamente a
sociedade como desenvolve suas atividades e caua postura, bem como, a urgéncia em
comprometer-se para assegurar a propria perpetyagiice € apenas um elemento integrante
do sistema ambiental e, portanto, dependente deotmakeio no qual estéa inserida.

Ao integrar o ISE, pressupde-se que as organigae8tejam alinhadas com as
orientacBes sociais, ou sejam empresas com deataesgbnsabilidade ambiental. Assim, o
Relatorio da Administracéo devera refletir estadeta. Neste sentido, o estudo revela quais
as taticas que transmitem ou que foram utilizadas & intencao de transmitir esta situacéo e
0 seu comportamento antes e depois da criagdoedo IS

O Relatorio da Administracdo € compulsério, sendeladoracdo de seu conteudo
flexivel o que pode interferir na qualidade e gigaae das informacgdes disponibilizadas. O
estudo do conteudo dos Relatérios da Administrap@sibilita interpretacées ou exposicdes
diferenciadas, ou mesmo, conducédo de determinatios de forma especifica pelas empresas
analisadas.

Os Relatorios da Administracdo possuem um graontiene de informacdes sobre as
companhias e séo utilizados por acionistas em @exide investimento. Entretanto, alguns
tedricos afirmam que estes relatérios sdo envisspelo otimismo da administragédo (SILVA;
RODRIGUES; ABREU, 2004), justificando-se 0 uso ded®rio da Administracao para este
estudo.

Dias Filho (2007, p. 3) destaca que “mais recentémea percepcdo de que as
organizacdes precisam ganhar, manter ou recumpgitinliidade no ambiente em que operam
para garantir o cumprimento de seus objetivos, @esejando a realizacdo de pesquisas sob o
enfoque da teoria da legitimidade”. Assim, a ide#@cdo e comparacdo das taticas de

legitimacdo identificadas nos Relatérios da Adntiaisio das empresas pesquisadas,
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possivelmente trardo novos dados e entendimenbye socomportamento das empresas e a
guestdo de sua legitimidade.

Por fim, o presente trabalho esta relacionado casquisas desenvolvidas no
Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo da tdideele Regional de Blumenau —
FURB que tem como area de concentracdo a Gest@ogamizacbes. O mesmo se enquadra
na linha de pesquisa em Estratégia, que possui doomoas estratégias empresariais que
permitem as organizacdes crescerem em um ambieoéeta e competitivo. Esta linha
integra 0 Grupo de Pesquisa cadastrado no CNPq mome Pesquisas em cultura

organizacional e interrelacionamento com seus fitore

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta estruturado em cinco capitulofeeémcias bibliograficas.

No capitulo 1 de introducgdo, discorre-se sobre surge® e o contexto envolvido.
Contempla-se o problema de pesquisa, expressamaooatancia do estudo. Posteriormente,
relacionam-se 0s objetivos, o pressuposto e digagiva para o estudo.

No capitulo 2 apresenta-se o referencial teédriotegrando todo o arcaboucgo que
envolve o tema. Contempla-se sobre Relatério daigidiracéo, teoria institucional e teoria
da legitimidade, abordando as estratégias de rf@didide e taticas de legitimidade, com
énfase a gestéo da legitimidade, seguida pelo tespansabilidade social e ambiental, indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE).

No capitulo 3 explana-se sobre o método e as #nitilizadas na pesquisa no
decorrer da coleta e analise dos dados.

No capitulo 4 descrevem-se as organizacoes panigp do estudo e a explanacao
das taticas identificadas nos Relatérios da Adimag&o. Posteriormente, sdo comparados 0s
resultados do periodo de 2003 e 2004, periodoianta ingresso das organizacdes no ISE,
com o periodo de 2005, 2006 e 2007, periodo no gsabrganizagbes permaneceram
ininterruptamente no indice ISE.

No Capitulo 5 apresentam-se as conclusdes da pasgelacionando o objetivo geral

e especificos com sua propria constituicdo e, fionaj, recomendacgdes para estudos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Apresenta-se neste capitulo o suporte teériceatib no estudo. Inicia-se discorrendo
sobre teoria institucional e o processo de insthalizacdo. Na sequéncia a teoria da
legitimidade e estratégias de legitimidadersustaticas de legitimidade. Posteriormente
descrevem-se as téticas de legitimacdo de O’Don¢2862), exemplificando cada uma
delas. Em seguida, relatorio da administracao,oresbilidade ambientagtakeholderse
meio ambiente, indice de Sustentabilidade Emp@séBE), e por Ultimo, organizacdes e

gestao ambiental.

2.1 TEORIA INSTITUCIONAL

O precursor da perspectiva institucional, de azaamn Fachin e Mendonga (2003, p.
29-34), é Philip Selznick. Os trabalhos de SelznitWA and the grass rootl949) e
Leadership in administratiofi1957), “encontram-se entre as obras mais citdddgeratura
em teoria das organizacdes”.

Selznick (1996) destaca que diante de sinais,0padicomportamentos, tendéncias e
estratégias contidas em um cenario, a teoria ucgtital trds o entendimento destes
elementos. A idéia contida neste processo € arag@g social, ou seja, quando determinada
organizacdo interpreta determinado cenario, a laztabria institucional, possivelmente
adquire os elementos adequados para sua institlizacéo.

As acdes repetidas constantemente tornam-se aabitlma vantagem disto é tornar
desnecessaria a redefinicdo de determinada situagi#ga esta direcionada a constituicdo de
sua solucdo ou definida em termos de padrfes sumiéé integradores. “A
institucionalizacdo ocorre sempre que ha uma ¢ggfio reciproca de acdes habituais por
tipos de atores” (BERGER; LUCKMANN, 1999, p. 79).

A teoria institucional, segundo Selznick (199&pleca como as organizacdes seguem
a tendéncia ou simplesmente aceitacdo de determopzatro delineado pela sociedade e o
pronto atendimento ou a rapida adaptacdo das aaydigs a estas demandas sociais. De
outra forma, pode-se entender que a teoria ingiitat ndo € apenas o roteiro em que se
conjugam padrdes, mas que € possivel agir semestdapassividade e desenvolver acdes
oriundas da composicao de pensamentos questiosadore

Estes conceitos conduzem a percepcao de padroesficadelos e posteriormente

compreendidos e respondidos pelas transformacaedizadas nas organizacdes. Carvalho,
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Goulart e Vieira (2004, p. 8) interpretam o corwedfa teoria institucional proposto por
Selznick como uma dinamica natural no desenvolvimelas organizagcdes ao longo do
tempo, “reflete suas peculiaridades historicas troitlas pelas pessoas que ali trabalharam,
pelos grupos e pelos interesses criados e pelainmgreta qual mantém relacionamento com
0 ambiente”.

A medida de dominio das organizagfes na relacpacsociedade € modificada na
década de 70, quando surge a idéia de propora@maapenas solucdes aos itens materiais,
mas também énfase a valores, crencas e mitos ctilimudws. Entende-se como necessario a
busca de reconhecimento social e legitimagao, jpenao alteragéo da interpretacdo da teoria
institucional anteriormente exposta por SelznickRWVALHO; GOULART,; VIEIRA, 2004).

A compreensédo da teoria institucional sugere pemsarciedade e os padrdes por ela
apresentados, pois 0 que se esta discutindo éagnitegracdo, o compartilhamento do um
com todos. Assim, Fonseca (2003, p. 51) escreve‘@gueedida que a realidade da vida
cotidiana é compartilhada com outros seres humanslividuo percebe a correspondéncia
entre os significados que atribui a um objeto esmmificados atribuidos pelos seus
semelhantes”. Desta colocacdo pode-se entenderdgueerta maneira, ocorre influéncia
reciproca e conduz a uma forma aceita ou desejdaspciedade, como finaliza Fonseca
(2003, p. 51) ao mencionar que, “ha o conhecimsittese sobre a realidade da interacdo
social”.

Ao desempenhar seu papel, as organizacbes sad@damlde forma objetiva e
subjetiva. A teoria institucional mostra esta dis@ndicotdmica em técnica e institucional.
Deve-se observar nas trocas de bens e servicagsgas que guardem boa eficiéncia do
trabalho e efetividade operacional das organizacésta € a visdo técnica. A visao
institucional revela a necessidade das empres&el@em as normas e 0s requisitos do
ambiente, seguir as exigéncias sociais para assegwua legitimidade (MACHADO-DA-
SILVA; SEIFERT JUNIOR, 2004; NICOLINI, 2004; ROSSED; ROSSETTO, 2005).

Compreender toda esta gama de influéncias e aspemdinentes da teoria
institucional pode ser possivel ao observar o danadaborado por Machado-da-Silva e
Goncalves (1999, p. 220):

(...) Teoria Institucional, constitui o resultada donvergéncia de influéncias de
corpos teodricos originarios principalmente da d@mmlitica, da sociologia e da

economia, que buscam incorporar em suas proposiz@diia de instituicbes e de

padrées de comportamento, de normas e de valaresedcas e de pressupostos,
nos quais encontram-se imersos individuos, grupoganizacoes.
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Da mesma forma, Serralheiro e Rossetto (2004, pen#gndem a participacao de
outras areas na conceituacdo da teoria institucibam como expressam que ela “indica que
as organizacfes sao influenciadas por orientacoetivamente compartilhadas, e sua
sobrevivéncia depende da legitimidade alcancadamnimente por esta convergéncia”.

E pertinente destacar a existéncia de duas cesede pensamento da teoria
institucional, o velho e o novo institucionalismO. velho institucionalismo oferece um
enfoque sobre as decisOes tratadas em uma orgamizaggéncia, refere-se a figura dos
decisores e a conducédo empregada por eles. O nstnicionalismo “ressalta a estrutura do
campo interorganizacional que se encontra sedimi@ntan fase estavel da existéncia do
campo e de seus participantes” (FLECK, 2006, pES)a corrente observa as relagées ou
impactos estruturais do ambiente sobre as orga®za@u seja, “como pode o ambiente

contribuir na moldagem dos tracos de carater danizgcéo” (FLECK, 2006, p. 5).

2.1.1 Processo de Institucionalizacao

Ao abordar o tema institucionalizacédo, Berger ekinann (1999, p. 101) apontam
que “as origens de qualquer ordem institucionakist@m na tipificagdo dos desempenhos de
um individuo e dos outros”. Sdo entendimentos daéé cada um e o0 qué se espera de cada
individuo.

A dindmica da percepcao ou funcao das exigénciaaisgor parte das organizacoes
e as acOes ou respostas em detrimento do cen&@vado, bem como, a interpretacéo
destas acOes ou respostas por parte da sociedadstitis-se no processo de
institucionalizacdo. Incluso nesta idéia estd adovidde constituicAo, manutencdo e
transformacdo das organizacdes. Neste sentido,idukilho (2008, p.29) afirma que a
institucionalizacdo € o “processo pelo qual deteani® ordenacdo social, entendida como
sistema de interacdo regularizado, € criada, mamtidtransformada, a partir de sua propria
reproducdo em praticas rotineiras dos agentes”.

O estudo da teoria institucional envolve a compsaerdas instituicbes e 0 processo
de institucionalizacdo. Aguiar, et al. (2005, B)=bordam a dimenséo socioldgica da teoria
institucional, contida nos estudos de Selznick @sseolaboradores, e descrevem
resumidamente o processo de institucionalizacagetsudo que, talvez, o mais significante
aspecto do processo de institucionalizacdo sei@r@lucdo de valores, de maneira que as

exigéncias das tarefas organizacionais néo sealianih a aspectos técnicos”.
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O processo de institucionalizacdo, na visdo de DQdwa e Powell (2005), é
constituido por quatro elementos. Inicialmente eurg configura-se um campo
organizacional, o qual constitui uma area da vdditucional (por exemplo, o “conjunto de
organizacdes que produzem servicos e produtosasesi). Neste campo manifestam-se os
elementos: primeiro ocorre aumento de interatiedadtre as organizacdes constituintes;
desta dindmica surgem estruturas de dominagdo edgsadnterorganizacionais; estes
representam informacdes adicionais, as quais dewerdconsideradas pelas organizacdes; o
altimo elemento € a conscientizacao por parte dganzacoes, entendendo que compdem ou
estdo envolvidas no mesmo negdcio.

Ao demonstrar o processo de institucionalizacaddrble Zucker (1999, p. 204-210),
entendem que a dindmica desenvolvida entre ossaitmiernos, “provavelmente, afetardo o
modo pelo qual os processos institucionais saongesehados, tanto entre as organizacoes
como dentro delas”. Assim, direcionando as analsdse organizagcdes formais, as quais
percorrem passos sucessivos até a institucionabizagtal, descreve-se na Figura 1 a

dindmica de institucionalizacao proposta pelosrasto

Mudancas Legislacdo Forgas do
tecnoldgicas mercado

Objetificacdo  Y—— Sedimentagéo

YA
Monitoramento S Impactos Defesa de grupo
interorganizacional €orizacao posiivos  : (e interesse
Resisténcia
de grupo

Figura 1- Processos inerentes a institucionalizagcéo
Fonte: adaptado de Tolbert e Zucker (1999, p. 207).

O processo de institucionalizagdo descrito por divlle Zucker (1999, p. 204-210)
inicia-se com a necessidade de inovar. Esta neéeggside mudar ou o que leva as
organizacdes a inovar sdo: mudancas tecnologiemgsldcdo, atrelada a novo quadro

juridico; forcas do mercado, devido a fatores enunfs. “S&o esses trés fatores que
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conduzem a empresa a inovacao e consequiente pratehabitualizacdo” (AGUIAR et. al.,
2005).

A fase de habitualizacdo, que pode ser classdicammo pré-institucionalizacéo,
consiste em resposta a problemas organizaciomaygando novos “arranjos em politicas e
procedimentos de uma dada organizacdo, ou um donflen organizacbes que encontrem
problemas iguais ou semelhantes” (TOLBERT; ZUCKE®99, p. 206).

Empresas que sédo afetadas por determinado prolgedem observar as solucdes
empregadas por outras empresas em semelhanteésit@gntudo, esta fase pré-institucional
é caracterizada mais pela observacao do que petac@m de inovacdes. Neste sentido, Silva
(2006, p. 4) destaca que “é pequeno o numero dearsdde dado ao fato de ndo haver
consenso a respeito da utilidade da inovacao”.

O momento identificado como objetificacdo, paroehte pode ser entendido como a
observacdo que a organizacao realiza em relag&eassompetidores, mais especificamente
0 acompanhamento dos champions. Tolbert e Zucl&9(1p. 208) entendem que em um
ambiente com grandes possibilidades de inovacéabszt ocasionado por mudancas com
impactos negativos no posicionamento competitivaceltas organizacdes, havera resposta
por parte das empresas lideres com a finalidadecatgornar determinada situacao
identificada.

Neste sentido pode-se expressar que objetificacdma fase de reciprocidade. “O
processo pelo qual os produtos exteriorizados idaatle humana adquirem o carater de
objetividade é a objetivacdo” (BERGER; LUCKMANN,99 p. 87).

Desta forma, pode-se considerar que “a objetifizag@/olve o desenvolvimento de
certo grau de consenso social entre os decisoresrgdmizacdo a respeito do valor da
estrutura, e a crescente adocao pelas organizaggesdase nesse consenso” (TOLBERT;
ZUCKER, 1999, p. 206). Pode-se entender que nemta Bao esperadas ou aceitas
determinadas acoes, pois s&o tidas como habitesigjdo, ainda demanda consolidagéo.

Diante da repeticdo por longo periodo de temploatito consolida-se, sendo aceito
por completo, atingindo a fase de sedimentacaoieSedia fase, Tolbert e Zucker (1999, p.
209) afirmam que a sedimentacdo é “um processo fgougamentalmente se apdia na
continuidade histérica da estrutura e, especiameem sua sobrevivéncia pelas varias
geracdes de membros da organizacao”.
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2.2 TEORIA DA LEGITIMIDADE

Para a existéncia de determinada organizacaoefazesessario a utilizacdo de
recursos, os quais dardo suporte as suas atividadiester clientes, pois estes irdo consumir
seus produtos e servi¢cos. Contudo, somente ist@ rs@idiciente para garantir a perpetuacao
das organizagOes. “As organiza¢gfes ndo competerargerpor recursos e clientes, mas por
poder politico e legitimacao institucional, por qdacéo social, assim como por adequacéo
econdmica” (DIMAGGIO; POWELL, 2005, p. 77).

De acordo com a teoria da legitimidade, a orggd@adusca a condi¢ao (ou estado) na
gual o seu sistema de valor esteja em conformidadeos valores do sistema social maior,
do qual ela faz parte (LINDBLOM, 1994). Basicamem@ando a organizacdo mais se
aproxima ou esteja em conformidade como tais valeoeiais, mais legitimada estara. De
maneira oposta, quanto mais distante estiver,jskya@da ilegitima ou tera um abalo em sua
legitimidade. Observando esta adequacgédo das oegéeig e as percepcdes da sociedade,
Woodward et al. (1996, p. 329) expressam que “@c&itm de legitimidade organizacional é
introduzido como uma forma de examinar os aspeldamportamento empresarial”.

Nesta mesma linha de pensamento, O’'Donovan (3002), estabelece uma relacdo
entre valores e responsabilidades de uma organizagalores da sociedade. Novamente, fica
exposta a idéia na qual as organizagfes, consitterseus proprios valores sociais, devem
buscar um alinhamento com as crencas e valoreaisoou seja, estar em conformidade
social com o sistema social maior.

Este aspecto compfe certa dificuldade de acompwerita, pois as expectativas
destes grupos podem alterar, exigindo assim, pex@gptacdo das organizagcdes ou a perda da
legitimidade. Para O’Donovan (2002), a alteracde narmas e valores sociais € uma
motivacdo para a mudanca organizacional e também fante de pressdo organizacional
para a legitimagéo.

Diante da possibilidade de legitimar-se no amkeiea$ organizacdes repetem as acoes
por influéncia legal, politica, cultural ou sociBista busca € conceituada como isomorfismo
institucional, ou seja, “uma ferramenta Gtil paeacempreender a politica e o cerimonial que
permeiam parte consideravel da vida organizaciomadlerna” (DIMAGGIO; POWELL,
2005, p. 77).

O direcionamento, por parte das empresas, em atasdgientacdes compartilhadas &
preponderante para o funcionamento e sustentacfoodmnizacdes. A inclinagdo em

“igualar-se” as normas estabelecidas é denominagla peoria institucional como
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isomorfismo. O beneficio das organizagcbes em im#atendéncia (isomorfismo) é a
possibilidade de tornarem-se legitimas perante biente (SERRALHEIRO; ROSSETTO,
2004).

DiMaggio e Powel (2005) identificam trés mecanismos meio dos quais ocorrem
mudancas isomoérficas institucionais, isto dependedd origem e espécie de presséo
exercida:

a)isomorfismo coercitivo: “que deriva de influéncipsliticas e do problema da
legitimidade” (DIMAGGIO; POWELL, 2005, p. 77). Oiigado, normalmente, de exigéncias
e regulamentagcbes governamentais. Sao pressoesigoeninformais que uma organizacao
com poderes legais ou politicos exerce sobre ogta se encontra em condicdo de
dependéncia ou sob autoridade (AGUIAR, 2007; MACHADA-SILVA; SEIFERT
JUNIOR, 2004; MACHADO-DA-SILVA; COSER, 2004);

b) isomorfismo mimético: “que resulta de respostasrgadadas a incerteza’
(DIMAGGIO; POWELL, 2005, p. 77). Ocorre quando efetinada organizacdo segue 0s
procedimentos ou desenvolve 0 mesmo comportamentoutta organizacdo que ja possui
experiéncia no assunto ou que possua maior sudestsoprocesso, por exemplo, é adotado
para diminuir as incertezas quando da escolhatdews ou tecnologia a serem empregadas
(AGUIAR, 2007; MACHADO-DA-SILVA; SEIFERT JUNIOR, 204; MACHADO-DA-
SILVA; COSER, 2004); e,

c¢) isomorfismo normativo: “associado a profissionajéma’ (DIMAGGIO; POWELL,
2005, p. 77). E estabelecido por expectativasuif, quando, por exemplo, s&o
determinados certos métodos e condi¢cdes de tralpgdhonmembros de uma determinada
ocupacao profissional (AGUIAR, 2007; MACHADO-DA-SIA; SEIFERT JUNIOR, 2004;
MACHADO-DA-SILVA; COSER, 2004).

As praticas, métodos e condi¢cdes delineadas noeatebprofissional constituem as
normas a serem seguidas pelas pessoas em suasdds/inas empresas. Este processo
promove semelhanca de comportamento entre as easpRera Serralheiro e Rossetto (2004,
p. 4), “quanto mais similares foram as atividadeiseeorganizacbes num ambiente e maior
for a interacdo entre profissionais da mesma aieédatuando em organizacdes distintas,
mais isomorfismo normativo ocorre neste ambiente”.

A compreensado de todos estes aspectos envolvertmnageneidade, onde uma
organizacdo copia ou busca assemelhar-se a outfnidds como isomorfismo
organizacional, proporciona o entendimento no casl pressfes resultam na prépria

institucionalizacdo do ambiente. “Quando um amlbieiotrna-se organizado em torno de
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demandas sociais, culturais, politicas ou legais,itermédio de pressdes dessa natureza,
diz-se que ele estd institucionalizado” (AGUIARQZ0p. 6).

O fluxo e o contexto envolvendo a dinamica datiegilade podem ser interpretados
como a relacdo entre as expectativas da sociedadeagbes das organizacdes. Objetivando
explicar esta dinamica, O’'Donovan (2002, p. 6) expdaficamente a ocorréncia de uma
questdo ou evento negativo envolvendo uma orgaéwzaconsiderando ameacas de
legitimidade atuais ou potenciais.

Conforme demonstra-se na Figura 2, onde a areaepfesenta a congruéncia entre a
atividade empresarial e as expectativas da soaedadrelacdo a organizacdo; a area “Y”
representa as expectativas e percepcoes da scxiedsd referéncia as atividades da

organizacao; e a area “Z” representa as acoesiéaales da organizacao.

Questio/Eventc

X=representa a congruéncia entre a atividade earnaks as
expectativas da sociedade em relacdo a empresa.

Y= expectativas e percep¢des da sociedade dasadddie uma
corporacgao.

Z= acles e atividades da corporacao.

Figura 2 — Questao/evento e legitimidade corporatay
Fonte: adaptado de O’Donovan (2002, p. 6).

Demonstra-se na Figura 2, a abrangéncia de impaotacada por uma questao ou
evento, sendo que a area formada pela integragadail® circulos, area “X”, expressa pontos
de afinidade entre as expectativas da sociedade ac@es e objetivos de determinada
corporacédo, ou seja, sao valores e normas da sdeetksenvolvidos pela corporacédo, ou
ainda, a propria expressao da legitimidade da cagfo. Oposta a esta observancia, as areas
“Y* e “Z" referem-se ao lapso de legitimidade. Sépectativas da sociedade que nao sao
atendidas pela corporacao, area “Y”, e acdes oetiob§ da corporacdo que ndo estdo em
consonancia com a sociedade, area “Z”.

Ao explicar a dinamica pela busca de legitimidatéenonstrada na Figura 2, o autor

afirma que o objetivo da corporagdo € ser legitipsa aumentar a area “X”, reduzindo,
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assim, a lacuna de legitimidade. A seqgliéncia doatnio conduz ao entendimento da busca
por legitimidade, sendo que a corporacdo poderaldaguseus valores e acdes com as
expectativas da sociedade. Isto representaria locdesento do circulo “Z” na direcdo do
circulo “Y”.

Outra possibilidade seria a tentativa de alterarabsres, expectativas e percepg¢des da
sociedade, o que implicaria o caminho inverso,adaslo circulo “Y” na dire¢éo do “Z”. Esta
altima movimentacdo exigiria da corporacdo o0 esfopara convencer a sociedade,
demonstrando que ela € socialmente responsavedcieote de suas acodes, enfim, uma
legitima corporacdo (O'DONOVAN, 2002).

Nesse contexto, infere-se que o processo de comvento da sociedade pela
organizacdo parece um ato de questionamento, @o,gmrcebido como encaminhamento
em beneficio proprio da corporacdo com o intuit@ldghar as expectativas da sociedade aos
procedimentos, conduta e comportamento da corpmrét@de-se comparar este aspecto ao
que Serralheiro e Rossetto (2004, p. 4) expressamel@acao ao isomorfismo, “a atuagao dos
mecanismos isomorficos ndo elimina o sistema derprgtacdo cognitiva ao ambiente,
inerente de cada organizacao”. Revelam os autaiidgéja do uso de estratégias no sentido de
responder, diante de determinada possibilidadgesesses, as tendéncias ou pressées que
levam a homogeneizacéo das formas e das pratigasipacionais.

Estas percepcdes ou respostas apresentadas pglasmcdes podem ser entendidas
como encaminhamentos desenvolvidos para ganhatemaun recuperar a legitimidade. “A
Teoria da Legitimidade centra-se no tipo de infay@maque é divulgada e na mensagem que a

empresa pretende transmitir” (AGUIAR, 2007, p. 3).

2.3 ESTRATEGIAS DE LEGITIMIDADEVERSUSTATICAS DE LEGITIMIDADE

Faria e Guedes (2004, p. 4) recorrem ao vinculestetégia ao ambito militar,
relacionando-a a um contexto hierarquico e evests@acrificios para alcancar objetivos de
longo prazo. Nesta perspectiva processual, esiaat@gula-se aos Estudos Organizacionais
por sua inerente relacdo ambiental, trata-se datagho da organizacdo ao ambiente externo.

Esta viséo integracionista da organizagdo com deartebpor meio de sua estratégia €
destacada por Machado-da-Silva e Seifert Junidd420. 6) quando afirmam que “uma vez
entendendo que as organizacbes compreendem sistabsads e conseqlientemente
interdependentes com seu contexto ambiental, aat@gfhs organizacionais tornam-se

sujeitas as pressfes ambientais”. Portanto, nareemgio de estratégia, deve-se considerar
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as empresas como um sistema aberto onde ocorregbesl com o meio, provocando e
sofrendo influéncias. Também é de considerar gestratégia é desenvolvida como resposta
ou pensando nestas rela¢des, contudo, é o admdustque se ocupa deste processo. Assim,
a estratégia, envolve o meio no qual a empresarsstada e quem esta administrando-a.

Machado-da-Silva e Seifert Janior (2004, p. 2)ncedtuam estratégia “como o
conjunto de agbes e respostas organizacionais ctagp@ partir da cognicdo de seus
membros, frente as pressbes, ameacas e oportunid@dseu contexto ambiental, e os
recursos e habilidades disponiveis na organizagdosteriormente, os autores incluem a
cognicdo dos administradores de forma destacadentendimento e desenvolvimento de
estratégia, isto resulta da prépria perspectivaodgnizacdo em relacdo ao ambiente,
impactando, sobremaneira, na estratégia organizacio

Fica evidente a influéncia do meio e das consgdam dos gestores no
desenvolvimento de estratégias. Rossetto e Rog2éd5, p. 4) citam a idéia voluntarista e
determinista para a compreensao de estratégiaet@ndinismo ambiental e o voluntarismo
ou escolha estratégica sdo vistos como mutuamewtase/os, isto €, ou s6 0 ambiente
determina as a¢fes da organizacao ou sO a percdpsagerentes é que define as escolhas
estratégicas”. Com o mesmo entendimento, Gohr ¢0§42006, p. 2) afirmam “que a
mudanca estratégica normalmente resulta de um geoaketerminista e/ou voluntarista, isto
€, a mudanca pode ser dirigida por intencado dantgs e/ou por pressdes ambientais”.

Rossetto e Rossetto (2005, p. 4) expdem certdrpidade entre o determinismo e o
voluntarismo, pois ambas incluem em sua conceituagdpossibilidade de escolhas
estratégicas. Admite-se, portanto, que os admagistes tenham condi¢cdes de escolher
estratégias, e o ambiente, apesar de exercer grédhamcia, possibilita tal condicédo.

Sob esta 6tica de entendimento, Rossetto e Rog26@5, p. 4) discutem o conceito
de adaptacdo organizacional, que se refere “aitiatdd dos administradores em reconhecer,
interpretar e implementar estratégias de acordo a®mecessidades e mudangas percebidas
no seu ambiente, de forma a assegurar suas vastaegeipetitivas”. Percebe-se a busca de
legitimidade, quando considera as mudancas no atebie o poder de escolha do
administrador ao encaminhar respostas ao ambiente.

Envolvendo respostas e adaptacdo as exigénciasranib, Kosztrzepa (2004, p. 41)
menciona dois tipos de estratégias: reativas etipaga Com referéncia a primeira, as
empresas desenvolvem acbes ambientais medianguamentacdo ambiental, préaticas ja
adotadas por outras empresas ou remediacdo dostosgausados. As estratégias proativas

correspondem a visdo de melhoria da competitividdmescando estabelecer vantagens
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futuras. Envolve antecipar-se as exigéncias ou mgadaambientais, estabelecendo padrdes
de atuacao e praticas operacionais.

Outra abordagem enfocando a busca por legitimjdizebém aceitando a relacéo
ambiente/organizacao, e a escolha de estratégianéionada por Mendon¢a e Amantino-de-
Andrade (2003, p. 5) quando abordam o processogdeericiamento de impressdes”. As
organizacdes, mediante objetivos de legitimidad® compor sua relagcdo com o ambiente.
Frequentemente, segundo os autores, o gerenciardenimpressdes “evoca imagens de
estratégias e taticas, de pessoas manobrando @®sigdmundo social, tentando controlar
como elas aparecem e visando a realizacao dewalggtarticulares”.

Ao expor esta contextualizacdo de gerenciamentangeessdes, a qual pode ser
entendida como uma parte do processo de legitimddéndonca e Amantino-de-Andrade
(2003, p. 5) diferenciam estratégia de tatica asendar que “comportamentos taticos sao
dirigidos a objetivos de curto prazo, os comportaio® estratégicos sao orientados para
resultados de longo prazo”.

Mendonca e Amantino-de-Andrade (2003, p. 6) destne seis taticas de
gerenciamento de impressdes que a organizacaodaseevolver quando € abalada a “sua
imagem de competente, socialmente responséavelfi@welit

12, A tatica de explicagdo € a tentativa de desfambaraco, expondo explicacdes
com a finalidade de estabelecer a condicdo antarideterminado impedimento ou crise.

22, Ao dar explicacbes prévias ou estabelecetdgdés dos produtos e servigos,
pretendendo abrandar repercussfes negativas emdeafhas ou acdes potencialmente
embaracgosas, as organizacdes se utilizariam da tiiretratacao.

32. A “desculpa pronta”, ou seja, quando a orggdzadescreve acbes de dificil
implementacdo ou com grande possibilidade de ngmd@xito, esta utilizando-se da tatica
handicappingorganizacional.

43, Quando as organizacdes expressam seu erronsabilizando-se completamente
ou parcialmente por um acontecimento. Pedindo pem@s partes envolvidas, esta se
utilizando da tatica da desculpa.

52, A tética de restituicdo inclui a reparacdo Wgira dano, oferecimento de uma
compensagao.

62. Comportamento pro-social é a tética represarpatb engajamento em acdes de
ajuda, com a finalidade de transmitir a idéia de quma organizacdo preocupada com o0

social.
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Na busca da legitimidade organizacional “as orgayiies que desejam obter a
aceitacdo de seus constituintes devem ndo apene@nf@mar as regras e requerimentos
desses constituintes, mas também comunicar, egpyéssnar evidente essa conformidade”
(MENDONGCA; AMANTINO-DE-ANDRADE, 2003, p. 11).

Para Lindblom (1994), legitimidade € um estado e protesso. Legitimacdo esta
abaixo deste estado. Muito da divulgagéo socialntéria emitida pelas corporacdes pode ser
visto como esforcos a legitimacéo. Posteriormeatautora apresenta quatro estratégias de

legitimidade corporativa, conforme se apresent@uadro 1.

Estratégias Objetivo da empresa

12 E(_ju_car e informar seu publico pertinente sobre aslamcas no seu atual desempenhp e
atividades.

a Mudar a percepcgao do publico pertinente sobre el desempenho e atividades sem ter |que
mudar seu comportamento atual.
Manipular a percepcéo do publico pertinente deshdam atencédo sobre um assunto que chama

32 atencao para outro assunto relacionado ou mesntacdado realiza¢des sociais passadas no
lugar de informa-los e educé-los.

42 Mudar as expectativas externas sobre seu deshmpeuro.

Quadro 1 - Estratégias de legitimidade organizacia de Lindblom
Fonte: adaptado de Lindblom (1994, p. 12-17).

Para Lindblom (1994), quando a organizacdo pracefisstes em conformidade a
visdo social do que é apropriado, estd utilizaredala primeira estratégia. Ao utilizar a
segunda estratégia, a organizacdo nado altera séwslos de producdo ou objetivos, mas
busca justificar que os mesmos estdo de acordormmas existentes. Tentar desviar a
atencao de seu publico, destacando realizacoemspaissadas e manipular as percepcdes de
seu publico, caracteriza a terceira estratégiaudktg estratégia é muito semelhante a terceira,
porém, a énfase estd em educacéo e informacéo ofjetovo de alinhar ou adequar a visédo
do seu publico aos seus métodos e objetivos futuros

De forma semelhante, O’Donovan (2002) relacionatrqu taticas, sendo uma
denominada de evasiva. Esta Ultima, por considp@ssivel que uma organizacéo
propositadamente evite escolher uma questdo outcevamo parte de uma estratégia
deliberada de legitimacdo. Desta forma, demonss@ras quatro taticas consideradas por
O’Donovan (2002) no Quadro 2:

Téticas Objetivo da empresa
12 Ser evasiva
22 Tentativa de alterar valores sociais
32 Tentativa de dar forma as percepgdes da organizagdo
42 Conformar-se aos valores dos legitimadores publicos

Quadro 2 — Taticas de legitimacdo de O’Donovan (2Q)
Fonte: adaptado de O’Donovan (2002, p. 14).
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As relacbes com o ambiente incluem grande divadeidde elementos que sao
influenciados ou mantém algum contato com a orggéiz, como existe grande niamero de
elementos que impactam o desempenho da organizad@sta linha de raciocinio,
O’Donovan (2002) considera a possibilidade de afetentre estes elementos, ou o0s
stakeholdersa selecao daqueles que exercem maior influéosi@whamados legitimadores
publicos, onde, a organizacdo, diante da percefdodoadministradores, deve escolher os
legitimadores publicos, os quais terdo suas ingliesa observadas ou serdo prestadas
justificativas/respostas julgadas convenientes pengter a legitimidade da empresa.

Diante do perfil ou composicdo dos elementos fldgamais importantes e a
interpretacdo do cenario apresentado, a organiza&géao, deverd selecionar determinada
tatica para apresentar sua posicdo ou esclareamennsiderado pertinente. Ainda,
compondo esta dinamica, faz-se necessario escobrmar,razdo do contexto acima
apresentado, que meio de comunicagao sera escpbuid@apresentar as referidas respostas.

Este processo de legitimidade é interpretado dicexio por O’Donovan (2002) de
forma gréfica, representando um evento ambienp@aéico de derramamento de 6leo, com
as possibilidades de sua interpretacdo da bustéegdenidade, em funcédo da escolha dos

legitimadores publicos, conforme demonstra-se garki3.

Publicos nao-legitimadores

Atividades da empre

Caixas 1, 2 e 3: diferentes grupos de publicosifegdores e seus pontos de vista das atividademgeesa
Caixa 4: Grupo de publicos nao-legitimadores

Figura 3 — Questao/evento — legitimidade corporatave legitimadores publicos
Fonte: adaptado de O’Donovan (2002, p. 9).
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Destaca-se a idéia de que as empresas possuengdamndie melhor avaliar a sua
imagem perante aos legitimadores publicos espesifio que em relacéo a toda a sociedade.
Portanto, a organizacéo ira, diante de sua peroepgérelacdo a uma questdo ou evento,
compor os elementos participantes de sua analise.

Na Figura 3, a area delineada pelo circulo reptasas atividades da organizacao;
acoes ou atividades especificas em relacdo a ussaguou evento. A area demarcada pelo
retangulo contém todos os elementos que possuerisda da organizacdo, capacidade de
influenciar em sua legitimidade, ou seja, os legtlores publicos. Externamente ao
retangulo € o espaco destinado aos ndao-legitimadpilicos; aquelestakeholders
percebidos com pouca importancia ou temporariammetevantes na questao ou evento que
envolva a legitimidade.

No caso de uma questdo ambiental especifica (damanmio de Oleo), em que
O’Donovan (2002) utiliza para expor sua idéia, @sti§postas na Figura 3 as caixas 1, 2 e 3,
representando os grupos stakeholdergiue a empresa julga possuir a capacidade de gonfer
ou retirar legitimidade (legitimadores publicos). daixa 1 representa 0s acionistas da
empresa, sendo que parte destes pode concordateegypede discordar da gestdo; a caixa 2
refere-se as outras empresas que operam na iddstrpetroleo, € esperado que todas
apdiem a organizagdo, visto que o0 mesmo fato tangmitaria ocorrer com elas; a caixa 3
representa grupos de preservacdo ambiental (comexpmplo, o Greenpeace), dos quais sao
esperadas acdes contrarias, divulgando para adadeieas consequéncias do ocorrido,
exigindo puni¢cdes para a organizacao e a recupetaEpartes afetadas.

O grupo destakeholdergulgados pela organizagcdo sem possuir capacidadéethr a
legitimidade, ou considerados néo legitimadoredipad) sdo representados pela caixa 4. No
exemplo, a caixa 4 representa o governo. Momemaer®@ pode ser que ndo expresse
qualquer sansdo a organizacdo, contudo, no futaleez possa representar uma forca
consideravel em eventos desta natureza. Em razédcapiacidade de impingir sancdes,
restricbes ou determinar alteragbes no comportameziacionado ao meio ambiente, o
governo compde a lista desakeholdersEspecificamente no caso de vazamento de 0leo,
abordado no exemplo dado, a empresa julgou quevermym ndo teria a intencdo de agir.
Porém, devido ao impacto ambiental negativo aptaden estava consciente de possivel
alteracédo de posicionamento por parte do governo.

De acordo com O’Donovan (2002), basicamente, acdbusu manutencdo da
legitimidade sera desenvolvida conforme decisdesrdanizacdo em mover as caixas para

dentro ou para fora do circulo (alterar a percepgawvalores de seus legitimadores publicos,
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segunda tatica) ou expandir ou diminuir o circidiefando as suas acdes, quarta tatica).
Estes aspectos serdo desenvolvidos no préximo geando serd tratado da aplicagdo das
taticas de legitimacao.

Envolvendo este aspecto de considerar ou ndo @asidnportante, incluir no rol de
stakeholdergulgados legitimadores ou nao legitimadores, Waardvet al. (1996), expressam
modelo com um rol de publicos interessados. Contadaclusdo ou ndo é uma decisédo da
organizacdo, “o desempenho social das empresag-derentdo o resultado da gestdo da
resposta da corporacdo a sua definicdo de salkeholderse suas necessidades, valores,
expectativas e demandas” (WOODWARD et al., 199839).

2.4 TATICAS DE LEGITIMACAO DE O’'DONOVAN (2002)

Basicamente “a gestdo de legitimidade € sobre ctamer uma escolha entre a
conformacdo com os pontos de vista dos legitimadpéblicos ou a tentativa de alterar os
valores, pontos de vista e/ou percepcdes desteBOOVAN, 2002, p. 13). Entende-se
que a organizacdo podera utilizar uma das quattwasa ou varias, isolada ou
simultaneamente, para legitimar-se.

A primeira tética, evasdo, corresponde a inérai@rganizacdo em relacdo a questédo
ou evento. Ela abstém-se de direcionar ou pratgigalquer acdo, de responder ou encaminhar
qualquer forma suas acoes.

Ao tentar alterar a definicdo da legitimidade slodeamodo que ela esteja conforme a
atual acdo da organizacéo, inclusive indicando cigpepositivos ou vantajosos de seu
comportamento, sem, contudo, alterar suas perceg;éedes, estard empregando a tatica de
tentar alterar valores sociais.

A terceira tatica, tentativa de dar forma as gegées em relacdo a organizacdo, busca
aproximar ou identificar a organizacdo com simbatssitucionalizados ou com valores que
tém forte base social de legitimidade.

Quando a organizacdo adapta suas saidas, os metodssmetas conforme as
percepcdes de legitimidade, atendendo as expexdativsstakeholdersesta empregando a
qguarta tatica: conformar-se aos valores dos legdores publicos. Devido ao fato das
empresas integrantes desta pesquisa comporem al8i6, provavelmente esta Ultima tética
sera a mais empregada.

Com o objetivo de demonstrar as quatro taticaBo®bvan (2002), utiliza o exemplo

de uma empresa petrolifera envolvida em um derrantomde 6leo e com significativo dano



37

ao meio ambiente, sendo que esta questdo ou ergaltnente ameace a legitimidade da

empresa, conforme expde-se no Quadro 3.

AMOSTRA DE TATICAS: EMPRESA PETROLIFERA ENVOLVIDA
RESPOSTA/TATICA EM DERRAMAMENTO DE OLEO CAUSANDO SIGNIFICATIVO
DANO AMBIENTAL

(a) N&o induzir debate publico sobre efeitos ovedealdo da maré negrdg,;

a .
1% Evasiva (b) N&o divulgar o que pode ser percebido comatnégéo negativa.

22, Tentativa de alterar valores | Educar o publico sobre os riscos associados caamsgorte de 6leo e dg
sociais uso positivo do 6leo com respeito aos padrdes édeedigentes.

(a) Reiteram antigas conquistas sociais e ambgd#asociedade;
(b) Indicam que a empresa néo violou qualquerrdirkdgislativa para o
transporte de dleo.

32. Tentativa de dar forma as
percepcdes da organizacao

42, Conformar-se aos valores dos Anunciar imediato inquérito sobre a causa do degrargarantir ao
legitimadores publicos publico que todas as medidas necessarias paralessgge este tipo de
acidente ndo volte a acontecer serdo empreendidas.

Quadro 3 - Respostas/téticas possiveis as ameacadatjitimidade
Fonte: adaptado de O’Donovan (2002, p. 14).

O uso das taticas de legitimidade € uma tentatvapmioximar a opinido dos seus
legitimadores publicos com as a¢fes da organizdd@dorma a apresentar a sistematica de
utilizacdo das téaticas, O’'Donovan (2002), dispdafigamente a movimentacao possivel de
ser implementada por empresa petrolifera envolvaela questdo/evento ambiental

(derramamento de 6leo) para dar encaminhamenttiooda situacao.

Publicos nao-legitimadores

4
Atividades da empresa

Publicos legitimadores: Publicos ndo-legitimadores:

Caixa 1: acionistas da empresa Caixa 4: governo Atividades da empresa

Caixa 2: outras empresas petroliferas
Caixa 3: grupo ambiental Greenpeace

Figura 4 - Gestéo da legitimidade: escolhendo taés para publicos especificos de

legitimadores
Fonte: adaptado de O’Donovan (2002, p.15).
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Como ilustra-se na Figura 4, a organizacao podeeéjante o uso das quatro taticas
de legitimidade, movimentar as caixas, sendo imidica sentido pelas setas; ampliar ou
diminuir o circulo; e, ainda, alterar a classif@agosstakeholderentre legitimadores e nédo
legitimadores.

Pode-se elaborar uma relacdo entre as taticauuso alelas, diante do exposto na
Figura 4:

a) Primeira Tética, “evasiva”. a organizacdo podera mover a caixa 3 (grupo de
ambientalistas) para fora da area publicos legdomes. Agindo assim, estaria considerando
gue o0 grupo nao representa risco a sua legitimidadgalica O’'Donovan (2002, p. 18), “as
taticas de evasdo escolhidas poderiam incluir temié tentativas de dissociagdo do
Greenpeace a partir da empresa e do evento, oicgmte questionando credenciais do
Greenpeace no comentario no evento”.

O uso de outra tética de evasao seria ndo regjirdquer atitude ou movimentacao
das caixas ou circulo, apenas deixar como esténarioepara, mais tarde, talvez efetuar
alguma intervencdo. Desta maneira a organizacaeripodanhar tempo e obserar qual o
impacto provocado em sua legitimidade por estaginisu o fato de ndo manifestar-se sobre
a guestao ou evento. “Esta resposta de evasada&p#dra que a companhia use-se do publico
legitimador, cujas opinides sdo congruentes comiaasompanhia (interior do circulo, caixa
2) no evento” (O'DONOVAN, 2002, p. 18).

b) Segunda Téatica, “tentativa de alterar valores @ciais”: a organizacdo poderia
mover as caixas 1 e 3, indicado pelas setas “&” ®$pectivamente, para dentro do circulo.
Esta situacdo configura-se na tentativa de al&sadéias do seu publico legitimador ou a
tentativa de alterar os valores sociais do legdiona Desta forma, a organizacao
permaneceria com o0s seus valores e continuarissuasmesmas acgoes.

As taticas empregadas poderiam ser a utilizac@Redatério Anual, para comunicar-
se com 0s acionistas, tentando alterar as idéiqisetta parcela contraria (caixa 1) para que
eles sejam congruentes com as acOes da organidadé&ando a participacdo da empresa
para o desenvolvimento da sociedade, compensacasaalo petroleo para melhorar a
condicdo de vida das pessoas. Destacar, por exemgavimentacao asfaltica como uma
guestao positiva para a melhoria da sociedade,gma%® imprescindivel o uso de petréleo
para a sua composicao. Ainda complementar, estpgl@sientadas permitem a ligacéo entre
as cidades, reducdo de tempo de deslocamento, rimpnitabiliza a busca por recursos

diversos, entre outros.
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Outra alternativa a ser utilizada poderia ser tatef de alterar a idéia de um grupo
de ambientalistas considerado legitimador (caixse8a “f”), ou talvez a sua complacéncia.
Indicando aspectos favoraveis da propria existérdaa organizacdo e as melhorias
viabilizadas. Buscando, neste sentido, modificraa, o pensamento diante da presenca da
organizacdo e o uso do petroleo, expressando o diggaconducdo do processo e o pleno
atendimento as exigéncias estabelecidas.

O uso desta segunda tatica poderia incluir o dasieato da caixa 4 (governo) para a
area de legitimadores e, possivelmente, até aolajrindicado pela seta “c”. Como descreve
O’Donovan (2002, p. 17), “no exemplo usado, a carh@a pode procurar a sustentacéo
institucional (do governo) para sua posi¢cédo, pracdo desse modo ativamente tratar o
governo como um publico legitimador em conformidaden suas acbes”. O sentido desta
tatica seria para indicar a anuéncia do governaedatdo a organizacao, ao considerar o
governo pecga importante para a organizacdo e qusteepor parte do governo o
consentimento para as acdes empreendidas, se lestsize & idéia de comportamento
adequado. Isto, possivelmente, seria observadpatéutros legitimadores, melhorando a
condicéo de sustentacdo ou fortalecimento da argedo.

c) Terceira Tatica, “tentativa de dar forma as pecepc¢des da organizacao’esta
terceira tatica assemelha-se a segunda, pois tarobgtiva provocar alteracdo em seus
legitimadores, mas sem realizar alteracfes depoasias acoes. Contudo, diferentemente da
segunda tatica, esta viabiliza-se mediante a apepdo das acdes da organizacdo com
simbolos institucionalizados ou que tenham forselscial de legitimidade.

O uso desta tética envolve declaracbes que egmneasregularidade ou respeito as
normas vigentes, o perfeito atendimento aos padiégalmente estabelecidos. Estas
indicacdes iriam impactar positivamente na percepgs legitimadores, representadas pelas
caixas 1 e 3 e seus movimentos pelas setas “4” e “f

A organizacdo poderia relacionar agdes sociaismbiemtais implementadas no
passado, como por exemplo, investimentos em maklha® ambiente de trabalho ou aos
familiares de seus colaboradores e a propria catadei Relatar, em relacdo ao meio
ambiente, os beneficios proporcionados por detewhos sistemas de controle de poluicdo
implantados em tempo passado.

Outro procedimento enquadrado nesta tatica seriausca de proximidade de
elementos antes classificados como nao legitimadgoeaxa 4) para uma nova consideracao,

trazendo-os para a area do retangulo (indicadogatta“c”) e com a pretensao de inclui-los
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na area do circulo. Portanto, além de consideréefismadores, a organizagdo desejaria que
estivessem alinhados com as acdes apresentadas.por

Esta ultima movimentacdo apresentada no exempisid®Era o governo, e pode
incluir declaracdes indicando o respeito as notegas, com destaque as que tratam do meio
ambiente; o volume da arrecadacéao tributaria edeoplemento; a inexisténcia de contendas
judiciais envolvendo o governo. Enaltecendo seupmtamento, seria possivel conduzir o
governo ao grupo de legitimadores alinhados assad@®rganizacdo, bem como, utilizar este
novo quadro para influenciar favoravelmente a sgdiinidade.

d) Quarta tatica, “conformar-se aos valores dos letimadores publicos”: esta
tatica implica na expanséo do circulo (setas “bi"¢ em direcdo aos legitimadores que nao
estdo de acordo ou s&o contrarios as acdes oesaarorganizacdo, ou seja, a organizacao
entende como plausivel e concorda com o pensardergeus legitimadores. Desta forma, de
acordo com o exemplo, ela altera suas acOes eesaftara atender ou ficar alinhada as
indicagOes dos acionistas e ao grupo de ambidatalis

A constituicdo desta tatica envolve mudanca degssi de producdo, exclusao de
determinados componentes ou materiais, implememtdeédalores conexos ao bom trato e
respeito ao meio ambiente e sociedade. Em relaga@xamplo, envolveria a plena
recuperacdo do ambiente atingido; acompanhamentinplacto provocado a comunidade
atingida, assistindo, solucionando embaracos e @thps causados pelo evento; empenho
para determinar o motivo do acidente e a garamtiaplicacdo de medidas corretivas com o

intuito de eliminar deficiéncias no processo.

2.5 RELATORIO DA ADMINISTRACAO

As organizacoes, por estarem inseridas em um neeials mantendo trocas, sendo
influenciadas e influenciando este meio, devemtareteterminadas informacdes. A forma e
intensidade como séo expostas as informagfes psea publico externo pode contribuir na
melhoria de seu relacionamento e encaminhar poobosiderados importantes ou até
conduzir positivamente aqueles problematicos (SIL\2803; COLLATTO; REGINATO,
2006).

O Relatério da Administracdo contém informacfdacienadas as acdes passadas
desenvolvidas pela empresa, além de revelar aangfes e projetos da administracao.

A Lei das Sociedades por AcOes, Lei n° 6.404, Sleld dezembro de 1976, no art.
133, prevé a elaboracdo e apresentacdo do Relatariddministracdo, ao final de cada
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exercicio social, com informacdes inerentes aoscieg da empresa e principais fatos
administrativos.

A Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), por suazyveassou a orientar as
empresas sobre a elaboracdo e publicacdo das demgdes financeiras, do Relatério da
Administracéo e do parecer de auditoria com emiagdartir de dezembro de 1987, por meio
do Parecer de Orientagao n° 15/87:

A divulgacdo de informacdes uteis, fidedignas ealtatlas, que possibilitem o
conhecimento da companhia e de seus objetivodtecpslé um direito essencial do acionista.
O Relatério da Administracdo ndo pode ser excldielssa premissa, assim, tanto a falta de
informacgBes quanto a inclusdo de estudos e fatoériges que ndo dizem respeito a situacéo
particular da companhia constituem desatendimemtotaresse e ao direito do investidor.

A importancia dada ao Relatério da Administracamaedonte de informacdes para a
compreensao da situacdo da empresa é destacabayaora (1989, p. 19) ao expressar que
0s “usuarios necessitam de informacdes claras @reemsiveis a fim de poderem avaliar a
posicdo econdmica-financeira da empresa e extoaiclesdes que contribuam para formar
seu juizo de forma confiavel”.

Além de informacdes econdmica-financeira, nos Retsg da Administragdo o gestor
pode expressar-se em relagdo a fatos ocorridos umadministracdo. E, também, o
instrumento de comunicagédo que possibilita inawirdestacar os trabalhos realizados, que
sejam entendidos como importantes para a empresa seciedade. Deste modo, Silva,
Rodrigues e Abreu (2004, p. 2) mencionam que cabeRelatério da Administracdo
“evidenciar os negdécios sociais e principais fadministrativos ocorridos no exercicio, 0s
investimentos em outras empresas, a politica déribdigdo de dividendos e de
reinvestimento de lucros etc”.

Portanto, existe certa liberdade na composicdo dtatétio da Administracéo.
Contudo, esta flexibilidade na elaboracédo é orgnteela CVM, em seu P.O. 15/87, onde
enfatiza que o Relatério da Administracdo deveegigido claramente, evitando-se o uso de
“adjetivos e frases tais como ‘excelente resultad@timo desempenho’, ‘baixo
endividamento’, ‘excelentes perspectivas’, a menes corroborado por dados comparativos
ou fatos”.

O P.O. da CVM, citado anteriormente, é plausivaedntdi da variabilidade e
intensidade possivel de ser empregada ao contedidelatério, pois os gestores podem

intensificar as informacdes julgadas positivasypcando eventual exagero no destaque dado
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a certos fatos administrativos. Neste sentido ‘fa@gieoricos afirmam que estes relatérios séao
enviesados pelo otimismo da administracéo” (SILRQDRIGUES; ABREU, 2004, p. 12).

A intensidade do destaque das acdes e postura raaibi@os RA € observada por
Dalmacio e Paulo (2004, p. 15) ao alertarem quafaemacdes apresentadas ndo devem ser
tratadas como “propagandas”. A disposicdo dos adtradores em realcar o trabalho
executado adequadamente pode ser relacionada ctermohada tatica de legitimacao
ambiental, pois este procedimento possivelmentboraiia a imagem da organizacgao.

Em estudo com objetivo de verificar se os RA regmesn fonte de informacéo sobre
a empresa, Silva, Rodrigues e Abreu (2007, p. @¢&htaam a importancia dos relatérios e
salientam sua leitura por variskeholder® analistas. Entre as conclusdes dos autoresat@ues
“os relatérios otimistas apresentam maior volumefrdses sobre reforma administrativa; jA os
relatorios pessimistas centram sua atencdo nargargueconémica”. Pode-se observar variagcdo na
exposicdo da situacdo da empresa e conducdo pefenistdacdo, conforme as condicbes
apresentadas. A opgéo da composicéo e direcionaradatado no RA, em detrimento da condi¢do da
empresa e percepcdo do administrador, pode serirpgermédio de taticas para conduzir

adequadamente os aspectos julgados pertinentes.

2.6 ORGANIZACOES E O MEIO AMBIENTE

A politica nacional do meio ambiente, Lei 6.938,31€08.81 — art. 3°, |, expressa:
“meio ambiente, o conjunto de condi¢les, leis,uirficias e interacfes de ordem fisica,
guimica e bioldgica, que permite, abriga e regela @m todas as suas formas”.

A relacdo entre organizacdo e 0 meio, possivelmestéa em avaliar o grau de
desequilibrio provocado pelas acdes das organigagfsas alteracbes provocadas pelas
empresas podem ser enquadradas como impacto aahlmegéativo.

Juridicamente, impacto ambiental € definido pelsdRegdo n° 1 de 1986 do
CONAMA — Conselho Nacional do Meio Ambiente, em sgligo 1°, considerando qualquer
alteracdo das propriedades fisicas, quimicas é&dials do meio ambiente, causada por
qualquer forma de matéria ou energia resultante ati@glades humanas, que direta ou
indiretamente, afete: a salde, a seguranca e ebnda populacdo; as atividades sociais e
econdmicas; a biota; as condicdes estéticas edganitlo meio ambiente e a qualidade dos

recursos naturais.
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E oportuno salientar a existéncia de dois conceijpossentados por Ormond (2006, p.
158), que indicam os tipos de modificagbes no ambiatribuidas ao homem, as quais
podem ser negativas ou positivas. Sendo modificagadeisadoras de danos, destruicdes,
degradacéo, sdo denominadas de impacto ambieggtive Contudo, € possivel, desejavel e
o homem, também, desenvolve acdes para melhorarag&o, 0 cenario, regenerando areas
ou fungBes ambientais degradadas, assim indicamgiacto ambiental positivo.

Especificamente ao que tange ao trato ambientalepe-se que a sociedade esta cada
vez mais vigilante aos impactos provocados pelamsgo das organizacfes. Esta consciéncia
conduz a discussdo e questionamentos das pratitdiadas nos processos produtivos,
tencionando adequa-los no sentido de preservatueera. Interpretando este novo contexto,
Campos et al. (2006, p. 1) expressam que “atuabnastempresas estdo buscando resultados
gue possam associar lucratividade e cuidado coonossistema, administrando organizacdes
produtivas sem provocar danos ao meio ambiente”.

A presséo da sociedade sobre as organizacdes mnpiodificacdes e novos conceitos
envolvendo, por exemplo, sustentabilidade, desemaehto sustentavel, ecoeficiéncia,
extrativismo sustentavel, biodiversidade. A compsé@e e aplicacdo destes termos impacta
em outro, a imagem corporativa, ou s&amo a organizacdo € vista pela sociedabe
acordo com Ferreira, Souza e Bronzeri (2004, pa 2inagem corporativa “é um fator
estratégico importante de diferenciacdo e de grebés dos consumidores”.

As organizacdes também podem ser reconhecidasijeomiédio das certificacées ou
sistemas ambientais que adotam ou possuem, comar@anBritanica BS 7750
(Specifications for Environmental Management SysteB8istema Europeu de Ecogestédo e
Auditorias (EMAS: Eco-Management and Audit Schgm8TEP Gtrategies for Today’s
Environmental Partnersh)p Programa de Atuacdo ResponsaiRegponsible Care Progrgm
e a norma ISO 14001 (CAMPOS et al., 2006).

Além dos fatores ja apresentados, as organiza@gi@s podem ser avaliadas por seus
stakeholdersquando estes observam os prémios conquistados pejanizacbes, como 0
prémio inovacdo em sustentabilidade (Instituto Ethtroféu Fritz Muller (Fatma — Santa
Catarina), prémio ambiental von Martius (CamarasB#alemanha); e a presenca em indices
como oDow Jones Sustainability World IndexDJSI World e sua versio brasileira, o indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE).

O termo sustentabilidade parece ter se constind@assunto de debates acirrados no
meio académico, empresarial e governamental, tamtBrasil como nas demais na¢des do

mundo, em vista das questdes so6cio-ambientais reamse fortemente perceptiveis e
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cobradas, principalmente daqueles que se utilizzamretursos naturais e do meio social para
permanecerem e perpetuarem-se nos mercados aleacoempetitivos.

Tal distincdo decorre do fato de que investidonesiependentemente de seu
continente, buscam empresas socialmente respossausientaveis e rentaveis para aplicar
Seus recursos, por considerar que essas empresagn“‘galor para o acionista no longo
prazo, pois estdo mais preparadas para enfrestasriecondmicos, sociais e ambientais”
(BM&FBOVESPA, 2009).

Observando esta realidade, Souza (2008) mencianaa@ano de 1999,@ow Jones
& Companylancou oDow Jones Sustainability Indexesi seja, o indice mundial Dow Jones
de sustentabilidade (DJSI World). Este indice setecempresas que sao lideres em seu setor
em nivel global e regional em termos de sustemdaloi¢ corporativa. Anualmente cerca de
2500 empresas se candidatam a integrar o indioei@p conseguem preencher os requisitos
bésicos.

A composicédo do indice seleciona empresas lideneeenos de sustentabilidade em
todo o mundo. A metodologia de investigacdo, dedleida pelo grupo suico SAM -
Sustainable Asset Management, considera as terdémld setor especifico e avalia a
sustentabilidade das sociedades baseadas em unealadar de critérios que incluem
estratégias em relacdo as alteracfes climéticasprkumo de energia, relacionamento com
empregados e fornecedores, marca, gestdo do comr@o, governanca corporativa e
desempenho financeiro (SOUZA, 2008).

Quanto a realidade brasileira, em 2005, a BOVE3Wsé de Valores de Séao Paulo),
juntamente com outras instituicdes, ABRAPP (AssgmaBrasileira das Entidades Fechadas
de Previdéncia Complementar), ANBID (Associacdoidlza de Bancos de Investimento),
APIMEC (Associacao dos Analistas e Profissionaigndestimento do Mercado de Capitais),
IBGC (Instituto Brasileiro de Governanca Corporaljv IFC (nternational Finance
Corporation), Instituto ETHOS de Empresas e ResponsabilidadéaSe MMA (Ministério
do Meio Ambiente), uniram esfor¢os para formar wadeira de acdées composta somente
por empresas com destaque em responsabilidadé satiatentabilidade, criando um indice
de acBes denominado ISE — Indice de Sustentatdlid&dpresarial. No ano de 2007 o
Programa das Nag¢fes Unidas para o Meio Ambientestituto Brasil PNUMA também
passou a compor o conselho deliberativo do ISE (BR&VESPA, 2009).

Tanto o calculo, como a gestéo técnica do indiade éhcumbéncia da BOVESPA,
enquanto seu desenvolvimento e aperfeicoamentoaficargo do Conselho Deliberativo

(CISE), 6rgdo maximo de deliberacdo, composto pEpresentantes das instituicbes
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supracitadas, cuja missao € “garantir um proceassarente e eficiente de construgdo do

indice, em especial no que diz respeito aos wéate selecdo das empresas que integrarao
sua carteira” (BM&FBOVESPA, 2009).

Para figurar na carteira do ISE, as acbes preciatander cumulativamente aos

seguintes critérios:

a)ser uma das 150 agcdes com maior indice de negid#ale apurados nos doze

meses anteriores a reavaliacao;

b) ter sido negociada em pelo menos 50% dos pregdmsidus nos doze meses

anteriores a formacao da carteira; e,

c) atender aos critérios de sustentabilidade refedmsdgelo Conselho do ISE

(www.bovespa.com.br).

Para avaliar a performance das empresas listaddsvespa com relacdo aos aspectos
de sustentabilidade, o CES-FGV (Centro de EstuddSustentabilidade da Fundagéo Getulio
Vargas), desenvolveu um questionario que parteodoeito dotriple bottom line(TBL), o

qual envolve a avaliacdo de elementos ambientaisais e econdmico-financeiros de forma

integrada. Para o questionario do ISE, além dgs$esipios do TBL, foram acrescidas as

dimensdes, geral, natureza do produto e goverramparativa. Para o ISE “sdo selecionadas

as empresas que se destacam por adotar estratdias praticas que promovam o0

desenvolvimento sustentavel” (www.bovespa.com.br).

A carteia do ISE é fragmentada em 6 grupos, cordatemonstra-se no Quadro 4.

ASPECTOS AMBIENTAIS MAIS

GRUPO SETORES IMPACTO IMPORTANTES
GRUPO 1 | Agua, Saneamento, Energia Elétrica Altpdaoto A ansumq Intensivo de_r?gursos natunais
e interferéncias no territorio
GRUPO 2 Extrativistas: ~ mineragao, pap_el eAItoImpactoB ConsuNmo de recursos _naturais | e
celulose, petréleo e gas, siderurgia, efc; emissdes (processo produtivo)
Transformacao: laticinios, produtos uso L .
L : Consumo de matérias primas |e
GRUPO 3 | pessoal, maquinas e equipamentoslto Impacto C o .
g ) emissdes (processo produtivo)
medicamentos, etc;
Logistica e armazenagem: transpqr
GRUPO 4 | aéreo, rodoviario, servicos ﬁoderado Emissdes
. mpacto
armazenagem, etc;
GRUPO 5 Serv_lgo: e_prOfagao de rpdowasBaixo Impacto Consumo de energia, agua e materfais
analises e diagnoésticos, telefonia, etc (processos administrativos)
Aspectos indiretos, consumo de
GRUPO 6 | Setor Financeiro Impacto indiretp energia, dgua e materiais (processos

administrativos).

Quadro 4 - Grupos e classificacdes das empresasat®rdo com seu impacto no meio

ambiente

Fonte: adaptado de www.bovespa.com.br
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Para as instituicdes financeiras, existe um quastio ambiental diferenciado e
adaptado as suas caracteristicas, enquanto assdempresas sdo separadas em grupos e
classificadas de acordo com o impacto decorrentsuds atividades no meio ambiente,
setores de atuagéo.

Destacam-se 0s principais objetivos da carteir@cdes que representa o ISE:

a) criar um ambiente de investimento compativel c@® demandas de
desenvolvimento social da sociedade contemporanestimular a responsabilidade social
empresarial,

b) constituir uma ferramenta objetiva para comparadesempenho de empresas
listadas na Bovespa sob os aspectos da sustetdaie]i

c) destacar empresas comprometidas com o desemenito social, e diferencia-las
para investidores com preocupac¢des outras que oréiense o retorno financeiro de curto
prazo;

d) incentivar a criacdo de fundos de investimentdadmente responsaveis e tornar-se
padrdo de comparacao de seu desempenho (Www.baaspar).

Pode-se considerar que o ISE desponta como um dissrespeitados indicadores de
sustentabilidade empresarial do mercado de ag@@sndo-se um guia para os investidores
de capitais em empresas que demonstram possuéntalstidade no ambito econdémico-
financeiro, ambiental e social.

Para melhorar a condicdo ambiental as organizapd®sam desenvolver programas
gue tratam especificamente destes elementos. Qegamialocar recursos da empresa para
compor um processo que se integre de forma coetentedo meio ambiente, este é o objetivo
da gestdo ambiental. Ela pretende minimizar ososfeila acdo da empresa, 0s impactos que
possivelmente possam atingir negativamente o nmalmemte. “E o conjunto de principios,
estratégias, diretrizes, acfes e procedimentosgatager a integridade dos meios fisicos e
biéticos, bem como dos grupos sociais que delerdigme” (ORMOND, 2006, p. 145).

Neste sentido Sell (2006), relaciona a preservdgdambiente fisico e a integridade
psicoemocional das pessoas. Destaca a reducao rdwnco por meio de controle dos
processos, evitando desperdicio, perda de mateni@tgia e trabalho.

Para Seiffert (2005, p. 23), “gestdo ambiental €éeratida como um processo
adaptativo e continuo, através do qual as orgabezagefinem, e redefinem seus objetivos e
metas relacionados a protecdo do ambiente”. Edte &ambém inclui a observancia da

integridade das pessoas, incluindo também, osteiencomunidade.
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A gestdo ambiental pretende minimizar os efeitasad@es, reorientando-as para que
encontrem um bom termo entre o desenvolvimentontaresa e a preservagéo do meio. O
objetivo é estabelecer atitudes que contemplemespgéie resguardem ndo s6 o meio, mas
imbuidas de pensamento sistémico, considerandootedatexto.

Barbieri (2004, p. 21) aponta trés dimensfes —oimpsematica e institucional — que
devem estar presentes em uma proposta de gestdentahbA dimensao espacial refere-se
ao espaco no qual as acbes de gestdo serdo imphelaeie produzirdo efeitos (empresarial,
setorial, local, nacional, regional, global, etadjmensdo tematica especifica os pontos
ambientais que serdo tratados (ar, agua, soloafauifora, recursos minerais, chuva acida,
aguecimento global, etc.); e a dimensao institadién‘relativa aos agentes que tomaram as
iniciativas de gestdo (empresa, governo, sociedadgeinstituicdo multilateral, etc.)”.

Compondo a gestdo ambiental, as organizacOes itaplam sistema de gestdo
ambiental. Segundo Barbieri (2004, p. 137), sistdmaestdo ambiental "é um conjunto de
atividades administrativas e operacionais intaaeiehadas para abordar os problemas
ambientais atuais ou para evitar 0 seu surgimento”.

A politica ambiental pode ser entendida como a doroe comportamento,
posicionamento, pensamento de determinada empnesalacdo aos cuidados com o0 meio
ambiente. Indica a idéia de comprometimento e fpios constituintes do perfil de uma
empresa no que tange ao seu desempenho ambieiial (BARBIERI, 2006; ORMOND,
2006).

A norma ISO 14.004 da ABNT menciona o conceito al&ipa ambiental e, conforme
apresentado por Barbieri (2006, p. 153), imping#iaaadministracdo de uma empresa o dever
de definir e assegurar que ela:

a) seja apropriada a natureza, a escala e aostospanbientais de suas atividades,
produtos e servigos;

b) inclua o comprometimento com a melhoria contimuaom a prevencdo da
poluicéo;

c) inclua o comprometimento com o atendimento &la&ggo, as normas ambientais
aplicaveis e com os demais requisitos subscrit@sqrganizacao;

d) forneca estrutura para o estabelecimento e &sa®vde objetivos e metas
ambientais;

e) seja documentada, implementada, mantida e ceadma todos os empregados; e

f) esteja disponivel para o publico.
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2.7 INDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL — ISE EAS TATICAS DE
O’DONOVAN

A participacdo de determinada organizacdo no ISBersu que ela apresente
diferenciados elementos em relacdo ao meio ambikate como compor os varios critérios
de sustentabilidade considerados pelo Conselh&@Ho A participacdo no rol de empresas
que compdem tal indicador busca refletir a imagenuha organizacdo com méritos que a
facam ser considerada diferenciada entre as demaiparticipam da BM&FBOVESPA.

Esta diferenciacdo, provavelmente, proporcionagla participacdo no ISE, indique
uma posicdo de destaque perante atakeholders Divulgar esta participagdo aos
stakeholdersgpode ser desejavel e até aconselhavel, visto domlaportancia do indice. A
comunicacao entre a organizacao e os stelkeholdersiestaca-se por possibilitar a melhoria
de suas relacdes, e na conducdo deste processimnoss&radores podem utilizar as taticas
para atingir este proposito.

Ao efetuar a comunicacdo do andamento ambientadinoinistrador possivelmente
fara uso das téticas de legitimacdo ambiental preada por O’Donovan. A inclusdo destas
taticas pode sofrer alteracbes com o tempo, ist@ldea muitos fatores, o ISE pode ser um
destes. O presente estudo busca observar as mQdéi destas taticas em razdo da inclusédo
das organizacgdes no ISE.
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3 METODO E TECNICAS DA PESQUISA

A metodologia € crucial na constituicdo de uma pBsg pois revela as acbes do
pesquisador, demonstra criteriosamente a buscaedide, fazendo uso da ciéncia para
atender a solugdo de um problema. A metodologiani@ preocupacao instrumental. Trata
das formas de se fazer ciéncia. Cuida dos procetiimedas ferramentas, dos caminhos”
(DEMO, 2000, p.19).

Desta forma, a preocupacdo com a parte instrumeetabrna fundamental, pois
“pesquisar com método ndo implica ter uma atitigfgadutora; pelo contrario, € procurar
cultivar um espirito critico, reflexivo, amadurezidcontribuindo para o progresso da
sociedade” (SILVA, 2003, p. 26).

Enquanto o método representa as etapas ordenatlasaaapela verdade cientifica, as
técnicas correspondem aos modos de proceder enunsddas etapas da pesquisa (SILVA,
2003).

A dindmica, os procedimentos, a operacionalizacémo atingir os objetivos desta
pesquisa é o proposito deste capitulo. Inicia-sa aodelimitacdo da pesquisa quanto as
tipologias relacionadas aos objetivos, aos procedios e a abordagem do problema.
Posteriormente, define-se a populacdo, procedimed® coleta e analise dos dados,
finalizando com as limitagGes da pesquisa.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Faz-se necessario planejar a conducgéo e conclasgesgjuisa, delimitando-a quanto
as tipologias, objetivo proposto, procedimentosaleta, analise e interpretacdo dos dados,
além da abordagem do problema (GIL, 1999). Poridatalavra delineamento focaliza a
maneira pela qual um problema de pesquisa é calwebiolocado em uma estrutura que se
torna um guia para a experimentacéo, coleta desdadoalise” (KERLINGER, 1980, p. 94).

O estudo classifica-se como exploratorio (MARTINS94), pois identificar as taticas
de legitimacédo apresenta-se ainda como um campbdéser pesquisado e explorado por
pesquisadores na busca por maiores informacoashecdmentos sobre o tema.

Referente aos procedimentos de obtencdo dos dadessarios ao estudo, realizou-se
a busca dos Relatorios da Administracdo no sitiBM&FBovespa (www.bovespa.com.br).
Portanto, caracteriza-se como uma pesquisa docahmorh posterior analise do conteudo

dos Relatérios da Administracéo.



50

Com relagédo a abordagem do problema, utilizou-aeaddise qualitativa do contetdo
disposto pelas empresas em seu Relatorio da Adnaigé® inerente ao relacionamento destas
com o0 meio ambiente.

O periodo compreendido no estudo é de 5 anos, atthrms exercicios de 2003 e
2004 — periodo anterior a instituicdo do ISE —seexercicios de 2005, 2006 e 2007 - periodo
posterior a criacdo do ISE. Assim, este estudactaniaa-se como longitudinal (HAIR JR. et
al., 2005), pois os dados foram coletados no espampporal de cinco anos, permitindo
observar algumas tendéncias na divulgacao dos gedgsisados.

Portanto, quanto ao delineamento, a pesquisa fitasse em exploratéria e
documental com o uso da técnica de andlise de lmbmteom abordagem qualitativa, em

estudo longitudinal.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Compreende uma populacdo, o conjunto de elementos gelo menos uma
caracteristica em comum (MARCONI; LAKATOS, 2001; BRAJR. et al., 2005). A
populacdo objeto do estudo é representada pelagni@esas que ingressaram e se
mantiveram presentes na carteira do ISE em toderiogp de 2005 a 2007, sendo esta a
caracteristica comum entre elas.

Apresenta-se no Quadro 5 a populacdo do estudoostanpor 18 empresas.

Aracruz Celulose S.A. Diagnésticos da América S.BASA

Banco Bradesco S.A. Eletropaulo Metropolitana riglielade de S&o Paulo S.A.
Banco do Brasil S.A. Embraer — Empresa Brasildirderonautica S.A.

Banco Itat Holding Financeira S.A. lochpe MaxioA.S.

Braskem S.A. Natura Cosméticos S.A.

Companhia de Concessfes Rodoviarias - CCR Per8igéo

Companhia Energética de Minas Gerais - Cemig SuPape! e Celulose S.A.

Companhia Paranaense de Energia - Copel Tractebejid S.A.

CPFL Energia S.A. Votorantim Celulose e Papel SYCP

Quadro 5 — Populacao da pesquisa
Fonte: www.bovespa.com.br

Pelo fato do estudo abranger a totalidade dos coempes do universo representado
pelas 18 empresas que permaneceram no indice IPErimmlo de 2005 a 2007, a pesquisa
caracteriza-se como censitaria (MARCONI; LAKATO®S02).
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3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS

Os procedimentos representam a maneira pela quadrgkizira a pesquisa para a
obtencéo dos dados. Quanto aos procedimentos, fmmeode obtencdo dos dados, utilizou-
se o0s Relatérios da Administracdo das empresasgctedzando-se numa pesquisa
documental, pois ainda ndo receberam tratamentiiemdGIL, 1999).

Marconi e Lakatos (2005, p. 176) destacam que “macteristica da pesquisa
documental é que a fonte de dados esta restribgunentos, escritos ou nao, constituindo o
gue se denomina de fontes primarias. Estas podefaitsess no momento em que os fatos ou
fendbmeno ocorre, ou depois”.

Esse tipo de pesquisa é util para estudos dedasine atitudes (SILVA, 2003),
ajustando-se ao objetivo deste estudo que é analisiticas de legitimacdo adotadas pelas
empresas na escrita do Relatério da Administracao.

Realizou-se a coleta dos Relatérios da Adminidtratas 18 empresas pesquisadas no
sitio da BM&FBovespa (www.bovespa.com.br), no pwide 2003 a 2007, perfazendo cinco

anos de analise, o qué corresponde ao total de@@oRos da Administracéo.

3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Para a analise dos dados, predominou a analisgadjual pois se buscou interpretar o
conteudo disposto nos Relatérios da Administragdaspempresas. Hair Jr. et al., (2005, p.
152) salientam que andlises qualitativas dos dddas usadas tipicamente no estudo
exploratdrio do processo de pesquisa. Seu papdertificar e/ou refinar problemas de
pesquisa que podem ajudar a formular e testartestsuconceituais”.

Nas pesquisas qualitativas, destacam-se os proeettimmde coleta dos dados em
documentos por entrevistas e analise de conteddVERA, 2004). Em vista dos objetivos
propostos, realizou-se a analise documental e sandle conteldo dos Relatérios da
Administracdo das empresas pesquisadas. Se pomdon & analise documental busca as
informacfes explicitas no texto, a analise de cwmitevisa compreender a mensagem
implicita no texto (DELLAGNELO; SILVA, 2005).

Portanto, ao buscar as informacdes disponibilizpetss empresas nos Relatorios da
Administracdo, relacionadas ao envolvimento destas o meio ambiente, utilizou-se da
analise documental, ao passo que a analise do Uclantecorreu quando analisadas e

interpretadas tais informacdes para enquadra-lasnesnou outra das téticas de O’'Donovan.
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Quanto a busca pela interpretagdo da mensageminBaAaY7, p. 9) destaca que a
analise de conteudo “oscila entre os dois polosagir da objetividade e da fecundidade da
subjetividade. Absorve e cauciona o investigadorgsta atracéo pelo escondido, o latente, o
nao aparente, o potencial de inédito (do ndo diebijo por qualquer mensagem”.

“Em uma situacdo, analisam-se as caracteristieasind texto (mensagem) sem
referéncia as intengbes do emissor ou aos efegavahsagem sobre o receptor; em outra,
busca-se analisar as causas e antecedentes deansagem, procurando conhecer as suas
condicOes de producédo” (DELLAGNELO; SILVA, 2005,1020).

Portanto, por meio da analise documental, buscaeias informacdes e mensagens
disponibilizadas pelas empresas no Relatério da iAdtracao relativas as questbes de
responsabilidade ambiental, sem intencdo de imEyias. Posteriormente, processou-se a
analise e interpretacdo das mensagens, fazendodaisanalise de conteudo, visando
compreender o sentido das mensagens, classifi@sdas taticas de legitimacdo propostas
por O’'Donovan (2002).

Estdo dispostos no Quadro 6, as taticas de legifimyaseus respectivos conceitos e
exemplos propostos por O’Donovan (2002) e o coaredpnte processo de operacionalizacao

da classificagdo da informagédo em determinadaatétic

EXEMPLO DE CONSTRUCTO DA
TATICAS CONCEITO DE O'DONOVAN ) ANALISE~E
O’'DONOVAN (Derramamento de 6leo pgr CLASSICACAO DA
empresa petrolifera) INFORMACAO
-Auséncia de informacgfes
ambientais
comparativamente entre s
RA no periodo de analise
(2003-2007).
- Informar em relatério d
- N&o induzir o fato a debateadministracéo aspectos
12 Evasi Auséncia de informacappublico. relativos ao trato ambientall,
vasiva ~ . . )
com relacgdo ao meip- Nao divulgar o que podetanto negativo com
ambiente. ser percebido comp positivo, reportando-se
informag&o negativa. fato que poderia ser

comunicado em  outr
relatério. Ou seja, quando
do tempo habil par
informar a empresa néo |0
fez.

Expressar conformidad

D

Tentativa de alterar as idéias Educar o pablico sobre ds,

do seu publico legitimadar . . aos aspectos legais |e
a . ; riscos associados com (0 .. 1 . .
22 Tentativa de ou a tentativa de alterar 03 . |_certificacdes ambientais.
g ransporte de 6leo e do uso . F ~
alterar valoreg valores sociais do - Difundir informacfes que

o o positivo do 6leo com
sociais legitimador, mas  sem . ~
e . . lrespeito aos padrdes
modificar suas prépria

o) . .
~ medidas vigentes.
acoOes e valores.

Jepasse responsabilidade| a
outrem.
- Declarar que seu processo
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produtivo impacta
minimamente ou menos que
outras empresas d
segmento.

[=]

- Enaltecer prémios ou
certificados ambientais.
- Salientar a participacédo em
conselhos ou grupo
ambientais.

%)

32 Tentativa de dar . . .| - Informacdo de melhorias

.| Tentativa de demonstrar aps Reiteram antigas _ .. . L

forma as . : . antigas, porém, triviai$

~ stakeholders  que €| conquistas sociais e
percepcdes da ; : . ; atualmente entre as
P ambientalmente correta. ambientais da sociedade.

organizagao empresas do mesn|o
segmento.

- Destacar acoes

relacionadas ao meip
ambiente, sem relacionar 0s
resultados obtidos.

- Informar firme
comprometimento e postura
voltada para a preservacaa.
-  Mudanca em seus

. . . rocessos para adequarise
- Anunciar imediato) P . P q
ao meio ambiente.

inquérito sobre a causa do ~ .
) - Reducdo ou exclusdo de

derrame e garantir ao_ .

. o acbes ou produtos que

[ Alinhamento de pensamenigublico que todas as

5 . . Ja 4 grovoquem impactg
e procedimentos aos dosnedidas necessarias par ; .
ambiental negativo.

42 Conformar-se
aos valores do
legitimadores

= stakeholders u u i .
takehold assegurar que este tipo de
publicos . ~ - Presenca de unidade
acidente ndo volte a o
~| organizacional ou elemento
acontecer serap

hierarquico responsavel pejo
meio ambiente.
- Valores aplicados em
acbes que melhorem sua
condugdo com o0 meip
ambiente.

empreendidas.

Quadro 6 - Constructo da pesquisa
Fonte: dados da pesquisa.

3.5 LIMITACOES DA PESQUISA

Mesmo que se utilize do método e das técnicas dquEa mais adequadas aos
propodsitos do estudo, limitagcdes poderdo ocorifigando aborda-las antecipadamente ao
leitor (VERGARA, 2000).

Uma das limitagbes desse estudo diz respeito & fdatobtencdo dos dados. Foi
realizada analise do conteddo do Relatorio da Ahtnatdo, desconsiderando os demais
demonstrativos das empresas, incorrendo na padadel das informacdes procuradas
estarem disponibilizados nos demais relatoriosoespénente no Relatorio da Administracao.

Esse ndo é o unico meio de divulgacao do relacientorda empresa com o meio ambiente.
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Além disso, processou-se a analise da responsatslidimbiental das empresas
somente pelo contetdo evidenciado pelas mesmas i héco. Se por um lado, a empresa
tem a opcdo de ndo divulgar informacdes inerentesseu relacionamento com meio
ambiente, por outro lado, pode divulgar informacfetécias, visando repassar imagem de
empresa com responsabilidade ambiental.

Uma terceira limitagédo diz respeito a andlise dadod, a qual foi realizada por meio
da analise de conteido das mensagens. Desta fopesgaisa apresenta a subjetividade do

pesquisador, devido a interpretacdo pessoal de@dotpesquisado.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo faz-se a descricdo e analise dossdémicia-se com a caracterizacao
das empresas pesquisadas. Na sequéncia, apresentam-taticas de legitimacdo nos
relatérios da administracao, primeiramente de foimdévidual e posteriormente conforme a
classificagdo do nivel de impacto ambiental. Par, fapresenta-se a comparagdo das taticas

identificadas no periodo anterior ao ingresso mod&m o periodo posterior.

4.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS PESQUISADAS

Apresenta-se nesta secdo, a descricdo e analiseladios obtidos em relacdo a
caracterizagcdo das 18 empresas participantes dguipgs conforme primeiro objetivo
especificoCaracterizar as organizagdes de capital aberto daeem parte do Indice de
Sustentabilidade Empresarial — ISE, desde sua &dagn 2005 até 2007

No Quadro 7 apresenta-se a razdo social das emsppesquisadas, localizacdo e

respectivo ano de fundagao.

Razéo Social Sede Ano Fundacao
Aracruz Celulose S.A. Barra do Riacho - ES 1972
Banco Bradesco S.A. Osasco — SP 1943
Banco do Brasil S.A. Brasilia — DF 1808
Banco Itat Holding Financeira S.A. Sao Paulo — SP 9441
Braskem S.A. S&o Paulo — SP 2002
Companhia de Concessfes Rodoviérias - CCR Séo P&Ro 1999
Companhia Energética de Minas Gerais - Cemig Belazidnte — MG 1952
Companhia Paranaense de Energia - Copel Curitita — 1954
CPFL Energia S.A. Sao Paulo — SP 1998
Diagnosticos da América S.A. - DASA Barueri — SP 00
Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Saol®&uA. Séo Paulo — SP 1971
Embraer — Empresa Brasileira de Aeronautica S.A. ao J»sé dos Campos — SP 1969
lochpe Maxion S.A. Sao Paulo — SP 1918
Natura Cosméticos S.A. Itapecerica da Serra - SP 1969
Perdigdo S.A. Sao Paulo — SP 1934
Suzano Papel e Celulose S.A. Salvador - BA 1924
Tractebel Energia S.A. Floriandpolis - SC 1998
Votorantim Celulose e Papel S.A. - VCP Sdo Paui— 1941

Quadro 7 — Razao social, sede e ano de fundacao dagpresas
Fonte: Sitio das empresas e Bovespa (www.bovespadcp

Verifica-se no Quadro 7 que as empresas pesgsisegtdao distribuidas em sete
estados brasileiros em onze diferentes cidadedosgne doze das dezoito empresas estéo
localizadas no estado de Séao Paulo: oito na cafifad Paulo, e o restante nas cidades de

Osasco, Barueri, Sdo José dos Campos e ItapedarBarra.
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As demais seis empresas estdo localizadas nafogste Espirito Santo (Barra do
Riacho), Distrito Federal (Brasilia), Minas Ger@®lo Horizonte), Parana (Curitiba), Bahia
(Salvador) e Santa Catarina (Florianopolis).

Quanto ao ano de fundacéo, verifica-se que somenéeempresa, Banco do Brasil,
iniciou suas atividades no ano de 1808, enquantzegulelas iniciaram suas atividades entre
0s anos de 1918 e 1999, e duas nos anos de 2000.

Analisando-se o tempo de atividade, o Banco dasiBdestaca-se entre as demais,
pois possui 201 anos de instituicdo (1808-2009)acatarizando-se como uma empresa
bicentenaria. Outras oito empresas estao atuandoeencado entre 55 e 91 anos, sendo elas,
Copel e Cemig (55 e 57 anos, respectivamente), Bdad, Bradesco e VCP (65, 66 e 68
anos, respectivamente), Perdigdo (75 anos), SuRapel e Celulose (85 anos) e, lochpe
Maxion (91 anos).

As demais nove empresas estdo atuando no meroa@o7ee 40 anos, sendo elas,
Braskem, DASA, CCR, Tractebel e CPFL (7, 9, 101111 anos, respectivamente), Aracruz
Celulose, Eletropaulo, Natura e Embraer (37, 3& 40 anos, respectivamente).

Portanto, treze empresas analisadas (72%) iniciateas atividades a mais de 37 anos,
enquanto somente cinco delas (28%) iniciaram stinaglales entre sete e onze anos. Estes
dados indicam que as empresas pesquisadas edificimsalizadas e legitimadas no meio
social e comercial em que operam.

Apresentam-se no Quadro 8 os segmentos de atdasdempresas pesquisadas de
acordo com a classificacao setorial da Bovespa, @woespectivo nimero de empregados de

cada empresa no ano de 2007.

Razéao Social Segmento de atuacdo Total Empregados
Aracruz Celulose S.A. Papel e Celulose 2.495
Banco Bradesco S.A. Bancos 82.773
Banco do Brasil S.A. Bancos 82.672
Banco Itatl Holding Financeira S.A. Bancos 65.089
Braskem S.A. Petroquimicos 5.000
Companhia de Concessfes Rodoviarias — CCR  Explae&odovias 4.387
ggm%anhla Energética de Minas Gerais - Energia Elétrica 14.867
Companhia Paranaense de Energia - Copel Energricklé 8.347
CPFL Energia S.A. Energia Elétrica 7.176
Diagnésticos da América S.A. - DASA Serv.Méd.Haspitalis e Diagnést 10.045
glitropaulo Metropolit Eletricid de Sao Paulo Energia Elétrica 4241
Eerraer — Empresa Brasileira de AeronaUtlcaMaterial Aeronautico 23878
lochpe Maxion S.A. Material Rodoviario 6.500

Natura Cosméticos S.A. Produtos de Uso Pessoal 95.91
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Perdigdo S.A. Carnes e Derivados 44.752
Suzano Papel e Celulose S.A. Papel e Celulose 3.525
Tractebel Energia S.A. Energia Elétrica 917
Votorantim Celulose e Papel S.A. - VCP Papel e IGstu 2.742

Quadro 8 — Razao social, segmento de atuacéao e niimde empregados
Fonte: Sitio das empresas e Bovespa (www.bovespacp

Verifica-se no Quadro 8 que o segmento de atuag@ogia elétrica, destaca-se entre
0s demais por concentrar cinco das 18 empresasiipadgs, seguido pelos setores Papel e
Celulose e Bancos com trés empresas em cada s@gment

As outras sete empresas pertencem aos demasegetentos de atuacédo, Exploracao
de Rodovias, Petroquimicos, Produtos de Uso Peddastrial Rodoviario, Servico Médico
Hospitalar Analises e Diagndsticos, Material Aeutitd, além de Carnes e Derivados.

Analisando o total de empregados por empresa modan 2007, nota-se que O
segmento com 0 maior numero de empregados € o rimn&anco do Brasil, Banco
Bradesco e Banco Ital empregam, respectivameni@/8282.773 e 65.089 pessoas. Estes
dados indicam que o segmento bancario envolve armparcdo, aproximadamente 61,42%,
da madao-de-obra envolvida nesta pesquisa. Assim,egmento é responsavel pela
movimentacao de 230.534 pessoas para compor $svidades.

No Quadro 9, expde-se as empresas pesquisadagrdegle atuacao e seu respectivo

grau de impacto no meio ambiente.

Raz&o Social Segmento de atuacdo Impactg Tipo depacto
Aracruz Celulose S.A. Papel e Celulose . Alto Con_sur~no de recursos naturais e
impacto B emissdes (processo produtivo)
Aspectos indiretos, consumo de
Impacto o .
Banco Bradesco S.A. Bancos oo energia, agua e materiais (processps
indireto . .
administrativos).
Aspectos indiretos, consumo de
. Impacto o .
Banco do Brasil S.A. Bancos oo energia, agua e materiais (processps
indireto . .
administrativos).
. . Aspectos indiretos, consumo de
Banco Itat Holding Impacto o .
; ; Bancos P energia, &gua e materiais (processps
Financeira S.A. indireto o X
administrativos).
o Alto Consumo de recursos naturais e
Braskem S.A. Petroquimicos . o .
impacto B emissdes (processo produtivo)
Cia. de Concessdes N . Baixo Consumo de energia, agua e mater|ais
e Exploragdo de Rodoviasg . ' .
Rodoviéarias - CCR impacto (processos administrativos)
Cia. Energética de Minas . - Alto Consumo intensivo de recursos
: ; Energia Elétrica . oo . .
Gerais - Cemig impacto A | naturais e interferéncias no territorip
Cia. Paranaense de Energial- . - Alto Consumo intensivo de recursos
Energia Elétrica . > P e
Copel impacto A | naturais e interferéncias no territorip
CPFL Energia S.A. Energia Elétrica . Alto Con_sum_o |nten§|vo_ de recursos.
impacto A | naturais e interferéncias no territorip
Diagnosticos da América Serv.Méd.Hospit.,Analis  Baixo Consumo de energia, agua e materiais
S.A. - DASA e Diagn impacto (processos administrativos)




58

Eletropaulo Metropolitana Consumo intensivo de recursos
o o . - Alto o e o
Eletricidade de Sdo Paulo | Energia Elétrica . naturais e interferéncias no territérip
SA impacto A
Embraer — Empresa Consumo de matérias primas e
o _— . A— Alto o :
Brasileira de Aeronautica Material Aeronautico . emissdes (processo produtivo)
SA impacto C
lochpe Maxion S.A. Material Rodoviario . Alto Cor_lsu~mo de materias primas €
impacto C emissdes (processo produtivo)
Natura Cosmeéticos S.A. Produtos de Uso Pessoal Alto Cor_lsu~mo de materias primas €
impacto C emissdes (processo produtivo)
Perdigdo S.A. Carnes e Derivados , Alto Consu~rno de matérias primas €
impacto C emissdes (processo produtivo)
Suzano Papel e Celulose S.A.  Papel e Celulose . Alto Con;ur:no de recursos naturais e
impacto B emissdes (processo produtivo)
Tractebel Energia S.A. Energia Elétrica . Alto Con.sum.o |nten§|vq de recursos
impacto A | naturais e interferéncias no territorip
Votorantim Celulose e Pape Pavel e Celulose Alto Consumo de recursos naturais e
S.A. - VCP b impacto B emissdes (processo produtivo)

Quadro 9 — Razao social, segmento de atuagao e imaftano meio ambiente
Fonte: Sitio das empresas e Bovespa (www.bovespadcp

O desempenho ambiental, social e econbmico saaogativas necessarias as
empresas para fazer parte da carteira de ac6eSHIoPara avaliar tal desempenho, o ISE
instituiu uma classificacdo de impactos causadosmmio ambiente pelas empresas,
considerando o segmento de atuacéo dessas no mercad

Verifica-se no Quadro 9, que as empresas CemigelC&PFL, Eletropaulo e
Tractebel fazem parte do segmento de atuacdo dgi@nelétrica, classificando-se na
categoria de Alto Impacto A, pois, em suas ativedakda um “consumo intensivo de recursos
naturais e interferéncias no territério” de atua@@d&FBOVESPA, 2009).

As empresas Aracruz, Suzano e VCP pertencem aoestg de papel e celulose, e a
empresa Braskem pertence ao segmento de atuac&eetomuimicos, sendo ambos
classificados na categoria de Alto Impacto B pelescimo de recursos naturais e emissdes de
gases em seus processos produtivos.

Ainda de acordo com o Quadro 9, verifica-se quecmpresas Embraer, lochpe
Maxion, Natura e Perdigdo, estdo enquadradas rgara Alto Impacto C, pois atuam nos
segmentos de material aeronautico, material rodoyigrodutos de uso pessoal e carnes e
derivados, respectivamente. As empresas classacaessa categoria de impacto consomem
matérias-primas e geram emissdes de gases na etmasin seu processo produtivo
(BM&FBOVESPA, 2009).

Conforme o ISE, outros segmentos de atuacdo geranor impacto sobre o meio

ambiente, como o segmento bancario pelo consumendegia elétrica, agua e materiais
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diversos em seus processos administrativos, coasiole impactos indiretos sobre o meio
ambiente. Fazem parte dessa categoria as emprases &o Brasil, Bradesco e Itad.

A empresa DASA que atua no segmento de servicoécoshospitalares, analises e
diagndsticos, juntamente com a empresa CCR que r&uaxploracdo de rodovias séo
segmentos considerados de baixo impacto pelo cangenenergia elétrica, agua e materiais
diversos em seus processos administrativos.

Portanto, dentre as classificacbes de impactome@o ambiente, Alto Impacto A
predomina entre as demais, pois fazem parte ddassificacdo cinco das 18 empresas
analisadas, seguida pela classificacdo de Alto ¢topB e C com quatro empresas cada. Na
sequUéncia, aparecem duas empresas sendo classficatho de Baixo Impacto e os trés

Bancos, classificados como de Impacto Indireto.

4.2 TATICAS DE LEGITIMACAO NOS RELATORIOS DA ADMINSTRACAO

Nesta secdo, apresentam-se as taticas de ledgibmde O’Donovan (2002)
identificadas nos Relatério da Administracdo. klitiente expdem-se individualmente as
taticas utilizadas por cada empresa, posteriormaghatinam-se as empresas em grupos
conforme estéo classificadas em razdo do impachiesual provocado.

a) Aracruz Celulose S.A.

Empresa do segmento de papel e celulose, cond@dpedo indice ISE como de alto

impacto B. As taticas identificadas em seus ralagdda administracdo estdo sinteticamente

expostas no Quadro 10.

RA TATICAS UTILIZADAS

12 Tatica: ndo foi utilizada.

22 Téatica Todos os parametros ambientais estiveram sobatemt. 10
3?2 Tatica: Prémio Ecologia 2003, p. 11. certificacdo pelaedim Brasileiro de Certificacéo Florestal
(Cerflor) p. 15. apoio da empresa para a criagidgbociacdo Brasileira dos Produtores de Florestas
Plantadas (Abraf), nova entidade representativardesesses do setor, e do Instituto BioAtlantica%
2003 42 Tética: 121 mil hectares de reservas nativas de propreedadempresa, que sdo fundamentais para
assegurar o equilibrio do ecossistema p. 1. O @enambiental é assegurado por modernos sistemas de
tratamento de emiss@es, efluentes e residuos sofidol. O compromisso da Aracruz com| O
desenvolvimento sustentavel se reflete nas pradieasanejo dos plantios de eucalipto e na pres&ovac
dos ecossistemas naturais. p. 1. reducdo do consgpecifico de quimicos (10%) e dos servigos
industriais (20%) p. 10. a madeira de florestasvastndo é utilizada no processo industrial nena par
nenhum outro fim p. 11. O Projeto Microbacia dachua p. 12.
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2004

12 Tatica: nao foi utilizada.

22 Tética: Todos os parédmetros de qualidade e meio ambiemévei@m-se rigorosamente em linha

com 0s objetivos p.14.

32 Tética: avaliacdo em separado do Cerflor - Programa Natibe Certificacdo Florestal, que também

vem sendo utilizado pela Aracruz. p. 8. foi desérigo, com o apoio de consultoria especializada,

protocolo para o inventario de emissfes de gasefede estufa (GEE) da Aracruz. p. 16. didlogo eapm

Férum das ONGs Ambientalistas [...] A forma profieai e transparente com que as partes Veér
relacionando confirma a importancia da aberturaaautencao de canais de comunicacdo como es
16.

42 Tatica: O compromisso da Aracruz com o desenvolvimenttestével se reflete nas préticas

n se
te. p.

de

manejo dos plantios de eucalipto e na preservagdcedossistemas naturais. p. 1. A Aracruz assiimiu

publicamente, em 2003, o compromisso de calculdiv@gar seu balan¢co de carbono, bem comg
avaliar possibilidades de geragéo de créditos dmna. p. 16.

2005

12 Tatica: nao foi utilizada.

22 Tética: nao foi utilizada.

32 Tatica: ingressou na seleta lista do indRew Jonesde Sustentabilidade (DJ$Vorld) 2006, p. 9.
também uma das empresas selecionadas para comipgice de Sustentabilidade Empresarial
Bovespa (ISE) p. 9. certificadas pelo Programa &tedide Certificacdo Florestal (Cerflor). p. 13é#l
disso, todas as areas proprias no Rio Grande do(dhuhtios comerciais e reservas nativas)
certificadas pelo FSC, p. 13. Também durante o @amgamos em nosseebsiteuma pagina dedicad
ao tema, onde foram disponibilizadas informacéésesemissbes de GEE e os estoques de carborj
florestas nativas e plantadas, bem como os pratsadilizados para estimar essas emissdes e este

as metas de emissdao da Companhia. As emissGesquestforam verificadas externamente. p. 14.

Aracruz avancou no relacionamento com ONGs ao latmggano, pelo estreitamento e estabelecim
de canais de comunicacao ("Féruns com ONGs") p. 17.

42 Tatica: Desde 2004, a Aracruz vem reforcando a orientde&suas atividades para a sustentabilid
do empreendimento, o que pressupde consisténa@agparéncia nas esferas administrativa, econor
social e ambiental. p. 9. A Aracruz esta atentarsmu®s das mudangas climaticas e vem avalian
divulgando suas emissBes e estoques, em buscalwgBe para minimizar emissdes, maximi
estoques e oportunidades de ganhos sociais, amienteconémicos. p. 13. Em 2005, a Compal
ingressou na Bolsa de Carbono de Chicago (CCX)atato-se a primeira empresa brasileira a ass
metas de reducdo de emissbes de gases de efeita @SEE). p. 14. Entre os trabalhos realizag
merecem destaque o0 aproveitamento de residuostriaifi® o controle biol6gico do gorgulho ¢
eucalipto. p. 14. foram iniciados novos investimenpara viabilizar o uso de residudse@se gritz)
como corretivos de solo, o que podera resultar ntedacdo da ordem de 50% no total de resid
destinados a seus aterros industriais. p. 14.

2006

12 Tatica: nao foi utilizada.

22 Téatica: nao foi utilizada.

32 Tatica: integrar o indicedDow Jonesde Sustentabilidade 2007 (DJ&brld). p. 7. carteira do Indic
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bovespa, ¢ertificacdo florestal Cerflor (NBR 14789).1G4
isso, 100% da &area sob manejo direto da Aracrdio esrtificadas por este sistema . p. 13. certifig
pelo Cerflor (NBR 14790) p. 13. A Empresa solicitwoluntariamente, em junho de 2006,
cancelamento da certificacdo pelo FSC p. 13.

42 Tatica: Foram publicados em nosso site institucional imfgdes sobre como estamos tratandg
temas relacionados a sustentabilidade que s&orelaigantes para nossetakeholderse para o noss
negocio. Até o momento, constam do site os posacmamtos da Empresa sobre biodiversida
mudancas climaticas, certificagdo florestal e defers agricolas. p. 3.
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2007

12 Téatica: nao foi utilizada.

22 Tética: ndo foi utilizada.

32 Téatica: Em 2007, a estratégia de crescimento sustentavAlatruz Celulose manteve-se focada
exceléncia operacional com responsabilidade sodimantal, refletindo-se em seguidos recordes|
vendas, forte geracdo de caixa, distribuicdo dédelos crescentes para os acionistas e con
criacéo de valor para a sociedade. p.1. incluidindice Dow Jonegle Sustentabilidade Global (DJ
2008 World) p. 2. permanece no indice de Sustentabilidader&apal da Bovespa desde sua cria
h& trés anos. p. 2. A fase inicial de compra desee formacdo de florestas para atender ao proge
aumento da capacidade p. 7. certificagdo de mdlmgstal e da cadeia de custddia pelas norma

na
de

tinua

Sl

rao,

to

s do

Cerflor (NBR 14789 e NBR 14790) p. 11. a Aracmiziou estudos no sentido de harmonizar

seu

sistema de manejo florestal aos principios er@g&élo FSC, ao mesmo tempo em que esta avaliaTdo a

possibilidade de requerer a certificagdo por esgensa p. 11.
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p. 10.

42 Téatica: foi elaborada uma matriz de criticidade das laz@les onde a Empresa atua, que leva em
conta tanto os impactos causados pelas suas opsregiho aqueles que as comunidades tém sopre o
negécio p. 2. estudos relacionados a sustentatdidabiental da Aracruz, em especial os relatigos a
mudancas climaticas e a producdo alternativa deobibustiveis nas areas da Empresa. p. 9.
Aprimoramentos nos processos de reaproveitamentdgda e destinacdo final de efluentes seréo
concluidos no primeiro semestre de 2008. p. 1Galatho de prospeccédo tecnoldgica foi intensificado
em diferentes areas, sobretudo as ligadas a bmiareebioprodutos, tecnologias para controle anthien

Quadro 10 - Téticas de legitimacéo Aracruz Celulose
Fonte: dados da pesquisa.

Os relatorios seguem certo padrdo de comunicagi@&@ndo com algumas exposicoes

da conquista de certificados e apoio a Abraf, bemacindica a relagdo com o instituto Bio

Atlantica, o que caracteriza 0 uso da terceir@dath quarta tatica é indicada por projetos

desenvolvidos pela empresa com respectivas alesaginelhorias em suas operacdes. O uso

da segunda tatica é relativo a indicacao dos parésnde qualidade e meio ambiente aos

objetivos da empresa, sem expressar indices. E dagacteristico a citagdo de aspectos

florestais e fatos relacionados ao proprio segmeetatuacdo, bem como destaque a valores

investidos nesta area, compondo, desta forma, réagatica.

Estéo listadas na Tabela 1 as taticas identificadagada ano, o total por ano e por

tatica e o respectivo percentual.

Tabela 1 — Téaticas de legitimacdo Aracruz Celulose

2005

TATICAS 2003 2004 . 2006 2007 TOTAL %
Criacdo do ISE
18 - - - - - - -
22 1 1 - - - 2 4,65
32 3 3 6 5 6 23 53,49
42 6 2 5 1 4 18 41,86
TOTAL 10 6 11 6 10 43 100

Fonte: dados da pesquisa.

Pode-se observar que a tatica mais utilizada emdqaeriodo de analise foi a terceira

(tentativa de dar forma as percepcdes da orgamiagdntendo 53,49% do total de taticas. A

empresa iniciou em 2003 com o predominio da quatiea (conformar-se aos valores dos

legitimadores publicos) e nos anos seguintes ottitee acentuadamente da terceira tatica.

N&o foi identificado o uso da primeira tatica. 2O05 ocorreu o maior niumero de

taticas, identificando-se 11 téticas, exatamentanmem que se iniciou o ISE.

Por tratar-se de empresa de celulose e, portaoo grande uso de madeira, a terceira

tatica inclui a relagdo com selos e certificacG@prebprio segmento. Deste modo, observa-se

o destaque para o CerfloPrograma Nacional de Certificagdo Florestal e F8&iB— Conselho

Brasileiro de Manejo Florestal.
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b) Banco Bradesco S.A.

O Banco Bradesco é, dentre as empresas analigsadas, possui 0 maior numero de
funcionarios em 2007, com 82.773. Sendo do segmieamcario, possui enquadramento
diferenciado pelo ISE, a relagdo de impacto no na@biente € considerada indireta no
decorrer de suas atividades. As téticas identifisam seus relatorios da administracéo estado

sinteticamente expostas no Quadro 11.

RA TATICAS UTILIZADAS

12 Tética: ndo foi utilizada.
22 Tatica: ndo foi utilizada.
2003 32 Tética: Prémio \{alor Social 2003, concedido a Organizag@® categorias Respeito ao Meio p. 20._
trabalho desenvolvido por alunos da Fundacao Becad#s Paranavai, com o plantio de mais de 70 mil
mudas de arvores nativas as margens do rio Suroggaele municipio. p. 22.
42 Tatica: ndo foi utilizada.

12 Tética: ndo foi utilizada.
22 Tética: ndo foi utilizada.
32 Tatica: Prémio Super Ecologia 2004, na categoria Faumengvido pela Revista Superinteressante
2004 | p. 22.
42 Tatica: Ao subscrever os “Principios do Equador”, a Orgaghio reafirmou o seu compromisso cpom

a responsabilidade socioambiental, eleita coma f@¢oponderacdo na analise dos créditos de maior
vulto que concede p. 2.

12 Tatica: ndo foi utilizada.
22 Tatica: ndo foi utilizada.
32 Tatica: integrar o ISE - indice de Sustentabilidade Engoiasda Bovespa p. 5. Bradesco busca fser,
além de fonte de lucros para 0s seus acionist@sneelto construtivo no seio da socieddde,
2005 incorporando ac¢des de responsabilidade saocial éatah em sintonia com os objetivos de progresso e
bem-estar da Nacgéo brasileira p. 8. PrémioGlithpiada Brasileira de Saude e Meio Ambientedp. 2
42 Tatica: confirmagédo de apoio do Banco ao GloBampact(Pacto Global), projeto da Organizagao
das Nagdes Unidas-ONU p. 2. A criagdo pelo BancsudeArea de Responsabilidade Socioambigntal
reafirma o compromisso da Organiza¢&o Bradescoesses valores, que cultiva desde as suas origens.
p. 24.

12 Tética: ndo foi utilizada.

22 Tatica: ndo foi utilizada.

32 Tatica: integram o seleto grupo mundial de 3180w Jones Sustainability World indgx 1. ISE
— Indice de Sustentabilidade Empresarial da Bavgspl. Acdes de responsabilidade social e
ambiental também ocupam espaco importante no plaregjto estratégico do Banco, presentes ha|pelo
menos 50 anos com a criacdo da Fundacdo Bradeséo.apArvore ja faz parte do calendario |de
atracdes turisticas do municipio e teve como naadam linha com os principios de responsabilidade
socioambiental, a utilizacdo de gerador movidoaRisel. p. 28. Com linguagem que une criatividade
e emocao, o filme de final de ano do Bradesco tesgalores basicos da sociedade, seja no cdgmpo
pessoal como também no que se refere a questdas #ambientais, sempre em busca de um mundo
2006 | melhor. p. 28. Paralelamente, de maneira a comtripara a disseminacdo das praticas | de
responsabilidade socioambiental, o Bradesco verizaedo, no &mbito de seus relacionamentos,
reuniBes com fornecedores de produtos e servigpgagusome, dos mais variados segmentos, visando
a difusao e conscientizagdo sobre a vital impoidadessa questao. p. 29. Fortalecendo o trabalmo| co
a Fundacdo SOS Mata Atlantica conta com dez visgrara producdo de mudas em suas escplas,
visando a promocdo de educacdo ambiental e acOeefldeestamento. p. 30. Certificacdo 1$0
14001:2004 p. 33.
42 Tatica: adesdo ao Pacto Global da ONU p. 1. uma politcaedponsabilidade socioambiental
dindmica e responsavel; p. 25. O Banco adotousagervisada dos Principios do Equador p. 28. Foi o
primeiro Banco a lancar programa de medicao depswticipacdo direta e indireta na emissao| de
diéxido de carbono (C£ na atmosfera, com objetivo de neutralizar essalygdo p. 28. passou|a
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utilizar o papel reciclado também na confecgaoatfies de cheques. p. 28. Atualmente, cerca de
do papel consumido é reciclado. p. 28. A PolitioapOrativa de Responsabilidade Socioambiental,
define as diretrizes sobre o tema, encontra-seonigpl no novo site de Responsabilidad
Socioambiental do Banco. p. 29.

2007

12 Tética: ndo foi utilizada.

22 Tética: ndo foi utilizada.

32 Tatica: integrar oDow Jones Sustainability World Ind¢®JSI) p. 3. indice de Sustentabilidal
Empresarial - ISE p. 3. no dia 16, firmou acordmanGoverno do Estado do Amazonas para prest
a floresta amazdnica, prevendo doacdo de R$ 70desid Fundacdo Amazonas Sustentave
4“Arvore de Natal manteve a utilizacdo de geradowido a Biodiesel, seguindo os principios
responsabilidade socioambiental. p. 28. Visandpramocdo de educacdo ambiental e acde
reflorestamento, apoia o trabalho da Fundacdo S@f Mtlantica com a manutengdo de qui
viveiros para producdo de mudas em suas Escold@. Certificacdo ISO 14001:2004 — que certif
aspectos ambientais, p. 33.

42 Tatica: em 13 de novembro, langou o Banco do Planeta, ant@dentro do Bradesco que

unificar todas as ac¢des socioambientais da Orggivzg. 4. As acdes de responsabilidade soc
ambiental, por sua vez, ultrapassaram o campolafgripia e se inseriram na cultura empresaria
Organizacgédo, constituindo parte de seu patriménacupando importante espaco no planejamg
estratégico. p. 6. Com o Ecofinanciamento, em p@arcgom o0 Programa Floresta do Futuro
Fundacdo SOS Mata Atlantica, em linha com a regibidade socioambiental, para cada veig
financiado séo plantadas mudas de arvores natigas,0 objetivo de reduzir os efeitos da emisséa
gas carbbnico na atmosfera. p. 9. Realiza a nimatcdb dessas emissfes por meio do planti
arvores, em parceria com a Fundacdo SOS Mata ik#apt 28. ja utiliza, entre os seus materiaig
consumo, cerca de 90% de papel reciclado, inclusaveconfecgdo de taldes de cheques. p. 2
signatario dos Principios do Equador p. 28. Prinsiplo GlobalCompact(Pacto Global). p. 28. A
Politica Corporativa de Responsabilidade Socioamtbie encontra-se disponivel no site
Responsabilidade Socioambiental do Banco, www.ls@xeom.br/rsa, o qual amplia a visibilidade
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acdes da Organizagéo direcionadas ao desenvoharaastentavel. p. 29.

Quadro 11 - Taticas de legitimagcéo Banco Bradesco
Fonte: dados da pesquisa.

Os relatérios do Bradesco expressam acentuadamespectos financeiros e
econdmicos, 0 que pode-se considerar normal. Agémdias aos aspectos ambientais sdo
bem menos expressivas. O destaque geral sdo osopréma propria inclusdo no ISE,
caracteristica enquadrada na terceira tatica. Tenmd# expressos algumas parcerias e a
adesdo aos Principios do Equador e ao Pacto Glpbahitindo relacionar varias vezes a
quarta tatica.

Estéo listadas na Tabela 2 as taticas identificadagada ano, o total por ano e por

tatica e o respectivo percentual.

Tabela 2 — Téaticas de legitimacdo Banco Bradesco

. 0,
TATICAS 2003 2004 _ ~2005 2006 2007 TOTAL %
Criacdo do ISE
18 - - - - - - -
22 - - - - - - -
32 2 1 3 8 6 20 52,63
42 - 1 2 7 8 18 47,37
TOTAL 2 2 5 15 14 38 100

Fonte: dados da pesquisa.
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A empresa fez uso de poucas taticas, somentergkiréee quarta taticas. Porém, a
terceira sobressaiu compondo 52,63% do total, dagpela quarta tatica com 47,37%.
Somente no ano de 2007 a quarta tatica foi a ni¢isada, este aspecto talvez se deva pelo
fato do banco lancar a campanha Banco do Planaiapeograma de medicdo de sua
participacéo direta e indireta na emisséo de giseseito estufa (GEE).

Destaca-se 0s anos de 2006 e 2007 que somadssrapra 29 taticas do total de 38.
Isto pode indicar interesse maior em informar ag®es devido ao cenario do momento ou
mudanca em seu padrédo de comunicacao.

No geral, os Relatorios da Administracdo ndo adoorde forma expressiva a questédo
ambiental. Por ser uma empresa com grande numefondmnarios, a expectativa seria a
mencao ao seu publico interno ou a acdo desterdgons com a preservacao ambiental na

execucao dos processos diarios do banco, o queingtmservado.

c) Banco do Brasil S.A.

O Banco do Brasil € o segundo maior empregadotrelaas empresas analisadas
contando com 82.672 funcionérios. Além disto, sea @le atuacado cobre praticamente todo o
pais. As taticas identificadas em seus relatoriasadministragdo estdo sinteticamente

expostas no Quadro 12.

RA TATICAS UTILIZADAS

12 Tatica: ndo foi utilizada.
22 Tética: ndo foi utilizada.
2003 3?2 Tatica: Sua es_tratégia corporat_iva_ passou a in<_:|uir explieénte a responsabilidade sqcioamb_iental
e foram expandidas de forma significativa as linlesoperacdo Pronaf, Proger, apoio as micfo e
pequenas empresas e Proex, entre outras. p. 1.

42 Tética: Em julho, foi aprovada Carta de Principios de Resabilidade Socioambiental p. 2.

12 Tatica: ndo foi utilizada.
22 Tatica: ndo foi utilizada.
2004 | 32 Tatica: Prémio Maua 2003, p. 22.
42 Tatica: As areas de Relagdes com Funcionarios e Respbdadbi Socioambiental, Controles
Internos e Reestruturacdo de Ativos Operacionaisgsam a ser diretorias estatutarias. p. 6.

12 Tética: ndo foi utilizada.
22 Tética: ndo foi utilizada.
32 Tatica: O engajamento do Banco do Brasil com os princigmsesponsabilidade socioambiental

faz parte de sua histéria. p. 16. compor o inde&dstentabilidade Empresarial — ISE da Bovespg. p.
19.
42 Tética: No periodo, também intensificamos acdes de fomdat®Banco do Brasil por meio da
estratégia negocial de Desenvolvimento RegionaleBtével — DRS, [...], sempre respeitado o meio
ambiente e a diversidade cultural.p. 2. Em seucmogmento estratégico, o Banco do Brasil intggra
os vetores da sustentabilidade — econémico, se@atbiental — de forma a garantir a criagéo dervalo
a longo prazo p. 15.

2005
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12 Tatica: ndo foi utilizada.
22 Tatica: ndo foi utilizada.
3?2 Tatica: A Ouvidoria Interna € um canal de comunicacgéaotaiemtre o publico interno e o Banco,
[...]Je buscar a melhoria continua dos processagrgmas e politicas da area de Gestdo de Pessoas e
Responsabilidade Socioambiental. p. 18.
2006 | 42 Tatica: No relacionamento com a sociedade, consolidamest@tégia de Desenvolvimento
Regional Sustentavel (DRS) e registramos um crestionde 412,1% dos créditos programados| em

relacdo ao ano anterior. No Relatério de Sustditalle, apresentamos mais detalhes sobre a atyiacéo
socioambiental da Empresa. p. 2. Pacto Global3p.Rrincipios do Equador, p. 13. O BB aprovou a

implementacdo do Programa de Ecoeficiéncia comjetiob de reduzir os custos operacionais g 0

impacto no meio ambiente. p. 14.

12 Tatica: ndo foi utilizada.

22 Tética: ndo foi utilizada.

3?2 Tatica: Prémio ECO de Praticas de Responsabilidade SBnigresarial, p. 17. Prémkinancial
Times de Finangas Sustentaveis, edicdo 2007 na categBaaco Sustentavel em Mercados
Emergentes - América Latina". p. 17.
2007 | 42 Tatica: Novo Mercado da Bovespa p. 12. Agenda 21 do BBjnstnumento de planejamento que
direciona a implementagdo de praticas adminisaatie negociais com base em principios| de
responsabilidade socioambiental (RSA). p. 16. Gscfpios e valores que norteiam a atuacag da
Empresa, bem como as iniciativas do BB no tocarsestentabilidade nas areas de negdcios, esporte,
cultura, educacao e meio ambiente, encontram-s¢hddas no 42 Relatério de Sustentabilidade,|que
compdem este caderno. p. 16.

Quadro 12 - Taticas de legitimac¢do Banco do Brasil
Fonte: dados da pesquisa.

Observa-se que € enaltecido o respeito ao meioeatehbicom a mencéao de que “faz
parte de sua histéria’. Contudo, as informacdeaces desenvolvidas pelo préprio banco em
relagdo ao meio ambiente sdo escassas e muitalireéionadas a promover a imagem da
empresa. Desta forma caracterizando o uso da rerzica. Em relacdo a quarta tatica é
expresso o pacto global e os principios do Equedodestaque e alguns outros programas
como a agenda 21.

Estdo listadas na Tabela 3 as téticas identificadagada ano, o total por ano e por
tatica e o respectivo percentual.

Tabela 3 — Téaticas de legitimacdo Banco do Brasil

. 0,
TATICAS 2003 2004 _ ~2005 2006 2007 TOTAL %
Criacdo do ISE
1a - - - - - - -
2a - - - - - - -
32 1 1 2 1 3 8 42,11
42 1 1 2 4 3 11 57,89
TOTAL 2 2 4 5 6 19 100

Fonte: dados da pesquisa.

N&o foram identificadas a primeira e segundaaaao passo que o banco fez maior

uso da quarta tatica (conformar-se aos valoredatigmadores publicos) com 57,89% do
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total. Outra tatica utilizada foi a terceira (téma de dar forma as percepcbes da
organizacdo), porém em numero menos expressivoea terceira, 42,11%.

Conforme é classificado pelo ISE, o segmento ban@& responsavel por minimo
impacto ambiental, com impactos indiretos causpetes suas atividades. Este entendimento
pode ser o0 mesmo da administragdo do banco, ougtibcaria a escassez de informacoes
guanto ao trato ambiental ou a escolha de outro peeia comunicar sua conduta com o0 meio
ambiente.

Da mesma forma que o Banco Bradesco, o Banco dsilBrossui um quadro de
pessoal muito expressivo. Este aspecto poderiaeméiar na quantidade de informagdes,
como a preocupacdo em demonstrar aos seus colalEsanieios possiveis para conduzir
com menor impacto as suas atividades corporata@®es para a reducdo no consumo de
materiais ou gasto de energia. Porém, este tipafdemacao foi diminuta, como as outras

informag0des referentes ao meio ambiente.

d) Banco Itau Holding Financeira S.A.

Compondo o grupo das empresas do segmento banzdanco Itau &, entre os trés
bancos, 0 mais novo e com o menor numero de fuakandentre os trés bancos analisados
(65.089), porém, entre todas as empresas analisadaserceira maior empregadora. As
taticas identificadas em seus relatorios da adimag@o estdo sinteticamente expostas no
Quadro 13.

RA TATICAS UTILIZADAS

12 Tatica: ndo foi utilizada.

22 Tética: ndo foi utilizada.

2003 | 32 Tatica: nao foi utilizada.

42 Tética: Enfatizamos que o Itad continuara tomando as rasdidcessarias para se antecipar as
mudangas conjunturais e do mercado, de forma a dbsenvolvimento sustentado p. 3.

12 Tatica: nao foi utilizada.
22 Tatica: nao foi utilizada.
32 Tatica: nao foi utilizada.
42 Tatica: Principios do Equador. p. 5.

2004

12 Tatica: nao foi utilizada.

22 Tética: ndo foi utilizada.
32 Tatica: compdem dow Jones Sustainability World Ind€JSWI) p. 3. indice de Sustentabilidade

2005 .

Empresarial da Bovespa (ISE) p. 3.

42 Tatica: destacam-se a criagdo do Comité Executivo e daigSém de Responsabilidage

Socioambiental p. 4. adesao aos Principios dodegup. 4.

2006 | 12 Tatica: ndo foi utilizada.

22 Tética: ndo foi utilizada.

32 Tatica: especializado emcorporate e investment banking caracterizou-se pelo foco na
sustentabilidade p. 5. indid@ow Jones de Sustentabilidaf@ow Jones Sustainability IndexD.JSI)T|
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p. 6. compde a carteira de agdes do Indice dee®asilidade Empresarial (ISE) p. 6. o primejiro
evento "Diadlogos Itau sobre Sustentabilidade” p. 7.
42 Tatica: Principios do Equador p. 6. Destaca-se, tambémangamento diferenciado do site de
responsabilidade socioambiental do Banco Ital, combjetivo de disseminar e compartilhar |as
praticas desenvolvidas pelo Banco. p. 7.

12 Tatica: no foi utilizada.
22 Tética: ndo foi utilizada.
32 Tatica: a Politica de Riscos Socioambientais para CrédRessoa Juridica foi submetida a consulta
externa nos moldes da Norma AA1000 p. 6. Realizad@omais quatro edicbes dos enconfros
"Dialogos Itau de Sustentabilidade" p. 6. Prémal{Unicef p. 6. Fundo Ital de Exceléncia Social
(FIES) apoiou 20 organizacdes ndo-governamentd&s&) em projetos voltados a educacao infantil,
ambiental e para o trabalho. Cada organizacdo eeceerca de R$ 166 mil. p. 7. recebel a
2007 | classificagdo AAA+ norating de Sustentabilidade, Etica, Responsabilidade Bdiaporativa,
Governanga Corporativa e p. 7. Banco Mais Susteh&\Etico da América Latina - Revista Latin
Finance e Consultoria Management & Excellence pM&lhores da Dinheiro — Melhor empresa nas
categorias: Bancos (3° ano consecutivo) e Respitidsale Social e Meio Ambiente - Revista IStoE
Dinheiro p. 7. Empresa referéncia em sustentabiéidao Brasil - Guia Exame de Sustentabilidade
2007 p. 7. indice de Sustentabilidade Empresd6al)(p. 7.
42 Tatica: atua na melhoria continua de suas praticas dermpvga e de responsabilidage
socioambiental, tais como: p. 6.

Quadro 13 - Téticas de legitimac¢édo Banco do Itad
Fonte: dados da pesquisa.

As taticas utilizadas pelo Banco Itau sdo muito edbantes aos outros dois bancos,
incluindo até pontos especificos como a citacd®@ade Jones Sustainability IndexDJSI,
incluido na terceira tatica. Em relacéo a quattea@adotou também os principios do Equador
e criou 6rgao para tratar ou responder pelo melnente, o Comité Executivo e da Comissao
de Responsabilidade Socioambiental.

Estdo listadas na Tabela 4 as téticas identificadagada ano, o total por ano e por

tatica e o respectivo percentual.

Tabela 4 — Taticas de legitimacdo Banco Itau

TATICAS 2003 2004 _ ~2005 2006 2007 TOTAL %
Criacao do ISE
1a - - - - - - -
2a - - - - - - -
32 - - 2 4 9 15 68,18
42 1 1 2 2 1 7 31,82
TOTAL 1 1 4 6 10 22 100

Fonte: dados da pesquisa.

Observa-se que a empresa nao se utilizou da paireesegunda taticas, somente da
terceira e quarta, destacadamente esta Ultimag sdaedtificada em 68,18% do total. O uso
das taticas acentuou-se apos 2004, aumentando amo, dendo identificadas 10 em 2007,
salientando-se que 9 foram da terceira tatica dtieat de dar forma as percepcdes da

organizacao).
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O fato de serem identificadas, durante o perioglamflise, quantidade quase que
constante e diminuta da quarta tatica (conformaesevalores dos legitimadores publicos),
possivelmente pode ser interpretado como ausémciacdes alinhadas as expectativas da
sociedade; ou, opcdo da empresa em informar seprooratimento com a preservagao
ambiental em outro meio de divulgacao; ou aindeereiimento da administracéo da empresa
consoante ao do proprio ISE, considerando o segmigamcario de infimo impacto no
ambiente, e portanto sendo desnecessario constarmatdes relacionadas ao tema

ambiental.

e) Braskem S.A.

Empresa fundada em 2002, a Brakem atua no segrpetrtmuimico. E classificada
pelo ISE no grupo 2, ou seja, alto impacto B, esgipie em seu processo produtivo destaca-
se 0 consumo de recursos naturais e emissdes ncameiente. As taticas identificadas nos

Relatorios da Administracédo estéo sinteticamenéeimadas no Quadro 14.

RA TATICAS UTILIZADAS

12 Tatica: ndo foi utilizada.
22 Tatica: O compromisso da Braskem com o bem-estar das ¢daues em que atua se traduz em
um conjunto consistente de programas de respoitsatsl corporativa, com foco em educac¢ao
ambiental, reciclagem de plastico, insercdo saxiapoio cultural. p. 25. No Rio Grande do Sul|, a
Braskem apdia a comunidade carente de Vila Pimtaegido metropolitana de Porto Alegre, em seu
trabalho de coleta seletiva e reciclagem de plistioe além dos beneficios ambientais traz melhora
de renda e inclusao social. p. 25.
3% Tatica: Em paralelo com sua performance operacional, apaaohia também apresentou
importantes melhorias em seus indicadores de (addidSaude, Seguranca e Meio Ambignte
(QSSMA) p. 3. O compromisso com o0 bem-estar hunsnestende igualmente as comunidades das
quais a Braskem participa, onde desenvolve prograimaducagédo ambiental p. 3. ISO 14001 p. 24.
destaca-se a ndo ocorréncia de qualquer acidenéighau ambiental de maior proporgéo p. 24{ A
Braskem vem assumindo uma posicao ativa em vassmcacdes e entidades que tem por objetivo
2003 contribuir para o Desenvolvimento Sustentavel p. 25
42 Tética: Foram assinados dois convénios com o InstitutoPdequisa Tecnoldgica (IPT) e|a
Universidade Federal da Bahia, relacionados ao r@may Braskem Energia cujo objetivo é [}..]
reducdo do consumo especifico de energia, sem rdésipe de recursos ambientais. p. 8. |Os
investimentos de capital da Braskem totalizaranl R$ milhdes em seus programas de exceléncia em
2003 e foram alocados nas areas operacionaisgui@agia, de salde, e de seguranca e meio amhiente
p. 21 A Braskem tem um compromisso permanente cerc@éncia na gestao das questdes relatiyas a
Saude, Seguranca e Meio Ambiente. p. 24 O SisteraakBm de Producdo orienta a definicdo| de
continuos desafios para o aprimoramento das psadies&ESMA(saude, seguranca e meio ambiente). p.
24. Em 2003 foram investidos mais de R$ 25 milléasmelhorias de instala¢des focando a melhoria
de desempenho ambiental ou a redugdo de riscasdBntes materiais, ambientais ou pessoais. p| 24.
reducdo da geracao de efluentes em cerca de 48ondamo de agua em cerca de 2% e a redugéo de
residuos em mais de 20%. p. 24. Ao lado dos praggagspeciais acima citados, foram investidos
mais de R$ 4 milhdes em programas correntes ddfigagfio, como os projetos voltados para
Qualidade, Saude, Seguranca e Meio Ambiente - QS$M28.

2004 | 12 Tatica: nao foi utilizada.
22 Tética: nao foi utilizada.
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32 Tatica: ISO 14001 p. 2 Politicas Corporativas, dentre @aisqdestacamos a de Negociacad
Valores Mobiliarios, de Gestao Financeira, de Seguw Garantias e de Saude, Seguranga e
Ambiente. p. 16. certificacdo de todas as planta&@stdo Ambiental, em conformidade com a no
ISO 14001. p. 19 gincana ecoldgica disputada samelimente a Ecovela proporcionou neste a
retirada de 11 toneladas de lixo da lagoa Munda@0pPrémio Amanco por um Mundo Melhor.
20. A Braskem renova o seu compromisso publico ldaopatendimento a suas responsabilidg
social e ambiental, de forma a contribuir destacene para o desenvolvimento econémico e sq
do pais, consolidando seu posicionamento de PétngcpuBrasileira de Classe Mundial. p. 23.

42 Tatica: Importantes melhorias relativas a reducao de mfisee de consumo de energia e &
também foram alcangadas durante o ano. p. 3. @&stimentos realizados pela Braskem em 2
totalizaram R$ 374 milhdes e foram alocados em gpeagramas de exceléncia nas areas operacid
de tecnologia, de salde, seguranca e meio amipeftereducao da emissao de efluentes liquido
melhor performance alcancada pela Central Termaslédesde sua criagdo p. 6. Os investimento
capital da Braskem totalizaram R$ 374 milhdes eus ggogramas de exceléncia em 2004 e fo

alocados nas areas operacionais, de tecnologizsadde, e de seguranca e meio ambiente.

15.estratégia para Exceléncia em Saude, Seguramgaice Ambiente -SSMA. p. 19. Declarag
Internacional de Producdo Mais Limpa, do Prograras NacBes Unidas para o Meio Ambie
(PNUMA) p. 19. integrantes e terceiros da Braskeedichram 4% de seu tempo a atividades
treinamento em Saude, Seguranca e Meio Ambiernt8.@Relatério de Sustentabilidade Empresa
numa demonstracdo [...] Administracdo atribui asstiies relativas a Saude, Seguranca e |
Ambiente. p. 19. conjunto consistente de progradesesponsabilidade corporativa, com foco
educacdo ambiental, reciclagem de plastico, insesg&ial e apoio cultural. p. 20 Em 2004 for
investidos mais de R$ 41 milhdes em melhorias dealmgdes voltadas ao aprimoramento
desempenho ambiental ou a redugdo de riscos dendesdmateriais, ambientais. p. 20. reducag
geracao de efluentes em cerca de 24%, do consurhgudeem cerca de 3,4% e a redugéo de res
em mais de 24%. p. 20.

2005

12 Tatica: nao foi utilizada.

22 Tética: ndo foi utilizada.

3?2 Tatica: Politicas Corporativas, dentre as quais destacandesNegociacdo de Valores Mobiliari
de Gestdo Financeira, de Responsabilidade So@afeduros e Garantias e de Saude, Segura
Meio Ambiente p. 18. indice de Sustentabilidade Eesarial. p. 21. A empresa evoluiu no nivel
implementacdo do Programa Atuacdo Responsavel dpiib— Associacdo Brasileira da Indust
Quimica, atingindo 93% no Indice de Implantacdo dodigos do programa. p. 22. indice

Sustentabilidade Empresarial — ISE. p. 22.

42 Tatica: Os investimentos de capital da Braskem totalizaR&nY17 milhdes em seus programas
exceléncia em 2005, comparados a R$ 374 milhde20&dh, e foram alocados nas areas operacio
de tecnologia, de saude, e de seguranga e meioe@mbp. 17. Divulgacdo do Relatorio
Sustentabilidade Empresarial - RSE p. 18. A Braskmprimiu em 2005 uma forte aceleracéo
implementacdo da sua estratégia para “ExceléncieSaaude, Seguranca e Meio Ambiente p.
evoluindo em seus indicadores relacionados a saégeranca e meio ambiente. Nesse sentido,
integrantes e parceiros dedicaram em 2005 2,4%ddesnpo a atividades de treinamento com f
em SSMA p. 22. Em 2005, a Braskem investiu R$ 186dms em melhorias de instalagées volta|
ao aprimoramento do desempenho ambiental ou adedleriscos materiais, ambientais p. 23.
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2006

12 Tatica: nao foi utilizada.

22 Tética: nao foi utilizada.

32 Téatica: Indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE Opp2&8mio “Ecoimagination p. 20. foco ¢
atuacao em educacdo ambiental, inclusao sociaeatino cultural, nos quais investiu cerca de R$
milhdes p. 20. regata de pescadores Ecovela, qmeope conscientizacdo ambiental dos p. 21. in
de Sustentabilidade Empresarial p. 22. Politicasp@ativas, dentre as quais destacamos 3
Negociacao de Valores Mobiliarios, de Gestao Fiemacde Responsabilidade Social, de Segur
Garantias e de Saude, Seguranca e Meio Ambiel p.

e
10
dice
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42 Tatica: Os investimentos operacionais realizados em 20@fizaram R$ 719 milhdes [...] e me
ambiente. p. 3. A Companhia destina investimengrsficativos para a area de SSMA, que em 2
alcangaram o montante de R$ 152 milhdes. p. 2Gnivio de emissdo de gases [...] redu
significativa desse impacto, visando melhorar aim#gs o desempenho ambiental da Companhi
20. reducéo de 3% no consumo de energia e de 2%msnimo de agua em relacdo ao ano anteriq
20. comprometimento se reflete em detalhes no &taatle Sustentabilidade Empresarial elabor|
pela Companhia, seguindo as diretrizes e indicaddweGlobal Reporting Iniciative (GRI). p. 21.
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D06
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a. p.
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2007

12 Tatica: nao foi utilizada.

22 Tética: nao foi utilizada.
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32 Tatica: indicadores de Saude, Seguranca e Meio AmbieSBMA, [...] melhoria significativa n

area de seguranca do trabalho, evidenciada poreamngao de 40% na taxa de freqiiéncia de acidentes
p. 2. Na area da responsabilidade social, a Bragi@imorou seu conjunto de programas com fpco
em educacdo ambiental, inclusdo social e promog#aral, p. 3. A Braskem foi indicada como
empresa modelo em sustentabilidade pela Revistm&xya 3. indice de Sustentabilidade Empresarial
— ISE p. 3foi indicada como a empresa brasileina coelhor padrdo de governanga corporativd na
Latibex - Bolsa de Madri p. 3. identificou em 200m projeto que trata da reducdo de gas de efeito
estufa na Unidade de Caprolactama, em Camacadlnante em fase de avaliagdo no Comit§ da

UNFCCC - United Nations Framework Convention om@ie Change. p. 20. “Empresa-Modelo
Sustentabilidade” pela Revista Exame p. 20. ISBalzespa pela 32 vez consecutiva. p. 20. politic
Responsabilidade Social, o apoio a projetos vot@adeducagao ambiental, incluséo social e prom

em
a de
DCAO

cultural p. 20. Além disso, foram desenvolvidosjgi@s ambientais em parceria com a Universidade

Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e com a Usidade do Rio Grande (FURG). p. 21.

Programa Lagoa Vival...] educar a populacdo patarservacdo do meio ambiente p. 21. Polit

cas

Corporativas, dentre as quais se destaca a de ldegodale Valores Mobiliarios, de Gestao Financeira,

de Responsabilidade Social, de Seguros e GaradgaRemuneracao e de Salde, Seguranca e
Ambiente p. 22.

Meio

42 Tatica: investimentos de capital da Braskem totalizaram 13 [...] e meio ambiente p. 1
lancamento do primeiro polietileno verde certificachundialmente feito a partir de matéria-pri
100% renovavel. p. 19. tem evoluido continuameatgestdo de Saude, Seguranca e Meio Amb
- SSMA, refletindo ganhos proporcionados pelo progx SEMPRE Exceléncia em SSMA. p. 19
geracao de efluentes liquidos apresentou reducd?®@e em relagdo ao ano de 2006, enquan

7.
ma
ente
A
to a

geracdo de residuos sélidos se reduziu em 9% nmanpsriodo, p. 20. O consumo de energia ¢ de

agua em 2007 permaneceu nos mesmos patamares agaorelo verificado em 2006. p. 20.
Braskem também iniciou a conversdo das suas uridiEl®TBE para ETBE, usado como aditivo

A
na

gasolina. Preferido pelo mercado em razdo de sussgens ambientais p. 20. formalizou em 2007 a

adesado ao Pacto Global (The Global Compact), umgranea da ONU coordenado pelo Programa

das

Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD p. 20ulfacao do Relatério de Sustentabilidgde

Empresarial - RSE - baseado nas diretrizes do GRbbal Reporting Initiatives p. 22.

Quadro 14 - Téaticas de legitimacao Braskem
Fonte: dados da pesquisa.

Ao relacionar a responsabilidade corporativa agsg@ apoio as comunidades ao que
tange a reciclagem a Braskem utiliza-se da segtatata pois repassa 0 compromisso da
reciclagem a outrem. A terceira tatica é basicaeenmposta pelo destaque a prémios e
indices, também menciona parcerias com algumadagelets, mas sem especificar as acdes ou
resultados. Ao citar sua adesédo ao pacto globgbesapara mudanca e melhorias em seu
sistema produtivo, com indicacdes de resultadosneldos esta utilizando a quarta tatica
(conformar-se aos valores dos legitimadores pugico

Estéo listadas na Tabela 5 as taticas identificadagada ano, o total por ano e por

tatica e o respectivo percentual.

Tabela 5 — Téaticas de legitimacdo Braskem

. 0,
TATICAS 2003 2004 _ ~2005 2006 2007 TOTAL %
Criacdo do ISE
18 - - - - - - -
22 2 - - - - 2 2,82
32 5 6 4 6 12 33 46,48
42 7 11 5 5 8 36 50,70
TOTAL 14 17 9 11 20 71 100

Fonte: dados da pesquisa.
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Somente a primeira tatica (evasiva) ndo foi ideaifa nos Relatérios da
Administracdo. A segunda tética (tentativa de aitealores sociais) foi utilizada somente em
2003 e em dois momentos. Com 50,70% do total, gajtética foi a mais utilizada seguida
pela terceira tatica (tentativa de dar forma asquedes da organizacdo) com 46,48% .

Observa-se que no ano de 2004, ano anterior ditoig@ do ISE, a quarta tatica
(conformar-se aos valores dos legitimadores pUlidoi a mais utilizada, foram 11
insercdes. Isto pode indicar acdes da empresaadiishaos desejos da sociedade, o que
possivelmente tenha Ihe rendido certificados e @edes destacados pela administracdo nos
anos seguintes. Assim, provocando acentuado aumeniso da terceira tatica (tentativa de
dar forma as percepcdes da organizacao).

f) Companhia de Concessfes Rodoviarias - CCR
Empresa do segmento de exploracdo de rodoviaSRaéXlassificada pelo ISE como

de baixo impacto. No Quadro 15, constam, de formtétgca, as taticas identificadas em seus

relatorios.

RA TATICAS UTILIZADAS

12 Tética: ndo expressou aspectos ambientais ou sua posturalagéo ao meio ambiente. A total
auséncia de informacdo néo ocorreu pela indicagabop ADVB de Ecologia 2003 (caracterizando-
se na 32 tatica). Ainda, no RA de 2007 destaceoadusasfalto ecolégio desde de 2003, o que ngo é
2003 | expressado no RA 2003.

22 Tética: ndo foi utilizada.

32 Tatica: Foi premiada também com o Top ADVB de Ecologia 2003.
42 Tética: ndo foi utilizada.

12 Tatica: No RA de 2007 destaca o uso do asfalto ecolégdalde 2003, o que ndo é expressadp no
RA 2004. Isto somado a auséncia de informacfesesmiatis mais robustas possibilita enquadrar nesta
primeira tatica.

22 Tética: ndo foi utilizada.
3?2 Tética: ndo foi utilizada.
42 Tatica: ndo foi utilizada.

2004

12 Tética: ndo foi utilizada.
22 Tética: ndo foi utilizada.
32 Tatica: passou a ser integrante do ISE — indice de Sasiéidade Empresarial p. 4.
42 Tatica: ndo foi utilizada.

2005

12 Tética: ndo foi utilizada.
22 Tética: a Consciéncia Comunitaria, na qual sdo desemadvidcdes sécio-ambientais ¢m
comunidades carentes p. 9. palestras sobre edunagéiénsito e meio ambiente em escolas lindgiras
p. 9.

32 Tatica: Presente no Indice de Sustentabilidade Empregt®ia) p. 5.
42 Tatica: ndo foi utilizada.

2006

2007 | 1@ Tatica: ndo foi utilizada.
22 Tética: ndo foi utilizada.
32 Téatica: Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) pPrjetos ViaLagos [...]Jacbes sociaig e
ambientais da VialLagos]...] palestras sobre edwucagéransito e meio ambiente em escolas lindeiras
p. 7.
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42 Tatica: Asfalto Ecoldgico — As empresas do Sistema CCRémutilizam o Asfalto Ecoldgico p.
8. Manejo de animais silvestres [...] contribuicém a preservacéo da fauna e flora da regido. p. 8

Quadro 15 - Taticas de legitimacédo CCR
Fonte: dados da pesquisa.

Destaca-se no Quadro 15 o uso da primeira tatiasife) principalmente em 2003 e
2004. Nestes relatorios, a administracdo nao irdasabre sua conduta ou acdes relacionadas
ao meio ambiente. Somente em 2003 cita que “algossprogramas sociais e ambientais
desenvolvidos pelas empresas da CCR obtiveramheconento nacional e internacional, 0
gue muito nos orgulha”, mas na sequéncia nao oglacqjualquer reconhecimento na area
ambiental.

Outro aspecto que comprova sua omissdo em 20084e€a presenca da quarta tatica
no relatorio de 2007. Neste ano, a administrac&tada o uso do “asfalto ecoldgico”, o qual
utiliza pneus em sua composicéo, diminuindo o rm@mestradas e aumentando a vida util do
pavimento (aspectos da quarta tatica). Porém, adaste tipo de asfalto é desde o ano de
2003, o que demonstra a op¢do da empresa em n@unprar-se quanto a questao ecoldgica
naguele biénio.

Inclui em seu relatério acdes socio-ambientaiss ay@enas relaciona a parte social,
enquadrando-se na segunda tética. A terceira @&tiesacterizada pela divulgacdo de prémio
e o destaque ao préprio ISE. Ao utilizar o asfaltolégico esta alinhada ao pensamento da
sociedade, portanto utilizando a quarta tética.

Estéo listadas na Tabela 6 as taticas identificadagada ano, o total por ano e por

tatica e o respectivo percentual.

Tabela 6 — Taticas de legitimag¢do CCR

TATICAS 2003 2004 _ ~2005 2006 2007 TOTAL %
Criacdo do ISE
12 1 1 - - - 2 18,18
22 - - - 2 - 2 18,18
32 1 - 1 1 2 5 45,46
42 - - - - 2 2 18,18
TOTAL 2 1 1 3 4 11 100

Fonte: dados da pesquisa.

Com 45,46% do total, a terceira tatica (tentatiea dar forma as percepcdes da

organizacao) foi expressivamente a mais utilizadalemais apresentaram 18,18% cada uma.
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g) Companhia Energética de Minas Gerais — Cemig

Pertencente ao segmento de energia elétrica, &y@ectassificada pelo ISE no grupo
1, alto impacto A, esta classificacdo inclui ainol segmentos de agua e saneamento.
Segundo a classificacéo do ISE, este grupo apeesensumo intensivo de recursos naturais
e interferéncias no territério. E o segmento comador nimero de empresas deste estudo.

A Cemig € a empresa do segmento elétrico, claaddico ISE, com o maior nimero
de funcionarios (14.867) e também a mais antigmy 6@ anos. Demonstram-se de forma

sintética no Quadro 16 as taticas identificadasens Relatorios da Administragao.

RA TATICAS UTILIZADAS

12 Tatica: no foi utilizada.

22 Tatica: Procel nas Escolas: Educacdo ambiental p. 26wcli@mento ambiental p. 27.
32 Tética: Prémio Nacional de Conservacéo e Uso Racionahdegia p. 9. Dow Jones Sustainabiljty
World Indexes p.27. trés certificagdes foram reausaelas pela Det Norske Veritas p. 27. A usina
hidrelétrica de Nova Ponte renovou seu certificad@7. Peti comemorou 20 anos de atividades em
prol da pesquisa ambiental p. 28. Selo de Empratsd€& p. 29. Prémio Minas Ecologia p. 29.
42 Tatica: Os programas e estudos ambientais receberam, eB) P&fursos superiores a R$42
milhGes p. 27. Todo material descartado duranteogsso de producéo, transmissao e distribuicjo da
2003 | energia recebe atengdo especial e tem destinaggoadh. p. 27. A coleta seletiva no edificio-sedge p
27. Os recursos naturais do estado, a fauna teresiquatica foram objeto de pesquisas que comtara
com a parceria de universidades e diversas entidad#8. Em parceria com a Universidade Federal de
Lavras, foi inaugurado o Centro de Exceléncia entabl&iliares. p. 28. A ictiofauna e seu habjtat
ganharam programas de Pesquisa e Desenvolvimet pcdes efetivas para a preservacao de [toda
forma de vida existente nas matas, rios, e centitzanos das comunidades em que a CEMIG atua p.
28. Para minimizar o impacto a ictiofauna, destea@ comissionamento ambiental p. 28. Na cidade,
as espécies urbanas recebem tratamento e podaaddsqu 28. receberam e trataram cerca de| 445
animais p. 28.

2004 | 12 Tatica: nao foi utilizada.
22 Tatica: atendendo aos requisitos internacionais de quiidanbiental e de produtos e servicos. p.
30. A Companhia obteve, em 2004, um conjunto remtasivo de licengas ambientais. p. 37. convénio
possibilitou a Companhia a manutengédo de suassliehaedes, considerando critérios ambientais
adequados nas atividades de remocéo de vegetdzgdiolsas de transmisséo e redes de distribuigdo p.
37. foram obtidas 58 outorgas de direito de us@gleas para consumo humano nas instalacdes da
Companhia junto ao Instituto Mineiro de Gestdo Agsas — IGAM. p. 37. Dentro das diretrizes |da
Companhia referentes as técnicas de poda de amndrasas, foram treinados e capacitados cerda de
250 profissionais da CEMIG, de Prefeituras e dagresas prestadoras de servico. p. 39. Em pargeria
com a Prefeitura de Belo Horizonte iniciou-se oelmério da Arborizacdo Urbana de Belo Horizonte,
voltado para a avaliacdo de arvores em risco ddagaesua substituicdo. p. 39. Os residuos gerados
sédo quantificados e controlados de acordo com ghmesmtos corporativos de manuseio, transparte,
armazenagem e destinacédo final. p. 45.
32 Tatica: Com a experiéncia acumulada nos ultimos anos, mp@ohia elaborou o Manual do
Sistema de Gestéo da Cemig, integrando os Sistéen@sialidade, Ambiental e Salde e Seguranga. p.
30. Cabe destacar que com a extensa experiénaiautara na implantacdo, manutencdo e melhoria
continua de sistemas, a CEMIG ocupa posicdo daglestno cenario das empresas certificadas. A
Companhia foi pioneira na implementacdo de um pmogr de certificacdo amplo entre |as
concessionarias de energia do pais. p. 30. A égisatde implantacdo de Sistemas de Gestédo
Ambiental e seus resultados evidenciam a melhodatimua das acBes de responsabilidade
socioambiental da Companhia. p. 37. Dow Jones iBasility World Indexes (DJSI World), p. 37.
Em parceria com a Associacdo Mineira de Defesa dibidnte — AMDA, a CEMIG realizou ¢
“Seminario Internacional de Indicadores de Suskeiidade: Dimensfes Ambiental, Econdmicg e
Social”. p. 37. A Campanha de Prevencdo e ContleleQueimadas alertou a populacdo para o
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problema das queimadas e pediu auxilio da sociedaderevencdo do fogo nas matas. p. 39,
monitorada a qualidade de agua de 33 reservat@uestotalizam 3.270 km2 de espelho d’agua. p,
No ano de 2004 foi dada a continuidade ao Progrden&ducacdo Ambiental “Terra da Gent
voltado para alunos de 5% a 82 séries do ensimtafoental p. 39. Prémio Nascente do Rio Tietél.
Prémio Selo de Empresa Cidadd. 41. Prémio Destaque Nacional em Desenvolvilm&uistentave
p. 41. A quantificacdo do consumo de energia ebétei combustivel é realizada anualmente e
possuem metas de reducdo. p. 45 A Diretoria da €enai entidade sindical representativa dos

empregados conduziram, em 2003, a definicdo dendimador de consumo de 4gua por empregad
45,

foi
39.

nao
5eus
0. p.

42 Tatica: O comprometimento com o meio ambiente e com aidpd# de vida da sociedade s
alguns dos principios que regem a atuacéo da CEMIG6. R$ 141 milhGes em programas e estu
ambientais. p. 37. programas de conservacdo dgiareeem pesquisas de novas fontes alternativ
37. reciclagem de lampadas fluorescentes e de rnhgéb publica p. 38. foram reutilizad
aproximadamente 301 mil litros de Oleo isolanteradbs dos transformadores colocados fora
operacao. p. 38. Foi intensificada a campanha li¢eceeletiva “Eu Amo Reciclar”, no edificio sedg
no prédio anexo, conseguindo obter cerca de 58uilds de papel, 25 mil quilos de plastico, além
metais e vidros. p. 38. A CEMIG juntamente com digs universidades e instituicdes de pesqu
vem desenvolvendo diversos projetos de P&D gerdogiela ANEEL, com 12 linhas de pesquisas
area ambiental. p. 38. Em 2004, deu continuidadpeaguisas envolvendo o Centro de Estudo
Mecanismos de Transposi¢do de Peixes, em paragriaeod-undo Brasileiro para a Biodiversidad
FUNBIO e a Universidade Federal de Minas GeraiskMG p. 38. Projeto Verde Minas, com
objetivo de minimizar as interferéncias decorred@smplantacéo de redes de distribui¢éo elétmes
Unidades de Conservacao e areas de preservacaangenes. p. 38. Com o objetivo de repovoame
e manutengdo da biodiversidade dos reservatori@E#HG e dos rios de Minas Gerais foi realizad
soltura de cerca de 547 mil alevinos p. 38. Foinag® convénio com a Fundagdo de Apoi
Desenvolvimento do Ensino Tecnolégico da Escolaofigmica Federal de Salinas — Fadetec,
desenvolvimento de projetos voltados ao aprimoréonelas acbes nas areas de piscicultu
ictiologia. p. 38. Ampliados os viveiros florestale Volta Grande e Itutinga passando a producd
400 mil para 600 mil mudas/ano. p. 38. Foram edi@ mais de 643 kg de sementes em dive
locais do Estado e produzidas 390 mil mudas napeaa reflorestamento e 25 mil para arboriza
urbana. p. 38. A CEMIG implantou areas de reflameento em 56,5 hectares. p. 38. Foi d
continuidade aos trabalhos do programa de “Reing@&ad de Fauna Silvestre — Profauna” nas Estd
Ambientais da CEMIG com a soltura de 1.038 aninmais estacdes de Peti, Galheiro, Igarag
ltutinga, que possuem os titulos de “Area de Salte Animais Silvestres - ASAS” concedido p
Ibama. p. 38. Total dos Investimentos em Meio Amtgiel41.700 p. 43. Do total dos investimen
em meio ambiente, no ano de 2004, cerca de R$1h6enireferem-se aos programas socioambie
implementados durante a construgdo de novas usigh@étricas. p. 45.

ao
dos
as p.
o
de
B e
de
sas,
na
5 de
3 —

o]
) e
2nto
a a
D e
bara
a e
o de
rsos
cao
ada
coes
ée
elo
tos
ntais

2005

12 Téatica: nao foi utilizada.

22 Tética: O Licenciamento Ambiental da CEMIG é conduzidaierdado conjuntamente, de forma
assegurar a andlise adequada de todos os estudaaté@ios desenvolvidos, a observancia
legislacdo ambiental e o pronto atendimento aosiadrgambientais competentes pela que
ambiental. p. 42. a CEMIG obteve diversas liceragabientais de usinas hidrelétricas, subestacd
linhas de transmisséo p. 42. O Termo de Acordaai®le sua execucédo representa o esforco real
pela Empresa na busca da preservacdo p. 43. Pamamowar a Semana do Meio Ambiente
escolhido o tema “A utilizacdo inteligente da emergara a conservacao do meio ambiente”
mostrou as diversas formas de energia utilizadds.Féram realizadas pela CEMIG em algun
cidades em Minas Gerais, ha Semana do Meio Ambid&tefoi lancado o Programa de Educa
Ambiental da Usina de Trés Marias. p. 45.
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32 Tatica: comp&em o Indice Mundial de Sustentabilidade da Domes p. 3. participagdo no indi
de Sustentabilidade Empresarial — ISE p. 3 . 1S@14. 37. A certificacdo ambiental foi ampliag
significativamente p. 37. A estratégia de implaétade Sistemas de Gestdo Ambiental na. p. 4
programa ambiental de Irapé incluiu diversas ou@®s ambientais p. 43. O tema da Campanh
Prevencéo e Controle de Queimadas, em 2005, faéit@adas. Melhor ndo Provocar”, que alertoy
populacdo para o problema das queimadas p. 44mfdreinados e capacitados cerca de 3
profissionais proprios, de empresas contratadas @refeituras em técnicas de poda de arvg
urbanas e arborizacdo urbana. p. 44. projeto eroeparcom a Prefeitura Municipal de Be
Horizonte, a Universidade Federal de Vicosa e avéfpidade Federal do Parana, forg
desenvolvidas metodologias de avaliagdo de arvemesrisco de queda visando a substituig
preventiva dessas arvores, p. 44. No ano de 200fafta a continuidade ao Programa de Educa
Ambiental “Terra da Gente”, voltado para alunos5dea 82 séries do ensino p. 45. Do total ¢
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investimentos em meio ambiente, no ano de 2006aade R$61milhdes referem-se aos progran
sécio-ambientais implementados durante a constrgionovas usinas hidrelétricas. p. 51.
qguantificacdo do consumo de energia elétrica e osthkel é realizada anualmente e ndo posst
metas de reducdo. p. 52. A Diretoria da Cemig entidade sindical representativa dos se
empregados conduziram, em 2003, a definicdo dendimaidor de consumo de agua por empregad
52.

nas
A

lem
BUS
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42 Tatica: O comprometimento com o meio ambiente e com aidpdd de vida da sociedade é u
das condicdes basicas dos principios que regenuagédt da CEMIG. p. 42. acdes voltada
compatibilizacéo de suas atividades com a protdgdmeio ambiente, com recursos superiores a H
milh6es em programas e estudos ambientais. p. m&ste em programas de conservac
eficientizag8o de energia e em pesquisas de nowdssfalternativas p. 42. reciclagem de lampa
fluorescentes e de iluminagdo publica p. 43. foragenerados aproximadamente 850 mil litros
oleo isolante, retirados dos transformadores cdioedora de operacgdo. p. 43. A campanha de ¢
seletiva “Eu Amo Reciclar”. p. 43. Com o objetide repovoamento e manutengéo da biodiversig
dos reservatérios da CEMIG e dos rios de Minas i§ei@am realizados varios peixamentos em t
o Estado, com a soltura de cerca de 500 mil aleynal4. Foram ampliados os viveiros florestais
Volta Grande e Itutinga passando de 400 mil patardid mudas por ano. p. 44. Foram coletadas
kg de sementes para serem utilizadas no reflorestaneiliar e arborizacao urbana, de um total de
espécies florestais. p. 44. Dentro do Projeto ASAfBreas de Soltura de Animais Silvestres,

convénio com o Ibama, foram recuperados, readaptadaevolvidos a natureza, nas Estag
Ambientais da Cemig p. 44. monitoramento de oxigémjecdo de agua e ar, com o objetivo
reduzir os riscos ambientais sobre a ictiofaun@d4p De forma a manter a qualidade de agua de
reservatérios, a CEMIG possui uma rede de moniteramnque abrange seis bacias p. 44. Em 20
CEMIG produziu e forneceu as Prefeituras Municig&dD00 mudas para a arborizagdo urbana. p
Temos 75 projetos de P&D [...]Jcontrole ambientdesenvolvimento de alternativas energéticas. p
Os residuos gerados sdo quantificados e controldelaecordo com procedimentos corporativos
manuseio, transporte, armazenagem e destinacdodir2. reciclagem de lampadas fluorescent
de iluminacdo publica em toda a area de concesadentpresa p. 52. foram regenerado
reutilizados, também, em 2005, aproximadamente BH0litros de 6leo isolante retirados d
transformadores colocados foram de operacao p. 52.
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12 Tatica: nao foi utilizada.

22 Tatica: Licenca de Operacdo da Usina Hidrelétrica de Cdgriamco I, da Linha de Transmiss
Araxa 2 — Jaguara e das Linhas de Transmissaostlen® Noroeste; p. 50. Licenca de Instalaca
Usina Hidrelétrica de Baguari, das Linhas de Trassfo Itutinga — Juiz de Fora e Irapé — Aracuai
das Linhas de Transmisséo do Sistema Braganting0.pLicenca Prévia da Linha de Transmis
Aimorés 2 — Mascarenhas. p. 50. Foram também ab@dalicencas de Operacdo Corretivas

Hidrelétricas de Sao Simado e ltutinga, usinas impldas antes da legislagdo ambiental. p.
Convénio entre a CEMIG e o Instituto Estadual daddtas — IEF, fixando critérios para explora
florestal quando da intervencdo da Empresa em éamesderadas de preservagdo permanente.
obtivemos 80 outorgas de direito de uso de aguaautrizacdes para supressao de vegetacao.

"Guia ilustrado de peixes do S&o Francisco", gae ¢r levantamento de 22 espécies encontrada
trecho mineiro do Rio Sao Francisco e informac¢@suwhho cientifico sobre as aguas, os peixg
pesca e os pescadores.p. 51. foi lancada a Cdi@ilhmo conservar e recuperar matas ciliares" p|
O Programa de Educacdo Ambiental desenvolvido ste;&es Ambientais e Usinas recebeu este
8.000 alunos de diferentes escolas da capital=2.pO Projeto Cemig de Educacdo Ambiental

Escolas, programa “Terra da Gente” pretende cantriara a educag¢do ambiental p. 53.
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32 Tatica: compdem o Indice Mundial de Sustentabilidade Donedop. 3. Os sistemas de gestio

ambiental evidenciam a melhoria continua das ag@esresponsabilidade socioambiental

Companhia. p. 43 listadas no indice de Sustendaloié Empresarial da Bolsa de Valores de §
Paulo (ISE/Bovespa). p. 50. o programa ambientdage® incluiu diversas outras agoes, relaciona
aos cuidados com a fauna, flora e com a culturarennio da regido. p. 51. Anualmente a CEM
realiza a Semana do Meio Ambiente p. 51. forarmaigbds e capacitados, em 2006, cerca de
profissionais proprios, de empresas contratadas @refeituras em técnicas de poda de arvg
urbanas e arborizacdo urbana. p. 52. em parcemaac®refeitura Municipal de Belo Horizonte,

Universidade Federal de Vigcosa e a Universidadeefaéddo Parana, 2.500 individuos foram

instruidos sobre metodologia para avaliacdo derésvem risco de queda, visando a substitui
preventiva das mesmas p. 52. concurso “Aventuness€erra da Gente”, com o objetivo de colh
informagOes sobre a eficiéncia do programa pariéuadd de conceitos sobre o meio ambiente e
conservagdo. p. 53. seminario de projetos de PmsguiDesenvolvimento da Cemig Geracagd
Transmissdo p. 53. Do total dos investimentos eno mnaebiente, no ano de 2005, cerca
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R$61milhdes referem-se aos programas socioamtsentgllementados durante a construgdo

de

novas usinas hidrelétricas. p. 58. A quantificagéoconsumo de energia elétrica e combustivel é

realizada anualmente e ndo possuem metas de requc&8 A Diretoria da Cemig e a entidade

sindical representativa dos seus empregados caoadyzem 2003, a definicdo de um indicador
consumo de agua por empregado. p. 58.

de

42 Tatica: O comprometimento com o meio ambiente e com adp@di de vida da sociedade é uma
das condicGes basicas dos principios que regemssaratuacdo. p. 3. Dentre os 60 projetog ja
concluidos, a grande maioria resultou em produtosrporados ao dia-a-dia da empresa]...]Jcontiole

ambiental e desenvolvimento de alternativas eneegétp. 45. investimos mais de R$58 milhdes
meio ambiente p. 3. foram investidos aproximadaen&%39,7 milhdes em projetos de adequa

no
c30

ambiental de instalagbes e equipamentos e na itaglm de novos empreendimentos, e R$18,3
milhdes foram utilizados em despesas de operagdaneitencdo de atividades, tais como destinagéo

final de residuos, auditorias, plantio de matacilprodugéo de alevinos, implantagdo das politiea

D

poda de arvores, programas de educacdo ambiensmiutemcdo das unidades de conservagao,
treinamento e outras acdes. p. 49. CEMIG invest@pegramas de conservacao e eficientizacadg de

energia e em pesquisas de novas fontes alterna@ssomo a energia solar e fotovoltaica, a eae
eodlica, a pesquisa de células de hidrogénio e odasgas natural. p. 50. reciclagem de lampa
fluorescentes e de iluminacdo publica em toda a éie concessdo da empresa p. 51. fo
regenerados aproximadamente 946 mil litros de iSl@ante retirados dos transformadores coloca
fora de operacdo. p. 51. campanha de coleta sel#w Amo Reciclar” p. 51. Foram realizados

implantados diversos projetos de contencdo de esosfrecuperacdo de areas degradadas. p|

g
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52.

foram realizados 70 peixamentos em todo EstadoidadMSerais, com a soltura de 445 mil alevinos
p. 52. foram coletados 800 kg de sementes de whdet110 espécies florestais nativas, que foram

destinados aos viveiros florestais da Companhia mtarcAmbio com diversas instituigcBes afins.
52. Para controlar a qualidade de 4gua dos reseingta CEMIG possui uma rede de monitorame
qgue abrange oito bacias p. 38ram produzidas 25.000 mudas e 300 kg de semeetespécies

adequadas para plantio junto as redes de distiibuide eletricidade p. 52. A CEMIG vem

desenvolvendo diversos projetos na éarea ambiental P&D Programa de Pesquisa

Desenvolvimento, gerenciados pela ANEEL, juntameoten universidades e instituicbes de
pesquisas p. 53. transformador 100% a 6leo vegetalparceria com a ABB p. 53. Total dos

Investimentos em Meio Ambiente 58.112 p. 56. Ofdtess gerados sdo quantificados e controla
de acordo com procedimentos corporativos de mamusansporte, armazenagem e destinacao fi
p. 58. reciclagem de lampadas fluorescentes eudenacao publica em toda a area de concessd
empresa p. 58. Além disso, foram regenerados dizadbs, também, em 2005, aproximadame
850 mil litros de 6leo isolante retirados dos tfarmmadores colocados foram de operagéo. p. 58.
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12 Téatica: nao foi utilizada.

22 Tética: capacidade instalada de geragdo de energia cadtfipassou de 1.939 MW em 2006 para
5.408 MW em 2007 p. 55. O Licenciamento Ambiestalonduzido de forma a assegurar a analise

adequada de todos os estudos e relatérios desglosle o pronto atendimento aos 6rg
competentes pela questdo ambiental. p. 55. Em 20@&mig obteve as licencas de operacdo
linhas de transmisséo e a renovagao de licencaida de lgarapava. p. 55.

32 Tética: Sao 83 projetos [...Jcom foco na acdo comunit&dacacdo, meio ambiente. p. 48. mant
a certificacdo conforme a NBR ISO 14001/2004 p. B4S|I World — indice Dow Jones (¢
Sustentabilidade p. 55. ISE — Indice de Sustemtaboié Empresarial da Bovespa p. 55. A Ce
procura dar o destino mais adequado possivel acs residuos gerados. p. 56. foram produz
350.000 mudas de espécies nativas distribuidas@d@'s e 6rgdos publicos e plantados 25 hg
matas ciliares em parceria com produtores rurai&7p Em parceria com a Sociedade Brasileirg
Arborizag¢do Urbana - SBAU e com a Internationali&yoof Arboriculture - ISA, a Cemig promove
o Seminario de Manejo de Arborizagdo Urbana junt®istemas Elétricos. p. 58. Semana do M
Ambiente 2007, com o tema Desenvolvimento Susteh#quecimento Global. p. 58. A Cemig, ¢
parceria com a Fundacdo Biodiversitas, a Cemigolarg segunda etapa do Programa Cemig
Educacdo Ambiental - Terra da Gente p. 58. Prémidiéntal Ponto Terra p. 59. Prémio Mineiro
Gestdo Ambiental 2007 p. 59. prémio IR Magazine @lwaBrazil 2007: Grand Prix do Melh
Programa de Rela¢cBes com Investidores (empreggsdap), Melhor Sustentabilidade Socioambie
p. 61.

43 Tatica: compromisso com a responsabilidade social e aratbign 8. controle ambiental

desenvolvimento de alternativas energéticas. pAABEMIG trabalha continuamente para viabiliz
0s projetos de geracdo de energia da biomassaieontesde ser esta uma alternativa ambientalm
correta e importante para o atendimento do crestorda demanda energética da sociedade p. 4
trabalhos pioneiros da CEMIG na area de energiar,s@nto na sua forma fotovoltaica quanto
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forma solar térmica através da utilizagio de codstplanos e concentradores solares, tem ajudado a
criar novas alternativas de oferta de energia efideentizacdo p. 46. continua investindo em paget
de P&D para purificacdo do silicio metallrgico éxige em Minas Gerais e desenvolvimento| de
células fotovoltaicas de baixo custo. p. 47. pissge experimentacfes relativas ao uso de energia
solar térmica para producao de energia elétricas@dr de termelétricas solares, p. 47. Foi iniciado
também um projeto de pesquisa e desenvolvimenged®ores edlio-elétricos de pequeno porte. p.
47. a CEMIG conta com um laboratério experimentabporoducdo de hidrogénio via eletrélise e por
reforma de etanol. p. 47. a empresa vem trabalhgadm com outros 6rgdos do Estado e centros de
pesquisas, para a consolidagéo da tecnologia diugfiio do biodiesel em Minas Gerais p. 47| A
CEMIG, em parceria com ltaipu Binacional e Fiat dmbveis, iniciou projeto de pesquisa e de estudo
de viabilidade técnica e econdmica da utilizacdoveieulos movidos a energia elétrica. p. 48] A
Cemig possui uma Politica Ambiental, publicada €890l da qual constam sete principios que
orientam as atividades e direcionam os esforcacimelados a protegcdo do meio ambiente € ao
desenvolvimento sustentavel. p. 53 Foram alienambseciclados 4.685 toneladas de materials e
equipamentos, 31% a mais do que em 2006. p. 58mpanha de coleta seletiva no edificio sede da
Cemig “Eu Amo Reciclar".p. 56. Em 2007, foi lancado Programa Peixe Vivp
(http://www.portalpeixevivo.com.brfue prevé a criacdo e a ampliacao de uma sédeds voltadas
a preservacao da fauna aquatica nas bacias hiticagrénineiras onde existem usinas da Cemig. p| 57.
foram colhidos 700 Kg de sementes de um total d@ dspécies florestais nativas, que foram
destinados aos Viveiros Florestais da Cemig e &&rdambio com outras instituices. p. 57. Em
relagdo a fauna, foram produzidos na Estacdo Anddiele Peti, dentro do programa Profauna| as
espécies: Pato-selvagem, Ananai, Macuco, Cutiauiézque foram posteriormente soltos nas deinais
Reservas do Patrimbnio Natural - RPPN da Cemicp7p.A Cemig vem desenvolvendo diversos
projetos na area ambiental de P&D Programa de Basgu Desenvolvimento, gerenciados pela
ANEEL, juntamente com universidades e instituigepesquisas. p. 58.

Quadro 16 - Taticas de legitimacdo Cemig
Fonte: dados da pesquisa.

A Cemig apresentou o segundo maior niumero deatdBen seus relatérios, até por
serem relatorios extensos. Em todos os anos infoeRpressivamente sua acédo e processos
relacionados com o meio ambiente, motivo de ndcapeesentado a primeira tatica. Em
relagdo a segunda tatica destacou basicamentendira&nto as normas ambientais e a
obtencéo de licencas. Ao indicar os prémios e ésdambientais foi enquadrada na terceira
tatica, também citou a ISO 14.001. Apresentou cemalldes e até com alguns resultados
varios programas ou alteracdes em seu processomglleoraram a condicdo do meio
ambiente, fatos relacionados a quarta tatica.

Estéo listadas na Tabela 7 as taticas identificadagada ano, o total por ano e por

tatica e o respectivo percentual.

Tabela 7 — Taticas de legitimacdo Cemig

. 0,
TATICAS 2003 2004 _ ~2005 2006 2007 TOTAL %
Criacdo do ISE
1@ - - - - - - -
28 2 7 6 10 3 28 16,97
32 7 13 13 12 12 57 34,55
42 10 17 17 19 17 80 48,48
TOTAL 19 37 36 41 32 165 100

Fonte: dados da pesquisa.
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Observa-se na Tabela 7 que nao identificou-sénaepa tatica e a segunda tatica foi
pouco utilizada, enquanto que as taticas maigadiis foram a terceira e a quarta, sendo esta
ultima a com maior incidéncia, resultando em 48,4&0total.

O grande numero de taticas identificadas sinaligeau de interesse da administracao
em demonstrar, no Relatério da Administracdo, sgées e postura com a preservacao do
meio ambiente, destacando também o engajamentewleuadro de funcionarios com o
tema. Muito provavelmente o gestor entende que raigCéem participacdo importante na
sociedade, provoca determinados impactos ambiestaisesta fora, torna-se necessario dar
respostas robustas.

Isto induz a forma adotada nos relatérios, ap@8 2@ um acréscimo substancial na
incidéncia de taticas. Outro aspecto € a constaupperioridade da quarta tatica, o que €

crescente com o0 avanco dos anos.

h) Companhia Paranaense de Energia — Copel

Empresa classificada pelo ISE no grupo 1, alto otgpaDemonstram-se de forma

sintética no Quadro 17, as taticas identificadasens Relatorios da Administragao.

RA TATICAS UTILIZADAS

12 Tatica: ndo foi utilizada.
22 Tética: os esforgos séo em conseguir fazer as adequagbessarias para que todas as unidades da
empresa estejam devidamente licenciadas p. 32.
32 Tatica: participa do Lactec e do Cetis [...] conservagdongio ambiente p. 11. desenvolve diversos
estudos de viabilidade técnico—econdmica e ambBidatarojetos de geracdo de energia elétrica p} 13.
A implementacdo do Sistema de Gestdo AmbientaGA,Sla COPEL, de acordo com as normas da
NBR-ISO 14000 p. 32. prémio “Special AchievementG@eographic Information System” p. 33.
Museu Regional do Iguacu [...] uma atividade dedagéio Ambiental p. 33. Selo Procel de eficiéncia

[...] oferta de bbnus para os clientes que complawveente utilizam esses produtos e campanhas de
2003 | doacdo de lampadas fluorescentes compactas confPmtel p. 34. Finalista do Prémio Fundacao

COGE na categoria “acbes ambientais p.35. Mencaaroba Procel — Prémio Nacional (e
Conservacdo e uso Racional de Energia (Eletrob@®l p. 36. Prémio Blue Planet p. 36. Prémio
Expressado de Ecologia para o Programa Zere p. 36.
42 Tética: A COPEL entende que a viabilidade de seu negdtid relacionada diretamente com a

preservagéo do meio p. 32. A COPEL iniciou o desktimento dos sistemas de Educagdo Ambiental
e de Geréncia de Planos Diretores e Areas de BmRgrmanente p. 33. COPEL firmou um Termq de
Compromisso com o IBAMA que deu origem ao CentroR#squisa e Treinamento da Floresta
Nacional do Acungui p.33. Programa Mono-carvoeir83. Repovoamento dos rios p. 34. Programa
Basico Ambiental da Usina Hidrelétrica de Saltoi@sax.34.

12 Tética: ndo foi utilizada.
22 Tatica: Estudos ambientais: elaboracédo e revisdo de estudbientais, obtencéo de licenciamentos
e autorizac6es p. 10. Comprometemo-nos a cumpegialacdo ambiental vigente p. 55. exercendo
suas atividades em observancia dos atos legaimatioos e administrativos relativos as areas de mei
2004 | ambiente p. 61. Gestao Energética Municipal pPEEOCEL nas Escolas p. 66.
32 Tatica: Il Encontro de Seguranca, Saude e Meio Ambientérdbalho na Copel, p. 28. “Tributo ao
Iguacu’p. 56. Comité de Meio Ambiente do CIGREp. BBE - Zoneamento Ecol6gico-Econdmico
do Estado do Parana p. 63 Museu Regional do Iguag®. Programa Mexilhdo Dourado p. 73
42 Tatica: adesdo da empresa ao Pacto Global e Agenda doiddé ONU. p. 2. sistema de Gestao
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de Saude, Meio Ambiente e Seguranca - SMS p. 2Qr@stos executados foram direcionados [
as areas de novas tecnologias, procedimentos e andiente p. 25. em colaboragédo com o PN
(Programa das Nac¢8es Unidas para o Desenvolvimeniojpu uma ampla campanha de divulga
dos ODMs junto a seus colaboradores p. 54. eldbhopelas areas de Responsabilidade S
Empresarial e Meio Ambiente, chamada de Politic8ustentabilidade e Cidadania Corporativa p.
Declaramo-nos comprometidos com a valorizacdo, eswagdo e defesa do meio ambiente p.
Eliminacdo de Ascarel p. 68. Gestdo de residudbuentes na distribuicdo p. 69. Programa ZER
Gestéo de residuos, efluentes e emissdes p. 6§raRa de Recuperacéo de Areas Degradadas

Avaliacdo e biorremediacdo de areas do Polo do Atwmbpactadas por 6leos p. 71. Educa
Ambiental [...] das pessoas envolvidas p. 71.
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h. 70.
cao

2005

12 Téatica: nao foi utilizada.

22 Tatica: atende também a Resolugcao CFC n° 1.003/2004[refpssitos sobre o desempenho so
e ambiental ultrapassam o exigido naquela norma, vez que o relatério adotou padrdes globa
mais abrangentes de mensuracdo e acompanhamént@@mprometemo-nos a cumprir a legisla
ambiental vigente p. 31. os impactos ambientaisrrimas sobre a biodiversidade nédo for

cial
is e
cdo
am

significativos p. 65. as obras ndo impactam a flora fauna local, pois as areas sdo basicanente

urbanas p. 66. a supressao da vegetacdo nativdeaeona faixa de segurancal...] geralment
impacto ndo € significativo p. 66. devido a faleadefinicdo legal, além de auséncia de mapean
adequado destas areas, optou-se por consideraaisapsrareas protegidas pela legislacdo ambi
vigente. p. 67. A Copel possui como meta monitaramissdo dos demais gases causadores de
estufa a partir de 2006. p.68. procedimentos pahdas para evitar derramamento (6leo) quand
retirada e transporte de equipamentos com defefpo. 71. descarga de efluent
industriais[...]Jencontram-se dentro dos limitesestecidos na Resolugdo Conselho Nacional de N
Ambiente - CONAMA 357. p. 72.Na Copel os derramatognndo sdo significativos. p. 7
diagnéstico para os licenciamentos ambientais2 paiituacdes sao eventuais e de montante finan
pouco significativo. p. 72. As demais subsidiaraSeracdo, Transmisséo e Telecomunicagdes
foram multadas ou autuadas em decorréncia de @gsestibientais. p. 72.
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32Tatica: O Indice de Sustentabilidade Empresarial - ISE14PROCEL nas Escolas p. 28. sef
desenvolvidas acdes para dialogar com os érgaofeatals p. 72. O transporte de energia elét
[...]seu impacto ambiental é considerado insigaifte. p. 73.

ndo
rica

42 Tética: possui programas e projetos ambientais p. 19atiga do Pacto Global da ONU. p. 2
Declaramo-nos comprometidos com a valorizacdo, eswagdo e defesa do meio ambiente p.
Respeito a Dindmica Socioambiental p. 31.Respolicsatie Individual p. 31. Principio: Valorizaca
da Diversidade p. 31. A gestao ambiental corpaxaday Copel é liderada por um comité especific
62. recuperagdo ambiental da Area de Protecdo Rentea- APP p. 66. Gestdo Corporativa
Residuos p. 69.destinacdo adequada aos residugsdas de arvores p. 69. relagdo dos resi
gerados nas atividades de manutencédo e operacdd nasas hidrelétricas, identificados por ti
quantidade e destino. p. 69. controle dos residusstriais classe Il (ndo-perigosos) da Cope
realizado pelos almoxarifados p. 70. O tratameiaido aos residuos industriais classe | (perigas
diferenciado por tipo de residuos. p. 70. O destiesses Oleos é a regeneragdo em procs
industriais, sendo esporadicamente aproveitadosegamais. p. 70. encaminhamento ambientalm
adequado, como o co-processamento em fornos deddkde cimento. p. 70. ascarel vem se
sistematicamente p. 70. Quanto as lampadas canterdcurio, anualmente sao realizadas licitag
para contratacdo de companhia especializada enmuadestinacdo adequada p. 70. A quantidad
papel reciclado em 2004 e 2005 foi de 96.070 kg &28.040 kg, respectivamente. p. 72. oferece

se duas a trés opcdes de tracados de modo a dimiimpacto ambiental. p. 73. relatério GRI p. 75|
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2006

12 Tatica: nao foi utilizada.

22 Tatica: ocorre simplesmente o turbinamento da agua regeesas reservatérios, que nad
considerada a4gua consumida. p. 47. Em cumpriméatahyém, a determinagdo do 6rgdo ambie
estadual p. 48. O impacto ambiental da atividaddistelbuicdo de energia elétrica ndo apresenta
significativo em escala regional. p. 49. benefigosiais, econdmicos e ambientais gerados pa
Parana, um possivel impacto pode ser consideradt rpouco significativo p. 49. ndo fora
detectados impactos de relevancia neste ano. ple48m ser atendidas as exigéncias legais qual
emissdo de poluentes. p. 51. havendo queda semEgebmissées em 2006, p. 52. Na Cope
derramamentos ndo séo significativos. p. 54. apdsaxia para conformidade a Lei Sarbanes-Oxle
54. Apesar de considerar como nédo significativosnpactos ocasionados pelo sistema de distribu
de energia p. 54. No processo de licenciamentoieatad de usinas, subestacbes e linhas

é
ntal
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de

transmissdo p. 54. Nao existe registro quanto ads®nN N80 monetarias resultantes de nao-

conformidade quanto a leis e regulamentos ambgniai54. Ainda que as san¢fes impostas ten
sido eventuais e pouco expressivasp. 54.

ham
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32 Tatica: indice de Sustentabilidade Empresarial - ISE &.Prémio Expresséo de Ecologia p.

Prémio Expresséo de Ecologia - Categoria “Consérvde Recursos Naturais - Setor Pablico” p.
Prémio Fundacdo COGE p. 48. Prémio Abradee dedrReapilidade Social, p. 16. Em cumprimen
também, a determinacdo do 6rgdo ambiental estaduagpel compensa 0s impactos causados
ocasido da construcdo de grandes p. 48. A Copekfdiva ligacdes de energia elétrica em ai

16.
16.
to,
por
eas

protegidas sem que o consumidor apresente a dewmiggncia do érgdo ambiental p. 49. programa de

conscientizacdo, para escolas e comunidade, sobmep@tancia dos ambientes ciliares para
equilibrio da vida. p. 50. espaco destinado a egiccambiental. p. 50. A frota de veiculos destin
as atividades operacionais da Companhia, bem comi@iasporte de pessoas em servico, € adqy
com priorizagdo para modelos com motor a &lcool mtivel. p. 51. linhas utilizam-s
prioritariamente de &reas ja antropizadas e aresgimais as vias de acesso p. 56.

1 0
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42 Tatica: A gestdo ambiental corporativa da Copel, portdiderada pela CMA p. 46. O volume (
papel encaminhado para reciclagem cresceu 41% ltio®gl trés anos. p. 46. O consumo tg
estimado de agua [...] redugdo de aproximadaméite @. 47. criacdo de unidades de conservagi
48. recuperacdo ambiental do entorno dos reseiwstdas usinas p. 50. promover a recuperaca
solo contaminado por hidrocarbonetos p. 50. fadaiequipe de responsabilidade ambiental, p
educacdo ambiental de seus colaboradores p. Stem@isde Qualidade da Agua e lIctiolog
contemplando todos os pontos de coleta monitorpedldasCompanhia. p. 51. A Copel esta realizang
plantio florestal para recomposicao de floresthares em seus reservatérios p. 52. ascarel vedos
sistematicamente eliminado p. 53. promoveu dedimade 55 toneladas de residuos soli
contaminados com o6leo mineral, tintas e solventgscp-processamento em fornos de industrias
cimento. p. 54. contratacdo de empresa especialimaddescontaminacdo do mercurio e recicla
dos demais materiais. p. 54. especiais para garantlisposicdo correta e a rastreabilidade
residuos. p. 54. 6leo isolante vegetal em subgdituao 6leo mineral. p. 55.
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12 Téatica: nao foi utilizada.

22 Tatica: O processo de licenciamento ainda ndo foi conaleid razdo de decisdes judiciais air
ndo superadas. p. 2. mitigagdo ou compensacaomastios ambientais p. 48. conforme a Resoly
n°® 456/2000 da Agéncia Nacional de Energia Elétridaeel, ndo realiza ligacdes de energia elét
em areas de protecao ambiental p. 90. atendespssitides da Lei Sarbanes-Oxley p. 91. o cons

da
céo
rica
umo

de agua nao afeta significativamente ecossistemaabiats naturais. p. 95. A Copel ndo efetiva

ligacBes de energia elétrica em areas protegidagise o consumidor apresente a devida anuénc
6rgdo ambiental. p. 98. em atendimento as condici@s das licencas de operacdo de

empreendimentos. p. 98. renovou as licencas degierp. 99. O impacto ambiental da atividade
distribuicdo de energia elétrica ndo apresenta gignificativo em escala regional p. 99. Pe
beneficios sociais, econdmicos e ambientais gergdoa o Parand, possivel impacto pode
considerado muito pouco significativo p. 99. ob&mngdos licenciamentos ambientais p. 1
Derramamentos por 0Oleo mineral isolante ndo saaifisigtivos no ambito da Copel p. 10
cumprimento das obrigag6es legais p. 106.
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32 Tatica: ISE — Indice de Sustentabilidade Empresarial .pa opel distribuiu gratuitamente
milh&o de l[ampadas fluorescentes compactas [nifiboindo para reduzir os gastos com eletricid
e preservando os recursos dessa populacéo. pr3opendo a coexisténcia pacifica de arvores e r
de distribuicdo de energia elétrica. p. 4. pioneicaBrasil na realizacdo de Estudo de Impa
Ambiental e Relatério de Impacto ao Meio AmbientBIA-RIMA p. 47. Os principais marcos d
desempenho da area de meio ambiente da Copel emf@@@n: p. 89. assegurar 0 minimo impa
possivel ao meio ambiente no desenvolvimento de atididades. p. 91. avaliagdo da importancia
emissdes atmosféricas da frota propria, p. 94.dliagdo dos potenciais riscos e passivos do neg
[...]Jcontribuindo para a racionalizacdo das acOeser@m desenvolvidas nas diversas areas. p
exploragédo indiscriminada de madeireiras, por es@amla agricultura, falta de consciéncia ecolo
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generalizada, entre outras. p. 101. participa dandg Unificada, por meio de parceria com a

Secretaria Estadual do Meio Ambiente - Sema, LlristiAmbiental do Parana - IAP, Companhia
Saneamento do Parana - Sanepar e demais orgatsagsia. 104. desenvolve atividades de educ
ambiental para a comunidade no Museu Regional @gaclgp. 104. Programa de Educagdo Ambie
Pingo D’agua p. 104. analise de desempenho da B#wweAmbiental, a marca de 60%, contra 4
obtida em 2006. p. 108.
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42 Tatica: projetos de geracao de energia alternativa pustestacdo de todas as formas de vida

Pacto Global da Organizacdo das Na¢fes UnidasOp ponto de vista ambiental, garante a execl
de programas e projetos ambientais integrados. A §68stdo ambiental corporativa p. 90. prioriza,
seu processo de aquisicdo, modelos com motor disa at alcool como combustivel. p. 90. grupo
trabalho com o objetivo de estabelecer programgedéio de gases de efeito estufa p. 90. Prog
Socioambiental de Arborizagéo Urbana p. 91. redlamento nas areas de preservagdo permane

D. 6.
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margens dos reservatorios p. 92. projeto, deseithcobm parceria com o Instituto de Tecnologia para
o Desenvolvimento - Lactec, p. 92. produziu 1.000. alevinosp. 93. acordo com o Instityto
Ambiental do Parana - IAP, implementou rede de isaagusante p. 93. instituido o Programa|de
Gestéo Corporativa de Gases de Efeito Estufa, mseguintes objetivos principais: p. 94. criacaao de
unidades de conservacdo, p. 97. projeto de pestjdizdelo integrado de apoio ao monitoramento
ictiolégico” p. 98. Programa de Comunicacao Socio@mtal p. 100.alteamento de estruturas |em
varios trechos p. 101. o uso de materiais provéssetde reciclagem p. 102. aumento no volume de
papel encaminhado para reciclagem p. 102. elimmdedequipamentos com fluido isolante a base de
ascarel. p. 102. A coleta seletiva corporativa afteese em avango p. 102. apresenta dados do
encaminhamento ambientalmente adequado de reqdd®68. Programa de Educacdo Ambiental para
a Sustentabilidade p. 103.constituem praticas dacagdo ambiental p. 104.Programa |de
Sensibilizacdo Ambiental p. 104. utiliza como costbzel biogas produzido por dejetos dos suinos
usando biodigestores. p. 105. projetos de recuperagnbiental de areas contaminadas por pleo
mineral isolante p. 106. a¢cdes ambientais da QuopaH)d8.

Quadro 17 - Taticas de legitimacéao Copel
Fonte: dados da pesquisa.

Com o total de 172 taticas identificadas, a Copehfempresa que empregou o maior
namero de taticas. As informacdes relativas ao ragibiente foram expressivas, apresentou
varias indicacdes de atendimento a legislacdo englb de licencas, caracteristica da
segunda tatica. Além de informar os prémios e éxdgue compde, salienta a participagdo na
Agenda Unificada e apresenta o programa educacdmematal, estes ultimos relativos a
comunidade e ndo aos proprios processos 0 queatevenquadramento da terceira tatica.
Contudo expressa varios programas e acdes amBig@senvolvidas na empresa e em sua
rotina, inclusive com certas alteracfes e o0s réispscresultados, assim alinhando-se aos
anseios da sociedade e caracterizando o uso da tatésa.

A Copel apresentou significativo aumento no usaatieas, destacadamente a quarta
(conformar-se aos valores dos legitimadores publjaepresentando 47,10% em relacédo as
demais. A segunda tatica (tentativa de alterarrgalsociais) e terceira tatica (tentativa de dar
forma as percepcbes da organizacdo) apresentarase gqumesmo percentual, 26,16% e
26,74% respectivamente.

Estéo listadas na Tabela 8 as taticas identificadagada ano, o total por ano e por

tatica e o respectivo percentual.

Tabela 8 — Taticas de legitimag&o Copel

P 0,
TATICAS 2003 2004 _ ~2005 2006 2007 TOTAL %
Criacdo do ISE
1@ - - - - - - -
28 1 5 13 13 13 45 26,16
32 10 5 4 11 16 46 26,74
42 6 12 20 15 28 81 47,10
TOTAL 17 22 37 39 57 172 100

Fonte: dados da pesquisa.
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Além da grande incidéncia da quarta tatica, pereebaumento desproporcional em
relacdo as demais, principalmente no ano de 2083teNano a Copel passou a apresentar o
Relatorio da Administracdo, denominado pela empisaRelatério Anual de gestdo e
sustentabilidade, com base nas diretrizes do GRUGS&lobal Reporting Initiativepara
Relatérios de Sustentabilidade. Também seguiu © moedelo ANEEL para elaboracdo de
Relatorio Anual de responsabilidade socioambiatdalempresas de energia elétrica.

Estes aspectos somados a possivel conscientidagiiministracdo da empresa frente
suas responsabilidades ambientais podem ter indtaidrau de informagé&o. A relagdo entre
o ano de 2003 com o ultimo ano de analise, 20@¥éJae incidéncia de 17 para 57 taticas,
com destaque para a quarta tatica, 28 insercoesfdig possivelmente represente a conduta
ambiental da empresa e a propria importancia estgréais informacdes aos interessados

por elas.
i) CPFL Energia S.A.
A CPFL Energia S.A. é classificada pelo ISE nopgrul, alto impacto A.

Demonstram-se de forma sintética no Quadro 18tigagdadentificadas em seus Relatérios da
Administracéo.

RA TATICAS UTILIZADAS

12 Tética: ndo foi utilizada.

22 Tatica: Licenciamento Ambiental para todos os empreendiosgn 21.
32 Tatica: com a certificacdo dos principais processos nagichas areas de Qualidade, Megio
Ambiente p. 17. Apoiar projetos de Pesquisa e Dedeimento, que conduzam ao progresso
tecnolégico e contribuam para a minimizacdo dosattgs causados pela operacionalizacdo e
implantacdo dos empreendimentos da empresa. pCdr&iderar, nos processos de planejamento e
2003 decisao[...] meio ambiente p. 18.Norma ISO 140(A1p.
42 Tatica: compromisso [...] meio ambiente p.3. total regpaidb meio ambiente p. 18. Programa|de
Sustentabilidade e Responsabilidade Corporatit8.pinclusdo nos contratos de clausulas relativias|.
preservagdo do meio ambiente p. 20. Programa gm§lgho e Tratamento de Residuos; o Programa
de Educagd@o Ambiental: Compromisso com as Gerd@diesas; o Programa de Arborizagdo Urbana;
e o0 Programa de Repovoamento de Rios e Represdal.pPolitica e nos Compromissps
Ambientais]...]Gerente de Meio Ambiente do emprémedto p. 22. Programas Ambientais da CHFL
ENERGIA p. 22.

12 Tatica: ndo foi utilizada.
22 Tética: estudos desenvolvidos para o licenciamento andligmt 47. destacam-se as Certificacpes
Ambientais p. 47
32 Tatica: destaque no setor elétrico, nas questbes relatdena gestdo dos impactos econémitos,
2004 | sociais e ambientais p. 3. promover o uso eficidatenergia elétrica p. 42.
42 Tatica: Global Compact p. 3. projetos em geracédo de emetdirica que colaboram para reduz|r a

emissdo de gases causadores do efeito estufa.empgnha-se em fazer com que cada colabonador
considere sempre os impactos econdmicos, sociagsnk@entais p. 45. Gestdo Ambiental [|..]
dimensfes econOmicas, sociais e ambientais. pPrfjrama Ambiental p. 45.Global Reporting
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Initiative — GRI p. 45. Adeséo ao Global Compactp. Sistema de Gestdo Ambiental p. 47.
areas especificas para gerenciamento das questii®engais p. 48. recuperacdo da bacia do| rio
Atibaia e do proprio reservatoério. p. 48. Prograde Disposicdo e Tratamento de Residuos; o
programa de Educacdo Ambiental [...] o ProgramaAdeorizacdo Urbana; e o Programa |de
Repovoamento de rios e reservatérios. p. 48. éedde emissédo de 921 mil toneladas equivalentes de
CO;p. 49.

12 Tatica: no foi utilizada.
22 Tatica: medidas preventivas e mitigantes, necessariasrapranento da legislacéo e instrumentos
regulatdrios vigentes. p. 42. articulacdo dos esmtedores com o Governo Federal e o Ministgrio
Publico, garantindo a geracao de energia e a peesay ambiental. p. 43.
2005 32 Téatica: ISE — indice de Sustentabilidade Empresarial.. po8suem certificacdo segundo a Norima
ISO 14001 p. 42. Projeto Barco Escola da NatureZ8 pPrémio Balan¢o Social p. 45.
42 Tatica: investidos em programas desse género R$ 297 mjliséado R$ 76 milhdes s6 em 2005.

p. 7. gestdo dos impactos ao meio ambiente p.r8gréma de Repovoamento de Rios e Reservatprios
p. 42. Programa de Reflorestamento p. 42. geréespscificas para as questdes ambientais. p. 43.
programas de resgate e conservagéo da fauna adtivas p. 44.

12 Tatica: ndo foi utilizada.

22 Tatica: Licenca de Instalagdo prorrogada p. 22.
32 Tatica: “Empresa Modelo” p. 3. indice de Sustentabilid&smepresarial — ISE p. 16. Semana [do
Meio Ambiente p. 18. Certificagdo Ambiental ISOQGH:04 p. 21. Educacdo Ambiental p. 21.
42 Tatica: sem nenhum impacto ambiental, representam avangemde tecnologia limpa p. 2.
2006 Global Reporting Initiative (GRI) p. 17. ISO 14004; de Gestdo Ambiental p. 17. Mecanismo|de
Desenvolvimento Limpo — MDL p. 20. Projetos de P&De geram beneficios ambientaisp. RO.
Programa de Gerenciamento e Destino Final de Resi@e@rigosos p.21. Cadeia Reversa p.|21.
Projeto Matas Ciliares p. 21Programa de Conservdadatiofauna p. 22. A Baesa efetuou o plantio
de 195.100 mudas de espécies florestais nativa2pForam tomadas todas as medidas e precalices
necessarias para evitar impactos ambientais adisiatecorrentes de problemas ocorridos num|dos
tineis de desvio da UHE Campos Novos p. 22.

12 Tatica: ndo foi utilizada.

22 Tatica: Licenca de Operacgao-LO p. 26
32 Tatica: indice de Sustentabilidade Empresarial - ISE pS@mana do Meio Ambiente p. 24.
Educacdo Ambiental p. 26. ISO 14.001:04 p. 28. Gxame de Sustentabilidade p. 30. Prémio Rritz
Muller p. 32. Empresa Cidadd ADVB p. 32.
42 Tatica: CPFL Energia desenvolve um programa permanentemmgjamento dos impactos p. 21.
2007 | Mecanismo de Desenvolvimento Limpop. 25. Controde Rlantas Aquaticas p. 28. Programa|de
Conservacéao da Ictiofauna p. 26. Projetos de P&Dggnam beneficios ambientais p. 28.
Programa de Arborizacdo Urbana: doacédo de aproemeadte 82 mil mudas, aos municipios de suas
areas de atuacdo. p. 28. Programa de GerenciarmeDtstino Final de Residuos Perigosos p.|28.
Programa de Coleta Seletiva p. 28. Cadeia Rever28.[Projeto Logistica Reversa p. 29. Etapq da
Campanha Arvores Nobres p. 29. Projeto Matas @8ign. 29. Projeto Arborizacdo Urbanal|p.
29.Programa de Neutralizacdo das Emissfes de Gadefeito Estufa p. 29.

Quadro 18 - Taticas de legitimacdo CPFL
Fonte: dados da pesquisa.

Além de informar o cumprimento a legislagdo, relaa geracdo de energia a
preservacdo ambiental, também cita as licencaslashtiassim caracterizando a segunda
tatica. Salienta sua incluséo no ISE, certifica&® 14.001, alguns programas na sociedade e
doacgédo de mudas como sendo seu diferencial enfioetezmeio ambiente, sendo classificada
como o uso da terceira tatica. De forma mais r@bestcom dados ou resultados cita
programas de recuperacdo ambiental, alteracbeseempsocessos e acdes direcionadas a

preservacdo ambiental, fatos ligados a quartaatatic
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Nos anos em que foram analisados os Relatoridgidanistracdo, ndo foi observado

0 uso da primeira tatica, identificaram-se a segutetceira e quarta tatica. Com o percentual

de 63,53% do total, a quarta tatica foi acentuadéenea mais utilizada, como € possivel

constatar na Tabela 9.

Tabela 9 — Taticas de legitimacdo CPFL

- 0,
TATICAS 2003 2004 _ ~2005 2006 2007 TOTAL %
Criacao do ISE
12 - - - - - - -
22 1 2 2 1 1 7 8,97
32 4 3 4 4 5 20 25,64
42 7 12 6 11 15 51 65,39
TOTAL 12 17 12 16 21 78 100

Fonte: dados da pesquisa.

Verifica-se que a quantidade da segunda e terZica mantiveram-se constantes no
periodo de 2003 a 2007, enquanto que nos anosOee2P007 a quarta tatica (conformar-se
aos valores dos legitimadores publicos) duplicasspndo de 7 inser¢cdes em 2005 para 15
em 2007. A maior incidéncia da quarta tatica (6% 3% total) possivelmente represente o
alinhamento de pensamento da administracdo da @®Ekpectativas da sociedade. Atuando
em um segmento que € considerado de consumo Wderm® recursos naturais e

interferéncias no territorio, o volume de informeg&inaliza esta preocupacao.

j) Diagnésticos da América S.A. - DASA

Classificada pelo ISE no grupo 5, baixo impactDjagoésticos da América — DASA é
a Unica empresa neste estudo integrante do segndentnalise e diagndésticos. Muito
provavelmente suas caracteristicas influenciam nexpressivo volume das informacdes
ambientais contidas em seus Relatorios da Admagdtr. O total das taticas identificadas

estdo sinteticamente expostos no Quadro 19.

RA TATICAS UTILIZADAS
12 Tética: ndo foi utilizada.
2003 22 TEilt?CElZ nzzlo fo_i ut_il_izada.
32 Téatica: nao foi utilizada.
42 Tatica: nao foi utilizada.
2004 | 12 Tatica: ndo foi utilizada.
22 Tatica: em conformidade com as leis e regulamentos andigemplicaveis p. 4.

3?2 Tatica: Geralmente, nossas politicas internas sdo maisoggs que as regras impostas pelas leis e
regulamentos vigentes. p. 4.
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42 Tatica: tratamento de residuos médico-hospitalares plitigaade reciclar o plastico e o papel p. 4.

12 Tatica: ndo foi utilizada.

22 Tatica: conformidade com as leis e regulamentos ambiemqtats
2005 32 Tétic_a: Geralmente, estas politicas intprn_as seguem _padmé'es rigorosqs gue as regras impostas
pelas leis e regulamentos vigentes. p. 5. IndicBultentabilidade Empresarial (ISE) p. 6.
42 Tética: tanques de descontaminagdo p. 5. tratamento @Rioesmédico-hospitalares p. 5. politica
de reciclagem de plastico e de papel p. 5.

12 Tética: ndo foi utilizada.

22 Tatica: conformidade com as leis, regulamentos ambieptals

32 Tatica: ISO 14.001p. 7. Indice de Sustentabilidade Empiadsia Bovespa (ISE) p. 9.
42 Tatica: sistema de gerenciamento ambiental p. 7.tratantEntesiduos liquidos p. 7.

2006

12 Tatica: ndo foi utilizada.
22 Tatica: ndo foi utilizada.
32 Tatica: indice de Sustentabilidade Empresarial da BovéS§i) p. 6.
42 Tatica: ndo foi utilizada.

2007

Quadro 19 - Taticas de legitimacdo DASA
Fonte: dados da pesquisa.

Em 2003 a DASA néo se manifestou em relacdo a astaina ambiental e tampouco
destacou certificados, prémios ou acdes que erss@ve meio ambiente, sendo classificada
na primeira tatica (evasiva). Este cenario teveupeg alteracdo nos anos seguintes,
excetuando 2007, quando apenas mencionou inted&t,oefletindo o uso da terceira tatica
(tentativa de dar forma as percepc¢des da orgamiyaca

Estéo listadas na Tabela 10 as téaticas identdia@in cada ano, o total por ano e por

tatica e o respectivo percentual.

Tabela 10 — Téticas de legitimacao DASA

TATICAS 2003 2004 _ ~2005 2006 2007 TOTAL %
Criacdo do ISE
1@ 1 - - - - 1 5,88
22 - 1 1 1 - 3 17,65
32 - 1 2 2 1 6 35,29
42 - 2 3 2 - 7 41,18
TOTAL 1 4 6 5 1 17 100

Fonte: dados da pesquisa.

Foram identificadas todas as téaticas, destacamdm-terceira e quarta taticas com
35,29% e 41,18% do total de insercdes respectiviemen

O reduzido numero de taticas identificadas é spaedente ao pequeno nimero de
paginas de seus Relatorios da Administracéo, séna® paginas em 2003 e nos demais anos,
em média, sete paginas. Este aspecto possivelnmetita que a empresa entende que seu
impacto no meio ambiente é inexpressivo, como tambgue os interessados em seus

relatérios tem entendimento semelhante, justifioaméhfimo nimero de informacdes.
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k) Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Saale&.A.

Em seu Relatério da Administracdo de 2007, a &pawlo destaca que € responsavel
pelo fornecimento de energia elétrica para 24 nipiois da regido metropolitana de S&o
Paulo, incluindo a capital paulista, revela que réa@or distribuidora de energia elétrica da
Ameérica do Sul em faturamento.

De acordo com a classificacdo do ISE € considedtadato impacto A, apresentando
consumo intensivo de recursos naturais e interé@&émo territdrio. No Quadro 20 constam,

de forma sintética, as taticas utilizadas.

RA TATICAS UTILIZADAS

12 Tética: ndo foi utilizada.

22 Tatica: atender a legislagao ambiental p. 6. passararaysbtorias ambientais p. 6.

32 Tatica: ISO 14001p. 6.

42 Tética: estdo sendo sanados com a construcao de cairastéacao e de plataformas de
armazenamento de equipamentos. p. 6. SGA — Sister@estdo Ambiental p. 6. Interlocutor
Ambiental p. 6.

2003

12 Tatica: ndo foi utilizada.
22 Tética: ndo foi utilizada.
2004 32 Tética: ISO 14._001 p. 16. planeja futuramente integrar s&temas de Meio Ambiente, Saude e
seguranca e Qualidade. p. 22.
42 Tatica: manter uma operagao que ndo provoque impacto atab 14. projetos abrangem [.|.]
meio ambiente p. 20. Sistema de Gestdo Ambien22 p.

12 Tatica: ndo foi utilizada.
22 Tética: ndo foi utilizada.
2005 | 32 Tatica: Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) pl20 14.001 p. 21.
42 Tatica: programas e politicas de responsabilidade ambientocial p. 21. Sistema de Gestédo
Ambiental p. 21.

12 Tatica: ndo foi utilizada.
22 Tética: cumprir uma exigéncia regulatdria p. 10. menorscom de energia elétrica por parte|da
populacao beneficiada p. 10.

32 Tatica: ISO 14.001:2004 p. 14. indice de Sustentabilicaapresarial (ISE) p. 23.

2006 42 Tética: programa de eficiéncia energética p. 10. é gatadforma a [...Je ambiental p. 11. Pacto
Global e Metas do Milénio [...] Global Reportingtiative (GRI) p. 14. Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) p. 14. compromisso com o Meio Ambiente p. #lsseminacdo do conceito amplo |de
sustentabilidade — econ6mica, social e ambiengaltre os funcionarios p. 28.
12 Tética: ndo foi utilizada.
22 Tatica: assegura o0 atendimento a legislacdo p. 12. paheixemplo de acdo que articula aspec¢tos
ambientais]...Jdiminuir o valor da conta p. 13.

2007 32 Tatica: NBR 1SO 14001p. 12.indice de Sustentabilidade Esgmial (ISE) p. 20

42 Téatica: Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) p. 12. Polititagrada de Meio Ambiente, Salde e

Segurancga do Trabalho p. 12. investidos R$ 65,8G@d nos projetos e agbes de meio ambiente p. 12.
Mitigar ou minimizar impactos e riscos ambientaislp. Pacto Global p. 12. disseminagdo entr¢ os
colaboradores do conceito amplo de sustentabilidasmnémica, social e ambiental p. 24.

Quadro 20 - Taticas de legitimacéo Eletropaulo
Fonte: dados da pesquisa.

As informac¢des ambientais sdo poucas e a maiopietidas durante o periodo de

andlise. Ao indicar acdo voltada para a diminuionsumo entre seus clientes, a Eletropaulo
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esta repassando a responsabilidade a outrem,oistacclara intencdo de reduzir a conta de
determinada parcela de seus clientes. Esta condjposigquadra-se como 0 uso da segunda
tatica, a qual também € devido a indicacdo de etemdo a legislacdo. O destaque da
incluséo no ISE e a certificacdo 1SO 14.001 indicauso da terceira tatica. Ao disseminar o
conceito de sustentabilidade entre seus colab@adons investimentos em projetos e acoes
ambientais enquadra-se na quarta tética.

Estéo listadas na Tabela 11 as téaticas identifscada cada ano, o total por ano e por

tatica e o respectivo percentual.

Tabela 11 — Taticas de legitimag&o Eletropaulo

- 0,
TATICAS 2003 2004 _ ~2005 2006 2007 TOTAL %
Criacao do ISE
1a - - - - - - -
22 2 - - 2 2 6 17,14
32 1 2 2 2 2 9 25,71
42 3 3 2 6 6 20 57,15
TOTAL 6 5 4 10 10 35 100

Fonte: dados da pesquisa.

Observa-se que em 2005 apresentou 0 uso de apetddisas, sendo que no ano
seguinte houve a incidéncia de 10 taticas. Iste podicar que em 2006 buscou-se recuperar
eventual debilidade de informac¢des do ano anterior.

A primeira tética (evasiva) ndo foi identificada @menhum momento, fato esperado
devido as caracteristicas da empresa. A segunida {ftntativa de alterar valores sociais)
nao foi utilizada nos anos de 2004 e 2005, aprasdatpouca incidéncia no restante do
periodo analisado, 4 no total.

A quarta tatica (conformar-se aos valores dogitegdores publicos) esteve presente
em todos os anos, com maior incidéncia em 2006 (¢.2Binalizou o periodo com o
percentual de 57,15% do total de taticas identihsa O fato de apresentar superioridade no
uso da quarta tatica indica a preocupacdo da astnsigo em informar a sociedade os

processos envolvidos em suas operagdes e seu ¢aivpoacom o0 impacto provocado.
l) Embraer — Empresa Brasileira de Aeronautica S.A.
A Embraer mantém grande volume de negdécios inte&mais, vende seus avifes a

cerca de 23 paises e em 2007 tinha aproximadar&i@@ funcionarios no exterior. Atuando

no segmento de material aeronautico, esta claad#ico grupo 3, como alto impacto C,
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segundo o ISE. Neste grupo 3 estdo as empresaandéotmacao (laticinios, produtos uso

pessoal, maquinas e equipamentos, medicament)s,Setiec processo produtivo apresenta

consumo de matérias-primas e emissdes. No Quadderdbnstra-se, de forma sintética, o

somatorio de todas as taticas identificadas.

RA TATICAS UTILIZADAS
12 Tatica: ndo foi utilizada.
22 Tatica: ndo foi utilizada.
32 Tética: DJSI World p. 22. ISO 14001 p. 27. mengao honrasandrito ambiental oferecida pela
2003 | FIESP p. 28.
42 Tatica: pela area de Recursos Humanos e de Meio-Ambier#g. pnvestimentos significativos no
desenvolvimento do seu Sistema Integrado de Gdst#iteio Ambiente p. 28. Reciclagem de 60%|do
lixo [...] recicladas de papel p. 28.
12 Tatica: nao foi utilizada.
22 Tatica: ndo foi utilizada.
2004 | 32 Tatica:1SO14001 p. 29
42 Tatica: agBes no trato dos efluentes e residuos indusgridisprojeto de ambito s6cio ambiental p.
29. politica de Meio Ambiente, p. 29.
12 Tatica: ndo expressou aspectos ambientais ja implementad@$0s anteriores e abrangentes e nos
anos seguintes.
2005 | 22 Tatica: ndo foi utilizada.
32 Tética: ndo foi utilizada.
42 Tética: ndo foi utilizada.
12 Tatica: ndo foi utilizada.
22 Tética: ndo foi utilizada.
32 Tatica: ISO14001 p. 35. inicio de identificacdo e acompaménto completo do ciclo de vida dps
nossos produtos sempre com a visao ambiental p. 35.
423 Tatica: implantacdo do SIGMASSQ - Sistema Integrado de&@ed Meio Ambiente, Seguranda,
2006 | Saide do Trabalho e Qualidade p.35. tem desenwobgdes visando [...] preservagdo dos recufsos
naturais e a prevencéo da poluicdo p. 35. progaa@leta seletiva p. 35. troca da matriz energétic
dos seus sistemas de geradores de emergéncia ipst#bi um programa agressivo de qualificagéo
ambiental para seus parceiros e fornecedores pe@6la 79% dos seus residuos, bem como nao |mais
destina a aterros industriais seus residuos pesgesiclando, reutilizando ou destruindo 100%edeist
residuos. p. 35.
12 Tatica: nao foi utilizada.
22 Tatica: ndo foi utilizada.
3?2 Tatica: desafio de crescer considerando como parte de resgcios a sustentabilidade ségio
2007 | ambiental. p. 31. ISO 14001 p. 32. indice de Suskéidade Empresarial da Bovespa (ISE) p. 32.
42 Tética: area de Controles e Riscos p. P&etoria de Estratégias e Tecnologias de Meio Amta
p. 31. Embraer e toda a sua comunidade estdo eagenlem efetivamente trabalhar para melhor

proteger o meio ambiente p. 31.

Quadro 21 - Taticas de legitimagcdo Embraer
Fonte: dados da pesquisa.

Em todo o periodo analisado, néo foi identificadeso da segunda téatica (tentativa de

alterar valores sociais) e apenas em 2005 utilseoda primeira tatica (evasiva). Neste ano

ocorreu a reestruturacdo da empresa, seu Reladariddministracdo constou apenas 2

paginas. As informacdes foram relativas a assempkial extraordinéria e quanto a auditoria

realizada.
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Com excecgdo de 2005, no restante do periodo inforancertificagdo 1ISO 14.001.
Também citou prémio e desatacou em 2007 o “dedafirescer considerando como parte de
seus negocios a sustentabilidade socio ambiemtl’sem demonstrar como iria encaminhar
tal proposta. Estes elementos configuram-se naitartatica (tentativa de dar forma as
percepcdes da organizacgao).

A implantacdo de &rea de controles e riscos (2@0Wretoria de estratégias e
tecnologias de meio ambiente (2007) somadas agray de reciclagem e investimentos na
preservacao ambiental revelam-se como o uso déadadca.

Estéo listadas na Tabela 12 as téticas identificada cada ano, o total por ano e por

tatica e o respectivo percentual.

Tabela 12 — Téaticas de legitimacdo Embraer

p 0,
TATICAS 2003 2004 _ ~2005 2006 2007 TOTAL %
Criacdo do ISE
18 - - 1 - - 1 4,00
2a - - - - - - -
32 3 1 - 2 3 9 36,00
42 3 3 - 6 3 15 60,00
TOTAL 6 4 1 8 6 25 100

Fonte: dados da pesquisa.

Observa-se que a quarta tatica (conformar-seaoseg dos legitimadores publicos) é
destacadamente a de maior incidéncia, 60% do txaktuando o ano da reestruturagao, a
média de uso desta tatica é quase constante, dearats certa homogeneidade. Fato néo
demonstrado pelo uso da terceira tatica (tentdivdar forma as percepcdes da organizacéo),
a qual oscilou durante o periodo, iniciando e fr@ado com 3 inserc¢odes.

Estes aspectos indicam que a empresa busca imfetrasa agdes relacionadas com a
preservacao do meio ambiente e, em menor grawgodegtemiacdes ou certificados que |Ihe
foram conferidos.

No ano de 2005, ano da reestruturacdo, a ausémadodmacdes ambientais induziu
a classificacdo na primeira tatica (evasiva). Mag, 2006 foi o0 ano com o0 maior uso de
taticas, totalizando 9, sendo 6 da quarta taticaitdVprovavelmente a Embraer buscou
melhorar suas informacdes nos relatorios para dsirewna nova fase e também atenuar

eventuais debilidades contidas ou provocadas p&ltorio de 2005.
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Em relacdo as demais empresas deste estudo, jgelddaxion foi a Unica a nao

mencionar qualquer fato relacionado ao meio améient seus Relatérios da Administracao,

conforme expde-se no Quadro 22.

RA

TATICAS UTILIZADAS

2003

12 Tatica:

nao foi utilizada.

22 Tatica:

nao foi utilizada.

32 Tatica:

nao foi utilizada.

42 Tatica:

nao foi utilizada.

2004

12 Tatica:

nao foi utilizada.

22 Tatica:

nao foi utilizada.

32 Tatica:

nao foi utilizada.

42 Tatica:

nao foi utilizada.

2005

12 Tatica:

nao foi utilizada.

22 Tatica:

nao foi utilizada.

32 Tatica:

nao foi utilizada.

42 Tatica:

nao foi utilizada.

2006

12 Tatica:

nao foi utilizada.

22 Tatica:

nao foi utilizada.

32 Tatica:

nao foi utilizada.

42 Tatica:

nao foi utilizada.

2007

12 Tatica:

nao foi utilizada.

22 Tatica:

nao foi utilizada.

32 Tatica:

nao foi utilizada.

42 Tatica:

nao foi utilizada.

Quadro 22 - Taticas de legitimacéo lochpe Maxion
Fonte: dados da pesquisa.

Sem excecdo, todos os anos foram classificados eoprimeira tatica (evasiva). No
Quadro 22 é exposto simplesmente que nao foi irddoyem nenhum momento do periodo
de analise qualquer elemento relacionado ao meeate.

Estéo listadas na Tabela 13 as téaticas identificadacada ano, o total por ano e por

tatica e o respectivo percentual.

Tabela 13 — Téticas de legitimacao lochpe Maxion

. 0,
TATICAS 2003 2004 _ ~2005 2006 2007 TOTAL %
Criacdo do ISE
12 1 1 1 1 1 5 100
22 - - - - - - -
32 - - - - - - -
42 - - - - - - -
TOTAL 1 1 1 1 1 5 100

Fonte: dados da pesquisa.
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Cabe destacar que, conforme classificagdo dodS&chpe Maxion est4 no grupo 3
(alto impacto C). Segundo esta classificacdo, gpsecesso produtivo apresenta consumo de
matérias-primas e emissdes. A percepcao destetagpaderia induzir a administracdo da
empresa em manifestar-se a respeito nos relatorios.

Tal fato indica que, possivelmente, a empresaedexclusivamente os Relatérios da
Administragdo para tratar de assuntos economicosaaceiros e adote outros meios para
divulgar suas acdes ou convicgdes em relacdo am andbiente. Outra possibilidade é que a
empresa efetivamente ndo queira expressar suagastuainda, inexiste acdes direcionadas

a preservacao ambiental.
n) Natura Cosméticos S.A.
Empresa do segmento de produtos de uso pessoatueaMsta classificada no grupo

3 (alto impacto C), segundo o ISE. No Quadro 23tmrde forma sintética, o somatoério das

taticas identificadas no periodo analisado.

RA TATICAS UTILIZADAS

12 Tatica: ndo foi utilizada.
22 Tética: ndo foi utilizada.
32 Tatica: atingimos expressivos resultados nos ambitos dmiam, social e ambiental p. 1. O uso
sustentavel da biodiversidade brasileira tem piisado a Natura viver um processo de aprendizado
muito empolgante. p. 1. recomendacdes do GRI. Prdeto Biodiversidade Brasil, em parceria com a
Fundacdo Padre Anchieta - TV Cultura p. 11. repiteste da indUstria para controle de poluicaq de
aguas subterraneas no Comité da Bacia Hidrogrddicalto Tieté. p. 11. 1ISO 14001 p. 11.
42 Tatica: reducdes de 4,5% no consumo de agua e de 0,9%nsarno de energia elétrica. Também

a geracdo de residuos foi 5% inferior ao ano amtepi 2. ampliacdo da Unidade de Tratamento de
2003 | Efluentes. p. 8. Os fornecedores passarédo, em 20£g¥, avaliados sobre o impacto ambiental das|suas
atividades p. 10. promover o manejo correto dastmeetprimas provenientes da biodiversidade
brasileira p. 11. melhores préaticas no uso dogseswnaturais ndo renovaveis e com menor geraco de
residuos p. 11. aquisicdo de novas maquinas, dptegeréncia aquelas com dispositivos capazes de
levar & economia de energia p. 11. grupo internmddo com o objetivo de identificar oportunidades
de reducdo do consumo. p. 11. participagdo doduesiconsiderados perigosos caiu de 32,1% para
20,7% do total gerado p. 11. residuo de bulk [nt¢& incinerado, o residuo sera reciclado p.|12.
sacolas plasticas foram substituidas pelas de pap&lado. p. 12. Global Compact p. 13. Nossa
estratégia nos impde buscar resultados em trépgmisms: econdmico-financeira, social e ambiental.
p. 14.

12 Tatica: no foi utilizada.
22 Tética: ndo foi utilizada.
32 Tatica: 1SO 14.001 p. 2. elevados padrdes de transpardrei@omunicacdo de resultados
econdmico-financeiros, sociais e p. 7.
2004 42 Tética: ampliacdo da analise do ciclo de vida dos produt@s Pacto Global p. 2. consumo de agua
por unidade foi reduzido em 23%. O de energia padade também diminuiu 23%. O percentual de

reutilizacdo da agua tratada na Estacdo de Tratanuen Efluentes passou de 29% em 2003 para
39,5% em 2004. A geracdo de residuos por unidadeefluzida em 12,3%. A incineracdo dos

residuos, que era de 6,4%, foi para 5,4% e o degeenento em aterros diminuiu de 24,4% para
21,2%. O percentual de residuos reciclados sub&9®9 para 73,4%. p. 7.
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12 Tatica: ndo foi utilizada.
22 Tatica: autorizacdo concedida pelo Ministério do Meio Aemtté a uma empresa do setor no Brasil
para acesso ao patriménio genético da biodiversidasin o ativo breu branco. p. 9.
32 Tatica: Educacao de Jovens e Adultos e na disseminagésaldo refil como forma de reduzir|o
impacto ambiental do descarte de nossas embalggens.
42 Tatica: reduzindo o impacto médio ambiental gerado porsamsmbalagens no Brasil. p.|6.

2005 | consumo de agua por unidade de produto vendidauer6%. O indice médio de reutilizacdo de agua
subiu de 39,5%, em 2004, para 55% em 2005. No dasenergia, 0 consumo por unidade vendida
diminuiu 8,5% em relacdo ao ano de 2004. A padigdp de residuos incinerados no total caiu de
5,4% em 2004 para 2,8% em 2005, e a dos encamistdterro, de 21,2% para 16,1%. Ja a|dos
reciclados avancou de 73,4% para 81,1%. O totaksdieluos gerados por unidade vendida, porém,
cresceu 8,2%, em razdo da maior utilizacdo doesiteCajamar e, principalmente, do aumento| do
sucateamento. p. 6. fornecedores habilitados altrabcom a Natural...] responsabilidade social e
ambiental. p. 9.

12 Tatica: ndo foi utilizada.
22 Tatica: ndo foi utilizada.
3?2 Tatica: ISE p. 5. Movimento Natura, que € um programa @Lexpressivos resultados financeiros,
sociais e ambientais que vimos obtendo nos Ultemos, p. 10.
2006 42 Tatica: iniciativas empresariais que promovem o desenv@uto com equilibrio econémico,
social e ambiental deixaram de ser vistas comoalistas” para se tornarem “imperativas” p.|1.
identificar oportunidades de reducéo de emissayases — desde a cadeia de fornecimento ao defsalrie
p .5. Agua: o consumo de Agua por unidade venditl@ou 7% e o indice médio de reutilizacdo de agua
diminuiu de 55% para 42%. p. 5. 0 consumo de eagrgi unidade de produto vendida diminuiu 1%, p.

5. mitigando e, quando possivel, eliminando impagiee provoquem danos ao meio ambiente p. 11.

12 Tética: ndo foi utilizada.
22 Tética: ndo foi utilizada.
32 Tatica: ISE p. 3.

42 Tatica: Programa Carbono Neutro p. 2. 0 aumento do congugtustrial de agua por unidade faturafda,
2007 causado pelo crescimento da producao, foi maicgupensado pelo recuo no consumo ndo-industrial. p.
5. Atualmente, 88% de nossos residuos industegjigesn para reciclagem, 9% vao para aterros e 3% sao
incinerados. p. 6. reduzir em cerca de 12% a naledienpacto ambiental das embalagens por quantaizade
produto, segundo a analise de ciclo de vida qlizas@s com todos 0s nossos produtos. p. 6. Pragdam
Desenvolvimento de Fornecedores de Ativos da Bésidade, o BioQlicar. p. 7. Global Reporting
Initiative (GRI-G3), p. 10.

Quadro 23 - Taticas de legitimacédo Natura
Fonte: dados da pesquisa.

Nos relatérios da Natura constam, principalmemtmrmacdes sobre as melhorias
desenvolvidas nos seus produtos ou processo. teaiera reciclagem, o cuidado com o0 uso
da agua e energia, fatos referenciados com pesmisntAssim, busca apresentar acoes
alinhadas com a preservacdo ambiental, expectddigaciedade ou a quarta tatica.

Ao salientar “atingimos expressivos resultados @aasbitos financeiro, social e
ambiental” (2003), “elevados padroes de transp&@aéma comunicacdo de resultados
econdmico-financeiros, sociais” (2004) e “Os expingss resultados financeiros, sociais e
ambientais que vimos obtendo nos ultimos anos”gR0taracteriza a tentativa de dar forma
as percepc¢Oes da organizacdo perante o seu pUbdies fatos, somados ao destaque do ISE
e a I1SO 14.001, demonstram o uso da terceira tatica

Estéo listadas na Tabela 14 as téaticas identificada cada ano, o total por ano e por

tatica e o respectivo percentual.
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Tabela 14 — Taticas de legitimacdo Natura

TATICAS 2003 2004 _ ~2005 2006 2007 TOTAL %
Criacao do ISE
1a - - - - - - -
22 - - 1 - - 1 2,33
32 6 2 1 3 1 13 30,23
42 12 3 3 5 6 29 67,44
TOTAL 18 5 5 8 7 43 100

Fonte: dados da pesquisa.

A primeira tatica nao foi identificada e a segufigatativa de alterar valores sociais)
apenas em 2005, uma Unica vez. Com 30,23% do &dtdceira tatica (tentativa de dar forma
as percepcOes da organizacéo), esteve presentelesnds anos. Também presente em todos
0S anos, mas com grande superioridade (67,44%talp, @ quarta tatica foi a mais utilizada.
Apresentou queda acentuada em 2004 e 2005, eipostnte manteve peguena vantagem
sobre a terceira tatica.

o) Perdigdo S.A.
Unica empresa do ramo de carnes e derivados actasfa pesquisa, a Perdiddo esta

classificada no grupo 3, alto impacto C. As tatigtlizadas nos Relatérios da Administracao

estdo expressas sinteticamente no Quadro 24.

RA TATICAS UTILIZADAS

12 Tatica: ndo foi utilizada.

22 Tética: ndo foi utilizada.

2003 32 Tética: (_Sestéo Ambiental, pela Agéncia Ambient_al de G@4asmio) p. 12. Expresséo Ecologia
2003, Revista Expresséo. p. 12. em ter compromatoreom seus stakeholders, e em ser modelo fde
governanca corporativa, responsabilidade sociail@ental. p. 13.

42 Tética: Os programas ambientais receberam R$ 4,1 mill6je% de incremento. p. 11.

12 Tatica: ndo foi utilizada.
22 Tética: ndo foi utilizada.
2004 | 32 Téatica: diferenciais competitivos: [...] os processos td@gicos e ambientais p. 11. tornando
modelo de governanga corporativa, responsabilidadml e ambiental p. 14.

42 Tética: investimentos ambientais foram de R$ 6,9 milh66s8% superiores. p. 12.

12 Tatica: nao foi utilizada.
22 Tética: ndo foi utilizada.
2005 32 Tética: prin_c_ipais diferenciai_s competitivos [...] 0S pessos tecnolégicos e ambientais p. 16. ingice
de Sustentabilidade Empresarial-ISE p. 17. Prémiip Miller p. 20.

423 Tatica: investimentos ambientais receberam 28,5% maisaesos, alcancando R$ 8,9 milhdes| p.
18.

2006 | 1@ Tatica: ndo foi utilizada.
22 Tética: ndo foi utilizada.
32 Téatica: novo ciclo de crescimento, pautado na sustentabii econdmico-financeira, sociall e

ambiental da Companhia. p. 2. diferenciais conipest|...Jos processos tecnoldgicos e ambientals p.
18.Com reconhecimento na area ambiental pelos irosnprémios recebidos por renomadas
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instituicdes pelo cuidado e conservacdo do meioiemtdy p. 20. Indice de Sustentabiliddde

Empresarial — ISE da Bovespa. p. 23. Reafirmamoesso compromisso de gerar valor aos nossos
investidores, com sustentabilidade econémica-fiemacsocial e ambiental. p. 24.
42 Tatica: No ano, os investimentos ambientais receberany% &ais recursos, alcancando R$ 24,7
milh&es. p. 20.

12 Tética: ndo foi utilizada.
22 Tética: ndo foi utilizada.
32 Tética: diferenciais competitivos [...] e ambientais p. @8staques no Anuario de Gestdo Social da
2007 Editora Expressao p. 26.
42 Tatica: melhorias na gestdo ambiental da unidade, o qu& wWhaior seguranca as operacpes
industriais ali realizadas, evitando a ocorrén@aadidentes involuntarios. p. 25. implementacéo do
Projeto de Suinocultura Sustentavel Perdigdo qesépa implantacdo de 131 biodigestores |em
propriedades integradas p. 26.

Quadro 24 - Téticas de legitimacdo Perdigado
Fonte: dados da pesquisa.

As informacdes ambientais além de serem em pegu@mero, muitas sdo repetidas
em varios relatorios. Exemplo é o destaque coneratitial competitivo os seus “processos
tecnoldgicos e ambientais”, mas sem revelar quaiarm. Neste sentido também destacam
premiacdes e auto atribuem-se “de modelo de goneanzorporativa, responsabilidade social
e ambiental” (2003). Fatos classificados como o desderceira tatica, pois tencionam dar
forma as percepcdes da organizagdo perantestaeholders.

As informacdes de investimentos expressando vaomrcentuais aplicados na area
ambiental, programas voltados para a sustentatdi@aaté a indicacdo da disseminacao do
uso de “biodigestores em propriedades integrad2@07), revelam o comprometimento e
atencao aos valores dos legitimadores publicosef) a quarta tatica.

Estéo listadas na Tabela 15 as téaticas identifscada cada ano, o total por ano e por

tatica e o respectivo percentual.

Tabela 15 — Taticas de legitimacdo Perdigdo

L 0,
TATICAS 2003 2004 _ ~2005 2006 2007 TOTAL %
Criacao do ISE
1a - - - - - - -
2a - - - - - - -
32 3 2 3 5 2 15 71,43
42 1 1 1 1 2 6 28,57
TOTAL 4 3 4 6 4 21 100

Fonte: dados da pesquisa.

Os Relatoérios da Administracdo foram progressivamaumentando em seu nimero
de paginas, fato ndo observado quanto a incidé&leciticas. A primeira e a segunda nao

foram identificadas, somente a terceira e quatizak
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Com excecéao de 2006, os outros anos apresentartarconstancia no uso da terceira
tatica (tentativa de dar forma as percep¢bes danagcdo), a qual apresentou a maior
incidéncia (71,43% do total). Este percentual &pcado pelo destaque dado as certificacdes

e prémios conquistados.

p) Suzano Papel e Celulose S.A.

Entre as empresas do segmento papel e celulossoqyeem esta pesquisa, a
Suzano Papel e Celulose é a mais antiga (85 anas)yj@e possui 0 maior numero de
funcionérios (3.525). Esta classificada no grupdaRo impacto B), pois seu processo
produtivo apresenta consumo de recursos natuensssdes. Apresenta-se no Quadro 25, de

forma sintética, as taticas utilizadas nos Relasdda Administracao.

RA TATICAS UTILIZADAS

12 Tatica: ndo foi utilizada.
22 Tatica: ndo foi utilizada.
3?2 Tatica: ndo foi utilizada.
42 Tatica: condugdo social e ambientalmente responsavel pat@amos continuamente Mo
aprimoramento de nossos processos, com vistashomeeta qualidade dos produtos, a redugéo|dos
2003 impactos ambientais p. 7. nos dedicamos a proddegapel e celulose de uma maneira que nao gfete
de forma adversa o meio ambiente p. 7. acdes cemixaconceito de desenvolvimento sustentavel,
dentre as quais destacamos (i) a reducao no condendgua industrial, que atingiu o mais bajxo
indice da histéria da empresa, (ii) a ampliacaol®6%6 da vida Gtil dos aterros, (iii) a consolidac¢a
do sistema de protecdo das galerias pluviais ea(igpnclusdo do projeto Voluntarios Verdes p| 8.
investimentos ambientais em 2003 totalizaram R$iilRSes, superior em 5% quando comparados a
2002. p. 8.

12 Tatica: no foi utilizada.
22 Tética: ndo foi utilizada.
32 Tética: certificacdo Forest Stewardship Council (FSC),.pndugurou o Parque das Neblinas, uma
regido de preservacao ambiental p. 4. atividade€atapanhia na area florestal, destacam-se: (i)
Planejamento ambiental da paisagem (areas novgsfafacterizacdo da flora e fauna da Mata
2004 | Atlantica e Cerrado p. 19. Projeto Sementeira p. 20
42 Tatica: Conduzir os negocios de maneira social e ambieptagkrresponsavel p. 4. CCX — Chicago

Climate Exchange — para comercializar créditosatbano p. 4. 111 mil ha, ou 40%, estao destinados
a preservacao ambiental e infra-estrutura p.5. Béhande florestas plantadas ou terras disponiyeis
para o plantio e o restante destinado a presenagédental e infra-estrutura. p. 5. os investimento

realizados somaram R$ 14,1 milhdes em diversogtos]...] reducdo na geracdo de residuos. p. 19.

12 Tética: ndo foi utilizada.

22 Tética: ndo foi utilizada.

32 Tatica: Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) p. 2.
42 Tatica: 171,6 mil hectares disponiveis para plantio e asoeu40% para preservacéo e infra-

2005 | estrutura p. 8. investimentos de R$ 1,6 milhdo emnitoramento e projetos ambientais p. 8. HA Uma
area de 39 mil ha credenciada, com absorcdo déhbenide toneladas de €@ 21. investimos em
programas de preservacdo ambiental na area floesfil. preservacdo do meio ambiente, com a

crenca de que s6 assim sera possivel garantir, gduempo, a perpetuidade da Companhia p. 22. é
signataria do Global Compact, p. 22.

2006 | 12 Tatica: ndo foi utilizada.
22 Tética: Os teores de material particulado e de gases edwsif(expressos em TRS) estdo
perfeitamente adequados as areas onde se encadréabricas, ndo causando impactos ambientais
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adversos. p. 28.

32 Tatica: indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) pP@ssamos a deter o maior escopd
multiplas certificacdes florestais [...] 1SO 14@012. Com florestas certificadas pelo For
Stewardship Council (FSC) p. 4. 32Nossas principaigagens competitivas sao:[...]JElevados pad
sociais e ambientais p. 4.

42 Tatica: desenvolvendo acdes tanto na area ambiental (pagser da biodiversidade, diminuicdo
consumo de &agua, auto-suficiéncia energética ar phetfontes renovaveis), p. 3. 29 mil ha 9
destinados a preservacao e infra-estrutura. padicpacédo na Chicago Climate Exchange (CCX)
4Utilizando sempre as melhores tecnologias dismisivcontrolamos emissdes de gases, eflue
residuos, ciclo de vida de produtos e outros itemgestindo valores significativos em gest
ambiental. p. 27. queima do licor negro — residiwndo do cozimento da madeira — e da biomass
27. consumo de &gua nas nossas unidades indusamiapresentando queda significativa nos ulti
anos. p. 27. alternativas para redugdo e reusguie $8o tratadas como prioridade. p. 28. certidis
também pelos padrdes internacionais do FSC Foresta&iship Council (FSC) p. 28. Noss
unidades industriais vém apresentando niveis dmmmess de emissGes atmosféricas p.

identificacdo de projetos de mecanismo de deseimehto limpo (MDL) p. 29. compromisso
responsabilidade socioambiental e o compromisgmuernanca e transparéncia. p. 29.

2007

12 Tatica: nao foi utilizada.

22 Tética: o consumo de agua nessa fabrica sera reduzidoupados mais baixos do mundo pa
empresas do setor de papel e celulose p. 22. EEssdtados sdo superiores aos apurados em emy
gue produzem somente celulose p. 22. De maneid, ger unidades industriais vém apresenta
melhoria ou manutencdo dos niveis de emissdes fnuas, mantendo-as em sintonia com
exigéncias dos 6rgdos governamentais de meio atebipn 22. Essa tecnologia situard a ng
empresa como referéncia mundial em baixo consundgda. p. 23.

32 Tatica: principal apoiadora do Instituto Ecofuturo p. 2.EIS- indice de Sustentabilidad
Empresarial p. 2. Forest Stewardship Council (F$C)4. principais vantagens competitiv
sdo:[...]JElevados padrdes sociais e ambientais psdatividades da Suzano Papel e Celulose

preservagdo do meio ambiente estdo presentes dga tata na sua trajetoria de crescimento e
planos futuros de expansao. p. 21. Evoluimos ndddores de Responsabilidade Social Etho
alcancarmos a nota 9,06, em comparacao com noteo8HBo anterior p. 24. visitas guiadas em tril
estruturadas que proporcionem convivio com a nzaueereflexao sobre a importancia da preserv
do meio ambiente. p. 25.
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42 Tética: O consumo médio de agua por tonelada produzidaGfv i reduzido em 2,8% p. 2.
consumo unitario de agua de dezembro de 2007 58b Snenor do que a média de 2006. pN@sso
modelo de gestao visa ao aprimoramento dos proseskforma a garantir resultados financeir|
com respeito as pessoas e ao meio ambientelg54mil hectares disponiveis para plantio, e cargst
destinado a preservagédo ambiental e infra-estrutpra. Nossa estratégia de negocios, fundamer
na gestdo baseada em valor, busca assegurar Isoftades econdmicos, sociais e ambientaiisl¢

bottom line) p. 6. 42% das areas destinadas a preservacafaeestrutura. p. 7. Elaboracao
formulagdo de politicas corporativas especificas pa areas ambiental, p. 20. Utilizando sempr
melhores tecnologias disponiveis, controlamos d€rasse gases, efluentes, residuos, ciclo de vid
produtos e outros itens, investindo valores sigaiftos em gestdo ambiental. p. 3
Aproximadamente 40% de nossas areas florestaiosfmdas por vegetacdo nativa protegida,
forma de areas de preservacdo permanente p. Balizacdo do inventario de emissdes de gase
efeito estufa p. 21 Mecanismo de Desenvolvimentoplo (MDL - mecanismo de flexibilizaca
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estabelecido no artigo 12 do Protocolo de Quiotdlpalternativas para reducéo e reuso de agua sao

tratadas como prioridade p. 22. O sistema integadelgestao de residuos da empresa, focadd
pilares reducdo, reutilizacéo e reciclagem, tenseguido ampliar a vida Gtil dos aterros industr
das unidades e avancar na sustentabilidade darépeapgestdo. p. 22. Refor¢ga 0 compromissg
responsabilidade socioambiental e o compromissgodernancga e transparéncia. p. 23.foi constity
a Geréncia de Relag¢fes Institucionais que tem cabjetivo coordenar esfor¢cos e otimizar resulta
nos ambitos social, ambiental p. 24.
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Quadro 25 - Taticas de legitimacdo Suzano Papel eldlose
Fonte: dados da pesquisa.

A segunda tatica normalmente foi utilizada em @&bago atendimento de normas

governamentais, manutencdo de certas certificamdeguando menciona-se no relatério de
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2007 que o consumo de agua sera reduzido para simais baixos do mundo para empresas
do setor de papel e celulose. Expondo assim, padeac a impressdo de que ela quase néo
polui ou altera minimamente o ambiente onde est§edo menos o faz menos que outras
empresas do mesmo segmento.

Destaque a prémios, o ISE, FSC e informar acéesndelvidas na parte ambiental
que ndo representam mudancgas da propria Suzanm fenguadradas na terceira tética
(tentativa de dar forma as percepc¢des da orgamyaca

Em relacdo a quarta tatica (conformar-se aos \aldos legitimadores publicos)
foram identificadas informacdes relativas a areapréservacdo, diminuicdo do uso de agua,
especificacdo de investimentos na area ambientabnatituicio da Geréncia de Relacdes
Institucionais para tratar de assuntos ambientsiciais (2007).

Estéo listadas na Tabela 16 as taticas identificada cada ano, o total por ano e por

tatica e o respectivo percentual.

Tabela 16 — Téticas de legitimacdo Suzano Papel elGlose

. 0,
TATICAS 2003 2004 _ ~2005 2006 2007 TOTAL %
Criacdo do ISE
1a - - - - - - -
22 - - - 1 4 5 7,94
3a - 4 1 4 7 16 25,40
42 5 5 6 11 15 42 66,66
TOTAL 5 9 7 16 26 63 100

Fonte: dados da pesquisa.

O maior destaque € a expressiva incidéncia ddaytaica (conformar-se aos valores
dos legitimadores publicos), ao total foi identfio 44 vezes o seu uso, perfazendo 66,66%.
Somente entre 2006 e 2007 utilizou-se 26 vezes d&sta. Parece plausivel mediante o seu
segmento de atuagdo. A ascensdo desta taticacereesiniciou em 2003 com 5 e no ano
limite desta analise finalizou com 15 vezes a su@éncia.

O numero crescente de incidéncia ndo é exclusieida quarta tatica, pois o total de
taticas foi crescente. Em 2003 identificou-se 30872apresentou 26. Este fato, somado ao
proprio aumento no namero de péaginas do Relat@icAdministracdo, talvez sinalize a
tendéncia de comportamento da empresa em aumentanero de informacdes relativas ao
meio ambiente.

A primeira tatica ndo foi observada, a segundatdtevya de alterar valores sociais)
comecou a ser utilizada em 2006, finalizando eraZes 0 seu uso. A terceira tética (tentativa
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de dar forma as percep¢des da organizacdo) s@héblizada em 2003, nos outros anos de
analise esteve presente, com destaque para o @@ dequando incidiu por 7 vezes.

q) Tractebel Energia S.A.

Dentre as empresas deste estudo, a Tractebelmpr@sa do segmento de energia
elétrica com o menor numero de funcionarios (9EAta classificada no grupo 1, alto
impacto A. Entre os aspectos ambientais mais iraptes destacados pelo ISE, apresenta
consumo intensivo de recursos naturais e interf@é&nno territério. No Quadro 26 séao

apresentadas sinteticamente as taticas utilizadaees Relatérios da Administracao.

RA TATICAS UTILIZADAS

12 Tética: ndo foi utilizada.
22 Tética: ndo foi utilizada.
32 Tética: ndo foi utilizada.
2003 | 42 Tatica: implantacdo de um novo sistema de controle dass adeareservatérios das Usinas

Hidraulicas p. 2. 25 t/h de vapor com a reducdopitoblemas ambientais p. 2. valores fundamentais
de nosso grupo: profissionalismo, criacdo de valmoperacao, espirito de equipe, cuidado com o meio
ambiente p. 3.

12 Tatica: ndo foi utilizada.
22 Tatica: Licenca Ambiental Prévia (LP) concedida pelo Ibama.
2004 | 32 Tatica: ndo foi utilizada.
42 Téaticavalores fundamentais de nosso grupo: profissianaliscriacdo de valor, cooperacgo,
espirito de equipe, cuidado com 0 meio ambienge p.

12 Tatica: nao foi utilizada.

22 Tatica: obtengao da licenca de instalagao p. 2.
32 Tatica: ISO 14.001 p. 2. primeira empresa do mundo enartrehto de agua. p. 3. Indice de
Sustentabilidade Empresarial p. 18.
42 Téaticaimplementou agdes [...] € 0 meio ambiente. p. Z&aisla Tractebel Energia, que é forngcer
2005 | energia com qualidade no momento adequado e atasdmlicitagbes ambientais. p. 8. aplicou mais
de R$ 23 milhdes em 112 projetos de pesquisa endalsenento p. 9. Aneel aprovou 18 projetos|de

pesquisa e desenvolvimento [...] 35% desse monfantaplicado na area de meio ambiente p| 9.

projetos de meio ambiente voltados a ictiofaunaalidade da &gua, corredores ecoldgigos,
concentracao de 0z6nio e biomassa para geracawdgaelétrica e vapor receberam investimento de
cerca de R$ 768 mil no periodo. p. 10.

12 Tética: ndo foi utilizada.
22 Tética: licenca de instalacdo do Instituto Brasileiro deidlAmbiente e Recursos Naturais
(IBAMA). p. 13. prevé o cumprimento das exigénalas 6rgdos ambientais p. 17.
32 Tatica: € o maior fornecedor de energia e servicos industda Europa e o segundo em gestado de
residuos e em usinas de tratamento de agua. pdideide Sustentabilidade Empresarial da Bovespa
(ISE) p. 15. A Companhia apoia projetos educacgnacentiva instituicdes que atendem menores de
comunidades carentes, promove eventos ambiengalaaativos em suas areas de atuacgdo p. 17.[NBR
2006 | 1ISO 14001 p. 17.
42 Tatica: Nossa visdo de negocios é sustentada em valojesegpeito pelo meio ambiente p. |1.
Comité de Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDOb) 1. gestdo baseada no tripé |da
sustentabilidade — econémico, social e ambiental Programa Anual de Pesquisa e Desenvolvimento
p. 13. registro no MDL para a Unidade de Co-gerdgiges p. 16. monitoramento da qualidade |[das
aguas e da fauna de peixes (ictiofauna); a recgfera formacdo das matas ciliares; o controle| das
emissdes de gases e residuos das termelétricagswido e controle do impacto da realocacédg da
comunidade local, fauna e flora quando da instalaed hidrelétricas. p. 17.
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2007

12 Tatica: ndo foi utilizada.

22 Tatica respeitando os limites determinados pelas noréasdas e os orgaos de licenciamento e

fiscalizag8o ambiental. p. 4.

32 Taticadndice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) p. 18.

42 Tatica: ampliamos as acdes [...] nos ambitos social e artadiep. 2.Comité de Sustentabilidade,

encarregado de estabelecer metas para nossa atgaeambiental p. 2. Queremos progredir]...

comprometimento com o0 desenvolvimento sécio-amaiept 3. investimentos [...] metade d

]

oS

recursos é destinada a projetos na area de meier@mlp. 17. conciliar crescimento econémico com
desenvolvimento social e protecdo ao meio amb@r22.0 plano de gestdo ambiental da Companhia

segue as premissas detalhadas no seu Cddigo deArhbiente p. 22. Sistema Integrado de Gesta

D da

Qualidade e Meio Ambiente, p. 22. Mecanismo deebeslvimento Limpo (MDL) p. 22. habilitada |a
gerar créditos de carbono p. 22. Programa Tractfmigia de Melhoria Ambiental, p. 22.

Quadro 26 - Taticas de legitimacéo Tractebel
Fonte: dados da pesquisa.

bY

Informacéo relativa a obtencdo de licengas e opcumentos das exigéncias dos
orgaos ambientais (2006) caracterizou 0 uso danslagtatica. Basicamente o destaque ao
ISE e a ISO 14.001 marcaram o uso da terceiraatddelhorias no trato ambiental como o
uso de Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL)regpma como o de melhoria
ambiental (2007), entre outras informacgdes, inditao uso da quarta tatica.

Estéo listadas na Tabela 17 as téticas identificadacada ano, o total por ano e por

tatica e o respectivo percentual.

Tabela 17 — Taticas de legitimagao Tractebel

TATICAS 2003 2004 . %005 2006 2007 TOTAL %
Criacdo do ISE
12 - - - - - - -
22 - 1 1 2 1 5 13,16
32 - - 3 4 1 8 21,05
42 3 1 5 6 10 25 65,79
TOTAL 3 2 9 12 12 38 100

Fonte: dados da pesquisa.

A primeira tatica nao foi identificada duranteearipdo de analise. A segunda téatica s6
foi utilizada a partir de 2004 e sendo utilizadagas vezes. Com 21,05% do total, a terceira
tatica (tentativa de dar forma as percepc¢des dan@acao) foi a segunda mais empregada.

Aléem de ser empregada de forma superior (65,79%otid), a quarta tatica teve
grande ascensdao, sendo utilizada por 3 vezes eBhe280 ano de 2007 foi utilizada em 10
oportunidades. Possivelmente este aspecto relaseaapreocupagdo com o meio ambiente
ou, também, a preocupacdo em informar a sociedadlesga postura e acdes para com a

preservacao ambiental.
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Destaca-se que além de ser crescente o uso astdtirante o periodo de analise, em
2006 e 2007 apresentou 0 mesmo numero.

r) Votorantim Celulose e Papel S.A. - VCP
A Votorantim Celulose e Papel, como o seu prépame indica, atua no segmento de

papel e celulose. Esta classificada no grupo 2 {adpacto B). As taticas utilizadas em seus

relatorios estdo sinteticamente dispostas no Quadro

RA TATICAS UTILIZADAS

12 Tatica: nao foi utilizada.
22 Tatica: ndo foi utilizada.
3?2 Tatica: ndo foi utilizada.
42 Tatica: R$196 milhdes a area florestal (implantacédo e nesngdio de florestas). p. 6.

2003

12 Tatica: nao foi utilizada.
22 Tatica: ndo foi utilizada.
2004 | 32 Tética: nao foi utilizada.
42 Tatica: R$ 343 milhdes a area florestal (aquisicdo daseimplantagdo e manutencao de florestas)
p.5

12 Tatica: ndo foi utilizada.
22 Tatica: iniciado um licenciamento socioambiental p. 5.
2005 | 32 Tética: nao foi utilizada.
42 Tatica: R$ 307 milhdes a area florestal (aquisicdo daseimplantagdo e manutencao de florestas)
p. 3. continuidade nos investimentos [...]Jexcel@menbiental, assegurando a sustentabilidade p. 4

12 Tatica: nao foi utilizada.
22 Tatica: licenciamento socioambiental, para permitir a &va&nconstru¢do de uma unidafe
industrial p. 4.

32 Tética: ndo foi utilizada.
42 Tatica: R$ 251 milhdes a &rea florestal (aquisicdo daseimplantacéo e manutencéo de florestas)
p. 3.

2006

12 Tética: ndo foi utilizada.

22 Tatica: licencas sociais e ambientais p. 6.

32 Tatica: indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) p. 6.
2007 | 42 Tatica: Produzir de forma cada vez mais ecoeficiente testésel tem sido uma meta na qudl a
VCP investe constantemente p. 6. Sustentabilidaate, a VCP, [...] ambientais e culturais p. 6. GRI-
G3 — Global Reporting Initiative; p. 6. aderimos Racto Global, iniciativa das Na¢des Unidas para
promocdo de uma economia global mais sustentauelesiva p. 6.

Quadro 27 - Téticas de legitimagcdo VCP
Fonte: dados da pesquisa.

Informou de forma sucinta as questfes relativasnam ambiente, em relacdo as
demais empresas do setor a VCP foi carente emmafora conducdo ambiental. O
licenciamento ambiental caracterizou a segundaatat terceira tatica foi composta pela
indicagdo do ISE. Com destaque a investimentosadesdo ao pacto global, entre outras
citacdes, utilizou a quarta tatica.
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Estéo listadas na Tabela 18 as téaticas identificada cada ano, o total por ano e por
tatica e o respectivo percentual.

Tabela 18 — Téaticas de legitimacao VCP

TATICAS 2003 2004 : %005 2006 2007 TOTAL %
Criacao do ISE
12 - - - - - - -
22 - - 1 1 1 3 23,08
32 - - - - 1 1 7,69
42 1 1 2 1 4 9 69,23
TOTAL 1 1 3 2 6 13 100

Fonte: dados da pesquisa.

Em geral apresentou pouca incidéncia de tatisasconsiderando o segmento em que
atua. A primeira tatica ndo foi identificada em Imem relatério, a terceira somente uma vez
em 2007. A segunda tética (tentativa de alterasrgalsociais) foi identificada uma vez em
cada um dos trés ultimos anos de analise e semlpmonada a licenciamento ambiental.

A quarta tatica (conformar-se aos valores dostitegdores publicos) foi a mais
utilizada, totalizando 69,23%. Além de ser em maoantidade, o uso desta Ultima tatica
apresentou grande crescimento, em 2003 foi utdizada Unica vez, mas em 2007 foram 4
incidéncias.

As informacgdes relacionadas ao seu comportamentbeatal foram extremamente
escassas. Os Relatorios da Administracdo, em salgdéale, tiveram o numero de péaginas
reduzido com o passar dos anos, compondo-se dappaginas e tratando basicamente de
assuntos econdmicos e financeiros. Isto possiveémegilita a postura da administracédo
mediante os aspectos relacionados com o meio atepmntalvez, a escolha de outro meio

de comunicacao para tratar de tais aspectos.

4.2.1 Andlise das Téaticas por Grupo

As empresas envolvidas neste estudo apresentamgactos ambientais distintos, fato
considerado quando da elaboracdo do ISE. Destaafosdp apresentados 5 grupos para
classificar as empresas em razao do impacto amaboivocado. Conforme demonstra-se no
Quadro 28.
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ASPECTOS AMBIENTAIS MAIS

ais

e

GRUPO SETORES IMPACTO IMPORTANTES
GRUPO 1 | Agua, Saneamento, Energia Elétrica; Altpdaoto A ansumq lnt_enswo de_r?gursos natunais
e interferéncias no territorio
GRUPO 2 EXtI’?tIVIStaSZ, mineragéo, papgl e celulos%\,ItO Impacto B ConsuNmo de recursos _haturais
petrdleo e gas, siderurgia, etc; emissdes (processo produtivo)
Transformacdo: laticinios, produtos uso Consumo de matérias fimas
GRUPO 3 | pessoal, maquinas e equipamentoAlto Impacto C L P
. i emissdes (processo produtivo)
medicamentos, etc;
Logistica e armazenagem: transpgr
GRUPO 4 | aéreo, rodoviario, servicos q ’ﬁloderado Emissdes
. mpacto
armazenagem, etc;
GRUPO 5 Ser_vu;o:, e>_<p|oraqao d(_e rodoylas, anahsegaixo Impacto Consumo de energia, agua e mater
e diagnosticos, telefonia, etc; (processos administrativos)
Aspectos  indiretos, consumo
GRUPO 6 | Setor Financeiro Impacto indirgt@nergia, dgua e materiais (proces

50S

administrativos).

Quadro 28 - Grupos e classificacdes das empresasad®rdo com seu impacto no meio

ambiente

Fonte: adaptado de www.bovespa.com.br

Diante desta segmentacdo em grupos por graumicimgerado ao meio ambiente, &

oportuno analisar os dados identificados nestaurs@m relacdo a cada grupo. Destaca-se

que o grupo 4, moderado impacto, o qual é compgsios setores de logistica e

armazenagem (transporte aéreo, rodoviario, servid®sarmazenagem, etc) ndo sera

mencionado, pois nenhuma empresa deste estudogegeste grupo.

a) Grupo 1: alto impacto A

Neste grupo estdo as empresas dos segmentosalesageamento e energia elétrica.

Os aspectos ambientais mais importantes sdo o monguensivo de recursos naturais e

interferéncias no territério. As cinco empresasssifcadas neste grupo sdo: Companhia

Energética de Minas Gerais — Cemig, Companhia Reree de Energia — Copel, CPFL

Energia, Eletropaulo Metropolitana EletricidadeS#® Paulo e Tractebel Energia.

Dentre as 18 empresas analisadas, cinco delas faade desse grupo, portanto € o

gue apresenta 0 maior numero de empresas. Asstatleatificadas em seus respectivos

Relatérios da Administragcéo estdo expressas ndd &be
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Tabela 19 — Taticas de legitimacéo - grupo de empas de alto impacto A

SOMATORIO GERAL

TATICAS 2003 2004 2005 2006 2007 TOTAL %
Criacdo do ISE
12 0 0 0 0 0 0 0,00
28 6 15 22 28 20 91 18,65
32 22 23 26 33 36 140 28,69
42 29 45 50 57 76 257 52,66
TOTAL 57 83 98 118 132 488 100

Fonte: dados da pesquisa.

Observa-se que a primeira tatica ndo foi utilizadanenhuma empresa. A segunda
tatica (tentativa de alterar valores sociais) apresl 6 incidéncias em 2003, 15 em 2004 e
depois aumentou para 22 em 2005, elevando-se Basm 2006 para reduzir no ano seguinte
em 20, finalizando o periodo com 18,65% do total.

Em relacdo a terceira tatica (tentativa de dar #oas percepcdes da organizacao),
apresentou crescimento constante. Em 2007 foiifaeulo 36 vezes 0 seu uso, isto talvez
seja explicado pelo aumento de certificacbes, @m€n@ outras conquistas destacadas
reiteradamente nos relatorios do grupo.

Com 52,66% do total, a quarta tatica (conformargs valores dos legitimadores
publicos) foi a mais utilizada. Destaca-se que lina biénio de analise, o crescimento
acentuou-se, isto indica tendéncia quanto as irgodes prestadas e a propria postura voltada
para a preservacao ambiental.

Os dados revelam que muito provavelmente as engppressie grupo seguem certa
coesdo no uso de taticas de legitimacdo. Obseraida o crescimento na incidéncia das
taticas, passando de 57 em 2003 para 132 em 2@Qig, indica tendéncia em aumentar o seu

uso.

b) Grupo 2: alto impacto B

As empresas classificadas neste grupo sdo do exdi@ativista (mineracdo, papel e
celulose, petroleo e gas, siderurgia, etc). Oscaspambientais mais importantes envolvidos
com 0S seus processos produtivos € o consumo desoscnaturais e emissdes. Sédo 4
empresas que compdem o grupo: Aracruz Celulosesk8ma Suzano Papel e Celulose e

Votorantim Celulose e Papel.
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Trés empresas sdo do segmento papel e celulomgasap Braskem é do segmento
petroguimico. As taticas identificadas em seuse&sms Relatorios da Administracéo estao

expressas na Tabela 20.

Tabela 20 — Taticas de legitimacéo - grupo de empas de alto impacto B
SOMATORIO GERAL

TATICAS 2003 2004 2005 2006 2007 TOTAL %
Criacao do ISE
12 0 0 0 0 0 0 0,00
22 3 1 1 2 5 12 6,32
32 8 13 11 15 26 73 38,42
42 19 19 18 18 31 105 55,26
TOTAL 30 33 30 35 62 190 100

Fonte: dados da pesquisa.

A primeira tatica ndo foi utilizada. A segundaidat(tentativa de alterar valores
sociais) teve um uso discreto, sinalizando hetereigade de incidéncia. Nos anos de 2004 e
2005 somente uma empresa utilizou esta segunda,téfio indica que nao é de uso corrente
neste grupo.

Com 38,42% do total, a terceira tatica (tentatiadar forma as percepcbes da
organizacao) € a segunda mais utilizada e o cami@éncia de 73 vezes sinaliza que o grupo
a usa consistentemente. Além disso, percebe-seé qurescente 0 seu uso, no inicio do
periodo de analise foi identificada 8 vezes e ifioal com 26 em 2007.

A tatica mais empregada foi a quarta (conformaase valores dos legitimadores
publicos), apresentou 55,26% do total. Com excegéano de 2007, quando foi utilizada 31
vezes, no restante do periodo manteve uma médid, feezes.

Observa-se que no ano de 2007 apresentou ummesgoi expressivo, contando com
62 insercdes. E 0 ano com o maior nimero de incid@isto possivelmente esta relacionado
a preocupacdo das empresas pertencentes a esteegrupformar a sociedade sua postura e

acOes em relacdo ao meio ambiente.
c¢) Grupo 3: alto impacto C
O grupo 3 engloba empresas dos setores de trarefao (laticinios, produtos uso

pessoal, maquinas e equipamentos, medicamentds, Gdosumo de matérias-primas e

emissfes em seus processos produtivos sdo osaspedbientais mais importantes. Sao 4
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empresas que fazem parte deste grupo: Embraer reEanBrasileira de Aeronautica, lochpe
Maxion, Natura Cosméticos e Perdigao.

Cada empresa esta classificada em um segmeniatajissto muito provavelmente
justifique a oscilacdo e a heterogeneidade deattie legitimacdo empregadas, como esta

demonstrado na Tabela 21.

Tabela 21 — Téticas de legitimacao - grupo de emmas de alto impacto C

SOMATORIO GERAL

TATICAS 2003 2004 2005 2006 2007 TOTAL %
Criacdo do ISE
1@ 1 1 2 1 1 6 6,38
24 0 0 1 0 0 1 1,06
32 12 5 4 10 6 37 39,36
42 16 7 4 12 11 50 53,19
TOTAL 29 13 11 23 18 94 100

Fonte: dados da pesquisa.

Todas as taticas foram utilizadas, sendo a segtait@ a com menor incidéncia
1,06%, foi utilizada por uma empresa somente ens.200

A primeira tatica (evasiva) foi utilizada 6 vezes) seja, apenas em 2005 duas
empresa a utilizaram. No restante do periodo tegeléncia apenas no relatério de uma
empresa, assim nao pode-se considerar de uso comum.

Excetuando os anos de 2004 e 2005, onde aprasquemla em sua incidéncia, a
terceira tatica (tentativa de dar forma as perocepgfas organizacdo) sempre foi utilizada e
oscilou o uso pelo grupo.

A quarta tética (conformar-se aos valores dogihegdores publicos) apresentou um
percentual de 53,19% do total e foi utilizada egdosos anos. Em 2003 foi muito utilizada,
apresentou 16 insercdes, depois declinou e finalizperiodo estavel. Isto indica que é uma
tatica de legitimacdo permanentemente empregadagpgbo e com tendéncia a seguir desta
forma.

Em 2004 e 2005 o grupo apresentou queda no ustatifzess, no restante do periodo

de analise manteve-se estavel.

d) Grupo 5: baixo impacto

O grupo 5 é integrado por empresas em que 0 aspediiental mais importante € o

consumo de energia, 4gua e materiais em seus poscagministrativos. Servico (exploracéo
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de rodovias, andlises e diagnésticos, telefon@, &b setor que compdem 0 grupo. Possui
apenas duas empresas, € 0 menor grupo, sao elaga@itia de Concessfes Rodoviarias -
CCR e Diagnosticos da América - DASA.

Durante o periodo de andlise foram identificadatas as taticas, como consta na
Tabela 22.

Tabela 22 — Téticas de legitimacao - grupo de emmas de baixo impacto

SOMATORIO GERAL

TATICAS 2003 2004 2005 2006 2007 TOTAL %
Criacao do ISE
1a 2 1 0 0 0 3 10,71
22 0 1 1 3 0 5 17,86
32 1 1 3 3 3 11 39,29
42 0 2 3 2 2 9 32,14
TOTAL 3 5 I 8 5 28 100

Fonte: dados da pesquisa.

Observa-se a pequena de incidéncia de taticasg@pm que apresentou 0 menor
namero. Talvez este fato seja provocado em razéiemaresas terem idéntica interpretacdo a
do ISE, ao classificad-las como baixo impacto. Redsiente estas empresas ndo considerem
qualquer risco de legitimidade quanto ao aspecttwiental. Diante deste raciocinio,
possivelmente julguem ndo ser necessario infornuias fraticas em relacdo ao meio
ambiente de forma mais robusta.

Mesmo diante de pouca incidéncia, o destaque écair tatica (tentativa de dar
forma as percepgbes da organizagdo), foi a malzadkd, 39,29% do total. Contudo,
apresentou uso recorrente somente a partir de ZXB. aspecto sinaliza que o grupo é
melhor em informar suas conquistas do que em Baces;des ou ter postura alinhada aos
desejos sociais.

O numero de téticas oscilou positivamente em 20@D@5, com 7 e 8 inser¢des
respectivamente e, posteriormente declinou panaér¢oes em 2007. Esta reducdo no uso de

taticas pode sinalizar um estado de conforto eatéel a legitimacéao.

e) Grupo 6: impacto indireto

Este grupo foi classificado de forma diferencipgi ISE, o qual considerou minima

sua interferéncia no meio ambiente, indicando-osmiac@spectos indiretos, consumo de
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energia, agua e materiais em seus processos attatings. As empresas que compdem este
grupo sdo: Banco Bradesco, Banco do Brasil e B#lato Apresentam-se na Tabela 23 as

taticas identificadas em seus Relatérios da Aditnagao.

Tabela 23 — Taticas de legitimacéo - grupo de empas de impacto indireto

SOMATORIO GERAL

TATICAS 2003 2004 2005 2006 2007 TOTAL %
12 0 0 0 0 0 0 0,00
22 0 0 0 0 0 0 0,00
32 3 2 7 13 18 43 54,43
42 2 3 6 13 12 36 45,57
TOTAL 5 5 13 26 30 79 100

Fonte: dados da pesquisa.

Possivelmente a interpretagdo do ISE em considefaimo o impacto ambiental
provocado pelo setor financeiro, grupo 6, seja9lal. Contudo, as empresas deste estudo
que integram este grupo possuem juntas 45.287 pode atendimento e 230.534
funcionérios. Sdo dados que, somados a abrangé&emgrafica de suas atividades,
representam movimentacdes de pessoas, energiaas oetursos em volume expressivo.
Diante destes aspectos e considerando o Rela@raldhinistracdo um meio adequado para
informar sua postura e acdes em relacdo ao meigeatapconstatou-se serem inexpressivas
as informacdes relacionadas.

Somado aos pontos destacados no paragrafo antgerva-se que a tatica mais
utilizada pelo grupo foi a terceira (tentativa d&r dorma as percepcdes da organizacao)
perfazendo 54,43% do total. Percebe-se que, alénmcoméer diminutas informacdes
ambientais nos Relatérios da Administracdo, o gufiza-se predominantemente de tética
de legitimacdo na qual enaltece conquistas soeiambientais, sem, contudo, alterar sua
postura ou pratica em seus processos administsativo

Percebe-se como fato positivo 0 aumento da quatitaa (conformar-se aos valores
dos legitimadores publicos), passando de 2 incidérean 2003 para 12 em 2007. Entretanto,
no ultimo biénio oscilou negativamente o uso dtitiea.

Observa-se crescimento no uso das taticas darlegéo, em 2003 identificaram-se 5
e em 2007 finalizou em 30 insercdes. Este cresd¢ompode indicar mudancas quanto ao
procedimento relativo a informagdes ambientais tades pelas empresas integrantes do

grupo em seus respectivos Relatorios da Admingtrac
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4.3 COMPARACAO DAS TATICAS IDENTIFICADAS NO PERIOD@NTERIOR AO
INGRESSO NO ISE COM O PERIODO POSTERIOR

Com o transcorrer do tempo € natural que ocorrderagbbes nas expectativas da
sociedade. Esta oscilacdo ou alteracdo nas nornvasoees sociais, segundo O’Donovan
(2002), é uma motivacdo para a mudanca organizacernambém uma fonte de presséo
organizacional para a legitimacéao.

As modificacbes ocorridas no tempo podem induzwdamcas de taticas de
legitimagao por parte das empresas. Isto tornaaete conduzir esta pesquisa em termos de
analise comparativa entre as taticas empregadg@enado anterior ao surgimento do ISE,
anos 2003 e 2004, e o periodo posterior, 2005041@é. 2

Na Tabela 24, apresentam-se as taticas identificads Relatérios da Administracao
no periodo de 2003 e 2004.

Tabela 24 — Téticas de legitimacao — periodo 2008

TATICAS 2003 2004 TOTAL %
12 3 2 5 1,90
22 9 17 26 9,89
32 46 44 90 34,22
42 66 76 142 53,99
TOTAL 124 139 263 100

Fonte: dados da pesquisa.

Observa-se que no periodo 2003 — 2004, anterionggesso das empresas no ISE,
todas as téaticas foram utilizadas, bem como topiesantaram aumento de incidéncia.

A quarta tatica (conformar-se aos valores dostitegdores publicos) foi a mais
utilizada, 142 insercbes ou 53,99% do total decdafi isto com uma vantagem de
aproximadamente 57,78% em relacdo a segunda ¢gigcapresentou 90 insercoes.

Na segunda posicao ficou a terceira tatica (tesstadie dar forma as percepcdes da
organizacdo) apresentando 34,22% do total. Logcs apéssificou-se a segunda tatica
(tentativa de alterar valores sociais) e por ulticm apenas 1,88% do total ficou a primeira
tatica (evasiva).

Outro ponto relevante a ser analisado € o usoa@sg em relacéo a classificacédo
guanto ao impacto ambiental provocado pelas emgpredasta forma, na Tabela 25

apresentam-se as taticas por grupo, consideraddssficacdo do ISE.
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GRUPOS TATICAS 2003| TATICAS 2004 TOTAL %
Grupo 1 - alto impacto A 57 83 140 53,23
Grupo 2 - alto impacto B 30 33 63 23,95
Grupo 3 - alto impacto C 29 13 42 15,97
Grupo 5 - baixo impacto 3 5 8 3,04
Grupo 6 - setor financeiro 5 5 10 3,80
TOTAL 124 139 263 100

Fonte: dados da pesquisa.

Apenas dois grupos ndo apresentaram aumento ikno@ de taticas. O grupo 3,

alto impacto C, o qual apresentou expressiva quedam 29 insercdes em 2003 e 13 em

2004; e o grupo 6, setor financeiro, que permaneneb insercdes nos dois anos.

O grupo 1, alto impacto A, destacou-se por apraseat maior crescimento na

incidéncia de taticas e também o maior nimero,t6823% do total.

Na Tabela 26 constam as taticas identificadas redatétios da Administracdo no

periodo 2005 — 2007, posterior ao ingresso dasesapmo ISE.

Tabela 26 — Taticas de legitimacdo — periodo 20097

TATICAS 2005 2006 2007 TOTAL %
1@ 2 1 1 4 0,65
22 25 33 25 83 13,47
32 51 74 89 214 34,74
42 81 102 132 315 51,14
TOTAL 159 210 247 616 100

Fonte: dados da pesquisa.

O uso da primeira tatica (evasiva) diminuiu editedoido em 1 insercdo por ano. A

segunda tatica (tentativa de dar forma as percepgéeorganizacdo) manteve uma meédia

discreta de 25 inser¢fes por ano, compondo ap&y &% do total.

Partindo de 51 inser¢cBes em 2005 e finalizando 86nem 2007, a terceira tatica

(tentativa de dar forma as percepcdes da orgamyaede crescimento positivo, totalizando

em 232 insercdes ou 34,74% do total.

A tatica mais utilizada pelas empresas apos cessgr no ISE foi a quarta tatica

(conformar-se aos valores dos legitimadores publjaepresentou 51,14% do total de taticas.

Em 2005 apresentou 81 insercdes, passou para 100@8re finalizou com 132 insercgoes.
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GRUPOS TATICAS | TATICAS TATICAS TOTAL %
2005 2006 2007

Grupo 1 - alto impacto A 98 118 132 348 56,49

Grupo 2 - alto impacto B 30 35 62 127 20,62

Grupo 3 - alto impacto C 11 23 18 52 8,44

Grupo 5 - baixo impacto 7 8 5 20 3,25

Grupo 6 - setor financeiro 13 26 30 69 11,20
TOTAL 159 210 247 616 100

Fonte: dados da pesquisa.

O grupo 5, baixo impacto, foi o Unico que apresertomportamento distinto dos
demais. Variou positivamente de 2005 para 2006vendiu em 2007, o numero de taticas
utilizadas foi inferior aos demais, finalizou o jpelo com 3,25% do total. Este valor
inexpressivo talvez seja coerente com a proprissitleacado de baixo impacto ambiental, ou
sinalize a prépria conduta com o meio ambiente egguta pelo grupo.

Com desempenho semelhante os grupos 3, alto imf@iac® 6, setor financeiro,
finalizaram o segundo periodo de analise com 52 m$ercdes respectivamente. Aléem da
participacdo final, a progressdo também foi serméthaApesar de serem classificados em
impactos ambientais diversos, o volume de tatieasothstrou ser proximo.

O grupo 2, alto impacto B, apresentou 30 inserege2005 e finalizou o periodo com
62 insercdes. O total de insercdes ficou em 20,6@%tal, conferindo a segunda posicéo.

Com 56,49% do total, o grupo 1, alto impacto A, dogrupo que utilizou o maior
namero de téticas, 348 do total. Estes nUmerosandicorrespondéncia entre a necessidade
de resposta a sociedade com o nivel de impactceatabprovocado pela empresa.

ApoOs ser descrito individualmente o comportamemtorelacdo ao uso das taticas de
legitimacao identificadas nos periodos anterior ostgrior ao ISE, pois as taticas sao
empregadas diferenciadamente, apresentam-se n&aT#be comparativo dos dados entre
esses periodos.

Tabela 28 — Comparativo anterior e posterior ao ISE- por tatica

TATICAS Periodo anterior ao ISE| Periodo posterior ao ISH VARIACAO
2003 - 2004 2005 — 2006 - 2007 %
12 5 4 -20
22 26 83 219,23
32 a0 214 137,77
42 142 315 121,83
TOTAL 263 616 134,22

Fonte: dados da pesquisa.



111

O crescimento geral no uso de taticas de um peni@da o outro foi expressivo,
134,22%. Quase todas as téticas oscilaram posintana excecdo foi a primeira tatica
(evasiva), a qual variou negativamente. O uso ddésiza nos dois periodos foi minimo e
ocorreu diminuicdo de insercbes, 5 no periodo @mtewo ISE e 4 inser¢cdes no periodo
posterior. Isto indica ser uma tética pouco utilizaa sua queda e o aumento no uso das
demais possivelmente demonstra que ndo é uma lyd® gara encaminhar a legitimacao
isentar-se, omitir ou ser evasiva ao que tangefasmacdes ambientais.

Observa-se aumento de 121,83% nas insercdes dita daaca (conformar-se aos
valores dos legitimadores publicos). As empresasghram mais informacdes retratando sua
postura e agBes ambientais alinhadas aos anseiescimlade. Este fato revela possiveis
melhorias quanto aos aspectos ambientais implenesfgelas empresas em seus processos
produtivos ou administrativos. Além de ter a vaatagde estar alinhada aos valores da
sociedade, a quarta tatica apresentou a maioréincig nos dois periodos (142 e 315
insercdes) e, juntamente com seu crescimento, ander uma tatica adequada para
encaminhar a legitimacao das empresas.

A terceira tatica (tentativa de dar forma as pmgdes da organizacdo) apresentou
variagdo positiva de 137,77%, o segundo maior tresto. Esta variagcdo pode ter sido
induzida pelo aumento de premiacoes, indicadooestdicados ambientais que surgiram nos
altimos anos. Assim, as empresas ampliaram asniaipfes de forma a enaltecer tais
conquistas, adotando amplamente esta tatica padauzio a sua legitimacao.

Possivelmente o fato da segunda tatica (tentadivaalterar valores sociais) ter
apresentado poucas inser¢cbes contribuiu para gaeneento apresentado fosse o mais
expressivo. Passou de 26 para 83 insercOes, condspdo a um aumento de 219,23%.
Contudo, isto demonstra a crescente preocupacaent@agsas em informar, principalmente,
o atendimento as normas ambientais. Estas inforesagiuito provavelmente afetam sua
legitimagé&o, pois podem induzir o pensamento needade de que cumprindo a legislagéo as
empresas nao provocam danos ao meio ambiente.

Tabela 29 — Comparativo anterior e posterior ao ISE- por grupo

GRUPOS Periodo anterior ao ISH Periodo posterior ao ISH  Variagdo
2003-2004 2005-2007 %
GRUPO 1 - ALTO IMPACTO A 140 348 148,57
GRUPO 2 - ALTO IMPACTO B 63 127 101,59
GRUPO 3 - ALTO IMPACTO C 42 52 23,81
GRUPO 5 - BAIXO IMPACTO 8 20 150,00
GRUPO 6 — IMPACTO INDIRETO 10 69 590,00
TOTAL 263 616 134,22

Fonte: dados da pesquisa.
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A analise envolvendo esta classificagdo por impaotbiental possibilitou identificar
comportamentos distintos entre os grupos. No perankerior ao ISE (2003-2004) o grupo de
empresas com maior uso de taticas de legitimacdwneatal era o classificado com alto
impacto A (Cemig, Copel, CPFL, Eletropaulo e Trhety o qual apresentou a insercao de
140 taticas. Este cenario manteve-se no segundodpetie analise (2005-2007), quando o
mesmo grupo apresentou expressivo uso de taticas848 insercdes. Isto corresponde a um
aumento de 148,57% entre os periodos, indican@gdeldireta entre 0 impacto ambiental
provocado com a quantidade de téaticas utilizadas.

Ocorreu variagado positiva com todos os gruposjes@nmenor, 23,81% identificada
no grupo alto impacto C (Embraer, lochpe Maxiontukae Perdicdo) e a maior variacao foi
apresentada pelo grupo do setor financeiro (Bradd&amnco do Brasil e Itad) atingindo 590%
de aumento entre os periodos.

Em termos de incidéncia de taticas foram obsew&®3 no primeiro periodo e 616
no segundo periodo, representando aumento de 284,FE3ta significativa evolucdo
demonstrou a tendéncia em aumentar a quantidatdéadmacdes ambientais nos relatorios
da administracdo. Muito provavelmente esta mudastaa ocorrendo para acompanhar as
necessidades impostas pela sociedade.

Observa-se que o0 grupo 6 — impacto indireto, sétmanceiro, apesar e ter
classificacdo diferenciada e o seu impacto ambiesetaconsiderado minimo, apresentou o
maior crescimento no uso de taticas, 590%. O fatsed um setor com grande numero de
funcionarios, clientes e abrangéncia geografica) bemo destague no cenario econdémico,
pode ter afetado este crescimento. Porém, apesafaleser tdo expressivo 0 numero de
taticas adotadas, esta expansao revela mudancasdacdo da legitimidade.

Mesmo sendo classificado como o terceiro mais otapde, 0 grupo 3, alto impacto C,
demonstrou 0 menor crescimento no uso de tatic81%. Esta pequena variacdo pode
indicar que o grupo considera suficiente a forman@ose expressa nos Relatérios da
Administracéo, ndo precisando modificar a condwggacua legitimagao.

O grupo 2, alto impacto B, apesar de apresentaeato significativo na incidéncia de
taticas 101,59%, ficou abaixo do aumento gerabded os grupos, 134,22%. Por se tratar de
um grupo com processo produtivo de expressivo itopacbiental, apresenta consumo de
recursos naturais e emissoes, esta posicao podarimggie o grupo tenha pouca cobranca da
sociedade. Mesmo apresentando tal desempenho, sesdaficiente para encaminhar

positivamente sua legitimacéao.
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Apesar do grupo 5, baixo impacto, utilizar nimeenluzido de téticas, o que
possivelmente influenciou em seu indice ser acimgetal, as inser¢cdes passaram de 8 para
20 no periodo posterior ao ingresso no ISE, estabetio variacdo positiva de 150%. Cabe
destacar que o grupo é formado por apenas duaseemsp(CCR e DASA), assim, este
aumento sinaliza mudanga no encaminhamento danteg#&io. As empresas que compode o
grupo, possivelmente ampliaram o uso de téticaa paradequarem as necessidades de
informacdes requeridas pela sociedade.

Com desempenho esperado, devido as suas catadsrfgodutivas, o grupo 1, alto
impacto A, além de apresentar grande nimero deasata quantidade teve o expressivo
aumento de 148,57%, ficando acima do total dosagup34,22%. Possivelmente estes dados
demonstram o interesse das empresas em destacdRefaisrios da Administracdo seu
comprometimento, acfes e informacdes relacionadas © meio ambiente. Muito
provavelmente seja um grupo com forte cobrangcaodeedade, o que também contribuiria
para tal comportamento. O desempenho identificatiliza como as empresas deste grupo
encaminham sua legitimacdo, ou seja, de forma eméscutilizam-se dos Relatorios da

Administracéo para dar encaminhamento positivo @arlegitimidade.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este capitulo destina-se a expor sinteticamentguaose prop0s esta pesquisa, qual
seja: comparar as taticas de legitimacdo ambieptaonizadas por O’Donovan (2002),
utilizadas no relatério da administracao das enagredegrantes do ISE no periodo de 2003 a
2007. Posteriormente apresentam-se recomendag@esgpados relacionados ao tema.

5.1 CONCLUSOES

A realizacdo deste estudo envolveu a efetivacdoalgans pontos especificos:
inicialmente processou-se a caracterizacdo dasesagrenvolvidas; posteriormente foram
identificadas as téticas de legitimacdo ambiemaconizadas por O’Donovan (2002), nos
relatérios da administracéo destas empresas nodpetde 2003 a 2007; e por fim foi efetuada
a comparacao das taticas utilizadas por estas sagpre periodo anterior com o periodo
posterior ao ingresso no ISE.

Atendendo ao primeiro objetivo especifico - cadzar as organizacdes de capital
aberto que fazem parte do indice de Sustentabdimdpresarial — ISE, desde sua criagdo em
2005 atée 2007 — foram identificadas 18 empresasamacterizacdo revelou que estas
organizacdes estdo presentes em 7 estados dag@aientrando-se 12 delas em Séo Paulo.
Aproximadamente 72% delas foram fundadas ha maB/denos, indicando empresas com
tempo que possa contribuir para sua legitimacdémAdiisso, o somatorio total da méo-de-
obra empregada por elas aponta 375.325 pessoamjhto destes dados demonstra que a
populacdo desta pesquisa € composta por empresasboa representatividade, suas
operacdes geram certo impacto ambiental e a praskigs na sociedade € por um periodo
consideravel.

Quanto ao segmento de atuagédo, o estudo identificpresenca de 5 empresas do
segmento de energia elétrica, 3 empresas do segrhantos e 3 de papel e celulose. As
demais se distribuem uma em cada segmento comogpehico, exploracdo de rodovias,
analises e diagndsticos, material aeronautico, mahtedoviario, produtos de uso pessoal e
carnes e derivados.

Outro aspecto destacado pelo estudo € com refar@nclassificacdo do impacto
ambiental provocado, isto segundo classificacaceroehada pelo ISE. Desta forma

identificaram-se 5 empresas classificadas comimlpacto A (segmento de energia elétrica);
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4 empresas com classificacdo em alto impacto Br(setp petroquimico e papel e celulose);
alto impacto C envolveu 4 empresas (segmento rabteerondutico, material rodoviario,
produtos de uso pessoal e carnes e derivados);plesas classificadas em baixo impacto
(segmento exploracédo de rodovias e analises e @itigos); por ultimo, classificadas como
impactos indiretos foram identificadas 3 empresagrfiento bancario).

Em relagdo ao segundo objetivo especifico - ifleati nos Relatérios da
Administracéo do periodo compreendido entre 20P380¥ destas Organizacoes, as taticas de
legitimacdo ambiental preconizadas por O’'Donovd022 - foram analisados 90 relatorios
da administracdo e identificadas 879 taticas. Aridiscdo apresentou 9 da primeira tética
(evasiva), 109 da segunda tatica (tentativa deaaltelores sociais), 304 da terceira tatica
(tentativa de dar forma as percepcbes da orgamy&cd57 da quarta tatica (conformar-se
aos valores dos legitimadores publicos).

Este volume de taticas identificadas sugere queelagdrios sdo considerados pelas
organiza¢cées como importantes canais de comunicheéocomo, a composicao destes, séo
delineadas objetivando salientar favoravelmentesgsectos ambientais. Verifica-se que a
tatica mais utilizada foi a quarta, indicando ga®anizacées buscam adequar-se as normas
e exigéncias da sociedade.

Concernente ao Uultimo objetivo especifico - corapaas taticas de legitimacéo
ambiental utilizadas no Relatério da Administragias empresas integrantes do ISE no
periodo anterior com as do periodo posterior aoisgesso neste indice - foi possivel
observar de duas formas os resultados encontrados.

Com base na divisdo por impacto ambiental precdaizgelo préprio ISE,
primeiramente observou-se que o0 grupo 6 (setondmiao) apresentou incremento de 590%
no uso das taticas, isto representa o maior aumiengteriormente os grupos 1 (alto impacto
A) e grupo 5 (baixo impacto) apresentaram respatténte aumento de 148,57% e 150%.
Esta situacao indica grande interesse dos bancasemnicar suas agdes e percepcdes em
relacdo ao meio ambiente, possivelmente para refmuse de questionamentos futuros. Os
dados referentes ao grupo de alto impacto A indigaeestas organizacées possuem menor
preocupacao, mas, por se tratar de companhias camilegimpacto na sociedade também
apresentou consideravel aumento.

Outra forma de observar os resultados é em raz&ar@dgdo da utilizagdo das taticas,
sendo que a primeira tatica (evasiva) diminui e%?2a sua insercdo; a quarta tatica
(conformar-se aos valores dos legitimadores publiapresentou acréscimo de 121,83%. Isto

pode revelar a inclinacdo das empresas em alinhseeas normas sociais, bem como a opc¢ao
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de comunicar estas mudancas ou ao menos indicderscéo de ajustes a estas demandas,
visto que ser evasiva foi uma opc¢éo pouco utilizadainica a diminuir de um periodo para
outro.

Especificamente em relacdo ao aumento expressivausto da segunda tatica,
219,23%, possivelmente as organizacdes estejamvabsie® as normas ambientais, pois cada
vez mais é cobrado ajustes e implementacdes deor@ihpor meio de regulamentagéo
ambiental. As organizacdes que perfazem estasrexag além do cumprimento legal tém a
oportunidade de informar isto aos sesiakeholders Esta nova dindmica adotada pelas
empresas envolvidas neste estudo indica forte neraléde alteracdo na conducdo da
legitimidade. As empresa, além de buscarem denzorepie estdo atendendo as necessidades
da sociedade, quarta tatica, também aumentaramfamacdes referentes ao cumprimento
das normas e legislacbes ambientais, segunda. té&ioapoderia induzir o pensamento na
sociedade de que cumprindo a legislagdo as emprasggovocam danos ao meio ambiente.

No geral a variacdo total no uso de téticas ergrpeviodos anterior (2003 e 2004) e
posterior (2005,2006 e 2007) ao ISE foi 134,22%tpasde um periodo para o outro. Isto,
somado ao expressivo volume de taticas ambientaistiicadas neste estudo, pode ser
interpretado como inclinagcdo emgualar-se as normas estabelecidas. As organizacdes
poderiam estar se antecipando a eventuais cobrdacssciedade. O movimento no sentido
de querer aproximar-se do comportamento geral éndigado pela teoria institucional como
isomorfismo. O beneficio das organizacées em im@atendéncia (isomorfismo) € a
possibilidade de tornarem-se legitimas perante biente (SERRALHEIRO; ROSSETTO,
2004).

O surgimento do ISE e a prépria permanéncia dest@sesas no indice também pode
ter influenciado este novo quadro, praticamenteadodestacaram em seus relatérios que
fazem parte desta carteira. Isto indica o uso @op&a reforcar positivamente a imagem das
organizacfes. Além disto, no periodo posterioruagisiento do ISE as empresas alteraram a
composicao do uso de taticas, bem como o seu volume

Segundo O’Donovan (2002), a alteracao nas normabkees sociais € uma motivacao
para a mudanca organizacional e também uma fontpresdo organizacional para a
legitimagéo. Alinhado a este pensamento, o presesitelo constatou que, considerando o
aumento da importancia dispensado pela sociedade retacdo ao meio ambiente, as
empresas foram induzidas a promover as mudancattifickdas nos relatérios da

administracao.
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A existéncia de relacdo entre legitimidade e estadancas identificadas no volume
de téticas € possivel diante da citacdo de Woodetaadl (1996, p. 329) quando expressam
gue “o conceito de legitimidade organizacionaltéoishuzido como uma forma de examinar 0s
aspectos do comportamento empresarial”’. Esta psgevelou alteragcdo no comportamento
empresarial, pois os dados demonstram que as easppesgressivamente aumentaram as
informacBes ambientais e o uso de taticas dereggfio, isto possivelmente para acompanhar
as inclinacdes da sociedade e assim dar encamint@apsitivo da sua legitimidade.

Além de constatada esta alteracdo no comportaneempoesarial, os dados apontam a
importancia dada pelas empresas ao Relatério daimstracdo. Isto ndo apenas por seu
aspecto legal, pois a elaboracdo do relatério mstéista na Lei das Sociedades por Acdes,
Lei n°® 6.404/76, mas, possivelmente, por consiftemmo meio adequado para comunicar-
se com os interessados, nele expondo suas ac0essgus e conduta relacionados com o
meio ambiente.

O art. 133 da Lei n° 6.404/76 prevé que o contedmaelatério da administracédo
contera informacdes inerentes aos negoécios da sm@reprincipais fatos administrativos.
Neste sentido, observando o destaque das informagtbientais e a utilizacdo destas em
forma de téticas, reitera-se a importancia dadaspahpresas aos elementos ambientais como
seus principais fatos administrativos.

Os dados do presente estudo indicam que muito ypebwante as empresas
aumentaram o0 uso de taticas de legitimacdo ambiemteseus relatorios da administracéo
apos o0 seu ingresso no ISE, imitando a tendénsia. dom o objetivo de tornarem-se

legitimas.

5.2 RECOMENDAGCOES

Para pesquisas futuras relacionadas com o tergayesse a realizacdo de estudo
envolvendo outros meios de comunicacdo possivetmadbtados pelas empresas para
encaminhar sua legitimidade, como relatério deesabilidade, paginas na internet entre
outros. Os dados obtidos poderiam ser relacionag@®mparados com esta pesquisa.

Poder-se-ia, também, selecionar parte da populdedta pesquisa, considerando
segmento de atuacdo ou impacto ambiental, e anmgplfante de coleta dos dados. Desta
forma seriam envolvidas todas as possiveis forradivailgacéo das informacdes ambientais

utilizadas pelas empresas. O numero de empres@s H&NOr, porém a extensao e
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profundidade possivelmente trariam novas perspestda divulgacdo de informagbes e o
proprio uso de taticas de legitimacdo ambientéikatios pelas empresas.

A necessidade de leitura dos relatorios da adtrag@o para a realizacdo deste
trabalho permitiu observar o fato de algumas enagrésiplantarem alteracbes em suas
estruturas organizacionais para tratar especifinggange elementos envolvidos com o meio
ambiente. Assim, seria possivel desenvolver egpada investigar estas possiveis alteracdes
estruturais nas empresas, observando o real fativador, formatacdo do organograma,
destaque ou poder nas empresas, quantas empresasrpdal 6rgdo em sua estrutura, entre
outros aspectos. Derivariam deste estudo possiwrjagacdes com a legitimidade e relagbes

com o processo de institucionalizago.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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