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RESUMO

GOMES, D. F. de O. Investigando as acdes de problematizagdo no processo de projeto de
arquitetura. 2009. 122p. Dissertacdo de Mestrado em Engenharia de Edificacbes e
Saneamento — Programa de Pds-Graduacao em Engenharia Civil pela Universidade Estadual de
Londrina, Londrina-PR, 2009.

O Processo de Projeto tem origem naquilo que Donald A. Schon (1983) chama de situacdo
problematica, ou seja, uma situacdo real caracterizada pela incerteza, complexidade e
indeterminac3o, na qual existe o imperativo de mudanca. E nesse contexto que se desenvolve
a atividade de projeto, de forma que o produto final dessa atividade é a representacdo de um
plano de mudanca para essa situacdao considerada problematica. Uma das iniciativas
necessdarias ao desenvolvimento da atividade de projeto é a iniciativa do arquiteto em buscar
compreender essa situacdo, tentando identificar todos os elementos que influenciam nela, e
concebendo uma configuracdo, mesmo que abstrata e mental, da percepc¢do que ele tem dela.
Apesar de ja existirem muitos estudos sobre a natureza dos problemas de projeto, ainda
restam muitas duvidas sobre como os arquitetos lidam com esses problemas, ou seja, como os
arquitetos problematizam a situacdo de projeto. Nesse sentido, o problema de pesquisa
abordado nesta dissertacdo é a falta de um conhecimento aprofundado sobre as a¢Ges de
projeto, o que propiciaria um conhecimento dos processos cognitivos envolvidos nessa
manipula¢do dos problemas de projeto. Diante dessa delimitacdo do problema de pesquisa, o
objetivo desse trabalho foi identificar as a¢Ges de problematizagdo no processo de projeto de
arquitetura, utilizando a Andlise de Protocolo como ferramental metodolégico em um
experimento de projeto. Com o desenvolvimento desse experimento foram identificadas as
acOes de problematizagdo desenvolvidas pelo arquiteto durante o processo de projeto, e,
conseqlientemente, foi possivel classificar essas acdes com relacdo ao seu direcionamento: a
compreensdao do problema ou a elaboracdo da solugdo. Os resultados deste trabalho
contribuem para estudos futuros com foco na investigacdo dos processos cognitivos
relacionados as a¢des de projeto identificadas. O desenvolvimento desses estudos pode trazer
grandes avancos no entendimento da atividade de projeto, referente o desenvolvimento de

competéncias e, conseqlientemente, para o processo de ensino e aprendizagem em projeto.

Palavras-chave: Processo de Projeto, A¢Ges de Projeto, Problematizagéo em Projeto.
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ABSTRACT

GOMES, D. F. de O. Investigating the problematization actions involved in the architectural
design process. 2009. 122p. M. Sc. Dissertation (Master in Civil Engineering)— Programa de
Pds-Graduacdo em Engenharia Civil pela Universidade Estadual de Londrina, Londrina-PR,
20009.

The design situation starts with what Donald A. Schon (1983) calls the problematic situation: a
real situation in which there is need for changing, and which is characterized by uncertainty,
complexity and indetermination. The design activity is developed in this context in such a way
that its final product establishes the framework of the changing plan for the problematic
situation. One of the main initiatives required for the development of the design activity is to
try to understand this problematic situation. In this initiative, the architect identifies all the
variables that influence in this situation, and then, he should be able to conceive the
configuration of his perception of the problematic situation, even if it is an abstract or mental
one.Despite the existence of many studies on the nature of design problemes, still remains a lot
of doubts about how architects handle the design problem, or how architects perform such
problematization. This lack of a deep knowledge on design actions, as well as on the cognitive
processes involved in design problematization, configure the research problem of this
dissertation. The objective of this study was to identify the problematization actions in the
architectural design process. In order to achieve this objective a design experiment was
developed, using Protocol Analysis as a methodological tool. As result, some problematization
actions developed by the architect during the design experiment were identified and classified
according to its directions: to understand the problem or to elaborate a solution. The results of
this work may contribute to further investigations on the cognitive processes related to those
design actions identified. This would bring breakthroughs to the understanding of design

activity related to the development of competencies, and to teaching and learning in design.

Key-words: Design Process, Design Actions, Design Problematization
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Introducdo

1 INTRODUCAO

E comum que se entenda como Arquitetura tanto a edificagdo construida quanto o processo
de projeto do qual ela foi originada. No primeiro caso, Arquitetura é estudada apenas a partir
das caracteristicas do resultado final do Processo de Desenvolvimento de um Produto (PDP) da
construcdo. Essa percepcdo prevalece, a medida que pouca atencdo é dada ao processo de
desenvolvimento da proposta arquitetonica, que comumente é considerado intuitivo
(ALEXANDER, 1964). Sob esse ponto de vista, o estudo da Arquitetura é desenvolvido através
do reconhecimento da obra construida, por meio da percepcdo humana no tempo e no
espaco. A definicdo de Arquitetura apresentada por Carlos Lemos (1994) ilustra essa visdo:
Arquitetura é toda e qualquer forma de interven¢do no meio ambiente criando novos espacos,
guase sempre com determinada intencdo plastica, para atender as necessidades imediatas ou
a expectativas programadas, e caracterizadas por aquilo que é chamado de partido. O outro
importante tedrico de arquitetura, Lucio Costa (1995)", foi além e definiu “arquitetura como
construgdo concebida com a inten¢do de ordenar plasticamente o espago, em fung¢do de uma
determinada época, de um determinado meio, de uma determinada técnica e de um

determinado programa”.

No entanto, o segundo caso envolve a consideragdao da Arquitetura como um Processo de
Projeto. Sob esse ponto de vista, o processo pode ser entendido como um conjunto de acbes
gue objetivam atingir uma meta. Ao levar em conta todas as etapas envolvidas no PDP, desde
a proposicdo até a construcdo da edificacdo, Arquitetura como um processo se refere a
concepcao do produto edificacdo. Neste processo, o objetivo é conceber a representacdo de
uma proposta de estado futuro para uma situacdo atual (RESTREPO et al., 2000° apud
RESTREPO e CHRISTIAANS, 2003, p. 3), ou seja, é fungcdo da arquitetura como processo,
conceber um projeto de mudancga de uma situacao real. A partir dessa afirmacao, é possivel
compreender a atividade projetual em arquitetura como um processo de resolucao de
problemas, no qual a situacdo atual é identificada como uma situacdo problematica,

insatisfatéria, e cuja solugdo é desconhecida. Essa solucdo deve entdo ser obtida através do

! Texto publicado apenas em 1952 nos “Cadernos de Cultura” do Ministério da Educagao.

2 RESTREPO, J., RODRIGUEZ, A., & CHRISTIAANS, H.. The Finally Argumento on Design Methods: A
Theoretical Approach From the Social Sciences. Ed. S. Pizzocaro et. Al. Design Plus Research. Mildo.
2000. pp. 109-115.
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Introducdo

produto final de projeto, sendo ele edificado ou ndo. Dessa forma, o Processo de Projeto de
Arquitetura consiste na concepgdo, planejamento e representagdo do processo de mudanca
de uma determinada situagdo para um estado futuro, e essa mudanca geralmente se da a

partir da manipulac¢do espacial (SCHON, 1983).

O processo de projeto como atividade intencional estd disseminado por todas as areas de
conhecimento (BUCHANAN, 1995). De forma que, as atividades de projeto estdo presentes em
todas as ciéncias tradicionais, nas quais é necessario identificar e desenvolver problemas de

pesquisa (BUCHANAN, 1995).

Essa compreensdo do processo de projeto fez com que muitos estudos, nas areas das artes e
ciéncias tradicionais, buscassem um novo comprometimento com os problemas do dia-a-dia.
Esses estudos apontaram para a existéncia de um padrao sistematico de inven¢do permeando
0 pensamento de projeto no século XX (BUCHANAN, 1995). Esse padrdo nao estd relacionado
as caracteristicas dos problemas enfrentados em cada especialidade, que determinam as areas
e categorias de projeto. Na verdade os padrdes estariam relacionados a situagdes e contextos
em cada atividade de projeto, em grande parte sendo identificados pelos sinais, acdes e

pensamentos daqueles envolvidos com a atividade de projeto (BUCHANAN, 1995).

Entender a diferenca entre categoria e contexto é essencial, se considerar que o pensamento
de projeto é mais que uma série de acidentes criativos. Para Buchanan (1995), categorias de
projeto tém significados fixos que sdo aceitos dentro de uma ferramenta, de uma teoria ou
filosofia, e servem como base para analisar o que ja existe. Por exemplo, quando se determina
em arquitetura a categoria de projeto escolar. E obvio que os arquitetos logo ja relacionam
isso a um tipo arquitetonico, porém essa definicdo ndo corresponde a determinacdo do
problema a ser resolvido. J4 o contexto de projeto, limita a forma e restringe o significado,
sem que isso signifique rigidez. O limite de um contexto estabelece um ambiente ou
orientacdo para o pensamento, e a sua aplicagdo em uma situagao especifica pode gerar
uma nova percepc¢ao daquela situagao e, conseqiientemente uma nova possibilidade para

ser testada. Assim como é apresentado no trecho:

“A inventividade do projetista estd na habilidade artistica natural ou cultivada, de retornar
a esses contextos e aplicd-los a uma nova solugdo, descobrindo aspectos da situa¢Go que
afetam ao projeto final. O que é reconhecido como o estilo do projetista é algumas vezes

mais do que apenas uma preferéncia pessoal por certos tipos de forma visual, material, ou
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técnicas; Isso é uma maneira caracteristica de ver as possibilidades através de

contextualizagées conceituais.” (BUCHANAN, 1995, p. 11)

O uso espontdneo e natural dessa contextualizacdo pelos projetistas ja é evidente
(BUCHANAN, 1995), e o entendimento explicito desse conceito o transforma em um elemento

importante do processo de projeto.

O que Buchanan (1995) chama de contextualizacdo equivale ao problema especifico de
projeto. Ou seja, essa é a iniciativa de estruturacdo do problema de projeto, que também pode

ser chamada de problematizagéo®.

Para compreender esse conceito de problematizagdo é necessdrio entender melhor a natureza
dos problemas de projeto. A situagdo de projeto tem origem naquilo que Schoén (1983) chama
de Situagao problematica, ou seja, em uma situagdo real caracterizada pela incerteza,
complexidade e indeterminagdo, na qual existe o imperativo de mudanca. E nesse contexto
que se desenvolve a atividade de projeto, de forma que o produto final esperado é a
representacdo de um plano de mudanca dessa situacdo problematica. Para que se obtenha
esse resultado, deve existir, antes, o motivo, ou seja, quem ou o que deseja essa mudanca e
quais sdao os parametros a serem transformados, formando aquilo que se pode chamar de
contexto. Estes parametros existem e sdo eles que compéem a situagdo problematica. Porém,
o fato desses parametros existirem ndao implica em que estejam todos a disposicdo do
arquiteto, para que ele os utilize no desenvolvimento do projeto: faz parte desse processo a
iniciativa do arquiteto em buscar compreender essa situacdo problematica, tentando
identificar todos esses parametros, e conceber uma configuracdo, mesmo que abstrata, dessa

situagao.

O problema de projeto que o arquiteto manipula em busca de uma solugdo se inicia nesse
ponto. Esse problema é formulado e, constantemente, reformulado pelo arquiteto a partir de
uma ac¢do de modelagem dos parametros da situacdo problematica, ou seja, o arquiteto
constréi uma representacdo dessa situacdo com os parametros que ele conseguiu identificar.
Essa representacdo pode ser realizada mentalmente, inconsciente ou ndo, de forma abstrata

ou concreta. O importante é entender que o arquiteto manipula apenas um modelo, ou

* Termo utilizado por e Buchanan (1995) Harfield (2007), e que vai ser comentado com maior
profundidade no capitulo 3.2.
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melhor, uma representacdo da situagdo problematica elaborada especificamente a partir da

capacidade de percepgao, experiéncia e raciocinio dele.

Apesar de existirem alguns estudos sobre a natureza dos problemas de projeto, ainda restam
muitas duvidas sobre como os arquitetos lidam com esses problemas, ou seja, faltam estudos
sobre as acles de problematizagdo e como elas ocorrem. Naturalmente, esses estudos
estariam relacionados a area de estudo da cognicdo em processo de projeto, a qual ainda tem
a maioria de suas pesquisas preocupada em investigar a criatividade e o uso de Tecnologia da
Informacgdo no processo criativo. Nesse contexto é importante ressaltar o papel do Seminario
PROJETAR?, que promove a discussdo da temética de processo de projeto e ensino de projeto

no Brasil. No entanto, os estudos sobre o pensamento de projeto ainda sdo escassos.

Sendo assim, o problema de pesquisa abordado nesta dissertagdo é a falta de conhecimento
adequadamente aprofundado sobre as acles de projeto, o que propiciaria,
conseqlientemente, maior conhecimento sobre os processos cognitivos envolvidos na

manipula¢do dos problemas de projeto.

Diante desse contexto, a questdao de pesquisa principal adotada no estudo foi: Quais sdo as

agles de problematiza¢Go no processo de projeto de arquitetura?

No entanto, a formulacdo dessa questdo demandou a elaboracdo de uma questdo
intermediaria: Quais sdo as condicées e limites da Andlise de Protocolo no estudo do processo

de projeto?

1.1 Objetivo da pesquisa:

Identificar as acGes de problematizagdo no processo de projeto de arquitetura.

1.2 Conteudo do trabalho

Além dessa breve introducdo, em que se apresentou o contexto, justificativa e objetivo do
trabalho, esta dissertacdo apresenta outros oito capitulos. Os trés capitulos seguintes

discutem o referencial tedrico desenvolvido a partir da revisdo de literatura, sendo que o

* “PROJETAR é um encontro bienal de profissionais e professores Arquitetos & Urbanistas com foco no
PROJETO, e com interesse na PESQUISA e ENSINO”. Acessado em 15 Margo, 2009:
http://sites.google.com/site/projetar2009/Home
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Capitulo 2 envolve uma investigacdo sobre o Processo de Projeto e as suas caracteristicas
principais, o Capitulo 3 aprofunda a discussdo com relacdo a natureza dos Problemas de
Projeto, e o Capitulo 4 discute o ferramental metodoldgico adotado na pesquisa, a Analise de
Protocolo. E importante salientar que a grande quantidade de referéncias indiretas
apresentadas nesses capitulos se deve ao fato de algumas das principais publicagbes serem
muito antigas e estrangeiras, portanto, de dificil acesso e, em alguns casos, devido a
impossibilidade para acessar alguns dos principais peridédicos da area através do Portal CAPES,

devido a permissbes para acesso de conteudo original.

O Método de Pesquisa utilizado para o desenvolvimento desse trabalho é apresentado no
Capitulo 5, incluindo uma descrigdo das etapas do processo de pesquisa, do experimento de

projeto e as respectivas ferramentas adotadas para coleta e andlise de dados.

O Capitulo 6 apresenta a descricdo do processo de projeto observado no experimento. Os

Capitulos 7 e 8 apresentam, respectivamente, a Analise e Discussdo dos resultados obtidos.

As Conclusdes obtidas a partir das anadlises sdo apresentadas no Capitulo 9, acompanhadas da

indicacdo de sugestdes para pesquisas futuras.
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2 O PROCESSO DE PROJETO

O processo de projeto é considerado um tipo Unico de resolucdo de problemas. Alguns
pesquisadores acreditam que ele é a maxima express3o da cognicdo® humana (RESTREPO et
al., 2000 apud RESTREPO e CHRISTIAANS, 2003, p.3). Para esses autores, o processo de projeto
consiste de trés elementos basicos: o reconhecimento da situacdo atual, a sugestao de estados
futuros e o estabelecimento dos meios para ligar estes dois estados. Como resultado, ao final
do processo de projeto espera-se a geracao de representacGes, geralmente gréficas, de tal
mudanca de estado. Seguindo esse raciocinio, é possivel entender o processo de projeto como
um sofisticado processo mental que demanda a manipulagdo de varios tipos de informacao. A
iniciativa de ligar essas informacdes em um conjunto coerente de idéias é o que por fim

possibilita a concretiza¢do desse plano de mudancga (LAWSON, 2006).

Portanto, a esséncia da atividade de projeto é a producdo de uma descricdo final de um
artefato, de modo que essa seja entendida por aqueles que irdo produzi-lo (CROSS, 1996).
Nesse contexto, os projetistas ndo devem decidir apenas quais efeitos eles desejam atingir,
mas devem também designar como atingi-los. Para isso, a representacdo grafica deve
transmitir, aqueles que irdo executar, como o processo de mudanca deve ocorrer, ou seja, 0
projetista deve descrever ndo apenas o estado final mas também os meios que provocam a

mudanca na situacao(LAWSON, 2006).

Apesar dessa compreensdo da natureza processual peculiar a toda atividade projetual,
tradicionalmente usa-se o produto final do projeto para diferenciar os projetistas. Porém,
classificar projeto pelo seu produto final pode ser equivocado, a medida que a solugdo é criada
a partir do processo de projeto e ndo existe antecipadamente a ele. Enquanto a crescente
especializacdo do mercado de trabalho conduz a uma segmentacdo cada vez maior das

profissdes de Design, existem pesquisas que procuram investigar os pontos em comum na

> Cognicao é o conjunto dos processos mentais usados no pensamento e na percepgao, também na
classificacdo, reconhecimento e compreensdo para o julgamento através do raciocinio, e para o
aprendizado de determinados sistemas e solu¢Ges de problemas. De uma maneira mais simples,
podemos dizer que cognicdo é a forma como o cérebro percebe, aprende, recorda e pensa sobre toda
informagdo captada através dos cinco sentidos (Conteudo acessado no 209. de Janeiro, 2009 em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cogni%C3%A7%C3%A30).
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atividade de projeto. Por exemplo, Hebert Simon® e outros sugeriram que todas as profissdes
dedicadas a conversdo de situacGes atuais em outras desejadas, nesse caso projetadas, estdo
relacionadas com o processo de projeto (SCHON, 1983). Apds esses estudos, é possivel
perceber uma tendéncia crescente para se pensar em politicas, instituicdes e os préprios
comportamentos como objetos de projeto, pois sdo situagcdes que demandam um processo de
planejamento prévio, aproximando-se muito da idéia da atividade de projeto. Porém, observa-
se ainda muita controvérsia com relacdo a definicdo do que é o processo de projeto. Bryan
Lawson (2006) acredita que nunca se encontrard uma definicdo satisfatdria, mas que, no
entanto, a busca é mais importante do que a descoberta de uma defini¢do. Por outro lado,
existem algumas pesquisas que se aproximaram muito de um entendimento do que acontece
na atividade projetual, e é a partir do conhecimento produzido nessas pesquisas que se

estabelece o entendimento do processo de projeto neste trabalho.

O ponto de vista de Schon (1983), a partir de sua investigagdo sobre o processo de projeto é de
que “projetar é um didlogo com os materiais de uma situacdo” (SCHON, 1983, p. 78). Para
Schon (1983), a natureza particular da atividade projetual é dindmica e envolve a situacao de
projeto, ou seja, os materiais e elementos que compdem a situacdo problematica, assim como
a forma como o projetista manipula essa situacdo através da linguagem prépria de projeto.
Além dessa particularidade, Schon (1983) também ressalta a complexidade inerente a esse
processo, considerando que existem muitas varidveis como: tipos de acdes possiveis, normas,
e inter-relacGes entre essas a¢cdes e normas. Por causa dessa complexidade, as a¢des dos
projetistas tendem a produzir conseqiiéncias diferentes daquelas pretendidas. Quando isso
acontece, o projetista pode levar em considera¢do as mudangas nao-intencionais que ele fez
na situagdo, formando novas avaliagGes e interpretacdes, e agindo novamente. Segundo
Schoén (1983), o projetista estabelece uma espécie de didlogo com a situagdo problematica: a
partir de uma avaliagdo inicial, o projetista entdo propde intervengGes (propostas de solugdes),
avalia as conseqliéncias, ou seja, as respostas da situacdo problematica, e, em decorréncia

disso, propGe novas intervengdes.

Schon (1983) ainda afirma que esse didlogo com a situacdo deve ser reflexivo, ou seja, o

projetista deve refletir durante todas as acGes de projeto: a construcdo do problema, as

® SIMON, Hebert A. The Structure of ill-structured problems. Artificial Intelligence. Vol. 4. 1973. pp. 181-
200.
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estratégias de acdo, ou o modelo do fendbmeno, o qual esteve implicito em suas a¢Ges. Essa

reflexdo, inerente a atividade projetual, é que a configura como uma tipica atividade cognitiva.

A pesquisa desenvolvida por Schon (1983) sobre o processo de projeto tinha como objetivo
contribuir para a melhoria das praticas de ensino de projeto. No entanto, essas melhorias
ainda estdo distantes de acontecer. Apesar dos avangos no estudo teérico do processo de
projeto, ainda permanece a crenca no carater intuitivo e artistico da pratica projetual
(ALEXANDER, 1964). E até hoje é possivel observar isso na pratica de ensino de projeto nas

Universidades (LAWSON, 2006).

Segundo Lawson (2006), a histdria da educagdo em projeto mostra um movimento progressivo
do local de trabalho para dentro do estudio da universidade. Ele ainda afirma que
caracteristicamente as escolas de projeto utilizam os estidios como mecanismos centrais na
educagdo. Conceitualmente, o estudio promove um processo de aprendizagem pratico, no
qual é colocada aos estudantes uma série de problemas para se resolver. Desta forma a
aprendizagem dos estudantes decorre muito mais da atividade de projetar do que do estudo e

andlise do processo de projeto.

No entanto, uma das deficiéncias do estudio tradicional de arquitetura é que os estudantes, ao
focar sua atenc¢do no produto final de seu trabalho, deixam de refletir adequadamente sobre
0s seus processos de projeto (LAWSON, 2006), ou seja, ha uma énfase no reconhecimento e
avaliacdo da atividade projetual pelo seu produto final. Embora haja um entendimento de que
esse estudio reproduza o ambiente de escritdrio de projeto, no dominio académico, um dos
problemas perenes é a dificuldade em replicar, na universidade, o mundo profissional real,
devido a auséncia de clientes com problemas reais, duvidas, e restricdes de orcamento e
tempo (LAWSON, 2006). Desta forma, uma das falhas mais comuns que se encontra no
processo de projeto de estudantes de arquitetura esta relacionada a problematiza¢do em

projeto.

Entretanto, considera-se que o problema seja mais amplo. Além dessa dificuldade de
proporcionar ao estudante a complexidade de uma situagdo de contexto real, hd também uma
falta de compreensdo com relacdo a natureza do processo de projeto. Grande parte dos
estudiosos de projeto acredita que o processo de projeto é composto por um conjunto de
etapas distintas. Outro grupo de estudiosos acredita que a atividade projetual € um conjunto

de processos mentais iterativos e que tais etapas distintas ndo existem. Essa controvérsia
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conceitual influencia diretamente no estudo do processo de projeto e tem origem nos

primeiros estudos sobre a teoria de resolucdo de problemas (ROWE, 1987).

2.1 Teoria de resolucao de problemas

Peter Rowe (1987), em seus estudos sobre o pensamento de projeto, sugere que a analise da
historia recente das pesquisas sobre processos cognitivos leva a identificacdo de duas
tematicas distintas que contribuiram para o desenvolvimento da teoria sobre resolugdo de
problemas, e conseqlientemente influenciaram nos estudos do processo de projeto. A
primeira delas surge no final do século XIX com o Associacionismo, que era um tipo de
doutrina mecanicista que procurava explicar o comportamento de resolucdo de problemas
através do uso exclusivo de leis de relacionamento, pois considerava que essas leis

controlavam os processos mentais.

De acordo com Rowe (1987), o associacionismo defende que o mecanismo de aprendizagem
humano consiste na associacdo permanente de impressGes que foram repetidamente
apresentadas a consciéncia através de combinagdes. Nessa doutrina, a resolugdo criativa de
problemas era vista como se ocorresse a partir de um fluxo de associagdes, onde cada
associacdo produziria sucessivamente novas conexdes e assim, novos insights sobre o
problema. Em ultima analise, para os associacionistas a criatividade parecia ser uma questao

de casualidade, um tipo de evento aleatdrio (ROWE, 1987).

Em uma tentativa de contrapor a doutrina associacionista, surgem os estudos da Escola de
Wurzuburg (HUMPHREY, 1963’ apud ROWE, 1987, p. 43). Esse grupo, usando de extensos
métodos introspectivos, produziu resultados que sugerem que os sujeitos submetidos a
tarefas complexas como traducgdo, aritmética mental e resolucdo de problemas, chegaram a

respostas sem qualquer imagem ou sensacdo (ROWE, 1987).

A partir dessas descobertas, um grande nimero de novos conceitos emergiu (ROWE, 1987). Ao
invés da associa¢do de idéias, o Aufgabe (ou a tarefa problematica) passou a ser visto como o
mecanismo determinante na resolucdo de problemas (HUMPHREY, 1963 apud ROWE, 1987, p.

43). Nesse caso, é a tarefa que da a dire¢ao para o pensamento, especialmente em situagoes

" HUMPHREY, G. Thinking: An Introduction to Its Experimental Psychology. New York: John Wiley and
Sons. 1963.
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de resolucdo de problemas. Dessa forma, a acdo criativa ou criatividade na resolugdo de
problemas ndo pode ser considerada como suscetivel ao mero acaso, o que levou os

pesquisadores a investigd-la com um evento intencional e controlado.

Nesse sentido, outra grande contribuicdo técnica da Escola de Wurzuburg foi o uso da
introspecgdo sistematica como um método para se descrever o processo de resolugdo de
problemas. Segundo Rowe (1987), era pedido aos sujeitos que reconstruissem as suas
seqliéncias de pensamento durante algum exercicio de resolucdo de problemas, enquanto
essa experiéncia ainda estava fresca na memdaria. Esse tipo de abordagem na coleta de dados
ganhou ampla adesdo dos estudos subseqiientes nesse campo de pesquisa (ROWE, 1987), e

deu origem a Andlise de Protocolo, ferramental metodolégico utilizado nesse trabalho.

Na seqliéncia, outro movimento de grande importancia para o desenvolvimento metodolégico
no estudo do pensamento para resolucdo de problemas, foi o movimento Gestalt. Os
proponentes do movimento também rejeitavam a doutrina mecanicista do associacionismo.
No entanto, eles mantiveram o valor central da observacdo fenomenoldgica do estimulo
ambiental na explicagdo do processo de resolucdo de problemas (ROWE, 1987). Esses
pesquisadores procuraram mostrar que o processo de resolucdo de problemas demanda
alguns principios holisticos para organizar a informacdo do problema em questdo, ou seja,
nessa acao de resolucdo necessita-se ter uma percep¢do do todo que influencia naquela
situacdo problematica e de como ela estabelece suas inter-relagcdes entre os componentes do

problema.

Segundo Rowe (1987), a especulacdo e experimentacdo dentro do movimento Gestalt também
expandiram a idéia da Escola de Wurzuburg de que a agao criativa na resolucdo de problemas
era um comportamento intencional e controlado. A partir da nocdao do Aufgabe foi
desenvolvida a nocdo do posicionamento do sujeito com relagdo a tarefa problematica, ou
seja, ao problema a ser resolvido. De acordo com Rowe (1987), essa nova concep¢do deixou de
considerar apenas a influéncia das acGes associadas ao processo de resolucdo de problemas, e
admitiu a existéncia de outros tipos de influéncia, que poderiam ter origem nas experiéncias
anteriores do projetista. Ou seja, passou-se a entender que todo o repertorio do projetista

influencia de alguma maneira as suas a¢des no processo de projeto atual.

Para Rowe (1987), uma progressao logica desse conceito era o mecanismo do esquema, ou
ferramenta organizacional para estruturacdo da informacdo. No caso da percepgao visual, essa

ferramenta fornece uma aparéncia externa as caracteristicas reais que pertencem ao
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subconsciente, facilitando em muito a organizacdo de dados sensoriais em informacoes
significativas sobre a fonte do estimulo, nomeando o objeto que esta sendo percebido. A partir
dessa compreensio, Barlett (1961)° e Broadbent (1966° apud Rowe 1987 p. 44), procuraram
explicar o pensamento criativo em termos de esquemas, sugerindo que existem certos tipos
de arranjos fixos dentro do cérebro. Esses arranjos sao fortemente associados com as
respostas anteriores para os padrdes de estimulo ou experiéncias cognitivas que o projetista ja
vivenciou. Para Barlett (1961 apud Rowe 1987, p. 44), a imaginacdo, ou insight criativo dentro

de um problema, consiste na construcdo livre desses arranjos fixos ou esquemas.

No item 2.3, é apresentada uma discussao mais aprofundada de como arquitetos experientes
se utilizam desse mecanismo na atividade de projeto. Mais uma vez é possivel observar que os
mecanismos aleatdrios defendidos pelos associacionistas foram amplamente rejeitados e que
o conceito do Aufgabe da Escola de Wurzuburg foi generalizado para o dominio da experiéncia

prévia (ROWE, 1987).

Em contraposicdo a essa idéia, o movimento behaviorista come¢a uma reagdo ao que os
proponentes das outras doutrinas chamavam de “mentalismo”, e retoma os estudos sobre os
padrées de comportamento fisico. De acordo com Rowe (1987), esse movimento foi,
fundamentalmente, uma rejeicdo a todas as tentativas de se estudar os processos mentais
internos, para os quais os participantes desse movimento propuseram uma distingdo entre o
conceito de mente e o conceito de corpo. Os behavioristas postularam que o comportamento
humano, incluindo a resolucdo de problemas, poderia ser adequadamente explicado apenas
de uma forma ndo-mental, ou seja, em termos concretos. Eles entendiam termos concretos

como padrées observaveis, mensuraveis e replicaveis de comportamento fisico (ROWE, 1987).

As pesquisas baseadas nessa posicao metodoldgica rapidamente comecaram a dar origem ao
modelo de comportamento estimulo-resposta (S-R), fundamentado na suposi¢do de que, dado
um determinado estimulo externo, é possivel prever uma certa resposta com completa
seguranca. Segundo Rowe (1987), conseqlientemente, o behaviorismo rejeitou o uso da

introspeccdo, assim como era usada pela Escola de Wurzuburg. Mais especificamente, com

8 BARLEETT, Sir F. Remembering. London. Cambridge University Press. 1961.

° BROADBENT, Geoffrey H. “Creativity”. Publicado em Design Methods, A. Gregory. London.

Butterworths. 1966.
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relacdo a teoria da resolucdo de problemas, a posicdo dos behavioristas deu origem ao
desenvolvimento dos modelos de fase, ou estado-rigido, do processo de resolucdo de
problemas (ARIETI, 1976, ch. 2; GHISELIN, 1952''; GREGORY, 1966 apud ROWE, 1987, p.
45). A idéia era que esses modelos representassem o processo de resolucdo de problemas,
consistindo em fases de atividades distintas e quase descontinuas. O objetivo desses modelos
era identificar e descrever cada fase e a seqiiéncia das fases no processo de resolucdo de

problemas (ROWE, 1987).

Apesar de ter sido desenvolvido um grande numero de variagdes dos modelos, cada modelo
de um jeito ou de outro incorporou quatro passos, ou fases discriminaveis de atividades,
fundamentais. Elas eram (1) preparacéo para a tarefa ou situacdo em maos, (2) incubacao, (3)
iluminacdo ou inspiracdo, e (4) verificacdo, envolvendo o teste das solucdes propostas (ROWE,

1987).

E importante notar que essa visdo geral da atividade de resolucdo de problemas dominou a
literatura no campo de pesquisa por varias décadas, aproximadamente até o fim da década de
50 (ROWE, 1987). Do ponto de vista behaviorista, a concep¢do tedrica é baseada fortemente
na observagdo do comportamento humano. Assim, ndo houve tentativas de se aventurar no
dominio dos processos mentais. Na verdade, a mera tentativa de se fazer tal incursdo era

antiético para a doutrina behaviorista (ROWE, 1987).

A abordagem behaviorista deu origem ao estudo do processo de projeto a partir do modelo de
fases, estabelecendo uma visdo positivista do processo de projeto. Esse raciocinio também
serviu de base para a formulacdo dos conceitos da resolucdo racional de problemas em projeto
(Racionalidade Técnica®™). Por outro lado, as pesquisas da Escola de Wurzburg e da Gestalt

influenciaram as pesquisas em projeto a partir de uma visdo construtivista, investigando-se os

% ARIETI, Silvano. Creativity: A Magic Synthesis. New York. Basic Books. 1976.

"' GHISELIN, Brewster. The Creative Process. Berkeley, California. University of California Press. 1952.

12 GREGORY, Michael. Monumentality and the City: Forum Transcript. Harvard Review. Vol. 4, Spring.
1966. p. 40.

Y De acordo com o modelo da Racionalidade Técnica, a atividade profissional consiste na resolugéo
instrumental de problemas, que se torna rigorosa pela aplicagéo de teoria e técnica cientifica (SCHON,
1984, p. 21).
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processos mentais envolvidos no desenvolvimento do processo de projeto, como por exemplo,

a pesquisa de Donald A. Schon (1983).

Em seguida, sdo apresentadas algumas perspectivas dos estudos sobre o processo de projeto,

e sua influéncia na percepc¢do que se tem hoje da atividade de projeto.

2.2 O Estudo do Processo de Projeto

2.2.1 Duas abordagens

A literatura que trata de estudos sobre processo de projeto aponta para a existéncia de duas
visdes metodoldgicas distintas (SCHON, 1983; ROWE, 1987; CROSS, 1996 e LAWSON, 2006). A
visdo positivista defende uma abordagem mais prescritiva no estudo do processo de projeto,
na qual a identificacdo das etapas projetuais é utilizada para determinar o comportamento do
projetista. A segunda visdo, de caracteristicas fenomenoldgico-construtivistas, ndo reconhece
a existéncia de tais etapas distintas e determindveis dentro do processo de projeto,
considerando que a natureza dessa atividade esta mais ligada a forma como o projetista
estrutura mentalmente o seu processo, e assim, lida com a situacao problematica. Em seguida,

estd apresentada a esséncia dessas duas visdes.

2.2.2 Projetar: um Processo

Seguindo os conceitos propostos pelos pensadores behavioristas, muitos estudiosos da darea
de projeto, baseando-se nos modelos de fases para resolu¢ao de problemas, tém tentado
mapear o processo de projeto do seu comeco até o fim. A idéia comum que permeia todos
esses mapas é de que tal processo consiste em uma seqliéncia de atividades identificaveis e

distintas, as quais ocorrem em uma ordem ldgica previsivel e identificavel (LAWSON, 2006).

Diante dessa perspectiva, dois académicos, Tom Markus (1969b)'* e Tom Maver (1970", apud
Lawson, 2006, p. 36) produziram um dos mapas mais elaborados do processo de projeto de
arquitetura (Figura 1). Segundo Lawson (2006) esses autores argumentam que uma

representacdo adequada do método de projeto deve apresentar tanto uma seqiiencia de

" MARKUS, T. A. The role of building performance measurement and appraisal in design method.
Design Methods in Architecture. Londres, Lund Humphries. 1969.

> MARVER, T. W. Appraisal in the building design process. Emerging Methods in Environmental Design
and Planning. Cambridge Mass, MIT Press. 1970.
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decisdGes quanto um processo de desenvolvimento do projeto. Nesse caso, eles sugerem que a
decisdo deve resultar de uma seqliéncia que envolve analise, sintese, avaliagdo e decisdo a

medida que os niveis de detalhe do processo de projeto aumentam.

l

ANALISE »| SINTESE »{ AVALIACAOD DECISAO l
PRIMEIRAS PROPOSTAS t |
Y
ANALISE SINTESE +1 AVALIAGAO » DECISAO |
V s a—
PROJETO ESQUEMATICO il
hJ
ANALISE »| . SINTESE AVALIACAO = DECISAO |
PROJETO DETALHADO t ]
B

Figura 1: Mapa do processo de projeto, segundo Markus e Marver apud Lawson (2006)

Lawson (2006) apresenta uma definicdo para cada uma dessas etapas. De acordo com ele, a
etapa de andlise envolve a investigacdao dos relacionamentos na busca por padrdes na
informacao disponivel, e a classificacdo dos objetivos. Portanto, a andlise é considerada o
ordenamento e a estruturacdo do problema. A etapa de sintese, por outro lado, é
caracterizada pela tentativa de avancar e criar uma resposta ao problema — a geracdo de
solugcbes. E a etapa de avaliagdo envolve uma andlise critica das solugbes sugeridas com

relacdo aos objetivos identificados na fase de andlise.

Existem algumas criticas a esse entendimento do processo de projeto. Segundo algumas
afirmagOes do préprio Lawson (2006), nem sempre o problema de projeto é totalmente
definido na etapa de analise, salientando que o detalhamento ou a redefinicdo do problema
pode ocorrer novamente depois da etapa de sintese ou avaliacdo, implicando em uma
retroalimentacdo no processo. Da mesma forma, todas as etapas podem apresentar esse fluxo
de retroalimentacdo a todas as outras etapas anteriores do processo. Assim, tais mapas nao

podem ser usados como uma prescricao do processo de projeto, mas indicam apenas que esse
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processo consiste nas etapas de analise, sintese e avaliacdo ligadas num ciclo iterativo,
cabendo ao projetista estrutura-las conforme desejar (LAWSON, 2006). Nesse sentido, a
medida que é considerada a natureza iterativa do processo, a definicdo do processo de projeto

a partir da idéia da existéncia de etapas bem definidas também perde consisténcia.

Outra critica a essa visdo positivista refere-se a conceituacdo dessas etapas do processo de
projeto. Segundo Koskela et al. (2008) e Codinhoto et al. (2006), existe uma incompatibilidade
dos conceitos de Andlise e Sintese que sao utilizados hoje para explicar a atividade de projeto,
em comparacao aos conceitos originais de Analise e Sintese, propostos pelos antigos filésofos

e gebmetras gregos.

O estudo dos modelos que ja foram propostos para explicar o processo de projeto indica que,
apesar de existir alguma variacdo nesses modelos, eles se utilizam principalmente do conceito
de analise e sintese, baseando-se principalmente na idéia da andlise regressiva'® (CODINHOTO
et al., 2006). Geralmente, assim como foi apresentado acima (LAWSON, 2006), a andlise é vista
como uma fase racional de identificacdo do problema, e a sintese como a fase criativa de
projeto. No entanto, isso ndo corresponde exatamente ao que propGe o Antigo Método de
Andlise e Sintese Geomeétrica. Esse método foi desenvolvido pelos primeiros gedmetras
gregos, dos quais o mais representativo é Euclides. Porém, a Unica descricdo mais ampla que
existe do método é de um periodo posterior, por volta de 300 DC, quando o gebmetra grego
Pappus propos uma definicdo de analise e sintese como um método estruturado (CODINHOTO
et al., 2006). Em seguida é apresentado o trecho principal dessa descricdo traduzida por
Hintikka e Remes a partir dos escritos de Pappus, e apresentada por Koskela et al. (HINTIKKA e

REMES, 1974" apud KOSKELA et al. 2008, p. 5):

“Andlise é o caminho para se sair daquilo que se procura até chegar a algo confirmado
em sintese. Para realizar a andlise supde-se que aquilo que se procura jd estd pronto, e
se investiga do que isso resulta, e conseqlientemente procura-se o que antecede esse

resultado, até que de maneira inversa se identifique algo jd conhecido, e assim

!¢ Similar ao gue se conhece como analise dos meios e fins, quando se trata de comecar pelo fim. A
analise regressiva tem inicio com a identificagdo dos desejos dos clientes, e exige a manipulagdo desses
desejos até a concepg¢do de um produto que atenda a esses desejos (KOSKELA et al., 2008).

Y HINTIKKA, J. e REMES, U. The method of analysis: its geometrical origin and its general significance.
Boston Studies in the Philosophy of Science. Dordrecht. 1974 pp. 25-144.
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sucessivamente até chegar ao primeiro na ordem. Tal método é conhecido como

andlise, e é algo que tem origem na desconstrugdo da solugdo.”

“Na sintese por outro lado, supée-se que aquilo que se obteve permanece em andlise
como se estivesse pronto, e entdo se organiza esses componentes em sua ordem
natural como conseqliéncias dos antecedentes prévios e ligando-os uns com os outros,
até que ao final se construa aquilo que se procurava. Isso é o que se pode chamar de

sintese.”

A partir dos fragmentos da descricdo de Pappus e da pratica dos gedmetras gregos, Koskela et
al. (2008) extrairam cinco caracteristicas basicas do método de analise e sintese da
antiguidade: Primeiro, a teoria de analise e sintese dos antigos gedmetras gregos estabelece
dois tipos de analise: tedrica e problematica. Apesar de existir uma diferenca principalmente
com relagdo ao ponto de partida dos tipos de analise, o0 método em si parece ser similar em
ambos os casos. A andlise tedrica tem como objetivo a construcdo de um teorema, enquanto
que a analise problematica procura construir uma forma desejada, ou melhor, nos casos dos
gedbmetras, uma forma geométrica desejada (KOSKELA et al., 2008). Segundo, a teoria de
analise e sintese também estabelece que o ponto de partida e o final da analise, assim como
da sintese, sdo qualitativamente diferentes, e isto estd fortemente relacionada com o tipo de

analise realizada (KOSKELA et al., 2008).

A terceira caracteristica se refere ao tipo de raciocinio. Para Koskela et al. (2008) esta claro que
o raciocinio em analise esta relacionado a inferéncia, ou seja, aquilo que hoje se entende como
analise regressiva. Porém, existem outros dois tipos de raciocinio que ndo estdo claros, mas
podem ser deduzidos a partir das palavras de Pappus: o raciocinio transformativo ou
interpretativo, no qual o problema original é transformado em outra formulacdo para facilitar
sua resolucdo (BEANEY 2003); e o raciocinio de configuragdo ou de decomposicdo, no qual o
objetivo é investigar quais sdo as partes que comp&em o problema, e quais sdo as relagdes que
existem entre essas partes (HINTIKKA e REMES, 1974; e BYRNE, 1997% apud KOSKELA et al.,
2008, p.7).

'8 BYRNE, P. H. Analysis and science in Aristotle. Albany: State University of New York Press. 1997.
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A quarta caracteristica esta relacionada ao direcionamento do raciocinio aplicado na andlise.
Entende-se que existem duas direcGes de raciocinio e que ambas sdo necessarias: na analise,
para tras em busca da solugdo, e na sintese, para frente em busca da prova ou da construcdo

da forma desejada (KOSKELA et al., 2008).

E a quinta caracteristica refere-se a natureza heuristica do método de andlise, ou seja, o
método ndo fornece um guia detalhado de quais acdes devem ser tomadas. O método de
analise envolve a descoberta, em um processo iterativo de tentativa e erro (KOSKELA et al.,

2008).

Geralmente, o que ocorre é que os significados de andlise e sintese aplicados a ciéncia de
projeto estdo alinhados apenas parcialmente com esses conceitos antigos e, mesmo quando
estdo alinhados, ndo ha referéncia ao antigo método de andlise (CODINHOTO et al., 2006). A
andlise e sintese aplicada aos métodos atuais de projeto apresenta uma falta de integralidade
e estrutura (CODINHOTO et al., 2006), referente a utilizacdo parcial das trés formas principais
de raciocinio (regressivo, transformativo e de decomposicdo), assim como das duas direcoes
de raciocinio. Além disso, falta clareza com relagdo ao inicio e fim, tanto com relacdo a analise
quanto a sintese. Todas essas incongruéncias de significados de analise e sintese gera confusdo
nas varias tentativas de descrever o processo de projeto (KOSKELA et al., 2008),

conseqlientemente levando a inconsisténcia conceitual e tedrica nessa area de pesquisa.

Diante desse contexto, Codinhoto et al. (2006) propdem trés hipdteses principais para o
aprofundamento das pesquisas em processo de projeto focadas na construcdo de uma teoria
baseada no antigo método de andlise e sintese: 1) o mapeamento dos conceitos atuais do
método de andlise dentro da teoria de projeto e a identificacdo das lacunas em comparacdo ao
antigo método podem ajudar a identificar uma direcdo para se construir um método racional
mais consistente para o atividade de projeto; 2) um método racional mais consistente pode
dar suporte a reducdo de desperdicio no processo de projeto e, conseqlientemente, adicionar
valor tanto ao produto quanto ao processo; 3) e principalmente, que o método de analise e

sintese pode constituir uma base tedrica para o lean design management .

Esses questionamentos com relacdo aos modelos positivistas do processo de projeto e a
proposicdo de métodos de projeto ilustram a insuficiéncia dos modelos de fase (abordagem
prescritiva) para definir o processo de projeto, e indica a importancia da investigacao sobre os
processos cognitivos e o raciocinio aplicado a atividade de projeto. O método de analise e

sintese da antiguidade, como ele é apresentado por Codinhoto et al. (2006) e Koskela et. al.
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(2008), parece indicar mais as formas e direcdo do raciocinio aplicado a resolu¢do do problema
de projeto, do que tentar criar uma descricdo das etapas e fases envolvidas no processo de

projeto.

Portanto, apesar de existir uma grande inclinagdo para o estudo do projeto a partir do ponto
de vista da Racionalidade Técnica, e da definicdo das etapas distintas do processo de projeto, é
possivel reconhecer a ineficiéncia da utilizacdo de mapas do processo de projeto de forma
prescritiva. A partir do ponto de vista construtivista é possivel utilizar o mapeamento a fim de
gue se descreva um determinado processo de projeto, que seja objeto de estudo, para

investigar as acGes e processos cognitivos envolvidos na atividade projetual.

2.2.3 Projetar: um Pensamento

O principal expoente da abordagem fenomenoldgico-construtivista aplicada ao estudo de
processo de projeto é o trabalho de Donald A. Schon, The Reflective Practioner (1983), no qual
Schon, a partir de um estudo de andlise de protocolo, descreve como se desenvolve o processo
de projeto. Em seu estudo, um professor de projeto conduz uma aluna a reestruturacdo do
problema e desenvolvimento de uma solugdo. A importancia desse trabalho estd no fato de
gue Schon (1983) mostra que o processo de projeto ndo é conduzido através de etapas
claramente distintas entre elas, mas sim, através de processos cognitivos de experimentagao

e evolugdo.

“Em meio aos desenhos e a linguagem de a¢do-espacial, ele constréi uma representagdo de
edificios no terreno, através de ag¢des que também sdo experimentos. Cada agdo tem
conseqliéncias descritas e avaliadas em termos extraidos de um ou mais dominios de
projeto. Cada uma tem suas implicacbes ligadas as acbes anteriores. E cada uma cria novos
problemas a serem descritos e resolvidos. O arquiteto entéio projeta desenrolando uma rede

de a¢des, conseqiiéncias, implicacées, avaliagdes e mais a¢des.” (SCHON, 1983. p. 94)

Schoén (1983), ao analisar o processo de projeto, identifica que cada acdo do arquiteto é um
experimento local que contribui para o experimento global de reestruturagao do problema.
Algumas dessas acdes sdo contidas dentro da estrutura atual do problema, enquanto outras
geram novos fendmenos. Em sua analise, Schon (1983) percebe que, enquanto o arquiteto
reflete sobre as conseqiiéncias e implicacGes inesperadas de suas acles, ele “ouve as
respostas” da situacdo, permitindo a ele elaborar novas avaliagbes, as quais irdo guiar suas

proximas acdes. Assim, o experimento global de reestruturacdo do problema é também um
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didlogo reflexivo com a situacdo, na qual o arquiteto avalia e entdo desenvolve as implicacbes

de uma nova idéia.

Para explicar esse processo de didlogo com a situagao, Schén (1983, p. 95) identifica aquilo que
ele chama de “trés dimensbes do processo”: o dominio da linguagem na qual o arquiteto
descreve e avalia as conseqliéncias de suas agles, as implicacbes que ele descobre e

acompanha, e sua mudanga de opinido com relacdo a situacdo sob analise.

O dominio de projeto é a linguagem de projeto que combina desenho com discurso (SCHON,
1983). Nessa linguagem, as palavras tém um papel diferente. O arquiteto usa uma linguagem
de acdo espacial, e atribui acdo aos elementos de projeto ainda que eles estejam criando uma
forma e organizando o espaco. Ao mesmo tempo, o arquiteto também antecipa o caminho de

sensacoes a serem experimentadas pelo usudrio do edificio.

A importancia dessa linguagem esta em seu padrdo de utilizagdo. Para Schon (1983), é possivel
abstrair uma estrutura de prioridades, ou seja, a légica de priorizacdo que o arquiteto utilizou
para atender as caracteristicas de uma situacdo, a partir da analise dessa linguagem colocada
em pratica. Assim, ele percebe que uma decisdo de colocar uma rua ou jardim de infancia em
um determinado local tem implicagdes no posicionamento de uma rotatdria ou a
administracdao em outro local. Nesse sentido, é possivel identificar a existéncia de uma légica
literal de projeto, um padrdo de proposi¢des do tipo “se... entdo” que relaciona a seqliéncia
cumulativa de a¢des anteriores, as escolhas que o projetista confronta agora (SCHON, 1983). A
complexidade e a relacdo contextual da atividade de projeto fazem com que as ag¢des de
projeto, traduzidas pela linguagem em estrutura de prioridades, gerem um sistema de
implicacdes (SCHON, 1983). Essa constatacdo levou muitos pesquisadores a investigar as

relagcdes entre as acdes observaveis de projeto e os processos cognitivos que as comandam.

2.3 As agOes de projeto

As ac¢Oes do projetista podem ser vistas como uma rede repleta de ramificacGes, na qual cada
acdo esta conectada a uma acdo anterior e suas implicagdes. Schon (1983) explica que, a
medida que o arquiteto reflete-em-ag¢ao sobre a situagao criada por suas a¢des anteriores, ele
deve considerar ndo apenas a escolha imediata, mas toda a gama de alternativas decorrentes
de sua decisdo. Cada uma delas tem diferentes significados em relagdo ao sistema de
implicacOes estabelecido pelas a¢Oes anteriores. Acredita-se que a virtuosidade do arquiteto
estd em sua habilidade em articular redes de projeto de grande complexidade (ALEXANDER,

1964 e SCHON, 1983). Porém, nem mesmo o mais experiente arquiteto poderia manipular
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mentalmente uma rede indefinidamente em expansdo. Em algum ponto, ele teria que mudar
de uma suposicdo para uma decisdo. Esse ponto entdo se torna um né de projeto com
implicagGes amarradas as a¢Oes seguintes. Assim, o processo de projeto se desenvolve como

um sistema de implicagGes que evolui continuamente.

Essas acGes também levam a apreensao de novos problemas. Para Schon (1983), no didlogo do
projetista com os componentes de seu projeto, devido a natureza do problema e a sua rede de
possiveis implicacGes, nunca uma acdo de tomada de decisdo tera apenas os efeitos desejados
para aquele componente em especifico. Isto é, esses componentes estdo continuamente
respondendo a ele, com relagdo ao seu papel, ou melhor, suas influéncias no sistema como um
todo, fazendo com que ele assimile de forma tardia alguns problemas e também algumas
potencialidades positivas da proposta global. Desta forma, a medida que ele apreende novos e

inesperados fenémenos, ele também avalia as a¢Ges que os criaram.

Nesse processo de tomada de decisdo o projetista avalia suas agdes de trés maneiras (SCHON,
1983): em termos das conseqliéncias desejadas, julgadas em categorias baseadas nas
normativas do dominio de projeto; em termos de sua conformidade ou violag¢do as implicacbes
definidas pelas a¢des anteriores; e em termos de sua apreensao dos novos problemas ou

potenciais que elas criardo.

Portanto, o resultado final de projeto estda em jogo em cada agao parcial: a partir da criagdo de
uma idéia global, o mau posicionamento de um elemento em particular pode destrui-la. O
projetista entdo deve oscilar entre a unidade e o todo, e entre o envolvimento e o desapego
(SCHON, 1983), pois, a medida que ele realiza ciclos iterativos entre a¢des e avaliagdes dos
resultados das acdes, ele muda da tentativa de ado¢do de uma estratégia para um eventual
comprometimento. Essa mudanca permite a ele simplificar a rede evolutiva de ac¢bes, para

assim fazer sua experiéncia cognitiva gerenciavel.

Sob o ponto de vista de Schon (1983) os projetistas podem se diferenciar, por exemplo, com
relacdo as prioridades que eles atribuem a suas ag¢Ges nos varios estagios do processo de
projeto. Quaisquer que sejam as diferencas de linguagens, prioridades, imagens, estilos, e
precedentes, € comum que eles se encontrem em uma situacdo de complexidade, e incerteza
que demanda a imposi¢do de uma ordem (ALEXANDER, 1964 e SCHON, 1983). E o estudo
dessas agOes de percepc¢ao e estruturacdo perante a situagdo problematica complexa, pode

indicar os meios para se desenvolver competéncias na atividade de projeto.
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Em um estudo sobre os processos cognitivos envolvidos nas acdes de projeto, Suwa et al.
(1998) propGem que as dependéncias que existem entre acles cognitivas pertencentes a
diferentes categorias sdo as chaves para o entendimento da maneira como os projetistas

interagem cognitivamente com seus préprios desenhos.

Nesse estudo, Suwa et al. (1998) identificam a existéncia de quatro grandes categorias de
acdo: (1) a categoria fisica, que refere-se as acoes de relacdo direta com a descricdo fisica no
papel; (2) a categoria perceptiva, que refere-se as acdes que lidam com as caracteristicas
espaco-visuais dos elementos descritos nos desenhos; (3) a categoria funcional, referente as
acbes de concepcdo da informacdo ndo-visual, que os elementos descritos e suas
caracteristicas espago-visuais sdo capazes de carregar; e (4) a categoria conceitual, relacionada
as acdes cognitivas que ndo sdo diretamente sugeridas pela descricio fisica ou das

caracteristicas espaco-visuais dos elementos.

Com a utilizagdo de um esquema de codifica¢do, baseado nessa idéia das categorias, Suwa et
al. (1998) observaram que o comportamento de projeto em cada segmento pode ser
representado como uma estrutura consistindo dessas a¢ées. Com isso, seria possivel fornecer

uma base para dissecar a estrutura dos processos cognitivos dos projetistas.

A partir dos estudos de Suwa et al. (1998) é possivel concluir que, através da interagao com os
desenhos no nivel fisico, os projetistas entdo sdo capazes de ter uma interagdo maior no nivel
perceptivo e funcional do raciocinio de projeto. E que as acBes de percepgdo costumam
ocorrer mais freqlientemente quando o projetista volta a inspecionar as descri¢cdes existentes,

e ndo simultaneamente quando ele estd fazendo essas descricdes.

O desenvolvimento desse estudo trouxe a luz outro fator importante em projeto:
conhecimento, estratégias, objetivos e planos nem sempre iniciam ou controlam as a¢des de
projeto. Ao invés disso, as acdes perceptivas e fisicas tém papel central de vdrias maneiras
(SUWA et al., 1998). Nesse caso, os desenhos de projeto servem como uma representacao,
como se fossem uma memdria externa, permanecendo como uma lembranga visual.
InteracBes cognitivas com os desenhos, por exemplo, através de descri¢des, ou inspecionando
e percebendo-os, permite que os projetistas determinem quando e como pensar nos assuntos

funcionais.

Considera-se que as descobertas inesperadas sdo uma das ag¢des significantes, cuja ocorréncia

é facilitada pelo uso dos desenhos de projeto (SUWA et al., 1998). Esses autores identificaram
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trés tipos de descoberta inesperada: a descoberta de uma caracteristica de uma representagao
anterior; a descoberta de um espaco como base de uma proposta de desenvolvimento; e a
descoberta de uma relagdo entre descrigbes anteriores, sendo que todas elas pertencem a

categoria perceptiva.

Em outra pesquisa sobre as a¢des envolvidas na atividade de projeto, Lawson (2003) aponta
gue experiéncia em projeto ndo pode ser entendida apenas pelo estudo das acdoes em
projeto, mas que as pesquisas em projeto precisam se concentrar na percep¢do e
reconhecimento, e assim terdao que ser examinados tanto os didlogos e as memadrias quanto
os desenhos do projetista. A idéia é que a partir dai padrées comuns emergem, e assim é seja
possivel mapear o territorio dessa area de pesquisa para estudos subseqlientes (LAWSON,

2003).

E importante entender o papel da narrativa e da memdria no pensamento de projeto. Medway
e Andrews (1992" apud Lawson, 2003, p. 2) apontam que o modo bésico de didlogo em
projeto é o narrativo, ou seja, o arquiteto conduz a conversa¢do em projeto como se estivesse
contando uma histéria. Essa compreensdo esta de acordo com a visdo de Schén (1983) sobre o
didlogo reflexivo em projeto, no qual os componentes sao introduzidos, ou identificados, e a

histéria é estabelecida, ou estruturada em torno de suas caracteristicas.

O didlogo na prética de projeto propicia uma extraordindria comunica¢do, segundo Lawson
(2003), a medida que conjuntos complexos e sofisticados de idéias podem ser representados
por um simples diagrama, ou por um termo de projeto (por exemplo, ‘formas redondas
encapsuladas por quadrados’), ou até mesmo por uma Unica palavra (por exemplo,
‘belvedere’). Isso € o que se entende como esquemas de projeto, e a sua caracteristica reforca
a importancia das palavras, assim como das imagens, para o entendimento de como o

conhecimento é manipulado no processo de projeto.

Mas como os projetistas experientes usam esses esquemas de projeto? Como eles sabem que
um esquema em particular pode ser Util ou ndo? Segundo Lawson (2003) essa questdo esta
mais relacionada a percep¢ao do que a ac¢do. Um indicio dessa relagdo é o fato de os

projetistas sempre procurarem elaborar pelo menos seus esbocos iniciais de projeto através

' MEDWAY, P. e ANDREWS R. Building with words: discourse in an architects’ office. Carleton Papers in
Applied Language Studies. Vol. 9. 1992. Pp. 1-32.
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de desenhos pequenos, que caibam em uma folha de papel, de forma que todo o desenho
esteja visivel e sob o foco do projetista sem que ele precise mover a cabega. Nesse sentido,
Lawson (2003) propde uma relagdo com o estudo de De Groot (1965)*° sobre jogadores
mestres de xadrez. De Groot (1965 apud Lawson 2003, p. 4) mostrou que o fator chave na
diferenciacdo entre um mestre de xadrez e um jogador inexperiente estava tanto na
percep¢do quanto na agdo. Segundo ele, o mestre de xadrez raramente analisa uma situagao
de jogo, mas ele a reconhece. De Groot (1965 apud Lawson 2003, p. 4) mostrou que mestres
de xadrez podem lembrar-se de situacdes de jogo de forma mais confidvel que os novatos.
Entretanto, o uso dessa experiéncia desapareceu quando o mestre de xadrez foi questionado
sobre o posicionamento de pecas que ndo estavam relacionadas a uma situacao de jogo. Em
conjunto, esses resultados sugerem algo familiar em projeto, que é o uso de precedentes
conhecidos, ou seja, idéias prontas, que ja foram estudadas e para as quais o arquiteto
experiente possui esquemas de projeto. O papel desses precedentes é ligar o problema a
solugdo. Desta forma, um esquema de projeto para uma determinada situac¢do inclui também
uma ou mais idéias iniciais para resolver essa situacdo (LAWSON, 2003). Por isso, enquanto o
projetista inexperiente se baseia na analise profunda para compreender e estabelecer a
situagdo gastando muito tempo nesse processo, o projetista experiente utiliza a sua percepgao
e reconhecimento para usar uma idéia de solugdo padrao que se adéqua aquela situagao,

tornando o seu processo mais rapido.

Lawson (2003, p.5) aponta também que arquitetos descrevem sua pratica como “tendo um
repertorio de truques”, ou seja, idéias de projeto ou maneiras possiveis de resolver problemas
reconhecidos. Essas idéias sdo a fonte daquilo que Darke (1978* apud Lawson, 2003, p.6)
descreve como partido arquiteténico. Essas idéias de projeto, na verdade, sdo padrdes
conhecidos por terem certas propriedades e por oferecer certas potencialidades. O projetista
experiente reconhece precedentes com maior clareza em seu contexto de projeto, ou seja, em

situacGes mais familiares as que ele ja vivenciou.

Existem muitas evidéncias da psicologia da percepcdo para essa preferéncia em usar o

simbdlico ao invés do material formal, para armazenar informagdo na memoéria de longo prazo

*pE GROQOT, A. D. Thought and Choice in Chess. The Hague, Mouton. 1965.

! DARKE, J. The primary generator and the design process. New Directions in Environmental Desgin
Research: proceedings of EDRA 9. W. E. Rogers and W. H. Ittleson. Washigton, 1978. EDRA: 325-337.
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(LAWSON, 2003). Dessa forma, quanto mais experiente é o projetista, maior a probabilidade
de que esse projetista perceba a situagao de projeto pelo reconhecimento de esquemas de
projeto, ligados conceitualmente aos precedentes armazenados na sua memodria de longo

prazo (LAWSON, 2003).

Essas evidéncias também indicam que o conhecimento de projeto e a maneira de pensar e
saber em projeto sdo mais fortemente dependentes da memdria relacionada a experiéncia,

do que a membdria relacionada a teoria (Lawson 2003).

Lawson (2003) observa que parecem existir algumas razées para que os projetistas dependam
da memdria experimental, destacando-se dentre elas a natureza integrativa da solucdo de
projeto e seu complexo mapeamento em relagdo ao problema de projeto (LAWSON, 2003).
Além disso, os projetistas parecem nao ter estrutura tedrica que seja capaz de armazenar o

conhecimento que o leva dos varios aspectos do problema de projeto até uma solugdo Unica.

De acordo com Lawson (2003) ndo se trata apenas de acumular mais experiéncias, mas
também de desenvolver a capacidade de estabelecer melhor as relagbes entre problemas e
solugdes. Na verdade, eles parecem ter mais acesso ao conhecimento daquilo que se chama de
idéias iniciais (LAWSON, 2003). Tal conhecimento geralmente ndo é explicito, mas é

armazenado na mente, e é acumulado através da pratica mais do que pela instrugao.

Segundo Lawson (2003), o reconhecimento de situagdes de projeto é uma dessas habilidades
gue sao desenvolvidas apenas através da pratica. Nesse caso, o projetista reconhece a situacao
de projeto através do uso da percep¢do na identificacdo de um padrdo subliminar ou uma
tematica, que o permite fazer uma conexdo com algum precedente de projeto armazenado na
memoria experimental. Agora, como os arquitetos fazem tais conexdes certamente é uma

questao que sugere a necessidade de muito mais pesquisa.

Nesse sentido, os projetistas experientes adquirem mais conhecimento sobre solu¢des do que
necessariamente sobre os problemas de projeto. Principalmente, porque a experiéncia dos
projetistas é desenvolvida com o estudo de precedentes, ou seja, do resultado de projetos
anteriores, o que permite a eles reconhecer a estrutura implicita na situacdo de projeto, de
forma que, essa estrutura permite a eles empregarem e adaptarem as idéias iniciais, ou seja,

os precedentes de projeto.
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2.4 O processo de projeto como resolucao de problemas

A maior parte dos estudos em projeto esta relacionada a uma suposicdo comum: de que o ato
de projetar é iniciado por e baseado em problemas (HARFIELD, 2007). O senso comum sugere
gue tais problemas sdo gerados externamente. Por exemplo, o problema de projeto poderia
ser apresentado ao projetista por algum agente externo como parte de um programa ou um
conjunto de especificacGes caracterizando os desejos e necessidades de um cliente. De acordo
com HARFIELD (2007), nesse entendimento, as especificacdes de projeto podem variar em
detalhe, complexidade e conteudo, dependendo de cada situacdo de projeto, porém o
problema tem apenas uma configuracdo. Nesse contexto, se entende que a tarefa do

projetista é resolver o problema assim apresentado.

Harfield (2007) acrescenta, entretanto, que embora pareca evidente essa identificacdo do ato
de projetar com um processo de resolugdo de problemas, é preciso reconhecer que o processo
de projeto corresponde a um tipo Unico de processo de resolugdo, devido a natureza peculiar
do problema de projeto. A discussao com relacdo a natureza do problema de projeto sera

aprofundada no capitulo seguinte.

As tentativas de compreender o processo de projeto através do conhecimento existente sobre
resolucdo de problemas representam uma das principais vertentes dos estudos da pratica de
projeto. Nesse contexto, é possivel observar a existéncia de duas perspectivas antagoOnicas

sobre o processo de projeto: como um processo racional ou como uma prética reflexiva.

2.4.1 O Paradigma da Resolug¢ao Racional de Problemas

De acordo com Dorst (2003), o principal paradigma da metodologia de projeto, no qual projeto
é reconhecido como um processo racional de resolugdo de problemas, foi introduzido por
Hebert Simon em 1969°>. Nesse paradigma a teoria de resolu¢io de problemas estd
relacionada ao modo como as pessoas chegam as solu¢Ges para os problemas que elas

encontram.

O paradigma da resolucdo racional parte do pressuposto de que a maioria dos problemas

enfrentados pelos projetistas sdo bem-definidos, bem-estruturados, de forma que a idéia para

2 SIMON, H. A. (1969). The Science of the Artificial, Cambridge, Massachusetts, and London, MIT Press.
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a resolucao do problema seja baseada na utilizagao da solu¢ao que mais se adapta ao tipo de

problema identificado.

No entanto, Simon (1969 apud Dorst, 2003, p. 4) reconhece que nem todos os problemas em
projeto sdo bem definidos e bem estruturados, e é a partir dai que Dorst (2003) indica a
existéncia de uma falha ldgica na aplicagdo desse paradigma a pratica projetual. Para Dorst
(2003), em problemas ‘mal-estruturados’ o espaco do problema é considerado muito grande,
mal-estruturado e mal-definido para ser descrito, o que significa que as solucGes possiveis ndao

podem ser enumeradas.

Estudos subseqiientes, como o de Schon (1983), vieram salientar essa lacuna, e apontar a
importancia de entender a particularidade da resolucdo do problema de projeto, a partir da

natureza mal-estruturada dos problemas de projeto.

2.4.2 O Paradigma da Pratica Reflexiva

Um paradigma radicalmente oposto a resolugdo racional foi proposto por Donald A. Schon em
1983, que buscou descrever o processo de projeto como uma atividade envolvendo uma
pratica reflexiva (DORST, 2003). Essa teoria construtivista é uma reacdo a abordagem de
resolucdo de problemas proposta por Simon (1969), e foi feita especificamente para
apresentar algumas das deficiéncias, que o proprio Schon (1983) percebeu na metodologia de
resolucdo racional em projeto. O ponto de partida de Schén (1983) é a sua percepgdo de que o
paradigma da racionalidade técnica, na verdade, atrapalha o treinamento dos profissionais
(DORST, 2003). Isso porque, para Schon (1983), a natureza da atividade de projeto é mal
compreendida. Em seu estudo, Schon (1983) argumenta que nos cursos (universitarios) que
reconhecem o projeto como a atividade principal, o conhecimento de projeto é definido em
termos de generalidades sobre problemas de projeto. Ou seja, nao se presta a devida atengao
a estrutura dos problemas de projeto e ao problema crucial de ligar processo e problema em

uma situagdo de projeto concreta (SCHON, 1983 e DORST, 2003).

Assim, como ja foi apresentado, Schon (1983) caracteriza o processo de projeto como um
didlogo com a situagao problematica. E uma das idéias fundamentais dessa teoria é que o
processo para se chegar ao resultado final de projeto, ou seja, a resolucdo do problema de
projeto depende da acdo de estruturacao do projetista estabelecendo a tarefa e delineando as
possiveis solugbes. Isso é o que Schon (1983) nomeia de framing action, ou agao de

composig¢ao.
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2.5 Co-evolugao

Baseado principalmente na abordagem construtivista do processo de projeto, defendida
primeiramente por Schon (1983), Dorst (2003) sugere uma compreensao um pouco mais

detalhada da resolugdo do problema de projeto.

Segundo Dorst (2003), ao observar de perto a criacdo de solucbes para os problemas de
projeto mal-determinados (em inglés, underdetermined), verificou-se que o processo de
projeto ndo se trata de primeiro se resolver o problema (através de analise objetiva ou a
imposicdo de uma estrutura) e entdo procurar por um conceito de solugdo satisfatério. Para
Dorst (2003), o processo de projeto envolve, na verdade, o desenvolvimento e refinamento
em conjunto, tanto da formulacdo de um problema como de uma idéia para sua solugao,
com iteragoes constantes de processos de analise, sintese e avaliagGes entre os dois espagos
imaginarios de projeto — o espaco do problema e o espago da solugdao. Nesse sentido, no
processo de projeto, o projetista deve buscar criar a combinacado ideal do par problema-

solugdo, gerando, portanto o conceito de co-evolugdo.

A descricdo do processo de projeto como sendo uma co-evolugdo do problema e da solugdo,
leva a conclusdo de que ao descrever esse processo, ndo se pode pressupor que exista um
problema de projeto estabelecido em qualquer ponto desse processo (DORST, 2003), como era
defendido pelo paradigma da Racionalidade Técnica. Essa compreensdo valoriza o papel do

projetista referente a manipulacdo do problema e da solucédo.

O conceito de co-evolucdo para o processo de projeto foi sugerido primeiramente por Maher
et al. (1996, apud Dorst e Cross, 2001, p.434) (Figura 2). Esse autor propds um modelo para o
chamado processo criativo em projeto, baseado na co-evolucdo dos espacos do problema e da
solucdo. De acordo com o modelo, os dois espacos devem evoluir juntos, com o intercambio

de informacg0des entre os dois espacgos.

2 MAHER, M. L., POON, J. e BOULANGER, S. Formalising design exploration as co-evolution: a combined
gene approach. Publicado por J. S. Gero e F. Sudweeks em Advances in formal design methods for CAD.
Chapman and Hall. Londres, 1996.
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EVOLUGAQ

DIMENSAQ
ESPACO DO PROBLEMA

FOCO.
ADEQUACAD

FOCO.
ADEQUACA

FOCO,
ADEQUAGAQ

DIMENSAO

ESPACO DA SOLUGAO EvOLUGAO

-

TEMPO

Figura 2: O modelo da co-evolugdao de Maher et al. apud Dorst e Cross (2001)

Em um dos seus experimentos, Dorst e Cross (2001) (figura 3) confirmaram que os projetistas

comecam explorando o espaco do problema (EP), e encontram, descobrem, ou reconhecem

uma estrutura parcial (P(t+1)). Essa estrutura parcial é entdo usada para fornecer a eles uma

estruturacdo parcial do espago da solugdo (ES) (S(t+1)). Eles entdo consideram as implicagGes

da estrutura parcial dentro do espaco da solugdo, e usam isso para gerar algumas idéias iniciais

para a forma do conceito de projeto, e entdo expandem e desenvolvem essa estrutura parcial

(S(t+2)). Um pouco desse desenvolvimento da estrutura parcial pode ser derivado da

referéncia de projetos anteriores. Entdo eles transferem a estrutura parcial da solucdo

desenvolvida de volta para o EP (P(t+2)), e novamente consideram as implicacGes e estendem

a estrutura do EP. Esse processo ocorre até o arquiteto estabeleca uma combinacado ideal do

par problema-solucao.

DIMENSAO

P(t+1) P

ESPAGO DO PROBLEMA

DIMENSAO
ESPAGO DA SOLUGAOD

P(t)

ESPAGO INICIAL DO PROBLEMA

P(t+1) ESTRUTURAGAO PARCIAL DO ESPAGO DO PROBLEMA

S(t)

ESPAGO INCIAL DA SDLUCﬁD

S(t+1) ESTRUTURAGAO PARCIAL DO ESPAGO DA SOLUGAD

S(t+2) ESTRUTURAGAO DESENVOLVIDA DO ESPAGO DA SOLUGAO
P(t+2) ESTRUTURAGAO DESENVOLVIDA DO ESPAGO DO PROBLEMA

Figura 3: Co-evolucdo do par problema-solugdo observado por Dorst e Cross (2001)
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Mas como os projetistas estruturam o espaco do problema? Segundo Dorst e Cross (2001), os
projetistas reconhecem um grupo de informag6es no espaco do problema e, a partir disso,
elaboram uma estruturacdo parcial desse espaco. O interessante é que os projetistas pareciam
ter uma estratégia para isso. Eles pesquisaram em meio a informacao, fazendo um conjunto de
questionamentos aparentemente usuais, tais como: ‘capacidade da empresa’, ‘investimento

disponivel’, etc..

De acordo com Dorst e Cross (2001), os projetistas parecem ter um conjunto de expectativas
sobre as respostas para essas questfes. Essas expectativas, mais ou menos, constituem um
projeto padrdo com o qual eles comparam o desafio atual. Dorst e Cross (2001) identificam
gue essa abordagem contrasta com a abordagem observada nos estudantes. Em estudos
anteriores, eles observaram que os estudantes ndo adotam esse comportamento de
comparacdo. No entanto, claramente, eles tentam absorver todas as informagoes disponiveis,
para entdo estrutura-las. Ainda em relagdo aos projetistas do protocolo em analise, os autores
salientam que, a partir das informacGes fornecidas na tarefa de projeto, esses projetistas
construiram uma imagem geral da tarefa e das prioridades dos agentes envolvidos, na qual
eles buscam por elementos surpresa e uma cole¢ao de ‘pontos interessantes’ dessa situacdo
(DORST e CROSS, 2001, p. 436). E importante observar que Schén (1983) também usou a
nogao de elemento surpresa em sua teoria do processo de projeto. Para ele, esse elemento
surpresa tem o papel fundamental de ser o impeto que leva a estruturacdo e a reestruturacao.
O elemento surpresa é o que tira o projetista do comportamento de rotina, sdo as partes
surpreendentes do problema ou da solucdo que conduzem os passos de originalidade em um

projeto (DORST e CROSS, 2001).

As constatacGes de Dorst e Cross (2001) em conjunto com as observacGes de Schon (1983) vao
em direcdo ao que Lawson (2003) coloca como acdo do projetista experiente. Ou seja, o
projetista conduz a sua interpretacdo da situacdo problematica a partir da percepcdo e
reconhecimento dos padrdes de solucdo (os esquemas de projeto) que ele tem armazenado na
memoria, e que contribuem para uma estruturagdo tanto do espago do problema quanto do
espaco da solucdo. Essa iniciativa é fortemente direcionada a solu¢do na medida em que o

arquiteto adquire mais experiéncia.

Quando se estuda a resolugdo de problemas de projeto, mais do que a representacdo grafica,
ou seja, o resultado final do processo, é preciso observar as a¢ées que levaram a construgao

dessa representacdo. Dessa forma, compreender a abordagem ou o método adotado pelo
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projetista para resolver o problema de projeto é fundamental para identificar as acles

relacionadas a atividade projetual.

Nesse momento, é possivel reconhecer que o processo de projeto vai além de uma simples
adequacdo de uma solucdo a um problema reconhecido. A medida que se assume o papel
fundamental do pensamento criativo no desenvolvimento do processo de projeto, tem se

buscado identificar os tragos dessa criatividade nas a¢Ges de projeto.

De acordo com Dorst e Cross (2001), consideracGes retrospectivas de eventos criativos em
projeto, feitas pelos préprios projetistas, podem ndo ser totalmente confidveis. Nesse sentido,
um numero crescente de analises de protocolo de projeto tem sido desenvolvido como estudo
da atividade de projeto, sem nenhuma intenc¢do especifica de procurar pela criatividade. Para
esses autores, estudar o processo criativo é considerado problemadtico, porque nao existe
garantia de que o evento criativo ird ocorrer durante um processo de projeto, e também
devido a dificuldade de se identificar uma idéia de solu¢gdo como criativa. No entanto, em todo
processo de projeto a criatividade pode ser encontrada — se ndo na forma aparente de um
evento criativo distinto, entdo como uma evolugdo de uma solugdo Unica possuindo algum

nivel de criatividade (DORST e CROSS, 2001).

A partir dessas consideragdes é possivel levantar a seguinte questdo: o que influencia esse
evento criativo? Quais sdo os aspectos e fundamentos do processo de projeto que estimulam a
criatividade? E foi justamente isso que Christiaans, H. (1992) buscou investigar em sua tese
Creativity in design, na qual desenvolveu um estudo, relacionado a identificacdo dos aspectos
da criatividade no processo de projeto (CHRISTIAANS H., 1992** apud DORST e CROSS 2001,
p.426):

“Quanto mais tempo o projetista passa definindo e compreendendo o problema e,
conseqlientemente, usando a sua propria estrutura de referéncia na formagdo de estruturas
conceituais, mais capaz ele foi de atingir um resultado criativo.” (DORST e CROSS, 2001, p.

431).

** CHRISTIAANS, H. Creativity in design. PhD Thesis, Delft University of Technology. Delft. The
Netherlands. 1992.
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Essa constatacdo dd indicios claros de que a busca pelo estabelecimento e estruturagdo do

problema de projeto é um aspecto chave da criatividade (DORST e CROSS, 2001), ou seja, ele
esta relacionado com o evento criativo. Ao analisar os protocolos de seus estudos, os autores

observaram que os projetistas utilizaram estratégias diferentes para organizar suas
abordagens na tarefa de projeto. Alguns comecaram decidindo se o processo deveria ser de
projeto ou re-projeto, outros focaram em quais dos agentes envolvidos no processo deveriam

ter prioridade.

De acordo com Dorst e Cross (2001), os projetistas ndo tratam a tarefa de projeto como um
elemento objetivo, ou seja, um problema de projeto dado. Todos os projetistas interpretam a
tarefa de maneira diferente, de acordo com seu préprio ambiente de projeto, recursos e
capacidades. Essa manipulacdo da situacdo problemdtica é um processo quase constante na
atividade de projeto, porém existem episdédios nos quais essa modificacdo da situacdo
problematica é, particularmente, clara, pois esta relacionada a estruturagdo do problema de

projeto.

Portanto, o projetista decide o que fazer e quando, com base em uma tarefa de projeto
percebida e construida pessoalmente, a qual inclui o problema de projeto, a situagdo de
projeto e os recursos (incluindo o tempo) disponiveis, assim como, seus proprios objetivos de

projeto (DORST e CROSS, 2001).

2.6 Consideragoes Finais

Esse capitulo apresentou a percepcao do Processo de Projeto adotada neste trabalho. Adota-
se como ponto de partida a definicdo de Schon (1983) sobre a natureza do Processo de
Projeto, na qual ele compara o projetar a “didlogo com os materiais de uma situacao”.
Acredita-se que essa definicdo é uma das que mais se aproxima de um representagdo
verdadeira da atividade de projeto. Neste capitulo também sdo apresentados argumentos, que
corroboram com a importancia de se deixar de lado a crenga exacerbada no carater intuitivo e

artistico da atividade de projeto.

Nesse sentido esse capitulo buscou, principalmente, apresentar afirma¢Ges que indicam a
importancia de se estudar a atividade de projeto como um conjunto de processos cognitivos
iterativos. Os estudos apresentados contrapdem a idéia de que o processo de projeto pode ser
entendido como um conjunto de etapas distintas, baseada principalmente na adocdo do

modelo de fases e no contexto da Racionalidade Técnica a realidade de projeto.
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O trabalho de Schoén (1983) mostra que o processo de projeto ndo é conduzido através de
etapas claramente distintas entre elas, mas sim, através de processos cognitivos de
experimentacdo e evolugdo. Para Schon (1983) o estudo da cognicdo em projeto esta
fortemente baseado na investigacdo do padrdo de utilizagdo da linguagem em projeto. A
linguagem utilizada pelo projetista durante o desenvolvimento do projeto possui uma légica
de priorizacdo, da qual é possivel se abstrair uma estrutura de prioridades relacionada as a¢oes
de projeto (SCHON, 1983). Portanto, entender os processos cognitivos iterativos relacionados
ao Processo de Projeto, depende do estudo da linguagem utilizada durante a atividade de

projeto, como uma forma de acessar e compreender as acées de projeto.

Nesse contexto, se destaca a caracteristica particular dos problemas de projeto.
Diferentemente dos problemas enfrentados em outras ciéncias, os problemas de projeto
possuem uma natureza mal-estruturada, ou seja, sao problemas que demandam uma iniciativa
de estruturacdo do projetista, estabelecendo assim a sua tarefa de projeto e a possiveis
solugGes correspondentes a ela. Dessa forma, o processo de projeto pode ser considerado um

tipo Unico de resolugdo de problemas.

No processo de projeto, a formulacdo do problema e a proposta de solu¢do para esse
problema evoluem em conjunto, através de iteragGes constantes de processos de analise,
sintese e avaliagdo (DORST, 2003). Essas iteragdes ocorrem entre dois espagos imaginarios
paralelos: espaco do problema, no qual o projetista constréi sua percepcdo da situacdo

problematica; e o espaco da solucdo, no qual o projetista desenvolve a proposta de solugdo.

Dessa forma, o processo de projeto se desenvolve através da co-evolucdo entre esses dois
espagos até que o projetista alcance, segundo sua prépria percep¢do, um pareamento
satisfatorio daquilo que ele identifica como problema, no espaco do problema, e como
solucdo, no espaco da solugcdo. De acordo com essa compreensdo, ndo se pode pressupor que
exista um problema de projeto estabelecido em qualquer ponto desse processo (DORST,

2003).

A medida que se reconhece o papel fundamental do projetista em interpretar a situacdo
problematica, a fim de que com isso ele desenvolva sua percep¢do sobre o problema de
projeto, é importante entender: o que torna essa situa¢do de projeto problematica; o porqué
dos problemas de projeto serem tdo particularmente diferentes; e qual tipo de iniciativa eles
demandam. Em seguida, no préximo capitulo é apresentada uma revisdo sobre a natureza

particular dos problemas de projeto.
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3 O PROBLEMA DE PROJETO

O conhecimento da natureza dos problemas de projeto é fundamental para aprofundar o
entendimento do processo de projeto: se é possivel rastrear a estruturagdo dos problemas de
projeto, entdo é possivel analisar a maneira pela qual os projetistas lidam com esses
problemas. Isso pode permitir uma descricdo mais real e um melhor entendimento da maneira

como os projetistas trabalham, e por que eles tomam determinadas decisGes.

Os primeiros estudos sobre o problema de projeto defendiam a idéia de que poderia ser feita
uma distingdo entre os problemas “bem-definidos” e os “mal-definidos” (NEWELL et al., 1967,

p.70% apud ROWE 1987, p. 40).

Os problemas bem-definidos sdao aqueles nos quais o resultado final ou os objetivos ja estdo
prescritos ou aparentes e a sua solucao depende do fornecimento de meios apropriados
(NEWELL et al., 1967, p.70 apud ROWE 1987, p. 40). Rittel (1972*° apud Rowe 1987, p. 41)
refere-se a esse tipo de problema como “domado”, e afirma que eles podem ser
“exaustivamente formulados e resolvidos por um homem com capacidade de discernimento,
sem a necessidade de mais informagoes”. Rowe (1987) cita como exemplos desses problemas
os jogos de palavras-cruzadas, a tentativa de decifrar a combinacdo de cofres e as jogadas no

xadrez.

A maioria dos problemas de arquitetura e desenho urbano é caracterizada como mal-definido
(ROWE, 1987). Por exemplo, um cliente ou um grupo de cidaddos chega ao projetista com o
desejo de construir uma casa ou melhorar a qualidade de uma vizinhanga. Apesar do impulso
geral do problema estar claro, geralmente esforco e tempo consideravel sdo gastos com o
cliente para se esclarecer o que se é solicitado. Portanto, é possivel afirmar que boa parte da
atividade de resolucdo de problemas de projeto consiste na definicdo e redefinicdo do

problema (ROWE, 1987).

2 NEWELL, A.; SHAW, J. C.; e SIMON H. A.. Elements of a Theory of Problem Solving. Rand Corporation
Report. Margo de 1957. p. 971.

%% RITTEL, Horst W. J.. On the Planning Crisis: Systems Analysis of the First and Second Generations.
Bedrifsokonem. Vol. 8. 1972. pp. 390-396.
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Para compreender com maior profundidade a natureza dos problemas de projeto, parte-se do
pressuposto de que a atividade de projeto pode ser vista como o raciocinio sobre um conjunto
de necessidades, requisitos e intengGes para um novo espac¢o da realidade constituido de uma
estrutura (fisica) e um uso desejado (DORST, 2003). De acordo com Dorst (2003) esse processo
racional é ndo-dedutivo, ou seja, ndo existe padrao fechado de raciocinio para conectar essas
necessidades, requisitos e intencdes com a forma de um artefato e um modo de uso. A partir
dessas observacoes, é possivel concluir que os problemas de projeto tém como caracteristica a
falta de determinacdo, ou seja, eles sdo abertos (DORST, 2003). Os argumentos apresentados
por Dorst (2003) sdo de que: (1) as descricbes em termos de necessidades, requisitos e
intengdes nunca serdao completas ou suficientes para propiciarem diretamente uma defini¢ao
de forma (ROOZENBURG e EEKELS, 1995%” apud DORST, 2003, p. 2); e (2) aquilo que é
entendido como necessidades, requisitos e intengdes pertencem a um mundo conceitual
diferente daquilo que se entende como forma e estrutura (MEIERS, 2000%® apud DORST, 2003,
p. 2). Essas caracteristicas demandam que o projetista aja de forma interpretativa e

transformacional na transicdo entre esses dois mundos.

O trabalho dos projetistas consiste, entdo, em superar a falta de determinac¢do dos problemas
de projeto e estabelecer uma tradugdo das necessidades e requisitos em uma forma ou
estrutura, o que envolve um processo gradual, constituido por muitos passos, os quais,
segundo Dorst (2003) obedecem a padrbes, que configuram a estratégia de projeto do

profissional.

Dorst (2003) ressalta que nem tudo estd mal-definido no problema de projeto. Segundo ele
problemas de projeto podem apresentar, simultaneamente, caracteristicas que conferem
liberdade ao projetista, e outras que estabelecem limites bem definidos para a proposicao de
suas solucbes: (1) As necessidades, requisitos e intengdes podem ser consideradas
determinantes do projeto, ou seja, sao componentes do problema caracteristicamente bem
definidos desde o inicio do processo. Assim, o processo através do qual o projetista explora,
compreende e considera tais informacgdes pode ser caracterizado como um processo racional

de resolucdo de problemas; (2) Para a maior parte do problema de projeto falta

7 ROOZENBURG, N. e EEKELS, J. Product Design: Fundamentals and Methods. Wiley.,Chichester. 1995

% MEIJERS, A. W. M. The relational Ontology of Technical Artifacts. Publicado em: The empirical turn in
the philosophy of technology. Elsevier Science. Oxford. 2000.
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determinacgao, por exemplo, as interpretagdes do problema de projeto e a criagdo e a selegao
das possiveis solucdes sé podem ser efetuadas durante o processo de projeto com base nas
propostas feitas pelo projetista. Essas propostas incorporam tanto as possiveis interpretagdes
do problema de projeto, como as possiveis solu¢des para esses problemas; (3) Outra parte do
problema projeto pode ser considerada indeterminada, no sentido de que o projetista é livre

para projetar de acordo com seu proéprio gosto, estilo e habilidade.

Com relagdo a essa indeterminacdo inerente ao problema de projeto, Churchman (1967), Rittel
(1972), Bazjanac (1974%° apud Rowe (1987, p. 41), aprofundam a investigacdo sobre os
problemas mal-definidos. Segundo eles, alguns problemas de projeto sdo tdo mal-definidos

que eles s6 podem ser chamados de wicked problems.

3.1 Wicked problems

A abordagem dos wicked problems® foi formulada por Horst Rittel nos anos 60, quando a
metodologia de projeto era um assunto de intenso interesse. Matematico, projetista, e antigo
professor da Hochschule fur Gestaltung (HfG), Rittel procurava uma alternativa para os
modelos lineares (modelos de fases) do processo de projeto, que estava sendo explorado por
varios projetistas e tedricos de projeto na época (BUCHANAN, 1995), muitos desses altamente
influenciados pelas idéias associacionistas e behavioristas, sobre o desenvolvimento dos

processos de resolucao de problemas.

Apesar de existirem muitas variacdes dos modelos lineares, como ponto em comum seus
proponentes defendiam que o processo de projeto fosse dividido em duas fases distintas:
definicdo do problema e definicdo da solugdo. Segundo Buchanan (1995), a definicdo do
problema era entendida como uma seqiéncia analitica na qual o projetista determina todos os
elementos do problema e especifica todos os requisitos que uma solu¢cdo de projeto de

sucesso deve ter. E a solu¢Go do problema era entendida como uma seqiiéncia sintética, na

% BAZJANAC, Vladimir. Architectural Design Theory: Models of Design Process. Publicado em: Questions
of Design Theory, editado por William R. Spillers. New York. 1974. pp. 8-16.

% Wicked problem é caracterizado como um problema que ndo é facilmente definido, que pode ter origem em
outros problemas e cuja solugdo ndo pode ser objetivamente avaliada, pois normalmente, elas resultam de
processos iterativos e complexos (Rittel & Webber, 1984, apud
http://www.unidata.ucar.edu/staff/caron/collab/wicked.html acesso em 09/09/2008).
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qual vérios requisitos sdo combinados e equilibrados uns contra os outros, gerando um plano

geral a ser levado para a producao.

Conceitualmente tal modelo podia parecer atrativo porque ele sugere uma precisao
metodoldgica, propondo uma independéncia entre a natureza do processo e o projetista em
particular (BUCHANAN, 1995). De acordo com Buchanan (1995), muitos cientistas e
profissionais de negdcio, assim como alguns projetistas, continuam achando a idéia de um
modelo linear atrativa, acreditando que isso contribua para um entendimento légico do
processo de projeto. Entretanto, alguns criticos foram rapidos em apontar dois pontos de
fragilidade: (1) a seqliéncia atual de pensamento de projeto e tomada de decisdo ndo é um
processo linear simples; e (2) o problema assumido pelo projetista ndo gera, na pratica atual,

nenhuma andlise e sintese linear (BUCHANAN, 1995).

Entretanto, o mais importante é que essa discussdo aponta para uma questdo fundamental na
pratica de projeto, que é a relagdo entre a determindncia e indetermindncia no pensamento
de projeto. Para Buchanan (1995), o modelo linear do pensamento de projeto é baseado em
problemas determinados, os quais, a partir de uma acao de reconhecimento do projetista no
inicio da atividade de projeto, teriam condi¢des definitivas ao longo de toda a tarefa. Nesse
caso, a tarefa do projetista é identificar precisamente qual é o problema de projeto, e entdo
calcular uma solugdo. Por outro lado, a abordagem dos wicked problems de Rittel sugere que
existe uma indeterminancia fundamental em todos os problemas de projeto (BUCHANAN,

1995).

Segundo Churchman (1967°' apud Buchanan 1995, p. 14), os problemas enfrentados pelos

projetistas sdo wicked problems, pois s3o:

“...uma classe de problemas que envolve sistemas sociais, os quais estéo mal-estruturados,
e cujas informag¢des sdo confusas, além disso existem muitos clientes e tomadores de
decisdo com valores conflituosos, e as relacbes no sistema total sGo altamente confusas...”

(CHURCHMAN, 1967 apud BUCHANAN, 1995, p. 14).

3 CHURCHMAN, C. West. Wicked Problems. Em Management Science, Vol. 4, n. 14, em dezembro de
1967.
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Rittel (1973 apud Buchanan 1995, p. 14) identificou inicialmente dez propriedades dos

wicked problems:

1. N3o existe uma formulacdo definitiva, mas cada formulacdo de um wicked problem
corresponde a formulagdo de uma solucdo;

2. Nao existem regras que determinem a sua conclusao;

3. As solugdes para os wicked problems ndao podem ser verdadeiras ou falsas, apenas
boas ou mas;

4. Na resolucdo de wicked problems nao existe uma lista exaustiva de passos e acoes
admissiveis para se obter uma solugao;

5. Para cada wicked problem sempre existe mais do que uma Unica explicacdo. As
explicacdes dependem daquilo que Rittel nomeia de Weltanschauung do projetista, ou
seja, 0s mecanismos cognitivos de percep¢do do projetista sdao parte integral do
processo de projeto, e, portanto, a forma de compreensao do problema sera diferente
para cada projetista;

6. Cada wicked problem é um sintoma de outro problema, em uma escala superior mais
ampla. (Essa propriedade sugere o aspecto sistémico da abordagem de Rittel);

7. Nenhuma formula¢do ou solu¢do de um wicked problem tem um teste definitivo;

8. A resolucdo de um wicked problem é uma operagdo que so permite uma tentativa, e
ndo existe espaco para a tentativa e erro, a medida que a solucdo é sempre evolutiva;

9. Cada wicked problem é Unico;

10. Aquele que estd envolvido na solucdo de um wicked problem é totalmente responsavel

por suas acoes: e ele ndo tem direito de errar.

Apesar de existir uma grande discussdo sobre as caracteristicas dos wicked problems, pouco
ainda se sabe por que os problemas de projeto possuem essa natureza. Dessa forma, a maioria
dos estudos sobre os wicked problems permaneceu apenas como uma descri¢ao da realidade
social do processo de projeto, ao invés de ser o comego de uma sdlida teoria de projeto

(BUCHANAN, 1995).

2 RITTEL, H. W. J. e WEBBER, M. M. Dilemmas in a general theory of planning. Policy Sciences. Vol. 4.
1973. pp. 155-169.
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Segundo Buchanan (1995) os problemas de projeto sdo “wicked” porque ndo existe algo
como uma disciplina de projeto que relacione tudo o que o projetista pode e deve considerar
para o desenvolvimento daquela atividade. As abordagens, estratégias e métodos, assim
como toda a informacgdo que o projetista utiliza em uma tarefa de projeto é potencialmente
universal em escopo, e por tal razdo o pensamento projetual pode ser aplicado a qualquer

campo da experiéncia humana.

Durante a atividade de projeto, o projetista deve manipular um conteiudo de informacdo
particular ao problema e a circunstancia. Isso contrasta severamente com o que ocorre nas
disciplinas da ciéncia. No campo da ciéncia as disciplinas estdao bem estabelecidas a ponto de
ser possivel extrair principios, leis e estruturas, que auxiliam no entendimento e na evolugao
da prépria disciplina. Assim, o conteddo de informacdo existente referente a disciplina é
mensuravel, e a medida que novos entendimentos surgem a disciplina evolui em um processo

de determinacdo (BUCHANAN, 1995).

Na pratica projetual é diferente: os projetistas comegcam com o que pode ser chamado de
conteldo de informacdo perceptivel, relacionado aos problemas e assuntos da tarefa
especifica. Assim, no caso do processo de projeto ndo é possivel dizer que exista uma
disciplina, assim como as da ciéncia, que engloba e determina as questées metodolégicas do
processo e o contetdo de informagdo que deve ser acessado. A disciplina de projeto ndo se
trata de uma disciplina em processo de determinacdo, mas de uma disciplina indeterminavel

por natureza.

Por exemplo, um programa de projeto fornecido por um cliente ndo apresenta uma definicdo a
respeito dos métodos e de todo o conteudo de informacdo que o arquiteto ird utilizar. Esse
programa apresenta uma situacdo problematica e um conjunto de assuntos a serem
considerados na resolucdo dessa situacdo, e o papel do arquiteto é perceber e interpretar
esses elementos fornecidos a ele, a ponto de tornar a sua disciplina projetual especifica.
Podem ocorrer situagGes nas quais o programa especifica detalhadamente as caracteristicas
particulares do produto a ser concebido. Isso geralmente ocorre porque o proprietario, o
executivo da corporacdo, ou o gerente tentou desempenhar uma tarefa critica de transformar
componentes do problema em uma hipdtese trabalhavel. Ou seja, esse individuo tentou tirar a
“wickedness” do problema. Entretanto, até nessas situa¢Ges a concepgao das caracteristicas
particulares permanecera apenas como uma possibilidade, podendo ser objeto de mudanca

através de discussdo e argumentacdo entre o arquiteto e o cliente (BUCHANAN, 1995).
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Geralmente, a elaboragdo do programa depende do projetista, e portanto, o raciocinio e as

acOes dele vao estabelecer qual é a disciplina que comanda esse processo de projeto.

E justamente nesse contexto que se insere um conceito importante para o entendimento do
processo de projeto: o conceito da problematizagdo. Para Buchanan (1995) a acdo de
problematizagdo toma um significado especial como ferramenta do pensamento de projeto,
pois ela permite ao projetista posicionar e reposicionar os problemas em maos. Através da
problematizacGo um projetista, intuitivamente ou deliberadamente, da forma a situacdo de
projeto identificando as visGes de todos os participantes, os assuntos relacionados a eles, e a
criacdo que servird como hipdtese trabalhdvel para exploracdo e desenvolvimento da
proposta. Portanto, é por meio da acdo de problematizagdo que o projetista manipula o
conteldo de informacgdo perceptivel da situacao problemadtica, estabelecendo assim qual é a

percepgao dele sobre o wicked problem.

3.2 Problematizag¢do

Recentemente, Steve Harfield em seu artigo On design ‘problematization’: Theorising
differences in design outcomes (2007) aprofundou a discussao sobre os problemas de projeto
com foco na acdo de problematizagdo. Segundo ele, o projetista tem grande influéncia na

construcdo do problema de projeto, pois:

“Enquanto estou feliz em aceitar o ‘mesmo programa de projeto’ como ponto de partida, eu
ndo acredito que estudantes trabalhando na mesma tarefa de projeto estdo comprometidos
em resolver o mesmo problema de projeto. Conseqiientemente, eu também ndo aceito que
as diferencas nas solugdes resultantes possam ser simplesmente atribuidas a diferengas de
habilidade, talento, e competéncia profissional... ... que envolvem os projetistas, venham a
dar suporte a sua andlise do programa inicial, e dessa forma, no desenvolvimento de ‘suas’
solugées para esse problema singular. Para mim, ndo existem ‘cinglienta solu¢bes para o

mesmo problema’, mas sim, ‘cinglienta solucbes diferentes para cinqlienta problemas

diferentes” (HARFIELD, 2007, p. 160).

Essa percepcao de Harfield (2007) busca, principalmente, contrapor a idéia de que o
problema de projeto é dado, ou seja, a idéia de que os problemas de projeto chegam prontos
as maos do projetista. Existe uma forte tendéncia em projeto, para se acreditar que esses
problemas residem do lado de fora do projetista (HARFIELD, 2007). Essa tendéncia se baseia na
idéia de que os problemas em projeto sdo apresentados ao projetista por um agente externo.

Sob esse ponto de vista, o projetista recebe o problema na forma de uma lista detalhada de
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requisitos para um projeto especifico — o programa de projeto ou brief. O programa entdo
engloba um conjunto de dados que constituem o problema que o projetista espera resolver.
Dessa forma, os requisitos sdo dados fornecidos ao projetista e ndo constituidos por ele, nessa
visdo, o préprio problema de projeto é, portanto, considerado como fornecido ao, e nao

constituido pelo projetista.

Essa interpretacdo dos problemas de projeto como problemas fornecidos é muito
guestionavel, pois, de acordo com Harfield (2007), sua significancia reside nas crencas tacitas
espalhada entre os praticantes e os tedricos de projeto que consideram que: (1) é esse o
problema que o projetista resolve; e (2) que, enquanto a solucdo futura de projeto é
necessariamente uma solucdo mediada, ela é mediada ndo por uma preferéncia e desejo
pessoal da parte do projetista individual, mas somente pela aplicacdo do conhecimento
profissional e das habilidades do projetista ao problema. Esse tipo de raciocinio é um exemplo

tipico da adocgdo do paradigma da resolucdo racional de problema, proposto por Simon (1969).

O conceito de ‘problematizacdo’ defendido por Harfield (2007, p. 169) parte da idéia de que o
que foi descrito acima como o problema fornecido ndo é o problema que o projetista
eventualmente resolve, e que tanto a interpretagdo e construcdo de tais problemas quanto a
solucdo que flui de tais acGes sdo sempre informadas e significativamente estruturadas pelas
preferéncias e posicdes pessoais de projeto, ja organizadas, conscientemente ou nao, pelo

projeto individual.

Portanto, problematizagdo é a iniciativa do projetista em buscar compreender a situacao
problematica, tentando identificar todos os seus parametros, e concebendo uma

configuragcao, mesmo que abstrata, da sua percepgao.

Para explicar essa idéia da iniciativa do projetista na construcdo do problema, é importante
lembrar algumas das bases do conceito de wicked problems. Rittel e Webber (1973* apud
Harfield 2007, p. 164) afirmavam que um problema de projeto e sua solugdo estdo ligados de
tal maneira que para pensar sobre o problema, o projetista precisa se comprometer com
algum tipo de solucdo. Nesse sentido, a resolucdo do problema de projeto é aberta, ou seja,

nenhuma solucdo definitiva de projeto pode ser alcangada enquanto o problema de projeto

* RITTEL, H. W. J. e WEBBER, M. M. Dilemmas in a general theory of planning. Policy Sciences. Vol. 4.
1973. pp. 155-169.
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ndo estiver estruturado satisfatoriamente. Assim, é possivel concluir que ndo existe um
algoritmo para gerar solugGes, assim como também ndo existe uma maneira formal para saber

quando parar o processo de procura por uma solugao (LAWSON, 2006, e HARFIELD, 2007).

Como foi colocado anteriormente no texto, as solugdes de projeto ndo podem ser avaliadas
como certas ou erradas, mas satisfatorias ou ndo (RITTEL , 1972 apud BUCHANAN, 1995, p.
15) e (HARFIELD, 2007). Ou seja, sdo solucGes avaliadas apenas relativamente, de acordo com
o grau com o qual elas satisfazem um conjunto de critérios predeterminados. Dessa forma, um
numero infinito de solugdes alternativas é possivel. Cada qual pode ser julgada como sendo
melhor ou pior que seus competidores, com relacdo a todos ou, mais realisticamente, a alguns
dos requisitos especificados inicialmente. Esses requisitos sdo inevitavelmente
particularizados, ordenados, e hierarquizados pelo projetista, individualmente (HARFIELD,

2007).

E importante salientar que a considera¢do dessa complexidade na formulagdo dos problemas
em projeto, sugere que: (1) os parametros que estabelecem o problema fornecido podem
mudar durante o curso do processo, e assim posicionar esse problema em um estado de
revisdo continuo, e (2) que o critério absoluto de sucesso ou aceitabilidade para as solugdes é
igualmente mal-definido e flexivel; além disso, pode se notar em qualquer situagdo de projeto,
(3) que nenhum programa de projeto pode ser fixado e considerado completo
antecipadamente as tentativas de resolver o problema, o qual o préprio programa articulou de
forma incompleta e n3o exata; e por fim (4) que critérios e/ou caracteristicas adicionais
aqueles definidos no programa podem exercer um papel fundamental no sucesso do resultado

projetado (HARFIELD, 2007).

Harfield (2007) afirma que propostas de projeto ndo sdo automaticamente, e
necessariamente, consideradas aceitaveis simplesmente com base no fato de que os requisitos
pré-estabelecidos no programa foram alcancados. Enquanto pode parecer conveniente discutir
o processo de projeto em termos de resolucdo de problemas, o projetar ndo é simplesmente
uma resolugdo de problemas (HARFIELD, 2007). Existe uma gama de assuntos qualitativos —
intelectual e emocional, formal, espacial, e estético — que ndo sdo articulados no programa
(HARFIELD, 2007). Esses assuntos podem até ndo ser suscetiveis a tal articulagdo, mas tanto a
sua presenga ou auséncia na solugdo emergente sdo centrais para o sucesso ou nao daquela

solucgdo.
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Assim, é possivel chegar a conclusdo de que, se a solugdo final ndo pode ser especificada
antecipadamente no processo de projeto, entdo o problema ou o critério do resultado,
também ndo pode ser estabelecido em qualquer momento desse processo. Ambos
permanecem necessariamente em um estado de fluxo, mudando e desenvolvendo em
paralelo com e em resposta a solugdo emergente, a qual muda e se desenvolve em uma

relagao simbidtica (HARFIELD, 2007).

Portanto, o projetista s6 pode se comprometer com um determinado critério de avaliacdo
para uma solucdo dada, uma vez que ele tenha uma proto-solugao da qual ele pode gerar tais
critérios. O que ocorre também é que a proto-solucdo deixa para tras a idéia do problema
unitario e imutavel (HARFIELD, 2007). Em outras palavras, o problema fornecido necessita de
uma proto-solucdo o que por sua vez transforma-se no problema de projeto, ou mais

precisamente, o primeiro de uma série de pares problema-solugdo em desenvolvimento.

Dorst e Cross (2001) também defendem essa idéia. Para eles, o processo criativo em projeto,
nao é o caso de primeiro se determinar o problema e entido procurar pelo conceito de uma
solugdo satisfatoria. O processo criativo em projeto esta relacionado ao desenvolvimento e

refinamento conjunto da formulagao de um problema e das idéias para uma solugdo.

Cada projetista aborda a tarefa de projeto armado de uma grande quantidade de gostos e
necessidades, suposi¢Oes e crengas, preferéncias, preconceitos e propensdes, conhecimento,
habilidades e entendimentos, tudo esses fatores afetam e também sdo os meios pelos quais o
projetista interpreta e se compromete na tarefa de projeto (HARFIELD, 2007). Todos esses
fatores determinardo, antecipadamente, ndo apenas o que vai ser considerado como resultado
satisfatorio, mas o que serd avaliado apropriadamente como componentes significativos do
problema. Em outras palavras, a introducdao da proto-solucdo tem o efeito duplo de ndo
apenas interrogar o problema fornecido, mas também de transmuta-lo para um problema
arquiteténico. Como reflexo dessa agdo, o projetista rapidamente entende e internaliza os
requisitos especificados no problema fornecido, e procura fornecer a eles dentro da estrutura
do particular uma proto-solugdo. Essa proto-solucao talvez seja melhor entendida como um

conceito de projeto ou esquema de projeto (HARFIELD, 2007).

Para Harlfied (2007), essa gama de requisitos e assuntos associados com o desenvolvimento e
a resolucdo satisfatoria do conceito de projeto, é o que ird constituir o problema de projeto

que projetista realmente manipula.
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Nesse sentido, é a individualidade do projetista envolvida no programa que determina o que
ele quer fazer (HARFIELD, 2007). Pois, a decisdo pessoal do que fazer esta relacionada ndo a
assuntos profissionais de como resolver o problema estabelecido pelos requisitos do
programa, mas a identificacdo e estruturacdo dos requisitos e componentes da situacdo
problematica. Ou seja, é papel do projetista decidir qual é o problema de projeto que ira
assumir e resolver. Essa problematizagéo, diferente para cada projetista e para cada projeto,
é central para a atividade projetual e vai informar e restringir tanto o processo de projeto
guanto o seu resultado final. Portanto, o programa ndo determina como a problematizagdo vai

influenciar o processo de projeto e o resultado dele.

Segundo Harfield (2007) tal afirmacdo ndo explica porque projetistas diferentes produzem
solucdes diferentes para o que é aparentemente o mesmo problema de projeto, mas sim
explica como, a partir dos mesmos dados iniciais, ou mais genericamente, a partir de qualquer
conjunto de dados iniciais, inevitavelmente e sem excecdo, cada projetista constréi um

problema diferente.

Reconhecendo que a existéncia de diferencas significativas entre os projetistas em termos de
habilidade, conhecimento, experiéncia, sensibilidade e imaginac¢do, influencia na maneira
como cada individuo entende o problema fornecido, pode-se considerar que um conjunto de
percepcdes condiciona como, para cada projetista em particular, o problema serd
transformado e operacionalizado em um objetivo de projeto (HARFIELD, 2007). No entanto,
levanta-se a seguinte questdo: como ainda ndo esta claro até que ponto tais fatores sao
apresentados a consciéncia do projetista, até que ponto tal liberdade é exercida
conscientemente pelo projetista? A resposta para essa pergunta deve surgir somente quando
forem desenvolvidos estudos mais aprofundados sobre os processos cognitivos envolvidos
nessa problematiza¢do. Nesse sentido, o sub-tema seguinte apresenta as particularidades

desse processo de manipulagdo da situagcdo problematica.

3.3 Acoes de estruturagao do problema

Um dos primeiros estudos sobre o processo de estruturacdo do problema de projeto foi
desenvolvido por Christopher Alexander, publicado em Notes on the synthesis of form (1964).
J4 na década de sessenta ele percebeu que mais e mais problemas de projeto estavam
atingindo niveis insoltUveis de complexidade, diante de uma base de necessidades e atividades

complexas demais para serem compreendidas intuitivamente.
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Ao mesmo tempo em que os problemas aumentam em quantidade, complexidade e
dificuldade, eles também mudam mais rapido que antes. Novos materiais sdo desenvolvidos o
tempo todo, os padrbes sociais alteram-se rapidamente, e a cultura em si também esta

mudando mais rdpido do que nunca (ALEXANDER, 1964).

De acordo com Alexander (1964), a resolucdo intuitiva dos problemas de projeto
contemporaneos esta além de uma Unica compreensdo integrativa individual. Para ele a falha
freqliente de projetistas em conseguir produzir uma forma bem organizada sugere fortemente
gue exista limites para a capacidade individual do projetista. Para exemplificar, Alexander
(1964) menciona o exemplo dos problemas aritméticos. Segundo ele, para se resolver um
problema aritmético dificil, € necessario um mecanismo para se estabelecer o problema e
torna-lo mais claro. A convencdo aritmética comum fornece instrumentos para tal, que é a
representacdo grafica da férmula que expressa o problema matematico, o qual ndo poderia
ser resolvido mentalmente em uma centena de anos. A critica de Alexander (1964) esta
direcionada a inexisténcia de métodos para representar problemas de projeto, tornando-os

mais faceis de serem resolvidos.

Nesse sentido, Alexander (1964) buscou investigar possiveis relagdes entre o raciocinio
matematico e atividade de projeto. Primeiramente, ele identificou que existem preconceitos
em relagdo a utilizacdo da matemadtica em projeto. Segundo Alexander (1964), a matematica,
na visdo popular, lida com magnitudes e os projetistas reconhecem que calculos de magnitude
tém uma utilidade limitada na invencdo da forma. Desta forma, os projetistas sdo
naturalmente céticos sobre as possibilidades de se basear o processo de projeto em métodos
matematicos. Entretanto, os projetistas ndo entendem que a matemdtica moderna lida mais
com questdes de ordem e relagdo, do que com questGes de magnitude (ALEXANDER, 1964). E
mesmo assim, esse tipo de matematica pode ser uma ferramenta pouco util se usada para
prescrever a natureza fisica das formas. Mas ela sem duvida, pode se tornar uma ferramenta
poderosa se usada para explorar a ordem e o padrao conceitual que um problema apresenta

ao projetista (ALEXANDER, 1964).

A ldgica, como a matematica, é considerada suspeita por muitos projetistas. Nesse caso, a
palavra légica para os projetistas refere-se a um tipo de formalismo particularmente
desagraddavel e funcionalmente ndo proveitoso (ALEXANDER, 1964). Para Alexander (1964) o
uso da légica deve estar relacionado ao processo de inferéncia, ou dedugao légica, usado na
construcdo da forma de estruturas abstratas, que surgem quando o projetista produz

imagens da realidade, através de sua percepc¢do, e entdo manipula essas imagens, como
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forma de investigar e aumentar seu conhecimento sobre a realidade. E através do uso do
raciocinio légico que o projetista consegue estabelecer a estrutura e as relagées dos
elementos que ele percebe na realidade. Algumas vezes uma dessas estruturas esta proxima

o suficiente de uma situagao real, a ponto de poder representa-la. (ALEXANDER, 1964).

Alexander (1964, p. 8) acredita que o uso de estruturas légicas para representar os problemas

de projeto tem uma conseqiiéncia importante: a perda da inocéncia.

“Eu desejo deixar claro a minha crenca na perda da inocéncia, porque existem muitos
projetistas que aparentemente ndo estdo dispostos a aceitar essa perda. Eles insistem que
o processo de projeto deve ser um processo puramente intuitivo: e que néo hd esperanga
”

em tentar entende-lo logicamente porque seus problemas sdo muito profundos

(ALEXANDER, 1964, p. 8).

Alexander (1964) discute a co-existéncia de duas categorias de projetistas: uma composta por
aqueles que ele denomina de inocentes, por priorizarem o carater intuitivo, e mais artistico, do
processo de projeto em detrimento do uso racional da légica para justificar as soluces de
projeto; e a outra composta por profissionais que utilizam processos sistematicos de

desenvolvimento do produto, em oposi¢ao ao desenvolvimento meramente intuitivo.

De acordo com Alexander (1964), a clareza fisica ndo pode ser alcangada em uma forma até
que exista alguma clareza programatica na mente e nas a¢des do projetista, e para isso ser
possivel, o projetista deve primeiro rastrear seu problema de projeto até suas primeiras
origens funcionais e ser capaz de encontrar algum tipo de padrdo nelas. Alexander (1964)
ainda salienta que pode existir uma maneira geral de se representar um problema de projeto
gue dé atencdo a essas origens funcionais, e torne seus padrdes razoavelmente faceis de

serem visualizados.

Alexander (1964) se baseia na idéia de que todos os problemas de projeto comegam com o
esforco em adequar duas entidades: a forma e o seu contexto. Nesse caso, a forma é a solucdo
do problema. Quando se fala em processo de projeto, o verdadeiro objeto de discussdo ndo é
apenas a forma, mas o conjunto composto pela forma e seu contexto. A boa adequagdo é uma
propriedade desejada dessa composicdo, que esta relacionada a alguma divisdo particular do
conjunto da forma e seu contexto (ALEXANDER, 1964). A forma estara certa dependendo do
grau em que ela se adéqua ao resto da composi¢do. Assim, é preciso reconhecer que nenhuma

divisdo da composicdo em forma e contexto é Unica.
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E possivel entender como forma, a parte do mundo sobre a qual o projetista tem controle e a
qual ele decide moldar, enquanto ele deixa o resto do mundo como estd. O contexto é a parte
do mundo que coloca as demandas para essa forma. Qualquer coisa no mundo que coloque
uma demanda para a forma é contexto. E a adequagao é a relacdo de aceitabilidade mutua
entre esses dois elementos. Em um problema de projeto, o desejo é satisfazer a demanda
mutua que os dois fazem um sobre o outro (ALEXANDER, 1964), e assim posicionar a forma e o

contexto em um contato sem esforco ou uma coexisténcia sem atrito.

Alexander (1964) ainda faz duas consideracdes importantes sobre o processo de projeto. Para
ele, essa habilidade de lidar com varias camadas de limites forma-contexto, é uma parte
importante no que se refere ao senso de organizacao dos projetistas, pois a coeréncia interna

de uma composicdo depende de toda uma rede de adaptagdes entre forma e contexto.

Por causa da natureza dos problemas de projeto, geralmente existe pouca informacdo sobre a
situacdo problemdtica, e ainda menos informagdo sobre o objetivo (a solugdo), e
absolutamente nenhuma informagdo sobre a como atingir esse objetivo (RESTREPO E
CHRISTIAANS, 2003). Desta forma, grande parte do processo de projeto consiste na
identificacdo e estruturacdo dessas informagdes que faltam ao projetista. Segundo Simon
(19732 apud Restrepo e Christiaans (2003, p. 1), a estruturagdo do problema deve ser vista
com um processo de extracdo do conhecimento (ou informagao externa) para compensar

informagodes que faltam e usa-las para construir o espago do problema.

E importante notar que no desenvolvimento da solucdo de projeto o projetista também gera
informacdo, e essas informacGes também contribuem para a construcdo do espaco do
problema. No entanto, a natureza e os objetivos dos raciocinios envolvidos na estruturacdo do

problema e no desenvolvimento da solu¢do sao bem diferentes.

Em seus estudos empiricos, Restrepo e Christiaans (2003) mostraram que havia diferencas nos
modos com que os projetistas abordavam as tarefas de projetos, as vezes descrevendo-a em
termos de conceitos e relagGes abstratas (orientada ao problema) ou descrevendo as possiveis
solugbes (orientada ao objeto ou solucdo). Essas diferencas parecem influenciar o
comportamento de procura por informacdo dos projetistas, assim como, suas tendéncias para

fixar o resultado final do processo de projeto.

Restrepo e Christiaans (2003) observaram em varios estudos de protocolo do processo de

projeto que os projetistas saltam para solu¢gGes ou mesmo solugdes parciais, antes de eles
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terem a informacgdo completa do problema. De acordo com Cross (2001** apud Restrepo e
Christiaans 2003, p.5), este é um reflexo do fato de que os projetistas sdo conduzidos pela
solucdo, e ndo pelos problemas, pois para os projetistas o que importa é a avaliagdo da
solugdo, e ndo a analise do problema. Segundo Restrepo e Christiaans (2003), a educacdo, a
experiéncia e as preferéncias pessoais ja foram apontadas como explicagdo para a tendéncia

dos projetistas em focar nos problemas ou nas solugdes.

Restrepo e Christiaans (2003) relembram que em um panorama histdrico, as observacdes de
Lawson na década de 70 sobre o comportamento de resolucdo de problemas sugeriram que o
foco no problema ou na solucdo é um comportamento aprendido. Por outro lado, Lloyd e
Scott, ja na década de 90, depois de uma analise de protocolo com engenheiros experientes,
apontavam que a tendéncia de focar no problema ou na solu¢do poderia ter origem no nivel e

tipo de experiéncia anterior.

A partir desse pressuposto histérico, Dorst (2003) desenvolveu um estudo para identificar o
quanto o nivel de experiéncia influencia nesse processo de abordagem do problema de
projeto. Dorst (2003) utilizou em seu estudo cinco niveis de experiéncia em processo de
projeto: o novato, o iniciante avancado, o competente, o proficiente e o verdadeiro
especialista (expert). Para Dorst (2003), a observacdo mais importante estd no salto que
transforma o iniciante avangado em projetista competente. Este salto ocorre quando o
processo de resolucdo de problemas é influenciado pelo grau de envolvimento e reflexdo do
projetista. Esse salto também ocorre quando existe uma mudanca radical na percepcao e
interpreta¢gdo de uma situagdo problematica. Nesse caso, move-se de uma visdo focada em
uma realidade objetiva para o envolvimento e interpretacdo ativa de uma situacdo. Essas
maneiras fundamentalmente diferentes de olhar para uma situacdo problematica, na verdade,
podem co-existir em projeto, pois nenhum projetista é especialista em todos os aspectos do
projeto (DORST, 2003). Dorst (2003, p. 10) acredita que os projetistas apresentam tanto um
comportamento “seguidor de regras”, como interpretacdo e reflexdo que caracterizam niveis

altos de experiéncia no trabalho. De acordo com esses argumentos, a natureza dos

** CROSS, Nigel. Design Cognition: Results of Protocol and Other Empirical Studies of Design Activity.
Publicado em Design Knowing and Learning: Cognition Education, editado por C. M. Eastman, W. C.
McCracken e W. C. Newstetter. Elsevier. 2001. pp. 79-103.
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problemas de projeto, como ela vista pelos projetistas, depende do nivel de experiéncia do

projetista que esta resolvendo o problema.

Porém, outros estudos parecem mostrar o contrario. Em um deles, Cross et al. (1994 apud
Restrepo e Christiaans 2003, p. 6), baseado em estudos anteriores sobre a diferengca entre
estudantes de projeto novatos e intermediarios, relatou que estudantes de ambos os niveis de
experiéncia apresentaram comportamentos diferentes com relacdo a coleta de informacao e
estratégias de formulacdo do problema. Nesse caso, os estudantes que obtiveram os melhores
resultados mudaram rapidamente da coleta de informacdo, para refletir sobre ela e usa-la
para estruturar o problema “construindo uma representacdo estruturada dos requisitos,

restricOes e etc”.

Nesse estudo apresentado por Cross et al. (1994 apud Restrepo e Christiaans 2003, p. 6), os
estudantes que obtiveram os piores resultados pediram uma grande quantidade de
informacBes, mas para esses alunos, “a coleta de informagdo as vezes era apenas um
substituto para qualquer atividade de projeto”. O resultado mais importante desses estudos é
que os pesquisadores identificaram que a habilidade de coletar informag6es e usa-las para
estruturar o problema nao dependeu do nivel de experiéncia ou educagdo dos projetistas, a
medida que os alunos do ultimo ano também estavam presos na coleta de informagdo para
estruturagdo do problema. Para esses pesquisadores, a necessidade de coletar informagdo e
usa-la para estruturar o problema de projeto esta relacionada com a habilidade do projetista

em lidar com a incerteza.

Em um estudo paralelo, Christiaans e Restrepo (2001°® apud Restrepo e Christiaans 2003, p. 6)
identificaram que alunos do ultimo ano, todos com o mesmo nivel experiéncia, apresentaram
diferencas na maneira com que eles formularam o problema de projeto. Quando convidados
para formular o problema com suas préprias palavras, depois de ter lido o programa de
projeto, alguns desses alunos problematizarao a situacao de projeto em termos de relagdes e

conceitos abstratos (orientados para o problema), enquanto outros problematizardo a

> CROSS, N., CHRISTIAANS, H. e DORST, K. Design Expertise Among Student Designers. Journal of Art
and Design Education. Vol. 13, n. 1, 1994. pp. 39-56.

® CHRISTIAANS, H. e RESTREPO, J. Information Processing in Design: a theoretical and empirical
perspective. Publicado em: Design Research in the Netherlands 2000, editado por H. Achten, B. de
Vries e J. Hennessey. Eindhoven University of Techonoloy. 2001. pp. 63-73.
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situacdo em termos de objetos fisicos (orientados para o objeto ou solu¢do). No entanto,
esses autores afirmam que as razGes para se focar no problema ou na solucdo ainda ndo estdo
claras. Ndo existe uma causa Unica para tal comportamento, mas ele parece ser causado por

uma combinacdo de fatores (RESTREPO e CHRISTIAANS, 2003).

A estrutura¢ao do problema ndo é uma fase claramente distinta do processo de projeto, mas
é uma atividade que volta a ocorrer regularmente. Fato que dificulta ainda mais a distingao
entre a estruturacdo do problema e o desenvolvimento da solugdo. A estruturacdo do
problema comeca com uma interpretacdo da situacdo problematica (RESTREPO e
CHRISTIAANS, 2003). De acordo com Darke (1979%” apud Restrepo e Christiaans 2003, p. 2), 0
projetista interpreta a situacdo de projeto através de imagens de possiveis solu¢des e chama

essas pré-concepgoes de partido arquitetonico (primary generator of design).

De acordo com a literatura, o partido arquiteténico representa a elaboracdo de uma idéia
simplificada que é usada para diminuir a gama de solugbes possiveis, permitindo que o
projetista rapidamente construa e analise essa proposta esquematicamente (LAWSON, 2006).
Rowe (1987), em seus estudos sobre o processo de projeto, ao analisar uma série de desenhos
de projeto, detectou linhas de raciocinio que sdo baseadas em alguma idéia de projeto
sintética ou altamente formativa, mais do que na analise do problema. Essas idéias de projeto

identificadas por Rowe (1987) sdao exemplos de partidos arquitetonicos.

Para Restrepo e Christiaans (2003), esses partidos arquitetonicos aos quais Darke se refere,
ndo sdo, necessariamente, imagens das solucdes (possiveis). Eles também podem ser relagdes
abstratas descrevendo a situagdo de projeto. Em seus estudos empiricos, Restrepo e
Christiaans (2003) também chamaram as representagdes dessas primeiras interpretacdes de
partido arquitetonico, assim como Darke. Esses partidos arquitetdnicos tém grande influéncia
na continuidade do processo de projeto. E uma maneira de tornar esses partidos
arquitetonicos explicitos é deixar os projetistas escreverem suas interpretacdes da tarefa de
projeto depois de uma breve leitura do programa de projeto (RESTREPO E CHRISTIAANS,
2003).

*” DARKE, J. The Primary Generator and the Design Process. Design Studies. Vol.1, n. 1, 1979. pp. 34-44.
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Restrepo e Christiaans (2003) ainda identificaram que esses partidos arquitetonicos podem
estar relacionados ao problema ou a solucdo. Em ambos os casos os partidos arquitetonicos
tiveram papel fundamental na estruturacio do problema condicionando o quanto os
projetistas consultaram fontes externas de informacdo, que tipo de informagao eles

acessaram e qual o tipo e o nivel de especificidade dos requisitos de projeto produzidos.

Durante a estruturacdo do problema os projetistas adicionam restricdes ou reformulam o
problema em termos de uma solucdo prevista, a medida que eles naturalmente interpretam a
situacdo problematica através da experiéncia pessoal e de seus preconceitos (RESTREPO E
CHRISTIAANS, 2003). Para esses autores, a reformula¢do do problema pode ser feita por varios
motivos, por exemplo, pela mudanca dos requisitos ou pela manipulacao das expectativas dos
clientes. Essa manipulacdo da situacdo de projeto sé é possivel porque, em oposicdo aos
problemas bem-estruturados, as restricdes dos problemas de projeto sdo arbitrarias e ndo-

l6gicas.

Nesse sentido, os requisitos sdao um importante aspecto da estruturagdao do problema, pois
sdo usados para especificar a tarefa de projeto (construindo o espago do problema), e para
descrever e explorar os aspectos das solu¢Ges desejadas (explorando o espago da solucdo)
(RESTREPO e CHRISTIAANS, 2003). Eles podem ser fornecidos ou gerados dinamicamente
durante o processo de projeto, e sdo usados pelos projetistas para expressar o que eles
consideram os aspectos mais importantes da tarefa designada. Restrepo e Christiaans (2003)
complementam que essa criagdo dos requisitos durante o processo de projeto parece ser
engatilhada pelo conhecimento prévio ou pelo conhecimento adquirido durante a propria
atividade de projeto, e pela interacdo com os objetos da situacdo ou com as fontes externas de

informacao.

A natureza absoluta das restricdes e requisitos gerados varia significativamente dependendo
se o projetista toma uma abordagem mais orientada ao problema ou a solu¢do (RESTREPO e
CHRISTIAANS, 2003). Essas diferengas sdo expressas principalmente no tipo de requisito e no
nivel de especificidade. Na realidade, as vezes é dificil enxergar quando um assunto particular
em projeto é um requisito (indicando como a solucdo deveria ser) ou uma especificagao
(indicando o que a solugdo é). Outra importante diferenca identificada é o tempo (timing).
Restrepo e Christiaans (2003) observaram que os projetistas orientados ao problema
produziram seus requisitos ao longo de todo o experimento, enquanto que os projetistas

orientados a solucdo especificaram suas solugdes bem no inicio do experimento.
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Umas das pedras fundamentais da estruturacdo do problema é o acesso a informagdao. De
acordo com Restrepo e Christiaans (2003), o tipo de informacdo acessada durante o
desenvolvimento da solugdo estd, geralmente, mais relacionado a materiais, condi¢cdes de
producgdo, e etc. Para eles, durante a estruturacdo do problema, a informacao acessada refere-
se mais aos usudrios, a empresa ou o meio-ambiente, no qual o produto sera construido e
usado. A informacdo para estruturacdo do problema exige uma interpretacdo e manipula¢ao
muito mais ativa, antes que ela possa ser usada pelo projetista. O acesso a informacdo sera
melhorado se a informacdo fornecida for considerada pelo usuario como relevante. Nesse
caso, relevancia ndo é uma propriedade da informagao em si, mas um atributo favorecido
pelo usudrio em uma determinada situagao. A relevancia entdo é um produto da interagdo

entre o projetista e a fonte de informacédo (RESTREPO e CHRISTIAANS, 2003).

Por fim, um grande nimero de razdes pode desencadear a busca por informacgGes, sendo que
a necessidade de se estruturar o problema de projeto é a mais interessante e memoravel
delas. A necessidade de estruturagdo em problemas de projetos tem suas raizes na natureza
absoluta desses problemas, pois eles tém caracteristicas Unicas que os fazem exigir
processos de estrutura¢ao especificos para serem resolvidos (RESTREPO e CHRISTIAANS,

2003).

Os resultados preliminares dos estudos de Restrepo e Christiaans (2003) sugeriram que os
projetistas orientados ao problema produzem resultados que atingem os niveis mais altos de
criatividade. Essa relacdo pode ter suas raizes no fato de que aqueles projetistas fizeram um
trabalho melhor de estruturacdo do problema, pois, uma abordagem fortemente orientada a
solucdo pode significar que a informacdo consultada em fontes externas nunca se tornara
conhecimento (internamente processado), e assim, nunca sera retomada em uma outra
situacdo de projeto. Enquanto que, se o projetista interpretar a situacao problematica de uma
maneira mais abstrata (orientada ao problema), tal interpretacdo pode produzir uma
disposicdo para acessar e processar mais informacdes externas, de forma a registra-la de
forma mais sélida no repertério mental do projetista, e assim facilitar a dindmica do evento

criativo.

3.4 Consideragdes Finais
Em resumo esse capitulo buscou apresentar que, os problemas de projeto podem ser
chamados de problemas mal-definidos, pois apesar de existir uma idéia inicial, geralmente

esforco e tempo consideraveis sdo gastos para esclarecer o que se é solicitado (ROWE, 1987).
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No entanto, mais do que uma falta de definicdo, os problemas de projeto possuem uma
indeterminacdo inerente (CHURHCMAN, 1967; RITTEL, 1972; BAZJANAC, 1974 apud ROWE,
1987, p. 41), pois para tais problemas ndo existe uma formula¢do definitiva e cada formulagdo
corresponde a uma solucdo. Dessa forma, na atividade de projeto a interpretacdo do problema
depende da percepcdo de cada projetista. E as solu¢Ges para esses problemas podem ser
apenas satisfatérias ou ndo, pois ndo ha certo ou errado, assim como nao é possivel dizer que
existem regras que determinam a sua conclusdo, e seus critérios de avaliacdo. Com relagdo a
esses problemas também ndo se pode dizer que exista uma lista definitiva de acOes
necessarias a sua resolucdo. Essa categoria de problemas corresponde ao que Rittel e Webber

(1973) chamam de Wicked Problems.

Os problemas de projeto podem ser considerados Wicked Problems, pois ndo existe em
projeto algo como uma disciplina que englobe tudo o que o projetista pode e deve considerar
para realizar aquela atividade de projeto (BUCHANAN, 1995). Nesse caso, o que se entende
como disciplina de projeto, ndo é algo que esteja em processo de determinagdo, mas uma é

uma disciplina indeterminavel por natureza.

Devido a essa caracteristica dos problemas de projeto e da natureza da atividade de projeto, o
papel do projetista em interpretar a situacdo problematica e construir a sua percepg¢ado do
problema de projeto é fundamental. Assim, através da iniciativa da problematiza¢Go o
projetista posiciona e reposiciona os problemas em m3os. E por meio da problematizagdo que
o projetista manipula o conteudo de informacdo que ele percebe na situacdo problematica, a
fim de construir uma representacdo da sua percepcao do Wicked Problem. Portanto, é a
iniciativa do projetista em buscar compreender a situa¢do problematica, tentando identificar
guais as variaveis que compdem essa situacao, e concebendo uma representacdao, mesmo que

abstrata, da sua percepcao, é o que se pode chamar de problematizagdo.

O conceito de problematiza¢do adotado, parte da idéia de que o que é passado para o
projetista no inicio do processo de projeto como o problema definido pelo cliente, ndo é o
problema que o projetista ird resolver (HARFIELD, 2007). Nesse caso, tanto a interpretacdo e
representacdo dessa situacdo problematica, quanto a solugcdo que fluird de tais a¢des serdo
sempre informadas e significativamente estruturadas pelas preferéncias e posi¢cdes pessoais

do projetista.

Dessa forma, é possivel reconhecer que as diferencas significativas que existem entre os

projetistas em termo de habilidade, conhecimento, experiéncia, sensibilidade e imaginacao
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influenciam no modo como os projetistas interpretam a situacdo problematica (HARFIELD,
2007). Portanto, um conjunto de percepg¢des condiciona como o problema serd modelado e

operacionalizado, e isso ocorrera de forma singular para cada projetista.

Por fim, é possivel reconhecer que dois fenbmenos parecem ter uma influéncia especial na

problematizagdo em projeto: O uso do raciocinio légico e o uso da memdria experimental.

O uso do raciocinio légico na problematiza¢cGo em projeto parece estar relacionado com o
processo de inferéncia usado para construir estruturas abstratas que representam a percepcao
gue o projetista tem da realidade (ALEXANDER, 1964). Essas estruturas sdao como imagens que
o projetista manipula em busca de investigar a realidade, aumentando assim seu
conhecimento sobre ela. Portanto, é através do uso do raciocinio légico que o projetista
consegue estabelecer uma estrutura de relagdes para os elementos que ele percebe na

realidade (ALEXANDER, 1964).

Por outro lado, o nivel de experiéncia do projetista também parece influenciar no processo de
problematizagdo. Apesar de alguns estudos (CROSS et al., 1994) contradizerem essa afirmacdo
(estudos com estudantes de arquitetura), estudos recentes com profissionais experientes
(LAWSON, 2003) demonstram o papel fundamental da experiéncia na problematizagdo em

projeto.

A influéncia da experiéncia na problematizacéo esta relacionada com o uso de esquemas de
projeto (padrées de solucdo). Estudos indicam que quanto mais experiente o projetista mais
ele se utiliza de esquemas de projeto para resolver um problema de projeto (LAWSON, 2003).
E interessante notar que esses esquemas n3o s3o necessariamente imagens das solucdes
possiveis, eles também podem ser relacdes abstratas descrevendo a situacdo de projeto.
Portanto, os projetistas se utilizam desses esquemas de projeto, tanto para gerar uma idéia
inicial da proposta de solucdo, quanto para estruturar a sua percep¢do da situacao

problematica.
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4 ANALISE DE PROTOCOLO COMO FERRAMENTAL DE PESQUISA

4.1 Estudos empiricos em projeto

A conducdo de um trabalho empirico sobre o processo de projeto apresenta algumas
dificuldades, pois este processo, por definicdo, se desenvolve mentalmente. E embora seja
possivel visualizar os desenhos que os projetistas elaboram enquanto eles pensam, nem
sempre seus desenhos revelam todo o seu processo de pensamento (LAWSON, 2006). Outro
fator importante é que os préprios projetistas ndo estdao acostumados a analisar e tornar
explicito esse pensamento. Nesse sentido algumas técnicas experimentais foram

desenvolvidas para auxiliar na explicitacdo e registro do processo de elaborag¢do de projetos.

Muitos estudos tém buscado se aproximar ao maximo do contexto real da atividade de
projeto. Esses experimentos tentam simular com veracidade a situacao vivenciada pelos
projetistas nos estudios de arquitetura, a fim de rastrear todos os aspectos do processo mental
envolvido na atividade de projeto. No entanto, geralmente o rastreamento do processo
mental demanda a participa¢do do projetista na descricdo de todos os passos efetuados por
ele. Uma das ferramentas metodoldgicas que mais propicia essa rastreabilidade é a Andlise de

Protocolo.

Existem contribuicGes importantes de pesquisas realizadas com a adocdo dessa ferramenta
metodoldgica para andlise da pratica profissional. Em um desses experimentos Eastman
(197038 apud Lawson 2006, p.44), pediu a projetistas experientes que re-projetassem um
banheiro para uma casa ja construida. Nesse experimento arquitetos tinham a permissao de
desenhar e falar sobre o que eles estavam fazendo e todos esses dados foram gravados e
analisados. A partir desses protocolos, Eastman (1970 apud Lawson 2006, p.45) mostrou como
os projetistas exploram o problema através de uma série de tentativas de criar solugdes. Ele
identificou que ndo existe uma divisado significativa entre andlise e sintese nesses protocolos,
mas sim uma aprendizagem simultanea sobre a natureza do problema e a gama de solugbes

possiveis (LAWSON, 2006).

** EASTMAN, C. M. On the analysis of the intuitive design process. Emerging methods in Environmental
Design and Planning. Cambridge Mass. MIT Press. 1970.
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Em seguida, apresenta-se uma explora¢do com relagdo a ferramenta Analise de Protocolo, e

suas falhas e potencialidades no estudo do processo de projeto.

4.2 Analise de Protocolo

A Anadlise de Protocolo tem como conceito bdsico a valorizacdo dos dados fornecidos pela
unidade de analise através da verbalizacdo durante ou apds a realizacdo do processo que se
busca analisar. Segundo Ercisson e Simon (1993) a Andlise de Protocolo se baseia na teoria de
gue, ao se colocar uma pessoa para desenvolver uma tarefa enquanto ela simultaneamente
pensa em voz alta, seria possivel ter acesso direto aos pensamentos daquela pessoa, e ainda
aos padrdes e seqliéncias de pensamentos exigidos por aquela tarefa. Um dos principios dessa
ferramenta é que as palavras pensadas em voz alta ndo seriam restringidas pela necessidade

de se comunicar (ERICSSON E SIMON, 1993).

No entanto, essa afirmagdo gera um ponto de discussdo quanto a aplicacdo dessa ferramenta
para o estudo do processo de projeto. Segundo Lloyd et al. (1995) é reconhecido que o
pensamento é sempre mediado, ou as vezes reposicionado pelos canais de comunica¢do, e um
problema central para a Analise de Protocolo como uma ferramenta de pesquisa é determinar

0 quanto esses canais de comunicagdo afetam o pensamento que precede a comunicagdo.

Geralmente, os paradigmas da drea de processamento de informacdo e, particularmente, as
pesquisas psicoldégicas na drea de resolucdo de problema assumem que a influéncia dos canais
de comunicag¢do nos pensamentos de resolucdo de problemas é minima (LLOYD et al., 1995).
Para Lloyd et al. (1995) esse pressuposto pode ser verdadeiro quando se trata da resolucdo de
problemas convencionais, mas a aplicacao relativamente recente da Andlise de Protocolo em

exercicios de projeto questiona se esse pressuposto também valido para a atividade projetual.

Ryle (1949)*° apud Lloyd et al. (1995, p. 238), ao discutir um tipo de conhecimento que
chamou de ‘saber como’ (knowing how), questionou se o conhecimento em forma de
proposicoes precede o ato de fazer alguma coisa. Ou seja, as pessoas planejam suas agdes
antes de executd-las ou elas simplesmente as executam? Ryle (1949) apud Lloyd et al. (1995, p.
238) chegou a conclusdo de que as pessoas simplesmente executam as agdes sem

planejamento consciente ou proposital. No entanto, de acordo com Lloyd et al. (1995) a

** RYLE, G. The concept of mind. Penguim. Londres, 1949.
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verbalizagdo simultdnea parece de alguma forma tentar extrair fragmentos desse
planejamento consciente ou proposital, que na verdade pode nao existir. Esses autores
também colocam que é senso comum entre os projetistas (e artistas) que, se eles pudessem
dizer o que eles estdo tentando fazer, eles ndo precisariam projetar, desenhar ou compor. Por
essa razao o processo de projeto parece apresentar um tipo de linguagem diferente, assim

como nomeou Schon (1983) o dominio de projeto e a sua linguagem de acdo-espacial.

Por outro lado, Lloyd et al. (1995) colocam que podem existir momentos em que o
planejamento consciente ou proposital precede a acdo, e acredita-se que isso ocorre quando
uma pessoa esta aprendendo uma habilidade. Nesses casos é possivel considerar a
verbaliza¢do simultanea uma justa representagdao dos pensamentos, admitindo o projetar
como uma habilidade que é constantemente aprendida. Assim sempre existira algo proposital

nessa a¢do, ou seja, um pensamento que reflete o comportamento de projeto.

Nesse contexto Lloyd et al. (1995) concluem que, embora a verbalizagdo simultdnea possa
revelar alguns aspectos do pensamento de projeto, ainda existem muitos tipos de pensamento
de projeto que permanecem impenetraveis a ela, exigindo diferentes metodologias para sua
analise. Um ponto importante é que, segundo esses autores, o processo de projeto ndo é um
conceito unitdrio: o processo de projeto consiste em um conjunto de processos mentais

inter-travados e sobrepostos.

4.2.1 O valor da Verbalizagdo

Segundo Ericsson e Simon (1993), alguns pesquisadores chamam os relatérios e descrigdes
verbais de dados soft considerando sua natureza abstrata e conceitual, em contraste as
medicBes comportamentais, como laténcia®® ou comportamento apropriado de resposta, os
quais sao considerados dados hard. Segundo esses autores, muitos pesquisadores consideram

essencial que se mantenha a separagao entre dados e teoria da forma mais clara possivel, de

“ Laténcia é a diferenca de tempo entre o inicio de um evento e o momento em que seus efeitos
tornam-se perceptiveis. Laténcia esta intrinsecamente ligada a outro conceito de engenharia, o débito.
Embora de certa forma sejam ambos uma medida de velocidade, ndao sao, de todo, a mesma coisa.
Laténcia é a medida do tempo decorrido entre o inicio de uma actividade e a sua conclusdo, enquanto
que débito é o numero total de tais actividades durante um determinado espago de tempo. (Contetdo
acessado no 282. de Janeiro de 2009 em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Lat%C3%AAncia).
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forma que dados derivem diretamente da observagdo e que teorias sirvam para explicar e

predizer esses dados baseado na observagao.

Dados s3o hard quando existe concordancia intersubjetiva®* de que eles correspondam aos
fatos do comportamento observado (ERCISSON e SIMON, 1993). Os mesmos autores observam
que dados podem ser considerados soft, desde que eles incorporem inferéncias,
especialmente quando a premissa tedrica e as regras de inferéncia ndo sdo completamente
explicitas e objetivas. O problema com os dados soft é que pessoas diferentes interpretam os
dados fazendo inferéncias diferentes, ndo havendo concordancia em suas codificacfes, e cada
pessoa, intencionalmente ou ndo, pode chegar a uma interpretacdo que é favordvel a sua

orientacao tedrica.

Segundo Ericsson e Simon (1993), a distingdo hard-soft é ortogonal a distincdo entre verbal e
nao-verbal. Os mesmos problemas de inferéncia podem surgir em tentativas dos observadores
para entender eventos ndo-verbais (ex., seqiiéncia de movimentos fisicos, pedagos de musica).
Tais eventos podem requisitar tanta interpretacdo quanto é requisitado para entender

seqléncias verbais.

Pesquisas recentes baseadas em modelos de processamento de informagdes explicitas do
processo cognitivo tém propiciado que a verbalizagdao do pensar em voz alta (thinking-aloud)
seja vista sob uma nova luz. Essa verbaliza¢cdo é adotada como procedimento padrdo, no qual
se faz transcricbes verbais de fitas gravadas, preservando assim, a fonte de dados de uma

forma objetiva (ERICSSON e SIMON, 1993).

4.2.2 Aplicagdo da ferramenta

Lloyd et al. (1995) sugerem o seguinte procedimento para Analise de Protocolo do Processo de
Projeto: primeiramente, espera-se que o programa de projeto seja entregue ao projetista pelo
menos uma semana antes da sessdo experimental de projeto; durante a sessdo de projeto os
papéis do pesquisador, que pode ser o de representar o cliente na situacdo experimental, e do
projetista (e se houver, do projetista consultor) devem estar bem definidos; e, principalmente,

o projetista ndo necessariamente precisa pensar em voz alta. Nesse ultimo caso, Lloyd et al.

41 . . . . ~ , an . ~
Ou seja, existe o reconhecimento e validagdo do conteudo sob andlise, por meio da ponderagdo de
revisores conceituados no assunto.
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(1995) sugerem que sejam feitas tentativas de revisdo posteriores do material registrado, para
extrair os pensamentos durante e anteriormente a sessdo de projeto; por fim, o projetista

deve ser livre para fazer o que desejar (justificando, é claro) durante todo o experimento.

Ao analisar o desempenho dessa ferramenta para o estudo do processo de projeto, Lloyd et al.
(1995) observaram que o protocolo pode ilustrar muitas formas diferentes de
comportamento, e que geralmente se trata de um comportamento do tipo analise-sintese. O
interessante é que, de acordo com Lloyd et al. (1995), o protocolo pode ilustrar como o
problema inicial é estruturado em subproblemas, além de que o protocolo também pode
apresentar as interagdes entre o problema e a solugdo, sub-problemas e sub-solu¢des: quando
o projetista se questiona sobre algum componente apresentado no programa, a busca e a
construgdo da resposta a essa questdo podem representar um novo entendimento do
problema. Nesse caso, para Lloyd et al. (1995), o protocolo ilustra claramente como o foco de

curto prazo do projetista explora as ligagdes entre o problema e a solugao.

Um dos dogmas centrais na metodologia da andlise de protocolo defende que a situagdo
problematica pode ser compreendida de tal forma que um relatério verbal pode fornecer uma
representacao precisa dos pensamentos do participante (LLOYD et al., 1995). Segundo esses
autores, a situagdo é idealizada, entdo as palavras do relatdrio verbal ndo podem ter outra

fungdo além de expressar o pensamento.

No entanto, de acordo com Lloyd et al. (1995) os textos basicos da andlise de protocolo
também apontam para a existéncia de limites explicitos para os relatérios sobre os processos
de pensamento, particularmente com relacdo aos processos de percepcao e de resposta.
Aparentemente, pode-se dizer que quanto maior o elemento de percepgdo e quanto maior a
resposta requerida da memdria de longo prazo em uma determinada tarefa, menos completo
se torna o relatério verbal. Segundo Nisbett and Wilson (1977* apud Lloyd et al. 1995, p. 243),
sujeitos em experimentos sobre a percep¢ao, nao relatam os processos mentais mais elevados

de percepg¢ao subliminar e percep¢ao sem lembranca.

Dessa forma, os relatérios verbais simultdneos parecem ser apenas um claro reflexo de um

certo tipo de pensamento: o pensamento relacionado a memoria de curto prazo (LLOYD et al.,

*2 NISBETT, R. E. e WILSON, T. D. Telling more than we can know: verbal reports on mental processes.
Psychological Review. Vol. 84. 1977. pp. 231-259.
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1995). No entanto é importante lembrar que o pensamento de projeto é uma tarefa que
envolve muitos outros tipos de pensamento, e sdao esses outros mecanismos que nao se sao

explicitados na verbalizagao simultanea.

Além disso, outros estudos empiricos sobre o processo de projeto sugerem que a fungao das
palavras geralmente muda de acordo com a situacdo em especifico. Essas palavras estdo
ligadas intimamente ao processo de projeto, e portanto, compdem o pensamento projetual
em conjunto com a representacdes graficas, e ndo devem ser simplesmente consideradas

comentarios sobre o pensamento de projeto (LLOYD et al., 1995, e SCHON, 1983).

Nesse contexto Lloyd et al. (1995) analisam quatro situacdes em que a verbalizagdo simultanea
pode revelar aspectos importantes do processo de projeto: pensamento nao-verbal,

pensamento verbal, percepgao e insight.

4.2.3 Pensamento nao-verbal

Pesquisas na drea da Neurologia identificaram que os hemisférios (esquerdo e direito) do
nosso cérebro estdo relacionados a aspectos diferentes do pensamento humano, sendo que o
esquerdo esta relacionado com as atividades temporais, incluindo a memdria verbal e a
articulacdo da fala, enquanto que o lado direito estd relacionado com a percepcdo e a

atividade espacial (LLOYD et al., 1995).

Lloyd et al. (1995) observam que os resultados dessas pesquisas podem indicar que as
atividades em projeto, como desenhar e compreender o programa, seriam dificeis de serem
verbalizadas, por pertencerem a hemisférios diferentes do cérebro. Esses autores
identificaram evidéncias desse fato no protocolo que eles analisaram, em uma ocasido em que
o0 projetista em estudo parou de falar quando o pensamento pareceu apontar alguma
incompatibilidade dessas atividades especificas com a verbalizagdo simultanea. Lloyd et al.
(1995) acreditam que esses momentos sdo pontos importantes, pois caracterizam momentos
de tomada de decisdo, mas ndo é possivel ter uma idéia do pensamento que esta por tras

dessas decisGes.

Outro fator a corroborar com essa idéia é que Lloyd et al. (1995) observaram em seu estudo
sobre a Andlise de Protocolo que a taxa de verbalizacdo caiu a medida que o projetista se
preparava e comecava a desenhar. Nesse caso, a taxa de verbalizacdo é calculada pelo nimero
de palavras verbalizadas em um determinado tempo. Lloyd et al. (1995) determinaram o

periodo de trinta segundos para a realizacdo dessa contagem. Segundo esses autores,
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enquanto a queda na taxa de verbalizacdo parece ser um 6timo indicador da incompatibilidade
entre o projetar e o falar, por outro lado uma taxa de verbalizacdo que ndo varia
significativamente pode indicar que a fala e o projetar simultaneos, em alguma instancia, sao

complementares.

4.2.4 Pensamento verbal
Apesar das consideracdes anteriores apontarem para a impossibilidade da verbalizacdo na
representacao dos pensamentos envolvidos na atividade de projeto, ha alguns momentos em

que a verbalizacao pode realmente representar os pensamentos do projetista.

Ao estabelecer um paralelo entre a resolucdo de problemas convencionais, que é uma tarefa
considerada de curto prazo extremamente direcionada e dedutiva, e a resolugao de problemas
de projeto, espera-se que o projetista conduza uma analise completa do problema na busca
por uma solucdo em potencial (LLOYD et al., 1995). Nessa suposi¢cdo, o projetista analisa o
problema deduzindo as implicagGes a partir do programa fornecido, e assim o projetista
comeca, mesmo que inconscientemente, a estruturar o problema de projeto (LLOYD et al.,
1995; ALEXANDER, 1964, e RESTREPO e CHRISTIAANS, 2003). Lloyd et. al. (1995) apontam que,
nesse momento, a verbalizacdo simultdnea estd muito proxima de uma clara representacdo do

pensamento do projetista.

Ao analisar o protocolo de um de seus estudos Lloyd et al. (1995) observaram que, enquanto o
projetista tenta entender a realidade do problema que ele enfrenta através de pesquisas e
medicdes, é possivel ter um idéia clara do foco de suas a¢des tanto pela linguagem corporal no
video, quanto pela verbalizacdo. Esse comportamento tem sentido, dado seu objetivo geral,
que é produzir uma solucdo para o sub-problema que ele estabeleceu. Lloyd et al. (1995)
salientam que durante esse periodo a taxa verbal do projetista também se manteve
suficientemente constante. Portanto, nesse momento a verbalizagdo do projetista esta

relativamente préxima aos seus pensamentos (LLOYD et al., 1995).

4.2.5 Percepgdo e a situagdo problematica

Geralmente em projeto, a forma como um projetista produz uma solucdo depende da maneira
como ele percebe o problema (LLOYD et al., 1995). Segundo Lloyd et al. (1995) é interessante
notar que os projetistas também procuram discutir as razdes e as intengGes que surgem a
partir de uma maneira particular de observar uma situacao de projeto, pois a percepcao
geralmente ocorre com o primeiro contato do projetista com um problema, podendo se

estabelecer o tom para o comportamento durante a criagdo da solugao.
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Particularmente no caso do estudo de Lloyd et al. (1995), ndo ficou muito claro para os
pesquisadores como o projetista em estudo entendeu o problema, ou seja, ndo foi possivel
identificar como ele adequou o problema a sua estrutura de conhecimento. Uma possivel
razdo para isso ter acontecido é que, quando se pede ao projetista para verbalizar seus
pensamentos, se espera que ele esteja sempre falando, entretanto, essa fala pode funcionar

como uma mascara superficial do pensamento de projeto (LLOYD et al., 1995).

Enquanto o siléncio indica que cada novo agrupamento do problema esta sendo assimilado de
alguma forma, ndo existe nenhuma pista da maneira como essa informacdo estd sendo
entendida (LLOYD et al.,, 1995). Nesse caso, o que pode estar ocorrendo é que ao ler o
programa em voz alta o projetista dispara um mecanismo para mascarar seus pensamentos
atuais nessa percepcdo inicial do problema. Assim, Lloyd et al. (1995) consideram que exista
uma reversdo na funcdo do comentario verbalizado, ao invés de comentar (externalizando)
seus pensamentos gerados internamente, a leitura em voz alta ajuda a internalizar a situagao

problematica.

4.2.6 Insight

Dependendo da complexidade da situacdo, a solucdo pode ser encontrada rapidamente (em
um flash) ou mais metodicamente na medida em que o problema é lentamente entendido
(LLOYD et al., 1995). Ao relacionar o conhecimento existente com a situacdo problematica, os
projetistas relatam a existéncia de um momento de inspiracdo, ou melhor, um momento
guando tudo se encaixa. O movimento Gestalt na psicologia, em particular o trabalho de
Wertheimar (1978)*, tende a chamar esse ponto no processo de resolugio de ‘insight’ (LLOYD

et al.,, 1995, p. 249).

Para Lloyd et al. (1995) o problema de se incluir esses insights em uma descricdo do processo
de projeto é que eles acontecem rapidamente e inesperadamente. Segundo Hadmard (1945*
apud Lloyd et al. 1995, p. 250), claramente existe antes um conjunto estruturado de
informacdo, o que é conhecido como um periodo de incubagdao, mas para Lloyd et al. (1995)

parece ndo existir uma regra geral de quando o insight ocorre. O processo cognitivo parece tao

3 WERTHEIMAR, M. Productive Thinking. Harper. New York. 1978.

* HADAMARD, J. The psychology of invention in the mathematical field. Princeton University Press.
New York. 1945.
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profundo, abstrato, fundamental, e acima de tudo relacionado com o processo de resposta e a
memoria de longo prazo, que parece quase impossivel que o projetista possa comentar sobre

tais momentos (LLOYD et al., 1995).

Porém, Lloyd et al. (1995) no desenvolvimento do estudo sobre a ferramenta, identificaram a
existéncia de um padrdo de comportamento relacionado ao processo de insight. De acordo
com esses autores, o projetista trabalhava metodicamente nos aspectos do problema, mas
guando ocorria um insight era possivel notar uma mudanca no tom de voz, que passava de um
tom de comentdrio para um tom de sinalizacdo de reconhecimento. Esse processo de
reconhecimento alerta o projetista para uma solucdo adequada e todo esse evento gera uma

mudanca no tom de voz e estilo da conversacgdo (LLOYD et al., 1995).

Nos minutos e segundos antes de um jnsight ocorrer a verbalizacdo simultanea pode ou ndo
ser capaz de capturar os pensamentos do projetista, e isso vai depender do tipo de
pensamento que precede o insight, podendo ser ele verbal ou ndo-verbal (LLOYD et al., 1995).
Segundo Lloyd et al. (1995) o importante é que, em cada um dos casos, parece claramente
estar operando um processo cognitivo profundo, um processo de adequagdao e conexdo da
informagdo nova com o conhecimento existente. Embora a propria informagdo possa ocupar
0 processamento de curto prazo do projetista, a operacdo de reconhecimento profundo que

ocorre durante o insight permanece inacessivel para a verbaliza¢do (LLOYD et al., 1995).

4.2.7 Reflexoes sobre a elabora¢ao do experimento de projeto

Lloyd et al. (1995) observaram que uma das grandes dificuldades da utilizagdo da Andlise de
Protocolo estd na construcdo de uma situacdo experimental que represente a verdadeira
natureza do processo de projeto, sem que haja uma interferéncia da metodologia. Lloyd et al.
(1995) apontam que, no estudo desenvolvido por eles, varias vezes o projetista explicitamente
tenta adivinhar o que o pesquisador quer ouvir e, geralmente, ele parecia estar envolvido em
uma atividade que ele achava que deveria estar fazendo, ao invés de fazer o que ele
normalmente faria. Nesse sentido, é possivel dizer que a situacdo de projeto é artificial e
impOe pouco tempo para o desenvolvimento do projeto, o que ndo permite alteragbes na

intensidade do experimento (LLOYD et al., 1995).

Para explorar o quanto artificial essa situacdo pode ser, Lloyd et al. (1995) discutem quatro
aspectos do processo de projeto que eles acreditam ser fundamentais para o desenvolvimento
do processo no contexto pratico. Segundo esses autores esses aspectos, que sdo

representativos e ndo exaustivos, sdo: a negocia¢ao entre o projetista e cliente; a discussao
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entre o projetista e seus colegas; as variagdes na intensidade da atividade de projeto; e a

sintese de projeto considerada como um processo.

O problema de projeto, assim como ele aparece no programa esta longe de ser definitivo, ele é
mais uma colecdo de varidveis, e ainda sim é uma cole¢do incompleta dessas. Lloyd et al.
(1995) lembram que uma das atividades do projetista é descobrir como o cliente entende
essas variaveis e a gama de valores permitidos para essas varidveis. Assim, o projetista deve
investigar até onde vai o desejo do cliente. Quando os projetistas constroem uma visdo clara
de como o cliente vé o problema, eles entdo podem comecar a trabalhar na solugdo (LLOYD et

al., 1995).

Os problemas de projeto podem variar com relagdao ao envolvimento que os clientes terdo no
processo de resolucdo, mas o importante é que sempre existira um fator cliente nesse
processo (LLOYD et al., 1995). No caso da Analise de Protocolo o que ocorre normalmente, é
que apesar de existir um programa de projeto ndo existe um cliente. Dessa forma, a situagao é
artificial, pois ela retrata o problema como se ele fosse estatico, uma entidade definitiva e ndo
dinamica (LLOYD et al.,, 1995). Segundo Lloyd et al. (1995) sem o cliente no processo de
projeto, o projetista possui uma liberdade que ele normalmente ndo teria se o processo de

projeto fosse real.

Além da negociagdao com um cliente, também existe outro tipo de interagdo social no processo
de projeto, envolvendo o didlogo com os colegas. Esta comunicacdo, ao invés de permitir que
o projetista entenda a visdo do cliente perante a situacdo, permite que ele externalize suas
proprias idéias sobre o problema, assim como também receba uma critica objetiva sobre essas
idéias (LLOYD et al., 1995). Para esses autores, essa énfase no processo de projeto como um
didlogo ndo necessariamente estd relacionada a equipes de projeto, mas na forma como o

projetista se sente confortavel em expressar suas préprias idéias.

Segundo Lloyd et al. (1995) o que ocorre na Analise de Protocolo é que, devido ao carater
experimental da atividade em analise, é inevitavel que o pesquisador busque de alguma forma
se manter fora da situacdo, de modo que ndo interfira na tarefa. No entanto, parece acontecer
justamente o oposto (LLOYD et al., 1995). De acordo com esses autores, qualquer pessoa a
mais, presente em uma situa¢do real de projeto, ajudaria no processo, apontando aspectos
importantes da situacdo para o projetista. No caso dos protocolos, a artificialidade surge

porque o pesquisador assume apenas o papel de pesquisador e ndo de um colega. Assim, a
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situacdo experimental consegue alienar o projetista, desnecessariamente influenciando o

processo de projeto (LLOYD et al., 1995).

Para Lloyd et al. (1995) uma forma de incorporar tanto a negociagao com o cliente quanto a
discussdao com colegas em um experimento de projeto é ter papéis bem definidos para todas
as pessoas envolvidas no experimento. O papel do cliente é ter uma agenda definitiva para o
produto projetado. O papel do colega é fornecer suporte para o projetista e fornecer uma
perspectiva diferente sobre a situagcdo problematica. Lloyd et al. (1995) salientam que, se
existir apenas um pesquisador, entao talvez ele ou ela tenha que ficar trocando entre esses
papéis. O ponto basico é que essas interagdes sao vitais para um processo de projeto real e,
assim devem ser encorajadas pela utilizacdo da encenagdo dos papéis no experimento

(LLOYD et al., 1995).

Outro aspecto fundamental a ser considerado sdo as varia¢des na intensidade da atividade de
projeto. Segundo De Bono (1976 e 1977* *® apud Lloyd et al. 1995, p. 255) muitos textos em
psicologia, e outras disciplinas nas quais a criatividade é um fator na resolucdo de problemas,
apontam para a necessidade do solucionador (no caso, o projetista) pensar o problema de
maneiras diferentes. Lloyd et al. (1995) colocam que o processo é conhecido como
deslocamento e a maneira como esse comportamento pode inconscientemente ajudar o

projetista € chamado de incubacdo, sendo que essa por sua vez pode levar ao insight.

Anderson (1990* apud Lloyd et al. 1995, p. 255) explica que a razdo para a eficicia do
comportamento de mudanca de intensidade esta na alteracdo do padrdo mental, ou no
periodo onde a memdria de curto prazo processa a informacdo ndo aparentemente
relacionada com a resolucao de problema. Na Andlise de Protocolo, entretanto, parece existir
uma necessidade de o projetista permanecer em um Unico nivel de intensidade, pensando em
voz alta em um ritmo regular, e metodicamente trabalhando em direcdo a uma solugao, tais

suposicdes criam um processo de projeto artificial (LLOYD et al., 1995).

* DE BONO, E. Teaching thinking. Penguim, London. 1976.
“* DE BONO, E. Lateral Thinking. Penguim. London. 1977.

*” ANDERSON, J. R. Cognitive psychology and its implications. W. H. Freeman. New York. 1990.
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Essa restricdo a alteracbes no ritmo das atividades estd relacionada a outro aspecto
importante no processo de projeto que é a restricdo de tempo. Segundo Lloyd et al. (1995),
com tempo disponivel os projetistas tém a chance de mudar suas idéias indefinidamente, ao
passo que com restricdo de tempo, erros acontecem e solugdes mal-concebidas sdo
elaboradas. Por essa razdo, é importante ter uma definicdo do escopo da atividade a ser
analisada, ja na elaboracdo do experimento de Andlise de Protocolo. De acordo com Lloyd et
al. (1995), se a intencdo é isolar a elaboracdo do conceito de projeto, é possivel que se consiga

um experimento menos demorado.

Lloyd et al (1995) ressaltam que além do conflito existente entre o comprometimento do
projetista em pensar em voz alta e sua inclinacdo para pensar de outras maneiras, o projetista
parece se utilizar de artificios e atalhos para acelerar o processo em direcdo ao seu objetivo
final (LLOYD et al., 1995). Ou seja, a verbalizacdo simultanea forgaria o projetista a mudar a

natureza de seu processo de projeto.

Para Lloyd et al. (1995) esses aspectos levantados indicam que a metodologia da Andlise de
Protocolo geralmente se baseia no principio de que a tarefa de projeto deve ser apresentada
como inteiramente nova ao projetista, para que ela capte cada pensamento que o projetista
possa ter sobre o problema. No entanto, Lloyd et al. (1995) ressaltam que essa conduta
também pode gerar um processo de projeto artificial, a medida que os meios utilizados pelo
projetista para interpretar a situacdo serdao sempre mediados pelo conhecimento armazenado
na memodria de longo prazo, portanto, mesmo que totalmente distinta, uma situacdo de
projeto nunca serd considerada e interpretada como totalmente nova pelo projetista.
Segundo esses autores, uma forma de tornar essa metodologia um experimento muito mais
preciso, seria ndao fornecer ao projetista uma tarefa de projeto totalmente nova, mas
fornecendo ao projetista um periodo de tempo para que ele possa digerir a tarefa, diluindo o
experimento de projeto ao longo de um periodo maior, de forma que ele ndo seja focado em
apenas uma sessdo de projeto. Ou seja, uma metodologia que ndo force o projetista a

trabalhar mais rdpido do que ele se sinta confortavel a fazer.

Por fim, é importante considerar que a Andlise de Protocolo e as suas restri¢cGes, tanto as
tedricas quanto as metodoldgicas, interferem no processo de projeto. Além disso, é preciso
estar atento a uma idéia errada que permanece implicita na utilizacdo da Analise de Protocolo
no processo de projeto, que é a noc¢do linear do processo de projeto, ou seja, a idéia de que o
processo de projeto é um elemento unitario, que envolve apenas um tipo de raciocinio: o

projetual. De acordo com o que ja foi observado, o processo de projeto é composto por varios
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processos cognitivos que conduzem o projetista da interpretagdo da situagdo problematica até

o estabelecimento da solucao de projeto.

4.3 Modelagem da situacao problematica

O estudo em particular da estruturacdo dos problemas de projeto, assim como eles sdo
percebidos ou construidos pelos projetistas, deve envolver um método de pesquisa que
permita descrever o comportamento do projetista como operagdes na atividade de projeto
(DORST, 2003). O método de pesquisa deve ser neutro e deve seguir de perto o processo de
projeto em um nivel bem detalhado. Entende-se por neutralidade a independéncia dos
paradigmas, e o fornecimento, apenas, de uma “linguagem” e uma maneira de trabalhar que
permita monitorar o processo de projeto o mais préximo possivel, usando os termos que o
préprio projetista utiliza (DORST, 2003, p. 10). E necessario encontrar uma maneira de
descrever o comportamento de projeto em um nivel tdo detalhado, que permita enxergar a
estrutura e emergir os padroes de comportamento relacionados a problematizagdo em

projeto, sem ser completamente especifico a situacdo problematica.

Dorst (2003) afirma que, anteriormente, outros pesquisadores enfrentaram esse tipo de
problema, e uma maneira possivel de se resolver isso, é concentrar no comportamento de
ligacdo (linking behavior) dos projetistas, ou seja, como e porque razdes os projetistas ligam as
informacdes a fim de elaborar uma estrutura para os problemas de projeto. Segundo Dorst
(2003) os padroes de ligacdes que os projetistas percebem e desenvolvem no problema de

projeto podem ser rastreados em um fluxograma.

A idéia é que, a estrutura do fluxograma pode ser vista como um padrao completo de
conexdes problema-solugdo (DORST, 2003). Dorst (2003) afirma que normalmente se observa
gue os projetistas mais experientes apresentam a vantagem de ter um grande repertério
desses padrdes de ligacdo prontos. Esse repertdrio os ajuda a estruturar seus problemas e

solugdes de projeto, e a estabelecer as ligagdes entre os dois.

Desse processo de estruturacao do problema de projeto é possivel esperar a elaboragdo de um
modelo da situacdo problematica. De acordo com Lawson (2006), o modelo completo da
situagdo problematica deve, teoricamente, mostrar como cada gerador de requisito pode

contribuir com cada tipo de restrigao:
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“Assim como um projeto é o produto da abordagem do projetista, o modelo do problema

também é uma reflexdo do padrdo particular de restrices que compéem o problema

(LAWSON, 2006, p.106).

“Algumas vezes uma dessas estruturas estd proxima o suficiente de uma situagdo real, a

ponto de poder representd-la” (ALEXANDER, 1964, p.8)

O modelo é uma representacdo da estrutura do problema, na qual é possivel observar as
ligagBes que o projetista fez entre os conceitos abstratos estabelecidos por ele. Esse modelo
pode ser tanto fisico quanto mental. Ou seja, tanto pode estar descrito em folha de papel,

como estar apenas na cabeca do projetista. O importante é que esse modelo existe.
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5 METODO DE PESQUISA

A descricdo do método apresenta a estrutura logica do processo de pesquisa, através da qual é
possivel compreender como o trabalho se desenvolve, desde a definicdo do problema de
pesquisa até os resultados obtidos. Além disso, fazem parte do método de pesquisa os meios
para que a pesquisa seja desenvolvida de forma sistematica e controlada, a fim de que se
obtenha confiabilidade e validade dos resultados. A rastreabilidade no processo de pesquisa -
planejamento, coleta e andlise dos dados - é fundamental para avaliar a qualidade do

conhecimento produzido (HIROTA, 2001).

A partir dessas consideracdes, este capitulo apresenta uma descricdo do projeto de pesquisa,
definicdo da estratégia de pesquisa, o delineamento do processo, a descricdio do método

adotado para elaboracao do experimento, e os mecanismos de andlise.

5.1 Projeto de Pesquisa

A elaboracdo do projeto de pesquisa partiu da identificagdo de uma lacuna de conhecimento.
Ao longo do desenvolvimento da revisdo de literatura, verificou-se que, apesar de existirem
muitos estudos sobre a natureza dos problemas de projeto, ainda ha muitas duvidas sobre
como o projetista lida com esses problemas (problematiza¢do). Dessa forma, o problema de
pesquisa abordado nesta dissertacdo é a falta de conhecimento adequadamente aprofundado
sobre as acGes de projeto, o que propiciaria, conseqiientemente, maior conhecimento sobre

0s processos cognitivos envolvidos na manipulacao dos problemas de projeto.

A delimitagdo desse problema de pesquisa sugeriu a formulagdo da seguinte questao de
pesquisa principal: Quais sdo as ag¢bes de problematizacGo no processo de projeto de
arquitetura? No entanto, essa questdo demandou a elaboragdo de uma questao
intermediaria: Quais sGo as condi¢cdes e limites da Andlise de Protocolo no estudo do processo

de projeto?

Diante desses questionamentos, com base no problema de pesquisa estabelecido, propoe-se
que através da utilizacdo da ferramenta Analise de Protocolo em um experimento de projeto,
identifiguem-se as a¢Ges de projeto que correspondem aos processos cognitivos relacionados

a problematizagdo em projeto.

Pagina | 68



Método de Pesquisa

5.2 Estratégia de pesquisa

A estratégia de pesquisa surge a partir da natureza da questdo de pesquisa (EASTERBY-SMITH
et al. 1991; LOOSEMORE, 1999; e YIN, R., 2001), ou seja, a formula¢do da questdo influencia
diretamente a escolha da estratégia, determinando o cardter do processo de pesquisa. Além
da formulacdo da questdo, a compreensdao do contexto é fundamental para a definicdo da

estratégia de pesquisa (EASTERBY-SMITH et al. 1991).

Como foi apresentado nos capitulos 2, 3 e 4, os principais estudos que buscaram observar as
acles e os processos cognitivos envolvidos na atividade de projeto consideram importante a
influéncia de varidveis contextuais no processo. Diante dessa caracteristica, propds-se o
desenvolvimento de uma abordagem fenomenolégica do processo de pesquisa. (EASTERBY-

SMITH et al. 1991).

Nesse sentido, optou-se pela realizagdo de um experimento de projeto para observar o
fendbmeno processo de projeto, no qual os pesquisadores pudessem formular a tarefa de
projeto e o ambiente de laboratdrio pudesse reproduzir ao maximo o contexto da prdatica
profissional. Este experimento teve como foco de observagdo as a¢bes de modelagem do

problema de projeto, e como escopo do fend6meno, a elaboragao de um partido arquitetonico.

Tendo em vista que o fendmeno a ser estudado no experimento envolve a observacdo e
identificacdo das acOes e processos cognitivos relacionados ao processo de projeto, procurou-
se um ferramental metodoldgico que possibilitasse essa andlise. Conforme foi apresentado e
detalhado no capitulo anterior, muitos estudos em processo de projeto tem se utilizado do

ferramental da Analise de Protocolo para rastrear esses processos cognitivos.

5.3 Delineamento do processo de pesquisa

O delineamento representa a descricdo do processo de desenvolvimento de pesquisa (Figura
4), apresentando a sequéncia légica de desenvolvimento e a evolugdo dos componentes

estruturais do raciocinio metodoldgico.

A pesquisa foi desenvolvida em torno da construgdo do referencial tedrico (revisdo de
literatura), do desenvolvimento de um experimento de projeto, e da analise e discussdo dos
resultados obtidos no experimento. Esse processo apresentou uma evolugdo em trés etapas
distintas, a identificacdo de um problema inicial de pesquisa, que resultou na formulacdo dos
projetos de pesquisa 1 e 2, sendo que o segundo representou um aprimoramento do primeiro

(figura 4).
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DELINEAMENTO DO PROCESSO DE PESQUISA

PROBLEMA DE PESQUISA INICIAL:
A complexidade do processo de
projeto, especialmente o awo de
definicdo do problema, demanda
uma abordagem apropriada para
gerenciar essa complexidade e a
incerteza, e assim agregar maior valor
a0 produto 2m um processo mais
eficiente;

PROJETO 1

LACUNA DE CONHECIMENTO:
0 processo de  estruturacao do
problema de projeto.

PROBLEMA DE PESQUISA:

A forma como se entende e se
estabelece o problema de projeto
recebe pouca atencdo dos projetistas,
e im0 tem conseguUéncias  no
resultade final do processo  de
aprendizagem continua do
profissional de arguitetura

QUESTOES DE PESQUISA:
Principal: Como modelar o problema
de projeto de arguitetura?
Secunddria;: O gue € o problema de
projeto?

PROPOSICAD:
a melhar entendimento da
.ﬂmbj’emurl'zaga"n em projeto pode
propiciar 3 identificacdo das
competéncias necessarias.

Figura 4: Delineamento da pesquisa

PROIJETO 2

LACUMNA DE CONHECIMEMNTO:
Acdo de problematizocdo no processo de
projeto de arguitetura.

PROBLEMA DE PESQUISA:
Fouco se sabe sobre as acdes de projeto
e, consegientemente, ©S Processos
cognitivos envolvidos na manipulacdo dos
problemas de projeto .

QUESTOES DE PESQUISA:

Principal: E possivel identificar as agdes
de modelagem do problema de projeto
de arguitetura?

Secunddria: & Andlise de Protocolo como
ferramenta de pesquisa pemite a
identificacdo dos processos  Cognitivos
envolvidos no processo de projeto?

PROPOSICAD:
A Andlise de Protocolo em  um
experimento de projeto, permite
identificar as acoes de projeto gue
correspondem ao0s pProcessos cognitivos
relacionados a modelagem do problema.
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A formulacdo do projeto de pesquisa teve como base a identificagdo de uma lacuna de
conhecimento, a configuracdo de um problema de pesquisa, do qual foram derivadas questdes
e proposicdes. Além disso, cada uma das duas versées do projeto indicava um direcionamento
para o foco de observacdo e a analise do experimento. As mudancgas e reconsidera¢des que
ocorreram no projeto foram estimuladas, tanto pela descoberta de interpretagdes mais
coerentes na literatura, quanto pelas andlises parciais do experimento. Essa evolucdo na
compreensao do fenémeno levou a elaboracdo de uma estrutura mais solida e coerente da
pesquisa, e conseqientemente permitiu o desencadeamento das anadlises, de forma que a

guestao de pesquisa colocada pudesse ser respondida.

5.4 O experimento de projeto

O experimento tinha como foco observar a atividade projetual de um arquiteto (unidade de
analise), durante o desenvolvimento de uma proposta de projeto (objeto de estudo), em nivel
de partido arquiteténico. A unidade de analise escolhida foi um arquiteto que também é
professor de arquitetura, com experiéncia reconhecida no ensino da disciplina de projeto. A
escolha desse profissional justifica-se pela sua pratica em explicitar o processo de projeto em
sala de aula, portanto ndo seria necessario que os pesquisadores conduzissem um treinamento

com o arquiteto para facilitar a verbalizacdo do processo de projeto.

A situacdo de projeto escolhida foi um objeto de estudo do grupo de pesquisa®®. Nesse estudo,
um colaborador externo ao grupo trouxe um anteprojeto de um saldo de festas que ele estava
desenvolvendo. Porém, os clientes residiam em outra cidade localizada em outro estado, fato
gue caracterizou um total desconhecimento do local da proposta e dos clientes para a equipe
de estudo. Assim, toda a informacdo disponivel ao grupo de estudo para caracterizar a

situacdo de projeto foi fornecida apenas por esse colaborador.

O objetivo desse estudo era desenvolver diretrizes para a consideracdo de informacgdes de
custo na etapa de concepcdo do projeto arquitetonico. O grupo de pesquisa esperava
investigar formas para decomposicdo da proposta de projeto a partir de um raciocinio
funcional (Sistemas funcionais). Portanto, nesse estudo, as a¢bes do grupo de pesquisa

giravam em torno da proposta ja concebida pelo colaborador.

8 Grupo Pesquisa em Gestdo de Processos na Construgdo Civil do Departamento de Construgdo Civil da
Universidade Estadual de Londrina.
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Para a proposicdo do experimento desta pesquisa, foi utilizada essa mesma situagdo de
projeto caracterizada pelo colaborador. A partir das informacGes que o colaborador havia
fornecido, foi elaborado um programa de projeto e uma representacdo grafica das
informacgbes do terreno, que entdo foram fornecidos ao arquiteto. No entanto, como o
arquiteto, unidade de andlise desta pesquisa, fazia parte do grupo de pesquisa que
desenvolveu o estudo sobre a mesma situacdo, ele teve conhecimento das caracteristicas da
proposta concebida pelo colaborador. De acordo com as analises do experimento (capitulo 6)
esse conhecimento da proposta anterior influenciou todo o processo de projeto conduzido no
experimento. No entanto, considerou-se que esse conhecimento prévio ndo reduziria a
validade do experimento, pois na pratica profissional existem varias situacdes em que os

arquitetos sao levados a re-projetar determinadas propostas.

O programa fornecido ao arquiteto, na forma de texto, constava de uma pdgina contendo os
dados basicos sobre o cliente, a tarefa de projeto (o produto desejado), o local e o
experimento (ANEXO p. 121). Esses dados foram considerados suficientes para que o arquiteto
pudesse ter uma compreensao inicial da situacdo problematica e, caso ele demandasse mais
dados, estes poderiam ser fornecidos pelo pesquisador. Além do texto, foram fornecidos ao
arquiteto alguns dados graficos do lote (dimensGes e orientacdo) para completar a

caracterizagdo dessa situacdo de projeto (ANEXO p. 122).

A tarefa de projeto descreve, principalmente, a demanda do cliente por uma edificacdo que
proporcionasse o espaco para um Buffet com um saldo de festas com capacidade para 400
pessoas, cozinha, drea de armazenamento de mantimentos e sanitdrios. Além disso, o
programa indicava que existia uma limitacdo de investimento do cliente, para a constru¢do do

edificio, de no mdximo RS 150.000,00.

Para a realizacdo do experimento de projeto nao foi seguida a recomendacao, de Lloyd et al.
(1995) indicando que o programa de projeto fosse entregue ao projetista pelo menos uma
semana antes da sessdo experimental de projeto. Porque se acredita que devido ao foco do
experimento na observacdo das acGes de problematizacdo em projeto, é fundamental que se
observe o projetista desde o primeiro contato com o programa de projeto, pois desde esse
primeiro momento o arquiteto jd estda estabelecendo a sua percepcdo da situagdo

problematica.

Foi estabelecido o periodo de uma hora para a realizagao do experimento. Considerou-se esse

um prazo suficiente para que o projetista desenvolvesse um partido arquitetonico, diante das
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dimensdes da proposta demandada e das caracteristicas funcionais exigidas por ela. Tendo em
vista que o objetivo principal da pesquisa era investigar as a¢des de problematizacGo em
projeto, e sendo reconhecido que essas a¢Oes estdo relacionadas aos primeiros passos do
arquiteto na concepgao do partido arquitetonico, considerou-se que paralelamente ao partido,
o arquiteto desenvolvesse essas a¢Oes de problematiza¢cio estabelecendo a sua percepgao da

situacdo problematica.

O experimento foi realizado na sala do grupo de pesquisa, caracterizando um ambiente fora do
contexto real de atuacdo do arquiteto (laboratério). Ao arquiteto foram fornecidas apenas
algumas folhas A4 em branco, além de material para desenho (Lapiseira, borracha e caneta) e
uma calculadora. Ndo estava disponivel ao arquiteto a utilizacdo de ferramental
computacional tanto para representacdo (ex. AutoCAD) quanto para pesquisa (ex. Internet).
Ele também ndo tinha acesso ao material para pesquisa bibliografica. Nesta sala estavam
presentes o arquiteto e dois pesquisadores. Enquanto o arquiteto elaborava a proposta, um
dos pesquisadores assumiu o papel participativo no experimento para ajudar a provocar a
verbalizagcdo do arquiteto. Assim, quando o arquiteto demandasse algum dado extra sobre o
cliente, o pesquisador assumia o papel do cliente, ou quando o arquiteto desejasse dialogar
sobre a elaboracdo da proposta com um colega ou colaborador, o pesquisador também

assumia esse papel.

O experimento foi conduzido dessa forma porque acredita-se que o arquiteto seja capaz de
desenvolver a proposta de Partido Arquitetonico utilizando apenas o material basico de
desenho. Sabe-se que ndo existe uma Unica forma e nem uma forma considerada correta para
a elaboracdo de um partido arquitetébnico, e que as diferencas de estilo podem levar a
processos distintos de projetar. No entanto, esse estudo ndo tem a ambicdo de explorar essa
guestdo. Para o pesquisador, apesar de existir essa variacdao, é possivel investigar as acdes de
estruturacdo do problema de projeto tomando como base o desenvolvimento de projeto na

maneira considerada tradicional, ou seja, através de desenhos em uma folha de papel.

O processo de projeto do experimento foi registrado por uma cadmera filmadora e um gravador
de voz. Com esse ferramental foi possivel registrar toda a verbalizacdo do arquiteto durante o
desenvolvimento do partido arquitetonico. Além do registro de dudio, a utilizacdo da camera
filmadora permitiu que fosse captado o processo de desenvolvimento grafico da proposta
através do registro dos desenhos, esquemas e marcagdes do arquiteto. Esse registro visual
forneceu maior precisdo, e, portanto, maior confiabilidade a andlise da verbalizacdo do

projetista.
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5.5 Mecanismos de Analise

Os dados obtidos através da Analise de Protocolo serviram de base para elaborar um modelo
descritivo do processo de projeto baseado nas agdes do projetista durante o desenvolvimento
da proposta. O modelo foi elaborado a partir da concep¢ao de Maher et al. (1996 apud Dorst e
Cross, 2001, p.434) sobre a Co-evolugao no processo de projeto, envolvendo o espaco do
problema e o espaco da solucdo. A utilizacdo desse modelo forneceu uma estrutura para

analise dos dados coletados.

A medida que o objetivo da analise era identificar as acdes de projeto, é importante destacar
que foram consideradas agdes de projeto toda e qualquer iniciativa de projetista envolvida na
atividade de projeto. Dessa forma, ao solicitar ao arquiteto que verbalizasse durante a
realizacdo da tarefa de projeto, os pesquisadores esperavam que os comentdrios do arquiteto
ajudassem a desvendar quais eram as a¢Oes de projeto e, conseqlientemente, quais eram os

processos cognitivos envolvidos na atividade de projeto.

Portanto, a partir das prdprias palavras do arquiteto foi possivel perceber se em determinado
momento ele realizava uma acgdo direcionada a compreensao e estruturacdo do problema ou
uma acgao direcionada ao desenvolvimento da solugdo. Além disso, a observagdo dos desenhos
gerados pelo arquiteto, durante o processo de projeto, contribuiu para a compreensdo do
direcionamento das acdes realizadas (problema ou solucdo). A analise da verbalizacdo e das
representacdes graficas evidenciou a realidade iterativa do processo de projeto que se passa
na cabeca do arquiteto, em varias transicbes entre o espaco do problema e o espaco da

solugdo.

Essas acOes de projeto foram classificadas com relagao ao seu direcionamento e com relagdo a

sua dinamica:

Primeiro, as agOes foram separadas de acordo com o seu direcionamento ao problema ou a
solugdo. As agBes que correspondessem a uma tomada de decisdo, ou seja, todas aquelas em
gue existe uma modificacdo na situacao problematica, foram consideradas como direcionadas
a solugdo. Todas as outras acdes foram consideradas preparativas para a tomada de decisdo e,
portanto, influenciando exclusivamente na modelagem do problema de projeto. Nesse
sentido, essas acdes eram responsdveis pela percepcdao que o arquiteto tinha da situagao

problematica.
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Seguindo esse raciocinio, as acGes de tomada de decisdo, aquelas direcionadas a solugdo
também influenciam na modelagem do problema de projeto, a medida que elas provocam

uma alteragdo da situagao problematica, apesar de ndo ser essa a intengao prioritaria da acao.

O segundo critério, relacionado a caracteristica dindmica separa as acdes em estaticas ou
proativas e dinamicas. Nesse caso, as agdes que correspondem a avaliagdo apresentam uma
caracteristica estatica no processo de projeto, de forma que o resultado obtido de uma
avaliacdo é como uma imagem do estado atual do pareamento modelo do problema e
proposta de solugao. Por outro lado, todas as outras agdes dentro do processo de projeto
possuem uma natureza proativa e dindmica, pois tem como fundamento a alteracdo do

estado, seja esse da proposta solucdo ou da percepgdo da situagdo problematica.

E importante salientar que a acdo de avaliagdo esta fortemente baseada num direcionamento
ao problema, pois ela tem como foco estabelecer uma imagem do estado de resolucdo da
situacdo problemadtica, estando, portanto, diretamente relacionada ao processo de percepgao
e compreensao dessa situacdo pelo projetista. Por outro lado, ela tem papel fundamental no

estimulo das a¢des subseqlientes, sejam elas direcionadas ao problema ou a solucao.

Por fim, o modelo elaborado permitiu representar quando as a¢les do arquiteto estavam
relacionadas ao espaco do problema ou ao espacgo da solugdo, gerando um modelo iterativo,
na forma de fluxograma, para o processo de projeto observado. Tanto o modelo, quanto uma
descricdo do processo de projeto observado no experimento sdo apresentados em maior

detalhe no Capitulo 6.
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6 PROCESSO DE PROJETO OBSERVADO NO EXPERIMENTO

Primeiramente é apresentado um resumo do processo do processo de projeto observado no
experimento, mostrando a dindmica de desenvolvimento do projeto nos dois espacos:

problema e solugao.

Em seguida é apresentada, em detalhe, a descricdo do processo de projeto observado no
experimento, através de fluxogramas de projeto (figuras: 7, 9, 10, 13, 14, 17 e 18) e dos
proprios desenhos produzidos pelo arquiteto (figuras: 8, 11, 12, 15, 16). As numeracdes
inseridas nos fluxogramas indicam as a¢Ges do arquiteto no experimento, e serdo comentadas
ao longo do texto. O objetivo desse detalhamento é caracterizar como as ag¢des deste
profissional podem estar diretamente relacionadas ao espaco do problema ou ao espago da
solugdo, demonstrando a iteratividade existente no processo de projeto. O fluxograma foi
elaborado de forma a ajudar na compreensao desses processos de iteragado, especificamente
como forma de ilustrar a transicdo entre o espaco do problema e o espaco da solugdo, ao
longo do trabalho do projetista. A figura 5 apresenta a simbologia utilizada para desenvolver o

fluxograma.

LEGENDA

Documentos fornecidos ao Arquiteto,

Acdes direcionadas a interpretacao da situacdo problematica.

Acdes direcionadas a modificacdo da situacdo problematica— concepcdo da solucdo.

Agoes de avaliagao do estado de resolugdo da situagdo problematica.

Insighits

Especificactes do Arquiteto (particulares ao experimento),

Outputs do Processo de Projeto.

Inputsdo Processo de Projeto (utilizacao da experiéncia ou conhecimento prévio).

Figura 5: Legenda de simbolos para o fluxograma de projeto
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ESPAGO DO PROBLEMA

JATRIATRIAIA

ESPAGO DA SOLUGAO

Figura 6: Modelo resumido do Processo de Projeto
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Figura 7: A¢Oes de Projetode 1 a 13
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O arquiteto inicia o processo com a leitura do programa de projeto. Através dessa leitura feita
em voz alta, ele identifica algumas palavras que para ele representam os dados de partida
para a caracteriza¢do do problema de projeto (Figura 7 - Agao 1): espa¢o para atender 400
pessoas e custo maximo de RS 150.000,00. Essa leitura inicial, em siléncio, foi bem dindmica:
em apenas 50 segundos o arquiteto ja havia lido todo o programa e identificado esses

componentes do problema.

Em seguida o arquiteto observa os dados graficos fornecidos sobre o terreno e comeca a
realizar uma contextualizacdo espacial do problema (Figura 7 - Acdo 2) através da

identificacdo da orientagdo (o Norte) e das dimensdes do lote.

4060 PES2IRR . uj/mu,o WI;OQW/IA?- = ZArom? 7
£¢ 150 coo

Gto JISroty,
¥ 2671

Figura 8: Desenhos e esquemas do arquiteto gerados no experimento (folha 1)

Apds essa contextualizacdo, ele entdo passa a registrar no papel, primeiramente, o que ele
considerou como os principais componentes do problema de projeto (Figura 7 - Acdo 3 e
Figura 8, anotacdo 1 e 2): espaco para atender 400 pessoas e custo maximo de RS 150.000,00;
e depois relaciona os ambientes que devem fazer parte do projeto. Em uma releitura do
programa ele volta a realizar uma agao de identificagao para obter do programa aquilo que ele
identificou como componentes, ou dados, do problema. O arquiteto entdo transcreve esses

componentes em uma folha em branco. E importante observar que, o arquiteto permaneceu
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em siléncio durante as acOes de leitura, identificacdo e registro dos dados, o que pode indicar

a necessidade de concentragao e reflexao.

Em seguida, em uma primeira acdo em dire¢do a solugdo, o arquiteto concebe uma possivel
distribuicdo espacial dos ambientes estabelecendo a inter-relacio entre eles e, como
resultado dessa agao, ele obtém o que pode ser chamado de organograma (Figura 7 - Agao 4, e
Figura 8 - anotacdo 3). Na seqiéncia, ele atribui um dimensionamento minimo para esses
ambientes, em termos de area construida, com base em um conhecimento prévio. Essa agao
de atribuicdo esta fortemente relacionada ao registro anterior dos dados, pois o arquiteto esta
transformando componentes iniciais da situacdo problematica em informag¢ao espacial
(Figura 7 - Acdo 5, e Figura 8 — anotacdo 3): ele adiciona ao organograma, ou seja, aos
ambientes, uma metragem quadrada minima a ser atingida. Esse processo tem uma duragao

aproximada de 5 minutos e durante todo esse tempo o arquiteto permanece em siléncio.

Como resultado final dessa acdo, o arquiteto propGe uma area construida total para a
edificacdo de 560m? (Figura 8 - anotacdo 4), baseado nas soma das areas atribuidas na acdo
anterior. Esse dado é logo relacionado com o custo total maximo permitido pelo cliente,
gerando, portanto, uma informagdo mais precisa que ird permitir uma tomada de decisao.
Dessa forma, o arquiteto chega a um custo méaximo por metro quadrado de RS 267,00 (Figura
7 - Acdo 6). Nesse exato instante, o arquiteto identifica uma dificuldade na situagdo
problematica: baseado no seu conhecimento prévio, o arquiteto verifica a impossibilidade de
executar a proposta inicial com os recursos disponiveis (RS 150.000,00), informados no
programa, e faz uma avaliagcdo negativa da resolug¢do do problema (Figura 7 - Acdo 7). Como
conseqliéncia, o arquiteto propde uma nova configuracdo do problema, fazendo com que ele

volte a trabalhar no espaco do problema.

Em seguida, como em um insight, ele propde que se fagca um raciocinio inverso (Figura 7 - Acdo
8): partindo da possibilidade de se construir com um custo de RS 500,00 por metro quadrado,
baseado em conhecimento prévio, e tenta resgatar quanto ficou a relacdo custo por metro
quadrado da proposta fornecida a ele (Figura 7 - A¢do 9). Ele verifica que na proposta

fornecida o valor estava préximo do que ele havia sugerido: aproximadamente RS 450,00 por
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m2. A idéia do arquiteto é entdo tomar como ponto de partida um custo de R$ 500,00 por m?

49,

para toda a edificagdo, e tentar “espremer™"” o espaco do saldo.

No passo seguinte, para obter uma reducdo do espaco de saldo (Figura 7 - A¢do 10) proposto
inicialmente com 400m?, em seu organograma, o arquiteto volta ao espaco do problema para
aprofundar o entendimento sobre como deve ser o espago para atender 400 pessoas. Esse
entendimento passa por um processo de estruturagdo espacial do problema (Figura 7 - Acdo

11), focado somente no saldo.

O arquiteto comeca essa estruturacdo (Figura 7 - Acao 11) com uma investigacdo, através de
uma argumentacdo verbal sobre o arranjo das pessoas nas mesas, sugerindo que sejam
utilizadas mesas com capacidade para oito pessoas, o que o leva a definicdo da necessidade de
50 mesas distribuidas no saldo. Assim, em um salto muito rapido para o espaco da solugao,
ele comeca a detalhar esse arranjo através de desenhos esquematicos, refletindo sobre e
definindo o didmetro ideal de uma mesa para atender oito pessoas, e 0 espago necessario
entre elas, propondo assim um maddulo para distribuicdo das mesas no saldo (Figura 7 - Agdo
12). Essa modulag3o faz com que o arquiteto obtenha uma area de 340 m? que, segundo ele,
seria suficiente apenas para atender ao espaco das mesas, faltando ainda o espaco para buffet,
banda, palco e circulagdo. Com essa avaliacdo ele chega a conclusao (Figura 7 - A¢do 13) de
que o dimensionamento de 400 m?, sugerido anteriormente, é insuficiente para atender esse

numero de pessoas.

49 ~ ; N .~ .
Os termos e expressdes colocadas entre aspas, neste capitulo, correspondem a transcrigao literal da
fala do arquiteto.
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Nesse momento, o arquiteto explica porque adotou tais dimensdes para os ambientes da
proposta. Nota-se que ele tem seguranca com relagdo as dimensdes sugeridas para os outros

ambientes além do saldo, e que a experiéncia do arquiteto influenciou nessa defini¢do.

A conclusdo de que o espaco é insuficiente, na concep¢do da modulagdo, faz com que, em
seguida, o arquiteto investigue a adog¢ao do que ele chama de raciocinio inverso. Para isso, ele
produz um cdlculo da drea que poderia ser construida, dividindo o custo maximo de RS
150.000,00 pelo custo por metro quadrado sugerido em RS 500,00 (Figura 9 - Acdo 14).
Através desse célculo ele chega a dimensdo de 300 m? que, para ele, em uma rapida avaliac¢do,
representa uma impossibilidade de resolucdo do problema, pois ndo permite atender nem o

espaco minimo para a quantidade de mesas necessarias.

Assim, em uma nova agdo em direc¢do a solugdo, o arquiteto propde uma simplificagdo (Figura
9 - A¢do 15), para que ele consiga atender a drea minima, dentro do custo determinado. O
arquiteto ainda explica que a idéia de simplificar pode ser derivada em diretrizes projetuais
(Figura 9 - Acdo 16): de “redugdo das dreas fechadas” e do “aumento das dreas abertas”. Apds
essa descricdo verbal do conceito de simplificagdo mencionado, ele simula através de
desenhos esquematicos como poderia ser esse posicionamento das mesas em uma darea de
varanda, e como o fechamento seria reduzido a uma area menor, conseqlientemente
minimizando o custo dessa area. O arquiteto acredita que essa seja uma “saida” a ser

explorada, e no passo seguinte ele vai explorar as dimensées do terreno.

O arquiteto investiga as possibilidades do terreno em atender a idéia das varandas (Figura 9 -
Agdo 17). Ele comega medindo o lote e, num primeiro momento, ja identifica a possibilidade
de construir a area necessaria. Em seguida, o arquiteto comeca a desenhar, visualizando os
recuos do lote de acordo com o que a legislacdo determina. No entanto, a identificacdo dos
recuos faz com que ele visualize as limitagdes de espaco do terreno e identifique qual foi a
l6gica utilizada na concepcdo do espaco do saldo na proposta fornecida a ele. Segundo o
arquiteto, para que se possa edificar a area construida adequada aos requisitos de projeto,
seria necessario chegar proximo do valor maximo que o coeficiente de aproveitamento do

terreno permite.
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No passo seguinte, o arquiteto comecou a esbogar a configuracdo espacial inicial da
edificacdo no lote (Figura 9 - Acdo 18). Em uma acdo claramente direcionada a solugao, ele
desenha um esquema da drea que a edificagdo ocuparia no lote e de quais seriam as
dimensdes dos recuos (Figura 11 - desenho 1). Nesse desenho o arquiteto ja define a
caracteristica das varandas, com jardins, e também posiciona o acesso principal ao edificio.
Com o dimensionamento desse primeiro desenho considerando o conceito das varandas, o
arquiteto chega a medida de 315m? para o espaco do saldo. Em uma rdpida avaliacdo, ele
considera que o espaco ainda continua pequeno. Para ele, o préximo passo é comecar a
reduzir o recuo lateral. Entdo, ele reduz o recuo lateral de 5m para 4m, obtendo, assim, um
espaco para o saldo com 340m? (Figura 10 - Acdo 19). No entanto, ele ainda ndo fica satisfeito
com o espaco, pois falta solucionar o posicionamento do palco, buffet e pista de danca. Para a
pista de danga, o arquiteto sugere que as mesas sejam arrastadas para liberar espaco para as

pessoas dangarem.

Nesse momento, o arquiteto conclui que o programa é muito amplo, e que talvez uma solucdo
seja trabalhar com menor nimero de mesas, ou considerar a lotagdo maxima (400 pessoas)
sem incluir espago para banda e Buffet (Figura 10 - Acdo 20). Durante essa reflexdo, o
pesquisador, assumindo o papel de cliente, questiona o arquiteto sobre a possibilidade do
terreno nao ser adequado para atender essa quantidade de pessoas. Esse questionamento faz
com que o arquiteto reflita e indique que a proposta sugerida foi construida com base no que
é considerado o ideal de espaco para acomodacdo das mesas (Figura 10 - Acdo 21). No entanto
essa reflexdo o leva a sugerir uma reducdo ao maximo do espaco entre as mesas. O arquiteto,
entdo, volta a pensar no dimensionamento e distribuicdo das mesas no saldo. Durante a
elaboracgdo desse novo esquema da modulagdo (Figura 11 - desenho 2), ele comenta que no
arranjo antigo “sempre hd um desperdicio de espaco, e que na realidade nunca se encontra

todo esse espago entre as mesas”.

Todas essas agdes contribuem para uma nova compreensdao e estruturacao do espacgo
problema (ou situa¢do problematica) para o arquiteto. Assim, o desenvolvimento de uma nova
modulagdo das mesas (genérica, pois ndo envolve nenhuma consideragdo contextual do
terreno ou espaco ja concebido) contribui para a nova percepc¢do da situacao problematica e

serve Como uma preparacgao para uma agao direcionada a solucgdo.

Mesmo com essa nova exploragdo (novo esquema e reflexdo sobre o espago entre as mesas, e
sobre a dimensdo das mesas), o arquiteto vislumbra a impossibilidade de resolucdo do

problema de projeto, com relacdo ao espaco necessario para a pista de danca.
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Figura 11: Desenhos e esquemas do arquiteto gerados no experimento (folha 2)

Como préximo passo, o arquiteto propde comegar a trabalhar (através de desenhos) com a
dimensao total. Nessa agdo em diregdo a solugdo, em uma nova folha de papel (figura 12), ele
desenha em planta o espaco destinado ao saldo e comeca a estudar o encaixe dessa nova
modulagdo das mesas no espago disponivel (Figura 10 - Acdo 22). Essa reflexdo sobre a
modulacdo das mesas leva o arquiteto a considerar a influéncia dessa modulacdo na

modulagdo estrutural, relacionando-a ao vao da estrutura (Figura 10 - A¢do 23).

Nesse momento, o arquiteto sugere que deveria ser feito um estudo mais aprofundado sobre
0 aproveitamento do espaco para distribuicdo das mesas. Segundo ele, para esse estudo, ele
utilizaria uma ferramenta computacional (AutoCAD) ou uma régua paralela, para proporcionar

maior precisao e rapidez.

No entanto, como ele ndo tem acesso a essas ferramentas ele permanece utilizando o papel e
l[dpis. No desenho seguinte (figura 12) o arquiteto jd come¢a a conceber uma possivel
distribuicdo estrutural dos pilares e acesso principal, além das possibilidades de distribuicdo

das mesas.

Em seguida, com a configuracdo espacial estabelecida, ele propde pensar o layout interno da

edificacdo, considerando inicialmente, o dimensionamento do restante do lote, ou seja, a area
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que fica aos fundos do saldo, para propor uma distribuicdo dos ambientes anexos ao saldo
(Figura 10 - Agdo 24). De forma muito rdpida, ele sugere que o posicionamento da cozinha
seria, naturalmente, anexa ao saldo e, conseqlientemente, o buffet deveria ocupar a parte dos
fundos do espago do saldo, enquanto que o palco poderia ser posicionado na outra

extremidade do saldo, proximo a entrada, ou na parte dos fundos do saldo ao lado do espacgo

para o buffet.
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Figura 12: Desenhos e esquemas do arquiteto gerados no experimento (folha 3)

Em seguida, o arquiteto reflete sobre as possibilidades dessa configuracdo espacial e, em uma
acdo direcionada ao espaco do problema, ele procura identificar e avaliar os pontos de
interferéncia entre os ambientes (Figura 10 - Acdo 25). Essa avaliacdo faz com que ele sugira
um posicionamento para a entrada principal e, principalmente, faz com que ele identifique

duas alternativas para o posicionamento do palco no saldo (Figura 10 - A¢do 26).
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Figura 13: A¢Ges de projeto de 27 a 39
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Nesse momento, o arquiteto faz uma pausa no processo de concepcdo, para calcular e avaliar
com maior precisdo as dimens&es da proposta concebida (Figura 13 - Acdo 27). Através desses
calculos ele chega a dimensdo de 443m? para o espaco do saldo, sendo que apenas 181m?
deles terdo fechamento, o qual ainda ndo havia sido especificado. Para ele, ainda é necessario
estabelecer alguns “elementos” antes de dar inicio a concepg¢do da parte dos fundos. O
arquiteto entdo desenvolve o cdlculo de custos para a proposta concebida, cruzando os dados
de area construida com um valor médio de custo por metro quadrado. Adotando indices
diferentes para as dreas abertas (RS 350,00/m?) e areas fechadas (RS 500,00/m?), ele chega ao
custo total de aproximadamente RS 182.000,00 (Figura 12). Esse valor é avaliado
negativamente por ele, pois extrapola a quantia estabelecida pelo cliente, no programa. O
arquiteto, entdo, comeca a considerar essa andlise de custo (Figura 13 - Acdo 28) para os
outros ambientes, tais como o banheiro com 40 metros quadrados (RS 1000,00/m?), a cozinha
com aproximadamente 30 metros quadrados (RS 600,00/m?2). Ele chega a conclusdo de que a
parte dos fundos, contendo os outros ambientes além do saldo, devera custar

aproximadamente RS 60.000,00.

Com esse resultado final dos cdlculos, o arquiteto afirma que o espaco do saldo deveria custar
RS 90.000,00. E que para ele, essa reducdo de custos deveria ser obtida através de uma
diminui¢do ainda maior das areas fechadas (Figura 13 - A¢do 29). Nesse momento o arquiteto
propde como uma solugdo a segmentacdo da construgdo, sendo que primeiro se construiria a
area fechada do saldo central e depois, em um segundo momento, se construiria a drea que
ficaria em varanda (Figura 13 - Acdo 30). O arquiteto acredita na viabilidade dessa proposicdo
de segmentacdo da construcdo. Com essa idéia em mente, ele desenha a circulacdo principal

da edificacdo, delimitando o acesso principal também (Figura 13 — Acdo 31).

Nesse momento, ele interrompe o seu processo, e se questiona quanto a proposta
desenvolvida: “serd que é isso?” (Figura 13 - Ac¢do 32). O arquiteto entdo afirma que ndo
existem muitas outras opgdes e entdo termina essa reflexdo com uma afirmacgdo: “Acho que é,

hein... Acho que é!”

Em seguida, o arquiteto pega uma nova folha de papel e comeca a desenhar o que ele chama
de solucdo basica: o Partido Arquitetonico (Figura 13 — A¢do 33, e Figura 15 - desenho 1).
Nesse momento, enquanto o arquiteto elabora o desenho, ele simultaneamente verbaliza os

elementos do projeto:

Pagina | 89



O Processo de Projeto Observado no Experimento

“.. teriamos um saldo alongado cercado por varanda... e a cozinha aqui, como jd
tinha... e o acesso de servico ali... o acesso publico... Aqui vai ter uma circulagdo
principal... e aqui talvez entre os dois estardo os banheiros para a publico ndo ter que ir
pra ld... entdo talvez a regido do sanitdrios seja essa aqui... s6 tem que ver como é que
fica o fluxo com o Buffet... Mas da pra resolver porque aqui é largo... e aqui é a

cozinha... basicamente a solu¢do seria essa... o Partiddo assim...”

Depois dessa concep¢do, o arquiteto parte para o desenvolvimento da solucdo construtiva
dessa proposta (Figura 13 - A¢do 34). Entdo, novamente, ele desenvolve uma agdo direcionada
a solucdo: desenhando a modulagdo estabelecida para o espago do saldo (Figura 13 - Acdo 35).
No entanto, ele novamente interrompe o processo de concepgdo e comega a discutir com os
pesquisadores algumas idéias sobre as possiveis solugdes construtivas para edificacdo (Figura
13 - Acdo 36). Nessa discussdo, o arquiteto foca na solugdo da cobertura, estabelecendo a sua
idéia preferencial e uma outra opgdo para a cobertura do espaco. Essa atitude, em direcdo a
compreensdo da situacdo, o leva a mencionar as variaveis determinantes que influenciam essa
decisdo (Figura 13 - A¢do 37). Segundo ele, o “problema” nesse momento é o tercamento, pois
quanto maior for o espacamento entre as tesouras, melhor, pois reduziria o custo da
estrutura. No entanto, o arquiteto logo identifica uma possivel incompatibilidade relacionada

ao material: “sé que a telha de barro é pesada”.

Constatada essa dificuldade, o arquiteto busca investigar as possibilidades de solucdo, a partir
do que se considera um modelo tradicional. Ele comeca essa investigacdo calculando as
dimensdes da estrutura de cobertura em madeira, para que ela seja capaz de suportar as
telhas de barro, e também analisa a possibilidade de se utilizar uma estrutura metdlica para o
telhado. Durante o desenvolvimento dos cdlculos é possivel perceber o arquiteto relacionando
as dimensdes originadas nos cdlculos com algumas diretrizes como o dimensionamento dos

blocos estruturais de vedagdo (Figura 13 - Acdo 38).
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Para definir a modulagdo estrutural, o arquiteto volta a desenhar e estabelece uma divisdo do
espaco do saldo em cinco partes iguais (Figura 14 - Acdo 39, e figura 15, desenho 2). Apds essa
modulagdo do espago, o arquiteto continua desenhando e definindo a caracteristica da
estrutura (Figura 14 - Ac¢dao 40). Nesse momento, ele fala enquanto desenha e estabelece o
material e a forma como devem ser construidos os pilares, justificando suas escolhas no

objetivo de reduzir custos.

Logo em seguida, o arquiteto analisa o resultado final dessa modulagdo estrutural e, através
dos calculos (Figura 14 - Acdo 41), ele observa que pode reduzir o nimero das tesouras da
cobertura, ou seja, ele acredita que possa diminuir o nimero de médulos (Figura 14 - Agdo 42).
Entdo, na mesma folha, ao lado do desenho anterior ele desenha uma nova modulacdo da
estrutura, porém, agora com quatro médulos ao invés de cinco. O arquiteto enfatiza que, para
viabilizar essa estrutura com quatro mddulos, é necessario que ela seja de material metalico

(Figura 14 - Acdo 43).
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Figura 15: Desenhos e esquemas do arquiteto gerados no experimento (folha 4)

Durante a elaboragcdo desse novo desenho do mddulo estrutural, o arquiteto comenta que
com essa nova configuracdo ha uma reducdo nas fundacdes, e no numero de tesouras, porém,
ha um aumento nos vaos entre os pilares, o que, segundo ele, aumenta o custo das vigas. Essa

argumentagdo do arquiteto faz com ele também restabeleca a sua percep¢do sobre a situacao
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problematica, e é para isso que esses comentdrios parecem servir. Assim, quase que
simultaneamente, ele desenvolve a¢des no espaco do problema e no espago da solugdo. Em
seguida, na finalizacdo do desenho o arquiteto estabelece as dimensdes do mddulo estrutural
e sugere o posicionamento dos futuros pilares da varanda, de acordo com a sugestdo de

segmentacdo da construcdo.

Com o moédulo estrutural definido em planta, o arquiteto se questiona: “Isso aqui... que
desenho poderia ter?” (Figura 14 - Acdo 44). Ele entdo se utiliza do desenho concebido em
planta para elaborar um corte da edificacdo proposta. O primeiro aspecto considerado pelo
arquiteto, nesse momento, é a altura do pé-direito (Figura 14 - Acdo 45, e figura 15 - desenho
3). Segundo ele, seria necessario um pé-direito alto devido as altas temperaturas na regido, e
para ele essa altura poderia ser aproximadamente 5 metros. No entanto, antes de tomar a
decisdo o arquiteto busca a referéncia da proposta fornecida junto com o programa. Essa
busca leva o arquiteto a argumentar com os pesquisadores sobre as varidveis dessa decisdo.
Para o arquiteto, é possivel ndo deixar o pé-direito tdo alto devido aos materiais utilizados,
nesse caso, telha ceramica e estrutura metdlica, e a auséncia de forro. Apds essa
argumentacdo (espago do problema) o arquiteto volta para o papel e finaliza (espago da
solucdo) o desenho do corte da edificagdo proposta. Uma das falas do arquiteto nesse
momento é: “solugées possiveis de desenho pra isso agora...”, indicando que ele estd

retornando a trabalhar no espaco da solucdo.

Durante a elaboracdo do desenho da cobertura, especificamente a respeito da declividade do
telhado, o arquiteto percebe que para que “isso” fique interessante é preciso separar a
cobertura principal da cobertura da varanda (Figura 14 - A¢do 46). Assim, ele desenha essa
separacdo e, enquanto isso, de forma bem direta, ele comenta as implicacdes dessa decisdo
como: a auséncia de calhas e o sistema de coleta da dgua das chuvas por caixas com britas, o

que, segundo ele, reduz custos com tubulagdes.

Em seguida, ele comenta que é necessdrio chegar num desenho que fique interessante para
essa estrutura metalica, mas que isso pode ser pensado em um segundo momento. Ele finaliza
esse processo, considerando o desenho elaborado como sendo uma saida, levando em conta a

utilizacdo das telhas de barro.

No préximo passo, ele inicia uma concepg¢do volumétrica:

“Em termos de volume... poderia ficar uma brincadeira entdo assim...”
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Nesse momento, o arquiteto pega outra folha de papel (Figura 16, desenho 1) e comeca a
conceber uma perspectiva da concepgdo volumétrica da proposta. Durante essa concepgao
volumétrica (Figura 14 - Agao 47), o arquiteto visualiza alguns componentes do problema que
ainda ndo haviam sido considerados como a iluminagdo natural, estética da fachada, e ele

confirma a possibilidade de segmentagdo da construcdo em duas etapas.

Essa concepc¢do volumétrica o leva a avaliar a composi¢do estética da proposta (Figura 14 -
Acdo 48). Segundo ele, é necessario que o desenho da estrutura “figue bonito”, principalmente
devido ao material escolhido (Figura 14 - Acdo 49). Nesse momento, o arquiteto comenta

sobre as possibilidades e implicacdes de se construir a estrutura de cobertura em madeira ou

em metal (aco) (Figura 14 - Acdo 50).
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Figura 16: Desenhos e esquemas do arquiteto gerados no experimento (folha 5)

Nessa investigacdo, o arquiteto elenca duas alternativas: 1)a preferéncia pessoal pela madeira,
com um telhado pré-fabricado de estrutura em madeira de reflorestamento; e 2) e estrutura
metalica, que necessitaria de “um desenho legal”. Para ele, para que a estrutura metdlica fique
barata, teria que ser em perfis U ou cantoneira, sendo que essa estrutura ficaria aparente: ele

argumenta que é necessario desenvolver melhor essa proposta para que a solugdo fique bem,

esteticamente.
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Figura 17: Ag¢Ges de Projeto de 52 a 61

Pagina | 95



O Processo de Projeto Observado no Experimento

Depois dessas constatacées o arquiteto volta a avaliar a proposta com relacdo a sua
configuracdo estética (Figura 17 - Acdo 51). Segundo ele, embora ndo seja a melhor opgao, a
aparéncia “rural” é melhor do que “fazer um pareddo e esconder o telhado com a platibanda”,

referindo-se as caracteristicas da proposta fornecida ao arquiteto.

Nesse momento, o arquiteto comecga a identificar alguns elementos da proposta concebida
que ainda precisam ser desenvolvidos (Figura 17 - A¢do 52), como a vedacdo entre os pilares.
Para ele, isso é algo que deve ser pensado ao longo do tempo, considerando-se a possibilidade

do cliente fechar ou mudar a posi¢ao da abertura.

Mas logo em seguida, o arquiteto avalia a idéia da varanda como algo “simpdtico” nesse clima
guente. Esse posicionamento a favor da varanda fez com que o arquiteto lembrasse-se de
considerar a possivel utilizacdo de um sistema de ar-condicionado (Figura 17 - Agdo 53). De
inicio, ele pondera que o cliente talvez ndo tenha a intencdo de instalar um sistema de ar-
condicionado. No entanto, se houver essa intengao, “isso é um segundo problema” porque, ao
optar por uma estrutura com telha ceramica aberta, ndo seria possivel propor um sistema de
ar-condicionado (Figura 17 - A¢do 54) sem colocar um forro na edificagdo. Considerando esse
mesmo “problema”, o arquiteto aponta que, por outro lado, o fato de ter as varandas viabiliza
uma area para fumantes. Entdo, para o arquiteto seria possivel instalar aparelhos de ar-
condicionado na parte central, onde seria necessdario forro, tendo como conseqiiéncia um
acréscimo no custo, mas que poderia ser feito agora ou depois (Figura 17 - Agdo 55). Nesse
caso, para ele a varanda poderia ficar sempre aberta, mas assim ela nao faria parte do espago

do saldo devido a esse isolamento.

Depois dessas constatacdes, o arquiteto retoma uma rdpida avaliacdo da solucdo criada,
considerando a viabilidade das dimensdes do mddulo estrutural (Figura 17 - Acdo 56) e, apds
uma percepcdo positiva, ele retoma o estudo do aspecto estético da proposta (Figura 17 -
Acdo 57) e, novamente, avalia negativamente o resultado. Segundo ele: “... a cara ainda ndo

estd Id essas coisas...”.

Nesse instante, o arquiteto demonstra uma preocupacdo com o tempo destinado ao
experimento (Figura 17 - Acdo 58) e, quando informado que poderia se encaminhar para a

finalizacdo do processo, ele comeca a listar algumas pendéncias que restaram no processo.

Em uma agao claramente direcionada ao espag¢o do problema, o arquiteto comenta sobre o

que ainda falta ser concebido (Figura 17 - A¢do 59). Para ele, ainda faltaria definir a cozinha e
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0s sanitarios (Figura 17 - Ag¢do 60). Segundo o arquiteto, agora ele comecaria a desenhar essas
partes que faltam, e salienta que, nesse momento, comecaria a se utilizar das ferramentas de
desenho técnico de precisdo (régua paralela ou AutoCAD) (Figura 18 - Acdo 62). O resultado a
que ele chegou, segundo ele, representa uma definicdo do que é o Partido Arquitetonico

(Figura 18 - Agdo 61) que, entdo, a partir desse ponto poderia ser detalhado.
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Figura 18: Finalizacdo do Processo de projeto

O arquiteto também aponta que ndo foram analisadas outras alternativas e que também seria
necessario parar e desenvolver outras propostas, por exemplo, alternativas para fazer “isso”

fechado (Figura 18 - caixa 62). Quando questionado pelo pesquisador sobre o que seria
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necessario para desenvolver as outras propostas, o arquiteto disse que nao seriam necessarios
novos dados (ex. custos), mas mais tempo. De acordo com o arquiteto, se foi necessario 1 hora
para desenvolver essa proposta, também seria necessdrio aproximadamente o mesmo tempo
para desenvolver as outras. Para ele, deveria ser desenvolvida uma outra linguagem,
envolvendo outras formas e materiais, de forma que ele pudesse comparar os resultados

posteriormente.
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7 IDENTIFICAGCAO DAS ACOES DE PROJETO

Assim como ja foi apresentado no capitulo de método (cap. 5.5) as acbes de projeto
observadas no experimento foram identificadas e classificadas com relacdio ao seu
direcionamento, e com relacdo a sua dinamica. Segundo esses critérios foi possivel identificar

as seguintes a¢des de projeto:

7.1 As Agoes de Projeto

Acdes direcionadas ao problema:

Leitura do problema: essa agdo corresponde ao primeiro contato do arquiteto com a situagao
problematica, e envolve literalmente a leitura do programa, mas também a observacdao dos
dados graficos. Pela leitura do programa o arquiteto tem o contato com os dados do cliente,
do produto desejado e da legislacdo, além de também tomar conhecimento dos dados da
tarefa de projeto. E importante considerar que essa a¢do pode se caracterizar por vérias
atitudes distintas, e que sdo especificas a situacdo de projeto, ou seja, em outras configuracdes
de projeto (ex. concurso de projeto, contratacdo de servicos de arquitetura, etc.) talvez
demandem outras atitudes e outras relagdes, mas todas elas correspondem a idéia da agdo de

leitura do problema.

Transformagao dos dados: essa a¢do esta forte relacionada ao conteddo do conhecimento
prévio do arquiteto, ou seja, a experiéncia dele. Ela se caracteriza pela transformacdo dos
dados identificados na leitura do problema em informacao de projeto, a partir do resgate do
conhecimento. Essa transformacdo pode se caracterizar, por exemplo, pela mudanca de

nomenclatura ou pela atribuicdo de mais elementos a um dado tornando-o mais utilizavel.

Definicdo do escopo do problema: essa acdo esta fortemente ligada ao desenvolvimento da
solucdo, e surge a partir da percepcao do arquiteto sobre a situacdo problematica. Essa acao
define o escopo do problema, ou seja, qual é a parte do problema que vai ser abordada, e ela
se relaciona a solucgdo, pois a definicio do alvo é o ponto de partida para estabelecer a

estratégia de resolucdo de projeto.

Investigagdo da configuragdo espacial do problema: com a definicdo do escopo do problema,
surge a necessidade de investigar a configuracdo espacial desse alvo de projeto. No caso do
experimento, o arquiteto buscou investigar como deveria ser o espago para atender 400

pessoas. Essa agdo se caracterizou especificamente por uma argumentagao verbal do arquiteto
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a respeito dos componentes do problema relacionados ao saldo e das relagdes entre esses

componentes.

Investigagdo das possibilidades do terreno em relagdao a solugdo conceitual: nessa acdo o
arquiteto investiga até onde a situacdo problematica, especificamente o terreno, é capaz de
suportar as modificacGes propostas pela solugdo conceitual. Nessa ac¢do, o arquiteto
contrapbe o dimensionamento de sua proposta de solugdo com os dados do terreno:
dimensdo, orientagdo legislacdo. Essa a¢do serve como preparac¢do para a concepcao inicial da

edificacdo no lote.

Redefinicao dos requisitos: essa acdo é estimulada por uma reflexao sobre a percepcao inicial
da situacdo problematica, e representa uma iniciativa de manipulacdo dos dados do problema.
No experimento, o arquiteto prop6s a alteracdo dos requisitos do cliente. Esse tipo de acdo
pode também desencadear a mudancga da estratégia de concepg¢ao, assim como servir de base

para proposicdo do conceito sintese.

Investigacdo das relagdes (interferéncias) entre os ambientes propostos: essa acdo ocorre
quando o arquiteto concebe uma configuracdo espacial sem ter a compreensao total de todas
possiveis relagcdes entre os componentes da proposta, ou seja, ele ndo é capaz de avaliar todas
as implicacGes antes de tomar a decisdo. Dessa forma, é necessdrio realizar uma acgdo
exploratéria de volta, para estabelecer qual é o entendimento dele sobre essa nova
configuracdo da situacdo problemadtica. Esse entendimento, portanto, se da através da

identificacdo das relagGes fisicas e funcionais entre os ambientes.

Identificagdo e estabelecimento das varidveis que influenciam na tomada de decisdao: nessa
acdo o arquiteto estabelece quais sdo os componentes do problema que influenciam em uma
determinada sintese, e quais sdo as relacdes (positivas ou negativas) entre esses
componentes. E uma ac3o caracterizada principalmente pela verbalizacdo (argumentacdo), e

por estar fortemente relacionada a uma acdo paralela em direcdo a solucao.

Identificagdo das implicagbes da decisdo de projeto: assim como a acdao descrita
anteriormente ela também se caracteriza por uma intensa verbalizacdo do arquiteto, e por
estar fortemente relacionada a uma acdo paralela em direcdo a solucdo. No entanto, ela se
diferencia da acdo anterior, por se tratar de uma investigacdo sobre os efeitos da decisdo de

projeto, e ndo das causas. O importante é identificar essas implicacGes, sendo elas positivas ou
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negativas. No experimento, o arquiteto identificou as implicacdes de sua tomada de decisdo, e

como isso transformou a situacdo problematica.

Tomar como referéncia a proposta de projeto fornecida: essa ndo é uma a¢do comum a todas
as situacdes de projeto. No caso do experimento, devido a existéncia de uma proposta de
projeto ja concebida, a qual o arquiteto tinha conhecimento em todas as suas caracteristicas, o
arquiteto se utilizou de uma atitude comparativa para acrescentar dados a situagdo

problematica, e assim estabelecer parametros para as decisGes de projeto.

Identificagdo dos componentes do problema que ainda nao foram resolvidos: em uma acgdo
estreitamente relacionada a acdo de avaliagdo do estado de resolugcdo da situagho
problemdtica, o arquiteto identifica aqueles componentes do problema que ainda ndo foram

tratados no desenvolvimento da proposta.

Identificagdo Inesperada: em agdo claramente descritiva, na qual o arquiteto comenta sobre
as justificativas da adocdao de determinado conceito de projeto, ele pode inesperadamente

identificar alguns componentes do problema que ainda ndo haviam sido pensados.
Acées direcionadas a solugdo

Estabelecimento ou sugestao de relagdes entre os dados e componentes do problema: essa
acdo geralmente envolve a identificacdo ou definicdo das ligagcdes entre os componentes do
problema. Essas ligagdes podem ter um carater fisico, funcional ou conceitual. Existem varios
exemplos desse tipo de atitude no experimento realizado: um deles é a concepgao de um
organograma dos ambientes da proposta. Nele sdo estabelecidas as ligacdes fisicas entre os
ambientes. Outro exemplo sdo os calculos realizados pelo projetista. Nesses calculos sdo
estabelecidas relacGes entre um componente e outro do problema, para entdo gerar uma
sintese. E importante notar que é possivel perceber a existéncia desse comportamento

durante as acdes de concepg¢ao também.

Mudanga de estratégia: essa acao tem como foco provocar uma alteragdo na percepgdo que o
projetista tem da situacdo problemdtica. No experimento essa acdo teve como estimulo uma
avaliacdo negativa da proposta de resolucdo. Como resultado, prop0s-se uma nova abordagem
de resolucdo. Esse tipo de agdo parece estar fortemente atrelado ao conhecimento prévio do

arquiteto, em enxergar uma outra oportunidade de solugao.
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Proposicao da solugao conceitual: essa a¢do caracteriza-se especialmente por ter um forte
direcionamento para a geragdo da solucdo e por ter uma natureza primeiramente verbal,
naquilo que é conhecido como dominio de projeto. Nessa a¢do o arquiteto propde, através de

uma linguagem prdépria, uma idéia de solucgdo.

Derivagao da solugao conceitual: é uma ac¢do fortemente relacionada a agao de proposi¢ao do
conceito sintese, e que corresponde a uma descricdo mais detalhada desse conceito de forma

a torna-lo mais compreensivel e aproxima-lo de seus aspectos fisicos.

Concepg¢ao espacial planificada: nessa acdo o projetista busca gerar uma representagao
espacial da solucdo em desenvolvimento, sintetizando toda a investigacdo espacial feita até o
momento, e assim definindo qual foi o passo dado em direcdo a solu¢dao do problema, ou seja,
em relacdo a mudanca da situacdo problematica. Foi possivel observar que o projetista se
utilizou desse recurso primeiramente para elaborar desenhos esquematicos daquilo que ele
considerou como o escopo inicial do problema (no caso do experimento, a estruturacdo do
espaco do saldo para atender 400 pessoas). Em outro momento, ele se utilizou desse recurso
para estabelecer, através de um desenho bidimensional (planta), as caracteristicas bdsicas da
proposta e o seu posicionamento no terreno proposto, considerando os recuos e acessos. E
depois, ele usou desse recurso para estabelecer o posicionamento de todas as fungdes e
ambientes da proposta. Essa acdo pode se caracterizar por uma forte verbalizagdo durante a

formulagdo do desenho, se ela tiver um carater mais exploratdrio do que sintético.

Concepg¢ao da solugdo construtiva: nessa acdo é estabelecida a composi¢cdo estrutural da
edificagdo, assim como os materiais utilizados e a forma de execugdo. E interessante notar que
essa acdo estd fragmentada devido a uma forte dependéncia das acGes direcionadas ao
problema (ex. identificacdo das varidveis), provavelmente devido a complexidade das decisdes
a serem tomadas. Por isso, essa acdo envolve momentos de verbalizacdo intensa e a

formulacdo de desenhos esquematicos.

Concepg¢ao da dimensao vertical: essa agdo representa uma mudanga na visualizacao da
proposta, na qual o arquiteto comeca a conceber as alturas da edificacdo, elaborando uma

representacdo do corte da edificagdo, ou seja, ainda um desenho bidimensional.

Concepgao volumétrica: nessa a¢do o arquiteto relaciona as dimensdes espaciais da proposta
(3D), elaborando o desenho tridimensional em perspectiva da edificagdo. Durante a

elaboracdo do desenho o arquiteto comenta sobre outros componentes do problema que ele
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acabara de identificar. Portanto, é possivel identificar que existe uma forte relacdo entre

visualizacdo da concepgdo volumétrica e a percepgao da situagdo problematica.

Readequagdo da proposta: foi possivel observar que, algumas vezes ao longo do experimento,
com base na avaliacdo da solug¢dao parcial, ou em uma nova percepcao do problema, o
arquiteto altera a configuracdo da proposta para se adequar ao novo modelo da situagdo

problematica, ou seja, a nova percepc¢do do problema.

Estabelecimento de alternativas de projeto: essa acdo geralmente estd relacionada a uma
acdo de concepcdo, e envolve a proposicao e descricdo (verbal ou escrita) de duas ou mais
alternativas de solucdo de projeto para um componente da solucdo. E uma acdo que tem suas
bases na complexidade envolvida numa decisdo de projeto, e ela representa uma intencdo do

projetista em adiar essa decisdo, até que ele tenha uma melhor avaliacdo.

Definicdao da solugdao de projeto: é uma agao também muito relacionada a percepgao da
situacdo problematica e ao estado de resolucao do problema, e que tem como objetivo
principal estabelecer aquilo que foi desenvolvido até o momento, como o resultado final de
projeto. No caso do experimento, foi definido o Partido Arquiteténico, produto que foi

solicitado no programa, e que poderia entdo ter varios destinos.

Sugestdo de possiveis conceitos: apds o fim do processo de projeto, o arquiteto sugere outros

possiveis conceitos a serem explorados e comparados com a solugdo estabelecida.
Acdbes de carater estatico-representativo:

Avaliagdo da tentativa de mudanca da situacdao problematica: assim como todas as a¢des de
avaliacdo, ela é estimulada, e, portanto fortemente relacionada a uma ag¢do dindmica anterior
(direcionada ao problema ou a solucdo). Nessa acdo o arquiteto busca compreender qual é o
impacto de uma acdo direcionada a solucdo, na situacdo problematica percebida por ele.
Assim, o importante é salientar a iniciativa da acdo de avaliacdo, que por si representa o

desencadeamento de acdes dinamicas subsequentes.

Avaliacdo comparativa a resolugao anterior: essa acao representa a iniciativa do arquiteto de
comparar o estado de resolugdo parcial da situacdo problematica, com o resultado obtido pela
proposta de projeto fornecida a ele junto com o programa. Essas comparacées podem ser
tanto baseadas no dimensionamento, quanto na logica e nas formas adotadas pelo outro

projetista.

Pagina | 103



Identificacdo das Acdes de Projeto

Avaliacdao dimensional: é uma acdo de avaliagao especifica para verificar se a proposta de
dimensionamento espacial (no caso do experimento: espaco bidimensional) é adequada as
possibilidades de alteragdo da situacdo problematica (especialmente o terreno) em dire¢do a

solucdo, segundo os critérios estabelecidos e identificados pelo préprio arquiteto.

Avaliacdo da composicao estética: é outra acdo de avaliacdao especifica para verificar se a
proposta formal e material estda de acordo com as possibilidades de alteragao da situagdo
problematica em diregdo a solugdo, segundo os critérios estabelecidos e identificados pelo

proprio arquiteto.

Avaliagdo Funcional: é uma acdo de avaliacdo especifica muito préxima da verificacdo
dimensional, no entanto leva em consideracdo as transformacdes funcionais e
comportamentais da proposta de solucdo em relacdo a situacdo problematica. Nesse caso os

critérios também serdo estabelecidos e identificados pelo préprio arquiteto.

Avaliacdo conjunta: essa agao ocorre quando o arquiteto sobrepde dois tipos de avaliagdo,
elevando o nivel de percep¢do sobre a situacdo problematica. No caso do experimento, isso
ocorre quando o arquiteto avalia seqliencialmente a composicdo estética e dimensional da

proposta, estabelecendo respostas diferentes para cada avaliagdo.

Avaliagdo total da solugdo criada: geralmente ocorre no final do processo, quando o arquiteto
verifica tudo o que foi elaborado e o estado de resolugdo da situagcdo problematica. Para isso,
ele se utiliza de avaliagGes dimensionais, estética, funcional e etc. Ao final dessa avaliacdo ele
deve estar preparado para concluir se a solugdo desenvolvida corresponde ao que foi pedido

no programa ou no.

Preocupagdo com o tempo do experimento: essa acdao corresponde a atencdo do arquiteto
com o processo, ou seja, com os procedimentos de desenvolvimento. Assim, ele é capaz de
organizar sua atividade ao longo do experimento, e distribui-las de forma que ele consiga, ao
final do processo, o produto desejado. Essa acdo se caracteriza pela simples conferéncia do

tempo decorrido do experimento.
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8 INVESTIGANDO AS ACOES DE PROBLEMATIZACAO

“Em meio aos desenhos e a linguagem de agdo-espacial, o arquiteto constréi uma
representacdo dos edificios no terreno, através de agées que também sdo experimentos.
Cada aglo tem conseqiiéncias descritas e avaliadas em termos extraidos de um ou mais
dominios de projeto. Cada uma tem suas implicacbes ligadas as acbes anteriores. E cada
uma delas cria novos problemas a serem descritos e resolvidos. O arquiteto entdo projeta
”

desenrolando uma rede de agées, conseqiiéncias, implicacées, avaliagGes e mais agoes.

(SCHON, 1983. p. 94).

Nesse trecho Schon (1983) descreve como o processo de projeto em arquitetura se desenvolve
a partir de uma série de acdes. A andlise dos resultados do experimento (cap. 6) comprovou
essa caracteristica. No entanto, o aprofundamento da investigacdo em busca dos motivos que

originaram tais acdes, indicou alguns questionamentos.

Com o foco na identificacdo dos processos cognitivos que deram origem as acbes de
problematizacGo em projeto, observou-se que apesar da distincdo existente no
direcionamento das ag¢des (problema e solu¢do), ambas sdao fundamentais para construir a
percepcdo do projetista diante da situagdo problematica. Na seqliéncia desse capitulo (8.1,
8.2, 8.3, 8.4 e 8.5) é apresentada uma discussdo com relacdo ao papel dessas a¢des na

problematizagdo da situagdo de projeto.

Em algumas dessas ag¢des foi possivel identificar a ocorréncia de processos cognitivos
complexos, como a percep¢dao e o reconhecimento, além da utilizagdo do conhecimento
experimental, relacionado a experiéncia do arquiteto. Esses processos parecem determinar a
existéncia das acOes de projeto. No entanto, o método adotado na aplicacdo da analise de
protocolo, no experimento de projeto, ndo permitiu o desenvolvimento de uma investigacao
mais aprofundada capaz de descrever esses processos cognitivos. Por outro lado, os resultados
obtidos com esse trabalho permitiram evidenciar as acbes de projeto mais suscetiveis a
influéncia desses processos cognitivos complexos, contribuindo, assim, para a identificacao de

lacunas de conhecimento e a proposicao de estudos futuros.

8.1 A linguagem na atividade projetual
Dominio de projeto é a denomina¢do que Schon (1983) deu a linguagem de projeto que
combina desenho com discurso. Durante a atividade de projeto, o arquiteto usa o discurso

verbal para atribuir acdo aos elementos de projeto. A utilizacdo dessa linguagem agao espacial

Pagina | 105



Investigando as AcGes de Problematizacdo

permite também, que o arquiteto desenvolva os elementos de sensibilidade da proposta

arquitetonica.

Em alguns momentos no experimento foi possivel observar o arquiteto se utilizando desse tipo

de linguagem na realiza¢ao das a¢des de projeto:

O arquiteto ainda explica que a idéia de simplificar pode ser derivada em diretrizes projetuais
(Figura 9 - Acdo 16): de “reducdo das dreas fechadas” e do “aumento das dreas abertas”. Apds
essa descricdao verbal do conceito de simplificagdo mencionado, ele simula através de
desenhos esquematicos como poderia ser esse posicionamento das mesas em uma area de

varanda... (trecho retirado da pagina 83).

A importancia dessa linguagem estd em seu padrdo de utilizacdo, do qual é possivel abstrair
uma estrutura de prioridades (SCHON, 1983). Essa logica de priorizacdo que o arquiteto utiliza
para atender as caracteristicas de uma situacdo estad implicita na linguagem utilizada pelo
projetista. A analise desse padrdo indica a seqiliéncia de decisdes e implicacGes desenvolvidas

pelo projetista.

“.. teriamos um saldo alongado cercado por varanda... e a cozinha aqui, como ja tinha... e o
acesso de servico ali... o acesso publico... Aqui vai ter uma circulagdo principal... e aqui talvez
entre os dois estardo os banheiros para a publico néo ter que ir pra Id... entdo talvez a regiéio do
sanitdrios seja essa aqui... s6 tem que ver como é que fica o fluxo com o Buffet... Mas dad pra
resolver porque aqui é largo... e aqui é a cozinha... basicamente a solugdo seria essa... o

Partiddo assim...” (trecho retirado da pagina 90).

Portanto, a légica inerente as a¢Oes do projetista, estd relacionada ao padrdao do discurso
projetual, que descreve como esse projetista avalia sua seqliéncia cumulativa de a¢bes em
relagdo as escolhas que ele deve ainda deve fazer (SCHON, 1983). A complexidade e a rela¢do
contextual da atividade de projeto fazem com que as acBGes de projeto, traduzidas pela
linguagem em estrutura de prioridades, gerem um sistema de implicacdes (SCHON, 1983). O
estudo e a compreensdo de como os projetistas estruturam esse sistema de implicacoes,
indica um caminho para se investigar as relacdes entre as acGes observaveis de projeto e os

processos cognitivos que as comandam.

Nesse momento, ele interrompe o seu processo, e se questiona quanto a proposta
desenvolvida: “serd que é isso?” (Figura 13 - Agdo 32). O arquiteto entdo afirma que nao
existem muitas outras opgGes e entdo termina essa reflexdo com uma afirmacdo: “Acho que é,

hein... Acho que é!” (trecho retirado da pagina 89).
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8.2 Acoes direcionadas ao problema

Pela caracteristica da situacdo de projeto apresentada no experimento, foi possivel identificar
que desde o inicio o arquiteto tinha uma idéia pré-concebida do que poderia ser uma solucdo
para a situacdo problemdtica, que era a idéia da “varanda”. Devido a esse forte apego a
proposta da varanda, algumas vezes o arquiteto busca reformular o “problema” para adequa-
lo a sua proposta. Essa atitude equivale a acdo de redefini¢gdo dos requisitos: E possivel
observar diversos momentos em que o arquiteto busca identificar ou elaborar os meios para
gue se obtenha aquela idéia inicial. Um desses exemplos aparece na transcri¢cao dos resultados

do experimento, como é apresentado no trecho abaixo:

Nesse momento, o arquiteto conclui que o programa é muito amplo, e que talvez uma solucdo
seja trabalhar com menor nimero de mesas, ou considerar a lotagdo maxima (400 pessoas)

sem incluir espaco para banda e Buffet (Figura 10 - A¢do 20) (trecho retirado da pagina 85).

Geralmente os projetistas utilizam estratégias diferentes para organizar suas abordagens na
tarefa de projeto (DORST e CROSS, 2001): alguns come¢am decidindo se o processo deve ser
de projeto ou re-projeto; e outros procuram estabelecer quais dos agentes envolvidos no

processo devem ter prioridade.

No caso do experimento, a decisdo de configurar a situacdo como de re-projeto foi
inconsciente para o projetista. No entanto, essa caracteristica permeou todo o processo de
elaboracdo da proposta. Foi possivel observar esse aspecto devido as vdrias referéncias que o

projetista fez as caracteristicas da proposta fornecida:

Segundo ele, seria necessario um pé-direito alto devido as altas temperaturas na regiao, e para
ele essa altura poderia ser aproximadamente 5 metros. No entanto, antes de tomar a decisdo o
arquiteto busca a referéncia da proposta fornecida junto com o programa (trecho retirado da

pagina 93).

Ao referenciar suas decisOes a partir do que foi concebido para a proposta fornecida, o

arquiteto desenvolve um raciocinio comparativo, caracterizando uma a¢do de avaliagao:

Depois dessas constatacGes o arquiteto volta a avaliar a proposta com relagdo a sua
configuracdo estética (Figura 17 - A¢do 51). Segundo ele, embora ndo seja a melhor opgéo, a
aparéncia “rural” é melhor do que “fazer um pareddo e esconder o telhado com a platibanda”,
referindo-se as caracteristicas da proposta fornecida ao arquiteto (trecho retirado da pagina

96).
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No entanto, apesar de ser possivel identificar a natureza da acdo, ndo se pode inferir quais sao
os critérios envolvidos nesse raciocinio comparativo. Provavelmente, o arquiteto se utiliza de
todo o seu conteudo tedrico e pratico para ponderar na avaliagdo das suas acdes e
percepcdes. Porém, a representacdo das a¢Oes permite apenas observar o encadeamento e o

direcionamento dessas a¢ées.

Outra a¢do que é submetida a influéncia dos conhecimentos experimentais do arquiteto é a
acdo de transformagdo dos dados. De acordo com o nivel de investigacdo dessa pesquisa, ndo
é possivel determinar quais sdo os parametros envolvidos na identificagdo da informacao, e
gue tipo de raciocinio foi adotado para relacionar o estado inicial da informacdo com o estado
futuro (solucdo parcial) desejado. Além disso, ndo se sabe o que ele esperava obter, ou o que o
estimulou a desenvolver essa transformacdo. A partir das observacbes é possivel apenas

constatar como ele realizou essa ac¢ao:

Essa a¢do de atribuigdo estd fortemente relacionada ao registro anterior dos dados, pois o
arquiteto esta transformando componentes iniciais da situagdao problematica em informagao
espacial (Figura 7 - A¢do 5, e Figura 8 — anotacdo 3): ele adiciona ao organograma, ou seja, aos
ambientes, uma metragem quadrada minima a ser atingida. Esse processo tem uma duracdo
aproximada de 5 minutos e durante todo esse tempo o arquiteto permanece em siléncio

(trecho retirado da pagina 80).

Essa acdo de transformacdo parece estar envolvida tanto na transformacdo conceitual dos
dados, quanto na transformacao fisica dos dados. Novamente, apesar de as seqléncias

cognitivas permanecerem inacessiveis a manipula¢cdo dos dados é clara:

Em seguida, o arquiteto comeca a desenhar, visualizando os recuos do lote de acordo com o
que a legislacdo determina. No entanto, a identificagdo dos recuos faz com que ele visualize as
limitagdes de espaco do terreno e identifique qual foi a ldgica utilizada na concepgéo do espago

do saldo na proposta fornecida a ele (trecho retirado da péagina 83).

E possivel propor que um estudo mais aprofundado, e conseqiientemente, mais focado na
observacdo de uma determinada acdo possa-se investigar a natureza desses processos
cognitivos complexos. Por exemplo, ao examinar a acdo citada acima, uma andlise de
protocolo pode evidenciar que o arquiteto se utiliza de mecanismos de percepcdo, na
observacdo das informacbdes espaciais do terreno, para estimular outros mecanismos
relacionados ao acesso a sua memoria de longo prazo, onde ele armazena algumas idéias de

projeto.
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Esse tipo de observacdo esta relacionado tanto as agdes de carater dindmico, quanto as de
carater estatico (avaliacdo). No caso das avalia¢Ges é especialmente dificil identificar, sem um
estudo aprofundado, que tipo de processo cognitivo o leva a constatar a necessidade de
avaliar o estado de resolucdo da situagdo problematica. Além disso, nas avaliacGes o arquiteto
se vale de parametros e critérios estabelecidos por ele, para ponderar em relagao a situagao.
No entanto, como ele estabelece tais critérios permaneceu inacessivel na andlise dos

resultados do experimento:

Com essa avaliagdo ele chega a conclusdo (Figura 7 - Agdo 13) de que o dimensionamento de 400
m?, sugerido anteriormente, é insuficiente para atender esse nimero de pessoas (trecho retirado

da pagina 81).

8.3 Acoes direcionadas a solugao

A analise do experimento também comprovou que as a¢des consideradas como direcionadas a
solucdo, apesar de manter a caracteristica de modificar a situacdo problemadtica, também
influenciam na evolucdo da percepcao que o projetista constréi da situacdo problematica. Ou
seja, foi possivel encontrar evidéncias de que essas acbes contribuem para um novo

entendimento da situacdo problematica:

Durante a elaboragdo desse novo esquema da modulagdo (Figura 11 - desenho 2), ele comenta
gue no arranjo antigo “sempre hd um desperdicio de espaco, e que na realidade nunca se

encontra todo esse espago entre as mesas” (trecho retirado da pégina 85).

Nesse sentido os desenhos a mao livre possuem pelo menos dois papéis fundamentais no
processo de projeto (SUWA et al.,, 1998): um deles é o da reinterpretagdo,a medida que
desenhar esses esbogos envolve a associacdo de descricdes em desenho de conceitos
abstratos, questdes funcionais, ou significados; o outro indica que o beneficio do uso de
desenhos esta relacionado aquilo que Schon e Wiggins (1992°° apud Suwaet al. 1998, p. 456)
chamam de descoberta inesperada. Assim, a externalizagdo de um conjunto de idéias no papel
forca a elaboracdo de uma organizacdo espacial e a especificacdo de conteldo, o que por sua

vez pela investigacdo proativa pode levar a novas descobertas de uma maneira inesperada.

>0 SCHON, D. A. e WIGGINS, G.. Kinds of seeing and their functions in designing. Design Studies. Vol. 13
No. 2. 1992. pp. 135-156.
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Isto também esta relacionado ao que Schén (1983) e Dorst e Cross (2001) identificam como os

elementos surpresa no processo de projeto, como foi descrito no capitulo 2.4 (p28).

De uma maneira geral, as duas a¢des de projeto introduzem descontinuidade na resolugdao do
problema de projeto e, segundo Weisbeg’s (1993°' apud Suwa et al. 1998, p. 456), essa

descontinuidade no processo é um fator chave para a criatividade na resolucdo de problemas.

Durante a elabora¢do do desenho da cobertura, especificamente a respeito da declividade do
telhado, o arquiteto percebe que para que “isso” fique interessante é preciso separar a
cobertura principal da cobertura da varanda (Figura 14 - A¢do 46) (trecho retirado da pagina

93).

O que ocorre é que mesmo durante a elaboracdo de uma idéia de projeto, o arquiteto
permanece desenvolvendo um processo de percep¢dao e reconhecimento que, por exemplo,
relaciona a nova concepgdo da proposta com a situagdo problematica que ele enxerga. Esse
tipo de raciocinio é complexo e pode estar relacionando esse objeto de concep¢do com algo
que o arquiteto tem guardado em algum ponto da memdria. Acessar o tipo de cognicado,

envolvida nessa acdo demanda estudos focados e minuciosos de protocolo com projetistas.

Durante essa concepgdo volumétrica (Figura 14 - Agdo 47), o arquiteto visualiza alguns
componentes do problema que ainda ndo haviam sido considerados como a iluminagao natural
e a estética da fachada, e ele confirma a possibilidade de segmentacdo da construcdo em duas

etapas (trecho retirado da pagina 94).

Na maioria das vezes, a elaboragdao de concepgoes fisicas permitiu que o arquiteto ampliasse
sua percepcdo da situacdo problematica assimilando outros componentes da tarefa de
projeto. Assim como foi colocado por Schén e Wiggins (1992 apud Suwa et al. 1998), esse tipo

de acdo pode levar a descobertas inesperadas.

Mas logo em seguida, o arquiteto avalia a idéia da varanda como algo “simpdtico” nesse clima
guente. Esse posicionamento a favor da varanda fez com que o arquiteto lembrasse-se de
considerar a possivel utilizacdo de um sistema de ar-condicionado (Figura 17 - A¢do 53) (trecho

retirado da pagina 96).

>! WEISBERG, R. W.. Creativity: beyond the myth of genius. W. H. Freemand and Co., New York. 1993.
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Durante a elaboracdo desse novo desenho do médulo estrutural, o arquiteto comenta que com
essa nova configuracao ha uma reducgdo nas fundagdes, e no nimero de tesouras, porém, ha
um aumento nos vaos entre os pilares, o que, segundo ele, aumenta o custo das vigas (trecho

retirado da pagina 92).

No entanto, também permaneceram inacessiveis os processos cognitivos envolvidos na
elaboracdo das representacdes fisicas (os desenhos). Para que esses processos sejam
explicitados parece ser necessdrio que o arquiteto seja questionado com relacdo as
motivacgdes e percalcos envolvidos na elaboragdo dos esquemas de projeto, visando verificar a

existéncia de um padrdo relacionado aos processos cognitivos do arquiteto.

...ele desenha em planta o espaco destinado ao saldo e comeca a estudar o encaixe dessa nova
modulacdo das mesas no espacgo disponivel (Figura 10 - Ac¢do 22). Essa reflexdo sobre a
modulagdo das mesas leva o arquiteto a considerar a influéncia dessa modulagdo na modulagdo
estrutural, relacionando-a ao vao da estrutura (Figura 10 - Agdo 23) (trecho retirado da pagina

86).

8.4 Iteragoes problema-solucao

Em determinados momentos do processo de projeto, as acdes parecem ter um cardter tao
exploratério que é dificil distinguir o direcionamento das a¢des. Nessas ocasides, foi possivel
identificar que a iteracdo entre as acGes do espaco do problema e do espaco da solucdo é

intensa na mente do projetista e no papel.

Assim, em um salto muito rapido para o espaco da solugdo, ele comeca a detalhar esse arranjo
através de desenhos esquematicos, refletindo sobre e definindo o didmetro ideal de uma mesa
para atender oito pessoas, e 0 espago necessario entre elas, propondo assim um mddulo para
distribuicdo das mesas no saldo (Figura 7 - A¢do 12). Essa modulagdo faz com que o arquiteto
obtenha uma drea de 340 m? que, segundo ele, seria suficiente apenas para atender ao espago
das mesas, faltando ainda o espago para buffet, banda, palco e circulagdo (trecho retirado da

pagina 81).

Devido a complexidade desse encadeamento de ac¢les é dificil imaginar o que estimula a
conducgdo do processo dessa forma. De qualquer maneira, é intrigante como o arquiteto

consegue estabelecer uma ligacdo tao ténue e agil entre os dois espagos de agao:

Depois dessa concepg¢do, o arquiteto parte para o desenvolvimento da solugdo construtiva
dessa proposta (Figura 13 - Acdo 34). Entdo, novamente, ele desenvolve uma a¢do em direcdo a

solucdo desenhando a modulagdo estabelecida para o espaco do saldo (Figura 13 - A¢do 35). No
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entanto, ele novamente interrompe o processo de concep¢do e comeg¢a a discutir com os
pesquisadores algumas idéias sobre as possiveis solugdes construtivas para edificagdo (Figura
13 - Agdo 36). Nessa discussao, o arquiteto foca na solugao da cobertura, estabelecendo a sua
idéia preferencial e uma outra opgdo para a cobertura do espacgo. Essa atitude, em direcdo a
compreensdo da situacdo, o leva a mencionar as variaveis determinantes que influenciam essa

decisdo (Figura 13 - Agdo 37) (trecho retirado da pagina 90).

Foi possivel observar, no experimento, que o arquiteto desenvolve a concepc¢do da proposta e
uma nova interpretacdo da situacdo problematica quase que simultaneamente. Assim, os

resultados obtidos através do calculo parecem servir para os dois propdsitos:

Durante o desenvolvimento dos célculos é possivel perceber o arquiteto relacionando as
dimensdes originadas nos calculos com algumas diretrizes como o dimensionamento dos blocos

estruturais de vedacdo (Figura 13 - A¢do 38) (trecho retirado da pagina 90).

Seria interessante que estudos futuros avancassem na andlise dos projetistas nesse tipo de
situacdo, para tentar extrair deles esses processos cognitivos profundos envolvidos na
conducdo dessas a¢Oes de projeto. Na seqliéncia, outro exemplo de como o desenvolvimento

de calculos desencadeou a proposicdo de um conceito sintese.

Logo em seguida, o arquiteto avalia o resultado final dessa modulagdo estrutural e, através dos
calculos (Figura 14 - Acdo 41), ele observa que pode reduzir o nUmero das tesouras da cobertura,
ou seja, ele acredita que possa diminuir o nimero de médulos (Figura 14 - Agdo 42). Entdo, na
mesma folha, ao lado do desenho anterior ele desenha uma nova modulagdo da estrutura,
porém, agora com quatro mddulos ao invés de cinco. O arquiteto enfatiza que, para viabilizar
essa estrutura com quatro mddulos, é necessario que ela seja de material metalico (Figura 14 -

Acdo 43) (trecho retirado da pdagina 92).

8.5 0 esquema de projeto e experiéncia do arquiteto

Uma das a¢des que demanda mais investigacdo é a acao de proposi¢ao da solugao conceitual,
ou definicdo daquilo que Lawson (2003) chama de esquema de projeto. Essa agdao é muito

peculiar ao raciocinio de projeto, e possui papel fundamental na concepgao da proposta.

Em seguida, como em um insight, ele propde que se faga um raciocinio inverso (Figura 7 - Agdo
8): partindo da possibilidade de se construir com um custo de RS 500,00 por metro quadrado,

baseado em conhecimento prévio... (trecho retirado da pagina 80).

Para comentar sobre as caracteristicas e o papel dessa acdo, é necessario retomar algumas

consideracOes apontadas na literatura. Antes disso, é possivel constatar que essa acdo de
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proposicdao da solugdo conceitual estd fortemente vinculada a verbalizacdo do arquiteto, ou
seja, ele expressa a formulagdo do conceito fisico-espacial por meio de palavras. E parece que
essas palavras sdo extremamente eficazes, na visdo do arquiteto, para sintetizar a idéia

proposta.

A natureza compacta do discurso de projeto e o potencial desses esquemas de projeto de
referenciar uma grande quantidade informagao (LAWSON, 2003) salientam a importancia do
estudo dessa verbalizagdo, assim como das representagdes graficas, para o entendimento de

como o conhecimento de projeto é manipulado pelos projetistas.

Nesse sentido a utilizacdo de uma palavra ou expressao que representa um conjunto complexo
de idéias, que sdo de senso comum na pratica de projeto (LAWSON, 2003), estd mais
relacionada a percepg¢dao do que a acdo observavel em um experimento de projeto. Mais
especificamente, isso sugere o uso de precedentes conhecidos, ou seja, idéias prontas
(esquemas de projeto), que ja foram estudadas. A funcdo desses precedentes seria tanto de
ajudar na interpretacao da situacdo problematica, quanto na proposicdao de uma solugcdo de

projeto, conceitualmente ligando o espaco do problema ao espacgo da solucao.

Essas idéias sdo a fonte daquilo que Darke (1978 apud Lawson 2003, p. 6) descreve como
partido arquitetonico, e que na verdade sdo solu¢Ges-padrdo conhecidas por terem certas

propriedades e por oferecer certas potencialidades.

A utilizacdo desses precedentes depende do nivel de experiéncia do projetista e da
familiaridade do projetista com o contexto da situagcdo de projeto (LAWSON, 2003). O
conhecimento de projeto e a maneira de pensar e saber em projeto sdo mais fortemente
dependentes da memoria relacionada a experiéncia, do que a memédria relacionada a teoria

(Lawson 2003).

Nesse momento, o arquiteto explica porque adotou tais dimensdes para os ambientes da
proposta. Nota-se que ele tem seguranga com relagdo as dimensdes sugeridas para os outros
ambientes além do saldo, e que a experiéncia do arquiteto influenciou nessa defini¢do (trecho

retirado da pagina 83).

No passo seguinte, o arquiteto comegou a esbogar a configuragao espacial inicial da edificagao
no lote (Figura 9 - A¢do 18). Em uma agao claramente direcionada a solucdo, ele desenha um
esquema da area que a edificagdo ocuparia no lote e de quais seriam as dimensdes dos recuos
(Figura 11 - desenho 1). Nesse desenho o arquiteto ja define a caracteristica das varandas, com

jardins, e também posiciona o acesso principal ao edificio. Com o dimensionamento desse
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primeiro desenho considerando o conceito das varandas, o arquiteto chega a medida de 315m?

para o espago do saldo (trecho retirado da pagina 85).

O projetista reconhece a situagdo de projeto através da identificacdo de um padrdo
subliminar inerente a essa situa¢do, permitindo ao projetista conectar esse padrdo a um
precedente especifico na memodria experimental (LAWSON, 2003). No entanto, como os
arquitetos fazem tais conexdes certamente é uma questao que sugere a necessidade de mais

pesquisa e discussao.

Nesse caso, o desenvolvimento de esquemas de projeto, parece estar ligado ao
estabelecimento de ligagdes entre idéias (LAWSON, 2003, p. 11). E interessante notar que o
discurso de projeto permite uma transicao entre idéias, que o préprio desenho de projeto nao
possibilita (LAWSON, 2003). A funcdo dessas ligacdes entre idéias é fixar, mesmo que

temporariamente, aquilo que o projetista percebe como o pareamento problema-solugao.

O reconhecimento de um grupo de informacgbes relacionadas a situacdo problematica
permite que o projetista faca uma estruturacdo parcial do espago do problema (DORST e
CROSS, 2001). O interessante é que os projetistas parecem ter uma estratégia para realizar
essa estruturacdo, que também é baseada no uso da experiéncia e na vincula¢do da situagdo
percebida com os precedentes conhecidos. Segundo Dorst e Cross (2001), essa estratégia pode
consistir na pesquisa de informacdo na situacdo problematica, através de um padrdo de

guestionamento a respeito, por exemplo, da capacidade do cliente e o nivel de investimento.

Essa idéia de reconhecimento de um padrdo na situacdo problematica se aproxima daquilo
que Buchanan (1995) nomeia como contexto. E papel do contexto limitar a forma e restringir o
significado, ndo implicando em rigidez formal. Os limites de um contexto estabelecem um
ambiente ou orientacdo para o pensamento, e a sua aplicagdo em uma situacao especifica
pode gerar uma nova percep¢do daquela situagdo e, conseqlientemente uma nova

possibilidade para ser testada. Assim como é apresentado no trecho:

“A inventividade do projetista estd na habilidade artistica natural ou cultivada, de retornar
a esses contextos e aplicd-los a uma nova solugdo, descobrindo aspectos da situacGo que
afetam ao projeto final. O que é reconhecido como o estilo do projetista é, algumas vezes,
mais do que apenas uma preferéncia pessoal por certos tipos de forma visual, material, ou
técnicas; Isso é uma maneira caracteristica de ver as possibilidades através de

contextualizagées conceituais.” (BUCHANAN, 1995, p. 11)
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Assim, é possivel concluir que o arquiteto pode se utilizar de uma idéia de solucdo
(precedentes conhecidos) para compreender e resolver a situacdo de projeto. E isso ndo
significa que a atividade projetual € menos criativa, ou o resultado de projeto representa uma
replicacao de outra solugao. Ao utilizar esses esquemas de projeto, como padrdes de solugao,
baseadas em suas experiéncias armazenadas, o arquiteto molda a sua percepg¢ao sobre a

situagao de projeto.

Portanto, o conhecimento de projeto parece ser mais fortemente dependente da memdria
experimental, ou seja, da experiéncia do projetista, do que do conhecimento tedrico adquirido
(LAWSON, 2003), devido, principalmente, a natureza integrativa da solucdo de projeto e seu
complexo mapeamento em relacdo a situacdo problematica. Essa constatacdo indica que falta
aos arquitetos uma estrutura tedrica, como um método, o qual seja capaz de armazenar o

conhecimento relacionado ao processo de resolucao.

De acordo com esses argumentos, a percepc¢do do projetista perante a situacdo problematica
depende claramente do nivel de experiéncia dele. A exploracdo da natureza dessa percepgao
em projeto deve buscar identificar e descrever os processos cognitivos relacionados a ela. Para
isso, essas pesquisas devem ir além do estudo das acBes do projetista, e investigar os
mecanismos cognitivos envolvidos no reconhecimento, classificagdo e armazenagem da

informacdo da situacdo problematica e no acesso e utilizagdo dos precedentes de projeto.
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9 CONCLUSOES

Para atingir o objetivo de identificar as acdes de problematizacdo no processo de projeto de
arquitetura foi desenvolvido um experimento de projeto. Esse experimento foi estruturado de
forma que o arquiteto fosse induzido a verbalizar durante a atividade de projeto. E a
transcricdo de seus comentdrios serviu de base, junto com os desenhos do arquiteto e as
imagens do experimento, para o desenvolvimento da andlise das a¢Ges do projetista. As
anadlises foram realizadas de acordo com o referencial tedrico, construido a partir das

discussdes e teorias existentes sobre o processo de projeto que a literatura traz.

A partir dessa andlise foi possivel identificar as acOes realizadas pelo arquiteto durante o
processo de projeto. Essas acdes entdo foram classificadas de acordo com o seu
direcionamento e ao seu estado. De acordo com essa classificacdo ficou estabelecido que as
acbes de projeto se diferenciam com relacdo ao seu direcionamento, que pode ser ao
problema, em busca de compreendé-lo e estrutura-lo, ou concep¢do da solucdo. Além dessa
diferenciacdo, foi possivel identificar que existem algumas acdes direcionadas ao problema
que ndo possuem carater proativo, ou seja, ndo tem a intencdo de mudar a percep¢do que o
arquiteto tem do problema. Nessa categoria se encaixam as a¢bes de avaliagcdo, a medida que
elas fornecem apenas uma percepcdo estdtica do estado da situacdo problematica naquele

momento especifico.

A identificacdo e classificacdo das a¢des do arquiteto na realizacdo do experimento permitiram
que fosse construido um mapa descritivo do processo de projeto. As a¢des consideradas como
direcionadas ao problema foram posicionadas no espaco do problema, enquanto que as acoes
consideradas como direcionadas a solucdo foram posicionadas no espaco da solucdo. Assim,
esse mapa ilustra a natureza iterativa do processo de projeto, mostrando como as ag¢des do
arquiteto durante a atividade de projeto fluem de forma dinamica entre o espaco do problema
e o espaco da solucdo. Essa constatacdo reafirma a validade do modelo de Maher et al. (1996
apud Dorst e Cross, 2001, p. 434) confirmando a hipétese da Co-evolugdo para descrever o
Processo de Projeto, pois segundo esse modelo, ndo existe uma seqiiéncia de atividades que
determinam a conducgdo do processo de projeto de forma que se possa considerar a existéncia
de etapas distintas. De acordo com o modelo da Co-evolucdo, é possivel perceber apenas que
o processo de projeto ocorre a partir de agdes do projetista que se direcionam a compreensao
do problema e outras que sdo direcionadas a concepg¢do da solucdo, e assim o processo
conduz a evolugdo desses dois “espacos” em paralelo. Portanto, é importante destacar que o

modelo da Co-evolug¢do é um modelo apenas descritivo do processo de projeto, e ndo deve ser
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reconhecido com um modelo prescritivo capaz de determinar um processo ideal. A descricao
precisa do processo é fundamental no campo da pesquisa em projeto a fim de que se possa

compreender com maior profundidade com os projetistas conduzem esse processo criativo.

Com relacdo a Problematiza¢do, a analise detalhada das acbes de projeto indicou que o
arquiteto se utiliza de diversos tipos de a¢do tanto na modificagdo da situagdo problematica
(agdes direcionadas a solugdo), quanto na modificacdo da sua percepgao com relagdo a
situagdo problematica (a¢Oes direcionadas ao problema). O importante é que se pode concluir
que todas essas acoes, independentemente do direcionamento do raciocinio, influenciam na
percepgdo que o arquiteto tem da situagdo problematica e, portanto, servem como ac¢ao de

problematizagdo no processo de projeto de arquitetura.

Nesse sentido, é importante destacar também o papel da problematizacdo em projeto, a
medida que ela estd relacionada a forma com que o projetista compreende e manipula a
situacdo problematica e, conseqlientemente, da inicio a concepc¢ao da proposta. Portanto,
devido a natureza particular dos problemas de projeto, os wicked problems, a problematizagéo
é caracteristica de cada projetista em cada situa¢do de projeto, e os mecanismos envolvidos
nessa iniciativa serdo mobilizados diferentemente pelos projetistas. A iniciativa de
problematizagdo estd intimamente ligada a como o projetista percebe a situagdo de projeto.
Portanto, os processos cognitivos tém papel fundamental nas agdes mobilizadas para a

problematizagdo em projeto.

Nesse estudo, apesar de ter sido possivel identificar e classificar as a¢cdes de projeto, a partir
da analise desenvolvida no experimento, ndao foi possivel identificar quais os processos
cognitivos correspondentes a essas acdes. Ou seja, apesar de ter ficado claro que tipo de acdo
0 arquiteto estava realizando, ndo houve como identificar os motivos, intencdes e conexdes

gue estavam por tras daquela acdo.

O principal motivo para isso foi o foco estabelecido para a pesquisa. A medida que o foco do
experimento era identificar as a¢cOes de projeto, a estruturacdo do mecanismo de coleta e
observacdo dos dados ndao permitia a identificacdo e caracterizacdo de tais processos. No
entanto, foi possivel identificar a existéncia e a influéncia desses processos nas acdes de

projeto.

Essas constatacGes apontam para a validagcdo do ferramental metodolégico, e consagram a

utilizacdo da Analise de Protocolo como ferramenta de estudo para o processo de projeto de
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arquitetura. E importante também salientar que a eficicia da ferramenta se deve a facilidade
de estruturacdo do experimento, ja que a ferramenta possibilitou a coleta dos dados de forma
adequada, sem a necessidade de treinamento dos pesquisadores para a condu¢dao do
experimento. No entanto, vale ressaltar também que, apesar da facilidade na coleta e
transcri¢cao dos dados, a andlise desses dados é uma atividade onerosa que demanda disciplina

e introspeccgdo, por parte do pesquisador.

Portanto, devido a essa analise positiva do ferramental metodoldgico, propde-se que sejam
desenvolvidos estudos subseqiientes focados na investigacdo dos processos cognitivos
relacionados as acdes de projeto. A utilizacdo da analise de protocolo focada nas acdes deve
permitir que pesquisadores identifiquem os mecanismos cognitivos que motivam e conduzem
o raciocinio do projetista. Assim, espera-se que possa rastrear o que passa na cabeca do
arquiteto quando ele esta concebendo uma representacdo de projeto, ou quando ele se utiliza
de um esquema de projeto para propor uma solucdo para a situacao problematica, ou até

guando ele conduz uma avalia¢do dessa solucdo.

O desenvolvimento de tais estudos pode propiciar um avango significativo na compreensado do
raciocinio projetual. Essa compreensdo detalhada construiria as bases para a investigacdo e
estabelecimento das competéncias para atividade de projeto. A definicdo de competéncias em
projeto, por sua vez, pode configurar os fundamentos para o desenvolvimento de um modelo

de ensino e aprendizagem em projeto baseado no desenvolvimento de competéncias.
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Programa de Projeto (Brief)
O cliente / a empresa

Uma familia de aposentados, que pretende aplicar o dinheiro do fundo de garantia (recolhido
durante toda a vida) em uma nova atividade. Eles ainda ndo tém idéia de quantos empregados
irdo compor a equipe de trabalho, além disso, eles ainda ndo tem os equipamentos
necessarios para desenvolver a fungdo (fogdes, geladeiras, talheres e etc.).

A tarefa

Desenvolver uma proposta para um espaco de saldo de festas / buffet para realizar festas de
casamento, aniversarios, confraternizacdes e etc. Segundo analise prévia (de acordo com o
retorno previsto) do cliente estima-se que esse espago deva atender a um minimo de 400
pessoas. Além de fornecer condi¢cbes para o posicionamento adequado de elementos
importantes para festas (banda, aparadores, além da acessibilidade dos garcons e etc.).

Além do espaco do saldo de festas, é necessaria a proposicdao da estrutura de suporte
necessaria (cozinha, sanitarios e etc.).

E importante, que a proposta atenda todos os requisitos de conforto ambiental (térmico,
acustico, luminico, visual) de acordo com a norma brasileira de desempenho.

Outro fator importante a ser considerado, € a limitacdo do custo da proposta em R$150.000,00
(cento e cinglienta mil reais).

O local

A familia é residente de uma pequena cidade, préxima a cidade de Campinas, localizada no
centro-leste do estado de Sdo Paulo. Uma regido de clima subtropical, com média temperatura
razoavelmente elevadas durante o ano.

Maiores detalhes do terreno seguem em anexo a esta folha.
Resultados esperados

e Conceito do produto (memorial);
e Partido Arquitetonico (desenhos);
e Se possivel, uma estimativa de custo.

Tempo estimado

Para a realizacdo desse estudo de caso experimental, de acordo com o método de andlise de
protocolo, espera-se o desenvolvimento da proposta e apresentagdo dos resultados, no tempo
de 1 hora.
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Figura 19: Folha fornecida ao arquiteto contendo os dados do local (formato A4)
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