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Resumo
Rubens Alexandre Vieira

Estratégias textual-discursivas para a interagdo co laborativa e
autonomia em ambientes virtuais de aprendizagem

Este trabalho situa-se na linha de pesquisa Leitura, Escrita e Ensino de
Lingua Portuguesa e tem como tema a potencializacdo da aprendizagem
colaborativa e da autonomia discente na educacdo a distancia, por meio de
estratégias lingulisticas, aliadas a procedimentos pedagogicos.

A justificativa da pesquisa deve-se ao fato de que, na sociedade
contemporanea, as pessoas precisam estar preparadas para aprender ao longo da
vida, de forma autdbnoma e colaborativa, valendo-se da potencialidade informativa e
interacional que advém das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo. Assim, o
trabalho pedagdgico do professor que atua nesse cenario, deve estar voltado para o
desenvolvimento de estratégias e procedimentos apropriados.

Para o desenvolvimento do trabalho, fundamentamo-nos em preceitos
tedricos da Linguistica Textual, especialmente nos estudos de Beaugrande (1997),
Beaugrande e Dressler (1984) e Koch (200l1la; 2001b; 2003; 2006),
complementados por principios da Teoria da Enunciacdo (Benveniste, 1989; 1995;
Kerbrat-Orecchioni, 1980; 1998) e do Sociointeracionismo (Vygotsky, 1984; Freire
1996).

Partindo do pressuposto de que, na EaD, € por meio da linguagem escrita que
o professor pode estimular procedimentos pedagdgicos pertinentes para estabelecer
interacdo, colaboragdo e autonomia, e tendo como corpus de analise uma unidade
de conteudo didatico voltado para a educacdo em ambientes virtuais, nesse
trabalho, levantamos e analisamos estratégias textual-discursivas e procedimentos
pedagogicos, bem como apresentamos etapas metodoldgicas que concorrem para
desenvolver aprendizagem na linha do Construtivismo Sociointeracionista na
educacao a distancia.

A pesquisa realizada possibilitou identificar estratégias textual-discursivas e
acOes pedagodgicas proficuas para estabelecer uma interacdo colaborativa entre
professor e alunos envolvidos na educacao a distancia, evidenciando, aos docentes
que desenvolvem cursos e atividades em EaD, o imperativo de, ndo apenas
desenvolver etapas metodoldgicas e procedimentos pedagdgicos pautados na
construcdo do conhecimento pela colaboracdo, como também utilizar formas
lingUisticas especificas para a interlocu¢do nessa modalidade educacional.

Palavras-chave: subjetividade, dialogismo, textualidade, interagdo, autonomia
e colaboragéo.



Abstract
Rubens Alexandre Vieira

Textual discursive strategies for collaborative int eraction and autonomy in
virtual ambience of learning

This work is based on research area about Reading, Writing and Teaching of
Portuguese Language and its theme is the strength of the collaborative learnig and of
the student autonomy in the distance education through linguistic strategies
associated with pedagogic proceedings.

The justification of the research is based on fact that in contemporaneous
society people need to learn through collaborative and autonomous ways through the
informative and interactive potentiality of the technology of information and
communication. So, in this context, the pedagogic work of the teacher must develop
appropriate strategies and proceedings.

For development of the work, we are based on theory of Textual Linguistics,
especially in studies of Beaugrande (1997), Beaugrande and Dressler (1984) and
Koch (2001a; 2001b; 2003; 2006), complete by theory of Enunciation (Benveniste,
1989; 1995; Kerbrat-Orecchioni, 1980; 1998) and Social Interacionism Theory
(Vygotsky, 1984, Freire, 1996).

Starting of conjecture that in the distance education through written language
the teacher can stimulate pedagogic appropriate proceedings for interaction,
collaboration and autonomy, so the corpus of the analysis has got a didactic content
unity associated with education in virtual ambience, in this work, we farther analyse
textual discursive strategies and pedagogic proceedings present methodological
stages that promote learning in the Constructivism, Social Interacionism area and
distance education.

The finished research allowed identify textual discursive strategies and
pedagogic actions that promote collaborative interaction between teachers and
students involve in the distance education, evidencing for teachers develop courses
and activities in distance education the imperative to develop methodological stages
and pedagogic proceedings that intend learning for collaboration and make use of
specific linguistic ways for the interlocution in this educational modality.

Keywords: Subjectivity, dialogism, textuality, interaction, autonomy and collaboration.
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Introducao

Atualmente a sociedade esta passando por um momento de profundas
transformacdes sociais, fomentadas, principalmente, por uma revolugéo tecnolégica

sem precedentes na histdria da humanidade.

Essas transformacdes demandam uma formag&o escolar diferenciada do
cidaddo, haja vista que a chamada “era da informacédo globalizada” requer do
educando mais do que um conhecimento pronto e fragmentado. Os paradigmas
econdmicos da sociedade contemporanea exigem profissionais bem formados, que

sejam capazes de continuar aprendendo ao longo da vida com autonomia.

Os pressupostos supracitados refletem o pensamento de Belloni (2000),
tendo em vista que, de acordo com a autora, as caracteristicas fundamentais da
sociedade contemporanea que mais tém impacto sobre a educacdo sdo: maior
complexidade, mais tecnologia, compressao das relacdes de espaco e tempo,

capacidade de gerir situacfes em grupo e de se adaptar a situacdes novas.

Os sistemas educacionais terdo de se ajustar a essas novas demandas
sociais. Cientes disso, atualmente, tanto professores como alunos tém a nitida
sensacao de que muitas aulas convencionais estdo ultrapassadas, tendo em vista
que, no bojo do embasamento pedagdgico dessas aulas, o conhecimento é tratado
como algo estatico e inalteravel, de forma fragmentada e artificial, em contradicéo

com a realidade em que vivem o0s estudantes.

As observacdes mencionadas evocam alguns questionamentos que
atualmente permeiam o0s meandros educacionais. Nao s&o raras algumas
indagacdes que suscitam acaloradas discussdes nos meios académicos em busca
de respostas a questdes pontuais acerca da educagéo, tais como: de que maneira €
possivel mudar o quadro atual? Como ensinar e aprender em um ambiente social
que disponibiliza novas tecnologias, mas em contrapartida estabelece exigéncias
diferenciadas? Como desenvolver praticas pedagogicas pertinentes e elaborar
estratégias linglisticas para que o aluno possa aprender com autonomia de forma

colaborativa?



E preciso lembrar que todas essas questdes estdo inseridas em um contexto
no qual a demanda por ensino superior tende a crescer significativamente em virtude
da expansao da Educacao Basica em nosso pais. A necessidade de mudancgas nos
paradigmas educacionais € urgente, e devera ocorrer sem desconsiderar 0 aumento

da procura pelo nivel superior (Moran, 2006).

O crescimento da demanda pelo ensino superior aliado a exigéncia de
mudancas nos modelos educacionais e a importancia da perspectiva de uma
educacdo ao longo da vida indicam uma forte tendéncia para expansédo de
experiéncias na educacao a distancia (EaD), na medida em que, nessa modalidade
educacional, o professor e 0 aluno ndo precisam dividir 0 mesmo espaco € 0 mesmo

tempo para que o ensino e a aprendizagem se concretizem.

Hoje sabemos que, gracas a introducdo das Tecnologias da Informacgédo e
Comunicagédo (TIC) h4, na EaD, a possibilidade de usarmos recursos que permitem,
inclusive, o contato virtual face a face entre professor e aluno e entre os proprios

estudantes.

Desse modo, ndo podemos considerar a educagéo a distancia somente como
meio de superar problemas emergenciais. O surgimento de novas tecnologias de
informacéo e comunicacdo aponta para uma nova realidade, na qual, de acordo com
0s postulados de Belloni (2000), a EaD tende a tornar-se cada vez mais um
elemento regular dos sistemas educativos, necessario ndo apenas para atender as
demandas e/ou grupos especificos, mas, também, para assumir funcdes de
crescente importancia, especialmente no ensino pdés-secundario, ou seja, nha

educacao da populacéao adulta, o que inclui o ensino superior.

Assim, desenvolvemos esse trabalho porque acreditamos que a EaD é uma
alternativa viavel para que os sistemas educacionais - principalmente aqueles cujo
publico alvo sdo os adultos - atendam as demandas sociais e assegurem ao
educando, frente a competitividade do mercado de trabalho, a promoc¢édo de uma
formacdo adequada, que possa se estabelecer ao longo da vida e assegurar
igualdade de oportunidades na sociedade.

Além disso, acreditamos que devemos participar, como educadores, da

elaboracdo de pesquisas que possam vir ao encontro das necessidades que



atualmente se impdem aos atores do processo educativo, haja vista que ndo séao as
maquinas e os programas que garantem a educacéo a distancia. E preciso elaborar
conteudos tedricos em cursos que explorem a potencialidade das novas tecnologias
de informacéo e comunicacéo, oferecam condi¢cdes para a aprendizagem autdbnoma,

envolvam o educando e transformem a sua postura na constru¢do do conhecimento.

Para exemplificar, podemos afirmar que apenas disponibilizar toda a
biblioteca de Oxford e o0 museu do Louvre podera ndo encantar prontamente 0s
alunos nem tampouco resultar em uma aprendizagem significativa.
Indubitavelmente, as pessoas envolvidas no processo, bem como as formas de
veiculacdo do contedudo sdo o mais importante para que se possa construir ou

reelaborar conhecimento nessa nova possibilidade educativa.

Nesse sentido, inferimos que, ao elaborar atividades, o trabalho do professor
deve estar voltado para a otimizagdo de uma base textual-discursiva que promova
estratégias de interacdo eficientes. As formas de interacdo e de veiculacdo dos
conteudos devem motivar o aluno a ser mais independente em seu processo de
aprendizagem, oferecendo-lhe a possibilidade de construir o conhecimento, em vez

de reproduzi-lo simplesmente.

A partir dessas consideracdes, 0s objetivos desta pesquisa podem ser

delineados da seguinte forma:

* levantar e analisar estratégias textual-discursivas que potencializem
procedimentos pedagogicos e propiciem a alunos de um curso a distancia

uma aprendizagem autbnoma e colaborativa;

» apresentar contribuicbes para a elaboracdo de atividades que
contemplem a textualidade, a interacédo e a subjetividade, com vista a criar
um ambiente colaborativo e a potencializar a autonomia do aluno para a
construgédo do conhecimento, sob orientagdo do professor em um curso a

distancia.

Como forma de orientacdo do percurso, estabelecemos algumas questfes

essenciais:



* Quais sdo os procedimentos pedagdgicos propicios a construcdo de

uma aprendizagem autbnoma e colaborativa na educacéo a distancia?

* Quais sédo as estratégias textual-discursivas que potencializam o

desenvolvimento de tais procedimentos ?

e Como o professor pode, metodologicamente, concatenar esses
procedimentos e estratégias para criar um ambiente colaborativo e
favorecer o desenvolvimento da autonomia do aluno por meio de

atividades direcionadas a educacéo a distancia?

Considerando-se que o cerne do trabalho ndo esta no processo de ensino e
aprendizagem na educacdo presencial, mas sim nos procedimentos pedagdgicos,
estratégias linglisticas e etapas metodoldgicas que promovam esse processo na
modalidade de educacéo a distancia, é necessario tratar de algumas peculiaridades
dessa modalidade. Para tanto, embasamo-nos em Belloni (2000) e Landim (1997),
para proceder a um relato histérico da educacdo a distancia, bem como discorrer
acerca do potencial e das perspectivas que se abrem com o advento da EaD, e em
Lévy (1996, 1999), para tecer reflexdes acerca das especificidades do ambiente
virtual, e, finalmente, em Moran et al (2000), para remetermo-nos ao ambiente
colaborativo e a mediacdo pedagodgica, por meio das TIC, nesse novo paradigma

educacional.

Para desenvolver este estudo, partimos do pressuposto de que é possivel
desenvolver aprendizagem na linha construtivista em educagdo a distancia
ancorados em determinados procedimentos pedagdgicos, estratégias textual-
discursivas e etapas metodologicas. Para tanto, consideramos o postulado de que a

linguagem verbal € lugar de interacdo social.

Sendo assim, buscamos os fundamentos tedricos do Dialogismo na
Linguagem (Bakhtin, 2002; 2003) sobre os aspectos dialdégicos que constituem o
dizer; da Teoria da Enunciacao (Benveniste, 1989; 1995; Kerbrat-Orecchioni, 1980;
1998) sobre a constituicdo da subjetividade no/pelo dizer; da Linguistica Textual
(Beaugrande e Dressler, 1984; Beaugrande, 1997; Koch, 2001a; 2001b; 2003; 2006)
sobre texto e textualidade; do Interacionismo Sociodiscursivo (Bronckart, 2007)

sobre 0s mecanismos textual-discursivos que manifestam as relacbes de



interdependéncia entre as producdes de linguagem e seu contexto acional e social,
bem como do Construtivismo com énfase nos postulados sociointeracionistas de
Vygotsky (1984) e Freire (1996) sobre a construcdo do conhecimento e a autonomia
no processo de ensino e aprendizagem. Além disso, buscamos em Marquesi (1999,
2001, 2007) suporte tedrico para apresentar etapas metodoldgicas pertinentes para
concatenar procedimentos pedagogicos e estratégias textual-discursivas na

educacao a distancia.

Em suma, consoante a delimitacdo dos objetivos e os pressupostos tedricos
mencionados, o trabalho esta organizado em quatro capitulos:

No primeiro - Educacdo a Distancia: perspectivas para uma aprendizagem
autbnoma em ambientes colaborativos - apresentamos um breve percurso historico
da EaD, enfocamos as especificidades do ambiente virtual e das TIC para, entao,
refletirmos acerca do potencial que essa modalidade de educacéo representa na

sociedade contemporanea.

No segundo - Construtivismo Sociointeracionista e formagéo a distancia: uma
proposta de orientacdo pedagogica - trazemos a luz alguns pressupostos
sociointeracionistas que preconizam a aprendizagem e a interacado verbal como

processos essencialmente sociais.

No terceiro — Contribuigdes linglisticas para potencializar o Construtivismo
Sociointeracionista na EaD - apresentamos a fundamentacéo tedrica que embasa a
pesquisa, com énfase em uma concepc¢ao educacional construtivista alicercada na

exploracdo de estratégias textual-discursivas e etapas metodoldgicas.

No quarto - Do dizer do professor a interacdo com e entre os alunos:
estratégias para a autonomia em ambientes colaborativos — enfocamos o contexto, a
metodologia, os procedimentos da pesquisa e as categorias de analise, bem como,
norteados por tais categorias, apresentamos e analisamos o conteuddo de uma

unidade de ensino integrante de um curso a distancia.



Capitulo 1: Educacdo a Distancia: perspectivas para uma aprendizagem

autbnoma em ambientes colaborativos

Neste capitulo, delimitaremos o contexto que envolve a pesquisa. Para tanto,
apresentaremos um breve percurso historico da EaD, no qual enfocaremos as trés
geracOes da educacgéao a distancia ao longo do tempo, com vistas a discorrer acerca
da potencialidade que advém das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéao (TIC)
para a nossa sociedade. A seguir, abordaremos as especificidades do ambiente
virtual e, ainda, teceremos reflexdes acerca de algumas definicées de EaD, a luz de
autores que se dedicaram aos mencionados temas. Por fim, trataremos das
relacbes entre a demanda do mercado de trabalho contemporaneo e a formacao
escolar necessaria para supri-la, bem como focaremos os conceitos de autonomia e
aprendizagem colaborativa, visando a abarcar a proposta de verificar o0s
procedimentos pedagbgicos que propiciam uma aprendizagem autbnoma e
colaborativa na educacéo a distancia.

1.1 EaD: percurso historico

Na sociedade contemporanea, € cada vez maior 0 acesso a uma série de
ferramentas tecnoldgicas que, além de estarem a servigco da comunicacao, também
tém sido incorporadas ao ambito educacional. As técnicas de interacdo mediatizada
criadas pelas redes telematicas - Internet, tecnologia wirelles, e-mail, chat, webs
sites, listas e grupos de discussdo — ja fazem parte de nosso cotidiano e

representam um potencial de progresso para as relagdes sociais.

E indiscutivel que a revolucéo eletrdnica contemplada pela sociedade atual
possibilitou um grande avanco tecnolégico para a humanidade. A partir desse
desenvolvimento eletronico surgiram as Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo
(TIC), ferramentas que oferecem possibilidades inéditas de interacdo entre
professor/aluno; estudante/estudante e de interatividade com materiais de grande

variedade.

Segundo os postulados de Xavier (2004), as TIC sédo imateriais em relacao as

maquinas comumente reconhecidas e que tiveram o seu apogeu na revolucao



industrial. A imaterialidade das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo se da

nao pela auséncia de matéria, mas pela sinergia de sua estrutura virtual.

Tendo em vista que as TIC permitem ampliar o conceito de aula, de espaco e
tempo, de comunicagcédo audiovisual, e estabelecer pontes entre o presencial e 0
virtual, de acordo com o ABRAEAD (Anuério Brasileiro Estatistico de Educacéo
Aberta e a Distancia - edicdo 2007), a crescente oferta de cursos voltados para a
EaD tem sido diretamente proporcional aos avancos ocorridos no setor tecnologico,
pois na mesma medida em que fica mais facil estabelecer comunicacdo entre
lugares distantes, também é mais facil promover ensino entre as pessoas que se

encontram geograficamente dispersas.

Pensemos, por exemplo, nas facilidades proporcionadas ao estudante oriundo
dos rincdes brasileiros, que outrora era obrigado a migrar em busca do curso que lhe
interessava e hoje pode ter acesso a formacdo almejada sem nem sequer se
ausentar de sua residéncia, valendo-se das tecnologias disponibilizadas pelos

ambientes virtuais de aprendizagem.

Desse modo, como reflexo do surgimento dessas novas possibilidades de
comunicacdo, ancoradas na Vvirtualidade, atualmente ndo € incomum nos
depararmos com a oferta de cursos na modalidade semi-presencial ou ministrados

totalmente a distancia.

Essa relacdo entre o desenvolvimento tecnolégico e a expansdo das
experiéncias na modalidade de educagdo a distancia muitas vezes causa a
impressdo de que esta € um fendbmeno recente. Entretanto, basta um olhar
investigativo para a historia e a mencionada sensacao € desfeita, pois 0 homem
sempre procurou estar proximo de seu semelhante, principalmente para sociabilizar

idéias e conhecimentos.

Ao considerarmos a escrita - que historicamente data de cerca de 5000 anos
antes de Cristo - como a primeira alternativa que possibilitou uma comunicagéao a
distancia de maneira sincrbnica e diacronica, é possivel concluir que a educacédo a

distancia ndo € um fendmeno tdo recente quanto alguns podem pensar.



Segundo os estudos de Andrade (2000), tal qual a revolucdo proporcionada
com a exploracdo do potencial oriundo do silicio, que tem sido transformado em
aparato eletrénico a servico da comunicacdo, o desenvolvimento do sistema de
escrita também estabeleceu uma grande transformacao social, pois permitiu o limiar
de uma nova forma de a humanidade tecer rela¢des sociais, sociabilizar suas idéias

e aprender mutuamente.

Assim, podemos atribuir os primoérdios da EaD as cartas dos filésofos gregos
gue procuravam instruir seus discipulos, ou, como sugere Landim (1997), as
epistolas trocadas pelos cristdos para difundir a palavra de Deus, tendo em vista
que, em ambos 0s casos, a interacdo escrita permitiu 0 estabelecimento de uma

comunicacao assincrona e um processo de aprendizagem.

Além da criacéo da escrita, Landim (1997) ressalta trés marcos da historia da
humanidade que contribuiram para impulsionar o desenvolvimento de cursos a
distancia: a invencao da imprensa por Guttenberg, o inicio do trabalho dos correios e
o desenvolvimento do sistema ferroviario. Esses marcos histéricos proporcionaram o
despontar da EaD, no seu aspecto mais formal, como conhecemos nos dias de hoje,
pois permitiram o barateamento de materiais impressos, a atualizagdo constante dos
conhecimentos gerados pela ciéncia e cultura humanas, bem como a comunicacéo

entre os alunos e 0s seus instrutores.

Como se vé, muito antes da revolucdo eletrbnica, na medida em que a
possibilidade de comunicagcdo entre os envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem expandia-se para além do contato face a face, a educacao a distancia

ja surgia como um potencial meio educativo.

Landim (op.cit.) corrobora a mencionada assercdo ao afirmar que a EaD
passou a existir institucionalmente ja na segunda metade do século XIX, por meio
da iniciativa de alguns professores. Assim, em 1856, Charles Toussaint e Gustav
Langenscheidt criaram a primeira escola de linguas por correspondéncia, na cidade
de Berlim; Thomas J. Foster, no ano de 1891, deu inicio, em Scranton (Pensilvania),
ao International Correspondence Institute; o reitor da Universidade de Chicago,

William Rainey Harper, que ja experimentara o0 ensino por correspondéncia na



formacao de professores para escolas paroquiais, criou a Divisdo de Ensino por

Correspondéncia no Departamento de Extensao, em 1892.

Varios paises desenvolveram sistemas de EaD também para lidar com suas
condicdes especificas, que freqientemente apresentam desafios para a educacéo
da populacao local. Dentre tais desafios podemos mencionar: vastas extensoes

geograficas, intempéries climaticas e baixos niveis de escolaridade.

De acordo com Niskier (1999), na Australia aproximadamente 30 por cento da
populacdo vive espalhada em grandes areas. Nesse pais, a Universidade de
Queensland, quando foi criada em 1910, ja oferecia cursos por correspondéncia.
Durante a Primeira Guerra Mundial, esses cursos comecaram a chegar nas areas
isoladas da nacao, e, mais tarde, em 1929, teve inicio o servi¢co de radio. Em 1990,
surgiu o Consércio Nacional de Educacéo a Distancia, um 6rgéo criado pelo governo

australiano para organizar o ensino pos-secundario.

O Canada, por sua vez, foi o primeiro pais do mundo a utilizar satélites de
telecomunicacdes s6 para a educacado, em virtude das regifes geladas que, durante

a maior parte do ano, sao inacessiveis por meios terrestres.

No Brasil, a EaD nasceu com 0 ensino por correspondéncia voltado para a
formacdao profissional e também evoluiu em funcdo da disponibilidade dos meios de
comunicacdes. Podem ser destacados os trabalhos desenvolvidos pelo Instituto
Radio Monitor, em 1939, e pelo Instituto Universal Brasileiro, em 1941 (Guaranys &
Castro, 1999).

Entre as décadas de 1970 e 1980, instituicbes privadas e organizacdes nao
governamentais (ONGs) comecaram a oferecer cursos supletivos a distancia, com
aulas via satélite complementadas por kits de materiais impressos. A universidade
virtual, compreendida como ensino superior a distancia com uso de Tecnologias de
Comunicacéao e Informacao, surgiu em nosso pais como consequéncia da expansao
da Internet nos diversos setores da sociedade, bem como da publicacdo da Lei de
Diretrizes e Bases para a Educacdo Nacional (LDBEN), em dezembro de 1996.
Como se sabe, essa lei oficializou a EaD como modalidade valida e equivalente para

todos os niveis de ensino em NOSso pais.
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A conjuncgédo de todos esses fatores fez com que novos horizontes fossem
abertos para a educacdo a distancia, ndo apenas para cursos de extensao ou
preparatérios de exames, mas como estratégia alternativa para cursos de graduacao

e de especializacéo.

Segundo dados do ABRAEAD (2007), entre os anos de 2004 e 2006 houve
um aumento de 150 por cento no numero de estudantes matriculados na educacao a
distancia, o que significou um salto de 309.957 para 778.458 alunos que estudam
em EaD no Brasil. No mesmo periodo, ampliou-se de 166 para 225 o namero de
instituicbes autorizadas ou com cursos credenciados para oferecer tal modalidade
educacional, fracdo que corresponde a um crescimento de 36 por cento no

mencionado intersticio.

Como os numeros apontam, a educacdo a distancia a cada dia ganha mais
adesao, tendo em vista que traz consigo a flexibilidade, cuja especificidade permite
aos alunos escolher livremente onde e quando estudar, fator de fundamental
importancia para uma grande parcela da populacdo que deseja e necessita
continuar se aprimorando, mas muitas vezes nao consegue pelo fato de o horario

do trabalho ser concomitante com o do curso presencial almejado.

Em consonancia com o mencionado percurso historico, € possivel identificar,
ancorado nos postulados de Belloni (2000), a ocorréncia de trés geracdes de

modelos de EaD que constituem a esséncia dessa modalidade de educacéo.

A primeira geracdo, o ensino por correspondéncia, foi engendrado no século
XIX pelo desenvolvimento da imprensa e dos caminhos ferroviarios. Nessa fase
pioneira, a interacdo entre professor e aluno era lenta, esparsa e limitada aos
periodos em que os estudantes se submetiam aos exames previstos, fato que
implicava uma maior autonomia do aluno quanto ao tempo e ao lugar de seus

estudos.

A segunda geracao, caracterizada por integrar ao uso do impresso 0s meios
de comunicagado audiovisuais (tv e cassete), desenvolveu-se ainda nos anos 60, a
partir das orientagGes industrialistas tipicas da época, voltadas principalmente para

0 publico de massa e para a economia de escala.
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O modelo da terceira geracado de EaD, 0 mesmo que contemplamos hoje, tem
o seu limiar na década de 90, com o desenvolvimento e disseminacao das TIC. Além
dos meios anteriores, esse modelo acrescenta o uso de programas interativos
informatizados; redes telematicas (bancos de dados, e-malil, listas de discussao, web
sites) e CD-ROM didaticos que facilitam e vém modificar fortemente as

possibilidades de interacdo a distancia.

Desse modo, ao longo do século XX, o que observamos é um continuo
movimento de consolidagdo e expansao da educacdo a distancia sob o aspecto
quantitativo e qualitativo, haja vista a ampliacdo do numero de paises, de
instituicdes, de alunos e de cursos voltados para a EaD, além de novas tecnologias

que tém sido incorporadas a essa modalidade de educacéo.

Apbs o relato do percurso histérico da EaD, fica evidente que a relacdo de sua
expansdo como sistema educativo com a evolucdo dos meios eletrbnicos €
indiscutivel. A insercdo das TIC representa um grande avanc¢o para a educacdo a
distancia, no entanto, entendemos que é preciso bom senso, reflexdo e
discernimento no que se refere ao uso das novas tecnologias, principalmente
guando se relaciona a tecnologia ao processo de ensino e aprendizagem, haja vista

a complexidade inerente a esse processo.

Devido a suas caracteristicas, a EaD tem potencial para corresponder a
muitas expectativas e contribuir com a oferta da formac&o educacional que a
sociedade contempordnea exige; entretanto, € preciso contemplar as
especificidades do ambiente virtual, para entdo aborda-la por um novo viés, um novo
enfoque que néo implique apenas um mero determinismo tecnoldgico em detrimento

do dialogo, da constru¢do do conhecimento, da autonomia e da aprendizagem.

Sendo assim, nosso préoximo passo € enfocar as principais peculiaridades das
tecnologias digitais, com vistas a perscrutar como tirar proveito de toda a sua

potencialidade para os estudos a distancia.

1.2 Tecnologias digitais: a interagao virtual a ser  vi¢co da educacao
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Como podemos deduzir, dificilmente nossa vida cotidiana seria possivel neste
estagio de civilizacdo, sem as tecnologias. Elas definitivamente invadiram o nosso
cotidiano e ja ndo sabemos viver sem 0 seu uso, haja vista que nos acostumamos
tanto com os produtos e equipamentos tecnoldgicos que o0s achamos quase

naturais.

Dentre as tecnologias com as quais convivemos destacamos aquelas que se
valem de aparatos eletrbnicos e digitais. Ao refletir sobre o uso de recursos
eletrdnicos nas relagdes sociais, Belloni (2000) afirma que a generalizacdo da
informatica no mundo econémico e do trabalho ja € uma realidade incontornavel, e
sua penetracdo nas esferas da vida social, tais como: trabalho, lazer, cultura e

educacao é uma tendéncia inexoravel.

Sabemos que atualmente algumas ag¢des judiciais podem ser acompanhadas
de modo on-line, assim como, muito além do quadro negro e do giz, h4 uma
infinidade de recursos midiaticos a disposicdo dos docentes para potencializar a
aprendizagem, e, ainda, as entidades financeiras dependem de sistemas de

informagéao para operar.

Cada vez mais, a informacédo on-line rompe fronteiras e se incorpora a
diversas atividades profissionais no mercado de trabalho. Nesse paradigma social, é
possivel inferir que a formacéo escolar, principalmente em nivel profissional e
superior, ndo pode estar alheia a Internet, sob pena de também estar na contraméo

da historia.

Em seus postulados sobre o papel da Internet nas transformacfes do ensino
superior, Moran et al (2000) ratificam a mencionada assercdo, ao declarar que as
mudanc¢as do Ensino Superior nas distintas missdes de formacéo, investigacao e
extensdo a comunidade ndo séo viaveis sem as colocar numa nova concepcao de
espaco e de tempo, ou seja, sem considerar esta nova realidade que esta

fundamentada no virtual, na desterritorializacao das relacdes.

Entendemos, com os referidos autores, que a educacdo ndo pode estar alheia
ao novo contexto socioecondmico-tecnoldgico, cuja caracteristica geral ndo esta
mais na centralidade da producao fabril, mas na informacé&o digitalizada e ubiqua,

como nova infra-estrutura basica, como novo modo de producéao.
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Os sistemas educacionais devem incorporar o uso das tecnologias digitais
para que os alunos e os educadores possam aprimorar as atividades de leitura e
escrita que ambos produzem nesse meio eletronico. Isso se justifica pelo fato de
que, ao propor a interacao virtual entre aqueles que estdo envolvidos no processo
de ensino e aprendizagem, sejam eles alunos dos cursos de Direito, Pedagogia ou
Economia, o professor ndo apenas lanca mao da nova midia para potencializar
aprendizagem de um conteudo curricular, como também contribui pedagogicamente

para uma exigéncia de cada uma dessas profissdes: a inser¢ao no ciberespaco.

Em seus estudos, Lévy (1999, p.17) define ciberespaco como o novo meio de
comunicacdo que surge da interconexdo mundial de computadores. O termo
especifica ndo apenas a infra-estrutura material, mas também o universo de
informagdes que ela abriga, os seres humanos que navegam e alimentam esse
universo, assim como todo o conjunto de sistemas de comunicacdo eletronicos
(redes hertzianas e telefonicas classicas), na medida em que estes ultimos
transmitem informacfes provenientes de fontes digitais ou destinadas a

digitalizagao.

A mencionada codificagdo digital condiciona o caréater plastico, calculavel com
precisao binaria, interativo e virtual da informacéao que, de acordo com Lévy (1999),
€ a marca distintiva do ciberespaco, pois esse novo meio coloca em sinergia todos
os dispositivos de criacdo de informagédo, de gravacdo, de comunicacdo e de

simulacdo que a sociedade denomina de virtual.

Acerca do virtual, dada a sua relevancia na contemplacdo das TICs, é
necessario tecer algumas ponderacdes. Em Lévy (lbid, p.47), encontramos a

seguinte definicdo para o referido termo:

E virtual toda entidade “desterritorializada”, capaz de gerar
diversas manifestagbes concretas em diferentes momentos e
locais determinados, sem, contudo estar ela mesma presa a
um lugar ou tempo em particular, (...) uma palavra € uma
entidade virtual, estd sempre sendo pronunciada em um local
ou outro, em determinado dia, numa certa hora, mas ndo esta
em lugar nenhum e ndo se encontra vinculada a nenhum

momento em particular.
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Podemos afirmar com base na citagdo do autor que, mesmo sem estar
presente, ou seja, ainda que ndo possamos fixa-lo em nenhuma coordenada
espaco-temporal, o virtual existe e € uma fonte indefinida de atualizacdes, tendo em
vista que, tomando como exemplo a palavra, cada atualizacdo do vocabulo se
diferencia da outra em diversos aspectos como pronuncias, tonalidades e sentidos

que, embora sejam imprevisiveis, podem aparecer no momento da utilizacao.

Lévy (Ibid, p.17) postula que a cibercultura - definida por ele como conjunto de
técnicas, de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se
desenvolvem juntamente com o ciberespaco - esta ligada ao virtual, tendo em vista
que a digitalizacdo da informacéo (traduzida para 0 e 1) é quase independente de
coordenadas espaco temporais determinadas. Apesar de a informacdo estar em
algum suporte ela também esta virtualmente presente em cada ponto da rede onde

guer que seja pedida.

Ao vislumbrarmos o processo historico da cultura virtual em nossa sociedade,
vale lembrar que, como ja apontamos, o suporte digital da continuidade a um
movimento de virtualizagdo iniciado ha muito tempo por técnicas mais antigas, como

a escrita, a gravagdo de som e imagem, o radio, a televisédo e o telefone.

A telefonia ja nos habituou a uma comunicacao interativa a distancia, que a
propria escrita proporcionara seéculos antes, entretanto, como bem reflete Lévy
(1999), a peculiaridade do ciberespaco estd no fato de que suas particularidades
técnicas permitem que os membros de um grupo humano se coordenem, cooperem,
alimentem e consultem uma memadria comum, e iSso quase em tempo real, apesar
da distribuicdo geogréafica e da diferenca de horéarios, fatores que podem trazer

significativas vantagens para a EaD.

Tais vantagens decorrem principalmente da l6gica das redes, para as quais as
TICs convergem. As redes telematicas implicam uma profunda mutacéo na relacéo
do homem moderno com o saber e com a aprendizagem, tendo em vista que, a
partir de sua criagao, houve a possibilidade de ter acesso a um mar de informacgoes,
realizar simulacdes de modo virtual, promover interacdes e potencializar estratégias

favoraveis ao processo de ensino e aprendizagem a distancia.
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Com o uso das TIC e da Internet, o aluno pode navegar pelos hipertextos,
estabelecer multiplas conexdes, tornar-se mais participativo, comunicativo e criativo,
enfim, libertar-se da distribuicio homogénea de informacbes e assumir a

comunicacdo multidirecional, com vistas a tecer a propria rede de conhecimentos.

Assim, por meio de interacdes favorecidas pelas TIC, cada participante de um
grupo pode confrontar sua unidade de pensamento com a universalidade grupal,
navegar entre informacfes para estabelecer as ligacbes com conhecimentos ja
adquiridos, comunicar a forma como pensa, colocar-se aberto para compreender o
pensamento do outro e, sobretudo, participar de um processo de construcao

colaborativo, como sera explanado adiante.

A conjuncao de todos os fatores que abordamos até aqui nos induz a concluir
que a presenca das tecnologias digitais na cultura contemporanea tem potencial
para criar novas possibilidades de expressédo e de comunicacao, pois a informacao
digitalizada pode ser acessada automaticamente, com um grau de precisdo quase

absoluto, muito rapidamente e em grande escala quantitativa.

E importante ressaltar que ndo estamos defendendo ou legitimando neste
trabalho o imperativo tecnolégico. Nao obstante o fato de concebermos a informética
e as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo como criagdes humanas,
produzidas em determinado contexto historico, constituindo-se como valiosos
instrumentos que podem colaborar para a melhoria do processo educacional, ndo
refutamos o ponto de vista de Belloni (Ibid, p.60) segundo o qual a autora enfatiza
que a eficacia do uso das TIC vai depender mais da concepcdo de cursos e
estratégias do que das caracteristicas e potencialidades destas ferramentas.

Em consonancia com a afirmacao da autora e tendo em vista que estamos
abordando as especificidades das TIC e o seu potencial para o desenvolvimento de
cursos e atividades voltadas para a educacao a distancia, cumpre-nos enfatizar que,
ao longo das ultimas décadas, ndo tem sido pequeno o numero de autores que se

dedicaram a engendrar técnicas e tecer reflexdes acerca da definicdo de EaD.

Nessa medida, € fundamental trazer a contribuicdo de alguns desses

pesquisadores, para que possamos entender melhor como se tem abordado,
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historicamente, os meandros da educacao a distancia e, a partir de tais reflexdes,

cumprir o escopo deste trabalho.

1.3 Educacgéo a Distancia: alguns Conceitos

Ao estudarmos a EaD e investigarmos algumas manifestacfes tedricas
tecidas acerca do tema ao longo das dultimas décadas, observamos que, no
transcorrer da historia da educacao a distancia, ndo Sao poucos 0s autores que se
dedicaram a conceber definicbes para a modalidade de educacao. Belloni (2000)

registra a posicao de alguns desses tedricos, aqui citados em ordem cronoldgica.

M. Moore (apud Belloni, 2000) define educacao a distancia como a familia de
meétodos instrucionais nos quais 0s comportamentos de ensino sdo executados em
separado dos comportamentos de aprendizagem, incluindo aqueles que, numa
situacdo presencial (contigua), seriam desempenhados na presenca do aprendente,
de modo que a comunicacao entre professor e o aprendente deve ser facilitada por

dispositivos impressos, eletrénicos, mecanicos e outros.

Para O. Peters (apud Belloni, 2000) educagdo a distancia € um método
racional de partilhar conhecimento, habilidades e atitudes, por meio da aplicagéo da
divisdo de tarefas e pelo uso extensivo de meios de comunicacdo, especialmente
para o propoésito de reproduzir materiais técnicos de alta qualidade, os quais tornam
possivel instruir um grande numero de estudantes ao mesmo tempo, enquanto

esses materiais durarem. E uma forma industrializada de ensinar e de aprender.

Cropley e Kahal (apud Belloni, 2000) postulam que educacédo a distancia &
uma espécie de educacdo baseada em procedimentos que permitem o
estabelecimento de processos de ensino e aprendizagem mesmo quando n&o existe
contato face-a-face entre professores e aprendentes — os autores afirmam, ainda,

que ela permite um alto grau de aprendizagem individualizada.

Por sua vez, Rebel (apud Belloni, 2000) relata que educacéo a distancia € um
modo n&o contiguo de transmissdo entre professor e conteudos do ensino,

aprendentes e conteudos de aprendizagem, que possibilita maior liberdade ao
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aprender para satisfazer suas necessidades de aprendizagem, seja por modelos

tradicionalistas, ndo-tradicionalistas, seja pela mistura de ambos.

Segundo os estudos de Malcom Tight (apud Belloni, 2000), educacdo a
distancia refere-se aquelas formas de aprendizagem organizada, baseadas na
separacéo fisica entre os aprendentes e 0s que estdo envolvidos na organizacao de
sua aprendizagem. Essa separacao fisica pode aplicar-se a todo o processo de
aprendizagem ou apenas a certos estagios ou elementos desse processo. Podem
estar envolvidos estudos presenciais e privados, mas sua funcdo serd de

suplementar ou reforgar predominantemente a distancia.

Para finalizar, Moore (apud Belloni, 2000) define educacéo a distancia como
uma relacdo de dialogo, estrutura e autonomia que requer meios técnicos para
mediatizar essa comunicacdo. Educacdo a distancia, sob a o6tica do autor, € um
subconjunto de todos os programas educacionais caracterizados por:. grande
estrutura, baixo dialogo e grande distancia transacional. Ela inclui também a

aprendizagem.

Como observamos, nas definicbes citadas, destacam-se as referéncias a
separacéo fisica e temporal entre professor e aluno, bem como a aluséo a liberdade

e autonomia no processo de ensino e aprendizagem.

Além disso, ha uma énfase excessiva ao processo de ensino, por meio de
materiais e técnicas, ancorados em pressupostos instrucionais que caracterizam
uma concepcao educacional pautada na mera transmissdo de conhecimentos, a
mesma concepcao pedagogica denominada como “educacdo bancaria”, tdo criticada
por Freire (1996), pelo fato de partir do principio de que podemos transmitir
conhecimento. Lembramos que, de acordo com o autor, aprender ndo é repetir a

licdo dada, mas, sim, construir o proprio conhecimento, como veremos adiante.

Analisando tais constatacbes, € possivel perceber que as caracterizacfes
dadas a educacdo a distancia nas concepc¢fes arroladas vém ao encontro das

mesmas peculiaridades que caracterizam os dois primeiros momentos da EaD.

A primeira geracdo do processo educacional a distancia , como vimos, foi

marcada pelo uso de materiais escritos e Impressos que proporcionaram aos



18

estudantes uma maior liberdade, advinda, sobretudo, da separacdo geografica e
temporal, fator citado por Cropley e Kahal (Apud Belloni, 2000), Rebel (apud Belloni,
2000), Malcom Tight (apud Belloni, 2000) e Moore (apud Belloni, 2000), tendo em
vista que tais autores enfatizam o apartamento entre alunos e professores no

processo de ensino e aprendizagem.

Por sua vez, a segunda geracdo tem por principal fator distintivo uma visao
tecnicista e industrialista de ensino (cf. p.10), centrada essencialmente no acréscimo

da tecnologia audiovisual para a transmisséo de informagdes padronizadas.

Segundo essa concepc¢ao educacional, todos os alunos séo abordados como
se apresentassem 0 mesmo padrao, tal qual um automével da linha de montagem
idealizada por Henry Ford, e os professores como provedores especializados de
grande porte, ou seja, trata-se de uma tentativa de transferir para a educagao os
mesmos principios que regem a producgdo industrial, por meio de um determinismo
tecnoldgico que resulta em uma visao instrumental do papel das tecnologias e relega
a um segundo plano, tanto o estudante como a aprendizagem. Entre as definices

gue denotaram tal ponto de vista destacam-se: M. Moore e O. Peters.

Mais atual do que as definicbes supramencionadas, o conceito de EaD
previsto legalmente em nosso pais, além de citar a separacao fisica e temporal entre
os atores do processo educacional a distancia, ndo deixa de mencionar a insercéo
das TIC. De acordo com o Diério Oficial da Unido, (decreto n® 5.622, de 19/12/2005)
a EaD caracteriza-se como:

Modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacédo e
comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo

atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Podemos inferir, a partir da definicdo supracitada, que o professor e o aluno
nao precisam dividir 0 mesmo espaco e/ou 0 mesmo tempo para que 0 ensino e a
aprendizagem se concretizem na educagdo a distancia, e nessa assercao esta

implicita a potencialidade das TIC.
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A insercdo do elemento conectivo ou entre 0os termos lugares e tempos
diversos implica uma diferenga substancial entre a Gltima definicdo e as demais, pois
entendemos que o referido conectivo indica o estagio atual da EaD, no qual ¢é
possivel usufruir de comunicagdo simultanea, ou ndo, mesmo que os envolvidos

estejam em lugares distintos.

Como sabemos, hoje, ha nessa modalidade de ensino a possibilidade de
usarmos recursos que permitem inclusive o contato virtual face a face entre
professor e aluno, e entre os préprios estudantes, independente da localizacdo
geografica dos envolvidos no processo.

Nesse contexto, podemos destacar dois tipos de situacdo que permitem a
interacdo entre os atores do processo educativo no universo da educacdo a
distancia contemporanea: ela pode ser assincrona — por meio do material didatico,
férum de discussao, aviso, e-mail - e/ou sincrona , como ocorre no bate-papo ou na

teleconferéncia.

Desse modo, com base nas consideracbes tecidas até este ponto,
compreendemos a educacdo a distancia como uma modalidade de educacao na
qual professor e alunos podem prescindir da divisdo do espaco e da concomitancia
do tempo, mas ndo deve estar centrada na reproducéo de informacdes, sob pena de
angariar uma pseudo-autonomia, assim definida por advir somente da separacéo
geografica e temporal, além de preterir e ndo desenvolver o aspecto em que

repousa o maior potencial das TIC: as intera¢des sincronas e assincronas.

Acreditamos que, no modelo da terceira geracdo de EaD, contemplado na
definicdo legal da modalidade em nosso pais, devemos criar estratégias que se
valham das TIC para permitir que professores e alunos envolvidos no processo de

ensino e aprendizagem possam estabelecer uma proficua interacao.

A proficuidade dessa interacdo consiste em propiciar ao aluno a
possibilidade de construir uma aprendizagem autébnoma, assim definida ndo por
apenas permitir liberdade geografica e temporal, mas por também conduzir o
estudante a outro estagio. Esse estagio, por sua vez, deve ir muito além da mera
transmissao e recepcado de informacgdes impressas e audiovisuais, haja vista que as

mencionadas ferramentas tecnolégicas aproximam o professor dos alunos, e 0s
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alunos dos seus pares, tornando possivel ndo somente uma comunicacao

assincrona, como também sincrona, entre eles na constru¢cdo do conhecimento.

Na defesa desse ponto de vista somamos mais um argumento: ndo se deve
passar despercebido aos olhos do educador que o mundo contemporaneo vem
criando desafios a serem enfrentados e, nesse contexto, o processo educacional
centrado na logica do “bancarismo” ndo da conta do paradigma emergente que rege
as exigéncias do mercado de trabalho contemporaneo. Trabalhar quer dizer, cada
vez mais, aprender, transmitir saberes e produzir conhecimentos (Lévy, 1999,
p.157).

Considerando o ponto de vista de que compartihamos com o autor
supramencionado, cumpre-nos refletir acerca das profundas transformacdes que
estdo em curso no ambito do trabalho e, por conseguinte, discutir as exigéncias que

essa hova realidade impde a formacéo profissional do século XXI.

1.4 Aprendizagem continua e autbnoma: o imperativo dos novos tempos

Para que possamos tecer reflexdes acerca das relagdes entre a demanda do
mercado de trabalho contemporaneo e a formacgédo escolar necessaria para suprir
essa demanda, € preciso que consideremos, previamente, as transformacdes pelas

quais o labor humano vem passando ao longo das ultimas décadas.

7

Embora seja um truismo, € relevante reafirmar que, na sociedade
contemporanea, estdo em curso muitas transformagdes no ambito do trabalho. Até
meados do século passado, uma pessoa praticava no final de sua carreira as
mesmas competéncias adquiridas ainda em sua juventude. Mais até do que isso,
transmitia seu saber, de forma quase inalterada a seus filhos ou a aprendizes (Lévy,
1996).

Podemos entéo inferir que os saberes eram vistos como estaveis, imutaveis e
pertenciam apenas a uma casta de especialistas. Hoje, no entanto, assistimos a
outra realidade. Esse sistema de formagdo que outorgava ao estudante a
comodidade da formacgéo definitiva estd em grande parte obsoleto, tendo em vista

gue os conhecimentos tém um ciclo de renovacdo cada vez mais fugaz, fator que
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implica novas peculiaridades para a relagéo entre formacao profissional e mercado

de trabalho.

Acerca das caracteristicas que estdo em voga no ambito do trabalho, Lévy
(1999) faz trés constatacfes. A primeira diz respeito a velocidade de surgimento e
de renovacdo dos saberes. A segunda constatacdo esta relacionada a nova
natureza do trabalho, cuja parte de transicdo de conhecimentos ndo para de crescer.
Por sua vez, a terceira constatacdo enfoca as redes telematicas, que suportam
tecnologias intelectuais capazes de amplificar, exteriorizar e modificar numerosas
fungbes cognitivas humanas, tais como: memdria (banco de dados,
hiperdocumentos, arquivos digitais de todos os tipos), imaginacao (simulacdes),
percepcao (sensores digitais, realidades virtuais) e raciocinios (inteligéncia artificial,

modelizacao de fendbmenos complexos).

A luz das breves citagdes mencionadas acima esta incrustada a concepcéo de
que o mercado de trabalho do mundo contemporaneo repousa sob a égide da
especializacdo, da formacéo ao longo da vida, e requer a integracdo do potencial
das TIC aos sistemas de educacdo para que essas ferramentas tecnoldgicas
possam estar efetivamente a servico de uma sociedade, que passou da aplicacao de

saberes estaveis ao imperativo da aprendizagem continua e autbnoma.

Vivemos em um momento marcado pelo saber-fluxo, pelo saber transicdo do
conhecimento, descritos por Lévy (1999). Ao considerarmos tais fatores,
constatamos que a empregabilidade de um profissional na sociedade da informacé&o

esta condicionada a busca por permanente atualizacdo do conhecimento.

Além disso, exigi-se do profissional uma “alfabetizacdo digital”, tendo em vista
gue o uso do computador € comum nos mais diversos setores da industria e do
comeércio. Assim, a universalizacdo da educacao béasica, conquista das sociedades
mais desenvolvidas no século XX, e a formacao inicial para o exercicio de uma
determinada profissdo ja ndo sdo mais suficientes para atender as exigéncias do

mercado de trabalho da sociedade futura.

A afirmacdo supramencionada se justifica pelo fato de que o mundo do

trabalho indica uma nova realidade: as organizacdes cada vez mais buscardo
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individuos talentosos, criativos, autbnomos, que saibam projetar, analisar e produzir

conhecimento (Belloni, 2000).

Para esse desafio, os alunos precisam estar preparados, em todos 0s niveis
de formacédo e, em especial, ha educacao superior, posto que a missdo desse nivel

de ensino é intrinseca a formacéao profissional.

Nesse contexto, podemos afirmar que, ao projetar a elaboracdo de cursos e
atividades pedagogicas voltadas para esse novo paradigma social, o eixo da acéo
docente precisa passar do ensinar para enfocar o aprender e, principalmente, o
aprender a aprender, tendo em vista que potencializar a autonomia dos educandos
pode instrumentaliza-los para atender a exigéncia de formacao ao longo da vida face

as transformacdes pelas quais passa a sociedade.

Discorrer acerca da autonomia implica considerar e estabelecer uma
diferenciacdo adequada entre os conceitos de informagédo e conhecimento, haja

vista que ambos estédo imbricados na aprendizagem auténoma.

Ha uma certa confusao entre informacéo e conhecimento. O desenvolvimento
e a proliferacdo das possibilidades de acessar e trocar informagdes por meio das
ferramentas que Lévy (1999) denomina coletividades do ciberespaco - entre elas o
correio eletronico, o e-mail, os chats, as listas de discusséo, a teleconferéncia e a
videoconferéncia - nos remete a uma questdo essencial: o que significa

conhecimento e como ele se difere da informacéo?

De acordo com os postulados de Moran et al (2000, p.22) muitos dados, muita
informagao nao significam mais e melhor conhecimento. Os autores mencionam que,
embora tenhamos muitas informacdes disponiveis nas coletividades do ciberespaco
gue podem facilmente ser repassadas, estas s6 se tornam conhecimento a medida
gue séo processadas, interpretadas e compreendidas pelo sujeito, ou seja, conhecer
é fruto do processamento da informacdo, é integrar a informacdo no nosso

referencial, no nosso paradigma.

Abordado sob esse viés, o conhecimento é idiossincratico, algo construido por

cada um, muito préprio e impossivel de ser simplesmente passado — o que é
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passado é a informacdo que advém desse conhecimento, porém nunca o

conhecimento em si.

Essa distingdo entre conhecimento e informacgédo que aborda o primeiro termo
como consequéncia do processamento do segundo leva-nos a uma constatacao: no
processo de ensino e aprendizagem, ndo basta apenas disponibilizar a informacéo;
€ preciso também considerar as peculiaridades do sujeito que, por sua vez, pode

acolher, recolher, recusar e situar a informacéo para lhe dar sentido.

Dessa forma, a aprendizagem ndo se da passivamente, pela transmissao e
reproducao da informagéo, mas sim por um processo de atribuicdo e construcdo de
significados, no qual o aprendiz interage de forma ativa, a partir de uma intencéo
deliberada de fazer articulacbes entre o que conhece e a nova informacédo que
pretende absorver. Aprender é uma aventura criadora, € construir, reconstruir,

constatar para mudar (Freire, 1996).

Consoante esse postulado, ao oferecer subsidios para que o aprendiz
absorva a informacdo e a transforme em conhecimento, € importante que o
professor potencialize a capacidade de aprendizagem auténoma do educando, para
que este ndo se torne um paciente que meramente repete a licdo dada. Em sua
pedagogia da autonomia, Freire (1996) ratifica essa afirmacdo ao mencionar que
promover autonomia nao € transferir conhecimento, mas criar possibilidades para

que o aprendiz promova a sua propria producdo ou a sua construcao.

No contexto da relagdo pedagdgica que se estabelece na EaD, consideramos
a autonomia como a capacidade de o sujeito tomar para si sua propria formacéo. E
preciso observar que a idéia de autonomia é crucial para a educacao a distancia,

tendo em vista que, como observa Belloni (Ibid, p.31),

Um processo de ensino e aprendizagem centrado no estudante
serd fundamental como principio orientador de ac¢des de EaD.
Isto significa ndo apenas conhecer o melhor possivel suas
caracteristicas  socioculturais, seus conhecimentos e
experiéncias, e suas demandas e expectativas, como integra-

las realmente na concepc¢do de metodologias, estratégias e
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materiais de ensino, de modo a criar através deles as

condicbes de auto- aprendizagem.

A citacdo da autora enfatiza a auto-aprendizagem, no sentido de oferecer aos
alunos condicbes para que eles possam aprender e desenvolver habilidades para
continuar aprendendo ao longo da vida, tendo em vista que, mais do que
conhecimentos pontuais que logo se tornam obsoletos, o0 mercado de trabalho cada
vez mais exige habilidades de aprendizagem para que o profissional possa nao
somente lidar com o mar de informacdes que transborda as redes virtuais, como
também ser capaz de se valer da rede para se atualizar profissionalmente, pois as
exigéncias na formacédo de cada area profissional tendem a mudar, e o0 aluno precisa

estar preparado para essas transformacdes.

Com o0 uso dos recursos telematicos, temos muitos dados, muitas
informacdes disponiveis. Ha uma expectativa de que as novas tecnologias possam
valer-se da quantidade de informacgBes para trazer solug¢des rdpidas a educacéo,
entretanto, se educar dependesse sO de tecnologia, ja teriamos encontrado as

melhores solucdes para os sistemas de ensino ha muito tempo.

Ora, é preciso que nao nos esquecamos de que, a despeito da potencialidade
das TIC, educar e aprender sao os desafios maiores que enfrentamos em todas as

épocas e particularmente agora, quando vivemos na sociedade da informacao.

Nessa Otica, a instituicdo escolar tem seus modelos cada vez mais
pressionados a renovacdo, em prol de uma revitalizacdo do campo educacional.
Como bem postula Lévy (1999, p.157), devemos construir novos modelos do espaco

dos conhecimentos.

Acreditamos que, nesse contexto de mudanca paradigmatica nos ambitos
profissional e educacional, é preciso abordar a EaD sob um enfoque que possibilite
a integracdo entre a potencialidade das TIC e o desenvolvimento de projetos
educacionais bem definidos, pautados em procedimentos pedagdgicos que
propiciem aos alunos procedimentos pedagodgicos capazes de ampliar a

aprendizagem dos alunos.
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Em seus estudos acerca da EaD, Belloni (Ibid, p.64) ratifica a necessidade de
se criar um planejamento pedagdgico diferenciado para o bom éxito do uso das

ferramentas tecnoldgicas no processo educacional, ao afirmar que:

As caracteristicas essenciais das NTIC - simulacdo,
virtualidade, acessibilidade a superabundacia e extrema
diversidade de informacgbes — séo totalmente novas (...) e sua
utilizacdo com fins educativos exige mudancas radicais nos

modos de compreender o0 ensino e a didatica.

7

Sendo assim, é importante nos remeter a tais aspectos e enfocar alguns
procedimentos pedagdgicos que possam potencializar o uso das TIC e propiciar uma

aprendizagem autbnoma e colaborativa na educacao a distancia.

1.5 Rumo a autonomia: A construcdo de ambientes col  aborativos na EaD

Até aqui, discorremos acerca da potencialidade das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo para o0 processo educacional, bem como sobre a
necessidade de introduzir na formagcdo escolar meios que propiciem uma maior
gradacdo de autonomia nas atitudes dos educandos ante as informacdes e 0s
conteudos curriculares, principalmente no que concerne a EaD dirigida a formacéao

profissional.

Entretanto, ndo obstante o potencial das TIC para a expansédo da autonomia
na educacao a distancia, talvez ainda haja muitos alunos que valorizam menos a
aprendizagem do que o diploma e, devido a isso, facam apenas o minimo para
serem aprovados, atitude incompativel com a almejada capacidade de autonomia a

gual se aspira para essa modalidade de ensino.

Diante disso, a questdo que se coloca é: Como abordar esse problema?
Como elaborar propostas pedagogicas que possam potencializar a autonomia do
educando na educacdo a distancia? Para responder a essas questoes,

compartilhamos com Moran et al (2000, p.16) o principio de que:

Somente podemos educar para a autonomia, para a liberdade,

com processos fundamentalmente participativos, interativos,
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libertadores, que respeitem as diferengas, que incentivem, que

apobiem orientados por pessoas e organizacdes livres.

Considerando a citacdo mencionada, € possivel postular que o cerne da
relacdo entre o uso das TIC e o desenvolvimento da autonomia do educando no
processo de educacdo a distancia esta pautado principalmente na construcdo de
ambientes colaborativos de aprendizagem, pois, como bem postula (Lévy, 1999), se
o paradigma conservador era baseado na transmissdo do professor, na
memorizacdo dos alunos e numa aprendizagem competitiva e individualista, o
grande encontro da era oral, escrita e digital, na sociedade da informagéo, enseja
uma pratica docente assentada na producdo individual e coletiva do conhecimento,
tendo em vista que as tecnologias digitais favorecem o desenvolvimento de

ambientes de aprendizagem que potencializem a interacdo em prol da colaboracéo.

Essa perspectiva, que langa o imperativo de refletir acerca do agir pedagdgico
no século XXI, é corroborada por Passarelli (2007). Essa autora afirma que ja no
final do século XX, o modelo pedagogico tradicional comecgou a dar sinais de
desgaste, pelo fato de ndo atender mais as necessidades da sociedade pos-

moderna.

Ao analisarmos o atual quadro que se desenha na educacdo a distancia, €
possivel notar que essa modalidade de ensino esta em uma fase de transicao, tendo
em vista que, de midias unidirecionais, cada vez mais caminhamos para enfocar

processos participativos e interativos de comunicacéao.

Nesse processo interativo que derruba barreiras de tempo e de espaco,
desenvolver o potencial de autonomia do educando consiste justamente em
instrumentaliza-lo para se deparar com novas formas de aprender e de saber, bem
como para se apropriar criticamente das novas tecnologias, buscando recursos e
meios para facilitar e promover a aprendizagem, por meio de estratégias que
incentivem a participacdo dos alunos, a interacao entre eles, a pesquisa, o debate, o

dialogo e principalmente a colaboracéao.

A relevancia da criacdo de ambientes colaborativos no processo de ensino e
aprendizagem é corroborada por Freire (1996). De acordo com os postulados desse
autor, o homem apreende a realidade por meio de uma rede de colaboracao na qual
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cada ser ajuda o outro a se desenvolver, ao mesmo tempo em que também se
desenvolve, por meio de uma rede de colaboracéo na qual a ajuda é reciproca. Nas

palavras do proprio Freire (1996, p.9)

Ninguém educa ninguém, como também ninguém se educa a si
mesmo: 0s homens se educam em comunhdo, mediatizados

pelo mundo.

Dessa forma, ha outra questdo latente na pesquisa: Se a aprendizagem
autbnoma estad relacionada com a criacdo de ambientes colaborativos de
aprendizagem, quais sdo os procedimentos pedagdgicos que propiciam a producéo

de tais ambientes na educacao a distancia?

A resposta para essa questdo ndo pode preterir a relevancia da agéo docente
no processo de ensino e aprendizagem, pois o paradigma emergente exige um

planejamento pedagdgico que contemple as peculiaridades da educacgéo a distancia.

Para alicercar uma acdo docente que venha a atender o paradigma da
aprendizagem autdonoma e colaborativa na EaD, partimos do pressuposto de que
cabe aos professores e alunos participar de um processo conjunto para aprender de

forma criativa, din@mica, que tenha como esséncia o dialogo e a descoberta.

Com efeito, Moran et al (2000) esclarecem-nos que, ao planejar e executar
procedimentos pedagogicos com recursos da informatica, é imprescindivel que o
professor esteja imbuido de uma nova perspectiva para o seu papel: o de ser, ele
mesmo, um mediador pedagdgico. Mais do que ensinar, o docente deve fazer
aprender, concentrando-se na gestdo e na regulacdo das situacdes de

aprendizagem.

Assim como o0s autores, entendemos a necessidade de o professor criar
ambientes que favorecam a participacdo, a comunicacéo, a interacao e o confronto
de idéias dos alunos, para que eles possam construir o conhecimento, por meio da
exploracdo, da navegacgao, da comunicacdo, da troca, da representacdo, da
criacao/recriacdo, organizacao/reorganizacéo, ligagcao/religacdo, transformacgao e

elaboracao/reelaboracédo do conhecimento.
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Ao discorrer acerca do professor que se propde a ser um mediador
pedagdgico na construgdo de ambientes colaborativos de aprendizagem, Moran et al
(Ibid, p.168) mencionam que a este docente cabe desenvolver algumas
caracteristicas, e colocar em préatica alguns procedimentos que propiciam a
producdo desses ambientes. Os procedimentos pedagdgicos mencionados s&o:

e Estar mais voltado para a aprendizagem do aluno.
e Estabelecer relacbes de empatia.

e Promover co-responsabilidade e parceria, criando clima de muatuo respeito

para com todos os participantes.

e Abordar a constru¢do do conhecimento como o eixo da articulacéo da pratica

educativa.

e Praticar a criatividade, como uma atitude alerta para buscar, com o aluno,

situacdes novas e inesperadas.
e Ter disponibilidade para o dialogo.

e Considerar a subjetividade e a individualidade dos atores do processo

educativo.

e Cuidar para que sua expressao e comunicagcdo sempre estejam em
condicbes de ajudar a aprendizagem e incentivar o aprendiz, usando a
linguagem para dialogar, lancar perguntas orientadoras, propor desafios,

reflexdes e situacdes problema.

A luz da leitura desse ultimo tépico, ressaltamos que, ao discorrer acerca do
uso da linguagem na EaD, Moran et al (2000) deixam evidente a existéncia de uma
estreita relacdo entre o comportamento lingiistico do professor e os procedimentos

pedagdgicos anteriormente mencionados.

Por conseguinte, convém enfatizar que, para além da necessidade de lancar
mao de uma série de procedimentos pedagdgicos, ao professor empenhado em
desenvolver um trabalho na EaD, pautado nos preceitos do Construtivismo

Sociointeracionista, € imprescindivel o enfoque da linguagem verbal como uma
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maneira de potencializar tais procedimentos, haja vista que € por meio da linguagem

que a interlocucao entre os atores do processo educativo sera estabelecida.

Nesse panorama, aludimos a pertinéncia da realizacdo de estudos
linguisticos, cujo centro das preocupacdes esteja voltado para o desenvolvimento de
estratégias textual-discursivas facilitadoras da interacdo entre os envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem a distancia, pois, na educacdo em ambientes
virtuais, ndo podemos deixar de considerar as formas lingulisticas especificas para a

interlocugéo em tais ambientes.

Convém destacar, ainda, que, para Moran et al (2000), ao utilizar as TIC na
EaD, o professor deve desenvolver uma mediacdo pedagdgica que possa promover
0 pensamento dos estudantes, bem como os auxiliar a implementar seus projetos e
compartilhar os problemas, sem, no entanto, apontar solugdes, pois é preciso ajudar

0 aprendiz a entender, a analisar, a testar e a corrigir 0s erros.

Nessa perspectiva, a reboque das vicissitudes que caracterizam a sociedade
contemporanea, o trabalho pedagogico do professor precisa ser repensado para dar
conta deste novo momento, que emerge a luz de redes transbordantes de

informacgao e potencialidade.

Sendo assim, no proximo capitulo, apresentaremos uma proposta de orientacao
pedagogica para que, por meio dela, abarquemos as especificidades da educacéo a

distancia nessa terceira geracao.

Para tanto, traremos a luz algumas concepc¢des acerca do conhecimento e da
aprendizagem, com vistas a discorrer acerca das bases pedagodgicas que podem ser
eficazes para atender as peculiaridades e explorar a potencialidade oriunda das

tecnologias digitais para essa modalidade de ensino.
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Capitulo 2: Construtivismo sociointeracionista e fo rmacgéo a distancia: uma

proposta de orientacdo pedagodgica

Neste segundo capitulo, apresentaremos a concepcdo pedagodgica que
orienta a pesquisa. Para tanto, partiremos do pressuposto de que toda pratica
pedagdgica reflete uma determinada concepcdo de ensino e de aprendizagem.
Assim, abordaremos o conceito filosofico de racionalismo e de empirismo, com
vistas a discorrer acerca da génese do interacionismo. Em seguida, enfocaremos o
construtivismo sob a Gtica de Piaget e de Vygotsky, com énfase nos postulados
interacionistas deste ultimo autor mencionado. Por fim, traremos a luz pressupostos
sociointeracionistas vygotskianos que preconizam a linguagem como signo mediador
por exceléncia e a aprendizagem como um processo essencialmente social, tendo
em vista o objetivo de refletir sobre a pertinéncia dessa vertente tedrica para
possibilitar a criagdo de ambientes colaborativos e potencializar a autonomia dos

estudantes na educacéao a distancia.

2.1 ConcepgOes acerca do conhecimento e sua relacdo com a pratica
pedagdgica: algumas reflexées sobre o processo de e nsino e aprendizagem

Tendo em vista que discorremos, no primeiro capitulo, acerca das
transformacdes pelas quais a sociedade e a educacao, de uma forma geral, estéo
passando atualmente, bem como sobre o imperativo contemporéaneo de promover
condigbes para potencializar a aprendizagem autbnoma do aluno que cursa a
modalidade de educacdo a distancia, por meio das TIC, parece-nos apropriado
enfocar algumas teorias que, via de regra, pautam o trabalho pedagodgico dos

professores.

Com esse enfoque, pretendemos tecer reflexdes sobre a pertinéncia de tais
abordagens para a educacéo a distancia, haja vista que, sem uma reflexdo sobre a
pratica, esta se torna automatica e corre o risco de se distanciar da realidade
imposta pela demanda social. A reflexdo € a Unica via para melhorar a nossa pratica
(Sim6 & Roca, 1996).
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A énfase no foco do aspecto pedagdgico, neste segundo capitulo, decorre do
fato de que a educacéo interessa evidentemente a eficacia do binbmio ensino e
aprendizagem, e a escola, presencial ou a distancia, tem como escopo o pleno

desenvolvimento do aluno.

Além disso, relembramos algumas reflexdes do capitulo anterior, no qual
postulamos que a insercdo das TIC na modalidade de educacdo a distancia pode
favorecer um trabalho educacional mais proficuo, dependendo da concepc¢éo
pedagdgica que fundamenta a utilizagdo dessas tecnologias, pois, ao apresentarmos
a EaD como uma modalidade educacional, é importante compreendé-la também
como uma dimensao pedagdgica que, como tal, contém em seu desenvolvimento

formas de trabalho que sdo constituidas por praticas pedagogicas.

Assim, nosso desafio reside em refletir acerca do processo pedagdgico no
ciberespaco, tendo em vista que a mediatiza¢cdo dos contetdos sugere ocasido para
questionar concepcbes de ensino e de aprendizagem, bem como rever praticas
pedagogicas e modelos que sdo empregados atualmente, pois tdo importante

quanto o0 que ensinamos e aprendemos, € como ensinamos e como aprendemos.

No quadro desenhado, entendemos que o professor, durante o planejamento
e a pratica do seu trabalho, parte de uma determinada concep¢do de como ocorre 0
processo de ensino e aprendizagem. Zabala (1998, p.12) ratifica esse pensamento

ao postular que:

Quando se explica de certa maneira, quando se exige um
estudo concreto, quando se prop8e uma série de conteudos,
guando se pedem determinados exercicios, quando se
ordenam as atividades de certa maneira, por tras destas
decisBes se esconde uma idéia sobre como se produzem as

aprendizagens.

Nesse sentido, partimos do pressuposto de que toda pratica pedagogica
pressupde uma teoria que a embasa e a caracteriza. Dessa forma, ao escolher um
determinado suporte como arcaboucgo teorico para o seu trabalho pedagdgico, o
professor, de certa forma, deixa implicita em sua pratica a resposta para a seguinte

questao: como tem origem e como evolui o conhecimento?
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Essa referida questdo, de fundamental importancia para o éxito do trabalho
docente, de acordo com Matui (1995), pode ser respondida de, pelo menos, trés
formas diferentes. Cada uma das respostas depende dos pressupostos filosoéficos
adotados, 0s quais, por sua vez, podem estar embasados nos principios do

racionalismo, do empirismo ou do interacionismo.

Vamos enfocar a origem e 0s preceitos dessas concepcdes filosoficas para
perscrutar e discutir qual delas vem ao encontro dos principios educacionais que a
sociedade do século XXI demanda, principalmente no que diz respeito ao
aproveitamento dos recursos potenciais das TIC em ambientes ndo presenciais de

ensino.

Podemos afirmar, embasados em Matui (1995), que o racionalismo é oriundo
do antigo idealismo grego, principalmente de Platdo. Para Platdo, desde o
nascimento, o ser humano ja trazia consigo as idéias dos objetos, pois a alma ja os
teria contemplado no mundo das idéias verdadeiras. Na modernidade, o criador da
corrente racionalista foi René Descartes. Seus pressupostos filoséficos afirmam que
existem idéias inatas, e consideram a razdo e o pensamento como as unicas fontes

do conhecimento.

Assim, na base do racionalismo, esta a concepcéo de que nossas aptidoes e
potencialidades, ou seja, 0s nossos padrées de comportamento sdo resultantes de
estruturas organicas inatas. Matui (1995, p.37) define bem o conceito de ensino e
aprendizagem inerente a teoria racionalista, ao afirmar que: no racionalismo, o

sujeito confere ao objeto o conhecimento prévio que traz consigo.

Os preceitos racionalistas inspiraram a criacdo do inatismo, uma teoria
psicolégica sobre o desenvolvimento do psiquismo humano, cuja abordagem revela
concepcdes e modos de explicar as dimensdes bioldgicas e culturais do homem,

bem como a forma pela qual o sujeito aprende e se desenvolve.

De acordo com Rego (1996, p.86) essa perspectiva pode comprometer o
aspecto pedagoégico, por entender que a educacdo praticamente ndo altera as
determinacdes inatas. Nas palavras da autora:
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Os postulados inatistas podem servir, assim, para justificar
praticas pedagodgicas espontaneistas, pouco desafiadoras e
que, na maior parte das vezes, subestimam a capacidade
intelectual do individuo, na medida em que seu sucesso ou
fracasso depende, quase exclusivamente, de seu talento,

aptiddo, dom ou maturidade.

Considerando tais conceitos, acreditamos que esse inatismo, procedente das
idéias racionalistas, ao influir na pratica pedagdégica do professor, pode implicar uma
postura preconceituosa, haja vista que, segundo 0s seus preceitos, as Unicas
explicacbes para as possibilidades de aprendizagem do aluno sdo o determinismo e

o fatalismo organico.

Além disso, é preciso lembrar que, ao enfocar apenas fatores endégenos para
explicar a génese do conhecimento, essa concepc¢do desconsidera ndo sO a
pertinéncia da relacdo entre os pares, como também a influéncia de fatores

contextuais no processo de ensino e aprendizagem.

Um procedimento pedagogico que pode ser considerado inatista nas
atividades voltadas a educagdo a distancia é o de simplesmente apresentar a
solugdo correta ao aluno que tenha respondido a uma determinada questéo
proposta. E como se bastasse o contato com a resposta certa para que o estudante

fosse despertado para aguele conhecimento ou dele se lembrasse.

A partir dessas consideracdes, € possivel inferir que, na EaD, ceder a teoria
inatista na elaboracdo de cursos e atividades implica uma abordagem pedagdgica
gue nao contempla as especificidades, nem tampouco explora a potencialidade das
TIC, haja vista que, nos preceitos do inatismo, estao latentes os principios de que o
ambiente e a interacdo em nada contribuem para o desenvolvimento do individuo, e,
nesse sentido, os recursos que as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao

disponibilizam nao podem ser explorados em sua totalidade.

Explicitados alguns pressupostos que embasam o racionalismo, bem como o
panorama que a utilizacdo dos conceitos inatistas acarreta a educacdo, seja

presencial ou a distancia, voltamos nossa atencdo para outra perspectiva tedérica
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acerca do conhecimento, perspectiva essa, epistemologicamente, denominada de

empirismo.

s

Segundo os preceitos do empirismo, o conhecimento € abordado sob uma
perspectiva exdégena, ou seja, como algo que procede do ambiente externo e é
interiorizado por meio dos sentidos ou das experiéncias. Nas palavras de Matui
(1995, p.39), no empirismo, o conhecimento vem do objeto que 0 sujeito recebe

passivamente através das sensac¢fes ou da experiéncia.

Essa citacdo implica um conceito de ensino e aprendizagem que vem de
encontro aos postulados racionalistas, na medida em que, segundo o0 empirismo, o
conhecimento ndo é inato, pois sua Unica fonte é o objeto, isto €, o conjunto de
informacdes externas. De acordo com a Otica empirista, a génese e a evolucao do
conhecimento ocorrem a partir da experiéncia que o sujeito vai acumulando, pela

simples insergéo de informacgoes.

A filosofia empirista inspirou, no ambito da psicologia, os ideais
ambientalistas. Os pressupostos do ambientalismo (também chamado de
associacionismo, comportamentalismo, ou behaviorismo) atribuem ao ambiente a
constituicdo das caracteristicas humanas e privilegia a experiéncia como fonte de

conhecimento e de formacgéo de habitos de comportamento.

Segundo Rego (1996), a pratica pedagogica tradicional, na sua visao
conservadora, € permeada pelos pressupostos do ambientalismo. Esses
pressupostos, grosso modo, supervalorizam o papel da escola e do ensino, em
detrimento do aluno e da aprendizagem, haja vista que, por esse Viés, 0
compromisso da instituicdo escolar € transmitir um grande numero de informacoes

para estudantes, por sua vez, abordados como receptaculos vazios.

Sendo assim, para aqueles que defendem uma pratica embasada no
ambientalismo, a principal atribuicdo dos professores é viabilizar o processo de
transferéncia do seu conhecimento para os alunos, da forma mais objetiva e clara
possivel, por meio de um planejamento centrado nos conteudos que devem ser
transmitidos, mesmo que estes ndo tenham nenhuma relagdo com o cotidiano dos

estudantes, ou com as realidades sociais.
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A concepgdo de ensino pautada na transmissdo de informagfes ainda é
bastante comum na educacédo presencial, pois, muitas vezes, a acdo docente parte
do principio de que os alunos sdo meros executadores de ordens e comandos, além

de concebé-los apenas como receptores passivos de informagodes.

Nesse sentido, Matui (1995) afirma que a maioria das praticas escolares sao
fundamentalmente ambientalistas, desde o planejamento, até a sua execucao e
avaliacdo. Embora o autor esteja discorrendo acerca da educacdo presencial ao
apontar a abordagem empirica como suporte mais empregado no trabalho
pedagdgico, € possivel incluir em sua assercdo também as atividades e 0s cursos
voltados a educacéo a distancia, tendo em vista o teor das definicbes de EaD que

arrolamos no capitulo anterior (cf. paginas 11 e 12)

Ao nos referirmos a recorréncia do empirismo na pratica pedagogica da
educacgédo a distancia, retomamos nossa critica (cf. p.13) sobre o conceito de ensino
e aprendizagem que marcou a EaD, principalmente em sua segunda geracao, e

quica, ainda € empregado nessa modalidade de ensino.

Esse conceito de ensino e aprendizagem que criticamos esta relacionado
atualmente a uma peculiaridade das TIC: a facilidade que essas ferramentas
apresentam para armazenar e transmitir uma quantidade imensuravel de
informacdes. E possivel deduzir que tal especificidade pode fomentar algumas
praticas empiristas na educacdo a distancia, pois possibilita ao professor a
veiculacdo de conteudos, cujo objetivo seja apenas depositar informacdes em
ambientes da Internet para que os alunos recebam, absorvam e memorizem

passivamente o contetdo transmitido.

Com base em tais reflexfes, ndo é dificil concluir que o ambientalismo aponta
para o ensino voltado a técnica, a massificacdo e ao bancarismo, cujos preceitos
foram veementemente criticados por Freire (1996). A énfase na mencionada triade
concorre para o detrimento da autonomia dos educandos que, conforme
defendemos (cf. p.23), ndo somente é possivel como também deve ser desenvolvida
e proporcionada na educacéo a distancia, por meio do uso das TIC.

Acreditamos que, para propiciar uma formacédo autbnoma, capaz de atender

algumas das exigéncias do atual mercado de trabalho - na perspectiva postulada por
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Belloni (2000) e Lévy (1996, 1999) — e concomitantemente, de explorar o potencial
oriundo da era tecnolégica em que vivemos, € condi¢cdo sine qua non fazer uso de
um suporte pedagdgico que nao privilegie a simples memorizacdo, como parece ser

0 caso da pratica ambientalista.

Deste modo, a partir da explicitacdo das concep¢bes embasadas no
racionalismo e no empirismo, notamos que cada uma delas preconiza uma
explicacdo unilateral para responder como tem origem e como evolui o
conhecimento. Para abordar essa questdo, a primeira enfoca apenas fatores
internos em seus conceitos, e a segunda, pelo contrario, destaca somente fatores

externos em seus pressupostos.

Nesse ponto, chegamos ao arcabouco tedrico que buscamos para ancorar
nossa proposta de orientacdo pedagodgica para a EaD, haja vista que, de acordo
com Matui (1995), da sintese realizada por Kant dessas duas correntes filosoficas
opostas nasceu o construtivismo, a vertente tedrica na qual estdo baseadas as

propostas mais atuais dos sistemas educativos.

Conforme enfatizamos, para o racionalismo, o conhecimento ja repousava na
razdo, bastando ser explicitado; para o empirismo, o conhecimento vinha do objeto,
pela experiéncia. Coube a Kant a criacdo do interacionismo, ou teoria da interacao,
que esse autor formulou filosoficamente na sua Critica da Razdo Pura, obra de
1781.

Tal concepcédo engendra a tese de que o conhecimento ndo vem s6 do objeto,
nem soO da razdo, mas da interacdo entre ambos, ou seja, a contribuicdo de Kant foi

considerar a participacao efetiva desses dois, pelo prisma da interacao.

Nesse sentido, 0s preceitos construtivistas de ensino e aprendizagem podem
ser definidos, desde sua esséncia, como interacionistas, pois explicam o
conhecimento mediante a contribuicdo tanto do sujeito como dos objetos do

conhecimento, com os quais € possivel interagir.

Esses mencionados objetos sdo uma forma de designar os estimulos

externos provenientes do meio em que o aluno esta inserido. Dessa forma, de
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acordo com a teoria construtivista, a aprendizagem ocorre pela interagdo que o

aprendiz estabelece com os diversos componentes do seu meio ambiente.

Em seu trabalho sobre a perspectiva construtivista de ensino e aprendizagem,
Hernadndez (1998) argumenta que a base do construtivismo coincide com 0s anseios
de todos os movimentos de renovacdo educativa que estdo em voga nos ultimos
anos, segundo os quais o aluno deve ser considerado o cerne do processo de

ensino e sujeito intelectualmente ativo na elaborac&o do conhecimento.

Acenando, ainda, para esta mesma direcdo, Matui (1995) relata que a
abordagem educacional construtivista observa o aluno como construtor do seu
conhecimento, isto €, essa vertente teorica postula que atribuir sentidos e

significados ao mundo e aos objetos é uma atividade intrinsecamente discente.

Ao partirmos do principio de que, na EaD, o aluno deve ter mais iniciativa e
autonomia para gerir o processo de aprendizagem, 0S pressupostos construtivistas
parecem vir ao encontro das especificidades dessa modalidade de educacao, haja
vista que, na aprendizagem autbnoma, o estudante ndo é objeto ou produto, mas o

sujeito ativo que realiza sua prépria aprendizagem (Belloni, 2000, p.42).

A afirmacdo de que o arcaboucgo tedrico construtivista converge para as
especificidades da educacéo a distancia e para a exploracdo do potencial das TIC
esta principalmente ancorada no fato de que, como bem reflete Moran et al (2000,
p.71), nesse novo paradigma educacional, o aluno precisa ultrapassar o papel
passivo de ler, decorar e de ser repetidor fiel dos ensinamentos do professor e

tornar-se criativo, critico, pesquisador e atuante, para produzir conhecimento.

Ora, em face dessa realidade educacional que impde a aprendizagem efetiva
uma postura ativa dos estudantes, para ampliacdo dos nossos horizontes, parece-
nos ocasiao de investigar, tecer reflexdes e discorrer acerca de algumas bases
tedricas do construtivismo, cujos preceitos podem indicar um norte para o trabalho

pedagogico no ambito da EaD.

2.2 Pressupostos construtivistas convergentes com a potencialidade

decorrente das Tecnologias da Informacdo e Comunica  ¢ao
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Ancorados no embasamento que buscamos em Levy (1996, 1999) e Belloni
(2000) - cf. capitulo anterior - enfatizamos uma concepcéo de EaD, cujo cerne esta
no ciberespaco e nos ambientes virtuais de aprendizagem, pois, neste inicio de
século, ambos criam novas possibilidades de expresséo, facilitam e estimulam a
comunicacdo entre os participantes, o trabalho cooperativo e o comportamento

autdbnomo dos estudantes.

Ao enfocarmos tais caracteristicas potenciais que emanam das TIC para os
ambientes virtuais de formacg&o a distancia, trouxemos a luz algumas reflexdes
acerca da pertinéncia da aprendizagem autdbnoma e da constru¢cdo de ambientes
colaborativos de aprendizagem para 0 processo educacional contemporaneo,

embasados principalmente em Freire (1996) e Moran et al (2000).

A partir dessa ponderacao, passamos a defender a idéia de que, para propor
cursos e atividades voltados a EaD, é preciso colocar a aprendizagem no bojo do
processo educacional. Considerando tal afirmacédo, questionamo-nos, ao longo
deste percurso, acerca da génese do conhecimento, tendo em vista os objetivos de
melhor definir o conceito de aprendizagem, bem como de apontar a orientacao
pedagogica que, ao embasar o trabalho docente neste cenario, pode contribuir para

exploracdo do potencial oriundo das TIC.

Com relacdo ao mencionado embasamento, lembramos que a educacao,
devido ao fato de ser um fenémeno multifacetado, composto por um conjunto
complexo de perspectivas e enfoques, ndo pode ser apreendida mediante categorias
de um Unico campo epistemoldgico, isto é, a pratica pedagogica € influenciada por
multiplas dimensdes: social e politica, filosofica, ética, técnica, historica etc., e,

dentre essas, a dimensdao psicologica (Severino, 1991, p.36).

Dentro dessa perspectiva, para darmos prosseguimento ao trabalho, vamos, a
priori, tecer algumas reflexdes sobre as principais caracteristicas que marcam a
educacado a distancia, para, na sequéncia, relacionar essas caracteristicas com a

teoria construtivista do processo de ensino e aprendizagem.

Assim, retomaremos o discurso sobre as caracteristicas da EaD, com vistas a
analisar o0s preceitos construtivistas que nao somente convergem para as

peculiaridades dessa modalidade educacional, como também permitem formular
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bases teoricas coerentes com a potencialidade oriunda da formagéo a distancia

neste inicio de século.

Para caracterizar a educacao a distancia no atual momento, ndo podemos
deixar de considerar alguns aspectos que concorrem para a constru¢do, para o
crescimento e para o desenvolvimento dessa modalidade de ensino. Dentre esses
aspectos, que podem ser apontados como vantagens da EaD em comparagdo com
a modalidade presencial de educacdo, destacamos, ancorados nos estudos de

Moran (2005) e Passarelli (2007), a flexibilidade e a diversificagdo das interacdes.

O enfoque dessas especificidades pode ser justificado pelo fato de que
ambas sdo inerentes ao grande diferencial da terceira geracdo da educacao a
distancia, quando a comparamos com as geracdes anteriores e com a educacéo
presencial. Esse diferencial decorre da ubiqliidade das TIC, haja vista que o
conteudo preparado para um curso, ou para atividades direcionadas a EaD, pode

estar disponivel em muitos lugares ao mesmo tempo.

Desse modo, a flexibilidade decorrente do uso das TIC na EaD, de acordo
com Moran (2005), permite uma adaptacdo as diferencas pessoais e respeito aos
diversos ritmos de aprendizagem de cada um. A flexibilidade esta relacionada a
facilidade que o estudante encontra para planejar, no tempo e no espaco, suas
atividades de estudo, de acordo com o proprio ritmo de aprendizagem, ou seja,
possibilita para o aprendiz maior controle e uma parcela maior de responsabilidade
pelo proprio aprendizado.

Por sua vez, a diversificacdo de interacdes no ciberespaco possibilita o
desenvolvimento de uma aprendizagem coletiva e colaborativa, antes, impossivel de
ocorrer na modalidade de educacdo a distancia, pois, como assevera Passarelli
(2007, p.49), as redes telematicas permitem o trabalho colaborativo de “muitos a
muitos” em temas de interesse comum e supera as limitacdes logisticas da

comunicacao face a face.

Apdés explicitar algumas das principais caracteristicas que emanam da
formacao a distancia, 0 momento parece proficuo para refletir acerca da orientagédo
pedagogica capaz de dar conta de tais particularidades. Assim, buscaremos, a

seguir, a identificacdo de pressupostos construtivistas que possam concorrer para o
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estabelecimento de um suporte pedagogico eficaz para a exploracdo do potencial

oriundo dessa modalidade educacional.

Conforme ja mencionamos, 0 construtivismo deita suas raizes no
interacionismo proposto por Kant. Sao adeptos da tese construtivista de
aprendizagem, dentre outros, alguns nomes de grande importancia no meio

pedagogico, como Piaget e Vygotsky.

A teoria construtivista € uma perspectiva epistemoldgica, a partir da qual os
autores supracitados tentam explicar o desenvolvimento humano. Nosso interesse
nessa abordagem tedrica estd ancorado no fato de que seus pressupostos servem-
nos para compreender, ndo apenas 0s processos de aprendizagem, como tambéem

as praticas sociais formais e informais que facilitam esse processo.

Antes de nos aprofundarmos no assunto, precisamos enfatizar que, tanto
Piaget como Vygotsky s&o interacionistas, na medida em que postulam a
importancia da relacdo entre individuo e ambiente na constru¢cao da aprendizagem.

Para ambos, o individuo €é ativo em seu processo de desenvolvimento.

Nesse sentido, ao discorrer acerca do elo entre Piaget e Vygotsky, Matui
(1995) assegura que o interacionismo é uma grande base para a integracdo desses
dois autores, pois ambos concordam que o desenvolvimento e a aprendizagem néo

sao resultantes so6 dos estimulos externos, nem so da producéo da razéo.

Assim, Piaget (1976) defende em seus estudos uma concepg¢ao acerca do
conhecimento, segundo a qual este ndo procede nem da experiéncia Unica dos
objetos, nem da programacéo inata pré-formada no sujeito, mas a partir da interacéo

entre sujeito e objeto, resultante das sucessivas transformacdes de esquemas.

Por sua vez, os esquemas, aos quais o0 autor faz mencgao, podem ser
definidos como um plano de acédo ou uma estratégia para resolver problemas. Essas
elaboracdes acerca dos problemas resultam de um processo de equilibracdes
majorantes que corrigem e complementam as formas anteriores de desequilibrio

cognitivo.

Piaget (1976) conclui, ainda, que € por meio da interacdo entre sujeito e

objeto e pelo processo de equilibragdo majorante, uma espécie de auto-regulacao,
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que o sujeito constroi conhecimento. Do ponto de vista do sujeito, essa interacédo
implica poder assimilar ativamente o objeto e 0s seus esquemas, nha medida em que,
segundo os postulados do autor, se por um lado a espécie humana ja traz no seu
genoma certas possibilidades, por outro, algumas delas sé se concretizam como um

resultado das trocas com o meio.

A respeito deste aspecto relacionado as trocas que o sujeito realiza com o
meio no processo de construgcdo do conhecimento, apontaremos algumas
divergéncias entre os postulados de Piaget e Vygotsky, que podem ser relevantes
para a aplicagao do construtivismo na educacao a distancia.

Conforme esta supramencionado, ambos os autores concordam com a idéia
de que o desenvolvimento e a aprendizagem emanam do interacionismo entre os
estimulos externos e a razdo, entretanto, ha uma ressalva a fazer com relacdo ao

papel que o meio desempenha, de acordo com cada um dos autores citados.

Piaget (1976) enfatiza o papel ativo do sujeito na interagdo com o meio, ao
postular que o aprendiz incorpora o objeto aos seus esquemas e estes, na presenca
de um desequilibrio, de um conflito cognitivo, sdo transformados para que sejam

ajustados as caracteristicas do objeto.

Todavia, em sua tese, o autor relega a um segundo plano os aspectos socio-
culturais, haja vista que, segundo a sua perspectiva cognitiva expressa no conceito
de equilibragdo majorante, esses aspectos ndo sao considerados relevantes para o
desenvolvimento do processo de aprendizagem. Nas palavras de Freitas (2002,
p.66):

(...) o sujeito epistémico de Piaget constréi conhecimento,
interagindo com o meio, mas, paradoxalmente, esse meio nao

inclui a cultura nem a histéria social dos homens.

O construtivismo, sob a o6tica de Piaget (1976), coloca a percepcgao e a acao
do aprendiz no bojo de um processo, acontecendo em constante interacdo com 0s
diversos componentes do meio ambiente. Essa premissa nos leva a inferir que a

abordagem piagetiana traz a contribuicdo de enfocar a aprendizagem como fruto de
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uma construcdo ativa, fator que, como ja afirmamos, concorre para proporcionar a

autonomia do estudante no processo educacional.

Deste modo, o enfoque piagetiano, que privilegia a postura ativa do aprendiz
e 0 processo educacional sob o viés da aprendizagem, poderia ser uma direcédo
pedagogica bastante eficaz em uma modalidade educacional, cujas caracteristicas

possibilitam aproximar o saber dos aprendizes.

Cumpre-nos assinalar, no entanto, que a abordagem construtivista de Piaget
(1976) apresenta a construgdo do conhecimento sob uma perspectiva individual,
cujos preceitos preconizam a interacdo do aprendiz com o objeto, mas né&o
consideram nem a interacdo entre 0s pares, nem 0s aspectos histéricos e socio-

culturais que seriam inerentes a aprendizagem.

Sendo assim, ndo podemos nos esquecer de que as TIC sugerem uma
ubiquidade que traz em seu bojo a contextualizacao, a flexibilidade e a diversificacdo
de interacbes. Nessa perspectiva, ndo bastariam apenas o foco na aprendizagem e
na postura ativa dos estudantes para dar conta desses tracos distintivos da EaD,
visto que, como argumenta Moran (2000), a qualidade de um curso a distancia
depende muito da possibilidade de uma boa interacdo e do estabelecimento de

vinculos entre seus participantes.

Neste ponto, concordamos com o autor, pois, sendo a funcéo principal da
EaD promover a aprendizagem a distancia, € fundamental prover os estudantes de
meios que permitam relagbes pessoais e oportunidades de discussao para a

construcdo do conhecimento de forma colaborativa.

As TIC permitem importantes possibilidades de interacdo, intercambios de
idéias e materiais, o que favorece a formacdo de comunidades colaborativas de
aprendizagem que podem influir, de forma preponderante, na constru¢cdo do saber

em ambientes virtuais de aprendizagem.

Neste caso, a aplicacdo dos pressupostos teoricos de Piaget (1976), no
ambito da formacédo a distancia, pode ndo contribuir adequadamente para a
elaboracdo de estratégias que visem a constru¢do do conhecimento em situacdes

de grupo, pois, nessas condicdes, como bem reflete Lave (apud Hernandez, 1998),
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0 cerne do processo que contribui para a producdo do conhecimento estd na
interacdo dialética entre as pessoas que atuam, os contextos de sua atividade e a

propria atividade.

Por outro lado, a teoria de Vygotsky (1984) apresenta uma perspectiva
construtivista que se distingue da tese piagetiana, tendo em vista que, para este
autor, o homem é constituido como tal, por meio de suas intera¢bes sociais. E
devido a esse enfoque idiossincratico que o pensamento vygotskiano costuma ser

denominado de sociointeracionista.

Rego (1996) assegura que os postulados de Vygotsky sugerem a criagao de
um sistema educacional no qual as pessoas podem dialogar, e, por meio desse
dialogo, questionar e compartilhar saberes, proporcionando espaco para a
colaboragdo mutua e para a criatividade, em prol da autonomia de professores e
alunos, na busca ao acesso as novas informacdes para a construgdo do

conhecimento.

Dessa forma, pelo que foi esbocado, é possivel que a formacgéo a distancia
possa constituir um campo de aplicacdo privilegiado dos conceitos fundamentais do
sociointeracionismo, visto que, justamente por trazer a luz a contribuicdo de fatores
sécio-historicos, para Vygotsky (1984), o conceito de aprendizagem inclui a

interdependéncia dos individuos envolvidos no processo.

Na defesa desse ponto de vista, ainda € necessario acrescentar que a 6tica
de Vygotsky (1984), além de vislumbrar e postular essa interdependéncia
colaborativa, também aponta para uma concepcao que coloca no bojo do processo

de construcéo do conhecimento a aprendizagem e a postura ativa dos estudantes.

Nesse sentido, as caracteristicas arroladas convergem para aquele que
apontamos como 0 maior traco distintivo decorrente da ubiquidade da EaD: a
potencialidade interativa que emana das novas tecnologias da informacdo e da

comunicacao para a referida modalidade de ensino.

Sendo assim, a elaboracdo de estratégias pautadas no sociointeracionismo
pode, sim, convergir para o desenvolvimento do trabalho pedagogico apropriado as

necessidades prementes da modalidade de educacéo a distancia, no que tange as
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TIC, bem como promover os procedimentos pedagdgicos arrolados por Moran et al

(2000), que foram citados no capitulo anterior.

Considerando essa convergéncia dos preceitos sociointeracionistas com as
caréncias pedagodgicas demandadas pelas vicissitudes que vivemos na terceira
geracdo da educacdo a distancia, enfocaremos, na sequéncia do capitulo, o

sociointeracionismo vygotskiano.

Tal enfoque tem por escopo discorrer sobre os fundamentos do arcabouco
tedrico de Vygotsky (1984), que autorizam a utilizagdo de alguns pressupostos deste
autor no trabalho de elaboracdo de atividades e cursos direcionados para a EaD,
tendo em vista que defendemos a pertinéncia deste embasamento para o

desenvolvimento do potencial oriundo das TIC.

2.3 O construtivismo sociointeracionista de Vygotsk y e sua aplicacdo na

educacéo a distancia

ApOs apresentarmos e compararmos alguns conceitos de Vygotsky e de
Piaget acerca da aprendizagem, a agenda do primeiro autor citado nos revelou uma
concepgao sobre as relagdes entre desenvolvimento e aprendizado, cujos preceitos
estabelecem forte ligacdo entre o processo de desenvolvimento e a relacdo do

individuo com o seu ambiente sécio-historico.

A fim de compreendermos melhor os postulados que sustentam e engendram
0 sociointeracionismo, acreditamos na necessidade de apresentar algumas teses

gue emergem dos estudos vygotskianos.

Vygotsky foi um critico da Psicologia de seu tempo, pelo fato de afirmar que
esta era incapaz de produzir uma coerente explicagdo dos processos psicolégicos
do homem e se prop6s a reformula-la. Para ele, a Psicologia deveria descrever e
explicar os fendmenos fisicos e psiquicos do ser humano, haja vista que este néo
somente é dotado de um suporte biolégico, como também possui determinados
comportamentos e, de forma concomitante, € consciente de suas capacidades

psiquicas.
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Entretanto, segundo o autor, as proposicoes das escolas de Psicologia
tendiam a suprimir essa problematica supramencionada ao abordar consciéncia e

comportamento como dois fendmenos distintos e separados.

Desse modo, Vygotsky buscou uma abordagem da Psicologia pelo viés da
integracdo do ser humano enquanto corpo e mente, enquanto ser biologico e ser
social, enquanto membro da espécie humana e participante de um processo

historico, pois, para ele, o sujeito se constituia na relagéo.

Esse enfoque superava o0s reducionismos subjetivistas e objetivistas, ao
sustentar que o sujeito ndo se constituia a partir de fendmenos internos e nem se
reduzia a um mero reflexo passivo do meio. Partindo do pressuposto de estudar o
desenvolvimento humano como fendmeno historico socialmente determinado,
Vygotsky dedicou-se ao objetivo de atestar a tese de que o pensamento adulto é

culturalmente mediado por meio da interagao.

Como analisaremos adiante, nesse sentido, os estudos de Vygotsky (1984)
coincidem com os de Bakhtin (2002), na medida em que este ultimo estudioso
procurou ir além da abordagem linglistica sob a ética do subjetivismo idealista e do
objetivismo abstrato, propondo a interagao verbal como superacéo dessas posi¢coes

dicotbmicas.

Por ora, nos ateremos a abordagem sociointeracionista vygotskiana, cujos
preceitos buscam, nas palavras de Vygotsky (1984, p.21) caracterizar os aspectos
tipicamente humanos do comportamento e elaborar hipoteses de como essas
caracteristicas se formaram ao longo da histéria humana e de como se desenvolvem

durante a vida de um individuo.

Para compreendermos 0s preceitos vygotskianos, a questdo da mediacao &
de fundamental importancia, pois esta caracteriza a relagdo do homem com o mundo
e com os outros homens. Grosso modo, podemos definir o conceito de mediacéo
como processo de intervencdo de um elemento intermediario numa relacéo; a
relacdo deixa entdo de ser direta e passa a ser mediada por esse elemento. Em
suma, Vygotsky (1984, p.45) postula que:
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(...) o processo simples estimulo-resposta € substituido por um

ato complexo, mediado, que representamos da seguinte forma:

S= estimulo S e R
R= resposta \ /
X= elemento

Mediador X

Nesse novo processo o0 impulso direto para reagir € inibido, e €
Incorporado um estimulo auxiliar que facilita a operagédo por

meios indiretos.

A guisa de esclarecimentos, podemos pensar na seguinte situacédo descrita
por Matui (1995): Quando uma crianca aproxima sua mao de uma chama e a retira
rapidamente ao sentir a dor, esta estabelecida uma relacdo direta entre o calor da
chama (estimulo) e a retirada da méo (resposta).

Entretanto, se o individuo retirar sua médo quando apenas sentir o calor e
lembrar-se da dor sentida em outra ocasiao, a relacdo entre a chama e a retirada da
mao serd mediada pela lembranca. Em outro caso, se o sujeito retirar a mao quando
alguém Ihe disser que pode se queimar, a relacdo estara mediada pela intervencao
dessa outra pessoa. Portanto, a representacdo mental do efeito do calor da chama
ou o aviso de outra pessoa sobre o risco da queimadura seriam elementos

mediadores.

Vygotsky (1984) assegura que € por meio do processo de mediagcdo que as
funcdes psicoldgicas superiores — caracteristicas tipicamente humanas, vinculadas
ao aprendizado, tais como a capacidade de planejamento, memodria voluntaria e

Imaginagdo — sao desenvolvidas.

Acerca dessas funcbes, € preciso esclarecer que Vygotsky distinguiu, no
processo da constituigdo humana, duas linhas qualitativamente diferentes de
desenvolvimento, diferindo quanto a sua origem: de um lado, 0S processos
elementares, que sdo de origem bioldgica; de outro, as fungbes psicoldgicas
superiores, de origem sécio-cultural (Vygotsky, 1984, p.52). Para o desenvolvimento
deste trabalho, vamos nos ater a segunda linha mencionada, subjacente ao conceito
mediatario, pelo fato de entendermos a mediagdo como um ponto crucial para a

eficacia do planejamento pedagogico.
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Em seus estudos acerca da importancia da mediagcédo para a formagéo dos
processos psicoldgicos superiores, Vygotsky (1984) postula que o cerne do processo
de relacdo do homem com o mundo esta em dois tipos de mediadores: o
instrumento, que regula as acdes sobre 0s objetos; e o signo, que regula as agdes
sobre o psiquismo da pessoa.

Partindo desses principios podemos afirmar que o instrumento € provocador
de mudancas externas, pois amplia a possibilidade de intervencdo na natureza (uma
enxada € mais eficiente do que as maos para capinar um terreno), por sua vez, o
signo age internamente, auxiliando o homem nas suas atividades psicologicas, como

no relato de um acontecimento, na lembranca de um episédio ou na escolha de algo.

Ressaltamos que, por meio do uso do signo, os individuos deixam de reagir
somente a situagdes imediatas, pois ele exerce a fungdo de mediador do
pensamento. Como bem reflete Rego (1996, p. 52) ao discorrer sobre o assunto,
com o auxilio dos signos, o homem pode controlar voluntariamente sua atividade
psicolégica e ampliar sua capacidade de atencdo, memdria e acumulo de

informacdes.

Além desses fatores, ndo podemos deixar de mencionar, ainda ancorados
nos pressupostos de Rego (1996), que o surgimento da linguagem possibilita trés
importantes transformacdes nos processos psiquicos do ser humano: a capacidade
de lidar com objetos, mesmo quando ndo estdo presentes, a possibilidade de
abstracado e a funcao de comunicacéo.

Assim posto, ao elaborar uma teoria social do conhecimento, Vygotsky (1984)
enfatizou a possibilidade de o homem constituir-se e desenvolver-se como suijeito,
por meio das suas relacdes sociais e por intermédio da linguagem, haja vista que os
estudos sociointeracionistas trazem a luz a linguagem culturalmente desenvolvida,
atribuem um grande valor intelectual a interacdo entre pares e reconhecem que
pode existir uma discrepancia entre a solucéo individual e a forma social de se

resolver um problema.

As assercbes supramencionadas indicam que, segundo a abordagem
sociointeracionista vygotskiana, a construgcdo do conhecimento, necessariamente,

pressupbfe ndo s6 uma postura ativa do aluno, como também uma relacao
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colaborativa, na medida em que, de acordo com essa perspectiva, o processo de
aprendizagem nao € uma mera transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos

interlocutores que buscam a construcdo dos significados.

A esse postulado sociointeracionista acerca do aprendizado, acrescentamos o
argumento de que, para Vygotsky (1984), as possibilidades de aprendizagem devem
ser observadas de forma prospectiva, ou seja, sob a 6tica dos processos que ainda

estdo em formacéo, e delimitam o nivel de desenvolvimento potencial do aprendiz.

Por meio da énfase no aprendizado como aspecto social especifico e
necessario para o desenvolvimento do ser humano, o autor elaborou o conceito de
zona de desenvolvimento proximal, que pode ser entendido como a distancia entre o
desenvolvimento real de um individuo, determinado por sua capacidade
independente para solucionar problemas; e o nivel mais alto de desenvolvimento
potencial, determinado por sua habilidade na solugdo de problemas em colaboracao

com pares mais capazes.

Esse conceito apresenta relevantes implicacdes educacionais no paradigma
emergente, tendo em vista o potencial para formagdo continuada que a EaD
apresenta. Defendemos que a modalidade de educacdo a distancia podera
desempenhar bem seu papel, na medida em que ela for capaz de incidir na zona de
desenvolvimento proximal dos educandos para ampliar e desafiar a construcdo de

novos conhecimentos, a partir do conhecimento que o aluno traz de seu cotidiano.

Desta forma, as atividades e os cursos direcionados a formacao a distancia,
ao permitirem que o aluno, num trabalho de relacionamento com o seu
conhecimento prévio acerca do assunto estudado, construa o conhecimento novo,
poderdo estimular os processos internos, que se efetivardo e constituirdo a base
para possibilitar novas aprendizagens. Isso reflete o pensamento vygotskiano, pois
segundo o discurso de Vygotsky (1984, p.98) aquilo que é de desenvolvimento

proximal hoje sera o nivel de desenvolvimento real amanha.

A consideracao dos pressupostos que foram mencionados até este ponto nos
leva a concluir que a concepcédo de Vygotsky (1984) acerca da aprendizagem
enfoca a interacdo e a cooperacao coletiva por meio da linguagem. Freitas (2002,

p.161) ratifica essa assercao ao defender que:
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Vygotsky, ao fazer uma epistemologia da Psicologia, sugere
um novo caminho a partir da cultura, do outro, da linguagem
em busca do sujeito. O conhecimento, na perspectiva desse
autor, é construido na interacdo, em que a acdo do sujeito

sobre o objeto é mediada pelo outro através da linguagem.

Freitas (2002) ainda conclui que, na discussao entre uma énfase no sujeito
Ou no objeto, emerge um sujeito interativo. Nesse sentido, entendemos que a
exploracdo dos preceitos sociointeracionistas podem ser meios imprescindiveis para
possibilitar ao aluno que seja sujeito de seu préprio processo de aprendizagem em
educacdo a distancia, pois a disponibilidade cada vez maior de ferramentas

tecnoldgicas permite um dialogo permanente entre os interactantes do processo.

Esse constante didlogo implica uma aprendizagem néo solitaria, cujo enfoque
estd no processo e exige planejamento, para que o estudante possa construir o
conhecimento, por meio da interacdo. E nesse sentido que Valente (2005) postula
que, com o uso adequado das TIC, o ensino deixa de ser apenas o0 ato de transmitir
informacgéo e passa a ser o de criar ambientes de aprendizagem, auxiliando o aluno
em sua interpretacdo para que possa interagir com uma variedade de situacbes e

consiga construir novos conhecimentos.

Para promover um processo de construcdo do conhecimento de forma
proficua, principalmente no caso do ensino a distancia, acreditamos que a forma
adequada de veicular os conteudos é um dos desafios impostos para aqueles que
planejam e elaboram atividades e cursos direcionados para essa modalidade
educacional. Consoante esse pressuposto, enfatizaremos alguns aspectos

relacionados a veiculacdo dos conteudos na educacéo a distancia.

2.4 Interacéo pela linguagem: a veiculacdo dos cont  eudos na EaD

A luz do embasamento que buscamos, parece-nos que para contemplarmos
as especificidades e vicissitudes da EaD, é preciso que situemos no cerne do
trabalho de pesquisa as fungbes e responsabilidades de professores e alunos
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem por meio do computador, assim

como a elaboracdo de material didatico-pedagdgico que motive os educandos e
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permita a construgdo do conhecimento, haja vista que, segundo a direcao
pedagogica sugerida neste trabalho, o aprendizado ocorre pela construcdo de

sentidos.

Parece-nos claro que néo é possivel disponibilizar no computador a mesma
aula lecionada presencialmente, assim como ndo é ideal que o aluno tenha o
mesmo comportamento e as mesmas atitudes, pois, no ambito da educacdo a
distancia, as especificidades do estudo nédo presencial podem causar alguns

obstaculos.

Conscientes de tais tragos distintivos da formagao a distancia em ambientes
virtuais, retomamos os estudos de Belloni (2000), para defender com a autora o
pressuposto de que, como os interlocutores, geralmente, ndo dividem o mesmo
espaco e 0 mesmo tempo, no campo da EaD, o aluno deve ser capaz de caminhar
em seu préprio ritmo e de escolher a melhor forma de aprender. Por sua vez, o
professor deve elaborar materiais e metodologias que oferecam condi¢cdes para a
aprendizagem auténoma e transformem a postura do estudante na construcdo do

conhecimento.

A despeito de toda a potencialidade vislumbrada, tais preceitos nos remetem
a um desafio, pois, grosso modo, nem todos o0s alunos apresentam o mesmo nivel de
autonomia, especialmente, em nosso pais, onde as avaliacGes oficiais dos sistemas
de ensino tém apontado indices baixissimos de desempenho discente no que tange
as habilidades de leitura e de escrita.

Relembramos que, de acordo com a perspectiva de Vygotsky (1984),
construir conhecimento implica uma acédo partilhada, visto que é por meio do outro
que as relagbes entre sujeito e objeto de conhecimento sdo estabelecidas. Assim, o
referido autor soma a funcao relevante da linguagem, o papel de mediador que o

professor deve desempenhar no processo de ensino e aprendizagem.

Para sustentar sua afirmacado, Vygotsky (1984) argumenta que é comum, ao
se propor uma tarefa/avaliacdo no ensino tradicional, solicitar que o aluno né&o
interaja com ninguém, no entanto, se tais tarefas contassem com a mediacdo do
professor ou a cooperacédo coletiva, as freqientes respostas inadequadas poderiam

ser discutidas para que se tornassem adequadas.
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Ora, se o processo de construgdo do conhecimento ocorre com a ajuda de
outras pessoas que facilitam essa construcdo, o paradigma esbocado sugere que o
pensamento auténomo € construido por meio do dialogo, conforme discorremos no

capitulo anterior.

Diante desse quadro, para lograr éxito no imperativo de potencializar a
autonomia discente na modalidade de EaD, partimos do pressuposto de que
qualquer metodologia que se pretenda criar para o desenvolvimento do ensino e da
aprendizagem, por meio do computador, ndo deve preterir a criagcdo de estratégias
textual-discursivas de veiculagdo dos conteudos. Essas estratégias, por sua vez,

devem permitir a interacao entre os atores do processo educativo.

O pressuposto supracitado reflete a abordagem de Marquesi (2007), pois, de
acordo com a autora, € dessa interagdo que depende o aprendizado daqueles que,
longe da sala de aula convencional, constroem seu conhecimento pela interlocucao

que estabelecem por meio do computador.

Aproveitamos 0 ensejo para relembrarmos que, no universo do ensino a
distancia, as intera¢des por meio da linguagem podem ser assincronas — material
didatico, forum de discusséao, aviso, e-mail — e/ou sincronas — como em bate-papo

ou teleconferéncia.

Consciente dessas possibilidades, cumpre ao professor, no processo de
elaboracdo da metodologia e dos contetdos tedricos, considerar as peculiaridades
linglisticas e planejar a melhor forma para explorar as possibilidades que a

tecnologia oferece para a organizacao e apresentacdo desses conteudos.

Nesse planejamento, o trabalho docente deve estar voltado para a otimizagcao
de uma base textual-discursiva que promova estratégias de interacdo eficientes.
Essas formas de interacdo e de veiculagdo dos conteldos devem motivar o aluno a
ser mais independente em seu processo de aprendizagem, oferecendo-lhe a

possibilidade de construir o conhecimento, em vez de reproduzi-lo simplesmente.

Desse modo, partindo do pressuposto de que a interagdo mediada na EaD
ocorre por meio de manifestacdes linglisticas em uma situacdo concreta, no

proximo capitulo, trataremos de alguns principios teodricos que enfocam a lingua
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como atividade interacional e socialmente constituida, abordada pelo viés do
dialogismo, da subjetividade, da textualidade e do interacionismo sociodiscursivo,
com vistas a sugerir ndo apenas o0 uso de algumas estratégias textual-discursivas
gue possam concorrer para a criagdo de ambientes colaborativos e potencializar a
autonomia dos estudantes na educacgdo a distancia, como também apontar uma

metodologia para concatenacao de tais estratégias.
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Capitulo 3: Contribui¢des linglisticas para potenci alizar o Construtivismo

Sociointeracionista na EaD

Consoante a assercdo de que, na aprendizagem a distancia, a base se
encontra na relagdo com o0 outro, neste capitulo traremos a luz contribuicdes de
alguns tedricos que sustentam a possibilidade de abordar a interacdo na e pela
linguagem, bem como apresentaremos bases metodologicas para fomentar tal
interacdo. Assim, além de resgatarmos da Teoria da Enunciacdo e da Linguistica
Textual o aporte tedrico necessario para sugerir estratégias textual-discursivas que
possam contribuir para estabelecer os fatores responséveis pela potencializacdo da
autonomia e por propiciar a criacdo de ambientes colaborativos em um curso a
distancia, também buscaremos em Marquesi (1999, 2001, 2007) suporte teorico para

tecer reflexfes acerca de etapas metodoldgicas para concatenar tais estratégias.

3.1 Bakhtin e o Dialogismo na Linguagem

Partindo do pressuposto de que as TIC trazem consigo uma significativa
potencialidade interativa para a EaD, inclusive no que tange a comunicacédo de
maneira sincrona e assincrona por meio da escrita, para nés, importa trazer
contribuicdes de teorias da linguagem que possam propiciar bases pertinentes ao
desenvolvimento dos pontos centrais delineados neste trabalho, principalmente no
que tange a relevancia da colaboracdo e da postura ativa dos estudantes para a
construcéo dos sentidos.

Dessa forma, com o objetivo de buscar tal fundamentacéo teorica, partiremos
de estudos bakhtinianos acerca do dialogismo na linguagem, na medida em que
seus escritos convergem com 0s apontamentos de Vygotsky que mencionamos no

capitulo dois.

Ao enfocarmos os estudos de Bakhtin, ressaltamos que, assim como
Vygotsky criticou a Psicologia racionalista e empirista, procurando desenvolver uma
vertente que respondesse ao homem como um todo, aquele autor também

evidenciou, em seus conceitos centrais, a necessidade de uma dialética do externo
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e do interno, ao criticar os sistemas filosofico-linguisticos do subjetivismo idealista e

do objetivismo abstrato.

A abordagem subjetivista idealista observava o fenébmeno lingiistico como um
ato de criacao individual em constante evolugéo. Segundo Bakhtin (2002), no cerne
do subjetivismo idealista, estdo latentes os seguintes postulados:

» Alingua € um processo criativo ininterrupto que se materializa sob a forma

de atos individuais de fala.
» As leis da criacéo linglistica sdo as leis da psicologia individual.
* Acriacao linguistica € uma criacdo analoga a criacao artistica.

Sob os preceitos dessa concepcao, o estudo da lingua ndo apenas enfatizava
0 poélo subjetivo, haja vista que atribuia ao psiquismo individual a constituicdo do
plano linguistico, como também preteria aspectos externos, como os fatores fisicos,
politicos e econbmicos, que, a luz do subjetivismo idealista, ndo possuiam nenhuma
significacdo direta para a linguistica. A esta ciéncia interessava mais o estudo do

sentido artistico (estilistico, individual) de um fato da lingua.

O objetivismo abstrato, por sua vez, apresentava-se com maior expressao na
chamada escola de Genebra, representada por Saussure. Os representantes dessa
escola foram criticados por Bakhtin, pelo fato de dicotomizarem lingua e fala,
separando a lingua (aspecto social) da fala (aspecto individual). Nesse sentido, a
lingua, tomada como sistema externo e estanque, seria objeto da linguistica; a fala,

entretanto, ndo poderia sé-lo.

Bakhtin (2002) sintetiza o essencial das consideracdes do objetivismo

abstrato nas seguintes proposicoes:
e Alingua é um sistema estavel e imutavel.

* As leis da lingua sdo especificas e estabelecem ligagbes dentro de um
sistema fechado.

* As ligacOes linglisticas ndo se relacionam com valores ideoldgicos, nem

possuem vinculos artisticos.
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Podemos notar que as proposi¢cdes da segunda orientagdo constituem a
antitese daquelas mencionadas a luz do subjetivismo idealista. Assim, temos, de um
lado, a linguagem entendida como enunciacdo monologica isolada (subjetivismo
idealista) e, de outro, definida como um sistema abstrato de formas (objetivismo
abstrato).

Para superar essa posicdo dicotbmica, os postulados de Bakhtin (2002)
asseveram a necessidade de abordar a linguagem pela ética da interacao verbal,
pois, para ele, o ato de fala e a enunciagdo ndo podem ser explicados apenas a
partir das condi¢gfes do sujeito falante; todavia, também ndo podem preteri-lo.

Desta maneira, na busca por uma perspectiva de totalidade, Bakhtin nao
somente observa a lingua além da concepcédo subjetivista monoldgica, como
também perpassa a Otica estruturalista que a aborda como um sistema abstrato,
haja vista que o autor defende a idéia do carater interativo da linguagem, segundo a

qual ela € compreendida a partir da sua natureza socio-historica.
Em sintese, em sua reformulacéo, Bakhtin (2002) postula que:

* Alingua é constituida em um processo evolutivo ininterrupto realizado

por meio de interacdes verbais.

» As leis da evolucéo linglistica sdo essencialmente sociolégicas e ndo
devem ser tomadas apenas pela o6tica da psicologia individual ou

separada da atividade dos enunciadores.
* A estrutura da enunciacao € puramente social.

As consideragfes acima sugerem que a abordagem linguistica a luz do
panorama socio-histérico implica a consideracdo de sua propriedade dialégica. Para
Bakhtin (2003), o dialogismo pode ser definido como as relagdes de sentido entre os
enunciados, na medida em que cada um deles caracteriza-se como um elo na
corrente complexamente organizada de outros enunciados, ou seja, segundo a Otica
do autor, os enunciados nao existem isolados, pois cada um pressupde 0s seus

antecedentes e outros que o sucederao.
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Fiorin (2006), ao recuperar alguns conceitos da obra de Bakhtin, ressalta que
para este autor todos o0s enunciados sdo dialdgicos, pois a alteridade
inevitavelmente é constituinte do discurso do enunciador, tendo em vista que a
experiéncia discursiva de cada pessoa € formada e desenvolvida numa constante

interagcdo com os enunciados alheios.

Nesse mesmo sentido, Faraco (2001), refletindo sobre a relacéo entre Bakhtin
e o0s estudos enunciativos no Brasil, corrobora a relevancia da alteridade, da
interacdo e da subjetividade social nos escritos deste autor, ao sustentar que na
atualidade a atividade intelectual comeca a se abrir para a mencionada triade, fato
que implica uma visdo de mundo que vai assumir como pedra angular a

intersubjetividade.

Fica, dessa forma, bastante claro que o panorama dialégico de Bakhtin
implica o pressuposto de que o discurso ndo é individual, por dois motivos: primeiro,
porque se constréi entre pelo menos dois interlocutores, que, por sua vez, Sao seres
sociais; segundo, porque se constroi como um dialogo entre discursos, isto €, porque
mantém relacbes com outros discursos. Conciliam-se, assim, nos escritos de
Bakhtin, as abordagens do texto ditas ‘externas’ e ‘internas’ (BARROS, 2000, p. 34).

Essa perspectiva nos autoriza a abordar o fato linguistico ndo de forma
estanque, mas inserido na esfera social, sob a égide de aspectos que envolvem
memoéria e identidade relacionadas a um determinado contexto de uso. Assim,
reiteramos que, a luz da abordagem bakhtiniana, a comunicacéo verbal ndo pode

ser compreendida fora de sua ligagdo com uma situacao concreta.

Nesse sentido, acenamos para o postulado segundo o qual, em termos de
significado, as palavras sdo neutras até que deixem de ser apenas recursos
lingUisticos, pois a significacdo é atribuida somente em enunciados concretos. Como
afirma Bakhtin (2003, p.292),

(...) s6 o contato da lingua com a realidade, 0 que se da no
enunciado, gera a centelha da expressdo: esta ndo existe nem

no sistema da lingua nem na realidade existente fora de nés.
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Essa visdo dialégica ndo estd centrada apenas em elementos linglisticos,
mas também esta relacionada aos elementos extralinglisticos que condicionam a
interacdo. Como a linguagem esta ligada diretamente as questdes humanas e
sociais, a situacao e os participantes mais imediatos determinam a forma e o estilo

ocasionais da enunciagéo.

Assim, a lingua é concebida como criacdo coletiva, integrante de um dialogo
cumulativo entre o “eu” e 0 “outro”. A alternancia de sujeitos configura o carater
dialégico e subjetivo da linguagem. Ha sempre um “eu” que dialoga com um “tu”

sobre um determinado tema “ele”.

Nessa interagdo comunicativa que se estabelece na e pela linguagem,
nenhum dos sujeitos envolvidos é passivo. De acordo com Bakhtin (2003), na
compreensao da mensagem, ha uma postura “responsiva ativa” por parte do ouvinte
(leitor). Assim, esse adota uma postura de co-autor, visto que pode concordar,

discordar, complementar e executar a comunicacao.

Ao tomar ciéncia dessa compreensédo ativa do interlocutor, entendemos que
cabe ao locutor elaborar o seu dizer de modo a obter uma ades&o, uma
complementacdo ou uma acdo da parte daquele com quem interage. Em
consequéncia disso, a compreensdo ndo é uma mera experienciagdo psicoldgica da
acdo dos outros, mas uma atividade dialégica que diante de um texto gera outros
textos (Faraco, 2001, p.32).

A partir do cenario estabelecido até aqui, podemos concluir que, em situacao
de uso, a palavra € um espaco de producdo de sentido, no qual emergem as
significacdes negociadas entre os interlocutores no contexto sécio histérico vivido,

pois a significagdo € constituida no processo de interagdo social.

Além disso, os escritos supramencionados de Bakhtin indicam que esse autor
aborda uma perspectiva que nao foi explorada nos estudos de Vygotsky, citados no
capitulo dois, tendo em vista que, ao conceber a linguagem como producdo, os
escritos bakhtinianos observam as relagfes dialogicas estabelecidas e exploram o
papel desempenhado pelo contexto na compreenséo do enunciado.
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O recorte tedrico ora utilizado nos convida a defender com Bronckart (2007) a
idéia de que a dimensao referencial (o contetdo tematico do discurso) e a contextual
da acdo de linguagem estdo sempre em estreita interdependéncia, ou seja,
conhecer estratégias linguisticas para mobilizar um conteddo tematico implica
reconhecer as condi¢cdes de uso, a pertinéncia e a adequacao de tais estratégias

para um determinado contexto social.

Desse modo, consideramos que, trabalhar com a perspectiva do dialogismo
no processo educativo de formacédo a distancia implica contribuir para que a equipe
docente, a partir da consciéncia de que os sentidos sao construidos ativamente em
um contexto sécio-historico, possa elaborar estratégias de interagcdo com vistas a
motivacdo e ao preenchimento de possiveis lacunas de compreensao passiveis de

acontecer nessa modalidade educacional.

Tais estratégias, entretanto, implicam a necessidade de abordarmos as
atividades linglisticas também pela oOtica da subjetividade, pois, assim como
Bronckart (2007), acreditamos que as operacbes de linguagem, embora sejam
fortemente determinadas pelas representacdes contextuais e socio-historicas,
deixam uma margem importante de decisdo e de liberdade aos sujeitos

enunciadores.

3.2 Aspectos relativos a subjetividade na linguagem . algumas bases para

implementacgéo do discurso docente em ambientes virt uais de aprendizagem

Além da perspectiva dialégica bakhtiniana, também defendemos a importancia
dos postulados de Benveniste (1989,1995) acerca da subjetividade na linguagem
para a producdo de um discurso adequado as peculiaridades da formacdo a
distancia, tendo em vista que, em sua Teoria da Enunciacgéo, este autor impulsionou

os preceitos de Bakhtin que mencionamos anteriormente.

Koch (2001b), ao se referir a trajetoria dos estudos linglisticos para tratar das

questbes relativas a interacdo pela linguagem, evidencia que a Teoria da

Enunciacéo traz, ao linguista preocupado em descrever os enunciados efetivamente
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produzidos pelos falantes de uma lingua, o Iimperativo de considerar,

concomitantemente, a enunciacao, isto €, o evento unico de producao do enunciado.

E relevante esclarecermos que, para Benveniste, enunciar é colocar a lingua
em funcionamento por um ato individual, ou seja, enquanto a enunciacdo é um
processo de realizacdo, o enunciado € resultado desse processo. Como a pessoa
enuncia num determinado espaco e num determinado tempo, todo espaco e todo
tempo sdo organizados em funcdo do sujeito enunciador, tomado como ponto de

referéncia.

Assim, a luz da Teoria da Enunciacao, a linguagem € subjetiva, ou seja, implica
um sujeito (eu), que coloca a lingua em funcionamento por um ato individual,

dirigindo-se a um alocutario (tu), em determinados espaco (aqui) e tempo (agora).

Ao tratar da subjetividade linglistica, Benveniste (1995) parte do principio de
gue é na linguagem e pela linguagem que o homem se constitui como sujeito, fator
gue torna inconcebivel uma lingua sem expresséo da pessoa, pois o fundamento da

subjetividade estd em seu exercicio.
Nesse sentido, de acordo com Benveniste (1995, p. 288)

0S pronomes pessoais, que marcam a presenca dos
interlocutores no discurso, sédo o primeiro “ponto de apoio” para
essa revelacdo da subjetividade na linguagem. Desses
pronomes, dependem outras classes de pronomes (....). S0 0s
indicadores déiticos, demonstrativos, advérbios, adjetivos que
organizam as relacdes espaciais e temporais em torno do

sujeito.

Em seus estudos sobre o tema, Benveniste (1989) defende, ainda, que a
propriedade subjetiva da lingua, bem como o0s aspectos situacionais do uso
linguistico, devem ser tratados como parametros nas condigbes necessérias da
enunciagao, na medida em que, antes de ser colocada em funcionamento por um
ato individual, a lingua é apenas possibilidade, ou seja, € por meio da enunciacéo

que ocorre 0 processo de construcao de sentido.
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Sendo assim, reiteramos que 0 sujeito se apropria da lingua no ato da
enunciacdo para criar efeitos de sentido e, nesse processo, realiza opcdes que
possam ir ao encontro de seus propdésitos. E importante ressaltar que tais opcdes
deixam pistas linglisticas inscritas no proprio enunciado, haja vista que este é
arquitetado por meio de um discurso subjetivo, realizado de acordo com a intengéo

do enunciador no processo comunicativo.

Por sua vez, Kerbrat-Orecchioni (1980) também aborda a questdo da
subjetividade na linguagem. Partindo da necessidade de elaborar modelos de
producédo e interpretacdo capazes de permitir a conversdo da lingua em discurso, a
autora privilegia o estudo das marcas do falante/escritor inseridas no enunciado,
visando a localizacédo e a descricdo das unidades que inscrevem o0 sujeito em seu

discurso, como os déiticos e 0s subjetivemas.

Segundo os estudos de Kerbrat-Orecchioni (1980), déiticos sado unidades
linglisticas, cuja utilizacdo, no ambito da producdo ou da interpretacdo, requer a
consideracao de certos elementos constitutivos da situagdo enunciativa, tais como: o
papel que tém os actantes do enunciado no processo de enunciagcdo; a situacao
espaco-temporal do locutor e, eventualmente, do alocutario. Dentre os déiticos
arrolados pela estudiosa, destacamos 0s pronomes pessoais e 0s demonstrativos,

bem como as preposi¢cdes temporais, advérbios e locucdes adverbiais.

A autora preconiza, ainda, que qualquer afirmacgédo traz a marca de quem
enuncia, pois a selecdo e a organizacao das informagdes, bem como as escolhas
lexicais, implicam tracos subjetivos, por meio das quais o sujeito, de acordo com sua
intencdo comunicativa, modaliza, denota afetividade e (des)valoriza o referente do
discurso. Esses tragos semanticos de subjetividade do enunciador sdo denominados
de subjetivemas.

Considerando que, para Kerbrat-Orecchioni (1980), qualquer palavra apresenta
certo grau de subjetividade, € pertinente apresentar os conceitos que emergem dos
seus escritos acerca desse termo, pois neles é possivel observar uma distincéo

entre subjetividade déitica e afetiva ou avaliativa.

A luz da abordagem adotada pela autora acima mencionada, a subjetividade

déitica difere da afetiva ou avaliativa. Se, por um lado, é incontestavel o
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reconhecimento da adequacdo de alguns déiticos a uma cena enunciativa, como,
por exemplo, no caso dos advérbios aqui e agora, que em uma situacao
determinada seriam facilmente reconhecidos como pertinentes ou ndo, por outra via,
0 emprego dos avaliativos numa determinada situacdo enunciativa poderia, sim, ser
contestado, na medida em que eles estdo intrinsecamente relacionados a natureza

individual do sujeito na cena enunciativa.

Dessa forma, partindo do pressuposto de que cada palavra denota certo grau de
subjetividade, Kerbrat-Orecchioni (1980) postula que podemos apreender a
existéncia de categorias de subjetivemas: os tragcos afetivos, axioldgicos e
modalizadores de uma unidade léxica que, por sua vez, podem ser observados nas
principais classes de palavras, tais como: substantivos, adjetivos, verbos e

advérbios.

Vamos tratar das caracteristicas de cada uma dessas categorias de
subjetivemas, a fim de tecer reflexdes acerca dos efeitos de sentido que podem ser
criados a partir de sua utilizacdo em ambientes virtuais de aprendizagem. Para
tanto, de antemao, é preciso distinguir as peculiaridades que diferenciam os tragos
subjetivos arrolados por kerbrat-Orecchioni (1980) em seus estudos.

Assim, de acordo com a autora, podemos afirmar que:

* 0s tracos de afetividade exprimem ao mesmo tempo uma propriedade
do objeto e uma reagéo emocional do enunciador;

* 0s tragcos axioldgicos fazem uma avaliagdo de bom ou mal, ou seja,
podem valorizar ou desvalorizar o referente por meio de palavras

consideradas elogiosas ou pejorativas;

* 0s tragcos modalizadores séao as avaliacoes de verdadeiro/incerto/falso e
marcam a aproximagdo ou o distanciamento do locutor frente ao

enunciado.

Conforme ja citamos, esses tracos podem ser observados em substantivos,
adjetivos, verbos e advérbios. No caso dos substantivos, Kerbrat-Orecchioni trata,
sobretudo, daqueles que envolvem os axiolégicos, haja vista que, sejam eles
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lisonjeiros ou injuriosos, sao operadores de subjetividade, particularmente
perceptiveis e eficazes, que permitem ao locutor situar-se claramente em relacao

aos contetidos emitidos.

Os adjetivos subjetivos séo divididos pela autora em afetivos e avaliativos. Os
afetivos revelam uma reagéo emocional de quem enuncia. Subdivididos em né&o
axiolégicos e axioldgicos, os avaliativos implicam, respectivamente, uma
avaliacao qualitativa ou quantitativa do objeto denotado pelo substantivo que eles

determinam, e um julgamento de valor (positivo ou negativo) do objeto denotado.

O estudo dos verbos subjetivos implica a distingdo de trés aspectos. O
primeiro deles esta relacionado a autoria do juizo avaliativo, que pode ser
atribuida ao locutor, ou a um actante do processo. O segundo diz respeito ao que
€ avaliado: o proprio processo ou 0 objeto do processo, que pode ser uma coisa
ou um individuo. O terceiro aspecto é a natureza do juizo avaliativo, que pode ser
formulado no eixo axiolégico, em termos de bom/mal, ou no ambito da

modalizacdo, em termos de verdadeiro/falso/incerto.

Nesse sentido, enfatizando esse terceiro aspecto, destacamos o0s verbos de
sentimento e os verbos modalizadores. Os modalizadores, também denominados

factivos, sao, por sua vez, subdivididos em factivos positivos e factivos negativos.

Ao mesmo tempo afetivos e axioldgicos, os verbos de sentimento exprimem
uma disposicdo favoravel, ou desfavoravel do agente do processo diante de seu
objeto e, de forma correlata, uma avaliagdo positiva ou negativa desse objeto.
Dentre tais verbos podemos citar: desejar, apreciar, querer (disposi¢do favoravel
de A diante de B); detestar, temer, recear (disposi¢cdo desfavoravel de A diante de
B).

Por sua vez, os verbos factivos positivos, tais como: saber, lamentar, negar,
implicam um julgamento de verdade sobre o seu complemento. Por outro lado,
verbos factivos negativos, como: mentir, aparentar, pressupdem a falsidade das

frases que os completam.

Finalizando as classes de palavras nas quais, de acordo com Kerbrat-

Orecchioni (1980), podemos observar tracos de subjetividade, vamos abordar os
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advérbios. Para a autora, 0s modalizadores sdo encontrados de modo
particularmente macico nessa classe de palavras. Esses modalizadores podem
implicar um juizo de verdade, como: sem duvida, certamente, com certeza, ou um
julgamento sobre a realidade, como: realmente, verdadeiramente, efetivamente, de

fato.

Assim, considerando esse enfoque dado aos déiticos e aos subjetivemas,
intrinsecos a cena enunciativa, fica latente nos estudos de Kerbrat-Orecchioni o fato
de que toda andlise de discurso que tenha em vista a investigacdo do grau e da
modalidade da presenca na locucdo daquele que enuncia deve comecar por definir

0 que a autora denomina de “aparelho formal da enunciagao”.

Nessa investigacdo, devem ser considerados trés tipos de presenca do

enunciador no discurso (Kerbrat-Orecchioni, 1980, p.203):

* Presenca explicita — aquela em que ha intervencéo direta por meio do

pronome “eu” ou de uma de suas variantes.

* Presenca indireta — em que o enunciador inscreve-se por meio de

expressoes interpretativas, avaliativas, modalizadoras.

* Presenca manifestada por intermédio do conjunto de escolhas

estilisticas e da organizacdo que o sujeito elabora em seu discurso.

A implicacdo dessa triade postulada pela autora € que, ao proferir um
enunciado, é possivel escolher entre dois tipos de realizagcdo: a do discurso objetivo
— em que os tracos do enunciador sdo apagados — e a do discurso subjetivo, em
que, ao contrario, hd a presenca marcada do enunciador em seu enunciado.
Cumpre-nos ressaltar, no entanto, que ao opor esses dois tipos de discurso (0
objetivo e o subjetivo), Kerbrat-Orecchioni (1980) n&o tragca nenhuma perspectiva
dicotbmica, uma vez que a autora destaca a gradacao entre ambos na interacéo

verbal.

Embora possamos entender no termo “objetivo” a tentativa de apagamento das
marcas de subjetividade no enunciado, a autora reitera o carater subjetivo da

linguagem, pois acredita que toda designacgéo é tendenciosa. Desse modo, defende
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que até mesmo a objetividade € uma opcéo, e, como tal, é utilizada por aquele que

nao quer se comprometer com o que diz, configurando também um ato subjetivo.

Kerbrat-Orecchioni (1980) ainda sugere a descricdo do “estatuto linguistico do
alocutério”. De acordo com os escritos da autora, embora a presenca explicita do
alocutério seja ténue na maioria das enunciagfes, no discurso didatico isso ndo
pode ser afirmado, pois ha uma inscricdo macica de marcas de alocucdo nesse tipo
de enunciado, fator que implica enorme relevancia do alocutario para o
estabelecimento da forma como a locucédo € desenrolada nas situacdes de ensino e

aprendizagem.

Essa presenca do alocutario na trama enunciativa do discurso didatico se
manifesta por meio da organizacéo geral do material lingtiistico e do uso de algumas
estratégias, como a utilizacdo de vocativos, de verbos no imperativo ou de perguntas
(Kerbrat-Orecchioni, 1980).

Pela complexidade da situacéo interacional que caracteriza os ambientes virtuais
de aprendizagem, acreditamos que esse contexto suscita a escolha de uma variante

lingUistica adequada para dar conta de suas especificidades.

Desse modo, na elaboracdo do material didatico destinado a ambientes virtuais
de aprendizagem, o professor pode, ao considerar 0s aspectos referentes a
subjetividade na linguagem, posicionar-se de forma planejada diante daquilo que
enuncia e, assim, estabelecer estratégias linguisticas para propiciar o envolvimento
do aluno, atenuar a distancia e facilitar a interagdo. Dentre tais estratégias,
destacamos a selecdo de pronomes e expressdes que indicam a pessoa, advérbios
indicadores de indecisdo, estado de espirito, adesédo, duvida, bem como adjetivos

gue podem colaborar, por exemplo, para a emissédo de um julgamento de valor.

Kerbrat-Orecchioni (1990, 1998), ao abordar a interlocucdo verbal para discorrer
a respeito do aspecto interacional da linguagem, assevera que para ocorrer a
interacdo comunicativa € condi¢cdo sine qua non que os dois interlocutores estejam

engajados, e que produzam marcas linglisticas deste engajamento mutuo.

A despeito de a autora estar se referindo apenas a modalidade oral no trabalho

citado, lembramos que como bem pondera Marquesi (1999, 2001), no processo de
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aprendizagem em ambientes virtuais, um registro de lingua que mescla
caracteristicas do oral com o escrito pode envolver o aluno e facilitar a interacéo,
haja vista que esse novo ato de fala realizado via rede digital ndo é nem do ambito

da lingua oral, nem do ambito da lingua escrita, mas de ambas.

O ponto de vista da ultima autora mencionada acima converge para os estudos
de Bronckart (2007), para quem € o contexto que exerce influéncia sobre as
diferencas de registro lexical e sintatico e ndo a variante oral/escrita em si mesma,

gue constitui apenas uma das propriedades desse contexto.

Sendo assim, na medida em que a escrita da era eletrdnica assume um carater
proximo da conversacdo, para ampliar a interacdo entre os atores do processo de
educacao a distancia, acreditamos na importancia da utilizacdo de algumas marcas
lingUisticas que denotam engajamento mutuo. Tais marcas, mencionadas por
Kerbrat-Orecchioni (1990, 1998), incluem, além de saudacgfes e apresentacoes,
expressdes tipicas da oralidade como: vocé sabe, veja bem, néo é, etc.

Além dessas marcas linguisticas de engajamento mutuo, acrescentamos, ainda,
a necessidade de lancar méo de uma linguagem mais préxima a coloquialidade, com
0 uso de construgbes sintaticas mais simples e estilo mais informal, para que o
dialogo seja priorizado na relacdo estabelecida entre os atores do processo de

formacao a distancia.

Apés apresentar alguns pressupostos tedricos do dialogismo e da teoria da
enunciacdo, € possivel concluir que, segundo os postulados da Linguistica do
Discurso, as condi¢cfes que regem a producdo enunciativa bem como a perspectiva
da intersubjetividade, tém um papel importante no processo de
producgao/interpretacdo de um texto, visto que, de acordo com o mencionado
arcabouco teorico, devemos considerar, além da materialidade lingiistica, o contexto
e a presenca de interlocutores, observando, de forma minuciosa, as especificidades

da lingua em uso.

Por essa razao, abordar a linguagem sob tal égide implica considerar o
aspecto interacional que ocorre em uma determinada situagcdo. Koch (2003)
assegura que numa concepcao interacional da lingua, na qual os sujeitos sao vistos

como atores/construtores sociais, 0 texto passa a ser considerado o proprio lugar de
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interacdo e os interlocutores, como sujeitos ativos que — dialogicamente — nele se

constroem e sdo construidos.

Especificamente com relacdo a interacdo escrita em ambientes virtuais de
aprendizagem, acreditamos que 0 sucesso do discurso esta vinculado, entre outros
fatores, a adequacdo contextual, & cooperacdo entre 0s participantes e ao
planejamento daquele que elabora os textos para veiculagdo dos conteudos.
Marquesi (1999, p. 115) corrobora esse pressuposto ao defender em seus estudos

que:

a situacdo em que se instaura um processo de ensino via
Internet deve ser concebida como um espago a priorizar o
contexto em que se dara a interlocucdo entre professor e
alunos, caracterizando-se este como um quadro de interacao

social, em que todos tém participacéo efetiva.

Trazer a luz a perspectiva interacionista significa partir do principio de que o
sentido de um enunciado € produto de um trabalho colaborativo (Kerbrat-
Orecchioni, 1980, 1998). Na busca por essa abordagem interacional e colaborativa
em ambientes virtuais de aprendizagem, importante contribuicdo pode ser

encontrada nos postulados conversacionais de Grice (apud Koch, 2001b).

Segundo o autor, a cooperacdo € 0 principio que rege a comunicacao
humana. A referida assercdo implica quatro “maximas”. a maxima da quantidade
(dizer apenas 0 necessario), a maxima da qualidade (ndo dizer o que sabe nao ser
verdadeiro), a maxima da relacéo (dizer somente o que é relevante), e a maxima do

modo (ser claro e conciso).

A contribuicdo das “maximas” mencionadas consiste no fato de que, ao
elaborar um curso para a EaD utilizando o ciberespago, o professor precisa estar
atento para nao se deixar levar pela potencialidade informativa da Internet e correr o
risco de, ao infringi-las, produzir um discurso cansativo, sem objetivo determinado,
repleto de circunlocucdes e, assim, prejudicar a interagdo. E necessario lembrar que,
na interacdo em ambientes virtuais, na interacdo a distancia, além de evitar a
obscuridade e a ambiglidade, também € preciso atentar para a maxima da

guantidade e ndo omitir informacdes relevantes.
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Além disso, é de fundamental importancia reiterarmos que o planejamento
pode se revelar determinante para proporcionar uma interacao escrita bem sucedida
na elaboracdo de atividades e cursos direcionados a EaD, haja vista que, como o
produtor do texto dispde de mais tempo do que em uma interacdo oral, pode
proceder a revisdes sintaticas e semanticas, para optar por escolhas lingtiisticas que

estejam de acordo com a sua intencionalidade.

Com relacao a veiculacdo dos conteudos na EaD, conforme jA mencionamos,
para Marquesi (1999), cumpre ao professor — no ensino a distancia — organizar
textos que potencializem a interagcdo entre os envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem como forma de envolver, motivar e, conseqientemente, levar a

aprendizagem.

Consoante o postulado da autora e tendo em vista que na modalidade de
educagdo a distancia os conteudos sdo veiculados por meio de textos, ha duas
guestdes muito relevantes que se tornam indispensaveis para prosseguirmos. Essas
guestdes referem-se a forma como a esse trabalho subjaz o conceito de texto e as

condi¢cbes que possibilitam aos enunciados a constituicdo da textualidade.

Com o objetivo de dirimir esse assunto, traremos, a priori, alguns estudos da
Linglistica Textual, para, a posteriori, amplid-los com contribuicbes do
Interacionismo Sociodiscursivo, tendo em vista que abordaremos a atividade
linglistica sob a o6tica da acdo, imputavel a um agente, e que se materializa na
entidade empirica que € o texto, unidade basica da comunicacao/interacdo humana
(Bronckart, 2007, p. 39).

3.3 Os principios de textualidade e a construcdo te  xtual do sentido

Estudos voltados ao processamento do texto, em termos de producéo e
compreensdao, bem como as estratégias soOcio-cognitivas e interacionais nele
envolvidas (Beaugrande & Dressler, 1980; Beaugrande, 1997; Koch, 2001a, 2006)
tém ocupado o cerne dos interesses de diversos estudiosos que seguem a linha
tedrica da Linguistica Textual.
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Em seus escritos intitulados Introducdo a Linglistica Textual, Koch (2006)
relata as varias concepcdes de texto que fundamentaram essa vertente teorica ao
longo de sua trajetoria. Muito embora sejam mencionadas pela autora trés geragcdes
da Linguistica Textual, vamos nos deter apenas em tendéncias mais recentes que

vém tendo reflexo nos estudos textuais.

Tais tendéncias apontam o texto ndo como produto acabado, mas como
processo, haja vista que, a partir dessa perspectiva, ele ndo existe, a menos que
alguém o processe como tal (Beaugrande, 1997). Assim, convergindo para a
Linguistica do Discurso, a luz da Linguistica Textual cada texto é sempre resultado
singular de um ato de enunciacao e lugar de interacdo. Os interlocutores, por sua
vez, Sao sujeitos ativos que se constroem e sao construidos nos textos (Koch,
2001a).

Consoante a citagdo mencionada acima, cujos conceitos convergem para o
Construtivismo Sociointeracionista (cf. capitulo dois), cumpre-nos discorrer acerca
da concepcado de textualidade subjacente a Linguistica Textual e, por conseguinte,
apresentar alguns preceitos que podem ser pertinentes para a elaboracdo de um
ambiente colaborativo, preocupado com a aprendizagem na modalidade de
educacdo a distancia, haja vista que, para garantir uma organizacdo textual
comunicativa e facilitadora da expansao do conteddo exposto em ambientes virtuais
de aprendizagem, € necesséario que consideremos a combinagdo de principios de
textualidade (Marquesi, 2007).

Assim, atentar para a textualidade implica, pois, que levemos em conta 0s
principios responsaveis pela constituicdo e conexao do texto, principalmente no que
tange aos fatores relacionados a construgdo textual do sentido. Ancorados em
Beaugrande e Dressler (1984), Beaugrande (1997) e Koch (2001a, 2006),
apresentaremos uma relacdo de tais principios. S&o eles: coesdo, coeréncia,

informatividade, situacionalidade, intertextualidade, intencionalidade e aceitabilidade.

Para Beaugrande (1997) a coesdo esta relacionada a forma como o0s
elementos linglisticos relacionam-se, interligam-se na tessitura textual, ou seja,
pode ser designada como a conexao entre palavras e frases que compdem um

texto.
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Koch (2001a, p.19), ao examinar em sua obra o conceito de coeséo textual,
conclui que ele diz respeito a todos os processos de sequencializacdo que
asseguram (ou tornam recuperavel) uma ligacdo linguistica significativa entre os
elementos que ocorrem na superficie textual. A autora propde, ainda, a divisdo dos

elementos coesivos em duas modalidades: a referencial e a sequencial.

Nesse sentido, segundo Koch (2006), a coeséao referencial diz respeito aos
processos de remissdo e retomada de informacdo, que ocorrem por meio de
elementos gramaticais que podem ter funcdo coesiva no texto - como pronomes,
numerais e artigo definido - e também por meio de elementos de ordem lexical
empregados para reiterar referentes textuais, tais como sinénimos, hiperénimos e

formas nominais.

Por outra via, a coesado sequencial diz respeito as formas pelas quais séo
estabelecidas relagfes semanticas e/ou pragmatico-discursivas entre segmentos do
texto (enunciados, partes de enunciados, paragrafos e sequencias textuais) a
medida que ocorre a progressao textual.

E relevante observarmos que a progressdo textual necessita garantir a
continuidade de sentidos. Para viabilizar o constante movimento de progressao e
retroacdo entre o que foi dito e o vir a ser dito, o produtor do texto dispbe de uma
série de estratégias. Dentre elas, Koch (2006) destaca:

* a continuidade referencial: continuidade dos objetos de discurso, por meio de

cadeias referenciais.

e a continuidade tematica: emprego de termos de um mesmo campo
semantico/lexical.
 a continuidade topica: continuidade referencial e tematica que proporcionam a
manutencao do supertépico e dos quadros topicos em desenvolvimento.
Desse modo, consoante os escritos da autora, € possivel inferir que a
progressao textual é assegurada, em parte, pela progressao/continuidade tépica.
Essa engloba a progressao/continuidade tematica, que, por sua vez, esta

relacionada a progressao/continuidade referencial.

Outro principio de textualidade, a coeréncia € constituida quando palavras e

nameros sao utilizados com vistas a construcao de sentido, e ndo somente como um
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fim em si mesmo (Beaugrande, 1997). Essa construcdo de sentido, para Koch
(2006), resulta de uma postura ativa dos usuarios do texto numa determinada
situacdo comunicativa, para a qual contribuem ndo somente todos 0s principios
arrolados por Beaugrande e Dressler (1984) e Beaugrande (1997), como também os
fatores de contextualizag&o, consisténcia e relevancia, focalizacdo e conhecimento

compartilhado, que ora mencionamos abaixo.

Os fatores de contextualizacdo sé@o responsaveis pela ancoragem do texto a
um determinado contexto, por meio de alguns indicadores, como data, local,

assinatura, recursos graficos em geral, diagramacao, titulo, nome do autor.

Os fatores de consisténcia e relevancia estdo relacionados ao fato de que
todos os enunciados ndo devem ser contraditérios e devem ser interpretaveis como
predicando algo sobre o mesmo tema, ou seja, € preciso ser claro e conciso, como

preconiza Grice (apud Koch, 2001b) em sua maxima do modo.

A focalizacao refere-se ao enfoque dado pelos interactantes a apenas uma
parte de seu conhecimento, no momento da interacéo verbal. Permite determinar o
significado de palavras homénimas e polissémicas, bem como o uso de
determinados déiticos e a escolha de descricbes ou expressfées nominais na

construcao/reconstrucdo de referentes textuais.

Para finalizar, o conhecimento compartilhado é relevante para determinar o
gue precisa ser explicitado e o que pode ficar implicito no texto, na medida em que
falsas pressuposicoes de conhecimento compartilhado podem impossibilitar a
construcdo da coeréncia, bem como, por outro lado, deixar de considera-lo implica
infringir a maxima da quantidade (cf. Grice, apud Koch, 2001b) e incorrer no erro das

circunlocucgoes.

Prosseguindo com a abordagem dos principios responsaveis pela construcéo
textual do sentido, enfatizamos a informatividade. Segundo Beaugrande (1997),
esse principio esta relacionado a distribuicdo da informacéo veiculada e pressupde o
grau de conhecimento que o texto torna acessivel, haja vista que um texto que néo

apresenta a progressao necessaria € indcuo.
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Nesse sentido, todo texto é organizado em dois movimentos: a retroagéo, por
meio da qual a informacéo € retomada, e a progresséo, responsavel pela introducao
da informacdo nova (Koch, 2006). Ampliando o tema, a mesma autora postula a
existéncia de graus de informatividade ao defender que, quanto mais previsivel for a

informacao trazida, menos informativo o texto sera e vice-versa.

Lembramos que, na situacdo de formacéo a distancia em ambientes virtuais
de aprendizagem, o principio de informatividade € estratégico, pois ele esta
relacionado a introdugdo do conhecimento novo, com o qual o estudante devera

relacionar o seu conhecimento prévio para constru¢ao do saber.

Por sua vez, a situacionalidade € a conexdo do texto com a situacdo em que
ele ocorre (Beaugrande, 1997). Assim, a situacdo comunicativa influencia na
constituicdo da tessitura textual, pois, como afirma Koch (2006), o contexto de
producdo determina a escolha do grau de formalidade, as regras de polidez e a

variedade linguistica a ser empregada pelo falante/escritor.

Outro principio relevante para a construcao textual do sentido, haja vista que
€ um dos grandes temas a que se tem dedicado a Linguistica Textual, € a
intertextualidade, definida nos escritos de Beaugrande (1997, p.21) como a conexao
da ocasido de producdo e recebimento do texto com a prévia experiéncia e

conhecimento de outros textos.

Segundo essa perspectiva, 0 conceito de intertextualidade esta relacionado a
tese de que toda lingua apresenta-se como o acumulo de uma multiplicidade de
textos, cujos sentidos dependem de outros textos, de dizeres ja processados

anteriormente.

Ao discorrer acerca desse tema, Koch (2006) postula a existéncia de uma
intertextualidade em sentido amplo, constitutiva de todo discurso, e de uma
intertextualidade em sentido restrito, atestada pela necessaria presenca de um

intertexto. Dessa forma, para Koch (2006, p.145):

a intertextualidade stricto sensu ocorre quando, em um texto,

esta inserido outro texto (intertexto) anteriormente produzido,
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gue faz parte da memdria social de uma coletividade ou da

memoria discursiva dos interlocutores.

De acordo com Koch (2006), a intertextualidade é explicita quando é feita
mencdo a fonte do intertexto no proprio texto, como em citacoes, referéncias,
mencodes, resumos, resenhas e tradugdes. Entretanto, a intertextualidade também
pode ser implicita, quando se introduz o intertexto alheio sem qualquer referéncia a
fonte. Nesse ultimo caso, é esperado que o leitor/ouvinte ative o texto fonte em sua
memoria discursiva e seja capaz de reconhecer a presenca do intertexto, sob pena

de prejudicar a construcéo do sentido.

Para finalizar a descri¢do dos principios que colaboram para a constituicdo da
textualidade, importa enfocar a intencionalidade e a aceitabilidade, respectivamente,
relacionadas as intenc¢des do produtor na escolha da manifestacdo linguistica e as
atitudes do interlocutor em aceitar a manifestacdo do outro como um texto coeso e
coerente (Beaugrande, 1997; Koch, 2006).

Dessa forma, é possivel deduzir que todos os principios citados acima
concorrem para a construcdo do ambiente colaborativo numa interlocucéo lingtistica
realizada com a mediacdo das TIC na modalidade de EaD, pois, em seu conjunto,
nao desconsideram a perspectiva contextual, enfocam a alteridade e exigem uma

postura autbnoma e ativa dos interactantes envolvidos no processo.

Portanto, os sete principios de textualidade demonstram o quéo ricamente o
processamento de todo texto estd conectado ao nosso conhecimento social e de
mundo. A partir desse postulado que prevé a presenca ativa de interlocutores no
trabalho de interpretacdo textual, podemos afirmar que, na atualidade, a analise
textual dos discursos prevé a articulagdo do plano textual ao discursivo, observando
fatores co-textuais e contextuais aliados as estratégias interacionais de construcao

do sentido.

E relevante destacar que, de acordo com Koch (2006, p.27), estratégias
interacionais, tais como estratégias de preservacdo das faces, de polidez e de
negociacdo, sao estratégias socioculturalmente determinadas que visam a

estabelecer, manter e levar a um bom termo a interacéo verbal.
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A proposito de tais estratégias, Bronckart (2007) nos traz importantes
contribuicbes para uma abordagem textual convergente com a perspectiva
interacional e colaborativa que buscamos. Assim, enfatizaremos alguns escritos do
Interacionismo Sociodiscursivo postulado pelo autor, haja vista que o propdsito
dessa vertente tedrica é considerar as a¢cdes humanas em suas dimensdes sociais e

discursivas constitutivas (Bronckart, 2007).

3.4 Interacionismo sociodiscursivo: interagao socia | por meio dos textos

No capitulo dois, ao discorrer acerca de pressupostos sociointeracionistas
que preconizam a linguagem pelo viés da mediacdo e a aprendizagem como um
processo essencialmente social, amparamo-nos em estudos de Vygotsky, visto que
o principal objetivo, naquele momento, consistia na abordagem de procedimentos
pedagogicos.

Ampliando nossa reflexdo, cumpre-nos agora abordar o assunto, enfocando a
perspectiva linglistica, principalmente naquilo que concerne aos aspectos textuais e
discursivos. Essa abordagem tem por objetivo observar a linguagem sob a ética da
acao, bem como revelar algumas relagcoes de interdependéncia entre as producdes

linglisticas e seu contexto acional e social.

Do ponto de vista interacionista sociodiscursivo, essa acdo empreendida pelo
sujeito € uma acgéo de linguagem, porque, em sua manifestacdo, além de dispor de
certa liberdade de decisdo para concatenar seu discurso, esse sujeito explora os
recursos da lingua natural em uso no grupo em que esta inserido, principalmente no
gue concerne ao empréstimo e a adaptacdo de um dos modelos de texto disponivel

no intertexto desse grupo social.

Assim, em sua teoria interacionista sociodiscursiva, Bronckart (2007) parte do
principio de que a linguagem humana se apresenta inicialmente como uma producao

interativa associada as atividades sociais, cuja fungcdo maior é pragmatica.

De acordo com o autor, a linguagem é uma forma de acéo, constituida como
resultado da apropriacao, pelo sujeito, das propriedades da atividade social mediada

pela linguagem. Ciente de tais propriedades contextuais, esse sujeito precisa nao
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somente gerenciar as intencdes e os motivos do seu dizer, como também deve
tomar decisdes para materializar a acao linguistica em dimensdes discursivas e/ou

textuais.

Para Bronckart (2007), entdo, o agente humano, quando se engaja em uma
acao de linguagem, dispde de um conhecimento sobre o contexto, que foi adquirido
na interacdo social e verbal. Pelo fato de este saber empirico ser mobilizado como
forma de referéncia na atividade de linguagem, é possivel deduzir que discorrer
acerca das condi¢cdes contextuais de producdo implica abordar um conjunto de

parametros que influenciam, deveras, a organizagéo textual e discursiva.

Tais parametros dizem respeito a multiplos aspectos de uma situacéo de acéo
de linguagem, tanto no plano fisico, como no social e subjetivo. Desta forma,
consoante os escritos de Bronckart (2007), todo texto inscreve-se no quadro de uma

forma de interacdo comunicativa e num determinado contexto fisico.

(O

Num primeiro plano do contexto de producédo textual, o contexto fisico

definido pelo estudioso por quatro parametros precisos:

O lugar de producéo: lugar fisico em que o texto € produzido.

[N

* O momento de producéo: extensédo do tempo durante o qual o texto
produzido.

e O produtor/locutor: a pessoa (ou maquina) que produz O texto na
modalidade oral ou escrita.

* O receptor: a (ou as) pessoa(s) que pode(m) perceber (ou receber)
concretamente o texto. E importante destacar que, nos casos em que

esse receptor pode responder ao produtor, ele se torna interlocutor.

Num segundo plano, a interacdo comunicativa também é intrinseco o contexto

sociosubijetivo, cujos parametros principais sao:

* O lugar social: diz respeito ao quadro social, instituicdo ou modo de
interacdo no qual o texto € produzido, como; escola, midia, interacao

informal, etc.
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* A posicdo social do produtor/locutor: diz respeito ao papel social
desempenhado pelo enunciador na interacdo em curso: professor, pai,
cliente, subordinado, colega, etc.

* A posicao social do interlocutor: estad relacionado ao papel social
atribuido a este pelo enunciador: papel de aluno, de crianca, de

colega, de amigo, etc.

* O objetivo (ou os objetivos) da interagéo: diz respeito, do ponto de vista
do produtor/locutor, ao efeito (ou aos efeitos) que o texto pode produzir

no interlocutor.

Destarte, pela a oOtica do Interacionismo Sociodiscursivo postulado por
Bronckart (2007) que ora fazemos emergir neste trabalho, as unidades linguisticas
mantém estreita relagdo com o meio social, pois as condutas verbais séo concebidas
no interior de situa¢gdes comunicativas, como forma de acdo e imputaveis a um
agente, que, por sua vez, possui determinados motivos e intengcdes quando se

manifesta linguisticamente.

Ressaltamos que, além dos aspectos fisico e sociosubjetivo do contexto de
producdo de linguagem, cujas propriedades estdo, respectivamente, relacionadas a
ancoragem da acdo de linguagem nas coordenadas do espaco-tempo e as
representacdes pessoais referentes as normas sociais e a imagem que convém dar
de si, Bronckart (2007) também aborda os conhecimentos propriamente verbais que

o produtor/locutor tem de uma lingua quando a utiliza.

Esses conhecimentos verbais estdo relacionados a constituicdo e
organizacdo dos textos empiricos que, por sua vez, sdo apontados pelo autor
supracitado como produtos da atividade humana, cujas propriedades estdo em
interdependéncia com as condigcdes sociais em que sao produzidos, tal como

postulam a Lingiistica do Discurso e a Linguistica Textual.

Sublinhemos, assim, que o conhecimento da pertinéncia de um modelo
textual € construido em situacdes determinadas. Por isso, no que se refere a

organizacdo textual-discursiva em ambientes virtuais de aprendizagem, € preciso
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levar em conta que o contetudo deve ser apresentado de forma clara e enxuta, para

garantir o trabalho da construcao de sentido pelo leitor.

Dessa forma, conforme as reflexdes tecidas nos dois primeiros capitulos, pelo
fato de ndo haver um contato direto face-a-face entre alunos e professores, no
ensino a distancia, existe a premente necessidade de que os conteddos dos cursos
tenham um preparo especial em sua elaboragcdo, principalmente nas questdes
concernentes a estruturacdo, organizacao e apresentacdo, de modo a configurar um

discurso interativo.

Acerca do discurso interativo, Bronckart (2007) afirma que suas

caracteristicas sdo marcadas por meio do uso de:
» frases interrogativas;
» frases imperativas;
» déiticos espaciais;
e déiticos temporais;

* nomes proprios, assim como, verbos e pronomes de primeira e
segunda pessoa que remetem diretamente aos protagonistas da

interacao verbal;

» auxiliares de modo; poder, assim como de outros auxiliares com valor

pragmatico do tipo de querer, dever, ser preciso.

A partir dessa perspectiva, reiteramos que o texto, quando esta articulado a
uma atividade com carater didatico na Web, precisa dispor de estratégias textual-
discursivas especificas para que possa dar conta das caracteristicas que regem as

motivacdes sociais desse contexto interacional.

De acordo com Marquesi (2007), para que a interacdo seja facilitada em
ambientes virtuais de aprendizagem, destacam-se algumas estratégias que
cumprem uma funcéo didatica, tais como: simulagdes de dialogo com perguntas,

respostas e exemplos considerados do conhecimento prévio do aluno.
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Assim, por meio das diversas estratégias de veiculacdo do contetdo que ja
citamos, o trabalho docente pode potencializar aqueles procedimentos pedagogicos
responsaveis pela criacdo de ambientes colaborativos na EaD que apresentamos no
capitulo um e, por conseqiiéncia, concorrer para 0 estabelecimento de uma

aprendizagem construtivista nessa modalidade educacional.

Por esse motivo, entendemos que todo o arcabouco tedrico apresentado até
este ponto € pertinente para auxiliar o trabalho do professor no que tange a
elaboracdo de estratégias linglisticas passiveis de motivar, facilitar a interacéo e,
consequentemente, causar a aceitacdo da atividade pelo alunado.

Precisamos considerar, no entanto, que para fomentar a realizacdo de
atividades e cursos na educacdo a distancia, sob a orientacdo de pressupostos
construtivistas, o trabalho docente também deve reconhecer a importancia da
metodologia empregada, pois esta implica a concatenacdo de estratégias textual-

discursivas de veiculacéo do conteudo.

Dessa forma, buscaremos, nos estudos de Marquesi (1999), o subsidio
necessario para apresentar e sugerir algumas etapas metodolégicas que vém ao
encontro da perspectiva construtivista e do desenvolvimento da potencialidade
inerente as TIC que apresentamos até aqui, principalmente no aspecto concernente
a relevancia da abordagem comunicativa com foco na interacdo verbal para a
construcdo de ambientes colaborativos que potencializam a autonomia dos alunos

na EabD.

3.5 Etapas metodolégicas que convergem para o Const rutivismo

Sociointeracionista em ambientes virtuais de aprend izagem

Consoante os preceitos da abordagem construtivista que apontamos nos
capitulos anteriores como pertinentes para a exploracdo das caracteristicas da
terceira geracdo da EaD, educar para a autonomia implica o incentivo a processos
participativos, interativos, cujo cerne esteja no estudante, sujeito intelectualmente
ativo na construcdo do conhecimento. Cumpre-nos, agora, enfocar uma metodologia

adequada para potencializar tal incentivo.
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Partindo dos escritos de Coulthard (1977), Marquesi (1999, p.117) nos traz
uma importante contribuicdo acerca do aspecto metodologico na EaD, ao propor
quatro etapas de trabalho que, de acordo com a conclusdo de seus estudos,
garantem a interagdo e concorrem para a constru¢cdo do conhecimento no ensino a

distancia. Essas quatro etapas mencionadas sao:
e 12-diagnéstico do conhecimento do aluno, feito pelo professor;

e 22 - envolvimento do aluno no processo e ampliacdo de seu universo

de conhecimento;
» 32— construcdo do conhecimento pelo aluno;
» 42 _discusséo:
- do conteudo teorico;
- das atividades corrigidas pelo professor;
- das correc0es feitas pelo professor;
- de outros assuntos (discussao livre).

Uma leitura atenta da proposta de Marquesi (1999) permite-nos concluir que,
no bojo de sua abordagem, repousam alguns pilares do construtivismo apresentados
ao longo deste trabalho. Entre esses pilares construtivistas que concorrem para a

autonomia do estudante, podemos mencionar:
* aconsideracao do conhecimento prévio do aluno (12 etapa);
» 0 foco no estimulo da zona de desenvolvimento proximal (22 etapa);
» 0 estimulo da postura ativa frente ao conhecimento (32 etapa);

* 0 incentivo a interacdo colaborativa entre os envolvidos no processo

de ensino e aprendizagem (42 etapa).

E preciso ressaltar que a maneira como estio organizadas as quatro etapas
metodolégicas oferece aos alunos a oportunidade para que um determinado
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conteudo proposto seja mais do que meramente recebido de forma passiva por meio
da execucédo de atividades. Segundo Marquesi (1999, p. 120), tais etapas permitem
aos atuantes do processo: Repetir, parafrasear, completar, corrigir, resumir,

exemplificar, enfatizar.

Destarte, de acordo com o0s pressupostos observados na referida sugestéao
metodoldgica, o professor deve ser um mediador pedagdgico, propondo atividades
que propiciem a reflexdo, o envolvimento, o didlogo e, consequentemente, a

construcdo do conhecimento em ambientes virtuais de aprendizagem.
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Capitulo 4: Do dizer do professor a interagdo com e entre os alunos:

Estratégias para a autonomia em ambientes colaborat  ivos

Neste capitulo, descreveremos 0 contexto da pesquisa, discorreremos acerca
dos procedimentos metodoldgicos adotados ao longo do trabalho, bem como
elencaremos e abordaremos as categorias de analise, para que, com base no aporte
tedrico que enfocamos até aqui, possamos analisar uma unidade da disciplina
Linguagem Verbal e interagdo em AVA, cujo contetdo integra o curso Formacédo de
Professores para Educacdo em Ambientes Virtuais, oferecido pela Universidade

Cruzeiro do Sul em seu Campus Virtual.

4.1 Contexto, metodologia e procedimentos

Este trabalho estd inserido nos campos da educacdo a distancia, do
Construtivismo Sociodiscursivo, da Linguistica Discursiva e da Linguistica Textual.
Seu escopo consiste no estudo das estratégias textual-discursivas e das etapas
metodoldgicas que potencializam procedimentos pedagogicos e propiciam a alunos

de um curso a distancia uma aprendizagem autbnoma e colaborativa.

Para investigar tais estratégias e etapas, analisaremos uma unidade de
conteudo didatico voltado para educacdo em ambientes virtuais. Com o intuito de
delinear o curso e a disciplina em que tal unidade esta4 inserida, por ora,

apresentaremos um panorama de ambos, enfatizando suas caracteristicas centrais.

Dessa forma, o curso Educacdo em Ambientes Virtuais - destinado a
portadores de diploma de ensino superior, em especial, das areas de Educacéao,
Pedagogia, Psicologia, Comunicacdo e Tecnologia, e oferecido pela Universidade
Cruzeiro do Sul, via Internet — de acordo com informacdes disponiveis no site dessa
instituicAo de ensino, visa a orientar o participante no aperfeicoamento e
aprofundamento do seu conhecimento tedrico, sua reflexdo critica e sua pratica

pedagogica em ambientes virtuais.

Com duracdo de quatrocentas horas, distribuidas ao longo de,

aproximadamente, dez meses consecutivos, e contando com turmas compostas por
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um numero aproximado de oitenta alunos, Educacdo em Ambientes Virtuais é

constituido por dois modulos que contemplam as seguintes disciplinas:

Formacdo de Professores para Educagédo em

Ambientes Virtuais

Tecnologias para Educacdo em Ambientes
Virtuais

Aspectos Legais da Educacao a Distancia

Fundamentos da Educacédo a
Distancia

Aprendizagem em Ambientes Virtuais

Tecnologias da Comunicacéo
e da Informacdo aplicadas a
Ambientes

Educacdo em

Virtuais

Linguagem Verbal e Interacdo em Educacdo

em Ambientes Virtuais

Processos de Criacdo de
Conteudos Digitais: hipertexto,

hipermidia e multimidia. Metodologia

Cientifica

Tutores: perfil e papéis na préatica educativa

em ambientes virtuais

Técnicas e Linguagens

Audiovisuais

O Uso da Linguagem para a Elaboracéo de

Materiais para EAV

Processos de Producdo de
Multimidia

Objetos de

Contelidos
Interativos e

Aprendizagem

Didatica para Ambientes Virtuais

Técnicas de Apresentacdo em

Recursos Audiovisuais
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E importante ressaltar que cada disciplina apresenta carga horéaria de trinta
horas, com a excecéo de Metodologia Cientifica, que possui quarenta. Além disso, a
metodologia utilizada no desenvolvimento do curso contempla atividades né&o-
presenciais que envolvem a apresentacdo do conteudo, leituras, exercicios e
participagdo em eventos assincronos como os foruns Tomando Café e Sanando
davidas. O primeiro esta disponivel para que o0s estudantes possam ter uma
interacdo descontraida acerca de assuntos diversos (filmes, livros, restaurantes,
etc). Por sua vez, o segundo oferece a relevante possibilidade de o alunado enviar e
expor suas duvidas, para que possam ser discutidas e resolvidas em conjunto.

No curso, had também outras possibilidades de comunicacéo entre os atores do
processo de ensino e aprendizagem. Essa comunicacdo pode se dar por meio de
bate-papo, chat, avisos, paginas de grupo, mensagens, e-mail e listas. Conforme ja
mencionamos, por uma questdo de delimitagdo, vamos nos deter apenas em uma
das mencionadas disciplinas: Linguagem Verbal e Interacdo em Ambientes Virtuais.
Os objetivos dessa disciplina, segundo informacdes disponiveis no portal da

Universidade Cruzeiro do Sul, sao:

» sensibilizar o interessado na pratica docente a distancia acerca da
importancia de ter cuidado com a linguagem verbal na interacdo em

ambientes virtuais;

» oferecer condi¢des para que o professor/tutor sinta-se seguro com relagéo ao

uso da linguagem verbal na interagdo com seus alunos;

» fornecer informacdes a respeito do uso de estratégias linglisticas facilitadoras da

interacao verbal na pratica docente em ambientes virtuais de aprendizagem;

» possibilitar a pratica de producdo textos para a interagdo em ambientes

virtuais de aprendizagem.

Tais objetivos séo delineados em quatro unidades, denominadas de documentos
da disciplina. A divisdo de tais documentos, em Linguagem verbal e interacdo em

AVA, esta definida na mesma ordem que segue abaixo:

* O conceito de interacao verbal,
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* principios de cooperacao na Interacdo em AVA;
* polidez e Interacdo em AVA;

* subjetividade da linguagem e interagcdo verbal em AVA: distancia e

aproximagao.

N&o apenas os documentos arrolados, como também toda unidade, de qualquer
disciplina do curso, possui a mesma estrutura, ou seja, 0S mesmos itens para
apresentacao, desenvolvimento, interacdo e avaliacdo, referentes ao conteudo que €

objeto do processo de ensino e aprendizagem em pauta na unidade.

Dessa forma, ao clicar no titulo da unidade, é possivel ter acesso a uma pagina
que disponibiliza todos os seus itens, aqui citados na mesma ordem em que
aparecem no ambiente virtual: Orientacdes de Estudo, Comecando a Conversa,
Conhecendo a Teoria, Pondo em Pratica, Ampliando os Conhecimentos, Trocando

Reflexdes, Tecendo a Teia e Conhecendo a Fonte.

Cada um desses itens, apresentados em formato de link, possui uma finalidade

peculiar, conforme segue:

a) OrientacOes de Estudo: apresenta o percurso que devera ser seguido pelos

alunos, bem como o fim a que se destinam os demais itens da unidade.

b)Comecgando a Conversa: introduz o contetudo teorico da unidade por meio de

uma situacgao ilustrativa na qual se encontra aplicado o conteudo.
c)Conhecendo a Teoria: apresenta 0s conceitos tedricos em foco na unidade.

d)Ponto em Pratica: disponibiliza atividades, normalmente de correcéo

automatica, acerca do conteudo.

e)Ampliando os Conhecimentos: remete a outros textos, disponiveis na Web,

sobre o0 assunto em pauta.

f) Trocando Reflexdes: espaco reservado para discussdao de aspectos
relacionados ao conteudo; apresentando uma questdo problematizadora

sobre o tema da unidade.
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g)Tecendo a Teia: disponibiliza um video de fechamento da unidade, no qual

séo retomados os principais conceitos abordados.
h)Conhecendo a fonte: oferece o suporte bibliografico da unidade.

Nesta secao, procuramos descrever com detalhes o contexto em que se insere
nosso foco de atengao, no intuito de ampliar a visao sobre o fendmeno estudado,
tendo em vista que pretendemos descrever e interpretar dados em um ambiente

especifico, com vistas a auxiliar na compreenséo do fenébmeno como um todo.

Consoante essa afirmacéo, a metodologia adotada neste trabalho insere-se na
linha da pesquisa qualitativa ou interpretativa, pois, como j& afirmamos, visa a
compreender as estratégias textual-discursivas e as etapas metodologicas que
potencializam a autonomia do aluno e propiciam a criacdo de ambientes
colaborativos de aprendizagem, por meio da descri¢cao e da interpretacéo de dados.
Segundo os autores Bogdan e Bicklen (1994), na investigagédo qualitativa, os dados
sao ricos em pormenores descritivos e sua fonte sdo os ambientes nos quais estéo

inseridos.

Nao podemos deixar de afirmar, ainda, que o trabalho ora apresentado pode ser
classificado como um estudo de caso, na medida em que este consiste na
investigacdo de um fenébmeno contemporaneo dentro de seu contexto real (Yin,
2001).

Adelman et al (apud Nunan, 1997) enumeram algumas vantagens na escolha do

estudo de caso como método de pesquisa:
* € um método ligado a realidade e, portanto, relaciona-se com a pratica;

* pode representar multiplos pontos de vista sobre um fenémeno, possibilitando

interpretacdes alternativas;

e permite gerar uma base de dados que poderdo ser utilizados em outras

pesquisas.

Para Gil (2002), o propdsito desta modalidade de pesquisa esta centrado em

proporcionar uma visao global do problema ou de identificar possiveis fatores que o
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influenciam ou sao por ele influenciados. Nesse sentido, é preciso ressaltar que nem
todos os fatores que envolvem um fendmeno sdo mensuraveis em nameros ou
dados estatisticos, muitos deles, para que possam ser compreendidos, devem ser

objeto de observacdes e interpretacoes.

Por conseguinte, quando nos referimos aos resultados das investigagbes em um
estudo de caso, a falta de rigor e a influéncia do investigador podem prejudicar a

analise com falsas evidéncias ou visdes muito subjetivas.

Com o intuito de nado comprometermos a confiabilidade da pesquisa,

selecionamos, rigorosamente, teorias pertinentes para:

a) estudar procedimentos pedagdgicos que propiciam a criacdo de ambientes
colaborativos de aprendizagem, bem como permitem o desenvolvimento da

autonomia do aluno na EaD;

b) levantar estratégias textual-discursivas que potencializam o desenvolvimento

de tais procedimentos;

C) sugerir etapas metodolégicas para concatenacdo de tais procedimentos e

estratégias.

Embasados, entdo, em leituras acerca desses mencionados aspectos, como

forma de orientacdo do percurso, estabelecemos algumas questdes essenciais:

* Quais sdo os procedimentos pedagdgicos propicios a construcdo de

uma aprendizagem autbnoma e colaborativa na educacéo a distancia?

* Quais sdo as estratégias textual-discursivas que concorrem para

potencializar tais procedimentos pedagdgicos na educacao a distancia?

e Como o professor pode, metodologicamente, concatenar esses
procedimentos e estratégias para criar um ambiente colaborativo e
favorecer o desenvolvimento da autonomia do aluno por meio de

atividades direcionadas a educacéo a distancia?

Para responder tais questfes, adotamos os procedimentos metodoldgicos que

seguem:
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* Leitura de obras que tratassem das peculiaridades da educacdo a
distancia e abordassem o processo de ensino e aprendizagem pela 6tica
da acao, da interacao, da colaboracéo e da autonomia;

» leitura de obras que apresentassem a linguagem pela 6tica da interacdo e

como um fendmeno socialmente constituido;
» delimitacdo do corpus de pesquisa e selecdo das categorias de analise;

» analise do corpus de pesquisa e interpretacdo dos dados.

4.2 Categorias de analise

Embasados no arcabougo tedrico que sustenta a pesquisa, elencamos
algumas categorias de andlise para abordarmos o conteido do material didatico em
questdo. Desse modo, consoante o0s postulados arrolados nos dois primeiros
capitulos, partimos do pressuposto de que é possivel desenvolver aprendizagem na
linha do Construtivismo Sociointeracionista em educacéo a distancia, ancorada em
procedimentos pedagdgicos, estratégias textual-discursivas e etapas metodologicas
capazes de explorar a potencialidade advinda das TIC para essa modalidade

educacional.

Apos todas as reflexdes tecidas ao longo da pesquisa, acreditamos que, para
dar conta das especificidades dessa terceira geracdo da EaD, € preciso colocar no
bojo do processo pedagogico ndo apenas a construcdo do conhecimento, a
aprendizagem e a postura ativa do aluno, como também o incentivo a interacéo e a
colaboracdo entre os atores do processo educativo, com vistas a possibilitar a
autonomia do estudante (Vygotsky, 1984, Freire, 1996). Nesse sentido, pautados em
Moran et al (2000), elencamos, como procedimentos pedagdgicos que propiciam a
criacdo de ambientes colaborativos de aprendizagem, as seguintes categorias de

andlise:

» estratégias linglisticas que convergem para o desenvolvimento de

relacbes de empatia, co-responsabilidade e parceria;
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» estratégias linglisticas que implicam disponibilidade para o dialogo;

» estratégias linguisticas que concorrem para a disposicdo de desafios,

reflexdes e situacdes-problema.

Partindo de tais ponderagcdes, no capitulo trés, passamos a defender que,
para lancar mao de tais procedimentos pedagdgicos, o trabalho docente deve estar
voltado para a otimizacdo de uma base textual-discursiva que promova estratégias
de interacdo eficientes, por meio das quais o locutor possa atuar sobre seu

interlocutor.

Assumimos, entdo, junto com estudiosos da linguagem (Bakhtin, 2003, 2002;
Benveniste, 1989, 1995; Kerbrat-Orecchioni, 1980, 1998; Bronckart, 2007) que as
palavras e expressdes presentes em nosso discurso ndo sdo neutras e, além disso,
os sentidos s&o construidos ativamente, na interacdo verbal, em um determinado

contexto soécio-historico.

A partir desses principios tedricos que tratam a lingua como atividade
interacional e socialmente constituida, abordada pela perspectiva do dialogismo, da
subjetividade, da textualidade e do interacionismo sociodiscursivo, elencamos, como
estratégias textual-discursivas que concorrem para estabelecer procedimentos
pedagdgicos propicios a producdo de ambientes colaborativos de aprendizagem, as

seguintes categorias de analise:

iInscricdo de marcas de alocucéao;

marcas linguisticas de engajamento mutuo;

tracos de subjetividade;
» principios de construgéo textual do sentido.

Ainda no capitulo trés, ancorados em estudos de Marquesi (1999), sugerimos
quatro etapas metodologicas que apontam para o0s preceitos do Construtivismo
Sociointeracionista defendido ao logo do trabalho. Assim, para concatenacdo dos

procedimentos pedagogicos e estratégias textual-discursivas que propiciam o
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desenvolvimento de ambientes colaborativos de aprendizagem e potencializam a

autonomia do estudante, foram consideradas as seguintes categorias de analise:

contextualizacao;

apresentacao do conteudo teorico;

atividades acerca do contelido;

discussao do conteuido teodrico;

ApOs descrevermos o corpus da pesquisa, expormos os procedimentos para
a investigacdo e as categorias a serem analisadas, na sequiéncia, passaremos a
analise das estratégias linguisticas e dos procedimentos pedagogicos que
contribuem para uma aprendizagem autbnoma e colaborativa na educagcao a

distancia.

4.3 Estratégias linglisticas e procedimentos pedagé  gicos: buscando a criacao

de ambientes colaborativos de aprendizagem

Como ja dissemos, a andlise enfocara uma unidade da disciplina Linguagem
verbal e interagdo em AVA, cuja denominacdo € Polidez e Interagdo em AVA. Ao
longo da anélise, tendo em vista nossos objetivos, identificaremos e analisaremos -
no conjunto de textos que compde a apresentacéo, o desenvolvimento, a interacao e
a avaliacdo nesta unidade - alguns procedimentos pedagdgicos e estratégias

linglisticas pertinentes para a criagcdo de ambientes colaborativos de aprendizagem.

Tendo por base os estudos de Moran et al (2000), serdo consideradas as
seguintes categorias ja elencadas: estratégias linglisticas que convergem para o
desenvolvimento de relagbes de empatia, co-responsabilidade e parceria;
estratégias linglisticas que implicam disponibilidade para o diadlogo; estratégias
linglisticas que concorrem para a disposicdo de desafios, reflexdes e situacoes-

problema.
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4.3.1 Estratégias linglisticas que convergem para o0 desenvolvimento de

relacbes de empatia, co-responsabilidade e parceria

No processo de ensino e aprendizagem com o uso das Tecnologias da
Informacédo e da Comunicacéo, é importante que o professor deixe de ser o provedor
do conhecimento, aquele que detém o saber, para se tornar um mediador
pedagogico, aquele que explica, orienta, recomenda, justifica, comenta, elogia,
sugere, aconselha, convida, enfim, lanca mao de estratégias linglisticas que
convergem para o desenvolvimento de procedimentos pedagogicos pautados em

relacbes de empatia, co-responsabilidade e parceria (Moran et al, 2000).

Com relagdo ao corpus analisado, notamos que esses procedimentos
pedagogicos foram realizados por meio de algumas estratégias linguisticas, tais
como: recomendac0les, justificativas, explicagdes, comentérios, elogios, conselhos,

sugestdes e marcas de afeicdo, a serem apresentadas a seguir.
Recomendacdes

As recomendac0Oes, entendidas como indicacdes do professor referentes a
realizacdo de atividades da unidade, visam a atenuar procedimentos imperativos
gue, as vezes, sao necessarios em processos pedagoégicos. Ao iniciarmos a leitura
do primeiro texto da unidade, no item destinado aos avisos, encontramos a primeira

recomendacao do professor/tutor para os estudantes:
(1)Nao deixe de realizar a atividade da unidade (...)

Embora a realizagcdo da atividade mencionada em (1) seja uma obrigacdo do
estudante, o professor recorre a um discurso recomendatdrio como estratégia para
atenuar uma indesejavel imposicdo. No texto destinado as orientacdes de estudo,

esse procedimento € reiterado:

(2) (...) entre no endereco eletrénico disponivel no item Conhecendo a Teoria e leia o

material ali encontrado.
(3) Realize também a atividade da unidade (...)

(4) O texto que se encontra no item “Ampliando os Conhecimentos” também lhe dara

subsidios para participar do forum (....)
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Por meio de uma referéncia ao item Ampliando os Conhecimentos, em (4) o
professor recomenda a sua leitura, fazendo uma indicacdo para que os alunos
acessem essa parte da unidade. Outras vezes, tendo em vista o carater atenuador
das recomendacdes, verificamos que estas, no corpus em questdo, muito embora
estejam empregadas por meio de termos imperativos, como em (1), (2) e (3)
geralmente, precedem algumas afirmacdes que as justificam, assim, aproveitaremos
0 ensejo para relacionarmos recomendacdes e justificativas, com o intuito de
tecermos comentérios acerca da utilizacdo de ambas no discurso pedagogico
voltado & educacéo a distancia.

Justificativas

As justificativas relacionam-se a veracidade duma proposicéo, pois podem ser
consideradas um modo de fundamentar uma assercao. Assim, ao lancar méao dessa
estratégia logo ap6s uma recomendacgdo, o professor/tutor pode atenuar
procedimentos imperativos e, por conseguinte, mostrar-se ndo somente interessado
pela aprendizagem, como também parceiro do estudante nesse processo. Assim, na

sequéncia da recomendacdo demonstrada em (1), ocorre a seguinte justificativa:

(6) (...) elas permitem que vocé ponha em prética os conteudos da semana e vao

auxilia-lo a acompanhar o seu aproveitamento.

Abaixo, temos em (7), (8), e (9), as respectivas justificativas para as

recomendacdes explicitadas nas ocorréncias (2), (3), e (4):

(7) Ele trata do conceito de polidez e cortesia, ressalta a importancia desse conceito

para a interacdo em AVA e apresenta algumas estratégias de polidez.
(8) Ela vai auxilid-lo a acompanhar o seu aproveitamento.

(9) (...) pois ele traz dicas para enviar e-mail que também s&o validas para interacdo em
AVA.

A partir da observacdo dos excertos arrolados, podemos deduzir que, ao
reconhecer a justificativa da recomendacdo docente, como em (6), (7), (8) e (9), o
estudante pode sentir-se mais propenso a segui-la, pois dessa maneira, o professor
o envolve por um caminho que, mais do que destacar a necessidade de realizar

algo, oferece motivos para isso. Nesse sentido, cabe ressaltar que, junto com Moran
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et al (2000) e Belloni (2000), acreditamos no pressuposto, segundo o qual, a
motivacdo para a aprendizagem € de suma importancia para o desenvolvimento da

autonomia discente em cursos a distancia.
Explicacoes

As explicagdes visam a esclarecer determinados temas e conceitos em pauta no
conteudo do curso, tendo em vista que, ao proceder a uma explicacdo, o locutor
presume que o interlocutor pode ter dificuldades para entender o assunto. Nesse
sentido, as explicagBes podem ser incluidas entre as estratégias que potencializam
procedimentos pedagdgicos pertinentes para o desenvolvimento de empatia, co-
responsabilidade e parceria entre professor/tutor e alunos, pelo fato de que, por
meio da explicacdo do conteudo, o docente pode, ndo apenas envolver e motivar 0os
estudantes, como também estreitar os lacos afetivos com eles, de forma

concomitante a tentativa de tornar a unidade didatica mais compreensivel.
Vejamos algumas explicagdes extraidas do corpus:

(10) Embora haja uma série de diferencas interculturais, ndo apenas no que diz respeito
a manifestacdo formal, mas também a funcéo interativa das normas vigentes em cada
cultura, a polidez constitui uma forma de comportamento universal, pois todas as culturas

possuem formas de expressao de cortesia/polidez.

(11) O que nado caberia de forma alguma seria a formula “Queridos alunos”, pois a
situacgdo institucional da relacdo professor aluno ndo permitiria esse tipo de intimidade (...).
Entretanto, depois de meses trabalhando juntos, é perfeitamente possivel estabelecer uma
relacdo mais intima entre professor e alunos e o professor pode optar por “Queridos” no

férum “Tomando Café”, que é o espaco de interacao descontraida.

Em (10), por meio da explicacdo, o professor comenta e assegura a
importancia do tema em pauta na unidade, valendo-se da pressuposicdo de que o
sujeito que explica, ndo apenas € competente para isso na matéria explicada, como
também é neutro em seu discurso (GRIZE, 1997). Esse discurso de autoridade
repete-se no excerto seguinte (11), no qual se faz alusdo as possiveis formas de
saudacédo, em diferentes situacdes. Convém destacar que, em (10) e (11) o discurso

de autoridade implica a incontestabilidade do fato explicado, assim, o estudante néo
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pde em xeque aquilo que é explicitado, e, por conseguinte, € envolvido pelo discurso

docente.
Comentarios

Os comentarios, isto é, observacbes acerca do tema estudado, sdo utilizados
para atenuar a distancia e aproximar o corpo docente dos alunos, implicando um
efeito de companheirismo entre estes e servindo como elemento de motivacao,

como em:

(12) Afinal, ao tentar ser polido, vocé quebrou as maximas de modo e de quantidade:
ndo foi claro sobre o que pretendia e néo forneceu as informacdes necesséarias para seu

interlocutor compreender seu enunciado.

(13) Como vocé pode notar, até mesmo o diciondrio contempla a polidez como

caracteristica do discurso.

Como pode ser observado nessas ocorréncias, por meio de comentérios, o
professor envolve o estudante no discurso, fazendo-o refletir acerca de uma conduta
inadequada (12) e discorrendo acerca da relevancia do tema da unidade (13). Tanto
em (12), como em (13), convém destacar a evocacgéo do aluno por meio do pronome

Al

de tratamento “vocé” (explicito ou implicito na desinéncia verbal). Assim, ao
reconhecer a importancia do tema do conteudo da unidade e sentir-se envolvido
com 0 assunto em pauta, o estudante tende a demonstrar motivacdo para a

aprendizagem.
Elogios

Por sua vez, os elogios também sdo importantes para promover uma relacéo
harmoniosa entre os atores do processo educativo, haja vista que, por meio de tais
estratégias, o professor demonstra ndo somente estar satisfeito com algum resultado
demonstrado, como também, empenhado na aprendizagem dos estudantes. Além
disso, os elogios colaboram para motivacdo e clima de muatuo respeito, tdo
necessarios em um ambiente onde professores e alunos séo parceiros de um projeto

comum. Vejamos alguns casos:

(14) Estou gostando muito das sugestdes de mensagens que vocés estdo enviando

para este forum.
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(15) Gostei bastante de suas reflexdes.
(16) (...) considero bastante esclarecedora sua sugestao.
(17) Cumprimento -a pela sugestao.

No conjunto dos excertos listados, fica evidente que os elogios incentivam o
aluno a continuar participando das atividades que lhes s&o propostas, haja vista que
o professor, por meio dessa estratégia, reforca e enfatiza a colaboracdo entre os
atores do processo educativo. Além disso, sublinhamos que em (14), (15), (16), e
(17), o docente faz uso da primeira pessoa do singular, evidenciando sua satisfacao
pessoal com o desempenho do elogiado, que, por sua vez, esta explicitamente

marcado na enunciacdo por meio de pronomes.
Conselhos e sugestbes

Os conselhos e sugestdes, formas de envolver o aluno e demonstrar interesse
por ele, de um modo geral, foram observados com bastante frequiéncia no bate-papo
e no item Conhecendo a Teoria. Ao aconselhar e sugerir, em vez de impor, 0
professor permite que o0 aluno sinta-se consultado ao longo do discurso e co-
responsavel pelo desenvolvimento das ac¢des desencadeadas, estabelecendo,

assim, uma relacéo que privilegia o dialogo, em detrimento da coer¢cdo, como em:

(18) Aconselhamos que vocé comece a se organizar para participar do bate-papo com

a professora (...).
(19) Vamos retomar essas questées no forum, o que acham ?

Em (18), o conselho esta explicito por meio do uso do proéprio verbo “aconselhar”,
utilizado na primeira pessoa para causar efeito de aproximacgdo. Além disso, é
preciso destacar o uso do verbo “comecar” no modo subjuntivo que, precedido do
pronome de tratamento “vocé€”, além de ratificar uma relacéo dialégica, convida o
aluno, de forma polida, a participar de uma atividade obrigatdria: o bate-papo com a
professora. Em (19), a sugestdo ocorre por meio de uma interpelacdo direta que,
aliada a utilizacdo da primeira pessoa do plural, permite que o leitor sinta-se

consultado sobre o0 assunto em questao.

Marcas de afeigcao
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De grande valia para promover a aproximagao entre todos os envolvidos em
cursos a distancia, as marcas de afeicao, isto €, os termos que revelam satisfacéo,
carinho, amizade e descontracédo entre os atores do processo educativo, colaboram
para proporcionar efeitos de cumplicidade e parceria, que motivam e convergem

para a construgéo do conhecimento, como nos excertos apresentados abaixo:
(20) Que bom gue vocé veio ao hosso bate-papo.
(21) Que bom que vocé voltou.

(22) (...) ficaram mudinhas agora! estdo escrevendo, pensando, fugindo (estou sé

brincando um pouco)

Nos exemplos (20) e (21) a expresséao avaliativa de carater positivo “que bom”
converge para desenvolver co-responsabilidade, empatia e parceria entre 0s
interactantes, tendo em vista que tal expressao positiva revela a satisfacdo explicita
do professor com a participacdo do aluno na interagdo. Em (22), o docente
estabelece uma relacdo empatica com os interlocutores por meio do adjetivo no grau
diminutivo “mudinhas”, que visa a, de forma polida e informal, chamar a atencéo
para o fato de haver algum problema na interacdo verbal naquele momento. Além
disso, o professor deixa bastante claro o tom descontraido ao enunciar entre

parénteses: “estou s6 brincando um pouco”.
4.3.2 Estratégias linguisticas que implicam disponi bilidade para o dialogo

No processo de ensino e aprendizagem com as Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéao, € importante que o estudante ndo apenas perceba que € um parceiro
convidado a participar dos estudos, como também seja estimulado a contribuir com o
seu ponto de vista, envolvendo-se no didlogo com o professor e no confronto de
idéias, propiciado por meio de convites e de interpelagbes que, conforme
defendemos, contribuem para potencializar a disponibilidade para o dialogo entre os

atores do processo educativo em ambientes virtuais de aprendizagem.

De acordo com Moran et al (2000), ao demonstrar estar propenso ao dialogo
com o aprendiz, o professor trabalha para potencializar um ambiente colaborativo de
aprendizagem. Sendo assim, verifiguemos no corpus de analise os registros de

algumas estratégias linguisticas que possibilitam a disponibilidade para o dialogo,
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para que possamos tecer reflexdes acerca da implicacdo dessas estratégias para o

binbmio ensino e aprendizagem.
Convites

Os convites, formas de solicitar a participagdo dos estudantes nas atividades,
em Polidez e Interagdo em AVA, convocam o alunado a, ndo somente se envolver
no dialogo com o professor e com o0s colegas, como também a desenvolver e
expressar sua individualidade, sua postura critica acerca do conteudo trabalhado,

conforme segue:

(23) Participe das discussfes da semana, escreva seus comentarios, conteste

algumas questbes, complemente o que foi escrito pelos colegas.

(24) Participe de nossas reflexdes e discussfes: entre no item de férum Trocando

Reflexbes. Observe a situacao ali apresentada e apresente seu ponto de vista.

ApoOs uma leitura atenta desses exemplos, € possivel depreender que em (23)
e (24) os estudantes sao incentivados a interagir com os demais participantes em
prol do didlogo, da troca de experiéncias e idéias que enriquecem quaisquer
situacdes didaticas. Esse incentivo ocorre por meio de verbos no imperativo, como:

“participe”, “escreva”, “conteste”,

complemente”, “entre” e “apresente”, que implicam
a presenca explicita dos aprendizes na interlocucdo e os convidam para dialogar e

fazer parte das discussfes da unidade.
Interpelagbes

As interpelacdes, compreendidas como questionamentos docentes acerca do
conteudo da unidade, também se mostraram pertinentes para potencializar o dialogo
entre professor e alunos, pois, por meio desse recurso, o docente permite que 0s

aprendizes participem ativamente do processo de ensino e aprendizagem:
(25) Todos nés queremos ter nossa imagem resguardada, ndo é€?

(26) Queremos ser aceitos pelos nosso pares, isto €, queremos ver aprovados

nossos atos, nao é verdade?

(27) Em sua opinido, como devemos proceder diante de uma situacdo como essa?
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Por meio das indaga¢gbes manifestadas em (25) e (26), o professor ativa o
conhecimento prévio do estudante sobre o assunto para leva-lo a concordar com as
assercoes anteriores, incitando-o a acompanhar o raciocinio e colocar-se como um
aprendiz que ndo é um mero receptaculo vazio e passivo de informacdes. Nessas
indagacfes, convém destacar que o fato de ativar o conhecimento prévio dos
aprendizes funciona como uma estratégia interacional que amplia o envolvimento e
a cumplicidade entre os interactantes. Essa estratégia interacional também é
potencializada, nos exemplos em pauta, por meio do verbo “querer”’, conjugado na
primeira pessoa do plural, bem como pela informalidade do marcador conversacional

“ndo €”, que configura o carater retorico das interpelacoes.

No excerto (27), a disponibilidade para o didlogo € manifestada em uma
questdo que indaga sobre uma situacao hipotética relacionada ao conteudo, na qual
o estudante é estimulado a revelar sua visdo particular do tema em discusséo.
Nesse exemplo, ao se dirigir diretamente ao aluno por meio do pronome “sua”’, 0
professor evidencia a relevancia deste na interacdo e na construcao colaborativa do

conhecimento.

Desse modo, o fato de demonstrar disponibilidade para o dialogo com o
aluno implica estar voltado para a aprendizagem. Pautados no Construtivismo
Sociointeracionista, acreditamos que enfocar a aprendizagem €&, além de assumir o
postulado segundo o qual o aprendiz deve estar no centro do processo pedagdgico,
também nao ignorar que cada um tem algo de proprio que nado pode ser preterido.

4.3.3 Estratégias linglisticas que concorrem para a disposicdo de desafios,

reflexdes e situagbes-problema

Partindo da orientagdo pedagdgica que buscamos para embasar essa
pesquisa, acreditamos que, nessa terceira geracdo da modalidade de educacédo a
distancia, o aluno precisa ser instigado a manter uma postura ativa, a procurar o
conhecimento, a aprender a pensar, em acdes que demandam envolvimento e

participagao.
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E preciso destacar que, em educacéo, seja presencial ou a distancia, enfocar
o aluno implica enfatizar o processo de aprendizagem. Nesse sentido, como
defendem Moran et al (2000), a énfase na aprendizagem exige que se trabalhe para
estimular a leitura e a andlise do conteudo, a capacidade de compor e recompor
dados, informacdes, argumentos e idéias. A disposi¢cdo de desafios, de reflexdes e
de situacdes-problema, de acordo com os postulados dos mencionados autores,
podem ser incluidas entre os procedimentos pedagodgicos que potencializam tais

posturas.

Assim, ao abordarmos o corpus em analise, verificamos que a triade:
desafios, reflexbes e situagdes-problema foi contemplada por meio da utilizacdo de
algumas estratégias linguisticas, como: comentarios, retomadas, incitacbes e
hipoteses, que estimulam a leitura e a analise do conteudo. Dessa forma, cumpre-

nos enfocar alguns excertos, a fim de discorrermos acerca de suas especificidades.
Comentarios

Além de atenuar a distancia, aproximando os interactantes , 0s comentarios
sobre o conteldo também sé&o validos para convidar o aluno a reflexdo e a analise

do objeto de estudo, como em:

(28) Lembrete : é importante que a férmula de despedida combine com a féormula de
saudacdo. Nao podemos comecar a mensagem com Prezado aluno e nos despedirmos com

Até mais, ou com Um abraco; muito menos com Um beijo.

(29) Pense bem : sabemos que, como professores, estamos investidos de poder que
nos permite dar ordens aos nossos alunos e critica-los, mas ndo agrada a ninguém sentir-se

submisso a outrem, nem ser criticado pelos seus atos. Pense nisso !

Os trechos listados acima nos permitem depreender que tais comentarios
concorrem para estabelecer um trajeto reflexivo, reforcado por expressdes como
“lembrete” (28), “pense bem” e “pense nisso” (29). Em (28), a exemplificacéo
utilizada ratifica a assercéao anterior, demonstrando ao aluno situacdes praticas que
corroboram os conceitos postulados. Em (29) o professor parte do conhecimento
prévio do estudante para leva-lo a compreender a relevancia do tema da unidade.
Dessa forma, por meio dos dois excertos, a acdo pedagogica busca formar um

sujeito critico e superar a mera reproducdo do conhecimento.
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Retomadas

Ao fazer retomadas, isto €, ao recuperar algumas informacdes importantes
para assimilacdo do conteudo, o professor oferece condigcbes para que o aluno
possa refletir sobre o assunto estudado, envolver-se com o material didatico e

repensar, de forma construtiva, a sua propria aprendizagem:

(30) Como vimos nesta unidade, algumas peculiaridades com relacdo ao uso da
linguagem na elaboracdo de avisos, enunciados de atividades, retornos aos alunos podem
preservar a face de nossos alunos, atenuando a distdncia imposta pela maquina e

garantindo a interacgéao.

(31) Como temos dito a todo 0 momento nessa disciplina, a assincronia na interacao

em AVA implica certo distanciamento entre aluno e professor.

Observamos em (30) e (31) que as retomadas, efetivadas por meio da
conjungdo “como”, implicam interesse pelo aprendiz e comprometimento com o
processo de ensino-aprendizagem, fatores que concorrem para potencializar a
colaboracdo em ambientes virtuais de aprendizagem. Essa colaboracdo, ainda é
ratificada pelo efeito inclusivo da primeira pessoa do plural: “vimos” e “temos”.
Assim, as retomadas convidam o aluno a tecer reflexdes, relacionar informacoes e

aprender, ativamente, o conteudo.
Incitacdes

As incitagBes presentes no corpus de analise sdo estratégias que estimulam e
desafiam os aprendizes a aplicarem o contetdo que estd sendo trabalhado, de
forma a colaborar para a pratica interativa entre os proprios alunos e entre estes e 0

material didatico:

(32) Observe o0s exemplos que apresentamos a seguir, compare mensagens e veja
como 0 uso dessas estratégias pode representar um aliado na nossa atuacdo como

professores e tutores em AVA.

(33) Depois de conhecer o conteludo tedrico da unidade e de ampliar seus
conhecimentos, participe no nosso férum, trocando reflexdes sobre a polidez e falta de

polidez em AVA.
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Tanto em (32), como em (33) os alunos sdo levados a desenvolver uma
postura ativa no processo de aprendizagem, fator que potencializa a autonomia
discente. Para lancar mao dessa estratégia, o professor vale-se de verbos no
imperativo, como: “observe”, “compare”, “veja” e “participe”, que estimulam a analise
e a capacidade de compor e recompor dados, informacdes, idéias e argumentos que

foram explorados ao longo do curso.
Hipoteses

Além de permitirem o envolvimento pessoal do aluno com o contetdo
estudado, a utilizacdo de hipoteses também pode remeter a uma situacao-problema

qgue, embora hipotética, deve ser analisada e resolvida pelo estudante, como em:

(34) como lidar com o aluno que quer apenas enfrentar o professor, aborrecer, criar

problema por meio da falta de polidez, o aluno grosseiro?

Por meio da hipétese levantada pela questéo feita ao aluno, nesse excerto o
professor torna possivel a aplicacdo daquilo que foi aprendido ao longo do curso,
fator primordial para que os estudantes possam construir conhecimento de forma

contextualizada.

Assim, a leitura desse e dos demais exemplos utilizados até aqui nos autoriza
a inferir que, por meio do estimulo as relacdes de empatia, co-responsabilidade e
parceria, da disponibilidade para o dialogo, bem como da disposi¢cdo de desafios,
reflexdes e situacBes-problema na veiculacdo do conteudo destinado a educacao a
distancia, € possivel, além de contribuir para a construcdo do conhecimento,
também motivar os aprendizes para que possam se constituir sujeito de sua prépria
aprendizagem, potencializando as possibilidades de interacdo e colaboracéo que

concorrem para essa autonomia.

O quadro a seguir demonstra, de forma resumida, as estratégias linguisticas e
os procedimentos pedagdgicos que, devido ao fato de virem ao encontro da
potencialidade interativa das TIC, propiciam a construgcdo de uma aprendizagem

autbnoma e colaborativa na EaD.

Sintese das estratégias linglisticas e procedimentos pedagdgicos

mencionados nesta secao:
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PROCEDIMENTOS PEDAGOGICOS ESTRATEGIAS LINGUISTICAS

Recomendacdes, comentarios, justificativas,
. ~ . explicacfes, elogios, conselhos, sugestbes e
Desenvolvimento de relac6es de empatia, co- plicacoes, €logios, » SUg

o . marcas de afeigao.
responsabilidade e parceria ¢

Disponibilidade para o dialogo Convites e interpelacdes.

Comentarios, retomadas, incitacdes e
Disposicéo de desafios, reflexdes e hipéteses.

situacBes-problema

Quadro 1: Estratégias linguisticas e procedimentos pedagdgicos

4.4 Estratégias textual-discursivas em ambientes v irtuais de aprendizagem: a
interacao pela linguagem

A implicacéo das reflexdes tecidas acerca dos procedimentos pedagogicos que
convergem para a criacdo de ambientes colaborativos de aprendizagem deixa
latente o fato de que tais procedimentos sdo pautados no estimulo a interacdo pela
linguagem. Assim, tendo em vista que a veiculagdo do contetdo de um curso a
distancia € mediada pela linguagem, quais sdo estratégias textual-discursivas que

contribuem para estabelecer essa interacao entre os atores do processo educativo?

Para responder a essa pergunta, abordamos o corpus analisado, norteados
pelo pressuposto de que na interacdo comunicativa que se estabelece na e pela
linguagem, nenhum dos sujeitos envolvidos exerce um papel passivo (Bakhtin,
2003), ou seja, o sujeito utiliza a lingua para criar sentidos e, nesse processo, realiza
opc¢Oes que buscam determinados efeitos de sentido, de acordo com sua intencao

comunicativa e com o contexto em que ocorre a interlocucao.

Desse modo, abordaremos o corpus de andlise para verificar algumas

estratégias textual-discursivas procedentes da figura do professor e impressas no
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material didatico, que também convergem para estabelecer os procedimentos
pedagogicos mencionados na secéo anterior. Estdo incluidas dentre tais estratégias
textual-discursivas a inscricdo de marcas de alocucdo, as marcas linguisticas de
engajamento mutuo, os tracos de subjetividade e os principios de construcdo textual
do sentido.

4.4.1 Inscricdo de marcas de alocucao

As marcas de alocucdo podem ser consideradas uma estratégia que propicia
a interacdo no discurso didéatico, pelo fato de marcarem a presenca direta do
interlocutor na trama enunciativa (Kerbrat-Orecchioni, 1980). Além disso, lembramos
que, segundo Bronckart (2007), a recorréncia de frases interrogativas, imperativas,
nomes proprios, verbos e pronomes que remetem diretamente aos interactantes
caracteriza o discurso interativo. Assim, no corpus em questdo, notamos que a
ocorréncia de marcas de alocucao ocorre por meio do uso de: vocativos, verbos no

imperativo, interrogacdes e pronome de tratamento.
Vocativos

Pelo fato de expressarem diretamente aquele a quem o enunciador se dirige,
verificamos a ocorréncia dos vocativos especialmente no forum, no bate-papo e nas

orientacdes de estudo. Vejamos 0s exemplos:

(35) Ol4, Sandra, suas observagBes vdo ao encontro do que propomos nesta

unidade.

(36) OI4, pessoal, estou gostando muito das sugestfes de mensagens que VOCEs

estdo enviando para este forum.

(37) OI4, caro colega e aluno , nesta unidade vamos conhecer um pouco sobre o
conceito de polidez e cortesia na interagdo verbal e refletir sobre sua importancia para a

interacdo em um curso em AVA.

Em (35), (36) e (37) o uso do vocativo implica a presengca do aluno na
interlocucdo e diminui a distancia entre este o professor/tutor, aproximando e

envolvendo os interactantes na constru¢cdo do ambiente colaborativo. A aproximacéo
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e 0 envolvimento sao, ainda, corroborados por meio de elogios (35), (36) e

esclarecimentos acerca do conteudo da unidade (37).

E interessante observar que todos os vocativos sdo precedidos de uma
saudacdo, estratégia que, conforme veremos adiante, também pode aproximar os

atores do processo educativo.
Verbos no imperativo

Ao longo de todos os itens da unidade, é muito recorrente o uso de verbos no
imperativo, que, por sua vez, também concorrem para marcar a presenca do

aprendiz no discurso docente e potencializar a interagdo, como em:
(38) Para conhecer a bibliografia, acesse o item conhecendo a fonte.
(39) Evite julgamentos categdricos; enuncie avaliagBes por meio de sugestdes.
(40) Entre em contato conosco.
(41) Participe ! Queremaos ouvir vocé!

A partir da analise dos excertos, percebemos que os verbos no imperativo
séo utilizados em sugestbes (38) e (39); solicitagbes (40) e convites (41). Convém
ressaltar que, por meio do uso do imperativo, o locutor evoca o interlocutor no
enunciado. Assim, nos quatro exemplos, o modo imperativo implica a presenca
explicita do interlocutor, ou seja, do estudante, no discurso do professor. Essa
presenca explicita concorre para potencializar a interagdo e a colaboragéo entre os
atores do processo educativo, pois, ao perceber que esta inscrito no enunciado, o

aprendiz tende a participar efetivamente daquilo que € proposto.
Interrogacdes

Por meio de interrogagcbes, o professor permite que o aluno participe
ativamente do processo de ensino e aprendizagem, interagindo em prol da

construcdo do conhecimento, como em:

(42) A primeira regra tem um carater mais geral e ndo se aplica a nenhuma situacao

especifica, enquanto as duas Ultimas sdo especialmente pertinentes a situacfes de
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exortagdo, ou incitacdo, situacdes, alias, muito frequentes na interagdo professor/aluno, ndo

z

é?

(43) Mas também ndo queremos que nossos interlocutores impecam nossas

vontades, ndo € mesmo?

Utilizando o recurso da interpelacdo direta propiciada pelas perguntas, o
professor produz efeito de dialogicidade, demonstrando disponibilidade para o
didlogo com os alunos, que se sentem mais proximos e sdo motivados a contribuir.
Nesse sentido, destacamos que, segundo Koch (2006), ao recorrer as perguntas
retéricas, como em (42) e (43) o locutor objetiva manter o interesse do parceiro e/ou
criar uma atmosfera de intimidade ou cumplicidade, buscando uma concordancia
dos interlocutores e fazendo alusdo a um conhecimento prévio que, freqientemente,

constitui um pré-requisito para o pleno entendimento do assunto.
Pronome de tratamento

No conteudo analisado, constatamos, amiude, a ocorréncia do pronome de

tratamento “vocé” e de pronomes possessivos que remetem a “vocé”:

(44) Afinal, ao tentar ser polido, vocé quebrou as méaximas de modo e de quantidade:
ndo foi claro sobre o que pretendia e ndo forneceu as informacdes necesséarias para seu

interlocutor compreender seu enunciado.

z

(45) Além disso, vocé lembrou um fato importante, € preciso "desarmar' a

agressividade do aluno, sem, no entanto, deixar de marcar a hierarquia.

Nos exemplos listados em (44) e (45), o uso do pronome de tratamento
denota a preocupacdo do professor em estabelecer uma interlocucdo mais proxima
com o aluno e considerar a individualidade deste, pois, lancando mé&o dessa
estratégia, cria-se a ilusdo de que esta se dirigindo diretamente ao estudante. Essa
proximidade, potencializada pelo uso do pronome de tratamento, é fundamental para
estabelecer empatia, co-responsabilidade, parceria e companheirismo entre o

professor e os aprendizes na EaD.

4.4.2 Marcas linguisticas de engajamento matuo
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Por sua vez, as marcas linglisticas de engajamento muatuo sdo de grande
valia para a interacdo verbal, especialmente em ambientes Vvirtuais de
aprendizagem, onde a incorporacdo de caracteristicas da modalidade oral no
registro escrito diminui a distancia entre os interactantes. Conforme citamos no
capitulo anterior, Kerbrat-Orecchioni (1980, 1990, 1998) inclui, dentre as marcas

linglisticas de engajamento mutuo, as saudacdes e expressoes tipicas da oralidade.
Saudacoes

As saudacgbes séo pertinentes para o engajamento dos interlocutores por
implicarem parceria, polidez e cortesia na interagdo verbal, estimulando a
participacdo e, de acordo com o contexto e o termo escolhido, aproximando os
interactantes. No caso do corpus analisado, as saudacdes iniciais ocorrem,

principalmente, por meio das expressodes abaixo:
(46) Ola, caro aluno e colega.
(47) Ola, pessoal!

A saudacao final também é utilizada pelo professor. No corpus de analise,

essa saudacédo ocorreu por meio das formulas:
(48) Até mais.
(49) Um abraco.
(50) Obrigada pela presenca de todos.

Nesses excertos, as saudacdes, quer sejam iniciais, quer sejam finais,
convergem para estreitar lacos e fortalecer a empatia entre professores e
estudantes. Assim, com essa estratégia, o professor pode estabelecer uma relacéo
afetiva com os estudantes, por meio de termos que aproximam 0s interactantes,
como “ol4” (46), (47) “até mais” (48) e “um abraco” (49), ou de termos que denotam
agradecimento como “obrigada” (50).

Marcas de oralidade

As marcas de oralidade funcionam como estratégias interacionais eficientes,

na medida em que, ao serem transpostas para o texto escrito, geram efeito de
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cumplicidade e envolvem o aluno com o conteudo estudado. Em nossa investigacao,

observamos tais marcas em trechos como:
(51) Ah!ll Mesmo para quem nédo gosta de café (...)
(52) Vamos I4!

(53) Quando encontramos alguém e ndo dizemos nada, damos a impresséo de que
estamos “brigados” com essa pessoa, que ndo queremos “papo”. Cria-se um desconforto,

nao é mesmo?

No conjunto dos excertos arrolados, o professor simula uma conversagao
natural, estabelecendo uma relacdo afetiva que estimula e encoraja o aluno a
participar da cena enunciativa, pois, nessa relacdo, o aprendiz sente-se parceiro do

professor na construcdo do conhecimento.

4.4.3 Tragos de subjetividade

Dissemos, no capitulo trés, que a linguagem é subjetiva, implica um sujeito
que coloca a lingua em funcionamento, dirigindo-se a um alocutario, em
determinados tempo e espaco (Benveniste, 1995). Ressaltamos, ainda, ancorados
na teoria da enunciacdo (Benveniste, 1989, 1995; Kerbrat-Orecchioni, 1980) que as
escolhas do enunciador deixam pistas linguisticas inscritas no proprio enunciado,
reveladoras de sua intengdo comunicativa. Entre essas pistas, no corpus de andlise,
verificamos algumas estratégias textual-discursivas, como, por exemplo, a sele¢édo
de pronome de primeira pessoa, de adjetivos avaliativos axiolégicos, de advérbios

subjetivos e de verbos auxiliares de modo.
Pronome de primeira pessoa

O pronome de primeira pessoa do plural (explicito ou implicito na desinéncia
verbal) foi identificado em todos os itens da unidade didatica, causando efeito de
inclusdo, aproximando o0s sujeitos e contribuindo para estabelecer alguns
procedimentos pedagdgicos que convergem para a criacdo de ambientes

colaborativos de aprendizagem como em:



106

(54)Vemos que, no significado de cortesia, inclui-se a palavra polidez, tema de nossa

unidade.

(55) Dessa forma, a fim de impedir que o interlocutor se ofenda, tomamos certas
precaucbes e respeitamos as normas procurando cumprir 0 que nossos interlocutores

esperam de nés: que sejamos polidos.
(56) Podemos também associar duas férmulas, como fazemos em nossa disciplina.

No conjunto dos excertos acima, verificamos que o locutor, no caso o
professor, lanca méao de verbos e pronomes para revelar um sujeito que enuncia e,
como estratégia para atenuar a distancia, inclui o outro em sua enunciacao,
revelando uma modalizacdo facilitadora da interagcdo, porque propicia o
desenvolvimento da construcdo coletiva e participativa dos alunos no ambiente

virtual de aprendizagem
Adjetivos avaliativos axiologicos

Os adjetivos avaliativos axiolégicos, outra marca de subjetividade na
enunciacao, podem, também, constituir importante fator de interacdo e auxiliar no
envolvimento do aluno no curso em gue atua, tendo em vista que, por meio deles, o
professor expressa opinides correlatas ao conteudo, que implicam um juizo de valor

e reforcam declaragfes, explicagbes e exemplificacdes contidas no material didatico.
(57) A saudacdo cumpre a importante funcao de iniciar a interagéo.

(58) Nesta unidade, vamos conhecer um pouco sobre o conceito de polidez e
cortesia na interacdo verbal e refletir sobre a sua importancia para a interagdo em um curso

em AVA e explorar algumas estratégias linguisticas Uteis para a interacdo em AVA.

(59)A fim de ampliar os conhecimentos e fornecer subsidios para nossas discussoes,

ofereceremos um texto que contém dicas para enviar e-mail. Ele é divertido e util .

Como é possivel observar, os adjetivos avaliativos axiolégicos, todos de
carater positivo, direcionam a interpretacdo do aluno/leitor de acordo com a
intencionalidade do professor, haja vista que, em (57), (58) e (59), os adjetivos

destacados reforcam as assercfes docentes.

Advérbios subjetivos



107

Os advérbios subijetivos, conforme postula Kerbrat-Orecchioni (1980), sao
tracos de subjetividade que podem implicar um julgamento de verdade ou um
julgamento sobre a realidade. Assim, a utilizacdo desses subjetivemas, além de
expressar opinibes e avaliacbes daquele que enuncia, também pode ser
considerada uma estratégia de interacdo, na medida em que eles revelam a adeséo
do professor aos enunciados que produz, no intuito de envolver o aluno no processo

de aprendizagem, conforme os excertos abaixo:

(60) Felizmente , existem estratégias linglisticas que nos permitem preservar a face

negativa de nossos interlocutores.

(61) Entretanto, depois de meses trabalhando juntos, € perfeitamente possivel se

estabelecer uma relagdo mais intima entre professor e alunos.

(62) Especialmente em AVA, é importante marcar também o final da interagdo com

uma férmula de despedida.
Verbos auxiliares de modo

Os verbos auxiliares de modo, como poder, dever, querer, ser preciso, além
de caracterizarem o discurso interativo (Bronckart, 2007), também traduzem um
posicionamento do locutor, no caso, o professor, acerca de uma obrigacdo que
precisa ser cumprida pelo aluno ou de opinides e possibilidades correlatas ao

conteudo, como em:

(63) Existem estratégias linguisticas as quais podemos e devemos recorrer, pois

nossos interlocutores esperam isso de nos.

(64) Assim, podemos afirmar que o principio de cooperagdo que rege a interacado

inclui também uma maxima de polidez (...)

(65) Vamos também conversar sobre algumas estratégias linguisticas de polidez que

devem ser utilizadas em AVA.

(66) Participe de nossas reflexdes e discussoes: entre no item de forum Trocando
Reflexdes. Observe a situacdo ali apresentada e apresente seu ponto de vista. Vocé deve

dar sua contribuicdo até o dia 09/05.
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Como é possivel observar nesses excertos, o uso de verbos auxiliares de
modo é recorrente no corpus de analise. Por meio dessa estratégia, em (63) o
professor comenta a possibilidade e defende a necessidade de pdr em pratica aquilo
gue afirma no conteudo, valendo-se dos verbos “poder” e “dever”, que, conjugados
na primeira pessoa do plural, sdo inclusivos e revelam parceria e envolvimento na
interlocucédo. Em (64), a estratégia de valer-se da primeira pessoa inclusiva, aliada a
um verbo auxiliar de modo que denota possibilidade, funciona como um modo de
enunciar junto com o interlocutor, e, assim, envolvé-lo no discurso. Por outro lado,
em (65) e (66) o modalizador de carater dedntico “dever” indica o grau de
obrigatoriedade atribuido pelo locutor ao conteudo proposicional do discurso. Desse
modo, o docente recorre a imposi¢cado para marcar aquilo que julga ser inevitavel,
tanto em relacdo ao conteudo (65), como em relagdo a realizagdo das atividades
(66).

4.4.4 Principios de construcao textual do sentido

Retomando os escritos do capitulo trés, lembramos que estamos ancorados
em uma concepcao textual segundo a qual cada texto é sempre resultado de um ato
de enunciacdo e lugar de interacdo (Beaugrande, 1997; Bronckart, 2007). Nesse
sentido, defendemos a importancia dos principios responsaveis pela constituicao e
conexdo do texto para a construcdo dos sentidos e para a interlocugdo bem

sucedida em ambientes virtuais de aprendizagem.

Do corpus de andlise, extraimos exemplos dos seguintes principios de
construcdo textual do sentido: coeréncia, informatividade, intertextualidade e

intencionalidade, conforme segue:
Coeréncia

Com relacdo a coeréncia, é possivel verificar nos excertos abaixo que esse
principio é sustentado na medida em que o tema do texto € colocado em expansao,
estabelecendo uma relacdo ndo contraditoria entre as idéias e uma configuracéo

veiculadora de sentidos, que sao construidos de forma interativa:
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(67) As sociedades tém, em geral, féormulas para facilitar a polidez (...). Comecemos
pela saudacdo. A saudacdo cumpre a importante funcéo de iniciar a interacéo (...). Ela abre
0 canal comunicativo, incitando o interlocutor a participar da troca verbal. Além disso, ela
pode impedir que se produza uma tenséo, pois quando encontramos alguém e nao dizemos
nada, damos a impressdo de que estamos “brigados” (...) Por ultimo, a saudacao serve
também para estabelecer o tipo de relacdo que queremos ter com nosso interlocutor. De
acordo com a férmula selecionada, informamos a nosso interlocutor se queremos ou nhao ter

com ele uma interacdo mais proxima, mais informal (...)

Em (67) a explicacdo da teoria ocorre por meio da manutencdo coerente do
tema, que é introduzido com uma assertiva e desenvolvido por meio de declaragdes

e exemplificacdes.
Informatividade

Pelo seu carater didatico, o texto destinado ao ambiente virtual de
aprendizagem precisa veicular informacdes para que sejam processadas pelos
aprendizes e transformem-se em conhecimento. Assim a informatividade é um
principio fundamental na elaboracéo do texto que veicula conteudos voltados a EaD,
principalmente pelo fato de estar relacionada a selecao, distribuicdo e apresentacao

das informagdes langcadas no ambiente virtual, como em:

(68) A palavra cortesia tem origem na palavra corte. Conforme lembra Haverkate, no
final da idade média, os membros da corte comecaram a se distinguir do povo em geral por
sua maneira de se comportar, criando um sistema de comportamentos que incluia desde
formas de portar-se em situacdes especificas como casamentos, enterros até normas para a

interacdo social entre os dois sexos.

(69) Vemos que, no significado de cortesia, inclui-se a palavra polidez, tema de

nossa unidade.

(70) Como vocé pode notar, até mesmo o dicionario contempla a polidez como
caracteristica do discurso. E sobre a cortesia e a polidez por meio do uso da palavra que

vamos tratar nesta unidade.

Conforme verificamos, em (68), (69) e (70) a informatividade potencializa

comentarios, exemplificagcfes, retomadas e explicacdes.
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Intertextualidade

A insercdo de um texto em outro caracteriza a intertextualidade, que pode ser
explicita ou implicita, dependendo do modo como o texto alheio é trazido a baila
(Koch, 2006; Beaugrande, 1997). No corpus de analise, a intertextualidade é
manifestada de ambas as formas, como um recurso para explicar um conceito (71) e

para retomar um assunto (72):

(71) Segundo esses autores (Brown e Levinson,1978, 1999), existem duas classes
de faces, ou desejos, que os interlocutores se atribuem mutuamente o desejo de néo ter
impedidos seus atos (face negativa) e o desejo de ter seus atos aprovados pelo interlocutor

(pelo menos até certo ponto) (face positiva).

(72) Em nossas interacdes, com freqiéncia nos vemos em posi¢do que nos permite
dar ordens a nossos interlocutores e criticA-los quando n&o cumprem as ordens
adequadamente. A relagdo professor/aluno constitui um exemplo desse tipo de situagao.
Essas situagbes normalmente geram desconforto na interagdo, especialmente porque as
ordens e as criticas representam uma ameaca para face do interlocutor. A ordem ameaca a
face negativa na medida em que o impele a fazer o que talvez ndo deseje, agredindo seu
desejo de nédo ter impedidos seus atos. A critica ameaca a face positiva, pois fere seu

desejo de ter seus atos aprovados.
Intencionalidade

A intencionalidade, outro principio de textualidade, refere-se ao propésito do
produtor na manifestagdo linglistica, ou seja, aos objetivos que o levam a utilizar
meios e se empenhar para produzir um discurso que faca sentido para o leitor. Os

excertos abaixo ilustram a ocorréncia desse principio no texto analisado:

(73) E sobre a cortesia e a polidez por meio do uso da palavra que vamos tratar
nesta unidade. Vamos estudar o conceito de polidez linglistica e outros conceitos
relacionados a ela e refletir sobre a importancia de utilizarmos estratégias linglisticas de

polidez em AVA.

(74) A fim de ampliar os conhecimentos e fornecer subsidios para nossas

discussoes, oferecemos um texto que contém dicas para enviar um e-mail.
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Em (73), o professor anuncia o tema da unidade e, de acordo com sua
intencionalidade, lanca méo da autoridade docente para postular a relevancia do
tema em pauta e, assim, despertar o interesse e a aceitabilidade do leitor. Em (74), 0
professor busca envolver o aluno por meio de uma justificativa, cuja intencionalidade

€ motivar o aluno a ler um texto sobre o assunto em questéo.

Sintese das estratégias textual-discursivas que propiciam ambientes

colaborativos de aprendizagem:

MARCAS PRINCIPIOS DE
MARCASPE LINGUISTICAS DE TRAGOS DE CONSTRUCAO
ALOCUGAC ENGAJAMENTO SUBJETIVIDADE TEXTUAL DO
MUTUO SENTIDO
Vocativos, verbos Saudacdes e Pronome de primeira Coeréncia,
no imperativo, marcas de pessoa do plural, informatividade,
interrogacoes e oralidade adjetivos avaliativos | intertextualidade e
pronomes de axiologicos, intencionalidade
tratamento. advérbios subjetivos
e verbos auxiliares
de modo

Quadro 2: Estratégias textual-discursivas

4.5 Sugerindo etapas para uma metodologia interati  va e colaborativa

Em nossa andlise, tratamos, sobretudo, de procedimentos pedagdgicos e
estratégias textual-discursivas que potencializam a interacdo e propiciam a criacédo
de ambientes colaborativos de aprendizagem na educacdo a distancia, haja vista
que tais ambientes convergem para a autonomia dos aprendizes nessa modalidade

de ensino.

No entanto, quando pensamos em procedimentos pedagdgicos e estratégias
linglisticas que visam ao enfoque na interacéo, é preciso também destacar a forma
como, metodologicamente, o professor que produz e veicula conteudos para a

modalidade de educacdo a distancia, pode concatenar tais procedimentos e
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estratégias em prol da construcdo do conhecimento, que exige uma postura

reflexiva, ativa, interacional e colaborativa dos educandos.

Conforme citamos nesse trabalho, Marquesi (1999) propde quatro etapas que
apontam na direcdo de uma metodologia muito pertinente para o desenvolvimento
de ambientes colaborativos, sobretudo porque parte do principio de que, no
processo de ensino e aprendizagem, € necessario oferecer atividades que envolvam
retomada, reflexdo, reformulacdo e discussdo, movimentos potencialmente

interativos.

Sendo assim, por ora, norteados pelos estudos da mencionada autora,
abordaremos o corpus de analise, com o intuito de descrever e sugerir etapas
metodoldgicas para concatenacdo de procedimentos pedagdgicos e estratégias

textual-discursivas.

4.5.1 Contextualizacao

A contextualizacdo € uma primeira etapa, que implica a consideracdo do
conhecimento prévio do aluno acerca do conteudo abordado, haja vista que, nesse
primeiro momento, o professor pode diagnosticar aquilo que o estudante conhece

sobre o assunto.

No corpus de analise, verificamos que a contextualizagdo ja ocorre a partir do
item Comecando a Conversa, por meio do qual é introduzido o conteudo tedrico.
Nesse item, ocorre a apresentacdo de uma série de atos que ndo devem ser feitos e
outros que, por serem polidos, sdo incentivados, especialmente em ambientes

virtuais de aprendizagem, como:
(75) Que bom estar com voceé.
(76) Nao me cutuque.

Extraidos da caixa surpresa, parte integrante do item supramencionado, 0s
excertos (75) e (76) permitem trazer a baila 0o conhecimento prévio do estudante

sobre formulas e condutas sociais que potencializam atitudes polidas e impolidas. A
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partir do estimulo ao conhecimento prévio relativo a polidez, o aluno é compelido a

ativar e demonstrar aquilo que sabe sobre o conteudo.

ApOs essa contextualizacdo, que introduz o assunto da unidade, ja € possivel
envolver o aluno no processo de ampliacdo de seu universo de conhecimento sobre
o tema. Esse envolvimento implica uma segunda etapa, aquela na qual o contetudo

tedrico € apresentado de forma a ampliar os conhecimentos.

4.5.2 Apresentacdo do conteudo tedrico

A importancia dessa segunda etapa consiste em evidenciar o foco na zona de
desenvolvimento proximal, haja vista que, apds partir do conhecimento prévio dos
estudantes acerca do contetdo veiculado, o professor ressalta a aplicacdo desse
conteldo em ambientais virtuais de aprendizagem, permitindo que o aluno, num
trabalho de relacionamento com o seu conhecimento prévio suscitado na primeira

etapa, construa o conhecimento novo.

A apresentacdo do conteudo da unidade ocorre de forma progressiva, a

medida que o professor anuncia (77), explica (78) e exemplifica o assunto (79):

(77) E sobre a polidez por meio da palavra que vamos tratar nesta unidade. Vamos
estudar o conceito de polidez linglistica e outros conceitos relacionados a ela e refletir sobre

a importancia de utilizarmos estratégias linglisticas de polidez em AVA.

(78)Assim, podemos afirmar que o principio de cooperacdo que rege a interacao
inclui também uma maxima de polidez, pois sempre esperamos que nossos interlocutores
sejam polidos, ou melhor, esperamos que eles, pelo menos, ndo sejam impolidos. O
linglista Lakoff (apud Haverkate, 1994) estabeleceu trés regras para compor a maxima de

polidez:
1) faca com que seu interlocutor se sinta bem; seja amavel.
2) ndo imponha sua vontade ao interlocutor;

3) indique opcdes;
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(79) A primeira regra tem um carater mais geral e ndo se aplica a nenhuma situacéo
especifica, enquanto as duas Ultimas sdo especialmente pertinentes a situacfes de
exortacdo, ou incitacao, situacdes, alids, muito frequientes na interacao professor/aluno,ndo
€? E especialmente em situacdo de ensino em AVA, quando interagimos por meio da
palavra escrita. Elas tém o objetivo de resguardar a face negativa do interlocutor, nao

impedindo seus atos (pelo menos aparentemente).

Nesta segunda etapa, destacamos, sobretudo, o envolvimento do aluno no

processo de aprendizagem e a ampliacdo de seu universo de conhecimento.

4.5.3 Atividades acerca do conteudo

O estimulo da postura ativa frente ao conhecimento € o ponto central dessa
terceira etapa. Nesse sentido, as atividades que visam a sedimenta¢do do conteudo
estudado complementam as etapas anteriores no processo de constru¢ao do saber.
No corpus de analise, o estudante € incitado a avaliar e p6r em pratica aquilo que

esta aprendendo por meio de questdes diretas (80), propostas (81) e hipoteses (82):

(80) Observe algumas maneiras de dar uma ordem e escolha aquela que considera

mais adequada do ponto de vista da interacao cortés.

(81) Gostaria de conversar sobre a polidez e a adequacdo na interacdo em AVA.
Gostaria de propor uma questdo: que relacdo podemos estabelecer entre essas duas

questdes? Qual a relacéo entre adequacéo e polidez?

(82) Imagine que, durante o desenvolvimento de um curso em AVA, vocé receba a

seguinte mensagem de um aluno:

Professor,

Esse curso esta uma porcaria, eu ndo consigo entender nada do que vocé explica, ndo
estou conseguindo fazer os exercicios, as perguntas estdo mal formuladas e ndo concordo
com as suas avaliagfes. Alias, o material nem é interessante.

Miguel

Em sua opinido, como devemos proceder diante de uma situacdo como essa?
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E importante destacarmos que a coeréncia entre o texto teérico e as
atividades a serem desenvolvidas nos excertos acima, ndo apenas permitem aos
alunos ampliarem os seus conhecimentos, como também os conduzem a pér em
pratica o conhecimento apreendido por meio do estudo do contetdo tedrico, tendo
em vista que os estudantes s&o levados a vivenciar uma situagao hipotética na qual

devem ser polidos.

4.5.4 Interacao colaborativa

Para uma metodologia construtivista sociointeracionista também €é muito
importante o incentivo a interacdo colaborativa entre os envolvidos no processo de
ensino e aprendizagem, tendo em vista que a criacdo de ambientes colaborativos na
educacdo converge para o desenvolvimento da autonomia dos estudantes. Essa
interacdo colaborativa é contemplada em uma quarta etapa, quando os atores do
processo educativo tém liberdade para interagir, estabelecendo dialogo por meio da

maquina.

Esse dialogo, quer seja sincrono, por meio do bate-papo, quer seja
assincrono, por meio do férum, aproxima e potencializa o ambiente colaborativo que

converge para a autonomia do estudante na educacéo a distancia:

(83) Ola Eliana! Concordo com a sua resposta. A agressividade do aluno é uma
grande barreira para a resolucdo das questbes. Como foi dito, acho que a hierarquia ira
devolver a questdo do respeito, e ao longo das conversas isso pode - e deve - ser revisto,

trazendo o aluno novamente as atividades!

(84) OIl4 colegas! Gostei muito das colocagdes de todos e concordo que uma boa
resposta a esse aluno deve ser educada e solicita, a fim de realmente tentar resolver seus
problemas de aprendizagem. Mas gostaria de propor uma questdo a todos: Serd que
deveriamos simplesmente ignorar a postura grosseira do aluno? Nao seria interessante,
também de maneira polida, chamar a atencéo dele em relagcéo ao seu linguajar e tratamento
ao professor? Sinceramente, ndo sei se tomaria essa atitude, mas acho que, as vezes, as
pessoas precisam saber que suas palavras podem ser melhor escolhidas para néo

provocarem esse tipo de situagédo. O que vocés acham?
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(85) E importante pensar também o quanto somos resilientes no momento em que
sofremos uma critica ou sugestéo. Na opinido de vocés, qual é a melhor maneira de resolver

esse problema?

No conjunto dos excertos acima, fica claro que os alunos, por meio dessa
metodologia, desenvolvem aprendizagem autdbnoma e vdo muito além da mera
recepcao passiva do contetdo. A partir de uma questado acerca do tema abordado
na unidade, todos se envolvem e apresentam o0 seu ponto de vista, retomando e
complementando respostas, como em (83), corroborando opinides e levantando
guestionamentos, como em (84) ou, como em (85), declarando opinibes e

convidando os colegas para participarem.

O quadro a seguir sintetiza as etapas metodologicas e as acdes pedagdgicas

que delas decorrem:

ETAPA AQAO PEDAGOGICA DECORRENTE
12 - Contextualizacao Consideracdo do conhecimento prévio do
aluno

a _ = ') . .
2% - Apresentagdo do conteddo Foco na zona de desenvolvimento proximal

tedrico

3% - Atividades acerca do contetdo Estimulo a postura ativa do estudante

42 Interacao colaborativa Desenvolvimento da autonomia discente

Quadro 3 — Etapas metodoldgicas

O quadro-sintese das etapas metodoldgicas que convergem para a criagao de
ambientes colaborativos de aprendizagem na EaD evidencia que a utilizagdo da

tecnologia na educacédo a distancia deve implicar o desenvolvimento de um dialogo
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dindmico, no qual o professor assume a funcao de orientador dos estudantes no

processo de construgcdo do conhecimento.

Portanto, finalizando este capitulo, é possivel concluir que a comunicacdo em
multiplas dire¢des, potencializada em ambientes virtuais de aprendizagem pela
insercdo das TIC, indubitavelmente, enseja uma pratica docente preocupada em
criar, elaborar e associar estratégias e metodologias inovadoras, pois, no cenario
atual, € imprescindivel buscar procedimentos pedagogicos e formas de linguagem
pertinentes para o desenvolvimento da colaboragcdo e da autonomia no processo

educativo a distancia.
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Conclusao

As inovacdes tecnoldgicas do terceiro milénio estdo proporcionando um
momento histérico para a educacdo, pois esta que é denominada “a era da
informag&o” pode facilitar todo tipo de pesquisa e proporcionar novos rumos para
implementacdo de processos de ensino e aprendizagem na terceira geracado da

EaD, caracterizada pela potencialidade das TIC.

A despeito disso, acreditamos que ndo basta a informacdo para que o sujeito
construa conhecimento. Conforme ratificam Moran et al (2000), € necessario que 0
individuo processe a informacao, e lhe atribua significado em um processo ativo e
contextualizado. Sendo assim, ndo sdo as maquinas e 0s programas que garantem
a educacado a distancia. As pessoas envolvidas no processo sao 0 mais importante
para que se possa construir ou reelaborar conhecimento nessa nova possibilidade

educativa.

Dessa forma, convém que os cursos elaborados para educacao a distancia nos
dias de hoje estejam focados em processos participativos, afetivos e interacionais,
para que o0s atores do processo educativo, valendo-se da potencialidade interativa
das TIC, sejam motivados a assumir um papel de parceiros no processo de

construcéo do conhecimento.

Somamos a importancia do desenvolvimento de ambientes colaborativos de
aprendizagem na EaD, a necessidade de potencializar a autonomia dos estudantes
nessa modalidade educacional, haja vista que a aprendizagem autbnoma nao
somente vem ao encontro do imperativo contemporaneo de formacédo ao longo da
vida, como também implica uma concepcéo do processo de ensino e aprendizagem
pautada na construcdo do conhecimento de maneira ativa, por meio de
procedimentos pedagdgicos que levem o aluno a refletir e a posicionar-se diante

daquilo que aprende.

Assim, considerando que, na EaD, a interacdo entre os atores do processo
educativo ocorre por meio da linguagem escrita, entendemos que cumpre ao
professor desenvolver estratégias textual-discursivas pertinentes para  criar

situacdes favoraveis de ensino e aprendizagem nessa modalidade educacional.
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Foram esses 0s pressupostos que nos levaram a delimitar os objetivos deste
trabalho: levantar e analisar estratégias textual-discursivas que potencializam
procedimentos pedagodgicos e propiciam a alunos de um curso a distancia uma
aprendizagem autdbnoma e colaborativa, bem como apresentar contribuicées para a
elaboracdo de atividades que contemplem a textualidade, a interacdo e a
subjetividade, com vista a criar um ambiente colaborativo e a potencializar a
autonomia do aluno para a construcdo do conhecimento, sob orientacdo do

professor em um curso a distancia.

Tais objetivos foram delineados a partir da leitura de obras acerca do historico e
das vicissitudes que caracterizam a EaD. Nessas leituras, observamos que, para dar
conta do atual estadgio da educacdo a distancia, € necessario uma orientacéo
pedagdgica fundamentada na exploracdo da autonomia e no desenvolvimento da

interac&o colaborativa entre os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem.

Entdo, buscamos essa orientagcédo nos estudos de Moran et al (2000), pois, ao
discorrer acerca das relacdes entre docentes e discentes em ambientes virtuais de
aprendizagem, os mencionados autores postulam que o aluno é um sujeito que
constr6i 0 conhecimento na sua interacdo com 0 mundo e com O0S outros,
organizando sua propria experiéncia e aprendendo de um jeito que lhe é original e

especifico.

Dentre os procedimentos pedagdgicos mencionados por Moran et al (2000),
incluimos, nas categorias de analise, o desenvolvimento de relagfes de empatia, co-
responsabilidade e parceria, a disponibilidade para o dialogo e a disposicdo de

desafios reflexdes e situacdes-problema.

Ao levantarmos esses procedimentos no corpus de analise, notamos que eles
séo potencializados por estratégias linguisticas interacionais, como: recomendacdes,
justificativas, explicacbes, comentarios, elogios, conselhos, marcas de afeicéo,

convites, interpelacdes, exemplificacdes, retomadas, incitacdes e hipdteses.

Pensando nessa perspectiva tedrica segundo a qual, para usufruir da
potencialidade das TIC na educacao a distancia, é preciso elaborar estratégias que
levem a interacao, colaboracdo e autonomia, passamos a considerar a necessidade

de levantar estratégias textual-discursivas proficuas para que o professor possa
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atuar sobre os alunos, refor¢cando as interacdes colaborativas nessa terceira geracao
da EaD.

Desse modo, o arcabouco teorico que fundamenta nossa analise concebe a
linguagem como forma de interacdo, em que o locutor, por meio da linguagem,
estabelece uma relacdo discursiva comunicativa em prol da colaboragédo e da

construcdo de sentidos.

Na investigacdo dos dados, ancorados nos estudos de Bronckart (2007)
Kerbrat-Orecchioni (1980, 1998), Beaugrande e Dressler (1984), Beaugrande (1997)
e Koch (2001a, 2001b, 2003, 2006) acrescentamos as categorias de analise do
corpus da pesquisa diversas estratégias textual-discursivas que viabilizam a
interacdo, a colaboracdo e a autonomia dos estudantes em ambientes virtuais de

aprendizagem.

Nesse panorama, observamos que a inscricdo de marcas de alocucéo
(vocativos, verbos no imperativo, interrogacfes e pronomes de tratamento), de
marcas linguisticas de engajamento mutuo (saudacOes e expressOes tipicas da
oralidade), de tragos de subjetividade (pronomes pessoais, adjetivos avaliativos
axiolégicos, advérbios subjetivos e verbos auxiliares de modo) e de principios de
construcdo textual do sentido (coeréncia, informatividade, intertextualidade e
intencionalidade) foi responséavel pela promoc¢édo de uma interlocucdo mais proxima
entre os interactantes, pela marcacao da presenca direta do interlocutor na trama

enunciativa e pela organizagdo comunicativa da interacao.

Assim, na interlocucdo entre docentes e discentes em ambientes virtuais de
aprendizagem, tais estratégias textual-discursivas, além de aproxima-los e
convergirem para a organizacdo comunicativa da interacdo, também marcaram a
presenca direta dos estudantes no discurso. Esses artificios criaram efeitos de
cumplicidade, inclusdo e comprometimento, fatores pertinentes para motivar os
alunos a interagir, a colaborar e a buscar a construcdo de sentidos de forma

autbnoma.

Apos a énfase nos procedimentos pedagoégicos e estratégias textual-
discursivas, passamos a nos questionar acerca da perspectiva metodoldgica

apropriada para a concatenacado de ambos. Essa reflexdo nos levou a somar nas
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categorias de analise, ancorados nos estudos de Marquesi (1999), quatro etapas
metodoldgicas que apontam para os preceitos do Construtivismo Sociointeracionista
defendido ao longo do trabalho: contextualizagdo do corpus, apresentacdo do

conteudo tedrico, atividades acerca do conteldo e discussao do conteuido tedrico.

Na analise do corpus de pesquisa, verificamos que tais etapas permitem o
estabelecimento de movimentos potencialmente interacionais e colaborativos, como
retomadas, reflexdes, reformulacbes e discussbes, que levam o estudante muito
além da mera recepgdo passiva de informacdes. Dessa interacdo, decorrem
algumas acdes pedagoOgicas ancoradas no Construtivismo Sociointeracionista,
como: a consideracdo do conhecimento prévio do aluno, o foco na zona de
desenvolvimento proximal, o estimulo a postura ativa na aprendizagem e o

desenvolvimento da autonomia discente.

E preciso ressaltar que esse trabalho apresentou apenas um panorama dos
procedimentos pedagdgicos, estratégias textual-discursivas e etapas metodoldgicas
pertinentes para a criacdo de ambientes colaborativos e para a autonomia na EaD,
haja vista que cada uma das categorias estabelecidas pode ser estudada de forma
mais aprofundada e de outros pontos de vista.

N&o ha duvidas de que a implementacdo tecnologica na educacao abre muitas
perspectivas e muitos desafios. Desse modo, nossa reflexdo ndo esgota o assunto,
pois, considerando a relevancia do tema, sd0 necessarias outras pesquisas acerca
da interacdo pela linguagem e da construcdo do conhecimento no ensino a
distancia, para que possamos aprimorar a forma como usamos as ferramentas que a

tecnologia nos disponibiliza.

A partir do embasamento tedérico que sustenta nosso trabalho, concluimos que,
com palavras, atuamos sobre o outro, sendo assim, diante de uma situacéo
enunciativa, podemos escolher o que, e como dizer, de acordo com as nossas

intencdes e com quem dialogamos.
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Avisos

Ter, 06 de Mai de 2008 -- Subjetividades da linguagem e interacéo verbal em A VA: distancia e
aproximacao

Ol4, caro aluno e colega,

Esta € a ultima unidade da nossa disciplina Linguagem verbal e interagcdo em AVA. Antes de
iniciarmos o trabalho, gostariamos de agradecer a vocé pela participacdo. Sem a sua participacao a

disciplina néo teria acontecido.

Nesta unidade, vamos trabalhar o conceito de subjetividade na linguagem e como esse
conceito pode ser aplicado na interagdo em um curso em AVA, explorando algumas estratégias

linglisticas.

Em primeiro lugar, vamos contar a vocé uma recente experiéncia envolvendo uma amiga e a

cachorrinha dela e esperamos mostrar para vocé como funcionou a subjetividade nessa historia.

Em seguida, vamos conhecer o conteudo tedrico, concentrado no conceito de subjetividade e
sua aplicacdo na interacdo verbal, e, especialmente, em nossa atuacdo como os profissionais de
AVA. Nossas reflexbes e discussfes abordardo um aspecto especifico do ambiente virtual
envolvendo esse tema. A fim de ampliar os conhecimentos e fornecer subsidios para nossas
discussoes, oferecemos um material em PowerPoint que apresenta algumas estratégias linguisticas

de subjetividade na linguagem aplicadas ao AVA.

Participe das discussfes da semana, escreva seus comentarios, conteste algumas questoes,

complemente o que foi escrito pelos colegas.

Ah!ll Ficamos muito contentes com a participagao de todos no férum Tomando Café (item do
férum); muitos tomaram cha, suco, café com leite, leite com chocolate e até agua. Mesmo que néo
gostem de café, o importante é conversar, trocar idéias, interagir da forma agradavel como aconteceu

no Tomando Café.

N&do deixe de realizar a atividade da unidade; ela permite que vocé ponha em pratica os
contelidos da semana e vai auxilia-lo a acompanhar o seu aproveitamento. Para esta unidade que

encerra a nossa disciplina, temos mais uma atividade de autocorrecéo.

Participe!
Queremos “ouvir” vocé!

Qualquer davida, entre em contato conosco.
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Professor Responsével: Ana Lucia Tinoco Cabral

Professores Tutores:

Sheila de Souza Ferreira
Alessandra Fabiana Cavalcanti

Professores Conteudistas:
Ana Llcia Tinoco Cabral

Polidez e interagdo em AVA

Ol4, caro colega e aluno,

Nesta unidade, vamos conhecer um pouco sobre o conceito de polidez e
cortesia na interacédo verbal e refletir sobre a sua importancia paraa interacdo em um
curso em AVA e explorar algumas estratégias linglisticas Uteis para ainteracdo em
AVA.

Em primeiro lugar, leia o pegueno texto disponivel no item Comecg¢ando a
conversa e leia o texto ali disponivel.

Em seguida, entre no endereco eletrénico disponivel no item Conhecendo a
teoria e leia o material ali encontrado; ele trata do conceito de polidez e cortesia,
ressalta a importancia desse conceito para a interacdo em AVA e apresenta algumas

estratégias de polidez.
Participe de nossas reflex8es e discussfes: entre no item de férum Trocando

Reflexdes. Observe a situacdo ali apresentada e apresente seu ponto de vista. Vocé
deve dar sua contribuicdo até o dia 09/05.

O texto que se encontra no item Ampliando os conhecimentos também lhe
dara subsidios para participar do forum, pois ele traz dicas para enviar email que
também séo validas para a interacdo em AVA.

Realize também a atividade da unidade; ela vai auxilid-lo a acompanhar o seu
aproveitamento. Ent&o, entre no item Pondo em pratica e faca a atividade al

apresentada; ela é de autocorrecéo. Mas, atencdo, vocé deve realiza-las até o dia
07/05.
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Finalmente, entre item Tecendo a teia e assista ac video que traz as
consideracdes finais dessa unidade.

Para conhecer a bibliografia da unidade, acesse o item Conhecendo a fonte.
Participe!

Aconselhamos que vocé comece a se organizar para participar do bate-papo
com a professora Ana Llcia na proxima semana. Verifigue o dia e horario para os quais
vocé foi escalado e procure se organizar. Qualquer impedimento, entre em contato
urgentemente com as tutoras.

Queremos sentir que vocé esta mesmo presente na disciplinal

Qualquer dlvida, entre em contato conosco.

Ana LUcia, Alessandra e Sheila.

Atencéo aos prazos:

20/04 Liberacdo do material da unidade 11l
Polidez cortesia e interagdo em AVA

07/05 Prazo para entrega da atividade da unidade [ll

09/05 Prazo para participacao nas discussoes da unidade lll
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Comecando a Conversa




130

) 58,
P s ola S ,
eyt PE néo me cutudue "o 118
S 11 et = %
cap Y g 18 1 80 b
nad s & ~d0 escolt eg © LG af
e ’ = : Crg
> o8 B0 por favor, ndo grile 4
0{(. ot L\ZS ! COH?O 7
S 5 O rato Ve 0 s
& 5" - caspe © P CE O g
Q Pl ) 5 ZEFQSQ 30 7a> My . "’?f?C
Jio({‘ 20 59 ° n ito Obl"/
o nal Gado ilo bem
5 ¢ ) TMIUALO be 3,
o of gostej 3 . {‘",b
B .
o um abrago Vo s 190 bats o Do %
ot m VoG R o R
nao ™ pom estar &9 % o
que K
» N o
ndo morra @pe \ gentileza jall 780 B4, 2
- © rente o som R




Conhecendo a Teoria

Polidey e cortesia na Interacdo em AVA

A palavra cortesia tem origem na palavra corte. Conforme lembra Haverkate, no final
da idade média, os membros da corte comecaram a se distinguir do povo em geral por
sua maneira de se comportar, criando um sistema de comportamentos que incluia desde
tormas de portar-se em situagdes especificas como casamentos, enterros até normas para
a interagdo social entre os dois sexos. Surgia assim um conjunto de regras de conduta a
que se chamou etiqueta social.

Segundo o dicionario (Hoaisss, , p. ), o verbete cortesia refere-se a:

atributo, caracteristica do que se apresenta de modo cortés

civilidade, educacdo no trato com outrem; amabilidade, polidez

gesto, dito delicado, educado

cumprimento respeitoso em que se reverencia Uma pessoa, ger. considerada
especial; mesura, vénia

P L0 My =

Vemos que, no significado de cortesia, inclui-se a palavra polidez, tema de nossa
unidade.
A palavra polidez, por sua vez, é assim definida pelo dicionario (Hoaisss, , p. ):

1 carater ou gualidade do que é polido

2  afitude gentil; cortesia, civilidade

3 Rubrica: lingiiistica. caracteristica do discurso, que indica cortesia, gentileza,
civilidade efc., do locutor (auténtica ou ndo), e que se expressa esp. nas formas
de tratamento, em expressées que atenuam o tom autoritdrio do imperafivo
(como por gentileza, por favor, se me permite eic.) e outras formulas de etiqueta
lingdistica.

Como vocé pode notar, até mesmo o dicionario contempla a polidez como caracteristica
do discurso.
E sobre a cortesia e a polidez por meio do uso da palavra que vamos tratar nesta
unidade. Vamos estudar o conceito de polidez lingiiistica e outros conceitos
relacionados a ela e refletir sobre a importancia de utilizarmos estratégias lingiiisticas de
polidez em AVA.
Embora lnja wma série de diferencas interculturais, ndo apenas no que diz respeito a
manifestacio formal mas também a funcio interativa das norma vigentes em cada
cultura, a polidez constitui uma forma de comportamento universal. pois todas as
culturas possuem formas de expressdo de cortesia/polidez.
O conceito de polidez esta ligado ao conceito de face ou imagem postulado por Brown e
Levinson (1978, 1999).
A imagem de cada ser humano se compde de dois fatores complementares, marcados
com as propriedades positiva e negativa ligadas aos desejos dos interlocutores.
Segundo esses autores (Brown e Levinson. 1978, 1999), existem duas classes de faces,
ou desejos, que os interlocutores se atribuem mutuamente:

® 0 desejo de ndo ter impedidos seus atos (fauce negativa) e

® o cksejo de ter seus atos aprovados pelo interlocutor (pelo menos até certo

ponto) (face positiva).

Todos nés queremos ter nossa imagem resguardada, nio &7
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Queremos ser aceitos pelos nossos pares, isto €, queremos ver aprovados nossos atos.
Nao é verdade?

Mas também ndo queremos que nossos interlocutores impecam nossas vontades, nio é
mesmo?

A validade desses conceitos tdo simples nos permite imaginar também que a interagdo
verbal. assim como a interacdo social, impde normas para que a face dos interlocutores
seja respeitada.

Permite-nos admitir também que o ndo respeito a essas normas implica um wvalor
negativo para aquele que as desrespeita.

Dessa forma, a fim de impedir que o interlocutor se ofenda, tomamos certas precaucdes
e respeitamos as normas procurando cumprir o que nossos interlocutores esperam de
nos: que sejamos polidos.

Assim, podemos afirmar que o principio de cooperagdo que rege a interagdo inclui
também uma maxima de polidez. pois sempre esperamos que nossos interlocutores
sejam polidos, ou melhor, esperamos que eles, pelo menos, ndo sejam impolidos.

O lingiiista Lakoff (apud Haverkate, 1994) estabeleceu trés regras para compor a
maxima de polidez:

1) faca com que seu interlocutor se sinta bem: seja amavel.
2) nao imponha sua vontade ao mtelocutor:
3) indique op¢des:

A primeira regra tem um cardter mais geral e ndo se aplica a nenhuma situacio
especifica, enquanto as duas ultimas sdo especialmente pertinentes a situagdes de
exortagdo, ou incitagio, situacdes, alias, muito freqiientes na interagdo professor/aluno.
ndo €7 E especialmente em situacdo de ensino em AVA, quando interagimos por meio
da palavra escrita. Elas tém o objetivo de resguardar a face negativa do interlocutor, nio
impedindo seus atos (pelo menos aparentemente).

Os atos de incitacdo constituem um protétipo da ameaca ao direito do individuo agir
segundo seus desejos, uma ameaca ao desejo de ndo ter impedidos seus atos, ou seja, a
Jace negativa.

Felizmente, existem estratégias lingiiisticas que nos permitem preservar a face negativa
de nossos interlocutores.

Suponhamos que vocé tenha emprestado um livro ao colega e o colega esta demorando
muito para lhe devolver. Vocé quer cobrar a devolugdo. mas ndo quer que o colega
imagine que o esta criticando, isto é, que vocé esta avaliando mal a conduta dele. Vocé
pode cobrar o livro de diversas maneiras:

l. cobrar diretamente, sem
mostrar cortesia - viola a Devolva o livre que |he emprestei
liberdade de acdo do interlocutor. | gt& amanhd

]

cobrar mostrando cortesia
positiva — apela a solidariedade do | Gostaria que vocé compreendesse

illtel‘locu[ﬂl‘ [~ SDliCiTa sua que vou Precfsa'ﬂ do ﬁvr!o que ;‘he
concordancia, reforcando a . ~
imagem pessoal ol | emprestei amanhd para fazer um
gem pessoal que o interlocutor
trabalho.

tem de si mesmo.
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3. cobrar mostrando cortesia
negativa — constitui um exemplo | Serd que vocé poderia me devolver o
tipico de cortesia exortativa: livro que lhe emprestei até amanha?
protege a imagem negativa do
interlocutor, porque a pergunta da
a entender que respeita a vontade

dele.

4. cobrar de forma indireta — nio
contem nenhum indicio formal de Para fazer esse trabalho de histdria

intencdo exortativa, dando a vou ter que pegar de volta todos os
impressao de que nao fem o livros que emprestei aos meus
propasito de ameacar a liberdade ,

de acdo do interlocutor. amigos.

O risco de usar a forma indireta (op¢io 4 do quadro) é que o interlocutor pode ndo
perceber a intencdo de cobranca e ndo tome nenhuma atitude. Vocé ficaria sem o livro.
Afinal, ao tentar ser polido, vocé quebrou as maximas de modo e de quantidade: nio foi
claro sobre o que pretendia e ndo fomeceu as informacdes necessirias para seu
interlocutor compreender seu enunciado.

Na interagdo oral. ao percebermos que nosso interlocutor nfo estd percebendo nossas
intencdes quando somos indiretos, podemos imediatamente mudar de estratégia e, sem
deixar de ser polidos, recorrermos. por exemplo, a estratégia exemplificada na opgido 3
do quadro, retificando o pedido.

Na interacdo em ambientes virtuais. isso ndo é possivel, por conta do seu carater
assincrono.

Por isso, é importante que procuremos ser polidos sem, no entanto, deixar de dizer o
que desejamos: € o que mostram as opg¢des 2 e 3 do quadro.

Existem estratégias lingiiisticas de polidez as quais podemos e devemos recorrer, pois
nossos interlocutores esperam isso de nos.

As sociedades tém, em geral, formulas para facilitar a polidez.

Temos formulas para agradecer, para saudar, para despedir, para felicitar.

Comecemos pela saudagio.

A saudacdo cumpre a importante funcido de iniciar a interacdo; € tdo importante que
todas as culturas tém formulas de saudacéo.

Ela abre o canal comunicativo, mcitando o interlocutor a participar da troca verbal.
Além disso. ela pode impedir que se produza uma tensdo, pois quando encontramos
alguém e nfo dizemos nada, damos a impressdo de que estamos “brigados” com essa
pessoa, que nio queremos “papo”. Cria-se um desconforto, ndo € mesmo?

Por ultimo, a saudacdo serve também para estabelecer o tipo de relacdo que queremos
ter com nosso interlocutor.

De acordo com a formula selecionada. informamos a nosso interlocutor se queremos ou
nao ter com ele uma interacdo mais proxima, mais informal; informamos a distancia ou
a proximidade social.

E isso fica mais claro ainda nas interacdes por escrito, que € o caso dos AVA.
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A B C D

Prezado Marcelo, Caro Marcelo, Ol4, Marcelo Querido Mareelo,

A formula A implica distancia entre os interlocutores, marcando hierarquia. Utilizamos
a formula A para abrir uma mensagem dirigida a uma pessoa com a qual ndo temos
intimidade como. por exemplo. um cliente, A formula A serve também para indicar que
a pessoa a quem nos dirigimos se encontra em uma hierarquia superior ou inferior a nos,
o coordenador do curso, o reitor da universidade em sua funcao de reitor, num aluno para
quem queremos deixar claro que estamos numa posi¢éo hierarquica superior a dele.

A formula B estabelece maior proximidade e deixa claro que existe uma relacdo de
igualdade entre os interlocutores.

A formula C determina uma interacdo também proxima e a igualdade entre os
interlocutores, explicitando maior proximidade maior freqiiéncia de interagdo do que em
B.

A formula D deixa claro que ha grande intimidade entre os interlocutores.

Qual seria a formula mais adequada para interagirmos com nossos alunos em AVA?
Essa resposta vai depender do tipo de instrumento de interagio.

Nos foruns e nas devolutivas de atividades, por exemplo, podemos utilizar
simplesmente OJd, pois, com essa férmula, marcamos nossa intencdo de proximidade,
de apagamento da hierarquia e nossa disposicdo para uma interacdo mais freqiiente,
mais igualitaria, mais informal.

Ja nos avisos e orientacdes de estudos, que sdo documentos mais institucionalizados e
gerais, podemos optar pela formula Caros alunos, que marca o desejo de proximidade,
mas mantém a adequacdo a situacdo. Podemos também associar duas formulas, como
tazemos em nossa disciplina: Old, care aluno.

O que ndo caberia de forma alguma seria a formula Queridos alunos, pois a situacio
institucional da relacdo professor/aluno nido permitiria esse tipo de mntimidade. Os
alunos estranhariam, por soar falso. Entretanto. depois de meses trabalhando juntos, é
perfeitamente possivel se estabelecer uma relacdo mais intima entre professor e alunos e
o professor pode optar por Queridos no forum Tomando Café, que é o espago da
interacdo mais descontraida.

A formula Prezados alunos é possivel, desde que seja objetivo do professor marcar a
sua posicao hierarquica de superioridade perante seus alunos.

Em AVA., isso ndo € interessante, pois gera sensacdo de distanciamento.

Especialmente em AVA, é importante marcar também o final da intera¢do com uma
tormula de despedida.

A B C D

Atenciosamente, Um abrago. Até mais, Um beijo,

Cordialmente Até breve, Um abraco, Beijos.
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Lembrete: ¢ importante que a formula de despedida combine com

a férmula de saudacdo. Ndo podemos comecar a mensagem com
Prezado aluno e nos despedirmos com Até mais, ou com Um abraco;

muito menos com Um beijo.

Outra forma de expressar a polidez, em nossa cultura, é por meio da atenuacio de
ordens e criticas.

Em nossas interagdes, com freqiiéncia nos vemos em posicdo que nos permite dar
ordens a nossos inferlocutores e criticd-los quando ndo cumprem as ordens
adequadamente. A relacdo professor/aluno constitui um exemplo desse tipo de situacao.

Essas situacdes normalmente geram desconforto na interacio, especialmente porque as
ordens e as criticas representam uma ameaca para face do interlocutor.

A ordem ameaca a face negativa na medida em que o impele a fazer o que talvez ndo
deseje, agredindo seu desejo de ndo ter impedidos seus atos.

A critica ameaca a face positiva, pois fere seu desejo de ter seus atos aprovados.

Pense bem: sabemos que, como professores, estamos investidos de

poder que nos permite dar ordens aos nossos alunos e criticd-los, mas
ndo agrada a ninguém sentir-se submisso a outrem, nem ser criticado

pelos seus atos. Pense nisso!

A fim de preservar a face do interlocutor, recoiremos a atenuacio e ao apelo a
sugestoes para expressar criticas e ordens.

Vejamos a seguir algumas estratégias de atenuacao e sugestdo para tornar a critica e a
ordem menos ameacadores para nossos interlocutores:

Formulas de mitigagao Em minha opinido, parece-me qite, penso

quie, tenho a impressdo que. etc
Expressdes de estimulo emoldurando a Gostei de sua sugestdo, mas penso que
critica seria mais adequado...etc

Utilizacdo de palavras de sentido positivo | Muais adequado em vez de estd errado
Prefiro em vez de ndo gostei
Néio esta muito bom em vez de estd ruim

etc
Emprego de formulas de sugestio Sugiro que vocé faca...
Pense na possibilidade de...etc
Uso do verbo no futuro do pretérito em Vocé deveria... Seria bom...
vez do imperativo Seria interessante vocé...etc
Uso de perguntas com valor de ordem Por que vocé ndo refaz a atvidade?

mitigada Que tal reftomar esse ponto?ete.
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Devemos pensar nessas estratégias quando interagimos com nossos alunos em AVA.

Como temos dito a todo momento nessa disciplina. a assincronia na interacdo em AVA
implica certo distanciamento entre o aluno e o profe ssor.

A linguagem pode constituir uma estratégia de atenuacfo dessa distincia e, nesse

sentido, pode se tornar também um meio de estimular a interacdo em um curso em
AVA.

Por isso é importante que, m interagdo em ambientes virtuais, procuremos utilizar a
linguagem como instrumento de atenunacdo da distincia imposta pela maquina, sendo
polidos, gentis.

Como vimes nesta unidade, algumas peculiaridades com relacdo ao uso da linguagem
na elaboracdo de avisos, enunciados de atividades, retornos aos alunos podem
preservar a face de nossos alunos, atenuando a distincia imposta pela maquina e
garantindo a interacdo.

Observe os exemplos que apresentamos a seguir, compare mensagens € veja como o uso
dessas estratégias pode representar um aliado na nossa atuacdo como professores e
tutores em AVA.

Utilize formulas de polidez, como saudacdes e despedidas:

A B

Oli a todos,
Antes de iniciarmos nosso
curso, gostaria de lhes
passar algumas
informacées de ordem
pratica.

Todas as aulas serdo disponibilizadas no
item “Documentos da Disciplina™ com as
orientacdes necessarias para que voceés
desenvolvam e assimilem seu contetido. A
cada aula havera um exercicio, ou forum.
ou ainda bate papo, que realizaremos no
ambiente virtual. O Ambiente Virtual de
Aprendizagem proporciona a vocés
espacos para lazer, e também espacos para
que vocés exercam o seu direito de criticar
e sugerir mudancas, alteracdes ou
simplesmente dar sua opinifio sobre
qualquer assunto relacionado ao curso.

Todas as aulas serdo disponibilizadas no
item “Documentos da Disciplina” com as
orientacdes necessarias ao
desenvolvimento e assimilacdo da mesma
por parte do aluno. A cada aula havera um
exercicio, ou férum, ou ainda bate papo, a
ser realizado no ambiente virtual. O
Ambiente Virtual de Aprendizagem
proporciona ao aluno espagos para lazer, e
também espacos para que ele exerca o seu
direito de criticar e sugerir mudancas,
alteracdes ou simplesmente dar sua
opinifdo sobre qualquer assunto

relacionado ao curso.
¢ Bom trabalho a todos!

Um abraco,
Professor Eduardo

Professor Eduardo
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Evite julgamentos categoricos; enuncie avaliacdes por meio de sugestoes

C

D

A atividade apresentada esti adequada
e a an:ilise esta pertinente, mas esta
incompleta.

Vocé deve rever os conceitos
contemplados na proposta, pois a
anilise da situacao nio deixa claro o
entendimento teérico, a analise est:a
ruim, pois esta muito confusa e tem
elementos com erros. Devem ser
exploradas niio apenas as seqiiéncias
narrativas como também as descritivas.
Destaque bem os pontos contemplados
na anilise, para nao deixar nenhuma
lacuna de interpretacio.

Ol Ineés,

Sua resposta esta adequada e a analise
que vocé apresenta esta bastante
pertinente.

Aconselho-a apenas a rever os conceitos
que apresenta como contemplados na
proposta, pois para mimnao ficou
muito claro, em sua analise, de que
maneira vocé compreendeu a teoria em
que vocé se apdia. Alids, seria
interessante explorar nio apenas as
seqiiéncias narrativas como também as
descritivas. Fazendo assim, vocé estars
destacando bemos pontos que
contemplou na anilise. Serd uma forma
de vocé garantir a interpretacio de suas
analises.

s

Profa. Maria Helena
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Ampliando os Conhecimentos

Algumas dicas para enviar e- mail

No e-mail, como na correspondéncia em papel, vocé deve obedecer as regras de boa
apresenta¢do e boas maneiras, tanto na linguagem empregada como na apresentagdo. Um
texto mal digitado e com erros de portugués € sinal de desleixo.

Ai vdo algumas dicas importantes para vocé enviar um e-mail e ndo ser considerado um
descuidado ou mal-educado.

1- A linguagem do e-mail deve ser clara e o texto o mais breve possivel.

2- Nio se esqueca de preencher a linha Assunto, epecificando claramente o assunto ou
motivo de sua mensagem.

2- Lembre-se de que mensagens muito longas provocam desanimo no destinatario, que
ficara sem coragem para l1é-la!

3- Inicie a mensagem com uma saudagiio, que pode ser o nome do destinatério,
4- Em seguida, deixe o espago de uma linha entre a saudagdo e o corpo da mensagem.
5- Se houver dois ou mais paragrafos, deixe uma linha entre eles, para facilitar a leitura.

6- Despega-se do destinatario com uma saudagio do tipo “um abrago, até breve, obrigado
por sua ateng@io”, dependendo do grau de intimidade que tem com ele.

7- Nio se esqueca de assinar o seu e-mail, no final, em uma linha isolada.

8- Evite usar negrito e palavras escritas em maitsculas: na linguagem da informatica a letra
maiuscula significa aumento da altura da voz, portanto, se vocé digitar um texto todo em
mailsculas no e-mail, ¢ como se estivesse gritando com seu destinatario.

9- Letra muito grande e negrito, entdo, nem pensar, pois significam berros.

10- Ao enviar um e-mail contendo um arquivo anexado, ndo se esquega de fazer referéncia
ao assunto do arquivo no corpo do e-mail, mesmo que de maneira breve.

11- E muito indelicado mandar a mensagem em branco, s6 com o arquivo “attached”.

12- Quando vocé receber um e-mail, responda o mais breve possivel. E sinal de grande
descaso ndo responder. E falta de educagio!

13- Procure, ao menos, confirmar o recebimento, telefonando ou enviando outro e-mail.

14- Vocé pode, também, da mesma forma, procurar confirmar o recebimento de um e-mail
importante enviado por vocé.

15- Evite usar os sinais criados pela comunidade de rede, pois eles sdo, na maioria das
vezes, desconhecidos por pessoas que ndo sdo da area de informatica, o que pode prejudicar
a compreensdo de sua mensagem.

16- Se vocé deseja passar um e-mail para um executivo muito ocupado, telefone antes para
sua secretaria, pondo-a a par do que se trata, Dé a ela seu nimero de telefone e seu
endereco eletronico. Cabe a ela informar o endereco eletronico de seu chefe e dizer se ele
ir& responder.
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E Forum de Discussao - Coletar: Trocando Reflexdes - Polidez e
interacdo em AVA

Parte superior do formulario

[ Linhade discussdo: Polidez e interagdo em AVA
Mensagem: Polidez e interacdo em AVA
Autor: IVAN CARLOS ALCANTARA DE OLIVEIRA
prof CETEC

Depois de conhecer o contetdo teérico da unidade e de ampliar seus conhecimentos, participe no nosso
férum, trocando reflex6es sobre a polidez e falta de polidez em AVA.

Data de publicacdo: 28 de Abril
de 2008 18:02
Status: Publicado

Imagine que, durante o desenvolvimento de um curso em AVA, vocé receba a
seguinte mensagem de um aluno:

Professor,

Esse curso estd uma porcaria, eu ndo consigo entender nada do que vocé
explica, ndo estou conseguindo fazer os exercicios, as perguntas estdo mal
formuladas e ndo concordo com as suas avaliagées. Alids, o material nem é

interessante.

Miguel

Em sua opinido, como devemos proceder diante de uma situagédo como essa?

Responder Cotacdo Marcar como Lido

Linha de discusséo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicacdo: 30 de Abril
Mensagem: RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 13:31
Autor: VIVIANE DI GESU MACEDO prof _CAN Status: Publicado

Com base no que aprendemos nesse modulo, acredito que uma das possiveis formas de responder a
esse aluno, sendo cortés e polido, seja essa:

Ola, Miguel

Expressar sua opinido sobre o andamento do curso, é muito importante. Gostaria de saber quais pontos
exatamente ndo ficaram claros para vocé. Para melhorarmos nosso curso, peco sua colaboracao. Envie-
nos sugestdes de acdes que vocé acredita que sao Uteis para facilitar o estudo e torna-lo mais
motivador.
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Aguardo seu contato !
Prof2. Viviane.

Obs.: além de remeter essa resposta ao aluno, acredito ser também importante rever o material,
procurando verificar quais partes podem estar causando dificuldade aos alunos. Num préximo
momento, talvez poderia fazer uso de outros recursos de aprendizagem, como imagens, gréaficos,
etc. Talvez o perfil desse aluno n&do coincidiu com a forma como o contudo foi exposto.

Responder Cotacdo Marcar como Lido

r Linha de discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicagdo: 30 de Abril
Mensagem: RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 22:54
Autor: ELIANA NAGAMINI prof CHS Status: Publicado

Ol4, Ilvan

Em primeiro lugar respirar fundo!!! (rsrsrsrs...brincadeira)

Devemos manter a polidez! Pelo carater da resposta, talvez fosse interessante iniciar, na primeira
intervengdo, com uma saudacao que marcasse a hierarquia, como Prezado Miguel, e mostrar para o
aluno que é natural termos duvidas sobre muitas coisas que estudamos e que é importante expressar
tais davidas; poderia sugerir que ele elaborasse perguntas sobre os topicos estudados. E finalizar com
um "cordialmente"

No decorrer do dialogo com aluno, poderiamos mudar a saudacédo para Caro Miguel e até mesmo para
um OI4, Miguel, dependendo de como foi se desenvolvendo a interagéo verbal. E finalizar com um "Até
breve".

Fica claro que o aluno ndo tem conhecimento da importancia do texto verbal para a construgéo de sua
"imagem". Ele se mostra muito agressivo e desmotivado, por isso € necessario reestabelcer a hierarquia
e depois aproxima-lo para que ele consiga estudar e se sinta bem nesse ambiente.

Abs
Eliana
Responder Cotagcdo Marcar como Lido
Linha de discusséo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicacdo: 1 de Maio
Mensagem: RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 21:52
Autor: SAMUEL DERESTE DOS SANTOS POS Status: Publicado
Ola Eliana

Concordo com a sua resposta. A agressividade do aluno é uma grande barreira para a resolugdo das
guestdes. Como foi dito, acho que a hierarquia ird4 devolver a questao do respeito, e ao longo das
conversas isso pode - e deve - ser revisto, trazendo o aluno novamente as atividades!

Saudacdes
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Samuel Dereste

Responder Cotacdo Marcar como Lido

[ Linhade discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicagdo: 2 de Maio
Mensagem: RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 09:46
Autor: SANDRA REGINA FONSECA MOREIRA prof CHS Status: Publicado

Ol4, Como a Viviane e a Eliana apresentaram, a melhor forma de lidar com uma situagéo dessas é
demonstrar ao aluno como deve ocorrer a abordagem de forma educada e cortéz, principalmente
quando o assunto é mais delicado e diz respeito a criticas.

N&o vale a pena criticar o aluno de forma direta, pois estariamos agindo da mesma forma que ele.

Esse fato ainda ilustra as quest@es ja discutidas em outros forums relacionadas a clareza, objetividade,
etc, acrescentando-se agora o cuidado com a escolha das palavras para que o tom do discurso nao soe
agressivo ou pesado.

O nosso exemplo, portanto, surtird mais efeito que qualquer "sermao".....

Responder Cotacdo Marcar como Lido

r Linha de discussdo: Polidez e interacdo em AVA
Mensagem: RE:Polidez e interacdo em AVA
Autor: MARIA APARECIDA MODESTO DOS SANTOS
prof_CBS

Data de publicacdo: 2 de Maio
de 2008 14:05
Status: Publicado

Ola,
Apoés as reflexdes disponibilizada sobre o tema, eu me reportaria ao aluno da seguinte maneira:
Prezado Marcelo,

Agradecemos 0 seu comentario sobre o curso, por este motivo estamos convidando-o a pontuar os
pontos de maior fragilidade do curso (entendido neste contexto como pontos negativos), e 0s pontos
positivos.

Esperamos que sua contribuicdo e a contribuicdo de todos os participantes proporcione um
aprendizado de qualidade, desejo expresso em nossos objetivos.

Atenciosamente,

Profa Aparecida Modesto

Responder Cotacdo Marcar como Lido

Linha de discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicagdo: 3 de Maio
Mensagem: RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 15:51
Autor: MARCELO SINELLI prof_CAN Status: Publicado
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Caros colegas:

acho importante lembrar que no interagéo virtual temos um problema que, numa situa¢cdo como a
proposta pelo professor, pode ser mais complexo do que a assincronicidade. E o fato de que ndo
podemos dar uma piscadela para indicar que estamos sendo irbnicos, aumentar a voz para manter o
controle sobre uma turba enfurecida ou, ao contrario, baixar o tom de voz, de forma a indicar
serenidade, seguranca e controle da situacgéo.

Muitas vezes, escrevemos uma frase sem qualquer conotacao belicosa ou irdnica, mas o receptor faz
essa leitura. Assim, o cuidado na hora de responder a um comentario como esse deve ser rebodrado.
Afinal, estamos lidando com um aluno que ja estd com o animo exaltado, talvez até com alguma
predisposicdo para o confronto. Assim, acho importante manter a hierarquia, mas talvez fosse
interessante também desarmar os espiritos e buscar uma atitude colaborativa do aluno Miguel. Segue
sugestdo de resposta para o aluno.

Prezado Miguel,

acho importante sua contribuicdo para o desenvolvimento do curso, pois as criticas construtivas sao
sempre bem-vindas. Vocé poderia ser um pouco mais especifico nas suas dividas para que eu possa
ajuda-lo? Aguardo suas sugestdes para que possamos melhorar o curso. Afinal, todos queremos que
ele seja um sucesso.

Ateciosamente,

Prof. Marcelo

Responder Cotacdo Marcar como Lido

Linha d e discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicacdo: 4 de Maio
Mensagem: RE:RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 11:28
Autor: Sheila de Sousa Ferreira ead Status: Publicado

Ola, Marcelo,

ao ler sua mensagem percebi sua visao clara a respeito da postura do professor em um curso em AVA.
A falta de polidez demonstrada pelo aluno € um momento importante para que o professor/tutor possa
explicitar alguns dos objetivos da EaD utilizando uma forma sutil e polida para deixar claro um dos
pontos importantes nesta modalidade de ensino,que é a aprendizagem colaboativa. Tal atividade é
no sentido de trabalhar juntos, isto &, de trabalhr em grupo para promover a interacéo entre
professor/aluno. Assim o professor assume seu papel e permite que o aluno perceba que papel ele
precisa assumir nesta modalidade de ensino.

Conto com sua participagdo no féorum.

Um abraco
Sheila
Responder Cotacdo Marcar como Lido
Linha de discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicagdo: 4 de Maio
Mensagem: RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 11:32

Autor: ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead Status: Publicado
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Ol4, Viviane,

gostei batante de sua sugestao, alids, de suas sugestdes. Realmente, ndo basta responder ao aluno de
forma polida, é preciso, em seguida, rever o material, o curso como um todo. A cortesia inclui a
preocupagdo com o outro, e a retomada dos conteddos procurando identificar falhas € uma forma de
levar o outro em consideracao.

[s
Ana Lucia
Responder Cotagcdo Marcar como Lido
[ Linhadediscussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicacdo: 4 de Maio
Mensagem: RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 11:37
Autor: ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead Status: Publicado
Ol4, Eliana,

cumprimento-a pela sugestdo. Realmente, ndo podemos permitir que nossos alunos confundam nossos
papéis; é importante que tenham claro que ha uma hierarquia. Sei que isso as vezes fica mais dificil no
ambiente virtual, em que buscamos formas de aproximacédo para enfrentar a distancia imposta pela
magquina. Muitas vezes, nessa busca, ndo deixamos claro para nossos alunos a hierarquia e eles
acabam por pensar que ela ndo exista. Por isso considero bastante esclarecedora sua sugestao.

[Is
Ana Lucia
Responder Cotacdo Marcar como Lido
r Linha de discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicagdo: 4 de Maio
Mensagem: RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 11:39
Autor: ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead Status: Publicado

Ola, Maria Aparecida,

Sua sugestao vai ao encontro dos comentarios dos colegas; ela marca a hierarquia e da conta da
polidez.

[Is

Ana Llcia

Responder Cotacdo Marcar como Lido

Linha de discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicagdo: 4 de Maio
Mensagem: RE:RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 11:44
Autor: ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead Status: Publicado




144

Ol4, Marcelo,

suas considerag¢des sdo bastante pertinentes. Realmente, a assincronia na interagdo pode gerar uma
série de problemas de incompreenséo e tratamos disso na unidade anterior. Além disso, vocé lembrou
um fato importante, é preciso "desarmar" a agressividade do aluno, sem, no entanto, deixar de marcar a
hierarquia. Sua sugestdo de mensagem da bem conta disso.

[s
Ana Lucia
Responder Cotagcdo Marcar como Lido
[ Linhade discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicacdo: 4 de Maio
Mensagem: RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 11:49
Autor: ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead Status: Publicado
Ol4, pessoal,

Estou gostando muito das sugestdes de mensagens que vocés estdo enviando para este férum.
Gostaria de pedir licenca a vocés para utiliza-las como exemplos no curso de capacitacdo para
os tutores que vou realizar no dia 15 de maio.

Fico aguarando a resposta de todos, na torcida para que vocés me permitam usa-las.

[Is
Ana Lucia
Responder Cotacdo Marcar como Lido
r Linha de discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicagédo: 4 de Maio
Mensagem: RE:RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 11:55
Autor: Sheila de Sousa Ferreira ead Status: Publicado
Ol4,Sandra,

suas observacgfes vao ao encontro do que propomos nesta unidade. As escolhas linguisiticas
certamente guiam o tom da conversa principalemnte neste tipo de interacao

Um abraco
Sheila
Responder Cotacdo Marcar como Lido
r Linha de discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicagdo: 4 de Maio
Mensagem: RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 11:58

Autor: Sheila de Sousa Ferreira ead Status: Publicado
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Ol4, Ana Lucia,

sinta-se a vontade para utilizar os textos e, assim, contribuir para o o desenvolvimento dos cursos em
EaD.

Um abraco
Sheila
Responder Cotacdo Marcar como Lido
[ Linhade discussdo: Polidez e interagdo em AVA Data de publicacdo: 5 de Maio
Mensagem: RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 12:42
Autor: VANESSA AMERICO DIANA MORENO POS Status: Publicado

Em resposta a mensagem:
Caro Miguel,

Em atencéo a sua reclamacéo sugiro que vocé faca uma relagdo indicando quais séo as suas
dificuldades sobre o contetdo e exercicios aplicados, apontando o que nao esta claro, para que junto
possamos esclarecer e se necessario modificar o modo como a a disciplina é aplicada.

Sugiro também que utilize as ferramentas disponiveis no AVA como os féruns, e-mail e chat
para compartilhar suas dividas e sugestdes com outros integrantes do curso que podem ter as mesmas
dificuldades, posibilitando nesta interacdo compreender melhor as propostas do curso.

Aguardo seu retorno,
Um abraco,
Vanessa

Além da resposta ao aluno, aproveitaria a oprotunidade e lancaria no forum uma proposta aos alunos de
opiniar sobre a qualidade do curso, limitando as perguntas ao entendimento do contéudo, a formulagéo
dos exercicios, sugestédo sobre o que pode ser melhorado.

Responder Cotacdo Marcar como Lido

Linha de discusséo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicacdo: 5 de Maio
Mensagem: RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 13:43
Autor: TANIA MARA FONSECA MENDES AFONSO prof CHS Status: Publicado

Caro aluno Miguel,

Boa tarde!

Primeiro, confesso a vocé que fiquei triste com as sua colocagdes porque a idéia primacial € que vocé
figue interessado nessa disciplina, fagca suas atividades e aprenda, principalmente, aprenda e nos
ensine, porque afinal de contas todos temos algo a ensinar...

Segundo, gostaria de saber de forma pontual qual o problema que vocé esta enfrentando ao realizar as
suas tarefas... Vocé afirma de forma geral que esta tudo uma "porcaria”, como discordo de vocé, eu
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preciso saber o que na verdade esta " pegando”. Vocé esta com dificuldades de usar as ferramentas?

Tem problema de acesso? Os textos estdo acessiveis para leitura? Nossa... eu ndo consigo vislumbrar
onde esta o problema maior...Vocé precisa me orientar para que possamos tornar essa disciplina uma

das que vocé vai se apaixonar...rs

Terceiro lugar, vocé afirma que esta tudo desinteressante, bem...se vocé ndo entende nada deve estar
mesmo desinterassante...rs Vamos melhorar isso? Veja bem Miguel, estamos aqui para aprender, e
esse processo requer paciéncia, requer didlogo, como todo processo de aprendizado na vida da gente...
Nem sempre entendemos tudo, e por isso torna-se chato aprender...verdade! Mas, se eu ao menos
souber os pontos que vocé tem problema para adentrar nesse mundo virtual, e chegar ao obejtivo maior
que é aprender...teremos rompido a primeira barreira e dai por diante as coisas vdo acontecendo de
forma natural...

Miguel, eu preciso que vocé me dé um retorno pontuando onde vocé tem dificuldades(as maiores,
porgue as pequenas teremos sempre...rs) ApGs esse retorno, vamos analisar seus problemas, porque
podem ser de mais alunos, timidos alunos que nao possuem a coragem de expor seus sentimentos,
mesmo que de uma forma pouco urbana como a sua, e aqui fagco a vocé uma reprimenda: procure ser
mais polido sem perder a sinceridade...seja duro sem perder a ternura jamais, dizia Che Guevara, acho
que é isso que no fundo ele nos dava seu recado... pode criticar, pode opinar, mas evite termos desse
naipe "porcaria”, e vai por ai afora, que ndo combinam com o perfil de profissionais como nos...ok?

Terminando...aguardo seu retorno, e acho que faremos um parceria longa e proficua!
até breve!
Profa. Tania

(Bem, postei uma mensagem diferente das demais, porque sé teno a dizer que concordei com todas que
li, mas queria algo que incitasse uma critica... sera que dessa forma vamos demonstrar leniencia? Sera
que nao devemos colocar algo mais? N&o sei...eu ja tive experiéncias horriveis nesse viés (rsrsr) e s6
pude sair delas usando um senso muito mais humano que pedagdégico, porque na verdade no primeiro
momento da vontade de revidar na mesma moeda, lembro aqui a histéria do burro...se um burro da um
coice em vocé, revide dando outro nele...ndo da né!!! hehehe. Bem, mas esta ai minha contribuicao...

chauuuuuuuuPARABENS AOS COLEGAS, copiei as respostas de todos...direitos autorais, mando via
sedex!)

Responder Cotacdo Marcar como Lido

Linha de discussdo: Polidez e interacao em AVA Data de publicagdo: 5 de Maio
Mensagem: RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 17:37
Autor;: MARCELO SINELLI prof_CAN Status: Publicado

Cara Ana Lucia:
De minha parte, ndo vejo qualquer problema na utilizagdo da mensagem como exemplo.
Obrigado e abracos,

Marcelo

Responder Cotacdo Marcar como Lido
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Linha de discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicagdo: 5 de Maio
Mensagem: RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 19:56
Autor: ISABEL MARIA MIRANDA RODRIGUES prof_CAN Status: Publicado

Ola. Bom...com certeza no primeiro momento eu iria respirar bem fundo....! No segundo momento, com
ceteza iria indaga-lo (de maneira elegante) sobre o que ele realmente ndo esta entendendo, que ele
descreva de maneira pontual as suas duividas. E muito comum, mesmo em aulas presenciais, 0 aluno
dizer que nédo esta entendendo nada e quando pergunto o que nao ficou claro ele também ndo sabe
responder. Outro aspecto que eu prestaria atengéo se é somente este aluno que ndo entendeu ou
existem observacfes semelhantes de outros alunos, caso exista, com certeza o problema deve estar na
maneira que estou me comunicando. Mas de qualquer maneira, tentaria estabelecer um dialogo com
este aluno para apurar o seu "descontentamento”. Abs

Responder Cotacdo Marcar como Lido

r Linha de discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicagdo: 5 de Maio
Mensagem: RE:RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 20:03
Autor: ISABEL MARIA MIRANDA RODRIGUES prof CAN Status: Publicado

Ola Marcelo!

Concordo com vocé! Em uma aula presencial € mais facil identificar se o aluno realmente nédo entendeu
ou se apenas esta nos confrontando.
Seja qual for a intengdo é importante a polidez!

Responder Cotacdo Marcar como Lido

[ Linhade discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicacdo: 5 de Maio
Mensagem: RE:RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 20:41
Autor; MARCIO DOS REIS SALES POS_2008084 Status: Publicado

Ola, Marcelo...

Achei interessante sua colocagao, sobre a leitura que o intelocutor faz da nossa "fala”, pois eu ja passei
por isso e o fato de ser mal interptertado, pode nos trazer um probleméao!

Por isso, acredito que no caso deste aluno, o tom agressivo também deve ser "interpretado", pois trata-
se de um desabafo diante de sua dificuldade (mas talvez isso ndo seja o0 caso a ser discutido)

No entanto, acho que seria interessante iniciarmos valorizando a critica do aluno, mas também
destacando e preocupacao que tivemos na elaboracdo do curso e dos materiais para que sejam claros e
objetivos e que a dificuldade do aluno, ainda que seja legitima, ndo desabona o esfor¢o do professor.

abraco!

Responder Cotacdo Marcar como Lido

r Linha de discussdo: Polidez e interacdo em AVA
Mensagem: RE:RE:Polidez e interacdo em AVA
Autor: MARIA APARECIDA MODESTO DOS SANTOS
prof_CBS

Ola Ana Lucia,

Data de publicagdo: 5 de Maio
de 2008 23:16
Status: Publicado
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N&o vejo nenhum impedimento. Bom evento!

Abracos,
Aparecida
Responder Cotacdo Marcar como Lido
r Linha de discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicagdo: 6 de Maio
Mensagem: RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 00:16
Autor: ELIANA RIBAS PANTOJA prof CCHS Status: Publicado
Ola,

Realmente temos que contar até 10 antes de responder ao Miguel...

Ap6és respirar fundo, acho que minha primeira reacdo seria verificar se esse aluno realmente esta
acessando os materiais da disciplina (ha muitos que criticam sem sequer terem conhecido o material).

S6 entdo enviaria uma resposta bem cortez solicitando que fosse mais especifico (algo entre a
mensagem da Viviane e a do Marcelo), e realmente insistiria para que ele fosse participe na construgéo
do curso.

Uma braco,
Eliana
Responder Cotacdo Marcar como Lido
r Linha de discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicagdo: 6 de Maio
Mensagem: RE:RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 00:23

Autor: ARTUR UBALDO MARQUES JUNIOR prof CETEC Status: Publicado

sem problemas ana, o conhecimento uma vez expresso, torna-se coletivo. é assim que se constroe o
saber na era da informagéo.

abs
Responder Cotacdo Marcar como Lido
r Linha de discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicagdo: 6 de Maio
Mensagem: RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 14:14
Autor: ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead Status: Publicado
Ol4, Eliana,

Vocé lembrou bem. Isso realmente ocorre. Eu ja passei por situagdo de aluno que nédo participou do
curso a distancia e depois mandou mensagem agressiva dizendo que a professora ndo dava atencéo e
que o curso ndo era bom.
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[Is

Ana Llcia

Responder Cotacdo Marcar como Lido

Linha de discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicagdo: 6 de Maio
Mensagem: RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 15:52
Autor: MARCELA APARECIDA CUCCI SILVESTRE prof CHS Status: Publicado

Ola colegas!

Gostei muito das colocaces de todos e concordo que uma boa resposta a esse aluno deve ser educada
e solicita, a fim de realmente tentar resolver seus problemas de aprendizagem.

Mas gostaria de propor uma questédo a todos: Sera que deveriamos simplesmente ignorar a postura
grosseira do aluno?

N&o seria interessante, também de maneira polida, chamar a atencao dele em relacdo ao seu linguajar e
tratamento ao professor?

Sinceramente, ndo sei se tomaria essa atitude, mas acho que, as vezes, as pessoas precisam saber
gue suas palavras podem ser melhor escolhidas para n&o provocarem esse tipo de situacao.

O que vcs acham?

Um grande abraco,

Marcela.
Responder Cotacdo Marcar como Lido
r Linha de discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicagdo: 6 de Maio
Mensagem: RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 20:47
Autor: ROSA MONTEIRO PAULO prof_CHS Status: Publicado
Oléa pessoal,

estou gostando muito dessa discusséo e penso que essa situacao pode ser vivenciada tanto no
ambiente virtual como presencial, ndo é verdade? Mas o que, normalmente fazemos?

Numa situagdo presencial temos, na minha opinido, a vantagem da expresséao gestual que diz o que as
palavras ndo falam (o olhar dirigido ao aluno ja expressa parte do sentimento provocado). Mas ...
pensando pelo "lado virtual" pergunto: ndo podemos, mesmo usando a polidez, fazer com que o aluno
assuma a sua postura de aprendiz? O que ele fez para compreender o que estava sendo proposto e ndo
obteve éxito?

Acho que comecaria a conversa por ai ... pedindo-lhe que me esclarecesse o que ele havia tentado
fazer para compreender a discusséo do curso. Quem sabe isso ndo lhe despertasse uma reflexao
porque, em meu entender, ha aqui mais do que a relacdo de hierarquia (ou atoridade), ha o sentido da
aprendizagem uma vez que o aprender envolve um movimento de direcionar-se para, de envolver-se
com, de fazer-se participativo. Entéo pedir-lhe sugestdes (apds o tom de agressividade que percebi na
sua "fala") ndo sei se resultaria em algum retorno. Mas mostrar-lhe, de forma educada, que ele néo fez
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nada para aprender pode ser uma opc¢ao. Afinal quem considera que um curso é totalmente inutil, ndo
oferece nada, ndo tem nada a acrescentar, certamente ndo desempenhou o seu papel, ndo se fez
presente, ndo teve participagdo na aprendizagem. O que vocés acham ????

abracos,

rosa monteiro

Responder Cotacdo Marcar como Lido

Linha de discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicagdo: 7 de Maio
Mensagem: RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 09:49
Autor: MARCELO KROKOSCZ prof_CAN Status: Publicado

Prezado Miguel,

bom dia!

Percebo que vocé estava bem nervoso quando escreveu sua mensagem. Pela forma da escrita, é
explicita sua insatisfagdo com alguns aspectos do curso... O contetido da sua mensagem é importante
e acho que vocé pode estar certo. Vou rever o que pode ser aprimorado. Se as adequacgdes que forem
realizadas atenderem suas expectativas, aguardo uma outra mensagem sua de reavaliagao.

Atenciosamente,

Prof. Marcelo Krokoscz

Considero importante cultivar vinculos na relagédo professor-aluno, sem precisar ignorar a falta de
polidez. No ambiente virtual a distancia parece dispensar a boa educacao. Ainda que o interlocutor
tenha razdo no conteudo apresentado, penso que sutiimente ele pode ser levado a perceber que a
forma utilizada ndo é a mais adequada. Como algo sempre pode ser melhorado, feito isto é importante
solicitar uma reavaliacdo para constatar se finalmente as expectativas foram atendidas.

Responder Cotacdo Marcar como Lido

Linha de discusséo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicagdo: 7 de Maio
Mensagem: RE:RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 10:36
Autor; MARCIO DOS REIS SALES POS_2008084 Status: Publicado

Oi, Ana...

como eu combinei no chat, ai vai o linki do video que eu falei:

<object width="425" height="355"><param name="movie"
value="http://www.youtube.com/v/7ZscS775ek8&hl=pt-br"></param><param name="wmode"
value="transparent"></param><embed src="disabled-url: "a"
href="http://www.youtube.com/v/7ZscS775ek8&hl=pt-
br'>http://www.youtube.com/v/7ZscS775ek8&hl=pt-br" type="application/x-shockwave-flash"
wmode="transparent" width="425" height="355"></embed></object>

Responder Cotacdo Marcar como Lido
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Linha de discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicagdo: 7 de Maio
Mensagem: RE:RE:RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 10:42
Autor;: MARCIO DOS REIS SALES POS_2008084 Status: Publicado

Ol, Ana, agora vai o link certo

http://www.youtube.com/v/6JfHB2cruJU&hl=pt-br

abraco!
Responder Cotacdo Marcar como Lido
r Linha de discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicagdo: 8 de Maio
Mensagem: RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 00:54
Autor: ISABEL MARIA MIRANDA RODRIGUES prof CAN Status: Publicado

Ola Marcela. Concordo com vocé.Em alguns "momentos” existe uma certa lacuna entre a teoria e a
pratica.Ainda ndo ndo passei por esta experiéncia, mas com certeza de uma maneira "elegante” (espero
rssss...) mostraria ao "Miguel" que existem maneiras e maneiras de se fazer uma critica. Abs

Responder Cotacdo Marcar como Lido

r Linha de discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicagdo: 8 de Maio
Mensagem: RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 15:52
Autor: Sheila de Sousa Ferreira ead Status: Publicado

Ol4, Eliana,

venho acompanhando sua participagdo e percebo que esta bem envolvida com o tema. Isso s6 vem a
enriquecer nossas discussoes.

Um abraco
Sheila
Responder Cotacdo Marcar como Lido
r Linha de discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicagdo: 8 de Maio
Mensagem: RE:RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 16:35
Autor: ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead Status: Publicado
Ol4, Rosa,

VOCé mencionou um ponto importantissimo: o0 movimento do aprendizado. Nosso papel como
educadores é mediar esse movimento, mostrar ao aluno como o processo pode ser produtivo, como ele
pode crescer. E também mostrar como ele deve agir. Penso que o exemplo é uma boa saida mesmo.

Gostei bastante de suas reflexdes.

[s




152

Ana Lucia
Responder Cotacdo Marcar como Lido
[ Linhade discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicacdo: 8 de Maio
Mensagem: RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 16:38
Autor: ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead Status: Publicado

Ol4, Marcelo,
Sera que com sua mensagem vocé nao esta assumindo que ele abandonou o curso mesmo?

Talvez fosse bom tentar ver com ele o que ele ndo esta entendendo...

[Is
Ana Lucia
Responder Cotacdo Marcar como Lido
[ Linhade discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicacdo: 9 de Maio
Mensagem: RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 14:18
Autor: ELIANA RIBAS PANTOJA prof CCHS Status: Publicado
Ola, Marcela

Também fiquei pensando a mesma coisa sobre a mensagem do Miguel. Como mostrar a ele que nao
fez suas criticas com educacao? Alids, nem foi claro ao fazé-las...

Como a "educacao de casa" ja ndo € a mesma, ja passei por situagdo em que o aluno ndo sabia que
estava sendo grosseiro na forma de falar. Tive que usar de muito tato para mostrar isso a ele, o que
devera ser redobrado na situacéo virtual.

Dificil, ein!!!

Um abraco,

Eliana

Responder Cotacdo Marcar como Lido

Linha de discusséo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicacdo: 9 de Maio
Mensagem: RE:RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 22:41
Autor: Sheila de Sousa Ferreira ead Status: Publicado

Ol4, Eliana,

concordo contigo quando se refere a questao intercultural. Nem sempre o outro percebe que existem
possibilidades, existem formas para manifestamos nossa opinido sobre algo. Por este motivo é que
acredito que é papel do professor resgatar alguns pontos ao deparar-se com determinadas condutas
dos alunos. Parto do principio que o 6bvio também precisa ser dito, embora isso pare¢a um tanto quanto
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subjetivo.
Um abraco
Sheila
Responder Cotacdo Marcar como Lido
r Linha de discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicacdo: 12 de Maio
Mensagem: RE:RE:RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 11:38
Autor: VANESSA AMERICO DIANA MORENO POS Status: Publicado

Concordo Sheila,

Seja qual for o nivel cultural do aluno, é importante responder com firmeza e de maneira polida.

Vanessa
Responder Cotacdo Marcar como Lido
Linha de discussé@o: Polidez e interagdo em AVA Data de publicacéo: 12 de Maio
Mensagem: RE:RE:RE:RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 11:40
Autor: VANESSA AMERICO DIANA MORENO POS Status: Publicado
Oi Marcio,

Adorei o video, ser uma influéncia positiva para os outros pode deixar o mundo bem melhor.

Quantos de nés ndo ja presenciamos ou vivemos situagfes como aquelas?

Vanessa
Responder Cotacdo Marcar como Lido
[ Linhade discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicagdo: 14 de Maio
Mensagem: RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 08:05

Autor: SANDRA REGINA FONSECA MOREIRA prof_CHS Status: Publicado

Ola Marcela,
Vocé tocou num ponto bastante delicado, mas que ndo pode ser ignorado.

Acredito que ndo fosse aconselhavel um confronto direto com o aluno, mas talvez pudéssemos deixar
um arquivo, ou um aviso a todo o grupo, no qual apontassemos algumas questdes relacionadas a
polidez nas relagtes. Além disso, nossa propria resposta, em outro tom, pudesse ser um exemplo.

O que vocé acha?

Responder Cotacdo Marcar como Lido
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Linha de discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicacdo: 14 de Maio
Mensagem: RE:RE:RE:RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 22:25
Autor: ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead Status: Publicado

Ol4, Vanessa,

concordo com vocé. Se nos mostrarmos polidos, com o tempo eles comegam a perceber e a utilizar a
polidez também.

[s
Ana Lucia
Responder Cotacdo Marcar como Lido
[ Linhade discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicacéo: 18 de Maio
Mensagem: RE:RE:RE:RE:RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 11:32
Autor: SARA MOUNIR IMAD POS Status: Publicado
Ola,Colegas

Eu perguntaria ao aluno de forma educada o quareeate ele ndo estd compreendend
da matéria, reforco a pergunta se ele realmerddezsdo todos os textos, acho que uma
resposta simpatica contorna qualquer situacdo.Quaadjimos no mesmo nivel de um

aluno mal educado ou grosseiro, nos tornamos téwagtes quanto ele. Por esta razéo
concordo com a Ana que se nos mostrarmos polidos,octempo eles comegam a utilizg
a polidez também.

Um abraco
Sarah
Responder Cotacdo Marcar como Lido
Linha de discussé@o: Polidez e interagdo em AVA Data de publicacéo: 18 de Maio
Mensagem: RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 15:56
Autor: DEOLINDA DE JESUS FREIRE prof_CHS Status: Publicado

Na situacdo descrita, eu enviaria o seguinte e-mail.

Prezado aluno,

Gostaria que seu e-mail fosse mais especifico em relagao as criticas. Qual atividade e quais exercicios
vocé ndo conseguiu realizar? Quais sdo suas duvidas reais e a quanto tempo esta enfrentando a
dificuldade?

Aguardo seu retorno para dar prosseguimento a orientagao.

Atenciosamente,
Profa. Deolinda Freire

Responder Cotacdo Marcar como Lido

Linha de discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicacdo: 18 de Maio
Mensagem: RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 21:49

J

=
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Autor: MAGALI ELISABETE SPARANO prof _CHS Status: Publicado

Ol4 Pessoal,

Numa situagdo como essa, tentaria diagnosticar o qué estaria aborrecendo tanto o aluno para ele ter
essa reacao tdo agressiva.

Faria algumas perguntas como: quais pontos néo estéo claros, desde quando ele tem essa avaliacdo do
curso e porque do siléncio por tanto tempo etc.

Depois de acalmar os animos do aluno em relagdo a mim, tentaria mudar a estratégia, buscando
envolvé-lo mais no processo, partindo do principio da Andragogia, de que o professor € mediador de um
processo que de construcao do aprendente, pedira que ele me aprensentasse sugestfes genéricas de
como poderiamos trabalhar aqueles contelidos de maneira mais prazerosa.

Responder Cotacdo Marcar como Lido

[ Linhade discussdo: Polidez e interagdo em AVA
Mensagem: RE:Polidez e interacdo em AVA
Autor: CRISTIANE APARECIDA QUEIROZ PEIXOTO
POS_2008106

Ol4,

Data de publicacdo: 19 de Maio
de 2008 11:24
Status: Publicado

Esta muito interessante a colocacao de todos vocés ,ap0s receber uma mensagem como a do Miguel
acredito ser viavel respirar fundo,tomar um copo de agua ,buscar o equilibrio que todos nés
"professores" possuimos ,e redigir uma resposta levantando se realmente o aluno teve contato com o
material .

Gostei muito da colocagdo da Marcela ,realmente acredito que seja necessario ,de maneira polida,
informar a este aluno o quanto foi deselegante em sua colocacao .

Um abraco
Cristiane
Responder Cotacdo Marcar como Lido
[ Linhade discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicacéo: 19 de Maio
Mensagem: RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 19:44

Autor; MARCELA APARECIDA CUCCI SILVESTRE prof_CHS Status: Publicado
Ola Marcelo!

Sua resposta atinge o ponto em que havia tocado anteriormente.

Acredito que é uma situacao dificil, mas a simples menc¢é&o de que o leitor se sentiu mal com o tom da
mensagem e que o texto poderia ter sido escrito de uma maneira mais polida, pode fazer com que o
interlocutor perceba seu erro e passe a prestar mais atengéo ao que escreve.

Mais uma vez digo que néo sei se teria coragem de fazer isso, mas talvez fosse uma solugéo objetiva
para o problema.
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Um abrago,
Marcela.
Responder Cotacdo Marcar como Lido
Linha de discussdo: Polidez e interacdo em AVA Data de publicacdo: 24 de Maio
Mensagem: RE:RE:RE:Polidez e interacdo em AVA de 2008 21:38
Autor: EDGAR NATACCI JUNIOR POS Status: Publicado

E importante pensar tambem o quanto somos resilientes no momento em que sofremos uma critica ou
sugestao.

Na opiniéo de voces qual a melhor maneira de resolver esse problema no AVA?

Responder Cotacdo Marcar como Lido
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L

[ I l ] Ver Registro: bate-papo Grupo VI 9h45 as 10h15

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: Ola, pessoal, ja estou esperando por VOCEés;
hoje vamos gostaria de conversar sobre a polidez e a adequacgéo na interacdo em
AVA. Gostaria de propor uma questdo: que relacdo podemos estabelecer entre
essas duas questdes? Qual a relacéo entre adequacéao e polidez? Vamos la!

[MARCELA APARECIDA CUCCI SILVESTRE prof CHS foi adicionado a
sessao|

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: oi, Marcerla, que bom que vocé veio ao
nosso bate-papo!

[VANESSA AMERICO DIANA MORENO POS foi adicionado a sessao]

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: oi, Vanessa, também fico contente com sua
presenca.

MARCELA APARECIDA CUCCI SILVESTRE prof CHS: Oi Ana! E a primeira vez
que faco algo parecido. Estava um tanto perdida quanto a necessidade de instalacéo
de algum programa para acessar o chat.

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: Vocés sabem como funciona o nosso bate-
papo? vou explicar.

VANESSA AMERICO DIANA MORENO POS: puxa consegui entrar, estava
aguardando a algum tempo

VANESSA AMERICO DIANA MORENO POS: ja participei de outros chats mas néo
por aqui

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: Para ndo embolar o meio de campo, vocés
vao precisar pedir para falar. E, para isso, sera preciso ativar aquela maozinha que
vocés véem no canto inferior esquerdo da tela. Quando eu autorizar, o solicitante
podera participar e isso estara indicado no “compose” habilitado.

[MARCELO KROKOSCZ prof CAN foi adicionado a sesséo]

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: nos recebemos o seu e-mail Vanessa. E
acredita que fiquei esperando e ninguém apareceu no horario anterior. é possivel
gue ndo tenham conseguido acesso tb. foi uma pena. mas o importante € que
estamos aqui

[MARCIO DOS REIS SALES POS_2008084 foi adicionado a sesséo]

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: oi, marcelo, bom ver vc por aqui também!
[MARCIO DOS REIS SALES POS_ 2008084 deixou a sessao]
ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: marcelo, voce vai dizer alguma coisa/

VANESSA AMERICO DIANA MORENO POS: oi Ana, com relagcéo a questéao
acredito que polidez e adequacao devem sempre andar juntas, ou seja
necessitamos adequar a maneira de se comunicar de acordo com o ambiente em
que estamos.

[MARCIO DOS REIS SALES POS_ 2008084 foi adicionado a sessao]

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: vctem razao, Marcela, mas nem sempr
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nossos alunos compreendem iSso, NA0 €? e ISSO as vezes se torna mais visivel no
AVA ]
MARCIO DOS REIS SALES POS_2008084: Bom dia a todos (as)!!!

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: deixei a possibilidade de todos nos falarmos,
assim fica mais animado. Se ficar confuso, busco uma solucéao.

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: oi, marcio, que bom que voce voltou!

MARCELO KROKOSCZ prof CAN: Bom dia a todos! Gostaria de comentar o
seguinte: No ambiente virtual, a distancia preserva maior autonomia aos
interlocutores. Por isso, algumas pessoas podem faltar com a polidez por sentirem-
se protegidas da reacado do interlocutor. Acredito que isso vai sendo superado a
medida que entende-se que bons modos cabem em todas as situacdes e
circunstancias.

MARCELA APARECIDA CUCCI SILVESTRE prof CHS: Oi Ana e colegas! Esse
tema é muito interessante. As pessoas acham que é meio 6bvio o fato de
precisarmos ser educados para nos comunicar. Mas eu vejo uma necessidade maior
quando essa comunicagdo € escrita, como € o caso da AVA.

VANESSA AMERICO DIANA MORENO POS: vc necessita ser cortés de modo que
seu interlocutor entenda
ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: e vc marcio o que pensa a respeito?

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: Marcelo, vocé tocou num ponto importante, o
fato de a pessoa se "esconder" com a ajuda da maquina e permitir-se ser

impolido.

MARCIO DOS REIS SALES POS_2008084: Gente, acredito que o interlocutor pode
nos interpretar mal, quando nos comunicamos mesmo com cortesia...

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: essa questao do mal entendido é muito
interessante. muito importante. eu sempre quis pesquisar essa questao, porque acho
gue ela acontece com muita frequencia na internet e fica dificil desfazer

MARCELO KROKOSCZ prof CAN: ok Marcio, podemos ser mal interpretados até
pessoalmente, mas num caso como o apresentado no FOrum, ndo é caso de
interpretacdo, mas de falta de educacéo, boas maneira, polidez.

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: marcela, o fato € que a polidez s6 é notada
qguando ela ndo ocorre e nos chocamos.

VANESSA AMERICO DIANA MORENO POS: concordo com o Marcelo sobre a
possibilidade de haver impolidez, mas assim como em um curso presencial essa
atitude nao pode ser permitida, pois em todos os ambientes existem regras e para o
aluno precisa ficar claro isso

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: boa, vanessa!

MARCIO DOS REIS SALES POS_2008084: quando nos comunicanos em AVA, as
vezes somos por demais, isso pode dar um tom de estarmos sendo impolidos

VANESSA AMERICO DIANA MORENO POS: Desculpe Marcio nao entendi

MARCELA APARECIDA CUCCI SILVESTRE prof CHS: Precisamos encontrar o
melhor caminho para minimizar esse problema. Fiz uma coloca¢éo no férum e estou
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curiosa para ver o que todos acham. Falei da possibilidade de ndo se ignorar a falta
de educacgédo do aluno. Mas como conseguir alerta-lo sobre isso?

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: marcelo, mas muitas vezes, quando
interpretamos mal o que o outro diz, isso pode dar a impressao de que a pessoa
esta sendo impolida, e muitas vezes ndo € o que o outro desejava. na realidade,

MARCIO DOS REIS SALES POS_2008084: quis deizer que somo por demais
objetivos...

VANESSA AMERICO DIANA MORENO POS: ok

MARCELO KROKOSCZ prof CAN: OI Marcela, acabei de postar um comentéario no
Forum contemplando sua indagagéo

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: voce tem razao, marcela. precisamos mesmo
chamar a atencao dos alunos para essa questao, e parece que muitas vezes eles se
esquecem disso, nao €? mesmo presencialmente.

MARCIO DOS REIS SALES POS_2008084: Vocés nao acham que uma boa dose
de subjetividade no nosso comunicar, pode resolver esse problema?

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: Podemos entdo também estabelecer uma
relacdo com a questao da hierarquia, especialemente no ava, em que a hierarquia
tende a se abrandar.

VANESSA AMERICO DIANA MORENO POS: Ana, no exemplo da Aparecida é
possivel utilizar a forma direta sem cortesia? Ou essa forma néo deve ser utilizada
nunca?

MARCELO KROKOSCZ prof CAN: Marcela, penso que sutilmente € possivel
insinuar uma deselegancia. Nem sempre sei como fazer isso, mas quando acerto,
funciona e a pessoa até pede desculpas.

VANESSA AMERICO DIANA MORENO POS: Isso é bem interessante Marcelo, vc
tem algum exemplo?

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: boa, marcelo. penso que o melhor que
fazemos e dar o exemplo. um pouco de cerimdnia mantem o interlocutor mais
atento.

MARCIO DOS REIS SALES POS_2008084: Marcelo, vc ndoa cha que seria uma
forma de levar a implodez adiante?

MARCELA APARECIDA CUCCI SILVESTRE prof CHS: Acho que é necessario
saber exatamente o que se quer dizer e dar o exemplo, como alguém ja mencionou.
Também concordo com o Marcelo. as vezes conseguimos fazer o outro perceber a
grosseria instintivamente.

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: pessoal, quero fazer uma consulta, vocés
estdo conseguindo acompanhar bem assim todo mundo junto, ou preferem que eu
modere 0s turnos?

VANESSA AMERICO DIANA MORENO POS: Pra mim esta bom

MARCIO DOS REIS SALES POS_2008084: acho que seria melhor vocé
moderar...estou meio perdido..rs..

MARCELA APARECIDA CUCCI SILVESTRE prof CHS: Estou percebendo duas
linhas de conversa, porém como o0 assunto é quase 0 mesmo....

VANESSA AMERICO DIANA MORENO POS: Acredito que ser firme nao significa
ser impolido, e alguns alunos s6é entendem quando sdo firmemente contestados
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MARCIO DOS REIS SALES POS_2008084: concordo com vc, Vanessa

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: vanessa, a minha sugestao é sempre usar a
polidez. vou dar um exemplo. A mina orientanda, no inicio, mandava-me e-mails
bem informais, pouco preocupada com a polidez. eu sempre resppondia de forma
bem polida. Ela mudou a maneira de expressar e até de disse que aprendeu coomo
deve agir em relacao a essa situagcao

MARCELO KROKOSCZ prof CAN: Claro, essa semana uma aluna reivindicou de
forma acintosa uma atividade perdida valendo nota. Disse: "Acho que este ndo é um
fato irreparavel que valha a pena todo este seu nervosismo. Havera uma aula
exclusivamente para atividades de alunos com casos semelhantes ao seu. Isto ja
esta combinado desde o inicio das aulas, acho apenas que vocé ainda nao sabe.
Alias, vocé € nova aluna, pois ainda ndo a conheco..."

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: concordo com vocé plenamente, Marcela. e
esse € um dos pontos que dificulta a questdo no AVA. Como procuramos nos
aproximar dos alunos, eles muitas vezes confundem as coisas. Por isso, precisamos
ser firmes, mas polidos, como vc diz, marcela.

VANESSA AMERICO DIANA MORENO POS: Ana, entendi ser sempre uma
"dama" acima das circustancias, rs, o bom exemplo é sempre a melhor forma de
expressao.

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: vou udar um pouco a dinamica para vcs
sentirem como é.

VANESSA AMERICO DIANA MORENO POS: Gostei Marcelo.

MARCELO KROKOSCZ prof CAN: Gosto disso: "Suave nos modos, firme nos
principios.”

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: € bem por ai, marcelo. gostei da sua
frase!

[MARCIO DOS REIS SALES POS_2008084 deixou a sessao]

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: fiquei esperando voce falar vanessa, mas
voce nao disse nada, entao resolvi dar a palavra aos demais.

[MARCIO DOS REIS SALES POS_2008084 foi adicionado a sesséo]
ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: oi, voce voltou, que bom.

MARCELA APARECIDA CUCCI SILVESTRE prof CHS: Escrevi uma mensagem,
mas acho que sumiu da tela...

VANESSA AMERICO DIANA MORENO POS: desculpe estava pensando, acho
ruim ficar aguardando permisséo pra falar porque esqueco o que vou dizer

MARCIO DOS REIS SALES POS_2008084: voltei...Ana...rs..travou tudo
aqui..rs...

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: gostaria de retomar o que vc disse acima,
marcio, sobre ser sutil e permitir a impolidez. nao compreendi muito bem

MARCIO DOS REIS SALES POS_2008084: Marcelo, acho que sua frase resume
tudo

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: entdo vamos tentar fica todos ativos ao
mesmo tempo. é prestar bastante atencao para nao se perder
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MARCELO KROKOSCZ prof_CAN: rs... deixem eu dar o devido crédito: a frase &
do quase santo, JOSE ALLAMANO, padre italiano falecido em 1926.

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: penso que € um bom lema para viver bem em
comunidade; para atuarmos como professores também. vou gravar

MARCELA APARECIDA CUCCI SILVESTRE prof CHS: Acredito que tudo isso
tem muito a ver com a sua maneira de ser. Conheco pessoas tdo educadas que fica
muito dificil ser grosseiro com elas.....

MARCIO DOS REIS SALES POS_2008084: Ana, eu quis dizer que dependendo da
forma que "reprimimos" a impolidez do aluno, podemos levar isso adiante, sendo
agressivos tb.

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: porisso que eu digo que o exemplo € o
melhor caminho, penso eu. ndo podemos querer que 0 outro seja aquilo que nao
Somos.]

MARCELO KROKOSCZ prof CAN: Penso que todos nés lidamos com a falta de
polidez diariamente em diversas situacdes. Em algumas delas, ficamos chocados,
como disse a Ana e sequer conseguimos dizer algo... Neste sentido, acho que no
AVA, embora seja mais facil ser impolido, devido a distancia, o "time" de resposta é
maior e pode ser bem pensado para melhorar a interagéo.

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: agora eu entendi, marcio. realemente, vocé
tem razéao.

VANESSA AMERICO DIANA MORENO POS: uma pergunta Ana, existe algum
momento em que a situacdo deve ser levada para um nivel acima de nos?

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: também precisamos identificar se o aluno
estd apensa tentando nos desestruturar, nos enfrentar, a lzabel tocou nesse detalhe
no forum e eu achei muito pertinente.

MARCIO DOS REIS SALES POS_2008084: entendo, ha um video no Youtube, que
mostra algo bem legal sobre o exemplo que damos aos outros....nossa forma de nos
comunicar pode moldar a forma do outro interagir conosco

MARCELO KROKOSCZ prof CAN: Gostei da pergunta da Vanessa... Estou
curioso

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: Ah, marcio, diga para a gente que video &
esse, eu queria ver.

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: eu tb gostei. 0 que vocé quer dizer leva para
um nivel acima de nés

MARCIO DOS REIS SALES POS_2008084: vou pegar o link, na verdade ele mostra
a relacdo do adulto com a crianga...

VANESSA AMERICO DIANA MORENO POS: quando a impolidez do aluno se
transforma em desrespeito € necessario sair do ambiente de "sala de aula" e
recorrer a algum superior?

VANESSA AMERICO DIANA MORENO POS: vou confessar que comecei a utilizar
0 You Tube neste curso e estou adorando

MARCIO DOS REIS SALES POS_2008084: Ana, por agui ndo consigo mandar o
link, mas eu passo pelo forum, ok?

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: nao sei 0 que os colegas pensam, mas eu
penso que o ideal é procurar solucionar tudo na sala de aula, tentando manter a
relacdo amigave, marcando desde o inicio a hierarquia, com certa suavidade, mas
deixando sempre muito claro que é o soberano ali, mesmo em sala de aula.
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ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: obirgada, marcio. sera muito bom pelo férum
assim todo mundo pode ficar sabendo desse video.

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: pessoal hosso tempo se esgotou. fico triste
em ter que interroper, mas nao temos mais tempo. Gostei bastante de conversar
com voceés.

MARCIO DOS REIS SALES POS_2008084: Eu acredito ge primeiramente tudo
deva ser resolvido enter aluno e professor, mesmo que seja caso de afrontamento
do aluno...

MARCIO DOS REIS SALES POS_2008084: Eu tb gostei muito!!!

MARCELO KROKOSCZ prof CAN: Concordo Ana, mas realmente ha o caso de
guem na realidade "quer criar caso..." por motivos improcedentes ou incabiveis. Vejo
gue em sites de relacionamento, por exemplo, séo situa¢des de banimento. Talvez
nao seja esta a solucdo no curso, mas ignorar por um tempo, ou "colocar na
geladeira", ser4 que seria uma solugdo???

VANESSA AMERICO DIANA MORENO POS: eu tb gostei o chat € um caminho
mais rapido para saber 0 que 0s colegas pensam

MARCELA APARECIDA CUCCI SILVESTRE prof_CHS: Foi muito bom. Gostei
muito!!!! Conheci alguns colegas mais de perto rsrsrsrs.

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: vamos retormar essas questdes no férum, o
gue acham?

VANESSA AMERICO DIANA MORENO POS: 6timo

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: até mais pessoal!

[ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead interrompeu o registro]

http://campusvirtual.unicsulcampusvirtual.com.bidagps/collab/archive/manage_archives.js
p?course id= 7626 1&group id=&sortBy=name&starthrliXsessionsSortBy=session na
meé&sessionsStartindex=0
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L

[ I l ] Ver Registro: Bate-papo Grupo X 08/05 15h30 as 16h

[Adilson NEAD foi adicionado a sesséo]

[Sheila de Sousa Ferreira ead foi adicionado a sessao]

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: Ola,Viviane, ja estava esperando por VOCES;
hoje vamos gostaria de conversar sobre a polidez e a adequacgao na interagcao em
AVA. Gostaria de propor uma questao: que relacdo podemos estabelecer entre
essas duas questfes? Qual a relagcdo entre adequacao e polidez? Vamos la!

VIVIANE DI GESU MACEDO prof CAN: Professora, eu era do grupo IX, mas perdi
o horario, pois ndo estava conseguindo acessar. Posso entéo participar desse grupo
?

[Adilson NEAD deixou a sessao]

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: claro! seja bem-vinda!

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: vocé tem participado ativemente da
disciplina, viviane! gostaria de agradecer por suas contribui¢des. vc sabe que no
curso em ava a contribuicao dos alunos é que garante o sucesso.

VIVIANE DI GESU MACEDO prof _CAN: Obrigada ! Estou gostando muito do curso.
Procuro sempre participar dos foruns e acompanho as mensagens dos colegas
diariamente.

VIVIANE DI GESU MACEDO prof CAN: S0 me preocupei um pouco com alguns
erros que cometi em algumas das questdes dos testes....mas pelo que notei, varios
colegas também tiveram dificuldades. Tinha umas bem dificeis ! rs

[ISABEL MARIA MIRANDA RODRIGUES prof CAN foi adicionado a sessao]
[ISABEL MARIA MIRANDA RODRIGUES prof CAN deixou a sessao]

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: vamos comecgar a nossa conversa sobre o
tema polidez?

VIVIANE DI GESU MACEDO prof CAN: Sim.

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: a Isabel parece estar com problemas de
acesso, entrou e saiu!

[ISABEL MARIA MIRANDA RODRIGUES prof _CAN foi adicionado a sessao]

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: oiIsabel! vc conseguiu finalmente o acesso,
gue bom!

ISABEL MARIA MIRANDA RODRIGUES prof CAN: Ola Pessoal! consegui agora
me conectar.

VIVIANE DI GESU MACEDO prof CAN: Bem, respondendo ao questionamento: &
fundamental sermos polidos quando interagimos com os alunos, tanto na
modalidade presencial como na virtual.

VIVIANE DI GESU MACEDO prof CAN: Ola Isabel !
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ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: Ola, meninas, se tivesse mais gente, VOCés
irlam precisar pedir para falar. E, para isso, preciso ativar aquela maozinha que
vocés véem no canto inferior esquerdo da tela. Quando eu autorizasse, o solicitante
poderia participar e isso estaria indicado no “compose” habilitado.

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: Mas como vcs séo s6 duas, vou deixa-las
falar a vontade. Vou apenas mostrar como funciona para vocés conhecerem a
ferramenta.

VIVIANE DI GESU MACEDO prof CAN: Esta bem!

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: vou desabilitar vc, Isabel. e ai vocé pede para
falar

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: dasabilitei as duas. agora, vocés tém que
clicar na maozinha para pedir para falar. Ai eu ativo as duas de novo.

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: viucomo é?

VIVIANE DI GESU MACEDO prof _CAN: Puxa, que interessante !! assim é possivel
manter a organizacao no bate papo, néo € ?

ISABEL MARIA MIRANDA RODRIGUES prof CAN: Ok!

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: viu como é Isabel?

ISABEL MARIA MIRANDA RODRIGUES prof CAN: Ok!

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: a funcdo € essa mesmo. organizar os turnos
de fala para nao ficar atropelado. mas com duas pessoas apenas, a menos que
VvOCcés sejam muito "tagarelas”, da para ficarmos todas.

VIVIANE DI GESU MACEDO prof _CAN: rsrs, ok ! é verdade !

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: agora que ja conhecemos um pouco mais
dessa ferramenta, gostaria de retomar a questdo da adequagéo e da polidez, com
uma outra pergunta, que retoma um pouco o férum, ocnlusive aom uma questéo
apontada pela IsabeL.:

ISABEL MARIA MIRANDA RODRIGUES prof CAN: Que bom vocé se lembra de
mim?

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: como lidar com o aluno que quer apenas
enfrentar o professor, aborrecer, criar problema por meio da falta de polidez, o aluno
grosseiro.]

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: eu me lembro sim e vou ficar esperando a
receita do bacalhau!

VIVIANE DI GESU MACEDO prof CAN: Nossa ! realmente € uma questao dificil

|

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: ficaram mudinhas agora! estdo escrevendo,
pensando, fugindo (estou sé brincando um pouco)

ISABEL MARIA MIRANDA RODRIGUES prof CAN: Ja passei por algumas
situacOes dificeis. Acho interessante num momento de "crise" deixar o aluno falar
tudo bem Ihe prover, até po que ele pode estar nervoso naquele momento e depois
tentar com "polidez” descobrir 0 que de fato esta acontecendo. As vezes podemos
nos surpreender e descobrir que ajustes devem ser feitos também por parte do
professor.

VIVIANE DI GESU MACEDO prof CAN: Acredito que temos que procurar ganhar a
confiancga, respondendo a ele com seguranga, demonstrando auto-controle

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: Voce demonstra uma atitude bastante
tranquila, que € muito importante. Penso que essa atitude serve de exemplo para o
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aluno. nossas ac¢des mostram mais do que as palavras, ndo é?

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: ontem, um colega usou uma frase, uma
citacdo de que gostei muito: Suave nos modos, firme nos principios.

ISABEL MARIA MIRANDA RODRIGUES prof_CAN: Concordo Ana. Nao ha
necessidade da agrassividade para obter o comprometimento e envolvimento de
guem guer que seja.

VIVIANE DI GESU MACEDO prof CAN: Demonstrar que o tratamento grosseiro
nao nos abala, é importante nessas horas. Acredito que o objetivo desse aluno é
justamente o de nos testar...talvez ver até que ponto mantemos o equilibrio.

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: um problema que costuma deixar os alunos
muito agitados no AVA é a impressao de que a resposta a sua duvida esta
demorando demais. especialmente porque no ava a resposta nao é imediata, como
no presencial.

ISABEL MARIA MIRANDA RODRIGUES prof CAN: Esta é uma questao
interessante. Veja 0 meu caso, tentei algumas vezes para participar deste chat.
Confesso que quase desisti.

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: algumas vezes, quando o aluno sente que a
presenca do professor nao acontece sempre que ele quer, ele fica bravo e tende a
ser mais impolido.

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: ainda bem que vocé nao desistiu. e vc me fez
lembrar uma outra questao que € a dificuldade de acesso ao ambiente, que irrita,
sem duvida.

VIVIANE DI GESU MACEDO prof CAN: Ana, me permita levantar uma questao.
Somente serd possivel fazer um curso de ava, se o aluno possuir um bom
equipamento, ndo € verdade ? Digo isso porque mesmo tendo banda larga, tive
dificuldades de assirtir as video-aulas e isso causa irritacdo e talvez até o sentimento
de desisténcia do curso.

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: Pena que nosso tempo esta se esgotando.
Vamos ter que parar dentro de alguns minutos.

ISABEL MARIA MIRANDA RODRIGUES prof CAN: Agora que estdvamos nos
aguecendo?

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: é verdae, viviano, por isso que precisamos tb
tomar certos cuidados ao conceber o curso; pensar que nem todos tém os
equipamentos mais modernos que aguenta arquivos pesados, etc.

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: é verdade, Isabel, estou gostando muito de
nossa conversa; o tempo é muito curto. Mas, infelizmente, como eram muitos
grupos, nao tinha como esticar mais as conversas.

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: podemos esticar mais cinco minutinhos,
assim temos tempo de refletir um pouco sobre essas questdes.]

VIVIANE DI GESU MACEDO prof CAN: Gostei muito de participar. Achei que &
uma ferramenta interessantissima. Acredito que motiva o aluno a se interessar pelo
curso.

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: e também nos aproxima, ndo é mesmo?

ISABEL MARIA MIRANDA RODRIGUES prof CAN: Ana uma pergunta! O material
preparado por vocés é sensacional! A minha pergunta é: os alunos relutam em ler
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livros, apostilas, etc,etc. alguns textos enviados por vocés achei um tanto longo.
Alguma sugestao?

VIVIANE DI GESU MACEDO prof CAN: Entéo, quanto a questao que coloquei,
complementando: por conta da necessidade de bons equipamentos, podemos
compreender o perfil econdmico do nosso aluno.

VIVIANE DI GESU MACEDO prof_CAN: Isabel, concordo com vocé ! Também tive
a mesma sensacdo. Acredito que pessoas que nao sdo amantes da leitura, desistiria
do curso.

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: eu tenho uma postura um pouco diferente,
penso que ndo podemos utilizar arquivos que exijam muita tecnologia.

VIVIANE DI GESU MACEDO prof CAN: Ana, concordo. Devemos ter essa
preocupacao.

ISABEL MARIA MIRANDA RODRIGUES prof CAN: Ana, as vezes fa¢o uso de
comerciais, trechos de filmes, enfim...e a partir destes recursos trabalho a teoria e
confesso que o resultado € bem legal.

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: concordo que os textos ndo podem ser
longos. mas a gente esbarra na questao da simplificacéo. nao da para simplificar
demais. o importante € evitar excesso de rolagem, usar links etc

[VIVIANE DI GESU MACEDO prof_CAN deixou a sessao]

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: eutambém penso como vc isabel.
precisamos procurar diversas formas, tudo o que esta disponivel no mundo. afinal o
mundo ai fora é bem interessante.

ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead: agora vamos ter mesmo que encerrar. Um
abraco e obrigada por participar.

[ANA LUCIA TINOCO CABRAL nead interrompeu o registro]
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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