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Resumo

O presente estudo teve como objetivo descrever e analisar o clima escolar de seis
escolas publicas municipais do Rio de Janeiro, de alto e baixo prestigio. A partir de um
survey (questiondrio em larga escala) com 2650 alunos do segundo segmento do ensino
fundamental, foi possivel considerar as respostas dos estudantes sobre muitos aspectos de
suas escolas. Através da percepcao dos alunos sobre o seu ambiente educacional,
apreendemos o clima escolar das institui¢des pesquisadas. Com base na literatura sobre
escolas eficazes, clima escolar, cultura escolar, clima e cultura organizacionais,
constatamos que existe um conjunto de fatores que fazem da escola aquilo que ela é,
definindo a sua identidade institucional. O conceito de clima escolar, no presente estudo,
estd relacionado a um conjunto de fatores que diz respeito a forma como os individuos se
inserem nas institui¢des as quais pertencem. Esses fatores, por sua vez, abordam as relacdes
estabelecidas entre os atores sociais das institui¢des: o relacionamento entre os alunos e o
corpo docente, a direcdo e os demais funciondrios da escola. No caso especifico do nosso
estudo, o clima escolar também foi analisado a partir de alguns fatores, tais como: a)
aspectos pedagogicos e institucionais das escolas; b) atividades escolares baseadas em
regras e projetos da escola; ¢) convivéncia com outros membros da instituicao, sentimento
de pertenca a escola e avaliacio de praticas pedagdgicas O foco na visdao do aluno sobre o
espaco educacional a que pertence se justifica por escassas pesquisas brasileiras que
atribuem um valor preponderante a percep¢do dos estudantes sobre o seu processo de
escolarizacdo e sobre a institui¢do escolar. Os resultados obtidos mostram diferencas de
percepgdes dos estudantes das escolas de alto prestigio e de baixo prestigio, e
conseqiientemente, revelam diferencas de clima escolar nas escolas investigadas.
Esperamos que o nosso estudo contribua para pesquisas educacionais que enfatizam os
estabelecimentos de ensino, os atores sociais pertencentes ao espaco educacional e os

multiplos processos culturais e pedagdgicos que acontecem nesse espaco.

Palavras-chave: clima escolar; escolas eficazes; sociologia da educacdo; escola publica;

ensino fundamental; percep¢ao dos alunos.



Abstract

This study intended to describe and analyze the school climate of six public
municipal schools in Rio de Janeiro. The schools were divided into high and low prestige.
Through survey research, 2650 students of secondary school responded to the
questionnaire. That’s why it was possible to consider the students’ answers about many
aspects of their schools. Through the students’ perception of their educational environment,
we could comprehend the school climate of the six schools. Based on issues like school
effectiveness, school climate, school culture, organizational climate and organizational
culture, we noticed that there are many factors that play a significant role in institutions’
identity. The concept of school climate is related to some factors that show how individuals
live in schools they belong to. These factors are related to relationships established with
social actors that belong to the school: in part this topic talks about the students’
relationship with teachers, principals and other schools’ employees. Concerning our study,
school climate was also analyzed by some factors, such as: a) pedagogical and institutional
aspects of schools; b) schools activities based on rules and projects of schools; c)
companionship with other members of school, feeling of belonging to school and
evaluation of pedagogical practices. There are few brazilian studies that analyze students’
perception about process of schooling and schools. The results of this study show
differences about students’ perception and then about school climate of the six schools. We
hope to contribute to educational researches that stress the schools, the social actors that
belong to education institutions and the multiple cultural and pedagogical process that

happen at schools.

Keywords: school climate, effective schools, sociology of education, public school,

secondary school, students’ perception.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo € fruto de um projeto de pesquisa intitulado Prestigio
Escolar Em Rede Piiblica de Ensino — Caracteristicas e Processos das Boas Escolas
Priblicas, coordenado pelo professor Marcio da Costa, da Faculdade de Educacido da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). O projeto, financiado pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), teve inicio no ano de
2006.

O projeto em questdo investigou algumas escolas publicas do municipio do Rio de
Janeiro que desfrutam de status diferenciado, isto €, de prestigio, tanto no interior das redes
quanto entre seus usudrios reais e potenciais'. Essas instituicdes sdo consideradas de
qualidade tanto por parte dos professores e alunos quanto por parte dos pais e
administradores. Procuradas e disputadas pela populacdo, admiradas pelas outras escolas,
apresentadas como modelo pelas Secretarias, essas escolas alcangcam destaque e respeito
dentro das redes de ensino a que pertencem.

Tentou-se compreender os elementos constitutivos da diversidade de prestigio entre
as escolas para além de um senso comum que poderia atribui-la as diferencas sociais do
alunado. A partir da convic¢do de que a escola importa, sustentada por estudos na drea de
sociologia da educacgdo, argumenta-se que a instituicdo escolar € parte bastante importante
na compreensdo das diferencas de aprendizado, atitudes, valores, comportamentos e
oportunidades (Costa, 2005).

No caso especifico desta dissertagdo, a intencdo do estudo foi o de investigar o
clima escolar — segundo algumas dimensdes — sob o ponto de vista dos alunos do segundo

. Z 2 .
segmento do ensino fundamental (5* a 8* séries)”. O nosso estudo contemplou as seis

" O estudo investigou trés escolas municipais de alto prestigio e trés escolas municipais de baixo prestigio, em
trés regides distintas da cidade do Rio de Janeiro: Zona Sul, Zona Norte, Tijuca.

2 Em 2006, foi decretada e sancionada a lei nimero 11.274, de 6 de fevereiro de 2006, que institui a duragdo
de nove anos para o ensino fundamental, com matricula obrigatdria a partir dos 6 anos de idade. No ano de
realizacdo da nossa pesquisa (2006), ainda existiam as séries de 5* a 8. No entanto, a partir de 2007, a
Secretaria Municipal de Educacdo do Rio de Janeiro adotou a nova durag@o do ensino fundamental. Desta
forma, a antiga classe de alfabetizacdo (C.A) se transformou na 1° série do primeiro segmento do ensino
fundamental, indo até a antiga 4* série, que se transformou em 5° série. J4 para o segundo segmento
(contemplado por nosso estudo), a antiga 5%série se transformou 6* série, indo até a 9* série (antiga 8* série).
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escolas da amostra do projeto, que estdo divididas em pares. Cada par de escolas é
composto por uma escola de alto prestigio e uma escola de baixo prestigio, situadas em
uma mesma regido da cidade do Rio de Janeiro. Ao todo, sdo trés pares de escolas
pertencentes a trés regides distintas da cidade: Zona Sul (ZS), Zona Norte (ZN) e Tijuca
(D).

Faz-se necessdrio ressaltar que o conceito de prestigio das escolas (alto ou baixo
prestigio) nesse estudo foi elaborado a partir de informagdes de funciondrios da Secretaria
Municipal de Educacdo (SME/RJ) e se baseia na demanda diferenciada pelas escolas por
parte da populacio’.

Pesquisas sobre clima escolar sdo escassas no Brasil. Encontramos estudos
internacionais que abordam o conceito (school climate)* e algumas pesquisas recentes tém
sido realizadas na tentativa de suprir a caréncia deste tema no Brasil’. Devemos comentar
que o conceito de clima escolar € bastante poliss€mico e € abordado a partir de perspectivas
diversas. Tal fato impossibilita que o conceito de clima escolar possua uma unicidade, visto
que multiplos enfoques tedricos permeiam o tema. Como exemplo, o conceito de clima
escolar € estudado a partir da Otica da violéncia escolar (cf. Abramovay, 2004; Blaya,
2002). Nestes estudos, os pesquisadores apontam para uma série de caracteristicas escolares
que seriam responsdveis por atenuar a violéncia nas escolas.

Em nosso estudo, o clima escolar esta relacionado a um conjunto de fatores que diz
respeito a forma como os individuos se inserem nas institui¢des as quais pertencem. Esses

fatores, por sua vez, abordam as relacOes estabelecidas entre os atores sociais das

De acordo com a lei, os Municipios, os Estados e o Distrito Federal terdo prazo até 2010 para implementarem
a obrigatoriedade para o ensino fundamental em 9 anos.

* No inicio da pesquisa, cabe comentar que a Secretaria Municipal de Educagdo nos negou o acesso as fontes
que poderiam revelar a escolha e a preferéncia dos pais ou responsdveis por determinadas escolas. Com essas
fontes, poderfamos saber as escolas de alto e baixo prestigio, segundo a demanda em relagdo a procura pelas
escolas. Foi a partir deste empecilho que os funciondrios da Secretaria Municipal de Educagdo (SME/RJ) nos
forneceram informagdes sobre as escolas de alto e baixo prestigio, presentes em nosso estudo.

* Os estudos internacionais sobre clima escolar (school climate) presentes na dissertacio sio: Aguerre, 2004;
Anderson, 1982; Brunet, 1995; Kallestad et al, 1998.

> Os estudos recentes que abordam direta ou indiretamente o conceito de clima escolar e que se encontram
presentes na dissertagdo s@o: Abramovay, 2004; Blaya, 2002; Cunha, 2007; Gomes, 2005; Medeiros, 2007;
Pedrosa, 2007; Segura, 2007; Silva, 2001.
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institui¢cOes: o relacionamento entre os alunos e o corpo docente, a dire¢do e os demais
funciondrios da escola.

Também sdo bons indicadores de clima escolar: a maneira como a direcao lida com o
corpo docente, os alunos, os pais de alunos e os funciondrios; a forma como os professores
se relacionam entre si € como se relacionam com seus alunos. Em suma, uma boa
convivéncia entre os membros da escola pode ser considerada um bom fator para se avaliar
o clima de uma escola.

Uma outra caracteristica de clima escolar € a énfase nos processos e praticas
pedagogicos. A questdo do ensino e da aprendizagem € levada a sério e todos na escola se
mobilizam para esse fim. E por isso que as pesquisas internacionais sobre clima escolar
muitas vezes se encontram relacionadas ao estudo das escolas eficazes. Essas escolas sdo as
que dispdem de vdrios requisitos — esses itens podem ser vistos no primeiro capitulo desta
dissertacdo — que contribuem para o sucesso da escola em ajudar a promover um bom
desempenho escolar dos alunos.

A partir dos anos 1970, a escola comecou a ser vista como uma institui¢do importante
para promover a aprendizagem dos alunos. O lema “as escolas podem fazer diferenca”
(schools can make a difference) foi enfatizado, em contraposi¢do as idéias pessimistas de
que as escolas ndo seriam capazes de mudar a realidade social dos alunos, especialmente os
de origem social menos favorecida. Isso porque o rendimento escolar dos alunos estava
relacionado, para esses estudos com dpice na década de 1960, a fatores extra-escolares,
como a realidade socioecondmica do alunado.

E por isso que restavam poucas esperancas para os estudantes menos favorecidos,
pois a escola apenas tenderia a reproduzir as desigualdades sociais e nada poderia fazer
para mudar essa realidade. Felizmente essa idéia comecou a mudar e ji temos acesso a
estudos que confirmam a contribuicio dos fatores escolares para o desempenho e a
trajetoria escolar do alunado.

E a partir desta constatacio que se baseia o presente estudo. As institui¢des escolares
possuem influéncia decisiva na trajetéria e no rendimento dos estudantes. Sendo um
importante espaco educacional, as escolas e seus atores sdo responsdveis pelas relagdes
sociais estabelecidas neste espaco, pelos multiplos processos pedagdgicos que 14 se

desenvolvem e pelas diversas manifestacdes culturais existentes na instituicao.
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E necessdrio dizer que o estudo ndo faz relagio entre o clima escolar e o desempenho
escolar dos estudantes, cujos resultados sdo usualmente medidos através de testes
padronizados, como por exemplo, os dados do Sistema de Avaliacdo da Educacdo Bésica
(SAEB), a Prova Brasil, ou o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), conduzidos pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP/MEC), no caso de estudos
brasileiros.

No entanto, afirmamos a pertinéncia da literatura referente as escolas eficazes por
constatarmos que os diversos fatores escolares sobre os quais essas pesquisas se interessam
nos ajudam a entender os processos ocorridos dentro das escolas, sendo possivel
compreender os vérios fatores que fazem com que as escolas sejam bem sucedidas ou ndo.

Desta forma, o primeiro capitulo da dissertacdo € sobre os estudos e as andlises sobre
as institui¢des escolares, com foco nas pesquisas sobre escolas eficazes e efeito-escola.
Ressaltamos também que os estudos da eficicia escolar sdo os que mais se aproximam do
conceito de prestigio escolar, foco central do projeto de pesquisa que originou o presente
estudo. A literatura sobre prestigio escolar € escassa, quase inexistente, € por iSso
recorremos aos achados de pesquisas que corroboram o papel dos fatores escolares na
eficacia dos estabelecimentos de ensino.

No que concerne ao clima escolar, tema central do estudo, o segundo capitulo é
referente ao clima escolar e a cultura organizacional da escola. Em um primeiro momento,
abordamos a cultura e o clima organizacional na visdo do contexto empresarial, visto que o
clima escolar € fruto de pesquisas ligadas a0 mundo corporativo, dai a utilizacdo de teorias
administrativas’. Logo em seguida, enfocamos a cultura organizacional da escola e o clima
escolar e suas vdrias abordagens.

No terceiro capitulo, delineamos as caracteristicas metodolégicas da pesquisa e

descrevemos as seis escolas a partir de trés pontos: a) localidade geografica na qual se

% Optamos por enfatizar as teorias administrativas que estudam a cultura e o clima organizacionais por
considerarmos que a drea de educagdo tende a ndo abordar essa literatura. No entanto, fazemos a ressalva de
que as teorias administrativas ndo podem ser totalmente aplicadas na andlise das escolas, visto que essas
teorias t€m em mente contextos empresariais especificos ou diversos, além de enfatizarem o local e as
relacdes de trabalho, inseridos em determinados contextos do mundo corporativo. Tais caracteristicas diferem
das encontradas na institui¢do escolar. Mas ainda sim defendemos a pertinéncia da literatura organizacional
por nela estarem contidos topicos muito importantes para se pensar o individuo (ou grupos de individuos) e a
sua relagdo com seus membros, pares e sua percep¢ao sobre o ambiente ao qual estd inserido.
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encontram; b) arquitetura dos prédios escolares; c) infra-estrutura e instalagdes fisicas das
escolas. Esta descricdo permitiu tragar um perfil institucional das escolas investigadas.

Além da énfase metodoldgica, neste terceiro e ultimo capitulo descrevemos e
analisamos os resultados. Em um primeiro momento, descrevemos o perfil do alunado, de
acordo com algumas informagdes dos alunos, sistematizadas em cinco temas: nivel
socioecondmico, tipos de familia, religido, informacdes sobre trajetdria escolar e realizacio
de préticas culturais.

Em um segundo momento, enfatizamos as andlises sobre o clima escolar na visao
dos alunos. Esses resultados foram sistematizados em trés eixos tematicos, com o intuito de
organizar melhor a andlise: 1. Avaliagdo dos alunos sobre aspectos pedagdgicos e
institucionais da escola; 2. Informacdes dos alunos sobre atividades escolares baseadas em
regras € projetos da escola; 3. Avaliacdo dos alunos sobre a convivéncia com outros
membros da instituicdo, o sentimento de pertenca a escola e a realizacdo de préticas
pedagdgicas.

Nas consideracdes finais, apontamos para o fato de que o clima escolar, segundo
alguns indices avaliativos, tende a ser maior em escolas de alto prestigio, enquanto que o
conceito de clima escolar tende a ser menor em escolas de baixo prestigio. Para além do
clima escolar, registramos a necessidade de se pensar nos estabelecimentos de ensino e nos
atores sociais pertencentes a essas instituigoes.

Desta forma, percebemos que a despeito das diferencas relacionadas ao clima
escolar, os fatores culturais e pedagdgicos que ocorrem nas escolas sdo caracteristicas de
como os membros das institui¢des se relacionam entre si e vivenciam o ambiente escolar do
qual fazem parte.

Esperamos que a tentativa de descrever alguns fatores escolares de seis escolas
publicas do Rio de Janeiro seja algo que contribua para as pesquisas sobre as institui¢des

escolares e os membros inseridos nesse contexto educacional.
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1. ESTUDOS E ANALISES SOBRE AS INSTITUICOES ESCOLARES

Os estudos sobre os estabelecimentos de ensino possuem uma trajetoria historica que
evidenciam os embates tedricos e metodoldgicos presentes neste tipo de investigagdo. A
partir dos anos 1960, estudos na drea da sociologia dos estabelecimentos escolares
comecaram a ser produzidos na tentativa de responder, dentre outras questdes, a pergunta
sobre a importdncia dos estabelecimentos de ensino nos processos escolares e na
aprendizagem dos alunos.

A partir de uma visdo que considerava que as escolas ndo faziam diferenca na
realidade escolar do aluno, os primeiros estudos identificaram que o rendimento escolar dos
alunos estava atrelado a fatores extra-escolares como, por exemplo, a realidade
socioecondmica.

O relatério Coleman, de 1966, produzido a partir de um survey com milhares de
alunos norte-americanos, chegou a conclusdo de que o ambiente escolar teria nenhum ou
muito pouco efeito sobre o desempenho escolar de seus alunos. A andlise dos dados
evidenciou que a variacdo observada na proficiéncia dos alunos se encontraria explicada
pela origem social e étnica dos alunos e nao dentro da escola (Game, 2002).

Essas pesquisas aplicavam o modelo input-output (entrada-saida), tentando perceber
se 0s recursos humanos, materiais e financeiros e as caracteristicas dos alunos (as entradas)
eram capazes de explicar os resultados escolares dos alunos (a saida). A escola permanecia
como uma ‘“‘caixa preta”, pois os trabalhos internos das escolas, os processos que levavam
aos resultados dos alunos e a organizacao de suas estruturas eram menosprezados, enquanto
que os recursos escolares eram superestimados (Idem).

Estudos de Bourdieu e Passeron, de 1964 e 1967, evidenciaram uma analise sobre a
reproducdo e legitimagdo das desigualdades sociais. Sendo assim, a educacgdo, na teoria de
Bourdieu, perde o papel que lhe fora atribuido de instancia transformadora e
democratizadora das sociedades e passa a ser vista como uma das principais instituicdes por
meio da qual se mantém e se legitimam os privilégios sociais (Nogueira, 2002).

Uma postura pessimista diante dos sistemas educacionais € o que se percebe a partir

de meados dos anos 1960. Nas décadas anteriores, um otimismo foi percebido através da
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idéia de que a escolarizagdo teria um papel central no processo de superacdo do atraso
econdmico, do autoritarismo e dos privilégios relacionados as sociedades tradicionais.

Nesta concep¢do, enfatizava-se o surgimento de uma nova sociedade, mais justa
(meritocratica), moderna (centrada na razdo e nos conhecimentos cientificos) e democratica
(fundamentada na autonomia individual). A idéia subjacente era a de que por meio da
disseminacdo da escola publica e gratuita haveria uma igualdade de oportunidades entre os
cidadaos.

Como pressuposto, os individuos competiriam dentro do sistema de ensino, em
condicdes iguais, ou proximas da igualdade. As carreiras escolares bem sucedidas seriam
produzidas a partir dos dons individuais e, conseqiientemente, esses individuos tenderiam a
ocupar posi¢des superiores na hierarquia social. A escola, portanto, seria uma institui¢ao
neutra, que difundiria um conhecimento racional e objetivo e que selecionaria seus alunos
com base em critérios racionais (Game, 2002).

Nos anos 1960 houve uma mudanca no que concerne a crenca no papel da escola em
promover ascensao social. Visdes mais pessimistas foram divulgadas e estudos como os de
Bourdieu ajudaram a enfatizar que as escolas e os sistemas de ensino ndo sao neutros, pois
haveria uma forte relacdo entre desempenho escolar e origem social.

O curriculo e os conhecimentos escolares, na visdo de Bourdieu, estariam a servico
das classes dominantes, legitimando os privilégios sociais e culturais das classes
favorecidas. Para o referido autor, a transmissdo do poder e de privilégios € realizada de
forma sutil e dissimulada pelos sistemas de ensino (Bourdieu, 1982).

De acordo com Nogueira (2002), a escola, at¢é meados dos anos 1970, era uma
institui¢do subordinada aos interesses de reproducdo e legitimacdo das classes dominantes.
Nesta ldgica, alguns instrumentos seriam organizados em prol da perpetuacdo da
dominacdo social como, por exemplo: os contetidos transmitidos, os métodos pedagdgicos,
as formas de avaliagdo, dentre outros.

Apesar de Bourdieu ser um importante referencial para a sociologia da educacdo,
alguns autores fizeram ressalvas quanto a sua teoria. A principal critica diz respeito a
utilizacdo do conceito de classe social para explicar os fendmenos sociais. Mais

especificamente na drea da educacdo, a classe social ndo seria um tnico critério para
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diferenciar, por exemplo, os grupos familiares segundo suas préticas escolares, pois tanto
individuos quanto familias ndo se reduzem a sua posicao de classe.
Uma outra critica aos estudos de Bourdieu é referente ao contetido escolar que ndo

pode ser, globalmente, definido como sendo um arbitrério cultural dominante:

O fato de que os grupos socialmente dominantes dominam os
conteudos valorizados pelo curriculo escolar ndo € suficiente para
que se afirme que esses conteidos foram selecionados por
pertencerem a essa classe. Na verdade, o raciocinio pode ser até o
inverso. Por serem reconhecidos como superiores (por suas
qualidades intrinsecas) esses conteidos passaram a ser socialmente
valorizados e foram apropriados pelas camadas dominantes
(Nogueira, 2002: 24).

O determinismo socioldgico e o pessimismo pedagdgico favoreceram a idéia de que
nao haveria uma solucdo para a reproducdo das desigualdades sociais e a escola, portanto,
foi considerada um local de reprodugdo das condic¢des sociais e de legitimagdo social das
classes mais favorecidas.

No entanto, a partir dos anos 1970, essa abordagem pessimista seria questionada.
Assim, surgiram estudos qualitativos voltados para a compreensdo dos processos internos
ocorridos nas escolas, na tentativa de desvendar a “caixa-preta” das instituicdes escolares.
Tais estudos visavam combater o fatalismo da metodologia entrada-saida, enfatizando que
as escolas poderiam sim exercer influéncia sobre o aprendizado dos alunos. Ao lema
“schools make no difference” (as escolas ndo fazem diferenca) foi contraposta uma outra
visdo: “schools do make a difference” (as escolas fazem diferenga) e “schools can make a

difference” (as escolas podem fazer diferenga) (Brookover, 1979 apud Game, 2002 ).

1.1 Estudos sobre Escolas Eficazes e Efeito-escola

A recente emergéncia de uma sociologia das organizacOes escolares, situada entre
uma abordagem centrada na sala de aula e as perspectivas sdcio-institucionais focalizadas
no sistema educativo, demonstra uma tendéncia para escapar ao vaivém tradicional entre
uma percep¢ao micro € um olhar macro, privilegiando um nivel meso de compreensdo e
intervencdo. Nesta abordagem, as institui¢cOes escolares adquirem uma dimensdo propria,
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enquanto espaco organizacional no qual também se tomam importantes decisdes
educativas, curriculares e pedagdgicas (N6voa, 1995).

O desempenho dos alunos e a eficicia da escola seriam as palavras-chave para
descrever um campo de andlise denominado “Escolas Eficazes”. Os processos internos das
escolas determinariam a sua eficécia, ou seja, a sua capacidade de interferir positivamente,
através de politicas e praticas escolares, no desempenho dos alunos (Game, 2002).

As pesquisas sobre Escolas Eficazes vém demonstrando que a andlise dos fatores
escolares que levam a eficicia deve partir de estudos de caso que foquem as escolas que
diferem e que representam a excecdo e ndo as que caracterizam a média de uma rede de
ensino, com o objetivo de perceber as caracteristicas que se destacam. Sendo assim,
existem dois tipos de abordagem: a) a pesquisa apenas nas escolas cujos alunos apresentam
altos indices de desempenho, buscando compreender o que ha de comum nelas; b) a andlise
contrastante entre escolas muito eficazes e pouco eficazes, procurando as diferencas
marcantes entre elas (Bressoux, 1979 apud Game, 2002).

Virios pesquisadores investigaram um conjunto de fatores que poderia estar
relacionado ao que faz uma escola ser eficaz. A partir do momento em que se defende a
tese de que a escola é importante para a aprendizagem do aluno e para a sua trajetoria
social, € preciso existir todo um esfor¢co para investigar e mensurar o que de fato estd
atrelado a eficdcia da escola em proporcionar aos seus alunos condi¢des favordveis de
aprendizagem.

De acordo com Bressoux (2003), o chamado “efeito-escola” ndo seria somente uma
agregacao dos efeitos sala de aula, pois a escola é concebida como uma organizagdo social
que, como tal, tem um funcionamento especifico, desenvolve um sistema particular de
relacdes entre os atores, define seu préprio conjunto de regras, normas, avaliacdes e
expectativas em relacio aos alunos.

Desta forma, a andlise se concentra em um conjunto de fatores escolares, que
agrupados, oferecem uma visdo sobre os processos internos que estdo relacionados a
eficicia da escola. Um levantamento realizado por diversos autores sobre os itens
associados ao “fator escola” constatou que existem seis grandes grupos que representariam
cada um dos principais elementos que merecem evidéncia, a saber: a) infra-estrutura da

escola e fatores externos a organizacdo da escola; b) lideranca da escola; c) professores; d)
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relacdo com as familias e a comunidade; e) caracteristicas do clima interno da escola; f)

caracteristicas do ensino (Game, 2002)7.

1.2 Infra-estrutura das Instituicoes Escolares e Fatores Externos as Escolas

Na literatura internacional, sdo escassas e limitadas as referéncias a questdo da
infra-estrutura das escolas. Essa aparente omissao estd relacionada as condi¢des das redes
de ensino dos paises desenvolvidos. Isso faz com que a infra-estrutura deixe de ser um fator
de andlise para o desempenho escolar (Game, 2002).

No caso do Brasil, estudos (Soares, 2004; Alves, 2006) apontam que a infra-
estrutura das escolas brasileiras tem uma influéncia decisiva no rendimento dos seus
alunos. Assim, é necessdrio que as pesquisas brasileiras levem em considera¢do alguns
elementos, tais como: a) nimero de alunos nas turmas; b) estado de conservacdo do prédio
e a adequacdo das instalagdes; c) recursos diddticos existentes; d) existéncia e qualidade da
biblioteca.

Ainda com relacdo as pesquisas internacionais, pesquisas analisaram alguns
elementos de infra-estrutura que contribuem para a eficicia da escola. Willms (1992, apud
Game, 2002) observou que os elementos relacionados a infra-estrutura como idade e
condic¢des do prédio podem ter um efeito indireto na eficicia da escola, na medida em que
facilitam o ensino e contribuem para a motivagdo e o senso de responsabilidade dos
funciondrios.

De acordo com Mayer et al (2000, apud Game, 2002), a questdo do tamanho das
turmas tem sido investigada por estudos internacionais. Pesquisas sugerem que as turmas
menores, de 13 a 20 estudantes, vém sendo associadas a um rendimento mais positivo,
principalmente quando os alunos tém uma origem socioecondmica menos favorecida. No
entanto, essa reducdo do tamanho da turma, para produzir resultados, deve ser

acompanhada de um treinamento de novos professores que serdo contratados (menos

" A fim de sistematizar a dissertacdo, privilegiou-se os achados de Game (2002) sobre os itens de anilise
associados ao “fator escola”. Tais itens fazem parte de um levantamento realizado a partir de estudos
internacionais. Para mais detalhes sobre pesquisa em eficdcia escolar, ver Alves (2008).
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alunos implicam mais turmas e mais docentes) e dos antigos professores para que saibam
como trabalhar com um nimero menor de alunos.

Segundo Willms (2000 apud Game, 2002), hd uma grande influéncia dos colegas no
desempenho escolar de cada aluno, pois, por exemplo, um aluno “médio” em relacdo a sua
habilidade conseguird melhores resultados académicos em uma escola cuja média dos
alunos apresente melhor desempenho. Entdo, o que o autor argumenta é que, para que 0s
alunos apresentem um bom desempenho, as escolas devem buscar uma heterogeneidade em
termos econdmicos e de habilidades cognitivas nas salas de aula.

Quando se pensa na realidade educacional brasileira, percebe-se que a
heterogeneidade € rara e que os alunos com piores condi¢des econdmicas sdo penalizados
tanto por sua realidade social, quanto pelo seu contexto escolar menos estimulante (Game,
2002).

Com relagdo aos fatores externos que influenciam a institui¢do escolar, cabe
ressaltar que a escola deve estar preparada para enfrentar os problemas sociais que fogem
ao seu controle. A andlise do contexto social mais amplo ajuda o estabelecimento escolar a
resolver os dilemas sociais aos quais estd exposto.

A questdo da violéncia é um exemplo de fator externo que influencia a escola.
Estudos sobre violéncia nos espacos escolares tém sido elaborados (Spésito, 2001;
Abramovay et al, 2004) e autores indicam que a violéncia dentro dos espagos escolares €
um elemento que pode prejudicar o estabelecimento de uma atmosfera propicia ao ensino.

De acordo com o estudo do Game (2002), a convivéncia das escolas com a figura do
traficante de drogas, além dos casos de agressdo armada a alunos e professores, relatado
com freqiiéncia pela imprensa, faz com que a violéncia seja um fator externo que vem
redefinindo o ambiente escolar e que deve ser levado em consideracdo para uma melhor
compreensao da realidade de uma escola.

Tanto a infra-estrutura da escola quanto os fatores externos ao espacgo escolar sdo
importantes para se pensar em um conjunto de itens que pode expressar a maneira com que
as instituicoes de ensino consideradas de qualidade lidam com demandas internas e

externas a sua realidade.
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1.3 Lideranca Escolar: a Gestao e seu Papel na Eficacia Escolar

A lideranca profissional do diretor significaria a sua capacidade de comandar a
construcdo e a execucdo do projeto politico pedagdgico, de organizar o funcionamento da
escola e de interagir com os vdrios sujeitos que se encontram na escola, construindo a
legitimidade de suas acdes (Coleman e Hoffer, 1987; MacGilchrist et al.,1997; Levine,
1996; Lee et al.,1993; Sammons et al.,1995; Mayer et al., 2000, apud Game, 2002).

De acordo com Soares (2004), a administragdo da escola se concretiza através de
liderangas. Sendo assim, o papel do diretor € o de mobilizar, inspirar confianga e motivar a
comunidade escolar para o trabalho. O diretor deve ainda compartilhar as responsabilidades
com os outros membros da direcio e deve também procurar o envolvimento dos
professores nas decisdes a serem tomadas.

Em resumo, alguns componentes da lideranca educacional t€m um papel forte na
caracterizacdo do conceito e ajudam na compreensao de um bom funcionamento da gestio
escolar: a) capacidade geral de lideranca; b) lideres escolares como provedores de
informacdes; c¢) lideres como orquestradores de processos decisorio participativos; d) lider
escolar como coordenador; e) lider como supervisor dos processos de sala de aula; f)
lideranca educacional e administrativa; g) lider como conselheiro e supervisor dos
professores em sala de aula; h) lider como iniciador e facilitador da profissionalizacdo da
equipe (Scheerens e Bosker, 1997; Scheerens, 2000 apud Gomes, 2005).

As competéncias administrativa e pedagogica do diretor devem estar atreladas a um
conhecimento amplo do que ocorre na escola e na sala de aula. Assim, o diretor deve estar
ciente das boas estratégias pedagdgicas utilizadas em sala de aula, das formas de
verificac@o do progresso dos alunos, do curriculo e das opg¢des pedagdgicas dos professores
(Soares, 2004).

Estudos dedicados a investigacdo da lideranca na escola constataram que, diferente
da lideranga que € relacionada a uma tunica pessoa, ou seja, a figura do diretor, é possivel
observar nas escolas eficazes, nas quais nao somente os resultados escolares dos alunos sao
melhores, como também a motivacdo (e satisfagdo) de todos os que integram a escola sdo
maiores, que existe a possibilidade de participacdo dos professores, alunos e pais de alunos

nos assuntos que ultrapassam a sala de aula.
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Neste tipo de gestdo, eles sdo ouvidos, aceitos e respeitados; e os diretores
dedicados a abrir espaco para tal participacdo e refletir sobre melhores alternativas para
solu¢do de problemas. Este tipo de gestdo escolar jia é considerado um dos principais
indicadores de uma escola eficaz (Johnson et al, 2000).

A questdo da gestdo escolar € central para que haja o envolvimento da escola nas
questdes administrativas e pedagdgicas, possibilitando um ambiente propicio a formagdo e
a escolarizacdo dos alunos. Mais especificamente nas escolas eficazes, sabe-se que a

lideranga escolar € um dos fatores mais importantes para a construc@o dessa eficicia.

1.4 A Importancia do Corpo Docente para a Eficacia da Escola

O corpo docente é um elemento importante para a compreensdo da eficicia da
escola. A mediacdo entre o conteiido escolar e os alunos € feita pelo professor, que fica
responsdvel por grande parte das aquisi¢coes de habilidades cognitivas e sociais dos alunos.
A énfase no professor pode ser observada a partir de uma linha de pesquisa denominada
“efeito-professor”, que se originou junto aos estudos sobre escolas eficazes.

Apesar de o fator escola e o efeito-professor estarem relacionados, Bressoux (2003)
reconhece que se trata de duas correntes distintas que se desenvolveram de maneira
relativamente autdonoma. Em um primeiro momento, o critério de eficicia foi um paradigma
utilizado nas primeiras pesquisas que partiam do pressuposto de que se poderia encontrar
esse critério na personalidade e nas caracteristicas dos professores, chamando-os de
varidveis de pressdgio porque se supunha que seu conhecimento seria suficiente para
pressentir as qualidades dos professores.

Ja o paradigma processo-produto, desenvolvido em meados dos anos 1960, se
interessava pelo o que professor faz e ndo por sua personalidade. Assim, os estudos eram
voltados para a avaliacio da eficicia através das relacdes entre a medida dos
comportamentos dos professores em classe (0 processo) e a aprendizagem dos alunos (o
produto). Foi sob a influéncia deste paradigma que nasceu a grande maioria dos estudos
sobre eficdcia do ensino (Doyle, 1986 apud Bressoux, 2003).

O paradigma dos processos mediadores é centrado no aluno. As pesquisas sob esta

Otica se baselam em processos que mediatizam a relacdo entre comportamento do aluno e
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aprendizagem. Com grande inspiracdo psicoldgica, esses estudos v@o se interessar por
procedimentos mediadores, tais como: aten¢do, utilizacdo do tempo, investimento na tarefa
a ser realizada, perseveranga, dentre outros. Sendo assim, o foco € nos processos humanos
implicitos que se interpdem entre os estimulos pedagdgicos e os resultados da
aprendizagem (Levie et Dickie, apud Doyle, 1986 apud Bressoux, 2003).

No que concerne ao paradigma ecoldgico, nota-se que € uma forma de
contextualizacdo das relacdes professor-aluno e seu significado deve emergir da situagdo
particular onde elas se dao. Esse paradigma tem por objeto de estudo as relagdes entre as
demandas do ambiente, isto é, as situacOes de sala de aula e a maneira pela qual os
individuos respondem por ela. Os trabalhos sob a influéncia desse paradigma sdo de
inspiracdo etnografica e adotam um desenvolvimento duplo: a identificacdo das demandas
do ambiente e uma reflexdo sobre as estratégias de mediacdo utilizadas para respondé-las
com sucesso (Doyle, 1986 apud Bressoux, 2003).

Para Bressoux (2003), o paradigma ecoldgico completa o paradigma dos processos
mediadores ja que esses processos sdo definidos como estratégias operadas em um certo
contexto que lhe confere sentido. Ainda de acordo com o autor, o paradigma ecolédgico se
presta menos diretamente do que os dois anteriores ao estudo da eficdcia dos professores,
mas pode contribuir para o estudo porque define um novo conjunto de mediadores e sugere
novas pistas explicativas sobre os efeitos do ensino e da formulacado de novas hipéteses.

No que concerne a opinido do corpo docente sobre os principais fatores
relacionados a qualidade da escola, estudos demonstram os itens citados pelos professores:
a) lideranca consistente (forte); b) existéncia de um ambiente escolar organizado e
agradavel; c) definicdo clara dos objetivos da escola e do curriculo escolar; d)
envolvimento dos pais (ou responsdveis) dos alunos nos assuntos relativos a escola; e) boas
expectativas na capacidade de aprender das criancgas; f) acompanhamento do progresso dos
alunos; g) qualificacdo (e renovacdo dos conhecimentos) dos profissionais da educacdo
(Johnson et al, 2000).

O estudo dos referidos autores também revelou um ponto de conflito entre os
professores: a perspectiva de que todos os alunos possuem igualmente capacidade de
aprender e obter sucesso escolar. Pesquisas realizadas com a finalidade de investigar a

influéncia das expectativas docentes no desempenho dos alunos verificaram que na maioria
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dos casos hd uma relacdo significativa entre o que o professor espera do aluno e o resultado
obtido por este.

Para alguns estudos (Aguerre, 2004), os professores sdo a principal fonte para se
perceber a existéncia de uma cultura de cooperacdo na escola. Neste caso, as acdes
docentes exercem grande influéncia nas questdes relacionadas a vida escolar. Além disso, o
corpo docente possui papel importante na concretizacdo de acdes voltadas para o ensino e a

aprendizagem dos alunos.

1.5 Relacdo familia-escola: Relacionamento Imprescindivel para Uma Boa

Organizacao Escolar

De acordo com Névoa (1995), as escolas de melhores resultados sdo, geralmente,
aquelas que propiciam a colaboragdo das familias na vida escolar. As escolas ndo
pertencem somente a corporacdo docente, mas também aos pais, na medida em que estes
podem se constituir em grupo interveniente no processo educativo, oferecendo apoio e
participando de decisdes escolares. Numa perspectiva individual, a influéncia dos pais
ocorreria a partir da motivacdo e do estimulo aos esforgos escolares dos filhos.

O fator “envolvimento dos pais” € percebido quando existe uma participacdo dos
pais na vida escolar. Na escola, existem contatos constantes com os pais € uma satisfacao
com o envolvimento dos mesmos (Scheerens e Bosker, 1997; Scheerens, 2000 apud
Gomes, 2005).

A comunidade que se encontra no entorno da escola também € considerada
importante, especialmente no que concerne ao projeto politico-pedagdgico da instituicdo. A
questdo da gestdo escolar também envolve a participacdo dos pais e da comunidade, com
énfase na gestdo democrdtica, na qual todos os atores sociais sdo considerados importantes
para a vivéncia do cotidiano escolar, delineando a pertencga da instituicdo ao seu contexto
social.

O estudo do Game (2002) defende que a participagdo da comunidade € um elemento
importante, pois pode trazer beneficios para as escolas publicas — que vivenciam a caréncia
de recursos e de pessoal — como, por exemplo, melhoria no acervo da biblioteca, presenca

de profissionais voluntérios e possibilidade de estabelecimento de convénios.
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Algumas pesquisas t€ém chegado a conclusio de que quando os pais estdo engajados
e comprometidos em reivindicar melhor qualidade de ensino para seus filhos, as escolas, na
maioria das vezes, acabam tendo por criar alternativas que resultem na melhoria do trabalho

N

desempenhado pelos seus profissionais, buscando integrar os pais a “comunidade escolar”.

Sendo assim, constata-se, em estudos sobre eficdcia escolar, que a participagdao dos

z

‘vida escolar” dos filhos € considerada um dos fatores determinantes para a

3

pais na
aprendizagem das criangas; por esta razdo, uma das particularidades pertencentes as boas
escolas s@o acdes voltadas para promover a aproximagdo dos pais € maior participagdo nos

assuntos referentes a escola (Johnson et al, 2000).

1.6 A Importancia do Clima Interno no Cotidiano Escolar

Existem dois itens que devem ser considerados na andlise do clima interno da
escola: a existéncia de um clima de ordem e a expectativa em relacdo ao desempenho
futuro dos alunos. O clima de ordem estaria relacionado a organiza¢do do ambiente escolar,
com foco na existéncia ou ndo de um clima propicio ao ensino/aprendizagem. Tal ambiente
seria de grande importancia para o rendimento e a motivacdo de toda a equipe escolar e, por
extensao, para o aumento do desempenho escolar (Game, 2002)8.

O clima académico e o clima disciplinar sdo dois conceitos presentes no estudo de
Pedrosa (2007). O clima académico seria a é€nfase no ensino e na aprendizagem,
relacionado a praticas escolares, tais como: passar e corrigir dever de casa, exigéncia e
interesse do professor. Para a autora, o conceito de clima académico pode ser divido em
cinco dimensdes: a) colaborag¢do docente; b) uso do tempo; c) expectativa do professor em
relacdo aos alunos; d) clima disciplinar; e) recursos didéticos.

J4 o clima disciplinar se faz presente em um ambiente adequado a aprendizagem,
possuindo as seguintes caracteristicas: um lugar no qual ndo haja muitas interrupgoes,
barulho ou dispersdao em relagdo ao trabalho escolar. A relagdo entre clima académico e
clima disciplinar ocorre 2 medida que um ambiente escolar organizado e disciplinado

propicia resultados significativos em relagdo ao ensino e a aprendizagem.

8 . . .
Neste sub-capitulo, encontraremos apenas uma parte do que denominamos “clima escolar” neste estudo.
Para um maior aprofundamento, ver capitulo 2.
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No que concerne a expectativa em relacdo ao desempenho dos alunos, varios
estudos sobre a efetividade da escola demonstram que esse item € um fator que contribui
para um bom funcionamento do ambiente escolar.

A expectativa dos professores em relacdo ao desempenho dos alunos pode gerar um
clima na sala de aula e também na prépria escola, propiciando um bom desenvolvimento do
ensino e da aprendizagem. Assim, quando os professores possuem grandes expectativas, é

criado um “ciclo virtuoso”, em que o resultado é o efeito altamente positivo para o

desempenho escolar (Mortimore, 1996 apud Game, 2002).

1.7 O Ensino e a Eficacia da Escola

A andlise sobre as caracteristicas do ensino que estariam relacionadas a um melhor
desempenho dos alunos € realizada pelos estudos sobre as “escolas-eficazes” e muitas
dessas pesquisas tém chegado as seguintes conclusdes: a) a existéncia de metas académicas
discutidas e escritas pela propria equipe € uma caracteristica presente nas escolas de
sucesso; b) a capacidade do cumprimento do programa de ensino estabelecido também estd
diretamente relacionada com a eficdcia da escola; c¢) professores que organizam as suas
aulas com antecedéncia contribuem para o cumprimento do programa; d) a estruturacdo da
matéria a ser ensinada, assim como a explicitacdo aos alunos daquilo que vai ser lecionado
contribuem positivamente para uma maximizacdo da aprendizagem; e) a existéncia de uma
estrutura de avaliacdo e de monitoramento do desempenho dos alunos permite a escola
estabelecer as suas estratégias pedagdgicas, servindo de fonte de dados para as decisdes
administrativas (Levine, 1996; Reynolds, 1996; MacGilchrist et al, 1997 apud Game, 2002).

Com base no estudo de Sammons et al (1995), uma organizag@o escolar orientada a
aprendizagem faz com que toda a escola se mobilize para que os alunos sejam motivados a
aprender, possibilitando um ambiente de aprendizado capaz de criar uma atmosfera de
organizacdo e um ambiente de trabalho atraente. O ensino com propdsitos definidos se
estabelece a partir de quatro fatores: a) organizacdo eficiente; b) clareza nos propdsitos; c)
ligdes estruturadas; d) pratica adaptavel.

O ensino e a aprendizagem de conteudos cognitivos também € um fator que deve ser

considerado. Pesquisas demonstram que os programas de ensino que possuem énfase nas
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habilidades cognitivas sdo os que apresentam melhores resultados em relagdo ao
desempenho escolar dos alunos. De acordo com esses pesquisadores, o aspecto cognitivo
pode ser percebido através de atividades que desenvolvem o raciocinio légico e a
capacidade critica dos alunos, enfatizando a criatividade, a auto-expressao, a participagdo, a
aprendizagem de conceitos e o reconhecimento de ambigiiidades (Soares et al, 2000 apud
Game, 2002).

A énfase no ensino e na aprendizagem ¢ um fator importante para o estudo das
escolas eficazes, visto que uma das principais missdes escolares fica em evidéncia e
demonstra a preocupagdo em fazer com que os alunos possam desenvolver e aprimorar as

suas habilidades cognitivas.

1.8 Analise dos Fatores de Eficacia das Escolas: Resultados de Pesquisas

As pesquisas nacionais e internacionais apontam para uma diversidade de fatores
que estdo relacionados a questdo da eficdcia da escola. Nos sub-capitulos anteriores, vimos
os itens relacionados a eficdcia da escola a partir de um levantamento feito por Game
(2002). Para que ndo privilegiemos uma abordagem de andlise em detrimento de outras,
faz-se necessdrio apontar outros resultados de pesquisa que também podem contribuir para
o estudo das escolas eficazes. Ainda que alguns itens parecam redundantes com relagdo ao
que ja foi exposto, a tentativa é de demonstrar os indices e fatores que possuem mais
incidéncia nesse campo de estudo, facilitando a compreensdo do tema.

A tese de Edmonds (1983 apud Good, T. L. e Weinstein, R. S, 1995) é que muitas
escolas, particularmente as escolas urbanas com alunos pertencentes a minorias sociais,
obtém niveis muito diferenciados de sucesso escolar, apesar de possuirem recursos
semelhantes e de servirem a mesma populacio estudantil. Para este autor — que influencia
muitos estudos na drea — as escolas de sucesso possuem as seguintes caracteristicas: a)
gestdo centrada na qualidade de ensino; b) importancia primordial das aprendizagens
académicas; c¢) clima tranqiiilo e bem organizado, propicio ao ensino e a aprendizagem; d)
comportamento dos professores transmitindo expectativas positivas quanto a possibilidade
de todos os alunos obterem um nivel minimo de competéncias; e) utilizagdo dos resultados

dos alunos como base da avaliacdo dos programas e dos curriculos.
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Mais uma vez, percebemos a importancia da gestdo da escola e da expectativa dos
professores frente ao aprendizado dos alunos no quesito “fator escola”. Em uma anélise da
atual realidade escolar brasileira, podemos dizer que a lideranca escolar e o corpo docente
podem oferecer grande contribui¢c@o para a oferta de uma educacgao publica de qualidade.

Ja o autor Sizer (1984 apud Good, T. L. e Weinstein, R. S, 1995) ousou dizer que
um dos problemas de base das escolas secunddrias seria a mediocridade, na medida em que
os alunos ndo sdo encorajados a pensar por si mesmos. Diante desta constatagdo, Sizer
propds cinco imperativos para uma melhoria nas escolas: a) dar oportunidade aos
professores e aos alunos para trabalharem e aprenderem segundo modos proprios; b) insistir
no fato de que os alunos devem demonstrar que dominam os conteudos e os métodos de
trabalho; c¢) fazer uso de incentivos adequados em relagdo aos alunos e aos professores; d)
dirigir o trabalho desenvolvido na escola para o uso efetivo das capacidades intelectuais dos
alunos; e) manter a estrutura das escolas simples e flexivel.

Com base em estudo nacional de Mello (1994), a revisdo de literatura internacional
realizada pela autora indica a presenca de alguns fatores escolares que contribuem para a
eficdcia do estabelecimento de ensino. De uma forma geral, esses fatores estdo relacionados
a estrutura e organizacdo curricular, conferindo importancia ao planejamento curricular da
escola. O dominio do conteido pelo professor (formagdo, experiéncia, capacitacdo
continuada, acompanhamento, supervisao) e o método de ensino (resultado de
conhecimento, capacitacdo, condi¢des de trabalho, assisténcia técnica e esfor¢co —
competéncia e compromisso politico) sdo dois fatores centrais na oferta de escolas
consideradas eficazes.

Em pesquisa comparativa entre escolas da Austrilia e dos Estados Unidos’,
verificou-se a existéncia de dezessete elementos que contribuiriam para a formagdao da
eficdcia de uma escola. Os diretores das escolas, os professores, os pais e os alunos foram
ouvidos no estudo, a fim de verificar as percep¢des dos membros da comunidade escolar
sobre os fatores que ajudam as escolas serem consideradas eficazes.

O estudo de Townsend (1997) apontou os dezessete elementos das escolas eficazes:

9 . . - . . .
As escolas investigadas no estudo sdo escolas elementares (primeiro e segundo segmentos do ensino
fundamental) e escolas secundarias (ensino médio).

32



a) Propdsito escolar claro (programa de agdo escola): O quadro de funciondrios da
escola, os alunos e a comunidade sabem sobre os objetivos da escola e estdo aptos a
expressar esses objetivos. Esse programa de acdo da escola serve como um foco central
para o curriculo e para os primeiros objetivos relacionados a aprendizagem e a realiza¢ao
dos estudantes.

b) Lideranca académica e administrativa: O diretor age como um lider académico e
administrativo, comunicando com eficiéncia os objetivos da escola aos funciondrios, pais,
estudantes e comunidade. Aos funciondrios e aos pais € oferecida a oportunidade de
desenvolver habilidades de lideranca.

¢) Quadro de funciondrios (corpo docente) dedicado e qualificado: os professores
sdo bem qualificados e demonstram a sua habilidade em promover um ensino de qualidade.
Os professores se interessam pelos alunos e pelo sucesso deles na escola. Os professores
trabalham em equipe e exibem moral positiva e entusiasmo pelo trabalho.

d) Desenvolvimento do quadro de funciondrios: programas de desenvolvimento para
uma alta qualidade dos funciondrios sdo oferecidos aos mesmos. Esses programas sao
baseados nos ja identificados objetivos escolares e envolvem todo o quadro de funciondrios
e outras pessoas apropriadas, como os membros do conselho escolar e os pais. Os proprios
funciondrios e os membros do conselho escolar estdo envolvidos no planejamento das
atividades de desenvolvimento dos profissionais da escola.

e) Altas expectativas: Os funciondrios da escola e os pais acreditam que todos os
estudantes possuem a capacidade de serem bem-sucedidos. O envolvimento dos
funciondrios e dos pais € um fator critico para realizacao dos estudantes.

f) Foco académico no curriculo: Os materiais curriculares, os métodos instrucionais
e os procedimentos avaliativos da escola estdo intimamente relacionados aos objetivos
académicos bésicos que os alunos tém que realizar.

g) Tempo efetivamente gasto com a tarefa escolar (Time on task): Os professores
alocam uma significativa parte do tempo na instru¢do das acriangas no que se refere as
habilidades de alfabetizacdo e de matemdtica. Durante este tempo, os estudantes ficam
engajados em atividades de aprendizagem planejadas;

h) Monitoramento do progresso dos estudantes: Nos vérios métodos de avaliacdo, o

retorno aos estudantes sobre o seu progresso académico € freqiientemente realizado. Os
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resultados dos testes sdo usados para melhorar a performance individual do estudante e
também para avaliar o sucesso do curriculo.

1) Identifica¢do antecipada de dificuldades de aprendizagem: Um esfor¢o conjunto
¢ realizado para identificar as dificuldades de aprendizagem assim que possivel e para
promover cursos de assisténcia aos alunos com dificuldade de aprendizagem ou outra
assisténcia apropriada direcionada para a correcdo das dificuldades especificas.

J) Ambiente seguro e ordenado: A escola possui um ambiente ordenado que é
propicio ao ensino e a aprendizagem. Os estudantes se sentem seguros contra danos fisicos,
sabem e compreendem o programa de acdo disciplinar e que a execugdo da regra serd justa
e consistente.

1) Clima escolar positivo: os funciondrios, os estudantes e os pais se orgulham da
escola e das pessoas que trabalham nela. As pessoas comentam positivamente sobre a
escola e seus estudantes e o programa da escola tem a inten¢cdo de reconhecer aqueles que
vao bem nas tarefas que realizam.

m) Relagoes familia-escola: O envolvimento dos pais na escola é bem-vindo e
apreciado. Os pais sdo encorajados a ajudarem seus filhos em casa, a participarem de
atividades escolares e a se envolverem nos processos de tomada de decisdes da escola.

n) Escola baseada no processo de tomada de decisoes: A maioria das decisdes
relacionada aos programas de a¢do, ao curriculo e a organizagdo escolar é realizada em
nivel local pelo diretor, pelos professores, pelos estudantes e pelos pais da escola. Apenas
as decisdes que tém ampla implicacdo regional ou estadual sdo realizadas nesses niveis
locais.

0) Os professores sdo responsdveis e envolvidos com o planejamento escolar: O
diretor encoraja os professores a possuirem um papel ativo no curriculo e no planejamento
escolar. Os professores aceitam a responsabilidade de prover atividades adequadas para
aumentar o aprendizado das criancas

p) Apoio da autoridade educacional responsdvel: a escola possui um apoio ativo do
departamento de educagdo e do distrito ou regido para a implementacdo dos programas
escolares. Os recursos se encontram em nivel apropriado e os servigos de apoio estdo

sempre a disposi¢ao.
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q) Estratégias motivacionais positivas: Os professores usam estratégias que
encorajam as criangas a aprender. A educacdo € vista como um desafio e uma atividade que
vale a pena praticar.

r) Oportunidades para o envolvimento e a responsabilidade dos estudantes: As
oportunidades sdo estabelecidas para o envolvimento dos estudantes nos processos de
tomada de decisdes da escola. Aos estudantes é oferecida a oportunidade de desenvolver e
praticar habilidades de lideranca.

A andlise comparativa do estudo mostrou que a maior incidéncia de resposta dada
pelas escolas dos dois paises investigados (Austrdlia e Estados Unidos) foi a relacionada ao
fator “quadro de funciondrios (corpo docente) dedicado e qualificado”. Os outros fatores
com maior incidéncia de respostas nos dois paises foram “estratégias motivacionais
positivas”, “relagdes familia-escola” e “ambiente seguro e ordenado”. Na Austrdlia, o fator
“identificacdo antecipada de dificuldades de aprendizagem” obteve resposta numerosa. Ja
nos Estados Unidos, o fator “clima escolar positivo” teve alta incidéncia de respostas.

Ainda com relacdo aos dois paises, os fatores que receberam menos respostas foram
“escola baseada no processo de tomada de decisdes” e “tempo efetivamente gasto com a
tarefa escolar (Time on task)”. Na Austrélia, os fatores que receberam menos respostas
foram “foco académico no curriculo” e “oportunidades para o envolvimento e a
responsabilidade dos estudantes”. J4 nos Estados Unidos, os fatores com menos incidéncia
de respostas foram “apoio da autoridade educacional responsavel” e o “desenvolvimento do
quadro de funciondrios”.

Em termos de contar o niimero de respondentes que indica a importancia dos fatores
investigados, também existiu uma certa diferenca entre os resultados da Austrilia e dos
Estados Unidos. Alguns elementos que foram bem representativos da amostra norte-
americana foram menos representativos na amostra australiana: (“altas expectativas” —
quinta posi¢do na amostra dos Estados Unidos e décima posicdo na amostra australiana;
“foco académico no curriculo” — nona posi¢do contra décima sexta posi¢do). O oposto
também ocorreu. Alguns elementos ndo foram bem representados na amostra americana,
enquanto que foram um pouco melhor representados na amostra australiana:

(“monitoramento do progresso dos estudantes” — décima primeira posicao norte-americana,
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contra sétima posicdo australiana; “os professores sdo responsdveis e envolvidos com o
planejamento escolar” — décima posi¢ao contra oitava posicao).

Para Townsend (1997), esses resultados parecem indicar uma preferéncia mais alta
para os resultados académicos, por parte da amostra norte-americana e uma preferéncia
pelos processos escolares, por parte da amostra australiana. Um dos pontos mais criticos
referente ao resultado da pesquisa revela que na andlise geral o elemento mais importante
para ambos os paises (“quadro de funciondrios ‘corpo docente’ dedicado e qualificado™)
obteve pontuacdo mais alta que o segundo e o terceiro elementos colocados juntos:
“propdsito escolar claro (programa de acdo escola)” e “lideranca académica e
administrativa”, no caso da amostra australiana e “altas expectativas” e “lideranca
académica e administrativa”, no caso da amostra norte-americana.

“Quadro de funciondrios ‘corpo docente’ dedicado e qualificado”, “lideranca
académica e administrativa”, “propdsito escolar claro (programa de agdo escola)”, “clima
escolar positivo”, “ambiente seguro e ordenado” foram os elementos que apareceram nas
seis primeiras posicoes em ambos os paises. E os elementos que apareceram nas seis
ultimas posi¢des em ambos os paises foram: “oportunidades para o envolvimento e a
responsabilidade dos estudantes”, “apoio da autoridade educacional responsdvel”, “escola
baseada no processo de tomada de decisdes” e ‘“desenvolvimento do quadro de
funciondrios”. Os Ttnicos elementos em desacordo nas duas amostras foram a “alta
expectativa” (segunda posi¢ao na amostra dos Estados Unidos e oitava posi¢do na amostra
da Australia) e “estratégias motivacionais positivas” (quarta posicdo na amostra australiana
e nona posi¢do na amostra norte-americana).

O resultado da andlise demonstrou que os elementos relacionados ao quadro de
funciondrios da escola, tais como “quadro de funciondrios ‘corpo docente’ dedicado e
qualificado” e “lideranca académica e administrativa”, juntos com O0S Processos
desenvolvidos no ambiente total da escola, tais como “propdsito escolar claro (programa de
acdo escola)”, “ambiente seguro e ordenado” e “clima escolar positivo” foram os elementos
mais importantes, para os dois paises investigados, no que concerne a eficécia escolar.

Nos resultados sobre os grupos escolares ouvidos na pesquisa (diretores, pais,
professores e alunos), novamente o elemento “quadro de funciondrios ‘corpo docente’

dedicado e qualificado” foi o que teve maior indice de resposta entre todos os grupos. Ja o
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elemento “apoio da autoridade educacional responsavel” foi o que obteve o menor indice
de respostas entre todos os grupos.

Quanto aos resultados das repostas dos diretores, a maioria desse grupo demonstrou
que muitos dos elementos associados a eficdcia dos estabelecimentos de ensino estavam
funcionando bem em suas escolas. O tnico elemento que ndo apresentou resposta positiva
quanto ao bom funcionamento foi “apoio da autoridade educacional responsavel”. Para o
autor da pesquisa, esse fato sugere que os diretores escolhem ser responsaveis pela eficicia
de suas escolas e ndo ficam tdo dependentes a fatores externos que poderiam proporcionar
eficdcia escolar.

Com relagdo as respostas dos estudantes, esse grupo foi o que menos respondeu
positivamente sobre os elementos investigados na escola. Assim, os alunos demonstraram
sua insatisfacdo a muitas dreas que, na sua visdo, ndo estavam funcionando bem na escola.
Os dois elementos que atrairam mais de 60% de resposta positiva dos estudantes foram
“ambiente seguro e ordenado” e “oportunidades para o envolvimento e a responsabilidade
dos estudantes”. Por outro lado, elementos como “desenvolvimento do quadro de
funciondrios™, “altas expectativas”, “foco académico no curriculo”, “escola baseada no
processo de tomada de decisdes” e “apoio da autoridade educacional responsdvel”
receberam menos de 30% de resposta positiva dos estudantes.

J& as respostas dos pais e dos professores tenderam a ser parecidas com as respostas
dos diretores e dos alunos, com exce¢do de alguns elementos: “monitoramento do
progresso dos estudantes” (os professores apoiaram mais esse elemento); “relagdes familia-
escola” (indice maior de resposta entre os pais) e “oportunidades para o envolvimento e a
responsabilidade dos estudantes” (pais e professores deram menos respostas positivas a
esse elemento em comparagdo com os estudantes e os diretores).

Os membros adultos da comunidade escolar foram consistentes no apoio aos
seguintes elementos: “quadro de funciondrios ‘corpo docente’ dedicado e qualificado”,
“proposito escolar claro” (programa de acdo da escola), “lideranca académica e
administrativa”, “clima escolar positivo”, ‘“ambiente seguro e ordenado”, “altas
expectativas”. Ja as alunos apoiaram menos o0s elementos “propdsito escolar claro
(programa de acdo escola)” e “lideranga académica e administrativa”, mas por outro lado,

eles sentiram que os outros elementos também eram importantes.
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Na conclusdo da pesquisa, ressaltou-se que uma escola eficaz possui uma boa
lideranga e um 6timo quadro de funciondrios, boas propostas (politicas) escolares e um
ambiente seguro e de apoio, no qual os funciondrios, os pais e os alunos sdo encorajados a
trabalharem em prol dos objetivos comuns a toda comunidade escolar.

O estudo indicou que as percep¢des dos grupos da escola sobre os fatores
associados a eficicia escolar s@o proximas, mas ndo sao idénticas. Para o autor do estudo, a
pesquisa confirmou que os membros da escola possuem uma percepcao cuidadosa sobre o
que faz as escolas serem eficazes e assim os membros também tenderiam a apoiar as

estratégias que fariam os elementos das escolas eficazes funcionarem melhor.

1. 9 Contribuicoes e Limites dos Estudos sobre “Escolas Eficazes”

O campo estudo sobre as escolas eficazes sofreu diversas modificagdes tedrico-
metodoldgicas ao longo dos anos. Em um primeiro momento, privilegiou-se uma andlise
quantitativa sobre os recursos escolares, em compara¢do ao rendimento (os resultados
escolares) obtido pelos alunos. Neste caso, a origem social e étnica dos alunos seria o fator
primordial de analise para as diferencas de rendimento escolar.

Com a conceituacdo de que as escolas poderiam fazer a diferenca no percurso
escolar de seus alunos, vdrias pesquisas foram sendo realizadas a fim de conseguirem
captar o que de fato poderia acontecer dentro da escola para que esta pudesse oferecer um
ensino de melhor qualidade. Neste conjunto de pesquisas, varias abordagens metodologicas
foram sendo desenvolvidas'®.

O que nos cabe ressaltar nesse estudo € que o paradigma organizacional e o clima
escolar da escola e as abordagens etnograficas nos estudos sobre estabelecimentos escolares
sdao campos de estudo relevantes para o que tem de atual nas pesquisas sobre escolas. Sem
perdermos a dimensdo meso, de que nos fala Novoa (1995), a tentativa € de conferir
centralidade ao estabelecimento de ensino, sem deixarmos de considerar as implicacdes
sociais mais amplas, condizentes com o funcionamento dos sistemas de ensino, por

exemplo.

' Em artigo de Mafra (2003), encontramos as peculiaridades das principais abordagens teérico-metodolégicas
desenvolvidas no estudo sobre os estabelecimentos escolares.
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Para além de abordagens quantitativas e qualitativas, € preciso rever uma série de
fatores que influenciam os estudos na drea a fim de que possamos ir aperfeicoando a
compreensao sobre o que torna as escolas — em especial as publicas — objeto de interesse no
que se refere a sinais positivos de elementos escolares capazes de promover uma educacgao
mais eqiiitativa e de qualidade.

Apesar da defesa por estudos sobre escolas eficazes, ndo poderemos deixar de
mencionar alguns limites relacionados a esse tipo de pesquisa. Uma critica comum ao
estudo das escolas eficazes € a questdo de as pesquisas se limitarem a observar os
procedimentos técnicos (ou funcionais) da prética de ensino e os resultados escolares
obtidos pelos alunos. Neste caso, haveria auséncia de uma perspectiva socioldgica bem
fundamentada (Proudford, 1995).

De acordo com Good e Weinstein (1995), o desempenho académico € apenas um
dos aspectos a considerar em um ensino eficaz. A maioria dos estudos confere muita
centralidade a esse fator, deixando de lado alguns dos mais importantes efeitos da
escolaridade.

A idéia de que a eficicia da escola € estdvel também € criticada pelo fato de
algumas escolas serem consideradas bem sucedidas, mas no ano seguinte fracassarem.
Neste caso, seria necessdrio investir em estudos que concedessem maior atencdo a
compreensdo das mudangas que ocorrem dentro as escolas (Reynolds e Leger, 1976 apud
Good e Weinstein, 1995).

Nesses tltimos vinte anos de pesquisa sobre estabelecimentos escolares, muitos
avancos tedrico-metodologicos foram identificados. Mafra (2003) defende que o maior
avanco se respalda na substituicio de uma visdo compacta, uniforme, homogénea e
generalista da escola, para uma visdo histérica, multidimensional, pluralista, diversificada
ainda que abordada a partir de ethos culturais unificadores, que se mantém ou se
transformam ao longo do tempo e das épocas, alterando conseqiientemente o significado
sociocultural e a importancia pessoal atribuida a escola por alunos, professores e familiares.

Apesar dos limites dos estudos sobre as “escolas eficazes”, consideramos esse
campo de pesquisa promissor no que se refere a tentativa de compreender os processos
internos ocorridos nos estabelecimentos de ensino e que possuem profunda vinculagdo com

a trajetdria escolar dos alunos.
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2. CLIMA ESCOLAR E CULTURA ORGANIZACIONAL DA ESCOLA

Na tentativa de conferir um olhar mais voltado para as relacOes e interagdes que
acontecem dentro das escolas, as pesquisas sobre os estabelecimentos de ensino, a partir da
década de 1980, comecaram a enfatizar as manifestacdes culturais presentes na institui¢cao
escolar. Tanto o espaco escolar quanto os atores sociais pertencentes a institui¢do sao dois
eixos que fazem parte dos estudos com abordagem sociocultural, nos quais existe
expressiva incidéncia de pesquisas baseadas em teorias etnograficas.

Com base no estudo de Mafra (2003), identificamos trés formas conceituais que
comecaram a fazer parte da abordagem sociocultural na sociologia dos estabelecimentos de
ensino: a) cultura na escola; b) cultura da escola; ¢) cultura escolar.

Na primeira forma (cultura na escola), sdo encontrados estudos que investigam as
caracteristicas ou manifestagdes socioculturais especificas ou a diversidade e diferencas
étnico-culturais marcantes entre os corpos discente e docente. O foco estd na descri¢ao das
manifestacoes de uma ou mais culturas no interior da escola e na andlise de suas relacdes
com o instituido da cultura escolar hegemonica. Os autores baseados nesta abordagem
investigam questdes sobre como se diferenciam as formas de apreensdo de uma cultura
hegemonica por grupos sociais diversos, que marcas de identidade sdo engendradas nas
relacOes socioculturais entre alunos e professores, € como a escola € ressignificada por
diferentes grupos culturais''.

J& a segunda forma (cultura da escola) focaliza o ethos cultural de um
estabelecimento de ensino, sua marca ou identidade cultural, constituida por caracteristicas
ou tracos culturais que s@o transmitidos, produzidos e incorporados pela e na experiéncia
vivida do cotidiano escolar. De acordo com Forquin (1993 apud Mafra, 2003), a escola é
um “mundo social”, que possul caracteristicas proprias, seus ritmos e seus ritos, sua
linguagem, seu imagindrio, seus modos préprios de regulacdo e de transgressao, seu regime
proprio de producio e gestdo de simbolos.

Mafra cita Barroso (2000) porque este autor identificou trés diferentes subculturas:

a) a cultura das massas, ou cultura politica se manifesta nas formas de normatizagdo da

"' De acordo com Mafra (2003), alguns autores desenvolveram seus trabalhos a partir desta primeira
dimensao: Kozol (1967); Rosenfeld (1971); Davis (1972); Hale-Benson (1986); McLaren (1992,1997); Lopes
(1996); Anyon (1997), dentre outros.
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educacdo, e se materializa nas normas, regras de funcionamento e na organizagdo
formalizada em burocracias institucionais. E uma subcultura da cultura nacional que se
expressa nas politicas publicas de educacdo, sendo mediadora entre o poder instituido, os
alunos e os professores; b) a cultura estruturalista € expressa por modelos instituidos de
funcionamento da escola, e € concretizada na escola real, resultado das praticas
pedagogicas construidas pela experiéncia e pratica profissional dos atores escolares; ¢) a
cultura interacionista nasce das interagdes sociais, integra os atores escolares — professores,
alunos e familias — numa cultura prépria, invisivel e distinta da escola real.

A quarta subcultura, apontada por Benito (2000 apud Mafra 2003), é a cultura
cientifica, ou cultura pedagogica, que se refere ao conhecimento produzido pelas ciéncias
da educagdo, aos corpos de saberes que se expressam nas publicagdes cientificas, nos
manuais e nas praticas pedagdgicas. De um modo geral, a cultura da escola surgiria como
um produto das dreas de intersecao entre essas quatro culturas, exigindo, entdo, um desenho
metodoldgico que abranja todas elas'?.

A terceira forma conceitual (cultura escolar) possui algumas questdes centrais de
pesquisa: o conhecimento sobre a trajetria de uma escola, a percep¢do da dinadmica de seus
ciclos de vida, a caracterizacdo de sua identidade e de seu papel social, no movimento da
sociedade na qual se insere, das politicas publicas e das idéias pedagdgicas que orientam a
formacao e a pratica docente, em um determinado momento histdrico.

Desta forma, a €énfase se encontra na trajetéria historica e social das instituicdes
escolares. H4 uma busca por um ethos escolar na maneira de ser, de agir, de sentir, de
conceder e representar a vida escolar, as vivéncias de alunos e professores que fazem parte
de um estabelecimento de ensino, num determinado momento historico. Esses estudos
ganham dimensdes sociais e culturais mais abrangentes a medida que relacionam a
trajetoria de escolas e de seus atores ao movimento das idéias e das praticas pedagdgicas
que predominam na sociedade e na drea educacional, em determinado periodo histérico’”.

Tendo como campo epistemoldgico as dreas de histéria da educacio e de sociologia

da educagdo, a cultura escolar vem sendo estudada a partir de mdltiplas abordagens que

12 Autores cujos trabalhos se inserem nesta segunda dimensdo: Cardoso (2001); Dayrell (1999), dentre outros.
3 Com relagdo a terceira forma, autores cujos trabalhos se encontram nesta perspectiva: Andrade (2000);
Muller (1999); Camargo (2000); Bastos e Faria Filho (1999); Faria Filho (2000); Cassanta e Mafra (2000);
Nosella e Buffa (1996); Vidal (2001), dentre outros.

41



tentam, de uma forma geral, revelar as caracteristicas culturais presentes nos
estabelecimentos de ensino.

No caso especifico desta dissertacdo, € necessdrio comentar que o estudo se
aproxima daquilo que € conceituado na segunda dimensao (cultura da escola), apontada por
Mafra (2003), pois existe uma preocupagdo em enfatizar o ethos das escolas pesquisadas, a
medida que buscamos descrever algumas caracteristicas peculiares a cada institui¢do, sem
deixarmos de considerar os atores sociais envolvidos nesse processo de construcdo da
identidade cultural das escolas.

O foco do nosso estudo s@o os alunos, que puderam avaliar a sua vivéncia na escola
e, desta forma, seus relatos contribuiram para tracar um perfil cultural das escolas
pesquisadas, no qual s@o também enfatizados alguns fatores que revelam o clima escolar

dessas instituicoes.

2.1 Cultura Organizacional na Visao Empresarial

Os estudos sobre cultura nos estabelecimentos de ensino tiveram influéncia de
pesquisas voltadas para a drea empresarial. Na década de 1960, surgiram, nos Estados
Unidos, estudos sobre cultura e clima organizacional (Bruno, 1997 apud Segura, 2007).
Assim, novas teorias administrativas ganharam espago nesse contexto a fim de se estudar as
muitas mudangas ocorridas na sociedade e no mercado de trabalho.

O campo empresarial contemporaneo € influenciado por exigéncias de permanente
aprendizagem, no qual individuos e organizacdes interagem entre si, no que se denomina
“relagdo sistémica”. Nesta relacdo, o ser humano e a institui¢do se influenciam mutuamente
propiciando o clima organizacional e evidenciando a cultura organizacional, na qual sdao
enfatizados os sistemas de cultura, de simbolos, de regras e de visdo da organizacdo. Os
individuos se relacionam, considerando determinadas regras, mais ou menos consagradas,
que delimitam suas possibilidades, expressando os valores marcantes naquele ambiente e,
em alguma medida, também tendo a possibilidade de reelabora-los e altera-los.

De acordo com Robbins (1999 apud Pinto, 2005), cultura organizacional é um termo
descritivo relacionado a como os empregados percebem caracteristicas da cultura de uma

organizacdo. Sendo assim, esse conceito ndo se refere ao fato de os empregados gostarem ou
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ndo da empresa. E, portanto, levado em consideracio todo um sistema de significados e
caracteristicas partilhados, mantido por seus membros, que distingue a organizacdo de
outras organizagdes. De uma forma geral, a cultura da organizagdo estd atrelada a um
conjunto de caracteristicas-chave que a organizagdo valoriza.

Robbins (Idem) nos mostra que as pesquisas recentes apontam sete caracteristicas
basicas que, quando agregadas, vao apreender a esséncia da cultura de uma empresa.
Assim, a partir dessas sete caracteristicas, temos uma imagem da cultura da empresa, que

demonstra os significados partilhados que os membros possuem sobre a organizagao.

Figura 1: Sete Caracteristicas Basicas das Empresas que Revelam a Cultura Organizacional

1.Inovacio e tomada de riscos. O grau em que os empregados sdo estimulados a serem
inovadores e assumir riscos, empreendendo a¢des na sua funcao;

2.Atencdo a detalhes que envolvem o grau em que se espera que os empregados
demonstrem precisdo, andlise e atencao a detalhes;

3.Orientacido para resultados. O grau em que a administracio concentra-se em
resultados ou producdo mais do que em técnicas e processos usados para atingir esses
resultados;

4. Orientacao para equipes. O grau em que as atividades de trabalho estdo organizadas
mais em torno de equipes do que em torno de individuos, a valorizacdo do processo de equipe
no desenvolvimento geral da organizacgao;

5. Orientacio para pessoas. O grau em que as decisdes da administragdo levam em
consideracdo o efeito de resultados nas pessoas dentro da organizagao;

6. Agressividade. O grau em que as pessoas sdo agressivas e competitivas mais do que
socidveis e como isto € demonstrado e percebido pelos colegas;

7. Estabilidade. O grau em que as atividades organizacionais ddo énfase a manutencéo
do status quo em comparacdo com o crescimento.

Para Nassar (2000 apud Lima e Albano, 2002), “(...) cultura organizacional é o
conjunto de valores, crengas e tecnologias que mantém unidos os mais diferentes membros,
de todos os escaldes hierdrquicos, perante as dificuldades, operagdes do cotidiano, metas e
objetivos. Pode-se afirmar ainda que € a cultura organizacional que produz junto aos mais
diferentes publicos, diante da sociedade e mercados o conjunto de percepcdes, icones,

indices e simbolos que chamamos de imagem corporativa”. Ja para Vergasta (2001 apud
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Lima e Albano, 2002), “a cultura organizacional ndo € algo pronto e acabado, mas estd em

constante transformacao, de acordo com sua histéria, os seus atores e com a conjuntura”.

2.2 Clima Organizacional na Visao Empresarial

O clima organizacional na visdo empresarial € muitas vezes confundido com a
cultura organizacional. O clima organizacional é, de certa forma, o reflexo da cultura da
organizacdo, ou seja, € o reflexo dos efeitos dessa cultura na organizacdo como um todo.
Uma importante diferenciacdo entre os dois conceitos estd na constatacdo de que as
mudancas na cultura organizacional sdo mais profundas e, portanto, levam mais tempo para
acontecer. J4 quanto ao clima, podemos perceber uma natureza mais transitéria, podendo
ser administrado tanto a curto quanto a médio prazo, de maneira um pouco mais facil (Lima
e Albano, 2002).

Para Luz (2001 apud Lima e Albano, 2002), o clima organizacional influencia direta
e indiretamente os comportamentos, a motivacdo, a produtividade do trabalho e também a
satisfacdo das pessoas envolvidas com a organizagdo. Para a referida autora “o clima retrata
o grau de satisfagdo material e emocional das pessoas no trabalho. Observa-se que este
clima influencia profundamente a produtividade do individuo e, conseqiientemente, da
empresa’.

No que concerne ao quesito “motivacdo”, Chiavenato (1999) nos mostra que o
clima organizacional estd intimamente relacionado com o grau de motivacdo de seus
participantes. Quando existe elevada motivagado entre os profissionais, o clima motivacional
se eleva e tem como conseqiiéncia relacdes de animacdo, satisfacdo, interesse, colaboracio
etc. No entanto, quando existe baixa motiva¢do entre os membros, seja por frustracdo ou
barreiras a satisfagdo das necessidades, o clima organizacional tende a reduzir-se,
caracterizando-se por estados de depressdo, desinteresse, apatia, insatisfacdo etc., podendo,
em casos extremos, originar estados de agressividade, tumulto, inconformidade etc, tipicos
de situacdes nas quais os membros se defrontam abertamente com a organiza¢ao (como nos
casos de greve, por exemplo).

O clima organizacional € a qualidade ou propriedade do ambiente organizacional

que € percebida ou experimentada pelos membros da organizacdo e influencia o seu
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comportamento. Além disso, climas organizacionais distintos também podem ser criados
pela variacdo no estilo de lideranca empregado na organizagdo. (Litwin, 1971 apud
Chiavenato, 1999).

Para Dubrin (1974 apud Chiavenato, 1999) existem algumas varidveis que
determinam o clima organizacional (varidveis de entrada): a) condi¢des econdmicas; b)
estilo de lideranca; c) politicas; d) valores; e) estrutura da organizagao; f) caracteristicas das
pessoas; g) natureza do negdcio; h) estigio da vida da organizacdo. As varidveis
dependentes intermedidrias, que constituem as saidas proximas, sdo: a) nivel de motivacao;
b) estimulacdo de motivos especificos; c) satisfacdo no cargo; d) método de trabalho; e)
absenteismo; f) produtividade no trabalho. J4& as varidveis dependentes finais (saidas
ultimas) sdo: a) organizacdo bem sucedida; b) organizagcao mal sucedida.

Sendo assim, também para o mundo empresarial, é possivel perceber a relacio entre
o clima organizacional e o sucesso de uma organizacdo. Individuos e organizacdes se
influenciam mutuamente e para essa drea empresarial é importante que o ambiente no qual
os individuos se inserem seja acolhedor e propicie um bom desenvolvimento profissional
entre seus membros.

No que se refere ao conceito clima de trabalho, esta temdtica conheceu uma
crescente popularidade, na década de 1960, na drea da Psicologia, em especial no dominio
da Psicologia do Trabalho. Concentrando-se na premissa de que os atores no interior de um
sistema € que terminam por fazer da organizacdo aquilo que ela é, as investigacdes
voltaram-se para a importancia em se tentar compreender a percep¢do dos individuos
acerca da sua atmosfera de trabalho, a fim de se conhecerem os aspectos que poderiam
influenciar os seus rendimentos.

No entanto, apesar das pesquisas desenvolvidas, a defini¢do do conceito de clima
de trabalho tem sido algo imprecisa, baseando-se mais nos instrumentos que servem para
medir o clima do que nas suas caracteristicas epistemoldgicas (Brunet, 1995).

As teorias recentes sobre o clima organizacional terminaram por “adotar” uma
definicdo sob a qual o elemento principal é a percepcdo que um individuo tem do seu
ambiente de trabalho, valorizando-se 0 modo como nos apercebemos das coisas. A
percepg¢ao surge como um filtro que serve para interpretar a realidade e as componentes da

organizacao.
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Esta defini¢do do clima estipula que o comportamento de um individuo € func¢io da
sua personalidade e do ambiente que o rodeia. Deste modo, esta definicdo torna-se
relevante a2 medida que contribui para traduzir 0 modo como o clima € vivido pelos
individuos que fazem parte de uma determinada organizagao.

Embora haja certo consenso, na literatura especializada, sobre a identifica¢do de trés
dimensdes referentes ao clima (a estrutura, o processo organizacional e a dimensdo
comportamental), a determinagdo das possiveis causas do clima de uma organiza¢do ndo é
considerada uma tarefa simples.

A estrutura refere-se as caracteristicas fisicas de uma organizacio (a dimensao, os
niveis hierdrquicos, a descri¢do das tarefas, etc.). O processo organizacional refere-se a
forma como sdo geridos os recursos humanos (o estilo de gestdo, as relacdes de poder, etc.).
J& a dimensdo comportamental inclui os funcionamentos individuais e de grupo que
desempenham um papel ativo na produgdo do clima. Essas trés varidveis estariam, assim,
na origem do clima de uma instituicdo, sendo vistas como o resultado dos comportamentos
e das politicas dos membros da organizacdo, especialmente da direcdo, uma vez que o
clima € causado por varidveis fisicas e humanas.

Algumas caracteristicas do conceito de clima organizacional, na visdo de Brunet

(1987), sao:

Figura 2: Caracteristicas do Clima Organizacional

1. E um conceito molecular sintético como a personalidade;

2. E uma configuracio particular de varidveis situacionais;

3. Segue sendo o mesmo apesar de variarem seus elementos constitutivos;

4. Tem uma conotacdo de continuidade, mas ndo de forma tdo permanente como a

cultura, podendo mudar depois de uma intervengdo particular;

5. Este estd determinado em sua maior parte pelas caracteristicas, condutas, atitudes,

expectativas e realidades socioldgicas e culturais da organizacao;

6. E fenomenologicamente exterior ao individuo que, ao contrario, pode sentir-se como

um agente que contribui com a sua natureza;

7. E fenomenologicamente distinto da tarefa ou fungdo, de tal forma que se pode

observar diferentes climas em situagdes da mesma fungdo ou tarefa;
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8. Estd baseado nas caracteristicas da realidade externa, tal como a percebe o

observador ou o ator (a percep¢ao ndo é sempre consciente);

9. Pode ser dificil descrevé-lo com palavras, ainda que seus resultados, possam ser

identificados facilmente;

10. Tem conseqii€ncias sobre o comportamento;

11. E um determinante direto do comportamento porque atua sobre as atitudes e

expectativas que sio determinantes diretos do comportamento.

2.3 Cultura Organizacional da Escola

O conceito de cultura organizacional foi transportado para a drea da educacdo na
década de 1970. Alguns trabalhos foram realizados a partir desta abordagem (Brunet, 1988;
Erickson, 1987; Lieberman, 1990 apud N6voa, 1995).

E necessério fazer uma distin¢do entre cultura interna (conjunto de significados e de
quadros de referéncia partilhados pelos membros de uma organizag¢do) e cultura externa
(varidveis culturais existentes no contexto da organizacdo, que interferem na propria
identidade). A cultura, enquanto elemento unificador e diferenciador das praticas da
organizacio, comporta dimensdes de integracdo das varias subculturas dos seus membros e
de adaptacdo ao meio social envolvente. A cultura organizacional é composta por varios
elementos que condicionam tanto a sua configuracdo interna, como o estilo de interacdes
que estabelece com a comunidade. Embasados a partir de uma perspectiva antropoldgica,
esses elementos possuem origem histdrica, ideoldgica, socioldgica e psicolégica (Novoa,
1995).

De acordo com Libaneo (2004 apud Segura, 2007), cultura organizacional escolar é
algo que surge da interagdo entre diretores, professores, coordenadores, funciondrios e
alunos na vivéncia do dia-a-dia. Sdo crengas, valores, modos de agir e praticas que
configuram tragos culturais proprios da escola.

A partir do estudo de Hedley Beare (1989 apud No6voa, 1995), com algumas
adaptacdes, visualizamos um esquema que demonstra alguns elementos da cultura
organizacional da escola. Nesse esquema, podemos nos referir a duas zonas: zona de

invisibilidade (bases conceituais e pressupostos invisiveis) e zona de visibilidade

47



(manifestagdes verbais e conceituais; manifestacdes visuais e simbdlicas; manifestagdes
comportamentais). Na primeira zona (zona de invisibilidade), encontramos os valores, as
crengas e as ideologias da institui¢do. Os valores oferecem significado as agdes sociais e
sdo referéncias para as condutas individuais e grupais. As crengas t€ém o poder de mobilizar
os atores e qualificar as atividades realizadas na escola. Para a compreensdo social da
realidade, € importante a ideologia, tanto em seu aspecto consensual quanto em seu aspecto
de conflito, pois ela permite um sentido ao jogo dos atores sociais.

No que concerne a zona de visibilidade, os trés elementos servem para a
compreensio de como se manifesta a cultura organizacional de uma institui¢do. O primeiro
elemento — manifestagoes verbais e conceituais — € composto pelos seguintes itens: a) fins e
objetivos; b) curriculo; ¢) linguagem; d) metaforas; e) “histérias”; f) “herdis”; g) estruturas
etc. Esses itens estdo relacionados aos objetivos organizacionais, a0 organograma ou ao
plano de estudos (todos esses documentos devem ser escritos). A linguagem utilizada na
escola pelos diferentes grupos sociais e as metdforas utilizadas pela dire¢do e pelos
professores para defenderem as suas idéias sdo também duas estratégias que fazem parte do
referido elemento. Os “herdis” sdo os individuos que fizeram histéria no estabelecimento
escolar, personificando uma idéia-forca organizacional ou um mito. J4 as “historias” s@o as
narrativas diversas que marcaram a vida da escola e que se tornam uma referéncia social.

O segundo elemento — manifestagoes visuais e simbdlicas — é composto pelos
seguintes itens: a) arquitetura e equipamentos; b) artefatos e logotipos; ¢) lemas e divisas;
d) uniformes; e) imagem exterior etc. Os itens dessa categoria s30 0s que possuem uma
forma material, podendo ser identificados através de uma observacao visual. A arquitetura
do edificio escolar e os equipamentos, as mobilias, a ocupacdo do espaco, cores, limpeza e
conservacao siao considerados. Assim como o vestudrio dos alunos, dos professores e dos
funciondarios (uso facultativo ou nao de uniformes e batas) também € enfatizado. Neste
elemento hé toda uma preocupacdo com os logotipos, lemas e divisas com que a escola se
apresenta para o mundo exterior a escola, tanto em eventuais publicacdes, como na folha de
papel utilizado pela dire¢do ou nas inscri¢des colocadas na parede.

No terceiro elemento — manifestagoes comportamentais — estdo incluidos os
seguintes itens: a) rituais; b) cerimonias; c¢) ensino e aprendizagem; d) normas e

regulamentos; e) procedimentos operacionais etc. Todos esses itens influenciam o
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comportamento dos atores da organizacdo. Tanto as atividades normais (pratica
pedagogica, avaliagdes, exames, reunides de professores, escolha de dire¢do etc) quanto o
conjunto de normas e de regulamento que as orientam sdo indicios de como os individuos
expressam seu comportamento dentro do ambiente escolar. Como parte desta categoria,
estdo os rituais e as cerimOnias que pertencem a vida organizacional: abertura do ano
escolar, festas diversas, recep¢do aos novos alunos, acolhimento dos novos professores etc.
A participac@o dos atores internos e externos (pais, autoridades locais etc) na vida escolar
fica assegurada com essa categoria.

Para Névoa (1995), a cultura organizacional tanto desempenha um importante papel
de integracdo, como também € um fator de diferenciacdo externa. As modalidades de
interacdo com o meio social envolvente constituem um dos principais aspectos na anélise
da cultura organizacional das escolas. Para o autor, falar de cultura organizacional € falar
dos projetos de escola, com énfase para uma agdo educativa que busca novas vias para se
exprimir. E por isso que o préximo item do sub-capitulo é referente as 4reas de intervencio
escolar e os diferentes atores do estabelecimento de ensino. Tanto as dreas como os atores

expressam caracteristicas da cultura organizacional das institui¢Oes escolares.

2.3.1 Areas de intervenciio dos diferentes atores na instituicio escolar

A intervencdo dos diferentes atores sociais na instituicdo escolar € retratada em
No6voa (1995). Para o autor, existem trés dreas de interven¢do que se configuram como
pano de fundo para a elaborac@o de projetos educativos e ajudam a compreender o papel
que os diferentes grupos podem desempenhar no interior de um estabelecimento de ensino.

Essas trés dreas sdo: a drea escolar, a drea pedagdgica e a drea profissional. A drea
escolar, a partir de uma visdo organizacional, estd relacionada ao conjunto das decisdes
ligadas ao estabelecimento de ensino e ao seu projeto educativo.

Nesta drea, os diversos atores sociais, como 0s pais € a comunidade, teriam voz
para opinarem sobre alguns aspectos escolares, tais como: o desenvolvimento de opcdes
curriculares ou de dreas de especializagdo; a construcdo e a utilizagdo dos edificios
escolares; a organizacdo global dos hordrios ou tempos livres; o funcionamento de aulas de

apoio ou de estruturas de compensacao; os recursos educativos.
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Neste campo de interven¢do, também € incluida a direcdo dos estabelecimentos de
ensino, na qual pais e comunidade devem desempenhar papel de destaque. A avaliacdo
institucional das escolas e dos seus projetos educativos também faz parte dessa drea.

A érea pedagogica refere-se fundamentalmente a relagdo educativa professor-aluno,
as interagdes diddticas e a gestdo curricular. Em alguns destes aspectos, a intervencdo das
familias pode ser de grande valia, mas para o referido autor, esse campo trata-se de atuagao
predominantemente de responsabilidade profissional dos professores. A acdo pedagdgica,
nas dimensdes individuais, coletivas (grupos e estruturas de coordenacdo ao nivel da
escola) e institucionais € de responsabilidade de professores e alunos. Cabe a eles o papel
de administrar as regulacdes proprias da acdo pedagédgica. Um exemplo € a questdo da
avaliacdo dos alunos, na qual pais e discentes podem ter o que dizer, mas as competéncias
especificas dos professores devem ter o predominio neste tipo de acdo pedagogica.

A drea profissional estd relacionada as questdes do desenvolvimento profissional, da
carreira docente e da organizacdo técnica dos servigos, representando um espago de
autonomia relativa do corpo docente. Neste campo de intervencdo, a avaliacdo dos
professores, por exemplo, seria de responsabilidade do coletivo profissional, de acordo com
modalidades préprias e que devem aceitar a consulta de outros atores educativos. Além
disso, o pessoal administrativo e auxiliar das escolas também teria seu papel na avaliacao
dos professores.

Devemos ter em mente que as trés areas de intervencdo (a 4rea escolar, a drea
pedagdgica e a drea profissional) propostas por Novoa sdo influenciadas pela realidade do
sistema escolar de Portugal. Neste caso, ndo podemos deixar de considerar que, para a
realidade escolar brasileira, existem limites com relacdo a aplicagdo desses trés campos de
atuacdo, o que ndo exclui as contribui¢cdes que tais idéias podem adicionar aos estudos

nacionais sobre os estabelecimentos de ensino.

2.4 Clima Escolar — Pressupostos Teoricos

O conceito de clima escolar € uma temadtica que desde os anos 1960 vem sendo
estudada no ambito das questdes sobre o que levaria as escolas serem bem sucedidas. A

influéncia dos estudos sobre teorias organizacionais se faz presente. No entanto, o conceito
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de clima escolar abarca multiplas perspectivas tedricas, sendo um conceito considerado
dificil de operacionalizar, j& que ndo € possivel relatar com objetividade alguns de seus
principais enfoques tedricos, dado o seu carater polissémico.

Por ser um conceito fluido e pouco operacionalizavel, a dificuldade em estabelecer
um parametro para o seu estudo é real e muitas vezes os pesquisadores tém que fazer
escolhas que atendam ao seu corpo empirico e as suas questdes de pesquisa. Nessas
escolhas, € bem provavel que alguns aspectos tedricos ndo sejam utilizados, mas existe a
necessidade de delimitar um referencial teérico amplo e com muitas perspectivas de
andlise.

Para esta dissertacdo, optamos por comecar a andlise sobre clima escolar a partir dos
estudos sobre clima organizacional, em uma perspectiva da teoria organizacional (sub-
capitulo “Clima Organizacional na Visdo Empresarial”, p. 44). A preocupacdo central
destes estudos estd em investigar as condi¢des do ambiente de trabalho, com atencdo

especial para como os individuos vivenciam o seu ambiente de trabalho.

2.4.1 Tipos de Clima

A categorizacdo do clima organizacional observado em uma escola pode ser
assentada em dois pélos designados de aberto'* e fechado". Na década de 1960, Likert
conseguiu tracar um retrato pertinente dos diferentes tipos de clima suscetiveis de serem
registrados em uma escola, organizagdo, ou em qualquer outra institui¢ao.

O autor identificou dois grandes tipos de clima (fechado e aberto), compreendendo
cada um duas subdivisdes, que vao de um sistema muito autoritdrio (explorador) até um
sistema muito participativo (participacdo de grupo)'®: a) autoritarismo explorador — neste
tipo de clima, a direcao nao confia nos seus docentes; as decisdes sdo elaboradas no topo da
organizacdo e sdo transmitidas diretamente, sem quaisquer comentarios; as pessoas

trabalham numa atmosfera de receio, castigos, ameagas e, ocasionalmente, de recompensas;

' Descreve um meio de trabalho participativo, no qual o individuo tem um reconhecimento préprio, no
quadro de uma estratégia de desenvolvimento do seu potencial.

"> Corresponde a um ambiente de trabalho considerado pelos seus membros como autocritico, rigido e
constrangedor, onde os individuos nio sdo considerados nem consultados.

16 Mais detalhes ver: Brunet, 1995.
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o ambiente pode ser concebido como um campo de forgas de repulsa; b) autoritarismo
benévolo - a direcdo tem uma confian¢a condescendente nos professores; as decisdes
também sdo elaboradas no topo da organizacdo; as interacOes sdo estabelecidas com
precaucdo, verificando-se, pontualmente, uma participacdo dos niveis intermédios e
inferiores; c) participativo (de cardter consultivo) - a dire¢do tem confianga nos
professores; a elaboragdo das politicas e das decisdes gerais € feita no topo, mas € permitida
uma participacio dos atores que fazem parte da organizagdo; ha uma quantidade moderada
de interagdes; e d) participativo (participacdo de grupo) - a direcdo tem confianca total nos
docentes; existem relacdes amistosas e de confianca entre a direcdo e os restantes atores
escolares; todos os membros unem os seus esforcos para atingir os fins e os objetivos da
organizacio; o ambiente pode ser concebido como um campo de for¢as de motivacao.
Embora a tentativa de classificacdo dos diferentes tipos de clima - que podem vir a
ser encontrados em instituicdes de ensino — seja extremamente relevante e pertinente,
devemos ter em mente a dificuldade em determinarmos a atmosfera de uma escola. Ou seja,
em uma instituicio podemos nos deparar com a coexisténcia de diferentes climas,
explorador e consultivo, por exemplo. Assim como, o fato de uma escola se enquadrar em
um clima de autoritarismo pode acabar ndo demonstrando outras caracteristicas que podem
ser consideradas positivas pela comunidade extra-escolar, como a qualidade e a eficdcia do

ensino ministrado.

2.4.2 Abordagens Diversas sobre o Conceito de Clima Escolar

Kallestad et al (1999) fizeram um estudo sobre clima escolar na opinido de
professores noruegueses. Para os autores, o conceito de clima escolar é derivado do
conceito de clima organizacional. Eles afirmam que muitos estudos sobre clima
organizacional concluiram que o conceito € importante e significativo para a compreensao
do comportamento organizacional, apesar de existirem alguns desacordos sobre como o
conceito deve ser definido e medido.

De acordo com o estudo mencionado, uma das primeiras defini¢des sobre clima
organizacional que ganhou notoriedade foi formulada por Forehand e Gilmer (1964 apud

Kallestad et al, 1999). Estes autores definiram o conceito como um conjunto de
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caracteristicas que descrevem uma organizagdo e que distingue uma organizagdo de outra.
Eles também afirmam que o clima organizacional € relativamente estdvel durante o tempo e
que o clima influencia o comportamento das pessoas na organizagao.

O clima escolar tem que ser definido ndo somente por uma série de dimensdes, mas
também pela qualidade de todo o ambiente que faz parte da instituicao escolar (Moss, 1974
apud Anderson, 1982). Para tal, é preciso defender estudos que mostrem uma abordagem
mais ampla, proporcionando uma visdo geral do ambiente institucional. Sendo assim, nao
podemos deixar de mencionar o sistema de Tagiuri (1968 apud Anderson, 1982), que
engloba quatro dimensdes: a) ecologia (ecology); b) ambiente (milieu); c) sistema social

(social system) e d) cultura (culture).

Figura 3: Sistema de Tagiuri (1968) para o Estudo do Clima Escolar

ECOLOGIA Varidveis fisicas e materiais presentes

na escola, que sdo externas aos participantes.

AMBIENTE Varidveis que representam

caracteristicas dos individuos na escola.

SISTEMA SOCIAL Varidveis que se interessam por
padrdes ou regras (formais ou informais) de

funcionamento e interagdo na escola.

CULTURA Varidveis que refletem normas,
sistemas de crencas, valores, estruturas
cognitivas e significados das pessoas dentro

da escola.

No estudo de Brookover et al (1977 apud Anderson, 1982), encontramos algumas
dimensdes sobre clima escolar, divididas em trés topicos: a) “clima do estudante”, b)
“clima do professor”, c) “clima do diretor”. Tais itens demonstram a importancia da

percepc¢ao dos atores sociais para se ter uma nog¢ao sobre o clima escolar das escolas.
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Figura 4: Clima Escolar na Visdo de Brookover et al (1977)

CLIMA DO ESTUDANTE

Senso de futilidade acad&mica
(percepcdo sobre acdes académicas
que poderdo ndo ser bem sucedidas);
Avaliacdes e expectativas futuras;
Percepcdo  sobre  avaliacdes e
expectativas atuais;

Percepcdo sobre expectativas de
pressdo (cobrangas) e normas dos
professores;

Normas académicas.

CLIMA DO PROFESSOR

Habilidades, avaliagdes, expectativas,
qualidade da educacio (e da escola);
Avaliacdes e expectativas atuais sobre
a conclusdo da educagdo bdsica (por
parte dos alunos);

Compromisso do professor e do
estudante para melhorar;

Percepcao das expectativas do diretor;
Futilidade académica (percepgdo
sobre acdes académicas que poderdo

nao ser bem sucedidas).

CLIMA DO DIRETOR

Preocupacio e expectativas dos pais
por uma educagdo de qualidade;
Esfor¢os para melhorar, aperfeicoar;
Avaliagdo do diretor e dos pais sobre
a atual qualidade da educacio;
Avaliagbes e expectativas atuais dos

estudantes.
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As dimensdes apontadas por Brookover et al (Idem) indicam os fatores de clima
escolar que sdo derivados das percep¢des dos estudantes, dos professores e dos diretores.
Para cada percepcdo, constatamos itens relacionados aos outros dois grupos e também
caracteristicas comuns a cada grupo.

No estudo de Kallestad et al (1999), os autores se remeteram ao trabalho de Tagiuri
e restringiram o foco do estudo a certos aspectos dos sistemas culturais e sociais do clima
escolar. Em geral, esses aspectos representam padrdes de relacionamentos das pessoas e
dos grupos, o sistema de crencas, os valores, as estruturas cognitivas e os significados
dentro de uma organizacao.

A abordagem de clima escolar dos autores € similar ao conceito de “comunidade
profissional” (professional community), que vem sendo estudado em pesquisas escolares. O
conceito em questdo enfatiza as normas e as crencas referentes as praticas, as relacdes
colegiais (collegial relations), aos objetivos compartilhados, a ocasides de celebracdo e aos
problemas mutuos de ajuda e de obrigagdo. (Littlte e Mclaughlin, 1993 apud Kallestad et al,
1999).

A pesquisa de Kallestad et al (1999) foi baseada em cinco fatores relacionados ao
clima escolar: a) Colaboragdo entre professores e diretores; b) Colaboracdo entre
professores; c¢) Abertura a comunicacdo; d) Orientacdo para mudanca; e) Influéncia do
trabalho em sala de aula. Cada um desses fatores possui alguns itens que revelam as
dimensdes sobre o conceito de clima escolar defendido no estudo dos autores. A andlise do
clima escolar foi baseada na percepcdo dos professores sobre os fatores mencionados.
Assim, os professores pesquisados tiveram que responder a um questiondrio no qual
existiam perguntas relacionadas a esses topicos, referentes ao clima escolar.

Para o primeiro fator (colaboracdo entre professores e diretores), os seguintes itens
foram mencionados, para os quais havia escalas de concordancia quanto a afirmativa: 1. A
colaboracio entre professores e diretores € geralmente boa; 2. Os professores e a direcdo
das escolas geralmente concordam com a forma de administracdo das instituicdes; 3. A
direcdo geralmente apdia as sugestdes dos professores para que haja mudangas na escola; 4.

“Eu sinto que posso me direcionar a direcdo da escola para relatar algum problema”; 5. A
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direcdo geralmente responde positivamente as solicitacdes dos professores para que haja
mudangas na escola.

Para o segundo fator (colaboragdo entre professores), os seguintes itens foram
descritos: 1. “Eu gosto da atmosfera do colégio™; 2. “Eu gosto da atitude profissional dos
professores desta escola”; 3. “Os professores desta escola se ajudam mutuamente”; 4. “Os
professores desta escola geralmente concordam com o método de trabalho e ensino; 5. “Os
novos professores sao facilmente acolhidos na escola”.

Ja para o terceiro fator (abertura a comunicacio), os seguintes itens foram expostos:
1. “Eu discuto com outros professores sobre como eu trabalho com os alunos”; 2. “Eu falo
abertamente com os outros professores sobre o meu relacionamento com os alunos™; 3. “Os
professores falam abertamente com os outros professores sobre o seu relacionamento com
os alunos”; 4. “Os professores colaboram no que diz respeito aos métodos de trabalho e
ensino”.

Para o fator (orientagdo para mudanca), os itens a seguir foram descritos: 1. Em que
medida voc€ mudou o seu jeito de ensinar, nos ultimos dois anos?; 2. Em que medida o seu
relacionamento com os alunos mudou, nos ultimos dois anos?; 3. Eu fico bastante
interessado (a) em tentar novas formas de ensinar; 4. Eu fico muito interessado (a) em
tentar novas formas de lidar com os meus alunos.

J& para o ultimo fator (Influéncia do trabalho em sala de aula), os itens deste topico
sdo: 1. Eu tenho grande influéncia sobre o trabalho organizacional da minha sala de aula
(dentro da estrutura oferecida pela escola); 2. Eu tenho pouca oportunidade de organizar o
meu trabalho em sala de aula, do jeito que eu gostaria; 3. Eu sou relativamente livre para
organizar o meu trabalho em sala de aula, do jeito que eu gostaria (dentro da estrutura
oferecida pela escola).

Os pesquisadores do estudo em questdo concluiram que existiram correlacdes
baixas entre algumas escalas de clima escolar. Desta forma, os autores afirmaram que o
conceito de clima escolar ndo pode ser considerado de forma unidimensional, pois sdo
necessdrias varias dimensdes para que seja oferecida uma satisfatéria descricdo do clima
escolar em uma determinada institui¢ao.

Os autores descobriram que quatro dimensdes do clima escolar “Colaboracio entre

professores e diretores”; “Colaboracdo entre professores”; “Abertura a comunicacdo” e
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“Orientacdo para mudanca” sdo uteis no sentido de poderem ser consideradas
caracteristicas da escola. As quatro dimensdes distinguiram uma escola da outra e pelo
menos trés dimensdes apresentaram ser estaveis ao longo do tempo.

Para Aguerre (2004), alguns fatores estdo relacionados ao clima escolar: a) conjunto
de crencas compartilhado pelos membros da escola; b) ética do cuidado (relagdes sociais de
cuidado); c) responsabilidade coletiva pela aprendizagem dos alunos; d) grau de
cooperacio docente.

O clima organizacional da escola perpassa por agdes individuais e coletivas que
estdo relacionadas a vivéncia dos seus membros na instituicdo escolar. Sendo assim, o autor
defende trés dimensdes para andlise do clima escolar: a) dimensdo cultural; b) forca dos
lagos sociais; ¢) sentido de afiliacdo ou reforco vocacional.

A dimensdo cultural estd relacionada a expectativas académicas compartilhadas
sobre as possibilidades e capacidades dos alunos e aos objetivos e missdo da escola. Esta
dimensdo pode estar atrelada a tradicdes ndo racionalizadas, com influéncia do senso
comum, € a consensos racionais, obtidos por discussdes através, por exemplo, de projetos
educativos.

A segunda dimensdo — for¢a dos lacos sociais — enfatiza uma “agenda social”, uma
“ética do cuidado” e um “‘sentido de responsabilidade coletiva”. Desta forma, atitudes de
assisténcia, cooperacdo, reciprocidade e solidariedade predominam entre os membros e
podem ser baseados em dois tipos: intra-grupos (entre professores) e inter-grupos
(professores-alunos-pais). O primeiro tipo aponta para uma “ética cooperativa do trabalho”,
na qual professores cooperam uns com os outros na realizacdo de seus trabalhos. O segundo
tipo refere-se a “ética do cuidado”, resultando em um conjunto de acdes que tenta
solucionar problemas de aprendizagem dos alunos, dentre outros.

A terceira dimensdo — sentido de afiliagdo e reforco vocacional do clima — estd
vinculada a uma dimensdo motivacional, que se expressa através de auto-percepgdes que
um membro possui para validar o seu pertencimento ou ndo a instituicdo. Uma escola
organizada comunitariamente possui fortes lacos afetivos e um forte sentido de grupo.

Um outro estudo sobre clima escolar (Mella et al, 2002 apud Gomes, 2005) detectou
muitos aspectos influentes em escolas bem sucedidas. O respeito as opinides do corpo

docente, em estruturas escolares ndo autoritdrias; 0 compromisso; a vocacao; a lideranca
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pessoal; o apoio individual ao aluno; o compartilhamento das responsabilidades;
demonstracdes de afeto e tratamento pessoal; baixo grau de flutuacdo de professores (ou
seja, manutencdo do mesmo professor durante todo o periodo letivo) e as altas expectativas
em relagcdo aos alunos.

Para Carvalho (1996 apud Silva, 2001) existem duas asser¢des que definem o clima
da escola: a) enquanto realidade objetiva, no sentido em que constitui um campo de forgas,
que se exerce globalmente sobre todos os elementos da organizac¢do escolar, confirmada
pela existéncia de maiores diferencas inter-organizacionais que intra-organizacionais, nas
medidas das percep¢cdes de membros de organizagdes diversas; b) dependente de uma
estrutura subjetiva, na medida em que € percebido por cada individuo, através das
interacdes no decurso das praticas organizacionais.

Estas duas assercdes revelam a importancia da percep¢do dos alunos, para esta
dissertacdo, a fim de que possamos visualizar o clima escolar das instituicdes pesquisadas.

Apesar de ndo ser o foco do nosso estudo, ndo podemos deixar de comentar que o
clima escolar também € estudado a partir da 6tica da violéncia escolar. Abramovay e outros
(2004) defendem que existem estratégias que possibilitam a emergéncia de um “bom clima
escolar” e que demonstram o €xito das iniciativas voltadas ao combate a violéncia. Para os
autores, o papel dos diretores, dos professores e dos demais funciondrios é importante e
esses atores sociais sdo pecas-chave para a defini¢do das relacdes estabelecidas no interior
da escola. Desta forma, uma gestdo mais aberta e igualitdria, na qual se processa maior
integracdo entre a direcdo, os docentes e outros funciondrios € fator decisivo para um bom
clima escolar que, por conseguinte, pode reduzir o conflito e a violéncia na escola.

Um outro estudo aponta a relagdo entre clima escolar e violéncia: Blaya (2002), ao
relatar a violéncia nos sistemas de ensino secunddrio da Franca e da Inglaterra, defende a
no¢do de que a escola tem algum impacto sobre o comportamento dos alunos e sobre o
clima social da escola (qualidade geral das relagdes e interagdes entre os diferentes atores
da escola). Com relacdo a um ambiente seguro na escola, a questdo da inseguranga, da
atmosfera da escola e da violéncia sdo importantes para se pensar a violéncia nas
institui¢cOes de ensino.

A autora conclui que a solugdo para os problemas de inseguranga e violéncia nao

reside na instalacdo de sistemas de seguranga de alto desempenho, mas na introducdo de
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fatores organizacionais na propria escola e no sistema educacional: a) relacdes
professor/aluno de melhor qualidade, baseadas em comunica¢do mais intensiva € num
melhor relacionamento, gracas a atividades extracurriculares; b) disciplina justa e coerente;
c¢) oportunidades de os alunos virem a desenvolver auto-estima, ndo apenas por meio de
seus resultados escolares, mas também por meio de atividades extracurriculares que
permitam que eles desenvolvam um senso de fazer parte da escola e construam uma cultura
compartilhada; d) maiores incentivos no que concerne a participagdo da equipe. Um
sistema de inspecdes mais global, que ndo leve em conta apenas a relacdo pedagdgica em
sala de aula. Trabalho de equipe e cooperacdo entre os adultos, propiciados por uma
lideranca positiva, que nao ignore os fatores internos como possiveis fontes de desordem; e)
Avaliacdes mais regulares de clima interno de cada escola e do nivel de violéncia, de modo
a permitir medidas mais apropriadas tanto de prevencio quanto de repressao.

Nos estudos sobre violéncia escolar, percebemos que apesar de o foco ser sobre
violéncia, as relagdes entre os atores da escola, a qualidade das relagdes e interacdes entre
esses diferentes atores e a gestdo aberta e igualitdria s3o pontos centrais para se captar o
clima escolar com um todo.

No capitulo 1 abordamos o clima de ordem, o clima académico e o clima
disciplinar. Tais abordagens do clima estdo ligadas ao processo de ensino-aprendizagem e a
melhor maneira de promover eficicia nesse processo. Nosso estudo ndo estd diretamente
ligado ao desempenho escolar, mas ndo podemos deixar de ressaltar que a relagdo entre o
clima e a eficdcia da escola aponta para um ambiente no qual existe a tentativa de que as
relacdes sociais sejam propicias a um bom desenvolvimento organizacional, nos muitos

aspectos desse Pprocesso.

2.5 A Relacao entre o Clima e a Eficacia da Escola

Uma das correntes que balizam o campo das investigacdes que t€m a escola como
objeto de estudo retine os trabalhos de pesquisa que se constroem a partir da explora¢do do
conceito de eficdcia dos estabelecimentos de ensino. Esses trabalhos possuem uma forte
tradi¢do anglo-saxOnica, cabendo-nos ainda ressaltar que boa parte desses estudos resulta

de esforgos (norte-americanos e ingleses) em reestruturar e transformar o contexto
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educacional através do foco na qualidade do ensino e nos resultados obtidos pelos alunos,
gerando também subsidios para que novas acdes possam ser implementadas.

Em geral, as pesquisas buscam investigar os processos existentes em escolas
consideradas eficazes. Outras procuram apreender opinides de professores, alunos e todos
os diretamente envolvidos com esta questdo. H4 aquelas que buscam relacionar a vis@o a
respeito da eficdcia aos processos que ocorrem na escola e ainda encontramos pesquisas
que sustentam que a andlise do clima escolar pode constituir uma abordagem mais
interessante da eficdcia da escola, tentando evidenciar uma possivel relagdo entre o clima e
o rendimento de alunos, professores e funciondrios (Brunet, 1995; Johnson et al, 2000).

Heck e Marcoulides (1998) afirmam que o clima organizacional é um importante
fator para a andlise da performance dos estudantes. Segundo diversos estudos, o conceito de
clima escolar pode ser relevante para pesquisas sobre eficicia escolar. O clima escolar
também ¢ util para estudos sobre melhoria dos estabelecimentos de ensino (school
improvement field), pois segundo Kallestad et al (1998), o conceito ajuda a enfatizar que a
capacidade de mudanca, a abertura a comunicagdo e a colaboracdo dos professores sao itens
essenciais a um bom desenvolvimento do ambiente escolar.

AplOs a apreensdo e desenvolvimento de alguns aspectos das investigacdes
realizadas sobre estabelecimentos de ensino, ressaltamos a importincia de se produzir
estudos sobre clima escolar de instituicOes de ensino. A multiplicidade de referencial
tedrico e a fluidez do conceito ndo podem ser motivos para um nao aprofundamento sobre a
tematica. Ao contrdrio, quanto mais estudos, mais chances temos de desenvolver um
conjunto de pesquisas que possa ajudar nas investigagdes sobre os estabelecimentos de
ensino.

Apesar das limitacdes dos estudos sobre o clima escolar, ndo podemos deixar de
comentar que tais estudos ajudam a compreender os multiplos processos culturais
existentes nas escolas, que nos revelam a percep¢do dos membros da institui¢do sobre o
ambiente no qual se insere. No caso dos alunos, a percep¢do destes sobre suas escolas € de
grande valia para compreendermos a dindmica escolar e os tragos culturais da institui¢ao.

No que se refere a debates sobre a escola publica e de qualidade, a existéncia de um
clima escolar favoravel (a partir de critérios e dimensdes estabelecidos no estudo) nos

remete a sensacdo de que € possivel promover uma educacdo de qualidade, ao menos a
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partir da satisfacdo e da valorizagdo que os estudantes — e outros membros da institui¢do

escolar — possuem sobre o ambiente escolar ao qual pertencem.
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3. RESULTADOS ENCONTRADOS - METODOLOGIA DO ESTUDO, PERFIL DO
ALUNADO E FATORES RELACIONADOS AO CLIMA ESCOLAR

3.1 Metodologia da Pesquisa e Descricao das Escolas

Conforme foi exposto na introducdo desta dissertacdo, o projeto de pesquisa
Prestigio Escolar Em Rede Publica de Ensino — Caracteristicas e Processos das Boas
Escolas Publicas, coordenado pelo professor Marcio da Costa, da Faculdade de Educagao
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), é a fonte inicial das consideracdes
presentes neste estudo. O projeto estd relacionado a um estudo de caso sobre diferencas
entre escolas em uma mesma rede municipal de ensino (Costa, 2005).

No ano de 2006, foram realizadas as seguintes atividades de pesquisa, nas seis escolas
publicas municipais contempladas no estudo'’: a) aplicacdo de survey (questiondrio em larga
escala) em 2650 alunos; b) aplicacdo de survey em 100 professores; c) realizacdo de entrevistas
semi-estruturadas com dire¢do e coordenacao; d) realizacdo de entrevistas semi-estruturadas com
professores; e) realizagdo de entrevistas semi-estruturadas com alunos'®; ) registros sobre
encontros formais ocorridos nas escolas, tais como: reunides de planejamento, centros de estudo,
conselhos de classe, e reunides de pais; g) preenchimento de roteiros de observacdo das escolas,
quando havia visita dos pesquisadores as institui¢des.

Nesta dissertacdo, utilizamos somente os dados do survey dos alunos. Como o
questiondrio foi desenvolvido com o intuito de possibilitar a apreensdo de diversas

informagdes sobre a vida escolar dos alunos, julgamos ser de extrema valia as respostas dos

7" As escolas de alto e de baixo prestigio foram analisadas em pares, em trés regides da cidade do Rio de
Janeiro, a fim de possibilitar a comparagdo entre elas. Sendo assim, um par de escolas de alto e de baixo
prestigio, foi investigado em trés regides da cidade: Zona Norte, Tijuca, Zona Sul, totalizando seis escolas. O
grupo de pesquisa contava com, em média, 15 colaboradores, dentre eles, estudantes de graduacdo e pds-
graduacdo da Faculdade de Educacdo/UFRJ. O questiondrio aplicado nos alunos encontra-se, em anexo

(pag.96).

'8 Com relagdo as entrevistas com alunos, cabe ressaltar que estas foram prejudicadas devido 2 falta de tempo
adequado para um melhor desenvolvimento das entrevistas. Tal fato ocorreu porque as entrevistas aconteciam
na hora do intervalo, tempo este que nos foi oferecido pelas escolas. Desta forma, ndo houve utilizagdo das
entrevistas com alunos neste estudo por limitagdes da pesquisa.
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estudantes a esse questiondrio, pois elas nos oferecem subsidios para pensarmos o clima
escolar das escolas.

Reconhecemos que os dados das entrevistas com a gestdo das escolas e com o0s
professores também nos permitiriam ter acesso a alguns indicios de como o clima escolar é
vivenciado nas escolas. No entanto, devido a multiplicidade dos dados coletados, optamos
por selecionar somente os dados do survey com alunos. Além disso, como o nosso foco é o
clima escolar na visao dos alunos, consideramos que um questiondrio, rico em informacgdes
sobre a trajetdria escolar dos alunos e sobre diversas percepcdes dos estudantes sobre o
ambiente escolar, € o melhor meio de conseguirmos explorar os diversos enfoques
relacionados ao clima escolar, na avaliacdo dos proprios estudantes.

Os alunos, de 5" a 8" séries, receberam um questiondrio com 55 perguntas, versando
sobre diversos aspectos de sua vida escolar pregressa; a composi¢do de sua familia; suas
caracteristicas demogréficas gerais; hdbitos e prdticas cotidianos; percepgdes e
expectativas; seu meio de convivéncia; e, por fim, inimeros aspectos de sua escola atual,
envolvendo suas avaliagOes detalhadas, os padrdes de relacionamento com os diversos
integrantes desse ambiente, seus sentimentos quanto a presenca e pertencimento a escola
em que se encontram.

Desta forma, pudemos ter acesso as diversas respostas desses 2650 estudantes e
tentamos analisar os dados de acordo com o objetivo principal do nosso estudo: a andlise do
clima escolar das institui¢des investigadas.

Na andlise dos dados, utilizamos um software denominado SPSS (Statistical
Package for Social Science). Este software'’ permite realizar célculos estatisticos
complexos, visualizar resultados, de forma rdpida, permitindo aos seus usudrios uma
apresentacdo e uma interpretacdo sucinta dos resultados obtidos. Em nossa andlise,
utilizamos 7 graficos e 39 tabelas, gerados a partir deste software. Os resultados
encontrados demonstram a eficiéncia do software em gerar dados quantitativos ricos e

passiveis de um melhor aprofundamento quanto a andlise dos dados.

' Site disponivel em: http://www.si.uevora.pt/spss/. Acessado em 20/08/2008.
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3.1.1 Breve Descricao das Escolas Investigadas

Antes de comecarmos a andlise dos resultados encontrados (que se encontra no
préximo capitulo), cabe descrevermos um pouco as escolas investigadas, em especial as
areas geogrdficas em que se encontram, o estilo arquitetonico e as instalacdes fisicas das
escolas. As seis escolas da pesquisa foram divididas em pares. Cada par de escolas é
composto por uma escola de alto prestigio e uma escola de baixo prestigio, divididas em
trés regides da cidade do Rio de Janeiro. Sendo assim, na Zona Norte, existem a escola

(T2

(N+) — o sinal de “+” indica alto prestigio e a escola (N-) — o sinal de indica baixo
prestigio. Na regido da Tijuca, as escolas sdo (T+) e (T-) e as escolas da Zona Sul sdo (S+)
e (S-).

Apesar da regido da Tijuca se situar na Zona Norte do Rio de Janeiro, optamos por
diferencié-la da regido Norte por ser uma drea de classe média e classe média alta e um
local bem valorizado e mais perto do centro da cidade. Os outros bairros da Zona Norte
costumam ser um pouco mais distantes do centro da cidade e ndo usufruem do status que a
Tijuca possui.

As escolas da Zona Norte ficam situadas em uma regido na qual existe forte
presenca de favelas. No entanto, nenhuma escola da pesquisa se situa em comunidades nas
quais existam favelas. Questdes como violéncia e criminalidade estdao muito presentes na
regido. Cabe ressaltar que a Zona Norte da cidade ¢ uma regido pobre, possui grande
contingente de pessoas que moram em favelas. A regido possui baixo valor imobilidrio e
dispde de menor acesso a bens e instalagdes publicas, bem como poucas oportunidades de
cultura e lazer.

A escola de alto prestigio da Zona Norte (N+) situa-se em area bastante degradada.
A regido da escola é do tipo industrial decadente, com muitos prédios abandonados,
incrustada entre grandes favelas e um tanto distante de avenidas importantes no
deslocamento pela Cidade.

A escola de baixo prestigio da Zona Norte (N-) situa-se em drea igualmente pobre,
porém mais proxima de uma grande via de circulagdo, com muitos recursos de transporte e
em local mais “residencial”, mais proxima de estabelecimentos comerciais diversificados.

As duas escolas ficam a pelo menos cinco quildometros entre si.
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Apesar da existéncia de grande complexo de favelas na regido, as escolas da regido
da Tijuca ficam em drea de residéncia tipica de classe média, em vias de grande circulagdo
de veiculos e com facilidade de acesso a transportes coletivos. A escola de baixo prestigio
da Tijuca (T-) fica dentro de um conjunto de edificios de classe média. A distancia entre
essas escolas ndo ultrapassa um quilémetro.

As escolas da Zona Sul (S) situam-se em dreas tipicamente residenciais. A escola de
alto prestigio da Zona Sul (S+) situa-se em drea nobre, altamente valorizada da cidade, com
casas e edificios requintados. No entanto, a regido niao possui grande oferta de transportes
coletivos. A escola de baixo prestigio da Zona Sul (S-) fica em uma regido totalmente
urbanizada, préxima a vias altamente movimentadas, com amplos recursos de
deslocamento para qualquer drea da Cidade. As escolas distam cerca de dois quilémetros
entre si.

No que concerne aos aspectos arquitetonicos, hd algumas diferencas entre as escolas
da pesquisa. Todos os prédios escolares dispdem de instalacdes que podem ser
consideradas satisfatorias. No entanto, a escola de alto prestigio da Zona Sul (S+) possui
drea menor e menos instalagdes, por se situar em prédio que nio foi construido com a
finalidade de receber uma escola.

Salas de aulas e espagos abertos, externos, para recreacdo ou convivéncia sao mais
favordveis nas escolas da Tijuca e da Zona Norte (T-, T+, N+ e N-), sendo mais exiguos
nas escolas da Zona Sul, talvez refletindo a maior valorizagdo do espago imobilidrio na
regido. Ainda assim, a escola de baixo prestigio da Zona Sul (S-) dispde de instalacdes bem
mais adequadas que sua correspondente de maior prestigio (S+).

Nao existem vantagens nas instalacdes fisicas das escolas de maior prestigio. O
mesmo ocorre com as salas de aulas e demais espagos de uso pedagdgico, como salas de
informatica. H4, contudo, alguma diferenca na conservacio e limpeza, ficando as escolas de
alto prestigio com aparéncia interna mais bem cuidada que seus pares, sobretudo pela
auséncia de pichacdes.

Quanto aos aspectos externos, de aparéncia, as escolas de alto prestigio da Zona Sul
e da Tijuca (S+ e T+) ficam em belos prédios antigos, enquanto que as demais escolas
dispdem de arquitetura do tipo “caixote”, prédios quadrados, fechados, esteticamente pouco

atraentes. As escolas da Zona Norte ndo possuem qualquer sinalizagdo externa que as
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identifiquem como estabelecimentos escolares, sinalizacdo bastante usual nas escolas
municipais da Cidade.

As diferencas de localidade, arquitetura e instalacOes fisicas entre as escolas da
pesquisa revelam caracteristicas das escolas de alto e baixo prestigio, permitindo que tais

informagdes nos ajudem a descrever os estabelecimentos de ensino presentes no estudo.

3.2 Primeira Parte dos Resultados Encontrados: Perfil do Alunado

As respostas dos alunos sobre as diversas questdes presentes no survey
possibilitaram que fossem gerados graficos e tabelas que contém informacdes relevantes
para entendermos melhor o perfil do alunado e alguns fatores relacionados ao clima escolar,
segundo a percepcao dos alunos.

Os resultados foram divididos em duas partes: a primeira parte € sobre algumas
informagdes dos alunos, sistematizadas em cinco temas: nivel socioecondmico, tipos de
familia, religido, informacdes sobre trajetdria escolar e realizagdo de préticas culturais.

A segunda parte € composta por resultados que podem expressar o clima escolar na
visdo dos alunos. Os achados desta parte foram sistematizados em trés eixos temdticos, com
o intuito de organizar melhor a andlise: 1. Avalia¢do dos alunos sobre aspectos pedagdgicos
e institucionais da escola; 2. Informagdes dos alunos sobre atividades escolares baseadas
em regras e projetos da escola; 3. Avaliagdo dos alunos sobre a convivéncia com outros
membros da instituicdo, o sentimento de pertenca a escola e a avaliacdo de praticas
pedagogicas.

A amostra do estudo foi composta por 2650 alunos, do segundo segmento do ensino
fundamental (quinta a oitava séries). Na tabela 1, podemos ver o niimero de turmas e alunos
por série, segundo cada uma das seis escolas investigadas. Ao todo, 89 turmas foram
contempladas.

E importante comentar que a escola da Zona Norte de alto prestigio foi denominada
de (N+) e a de baixo prestigio, na mesma regido, foi denominada (N-). Da mesma forma, as
outras escolas também receberam essa denominagdo, de acordo com o prestigio (alto +;
baixo -) e com as outras duas regides da cidade do Rio de Janeiro: Tijuca (T+; T-), Zona
Sul (S+; S-).
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Tabela 1

NUmero de turmas e alunos por série, segundo a escola

52 série 62 série 72 série 82 série

N N N N N N N N
Escola | Turmas Alunos | Turmas Alunos|Turmas Alunos|Turmas Alunos |Total
N+ 7 235 5 180 4 140 4 129 684
N- 3 89 2 68 2 46 2 54 257
T+ 4 134 4 128 3 93 3 81 436
T- 4 94 2 56 3 81 2 66 297
S+ 3 96 4 121 3 96 3 80 393
S- 8 219 6 166 4 95 4 103 583
Total 29 867 23 719 19 551 18 513| 2650

Com relagdo ao nivel socioecondmico, padronizado por escola, podemos ver no
grifico 1 as diferencas existentes entre as escolas. O resultado desse gréifico foi possivel
gracas as respostas dos estudantes sobre posse de alguns itens de bens domésticos (questio
17 do survey dos alunos). Também foi considerada no cédlculo a escassez desses bens, tendo
sido padronizados os resultados de acordo com as escolas. Devemos reconhecer que essa
medida de nivel socioecondmico (NSE) ndo € uma medida muito precisa. No entanto, os
indices gerados nos mostram resultados que servem para termos uma no¢do do nivel
socioecondmico dos estudantes de cada escola, sendo possivel estabelecer um padrdo para
cada instituicdo. Sobretudo, os resultados sdo bastante coerentes com aquilo que se
esperava obter. As escolas de alto prestigio da regido da Zona Sul (S+) e da Tijuca (T+) sdao
as que apresentam maiores indices de NSE. Entre as escolas de baixo prestigio, a que se
destaca por apresentar indices menores de NSE € a escola da Zona Norte (N-). Observa-se

no gréfico nitida diferenciagdo por drea da cidade e também segundo o prestigio da escola.
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Grafico 1
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Quando percebemos a composi¢ao familiar do alunado, verificamos, na tabela 2,
o predominio da familia biparental (um pai e uma mae) nas escolas de alto prestigio, ainda
que o indice também seja alto para as outras escolas. O indice geral de todas as escolas para
essa composicdo familiar € de 54,8%. Nao podemos deixar de comentar os indices
significativos (em todas as escolas o indice é de 27,5%) para a familia monoparental (com a
presenca de mae ou pai), 0 que constata uma certa tendéncia para a presenca desse tipo
familiar na sociedade brasileira. A familia com padrastos e madrastas representa 11,8% das
respostas de todas as escolas. Outros tipos de familia representam 5,9% da amostra. Essa
categoria “outros tipos” foi formada basicamente por estudantes que declararam morar com

avos, tios e outros parentes.
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Tabela 2

Escola * Tipo de familia Crosstabulation

Tipo de familia
Familia com
Familia Familia padrasto/ma | Outros tipos
biparental monoparental drasta de familia Total

Escola N+ N 406 170 77 31 684
% 59,4% 24,9% 11,3% 4,5% 100,0%

N- N 124 74 37 22 257

% 48,2% 28,8% 14,4% 8,6% 100,0%

T+ N 271 113 35 17 436

% 62,2% 25,9% 8,0% 3,9% 100,0%

T- N 169 80 32 16 297

% 56,9% 26,9% 10,8% 5,4% 100,0%

S+ N 223 115 34 21 393

% 56,7% 29,3% 8,7% 5,3% 100,0%

S- N 259 176 99 49 583

% 44,4% 30,2% 17,0% 8,4% 100,0%

Total N 1452 728 314 156 2650
% 54,8% 27,5% 11,8% 5,9% 100,0%

Em consonancia com o indice alto da composi¢do de familia biparental entre os
alunos das escolas de alto prestigio, na tabela 3 podemos verificar que pai e mae sdo os
principais responsdveis pelo sustento da casa, nessas escolas. Podemos ver também que nas
escolas de baixo prestigio da Zona Norte e da Zona Sul (N-; S-), o maior indice de
respostas para o sustento da casa recai sobre as maes, evidenciando a forte participagcdo das
mulheres no sustento de suas familias. O percentual de familias sustentadas por maes, um
indicador conhecido de condi¢Oes econdmicas desfavordveis, € significativamente mais

elevado nas escolas de baixo prestigio.
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Tabela 3

Principal responsavel pelo sustento da casa por Escola

Principal responséavel pelo sustento da casa
Pai e méae Pai Mae Outros Total

Escola N+ n 250 173 205 56 684
% 36,5% 25,3% 30,0% 8,2% 100,0%

N- n 74 65 93 25 257

% 28,8% 25,3% 36,2% 9,7% 100,0%

T+ n 173 109 117 37 436

% 39,7% 25,0% 26,8% 8,5% 100,0%

T- n 109 70 94 24 297

% 36,7% 23,6% 31,6% 8,1% 100,0%

S+ n 136 103 121 33 393

% 34,6% 26,2% 30,8% 8,4% 100,0%

S- n 179 101 230 73 583

% 30,7% 17,3% 39,5% 12,5% 100,0%

Total n 921 621 860 248 2650
% 34,8% 23,4% 32,5% 9,4% 100,0%

A escolaridade da mae por escola pode

ser vista na tabela

4. De forma geral, a

escolaridade da mae segue o padrdao esperado e associado ao nivel socioecondmico. Nas

escolas de alto prestigio da Tijuca (T+) e da Zona Sul (S+), podemos verificar que em

média 30% das maes dos alunos dessas escolas possuem o nivel superior de ensino. J4 nas

escolas de baixo prestigio, percebemos indices baixos de maes que possuem nivel superior.

Tabela 4

Escolaridade da Mae por Escola

Escolaridade da Mae

N&o estudou | Até 42 série 52 a 82 Secundario Superior Total

Escola N+ n 21 130 176 194 65 586
% 3,6% 22,2% 30,0% 33,1% 11,1% 100,0%

N- n 9 42 88 56 19 214

% 4,2% 19,6% 41,1% 26,2% 8,9% 100,0%

T+ n 10 46 79 122 117 374

Y% 2,7% 12,3% 21,1% 32,6% 31,3% 100,0%

T- n 17 63 95 61 18 254

% 6,7% 24,8% 37,4% 24,0% 71% 100,0%

S+ n 5 38 61 129 105 338

% 1,5% 11,2% 18,0% 38,2% 31,1% 100,0%

S- n 21 94 161 145 62 483

% 4,3% 19,5% 33,3% 30,0% 12,8% 100,0%

Total n 83 413 660 707 386 2249
% 3,7% 18,4% 29,3% 31,4% 17,2% 100,0%
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J4 com relacdo a religiosidade, a maioria dos estudantes declarou que possui
religido, conforme pode ser visto na tabela 5. Podemos perceber que em todos os pares, as

escolas de alto prestigio tém maior indice de religiosidade.

Tabela 5
Escola * Vocé tem religido? Crosstabulation
Vocé tem religido?
Néo Sim Total
Escola N+ N 99 585 684
% 14,5% 85,5% 100,0%
N- N 80 177 257
% 31,1% 68,9% 100,0%
T+ N 59 377 436
% 13,5% 86,5% 100,0%
T- N 71 226 297
% 23,9% 76,1% 100,0%
S+ N 44 349 393
% 11,2% 88,8% 100,0%
S- N 93 490 583
% 16,0% 84,0% 100,0%
Total N 446 2204 2650
% 16,8% 83,2% 100,0%

O convivio dos estudantes com amigos que pararam de estudar é expresso na tabela
6. Esses dados revelam a relacdo da trajetéria escolar interrompida com as amizades que
fazem parte do convivio social desses alunos. Percebemos que para as op¢des “‘sim, alguns”
e “‘sim, muitos” os percentuais das escolas de baixo prestigio sdo um pouco mais elevados,

se compararmos aos percentuais das escolas de alto prestigio, analisando cada par de

escolas.
Tabela 6
"Ha amigos ou colegas que pararam de estudar?" por Escola
Ha amigos ou colegas que pararam de estudar?
Quase
Nenhum nenhum Poucos Sim,alguns Sim, muitos Total

Escola N+ n 257 103 115 107 97 679

% 37,8% 15,2% 16,9% 15,8% 14,3% 100,0%

N- n 74 36 48 50 43 251

% 29,5% 14,3% 19,1% 19,9% 17,1% 100,0%

T+ n 240 76 48 43 24 431

% 55,7% 17,6% 11,1% 10,0% 5,6% 100,0%

T- n 82 53 63 64 28 290

% 28,3% 18,3% 21,7% 22,1% 9,7% 100,0%

S+ n 197 58 62 59 15 391

% 50,4% 14,8% 15,9% 15,1% 3,8% 100,0%

S- n 185 73 113 113 87 571

% 32,4% 12,8% 19,8% 19,8% 15,2% 100,0%

Total n 1035 399 449 436 294 2613

% 39,6% 15,3% 17,2% 16,7% 11,3% 100,0%
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No que se refere a trajetdria dos alunos pesquisados, o grifico 2 aborda a defasagem
para série em geral. As escolas que apresentam mais defasagem idade-série entre os alunos
sdo todas as de baixo prestigio (N-; T-; S-). As escolas de alto prestigio apresentam
defasagem negativa, ou seja, os alunos dessas escolas estdo adiantados em relacdo a média
do conjunto. O gréfico 3 (idade com que comegou a estudar) e o grafico 4 (idade que entrou
para 5* série) também revelam que, em média, os alunos das escolas de alto prestigio
comegaram sua escolarizacdo um pouco mais cedo e tendem a possuir uma trajetoria
escolar sem muitos problemas de defasagem. Tal fato pode ser explicado por vantagens

com relacd@o ao acesso a escolarizacdo, a padrdes culturais e a diferengas socioecondmicas.

Grafico 2
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Mean Idade que comecou a estudar

Mean Idade entrou 5a série
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O acesso a informagdo, por parte dos alunos, corresponde a uma varidvel
utilizada para medir o acesso dos estudantes a alguns meios de informacdo (jornais,
revistas, Tv, internet etc.). No gréfico 5, percebemos esses resultados e constatamos que
duas escolas de alto prestigio da Tijuca e da Zona Sul (T+; S+) sdo as que os alunos mais
declaram possuir acesso aos meios de informagdo. As escolas de baixo prestigio tendem a
nao possuir alunos com muito acesso a esses meios.

Com relacdo as praticas culturais de lazer, percebemos no grafico 6 a diferenca
entre as escolas no que concerne as atividades de lazer dos estudantes. No survey, os alunos
tiveram que responder a algumas perguntas que versavam sobre a freqii€ncia de préaticas
como estudar, ajudar nas tarefas de casa, ir ao cinema, ir a praia, passear/ir a parques, ver
TV, ir a teatro, encontrar amigos etc. Desta forma, verificamos que as escolas de alto e
baixo prestigio da Zona Sul (S+; S-) apresentaram os maiores indices de atividades de
lazer. Tal resultado pode ser explicado por diferencas geograficas no acesso a algumas
praticas de lazer. Sendo assim, haveria uma maior oferta de atividades de lazer na Zona Sul.
Em acréscimo, as escolas de mais alto prestigio sempre apresentaram indices mais elevados

de pratica de atividades de lazer™.

e
Gréafico 5
Acesso a Informacao por Escola
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 Em um outro estudo da autora desta dissertacio, os habitos culturais de jovens estudantes foram
pesquisados. Mais detalhes em: Pacheco, 2005.
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Grafico 6

Frequéncia a atividades de Lazer por Escola
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3.2.1 Segunda Parte dos Resultados Encontrados: O Clima Escolar na Visao dos

Alunos

A segunda parte dos resultados encontrados é referente a algumas dimensdes que
servem para demonstrar o clima escolar na visdo dos alunos. A andlise foi baseada em trés
eixos temadticos, a saber: 1. Avaliacdo dos alunos sobre aspectos pedagdgicos e
institucionais da escola; 2. Informacdes dos alunos sobre atividades escolares baseadas em
regras e projetos da escola; 3. Avaliacdo dos alunos sobre a convivéncia com outros
membros da institui¢do, o sentimento de pertenca a escola e a avaliagdo de praticas
pedagogicas.

No primeiro eixo temdtico (avaliagdo dos alunos sobre aspectos pedagdgicos e

institucionais da escola), sdo encontrados os seguintes temas: a) avaliagdo geral sobre
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alguns aspectos da escola, tais como: organizacdo, seguranga, disciplina, professores,
direcdo, coordenagdo, funciondrios, qualidade, limpeza, beleza, merenda; b) respostas
abertas dos alunos sobre o que mais e menos gostam na escola; ¢) comparagdo com outras
escolas municipais da regido; d) como os alunos se sentem na escola; e) se, em termos de
aprendizado, a escola prepara os alunos para o futuro.

No segundo eixo temdtico (informagdes dos alunos sobre atividades escolares
baseadas em regras e projetos da escola), os temas analisados sdo: a) projetos escolares
realizados nos dltimos seis meses; b) atividades realizadas pelos alunos fora do horério de
aulas; ¢) razoes das adverténcias recebidas na escola.

No terceiro eixo temdtico (avaliacdo dos alunos sobre a convivéncia com outros
membros da institui¢do, o sentimento de pertenca a escola e a avaliagdo de praticas
pedagdgicas), encontram-se as seguintes temadticas: a) relacionamento dos alunos com
professores, dire¢dao e coordenacgdo; b) incentivo dos professores aos alunos; c¢) respeito as
regras de convivéncia (estudantes e colegas); d) sentimento de orgulho por estar naquela
escola; e) avaliacdo dos alunos sobre as aulas ministradas pelos professores.

As andlises foram feitas na tentativa de descrevermos alguns aspectos escolares que
estdo relacionados ao clima escolar. Com a énfase na percep¢do dos alunos, pudemos
analisar o ambiente institucional das escolas a partir de sua Otica e avaliacdo sobre as

escolas as quais pertencem.

3.2.2 Avaliacao dos Alunos sobre Aspectos Pedagégicos e Institucionais da Escola

Neste primeiro eixo temdtico referente a avaliagdo dos alunos sobre aspectos
pedagogicos e institucionais da escola, temos alguns resultados que expressam a opinido
21
dos alunos sobre aspectos de suas escolas. Na tabela 77, percebemos que o fator
113 . ~ 9 . 21 . s .
organizacdo” da escola possui média mais elevada nas escolas de alto prestigio, enquanto
que nas escolas de baixo prestigio, a média de notas atribuidas pelos alunos € um pouco

menor. O fator “seguranga” também indica que alunos das escolas de alto prestigio tendem

21 . . Lo
Os alunos deram notas de 1 a 10 para diversos aspectos da sua escola e por isso temos a nota média por
escola.
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a possuir maior sensacdo de seguranca do que os outros alunos integrantes de escolas com
prestigio inverso.

Nos aspectos relacionados a disciplina, a direcdo e a coordenacdo, percebemos
também que nas escolas de alto prestigio as médias para essas caracteristicas tendem a ser
um pouco mais elevadas, em comparacdo com as escolas de baixo prestigio. Esses
resultados indicam que as escolas de alto prestigio possuem aspectos importantes do clima
escolar bem avaliados: a questio da gestdo escolar e um ambiente disciplinador.

O fator “professores” demonstra que as médias da avaliacdo dos professores sdo
elevadas em todas as escolas, o que nos indica o quanto os alunos tendem a avaliar
positivamente o corpo docente. Ao todo, a média geral do fator “professores” (8,19), em
todas as escolas, € uma das mais altas médias, comparada as médias dos outros fatores
avaliados.

Quanto a qualidade do ensino, chama aten¢do o fato de a maior média geral ser
deste quesito (8,26). As escolas de alto prestigio possuem médias um pouco mais elevadas,
se comparadas as médias das escolas de baixo prestigio. De modo geral, os alunos, de
escolas de alto e de baixo prestigio, tenderam a avaliar positivamente a qualidade de suas
escolas. Tal resultado € contraditério aos resultados de pesquisas sobre a situagdo e a
qualidade do ensino piublico brasileiro, que revela as precariedades do sistema educacional
publico. Quando a avaliacdo € feita pelos estudantes, a qualidade da escola tende a possuir
um grau de satisfacdo que algumas vezes é incompativel com os resultados de estudos
oficiais sobre esse mesmo quesito avaliado.

Com relagdo a avaliacdo dos funciondrios, percebemos que nas escolas de baixo
prestigio a média para esse quesito tende a ser um pouco menor, em compara¢ao com as
médias das escolas de alto prestigio. Nos quesitos sobre limpeza, beleza e merenda, os

alunos avaliaram suas escolas e constatamos o senso critico dos alunos sobre essas

questdes, independentemente das escolas terem prestigio ou nio.
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Tabela 7 — Avaliagdo sobre Alguns Aspectos da Escola

Report
Escola DrganizagaolSeguranca| Disciplina [Professores| Direcdo Coordenagadrunciondrios|Qualidade| Limpeza | Beleza |Merenda
N+ Média 8,29 8,03 8,48 8,45 8,83 8,49 8,47 8,95 8,19 7,76 7,31
N 684 684 684 684 684 684 684 684 684 684 684
Desv. Pa 2,480 2,672 2,429 2,381 2,310 2,455 2,397 2,139 2,547 | 2,764 3,350
N- Média 6,33 5,66 6,47 7,75 7,99 7,47 7,35 7,58 6,51 4,58 6,83
N 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257
Desv. Pa 3,056 3,388 3,383 2,998 | 3,141 3,285 3,190 3,204 3,478 | 3,471 3,363
T+ Média 7,54 7,17 8,19 8,47 8,21 7,99 8,19 8,81 7,11 6,23 6,71
N 436 436 436 436 436 436 436 436 436 436 436
Desv. Pa 2,343 2,632 2,263 2,079 | 2,442 2,465 2,258 2,076 2,772 | 3,053 3,348
T- Média 5,46 4,15 6,48 8,33 6,26 6,32 7,07 7,82 6,27 4,74 5,68
N 297 297 297 297 297 297 297 297 297 297 297
Desv. Pa 2,808 3,062 3,172 2,640 3,328 3,278 3,169 2,722 3,271 3,140 3,422
S+ Média 6,83 6,43 7,62 8,43 8,18 7,70 8,13 8,78 7,06 5,64 6,46
N 393 393 393 393 393 393 393 393 393 393 393
Desv. Pa 2,428 2,991 2,537 2,059 | 2,526 2,625 2,313 2,205 2,761 2,965 3,265
S- Média 4,98 4,69 5,78 7,62 6,25 6,12 6,89 7,19 5,79 4,82 5,64
N 583 583 583 583 583 583 583 583 583 583 583
Desv. Pa 2,988 3,245 3,333 2,979 | 3,397 3,317 3,207 3,151 3,449 | 3,281 3,757
Total Média 6,71 6,25 7,29 8,19 7,69 7,43 7,76 8,26 6,94 5,90 6,49
N 2650 2650 2650 2650 2650 2650 2650 2650 2650 2650 2650
Desv. Pa 2,952 3,287 3,023 2,555 | 3,023 3,018 2,809 2,672 3,132 | 3,305 3,498

Na seqiiéncia de Tabelas (8 a 18), os resultados encontrados mostram o que oS
alunos mais gostam e menos gostam em suas escolas. E necessdrio comentar que as
respostas dos alunos foram agrupadas em categorias distintas, realgando os aspectos
escolares avaliados.

Na tabela 8, referente ao que os alunos mais gostam na escola, também percebemos
que grande parte dos alunos, de todas as escolas, deram como resposta “professores”,
“alguns professores” ou “algum professor”, evidenciando a forte influéncia dos professores

na vida escolar dos alunos.
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Tabela 8

O que os alunos mais gostam:
Professores

Professores, alguns
Escolas professores, um professor
N+ 27,8
N- 25,7
T+ 33
T- 52,5
S+ 39,4
S- 34,5
Total (%) 35,5

Cabe ressaltar que os resultados sobre o que os alunos mais gostam e o que eles
menos gostam em suas escolas foram possiveis gracas a perguntas abertas, que delimitavam
até duas respostas para cada item (mais gostam e menos gostam). Desta forma, os alunos
puderam responder a essas questdes de forma espontinea e os resultados, de uma forma
geral, contribuem para que possamos saber os principais fatores que levam os alunos a
avaliar de forma positiva alguns aspectos de sua escola e também o que os leva a avaliar de
forma negativa alguns itens.

Na tabela 9, reunimos alguns aspectos relacionados a aprendizagem e ao estudo;
dentre as respostas, nos chamou a aten¢@o o destaque dado a Educacdo Fisica por cinco
escolas. Tal fato demonstra a importancia dessa atividade para os alunos. Muitas vezes essa
area € subestimada pelas teorizacdes educacionais, mas em termos de praticas escolares, a

Educacdo Fisica ganha destaque entre os alunos. Quanto a escola na qual ndo houve

destaque para a disciplina, sabemos que ndo existe espaco fisico adequado para essa

atividade.

Tabela 9

O que os alunos mais gostam: Aspectos ligados a aprendizagem e ao estudo
Alguma outra
disciplina Ensino; as aulas; estudar;

Escolas Educacao Fisica | especifica eventos pedagdgicos

N+ 17,5 3,7 22,8

N- 14,0 6,6 15,2

T+ 13,8 4.1 27,1

T- 6,7 3,0 19,5

S+ 0,3 4,6 29,5

S- 7,2 4,3 15,8

Total (%) 9,9 4.4 21,6
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Na tabela 10, os aspectos ligados a gestdo e a organizac¢do evidenciam que na escola

(N-) 22,2% dos alunos disseram gostar mais da dire¢cdo, da coordenacdo ou dos

funciondrios. Tal resultado pode ser analisado pelo fato de nesta escola haver uma direcao

forte, com estilo maternal, segundo observacdes e entrevistas com a diretora da escola. Ja

nos resultados das outras escolas, percebemos que a porcentagem para o item em questao é

um pouco mais elevada nas escolas de alto prestigio, em comparagdo com as de baixo

prestigio.

Tabela 10

O que os alunos mais gostam: Aspectos ligados a gestdo e a organizacao

Diretor;
coordenador; Limpeza / Organizagao; disciplina;
Escolas funcionérios higiene ambiente
N+ 11,7 1,3 5,0
N- 22,2 0,4 2,3
T+ 7,3 0,9 5,5
T- 5,7 0,7 1,3
S+ 14,8 0,5 2,8
S- 5,7 1,2 1,7
Total (%) 11,2 0,8 3,1

Na tabela 11, percebemos que a convivéncia com os amigos € muito apreciada pelos

alunos de todas as escolas. Os “amigos”, os “colegas” e as “meninas” e 0s “meninos” sdo

citados por grande parte dos jovens pesquisados. Tal fato revela a importincia dos pares na

construcdo da identidade dos jovens. Conforme aponta Welti (2002), a relagdo entre amigos

desempenha um importante papel no desenvolvimento de valores e atitudes dos jovens. Os

outros aspectos relacionados a convivéncia e ao lazer (almogo, refei¢des; recreio, bagunca,

tempos vagos; passeios, jogos, recreacao) também foram enfatizados pelos alunos.
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Tabela 1

1

O que os alunos mais gostam: Aspectos ligados a convivéncia e ao lazer

Recreio; da
bagunca;
Almocgo; | Amigos; colegas; | tempos Passeios / jogos /

Escolas | refeicdes | meninos;meninas | vagos recreacao
N+ 4.1 25,6 9,2 1,9
N- 5,1 22,2 6,6 4,3
T+ 3,4 27,3 12,8 2,1
T- 24 38,7 7,1 3,7
S+ 2,8 36,6 10,4 1,3
S- 3,9 33,1 12,2 2,7
Total
(%) 3,6 30,6 9,7 2,7

Na tabela 12, verificamos percentuais relativos para as respostas relacionadas ao

fato de os alunos gostarem de “nada” e de “tudo” nas escolas. Como as respostas eram

abertas, ou seja, cabia aos estudantes responder o que lhes vinham a mente, constatou-se

que, em média, houve um indice significativo de respostas para esses dois itens (gostar de

“nada” e gostar de “tudo”). A tabela também expde os indices de instalacdes fisicas e outras

respostas. Percebemos também que alguns alunos disseram gostar de determinadas

instalagdes fisicas de suas escolas, com um percentual maior (11,1%) para a escola de baixo

prestigio da Tijuca (T-).

Tabela 12
O que os alunos mais gostam: Instalacoes fisicas e outras respostas
Alguma instalacao
fisica (biblioteca,
Escolas Nada Tudo quadra, etc.) QOutras
N+ 1,6 3,1 3,7 10,8
N- 5,8 3,1 2,7 8,6
T+ 3,9 2,1 3,2 14,2
T- 3,7 1,0 11,1 8,4
S+ 4,3 1,5 3,1 9,4
S- 8,2 1,0 6,5 9,9
Total (%) 4,6 2,0 5,0 10,2
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Ja com relagdo ao que os alunos menos gostam em suas escolas, a tabela 13 nos
mostra que poucos alunos, de todas as escolas, disseram que gostam menos de “tudo” na
escola. Com relacdo a resposta “nada” gostam menos na escola, os percentuais sdo um
pouco maiores para esses itens, se comparados aos percentuais da resposta “tudo” gostam
nas escolas.

No fator “dire¢do/coordenacdo”, um fato chamou atenc¢ao: o alto indice de respostas
na escola (T-), evidenciando uma certa insatisfacdo com a direcdo da instituicdo. A partir de
entrevistas (com a direcdo e com os alunos) e observagdes sistemdticas nesta escola,
constatamos que a referida direcdo desagradava aos alunos e a diretora ndo estava se
envolvendo tanto com as questdes da escola, pois ja estava em processo de mudanga para
outra institui¢do.

No que concerne aos professores, os indices de respostas para “professores em

geral” é menor do que o indice de respostas para “professor em particular”, o que evidencia

que alguns alunos possuem criticas em relac@o a certos professores.

Tabela 13
O que os alunos menos gostam: Nada, tudo, direcdo, professores
Mencéo a
algum
Diregéo / Professores | professor em
Escola Nada Tudo Coordenagéo | em geral particular
N+ 9,4 1,0 4,8 4,5 7,5
N- 5,8 2,7 4,3 3,1 7,0
T+ 8,3 1,8 7,1 2,5 7,6
T- 4,0 1,3 16,8 2,0 3,7
S+ 5,3 3,3 5,1 3,1 10,2
S- 5,5 5,0 11,8 3,6 7.4
Total (%) 6,8 2,6 8,1 3,4 7.4

A critica em relac@o ao papel fundamental da escola — o ensino — pode ser vista na
tabela 14, na qual 6,4% a 10,7% dos alunos responderam que 0 que menos gostam na

escola sdo: “de alguma matéria em particular”, “de estudar”, “das provas”, “das aulas”.
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Tabela 14

O que os alunos menos gostam: Aspectos relacionados ao ensino

Escola | Mengao a alguma matéria, estudo, provas, aulas
N+ 10,7

N- 9

T+ 7,3

T- 6,4

S+ 7

S- 7

Total (%) 7,8

Com relacdo as respostas sobre o que os alunos menos gostam em suas escolas, a
tabela 15 nos mostra o descontentamento dos alunos com as instalacdes fisicas, com a
estrutura e a limpeza dos banheiros, com a limpeza em geral da escola, além de uma
insatisfacdo com a pintura, com o ambiente, com os aspectos fisicos, com a beleza da
escola, com o tamanho das salas de aula e com a comida oferecida pela escola. Em duas
escolas de alto prestigio, percebemos um indice percentual um pouco mais elevado, em
comparacdo com os outros indices, em dois aspectos: limpeza dos banheiros e limpeza
geral da escola (T+ - 13,8%; S+ - 10,2%) e pintura, ambiente, aspectos fisicos, beleza da
escola (T+ - 13,8%; S+ - 13,3%). Tal resultado mostra um pouco mais de exigéncia dos

alunos dessas duas escolas de alto prestigio, com relagdo a esses itens sobre instalagdes

fisicas.
Tabela 15
O que os alunos menos gostam: Instalacoes fisicas (banheiros, salas) e merenda
Limpeza Pintura;
dos ambiente;
Estrutura banheiros; |aspectos
fisica dos limpeza fisicos / As salas (tamanho,
Escola | banheiros geral beleza condicdes, etc.) Comida ruim
N+ 3,5 6,0 2,5 25 5,0
N- 2,3 7,4 6,2 1,9 7,0
T+ 3,7 13,8 13,8 2,1 6,2
T- 12,5 8,8 9,7 0,7 12,8
S+ 5,3 10,2 13,3 3,3 11,7
S- 7,0 7,2 1,9 2,1 55
Total (%) 5,5 8,6 6,6 2,2 7,4




A questdo sobre seguranga e violéncia recebeu algumas respostas por parte dos

alunos. Na tabela 16, percebemos que na escola (N-) quase 30% dos alunos responderam

que ndo gostam de baguncga, vandalismo, roubos e/ou pichacdes em sua escola. Com

relacdo a segurancga e as brigas entre os alunos, alguns estudantes responderam que também

ndo gostam desses dois itens, mas os indices sdo menores, se comparados aos indices do

fator “bagunca, vandalismo, roubos e/ou pichacdes”. Para este fator, somente duas escolas

de alto prestigio apresentaram indices baixos (T+ - 5,2%; S+ - 6,4%). As demais escolas

apresentaram indices entre 12% a 29,6%.

Tabela 16

O que os alunos menos gostam: Seguranca e Violéncia

Bagunga;

vandalismo;

roubos;
Escola Seguranca pichacdes Brigas
N+ 1,2 12,0 4.4
N- 1,2 29,6 2,7
T+ 2,5 5,2 1,4
T- 6,1 14,5 1,7
S+ 3,8 6,4 2,3
S- 3,3 17,9 41
Total (%) 2,8 13,3 3,1

Na tabela 17, vemos que 10,1% dos alunos da escola (T+) gostam menos dos

funciondrios. Mas esse fator ndo apresentou indices muito altos. Outras respostas dos

alunos também foram inseridas nesta tabela.

Tabela 17

O que os alunos menos gostam: Funcionarios e outras respostas|
Escola Funcionarios Qutras respostas

N+ 5,7 30,3

N- 3,5 18,7

T+ 10,1 28,0

T- 1,0 23,6

S+ 2,8 20,9

S- 1,9 18,3

Total (%) 44 24,0
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Apesar de os indices da Tabela 18 serem considerados baixos, alguns fatores foram
citados pelos alunos. O que eles menos gostam na escola sdo: meng¢do a alunos ou turmas
(indices entre 6,3% a 12,2%), falta de respeito entre os alunos (indices entre 0,3% a 1,9%),
tempos vagos, falta de professores (indices entre 0,2% a 2%) e recreio (indices entre 0,4% a

2,1%).

Tabela 18
O que os alunos menos gostam: Alunos, turmas, falta de professores, tempo ocioso
Mencéo a Falta de Tempos vagos;
alunos ou respeito entre |falta de
Escola |turmas 0s alunos professores Recreio
N+ 6,3 1,9 0,7 1,3
N- 9,3 0,8 1,2 0,4
T+ 6,4 0,7 0,5 1,1
T- 7,1 0,3 0,3 1,3
S+ 12,2 1,0 2,0 1,3
S- 7,2 1,4 0,2 2,1
Total (%) 7,7 1,2 0,8 1,4

Na tabela 19, podemos ver a comparagdo que os alunos fizeram sobre suas escolas e
outras escolas municipais da regido e constatamos que a maioria dos alunos da escola (N+)
disse que sua escola é muito melhor que as outras da regido. As outras duas escolas de alto
prestigio (T+ e S+) obtiveram o mesmo resultado. Tal fato indica uma boa avaliagio dessas
escolas e uma sensagdo de orgulho, por parte dos alunos, em pertencer a uma instituicao
considerada melhor que as demais escolas.

Com relag@o a escola de baixo prestigio (S-), percebemos que 17,8% dos alunos
responderam que a escola € pior que as outras. De uma forma geral, as trés escolas de baixo
prestigio (N-; T-; S-) obtiveram os maiores indices na categoria “igual as outras”, revelando
que os alunos destas institui¢des tém consciéncia de que suas escolas ndo sdo consideradas

as melhores da regido.
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Tabela 19

Escola * A escola em relacdo as outras: Crosstabulation

A escola em relacdo as outras:
Muito melhor Melhor que Igual as Pior que Muito Pior que

que as outras as outras outras as outras as outras Total
Escola N+ N 362 209 82 16 8 677
% 53,5% 30,9% 12,1% 2,4% 1,2% 100,0%
N- N 30 50 117 47 9 253
% 11,9% 19,8% 46,2% 18,6% 3,6% 100,0%
T+ N 215 173 41 1 3 433
% 49,7% 40,0% 9,5% 2% 7% 100,0%
T- N 20 79 135 46 13 293
% 6,8% 27,0% 46,1% 15,7% 4,4% 100,0%
S+ N 182 169 27 6 5 389
% 46,8% 43,4% 6,9% 1,5% 1,3% 100,0%
S- N 61 109 260 101 38 569
% 10,7% 19,2% 45,7% 17,8% 6,7% 100,0%
Total N 870 789 662 217 76 2614
% 33,3% 30,2% 25,3% 8,3% 2,9% 100,0%

Na tabela 20, constatamos as respostas sobre como os alunos se sentem na escola: a)
muito bem; b) um pouco bem; ¢) mais ou menos; d) mal; e) muito mal. Nas escolas de alto
prestigio, os maiores indices se concentram nas categorias “muito bem” e “um pouco bem”,
com indices que variam de 32,1% a 45,2%.

J4 com relacdo as escolas de baixo prestigio, os maiores indices se concentram nas
categorias “um pouco bem” e “mais ou menos”, com indices que variam de 27,3% a 40,5%.
E necessdrio dizer que alguns alunos dessas escolas também responderam que se sentem
“muito bem” na institui¢do (indices que variam de 17% a 29%).

Com relagdo a se a escola prepara os alunos para o futuro, na tabela 21, percebemos
que nas trés escolas de alto prestigio a maior parte dos alunos respondeu que suas escolas
preparam “muito bem” para o futuro (indices que variam de 47,2% a 53,9%). Nas escolas
de baixo prestigio, os maiores indices se encontram na categoria “um pouco bem” (indices
de 41,9% a 43,7%). Alguns alunos dessas escolas também responderam que as escolas

preparam “muito bem” (indices de 23,2% a 29,2%) e “mais ou menos” (indices de 22,4% a

25, 4%).
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Tabela 20

Escola * Como se sente na escola? Crosstabulation

Como se sente na escola?
Um pouco Mais ou
Muito bem bem menos Mal Muito mal Total
Escola N+ N 308 266 84 12 11 681
% 45,2% 39,1% 12,3% 1,8% 1,6% 100,0%
N- N 61 93 79 13 5 251
% 24,3% 37,1% 31,5% 5,2% 2,0% 100,0%
T+ N 161 189 67 13 2 432
% 37,3% 43,8% 15,5% 3,0% 5% 100,0%
T- N 85 116 80 9 3 293
% 29,0% 39,6% 27,3% 3,1% 1,0% 100,0%
S+ N 126 173 68 15 11 393
% 32,1% 44,0% 17,3% 3,8% 2,8% 100,0%
S- N 98 233 188 33 23 575
% 17,0% 40,5% 32,7% 5,7% 4,0% 100,0%
Total N 839 1070 566 95 55 2625
% 32,0% 40,8% 21,6% 3,6% 2,1% 100,0%
Tabela 21
Escola * A escola te prepara para o futuro? Crosstabulation
A escola te prepara para o futuro?
Um pouco Mais ou
Muito bem bem menos Mal Muito mal Total

Escola N+ N 368 229 69 12 5 683
% 53,9% 33,5% 10,1% 1,8% I% 100,0%
N- N 73 103 56 8 10 250
% 29,2% 41,2% 22,4% 3,2% 4,0% 100,0%
T+ N 225 154 41 10 3 433
% 52,0% 35,6% 9,5% 2,3% 7% 100,0%
T- N 80 129 66 13 7 295
% 27,1% 43,7% 22,4% 4,4% 2,4% 100,0%
S+ N 185 155 42 8 2 392
% 47,2% 39,5% 10,7% 2,0% 5% 100,0%
S- N 134 242 147 34 21 578
% 23,2% 41,9% 25,4% 5,9% 3,6% 100,0%
Total N 1065 1012 421 85 48 2631
% 40,5% 38,5% 16,0% 3,2% 1,8% 100,0%
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3.2.3 Informacoes dos Alunos sobre Atividades Escolares Baseadas em Regras e

Projetos da Escola

Neste segundo eixo temdtico (atividades escolares baseadas em regras e projetos da
escola), os dados apresentados sdo sobre as atividades realizadas fora do horério de aula, os
projetos escolares nos quais os alunos participaram nos ultimos seis meses e as razdes para
possiveis adverténcias que os alunos por ventura tenham recebido.

A realizacdo de atividades fora do hordrio de aula expressa que o espago da escola é
bem visto por parte dos alunos. Tais atividades talvez possam expressar o apreco que
alguns estudantes possuem sobre o seu ambiente escolar.

Quando a escola desenvolve projetos escolares temos a idéia de que a institui¢do se
preocupa com a aprendizagem dos alunos e tenta promover um ambiente de aprendizagem
na escola.

Com relacdo a adverténcia que as escolas dao aos alunos, acreditamos que a
instituicdo que tenta impor um clima de ordem e de respeito as regras € uma escola que
pode ter um bom clima escolar.

Os resultados das atividades que os alunos realizam fora do hordrio de aulas podem
ser vistos nas tabelas 22 e 23. Aos alunos foi perguntado, no survey, se eles costumavam
freqiientar a escola fora do horario de aulas. Caso dissessem sim, eles poderiam escrever
livremente as atividades realizadas fora do hordrio de aulas. Recebemos algumas respostas
e dividimos esses resultados em dois fatores: o primeiro fator é sobre atividades de lazer e
convivéncia com os amigos (tabela 22) e o segundo fator é sobre atividades de estudo e
aprendizagem (tabela 23).

Na tabela 22, podemos perceber que os alunos deram as seguintes respostas para as
atividades que costumam fazer fora do hordrio de aulas e que estdo relacionadas a
atividades de lazer e convivéncia com amigos: a) pratica de Educagdo Fisica; b)
treinamento para competi¢cdo esportiva / pratica de esportes; c) participar de ensaios / banda
/ danca; d) se reunir com amigos / conversar; €) participacdo em projetos (radio, jornal etc);
f) participacdo no Programa Escola Aberta (escola que abre aos finais de semana); g)

participacdo em grémio.
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O maior indice de respostas foi o relacionado a duas atividades: treinamento para
competicdo esportiva / pritica de esportes (14,2% dos alunos de todas as escolas) e
participacdo em projetos (radio, jornal etc) — 11,9% dos alunos de todas as escolas. Cabe
ressaltarmos que a escola da Zona Norte, de alto prestigio (N+), € a que mais possui alunos
que declararam fazer essas duas atividades fora do horédrio de aula. Em segundo lugar, a

escola da Zona Sul, de alto prestigio (S+), € a que também apresenta mais alunos que

declaram fazer essas duas atividades.

Tabela 22
Escola * Atividades Fora do Horario de Aula - Fatores: Lazer/Convivéncia com Amigos
Treinar para Participacao
competigao em Projetos
Educagao |esportiva/Fazer Se reunir com os |(Réadio, "Escola
Fisica esportes Ensaios/Banda/Dancajamigos/conversar|Jornal, etc) |Aberta" |Grémio
Escola|N+ 1 45 1 6 35 23 6
% 0,7 29,6 0,7 3,9 23 15,1 3,9
N- 0 3 7 2 2 0
% 0 5,8 13,5 3,8 3,8 0
T+ 1 4 0 3 2 0 1
% 1,6 6,5 0 4,8 3,2 0 1,6
T- 1 9 0 10 0 0 1
% 2,6 23,7 0 26,3 0 0 2,6
S+ 10 1 7 3 12 0
% 17,2 1,7 12,1 52 20,7 0
S- 0 7 9 14 7 0
% 0 5,6 7,2 11,2 5,6 0 1,6
Total 13 69 24 38 58 23 10
% 2,7 14,2 4,9 78 11,9 4,7 2,1

Na tabela 23, percebemos que os alunos deram as seguintes respostas para as
atividades que costumam realizar fora do hordrio de aula e que estdo relacionadas a praticas
de estudo e aprendizagem: a) participacdo em aula de refor¢o; b) participacdo em cursos /
aulas de arte; c) participagdo em atividades de informdtica; d) realizacdo de trabalhos /
estudo; e) participacdo em atividades de dependéncia; f) outras respostas.

Para a realizagdo de trabalhos e estudo, 17,7% dos alunos de todas as escolas
declararam que costumam fazer tal atividade fora do horario de aulas, o que representa o

maior resultado dentre as respostas divulgadas.
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Tabela 23

Escola * Atividades Fora do Horario de Aula - Estudo/Aprendizagem
Aula de [Cursos/Aula Fazer Outras
reforco |de artes Informaticaltrabalhos/estudar|Dependénciajrespostas
Escola|N+ 0 7 9 8 1 10
% 0 4,6 5,9 5,3 0,7 6,6
N- 0 10 1 18 0 9
% 0 19,2 1,9 34,6 0 17,3
T+ 12 3 0 27 3 6
% 19,4 4,8 0 43,5 4,8 9,7
T- 0 0 1 6 0 10
% 0 0 2,6 15,8 0 26,3
S+ 2 1 0 16 2 4
% 3,4 1,7 0 27,6 3,4 6,9
S- 5 37 8 11 15 10
% 4 29,6 6,4 8,8 12 8
Total 19 58 19 86 21 49
% 3,9 11,9 3,9 17,7 4,3 10,1

Com relacdo aos projetos nos quais os alunos participaram nos ultimos seis meses
(ano de 2006, época de aplicagdo do survey), as respostas estdo na tabela 24. Os itens da
tabela estavam todos no survey, cabendo ao aluno marcar a op¢do desejada. As respostas
para essa pergunta sdo: a) participagdo em projetos; b) participacdo em eventos esportivos;
¢) participacdo em grémio; d) participagdo em palestras; e) ida a passeios; f) participacao
em grupos de estudo. O maior indice de respostas se encontra na op¢ao “participagdo em
eventos esportivos”. A escola de alto prestigio da Zona Norte (N+) é a que mais oferece
eventos esportivos para os alunos (63,7% dos alunos dessa escola participaram desta
atividade). Na outra escola da Zona Norte, de prestigio baixo (N-) e na escola da Zona Sul
de alto prestigio existem baixos indices de participa¢do em eventos esportivos. Com relacdo
aos passeios, os maiores indices estdo com as duas escolas da Zona Sul (S+; S-). Talvez
isso ocorra devido a facilidade de acesso do espaco urbano no qual se encontram as escolas.
De uma forma razodvel, os alunos de todas as escolas declararam sua participagdo em

projetos, grémio, palestras e grupos de estudo.
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Tabela 24

Escola * Participacdo em Projetos nos Ultimos Seis Meses
Eventos Grupos de
Projetos | Esportivos Grémio | Palestras | Passeios | Estudos Total
Escola [N+| 139 426 52 65 41 91 667
% 20,7 63,7 7,7 9,7 6,1 13,6 100
N- 90 57 18 102 42 45 249
% 35,8 22,8 7,2 40,9 16,8 18 100
T+ 162 166 36 206 76 106 428
% 37,5 38,7 8,4 48,1 17,7 24,7 100
T- 57 135 33 58 55 52 297
% 19,1 45,4 11,1 19,5 18,5 17,5 100
S+ 94 55 26 26 189 93 378
% 24,3 14,5 6,8 6,8 49,8 24,6 100
S- 103 131 49 181 319 106 548
% 18,6 23,8 8,9 32,9 58,1 19,3 100
Total 645 970 214 638 722 493 2567
% 24,9 37,7 8,3 24,8 28,1 19,2 100

No que concerne as situagdes para a escola fazer adverténcia nos alunos, a tabela 25
representa esses resultados. Aos alunos foi perguntado, no survey, se eles, nos ultimos seis
meses, haviam passado por alguma situacdo em que foram advertidos. Eles puderam
responder sim ou ndo. Caso sim, tiveram que marcar uma ou mais op¢des para os seguintes
itens: a) atraso; b) nota baixa; c) briga com colega; d) problemas com professores /
funciondrios; ) matar aula; f) faltas; g) outra resposta (com espago para o aluno escrever a
outra opcao).

De uma forma geral, as escolas de alto prestigio possuem 0s maiores percentuais
para alunos advertidos (N+; T+; S+). As escolas de baixo prestigio (N-; T-) sdo as que
parecem menos advertir seus alunos. J4 na escola de baixo prestigio da Zona Sul existe uma
excecdo: parece que 14 os alunos costumam ser advertidos com freqiiéncia. Atrasos, brigas
com colegas e notas baixas constituem os principais motivos para adverténcia nos alunos. A
questdo da adverténcia estd atrelada a um ambiente disciplinador e de ordem, dois fatores

importantes para um bom clima escolar, de acordo com a literatura especializada.
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Tabela 25

Escola * Situacdes para Adverténcia nos Alunos
Problemas
Briga com
Nota | com | professores/ | Matar
Atraso | baixa | colega | funcionérios aula Faltas | Outras
Escola [N+ | 102 53 57 39 23 46 18
% | 44,3 | 23,1 | 249 17,0 10,0 20,1 7,9
N-| 38 20 25 15 8 11 5
% | 44,2 | 23,3 | 29,1 17,4 9,3 12,8 5,8
T+| 37 30 45 24 21 12 9
% | 28,5 | 23,1 | 34,6 18,5 16,2 9,2 6,9
T- 46 30 27 16 4 15 13
% | 41,4 | 270 | 243 14,4 3,6 13,5 11,7
S+| 27 38 42 34 36 29 19
% | 20,5 | 28,8 | 31,8 25,8 27,3 22,0 14,5
S- 75 54 78 62 23 32 26
% | 32,6 | 23,5 | 33,9 27,0 10,0 13,9 11,3
Total 325 | 225 | 274 190 115 145 90
% | 354 | 245 | 29,8 20,7 12,5 15,8 9,8

3.2.4 Avaliacao dos Alunos sobre Convivéncia com Outros Membros da Instituicao,

Sentimento de Pertenca a Escola e Avaliacdo de Praticas Pedagogicas

N

Neste terceiro eixo tematico, relacionado a convivéncia dos alunos com outros
membros da instituicdo, ao sentimento de pertenca a escola e a avaliacdo de préticas
pedagogicas, encontramos alguns resultados que enfatizam os seguintes temas: a)
relacionamento dos alunos com professores, direcdo e coordenacdo; b) incentivo dos
professores; c) respeito as regras de convivéncia da escola (por parte dos alunos e por parte
dos colegas); d) sentimento de orgulho dos alunos por estarem na escola; e) avaliacdo dos
alunos sobre as aulas ministradas.

Todos esses itens sdo importantes no que se refere a constatacdo de um bom clima

escolar nas instituicdes de ensino. Um bom convivio entre os membros de uma escola ji é

um fator bastante importante para um bom desenvolvimento institucional do ambiente
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escolar. O sentimento de pertenca, orgulho da instituicdo e a énfase nas atividades
pedagoégicas enfatizam a preocupacdo com a imagem positiva da escola, além de
propiciarem um ambiente de aprendizagem, caracteristico de escolas com clima escolar
positivo.

O relacionamento dos alunos com os professores, percebido na tabela 26, retrata que
os alunos de todas as escolas costumam avaliar bem seus professores (relacionamento
muito bom ou bom). As opg¢des possiveis de resposta para o relacionamento com o0s
professores eram: a) muito bom, b) bom; c¢) razodvel; d) ruim; e) muito ruim. No quesito
relacionamento muito bom, os alunos da escola de baixo prestigio da Zona Norte (N-)
foram os que menos marcaram essa op¢ao, se comparados aos outros alunos das demais
escolas: 26,5% dos alunos. Tal fato pode revelar uma certa critica dos alunos quanto a
alguns professores. De uma forma geral, os resultados da tabela 26 demonstram a tendéncia
de a relacdo professor-aluno ser importante para os alunos, sendo que estes costumam
avaliar bem seus professores, devido a vdrios fatores, dentre eles, aos lagcos afetivos e de

camaradagem criados entre professores e alunos.

Tabela 26
Escola * Relacionamento com os professores: Crosstabulation
Relacionamento com os professores:
Muito bom Bom Razodvel Ruim Muito Ruim |  Total

Escola N+ Count 261 293 97 19 8 678
% within Escoldl  38,5% 43,2% 14,3% 2,8% 1,2% | 100,0%
N- Count 67 114 60 6 6 253
% within Escoldl  26,5% 45,1% 23,7% 2,4% 2,4% | 100,0%
T+ Count 157 194 73 8 2 434
% within Escolal  36,2% 44,7% 16,8% 1,8% 5% | 100,0%
T- Count 112 131 42 4 5 294
% within Escoldl  38,1% 44,6% 14,3% 1,4% 1,7% | 100,0%
S+ Count 124 189 64 8 4 389
% within Escoldl  31,9% 48,6% 16,5% 2,1% 1,0% | 100,0%
S- Count 155 259 132 16 11 573
% within Escoldl  27,1% 45,2% 23,0% 2,8% 1,9% | 100,0%
Total Count 876 1180 468 61 36 2621
% within Escoldl  33,4% 45,0% 17,9% 2,3% 1,4% | 100,0%

O relacionamento com a dire¢do e com a coordenacgdo das escolas pode ser visto nas

tabelas 27 e 28, respectivamente. Os alunos tiveram que marcar as mesmas opcdes da
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tabela 26, mas para avaliar a gestdo da escola, que € em boa parte responsdvel pelo bom

clima escolar, de acordo com a literatura. De uma foram geral, os alunos das escolas de

baixo prestigio (N-; T-; S-) sdo os que menos avaliam positivamente a equipe de gestdo de

suas escolas. Em contrapartida, a gestdo das escolas de alto prestigio ¢ bem avaliada pelos

alunos, enfatizando o bom relacionamento da equipe de gestdo com o corpo discente dessas

escolas.
Tabela 27
Escola * Relacionamento com a dire¢ao Crosstabulation
Relacionamento com a direcdo
Muito bom Bom Razoavel Ruim Muito Ruim Total
Escola N+ Count 284 273 100 16 9 682
% within Escola 41,6% 40,0% 14,7% 2,3% 1,3% 100,0%
N- Count 85 101 50 10 7 253
% within Escola 33,6% 39,9% 19,8% 4,0% 2,8% 100,0%
T+ Count 133 175 93 21 11 433
% within Escola 30,7% 40,4% 21,5% 4,8% 2,5% 100,0%
T- Count 37 107 112 18 19 293
% within Escola 12,6% 36,5% 38,2% 6,1% 6,5% 100,0%
S+ Count 128 176 60 11 18 393
% within Escola 32,6% 44,8% 15,3% 2,8% 4,6% 100,0%
S- Count 115 199 186 37 42 579
% within Escola 19,9% 34,4% 32,1% 6,4% 7,3% 100,0%
Total Count 782 1031 601 113 106 2633
% within Escola 29,7% 39,2% 22,8% 4,3% 4,0% 100,0%
Tabela 28
Escola * Relacionamento com a coordenacao Crosstabulation
Relacionamento com a coordenacao
Muito bom Bom Razoavel Ruim Muito Ruim Total
Escola N+ Count 226 315 121 14 4 680
% within Escola 33,2% 46,3% 17,8% 2,1% ,6% 100,0%
N- Count 75 103 51 17 5 251
% within Escola 29,9% 41,0% 20,3% 6,8% 2,0% 100,0%
T+ Count 147 184 81 13 9 434
% within Escola 33,9% 42,4% 18,7% 3,0% 2,1% 100,0%
T- Count 35 118 94 31 12 290
% within Escola 12,1% 40,7% 32,4% 10,7% 4,1% 100,0%
S+ Count 88 196 73 16 16 389
% within Escola 22,6% 50,4% 18,8% 4.1% 4.1% 100,0%
S- Count 99 213 187 45 23 567
% within Escola 17,5% 37,6% 33,0% 7,9% 4,1% 100,0%
Total Count 670 1129 607 136 69 2611
% within Escola 25,7% 43,2% 23,2% 5,2% 2,6% 100,0%
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Com relagdo ao incentivo dos professores aos alunos, a tabela 29 mostra as opgoes
que os alunos tiveram que marcar para essa questao: a) muito; b) mais ou menos; ¢) pouco;
d) nada. Na escola de alto prestigio da Zona Norte (N+), 60,6% dos alunos declararam que
os professores os incentivam muito. Nas outras duas escolas de baixo prestigio da Tijuca
(T+) e da Zona Sul (S+), o incentivo dos professores aos alunos também ¢é grande. Nas
escolas de baixo prestigio também existe um certo incentivo, ainda que em indices menores

do que as escolas com prestigio elevado.

Tabela 29
Escola * Os professores te incentivam? Crosstabulation
Os professores te incentivam?
Mais ou
Muito menos Pouco Nada Total

Escola N+ Count 413 186 59 24 682
% within Escola 60,6% 27,3% 8,7% 3,5% 100,0%

N- Count 124 80 30 16 250

% within Escola 49,6% 32,0% 12,0% 6,4% 100,0%

T+ Count 280 120 22 11 433

% within Escola 64,7% 27,7% 51% 2,5% 100,0%

T- Count 193 65 25 11 294

% within Escola 65,6% 22,1% 8,5% 3,7% 100,0%

S+ Count 228 118 32 13 391

% within Escola 58,3% 30,2% 8,2% 3,3% 100,0%

S- Count 317 161 70 26 574

% within Escola 55,2% 28,0% 12,2% 4,5% 100,0%

Total Count 1555 730 238 101 2624
% within Escola 59,3% 27,8% 9,1% 3,8% 100,0%

O respeito as regras de convivéncia, por parte dos alunos e por parte dos colegas,
pode ser visto nas tabelas 30 e 31, respectivamente. Aos alunos, foram oferecidas as
seguintes opg¢des: a) sempre; b) muitas vezes; c) poucas vezes; d) nunca. De uma forma
geral, na tabela 30, a maioria dos alunos declara respeitar as regras (41,4% ao todo). Ja na
tabela 31, na questdo sobre se os colegas costumam respeitar as regras, o resultado se
inverte: a maioria dos alunos responde que poucas vezes os colegas respeitam as regras

(46,9% ao todo).
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Tabela 30

Escola * Costuma respeitar as regras de convivéncia? Crosstabulation

Costuma respeitar as regras de convivéncia?
Sempre Muitas vezes | Poucas vezes Nunca Total

Escola N+ Count 297 250 117 18 682
% within Escola 43,5% 36,7% 17,2% 2,6% 100,0%

N- Count 107 91 44 9 251

% within Escola 42,6% 36,3% 17,5% 3,6% 100,0%

T+ Count 188 185 55 5 433

% within Escola 43,4% 42,7% 12,7% 1,2% 100,0%

T- Count 109 126 52 8 295

% within Escola 36,9% 42,7% 17,6% 2,7% 100,0%

S+ Count 174 143 62 13 392

% within Escola 44,4% 36,5% 15,8% 3,3% 100,0%

S- Count 214 216 129 16 575

% within Escola 37,2% 37,6% 22,4% 2,8% 100,0%

Total Count 1089 1011 459 69 2628
% within Escola 41,4% 38,5% 17,5% 2,6% 100,0%

Tabela 31
Escola * Os colegas costumam respeitar asregras? Crosstabulation
Os colegas costumam respeitar asregras?
Sempre | Muitas vezes | Poucas vezes Nunca Total

Escola N+ Count 90 211 312 66 679
% within Escola 13,3% 31,1% 45,9% 9,7% 100,0%

N- Count 42 69 110 31 252

% within Escola 16,7% 27,4% 43,7% 12,3% 100,0%

T+ Count 51 172 184 27 434

% within Escola 11,8% 39,6% 42,4% 6,2% 100,0%

T- Count 23 86 159 26 294

% within Escola 7,8% 29,3% 54,1% 8,8% 100,0%

S+ Count 45 148 168 32 393

% within Escola 11,5% 37,7% 42,7% 8,1% 100,0%

S- Count 52 128 300 96 576

% within Escola 9,0% 22,2% 52,1% 16,7% 100,0%

Total Count 303 814 1233 278 2628
% within Escola 11,5% 31,0% 46,9% 10,6% 100,0%

Com relagdo a pergunta sobre se o aluno se sente orgulhoso em estar na escola
(tabela 32), as instituicdes de alto prestigio sdo as que mais receberam de resposta a opg¢ao
“muito”, evidenciando um certo orgulho, por parte dos alunos, de pertencerem a institui¢ao.
Poucos alunos das institui¢des de baixo prestigio afirmaram se sentir orgulhosos em relacdo

a sua escola. Tais resultados demonstram que os alunos possuem uma certa no¢ao sobre o
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prestigio de suas escolas e podemos dizer que o sentimento de orgulho muitas vezes esta

atrelado a esse prestigio social.

Tabela 32
Escola * Se sente orgulhoso em estar na escola? Crosstabulation
Se sente orgulhoso em estar na escola?
Mais ou
Muito menos Pouco Nada Total

Escola N+ Count 393 215 45 29 682
% within Escola 57,6% 31,5% 6,6% 4,3% 100,0%

N- Count 80 99 38 34 251

% within Escola 31,9% 39,4% 15,1% 13,5% 100,0%

T+ Count 239 149 27 17 432

% within Escola 55,3% 34,5% 6,3% 3,9% 100,0%

T- Count 80 139 50 26 295

% within Escola 27,1% 47,1% 16,9% 8,8% 100,0%

S+ Count 197 141 25 28 391

% within Escola 50,4% 36,1% 6,4% 7,2% 100,0%

S- Count 116 238 122 98 574

% within Escola 20,2% 41,5% 21,3% 17,1% 100,0%

Total Count 1105 981 307 232 2625
% within Escola 42,1% 37,4% 11,7% 8,8% 100,0%

A avaliacdo dos alunos sobre as aulas pode ser vista na seqiiéncia de tabelas (33 a
39). Os alunos tiveram que responder se sim ou ndo para sete itens avaliativos sobre a
maioria de suas aulas: a) interessante; b) chata; c¢) cansativa; d) cansativa; e) animada; f)
importante; g) inutil.

Na tabela 33, todos os alunos declararam possuir certo interesse nas aulas (78,9%

dos alunos). Nao notamos diferenga de resultados entre escolas de prestigio diferente.
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Tabela 33

Escola * A maioria das aulas é interessante? Crosstabulation

A maioria
das aulas
Sim Total
Escola N+ Count 560 684
% within Escola 81,9% 100,0%
N- Count 183 257
% within Escola 71,2% 100,0%
T+ Count 359 436
% within Escola 82,3% 100,0%
T- Count 236 297
% within Escola 79,5% 100,0%
S+ Count 321 393
% within Escola 81,7% 100,0%
S- Count 431 583
% within Escola 73,9% 100,0%
Total Count 2090 2650
% within Escola 78,9% 100,0%

Na tabela 34, 40,9% dos alunos acham que suas aulas sdo chatas. Na tabela 35,
59,1% dos alunos acham que as aulas sdo cansativas. Na tabela 36, 73,5% acham as aulas
participativas, mas nas escolas de baixo prestigio da Zona Norte e da Zona Sul (N; S-)
existem os menores indices, evidenciando que nessas escolas os alunos tendem a achar as
aulas pouco participativas.

Tabela 34

Escola * A maioria das aulas é chata? Crosstabulation

A maioria
das aulas
Sim Total
Escola N+ Count 293 684
% within Escola 42,8% 100,0%
N- Count 109 257
% within Escola 42,4% 100,0%
T+ Count 167 436
% within Escola 38,3% 100,0%
T- Count 108 297
% within Escola 36,4% 100,0%
S+ Count 158 393
% within Escola 40,2% 100,0%
S- Count 250 583
% within Escola 42,9% 100,0%
Total Count 1085 2650
% within Escola 40,9% 100,0%
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Tabela 35

Escola * A maioria das aulas é cansativa? Crosstabulation

A maioria
das aulas
Sim Total
Escola N+ Count 440 684
% within Escola 64,3% 100,0%
N- Count 134 257
% within Escola 52,1% 100,0%
T+ Count 251 436
% within Escola 57,6% 100,0%
T- Count 158 297
% within Escola 53,2% 100,0%
S+ Count 235 393
% within Escola 59,8% 100,0%
S- Count 349 583
% within Escola 59,9% 100,0%
Total Count 1567 2650
% within Escola 59,1% 100,0%
Tabela 36

Escola * A maioria das aulas é participativa? Crosstabulation

A maioria
das aulas
Sim Total
Escola N+ Count 529 684
% within Escola 77,3% 100,0%
N- Count 158 257
% within Escola 61,5% 100,0%
T+ Count 350 436
% within Escola 80,3% 100,0%
T- Count 219 297
% within Escola 73,7% 100,0%
S+ Count 293 393
% within Escola 74,6% 100,0%
S- Count 398 583
% within Escola 68,3% 100,0%
Total Count 1947 2650
% within Escola 73,5% 100,0%
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Na tabela 37, 61,7% dos alunos acham as aulas animadas. Na tabela 38, 85,8% dos

alunos acham as aulas importantes. Na tabela 39, a maioria dos alunos acha as aulas uteis,

pois apenas 13,1% de todos os alunos acham que as aulas sao intteis.

Tabela 37

Escola * A maioria das aulas é animada? Crosstabulation

A maioria
das aulas
Sim Total
Escola N+ Count 456 684
% within Escola 66,7% 100,0%
N- Count 151 257
% within Escola 58,8% 100,0%
T+ Count 288 436
% within Escola 66,1% 100,0%
T- Count 182 297
% within Escola 61,3% 100,0%
S+ Count 230 393
% within Escola 58,5% 100,0%
S- Count 329 583
% within Escola 56,4% 100,0%
Total Count 1636 2650
% within Escola 61,7% 100,0%
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Tabela 38

Escola * A maioria das aulas é importante? Crosstabulation

A maioria
das aulas
Sim Total
Escola N+ Count 613 684
% within Escola 89,6% 100,0%
N- Count 186 257
% within Escola 72,4% 100,0%
T+ Count 398 436
% within Escola 91,3% 100,0%
T- Count 249 297
% within Escola 83,8% 100,0%
S+ Count 362 393
% within Escola 92,1% 100,0%
S- Count 467 583
% within Escola 80,1% 100,0%
Total Count 2275 2650
% within Escola 85,8% 100,0%
Tabela 39

Escola * A maioria das aulas é inutil Crosstabulation

A maioria
das aulas
Sim Total
Escola N+ Count 91 684
% within Escola 13,3% 100,0%
N- Count 49 257
% within Escola 19,1% 100,0%
T+ Count 46 436
% within Escola 10,6% 100,0%
T- Count 35 297
% within Escola 11,8% 100,0%
S+ Count 29 393
% within Escola 7,4% 100,0%
S- Count 96 583
% within Escola 16,5% 100,0%
Total Count 346 2650
% within Escola 13,1% 100,0%
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3.3 Conclusoes Gerais sobre o Clima Escolar das Escolas Investigadas

Os resultados apresentados neste capitulo revelam alguns fatores relacionados ao
clima escolar, na visao dos alunos. Diante dos varios resultados, constatamos que as escolas
de alto prestigio possuem os maiores indices de fatores relacionados ao clima escolar. Tal
constatacdo pdde ser observada nos resultados sobre alguns fatores analisados, que
demonstraram maiores indices de respostas de alunos das escolas de alto prestigio: a) as
escolas de alto prestigio sdo, na visdo dos alunos, muito melhores que as outras escolas
municipais da mesma regido (tabela 19); b) em geral, os alunos se sentem muito bem ou
bem nas escolas de alto prestigio (tabela 20); ¢) os alunos tém a sensagdo de que as escolas
de alto prestigio preparam para o futuro (tabela 21); d) as escolas de alto prestigio tendem a
investir mais nas adverténcias aos alunos, desenvolvendo, assim, um clima disciplinador e
de ordem (tabela 25); e) os alunos das escolas de alto prestigio tendem a possuir um bom
relacionamento com a gestdo escolar (tabelas 27 e 28).

Nao podemos deixar de considerar que as escolas de baixo prestigio também
apresentaram indices significativos para alguns fatores que sdo considerados indicadores de
bom clima escolar.

Apesar de constatarmos a relacdo entre alto prestigio e bom clima escolar, nio
podemos negar que as escolas de baixo prestigio possuem, cada uma a sua maneira,
aspectos positivos de clima escolar. Além disso, no grifico 7, que finaliza a andlise do
clima escolar das escolas, constatamos que hd uma diferenca de clima escolar entre as
escolas de alto prestigio. Este grafico € resultado de uma medida sumarizada da percepg¢ao
do clima escolar, a partir basicamente de perguntas sobre a satisfacdo em estar na escola e
quanto aos relacionamentos com diversos integrantes do ambiente escolar.

A escola, dentre as de alto prestigio, que mais possui clima escolar positivo € a da
Zona Norte (N+), seguida da escola da Tijuca (T+) e da Zona Sul (S+). Dentre as escolas de
baixo prestigio que menos possuem clima escolar positivo, estdo a da Zona Sul (S-),
seguida da escola da Zona Norte (N-) e da Tijuca (T-).

Os alunos, através da sua percepcdo sobre diversas caracteristicas do ambiente
escolar, puderam avaliar as muitas atividades realizadas no espago escolar. Desta forma, o

clima escolar das escolas pesquisadas foi enfatizado, na tentativa de corroborar a afirmacao
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de que os multiplos processos e interagdes que ocorrem nas escolas contribuem

decisivamente para a constru¢@o do clima escolar das instituicdes de ensino.

Grifico 7 — Indice Geral de Clima Escolar
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CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados do nosso estudo apontaram para caracteristicas escolares que definiram
o clima escolar das institui¢des de ensino investigadas. O grafico 7, exposto no capitulo 3,
demonstrou o indice geral de clima escolar, com o qual constata-se que as escolas de alto
prestigio tendem a possuir maiores indices de clima escolar, enquanto que as escolas de
baixo prestigio tendem a possuir menores indices de clima escolar.

O resultado em questao foi possivel porque o grafico é a expressdao de uma medida de
percepc¢ao dos alunos sobre a satisfacdo de estar na escola e sobre o relacionamento com o0s
diversos integrantes da institui¢do. Desta forma, corroboramos a idéia de que um clima
escolar satisfatorio em uma escola pode ser compreendido a partir de indmeros elementos,
mas a questdo da boa convivéncia entre os membros de uma instituicio é de extrema
importancia para uma vivéncia positiva do clima escolar.

Conforme vimos no capitulo 2, Libaneo (2004 apud Segura, 2007) ressalta a
importancia da interacdo entre diretores, professores, coordenadores, funciondrios e alunos
no cotidiano escolar. A partir dos achados de nossa pesquisa, pudemos enfatizar que uma
boa interagdo entre alunos e profissionais da escola é capaz de promover um clima
agradavel ao ambiente escolar.

Um outro resultado que chamou a atencio foi o expresso nas tabelas 27 e 28, nas
quais foi possivel verificar a avaliagdo dos alunos sobre a equipe de gestdo de suas escolas.
De uma forma geral, os alunos das escolas de alto prestigio tenderam a avaliar
positivamente a gestdo de suas escolas. Com os alunos das escolas de baixo prestigio
aconteceu o contrdrio: a gestdo das escolas ndo foi avaliada de maneira muito positiva.

No capitulo 1, pudemos destacar estudos que apontam a lideranca escolar como um
fator muito importante para o desenvolvimento institucional das escolas. Em nossa
pesquisa confirmamos essa tendéncia e ainda defendemos que as estratégias de gestdo
escolar e a boa convivéncia da dire¢do com os demais integrantes da escola sdo dois
importantes elementos capazes de proporcionar ao ambiente escolar condi¢gdes favoraveis a
um clima amistoso.

Os alunos das escolas de alto e baixo prestigio puderam avaliar diversos aspectos de

suas escolas e em todas elas constatamos que os alunos fizeram algumas criticas, quando
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insatisfeitos com determinados assuntos. Tal resultado estd em consonancia com os achados
da pesquisa de Townsend (1997), na qual os estudantes demonstraram insatisfacio com
aspectos que, na sua opinido, ndo estavam funcionando direito nas escolas a que
pertenciam.

Baseamos o referencial tedrico do estudo na literatura sobre escolas eficazes. Ainda
que ndao tenhamos trabalhado com o desempenho escolar dos alunos, consideramos
pertinente expor alguns elementos que atribuem qualidade a escola. No caso do nosso
estudo, reconhecemos que os tdpicos sobre os fatores escolares, proprios das escolas
eficazes, ajudam a constituir um parametro para a avaliacdo do clima escolar das escolas.
Sendo assim, alguns fatores tiveram evidéncia nos resultados de nossa andlise, no que se
refere a uma boa expressividade de respostas dos alunos das escolas de alto prestigio: bom
relacionamento dos alunos com a gestdo da escola, boa avaliacdo do corpo docente, clima
disciplinador e de ordem.

Apesar de o clima escolar ser um conceito dificil de operacionalizar, por serem
multiplas as suas abordagens, foi possivel verificar, nesse estudo, que os alunos das escolas
possuem muitas percep¢des sobre o ambiente educacional e tais opinides sao de extrema
importancia para a andlise do clima escolar das instituicdes. Podemos comentar também
que os alunos das escolas de alto e baixo prestigio t€m consciéncia sobre o prestigio de suas
escolas perante a comunidade na qual estdo inseridos.

Nao hd como generalizar os resultados encontrados. No entanto, nio podemos
deixar de ter a pretensdo de oferecer resultados que indiquem tendéncias gerais, como por
exemplo, o fato de os professores serem bem avaliados em todas as escolas pesquisadas e o
fato de os alunos de escolas de alto prestigio avaliarem melhor as suas escolas, em
comparacio a avaliacdo dos alunos de escolas de baixo prestigio.

Reconhecemos os limites da pesquisa e ainda que ndo tenhamos considerado outros
topicos importantes para o estudo do clima escolar, a tentativa foi de enfatizar a
importancia da vivéncia institucional para os alunos das escolas publicas. Ja4 que a escola
faz diferenca, afirmamos que todos os membros da escola fazem essa diferenca, pois é
somente a partir da interacdo entre os individuos pertencentes as escolas que podemos

constatar a identidade institucional dos estabelecimentos de ensino.
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E preciso que haja um forte engajamento da gestdo da escola no que se refere as
relacdes estabelecidas entre os profissionais da instituicdo e os alunos. Estes, por sua vez,
percebem o ambiente a sua volta e o espaco educacional oferecido pela escola é de grande
importincia para a constitui¢io da sua trajetéria escolar. E por isso que defendemos a idéia
de que se a institui¢do possui um clima escolar positivo, tal fato ja constitui uma vantagem
para que seus membros possam vivenciar uma atmosfera escolar significativa, condizente
com 0s objetivos e as expectativas esperados. Tal idéia € fruto de estudos sobre cultura e
clima organizacionais, que em nosso estudo fundamentaram o referencial teérico do
capitulo 2.

As escolas puiblicas cabe a responsabilidade de oferecerem um ensino de qualidade
para os alunos. Sabemos que a realidade educacional brasileira nos faz afirmar que ainda
estamos longe de alcancar tal meta. No entanto, é preciso combater o pensamento de que
mudancas em tal nivel exigem muito esforco e que por isso sdo quase impossiveis.

Ainda que ndo tenhamos relacionado o clima escolar com a qualidade do ensino das
escolas pesquisadas, reconhecemos que um bom clima escolar ja € algo importante para as
instituicOes que valorizam o ensino, reconhecem a importancia de uma boa lideranca
escolar e, acima de tudo, promovem um ambiente no qual haja uma boa interagdo entre
profissionais da escola e o corpo discente.

Com a tentativa de descrevermos alguns processos internos dessas seis escolas
publicas do Rio de Janeiro, esperamos contribuir com pesquisas educacionais que
reconhecam a importincia dos estabelecimentos de ensino e dos seus membros para uma
boa vivéncia escolar.

Os achados sobre o clima escolar na percep¢do dos alunos demonstraram que existem
muitos fatores que podem estar relacionados ao conceito. Reconhecemos que o tema clima
escolar é por demais abrangente e que talvez nido tenhamos considerado outros aspectos
importantes. No entanto, consideramos pertinentes os resultados desta pesquisa por neles
existirem idéias de que a escola e os individuos que pertencem a instituicdo sdo
fundamentais para uma melhor compreensao sobre os multiplos processos que ocorrem na

educacdo escolar.
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Caro{a) estudante,

pedimos sua colaboragdo no preenchimento desse
questionano, que faz parte de uma pesquisa realizada
por e estudantes da UFRJ - Universidade
Federal do Rio de Janeiro. Nao & necessario que vood
se identifigue e garantimos gque todas as suas
opinijes & informacdes jamais serdo divulgadas indivi-
dualmente. Nossa pesquisa se integra a um esforg
por conhecer mais a escola brasdeira, buscando con-
tribuir para sua melhoria. Agradecemos sua ajuda.”

F. Dados de ldentificagio:

9. Quem & o principal responsavel pelo sustento
da casa? (Caso mais de uma pessoa seja responsavel,

pode marcarmais de uma opgao)

1.{ )Pai 5. )Awd

3.( }PadrastoMadrasta -1 ) T=(3)

4.0 A B ) Outro.Quem™

10. Voce trabalha?
1. ) Sim, trabalho regularments
2. ) 3im, fago "bicos”
3.0 ) Mao
10. 1 Caso sim, qual & o seu trabalho?

1. Escola:

2 Data de nascimento: I !

3 Sexo: 1.0 ) Masculino 20
4 Emi que séne vood esta?

| Feminino

B Turma:
8. Tumo:
1.{ )manh3
2. )tarde
24 )manh3 e tarde

PI. Falando um pouco sobre a sua familia:

7. Assinale, por favor, as pesscas que MORAM NA
HEﬁ.HﬁﬂEilﬂéﬂﬂlﬁ_que VOCE:

1.0 JPai

2 1MaEe

3. )yPadrastoc/Madrasta

4. JAvg

50 jave

8. ( ) Im3os. Quantos?

7. ) Filhos. Quantos?

8. ( }Prmofa). Quantos?
8. )Tola) Quantos?

10.( ) Outros parentes. Quantos?
11.( } Amigo(a). Quantos?
12.{ ) Cénjuge ou companheiro{a)

12.{ ) Mora com patrdes (sem ter outra residéncia)
98, ( ) Outra situagdo. Qual?

8. Seus pais sao:
1.{ ) Os dois s8o0 vivos
2. { }Apenas amie & viva
3.{ }Apenas o pai e vivo
4. { }Menhum dos dois & vivo
5. { }M3o sei informar sobre algum deles

10.2 Quanto vock ganha por més,
aproximadamente? RS

11. Vooé tem religido? 1. ) SIM 2.0 }N.E.D
111 Caso sim, qual?

1{ ) Adventista

2( JAnglicana 1 j Metodista

3{ ) Assembléia de Deus 11( ) Presbiteriana

4 ) Batista 12( } Seicho-no-ie

4( ) Brasil para Cristo 13{ ) Testemunha de Jeova
( ) Catdlica 14{ ) UmbandalCandompsé
T( ) Espirita 15( } Universal

8( } Luteranc 18( ) Owtra. Qual?

B{ ) Messidnica

12. Comao vooé classificara sua cor, segundo as
categorias usadas pelo IBGET

1.{ ) Branca 4. ( )Preta
2.( )Parda 8. ) Oriental
3.{ )Indigena 6. ( )Maosabe

13. Seu PAl estudow:

1.( )Nioestudou 4 ( At o 2° Grau
2.( JAtead¥serie 5 { )AtE a Universidade
3.{ )Da5*aPsérie g ( )MNiosei

13.1 Seu pai ainda estuda? 1.{ ) 5IM 2.
13.2 Caso sim, em que seriafcurso?

JMAD

14. Sua MAE estudou:

1.{ ) M3o estudou 4. JAte o 2° Grau

2.{ )Ate ad?serie 5 | )Até a Universidade
3.{ )Da5*aPsérie g ( )Niosei

14.1 Sua mSe ainds estuda? 1.{ }SIM 2.{ JHAD
14.2 Caso sim, em que sérefcurse?
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15. Caso vocé ndo more com seu pai e sua mae,

qual & a escolaridade de seu responsavel?

1.0 )} Mio estudou 4. ( )AtE o 2® Grau
2.( )Ate a4? sorie £ | )Até a Universidade
3.( )Da5ad série g ( )N3osel

15.1 Seu responsavel ainda estuda?
1.{ 15M 2.{ JNAD
15.2 Caso sim, em que sérigfocurso?

16. Vocé costuma usar computador?
1.0 )5IM 2 JNAD
16.1 Caso afirmativo, onde costuma acessar?
{pode marcar mals de uma altemativa)

1.{ }Casa 4. )Casade amigos
2.( )Escola 9. { ) Outros locais.
3.( )Lam-house Quais?

]

1&. Preencha as tabelas abaixo, assinalando com um X a freqiéncia das coisas que costuma fazer:

17. Quantos dos seguintes itens ha na sua casa?

Quantos?
ATV a cores (30 0 )1 j2oumais
B. Freezer (30 0 31 32 oumais
C. Foma de Microondas {30 0 31 { }2oumais
[. Geladeira {30 (31 )2oumais
E. TV a cabo / parabdlica (00031 32 oumais
F. Computador C00 031 )2 oumais
& Impressora {30 0 31 )2oumais
H. Videocassete/DVD {30 0 31 { }2oumais
. Telefone fixo (30 031 )2 0oumais
J. Cehular (30 0 31 12 oumais
L Maguinade lavarroupa | )0 { )1 { )2 oumais
M. Automdweis (30§ )1 }2oumais

A. Jomais

1 2 3 4 5
DHail afeivs Chridied o i A As veres i i MNunca
A_Ouvir RADID:
B. Ver TELEVISAD:
C. Amsdar nas TAREFAS DE CASA:
D. Reunir com os AMIGOS, fora da escolac
E. Praticar ESPORTES:
F. Fazer TAREFAS da ESCOLAESTUDAR:
Toda srimana _H__.J'"l' '_E“h“' Fr— [ —
A Ira Praia
B. Ir a Pargues/Passear
i [ | 2™ | cumma snca | oncs
A.Trac Cinema
B. Ir ao Teatro
C. Ir a Festas ou Bailes
D. Ir a Shows
19. Preencha a tabela abaixo, marcando a freqiéncia que vocé COSTUMA LER:
Diafarents | Ousse iodo dia | Asveree Flata s Kunca

B. Revistas para povens

C. Revistas semanais (Veja, Istoé. etc.}

D. Revistas em quadrinhos

E. Livros em geral

F. Livros Religiosos

G Apostilas

H. Livros didaticos

L. Dutra leitura. Quais?
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20. Vocé faz algum curso extra:
{que n3o faga parte dohorano nomal de aulas na escola)

S HAD

A. Lingua estrangeira

B. Informatica

C. Misica [ canto

D Artes Flasticas

E. Espories [ Artes Marciais

F. Danga / Teatro f artes cénicas
G Owtro. Qual?

ill. Falando um pouco da sua experiéncia escolar:

21. Com que idade vocé comegou a estudar?
{Considere também creche, jardim de infancia, pré-escolar,
el anos.

22. Com que idade vocé entrou para a quinta série?
anos.

23. HA quantos anos vood estuda nesta escola atual?
[conte o ano de 2006) anas.

24. Em que série voo£ enirou para esta escola atual?
serie.

251 De quem foi a decis3o para vocé estar nessa
escola? (pede marcar mais de uma resposta)

| ) D& vocE mesmo
.| ) Encaminhamento da escola anterior
.{ ) Encaminhamente da CRE
. ) Outres. Especifique:

.{ )De seus responsaveis
|
|

Caso responda C, D ou E, v& para a questio 26.

252 Quais os motivos de vooe enfrar nessa esco-
la? (pede marcar mais de uma -upq.a'u]

{ }Proximidade da residéncia

{ )}Indicagdo de amigos/parentes
{ ) Qualidade do ensing

(

1.
2.
3
a [ ) Outros. Quais?

26, Voo repetiu alguma série?
10 ¥SIM2( JNAOD
26.1 Caso sim, guanias séries?

27. Vocd interrompeu os estudos algumais) vez(es),
retomands em outro anc?

1.0 }5IM 2{ JNAD

2B. Caso sim, quais os motivos principais para vocé
ter interrompide os estudos?
(pode marcar mais de uma resposta)
1 Mecessidade de trabahar
| Dificuldade Financeira
) Desemprego
) Doenga ou acidente com vocs
} Doenga em casa
} Mudanga de moradia
| Desastimulo | falta de vontade de estudar
B.{ )Reprovagbes
B { ) Gravidez { nascimento de filho

10.{ }InsatisfagSo com a escola
11.{ ) Outros mefives. Quais?

1.{
2.1
30
4.
B
i
T

29. Seus pais/responsaveis costumam ir & escola

para ter informagdes sobre seu estuda?

{Sem contar as reunides de pais)
3.( JQuase nunca

4. YMunca

1.0 } Muitas vezes
2. )Algumas vezes

30. Seus pais/responsaveis costumam ir as
reunides da escala?

1.0 ) Sempre

2. )Devez em gquando

3. )} Quase nunca
4. )} Munca

31. Alguem te ajuda nas tarefas da escola?
1.{ ) Muitas vezes 3. ( ¥luase munca

2. )JAlgumas vezes 4.{ ) Munca

31.1 Caso sim, quem? (Pode marcar mais de uma)

1.{ 1Mie B0 ) AvilAwd

2{ JPai T.{ }Qutro parents

3.{ )Imd o) B.{ )Vizinho(a)

4 ( )Tiofa) . { ) Explicador (aula particular)
§.( ) Primoa) @0, { ) Qutro. Quem?

hl'. Agora, sobre o futuro: |

32. O que vooé acha que estara fazendo daqui a
DOIS anos?

1.{ ) Somente estudando
2. ) Somente trabakhando
3| )Estudande e trabalhando

4 ) No sabe
2 ) Outra situagdo. Qual?

33. O que vooe acha que estara fazendo daqui a
DEZ anos?

4| }Naosabe
9. ) Qutra situagio. Qual?

1.{ ) Somente estudando
2. ) Somente trabalhando
3.| )Estudande e trabalhando
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34. Até que série vooé pretende estudar?
1. )68"sere

2 )T série

3. )8 séne

4_{ })1°ano do Ensino Madio

5.( ) 2® ano do Ensino Medio

&.( )3°ano do Ensino Madio

7.{ )Faculdade

35. Viocé ja escolheu a profissdo que gostaria de
ter?

1.{ )5IM

2. INAD

361 Caso SIM, qual sena?

36. D€, por favor, uma nota de 1 a 10 para a importincia que tem cada um dos fatores abaixo para vocé

ALCANCAR UMAPROFISSAD QUE GOSTARIA: ( 1 = nada importante; 10 = muito importante)
ifz{3]l4([5]|8 7|8 |2]iD
A ESTUDAR MUITO:
B. TRABALHAR DURO:
C. DAR SORTE:

D. CONHECER AS PESS0AS CERTAS:

E. TER BOAS CONDIGOES ECONCMICAS:
F. TER BOA APARENCIA:
G FAZER CURSINHOS (Infommatica, Ingles. etc.]

|

37. Olhando para a vida que seus pais tém (ou pes-
soas mais velhas conhecidas), como wocé acha que
sua vida sera’?

) Muita melhor que a deles

I} U pouco melhor que a deles
I lgual a deles

U powco picr que a deles

I Muito pior que a deles

) Mo sei

o e

V. Agora, sobre vocé e sua escola:

38. Vood acredita que a qualidade de sua vida
esta:

1. { )} Melhorando muito

2.{ }Melhcrando um pouco
3. ( ) Continuando igual

4. { }Picrande um powso

5. ( ) Picrande muito

6. { ) Miocsei

_

39. Preencha a tabela abaixo, avaliando alguns aspectos da sua escola, dando notas de 1 a 100

1]12(3|415(8|7|s [8[i0

A Organizacso

B. Seguranca

C. Disciplina

D. Professores

E. Drecdo

F. Coordenacao

G. Funcionarios am geral

H. Qualidade do ensing

l. Limpeza

J. Beleza

L. Merenda ! refeicio

4. Voce gosta da sua escola?

1. ) Sim, muito
2.0 )Sim, um pouco
3. ) Mais ouw menos
4.{ )Mo gosto

116



41. O que vocé MAIS gosta na sua escola 7

(Diga até duas coisas)

42, O que vooé MENOS gosta na sua escola 7

(Diga até duas coisas)

43 Vooé se considera um alunio:

} Ruim
} Muito ruim

44 Vocé considera que, comparando com as ou-
tras furmas, o fratamento que sua turma recebe na
escola &:

) Muito melhor
1 Melhor

) lgual

} Pior

| Muito: pior

e o L

45 Comparando com as oufras escolas municipais
da regido. voof acha que esta escola &

1. )} Muito melhor gque as outras
2. )} Melhor que as gutras

3.( )lgual s outras

4_( )} Piorgque as cutras

5. ( ) Muito pior gque as outras

46. Se vocé tivesse gque dar umanotade 13 10
para esta escola, que nota voce daria?

011
i1z
(13
014
(15
(18
a7
(18
(e
[ 110

47. Sobre seus professores, vocé acha gue eles:

1. { ) Tedos faltam muito
2. ) Muitos faltam muito
3.( )Alguns falkam muito
4. { ) Menhum falta muito

48, Vooe tem amigos nesta escola?

1.{ }5im, muitcs
2. }Sim, alguns
3. { )Poucos

4. { }Miotenho

49. Entre sews amigos ou colegas (mais ou menos
com a sua idade), ha alguns gue ja pararam de estu-
dar?

1.{ }Sim, muitcs

2.( }Sim, alguns

3.( }Pouccs

4 { ) Quase menhum

5. { )} Menhum

50. Se voce tivesse que dar uma nota de 1210
para a importancia de estudar, na sua vida, haje,

que nota vood daria?

{( M1 [ 18
()2 [ )7
[ 13 ( )8
[ 14 [ )@
(15 { )10

51. Como vocé classifica SEU RELACIONAMENTO
COM SEUS COLEGAS nessa escola?

52. Como vooé classifica SEU RELACIONAMENTO
COM SEUS PROFESSORES?
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53.E o SEU RELACIOMAMENTO COM A DIHE'I“.AD
DESSAESCOLA?

1.{ ) Muito bom 4.( ) Ruim
2.( )Bom 5.0 ) Muito ruim
3.( ) Razoavel

54. E COM ACD-DRDEMN;.E.D PEDAGOGICA?

4. ) Ruim

1.( ) Muito bom
S ) Muita ruim

2.( )Bom
3.( ) Razoavel

55. Marque as atividades que wocé participou nes-
=a escola nos Ultimos seis meses: (pode marcar mais
de uma)

1.{ ) Projetos 5.( ) Palestras

20 Eleigaeg 6. [ ) Passeios

3.{ ) Ewentos Esportivos 7. ( ) Grupos de Estudes
4_( ) Grémio com colegasiMonitoria

A6. Caso tenha participado de algum projetod
atividades extra-classe/atividades pedagdgicas, no
ama de 2008, nessa escola, qual ou quais foram
eles?

57. Wocé costuma freglentar essa escola fora do
horario de aulas?
1.0 ) 5IM 2. YNAOQ

57.1 Caso sim, para quais atividades?

58. Mos ulimos seis meses vooe passou por algu-
ma situagdo nessa escola em que tenha sido ad-
vertida?

1.{ 15IM 2.[ JMAD
581 Caso sim, qual ou quais foram as situa-
ghes?
1.{ )Airaso

2.{ ) Mota baixa

{ ) Briga com colega

{ ) Problemas com professoresfuncionarios
{ ) Matar aula

{ | Faltas
(

3
4.
&
&
2.0 ) Outro, Qual?

59. Como wocé se sente nessa escola?

1. { ) Muito bem
2.( )} Bem

3. [ ) Mais ou menocs
4. 1 Mal

8. ( ) Muito mal

&0. Viood acredita que costuma respeitar as regras
de convivéncia estabelecidas na escola?

1.( } Sempre 3. ( } Poucas vezes
2. ) Muitas vezes 4. { }Munca

&1. Viood acredita que seus colegas, em sua maio-
ria, costumam respeitar as regras de convivencia
estabelecidas na escola?

1.{ ) Sempre
2. )} Muitas veres

3. [ ) Poucas vezes
4 Y Mumca

62. Quanto ao aprendizado, vocé considera que
esta escola te prepara para o futuro?

1.(
2.( }Bem

3. [ ) Mais ou menos

4_( }Mal

5. } Muitc mal

£3. Yook diria que se sente orgulhosola) em estar
nessa escola?

FPouco
Mada

1.0 ) Muito
2. }Mais cu menos

oW
-,
[ —

B84. Woos acha que seus professores te incentivam?

1. ) Muito
2. }Mais cu menos

3. ( ) Pouco
4. 1 Hada

65. D'e maneira geral, vocé acha que a maioria de
suas aulas na escola &:

A Interessante: 1. JSIM 2 }N.E.D
B. Chata: 1.0 1SIM 20 }N.%.D
C. Cansativa: 1.0 15IM 20 THAD
D. Participativa: 1.( ) SIM 20 }N.E.D
E. Animada: 1.0 15IM 20 }N._E.D
F. importante: 1.0 ¥SIM 2.0 ITNAD
. Indil: 1.0 ) 5IM 2.0 VHAD
AMUITO OBREIGADO!
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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