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RESUMO

O presente estudo teve como objeto de investigacdo os fatores de estresse
para profissional de enfermagem no hospital. Os objetivos foram descrever o
perfil dos trabalhadores sujeitos do estudo; identificar o significado acerca dos
fatores desencadeadores do estresse; discutir a influéncia dos fatores
desencadeadores do estresse identificados pelos profissionais de enfermagem
na sua atividade laboral e analisar os mecanismos utilizados pelos profissionais
de enfermagem para minimizar os fatores estressantes na pratica profissional.
Optou-se pelo estudo descritivo com abordagem qualitativa, tendo como
referencial de analise os estudos realizados. Para coleta utilizou-se como
instrumento a entrevista semi-estruturada e individual. A analise das entrevistas
foi através da técnica de analise de conteudo a fim de buscar elementos para a
compreensao das falas originadas da vida pratica. Constatou-se que a equipe
de enfermagem vive e convive com a falta de condicdes de trabalho, escassez
de recursos materiais e humanos e ainda, com pessoal nao treinado; o
trabalhador sente-se insatisfeito, com fadiga mental e fisica; situacoes estas
que podem propiciar o aparecimento do estresse no desempenho das
atividades laborais. Mas, apesar destes profissionais possuirem a visao
negativa do fenébmeno, eles se utilizam dos mecanismos de defesa a fim de
atenuar ou combater ‘o sofrimento’ dos fatores desencadeadores do estresse



na atividade laboral e conseguem redirecionar o potencial deste fenébmeno a
seu favor e ndo adquirir os efeitos deletérios a sua saude.

Palavras-chave: Saude do Trabalhador. Enfermagem. Estresse.



HANZELMANN, Renata da Silva. Stress Factors for the Nursing
Professionals in Public Hospital. Dissertacdo (Mestrado em Enfermagem) —
Escola de Enfermagem Alfredo Pinto, Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro — UNIRIO. Rio de Janeiro, 2008.

ABSTRACT

The objects of investigation in the present study were stress factors for the
nursing professionals deal with in public hospital. The aims were to describe the
workers profile of this study; to identify the meaning of concerning stress
triggering factors; to discuss the influence of those stress triggering factors
identified by nursing professionals on their work activity and to analyze the
mecanism used by nursing professionals for least the stress triggering factors
during work activity. It was chosen a descriptive study with qualitative approach
having as analysis referential the studies made. For the data collection it was
used as instrument on individual semi-structured interview. The interviews
analysis were conducted based on the technique of content’s analysis, in order
to search for elements to understand the speech origined by practice life.
Ascertained that the nursing team lives and deals with the lack of work
conditions, shortage of human and material resources plus no training staff. The
worker feels dissatisfied, with both physical and mental fatigue. Stress may
emerge in situations like during work performances. But, despite of those
professionals have negative point of view about the phenomenon, it's used by
the mecanism of defense in order to attenuate or to combat ‘the suffering’ stress
triggerin fators during work activity and gotten to lead this phenomenon
potencial in your favor and don’t obtain the destruction effects to worker’s health.

Keywords: Worker’s health. Nursing. Stress.
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1. CONSIDERAGOES INICIAIS

A Saude do Trabalhador tem sido discutida por muitos pesquisadores
preocupados com a relagdo existente entre o processo saude-doenca e o
trabalho. Inicialmente, os estudos sobre o adoecimento no trabalho tiveram
como um dos principais focos de interesse o setor produtivo/industrial, ou seja,
a recuperacao da forca de trabalho.

A partir da década de 70, observa-se que investigacboes nessa area
voltaram-se para o setor de servicos e, consequentemente, para profissionais
como os de educacao, saude, esporte, profissionais liberais, entre outros.

O interesse em relacédo a Saude do Trabalhador esta contemplado no
Sistema Unico de Saude (SUS) de acordo com a Lei n? 8.080/90", que dispde
sobre as condicdes para a promocao, protecao e recuperagao da saude, a
organizagao e o funcionamento dos servigos correspondentes, e da outras
providéncias, cujo paragrafo 32 do Artigo 6° define o que seja saude do

trabalhador, para fins desta lei:

! Lei n® 8.080, de 19 de setembro de 1990, publicada no DOU de 20 de setembro de 1990.



Um conjunto de atividades que se destina, através das acgbes de
vigilancia epidemioldgica e vigilancia sanitaria, a promog¢ao e protegéo
da saude dos trabalhadores, assim como visa a recuperagdo e a
reabilitacdo da salde dos trabalhadores submetidos aos riscos e
agravos advindos das condigbes de trabalho (BRASIL, 1990).

No entanto, estas agbes defendidas pela saude do trabalhador e que
enfatizam a influéncia do trabalho no processo saude-doenca, em suas
multiplas vertentes e dimensdes, com o objetivo de prevenir os agravos aos
quais a saude da populagdo trabalhadora esta sujeita, ndo sdo de total
conhecimento da populacdo trabalhadora do setor de servigos, como por
exemplo, o setor saude.

Assim, formular intervencées de carater preventivo, principalmente na
area da Saude do Trabalhador, ndo é uma tarefa facil. Primeiramente, devemos
tracar o perfil epidemioldégico dos trabalhadores; seria recomendavel,
posteriormente, mapear 0s riscos aos quais os trabalhadores estdo sujeitos em
seus ambientes de trabalho e, assim, propor estratégias de prevencao dos
riscos laborais com vistas a qualidade de vida no trabalho.

O ambiente hospitalar € um espaco de constantes trocas e
transformagdes entre os trabalhadores — incluindo médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas, nutricionistas, psicélogos e outros profissionais que ali
desenvolvem suas fungdes — e a populagdo que busca atendimento para as

suas necessidades de saude.



E neste ambiente que freqlientemente estes profissionais deparam-se
com situagdes de vida, morte, dor e sofrimento, caracteristicas de uma
realidade de trabalho muito desgastante que, adicionadas as condi¢des laborais
insalubres, trazem influéncia sobre o seu modo de viver e adoecer.

Diversos tipos de riscos ocupacionais podem estar presentes no
ambiente hospitalar: bioldgicos, fisicos, quimicos, psiquicos. Mas, além dos
riscos presentes, existem aqueles que podem estar ocultos, como refere

Bulhdes (1994, p. 128),

por ignorancia ou por falta de informagéo dos trabalhadores e ou por
irresponsabilidade e incompeténcia dos mesmos, o que contribui para
que os riscos permanegcam escondidos ou latentes, ou seja, quando
os trabalhadores sabem que eles existem, mas as condicées de
trabalho os forgam a isso e quando s&o conhecidos por todos, mas
sem possibilidades de controle, ou por inexisténcia de solugao para tal
ou por falta de vontade para soluciona-los.

A Enfermagem é uma das profissdes que tem maior desgaste fisico,
pois, do ponto de vista etiolégico, expde os trabalhadores aqueles fatores de
risco. A complexidade dos iniUmeros procedimentos, o grau de responsabilidade
em tomadas de decisdo, a falta de profissionais, os acidentes de trabalho e o
trabalho por turno, aumentam a angustia e a ansiedade dos trabalhadores de
enfermagem, desencadeando constantes situagbes de estresse, como referiu

Gaspar (1997).



O ambiente de trabalho da enfermagem possui algumas caracteristicas
importantes que podem desencadear estresse, tais como: relagdes hierarquicas
de poder; relacionamento interpessoal; escassez de recursos humanos;
auséncia de politicas de recursos humanos; riscos ocupacionais existentes;
auséncia de plano de cargos e salarios; precisao nas atividades desenvolvidas;
impoténcia e despreparo profissional para lidar com o desconhecido, o
inesperado e a complexidade das tarefas; sobrecarga de trabalho; finitude; dor
humana e perda; familiares dos pacientes; doencas graves; dupla e tripla
jornada; turnos alternantes e longos deslocamentos para o trabalho (BULHOES,
1994; LAUTERT, 1999; STACCIARINI e TROCCOLI, 2001; MEIRELLES e
ZEITOUNE, 2003; MIQUELIM et al., 2004). Portanto, estes riscos a que estao
expostos os trabalhadores de enfermagem, podem ser considerados como
potencializadores de estresse em seu ambiente de trabalho.

O termo estresse, muito difundido no senso comum, com multiplos
conceitos e derivagdes, tornou-se objeto de interesse de pesquisadores em
diversas areas apoés a divulgacdo da chamada Sindrome Geral da Adaptacao,
por Hans Selye, em 1956. Este estudioso denomina o estresse como o esforco
conduzido pelo organismo para resolver uma situacao “indesejada” ou adaptar-

se a ela, produzindo equilibrio.



Apesar de 0 senso comum associar 0 estresse a muitos aspectos

negativos, deve-se ressaltar que existem situacdes estressantes que sédo ou

podem ser agradaveis no trabalho de enfermagem, como, por exemplo, a

melhoria das condi¢des de saude com minimos recursos, o reconhecimento por

parte dos usuarios, sentir-se Util, e outros.

Ao exercer suas atividades laborais, o profissional de enfermagem pode

desencadear inumeros sinais/sintomas de estresse, caracterizado por

desmotivacao, desinteresse, mal-estar interno ou insatisfacao ocupacional, que

podem se tornar crbnicos e favorecer o desenvolvimento do estresse

ocupacional.

Considera-se 0 estresse ocupacional, em sintese, como um fenémeno

proveniente das atividades desenvolvidas no local de trabalho. Couto (1987)

apud Stacciarini e Trocolli (2000) define o estresse ocupacional como um

estado em que ocorre desgaste anormal do organismo humano e/ou diminuicéo

da capacidade de trabalho devido, basicamente, a incapacidade prolongada de

o individuo tolerar, superar ou se adaptar as exigéncias de natureza psiquica

existentes em seu ambiente de trabalho ou de vida.

Os diversos autores que discutem a tematica do estresse ocupacional,

sd0 unanimes em considerar que a enfermagem é uma profissao suscetivel ao

estresse, e que este tem sido considerado um risco ocupacional acentuado



para os que trabalham na &rea da saude, por lidarem com situacées de

sofrimento, conflito e emergéncia, dentre outras (LIMA, 1997; LAUTERT, 1999;

BIANCHI, 2000; ANABUKI 2001).

Miquelim et al. (2004) ressaltam que é de suma importancia para a saude

fisica e psicoldgica dos profissionais de enfermagem, que os mesmos saibam

identificar as manifestacdes do processo de estresse, que aprendam a detectar

os fatores estressantes que desencadeiam este processo e,conseqiientemente,

sejam capazes de interromper a sua evolucao.

A motivagdo para realizar o presente estudo decorreu de experiéncia

profissional durante a qual se atentou para a atuagdo da enfermagem num

hospital de médio porte, com caracteristicas proprias na sua estrutura

organizacional.

No hospital, € comum ouvir comentarios dos profissionais de

enfermagem a respeito de estarem estressados, da sobrecarga de atividades,

da falta de pessoal e de material, da nado estabilidade de emprego, da

desvalorizacdo pessoal por parte das chefias, dos baixos salarios, entre outros

assuntos, além da criagdo do senso comum construido por estes profissionais,

0S quais buscam a compreensao do estresse da pratica cotidiana em sua

propria vivéncia pessoal, como trabalhador, justificando-a por inumeros

elementos.



Entende-se que este senso comum expressa teorias coletivas sobre o

real, uma estrutura de implicacdes baseada em valores e idéias compartilhadas

pelos grupos sociais, que rege as condutas desejaveis ou admitidas

(MOSCOVICI, 1978).

Partindo deste entendimento, tem-se como objeto de investigacdo os

fatores de estresse para o profissional de enfermagem no hospital.

Teve como objetivos:

R/
°e

*

Descrever o perfil dos trabalhadores sujeitos do estudo;

Identificar o significado acerca dos fatores desencadeadores do
estresse;

Discutir a influéncia dos fatores desencadeadores do estresse
identificados pelos profissionais de enfermagem na sua atividade
laboral;

Analisar os mecanismos utilizados pelos profissionais de enfermagem

para minimizar os fatores estressantes na pratica profissional.

Os estudiosos de enfermagem tém assinalado a ocorréncia dos fatores

desencadeadores do estresse, em maior escala, nas unidades fechadas como:

unidades de terapia intensiva, unidade coronariana, e setores como emergéncia

(BATISTA e BIANCHI, 2006) e oncologicos (MEIRELLES e ZEITOUNE, 2003),



considerando as respectivas especificidades de trabalho. Entretanto, sao
poucos o0s estudos voltados para unidades consideradas abertas, como as
unidades de clinica cirargica, médica e até mesmo as unidades basicas de
saude, como se, nestes ambientes de trabalho, ndo existisse tal fenémeno.

Stacciarini e Tréccoli (2001) relatam que estudar a manifestacao do
estresse ocupacional entre enfermeiros, permite compreender e elucidar
problemas como: a insatisfacao profissional, a produtividade do trabalho, o
absenteismo, os acidentes de trabalho e algumas doengas ocupacionais, além
de permitir a proposicao de intervengdes e a busca de solucoes.

Possibilita ainda, por meio de uma ausculta atenta e pormenorizada,
saber 0 que os trabalhadores da enfermagem percebem e o que tém a dizer
dos fatores desencadeadores do estresse em seu ambiente de trabalho como
uma necessidade de preservacao e promog¢ao da sua saude como trabalhador.

Ja que o estresse € considerado um risco ocupacional para o0s
trabalhadores da area da saude (STUMM et al., 2008), que pode acarretar um
desgaste excessivo do organismo, interferindo, assim, na produtividade e nas
relacbes de trabalho, entendemos que a aquisicdo de novos conhecimentos
sobre a tematica, certamente contribuird para minimizar os efeitos do estresse

ou ainda, para transforma-lo em algo positivo.



Portanto, a contribuicdo do estudo, para o ensino sera a possibilidade de
conhecer os processos e mecanismos desencadeadores do estresse e sua
influéncia na atividade laboral do profissional de enfermagem, assim como, 0s
mecanismos que estes trabalhadores utilizam para minimizar os fatores
desencadeadores do estresse.

Para a pesquisa, espera-se que o estudo mostre que o estresse é um
fendbmeno universal, independente do setor em que o trabalhador esta inserido,
contribuindo para conhecer os processos e mecanismos desencadeadores do
estresse e sua influéncia na atividade laboral do profissional de enfermagem e
reduzir seus efeitos ou até transformar o estresse em algo positivo.

Para a assisténcia, permitird compreender melhor e elucidar problemas
como: a insatisfacao profissional, a produtividade do trabalho, o absenteismo,
0s acidentes de trabalho e algumas doencas ocupacionais, além de permitir a

proposicéo de intervengdes e a busca de solugdes.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Saude, Trabalho e Saude do Trabalhador

Saude, no senso comum, tem sido descrita como uma condi¢do oposta a
doenca, a disfuncdo ou a incapacidade; uma visao estatica e muito negativa de
que para se ter saude, é necessario apenas nao possuir nenhuma doenca.

No entanto, a 8% Conferéncia Nacional de Saude (1986) amplia o
conceito de saude; assim, este ganha novas dimensdes ao ser considerado
como acesso a direitos sociais, tais como alimentacdo, habitacdo, educacao,
renda, meio-ambiente, trabalho, transporte, emprego, lazer, liberdade, acesso e
posse da terra e acesso a servigos de saude.

De fato, o conceito de saude € complexo e bastante dindmico. Abrange
as condicoes e estilo de vida, acesso a servicos e ambiente, dimensdes estas
que se inter-relacionam de forma equilibrada, dindmica e harmoniosa, e
acabam por determinar e condicionar a saude individual e coletiva de forma

processual.



Souto (2003) afirma que saude é condicdo fundamental e imprescindivel
a produtividade do homem; ou seja, é necessario que o individuo tenha saude
para ser considerado produtivo, e que a mesma exerca influéncia direta sobre
as formas e aquilo que o individuo produz.

Sabe-se que o trabalho, em nossa sociedade, é fonte de aspectos
positivos, como inser¢ao social, valor econémico e cultural, possuindo, assim,
importancia fundamental no modo de vida e na saude fisica e mental das
pessoas.

Murta e Troccoli (2004) destacam que o trabalho é uma das fontes de
satisfacdo de diversas necessidades humanas, como auto-realizacao,
manutencao de relagdes interpessoais e sobrevivéncia. Por outro lado, também
pode ser fonte de adoecimento, quando contém fatores de risco para a saude e
o trabalhador ndo dispde de instrumental suficiente para se proteger destes
riscos.

Entende-se, entdo, que toda e qualquer atividade laboral se traduz em
saude do individuo, porém, quando esta relacdo nao acontece, pode ocasionar
prejuizos ao trabalhador: a nivel individual, na medida em que o trabalho deixa
de ser fonte de prazer, desenvolvimento, expressao das habilidades; a nivel
social, quando o trabalho nao é visto mais como fonte de riquezas e a auséncia

do mesmo o impede de inserir-se socialmente; e a nivel institucional, quando o



trabalhador deixa de ser valorizado e protegido dos possiveis danos do
trabalho.

Dejours (1992), que estuda os efeitos do trabalho sobre a saude mental
de diversos trabalhadores, em “A Loucura do Trabalho”, afirma que, por mais
que se tenha um trabalho manual, sempre existira um desgaste psicologico. Isto
implica em dizer que mesmo que uma atividade seja considerada estritamente
fisica, bragal, a mente nunca estara ausente dos danos deste processo.

Pode-se, entdo, constatar que o trabalho possui aspectos negativos que
recaem tanto sobre o corpo fisico, como sobre a mente do individuo.

Em seu estudo sobre a Psicodindmica do Trabalho, Dejours, Abdoucheli
e Jaye (2007) descrevem que a relagdo homem-trabalho ndo se da de maneira
estatica, e por isso deve ser analisada ndo s6 pelas caracteristicas e natureza
pertinentes a organizagdo do trabalho, mas também, pelas influéncias de
fatores exdgenos e enddégenos ao trabalho na vida do trabalhador, individual e
coletivamente. A figura do homem-maquina, preocupado exclusivamente com a
produtividade, € abandonada; passa-se a considerar a histéria de vida do
trabalhador, e este como elemento central do processo de trabalho.

Na concepcdo de Souto (2003), o trabalhador, elemento central do
processo de trabalho, é aquele individuo, homem ou mulher, que possui direito

ao trabalho digno e exerce atividades para sustento proprio e/ou de seus



dependentes, qualquer que seja a sua forma de insercdo no mercado de
trabalho, formal ou informal.

Assim, é necessario promover e proteger a saude dos trabalhadores,
submetidos as condicbes laborais e aos agravos advindos do processo de
trabalho com vistas a qualidade de vida no trabalho.

“Nao ha jamais neutralidade dos trabalhadores em relacdo ao que eles
produzem” (DEJOURS, 1992, p. 15). Esta afirmativa sobre a influéncia do
trabalhador em relacdo ao trabalho produzido, vivenciada pelos trabalhadores
do setor industrial, possui estreita relagdo com a vivéncia dos trabalhadores nas
diversas esferas, inclusive os profissionais de saude, e com o tipo de relacao
existente entre 0 homem e o trabalho, que se reflete na saude, no trabalho e na
qualidade de vida deste individuo.

O trabalho tem sido, muitas vezes, responsabilizado também pelo
adoecimento da populagdo trabalhadora, € como acdo humana social
compreende a capacidade de o homem produzir 0 meio em que vive, bem
como a si mesmo (MUROFUSE, ABRANCHES e NAPOLEAO, 2005).

Os modos de adoecer do trabalhador acompanharam as alteracoes
ciclicas que ocorreram no universo do trabalho, e as condi¢des intrinsecas ao
individuo e ao ambiente no qual esta inserido. Anteriormente, adoecia-se pelo

baixo consumo de bens e servigos, pelas condi¢coes de vida e classe; depois,



pelas poeiras organicas e minerais; e hoje, pelas doencas inerentes a pos-
modernidade, como o estresse (RIBEIRO,1999).

Para Dejours (1992), existem dois elementos presentes na organizacao
do trabalho, considerados responsaveis pelo sofrimento do trabalhador: as
condicoes e a propria organizacao do trabalho que recaem sobre o corpo e a

mente deste individuo, respectivamente. O autor (Op.cit.) especifica que:

Por condi¢des de trabalho é preciso entender, antes de tudo, ambiente
fisico (temperatura, pressao, barulho, vibragdo, irradiagdo, altitude
etc), ambiente quimico (produtos manipulados, vapores e gases
téxicos, poeiras, fumacas etc), o ambiente biologico (virus, bactérias,
parasitas, fungos), as condicbes de higiene, de seguranca, e as
caracteristicas antropométricas do posto de trabalho. Por organizacao
do trabalho designamos a divisdo do trabalho, o conteldo da tarefa
(na medida em que ele dela deriva), o sistema hierarquico, as
modalidades de comando, as relagdes de poder, as questbes de
responsabilidade. (DEJOURS, 1992, p. 25)

Estes aspectos podem e devem ser considerados quando se analisa 0s
fatores desencadeadores do estresse e de que forma influenciam na saude e
no trabalho da enfermagem, pois referem-se as condicées de trabalho e a
organizacéao do trabalho a que estes profissionais estao sujeitos.

Nessa linha de raciocinio, Ribeiro e Lacaz (1984) determinam que:

Nao ha sutileza nessa patogenia onipresente do trabalho, que
determina os modos de viver e invade e impacta o corpo, por meio de
poeiras, gases, vapores, ruidos, calor, atritos, queda, esforgos,
tensbes e pressdes, provocando lesdes do ouvido, olhos, pele,
musculos tenddes, articulagdes, nervos, vasos, cérebro e psiquismo.
(RIBEIRO e LACAZ, 1984, p.15)



Percebe-se, entdo, que a relacdo processo de trabalho e trabalhador se
expressa diretamente no corpo do trabalhador, na medida em que traz danos a
sua saude fisica e mental, quando ndo esta em equilibrio. E nesta realidade de
trabalho que a Saude do Trabalhador busca atuar promovendo, protegendo,
recuperando e reabilitando todos os trabalhadores submetidos aos riscos e
agravos advindos do processo de trabalho, a fim de garantir trabalhadores
saudaveis e, conseqlientemente, mais produtivos.

Para Mauro et al. (2000), estas patogenias freqlientemente se agravam
pelo pouco reconhecimento da organizacdo hospitalar em relacdo aos danos
que o processo de trabalho pode causar ao trabalhador. Contraditoriamente, os
hospitais que se ocupam do bem-estar fisico e mental dos seus clientes, tém
feito muito pouco em beneficio do seu proprio pessoal, ao continuarem
mantendo condi¢cées inadequadas, insalubres, penosas e perigosas ao estado
fisico e emocional dos trabalhadores hospitalares, incluindo as equipes de
enfermagem.

Justifica-se, pois, a importdncia de identificar os fatores
desencadeadores do estresse para estes profissionais, em sua atividade
laboral; discutir a influéncia destes fatores e analisar os mecanismos utilizados
pelos profissionais de enfermagem, na pratica profissional, em diferentes

setores da unidade hospitalar.



2.2 Os Riscos do Trabalho em Enfermagem

Bulhdes (1994, p.128) descreve alguns riscos presentes no ambiente de

trabalho da enfermagem:

Os riscos nas unidades hospitalares sado decorrentes, de maneira
especial, de assisténcia direta prestada pelos profissionais de saude a
pacientes com diversos graus de gravidade, assisténcia esta que
implica no manuseio de equipamentos pesados e materiais
perfurantes e/ou cortantes, muitas vezes contaminados por sangue ou
fluidos corporeos em conseqiliéncia do preparo e administracdo de
medicamentos e quimioterdpicos, do descarte de materiais
contaminados no lixo hospitalar, das relagbes interpessoais de
trabalho e produgao, do servico em turnos, dos baixos salarios, da
tensdo emocional advinda do convivio com a dor, o sofrimento, da
perda de vida, entre outros.

Constata-se, entdo, que ao desenvolver as atividades laborais, o
trabalhador de enfermagem expde sua salude a varios riscos: fisicos, quimicos,
biolégicos e emocionais; e que, sob condicbes ambientais desfavoraveis, estes
riscos podem aumentar a probabilidade de acidentes, causar desconforto e,
ainda, provocar danos irreparaveis ao organismo, além de influenciar no
desempenho profissional.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (1977), os riscos

ocupacionais séo classificados em: fisicos, quimicos, bioldgicos e ergonémicos.



O risco fisico esta associado a temperatura, ruido, radiacédo ionizante e
nao ionizante, pressdées anormais e ma iluminacdo. O risco quimico esta
relacionado as substancias quimicas utilizadas em hospitais com a finalidade de
atuar como agentes de limpeza, desinfecgdo, esterilizacdo; solucdes
medicamentosas e produtos de manutencao de equipamentos. O risco bioldgico
ocorre intensivamente no ambiente hospitalar através dos agentes bioldgicos:
virus, bactérias, parasitas e fungos. O risco mecanico (ergondmico) refere-se a
situacdes que estao relacionadas com a carga fisica e a postura, considerando
também a presenca de fatores como o piso escorregadio e o transporte de
cargas, o trabalho noturno e as horas extras.

Sécco et al. (2005) mencionam que estes riscos interferem no processo
saude/doenca, algumas vezes abruptamente e outras de forma insidiosa, na
maneira de viver ou de morrer dos trabalhadores, no modo de conduzir a vida.

Tais riscos, considerados ambientais, existem no local de trabalho e sédo
capazes de causar danos de acordo com sua natureza, concentracdo e/ou
intensidade e tempo de exposicdo a que sdo submetidos os trabalhadores.
Neste contexto, pode-se considerar como insalubre o ambiente laboral da
equipe de enfermagem, neste caso, o hospital.

Com vistas a promocao da saude e a protegcao da integridade do

trabalhador no seu local de trabalho, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTb)



criou as Normas Regulamentadoras (NR), cujos textos contemplam,
simultaneamente, a seguranca e a saude do trabalhador no ambiente de
trabalho. Dentre estas, destacam-se as Normas Regulamentadoras n? 4, n? 9,
n® 15 e n? 32, cada qual atuando em sua area especifica, revelando um avancgo
para a Saude do Trabalhador.

A NR-4 contempla a obrigatoriedade de existéncia de Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT) em instituicdes cujos trabalhadores estejam sujeitos a riscos em
diversos niveis de gradacdo, com a participacdo de profissionais
especializados: engenheiro de seguranca do trabalho, médico, enfermeiro,
auxiliar de enfermagem e técnico de seguranca do trabalho, que atuam no
ambiente de trabalho a fim de que se reduzam ou até se eliminem, de forma
preventiva, os riscos ali existentes a saude do trabalhador (MTb/Portaria n®
3.214, de 08.06.78).

Cabe ressaltar que esta NR classifica os servigcos de saude, entre eles os
hospitais, com grau de risco trés para a saude do trabalhador, sendo o grau
maximo quatro. Esta classificagdo é realizada devido aos fatores ambientais, as
doencas ocupacionais, aos acidentes de trabalho e aos agentes insalubres a

que sao expostos os profissionais de saude no seu cotidiano de trabalho.



Assim, pode-se dizer que a equipe de enfermagem, durante o

desenvolvimento das suas atividades laborais, esta exposta a um grau de risco

bastante elevado, ficando atrds somente da industria metalurgica, fator este que

deve ser considerado tanto na formulacdo de medidas que levem a promocao e

a protecao da saude destes trabalhadores no ambiente de trabalho, neste caso,

o hospital.

A NR-9 obriga a elaboracdo e implementacdo do Programa de

Prevencédo dos Riscos Ambientais (PPRA) por parte dos empregadores, com

vistas ao delineamento do mapa de riscos ocupacionais no ambiente de

trabalho. Propbe-se a antecipar, reconhecer e avaliar os riscos ambientais

existentes, ou que venham a existir, para preservacdo da saude e da

integridade dos trabalhadores (MTb/Portaria n? 25, de 29.12.94).

Dai a importancia de construir o0 mapa de riscos ambientais aos quais 0s

trabalhadores da enfermagem estédo sujeitos, o0 que demanda um conhecimento

prévio tanto do processo de trabalho em que estdo inseridos, quanto das

condicoes ali existentes, para que se possa promover e proteger a saude

destes no contexto laboral.

A NR-15 descreve as atividades e operacdes insalubres que envolvem

agentes bioldgicos, e cuja insalubridade é caracterizada por avaliagao

quantitativa. De acordo com esta Norma Regulamentadora, o grau maximo de



insalubridade ocorre no trabalho em que se mantém contato permanente com
pacientes em isolamento por doengas infecto-contagiosas e seus objetos de
uso pessoal (MTb/Portaria n® 12, de 12.11.79).

Neste contexto, pode-se afirmar que o trabalhador de enfermagem, em
relacdo ao seu ambiente de trabalho, esta exposto a um grau de risco bastante
elevado e insalubre no desenvolvimento de suas funcgdes, o que pode
comprometer a sua saude.

Ja a NR-32 estabelece diretrizes basicas para a implementacdo de
medidas de protecdo a seguranca e a saude dos trabalhadores em
estabelecimentos de assisténcia a saude, em todos os niveis de complexidade,
em regime de internagédo ou nao (MTb, Portaria n® 485, de 16.11.2005).

A partir da NR-32, a mais recente, ficou assegurado aos trabalhadores

da area da saude

o direito de interromper suas tarefas sempre que constatar evidéncias
gue coloquem em riscos sua seguranca e saude e ainda o direito de
receber as orientacdes necessarias sobre prevencdo de acidentes e
doencas relacionadas ao trabalho e uso dos equipamentos de
protecdo coletivos e individuais fornecidos gratuitamente pelo
empregador. (MTb, Portaria n® 485, de 16.11.2005)

Assim, verifica-se que as Normas Regulamentadoras descrevem os
diversos tipos de risco, tais como, fisicos, quimicos e bioldégicos em graus

variados, inclusive de insalubridade condicdes de trabalho que expdem a saude



do trabalhador de enfermagem e que podem influenciar diretamente no
desempenho de suas atividades laborais no contexto hospitalar, como também
no desenvolvimento de situacbes de apreensdo aos riscos e,
consequentemente, podendo gerar estresse.

Mauro et al. (2000) declararam que a enfermagem caracteriza-se por
uma variabilidade de atividades que exigem percepcado e decisdo rapida,
precisdo e competéncia profissional com esforgo fisico e mental intenso, e a
garantia de conforto e seguranca do cliente. Justifica-se a declaracao destes

autores porque

os trabalhadores de enfermagem prestam cuidados aos doentes, sem
se importarem se sdo adultos, criangas, homens ou mulheres, se sua
doenca é visivel ou néo, se é contagiosa ou nao, enfim o cuidado tem
que ser prestado considerando as especificidades dos quadros
clinicos, mas nao a aparéncia ou o carater do paciente enquanto
pessoa, o que significa que ndo deve haver discriminagcao de espécie
alguma. O doente seja ele quem for, deve ser cuidado como alguém
que busca alivio e ou cura para seu sofrimento. Para isso a
enfermagem tem que prestar seus cuidados com técnicas adequadas
a fim de tornar a estadia do paciente no hospital curta e menos
dolorosa. (HADDAD, 1998, p.309)

O trabalhador de enfermagem, neste contexto, é visto como o
profissional que esta mais tempo em contato com o paciente, ou seja, 24 horas
diarias, e executa continuamente as ag¢des de saude com este publico,

expondo-se em maiores propor¢des a estes riscos, sejam eles visiveis ou nao.

Esse contato constante com pessoas fisicamente doentes ou lesadas,
adoecidas gravemente, com freqiiéncia, impde um fluxo continuo de



atividades que envolvem a execucdo de tarefas agradaveis ou nao,
repulsivas e aterrorizadas muitas vezes, que requerem para 0 seu
exercicio, ou uma adequagao prévia a escolha de ocupagdo ou um
exercicio cotidiano de ajustes e adequagdes de estratégias defensivas
para o desempenho das tarefas. (PITTA, 2003, p.62)

As condicdes indignas de trabalho sob as quais a equipe de enfermagem
convivem diariamente, em diversos setores do ambiente hospitalar, somadas ao
processo de organizagao institucional, sdo um exemplo expressivo de que o
estresse pode se desenvolver com intensidade e, consequentemente, causar
efeitos deletérios a saude do individuo.

Tem-se, como exemplo destes efeitos: perda da auto-estima e da
autoconfianga, insbnia, agressividade, ansiedade, depressdo, consumo
exagerado de bebidas alcodlicas e fumo, propensao a doencas, como dores
musculares, problemas gastrintestinais e doencas cardiovasculares (IIDA,
2005), o que tem despertado interesse dos pesquisadores que estudam a
relagédo existente entre o trabalho-saude-doenca.

Tais riscos, condicoes e a prépria organizacado do trabalho (DEJOURS,
1992), fazem parte do dia-a-dia da enfermagem, e quando nao bem ajustados e
adequados pelos profissionais, podem influenciar diretamente na saude fisica e
mental destes individuos, contribuindo para desencadear o estresse e interferir
negativamente na atividade laboral de cada um, causando diminuicdo na

produtividade, desgastes fisicos e mentais, absenteismo, sentimento de



incapacidade e insatisfagao.

2.3 Estresse

O termo estresse tornou-se objeto de interesse de pesquisadores em
diversas areas apds a divulgacdo da chamada Sindrome Geral da Adaptacéo,
por Hans Selye, em 1956.

Selye (1956, p.131), descreve sucintamente os mecanismos do estresse

em trés fases:

12 alarme - com dois estagios: a) choque: corresponde as reagbes
descritas por Cannon (resposta adrenérgica); b) contrachoque -
aumento da atividade do cortex da supra-renal;

22 resisténcia - fase de compensacao, na qual pode haver regressao
dos fen6menos descritos. Mas permanece a hiperatividade cortico-
supra-renal, resultante de estimulagéo hipofisaria;

32 esgotamento - ocorre como resultado da falha destes mecanismos
adaptativos a estimulos recorrentes e excessivos. As alteragdes
caracteristicas da fase de alarme retornam, mas com diminuicao da
amplitude e antecipagédo das respostas, com possibilidade de levar a
morte.

A primeira fase, chamada de alarme, acontece quando o individuo
percebe o estressor provocando no organismo um preparo para a luta ou a
fuga. Pode-se dizer que este estimulo seja o evento causador de estresse. Na
segunda fase, de resisténcia, hd uma tentativa de o organismo conter de todas

as formas o estresse que continua presente; caso este permanega em excesso,



desencadeia a terceira fase, denominada esgotamento ou exaustdo, em que O
organismo ndo consegue mais se adaptar ao evento estressor, podendo entrar
em colapso e causar danos a saude do individuo.

O estresse, destacado como fenémeno, denota o estado gerado pela
percepcao de estimulos que provocam excitagdo emocional e, ao perturbarem a
homeostasia, causam desequilibrio e disparam um processo de adaptacao
caracterizado por manifestaces fisicas e psicolégicas que, se nao forem
dissipados, poderao resultar em efeitos prejudiciais.

Apesar de estarmos acostumados em nosso dia-a-dia a associar a
palavra estresse somente as situagdes que tenham conotacées negativas ou
nocivas, € importante ressaltar que as reacgdes relacionadas a situacdes
prazerosas, com retorno agradavel para o individuo, também sao
caracterizadas como estresse.

Assim, Murofuse, Abranches e Napoledo (2005) alertam que o0 uso
indiscriminado desta palavra pode encobrir o verdadeiro significado de suas
implicagbes para a vida como um todo.

O estresse pode ser definido como

um conceito relacional mediado cognitivamente e que reflete a
relagédo entre a pessoa e o ambiente apreciado por ela como dificil ou
que excede seus recursos, colocando em risco o seu bem-estar.
(LAUTERT, CHAVES e MOURA, 1999, p.415)



Ou seja, este individuo que sofre o estimulo precisa, primeiramente,

perceber-se como sujeito desta acdo, e ainda compreender a sua

impossibilidade de resposta positiva a este estimulo, caracterizando assim o

estresse.

Mauro et al. (2000) complementam que o eutresse, a boa adaptacao aos

estimulos, ou seja, o estresse decorrente de situagdes agradaveis ou de curta

duracao (BACHION et al., 2005), resulta em vitalidade, otimismo, vigor fisico e

mental, alta produtividade. E que, contraditoriamente, quando os mecanismos

de adaptacao comecam a se esgotar e a resposta ao estimulo é insatisfatoria,

ocorre o distresse, fase negativa do estresse que causa uma desregulacdo do

organismo propiciando o aparecimento de fadiga, irritabilidade, falta de

concentragao, depressao, pessimismo, incomunicabilidade, baixa produtividade

e falta de criatividade.

Nessa linha de pensamento, pode-se dizer que o estresse é um

fenbmeno complexo, caracterizado por um conjunto de reagdes — fisiolégicas,

psiquicas e até mesmo comportamentais — de adaptagcdo que o organismo

emite quando é exposto a qualquer estimulo que o excite, irrite, amedronte, ou

mesmo o faca muito feliz.



No entendimento de Bachion et al. (2005), o estresse pode ser saudavel,
produzir mudangas, promover flexibilidade e transformacao, além de ser um
fator de risco para doencas.

Lipp (1999) afirma que o estresse, quando presente no individuo, pode
desencadear uma série de doengas para as quais a pessoa ja tenha
predisposicao ou, ao reduzir a defesa imunoldgica, abrir espaco para que
doencas oportunistas aparecam.

A resposta ao estresse é resultado da interacao entre as caracteristicas
da pessoa e as demandas do meio, ou seja, as discrepancias entre 0 meio
externo e interno e a percepgdo do individuo quanto a sua capacidade de
resposta (MARGIS et al., 2003).

O estresse pode ser causado por fontes internas ou externas. Considera-
se aqui, como fontes internas, a forma como o individuo reage ao estimulo
sofrido; e fontes externas, a forma como o individuo sofre o estimulo do meio,

mas ambos se confundem.

O estresse por determinantes internos estdo relacionados com a
personalidade do individuo e com a maneira como ele reage a vida, de
como enfrenta obstaculos e perigos que se apresentam durante a
vida, ou seja o individuo autoproduz seu estresse. Com relagdo aos
determinantes externos, determinados eventos causam mais estresse
que outros (LIPP, 1999, p.9).



Outra definicdo importante € dada por Lazarus e Launier (1978) apud

Bianchi (2000, p.390) que designam o estresse como sendo

qualquer estimulo que demande do ambiente externo ou interno e
que taxe ou exceda as fontes de adaptagdo de um individuo ou
sistema social. Tem como etapas a avaliagdo primaria, realizada
quando o individuo se confronta com o evento e o avalia como
irrelevante, e ndo provocador de stress ou como um desafio (positivo)
ou uma ameaga (negativo) e ambos desencadeadores das
manifestacdes bioldgicas da sindrome de adaptacao geral.

Powell (2000) apud Bachion et al. (2005, p.33) corrobora esta afirmativa

com a seguinte declaracao:

A maneira como a pessoa lida com o estresse depende
freqlientemente de crencas rigidas e profundamente enraizadas,
baseadas em sua experiéncia. H4 pessoas com altos indices de
estresse e baixos indices de doencas que apresentam trés
caracteristicas: controle, isto €, um sentido de proposito e de diregao
em suas dividas, compromisso em relagao ao trabalho; hobbies, vida
social ou familia e desafio, que consiste em considerar as mudancas
como normais e positivas, muito mais do que como ameagas.

O estresse afeta tanto a vida pessoal quanto o desempenho profissional
do individuo. Assim, cada individuo reage de forma diferente aos diferentes
estimulos a que sdo expostos. O estresse esta presente em toda e qualquer
situacdo e atividade desenvolvida pelo ser humano, mas a forma como o
individuo reage determinara o nivel de estresse ao qual esta sendo submetido,

e que mudancas serao proporcionadas por este.



Nota-se que o trabalho exerce influéncia no comportamento humano e
que a saude dos trabalhadores estd suscetivel aos agravos e doencgas
provocadas, possivelmente, pelas atividades que desenvolvem.

As causas do estresse no ambiente de trabalho s&do muito variadas e
possuem efeito cumulativo, tais como: conteudo do trabalho, sentimentos de
incapacidade, condicdes de trabalho, fatores organizacionais e pressoes
econdmico-sociais (IIDA, 2005). Assim, estes diversos fatores podem influenciar
tanto na saude quanto no desenvolvimento das atividades laborais de todo e
qualquer trabalhador.

Vila e Rossi (2002) afirmam que a equipe de enfermagem provavelmente
esta exposta a maior nivel de estresse do que qualquer outra equipe do
hospital, uma vez que deve lidar ndo somente com a assisténcia a seus
pacientes e familiares, mas também com suas préprias emocdes e conflitos.

Somado a isto tem-se as condicbes adversas de trabalho sob as quais os
trabalhadores de enfermagem desenvolvem suas atividades, que podem
potencializar o adoecimento fisico e psiquico dos mesmos, que precisam se
adaptar as precariedades do meio num processo desgastante de organizacao e
reorganizagdo interna, o qual se pode chamar de estresse (SANTOS,

OLIVEIRA e MOREIRA, 2006).



Jex (1998) apud Paschaol e Tamayo (2004, p.45-6), define o estresse no

ambiente de trabalho de acordo com trés aspectos:

(1) estimulos estressores: estresse ocupacional refere-se aos
estimulos do ambiente de trabalho que exigem respostas adaptativas
por parte do empregado e que excedem a sua habilidade de
enfrentamento (coping); estes estimulos sdo chamados comumente
de estressores organizacionais;

(2) respostas aos eventos estressores: estresse ocupacional refere-se
as respostas (psicolégicas, fisiologicas e comportamentais) que os
individuos emitem quando expostos a fatores do trabalho que
excedem sua habilidade de enfrentamento;

(3) estimulos estressores-respostas: estresse ocupacional refere-se
ao processo geral em que demandas do trabalho tém impacto nos
empregados.

Portanto, o estudo em questao ira considerar o estresse no ambiente de

trabalho como um processo de estressores-respostas, por ser mais abrangente

e consolidado, baseado nos estressores e nas respostas dadas a este,

atendendo ao objetivo proposto anteriormente. Entende-se por estressores-

respostas todo e qualquer estimulo ou situacdo que desencadeie o fendbmeno

do estresse no trabalhador.

A enfermagem tem sido considerada por muitos pesquisadores da area

como uma profissdo estressante, pelas situagdes que estes profissionais

vivenciam constantemente em seus locais de trabalho, principalmente no

ambito hospitalar, por lidarem cotidianamente com situagées de vida e morte,

tragédias e doencas incurdveis, entre outras.



Tais reflexdes escudam-se em como se dao os problemas de saude

vivenciados pelos profissionais de enfermagem e os processos de adaptacao

que estes passam em razdo das condicdes e da organizacao hospitalar em que

estao inseridos.

Felli e Tronchin (2005) ressaltam que os processos de adaptacao

significam a transformagdo dos processos biolégicos e psiquicos, com o

desenvolvimento ou a destruicdo de capacidades e potencialidades. Assim, 0s

processos fisioldgicos sdo capazes de proteger o organismo para a

sobrevivéncia, ou de transformar-se em destruidores da integridade corporal.

Citam que o estresse representa, nos seus estagios iniciais, uma reagao que

prepara o individuo para o enfrentamento a um agressor; e nos estagios finais,

concretiza-se como doencas de diferentes naturezas, como diabetes,

hipertensao e outras, crénicas e degenerativas, que podem conduzir o individuo

a morte.

Algumas caracteristicas da organizacao do trabalho da equipe de

enfermagem, podem desencadear o estresse. Meirelles e Zeitoune (2003)

destacam as jornadas de trabalho prolongadas, os ritmos acelerados de

trabalho, a atitude repressora e autoritaria de uma hierarquia rigida e vertical, a

fragmentacdo das tarefas e as condicées de trabalho como caracteristicas

potencializadoras do estresse.



Bianchi (2000, p.390), em sua pesquisa sobre o estresse do enfermeiro
no centro cirdrgico, acrescenta ainda outras situagbes vivenciadas pelos

profissionais de enfermagem que podem desencadear o estresse:

A auséncia de reconhecimento da enfermagem como essencial, a falta
de autonomia necesséria para a tomada de decisdes e a inadequacgao
da legislagdo em seu exercicio profissional como fatores ansiogénicos
importantes permeando o cotidiano do enfermeiro hospitalar.

Estas caracteristicas organizacionais elencadas podem, ao mesmo
tempo, gerar o sentimento de insatisfacdo do trabalhador, representando um
elemento de grande importancia para o desempenho profissional. Martins et al.

(2000, p.56) reforcam esta constatacao ao afirmarem que:

A falta de valorizagédo gera um sentimento de inutilidade, remetendo a
falta de qualificacdo e de finalidade do trabalho. Um estilo de
supervisdo autoritario, arbitrario, onde o ritmo, as opinides e
necessidades dos funciondrios sdo totalmente, ou quase que
totalmente desconsiderados, com falta de didlogo e excesso de
feedback negativo, sem nenhuma assisténcia para os problemas
identificados, ocasionam o estresse organizacional, acarretando em
insatisfacdo, baixa produtividade e qualidade, e insatisfagdo do
trabalhador e da prépria instituicao.

Assim, para que possa prestar uma assisténcia de qualidade aos
pacientes, minimizando este sentimento de insatisfacdo profissional, a equipe
de enfermagem deve receber apoio € acompanhamento de uma equipe
interdisciplinar, composta por profissionais especializados que possam auxiliar

o trabalhador na identificacdo dos seus problemas e no entendimento da



psicodinamica do trabalho de enfermagem dentro das instituicdes hospitalares
(HADDAD, 1998).

Pode-se destacar que o estresse possui varias causas e acomete as
pessoas de diferentes formas; por isso, nao € possivel estabelecer uma forma
Unica de preveni-lo ou até mesmo combaté-lo eficazmente.

Algumas medidas podem ser consideradas para minimizar o estresse do
profissional de enfermagem, tais como: redesenhar o posto de trabalho da
enfermagem com vistas a melhora da postura do trabalhador, temperatura,
umidade, ruidos, vibracdes, iluminagao; permitir os contatos sociais com pausas
freqlentes no desenvolver das tarefas, assim impedindo o isolamento;
treinamento da equipe sempre que necessario, principalmente para os novatos;
um servico de apoio quando algum evento inesperado aconteca, e, exercicios
de relaxamento, como a ginastica laboral (IIDA, 2005).

Enfim, estas medidas, se colocadas em pratica, podem influenciar
positivamente na promocdo e protecdo da saude do trabalhador de
enfermagem, melhorar o desempenho deste no desenvolvimento de suas
atividades laborais e, ainda, permitir que o estresse até agora visto como
negativo possa se transformar em positivo, e com isso, aumentar o nivel de
auto-estima, motivacao e satisfacao, auto-percepcao em relagdo as realizacoes

e capacidade individual, favorecendo a diminuicdo do nivel de absenteismo, do



namero de licencas médicas ou de aposentadorias por doencas e acidentes do

trabalho, tao freqlientes nas instituicoes de saude.

3. METODOLOGIA

Segundo Leopardi (2001), metodologia é a arte de dirigir o espirito da
investigacdo da verdade, por meio do estudo dos métodos, técnicas e
procedimentos capazes de possibilitar o alcance dos objetivos.

A pesquisa realizada foi do tipo descritiva, tendo como referencial de
analise os estudos realizados.

Gil (2002, p.49) explica que o estudo descritivo “tem como obijetivo
primordial a descricdo de caracteristicas de determinada populacdo ou

fenbmeno”. Assim, considera-se que estas pesquisas objetivam “o
aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuigdes”.

A abordagem qualitativa € a que se aplica ao estudo da histéria, das
relacbes, representacdes, crengas, percepcdes e opinides, produtos das
interpretagbes que os humanos fazem a respeito de como vivem, constroem
seus artefatos e a si mesmos, sentem e pensam (MINAYO, 2006).

Minayo (1993) ainda afirma que, na pesquisa qualitativa, a interacao

entre pesquisador e sujeito pesquisado é essencial. Sua preocupacéao é de que



todo o corpo e sangue da vida real componham o esqueleto das construcdes
abstratas.

O cenario escolhido para este estudo abrangeu os diversos setores do
Hospital Geral de Jacarepagud, a saber: clinicas médica e cirurgica, nefrologia
(hemodialise e dialise peritoneal), unidade coronariana, unidade de terapia
intensiva, emergéncia, Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH),
geréncia de unidades e supervisao geral.

Trata-se de um hospital federal de médio porte, localizado na cidade do
Rio de Janeiro, que realiza atendimento ambulatorial com emergéncia para a
regido onde se localiza, e que em 1973 era considerado referéncia no
tratamento da tuberculose.

E importante ressaltar que todos os cuidados relacionados aos aspectos
éticos envolvidos na pesquisa foram devidamente observados pela
pesquisadora, ou seja, o projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa
do Hospital Geral de Jacarepagua (HGJ) (Apéndice A), recebendo parecer
favoravel, protocolo n® 2008.01 em 14/05/2008 (Anexo A).

Considerou-se importante que o setor de Saude do Trabalhador do
referido hospital também fosse comunicado formalmente a respeito da

realizacao da pesquisa (Apéndice B).



A coleta dos dados foi realizada ap6s a obtencéo do parecer, favoravel,
emitido pelo Comité de Etica em Pesquisa e da autorizagdo por escrito
mediante a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apéndice C) pelos sujeitos, conforme os preceitos éticos contidos na
Resolucao n® 196/ 96 do Conselho Nacional de Saude.

Cabe ressaltar que aos participantes da pesquisa foi assegurado o sigilo
e 0 anonimato das informacdes colhidas, assim como respeitada a decisdo de
desisténcia por parte dos pesquisados, em qualquer etapa da pesquisa.

Os sujeitos constituiram-se de 25 profissionais de enfermagem, sendo 13
enfermeiros, nove técnicos e trés auxiliares de enfermagem, lotados no referido
hospital, que aceitaram participar da pesquisa, integrantes dos turnos diurno e
noturno, independente do tipo de vinculo empregaticio e tempo de permanéncia
na instituicao.

Utilizou-se como instrumento para coleta dos depoimentos a entrevista
semi-estruturada e individual, com as seguintes perguntas (Apéndice D):

v' Para vocé, o que significa fatores estressantes no ambiente de
trabalho?
v" Como estes fatores estressantes influenciam no desempenho de

suas atividades?



v Que mecanismos sao utilizados por vocé para minimizar os
fatores estressantes na sua pratica profissional?

Os encontros para a realizacdo de cada entrevista foram previamente
agendados respeitando-se o melhor horario, sem interferéncia nas atividades
do profissional e em local reservado, para diminuir a possibilidade de
interrupcoes.

Para identificacdo dos participantes da pesquisa, utilizou-se a letra “A”
para designar o Auxiliar de Enfermagem, “T” para o Técnico de Enfermagem e
“E” para o Enfermeiro, acrescidos do numero sequencial referente a ordem de
suas entrevistas (Ex.: A4, Ts, Es).

Para a analise das entrevistas foi adotada a técnica de andlise de
conteudo, especificamente a andlise tematica, a fim de buscar elementos para a
compreensao das falas originadas da vida pratica (BARDIN, 1979).

Para tanto, foram utilizados os seguintes procedimentos:

+ leitura e re-leitura das entrevistas;
% mapeamento dos depoimentos individuais definidos a partir da
leitura das entrevistas e dos objetivos da pesquisa (destacando-se

as palavras e frases significativas);



% anadlise da dinamica dos discursos (sintese das entrevistas,

baseada nas palavras e/ou frases significativas interpretadas pelo

pesquisador).



4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para melhor compreensdo dos resultados, alguns dados foram
contemplados por um conteddo numérico com vistas a caracterizagao do perfil
dos entrevistados.

Conforme referido, o estudo foi realizado com a participagdo de 25
sujeitos, sendo 13 (52%) Enfermeiros, nove Técnicos de Enfermagem (36%) e

trés (12%) Auxiliares de Enfermagem (Grafico 1).

Fonte: HGJ, MS - RJ
Grafico 1 — Entrevistados por categoria profissional.
Rio de Janeiro, 2008



A opcao em ter como sujeitos os integrantes das diversas categorias de
enfermagem, deve-se ao fato de possibilitar uma visdo mais ampla da equipe,
que tem atribuicbes profissionais especificas.

Para referir-se ao cenério da pratica de enfermagem, Figueiredo (2002,

p. 40) utiliza uma metafora, afirmando tratar-se de

um grande teatro, que pode ser um hospital, ambiente ou coletividade
onde existem muitas cenas que sdo apresentadas e representadas
através de atos de cuidar. Estas cenas fazem parte do interminavel
cotidiano da pratica de enfermagem, cujas fungbes desempenhadas
pela equipe de enfermagem séo direcionadas para um mesmo cliente,
com mesmo diagndstico, mas com objetivos nem sempre iguais.

No Gréfico 2, observa-se que a maior parte dos trabalhadores situava-se
na faixa etaria de 31 a 40 anos, perfazendo um total de 44% da populacao
estudada (11 pessoas); tanto na faixa etaria de 21 a 30 anos, quanto na faixa
etaria de 41 a 50 anos, encontrou-se o0 mesmo percentual (20%) equivalente a
um quantitativo de cinco pessoas em cada faixa etaria, sendo que 16% dos
entrevistados estavam inseridos na faixa etaria a partir dos 51 anos (4

pessoas).



Fonte: HGJ, MS - RJ
Grafico 2 — Entrevistados por faixa etaria.
Rio de Janeiro, 2008

Como se pode observar no Grafico 3, a seguir, do contingente de
trabalhadores de enfermagem entrevistado, 20 (80%) sdo do sexo feminino, e

cinco (20%), do sexo masculino.

Fonte: HGJ, MS - RJ
Grafico 3 — Entrevistados segundo o sexo.
Rio de Janeiro, 2008

Esses dados sédo condizentes ao se considerar que a enfermagem é

composta, em sua maioria, por profissionais do sexo feminino (DAHER, 2000).

O Gréfico 4 aponta os setores fechados e abertos, considerados pela

pesquisadora.
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Fonte: HGJ, MS - RJ

Grafico 4 — Entrevistados em relagao a lotagdo na unidade hospitalar.
Rio de Janeiro, 2008.

O setor fechado refere-se a lotacdo dos trabalhadores, sendo dois (8%)

na Unidade Coronariana; na Nefrologia, sendo sete (28%) na Hemodialise e

trés (12%) na Dialise Peritoneal; e quatro (16%) na Unidade de Terapia

Intensiva, perfazendo um total de 16 (64%) profissionais investigados.

O setor aberto compreende a Clinica Médica, com quatro (16%) dos

investigados; a Clinica Cirargica, com um (4%); a Comissdo de Controle de

Infeccdo Hospitalar, com um (4%); a Emergéncia, com dois (8%) e a

Supervisdo Geral com um (4%), perfazendo um total de nove (36%) dos

trabalhadores de enfermagem participantes do estudo.

Cabe ressaltar que a classificacao das unidades de atuacdo da equipe

de enfermagem em setores fechados e abertos, acompanha a classificacao

dada por Bianchi (2000) que considerou como unidades fechadas: as unidades



de terapia intensiva, centro cirargico e hemodialise; e como unidades fechadas
as unidades de internagdo, unidade de pronto atendimento, comissao de
controle de infeccao hospitalar e unidade de internacdo em maternidade.

O Gréfico 5 demonstra a distribuicdo dos entrevistados em relacao a
respectiva escala de horario de trabalho, em sua maioria em regime de plantao:
18 (72%) no periodo diurno, quatro (16%) no noturno, e trés (12%) que

desenvolvem suas atividades como diaristas.

Fonte: HGJ, MS - RJ
Grafico 5 — Entrevistados em relagéo a escala de trabalho.
Rio de Janeiro, 2008.



E interessante destacar, conforme demonstra o Grafico 6, que o maior
percentual dos profissionais investigados (16 = 64%) tem contrato de trabalho
temporario, enquanto nove (36%) possuem vinculo empregaticio efetivo, pois,
de acordo com outros estudos, a instabilidade no emprego (contrato temporario)
pode ser um fator desencadeador de estresse (MEDEIROS e ROCHA, 2004;

ARAUJO et al., 2006)

Fonte: HGJ, MS - RJ
Grafico 6 — Entrevistados quanto ao regime de trabalho.
Rio de Janeiro, 2008.



O Gréfico 7, a seguir, evidencia a existéncia de duplo vinculo
empregaticio para 18 (72%) profissionais e sete (28%) com Unico vinculo dentre
os trabalhadores investigados. Este dado justifica-se na afirmativa de Pitta
(2003, p. 59) de que “o regime de turnos e plantdes abre a perspectiva de
duplos empregos e jornadas de trabalho, comum entre os trabalhadores de

saude, especialmente num pais onde os baixos salarios pressionam para tal”.

Fonte: HGJ, MS - RJ
Grafico 7 — Entrevistados segundo o vinculo empregaticio.
Rio de Janeiro, 2008.



Esta pratica de duplos empregos e jornadas excessivas de trabalho,
bastante difundida entre os profissionais de saude, potencializa a acao
daqueles fatores que, por si s, danificam a integridade fisica e psiquica do
trabalhador (PITTA, 2003).

O tempo de formagao profissional esta demonstrado no Grafico 8
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Fonte: HGJ, MS - RJ
Grafico 8 — Entrevistados quanto ao tempo de formagao profissional.
Rio de Janeiro, 2008.

De acordo com o Grafico 8, 22 (88%) dos trabalhadores entrevistados
possuiam mais de seis anos de formados, ou seja, na faixa de 6 a 10 anos —
oito (832%); de 11 a 15 anos — quatro (16%); de 16 a 20 anos — um (4%); €
acima de 21 anos — nove (36%), denotando que o grupo investigado possui um
significativo tempo de formado. Significa dizer que, dependendo das condicbes
de trabalho (ambiente/recursos) ao longo dos anos, este tempo de formagao

podera se transformar num fator desencadeador de estresse para o individuo.



No Gréfico 9 destaca-se o predominio da populacado estudada na faixa
compreendida até 5 anos de tempo de exercicio profissional na instituigao,

correspondendo a 13 (52%) dos investigados.
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Fonte: HGJ, MS - RJ
Grafico 9 — Entrevistados por tempo de trabalho na instituicéo.
Rio de Janeiro, 2008.

O Gréafico 10, a seguir, registra o tempo de permanéncia dos
trabalhadores no setor exercendo suas atividades laborais. Destaca-se que
dentre os investigados, 8 (32%) permanecem no setor ha mais de seis anos, e
os demais (17 = 68%), até cinco anos. Isto permite dizer que os valores
encontrados entre o tempo de trabalho na instituicao (Grafico 9) e o tempo de
permanéncia (Grafico 10) aproximam-se, ndo havendo alteracdo significativa
nesta relacdo. As alteragdes dispostas provavelmente ocorrem em funcédo da

movimentacado de pessoal para atender as necessidades de servico.



Fonte: HGJ, MS - RJ
Grafico 10 — Entrevistados quanto ao tempo de permanéncia no setor.
Rio de Janeiro, 2008.

A anadlise dos depoimentos ocorreu por meio da sintese das entrevistas.

Esta estratégia permitiu a luz do referencial tedrico construir as seguintes

categorias:

CATEGORIA 1 - Vivendo e convivendo com a desorganizacao do trabalho
Entende-se por organizagcdo do trabalho: a divisdo do trabalho, o
conteudo da tarefa, o sistema hierarquico, as modalidades de comando, as
relacbes de poder e as questdes de responsabilidade, dentre outras
(DEJOURS, 1992).
A organizacao do trabalho hospitalar, além dos componentes inerentes a
organizacado do trabalho, possui caracteristicas proprias de um ambiente que

lida com a dor, o sofrimento e a morte, e que somadas as condi¢des insalubres



das atividades que estes trabalhadores realizam, podem desenvolver o
fendmeno do estresse no trabalhador.

Os fatores estressantes atribuidos pela equipe de enfermagem foram: a
auséncia de organizacdo do trabalho, que se constitui em uma experiéncia
compartilhada; e as condigcdes de trabalho, pela falta de materiais, recursos
humanos escassos e pessoal sem capacitacao profissional adequada.

O quadro de precarizagao e degradacdo com que os trabalhadores de
enfermagem convivem no ambiente de trabalho, referente a falta de materiais
basicos de trabalho, tais como equipo de infusdo, seringas e agulhas,
desencadeia o estresse, considerado um fendmeno negativo, conforme a
perspectiva destes individuos.

As falas tematicas a seguir evidenciam essas concepgoes:

“Ah... eu acho assim.. coisas que vocé quer fazer e
ndo tem condigbes. Ai vocé fica .. nervoso. O que
fazer? Por exemplo, quer... tipo assim, tem que
fazer... tem que trabalhar com falta de material, com
ma organizagdo. Assim, outro dia a gente chegou
aqui e tinha microgotas pra vocé lavar capilar, falta
de materiais, no caso. Microgotas para vocé lavar
capilar. Menina, aquilo ali entra ar, ai vocé fica
logo... de manh&, vocé ja fica logo aborrecida,
porque vocé quer lavar, quer fazer o servigo, e para
océ lavar um capilar, vocé leva uma hora mais ou
menos e atrasa tudo e fica cheio de ar... vocé... isso
comega a te encher o ’saco”.. sdo essas coisas
mesmo.”

(As)



“‘Bem...coisas que me fazem ficar estressada so:
ndo ter condicbes de trabalho. Falta de material,
determinados  materiais, seringa e agulha,
medicacdo que ndo tem, a nutricdo que ndo fornece
dgua, alimento... vocé vai dar um remédio e tem
que ‘“catar” o corredor inteiro atrds de agua para o
paciente e muitas vezes vocé ndo encontra.”

(T1o)

“Falta de condicdo de trabalho, como por exemplo,
a falta de material, pouco, ndo tem muito ndo, e isso
sobrecarrega o trabalho mesmo, porque eu
gerencio quatro setores: a Ul clinica, cirdrgica, o
CTl, e a coronaria.”

(Ete)

A existéncia de pouco ou nenhum material de trabalho faz com que o
profissional tenha que improvisar o0 uso de materiais, ou sair em busca de
recursos nos demais setores. Estes deslocamentos em perda de tempo que
poderia ser destinado a assisténcia, o que acaba por desenvolver neste
profissional uma fadiga mental e fisica em sua rotina de trabalho de 12 horas.

A falta de organizagdo no ambiente laboral resultante da disposi¢do
inadequada dos recursos materiais € de profissionais ndo capacitados para
atuar em situagdes emergenciais, também pode ser considerado como fator
estressante, principalmente em setores onde a agilidade e a eficiéncia

contribuem sobremaneira para o bom prognéstico do paciente. As falas a seguir

ilustram esta concepcéo:



“No meu entender é o seqguinte: vocé vir com boa
vontade para trabalhar, vocé sai de casa, levanta
cedo, com disposicdo e ja chega se aborrecendo no
setor de trabalho, como por exemplo, a
desorganizagao, a falta de material ...vocé tem uma
apresentacdo excelente e bonita la embaixo e falta
gaze, falta seringa, falta equipo, as vezes, até
mesmo equipamento de protecdo e profissionais
capacitados para atuar em situacoes dificeis.”

(Ta)
“.. eu acho que um outro fator estressante € a
questao da organizagdo. A organizagéo € a base de
tudo, quando vocé tem um setor organizado vocé ja
tem 50% dele ja pronto pra qualquer coisa,
principalmente em CTIl, em CT| se vocé tem uma
parada e vocé ndo tem um setor organizado, vocé
ta perdido. Onde esta o laringo? Onde esta o
ambu? Quando vocé ndo tem um setor organizado
é complicado, nao é? pra atender qualquer coisa.”

(Er2)

“.. trabalhar com papel é uma coisa, trabalhar com
gente é outra, e a maioria dos profissionais, todos,
em todas as categorias, da limpeza a niveis mais
elevados, eles ndo tém preparo especifico para
trabalhar com ser humano.”

(Ez0)

“Quando o paciente esta parando e vocé ndo tem
equipamentos adequados para trabalhar em prol
daquele paciente; uma equipe que é nado treinada

que n&o sabe trabalhar junto.”
(Ezq)

Estes depoimentos encontram justificativa nas palavras de Coronetti et
al. (2006) ao afirmarem que a falta de experiéncia no cuidado predispde esse

trabalhador ao desgaste fisico e emocional, podendo também ocasionar uma



sobrecarga de trabalho para aqueles que ja possuem maior experiéncia
profissional.

Pode-se perceber que os fatores desencadeadores do estresse,
atribuidos pelos profissionais de enfermagem a atividade laboral, encontram
suporte na afirmativa de Dejours (1992) quando este atribui ‘0 sofrimento’ do
trabalhador a dois elementos presentes na organizagdo do trabalho: as
condicoes do trabalho e a prépria organizacao do trabalho, elementos estes
que, respectivamente, recaem sobre o corpo e a mente deste individuo.

E importante verificar nos depoimentos que os poucos recursos humanos
e materiais associados as chefias pouco comprometidas, profissionais nao
treinados, excesso de carga hordria e salérios indignos, ganham importancia no
estudo, pois as condicbes laborais desfavoraveis podem potencializar o
estresse nestes profissionais em seu cotidiano de trabalho. Este significado
pode ser percebido nos seguintes depoimentos:

“.. Trabalhar sem material, ndo da, chega uma hora
que vocé chega no seu limite. Porque a instituicao
acostuma ter a enfermagem criando meios de
trabalhar e muitas vezes ndo se esforca para
comprar material, ndo tem material e a enfermagem
da um jeito.”

(A1)

“Isso me estressa muito: principalmente quando nao
existe che-fi-a. Tem “n” enfermeiros e todo mundo
quer comandar e na frente ninguém comanda, a
chefe é uma s6, e a chefe ndo comanda, ai



ninguém tem coragem de assumir para ela o que
faz, hoje eu quero assim, ja teve aqui dentro assim,
amanh& eu quero assim... ai os profissionais estao
chegando (recém contratados) e cada um esta
usando o que quer, cada CTI tem a sua maneira de
trabalhar, tem a sua rotina, aqui a rotina virou o que
vocé trouxe de fora.”

(T2s)

“Situagbes que levam a uma descompensacao
emocional chegando a um nivel de estresse. Eu
acho que falta de condigées de trabalho, materiais,
pessoal reduzido, chefias pouco comprometidas,
colegas pouco comprometidos. Salarios baixos,
carga horaria extensa.”

(Ete)

O excesso de atividades decorrente da insuficiéncia de pessoal e de
material inviabiliza a realizagdo de muitas atividades, tornando praticamente
impossivel, além de angustiante, a realizacdo de um trabalho de qualidade
(LUNARDI FILHO, 1997).

Os fatores descritos afetam diretamente também no modo de producéao
do individuo e da equipe, gerando um produto inadequado que se traduz em
uma assisténcia de baixa qualidade ou inferior a expectativa do préprio
profissional. Esta afirmativa reproduz-se nos seguintes discursos:

“..vocé ndo vé resultado muito positivo daquilo que
vocé esta fazendo ... e o carro ndo anda, parece
que o carro ta travado, vocé vé pouquissimas
coisas que tem um desfecho legal e esta muito
ruim.”

(A1)



“..acaba atrapalhando muito o servico da gente
porque eu tenho uma visao, que eu tenho que fazer
por eles o que é melhor e eu ndo acho que a forma
que a gente faz é o melhor pra ele mas eu nao
posso fazer nada para mudar isso.”

(Te)

“..para mim, o que € mais estressante é vocé
querer fazer mas ndo conseguir fazer aquilo que
vocé precisa. E tudo aquilo que faz com que vocé
nao produza o que vocé tem que produzir.”

(E20)

Todo trabalho resulta do dispéndio da forca gerada pelo homem, sob
forma especificamente adequada a um fim; e nesta qualidade de trabalho

concreto e util, produz valores de uso (MARX, 1986).

CATEGORIA 2 - Sentimento de insatisfacao no trabalho

Para Cura e Rodrigues (1999), o homem avalia suas experiéncias no
trabalho utilizando a bagagem de atitudes, crencas e valores que traz consigo,
0 que resulta em um estado emocional que, se agradavel, produz satisfacao; se
desagradavel, leva a insatisfacao.

O sentimento de insatisfagdo do trabalhador de enfermagem pode ser
identificado pela auséncia de valorizagdo profissional, inexisténcia de direitos

trabalhistas, remuneragédo inadequada e relagcdes hierarquicas e interpessoais



conflituosas. Fatores estes que podem desencadear estresse no profissional e
que séo enfatizados nas falas a seguir:

“..fica pegando muito no meu pé. Eu sou uma boa
profissional, eu me considero uma boa profissional,
sou uma adulta, ndo sou uma crianga, sei muito
bem o que estou fazendo, entdo, ndo precisa
ninguém esta me cobrando nada e nem ficar
pegando no meu pé... ndo é nem o trabalho que
estressa, o trabalho é o de menos.”

(Az)

“Falta de respeito com o profissional. Quem executa
sabe dizer se funciona ou ndo, quem manda ndo
executa, entendeu? E isso causa um estresse
desnecessario [...] Porque quem esta executando
ndo é eles e como eles que tem o poder, ndo, nao,
tem que ser do meu jeito e ndo o que esta se
fazendo isso assim me causa..me aborrece e
realmente magoa.”

(Te)

“O servico em si ndo estressa, estressa a forma
como ele acontece, como é passado para gente, a
falta de reconhecimento, a falta de valorizacdo do
profissional, essa falta de direitos trabalhistas, que
nés ndo temos, nenhum, ou seja, ndo tem direito a
dissidio, ndo tem direito a férias, ndo tem direito a
décimo terceiro, ndo tem direito a ficar doente,
esses sdo os fatores estressantes. Da um
desanimo, um estresse, que vocé sabe precisa mas
que vocé nido tem satisfacdo nenhuma em ir fazer
aquilo dali... a fuga fica dificil.”

(Te)
“.. eu acho que o principal fator estressante é o
proprio recursos humanos, o proprio colega de
trabalho,seja ele médico, enfermeiro, auxiliar de
enfermagem, entédo.. € muito dificil lidar com o ser
humano...” (E2)



E importante destacar, nos depoimentos acima, que os integrantes da
equipe de enfermagem possuem conhecimento daquilo que produzem, embora
Ihes sejam negados o ‘direito’ e a possibilidade de opinar ou participar das
decisbes sobre o proprio trabalho, devido a uma relagcao de poder. Deve-se
enfatizar que o trabalhador tem necessidade de ser valorizado e reconhecido
por aquilo que faz; e quando isso nado acontece, surge o sentimento de
insatisfagdo que leva ao estresse.

Emerge das falas, ainda, o reconhecimento de que o trabalho em si ndo
estressa; ou seja, a tarefa, a atividade a ser realizada ndo desencadeia o
estresse, mas sim a auséncia de condicdes de trabalho, bem como a
inexisténcia de direitos trabalhistas, fatores que tém grande importancia no grau
de insatisfacao do profissional de enfermagem.

Nao é dificil entender que em virtude do trabalho desenvolvido por estes
profissionais, em sua maioria submetidos a contratos de trabalho temporario
(64%), atuando na funcdo de assistir 0 paciente em plantbes exaustivos e
quase sempre em condicdes insalubres, ha uma sobrecarga de trabalho que
contribui decisivamente para a ocorréncia do estresse laboral, fator que
interfere bruscamente na qualidade de vida do individuo que se submete a

estas condicoes.



A propdsito, segue-se a opiniao de Medeiros e Rocha (2004, p.399):

Neste sentido, a realidade hospitalar reflete um contexto marcado
pelos baixos salarios, multiplos empregos e a precarizacdo nas
relagbes de trabalho, levando os trabalhadores a se submeterem a
toda espécie de acordo e contrato, mesmo que para isto tenham que
colocar em risco a sua saude e a sua vida. Esta precarizagéo,
representada pelos baixos salarios, inseguridade social e pela
auséncia de reconhecimento profissional, levam ao desgaste
emocional e a baixa qualidade de vida dos trabalhadores da saude.

Tal insatisfacdo também pode ser visualizada nas relagdes hierarquicas
de poder e nos relacionamentos interpessoais conflituosos. Entende-se por
relacdo de trabalho, todos os lagcos humanos criados pela organizagdo do
trabalho, relagbes com a hierarquia, chefias, supervisdo, com outros
trabalhadores e que, as vezes, sdo desagradaveis e até insuportaveis
(DEJOURS, 1992).

Fica evidente, nas falas que se seguem, que as cobrancas sao
comparadas as do regime militar; e, finalmente, que a confianca no profissional
nao é levada em consideracgao:

“.. muita cobranga, ao invés de vocé, ter confianga
no profissional que esta trabalhando com vocé ou
passar a diretriz pra vocé, ...ao invés de ficar aquele
monte de cobrancga, tem que ser assim, tem que ser
assim. Parece que vocé esta no quartel, ... isso
aumenta meu nivel de estresse, causa uma
frustragcdo.”

(An)

“O unico fator estressante no ambiente de trabalho,
para mim, é a chefia. Se a chefia for ruim, ndo



cooperar, ndo é€? Se for uma enfermeira chata, que
pega no nosso pé, ndo deixa a gente a vontade,
ndo deixa a gente opinar, dar nossas opinibes,
porque tem enfermeira que s6 pode ser o que ela
quer, os auxiliares ndo podem opinar em nada,
acho que fica estressante, ndo é nem o trabalho, o
trabalho é o de menos.”

(Azs)

As afirmativas expostas encontram reforco nas palavras de Mendes

(1995, p. 55), transcritas abaixo:

O trabalhador, ao sentir-se util, produtivo com possibilidades de
atualizar seu potencial, compartilhar suas competéncias técnicas as
tarefas determinadas pela instituicdo e tendo o espacgo para usar sua
criatividade, bem como, para participar do planejamento das decisdes
sobre seu trabalho, fortalece sua identidade de sujeito a medida que
sua auto-imagem é reforcada existindo possibilidades de realizacao
pessoal.

Nesta organizagao piramidal, compete ao enfermeiro o papel de gerente,
e gerenciar em enfermagem pressupde a tomada de decisdes, de como se da o
relacionamento com as pessoas e com a propria politica da instituicao, para o
desenvolvimento ético do processo de trabalho (MASSAROLLO e
FERNANDES, 2005). Constata-se, entdo, que o bom relacionamento com a
chefia e com os colegas de trabalho exerce influéncia direta no sentimento de
satisfacdo do trabalhador no ambiente laboral.

A certeza de que o nivel atingido de insatisfacdo ndo pode mais diminuir,

marca o comego do sofrimento. Em outras palavras: o sofrimento comeca



quando a relacdo homem-organizacdo do trabalho esta bloqueada; quando o
trabalhador usou o maximo de suas faculdades intelectuais, psicoafetivas, de
aprendizagem e de adaptacdo (DEJOURS, 1992). Com este enfoque, pode-se
afirmar que a insatisfagcdo no/com o trabalho a longo prazo, representa um dos
fatores desencadeadores do estresse na sua atividade laboral.

Murofuse, Abranches e Napoledo (2005) constataram que o sofrimento
do individuo traz conseqliéncias sobre seu estado de saude e, igualmente,
sobre seu desempenho, pois passam a existir alteracdes e/ou disfuncdes
pessoais € organizacionais, com repercussdes econbémicas e sociais que
influenciam diretamente sobre o modo de produzir do trabalhador.

Observou-se, nos depoimentos abaixo, que as dificuldades no
relacionamento entre a equipe, vivenciadas cotidianamente, resultam em

sintomas de estresse.

“Tem uns colegas que s&o assim... estressantes...”
(Azs)
“.. eu ndo sei se so6 é hoje, ou ja é existente, se
vem de muito tempo a falta de companheirismo dos
proprios colegas.”
(Ta)

“Acho que o relacionamento interpessoal € o
principal. O que significa que com o tempo causa
desmotivagéo.”

(E7)



Os conflitos existentes no ambiente de trabalho, traduzidos pela falta de
companheirismo e denominagéo do individuo como ‘estressante’, proporcionam
aos profissionais que vivenciam este processo, sentimentos de insatisfacdo e
desmotivacdo, que nao devem ser negligenciados ou desconhecidos ja que
podem causar danos sobre a saude fisica e mental do trabalhador.

No entanto, apesar de a maioria dos entrevistados apresentarem o
sentimento de insatisfacado como fator desencadeador do estresse, é importante
destacar dois depoimentos que revelam que, mesmo com esta gama de fatores,

nao se véem exercendo outra profissao:

“S6 acho que a enfermagem sempre depende de
todos, mas apesar de tudo, ndo me vejo fazendo
outra coisa.”

(Ev)

“Eu, sinceramente, acho que a profissdo de
enfermagem é a coisa mais linda, mais linda que
existe é a enfermagem, eu ndo me vejo fazendo
outra coisa a ndo ser enfermeira, agora o que eu
fico triste mesmo é essa falta de condicées de
trabalho que faz com que vocé nao produza aquilo
que vocé tem que produzir, o paciente ndo tem o
que merece ter, mas a gente faz o que pode.”

(Ez)



As manifestacées verbalizadas pelos trabalhadores de enfermagem
acerca de como os fatores desencadeadores do estresse influenciam no
desempenho de suas atividades, ensejou a Categoria 3: desgastes fisico e

emocional, apresentada a seguir.

CATEGORIA 3 - A influéncia dos desgastes fisico e emocional no trabalho

Os desgastes fisico e emocional podem ser identificados por meio de um
conjunto de sinais e sintomas. Smeltzer e Bare (2002) citam apenas alguns:
irritabilidade geral, fadiga, instabilidade emocional, fraqueza, torpor, tensao
muscular, enxaqueca, lombalgia, hiper excitacdo ou depressdo e disturbios
gastrintestinais.

A reunidao destes sinais e sintomas pode desencadear o estresse
ocupacional, j4 que estes se refletem no corpo fisico e mental dos
trabalhadores durante o desenvolvimento das atividades laborais, gerando
sobrecarga de trabalho e fadiga.

E, quando o préprio trabalho impede a adequada descarga de tenséao,
via exercicio da atividade mental, em funcao de seu conteldo e organizacao,

parte dessa tensdo serd represada, acumulando-se no aparelho mental e



causando mais tensao, desprazer e sofrimento, o que pode conduzir a fadiga,

um dos sintomas de estresse (FRANCA e RODRIGUES, 2005).

Nos relato a seguir, pode-se visualizar o impacto dos fatores

estressantes na equipe de enfermagem:



“Eu acho que vocé fica desestimulado. Com
vontade deixar tudo, ir embora, desistir, de parar de
trabalhar. Porque, as vezes, vocé chega tem
maquina quebrada, por que essas maquinas
quando quebram, tem mais paciente do que
maquina, ai vocé tem que se virar e fica aquela
correria. Da vontade de vocé largar tudo e sair de
porta a fora.”

(As)

“..val gerar uma sobrecarga ... para vocé estar
desempenhando a funcdo ...a falta de material
atrapalha porque se vocé tiver que improvisar,
procurar, entédo, tem que estar ... atrasa, as vezes,
0 andamento do servigo.”

(Es)

“Eu fico extremamente irritado. Principalmente
quando o setor esta desorganizado ... e quanto a
equipe.. isso é complicado porque vocé tem que
lidar com o ser humano, nem todo dia todo mundo
esta disposto a colaborar, a trabalhar, entdo vocé
tem que ser um pouco artista até pra poder lidar
com todo mundo.”

(Ex2)

Estes fatores fisiolégicos e psicolégicos surgem como efeito de um
trabalho continuado, fatigante, que provocam uma reducao reversivel, embora
processual, da capacidade do organismo, e também uma degradacao
qualitativa deste trabalho (IIDA, 2005). Merecem destaque, ainda, o0s
seguintes depoimentos:

“Porque quando a gente esta estressado, com

certeza o nosso desempenho nao vai ser 100%; eu

acho que o trabalho fica tenso, pesado, puxado.”
(T1s)



“Acho que vocé acaba revertendo isso para dores
musculares, dores osteomusculares. Agora, eu
particularmente, eu trabalho em emergéncia assim,
direto, e isso tem revertido nessa... eu me sinto
cansado, cansado fisicamente e envelhece também,
entdo eu uso analgesia, tomo remédio e tal. Entao,
€ SO isso que eu sinto mesmo, eu sinto, eu chego
em casa quando eu deito, sinto assim que eu tenho
que dormir mais, eu sempre sinto que tem uma
coisa acumulada, pesada, mas com o tempo
acostuma, € muito ruim isso.”

(E1q)

As condicdes indignas de trabalho sob as quais a equipe de enfermagem

atua diariamente, em diversos setores do ambiente hospitalar, somadas ao
processo de organizacdo institucional, acarretam desgastes fisicos e
emocionais que influenciam diretamente na pratica profissional e,
consequientemente, causam efeitos deletérios na saude destes trabalhadores.
Para lida (2005), estes efeitos resultam na perda da auto-estima e
autoconfianga, insbnia, agressividade, ansiedade, depressdo, consumo
exagerado de bebidas alcodlicas e fumo, propensédo a disturbios como dores
musculares e problemas gastrintestinais, € em doencas cardiovasculares.

Lazarus e Launier (1978) apud Bianchi (2000, p.390), conceituam o

estresse como

qualquer estimulo que demande do ambiente externo ou interno e que
taxe ou exceda as fontes de adaptacdo de um individuo ou sistema
social, como 0 modelo que se preocupa em colocar a subjetividade do
individuo como fator determinante da severidade do estressor.



A equipe de enfermagem reconhece nitidamente que os fatores
estressantes sdo de causa interna e externa e que as suas consequéncias
refletem-se no corpo fisico e mental de cada um, como afirmaram diversos
entrevistados:

“Fico incomodada, as vezes acho que vou pirar, fico
com dor nas costas, dor de cabeca. Sinto-me
Sobrecarregada...”

(A1)

“A Unica coisa que influencia € meu humor, fico mal-
humorada.”
(Azs)

“.. eu tento dar o meu melhor para o paciente, com
isso 0 meu corpo reclama, me empenho e depois
ndo agtiento, déi tudo, é a idade, ja estou velha pra
a enfermagem, para o trabalho... isso quando ndo
fico desanimada.”

(Te)

“Falta de vontade de vocé sair de casa pra ir
trabalhar, quando vocé sabe que ndo ¢é
reconhecido. Da um desanimo, um estresse, que
vocé sabe que vocé vai, porque vocé precisa mas
que vocé ndo tem satisfacdo nenhuma em ir fazer
aquilo dali. Mesmo assim, eu fago direito, porque eu
assumi um compromisso, entdo, eu tenho que fazer
bem feito, ndo é?”

(To)

“No trabalho, tem horas que eu descompenso, nao
vou dizer que ndo porque hoje pela manha, quando
cheguei, eu s6 coloquei a bolsa na bancada e ja
tinham 5 pessoas para falar comigo, eu nem tinha
chegado direito ... tem horas que da vontade de
sentar e chorar.”

(Ete)



“Eles ficam mais internos do que atrapalhar
realmente o andamento do servico, a rotina do
setor, porque da para absorver assim, a gente
apresenta em outras formas este estresse, a gente
absorve e ai vem as doencas, as pressobes altas,
essas coisas assim.”

(Eno)

“Ndo I|he é apresentado condigcbes para vocé
trabalhar dignamente, entao vocé se frustra. Tem um
termo que eu uso muito, o termo certo é: vocé se
prostitui profissionalmente. Por qué? O que vem a
ser esta prostituicdo? E vocé dar, se d4d sem
receber mas o receber ndo € receber dinheiro,
entendeu? E realmente receber as condicbes para
vocé trabalhar. Porque vocé chega em uma
instituicdo que te diz vocé vai ser enfermeira entao
te da um tipo de paciente x, entdo tudo isso te
exige: numero de profissionais suficiente, numero
material suficiente, am-bi-en-te adequado, ter
pessoas treinadas e nada disso acontece ....”

(Ez20)

“Eu acho que a pessoa nao se organiza da maneira
que tem que se organizar, vocé perde a paciéncia,
vocé ndo trata as pessoas como vocé deveria tratar,
o seu limiar de condescendéncia fica minimo, entao
uma coisa que é pequeninha se tornar num gigante.
Isso tudo por causa do estresse.”

(Ez)



“..vocé fica com aquele sentimento de que nao foi
capaz, mas deixa estar que ndo é que vocé nao foi
capaz mas que ndo tinha aquele determinado
equipamento ali para salvar a vida do paciente,
entao influencia muito até a nivel psicolégico; ... o
enfermeiro fica ali com o médico sobrecarregado,
fazendo tudo e o médico por sua vez fica
estressado, porque é s6 o enfermeiro que fica ali e
a equipe nova que esta chegando agora, fica com
medo de chegar perto, ndo sabe agir no momento
certo, o que fazer? Entao, isso tudo influencia.”

(E24)

Diante das manifestagdes fisicas e emocionais ocasionadas pelos fatores
estressantes, constatou-se que estas exercem influéncia direta sobre o
trabalhador e seu trabalho, contribuindo para o desenvolvimento do estresse
ocupacional. Todavia, apesar de os fatores estressantes existirem no ambiente
de trabalho da equipe de enfermagem, esta se utiliza de mecanismos para

minimiza-lo em seu cotidiano profissional, o que da origem a Categoria 4:

mecanismos de defesa, que serdo analisados sob a ética de Dejours (1992).

CATEGORIA 4 - Mecanismos de defesa

Mecanismos de defesa, ou estratégias defensivas, sdo procedimentos
utilizados pelos trabalhadores para atenuar ou combater ‘o sofrimento’, e até
mesmo oculta-lo integralmente, a fim de se protegerem dos efeitos deletérios do

trabalho a sua saude. Portanto, estas estratégias levam a modificacéo,



transformacgéao e, em geral a eufemizacado da percepg¢ao que os trabalhadores
tém da realidade que os faz sofrer (DEJOURS, ABDOUCHELI e JAYE, 2007).
Os mecanismos de defesa utilizados pela populagdo estudada para
minimizar os fatores desencadeadores do estresse na pratica profissional, sao
desenhados a partir das seguintes perspectivas: desvencilhar-se das

responsabilidades, sublimar o problema e/ou antevé-lo.

Desvencilhar-se das responsabilidades é fazer uma espécie de greve
de zelo, a ndo mais tomar iniciativas, a sistematicamente se cercar de
protecdo em caso de dificuldades, a remeter sempre para os escalbes
superiores as decisbes e a se ater estritamente as consignias de
execugdo (DEJOURS, ABDOUCHELI e JAYE, 2007, p.90).

As falas que se seguem, reproduzem fielmente o que significa
desvencilhar-se das responsabilidades:

“Néo dou confianga! Fica falando, eu finjo que nao
estou entendendo, faco a minha parte e levo.”
(Azs)

“..eu ndo tenho obrigacao de orientar o colega néao,
quem tem que orientar é a enfermeira. Ela tem que
estar no setor para orientar, para amanha ou depois
ndo dizer que foi o técnico quem ensinou errado,
para isso tem a enfermeira, tem que ser como ela
quer, e assumir, é para isso ela ganha, e ndo eu...”
(T2s)

“O que eu posso resolver eu resolvo, o que eu nao
posso resolver eu encaminho a chefia ou as
pessoas que tenham a obrigacéo de resolver.”

(Eve)



Assim, o trabalhador de enfermagem resolve apenas o que esta sob sua

competéncia na divisdo da tarefa, utilizando-se do mecanismo de defesa para

se eximir de qualquer responsabilidade; ao fazé-lo, ndo toma a iniciativa de

resolver o problema que lhe é apresentado, e ainda o remete a quem, na escala

hierarquica, tem a obrigacdo de resolvé-lo. Mas, as falas deixam entrever

sugestdes a fim de transformar em fonte de satisfagdo os fatores estressantes

da organizacao do trabalho e da insatisfacéo profissional:

“Deveria haver alguma coisa anti-estresse, eu nao
sei, as vezes eu vejo na televisdo alguma coisa pra
relaxar, trazer para o ambiente de trabalho aquelas
almofadas, para a pessoa depois do almogo deitar,
tipo puff, entdo a pessoa relaxa ou faz exercicios,
S&o coisas que ajudam a gente a desestressar.”
(T1s)

“. eu achava que deveria ter uma psicologa, tanto
para os pacientes quanto para a gente. Um
alongamentozinho, ja melhora. SO o estresse de
vocé vir nestes 6nibus apertados, empurra para ca,
empurra para la. Vocé chega e fica estressada, faz
um alongamento e volta tudo para o lugar.”

(T2s)

“..acho que existem varias possibilidades de
melhorar isso, tem que ter vontade politica.
Principalmente, de cima, porque muitas coisas
podem diminuir o estresse no trabalho: melhorias
das condicbes, melhor capacitacdo do pessoal, que
precisa ser submetido a um processo de educacdo
continuada, se vocé tem um setor de educacido
continuada atuante mesmo, que tem o profissional
mais bem treinado, com material adequado, vocé
esta no paraiso.”

(Eve)



Este ‘paraiso’, descrito pelo trabalhador de enfermagem, acontece
quando a desorganizacdo do trabalho e a insatisfacao profissional, fatores
desencadeadores do estresse, sdo minimizados. Nessa linha de raciocinio, o
sentimento de sublimacdo visto aqui como a “ndo contaminagao”, a fuga
imediata do problema, pode ser percebido nos seguintes discursos:

“Tem vezes, que eu ligo no automatico. Tira a
emocdo e liga no automatico porque se vocé
comecga a se envolver emocionalmente em tudo que
vocé esta fazendo vocé acaba pirando. Liga no
automatico, fica surda. Nao escuta nada e tenta dar
uma assisténcia bésica pro doente. E pelo menos o
minimo para ele aglientar mais um pouco, porque
se vocé ficar olhando tudo, vocé ndo consegue
resolver e tem que ser assim mas se tiver que
morrer eu ndo morro, n4o”.

(A1)

“Eu sempre tento respirar fundo e ver as
prioridades. O que é prioridade? Quem precisa mais
de mim naquele momento, é basicamente isso.
Quer dizer o que da para resolver agora étimo, o
que ndo da eu resolvo depois, o que tem que ser
resolvido agora nao tem jeito.”

(T1)



“..vou ser sincera com vocé eu nunca tive nao
estresse no ambiente de trabalho, quando eu entro
aqui eu venho para trabalhar quando eu saio na
porta ja esqueco, procuro deletar isso. Qualquer
coisa eu entro de licencga, entdo pra mim nunca tive
de estresse.”

(Exo)

Assim, para que os fatores desencadeadores do estresse tornem-se
minimos, o profissional de enfermagem, procurando subliméa-los, tenta ndo se
envolver emocionalmente com o seu trabalho, que acaba sendo realizado de
forma mecénica, automatica, voltado apenas para as prioridades, prestando ao
paciente uma assisténcia minima e precaria, o0 que nao condiz com o que se
espera da atuagao da equipe de enfermagem.

Ha aqueles que procuram antecipar a situagao de estresse para melhor
resolver o problema. Neste caso, a previsdo dos fatores desencadeadores do
estresse, visando evitar que os profissionais cheguem ao estresse propriamente
dito, faz com que conversem com a equipe e mantenham o ambiente de
trabalho organizado:

“Tentar prever antecipadamente ja sabendo desses
fatores o que vai atrapalhar, nao é? E tentar
minimizar para que o estresse seja minimo, para
que o servico ocorra de acordo com o esperado.”
(Es)

“Tento manter o melhor nivel de relacionamento
com a equipe. A gente tenta utilizar a conversa pra



chegar a um denominador comum e para prestar
uma melhor assisténcia.”

(E7)
“Eu procuro manter tudo organizado, sempre a mao
e quando tem problemas procuro conversar com a
equipe, com a chefia. Nao levo os problemas para
casa. S0 acho que a enfermagem sempre depende
de todos os setores mas apesar de tudo, ndo me
vejo fazendo outra coisa.”

(E17)

Portanto, melhorar o relacionamento interpessoal no ambiente de
trabalho, preservando o didlogo e a comunicacdo a fim de assegurar a
qualidade da assisténcia prestada, contribui para que os trabalhadores de
enfermagem consigam minimizar os fatores desencadeadores do estresse,
assim confirmando o que os estudiosos caracterizam como mecanismos de

defesa contra a instalacdo deste fenébmeno.



5. CONSIDERACOES FINAIS

Evidenciou-se, neste estudo, que o significado para os profissionais de
enfermagem acerca dos fatores desencadeadores do estresse em sua atividade
laboral estéa relacionada a auséncia da organizacao do trabalho e a insatisfacao
do profissional, e que ambas desencadeiam o estresse na equipe de
enfermagem em seu ambiente de trabalho.

Trata-se de um grupo de profissionais composto por enfermeiros,

técnicos e auxiliares de enfermagem, a maioria representantes do sexo



feminino, comum nesta profissdo, lotados em diversos setores da instituicao,
com instabilidade empregaticia e multiplos empregos, o que facilita o
desencadeamento do estresse.

A equipe de enfermagem convive com falta de condi¢cées de trabalho,
escassez de recursos materiais e humanos e. ainda, com pessoal ndo treinado.
O trabalho desenvolvido nessas condicbes adversas, associado a
desvalorizagao profissional, auséncia de direitos trabalhistas — ja que a maioria
(64%) dos trabalhadores possui contrato temporario de trabalho, remuneracao
inadequada e, ainda, relacdes hierarquicas e interpessoais conflituosas em seu
ambiente de trabalho, contribui para que o trabalhador sinta-se insatisfeito e
propicia o aparecimento do estresse neste individuo.

Embora o fenbmeno do estresse seja vivenciado individualmente, este
pode ser visto como um fenémeno universal. Percebe-se que os fatores
desencadeadores do estresse estdo presentes e sdao muito comuns na
atividade laboral da equipe de enfermagem, abrangendo todas as categorias de
enfermagem que atuam na unidade hospitalar, pois mesmo em diferentes
setores observou-se que os trabalhadores de enfermagem estao sujeitos as
mesmas condi¢des de trabalho.

Constata-se, entdo, que os trabalhadores de enfermagem adoecem em

seu ambiente de trabalho, ou seja, o ambiente hospitalar, tendo em vista a



realidade de trabalho muito desgastante as quais sdo adicionadas condicdes

insalubres que favorecem o maior ou menor adoecimento do trabalhador.

A equipe de enfermagem retrata a influéncia do estresse no desempenho

das atividades laborais, na medida em que promove desgastes fisicos e

emocionais, permitindo que estes trabalhadores fiquem desestimulados,

tenham irritacées freqlentes, mal-humor, frustracdo e dores musculares,

considerados sinais e sintomas caracteristicos do estresse.

Desse modo, o estresse destaca-se como elemento de fundamental

importancia no desempenho das atividades desenvolvidas por estes

profissionais, ao interferir negativamente na produtividade dos mesmos.

Merece destaque que os trabalhadores de enfermagem véem o estresse

como um fenémeno negativo, conhecido como distresse, em que a adaptacao

ocorre de forma insatisfatéria, propiciando o aparecimento de fadiga,

irritabilidade, falta de concentracdo, depressdo, pessimismo, relacionamento

interpessoal prejudicado e baixa produtividade.

Mas, apesar de os profissionais de enfermagem possuirem esta visao

negativa do fenémeno, utilizam-se de mecanismos de defesa a fim de atenuar

ou combater 'o sofrimento’ dos fatores desencadeadores do estresse na

atividade laboral, a desorganizacao do trabalho e a insatisfagdo profissional,

desse modo conseguindo redirecionar o potencial deste fenémeno a seu favor;



ou seja, cada um encontrando ferramentas de sobrevivéncia para que o
estresse nao tenha efeitos deletérios sobre a sua saude.

Diante do exposto, pode-se dizer que o profissional de enfermagem, ao
exercer suas atividades laborais, esta propenso ao desenvolvimento do
estresse, ndo sbé pelas préprias atividades desenvolvidas e condigcbes de
trabalho existentes, mas também pela organizacéao do trabalho vigente.

Assim, é de extrema importancia, que estes profissionais aprendam a
identificar os fatores desencadeadores de estresse e suas influéncias na
atividade laboral, para que possam utilizar mecanismos de defesa disponiveis
no ambiente laboral que lhes permitam promover a saude e propor acdes
positivas a nivel individual, social e institucional que possam minimizar e/ou

impedir o agravamento do estresse.
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APENDICES / ANEXO



APENDICE A

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO AO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Rio de Janeiro, 17 de abril de 2008.

Da: Enf2. Renata da Silva Hanzelmann

Ao: Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos do Hospital Geral de
Jacarepagua (CEP-HGJ)

Aos cuidados: Dr2. Denise Silveira

Assunto: Apreciacdo do Projeto de Pesquisa intitulado: “Imagens e
Representacoes da Enfermagem Acerca do Stress e sua influéncia na

Atividade Laboral”.

Venho, por meio deste, solicitar, formalmente, a apreciacédo do projeto de
pesquisa intitulado: “Imagens e Representacoes da Enfermagem Acerca do
Stress e sua influéncia na Atividade Laboral” pelo Comité de Etica em
Pesquisa em Seres Humanos do Hospital Geral de Jacarepagua (CEP-HGJ).

Coloco-me a disposicdo da Comissdo de Etica em Pesquisa deste
hospital para quaisquer esclarecimentos.

Desde ja, agradeco a atencdo e reitero votos de elevada estima e

consideracgao.

Atenciosamente,

Renata da Silva Hanzelmann






APENDICE B

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2008.

Da: Enf2. Renata da Silva Hanzelmann

Ao: Setor de Saude do Trabalhador do Hospital Geral de Jacarepagua (HGJ)
Aos cuidados: Dr. Fernando Mury Garcia

Assunto: Realizacao do Projeto de Pesquisa intitulado:

“Imagens e Representacoes da Enfermagem Acerca do Stress e sua
influéncia na Atividade Laboral”.

Venho, por meio deste, comunicar a realizacdo do projeto de pesquisa
intitulado: “Imagens e Representacoes da Enfermagem Acerca do Stress e
sua influéncia na Atividade Laboral” que recebeu parecer favoravel da
Comissdo de Etica em Pesquisa deste hospital no dia 14 de maio de 2008,
protocolo n®. 2008.01.

A pesquisa contara com a participacao dos profissionais de enfermagem
inseridos nos diversos setores do Hospital Geral de Jacarepagua.

Coloco-me a disposicdo do setor de Saude do Trabalhador para
quaisquer esclarecimentos.

Desde ja, agradeco a atencdo e reitero votos de elevada estima e

consideracao.

Atenciosamente,

Renata da Silva Hanzelmann



APENDICE C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Profissional:

Sou enfermeira. Estou desenvolvendo uma pesquisa intitulada — Imagens e
Representacoes da Enfermagem acerca do stress e sua influéncia na atividade laboral.

Esta pesquisa tem como objetivos: identificar as representagbes acerca dos fatores
desencadeadores do estresse, atribuidos pelos profissionais de enfermagem, na atividade
laboral; e discutir a influéncia dos fatores desencadeadores do estresse identificados pelos
profissionais de enfermagem na sua atividade laboral.

Para realizacdo desta pesquisa, o procedimento para coleta de dados sera: o
preenchimento de um roteiro de entrevista com perguntas abertas, apdés a aprovagao do
Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Plblico em questdo e o preenchimento deste Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, de acordo com a Resolucdo n° 196/96 do Conselho
Nacional de Saude.

Esclareco que este termo assegura o anonimato dos sujeitos investigados, ou seja, em
nenhum momento serdo divulgados os nomes dos participantes. Além disso, assumo o
compromisso ético de garantir a inexisténcia de quaisquer riscos ao entrevistado, caso se
recuse em participar ou responder as questoes.

Informo ainda, que vocé ndo tera nenhum tipo de despesa ou gratificacdo pela
participagao nesta pesquisa e que os dados produzidos serdo utilizados apenas com o objetivo
de atender aos fins propostos pelo estudo, o qual sera apresentado nos meios académicos e
cientificos da area.

A finalidade desta pesquisa consiste identificagdo dos fatores desencadeadores do
estresse e sua influéncia na atividade laboral dos profissionais de enfermagem.

Atenciosamente,

Renata da Silva Hanzelmann
Pesquisador
R. Unido dos Palmares, n° 101 apt°201

Campo Grande/Tel: 2415-1232
E-mail: renatahanzelmann@yahoo.com.br

Eu, declaro estar ciente

da finalidade da pesquisa intitulada - Imagens e Representa¢cdes da Enfermagem acerca do

stress e sua influéncia na atividade laboral e estou de acordo em participar da mesma.



Rio de Janeiro, ___ de de 2008.

Assinatura do pesquisador Assinatura do participante da pesquisa



APENDICE D
ROTEIRO DA ENTREVISTA

Solicitamos a sua importante contribuicdo em nossa pesquisa, na

precisao e coeréncia de suas respostas da qual depende o éxito dos resultados.

| - Informacoes pessoais e profissionais

ldade: anos Sexo: () masc.

Categoria profissional: () Enf® ( ) Téc.

Tempo de formacéo profissional?
Ha quanto tempo trabalha neste hospital?

Ha quanto tempo trabalha neste setor?

() fem.

() Aux.

Turno de trabalho: () Diurno ( ) Diarista
Vinculo: ( ) Efetivo ( ) Temporario

Possui duplo vinculo? ( ) Sim ( ) Nao

( )Noturno

Il - Percepcoes do profissional quanto as atividades desenvolvidas em seu

ambiente de trabalho

1) Para vocé o que significa fatores estressantes no ambiente de trabalho?

2) Como estes fatores estressantes influenciam no desempenho de suas

atividades?

3) Que mecanismos sao utilizados por vocé para minimizar os fatores

estressantes na sua pratica profissional?



ANEXO A

DOCUMENTO DE APROVACAO DA PESQUISA PELO CEP






Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia
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