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“Henry Ford nasceu em 1863,
em Dearborn, Michigan.
Filho de modestos fazendeiros,
nasceu mecanico

e jamais trocou

o estudo direto de cousas
pelo estudo falaz dos livros.
Educou-se a si mesmo

e veio disso

grande parte

de sua vitoria”.

Monteiro Lobato, 1926.

“Os white-collars entraram em siléncio na sociedade moderna.

A historia que possam ter tido é uma historia sem acontecimentos importantes;

0s interesses comuns que possam ter ndo conduzem a uma unidade;

o futuro que venham a ter ndo sera feito por eles mesmos.

Se tém alguma aspiragdo, desejam o meio termo, numa época em que ndao hd meio termo,

e, portanto, aspiram a um caminho ilusorio numa sociedade imaginaria.”

Charles Wright Mills, 1976.



RESUMO

O presente estudo inicia-se com uma reconstitui¢do da historia dos cursos superiores de
administracao de empresas no Brasil, visando um objetivo preciso: localizar, no interior
das hierarquias existentes no ensino superior e, especialmente, no ensino da
administracdo, uma escola superior do setor privado em Sao Paulo (capital). Nessa
escola — aqui designada como Universidade A — ¢ que se inserem os formandos de
administracdo de empresas que participaram desta investigacdo. A partir do lugar
ocupado no campo académico pela administragdo — lugar no qual sdo combinados
paradoxalmente saberes e praticas que se encontram na tensa fronteira entre dois
mundos antagonicos (o do homo academicus € o do homo ceconomicus) —, afirma-se que
a Universidade A esta localizada num espago ainda mais fronteiri¢co (do ponto de vista
cientifico) do que o ocupado pelas escolas de administracdo “tradicionais” e/ou de
prestigio neste campo especifico do ensino superior. Considerando-se que as escolas de
administracdo ocupam uma posicdo subordinada no mundo da academia, a
Universidade A, tida como uma escola sem “tradi¢do” no ensino da administracao,
localiza-se, portanto, em um lugar duplamente subordinado, situado na margem da
margem do sistema institucional de ensino superior. Depois de definir a posi¢do da
Universidade A no campo do ensino superior em geral e, posteriormente, no campo do
ensino da administragdo, este estudo explora qualitativamente os sentidos da educagao
superior e, em particular, do ensino de administra¢do, junto a alunos formandos com
baixo capital econdmico e sem tradigdo escolar que se encontram nesse campo
académico duplamente marginal. Por fim, o trabalho aqui apresentado busca
compreender como esses formandos em administracio de empresas respondem e
reagem individualmente — isto ¢, no plano micro de sua experiéncia especifica — as
recentes transformagdes macro-sociais (decorrentes do processo mais amplo de
reestruturacao produtiva) em termos de praticas, escolhas e expectativas a partir dos

espacos sociais nos quais eles estao situados e transitam.

Palavras-chave: ensino superior; setor privado; administracdo de empresas; educagio;

trabalho.



ABSTRACT

The present study begins with the reconstitution of the history of Higher Education
Business Administration courses in Brazil, and aims at localizing one specific Sao
Paulo-based private-sector school within the existing hierarchies in Higher Education
and within the Business Administration Education field. All the students who took part
in this investigation belong to this school — referred to as University A. In regard to the
position of Business Administration within the academic field — a field which
paradoxically combines knowledges and practices found in the tense boundaries
between two antagonist worlds (homo academicus’s and homo oeconomicus’s) —
University A stands in an even more (scientifically) borderline space, in comparison to
‘traditional’ or more prestigious schools. Considering that Administration Schools
remain in a subordinate position in the academic world, a less traditional school such as
University A is held in a doubly subordinate position, on the margins of the established
Higher Educational system. After defining the position of University A within the
Higher Education field and, subsequently, within the Business Education field, the
present research explores qualitatively the senses of Higher Education and, specifically,
Business Administration Education by students with low-economic capital and without
schooling tradition, who find themselves in this doubly marginal field. Finally, the
research aims at understanding how such Business Administration students respond and
react individually — i.e. in the micro-plan of their specific experience — to recent social
macro-changes (due to the broader process of productive restructuring) in terms of
practices, choices and expectations, based on the social spaces in which they are

situated.

Key-words: Higher Education; private sector; Business Administration; Education;

work.



RESUME

Cette étude débute par une reconstitution de I’histoire des cours supérieurs de gestion
des entreprises au Brésil dont 1’objectif précis est de situer une école supérieure du
secteur privé de Sdo Paulo (capitale d’Ftat) au sein des hiérarchies présentes dans
I’enseignement supérieur et, en particulier, dans 1’enseignement de la gestion. De cette
¢cole — ici désignée comme Université A — sont issus les étudiants de gestion des
entreprises, tous en fin de cursus, ayant participé de cette enquéte. En adoptant la
perspective du lieu occupé dans le champ académique par les études de gestion — lieu ou
se combinent paradoxalement des savoirs et des pratiques qui cohabitent en tension sur
la frontiere entre deux mondes antagoniques (celui de I homo academicus et celui de
I’homo ceconomicus), il est possible d’affirmer que 1’Université A se situe dans un
espace davantage marqué comme frontiere que celui occupé par les écoles de gestion
traditionnelles et/ou prestigieuses de ce champ spécifique de I’enseignement supérieur.
Si I’on considére que les écoles de gestion occupent une position subordonnée dans le
monde académique, il est possible d’affirmer que 1’Université A, vue comme une école
sans tradition dans I’enseignement de la gestion, se place donc dans un lieu doublement
subordonné, un lieu qui s’inscrit aux marges des marges du systéme institutionnel de
I’enseignement supérieur. Une fois définie la position de I’Université A dans le champ
de I’enseignement supérieur en général et, ultérieurement, dans celui de 1’enseignement
de la gestion, cette ¢tude exploite qualitativement les sens de 1’éducation supérieure et,
en particulier, ceux de I’enseignement de la gestion, aupres d’étudiants sans tradition
universitaire, ayant un faible capital économique et situés dans ce champ doublement
marginal. Enfin, ce travail tente de comprendre comment ces étudiants en gestion des
entreprises en fin de cursus répondent et réagissent individuellement — ¢’est-a-dire, sur
le plan micro de leur expérience spécifique — aux récentes transformations macro-
sociales découlant d’un processus plus large de restructuration productive —, en termes
de pratiques, de choix et d’attentes, et ce a partir des espaces sociaux dans lesquels ils se

situent et circulent.

Mots-clé: enseignement supérieur; secteur privé; gestion des entreprises; éducation;

travail.
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PARTE 1

Capitulo 1 Os cursos superiores de administracdo de empresas no Brasil

Se dobrdssemos as vagas de fisica ou agronomia, teriamos procura para isso? [...] O setor privado vai onde tem
demanda por cursos. Atualmente, os jovens tém mais seguranga em cursos como administragdo e direito.

Paulo Renato de Souza, ex-ministro da educagéo, Folha Online, 23/10/2006.

O que distingue os administradores profissionais ndo é a posse de um diploma,

ndo é o fato de haverem realizado um curso em administragdo de empresas.|...]

O que distingue, antes de mais nada, os administradores profissionais

dos demais administradores é o fato de seu poder emanar de sua capacidade pessoal,
de sua habilidade de administrar com eficiéncia.

Luiz Carlos Bresser Pereira, O administrador profissional e as perspectivas da sociedade brasileira, 1966.

Para mim, o curso foi fundamental, por que se aprende a organizar e interligar/integrar areas diferentes de um
modo simples, facil e com visdo global em qualquer organizagdo. As teorias absorvidas se encaixam e podem ser
desempenhadas tanto na vida profissional quanto na vida pessoal.

Paula de Cassia Raso

Formada em 2004 pela Fundagdo Armando Alvares Penteado (FAAP-SP), Administrador, 2006.

Introduciao

Um traco marcante em grande parte da literatura gerencial ¢ o mito de origem.
Como apontam Luc Boltanski e Eve Chiapello (1999), “referéncias numerosas e
heteroclitas a fontes nobres e antigas tais como o budismo, a biblia, Platdo, ou a
filosofia moral contemporanea (Habermas notadamente)” sdo mobilizadas em narrativas
de tom herdico e apologético que se orientam para a direcdo oposta a reconstrucao da
constituicdo historica das praticas administrativas sistematizadas na modernidade,

reforgando, assim, o senso comum'. Esse traco d4 indicios da posi¢do ocupada pela

' Como consta no renomado manual Introducdo a teoria geral da administracdo de Idalberto Chiavenato,
Moisés, ao seguir os conselhos de Jetro, seu sogro, testemunharia, segundo seu autor, uma das primeiras
manifestagoes da divisdo social da administragdo: ‘procura dentre o povo homens capazes, tementes a
Deus, homens de verdade, aos quais aborrega a avareza. Pde-nos sobre eles, por chefes de 1000, chefes
de 100, chefes de 50 e chefes de 10, para que julguem este povo em todo tempo. Toda causa grave trd-la-
do a ti, mas toda causa pequena, eles mesmos a julgardo. Serd, assim, mais facil pra ti, e eles levardo a
carga contigo. Se isto fizeres, e assim Deus to mandar, poderds entdo suportar; e assim, também, todo

-10 -



administracdo no campo das disciplinas cientificas, lugar no qual sdo combinados
paradoxalmente saberes e praticas que se encontram na tensa fronteira entre dois
mundos antagonicos: o do homo academicus € o do homo oeconomicus.

A nocgdo de campo empregada pelo sociologo francés Pierre Bourdieu em suas
pesquisas designa um espaco social que possui uma logica propria de operagdo, ou seja,
que se caracteriza pelo seu grau de autonomia mais ou menos relativa ja que tal nogao
ndo exclui obrigatoriamente a heteronomia dos espagos sociais uns em relagdo aos
outros e, sobretudo, em relacdo ao campo da economia, que tende a tornar-se dominante
sobre os demais nas sociedades capitalistas. Como aponta Bourdieu, dada sua
autonomia relativa, cada campo possui, em certo momento, uma hierarquia interna,
apresentando espagos estruturados de posicoes e objetos de luta ou/e interesses em seus
proprios termos, que ndo podem ser reduzidos aos objetos, as lutas e aos interesses que
constituem outros campos (cf. BOURDIEU, 1983, 2002; BOURDIEU & PASSERON,
2007; MARTINS, 1989, 2000).

A proposta, no ambito deste estudo, de reconstitui¢do da historia dos cursos
superiores de administragdo de empresas no Brasil visa localizar, no interior das
hierarquias existentes no campo académico e, especialmente, no campo do ensino da
administracdao, uma Unica escola superior do setor privado em Sao Paulo: a escola na
qual se inserem os formandos de administragdo de empresas que participaram desta
investigagdo (designada aqui de Universidade A).

A partir do lugar paradoxal ocupado no campo académico pela administragdo,
afirma-se que a Universidade A estd localizada num espago ainda mais fronteirigo (do
ponto de vista cientifico) do que o ocupado pelas escolas de administracao
“tradicionais” e/ou prestigiadas, neste campo especifico do ensino superior. Se as
escolas de administragdo ocupam uma posi¢do subordinada no mundo da academia, a
Universidade A, tida como uma escola sem “tradicao” no ensino da administragao,
localiza-se, portanto, em um lugar duplamente subordinado, situado na margem da
margem do sistema institucional de ensino superior.

Uma vez definida, neste estudo, a posicdo da Universidade A no ensino superior
em geral e posteriormente no ensino da administragcdo, entende-se ser possivel explorar
qualitativamente os sentidos da educacdo superior e, mais precisamente, do ensino de

administracdo, junto a alunos formandos com baixo capital economico e sem tradicdo

este povo tornard em paz ao seu lugar’ (EXODO apud CHIAVENATO, 1993, p. 23-24).
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escolar que se encontram nessa 4area académica duplamente marginal, ou seja,
subordinada. Por fim, propde-se compreender como esses formandos em administragdao
de empresas reagem as recentes transformacdes macro-sociais (decorrentes do processo
mais amplo de reestruturacdo produtiva) em termos de praticas, escolhas e expectativas

a partir dos espagos sociais nos quais eles se situam e transitam.

1. Origens

Antes das profundas transformag¢des ocorridas no bojo da Segunda Revolugao
Industrial (1860-1914), ndo ha registro de obras ou autores que tenham se referido a
administracdo como uma profissdo moderna e uma disciplina relativa a um campo do
conhecimento sistematizado. A administracdo como uso racional de recursos para a
realizacdo de fins assumiu, nas sociedades capitalistas, caracteristicas proprias,
advindas, portanto, desse contexto historico de dominacdo e ndo de todo ou quaisquer
outros ao longo da historia (cf. PARO, 1999; STORCK, 1983).

Sendo assim, no dmbito deste estudo, parte-se do ponto de vista de que a
emergéncia da administracdo conjuga-se, a rigor, a ascensdo do capitalismo
monopolista bem como a sua crescente necessidade de planejar, organizar e controlar a
producao, conforme o nivel de complexidade alcancado pelas grandes organizagdes
burocréticas a partir de fins do século XIX e inicio do século XX>. E nesse periodo que
um “novo corpo social de diretores e administradores, ao qual foi progressivamente
transferida a gestdo operacional das empresas” (BOLTANSKI & CHIAPELLO, 1999,
p. 96, Traducao minha), comega a ganhar forma nos paises centrais, na medida em que a
divisdo social entre administragdo e propriedade constituiu-se como resultado do
processo mesmo de especializacao das fun¢des dos capitalistas-proprietarios que, pouco
a pouco, passaram a assumir posicdes de acionistas ou se converteram, por sua vez, eles
também, em assalariados.

Quando as empresas comecaram a crescer € a organizar-se em moldes
impessoais e formais conforme estritos critérios de eficiéncia, ou seja, no momento em

que sua administracdo tornou-se cada vez mais complexa atingindo um inevitavel grau

2 O modelo competitivo que dominou a Inglaterra e os Estados Unidos em meados do século XIX,
“talvez”, tenha sido uma excecdo histoérica, pois ja no tempo de Marx, “formas monopolisticas de
apropriagdo do excedente comegavam a se manifestar, através dos processos de concentragdo (em maos
de poucos capitalistas) e centralizagdo (fusdo de empresas para a formagdo de grandes unidades
produtivas financeiras) do capital” (BRESSER, 1986, p. 38).
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de burocratizagdo e racionalizacdo, a antiga figura do “capitdo de industria” ou do
administrador patrimonial — cujo poder resultava exclusivamente da propriedade —
acabou, pouco a pouco, sendo substituida pela figura dos ‘“administradores
profissionais”, isto €, assalariados, designados, mais tarde, nos EUA e na Inglaterra
(onde tudo comegou) pelo termo de managers e, no Brasil, “gerentes”.

De inicio, foram, sobretudo, os engenheiros’ e os contadores que, ao assumirem
as fungdes dos administradores patrimoniais, marcaram a passagem, como sintetizou
Erick Hobsbawn, do individuo para a sociedade anonima (SA). Posto que, a partir de
entdo, era muito mais provavel que o “homem de negocios” tipico ndo fosse mais, ao
menos nas grandes empresas, “um membro da familia do fundador, mas um executivo
contratado, e que o encarregado de supervisionar seu desempenho fosse um banqueiro
ou acionista em vez de um capitalista administrador” (HOBSBAW, 2003, p. 72.). Em
outras palavras, administradores que — sem deterem a propriedade privada dos meios de
produgdo — passaram a tomar decisdes sobre os recursos humanos e materiais das
empresas, planejando, organizando e controlando suas operagdes, exercendo tais
fungodes especializadas em razao de sua competéncia e de sua qualificacdo técnica, isto
¢, profissional e ndo por manterem com seus proprietarios ou seus acionistas relagdes de
parentesco ou amizade (cf. BRESSER, 1974, 2008; BOLTANSKI & CHIAPELLO,
1999; GRUN, 1995; STORCK, 1983; MILLS, 1976). Empregados nessas fungdes, os
“administradores profissionais” passam a adotar a mesma perspectiva do proprietério,
qual seja, a busca do lucro, finalidade ultima de todo e qualquer empreendimento
capitalista. No entanto, tal situagdo ganha um traco paradoxal na medida em que a
relagdo existente entre o administrador assalariado e o capitalista consiste em uma
relacdo de subordinagdo e associacdo do primeiro com relagdo ao ultimo. Desse modo,
como afirma Vera Suely Storck (1983, p. 62), embora tenha de “pensar como
proprietario, o administrador so se relaciona com ele na qualidade de subordinado”.

Os novos administradores tornaram-se, sobretudo apos a crise de 1929, os
“her6is” da economia e também os principais portadores do que Luc Boltanski e Eve

Chiapello (1999) descreveram como “o segundo espirito do capitalismo”. Um conjunto

* A demanda pelos engenheiros, desde o inicio da industrializagdo, pode ser explicada pelo fato de que
este profissional €, em alguma medida, o primeiro economista e o primeiro administrador, pela propria
natureza de sua atividade, pois num contexto de projetos de grande escala e numa economia capitalista
sua fun¢do torna-se a0 mesmo tempo econdmica e técnica (cf. Diniz, 2001, p. 54-55).

* Como observa Hobsbaw, a administragdo cientifica resultou da Grande Depressdo e da concentragio
econdmica (cf. 2003, p. 72).
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inédito de representagdes que se difundiu contra a legitimidade do patriménio,
referéncia do “primeiro” espirito do capitalismo, caracterizado pela economia
concorrencial na qual a figura do administrador proprietario, isto ¢, do capitalista
independente se destacava.

Com a sistematizagdo das regras de conduta relativas as praticas criadas no
interior das grandes empresas € com a conseqliente profissionalizagdo dos
administradores, o diploma, isto €, a posse de um titulo ou certificado escolar capaz de
assegurar legalmente o exercicio dessa nova atividade especializada, constituiu-se em
uma importante fonte de legitimidade para o acesso e a manuten¢cdo do poder
econdmico no capitalismo monopolista’. Em outras palavras, a qualificacio
profissional, pela via da passagem prolongada pela escola, passou a representar para os
administradores profissionais uma alternativa a antiga legitimidade do patrimoénio,
expressa pela transmissdo hereditaria da gestdo dos negocios, logica encontrada,
sobretudo, nas pequenas e médias “empresas familiares” onde os postos de decisdo
costumam ser herdados, isto €, transmitidos por sucessdo (de “pai para filho”) no
interior das empresas.

No Brasil — dada a dialética centro-periferia instaurada pelo sistema capitalista
ao longo da historia — tanto o processo de profissionalizacao dos administradores quanto
a inser¢ao da disciplina no campo do ensino superior ¢ da pesquisa (cursos e estruturas
institucionais que passaram a abriga-la) apresentaram-se sob forte registro da influéncia
da administra¢do norte-americana, bem como reverberaram o gap gerencial historico,
existente entre paises centrais e periféricos. Salvo certa influéncia britanica (e, em
alguma medida, francesa) quase tudo, no Brasil, foi importado dos EUA em matéria de
administracao; vocabulario, manuais, técnicas, livros, formatos institucionais dos
estabelecimentos de ensino (em alguns casos, inspirados de inicio, e ainda hoje,
diretamente no perfil das famosas Business Schools), curriculos, professores, além das

bolsas de estudos para os cursos de pos-graduacao ofertadas, em grande parte, por

> No inicio do processo de criagdo da disciplina, o engenheiro francés, Henri Fayol (1841-1925),
considerado um dos “pais fundadores” da disciplina, visava elaborar uma “doutrina administrativa
permitindo, de uma parte, afirmar que a administragdo era uma ocupagdo com suas regras proprias,
consumando assim a ruptura com uma dire¢do cuja legitimidade decorria da propriedade, e, de outra
parte, abrir a via rumo a um ensino profissional” (BOLTANSKI & CHIAPELLO, 1999, p. 96). Em seu
livro Administration Industrielle et Générale, publicado inicialmente como artigo em 1916 no Bulletin de
la societé de I'industrie minérale, Fayol consagrou um capitulo sobre trés (da primeira parte) ao problema
da necessidade e da possibilidade de um ensino de administragdo (cf. AKTOUF, 1989, p. 61-65).
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instituicdes norte-americanas de ensino e pesquisa (cf. STORCK, 1983; MARTINS,
1989; MOTTA, 1983).

A histéria da administragdao nacional decorre, portanto, de condi¢gdes que fizeram
dela “uma disciplina autdbnoma [num determinado] contexto social, conjugada com a
emergéncia de um tipo de economia que julgasse indeclinavel, no seu processo, a
presenga de administradores” assalariados e diplomados, isto ¢, qualificados pelo
sistema escolar de nivel superior no Brasil (STORCK, 1983, p. 57).

Como nido poderia deixar de ser, apesar das especificidades que a encerram, o
surgimento da administragio como profissdo e disciplina na sociedade brasileira
encontra-se, portanto, relacionado a mudangas ocorridas no campo da produgdo
econdmica. E somente a partir do periodo em que o modelo de substituicio de
importacdes entra efetivamente em vigor no pais que a “revolucao industrial brasileira”
se inicia, facilitada, como aponta Bresser Pereira (1974), tanto pela crise de 1929, que
acabou por esgotar o antigo modelo primario-exportador quanto pela Revolugao politica
de 1930, responsavel por alijar do poder a velha oligarquia agrario-comercial. Ora, a
emergéncia de uma sociedade nucleada na industrializagdo, que comegou a ganhar
contornos mais claros nos anos 1940, iria apresentar novas demandas ao sistema de
ensino brasileiro.

A transformag¢do de uma sociedade até entdo agraria, que passava, pouco a
pouco, a ter seu poélo dindmico na industrializagdo, colocou como problema a falta de
mao de obra especializada para planejar a produgdo, como também estimulou a criacao
de centros de investigacao ligados a analise de temas econdmicos ¢ administrativos. Na
medida em que o processo de industrializagdo avangava, acentuava-se também a
“demanda de pessoal qualificado para ‘racionalizar’ o funcionamento dos grandes
aparelhos produtivos e administrativos” no pais (MARTINS, 1989, p. 664). Dentre os
profissionais ou técnicos diplomados pelas diferentes carreiras oferecidas pelo ensino
superior, a partir de entdo, nota-se (ao lado dos contadores e economistas) a emergéncia
do bacharel em administragdo de empresas.

Ainda que os primeiros cursos superiores de administragdo publica e de
empresas estivessem a trés décadas de sua consolidacdo no campo do ensino superior,
alguns dispositivos foram postos em marcha com o intuito de suprir tal demanda. A
fundagdo do Instituto de Organizagdao Racional do Trabalho (Idort) em 1931 e a criacao
do Departamento de Administragdo do Setor Publico (Dasp) em 1938 (ambos na cidade

de Sdo Paulo) constituem os mais importantes organismos que passaram a contribuir

-15 -



para que cada vez mais representantes da burocracia estatal, assim como dos setores
produtivos, tomassem consciéncia da necessidade do economista ¢ do administrador
profissional na realizacdo de fungdes de planejamento, ligadas a direcdo das grandes
burocracias publicas e/ou privadas.

Dentre as atribuicdes do Idort estava “a divulgacdo dos tedricos da
administracao cientifica [...] e de seus métodos, objetivando o aperfeicoamento do
desempenho gerencial dos profissionais e a solugdo de problemas ligados a
racionalizacdo da administracdo das empresas em geral” (Conselho Federal de
Administragdo apud NICOLINI, 2003, p. 45). J& o DASP ocupava-se da
“modernizacao” do Estado brasileiro, organizando seu pessoal e seu or¢amento, além de
realizar a divulgacao de seus métodos de acordo com as teorias do engenheiro norte-
americano Frederick Winslow Taylor (1856-1915)%. No entanto foi, sobretudo, a partir
dos ultimos anos de vigéncia do Estado Novo (1937-1945) e no decorrer do segundo
governo Vargas (1950-1954) que a id¢€ia de planejamento consolidou-se em nosso pais,
passando num primeiro momento a ser adotada pelas burocracias estatais e depois pela
burocracia das empresas privadas.

Além do problema da caréncia de mao de obra qualificada, a demanda por
pessoal especializado em planificagdo (engenheiros, economistas, contadores e,
posteriormente, administradores diplomados) expressava a crescente penetragao da
ideologia’ da administra¢do cientifica no meio empresarial brasileiro (cf. PENA, 1985).

Sob a crescente difusdo do “segundo espirito do capitalismo”™ no Brasil, politicos
e empresarios brasileiros comecaram gradativamente a tomar consciéncia de que, para
além dos engenheiros, um novo tipo de profissional qualificado de nivel superior
tornava-se indispensavel, tanto para a implementacdo de centros de analise e
planejamento econdmico, quanto para a administracdo de recursos materiais € humanos

no interior das grandes burocracias do governo e das empresas. Neste registro, nasce em

¢ Frederick Winslow Taylor (1856-1915) é considerado, ao lado do francés Henry Fayol (1841-1925), um
dos “pais fundadores” da teoria geral da administragdo (TGA). Em 1880, o engenheiro norte americano ja
havia comecado a desenvolver, na industria siderurgica dos EUA, o arcabougo “tedrico” da chamada
administragdo cientifica. Taylor sistematizou principios e regras de controle da mao de obra assalariada,
usados para racionalizar a producdo de acordo com a medida rigorosa do tempo e do esforgo fisico gastos
pelo trabalhador manual na realizagdo de cada uma das tarefas previstas na linha de produgdo. No
entanto, foi, sobretudo, depois de 1918, que o taylorismo — como um conjunto de normas e técnicas
sistematizadas de gestdo — passou a ser sindnimo do uso racional dos meios de producdo (a maquinaria) e
da for¢a de trabalho (os operarios) a fim de maximizar a producdo e¢ o lucro das empresas (cf.
HOBSBAWN, 2003, p. 72).

" Para muitos autores a administragdo pode ser abordada como ideologia. Um trabalho brasileiro
fundamental nesta perspectiva ¢ o de Mauricio Tragtemberg (1971, 2006).
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1944 — a partir do Dasp — a Fundagdo Gettlio Vargas (FGV), articulada por individuos
que ocupavam posicoes estratégicas no governo federal, além de contar também com a
contribuicao e o engajamento do meio empresarial da época.

Concebida com o intuito de difundir os principios e métodos da “organizagdo
racional do trabalho” e providenciar pessoal especializado para a administra¢ao publica,
a criagdo desta fundagdo reiterava e reforcava os primeiros dispositivos implementados
pelo Dasp, visando a modernizacdo, isto ¢, a racionalizagdo do Estado através da
qualificacdo de técnicos especializados em “assuntos econdmicos”. Até meados da
década de 40, vale lembrar, os quadros da administracdo publica ainda passavam, em
grande parte, pelos bancos das tradicionais Faculdades de Direito, pelas antigas Escolas
Comerciais e pelas Escolas Politécnicas, além do que a maioria acabava por se “formar
na pratica”, ou seja, no interior das poucas agéncias de andlise e planejamento do
Estado, implementadas até entdo no Brasil (cf. MARTINS, 1989; DINIZ, 2001, p. 54-
55).

Estabelecidas as condi¢cdes e motivagdes para a criagdo de cursos de nivel
superior voltados ao atendimento desta crescente demanda por mado de obra
especializada em “assuntos econdmicos”, um ano depois da criacdo da FGV, Gustavo
Capanema, entdo ministro da Educa¢do e Saude, encaminhou a Presidéncia da
Republica um documento no qual propunha a criacdo de dois novos cursos superiores
no Brasil: o de ciéncias econdmicas e o de ciéncias contdbeis e atuariais. Segundo tal
documento, a criagdo desses dois cursos manifestava a inten¢do de preencher uma
lacuna em nosso sistema de ensino superior, até entao centrado nas tradicionais carreiras
universitarias de direito, medicina e engenharia (cf. MARTINS, 1989, p. 664).

Em um intervalo de aproximadamente cinco anos apds a criagdo da FGV e da
institucionalizacdo dos cursos de economia e contabilidade no ensino superior, €
inaugurada, em 1951, a Faculdade de Ciéncias Econdmicas da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), cuja Escola de Administracdo se tornaria uma unidade
autonoma apenas em 1996. Em 1952, ¢ fundada, no Rio de Janeiro, entdo capital federal
e reduto da burocracia do Estado, a primeira Escola Brasileira de Administragao Publica
do Brasil (EBAP-FGV). No mesmo ano de 1954 sdo criadas duas novas escolas; a
Escola de Administragdo de Empresas de Sao Paulo (EASP-FGV) “na capital
econdmica do pais” e o Instituto de Administragdo e Geréncia da Pontificia
Universidade Catolica (IAG), no Rio de Janeiro. E no final dos anos 1950 para o

comego dos anos 1960, surgem mais duas novas institui¢des: em 1959, a Escola de

-17 -



Administragao da Universidade Federal da Bahia (EA-UFBA) e, em 1963, a Faculdade
de Economia e Administragdio da Universidade de Sdo Paulo (FEA-USP) (cf.
NICOLINI, 2003; MARTINS, 1989; WOOD JR. & PAULA, 2003; MOTTA, 1983;
CFA, 2006; COVRE, 1981; OLIVEIRA e SAUERBRONN, 2007).

Em um primeiro momento, os cursos de administracdo de empresas surgiram, na
sociedade brasileira, no interior de instituigdes universitarias publicas e privadas de
grande prestigio académico como ¢ o caso, por exemplo, da FEA-USP, das faculdades
de economia das universidades federais de Minas Gerais e do Rio Grande do Sul e dos
institutos das universidades catdlicas do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo. Essa
generalizacdo ¢ valida também para o curso da EASP-FGV, pois embora tenha sido
criado dentro de uma fundagdo, tal estabelecimento isolado de ensino procurou criar
uma estrutura académica capaz de assegurar — assim como o ocorrido nas demais
institui¢cdes aqui citadas — uma posicao de destaque no campo do ensino e da pesquisa
em administra¢do de empresas®.

No entanto, ¢ mister destacar que a proposta pedagodgica desses primeiros
estabelecimentos — com forte nivel de exigéncia no recrutamento ou selecdo de sua
clientela — nasceu da tentativa de conciliar duas dinamicas distintas e aparentemente
inconciliaveis: a da academia ¢ a do “mundo dos negocios”. Em virtude do
reconhecimento de que seus cursos desfrutam até hoje na comunidade académica e
também em func¢do da articulagdo que tais estabelecimentos procuraram firmar com o
poder econdmico — isto ¢, com os grupos ocupacionais de elite no mercado de trabalho
— ¢ possivel afirmar que estas duas exigéncias (que lhes garantem uma posi¢do de
vanguarda e referéncia no interior desse campo do ensino) sdo, a principio,
contraditorias. Isto por que na medida em que a academia tende a valorizar a cultura
“gratuita”, o ‘“saber pelo saber” e a especulacdo intelectual “desinteressada”, tal
universo opde-se, sem cessar, a empresa capitalista que exige daqueles que nela se
engajam saberes praticos, operacionais e rentdveis, isto ¢, um conhecimento posto a
servigo do lucro econdmico.

Como observa Yves-Marie Abraham,

® A EASP-FGV foi a primeira escola de administragdo brasileira criada com um perfil nitido das Business
schools norte-americanas. Seus professores foram enviados para programas de mestrado na Michigan
University, e, de volta ao Brasil, passaram a ministrar aulas nas arecas de administragdo geral,
contabilidade e finangas, marketing e administragdo da produg¢ao. Como afirma Fernando Claudio Prestes
Motta, “desde o inicio a escola preparou-se em dar formagdo em campos tais como a economia, a
sociologia, a politica, a psicologia e o direito” (1983, p. 53).

-18 -



Assim é que os interesses teoricos do homo academicus correm sempre o risco de
rr . ‘e 4 ] .

parecerem ‘futeis’ e ‘inuteis’ aos olhos do homo ceconomicus, ao passo que a

preocupagdo com a prdtica e com o utilitarismo deste ultimo terdo, quando muito, um

unico interesse para o perfeito universitario: o de ser objeto de pensamento e reflexdo.

Em suma: o carater ‘sério’ de um sempre tem fortes chances de corresponder ao

carater ‘frivolo do outro’ (2007, p. 39. Traducao minha).

Embora essa tensdo — vista normalmente sob a forma da velha oposi¢cdo entre
teoria e pratica — perpasse varias areas do sistema de ensino, ela acentua-se ainda mais
no caso das escolas de administragdo de empresas, sobretudo quando estas ocupam um
lugar de prestigio ou destaque no interior do campo académico. Afinal, seu projeto
pedagbgico reside justamente na tentativa de harmonizar tal tensdo, isto ¢, de resolver a
contradi¢do existente entre dois mundos aparentemente antagonicos. Algo que, de certa
forma, explica a posicdo desconfortavel de tais faculdades ou escolas no campo

académico, uma vez que estao sempre sujeitas a cair numa dupla critica:

aquela da universidade, [...] que acusard eternamente essas escolas de seu
compromisso com o ‘mundo’, e aquela da empresa, [...] que ndo cessara de se inquietar
sobre o cardter demasiadamente ‘teorico’ do ensino que elas prodigalizam

(ABRAHAM, 2007, p. 39. Tradugdo minha)’.

Mas além dessa relagdo paradoxal com o universo académico que funda esse
género de escola superior, € preciso frisar que se, por um lado, a criagdo dos primeiros
cursos de administragdo de empresas procurou ajustar-se a difusdo, em nossa sociedade,
do “segundo espirito do capitalismo”, concomitantemente as mudangas econdOmicas
ocorridas com a intensificagdo do processo de industrializacdo no pais — traduzidas,
como foi possivel acompanhar, pela crescente necessidade de se produzir
“administradores profissionais” para postos de geréncia e dire¢do nas grandes empresas
transnacionais que aqui se instalaram a partir de meados da década de 50 sob o governo

do entdo presidente Juscelino Kubitschek (1956-1961)" — por outro lado, a emergéncia

? Quando surgiram nos EUA do inicio do século XX, as primeiras Business Schools foram comparadas,
por Thorstein Veblen, as faculdades de teologia, “todas duas estrangeiras a empresa intelectual que ¢ a
razdo de ser das universidades” (Veblen apud ABRAHAM, 2007, p. 40).

19 Nesse periodo, o modelo de industrializagdo sofreu profundas alteragdes. A morte de Vargas, em 1954,
representou o fim do projeto nacional desenvolvimentista. Implantou-se em seguida a industria de
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e o posterior desenvolvimento dessas renomadas escolas de administragdo de empresas
revelam um novo paradoxo.

No Brasil, assim como em outros paises, a criagdo das escolas superiores de
administracdo de empresas também aponta para as estratégias de manutengdo social de
certas fracdes das classes dominantes ligadas a ldgica patrimonial, existente nas
“empresas familiares”. O que, neste caso, leva a supor que a busca por parte dos filhos
de industriais ou empresarios proprietarios pelos cursos de administragao de empresas —
ofertados, sobretudo, por estabelecimentos de alto prestigio académico — pode ser
concebida como uma estratégia de conversdo e/ou reconversao da propria burguesia
patrimonial brasileira'.

Contudo, independentemente da discussao sobre o fato das escolas de
administracdo de empresas terem servido, desde entdo, como dispositivo de conversao
ou reconversao de certas fragdes da “burguesia de negdcios”, vale frisar aqui a idéia de
que, em meados dos anos 1950 e inicio dos anos 1960, o ensino superior da
administracao nasce no pais num esfor¢o de conciliacdo de dois mundos contraditorios
(a academia e os negocios) concentrando-se em poucos estabelecimentos, voltados
apenas para a qualificagdo' de uma elite profissional, os “altos administradores
generalistas” (MOTTA, 1983, p. 53). E somente apds o golpe militar de 1964, e, no

decorrer da década de 70 (auge do “milagre econdmico”), que o ensino de

consumo de mercadorias duraveis (eletrodomésticos e automdveis), criando estimulos a entrada de capital
estrangeiro Ora, se “a diregdo de empresas industriais so estd inteiramente afeta a administradores
profissionais quando se trata de organizagées com sede noutras areas” (CARDOSO apud STORCK,
1983, p. 61), a partir de entdo, acentua-se a demanda “por profissionais que pudessem atuar nas
organizagdes que se instalavam e progrediam, no ambiente de intensas mudancas que vinham ocorrendo”.
Era, portanto, necessaria a profissionalizagdo dos administradores no Brasil ja que a complexidade ¢ o
tamanho das estruturas das empresas demandavam a utilizagdo crescente de técnica na medida em que o
treinamento de profissionais para executar diferentes fun¢des em seu interior tinha se tornado
fundamental (cf. NICOLINI, 2003, p. 46).

' No decorrer do século XX, as familias da burguesia de negdcios descobriram, pouco a pouco, que a
manutencdo de sua posi¢do social ndo poderia ser assegurada se ndo ao prego da passagem prolongada de
seus filhos pela escola. Para suceder legitimamente a seus pais ou para ocupar os postos de geréncia ou
direcdo que a sua rede de relagdes familiares lhes assegurava, os “herdeiros” dos industriais ou “homens
de negdcios” — isto ¢é, os filhos dos “donos” das empresas patrimoniais — passaram a recorrer, cada vez
mais intensamente, a formas ou estratégias de titulagdo escolar na Franga, algo que também pode ser
pensado no caso brasileiro, guardadas obviamente as devidas especificidades relativas ao contexto
historico-nacional (cf. BOURDIEU, 1989, p. 310; ABRAHAM, 2007, p. 39).

12 Qualificacdo realizada através de estudos que incluiam nogdes basicas de marketing, produgdo, finangas
e relacdes humanas, até entdo, matérias praticamente inéditas no Brasil. De acordo com as recordagdes do
professor Kurt Weil da EASP-FGV, em 1958, “as empresas brasileiras ndo tinham noc¢do do que fosse
marketing, administrag@o financeira, controle de custos ou de qualidade” (apud COVRE, 1981, p. 92).
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administracdo passa, como serd possivel acompanhar mais a frente, por rapidas e

drasticas alteragodes.

2. A regulamentacio da profissio de administrador como falsa questiao

Boa parte dos autores véem na regulamentacdo da profissdo de “Técnico em
Administra¢do” pela lei n.° 4.769 de 09 de setembro de 1965" um indicio das mudangas
ocorridas no ensino da administragdo no Brasil. A aprovacao, logo um ano depois, em
1966, pelo Conselho Federal de Educagdo, do primeiro curriculo minimo' € os decénios
seguintes caracterizados pelo rapido aumento no numero de estabelecimentos € na taxa
de matriculas desses cursos parecem justificar a relagdo estreita, fixada entre a
regulamentacdo profissional e os processos de institucionalizag¢do e expansdo dos cursos
de administracdo de empresas no campo do ensino superior brasileiro (cf. NICOLINI,
2003; COVRE, 1981; MARTINS, 1989).

No entanto, para outros autores, a regulamentacao da profissao de administrador
ndo parece ter manifestado uma relagdo tdo direta com a expansdo desses cursos no
pais. Ao contrario, o diagnostico mais razoavel ¢ aquele segundo o qual tal expansao
reflete mais os problemas estruturais, proprios a constituicdo do campo do ensino
superior brasileiro (em articulagdo com o campo econOmico), do que as pressdes
relativas a emergéncia de um projeto profissional dos administradores que, se ndo
fracassou, ainda carece consolidar-se, permanecendo, de certa forma, ainda inacabado
(cf. OLIVEIRA & SAUERBRONN, 2007; GRUN, 1995).

Munido por uma grade analitica propria para analisar profissdes liberais mais
antigas ou tradicionais, Carlos Benedito Martins (1989) viu no processo de
regulamentacdo da profissdo em 1965 um dispositivo tipico de “fechamento”
profissional — isto €, de “reserva de mercado” — capaz de colaborar decisivamente para a

expansdo desses cursos no Brasil (cf. GRUN, 1995; DINIZ, 2001). O conceito

Y As datas informadas pelos autores nio coincidem. Optou-se pelas datas recolhidas pelo CFA e por
Martins pois foram retiradas da fonte “Cole¢do das leis de 1965, volume V, Departamento de Imprensa
Nacional, Brasilia, 1995” (Disponivel em: <www.cfa.org>. Acesso em: 30. 06. 2008, cf. 1989, p. 676).

' Em 1966, o parecer n.° 307 de 08/07/1966, do entdo Conselho Federal de Educagdo, fixa o primeiro
curriculo minimo do curso de administragdo no Brasil, tendo como referencial a Lei n.° 4.769, de
09/09/1965, que ja havia regulamentado o exercicio da profissdo de “Técnico de Administragdo”. Por
meio do curriculo minimo do curso de administragdo habilitava-se, assim, o profissional para o exercicio
da profissio de “técnico de administragdo”, sendo a denominagdo da categoria alterada para
“administrador”, por meio da Lei n.° 7.321, de 13/06/1985 (Disponivel em: <www.cfa.org>. Acesso em:
30. 06. 2008, CFA, 2008, p.1-2).
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weberiano de “fechamento”, caro a sociologia das profissdes que nele se inspira, remete
a idéia de monopolio privativo legal. Grosso modo, para os autores neoweberianos,
“profissdes” sdao aquelas ocupacdes especialmente bem sucedidas em seu projeto de
monopolio com base em credenciais educacionais e de controle das condigdes de seu
proprio mercado, além de contarem com o suporte indispensavel e decisivo do Estado,
unica instancia capaz de garantir tal “reserva de mercado” sob bases legais (cf. DINIZ,
2001). Em sintese, ¢ possivel dizer que a idéia de “fechamento” ou “encerramento”
implica obrigatoriamente a articulagdo entre mercado de trabalho (profissdo), escola
(diploma) e Estado (lei).

Desse angulo ¢ possivel compreender por que Martins privilegiou a questao da
regulamentagdo em sua analise sobre a expansao dos cursos de administragdo no Brasil.
Conforme as teorias do “fechamento” profissional, a implementacdo da lei n.° 4.769
consistiria na expressdo da consolidacio de um projeto “bem sucedido” de
profissionalizacdo cuja implica¢do mais impactante resume-se na produ¢do — sob o aval
ultimo do Estado — de determinados certificados ou diplomas. Dai a conclusao do autor
de que, a partir da regulamentagdo, o exercicio da profissdo passaria a ser “privativo
daqueles que possuissem o titulo [ou diploma] de bacharel em administracdo”, algo que
“contribuiria de forma acentuada” para a expansao desses cursos no Brasil (MARTINS,
1989, p. 672-673).

Contudo, ¢ preciso frisar que apesar das teorias do “fechamento” apontarem,
como lembra Diniz (2001, p. 31), “para a estrutura de sistemas de desigualdades sociais
dos quais os monopolios profissionais sdo parte importante”, no caso da administragao,
tal grade analitica acaba por transformar a regulamentacdo dessa profissao numa falsa
questdo. Isto por que, como observa Roberto Griin (1995), a andlise empreendida por
Martins (1989) ndo consegue dar conta do baixo nivel de legitimidade oficial que
caracteriza a logica especifica do campo de atuacao profissional da administragdo no
Brasil, perdendo de vista justamente o que hd de mais intrigante no fato de uma
profissio como essa® incidir, hoje, num dos exemplos mais paradoxais de

credencialismo em nosso pais'®.

'* Cujo processo de profissionalizagdo ndo passa pelas mesmas formas de legitimagdo concernentes ao
processo de “fechamento” ou monopolio tipico das profissdes liberais mais antigas ou “tradicionais”.

'® Como aponta Simon Schwartzman (1986, p.5), o ensino superior estd geralmente associado a dois
processos correlacionados: a profissionalizagdo e o credencialismo. No Brasil, a tendéncia é de percebé-
los como uma mesma coisa. Aqui, as universidades tendem a ser vistas como fornecedoras de educagéo
especializada a seus alunos, os quais se tornam legalmente autorizados a desempenhar determinadas
ocupagdes. Nessa perspectiva, a sociedade deve organizar-se, entdo, de modo que todas as atividades
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Ao desconsiderar o fato de que na pratica a lei simplesmente “ndo pegou” no
mercado profissional da administracdo, a analise fica limitada a seu plano formal, ja que
ndo consegue dar conta da existéncia de um outro espago capaz de criar legitimidade,
ultrapassando, assim, a esfera de regulamentacdo possivel que passa pelo sistema de
ensino (isto €, que passa pela posse de um diploma) e pelos conselhos profissionais
federal e regionais (com seus registros e exames de suficiéncia, por exemplo). Assim, €
preciso levar em consideragao que o que caracteriza, até hoje, o exercicio profissional
da administragdo ¢ a “baixa institucionalizacdo das atribuigdes e, portanto, das
capacidades de trabalho, definidas em grande parte através da entidade metafisica do
‘mercado’, [onde] as competéncias tém valor meramente relacional” (GRUN, 1995, p.
101).

Prova disso pode ser encontrada nas atuais edi¢des da “Pesquisa Nacional Sobre
o Perfil, Formacdo, Atuacdo e Oportunidades de Trabalho do Administrador”,
encomendadas pelo proprio Conselho Federal de Administragao (CFA). Nessa pesquisa,
os dados revelam que ¢ o “mercado” que ainda legitima (a revelia da “lei”, isto ¢, da
“regulamentacdo’) o exercicio das funcdes técnicas de diretores e gerentes, nesse campo
profissional extremamente complexo e heterogéneo. Os dados qualitativos obtidos
através de entrevistas coletivas durante a versdao da pesquisa para o ano de 2003, por
exemplo, demonstram que os empregadores nao t€ém preferéncia por nenhum curso
superior especifico no momento de selecionar ou “designar ocupantes de fungao
gerencial, importando basicamente as competéncias e habilidades, bem como a
confianca e, sempre que possivel, a experiéncia na funcao”. Posi¢ao esta que confirma
os dados quantitativos também levantados durante a mesma pesquisa. Ja que, quando
interrogados sobre o “nivel de qualificagdo” exigido para o exercicio de “fungdes
gerenciais” em suas empresas, os empregadores responderam “Qualquer Graduagio”
(23%), “Qualquer Graduacao e Especializagdo em Administragdao” (36%) e “Graduagao
em Administragdo” (27%). Se somadas as duas primeiras respostas que ndo contam com
a exigéncia de graduagcdo em administragdo, tem-se quase o dobro (59%), contra apenas
27% de “Graduacao em Administragcdo” (cf. CFA, 2003, p. 24). Na versdo mais recente
da referida pesquisa, os dados coletados confirmam a acentuagdo dessa mesma
tendéncia. Em 2006, a grande maioria dos empregadores respondeu “Qualquer

Graduacao” (40,32 %), ficando com 16,13 % a resposta “Qualquer Graduacdo e

profissionais sejam desempenhadas por profissionais legalmente autorizados através de diploma
fornecido por estabelecimentos educacionais oficialmente credenciados.
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Especializacdo em Administracdo” e “Graduacdo em Administracdo” com 22,98 %.
Como ¢ possivel observar, houve uma queda quanto a exigéncia da “Graduag¢dao em
Administracdo” que passou de 27% em 2003 para 22,98% em 2006. A admissdo de
bacharéis com “Qualquer Graduagdo e Especializagdo em Administra¢do”, também
decresceu de 36% em 2003 para 16,13%, aumentando conseqiientemente o percentual
dos empregadores que aceitam “Qualquer Graduagao” de 23% em 2003 para 40,32 %
em 2006. Além disso, durante a pesquisa qualitativa de 2006, também foram relatadas
situacdes que ainda ameagcam a profissdo do administrador. Conforme apontado, ha
“uma significativa incidéncia de administradores submetidos a realiza¢do de atividades
aquém de seu nivel profissional e com saldrios aviltados, e outros de quem sdo
solicitados trabalhos de alta complexidade sem a necessaria contrapartida pecuniaria™"’.
Por outro lado, o cargo de “Gestor Publico” no Governo federal, preenchido por pessoas
que tém qualquer graduagdo, e a existéncia de funcionarios dos trés niveis de governo,
rotulados como ‘“Administradores Publicos” — realizando, segundo o CFA, atividades
proprias do administrador —, continuam como um “desajuste cultural que incomoda o
exercicio legal da profissao” (CFA, 2006, p. 31).

Na medida em que os dados atuais do CFA revelam que a maioria dos
empregadores exige como qualificagdo “qualquer graduagdao” e algum tipo de
“especializagdo em administragdo”, por parte dos candidatos aos postos de geréncia e
direcdo, confirma-se a afirmacdo de Bresser, segundo a qual “ndo ¢ a posse de um
diploma, ndo ¢ o fato de haverem realizado um curso de administragdo de empresas, o
que distingue os administradores profissionais” (1966, p. 91). Afinal, embora tal curso
possa, em muitos casos, ser de “extraordinaria ajuda”, ele ndo ¢ imprescindivel para o
“administrador profissional”. Algo que em parte (isto ¢, do ponto de vista do
contratante) resulta do fato de que, para muitas empresas, ¢ muito mais lucrativo
contratar técnicos ja especializados pelo sistema escolar (de nivel superior) para assumir
fungdes gerenciais do que contratar bacharéis administradores (‘“‘generalistas™) para
depois especializa-los no ambito das empresas. Caso contrario, a qualificagdo de seus
diretores e gerentes seria muito mais dispendiosa em termos de tempo e custos
financeiros. Assim, ¢ muito mais provavel que um hospital (privado ou publico)
contrate um médico com pods-graduacdo em administragdo hospitalar para assumir um
posto de dire¢do ou geréncia do que um bacharel em administragdo de empresas, por

exemplo. Enfim, ao que tudo indica, no mercado de trabalho, a chamada “visao geral”

'7 Essa situagdo foi observada nas regides Norte e Nordeste (cf. CFA, 2006, p. 31).
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dos administradores profissionais pode e deve vir depois da graduagdo, paradoxalmente,
como uma “especializacao”.

Por esse angulo, salvo excegdes ligadas a combinagao de fatores como o capital
econdomico, cultural e social de seus portadores, o diploma de bacharel em
administracdo de empresas, por mais prestigioso que seja, nao assume grande relevancia
no mercado de trabalho, concorrendo, portanto, com outros diplomas de nivel superior
mais tradicionais ou mesmo especificos (sobretudo os de engenharia). Prova disso ¢ o
ranking de um concurso, realizado pela revista Vocé SA em 2001 com a Korn/Ferry
International e a FIA-USP, chamado “CEOs do futuro”. Dos 20 profissionais brasileiros
selecionados, apenas 5 eram graduados em administracdo de empresas contra 11
engenheiros. Dos restantes, 2 fizeram economia, 1 publicidade e o outro tecnologia da
informagdo. Mas, quanto a requerida especializagdo em administragdo, somente quatro
ndo voltaram aos bancos das universidades para cursar um Master Business
Administration (MBA), embora tendo feito outras pos-graduagdes (LOPEZ-RUIZ,
2007, p. 40).

O ardil da profissdo de administrador parece resultar, em parte, do modo como
ela foi introduzida no Brasil e aqui se proliferou. Enquanto nos EUA, o ensino superior
de administracdo (pelo menos em seus primordios) especializava profissionais ja
inseridos no mercado de trabalho, no Brasil, as escolas comecaram qualificando
previamente tais profissionais para competir nesse mercado. Dai tratar-se, como sugeriu
Storck (1983, p. 62), de uma profissdo introduzida, no pais, as avessas. Pois, o que
houve aqui foi uma espécie de “antecipagdo” dos cursos ao mercado de trabalho. Algo
que se de um lado representou, num determinado momento, um indicador de
“eficiéncia”, por outro — como sera possivel observar no decorrer deste estudo — tornou-
se de uma eficacia perversa. Enquanto o campo do ensino superior brasileiro continuar
“qualificando” administradores de empresas para um mercado de trabalho cujo nivel de
institucionalizacdo ¢ notavelmente baixo, como se o valor do diploma que ele outorga
fosse de fato capaz de assegurar por si sO 0 acesso a posigdes elevadas no interior das
hierarquias das empresas, problemas tais como inadequacdo e desemprego intensificar-
se-a0 neste campo ocupacional.

Todavia, para além do problema da antecipagdo da qualificagdo dos
administradores profissionais pelo sistema escolar brasileiro, também ndo se pode
esquecer a ambivaléncia que caracteriza, de modo geral, as escolas de administragdo de

empresas, uma vez que estas tendem a ocupar uma posicao fronteirica entre o campo
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académico e o campo da economia. Posi¢cdo marginal que, como ja dito, acaba gerando
criticas de ambos os “lados” (tanto da escola quanto da empresa).

No que diz respeito ao mundo dos negocios, tal posi¢ao resulta numa espécie de
descrenca, por parte dos empregadores, com relacdo a qualificagdo escolar do
administrador profissional, ja& que o que entra em jogo, na hora da selegdo — isto ¢é, da
contratagdo — ndo ¢ a posse do diploma de administracdo de empresas, mas outros
critérios como “competéncia”, “habilidades”, “experiéncia” na fungao ocupacional a ser
exercida, ou mesmo, a ‘“confian¢a” no candidato a ser empregado (cf. CFA, 2003,
20006).

Em um artigo recente — intitulado sugestivamente de O fim das escolas de
negocios? — Jeffrey Pfeffer e Christina T. Fong dao provas desta descrenga, por parte
dos empregadores, com relagdo a qualificacdo escolar dos administradores profissionais
nos EUA. De modo distinto, mas tdo incisivamente quanto o fez Veblen no inicio do
século XX, os dois autores “nativos” tecem duras criticas as Business Schools,
queixando-se de que para obter legitimidade académica, tais escolas, ao adotarem os
caminhos “tradicionais” de outros departamentos das ciéncias sociais, acabaram
produzindo um novo conjunto de problemas, despertando inquietacdes quanto a
centralidade e a relevancia da educagdo em administracdo para o mundo empresarial.
De acordo com eles, ainda que as escolas de administragao tenham se tornado um
“grande negodcio”, isto ¢, um produto altamente lucrativo no pais, a avaliagdo de seu
impacto no campo profissional ainda ¢ bastante questiondvel ja que levantamentos
recentes sugerem a ineficacia dessas escolas quanto ao sucesso obtido na carreira dos
administradores profissionais, colocando em xeque a propria relevancia da “formagao”
em administracdo (cf. PFEFFER & FONG, 2003, p. 12).

Nessa mesma dire¢do, Henry Mintzberg (considerado um dos criticos mais
argutos dos curriculos das escolas de negdcios na atualidade)' e J. Lampe observaram
que dos quatro CEOs mais citados pelas pessoas quando interrogadas sobre quem havia
conquistado “grandes feitos”, nenhum tinha diploma de administrag¢do, e, dois deles,
Galvin (da Motorola) e Gates (da Microsoft), ndo concluiram sequer a graduagdo (cf.
MINTZBERG & LAMPEL apud PFEFFER & FONG, 2003, p. 13). Em outro artigo de
impacto na area, Educando administradores para além das fronteiras, Mintzberg, em

autoria com Jonathan Golsin, chega a afirmar que o ensino da administragdo “significa

'8 Professor na Universidade de McGill, em Montreal, Mintzberg ¢ figura obrigatéria no cendrio
internacional do ensino e da pesquisa em gestdo.
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muito pouco” para aqueles que ainda ndo a experimentaram na pratica, o que o leva a
constatar e a propor uma nova abordagem pedagogica para a administragdo, uma vez
que, segundo ele, “administradores nao podem ser criados em salas de aula” (cf.

MINTZBERG & GOLSING, 2003, p. 31).

3. A expansio na década de 1970 e processo de divisio institucional do trabalho de

legitimac¢ao académica dos administradores profissionais

Se, por um lado, as origens dos cursos de administra¢ao no Brasil estdo em parte
associadas a necessidade de modernizacao do Estado e de desenvolvimento econdémico
do pais, por outro, sua trajetoria articulou-se posteriormente ndo a pressoes resultantes
de um suposto processo de fechamento profissional, isto ¢, de “reserva de mercado”
(posto em marcha pelos administradores), mas sim a mudangas estruturais ocorridas no
ensino superior brasileiro, relacionadas a um periodo de nossa economia “favoravel a
ampliacao de postos de trabalho na direcdo empresarial”, abrangendo nao s6 a industria,
como também o comércio e os servicos nos diferentes niveis das hierarquias
ocupacionais (DURAND, 2006; OLIVEIRA & SAUERBRONN, 2007).

A ruptura com os corporativismos académicos que os governos militares (pos-
golpe de 1964) impuseram a universidade publica — no ambito do processo de
modernizagdo-conservadora' que contemplou a abertura das possibilidades de acesso
ao ensino para fragdes ampliadas das classes médias — foi um fator muito importante
para desencadear uma politica educacional favoravel a criagdo de novos cursos e a
expansao das matriculas no campo do ensino superior brasileiro, instaurando, no Brasil,
um “novo estilo” no encaminhamento da questdo universitaria (cf. DURAND, 2006;
OLIVEN, 1990).

Como expde José Carlos Durand (2006, p. 440), houve, desde entdo, um grande
influxo do lado tanto da oferta como da procura por diplomas, sobretudo nas carreiras

universitarias com baixo custo de implantagdo e com menor nivel de exigéncia

' A reforma universitiria de 1968 ndo teve como objetivo a real democratizagdo do ensino superior.
Imposta autoritariamente, ela restringiu-se a um processo administrativo, isto é, de racionalizagdo de
recursos. Questdes antes discutidas sob um enfoque politico, dentro de uma perspectiva nacionalista, em
foruns amplos e representativos da sociedade brasileira como o Congresso Nacional e associacdes
especificas como a Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC) e a Unido Nacional dos
Estudantes (UNE) passaram a ser formuladas em termos técnicos, reunindo comissdes de especialistas
com a participagdo direta de peritos estrangeiros (sobretudo norte-americanos). Sao exemplos dessa nova
fase o Plano Acton de 1965, os Acordos MEC-USAID no periodo de 1965/1967 ¢ o Relatério Meira
Mattos de 1968 (cf. CARDOSO, 2001; OLIVEN, 1990).
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académica como ¢ o caso de muitos cursos de ciéncias humanas entre os quais esta o de
administracao de empresas, cujo ensino reduz-se, salvo excecodes, ao chamado esquema
da “lousa e giz”, dispensando, pelo menos a principio, a implantagdo de sofisticados
laboratorios de pesquisa, onerosos, como se sabe, para as instituicdes de ensino
superior.

A expansdo quantitativa das vagas no ensino superior fez-se com a mudanca da
composi¢ao relativa ja existente entre as carreiras universitarias no Brasil. Na medida
em que cresciam as ofertas nas “humanidades” e, mais especificamente, nas carreiras de
economia ¢ administracdo de empresas, op¢des mais tradicionais tinham sua oferta e
procura relativamente reduzida nessa época, sem contar as carreiras estritamente
académicas, voltadas para a produgao de pesquisadores e intelectuais, como € o caso da
fisica, nas “exatas”, ou mesmo, o da filosofia, nas “humanidades”.

Esse fendmeno pode ser avaliado através do répido crescimento do numero de
escolas de administracdo de empresas existentes no pais desde a criacao das decanas até

o momento do seu apogeu, em fins dos anos de 1970, explicitado na tabela abaixo:

Ano [ Nimero de estabelecimentos
1954 2

1967 31

1973 177

1978 244

Fonte: (CASTRO, 1981, p. 58; MARTINS, 1989, p. 673; GRUN, 1995, p. 3)

Durante a década de 1970, a média de crescimento do ensino em administracao
foi de 15% ao ano, ao passo que para outras carreiras universitarias girou em torno de
12%. Com relagdo ao nimero de alunos matriculados, tal ensino cresceu em torno de
100%, sendo que a taxa de matriculas para todos os outros cursos que integravam o
campo do ensino superior no Brasil permaneceu em torno de 57% no mesmo periodo. O
resultado dessa expansdo vertiginosa foi a elevada participagdo dos alunos de
administracdo na populagdo universitaria, que passou de 7,5%, em 1973, para 9,3%, em
1978.

Um dos aspectos que merece ser destacado ¢ que, nessa época, a expansao
desses cursos concentrou-se nas regides sudeste e sul que respondiam, no final da

década de 1970 para a década de 1980, por 80.722 alunos e 81,5% de todo o ensino da
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administracdo no pais. Numeros que indicavam, portanto, uma estreita relagdo com as
regides de maior concentracdo e diferenciagdo nos campos da producdo e de servigos,
oferecendo melhores oportunidades para seus recém-formados no mercado de trabalho.
Sdo Paulo comportava entdo 40% dos estudantes matriculados e 35% dos cursos
existentes. Outra dimensdo que ndo pode deixar de ser salientada ¢ a relevancia da
participacdo do setor privado nesse processo de expansdo. No auge, este setor era
responsavel por praticamente 80% dos alunos matriculados, restando apenas 20% para o
setor publico. Nimeros bem acima da média nacional se comparados as demais
carreiras universitarias, nas quais a distribui¢do era de 61% para o setor privado. Além
disso, ao lado da presenca marcante do setor privado, € gritante o nimero de
“estabelecimentos isolados” (instituicdes ndo universitarias), que absorviam 63% de
todos os alunos de administragdo do pais (cf. MARTINS, 1989, p. 673).

Ora, com o0 boom do ensino superior, nos anos 1970, alunos de origens sociais
bem distintas comecaram a povoar os bancos das escolas superiores de administragdo de
empresas em nosso pais. Uma clientela movida por interesses e expectativas nao
coincidentes — reunindo desde herdeiros da burguesia strictu sensu e até mesmo pessoas
inclinadas para a vida intelectual, mas que ndo encontravam satisfacdo nas opcdes
académicas que até entdo costumavam produzir intelectuais, além de alunos ja
integrados ao mercado de trabalho, mas que dependiam do diploma para obter
promogdes — acabou concedendo a essa nova carreira universitaria usos e significados
bastante diferenciados (cf. GRUN, 1995).

Nesse sentido, ¢ possivel dizer que os cursos de administracdo de empresas
passaram por uma reconfiguragdo ligada a crescente “heterogeneidade” socioecondmica
de sua clientela. Caracteristica esta — vale precisar — decorrente ndo da clivagem mais
simples e geral existente entre as institui¢des dos setores publico e privado no ensino
superior — afinal, neste caso, a “heterogeneidade” ja estd embutida no segundo (o setor
privado) que, como visto, passou a reunir a esmagadora maioria dos alunos de
administracdo de empresas —, mas sim de uma espécie de divisdo institucional do
trabalho de legitima¢do da administracdo como profissdo e disciplina académica (cf.
SAMPAIO, 2000; p. 256, MARTINS, 1989; p. 673). Enquanto “o extremo superior
deste segmento escolar” tinha “tudo para se tornar um ‘lugar neutro’ de encontro de

diversas fragdes das futuras elites do pais, num espago andlogo ao ocupado outrora
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pelas faculdades de direito”® (GRUN, 1995, p. 3-4), seu extremo inferior tinha tudo
para se tornar um lugar subordinado de encontro, por sua vez, das fragdes das classes
médias que passaram, a partir de entdo, a ter suas chances de acesso ao ensino de nivel
superior ampliadas.

Assim, ao contrario das primeiras escolas de administracio de empresas —
voltadas para a reproducdo ou manutengdo das elites, isto ¢, das fracdes das classes
dominantes no Brasil — os novos estabelecimentos surgiam distantes das demandas e
das expectativas dos grupos que ocupam posi¢des dominantes nos campos da economia
e da politica. O aparecimento dessas novas escolas de administragdo de empresas — sob
o formato dos “estabelecimentos isolados” — partiu, em larga medida, de atores que ja
atuavam no cenario da educacao privada (principalmente, no ensino de segundo grau):
os empresarios da educagdo. Esses foram favorecidos no momento em que o Estado
p6s-64 abriu um grande espaco, neste campo do ensino, para a iniciativa privada,
visando, com isso, atender, sobretudo, a demanda reprimida pelo ensino de terceiro grau
no pais. Projeto que nada tinha a ver com a producao de uma elite de “administradores
profissionais” no pais (cf. MARTINS, 1989, p. 673; OLIVEIRA & SAUERBRONN,
2007, p. 152-153).

Longe de responder aos desejos e estratégias de manutencao social das classes
dominantes, como foi e continuou sendo o caso das primeiras institui¢gdes, as novas
escolas passaram, por sua vez, a responder pelos desejos e estratégias de ascensao social
das fragdes das classes médias brasileiras, sobretudo, as da “baixa classe média”. Esta
ultima, normalmente “barrada” pelos vestibulares, ou melhor, pelos processos seletivos
das escolas com maior prestigio no campo do ensino ¢ no mercado da administragdo e
que exigem alto grau de acumulagdo ou concentracdo (prévia) de capital econdmico,
cultural e social ja articulados por parte da clientela recrutada (cf. MOTTA, 1983, p.
54). Logo, ¢ possivel afirmar que embora tais escolas tenham partido, de certo modo, da

clivagem setor publico X setor privado, elas a aprofundaram na medida em que se

2 Também deve ser levado em conta o ambiente politico vigente na época de maior expansio das escolas
de administragdo de empresas, entre 1967 ¢ 1973, quando em menos de sete anos o numero de
estabelecimentos mais do que quintuplicou. Tais escolas representaram, neste periodo de euforia
desenvolvimentista e também de aumento da repressdo policial-militar, um “abrigo” ideologico, isto €,
uma alternativa, no interior da universidade, para os filhos das familias das classes dominantes que
buscavam uma “formagdo humanistica” sem que esta estivesse, pelo menos a principio, comprometida
com posigdes “criticas” ou “contestatorias” a exemplo, na época, da maioria das faculdades de filosofia,
letras, historia ou ciéncias sociais, censuradas, entdo, pelos governos militares através da cassagdo de seus
professores e da perseguicdo de seus alunos militantes, isto é, que atuaram contra o regime militar
ditatorial (cf. GRUN, 1995, p. 4).
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adequaram a um tipo de clientela composta, em grande parte, por alunos menos bem
sucedidos do sistema escolar de nivel basico e médio assim como pelos egressos dos
exames supletivos, repondo, assim, sob novas variagdes — agora, bem mais complexas —
esta clivagem, sobretudo no interior do setor privado que passou a compor de modo
majoritario o campo do ensino superior no Brasil.

As novas escolas procuraram adaptar-se as praticas académicas desenvolvidas
pelas instituigdes que desfrutavam de maior legitimidade no interior do campo,
adotando, por exemplo, as mesmas grades curriculares, as mesmas indicagdes
bibliograficas e, em alguns casos, contratando os mesmos professores que davam aulas
nesses centros de exceléncia, visando com isso ‘“‘revestir’ seus cursos de certa
“respeitabilidade académica”, uma vez que as instdncias governamentais da area da
educagdo estabeleciam como modelo as escolas ja consagradas como a Escola de
Administragdo de Empresas da Fundagdo Getilio Vargas (EASP-FGV). Mas, “na
pratica, elas funcionavam como ‘fabricas de diploma’, onde as exigéncias legais
[davam-se de] forma mitigada” (MARTINS, 1989, p. 674).

Algo que, em parte, justifica-se pelo fato de que tais escolas, principalmente as
que surgiram dentro desse processo de expansdo do setor privado, encontravam na
propria logica empresarial que as regia as limitacdes e os obstaculos para aperfeicoar
suas praticas académicas, deixando de concorrer em condigdes vantajosas (do ponto de
vista do status ou prestigio académico que as favorece em relagdo ao mercado de
trabalho) com as escolas de “peso”, isto €, de renome, ocupando assim uma posi¢ao de
dependéncia ou subordinagdo académica no interior do campo do ensino superior da
administracao.

Sob esse angulo, seria um equivoco, portanto, concluir que a expansdo dos
cursos de administracdo de empresas na sociedade brasileira teria estimulado a
“democratiza¢do” do acesso a esta carreira universitaria, como se as hierarquias que
estruturam este campo de ensino especifico tivessem sido “pulverizadas”. Muito pelo
contrario, tudo indica que as escolas pioneiras ou as mais recentes (com um perfil
nitidamente “elitista”), em virtude da qualificacdo de seu corpo docente, de suas praticas
de ensino e pesquisa e, sobretudo, por causa da relagdo que mantém com o mercado de
trabalho, assim como em fun¢ao da imagem que sao capazes de produzir de si mesmas
na sociedade, tém ocupado uma posicdo dominante neste campo refor¢cando, deste

modo, hierarquias ja estabelecidas (MARTINS, 1989, p. 674).
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Isso pode ser explicitado quando se observa de perto o perfil da clientela que
essas escolas recrutavam na época. Em uma pesquisa realizada na década de 1970 com
os formandos da EASP-FGV, Maria de Lourdes Manzine Covre (1982, p. 101) fez
exatamente isso, ou seja, foi olhar de perto quem estudava nesta escola de administracao
de empresas. A partir de sua amostra concluiu que a EASP-FGV ocupava uma posicao
de destaque na produgdo de profissionais qualificados para as empresas, bem como sua
clientela detinha um alto capital econdomico e cultural. Além disso, a pesquisadora
constatou também que o fato de pertencerem a grupos sociais de elite, isto €, a fragdes
das classes dominantes, e também gragas ao nome conceituado da EASP-FGV, seus
formandos gozavam de grande entrosamento no ambiente empresarial em virtude do
proprio capital social, isto €, da rede de relagcdes pessoais (amigos, parentes, colegas de
escola, etc) de que dispunham. Dos entrevistados de sua amostra 60% conseguiram seus
respectivos empregos por “convite” ou “indicacdo”. O que confirma, neste caso, a
pertinéncia da conhecida blague do “Q.1.”, na qual o “Coeficiente de Inteligéncia” que
justificaria a ideologia do mérito presente nas sociedades modernas transforma-se — pelo
efeito ironico obtido através do jogo espirituoso das palavras — no “Quem Indica”,
explicitando justamente aquilo que tal ideologia tende a dissimular: a posi¢do
eminentemente desigual ocupada pelas diferentes classes sociais na disputa pelo acesso
ao poder socioeconOmico, cultural e politico nessas mesmas sociedades.

Diante dessa divisdo institucional do trabalho de legitimagdo académica da
administracdo, ¢ possivel sustentar, entdo, a hipotese de que as escolas de “exceléncia”
nessa area passaram a (re)produzir uma elite de administradores profissionais (os
“tomadores de decisdo”, capazes de “planejar, organizar, comandar, coordenar e
controlar” — POCCC* - a produgdo das empresas do mais alto nivel de suas
hierarquias), enquanto as novas instituigdes passaram a incumbir-se da (re)produgdo dos
“administradores auxiliares”, ou seja, daqueles administradores diplomados que

executam as ordens dos diretores e gerentes. Algo que corresponde também a um outro

2! Henry Mintzberg lembra que o recorrente emprego desse acronimo (POCCC) deve-se a Luther Gulick
que, em fins da década de 1930, usou-o como uma espécie de “barbarismo” inspirado nos escritos de
Fayol: o “POSDCORB”. Originalmente, a palavra formada por tais iniciais queria dizer em inglés
“Planning, Organizing, Staffing, Directing, Co-ordinating, Reporting, Budgeting”. A administracgdo,
como se constata, ¢ repleta de acronimos como esse, destinados a sintetizar e fixar em apenas uma
palavra séries de atribui¢des ligadas ao plano da diregdo. E possivel encontrar siglas que vio desde o
PPBS (Planning, Programing, Budgeting System) ao KISS (Keep it Simple, Stupid), passando pela DPO
(Dire¢do Por Objetivos), DPP (Direcdo Por Projetos), DPPO (Diregdo Participativa Por Projetos), etc.
Neste estudo, manteve-se o tradicional farbodao fayoliano reproduzido, como de costume, pelos
estudantes e administradores profissionais (¢f. AKTOUF, 1989, p. 97-98).
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tipo de divisdo, desta vez, presente no interior da propria administragdo: a oposi¢ao
entre “gestdo”, entendida como instancia de decisdo, e “administragdo”, como instancia
de execucao.

Por fim, ¢ interessante frisar o quanto a divisdo institucional do trabalho de
legitimagdo académica da administracdo apresenta-se de modo andlogo a divisdo social
do trabalho dos proprios administradores profissionais. Afinal, nessa fase, as grandes
empresas e burocracias que aqui se instalavam e se expandiam (sob um forte espirito
tecnocratico) requeriam — em quantidade muito superior a dos “altos administradores” —
profissionais médios, treinados para posi¢cdes hierarquicamente subordinadas, isto &,
para funcdes ocupacionais ndo-manuais de rotina (execu¢do) € ndo para posi¢des de
direcao.

Ora, para o treinamento dessa grande maioria de “administradores profissionais”
tornava-se necessario, entdo, nao apenas “democratizar” o ensino superior, mas adapta-
lo — como visto — a nova realidade econdmica e socio-politica do pais. Desta forma, a
demanda por mao de obra altamente qualificada passou a ser atendida pelas
universidades do setor publico e por determinadas instituicdes de prestigio do setor
privado com seus cursos de graduacdo e pos-graduacdo concentrados principalmente
nas carreiras ligadas ao campo econdmico, enquanto a demanda mais ampliada por mao
de obra medianamente qualificada, treinada nas rotinas da administra¢ao, passou a ser
complementada pelos estabelecimentos isolados do setor privado (cf. OLIVEN, 1990;

MARTINS; 1989).

4. As vias abertas para a administracio: ascensao social, dependéncia economica e

investimento escolar

A 1mplantacdo das grandes empresas transnacionais no Brasil e a expansdo das
burocracias de Estado resultaram, como foi possivel acompanhar até aqui, num aumento
das oportunidades de emprego para profissionais com nivel de escolaridade mais
elevado. Esse cenario econdmico produziu um efeito importante que, em grande parte,
pode explicar a expansao geral do ensino superior a partir de meados da década de 1960
e a especial proliferagao dos cursos de administragao nos anos de 1970: a mudanca no
modelo de ascensdo social para as fragdes da classe média em nosso pais (cf. CUNHA,

1975).
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Tendo em conta o amplo debate acerca do surgimento da “nova classe média” no
capitalismo monopolista, Luis Antonio Cunha (1975) observa que se, antes, tal modelo
tendia a passar majoritariamente “pela constitui¢ado de capital através da poupanga,
investimento em pequenas empresas, reproducdo de capital [e] nova poupanca” (p. 43)
— quando as vias de ascensdo social eram abertas por fracdes da classe média, sobretudo
através da constituicdo de um pequeno negdcio como, por exemplo, uma fabriqueta,
uma oficina artesanal, uma mercearia ou um saldo de barbeiro, enfim, “um
estabelecimento de um trabalhador por conta propria (seja ele advogado, médico,
dentista ou encanador).” A partir dos processos de concentracdo de capital, renda e
mercado, tais “canais de ascensdo via poupanga, investimento e reprodugdo de capital”
estreitaram-se de maneira cronica e intensa na sociedade brasileira, levando muitas
fragcdes da classe média a deslocar-se, portanto, da pequena propriedade (urbana) para as
hierarquias ocupacionais das grandes empresas e burocracias publicas através de
investimentos (cada vez maiores) em educagdo. Com o processo de consolidacdo da
sociedade urbano-industrial e o aprofundamento dos processos de monopolizacdo e
internacionalizacdo da economia brasileira, fracdes bastante significativas da classe
média tornaram-se cada vez mais dependentes economicamente da posse de um
diploma de nivel superior.

Assim, como sintetiza Cunha,

se numa gera¢do anterior a ascensdo Sse fazia pela constituicdo/ampliagdo de uma
empresa, na segunda geracdo a ascensdo se dava preponderantemente pela aquisi¢do
de graus escolares mais elevados do que os da geragdo anterior, de modo a conseguir

postos superiores nas hierarquias ocupacionais, seja na burocracia publica, seja na

privada (1975, p. 44).

Em outras palavras, na medida em que as vias de ascensao social, abertas através
da poupanca-investimento em um “negdcio proprio”, tornavam-se cada vez mais
dificeis e a conquista de graus escolares mais elevados passava a ser igualmente
imprescindivel para a obten¢do de promocgdes no interior das hierarquias ocupacionais,
a classe média deslocou suas expectativas de reprodugdo e, sobretudo, de mobilidade
social para o ensino superior (cf. CUNHA, 1975, p. 34-45).

Com a impossibilidade cada vez maior de realizacdo dos ideais ligados a figura

tipica do self made man, aliada a crescente imposicao do diploma como condi¢do sine
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qua non para a obten¢do de cargos melhor remunerados no mercado de trabalho e com o
medo da proletarizagdo®, fragdes significativas da classe média foram impelidas a
entrar na luta pela “democratizagao”, isto ¢, pela ampliagao do sistema escolar de nivel
superior, constituindo-se num relevante grupo de pressdo social com relacdo ao novo
modelo de politica universitaria implementado pelos governos militares, isto €, pelo
Estado autoritario pds-64 (cf. OLIVEN, 1990, p. 101-103).

Seu descontentamento atingiu o apice quando o nimero de estudantes aprovados
nos vestibulares chegou a sobrepassar em larga medida o nimero de vagas nas
universidades brasileiras. No inicio da década de 60 eles somavam aproximadamente 30
mil; no final da década, eram mais de 160 mil, exercendo enorme pressao sobre o
governo (cf. SILVA JR. & SGUISSARDI, 2001, p. 186). Nas palavras de Arabela

Campos Oliven,

grupos de excedentes e suas familias, com a cobertura da imprensa, express[ram] suas
insatisfagoes. Estudantes ocupa[ram] as universidades e organiza[ram] cursos
paralelos e o debate sobre a reforma universitaria adqui[riu] um status de questdo

politica importante (1990, p. 102).

Se as origens eminentemente elitistas do sistema escolar — sobretudo, no que diz
respeito ao nivel superior — foram, por um longo tempo, pouco questionadas no Brasil,
com o aumento do numero de alunos que prestavam vestibulares e que, ao serem
aprovados, passaram a exigir a criacdo de mais vagas, esse ‘“velho” traco da
universidade brasileira transformou-se num “incodmodo” alvo de contestacdo social,
principalmente, no periodo que seguiu ao golpe militar.

Nesse sentido, a expansdo do ensino superior pode ser encarada como uma
concessdo do Estado autoritario as classes médias com o intuito de garantir (por meio
do atendimento a demanda reprimida por ensino superior) seu apoio politico. A rapidez
com que foi redigido e discutido o anteprojeto que deu origem a lei 5.540 de 28 de
novembro de 1968 indica que o intuito do governo era o de “‘se antecipar as pressdes
radicais de mudanca educacional, que visavam associar a inova¢do institucional a
destrui¢dao da estrutura social existente ¢ a criacdo de uma ordem social democratica’™’

(FLORESTAN FERNANDES apud OLIVEN, 1990, p. 102).

2 Uma vez que os saldrios no Brasil foram rebaixados drasticamente apds o golpe de 1964.

-35-



Dai a afirmacdo de Oliven segundo a qual a expansdo do ensino superior
brasileiro foi resultado de um dispositivo de “cooptagdo” da classe média durante um
periodo em que a politica econdomica do Estado-autoritario revelou-se contraria aos
interesses de algumas de suas fragdes, a0 mesmo tempo em que resultou da necessidade
deste de alargar suas bases de legitimacao (1990, p. 103-104).

Tal hipdtese procede se os dados quantitativos levantados nesse periodo forem
considerados. A proporcdo de alunos “excedentes” era de 44,4% em 1960. A partir de
entdo cresceu até atingir os 58,5% em 1969, baixando, em seguida, até os 40,2% em
1971. A relagdo de candidatos por vagas mostra que houve um crescimento da demanda
de ensino superior mais intenso do que a oferta até 1969. Sendo que a partir desse ano
verifica-se uma inversdo nessa tendéncia, fazendo com que os indicadores
apresentassem valores mais favoraveis do que os do periodo anterior. Inversdo esta, em
grande parte, resultante da expansdo do setor privado, especialmente, das matriculas dos
“estabelecimentos isolados” (cf. CUNHA, 1975, p. 35).

Apesar de o deslocamento dos canais de ascensao social ser a tese mais
importante para explicar, nesse periodo, a expansdo do ensino superior, ¢ interessante
apontar para a existéncia de um outro fator que também contribuiu (mesmo que de
maneira secundaria) para que tal expansdo assumisse as proporgoes € o ritmo
constatados a partir de meados da década de 1960 e, sobretudo, ao longo dos anos de
1970. Conforme aponta Cunha (1975, p. 45), a redefinicdo do papel das mulheres de
fracdes da classe média na sociedade brasileira — antes centrado basicamente no espago
da “economia doméstica” ou mesmo “paradoméstica” como, por exemplo, o magistério
— em dire¢ao a0 mundo da economia “extradoméstica”, isto €, ao mercado de trabalho,
fez com que estas “também procurassem os cursos superiores, com o objetivo de
obterem a qualificacdo julgada indispensavel a disputa de ocupacdes prestigiosas e
remuneradas”.

Todavia, como ndo ha aqui nenhuma pretensdo de tratar de todos os outros
possiveis aspectos que contribuiram de modo indireto para a expansdo do ensino
superior no Brasil, vale reter a idéia central (que interessa diretamente aos propdsitos
deste estudo) de que a busca intensa por graus escolares mais elevados, da parte dos
filhos das familias de classe média, deu-se na medida em que o diploma de nivel
superior passou — no registro do capitalismo monopolista — a representar a “chave” mais

segura para “abrir as portas” da ascensao social.
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Frente ao esgotamento das possibilidades de reprodugdo da pequena empresa no
Brasil, e, por conseguinte, a transformagdo dos pequenos proprietarios independentes
em empregados dependentes das grandes empresas, fragdes cada vez maiores da classe
média passaram a buscar no conhecimento, sua base de legitimagdo ocupacional, isto &,
profissional, gerando, portanto, fortes expectativas em torno do diploma de nivel
superior, tanto do ponto de vista de seu suposto valor econdmico quanto de seu valor
simbolico, o status™ ou prestigio social com ele alcangado. Afinal, embora a posse de
um diploma de nivel superior ndo garanta a ascensdo social — pois, apesar de ser uma
condi¢do necessaria, o diploma ndo ¢ suficiente para tal —, ela permite, ao menos, que

esse desejo seja postulado.

5. Fetichismo do diploma e distin¢ido a brasileira: o valor social e simboélico da

educacao

Embora a expansao da década de 1970 ndo tenha sido fruto, como visto, de uma
orientacdo valorativa “tradicional” das classes médias brasileiras em relacdo a educacgao
de nivel superior, ndo se pode simplesmente ignorar as reminiscéncias de um antigo
fendmeno socio-cultural que, apesar de extinto, marcou profundamente a cultura
brasileira em sua dinAmica: o bacharelismo® (cf. HOLANDA, 2001; CANDIDO, 2001).

Em outras palavras, longe de defender o estabelecimento de uma relagao causal
entre a valorizagao simbolica dos titulos escolares de nivel mais elevados e a expansao
do ensino superior em nossa sociedade, pretende-se apenas chamar a atengao para certos
valores que, embora presentes em outras classes sociais, parecem ter encontrado terreno
fértil entre individuos oriundos de fragdes pertencentes as classes médias, fazendo-os

supervalorizar o diploma universitirio como fonte de status para além de seu valor

¥ Na acepgdo weberiana do termo, status diz respeito ao prestigio relativo a posigdo social ocupada pelo
individuo, isto ¢, pelo agente social no interior das estruturas sociais, no caso, as hierarquias socio-
profissionais (cf. CURY & NOGUEIRA, 2001, p. 112).

* Aqui, o uso do termo bacharelismo refere-se a trajetoria dos “detentores de formagido académica em
direito” devido as posi¢des que conquistaram, ao longo da histdria, na administragdo publica ¢ no jogo
politico institucional, caracterizando-se ndo s6 enquanto categoria socio-profissional, mas enquanto grupo
de elite politico-administrativa. Nesse sentido, cabe lembrar que apesar de a critica ao bacharelismo ser
identificada em diversos autores e em diferentes momentos da histéria das idéias no Brasil (desde a
colonia até a atualidade), ¢ principalmente a partir de meados do século XX que ela assume envergadura.
Nessa chave, além de Sérgio Buarque de Holanda, Gilberto Freyre, Raymundo Faoro e, num periodo
mais recente, Sérgio Adorno (1988), também outros autores revelaram diferentes dimensdes das relagdes
estabelecidas entre os “bacharé€is”, a sociedade brasileira, e o processo politico nacional. (cf. SILVA,
2005; SALHEB & ALMEIDA, 2007, p. 3).
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economico (cf. OLIVEN, 1990; CURY & NOGUEIRA, 2001; SALHEB & ALMEIDA
2007; SCHULTZ, 1967).

De forma geral, at¢ a Republica Velha (1889-1930), as familias dos grandes
proprietarios rurais costumavam enviar seus filhos para estudar na Europa ou nas
tradicionais Faculdades de Direito que aqui haviam sido fundadas com o intuito de que
adquirissem competéncia e gozassem de legitimidade para ingressar no mundo da
politica ou exercer altas fun¢des na burocracia do Estado® (cf. OLIVEN, 1990, p. 55,
SILVA, 2005). Nesse sentido, o bacharelismo configurou-se como simbolo-génese de
um determinado corpo social que “atuou como guardido de um conhecimento arcano
fundamental para a organizacdo politica e administrativa da vida colonial, monarquica e
republicana”: o Codigo Civil Brasileiro de 1916,

Por esse angulo, ¢ interessante notar que a cultura “literaria” e ‘“abstrata”
adquirida nas tradicionais Faculdades de Direito pelos jovens bacharéis — formada,
sobretudo, pela combinagdo dos referenciais escoldsticos e juridicos — constituiu-se
como um importante dispositivo simbolico de distingdo social, em uma sociedade rural
e patriarcal na qual brancos e mulatos, aristocratas e burgueses, passavam pouco a
pouco a transitar numa mesma esfera de poder e prestigio” (cf. SILVA, 2005, p. 2).

Além disso, na medida em que a educacdo superior deixava de ser usada
exclusivamente como forma de reproducao e distingdo social das oligarquias agrarias
(transformando-se numa estratégia de ascensdo para os filhos das familias das camadas
sociais menos privilegiadas), o bacharelismo continuou, mesmo assim, influenciando a

formacao dos novos graduados (cf. OLIVEN, 1990, p. 55).

» Também vale lembrar que, na medida em que passavam a ocupar tais posi¢des, 0s jovens bacharéis
tornavam-se os representantes, no setor publico, dos interesses privados dos senhores de terra com suas
grandes familias e seus agregados (cf. OLIVEN, 1990; SILVA, 2003).

% Nesta diregdo, o conhecimento da lei emerge como forma de monopolizagdo da “cidadania” (quem
“sabe” das leis € “superior”) frente a populacdo servil, inculta e ignorante (cf. SILVA, 2005; CURY &
NOGUEIRA, 2001).

27

No Brasil, dada a nossa heranga escravocrata, as atividades intelectuais foram durante muito tempo
percebidas como privilégio e simbolo de distingdo social em contraste com as atividades manuais
executadas pela populagéo servil. A atividade intelectual era, pois, valorizada por si so, independente do
conteudo pratico que viesse a apresentar (cf. OLIVEN, 1990, p. 56). Algo, alias, ja apontado por autores
como Sérgio Buarque de Holanda (2001) que, ao tratar do problema dos intelectuais e do individualismo
em nossa sociedade, chamou a aten¢do para a forma com que os bacharéis se relacionavam com o
conhecimento. De acordo com Antonio Céandido (2001, p. 17), um saber “ornamental” e “aparente”, cujo
fim estava em si mesmo e por isso deixava de aplicar-se a um alvo concreto, sendo procurado apenas
como fonte de status pelos individuos, ja que o diploma e o anel de doutor asseguravam a liberdade
daqueles que detém o saber, frente a esfera da necessidade que os subjugaria e os humilharia.
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Num retrato implacével da sociedade brasileira nos tempos da Republica Velha,
Lima Barreto (1997, 1* ed.: 1909), Em Recordagoes do Escrivao Isaias Caminha, foi
talvez um dos escritores que melhor representou os efeitos ilusoérios do fetichismo do
diploma numa sociedade em que o bacharelismo ja4 comegava a apresentar seus
primeiros indicios de declinio®™. Na passagem em que o jovem Isaias (mulato,
provinciano e pobre) dirige-se, acompanhado de seu tio, a casa do Coronel Belmiro,
para lhe pedir, por favor, emprego na capital, a fim de realizar seus estudos de nivel
superior, o leitor pode encontrar uma expressiva manifestagdo do espirito do
bacharelismo enquanto ideologia da distingdo®.

Guardadas as devidas propor¢des, vale frisar que, até hoje, ¢ possivel
reconhecer, na sociedade brasileira, certos tragos que remetem a essa supervalorizacao
do diploma como simbolo de distingdo econdmica e social entre determinadas fracdes
das classes médias, ligadas, sobretudo, as profissoes liberais, ao campo da politica e ao
funcionalismo publico, refletindo, portanto, uma antiga “tradicdo juridica” (cf.

OLIVEN, 1990).

6. A ascensao da administracio ao topo da graduacio brasileira

Se na década de 1970 o ensino superior de administragdo de empresas conheceu

uma acelerada expansao — caracterizada pela auséncia de subordinag¢ao do setor privado

% A idéia de que diferentes periodos historicos tiveram seus “tecnocratas” foi explorada por varios
autores. Na Repuiblica Velha (1889-1930) os “bacharéis”, como grupo intelectual e sdcio-politico
privilegiado, entraram em ocaso e passaram pouco a pouco a dividir espacos com outras elites de natureza
cada vez mais “tecnocratica” que, a partir de 1930, serdo hegemonicas dentro da burocracia de Estado (e
com o passar dos anos nas burocracias privadas, como ¢ o caso dos engenheiros). Nesse periodo a
ascensdo ao poder de novas elites intelectuais e/ou socio-profissionais pode ser percebida pelos prefeitos
da capital do pais. No Rio de Janeiro, ap6s a proclamagdo da Reptblica, por exemplo, dos 6 primeiros
prefeitos, 4 eram médicos, 1 engenheiro militar e outro era bacharel em direito (CARVALHO apud
SILVA, 2005, p. 17; cf. COVRE, 1981, p. 79).

¥ No caminho de volta, entregando-se a uma espécie de exercicio fantasioso de si, Isaias explicita com
propriedade ambigdes de ascensdo social ao ensaiar sua redengdo de cor e classe, depositando todas as
suas expectativas no diploma, como se este (por si mesmo) fosse capaz de livra-lo de sua fragil posigdo
social. Imaginando um futuro promissor, a personagem principal vislumbra assim a sua vida na capital:
Ah! Doutor! Doutor!... Era magico o titulo, tinha poderes e alcances multiplos, varios, polimorficos...
Era um pallium, era alguma coisa como clamide sagrada, tecida como um fio ténue e quase
imponderavel, mas a cujo encontro os elementos, os maus olhares, os exorcismos se quebravam. [...] Oh!
Ser formado, de anel no dedo, sobrecasaca e cartola, inflado e grosso, como um sapo-entanha antes de
ferir a martelada a beira do brejo; andar assim pelas ruas, pelas pragas, pelas estradas, pelas salas,
recebendo cumprimentos: doutor, como passou? Como esta doutor? Era sobre humano!... (BARRETO,
1997, 1* ed.: 1909, p. 45-46).
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a regras de qualidade ou de avaliacdo de desempenho —, nos anos 1980, com o processo
de desaceleragdo da economia, tal expansdo sofreu um forte arrefecimento,
aproximando-se de um quadro de quase estagnac¢do®, dando mostras de recuperagdo
somente na década seguinte quando, a partir da segunda metade dos anos 1990, o ensino
superior (como um todo) voltou a crescer alcancando uma taxa anual de 7% em média
(cf. ZOUAIN & OLIVEIRA apud OLIVEIRA & SAUERBRONN, 2007, p. 153,
MARTINS, 2000, p. 41).

Assim, num intervalo de aproximadamente 30 anos, o campo do ensino superior
no Brasil passou por mudangas bastante significativas. Se na década de 1960 ele
contava com cerca de uma centena de instituigdes (de pequeno porte € com um corpo
docente pouco profissionalizado) que abrigava menos de 100 mil estudantes, com
predominancia quase absoluta do sexo masculino, tal quadro contrasta fortemente com a
complexa rede de estabelecimentos de formatos organizacionais e tamanhos variados
que, em fins da década de 1990, passou a absorver 2,1 milhdes de alunos matriculados
na graduagdo e aproximadamente 78 mil alunos nos cursos de pds-graduagdo stricto
sensu. Nesse processo de mudanga, houve a incorporagdo de uma clientela socialmente
heterogénea, o aumento significativo de estudantes do sexo feminino, a entrada de
alunos ja integrados no mercado de trabalho e o acentuado processo de privatizagdo,
interiorizagdo e regionalizagio do ensino™.

Além disso, com a retomada da expansdo a partir de meados da década de 1990,
ganharam for¢a também iniciativas governamentais para a promog¢do de discussdes
sobre a qualidade e a universalidade do ensino superior. Em decorréncia da realizacao

desses debates, foi criado o Exame Nacional do Ensino Superior (Enade)*?, como um

39 A década de 1980 foi marcada por uma espécie de “reacomodagio” do setor privado de ensino superior.
Nesse periodo, o governo federal tentou conter sua expansdo bem como ameagou regulamentar, por meio
de decretos, este setor. Sua reorganizagdo bem como o surgimento do discurso sobre a qualidade ¢ a
avaliacao do ensino — “mote de varios atores para a promocao de um reordenamento da educacao superior
brasileira” — estavam, em grande parte, ligados as constantes criticas das associa¢des de profissionais da
universidade publica e de fragdes da classe média que se sentiam desprotegidos com a gradativa
desvalorizag@o do diploma de nivel superior (cf. FONSECA apud SILVA JR. & SGUISSARDI, 2001, p.
191-192). Neste sentido ¢ interessante observar o quanto o discurso em favor de mais oportunidades
educacionais — que tinha expressado as reivindicagdes da classe média durante um determinado periodo
de nossa historia — passou a dar lugar a um outro: o da “qualidade do ensino”, uma vez que os
“privilégios” das classes médias, baseados na posse do diploma de nivel superior, estavam sendo
ameacados pela massificagao, isto €, pelo nimero cada vez maior de graduados. “O perigo do processo de
desvalorizacdo do diploma ¢é contratacado pelas criticas as escolas, em nome da manuten¢do do padrdo
académico” (MARTINS apud SILVA JR. & SGUISSARDI, 2001, p. 190-191).

31 A tese central de Oliven (1990) é a “paroquializagdo” do ensino superior no Brasil, algo que se traduz
através do processo de interiorizagdo dos estabelecimentos do setor privado.

320 ENADE foi criado no ano de 2004.
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dos critérios de avaliacdo e de recredenciamento periddico das instituigdes de ensino
superior (IES). Sendo possivel, a partir de entdo, avaliar, credenciar e descredenciar
universidades e nao apenas cursos isolados (cf. ZOUAIN & OLIVEIRA apud
OLIVEIRA & SAUERBRONN, 2007, p. 154).

Contudo, tal iniciativa parece ndo ter apresentado reflexos profundos no campo
do ensino superior. No caso dos cursos de graduagdo em administragdo de empresas,
eles mantiveram nitidamente a tendéncia a expansao descontrolada no setor privado.
Segundo dados da Associacdo Nacional de Gradua¢ao em Administracdo (Angrad), em
2004 o nimero de escolas de administragdo de empresas chegou a atingir a “espantosa”
soma de 1.734 estabelecimentos (cf. OLIVEIRA & SAUERBRONN, 2007, p. 154).
Numero que também levou a administragdo a ocupar o topo do ranking das carreiras
com a maior taxa de matriculas e conclusdes em todo o ensino superior brasileiro,
chamando, assim, aten¢do da imprensa num contexto em que os diplomas, isto ¢é, os
titulos escolares de nivel superior, entraram em um nitido processo de desvalorizagao
econOmica e simbdlica.

A partir dos dois graficos que seguem abaixo ¢ possivel acompanhar a evolugao
mais recente dos cursos de administragdo € o ano exato em que essa carreira
universitaria alcangou o topo da graduacao brasileira, ao apresentar o maior numero de
alunos matriculados e concluintes em todo ensino superior, superando, assim, a

tradicional carreira de direito, simbolo por exceléncia do velho bacharelismo no Brasil.

Evolugédo das matriculas nos cursos de administragao e direito em todo o ensino superior
brasileiro
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Evolugdo do numero de concluintes nos cursos de administragdo e direito em todo o ensino
superior brasileiro
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Fonte: MEC/INEP. 2007. Elaboragao minha.

No primeiro grafico ¢ possivel acompanhar a ultrapassagem em relagdo ao
numero de matriculas na carreira de administracdo de empresas que passou de 404.122,
em 2001, para 493.135, em 2002, contra respectivamente 414.519 para 463.101 na
carreira de direito. A lideranca segue até¢ 2006, ano em que os cursos de administracao
alcancaram a soma de 654.109 alunos matriculados contra 589.351 em direito.

Embora o niimero de concluintes seja muito menor em ambas as carreiras € sua
diferenca tenha sido ténue, tanto no ano da ultrapassagem (com relagdo ao nimero de
matriculas) quanto nos dois anos seguintes (2003 e mesmo 2004), ¢ possivel observar a
mesma tendéncia no segundo grafico: em 2001 o numero de bacharéis em
administracao era de 39.147, enquanto em 2002 o nimero passou para 54.656 contra
(respectivamente) 44.202 e 53.908 bacharéis em direito. A diferenca se acentuou de
modo mais significativo apenas em 2006, quando o nimero de administradores
graduados passou para 98.186 contra 79.181 em direito. Na segunda metade dos anos
2000, o Brasil chegou, entdo, a produzir quase 100 mil bacharéis em administracdo de
empresas. Mas como interpretar estes dois graficos? Enfim, qual o sentido da ascensao
da carreira de administracdo de empresas ao topo da graduagdo brasileira?

Do ponto de vista da oferta, os numeros levantados ndo revelam grandes

novidades. Afinal, a expansdo dos cursos de administracdo, no campo do ensino
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superior, tem sido resultado, desde a década de 1970, da légica empresarial que rege,
em grande parte, o setor privado. Logica esta que tem impelido esse setor a optar
majoritariamente pela oferta dos chamados cursos de “lousa e giz”’, normalmente mais
lucrativos, uma vez que o volume de capital investido na implementacdo de sua infra-
estrutura €, como ja visto, muito menor se comparado aos cursos ligados as carreiras
universitarias que exigem a criacdo de laboratdrios para pesquisas, etc”. Contudo, do
ponto de vista da demanda®, suspeita-se que estes tltimos dados revelam algumas
novidades. Enquanto na década de 1970, a oferta (por parte das escolas) e a demanda
(por parte dos alunos) por esses cursos encontravam-se diretamente ligadas a intensa
abertura de vagas nas burocracias das grandes empresas em expansiao no Brasil (tanto

no setor privado quanto no setor publico), hoje ndo se pode afirmar o mesmo.

7. “Visao geral” em tempos de empregabilidade: o valor econdomico subjetivado da
educacao

A grande énfase dada a “flexibilidade” hoje pode ser encarada como uma
resposta as mudancas macro-estruturais ocorridas na esfera da economia, afetando,
conseqiientemente, tanto o mundo do trabalho quanto o da escola e as relagdes
estabelecidas historicamente entre ambos. Como aponta o socidlogo norte-americano
Richard Sennett (2000), no chamado “capitalismo flexivel”, o trabalho (bem como o
emprego) acabou assumindo um novo significado na vida dos individuos, na medida em
que suas “carreiras”, isto ¢, suas trajetorias profissionais, antes razoavelmente lineares,
foram “bloqueadas” pelas grandes mudancas decorrentes do novo modelo de
reestruracao produtiva, adotado nas sociedades contemporaneas.

No contexto ocupacional de hoje, observa-se que muitos trabalhadores

encontram-se a deriva em um mercado de trabalho incerto e altamente competitivo,

3 Dentre os cursos ofertados em massa, além de administragdo, seguem os de direito, pedagogia e letras.

¥ O emprego da palavra “demanda” e nfio “procura” visa marcar aqui uma distingdo entre 0s cursos mais
ofertados e procurados na graduagdo pelos universitarios brasileiros no que diz respeito estritamente ao
nimero de matriculas e conclusdes e ndo a “concorréncia” pela carreira universitaria (levando em conta a
relagdo: candidato/vaga) como € o caso “classico” dos cursos de medicina, engenharia e direito ou mesmo
o de publicidade na USP, este Gltimo, o mais “concorrido” atualmente (cf. DURAND, 2006).
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passando constantemente de um emprego a outro ou por periodos marcados pela
procura de novos ou outros postos de trabalho. A instabilidade tem levado muitos deles
(independentemente da posicdo que podem ocupar no interior das hierarquias
ocupacionais) a uma situagdo de permanente “desvio” de suas trajetdrias sdcio-
profissionais e de renovada incerteza, impedindo-os assim de vislumbrarem qualquer
projeto de vida futuro, ao mesmo tempo em que sdo impelidos a realizar pequenos
“projetos de vida” no presente, isto ¢, num espaco cronologico cada vez mais curto,
devendo recomegar sempre e renovadamente no cotidiano de suas vidas.

Ora, sem descartar a hipotese ja levantada por Durand (2006) e outros autores de
que a carreira universitaria de administracdo de empresas transformou-se (no decorrer
das ultimas trés décadas) numa das mais procuradas entre os vestibulandos brasileiros
em conseqiiéncia do baixo nivel de exigéncia escolar e dos valores relativamente
acessiveis das mensalidades cobradas pelas escolas de administragdo que estdo na
“margem da margem” do campo académico, ou seja, pelas escolas mais “fracas” e
“baratas” que se situam em um nicho especifico pertencente ao campo do ensino
superior, pretende-se explorar uma outra hipdtese. A hipotese segundo a qual a ascensdo
da administragdo ao topo da graduagdo brasileira no inicio dos anos 2000 reflete, em
parte, o processo de subjetivacdo do suposto “valor econdmico da educagdo”, enunciado
desde os anos 1960 pelos economistas da educagdo e pela “teoria do capital humano™.
No entanto, para tentar sustentar tal hipotese, julga-se necessario realizar uma pequena
digressdo sobre os chamados “trinta anos gloriosos™”.

Durante esse periodo, a expansao dos sistemas de ensino foi, em alguma medida,
produto de uma grande promessa: o mito da escola integradora. De modo geral, nesse
periodo de forte crescimento econdmico, ampliagdo e geracdo de novos postos de
emprego, os sistemas escolares foram considerados tanto pelas elites quanto pelas
massas (que lutavam por sua democratizagdo nos paises centrais) como um importante
dispositivo institucional de integragdo social (cf. GENTILLI, 2001, p. 78-79).

A aposta na funcdo social da escola foi inclusive diagnosticada por diferentes

abordagens tedricas que levantaram tanto seus efeitos positivos quanto negativos™.

% Na literatura econdmica os “trinta gloriosos” referem-se ao periodo entre 1950-1970 em que os paises
centrais apresentaram taxas de crescimento econOmico jamais obtidas na histéria do capitalismo (cf.
MARQUES & MENDES, 2007, p. 36).

* Neste sentido, o ultimo grande debate realizado no campo da teoria da educagdo — o da “escola
reprodutora” — foi na realidade um debate critico sobre as conseqiiéncias e sobre a natureza da integragao
nas sociedades de classe (cf. ALTHUSSER, 1985; BOURDIEU & PASSERON, 2007; GENTILI, 2001).
A massificacdo do ensino e “as limitagbes das politicas de discrimina¢do positiva e educagdo

-44 -



Embora a importancia desse debate como um todo seja indiscutivel, ¢ unicamente a
énfase atribuida a funcdo econdmica da escola integradora o que interessa destacar no
presente estudo.

O “suposto impacto economico da educacdo” chegou a ser tdo importante, no
referido periodo, que até mesmo uma disciplina dedicada ao estudo de tais questdes e
uma “teoria oficial” incumbida de fornecer coeréncia as reflexdes produzidas nesse
campo, a economia da educacdo e a teoria do capital humano, surgiram no cenario
universitario internacional no inicio dos anos 1960"" (cf. GENTILLI, 2001, p. 79;
LOPEZ-RUIZ, 2007).

Com a emergéncia da teoria do capital humano pode-se dizer que a compreensao
acerca da “formacdao” bem como da “qualificacdo” profissional sofreu uma profunda
reconfiguragdo, desvinculando-se da dimensdo propriamente ontoldgica do trabalho e
da producdo, na medida em que a educagdo passou a ser reduzida ao economicismo do
emprego, isto €, na medida em que a “instrucdo” passou a ser concebida como o
principal fator na geragdo dos “recursos humanos” necessarios para garantir a
capacidade competitiva das economias nacionais, o incremento progressivo da riqueza
social e os rendimentos individuais que se traduziriam pela elevacao dos salérios (cf.
SCHULTZ, 1967; GENTILLI, 2001).

Sem entrar a fundo nos possiveis desdobramentos dos efeitos causados pela
teoria do capital humano na sociedade, na cultura e na politica € mesmo sem abordar
diretamente o tema do impacto causado pelas inimeras pesquisas realizadas desde entdo
no campo da economia da educagdo (algo que escapa aos limites deste estudo), ¢
imprescindivel notar que, a partir dessa versao radicalmente utilitdria da educagdo, a

escola integradora estabeleceu como programa um conjunto de estratégias educacionais

compensatoria no combate as desigualdades educacionais e sociais” (OLIVEN, 1990, p. 30) provocaram
intensos debates que questionaram profundamente o papel da educacdo nas sociedades estratificadas,
abrindo espaco para o surgimento de novas teorias acerca do carater conservador da escola. Para um
quadro sobre o clima politico, social e cultural que envolveu a produgdo desse debate (representado,
sobretudo, pelos acontecimentos de maio de 1968 no mundo e no Brasil) e para uma analise sobre a
recepgdo e o impacto causado pela sociologia da educagdo no mundo e no pais, especialmente a partir das
pesquisas realizadas por P. Bourdieu ¢ J. C. Passeron, ler o ensaio “A educagdo depois de 1968 ou cem
anos de ilusdo”, do professor e filésofo Bento Prado Jr. (1985).

37 Na teoria do capital humano, todos os trabalhadores assalariados — desde os trabalhadores ndo-manuais,
os white collars descritos por Wrigth Mills, até os trabalhadores manuais, blue collars — passam a ser
concebidos como capitalistas, isto é, como proprietarios de um tipo sui generis de capital que se
expressaria através da qualificacdo da forga de trabalho: o capital humano, entendido como um conjunto
de habilidades e capacidades incorporadas pelos individuos, através do consumo-investimento em
educagdo (cf. OLIVEN, 1990; LOPEZ-RUIZ, 2007).
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voltadas para um mercado de trabalho fundado ainda na confianga “aparentemente
incontestavel” do pleno emprego.

Nesse periodo, de acordo com Pablo Gentili, “a escola constituia-se [...] num
espago institucional [privilegiado] que contribuia para a integracdo econdmica da
sociedade, formando o contingente (sempre em aumento) da forca de trabalho que se

incorporaria gradualmente ao mercado™®

(2001, p. 80). Em outras palavras, sob a
vigéncia do modelo taylorista-fordista de regulagdao social, tanto a educacao formal
quanto a qualificagdo profissional apareciam como formadoras de capital humano,
nocdo esta que — apesar de seu forte apelo ideoldégico — ainda sustentava uma
expectativa concreta de integragdo, atrelada a tese do pleno emprego. Nesse periodo,
difundia-se “a ideologia de que o investimento no capital humano permitiria aos paises
subdesenvolvidos desenvolverem-se, e aos individuos a garantia de melhores empregos,
maior produtividade e por essa via, mobilidade e ascensdo social” (FRIGOTO, 2001, p.
14-15).

Contudo, hoje em dia, num cenario marcado pela precarizagdo social, pela crise
econdmica e pela recessdo que atingem incontestavelmente os diferentes mundos do
trabalho, do “chdo de fabrica” aos escritorios mais “elegantes” das grandes empresas
transnacionais, de norte a sul no globo, esse repertorio de interpretagcao passou da logica
da integragdo econdmica guiada pelas necessidades e demandas de carater coletivo
(como, por exemplo, a “economia nacional”, a “competitividade das empresas”, a
“riqueza social”, etc.) para uma ldégica orientada exclusivamente pela énfase nas
capacidades, habilidades e competéncias que cada individuo deve adquirir e
desenvolver a fim de tentar inserir-se € manter-se no mercado de trabalho (cf. LOPEZ-
RUIZ, 2007, p. 62; HIRATA, 1997, p. 23), ocorre, assim, o que Gentili denominou de

“privatizacdo da fungdo econdmica atribuida a escola”, ou seja, a educagdo. Desfeita,

definitivamente, a promessa do pleno emprego, resta ao individuo (e ndo ao Estado, as
instancias de planejamento ou as empresas) definir suas proprias opg¢oes, suas proprias
escolhas que permitem (ou ndo) conquistar uma posi¢do mais competitiva no mercado

de trabalho (2001, p. 81).

* No que diz respeito aos ‘trinta gloriosos’, cabe também lembrar que a passagem do sistema de ensino
ao emprego se efetuava, para a grande maioria dos graduados, de modo quase imediato. “E ndo somente
porque os empregos se expandiam, mas porque prevalecia uma estreita correspondéncia entre os niveis e
gradagdes do sistema de ensino e os niveis ¢ gradagdes do sistema de classificacdo das qualificagdes em
vigor no sistema de emprego” (GUIMARAES, 2005, p. 7).
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Os gastos cada vez mais intensos € permanentes com os chamados “servigos
educacionais” passaram a ser realizados entao sob um novo registro, agora, subjetivado:
o da empregabilidade™. Nesse novo registro o consumo da educagdo — encarado como
forma de “investimento” na “carreira” como querem os economistas da educagdo —
aparece como um dispositivo econdmico, exclusivamente privado na conquista,
manutenc¢do e renovacado das possibilidades de emprego que os individuos devem, eles
mesmos, criar (por conta e risco proprios) no mercado de trabalho.

Mas a aposta na empregabilidade pela via da educacdo “permanente” ¢
atualmente muito mais incerta e arriscada do que a aposta na antiga funcdo econdmica
da escola integradora, entao vigente na sociedade do pleno emprego. Os custos sociais
que a envolvem ndo expressam outra coisa do que a logica profundamente excludente e
generalizada de uma época em que educar para o trabalho levou ao reconhecimento de
que ¢ preciso qualificar também para o desemprego, num contexto em que a escola
também se defronta com um horizonte de “plena incerteza” (GENTILI, 2001, p. 89).

Além disso, a busca constante por tornar-se empregavel diante da
impossibilidade de se tornar empregado acaba por incidir também numa forma de
responsabilizacdo do individuo por sua situagdo de desemprego, posto que ele teria
“efetuado escolhas equivocadas/inadequadas no terreno de sua capacitagao, competindo
somente a ele os prejuizos de sua exclusdo do mundo do trabalho e, por extensdo, da
vida social” (TEIXERA, 2006, p. 60). Nao se pode ignorar que os usos sociais da nogao
de empregabilidade encontram-se associados a emergéncia de novos modelos
produtivos e de gestdo, bem como a necessidade de “flexibilizagdo™ das empresas que,
em seus processos seletivos, acabam por transferir, muitas vezes, toda a
responsabilidade da ndo-contratagio (e mesmo da demissdo)*’ aos proprios postulantes.

Dai, como aponta Helena Hirata (1997, p. 33), o acesso ou ndo ao emprego aparecer

3% Uma escola privada em Campinas recorreu, em um de seus anuncios publicitarios, ao novo jargdo dos
economistas da seguinte maneira: “FACAMP. EMPREGABILIDADE: 94%. Indice de 2008. Pelo
terceiro ano consecutivo, a FACAMP calculou o indice de empregabilidade de seus formados. Em julho
de 2008, 94% trabalham na profissdo que escolheram. O resultado deste ano supera os 92% apurados em
2007” (FOLHA DE SAO PAULO RIBEIRAO, 02/10/2008, p. C1).

* Como revelou, durante conversa informal, um recém-formado em administragdo de empresas pela
FEA-USP (Ribeirdo Preto), atualmente gerente comercial de uma transnacional do setor de servicos em
Sdo Paulo, tal “flexibilidade”, na pratica, também se traduz pela “capacidade” de enfrentamento do
proprio desemprego. Segundo o jovem gerente, na carta de demissdo do setor de Recursos Humanos de
sua empresa, a palavra “demissao” foi abolida em favor da palavra “desafio”. Assim, ao invés do velho
“vocé esta demitido”, tem-se um “vocé foi convidado a buscar novos desafios para sua carreira”.
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como algo que depende exclusivamente da vontade individual de investir (cada vez
mais e sempre) na sua qualificacdo, “quando se sabe que fatores de ordem macro e
mesmo econdmicos contribuem decisivamente para essa situacao individual”.

Em uma pesquisa com gerentes e diretores executivos de empresas
transnacionais instaladas no Brasil — ou seja, com “administradores profissionais” que
ocupam postos ocupacionais no topo da hierarquia gerencial —, Osvaldo Lopez-Ruiz
(2003; 2007), chamou atengdo para o deslocamento simbolico que tem levado, nos
ultimos anos, a passagem do modelo da “profissdo” para o da “carreira”, nas
burocracias das grandes empresas.

Tal deslocamento ocorre na medida em que o trabalho estd se tornando “pds-
profissional”, isto ¢, na medida em que a ocupagdo efetiva das pessoas tem se
distanciado cada vez mais da profissdo na qual elas se graduaram — radicalizando ou
tornando fluida a correlagdo estabelecida entre determinados certificados escolares
(diplomas) e certos postos de emprego (cargos). Nas grandes empresas, passa a ser
incentivado o “desenvolvimento da carreira”, algo que também implicaria num
afastamento cada vez maior da “no¢do weberiana de profissdo, entendida como vocacao
e do sentido de profissao ligado a um corpus formal de conhecimentos assim como a
um principio metédico de se viver” (LOPEZ-RUIZ, 2003; cf. também BOURDIEU &
BOLTANSKI, 1999).

O profissional, entendido como um “técnico” ou “especialista”, seria, entdo,
“substituido” pela figura do “generalista”®' que faria as vezes de uma espécie de
“empresario de sua propria carreira”, como se ele fosse uma empresa (LOPEZ-RUIZ,

9942

2003; 2007). Esse “empresario de sua propria carreira”™”, como sugere o autor, deve

41 A ascensio valorativa dos “generalistas” em detrimento dos “técnicos” ou “especialistas” talvez aponte
para uma reposi¢do simbolica, agora as avessas, da antiga oposigdo estabelecida no decorrer do processo
de industrializacdo e de modernizagdo posto em marcha no pais a partir dos anos 1930 entre advogados
de um lado, considerados “imprecisos” e “verborragicos” (dada sua formacao literaria e erudita) e os
engenheiros de outro lado, considerados “exatos” e “praticos” (dada sua formagdo matematica e técnica).
Os primeiros representados, hoje, por seus “herdeiros no imaginario”, os administradores (graduados ou
ndo nessa carreira universitaria), detentores de uma “nova cultura geral”, o management X os
especialistas, oriundos de varias areas, sobretudo as ligadas as ciéncias exatas, associados a certo ethos
tecnocrético (cf. GRUN, 1995, p. 10).

2

Um graduado em relagdes publicas na Universidade Federal de Goiés e que hoje atua como “executivo
de negodcios” em uma empresa de médio porte gaticha, de tecnologia em convénios, revelou-me ter sido
obrigado, por falta de tempo, a contratar uma empresa especializada no gerenciamento de carreiras. Neste
caso, ¢ possivel dizer que houve uma espécie de divisdo social do trabalho de gestdo da carreira
profissional dos proprios gerentes, executivos e diretores, levando o “empresario de si mesmo” a contratar
os “servigos” de terceiros, a fim de garantir o “desenvolvimento” esperado no decorrer de sua trajetoria
profissional.
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entdo ser capaz de conseguir, sempre que possivel, “agregar valor” ao seu “CV”
(curriculum vitae) através dos mais variados “investimentos”.

Nesse novo registro ocupacional, ¢ importante frisar que dentre os diferentes
investimentos na carreira profissional a educag¢do tende a aparecer como o mais
importante, na medida em que os individuos passam a incorpora-la como um dispositivo
fundamental de valorizagdo econdmica a fim de adquirir, manter e renovar
permanentemente a alta performance exigida no decorrer de suas trajetérias socio-
profissionais, isto €, ao longo de suas “carreiras” profissionais bastante acidentadas no
arriscado e acirrado mercado de trabalho das grandes empresas (cf. FONTENELLE,
2007).

E interessante observar que, em diferentes momentos de sua pesquisa, Lopez-
Ruiz constatou que a forma como os gerentes e diretores administram sua “carreira”
profissional tem se confundindo com a sua prépria vida pessoal, pois tudo se passa
como se as trajetorias de vida de cada individuo também resultassem num
empreendimento a ser levado adiante conforme as regras do jogo econdmico, isto €,
segundo a logica do capital, qual seja: o lucro (financeiro).

A crescente e ampla valorizagdo social e simbdlica do “generalista”, associado
(pelos gerentes e executivos brasileiros) a idéia de “flexibilidade”, a “visdo global” e ao
“desafio”, em detrimento da figura do “especialista”, associado aos niveis técnicos e
ndo-gerenciais e, em alguma medida, ao trabalho minucioso e a rotina “cinza” e
“macante”, tipica dos grandes escritdrios burocratizados que marcaram o boom da
administracdo nos anos 1970, coincide com a revalorizagdo de certas capacidades,
habilidades e competéncias individuais, atribuidas a velha figura do empresario

“herdico” schumpeteriano®, tais como a “intui¢do”, a “criatividade”, a “ousadia” ou

4 Se hoje se realca a idéia de que o “administrador profissional” (independentemente de sua posi¢do na
hierarquica gerencial) ¢, sobretudo, um “generalista” e se se celebra sua “flexibilidade” bem como sua
suposta “independéncia” de atuacdo no mercado de trabalho, é preciso lembrar que, num passado ndo
muito distante, 0 mesmo era tido muito mais como um burocrata do que como um empreendedor, pelo
menos se considerada a definicdo do empresario tal como elaborada, na primeira década do século XX,
pelo economista Joseph Alois Schumpeter (1982). A esta altura é preciso esclarecer, portanto, que em sua
analise sobre o desenvolvimento econdmico e sobre os principais fendmenos que o caracterizam, qual
seja, a nova combinagdo de meios de produgdo e do crédito, Schumpeter procurou distinguir a atividade
empresarial (de outras) propondo uma defini¢do do empresario a /a fois mais ampla e restritiva do que a
recorrente em sua época. O economista designou pelo termo de empreendimento a realizacdo de
inovacdes — “inovacdo” aqui entendida ndo como uma mera inven¢do, mas sim, tal como no sentido
acima empregado, enquanto uma ou um conjunto de “combinagdes novas” no campo da producdo — e de
empresarios aqueles “individuos cuja fung@o € realiza-las através da obtengdo de crédito. Ora, sua
defini¢do de empresario ¢, de fato, bastante ampla na medida em que contempla “ndo apenas [0s] homens
de negocios ‘independentes’ em uma economia de trocas que de modo geral s@o assim designados, mas
todos que de fato preenchem a fungdo pela qual” ele definiu o conceito de empreendimento. Com esta
defini¢do ampliada do empreendedor, Schumpeter foi capaz de dar conta, portanto, ndo apenas dos
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“coragem” e a “forga de vontade” para superar possiveis desafios em situagdes de
grande adversidade ou mesmo diante de possiveis fracassos.

E somente & luz dessas recentes transformacdes ocorridas nas esferas macro-
estruturais, relativas a economia, a sociedade e a cultura contemporaneas, que a
retomada da expansdo do ensino superior, na década de 1990, caracterizada
majoritariamente pelo mais recente hoom da administragdo no campo académico, pode
ganhar, finalmente, um novo sentido.

Os dados relativos as expectativas que orientaram a escolha da carreira
universitaria de administragdo de empresas junto aos “administradores profissionais”,
coletados nas duas ultimas pesquisas quantitativas encomendadas pelo CFA (cf. 2003;
2006), parecem corroborar, até certo ponto, a hipdtese explorada por Lopez-Ruiz (2003)
do deslocamento valorativo do modelo da “profissdao” para o modelo da “carreira”,
associada a revalorizacdo, na sociedade brasileira contemporinea, do ‘“generalista”
como um tipo de profissional que apresenta certos atributos comportamentais
caracteristicos da personalidade do novo empreendedor como, por exemplo, a “visdao
geral” e a “flexibilidade” em detrimento (e em contraposi¢do) a “visdo especifica”, isto
¢, “limitada” e “metddica” do técnico ou especialista.

Conforme a tabela abaixo, do total de “administradores profissionais”
(graduados em administracdo de empresas) inquiridos, a maioria respondeu ter optado
pelo curso de administracio de empresas por causa da “natureza de seu projeto
profissional”, ou seja, de sua “carreira” ou porque visam “abrir alguma empresa” bem
como “ampliar um negécio” (26,84% em 2003, e 24,97% em 2006). Bem de perto (e,
at¢é mesmo, confundindo-se com a primeira opgdo), segue, em segundo lugar, a

“formagdo generalista e abrangente” (19,20%, em 2003, e 21,52%, em 2006).

empresarios ‘“classicos” (os proprietarios de suas empresas), mas daqueles empreendedores que se
tornariam, com o espraiar do capitalismo monopolista, empregados dependentes de uma companhia, tais
como os gerentes ¢ membros da diretoria, etc., bem como daqueles cujo “poder real de cumprir a fungdo
empresarial [origina-se de] outros fundamentos, tais como o controle da maioria das agdes”. Isto porque o
que constitui, ou melhor, o que define o empresario schumpeteriano ¢ a capacidade de “inovar” — ou seja,
de empreender — ¢ ndo a posse dos meios de producdo. Todavia, é preciso observar também as
implica¢des conceituais que decorrem do aspecto restritivo concernente a esta mesma definigdo. Afinal,
ndo se pode esquecer que ao mesmo tempo em que Schumpeter estendeu seu escopo conceitual —
incluindo, como visto, em sua definicdo de empresario os “administradores profissionais” capazes de
inovar — ele excluiu, por outro lado, “todos os dirigentes de empresas, gerentes ou industriais que
simplesmente podem operar um negécio [ja] estabelecido”, em suma, a grande maioria, portanto, dos
“administradores profissionais” (e até mesmo dos proprietarios de empresas) que ndo realizam “novas
combinagdes”, isto ¢, aqueles que ndo criam e/ou ndo ddo continuidade a novos empreendimentos
(SCHUMPETER, 1982, p. 54; cf. BRESSER, 1974, p. 11).
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Escolhas 2003 2006

Natureza do seu projeto profissional,

carreira, abrir empresa ou ampliar 26,84% 24,97%
negocios.
Formagao generalista e abrangente 19,20% 21,52%

Fonte: Pesquisa Nacional Perfil, Formacdo, Atuagdo ¢ Oportunidades de Trabalho do Administrador. CFA. 2006.
Disponivel em: <www.cfa.org.br>. Acesso em: 20/11/2008. (Tabela adaptada).

Na mesma dire¢ao, em matéria publicada na revista Carta Capital de 2005, o
entdo secretario de ensino superior do Ministério da Educacdo (MEC), Nelson Maculan
Filho*, afirmou que, além de sinalizar a preferéncia por uma “formacio generalista”, a
ascensao da administragcdo ao topo da graduagdo brasileira, no ano de 2002, expressaria
também as “aspiragdes” dos vestibulandos ao empreendedorismo. Nas palavras de
Maculan, ¢ preciso “lembrar que quase 300 mil empresas sdo abertas por ano no Brasil.
Grande parte fecha rapidamente, ¢ verdade. Mas isso mostra que muita gente quer ter e
gerir o proprio negocio e que outros vao precisar contratar administradores” (cf. LOBO
& ATHAYDE, 2005, p. 15).

Com o fim da “sociedade do pleno emprego” e diante das ultimas
transformagdes ocorridas no campo da producdo, do ponto de vista relativo as
expectativas, escolhas e estratégias dos individuos que se orientam para os cursos de
administracdo de empresas, € possivel afirmar que essa carreira universitaria tem se
apresentado como uma das alternativas mais “flexiveis” ofertadas no campo do ensino
superior brasileiro. Dada a chamada “visdo geral” que esse curso proporciona € a sua
suposta capacidade de produzir, antes de tudo, individuos com disposi¢ao
empreendedora com relacdo a sua propria vida, essa nova forma de qualificacdo geral
profissionalizante tende a mobilizar, cada vez mais, os individuos que precisam tornar-

se “empregaveis” numa economia desregulada e em constante mudanga.

skksk

A reconstituicao historica, feita no inicio deste estudo, da trajetoria dos cursos de

administracdo de empresas no Brasil visou posicionar, no interior das hierarquias

* O professor Maculan também foi reitor da UFRJ e, atualmente, ¢ secretério de educacio do Estado do
Rio de Janeiro.
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existentes no campo académico e, especialmente, no campo do ensino da administragdo,
a escola onde os formandos de administracdo de empresas que participaram desta
investigacao estudaram.

Como ja levantado anteriormente, no Brasil do chamado “milagre econdmico”, a
expansao dos cursos de administragdo de empresas respondeu por mudangas estruturais
ocorridas no ensino superior, relacionadas a um periodo da economia brasileira marcado
pela ampla e intensa criagdo de novos postos de emprego no mundo da geréncia,
contemplando a industria, o comércio e os servigos. Distante do projeto (politico-
cultural) de produgdo das novas elites tecnocraticas e longe de corresponder as
estratégias de conversdo e/ou manutengdo social das classes dominantes, as novas
escolas que surgiram no bojo dessa primeira expansao (liderada majoritariamente pelo
setor privado) passaram a responder, por sua vez, pelas expectativas de ascensdo social
dos filhos das familias de fragdes da classe média brasileira e por suas estratégias de
conversdo, geradas a partir do deslocamento da pequena propriedade familiar para as
hierarquias ocupacionais das grandes empresas, no registro do capitalismo monopolista.

A partir do processo de divisdo e de legitimagdo da administra¢do no interior do
campo académico, as escolas “tradicionais”, com alto prestigio no campo do ensino e da
pesquisa em administragdo, passaram a (re)produzir, como foi possivel acompanhar
anteriormente, uma elite de “administradores profissionais” altamente remunerada (os
“tomadores de decisdo”), Esse processo correspondeu, portanto, a existéncia de uma
demanda complementar durante esse periodo da economia brasileira: a dos
“administradores profissionais” de elite e a dos “administradores auxiliares”, estes
ultimos, profissionais diplomados que passaram, em grande quantidade, a ocupar vagas
em funcdes ndo-manuais de rotina, respondendo aos gerentes e diretores — seus
superiores — no interior das hierarquias das grandes empresas que se expandiam.

Apos a década de 1980, marcada pela estagnagdo, e com a retomada da
expansdo, nos anos 1990, o mesmo trabalho de divisdo e legitimacao académica da
administracdo continuou a ser realizado, mas, agora, atingindo um alto grau de
complexidade, ligado as transformagdes estruturais ocorridas no campo do ensino
superior como um todo. O segundo boom da administragdo no campo do ensino
superior, via setor privado, confirma o diagnoéstico de que, do ponto de vista da oferta, a
logica que rege esse setor acaba por privilegiar a abertura de cursos com um baixo custo
de implantacdo e um rapido retorno financeiro, a0 mesmo tempo em que essa carreira

também se configura como uma das opc¢des mais atraentes junto a nova clientela
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universitaria, dado o valor mesmo de suas mensalidades e o baixo nivel de desempenho
académico exigido.

Contudo, do ponto de vista da demanda, a expansao dos cursos de administragao
de empresas nas ultimas quase duas décadas (1990 e 2000) oferece dados bastante
intrigantes se interpretados a partir das mais recentes transformacdes, ocorridas no
campo da produgdo econdmica. Afinal, enquanto na década de 1970 a demanda geral
por “administradores profissionais” encontrava-se explicitamente ligada a intensa
abertura de vagas de emprego nas grandes empresas (publicas e privadas) dos setores
produtivos e de servicos bem como no comércio, nos anos 2000, diante de um cenario
marcado pela desregulamentacdo econOmica, pelo desemprego estrutural e pela
precarizacao social, que atingem, em maior ou menor grau, os diferentes mundos do
trabalho, a demanda por “administradores profissionais” parece ganhar um novo
sentido, relacionado a idéia, difundida nas sociedades contemporaneas, de que ndo
havendo mais “emprego”, os individuos devem, através de gastos cada vez maiores em
educagdo — encarados, entdo, sob a logica subjetiva de incorporagdo do valor econdmico

da educagdo — garantir sua “empregabilidade”.

PARTE II

Capitulo II Caracteristicas gerais de um estabelecimento privado de ensino

superior na cidade de Sao Paulo

Esta descricao resulta basicamente de: consultas ou visitas virtuais realizadas no
sitio eletronico oficial da Universidade A (UniA) disponivel na rede mundial de
computadores (Internet); depoimentos dos quadros da UniA; matérias na imprensa
(midia impressa e eletronica); material publicitdrio; trabalhos académicos e das
anotagodes feitas em meu caderno de campo relativas as visitas exploratdrias realizadas
nos campi Z e, sobretudo, X. No campus Z, participei do III Encontro de Iniciacio
Cientifica e Seminario Nacional de Pesquisa, em dezembro de 2006, e, no campus X,
fiz uma visita guiada por um profissional do departamento de marketing, para a
apresentacdo das instalacdes, em abril de 2007. Somente nessas duas ocasides, foi

possivel entrar nos prédios da escola, cujo acesso ¢ restrito aos funciondrios, professores
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e alunos que possuem cartdo magnético de identificagdo e a visitantes especialmente

autorizados pela diregao.
Historico

A historia da Universidade A (UniA) confunde-se com a de seus fundadores.
Numa espécie de versao self made man para educadores empreendedores, a trajetoria de
vida de seu fundador ¢ apresentada nos moldes do velho individualismo heroico,
comum a todas as narrativas destinadas aos homens de negocios bem sucedidos que -
“vindos de baixo” - conseguem ‘“‘vencer na vida” através de muito trabalho e mérito
proprios. O educador empreendedor teria iniciado modestamente seus negocios no
campo da educagdo privada, com aulas particulares voltadas para o exame de admissdo
exigido, na época, aos ingressantes do antigo ginasio (cf. STOROPOLI, 2002, p. 64). A
partir da cronologia exposta no sitio eletrdnico oficial da Universidade A*, as origens
da instituicdo remontam ao ano de 1954, quando o entdo professor da rede municipal do
ensino fundamental e sua esposa, também professora, inauguraram a Escola de
Datilografia X no bairro da Vila Maria, zona norte da cidade de Sdo Paulo. Dois anos
depois da criagdo da Escola de Datilografia, o professor inaugurou, em 1956, a Escola
AL, ofertando na mesma regido da cidade os cursos profissionalizantes de
administracdo, contabilidade e datilografia. Aproximadamente uma década apds a
criagdo de sua primeira escola, o professor inaugurou, em 1966, o Colégio A, inspirado
pela revolugdo constitucionalista de 1932 e mantido até hoje pela Universidade A. O
colégio funcionava com poucas salas de aula num pequeno sobrado, na Vila Maria,
onde também residia a familia. Quanto a fundacdo da futura Faculdade A, o “salto”
aconteceu em 1969, com a colaboragdo do casal e de alguns amigos na criagdo da
Associacao Educacional A, que mantinha os cursos de Pedagogia, Letras, Matematica e
Estudos Sociais. Contudo, durante esse periodo, segundo as informacdes obtidas no
enderego eletronico da UniA, a instituicdo passou por dificuldades financeiras e seus
amigos colaboradores acabaram saindo da Associacdo. Desde entdo, o casal arcou com
as dividas adquiridas, empenhando seu patrimonio familiar na instituicdo, a fim de

salva-la da faléncia.

4 Para obter as informagdes relativas ao quadro cronoldgico da institui¢do € as suas origens mais remotas,
¢ preciso entrar em links especificados em seu portal: Sobre a Unid, Palavra do reitor, Institucional e
Uma historia voltada a educag¢do. Disponivel em: http://portal.UniA.br/conhecaUNIA/index.cfm?
MenultemID=CB9ES59E6-E07D-D6CD-BD94464EE998F213>. Acesso em: 22. mar. 2008).
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No inicio da década de 1970, o professor langou-se na politica local, elegendo-se
vereador do municipio de Sdo Paulo®. Em 1972, a Associacio recebeu autorizagio para
fundar a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras A no bairro de Vila Maria. Em 1992,
o estabelecimento transformou-se em Faculdades Integradas A. E em 1997 foi o
primeiro estabelecimento em S3o Paulo a estruturar-se sob o modelo de centro
universitario, durante o governo FHC, adotando a partir de entdo a sigla UniA*. Em
2000, foi inaugurado seu segundo campus, conhecido como X, situado no bairro da
Barra Funda, zona centro-oeste da mesma cidade. Em 2002, seus programas de
mestrado (strictu sensu) foram recomendados pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) com conceito 4, sendo a primeira institui¢do no
Brasil a ser avaliada e recredenciada pelo Ministério da Educacdao (MEC) enquanto

centro universitario. Em 2003, foi implementado o “Centro de Pos-Graduagdo” para

* Ele foi vereador por trés mandatos e deputado estadual por mais dois.

YA criagdo da sigla UniA marca uma mudanga na postura da institui¢do diante de suas concorrentes de
mercado. Desde sua transformagdo em centro universitario em 1997, a instituigdo vem investindo,
intensamente, em campanhas de marketing, publicidade ¢ propaganda. Seus antincios passaram a ocupar
os meios de comunicagdo de massa tais como radio, TV, paginas de jornais, revistas, internet e outdoors,
quando esse ultimo meio ainda era permitido nos espacos publicos da cidade de Sdo Paulo. Prova do
alcance de suas campanhas publicitarias ¢ a popularidade alcangada pelo slogan central da campanha que
passou a compor sua imagem institucional. O slogan marcou o modo pelo qual as pessoas passaram a se
referir a instituicdo, seja positiva ou negativamente. Assim, é curioso observar como ele foi e ainda ¢é
reapropriado por alunos e professores da UniA que se encontram descontentes em relagdo a instituigao.
Em conversas com os estudantes da UniA ou mesmo com amigos (ex-colegas da Faculdade de Filosofia,
Letras e Ciéncias Humanas da USP que foram ou ainda sdo professores da UniA), pude escutar
trocadilhos espirituosos relacionados ao slogan. Um outro bom exemplo que corre na mesma diregdo é o
verbete da Desciclopédia (parédia da famosa enciclopédia livre eletronica Wikpédia disponivel na
Internet) destinado a palavra UniA. Embora o “sabor” dos trocadilhos se esvazie pelo fato de ndo ser
possivel revelar o nome real da UniA, nesse verbete ha uma lista deles que, mesmo assim, valem ser
citados. Sdo eles: “a Unid é uma dez-graca”; “a UniA é dez-mil reclamagoes”; “a UniA é dez, mas a
USP ¢ mil”; “a UniA é dez-mil por cento de juros nas mensalidades atrasadas” e outros muitos
(Desciclopédia. Disponivel em: <http://desciclo.pedia.ws/wiki/UniA>. Acesso em: 22 fev. 2008). Ja com
relag@o aos valores das verbas destinadas as campanhas publicitarias e de marketing, a UniA fechou uma
conta de 15 milhdes com a LongPlay, nova agéncia de comunicagdo do Grupo Newcomm, criada em
marco de 2006 e comandada por Sérgio Prandini e Fernando Luna, sendo a sexta empresa da holding de
Roberto Justus (cf. Portal da propaganda, 11 set. 2006 e Portal Universia. 06 mar. 2007). Em um flyer
distribuido em 2007 por uma das promoters do quiosque da UniA situado no terminal Barra Funda (Séo
Paulo), € possivel observar uma discreta mas significativa mudanga no slogan do final da década de 1990.
Em sintonia com a proposta da “educagdo continuada”, passou-se do slogan inicial “a Unid é dez” para
“a UniA é sempre dez”. Além disso, o novo slogan é acompanhado pela frase “Gerag¢do 10" — tema que

FEINNTS

relaciona todas as pegas publicitarias — e por outras novas frases tais como “acelere seu futuro”, “vocé
nasceu para vencer”’, “eu sei que vocé vai chegar la”, “vocé tem tudo para conseguir aquele cargo”, as
ultimas duas frases atribuidas a figura do atual técnico da selecdo brasileira de volei masculino, o ex-
jogador de vdlei Bernardinho, garoto propaganda da UniA desde 2006 (cf. o flyer “Processo seletivo de
2007, impresso s/d). Nao deixa de ser notavel a escolha de esportistas consagrados para veicular a
imagem de escolas de ensino superior. A escolha do técnico da selecdo de vodlei para protagonizar a
campanha publicitaria da UniA justifica-se por sua imagem de lutador e vencedor, que seria como a de
seus potenciais clientes: “o aluno da UniA tem muita ra¢a, muita garra e quer subir na vida” (Portal
Universia, 06 mar. 2007).
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abrigar os programas de mestrado e os cursos (latu sensu) relativos a “Educagdo
Continuada”. E, em 2004, foi inaugurado seu terceiro campus — Z — no bairro da
Liberdade, zona central da cidade de Sao Paulo. Em 2005, promoveu o primeiro
“Encontro de Iniciacdo Cientifica e Semindrio Nacional de Pesquisa” j4 com o objetivo
de ampliar suas atividades na area da pesquisa. Em 2006, lancou os cursos de
“Formagcdo Executiva e Educacdo Presencial-Interativa”* nos campi da cidade de Sao
Paulo e nos poélos de apoio presencial de Bauru, Botucatu, Sao Manuel e Sao Roque.
Um ano depois, no dia 15 de fevereiro de 2007, teve seu curso de medicina finalmente
reconhecido pelo Ministério da Educacdo (MEC) através da portaria de n® 154%. No
inicio de 2008, inaugurou seu quarto campus — Santo Amaro — no bairro de mesmo
nome, zona sul da cidade de Sao Paulo. E no dia 30 de janeiro do mesmo ano, foi
finalmente reconhecida como Universidade A™, sendo a primeira institui¢io privada de
ensino superior credenciada como tal pelo Ministério da Educa¢do (MEC) - portaria de

n° 170 - sob o governo do atual presidente Luiz Inéacio Lula da Silva (PT).

Perfil

O principal mantenedor da UniA € o atual professor reitor, filho do casal que a

fundou. Ele ¢ o atual presidente da Associacdo Nacional dos Centros Universitarios

* A partir do primeiro semestre de 2007, ao ingressar em um curso de graduagdo (com excegdo dos
cursos de historia, letras, odontologia, tradutor e intérprete, psicologia e medicina), o aluno da UniA
pode, apés dois ou trés anos, receber, sem custo adicional nas mensalidades, uma formagdo em outro
curso superior. Ou seja, apds sua primeira diplomagdo e enquanto conclui sua graduagdo, pode realizar
paralelamente uma poés-graduagéo lato sensu. Contudo, neste caso, as matriculas e mensalidades serdo
cobradas a parte. Para obter essas informagdes € preciso entrar nos links: Home, Processo Seletivo e
Duvidas  freqiientes, todos especificados no portal da instituicdo. Disponivel em:
<http://portal.UniA.br/processoseletivo/duvidasfrequentes.cfm?MenultemID2=C5A AABDS-E07D-
D6CD-BDC3165D42D522E2> Acesso em: 22 fev. 2008.

% Embora ja tivesse recebido a autorizagdo do MEC (Ministério da Educagdo) para funcionar nas
primeiras semanas de julho de 2003. Alguns dias depois, o Conselho Nacional de Saude (CNS), presidido
pelo entdo ministro Humberto Costa da Saude, recomendou ao MEC a suspeng@o temporaria da abertura
de novos cursos na area da saude, inclusive mais de 30 pedidos que estavam em andamento. Com essa
medida, o CNS pretendia evitar a abertura indiscriminada de novos cursos de medicina (foram oito nos
primeiros cinco meses do ano de 2003) e evitar a concentracdo deles nas regides Sudeste e Sul (Folha de
Sdo Paulo. Dinheiro. 03 ago. 2003. p. 34, 35).

% Segundo a pro-reitora, o Conselho Federal de Educagdo aprovou o projeto de transformagdo das
Faculdades Integradas em universidade ja em 1992. Contudo, apds a extingdo do conselho, a Comissdo
Especial de Universidades (encarregada da avaliagdo dos projetos que ficaram em tramitagéo),
recomendou (seguida da visita de avaliagdo realizada pelos seus membros) a adog¢do do modelo de centro
universitario pela institui¢do (cf. STOROPOLI, 2002, p. 67).
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(ANACEU)’". A universidade faz parte do grupo das cinco institui¢des privadas que
mais cresceram entre 2004 e 2006, registrando um aumento de 34% no numero de
alunos na graduacdo. Sozinha, ela alcangou, nesse periodo, um crescimento de 44% e
ganhou 18 mil novos estudantes, ocupando, assim, o terceiro lugar entre as cinco
maiores do pais®. A redugdo nas mensalidades por causa da “guerra de pregos”
existente no mercado entre as grandes mantenedoras ¢ uma das principais explicagdes
encontradas para o crescimento dessas grandes instituigdes de ensino superior privadas.
De acordo com o pesquisador e professor da Unesp, Jodo Cardoso Palma Filho
(membro do Conselho Estadual de Educaciao de Sao Paulo), para conseguir tal faganha,
algumas instituicdes baixaram seus custos ao demitir professores com maior titulagao,
experiéncia e salarios maiores, além de aumentarem a participagdo do ensino a distancia
em seus cursos presenciais, ja que a legislagdo, no Brasil, permite que até 20% do curso
presencial seja a distancia (cf. FOLHA ONLINE, 21 jan. 2008).

Em 2002, quando a instituigdo ainda estava estruturada como centro
universitario, o nimero de professores era de 1.200, o de funcionarios era de 400 ¢ o de
alunos era de 30 mil (cf. STOROPOLI, 2002, p. 68). Hoje, a universidade oferta mais
de 90 cursos superiores e de pds-graduagdo para cerca de 70 mil alunos™. Seu setor
administrativo conta com quase mil funcionarios e seu corpo docente com
aproximadamente 1.100 professores titulados™. Nota-se o aumento no seu quadro de
funcionarios (um acréscimo de quase 600 novos funciondrios de 2002 para 2008) e no
namero de alunos (um acréscimo em torno de 40 mil novos alunos durante 0 mesmo

periodo) enquanto do total do corpo docente foram subtraidos 100 professores. Por

! Apos o falecimento de seu fundador em 1988, a diregdo da instituigdo mantenedora, do Colégio € da
Faculdade A foi diretamente assumida pela familia, esposa e trés filhos. Atualmente, com o falecimento
da mae, sdo os trés irmdos que estdo na diregdo e manutencdo da institui¢do (cf. Disponivel em:
<http://portal.UniA.br/conhecaUNIA/index.cfm?MenultemID=CB9ES9E6-E07D-D6CD-
BD94464EE998F213>. Acesso em: 4. mar. 2008).

2 Em primeiro lugar encontra-se a Unip, que obteve um aumento de 46%, com um acréscimo de 43 mil
novos alunos, ultrapassando a Estacio de Sa (RJ), agora em segundo lugar, com 13% de crescimento, com
um acréscimo de 13 mil novos alunos. Em terceiro estd a UniA, em quarto, a Uniban com 91% de
aumento ¢ 26 mil novos alunos e, em quinto, segue a Salgado de Oliveira, com apenas 14% de
crescimento (FOLHA ONLINE, 21 jan. 2008).

33 Os niimeros exatos ndo estdo disponiveis, e ¢ possivel acessar apenas niimeros aproximados no link
Saiba mais sobre a UniA disponivel no portal oficial da instituicdo (cf. Disponivel em:
<http://portal.UniA.br/conhecaUNIA/index.cfm?MenultemID=CB9ES59E6-E07D-D6CD-
BD94464EE998F213>. Acesso em: 22. fev. 2008).

> Também ndo foi possivel ter acesso aos nimeros exatos sobre a relagdo de mestres e doutores (cf.

Disponivel em: <http://portal.UniA.br/conhecaUNIA/index.cfm?MenultemID=CB9ES9E6-E07D-D6CD-
BD94464EE998F213>. Acesso em: 22. fev. 2008).
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outro lado, salvo alguns cursos na area da satide, como por exemplo, o de medicina>, é
possivel observar, por parte da UniA, uma politica explicita de pregos baixos e
descontos®®, orientada sobretudo para o atendimento de uma clientela de estudantes
pertencente as fracdes da classe média baixa, — as classes “C” e “D” — que passaram
recentemente a ter acesso aos servigos educacionais ofertados por institui¢des privadas
de ensino superior com caracteristicas semelhantes as apresentadas pela UniA (cf.
CASSIANQO, s/d). No portal eletronico da universidade € possivel verificar descontos
nas mensalidades dos cursos de licenciatura e de curta duracdo que variam entre
$170,00 nos campi da Vila Maria, Santo Amaro (periodos matutino, vespertino e
noturno) ou Vergueiro (matutino e vespertino) ¢ $220,00 nos campi Barra Funda
(periodos matutino, vespertino e noturno) e também Vergueiro (periodo noturno). Além
desses descontos, também ¢é possivel notar uma redu¢do no valor das mensalidades dos
cursos de bacharelado que custam de $250,00 a $300,00 nos mesmos campi (de acordo
com a ordem acima citada). Quanto aos descontos na taxa de inscri¢do, que hoje custa $
50,00, estes variam entre $25,00 e R$ 35,00”".

Outro fator que também contribui para o rapido crescimento dessas grandes
institui¢des privadas do ensino superior ¢ o ensino a distancia, pois - apés um grande
investimento no inicio — essa modalidade permite as institui¢cdes privadas ofertar muitas
vagas com baixo custo, eliminando a manutencdo de varias salas de aula®®. Além disso,
¢ preciso lembrar que a maioria dos cursos a distancia concentra-se, hoje, nas
licenciaturas em pedagogia e administracdo, areas de conhecimento mais “flexiveis”, ao
contrario daquelas em que a possibilidade de graduacao a distancia ¢ quase nula, como

no caso dos cursos de medicina, odontologia, engenharia, nos quais a exigéncia de carga

> Diferentemente da maioria dos cursos ofertados pela UniA, o valor das mensalidades do curso de
medicina ndo consta no /ink do portal da UniA relativo as informagdes sobre esse curso. Contudo, foi
possivel descobrir seu valor em um noticiario da imprensa cujo titulo é “Curso caro”. A inscri¢do custa
$110,00 e o manual $10,00. Se aprovado, o candidato paga R$ 2.700,00 de matricula e mensalidades de
$2.200,00, embora as mensalidades estejam fixadas em $1.200,00.

(cf. Disponivel em: <http://portal.UniA.br/cursossuperiores/medicina/medicina/index.cfm>. Acesso em
22 fev. 2008 e Folha de Sdo Paulo. Dinheiro. 03 ago. 2003. p. 34-35).

> Nesse sentido, ela supera em alguns casos sua concorrente UniB, que também tem uma politica de
precos baixos, anunciando mensalidades com descontos de 25% e cursos a partir de $289 reais mensais
(cf. Folha Online, 21 jan. 2008).

37 ¢f. “Valores dos cursos e descontos especiais”. Disponivel em:
http://portal.UniA.br/marketing/invest cursos/index.cfm?or=&tipocurso=graduacao>. Acesso em: 22 fev.
2008.

8 Segundo o consultor Carlos Monteiro, algumas instituicdes poderdo ofertar cursos a distncia por
$50,00, se massificarem seu ensino, distribuindo 0 mesmo “pacote” para diversas regides do pais (Folha
Online, 21 jan. 2008).
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presencial ¢ muito grande, reduzindo quase que por completo a possibilidade de
“flexibilizacdo”. Em Bauru e Botucatu, o curso ‘“presencial-interativo” em
administracdo, por exemplo, é ofertado pela UniA por $170,00, valor este valido tanto
para a licenciatura quanto para o bacharelado. Com mensalidades “mais em conta” (para
usar uma das expressdes dos entrevistados da UniA) e processos seletivos menos
rigorosos — se comparados, por exemplo, aos vestibulares das institui¢des de ensino
superior publicas ou mesmo de estabelecimentos privados, voltados para o atendimento
de uma clientela de estudantes das classes “A” e/ou “B” — ¢ possivel afirmar que a UniA
enquadra-se no perfil das hoje chamadas “universidades populares”. Assim como suas
concorrentes de mercado, a universidade advoga ter assumido o “desafio” de fazer com
que sua clientela “aprenda a aprender”, adquirindo uma “bagagem cultural basica” na
medida em que os conteudos minimos dos niveis anteriores da formagdo escolar, ou
seja, do ensino médio, sdo “resgatados” (CASSIANO, s/d), ou, como disseram meus
informantes: “revisados no primeiro ano da faculdade”. Segundo o pro-reitor
académico do campus X, para “recuperar o tempo perdido”, os alunos da UniA dispoem
de um pacote de cursos ndo obrigatorios, com aproximadamente 30 horas de atividades,
que podem ser feitos a noite, aos sdbados ou mesmo a distancia, para revisar conteudos
elementares necessarios em qualquer drea do conhecimento. “O fato de o aluno ser
egresso de uma escola basica ruim gera uma diferenga no padrdo do aluno com o qual o
professor estava acostumado. Mas a presenca dele na universidade, que antes era
exce¢do, hoje ¢ regra” (CASSIANO, s/d). Para atender essa nova clientela que, de
acordo com o pro-reitor, “faz a regra” na UniA, além do referido apoio pedagogico, a
universidade conta, atualmente, com os programas “Projeto Escola da Familia” (do
governo do Estado de Sao Paulo) e “ProUni” (do governo federal), ambos voltados para
estudantes universitarios de baixa renda, que ndo tém condi¢des de arcar com os custos
de seus estudos. E também com o “Nucleo de Estagios UniA”*’, mantido através de
parcerias com agéncias de integragdo e emprego, empresas publicas, privadas e do
terceiro setor, que disponibilizam vagas de estagios (sem despesas, tanto para a empresa
quanto para os alunos). As vagas sdo divulgadas no /otsite (um micro-sitio eletronico)

da UniA, pela “Central do Aluno” e também nas salas dos proprios nucleos de estdgios

% E interessante notar que Raul (um dos estudantes da UniA entrevistado), respondeu a minha pergunta
sobre o uso do Ntcleo de estagios da escola dizendo que, no inicio da faculdade, cadastrou-se no CIEE,
mas ndo obteve muito resultado. Segundo ele, “a coisa rolou com a Catho” (agéncia de empregos on line
que cobra pelos servigos prestados). Foi entdo que ele passou a ser chamado para fazer “inumeras
entrevistas ”.
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presentes nos seus campi da Vila Maria, Barra Funda e Vergueiro”. Os alunos da UniA
tém postos exclusivos de atendimento do Centro de Integracdo Escola Empresa (CIEE),
instalados em cada um de seus nucleos, contando com vagas de estagios
disponibilizadas também pelo Nucleo Brasileiro de Estagios (NUBE), assim como do
New Express. Por fim, cabe dizer que a universidade atua em mais de 70 projetos e
agOes sociais nas areas da saude, comunicagdo, cultura, direitos humanos, educacao,
tecnologia & producdo, meio ambiente®, trabalho e voluntariado, nos quais se

encontram envolvidos funcionarios, professores e alunos de todos os cursos®.

8 ¢f. O Niicleo. Disponivel em: < http://www4.UniA br/ulisses/nuclnew/onucleo.php>. Acesso em: 5
mar. 2008.

¢! Atualmente, o “carro-chefe” do “marketing institucional” da universidade é o projeto “Floresta UniA”.
Ha até mesmo um hotsite disponivel em seu sitio eletronico, detalhando a parceria com a “Fundagdo SOS
Mata Atlantica” e o Departamento de Aguas e Energia Elétrica (DAEE). Para a primeira fase do projeto,
a UniA planeja realizar o plantio de 15 mil mudas de arvores nativas em uma area do Reservatdrio Ponte
Nova, na cidade de Mogi das Cruzes (SP). Na segunda fase, mais de 40 mil mudas serdo plantadas,
totalizando 55 mil. Para a realizagdo desse projeto a universidade doou $ 500 mil reais, arrecadados
durante o processo seletivo de 2007 (cf. Portal Universia. 06 mar. 2007. Disponivel em:
http://www.angrad.org.br/novidades/quemnao_se comunica se_trumbica/158/. Acesso em: 22 fev. 2008
e Floresta UniA. Disponivel em: < http://portal.UniA.br/processoseletivo/florestaUniA.cfm>. Acesso em:
22 fev. 2008).

62 Os projetos da UniA procuram atender a comunidade (criangas, jovens, idosos € populagdo carente) ao
redor de seus campi, visando a melhoria da satde, da educa¢do e o meio ambiente das comunidades
atendidas. Em muitos deles sdo estabelecidas parcerias com outras entidades, académicas ou ndo, com os
governos federal, estadual ou municipal, com empresas e organiza¢des ndo governamentais (cf.
Disponivel em:<http://portal.UniA.br/conhecaUNIA/index.cfm?MenultemID=CB9E59E6-E07D-D6CD-
BD94464EE998F213>. Acesso em: 22 fev. 2008). Alguns projetos sociais promovidos pela UniA foram
mencionados pelos informantes durante as entrevistas, como por exemplo, o “boleto on line” e o
convénio realizado com a Associacdo dos Trabalhadores Sem-Terra do Estado de Sdo Paulo. O projeto
“boleto on line”, lancado em 2005, funciona da seguinte maneira: ao imprimir e pagar o boleto de
cobranca das mensalidades, o aluno matriculado escolhe uma das duas institui¢cdes “parceiras” do projeto,
destinadas a receber da UniA uma doagdo de $0,50 por cada boleto pago . No primeiro semestre de 2008,
por exemplo, os parceiros desse projeto foram as Organizagdes Nao Governamentais (ONGs)
“Triangulo” e a “Sociedade Pestalozzi”. J& participaram do projeto o “Instituto Sou da Paz”, “Fundagédo
Agido Crianga”, “Fundacdo Abring”, “SOS Mata Atlantica”, “Casa Hope”, “Instituto Akatu”, “Fundagdo
Dorina Nowiill”, “Care Brasil”, “APAE-SP” e a “FENEIS” (cf.
<http://portal.UniA.br/atividadescomunitarias/index.cfm>. Acesso em: 22 fev. 2008). Quanto ao convénio
com a Associagao dos Trabalhadores Sem-Terra do Estado de Sdo Paulo, assinado no dia 8 de dezembro
de 2003 no Memorial da América Latina, com a presen¢a do governador do Estado de Sao Paulo, Geraldo
Alckmin (PSDB), o vereador Marcos Zerbini (PSDB), o deputado estadual Celino Cardoso (PSDB), o
reitor da UniA e a presidente da associagdo, Cleusa Ramos, trata-se da oferta de bolsas de estudos que
chegam a mais de 50% do valor das mensalidades da UniA para seus integrantes. Em 2004, cerca de 2
mil jovens teriam sido beneficiados, tornando-se alunos dos seguintes cursos ofertados pela instituigdo
privada: bacharelado em administragdo geral, administragdo (com énfase em Comércio Exterior),
administragdo (com énfase em marketing), arquitetura e urbanismo, ciéncias contabeis, ciéncias da
computacdo, ciéncias econdmicas, comunicagdo social (com énfase em jornalismo), comunicacdo social
(com énfase em publicidade e propaganda), farmacia e bioquimica, fisioterapia, nutri¢do, turismo, direito,
enfermagem, ciéncias bioldgicas, educacdo fisica e licenciatura em estudos sociais, historia, letras,
matematica, pedagogia, além dos cursos tecnoldgicos, tais como gestdo de comércio exterior, gestdo de
marketing, gestdo em sistemas de informacgao, gestdo hoteleira ¢ de formag&o especifica como os cursos
em administragdo de recursos humanos, analise gerencial, finangas corporativas e gestdo de ambientes
(Internet e redes de computadores). Com esse convénio, a presidente da associa¢do acredita “mudar o
rumo dos jovens de Pirituba”, onde os integrantes do movimento moram em S&o Paulo. Em suas palavras:
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“Infra-estrutura”

Ao submeter-se, em 2002, a avaliagdo pelo MEC com a finalidade de obter seu
recredenciamento enquanto centro universitdrio, a UniA recebeu, no item “infra-
estrutura”, o conceito “condi¢cdes muito boas” (CMB)®. Motivo de orgulho para a
universidade e uma das principais caracteristicas mencionadas pelos alunos-
informantes, como “o ponto mais positivo” da instituigdo, o conjunto de suas
instalacdes impressiona pelas proporgdes, sobretudo pela arquitetura imponente dos
grandes prédios espelhados de seus campi®. Como mencionado em seu quadro
cronolégico, a UniA possui quatro campi na cidade de Sao Paulo, além dos Centros de
Pos-Graduagao e da UniA Educacdo Presencial-Interativa (EPI-UniA). A mantenedora
possui uma area integral de aproximadamente 235.000 m2, sendo que deste total 4.500
m2 sdo destinados a instalagdes esportivas. E possivel fazer um “tour virtual” em seus
campi, através de um sofisticado /ink disponivel para esse tipo de consulta em seu sitio

eletronico”. Sdo 864 salas, 59 laboratérios de informatica, 193 laboratorios (em

“agora, os filhos de empregadas domésticas ndo seguirdo mais a carreira de suas maes. Serdo doutores,
formados pela UniA".

(cf. “Unid firma convénio inédito com a Associa¢do de Trabalhadores Sem-Terra”. Acesso em:
<http://portal.UniA.br/noticias/ReleaseDetalhe.cfm?newsID=C8E71752-E7F2-3472-
7170C665626898 A8>. Disponivel em: 22 fev. 2008).

% Os demais itens foram avaliados da seguinte maneira: “organizagdo didatico-pedagogica” — “condigdes
muito boas” (CMB) e “corpo docente”: “condi¢des boas” (CB) (cf. “Areas da UniA”. Disponivel em:
<http://portal.UniA.br/conhecaUNIA/index.cfm?MenultemID=CB9ES9E6-E07D-D6CD-
D94464EE998F213. Acesso em: 22 fev. 2008).

% De acordo com Carolina Cassiano, em 1998 a érea total edificada pelas instituigdes de ensino superior
privadas somava 3 milhdes de metros quadrados. Em 2004, o setor havia construido outros 1,9 milhdes de
metros quadrados. Em 2006, a expectativa ¢ que todo o setor privado paulista tenha construido 5,4
milhdes de metros quadrados (dados do Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de
Ensino Superior no Estado de Sdo Paulo, Semesp). O incremento ¢ de 80% em oito anos. Uma amostra
significativa das universidades foi realizada pela revista Ensino Superior para dar nogdo desse
crescimento aos seus leitores. A equipe da revista selecionou dez instituigdes de ensino superior privadas
no pais e contou quantos campi elas tinham em conjunto, em 1996, e comparou com a somatéria do
numero de seus campi em 2006. As instituicdes escolhidas foram: Ulbra, Uniban, UniA, Unip, Unisa,
Unisul, Unit, UniverCidade, Universo e Sdo Judas. Em 1996, essas institui¢des tinham 36 campi, em
2006 foi possivel contar 95 campi (um crescimento de 164%). No total, essas universidades privadas
deveriam ter construido, até o fim de 2006, 2,4 milhdes de metros quadrados (contabilizadas as obras
realizadas a partir de 1998). Se calculados os gastos em construgao civil feitos pelo setor privado com
base no custo do metro quadrado em 2006 (lembrando que o prego do metro quadrado em julho do
mesmo ano era de R$ 631,44 em Sdo Paulo, conforme indicagdes do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica -IBGE-), os ntimeros seriam da ordem de $1,5 bilhdo, uma média de cerca de R$200 milhdes
ao ano. Como observa a jornalista, o nimero nao ¢ oficial, pois estd baseado no custo atual e ndo naquele
praticado a cada ano. Entretanto, pode dar ao leitor uma nogdo sobre a soma dos recursos que o setor
privado aplica na construgao civil em todo o Estado de Sdo Paulo (cf. CASSIANO, 2008).

8 ¢f. Tour virtual. Disponivel em: <http://portal.UniA.br/home/tour virtual.cfm> Acesso em: 22 fev.
2008.
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diferentes areas do conhecimento) e espacos de pratica profissional distribuidos entre os
quatro campi®. No interior dos prédios de cada campus, ha servicos como restaurantes,
lanchonetes, pizzarias, cafeterias, docerias, postos de atendimento bancario, lojas e
livrarias da UniA, copiadoras e até mesmo um saldo de beleza em um deles. No campus
V, hd também um moderno auditério, com 1.475 m2, nomeado em homenagem a
esposa do fundador da institui¢do). J& o sistema de bibliotecas leva o nome do proprio
fundador e ¢ composto por cinco bibliotecas presenciais e pela “biblioteca digital”®’,
sendo possivel acessar as bibliotecas pela “Central do Aluno” ou pela “Central do
Professor”. Quanto aos numeros do acervo, segundo as informagdes disponiveis no
portal, o sistema conta com cerca de 280.000 volumes em livros, 1.800 titulos em
periodicos, revistas, jornais, mapas, recursos audiovisuais, trabalhos de conclusdao de
cursos (TCC), dissertacdes e teses que abrangem todas as areas do conhecimento
(humanidades, exatas e biologicas). E possivel consultar o catalogo on line, reservar e
renovar livros através da rede de computadores privada da universidade (Intranet), da
“Central do Aluno” e da “Central do Professor”. Além disso, ¢ possivel também realizar
empréstimos inter-bibliotecas (EIB). H4 um servigo de visitas monitoradas e um outro
de “orientacdo bibliografica”, através do qual os bibliotecarios prestam assisténcia aos
alunos na elaboracdo de referéncias bibliograficas, segundo os padrdes exigidos pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). As bibliotecas estao a disposi¢ao
da comunidade (alunos, professores e colaboradores) e do publico em geral para

consulta as quintas-feiras, das 13 as 17 horas®.

O campus X

% Como por exemplo, laboratorios de video microscopia, quimica, técnicas cirurgicas, enfermagem,
farmacia, biologia, informatica, idiomas, fotografia, radio e TV, turismo etc; clinicas de odontologia e
fisioterapia; nticleos de atendimentos (estagios e pratica juridica); ¢ a “UniA Jr.”.

7 Cujo acervo ¢é formado por colegdes e bases de dados, como “BIREME-BVS” (4rea da Satde),
“PROQUEST ¢ EBSCO”, “BUSINESS SOURCE PREMIER?”, além de trabalhos de conclusdo de curso
(TCC), dissertacdes, e-books, periddicos, normas de documentacdo etc. em conteudo integral e eletronico.
68 Quanto a utilizagdo das bibliotecas, vale a pena registrar aqui o comentério feito por Raul, durante uma
das entrevistas. O aluno do curso de administragdo do periodo noturno afirmou que preferia estudar no
shopping West Plaza (préximo ao campus X), pois, segundo ele, na biblioteca da escola, ndo ha
“respeito” pelo proximo. Ela € muito barulhenta. L& “¢ so zoeira”. Além disso, os alunos ndo podem ter
acesso direto aos livros, dependendo sempre das bibliotecarias responsaveis para fazer a busca, perdendo
assim a oportunidade de descobrir ao acaso, segundo ele, novas obras e autores.
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Como ja& mencionado no quadro cronologico da UniA, o campus X foi
inaugurado em fevereiro de 2000 no bairro da Barra Funda (zona centro-oeste da
cidade de Sao Paulo), ao lado do ‘‘Memorial da América Latina’> e do Terminal
Palmeiras-Barra Funda, préximo também do Shopping West Plaza e do Palestra Italia
(estadio de futebol pertencente ao clube do Palmeiras). No ano de 2005, além da UniA,
encontravam-se no bairro da Barra Funda os campi das universidades Unip, UniBan
assim como das faculdades Osvaldo Cruz e Rio Branco. Além das institui¢des privadas,
a Universidade Estadual Julho de Mesquita Filho (Unesp) comegou a construir uma de
suas unidades no mesmo bairro em 2006. O tamanho dos terrenos, o prego e sua
“‘localizagdo estratégica’’ sdo os motivos que mais atrairam essas instituicdes para a
regido. Na época, em entrevista concedida ao jornal Folha de Sao Paulo, o entdo pro-
reitor académico do campus X da UniA, afirmou que a escolha da instituicdo estd
diretamente ligada a regido, ja que na Barra Funda ¢ possivel ter facilmente acesso ao
metrd, ao trem e a 75 linhas de 6nibus (cf. LEMOS, 2005).

A entrada no campus X ¢€ restrita, ‘‘por questdes de seguranga”. Professores,
alunos, funcionarios ou visitantes adentram em suas instalagdes mediante o uso de um
cartdo magnético que permite a passagem pelas catracas que ficam em duas de suas
portarias. Os visitantes (ou mesmo aqueles que, por algum motivo, ndo portam o cartao
consigo) s6 podem entrar por meio da apresentacao de algum tipo de identificacdo que
comprove a existéncia de vinculo, ou através da devida autorizagdo dada pela
administracdo do campus. Todavia, para o observador que ndo pode circular livremente
pelo interior do estabelecimento, ¢ possivel (a partir do lado de fora da portaria principal
que da para Avenida Dr. Adolpho Pinto) observar parte da dindmica do estabelecimento
J& que o acesso a secretaria se faz livremente. Para o observador que se encontra junto a
enorme fila, ndo ¢ dificil ‘‘puxar conversa’’ com os alunos que esperam para ser
atendidos, sobretudo quando o assunto ¢ queixar-se do tipo de servico ofertado pela
secretaria da universidade. O ambiente lembra o setor de credidrio destinado ao
atendimento dos fregueses, ou melhor, dos clientes, que costumam comprar nas grandes
lojas de departamentos. O balcdo, por exemplo, assemelha-se ao das Casas Bahia

(famosa rede popular de lojas de moveis e eletrodomésticos em Sao Paulo). As filas sdo

% Ha uma discordancia em relagio a data de inauguragdo do campus X. No portal eletronico da
universidade consta a data de 2000, mas ¢ possivel encontrar no guia ‘‘Seja bixo’’ (também consultado
para complementar essas informagdes) outra data de inaugurag@o: 2001. Optei pela data disponivel no
endereco eletronico oficial da institui¢do. Inaugurado em 2000, o campus foi ampliado um ano depois,
passando a ter capacidade para atender 18 mil alunos por periodo. Em 2004, atingiu o maximo da sua
capacidade (cf. LEMOS, 2005).
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previamente demarcadas com cordas de prote¢do e os funciondrios sdo protegidos por
vidros transparentes que os separam dos alunos. H4 também uma quantidade de cadeiras
estofadas reservadas aos que aguardam, embora muitos alunos ainda tenham de esperar
pelo atendimento em pé, dado o nimero insuficiente de assentos para atender a enorme
demanda, principalmente nos horarios de grande aglomeragdo. Além da multiddo nos
horarios de entrada e saida do estabelecimento e das filas que se formam diante da
secretaria, chama a atencdo, ja na entrada da portaria principal, a quantidade de banners
dependurados, que fazem propaganda da universidade. Aqueles que estdo na fila da
secretaria, além dos banners relativos as campanhas publicitarias da UniA, deparam-se
também com um grande cartaz que simula uma folha de cheque em tamanho ampliado,
exposto a fim de instruir os alunos quanto ao preenchimento correto do cheque nominal
destinado ao pagamento das mensalidades da UniA. Todos os servigos da secretaria
devem ser pagos pelos alunos.

Apesar do ambiente asséptico da praca de alimentacdo, muito similar aos
shoppings centers da cidade, a maioria dos alunos do periodo noturno alimenta-se fora
do campus X. A noite, antes de entrar, ou mesmo durante o intervalo, e na saida das
aulas, os universitarios lotam a Avenida Adolpho Pinto. O “camelanchodromo” (o
espaco que abriga essa espécie de “feira livre”, como também ¢ chamado) fica proximo
a portaria principal, a caminho do terminal Palmeiras-Barra Funda. Sao muitas dezenas
de ambulantes, barraquinhas de sucos, refrigerantes, cervejas, “churrasquinhos de gato”,
pastel, pipoca, bolos, doces, carrinhos de lanches e o tradicional “dogao”, a $1,50.
Alias, um dos carrinhos de hot dog mais requisitados pelos universitarios da UniA leva
o sugestivo nome de ‘‘S6 Faltava Nois”. Como se o proprietario do carrinho — para
além da simples divulgacdo do seu pequeno ‘‘empreendimento’” — expressasse,
espontanea e ironicamente, um dos aspectos do atual processo de ampliagdo por que
vem passando o ensino superior brasileiro hd aproximadamente trés décadas: a
participacdo cada vez mais expressiva de estudantes, filhos de familias pertencentes as
fragdes da classe média baixa e das classes populares”, sem tradi¢do escolar. Mas o

grande mercado livre ndo se limita apenas ao fast food artesanal e a céu aberto; ha

™ Cabe dizer que as questdes que giram em torno do processo de ampliagdo do acesso ao ensino superior
por uma parcela cada vez mais expressiva de estudantes (sobretudo os que pertencem as fracdes das
classes populares sem tradigdo escolar) tém ocupado a agenda ndo apenas das autoridades
governamentais ou dos grupos que representam os interesses de empresarios do setor privado do ensino
superior, mas de especialistas ou estudiosos da educagdo que se interessam pela questio tanto do ponto de
vista teorico quanto do ponto de vista da criagdo de possiveis politicas publicas destinadas, de modo
geral, a melhoria da educagdo de nivel superior no Brasil.
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inumeros camelds que se instalam a noite no local com suas bancas portateis. Os alunos
podem encontrar desde roupas, bijuterias, material escolar, CDS, DVDS (virgens e
piratas) até passes de transporte publico (escolares ou comuns)’' na entrada ou saida do
campus. Ha, por fim, nas calgadas em frente a portaria principal, também o comércio
fixo, com lojinhas de material escolar, maquinas de fazer fotocopias e alguns
““botecos’’, onde os alunos do campus retinem-se para beber durante ou depois das

aulas ao som do funk carioca, pagode ou mesmo rock ’'n roll.

Uma visita ao campus X"

De acordo com Camilo, inspetor de alunos que me recebeu no dia da visita
guiada”, dos trés edificios que completam o conjunto do campus X, o prédio “A” é o
que recebe a maior quantidade de alunos. Em suas palavras, ¢ a edificagdo que possui
“a maior capacidade de concentragdo de pessoas em um mesmo espago e tempo em
toda a América Latina”, perdendo apenas, como ele lembrou, para os “famosos
arranha-céus” nos Estados Unidos da América do Norte. Durante a visita, o guia
definiu o campus X como ‘“um lugar assustador”, sobretudo, para o “aluno
ingressante”’, que nao esta acostumado com a enorme quantidade de gente que circula
em seu interior. Suas dimensdes podem acanhar até mesmo aqueles que estdo
habituados com os grandes edificios da cidade de Sao Paulo. Nao ¢ de se estranhar,
portanto, que para quem o v€ de longe (seja da rua ou da malha ferroviaria, por
exemplo), o enorme e “moderno” complexo de prédios espelhados chame mais a
atencao do que o proprio Memorial da América Latina. Embora sejam trés os prédios

que formam o conjunto das instalagdes do campus X, Camilo apresentou-me apenas os

"IA revenda de passes de transporte publico (escolar ou comum) € proibida por lei.

72 . o . e .. . .. .

Marquei um encontro com o “assistente de negocios” que iria me guiar durante a visita na portaria que
fica na Avenida Francisco Mattarazzo, as 15h numa segunda-feira de abril de 2007. Eu havia entrado em
contato por telefone, na semana anterior, com o departamento de marketing para agendar a visita. Um
“assistente de negocios” seria o encarregado da tarefa. Ja tentara encontra-lo outra vez, sem sucesso, pois
ele desmarcou o primeiro encontro. Também na segunda tentativa, o “assistente de negdcios” que
deveria acompanhar-me estava em uma reunido la mesmo, mas ndo poderia me acompanhar, como havia
combinado. Depois de alguns telefonemas a “portaria principal”, chamaram um “inspetor de alunos” para
me mostrar o interior do prédio. Foi entdo que conheci Camilo, um estudante do segundo ano de farmécia
do periodo matutino (bolsista integral) e funcionario da UniA, encarregado da area de “audio-visual”, mas
que também ¢ conhecido como “inspetor de alunos”. Camilo me guiou durante a visita de meia hora pelas
instalagoes da UniA campus X.

7 Servigo oferecido pela universidade a todos aqueles que desejam conhecer seus campi pessoalmente.
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prédios “A” e “C” pois julgou serem esses dois os que de fato estariam relacionados a
minha futura vida académica, caso eu resolvesse prestar o vestibular, como havia dito,
para o curso de administracdo oferecido pela UniA. No prédio “B”, estdo as salas de
aula e os laboratdrios ligados a 4rea da saude. No total, ha 32 salas distribuidas nestes
dois prédios, 25 no prédio “A” e 7 no prédio “C”. Todas padronizadas e com capacidade
para receber cerca de 70 alunos em cada uma delas. De acordo com Camilo, em ambos
os prédios ha 12 andares. Logo, o prédio “A” conta com 300 salas de aula com
capacidade para receber 21.000 alunos. E no prédio “C” ha 84 salas, com capacidade
para acolher 5.880 alunos. Como ele informou, o nimero arredondado de alunos no
periodo noturno ¢ de aproximadamente 27.000 contra 7.000 ou, no méaximo, 10.000
alunos nos periodos matutino e vespertino.

E interessante ressaltar que, durante toda a visita, Camilo enfatizou mais de uma
vez o contraste gritante entre o periodo da manha e o da noite. Mais préximo da posicao
de um aluno veterano que aconselha sua futura colega “bichete” do que propriamente
como um guia ou inspetor de alunos, Camilo aconselhou-me firmemente a tentar fazer o
curso de manha e evitar a “todo custo” freqlientd-lo no periodo noturno, salvo se eu
tivesse que trabalhar ja nos primeiros anos da gradua¢do. Como fez questdo de
enfatizar, praticamente durante toda a visita guiada, a grande vantagem do periodo
diurno na UniA ¢ “o contato” cerrado com os professores, conseqliéncia direta da
redu¢do na quantidade de alunos quando comparada com o periodo noturno. Em suas
palavras, “a noite é uma muvuca. Muito lotado... Realmente assustador!” E interessante
notar aqui como Camilo demonstra ter plena consciéncia da dependéncia dos alunos
com relagdo as relagdes pessoais (entre professores e alunos) em termos de desempenho
académico (cf. BROCCOLICHI, 1999). Afinal, do seu ponto de vista (isto €, na posi¢do
do aluno e ndo do inspetor), freqlientar aulas numa “classe lotada” — onde ndo ¢ possivel
estabelecer uma relacdo de proximidade com o professor, como acontece, segundo ele,
no periodo noturno — ¢ algo que certamente pode prejudicar a “vida académica” do
aluno. E neste sentido, torna-se claro que o “contato” com os professores ¢ reconhecido
por parte do estudante como uma estratégia legitima que pode lhe assegurar alguns
ganhos académicos. Uma afirmag¢do bastante reveladora se se leva em consideragdo o
fato de que muitos dos estudantes sdo incapazes de explicar as razdes de seu sucesso
assim como de denunciar (o que ¢ ainda pior se levarmos em conta o sofrimento
pessoal) seu fracasso escolar, pois “ndo-conscientes” dos constrangimentos sociais que

envolvem a agdo pedagogica no interior do aparelho educacional, acabam caindo
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(sobretudo no caso dos fracassados) nas ciladas da ideologia do dom (cf. BOURDIEU,
1964, 1999, 2002; BOURDIEU & PASSERON, 2007), capaz de assumir as mais
variadas versdes entre os estudantes. No caso das instituicdes privadas mais
desprestigiadas (que oferecem um ensino de qualidade duvidosa), por exemplo, ¢
comum encontrar a idéia corrente entre alguns estudantes de que “o bom aluno ¢ aquele
que se vira sozinho”, ou que estuda “por conta propria”, independentemente das
condicdes oferecidas para a realizacgdo da comunicagdo pedagogica nos
estabelecimentos, afinal, de acordo com a expressdao do senso comum, no limite, ¢ “o
aluno quem faz a escola”, e ndo o contrario. Dai a fala de Camilo surpreender, na
medida em que sugere certa tomada de consciéncia que se da através da propria
desmistificacao de uma das versodes da ideologia do dom.

Como os 12 andares, tanto no prédio “A” quanto no prédio “B”, sdo iguais,
Camilo disse que ndo seria necessario conhecer todos eles. Quando perguntei se era
possivel sentar em alguma mesa para anotar as informagdes que ele estava me passando
durante a visita guiada, ele sugeriu que fossemos a uma sala de aula que estava vazia.
Ao entrar em uma das salas para fazer as anotacdes, pude notar a auséncia de aparelhos
de ar-condicionado, foi quando ele me disse que o sistema ja estava sendo
providenciado pela instituicdo, pois os ventiladores ndo eram suficientes para atender o
publico do periodo noturno™. As salas de aula sdo amplas (t¢ém capacidade para
suportar, como Camilo disse, até 70 carteiras o que quer dizer até 70 alunos sentados).
Na sala em que entrei, havia carteiras de madeira (sem estofado nos assentos), uma
mesa especial com a cadeira destinada ao professor, um grande quadro negro assim
como o arcaico tablado, cuja abolicdo foi preconizada pelos pedagogos ja nos anos
1960. Cabe dizer que o ambiente modesto das salas de aula constituido basicamente
pelo par “lousa e giz” (tanto nas salas do prédio “A” como do “C”) contrasta fortemente
com o aspecto arrojado das outras instalagdes do campus X, como as portarias de
entrada, equipadas com catracas de cartao magnético, o saguao que comporta as escadas
rolantes e os elevadores inoxidéaveis, a praca de alimentacdo, os laboratdrios, sobretudo
os que ficam instalados no prédio “B” (saude), e a secretaria. Depois de conhecer as
salas de aulas, fomos até o primeiro subsolo, onde ha trés grandes laboratérios de
informatica. Nao foi possivel contar o numero exato de computadores, distribuidos entre

os trés laboratorios. Como a “visita guiada” se deu durante o periodo da tarde, apenas

™ Momento em que insistiu mais uma vez sobre a desvantagem de se estudar & noite no campus X por
causa da quantidade elevada de alunos. “O noturno é muvuca!”, repetiu mais uma vez.
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um dos laboratorios estava em funcionamento. Camilo comentou que de manhd e a
tarde, como nao ha uma grande quantidade de alunos no campus, apenas um laboratério
fica aberto, mas que a noite, todos os trés funcionam por causa da grande quantidade de
alunos que, segundo ele, triplica em relagdo aos periodos matutino e vespertino. Camilo
também fez questdo de ressaltar o fato de que os alunos podiam fazer seus trabalhos nos
computadores dos laboratdrios, como uma cortesia oferecida pela universidade. Algo
que, segundo Camilo, facilita muito a vida dos alunos, pois, como disse, ¢ “sO fazer e
gravar tudo num suporte de CD e depois passar na tela da sala de aula”... “Tudo isso de
graca”, sendo que “em nenhuma outra Faculdade ¢ assim”... “Nao precisa gastar com
fotocopias™... “Basta saber mexer no programa do Excel”, explicou-me. Nesse momento
da visita, ele tentou ressaltar alguns servigos que eram especialmente concebidos para
“facilitar a vida do aluno” na Universidade A, dando a impressdo de seguir uma espécie
de roteiro para a ocasido, isto €, para a realizag¢do da “visita guiada”.

Em seguida, voltamos para o térreo (de onde haviamos partido), onde fica a
praca de alimentacdo, a biblioteca, a farmacia universitaria, a central do aluno”, os
banheiros, a secretaria etc. Em relacdo ao numero aproximado de alunos e mesmo ao
tamanho dos espacos como a secretaria, a praga de alimentacdo ou as salas de
computacdo, a biblioteca da UniA-X tem um tamanho bastante reduzido. Nao foi
possivel conhecé-la de perto, pois a entrada dos alunos nos poucos corredores que
abrigam as estantes de livros ¢ vetada aos usudrios. Camilo explicou-me que se um
aluno quiser retirar um livro ele deve fazer o pedido no balcao, para que uma das
funcionarias faca a busca e o entregue. Diante do meu desapontamento, o guia tentou
mostrar-me o lado “positivo” de mais um “servigo vantajoso” ofertado pela UniA aos
alunos. Como disse Camilo, ndo era preciso me preocupar, pois os livros de que eu
precisaria durante o curso na graduagcdo ndo eram muitos e estavam todos ali (na
pequena biblioteca). Além disso, lembrou-me que o mais importante era o fato de que
eu nao iria precisar comprar nada, ja que, normalmente, os professores passam quase
todo o conteudo das matérias através das “apostilas”. Nesse momento, Camilo justificou
a adogdo do sistema apostilado na Universidade A como uma alternativa ligada a
propria condi¢do socioecondmica de seus alunos. “Se ndo for assim ndo ¢ possivel,”

constatou o guia, pois “comprar livro ¢ muito caro, ¢ impossivel hoje em dia”... “Isso [0

> A “central do aluno”, segundo Camilo, é uma das piores coisas, uma das coisas mais dificeis para se
acostumar, principalmente para o aluno ingressante. O uso desse terminal informatizado pelos alunos da
UniA foi tema de reclamagdo durante as entrevistas. Camilo passou rapidamente diante do terminal e
disse apenas que havia uma impressora a disposi¢do dos alunos para eles imprimirem os boletos de
pagamento das mensalidades.
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sistema apostilado] ¢ uma das melhores coisas”, pois foi elaborado “pensando no aluno

da UniA”. Nas palavras do guia, “a UniA sabe muito bem qual ¢ o perfil do seu aluno”.

A grade curricular do curso de administracio de empresas

Ao contrario das escolas-referéncia, como a EASP-FGV e a FEA-USP em Sao
Paulo, para citar apenas as mais tradicionais nesse campo do ensino, o acesso a grade
curricular do curso de administracdo de empresas da UniA restringe-se apenas aos
alunos, professores e funciondrios do estabelecimento. Assim, a obten¢ao dos dados que
seguem no quadro abaixo se deu através da consulta ao histérico escolar parcial, de uso

dos alunos.

UNIVERSIDADE A

(Bacharelado em administragdo / Habilitagdo em administragio geral)

1° SEMESTRE
(Disciplina e carga horaria)
TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO (80)
CONTABILIDADE (80)

METODOS QUANTITATIVOS (80)
LEITURA E PRODUCAO TEXTUAL I (40)
INICIAGAO A PRODUCAO ACADEMICA 1 (40)
FILOSOFIA E ANTROPOLOGIA (40)
INOVACAO E CRIATIVIDADE (40)

2° SEMESTRE

’ EMPREENDEDORISMO (80)
ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS (80)

PESQUISA OPERACIONAL (80)
LEITURA E PRODUCAO TEXTUAL II (40)
INICIACAO A PRODUCAO ACADEMICA II (40)
SOCIOLOGIA POLITICA (40)
DIREITO (40)

3° SEMESTRE

EMPREENDEDORISMO SOCIAL E AMBIENTAL (80)
MATEMATICA FINANCEIRA (80)

ADMINISTRACAO DE SUPRIMENTOS E LOGISTICA (80)

-69 -



MARKETING (80)
DIREITO EMPRESARIAL (40)
COMUNICACAO EMPRESARIAL (40)

4° SEMESTRE

PROJETOS EMPREENDEDORES (80)
ADMINISTRACAO FINANCEIRA (80)

ECONOMIA DAS EMPRESAS (80)
MARKETING DE SERVICOS (80)
GESTAO DE PROCESSOS PRODUTIVOS E QUALIDADE (80)

5° SEMESTRE
PSICOLOGIA (80)
MODELOS DE NEGOCIACAO (80)
CONTROLADORIA E CUSTOS (80)
FINANCAS EMPRESARIALIS (80)
CONTEXTOS ECONOMICOS (80)

6° SEMESTRE
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL (80)
PLANEJAMENTO TRIBUTARIO E EMPRESARIAL (80)
ADMINISTRACAO FINANCEIRA ESTRATEGICA (80)
GOVERNANCA CORPORATIVA (80)
GERENCIAMENTO DE PROJETOS (80)

7° SEMESTRE
GESTAO DE PESSOAS (80)

TEORIA DAS ORGANIZACOES (80)
ADMINISTRACAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO (80)
LEGISLACAO SOCIAL E TRABALHISTA (80)
SIMULACAO DE NEGOCIOS (80)

TRABALHO DE CURSO I (40)

ESTAGIO SUPERVISIONADO I (150)
ATIVIDADES COMPLEMENTARES 1 (175)

8° SEMESTRE
GESTAO DO CONHECIMENTO (80)
JOGOS DE EMPRESAS (80)

ETICA PROFISSIONAL E EMPRESARIAL (80)
COMERCIO INTERNACIONAL (80)
MERCADO DE CAPITAIS (80)
TRABALHO DE CURSO II (40)

Fonte: historico escolar parcial, cedido por uma aluna de administragdo de empresas da UniA durante trabalho de

campo realizado aos arredores do campus X.

Encontrando meus informantes
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Os seis alunos da Universidade A que aceitaram contribuir gentilmente para a
realizagao desta pesquisa estudavam a noite em uma das quatro classes do curso de
administracdo geral de empresas no campus X. Como chegaram a dizer durante um de
nossos encontros, faziam parte “da mesma panelinha”. Conheceram-se no decorrer da
graduacdo, eram colegas de classe, amigos e costumavam estudar juntos para as provas
de “exatas” (matérias de célculo, consideras pela maioria como “as mais dificeis”).
Quase todos cursavam o oitavo semestre, portanto, estavam prestes a conquistar o tao

99 ¢

“sonhado” e ndo menos “sacrificado” “canudo”, isto €, o diploma do curso superior em
administracdo geral de empresas, que seria entdo concluido no final do primeiro
semestre do ano de 2007. Inclusive dois deles — Elisangela e Hugo — faziam parte da
comissio de formatura das turmas de formandos do mesmo ano’.

O primeiro contato travado com os alunos no campus X foi marcado pela
contingéncia, no dia em que me desloquei até o campus para fazer uma visita de
reconhecimento. Diante da multidao de universitarios que saia apressada pelas catracas
da portaria principal, numa quarta-feira a noite de 2007, escolhi ao acaso um pequeno
grupo de mocas que, apesar do cansaco denunciado pela expressdo de seus rostos,
conversavam de modo entrosado. Apresentei-me e (para minha sorte) elas aceitaram
ouvir-me atenciosamente enquanto tentava explicar de modo franco e aberto por que
razao gostaria de conhecé-las e entrevista-las. Apesar da “correria da vida”, disseram-
me sim, que podiam e (o que ¢ talvez até mais importante) queriam ‘“ajudar” na
pesquisa, desde que, ¢ claro, encontrassem algum “tempinho livre”, pois, como
disseram,“trabalhavam muito, estudavam a noite e tinham que escrever o TCC”... Foi
assim que conheci Elisangela, Edimélia e Selma. E, meses depois, por intermédio das
trés, fui apresentada a Gisela, Hugo e Raul, quando finalmente, apds retomar o contato
com Edimélia por e-mail e pegar o novo numero de telefone de Elisangela, ao ligar, fui
convidada pela ultima a ir até a casa de Hugo que fica na Vila Cretti, no municipio de

Carapicuiba, regido metropolitana da cidade de Sao Paulo, onde todos estariam

® Essa comissdo foi responsdvel pela contratagio dos servicos da “Brilho”, empresa de eventos
especializada na realizacdo de colagdes de grau, festas e bailes de formatura. Fui, a convite de Elisangela,
aos dois eventos, a colacdo de grau e o baile de formatura. Cabe lembrar que os integrantes da comissao
de formatura ndo pagam, isto ¢, ndo arcam economicamente com os custos dos servigos prestados pela
empresa (normalmente cobrados através de mensalidades relativamente dispendiosas dependendo da
clientela em questdo). A ndo cobranga pelos servigos, segundo Elisangela, foi um dos motivos que mais
contou no momento em que teve de decidir se aceitava ou ndo o convite dos colegas para participar da
comissdo. Em suas palavras, quando soube que a formatura iria “sair de graga”, ela ndo “pensou duas
vezes”. Aceitou o convite para “viver”, como ela disse, “sua noite de princesa”...
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reunidos, num feriado, para uma reunido do grupo de estudos, j4 que na semana
seguinte fariam varias provas. Nesse dia, a “panelinha estava cheia”, isto ¢, pude
conhecer o grupo com todos os seus integrantes.

Elisangela, Edimélia, Gisela e Hugo moram relativamente perto uns dos outros;
a disposi¢ao dos nomes aqui arrolados segue de propdsito a mesma ordem das estagdes
pertencentes a linha cinza (B) da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM)
que ficam mais proximas de suas casas, numa seqii€ncia que vai da mais distante a mais
préoxima se tomado como ponto de referéncia o Terminal Palmeiras-Barra Funda, lugar
de passagem obrigatéria para todos os seis universitarios, durante a semana letiva. As
estagdes de trem levam o nome dos municipios em que cada um deles habita; Jandira
(Elisangela), Barueri (Edimélia) e Carapicuiba (os dois ultimos). Os colegas de classe
estdo distantes apenas duas estacdes uns dos outros, o que facilita a realizacdo do grupo
de estudos nas proximidades de suas casas’’. Como disse Hugo, é muito mais “perto” e
“econdmico” estudar em casa do que ter de deslocar-se até o campus X (principalmente
nos fins de semana). Segundo ele, estudar em casa ¢ uma forma de “economizar tempo
e dinheiro” (pois ndo precisam gastar para comprar comida). Selma e Raul sdo os tnicos
que moram propriamente na capital paulista, na periferia norte. A primeira mora no
Jardim Damasceno e o segundo no bairro de Lauzane Paulista. Como sdo os Unicos da
“panelinha” que moram na zona norte, costumam deslocar-se até os trés municipios da
regido metropolitana da cidade de Sdo Paulo onde moram seus colegas. Durante a
semana letiva, todos usam o transporte publico para deslocar-se de casa ao trabalho e do
trabalho até o estabelecimento de ensino, inclusive Hugo e Raul, que possuem carro. Os
meios de transporte usados variam entre o trem e o Onibus. J& o tempo gasto para chegar

até o campus gira em torno de 1 hora para a maioria, a exce¢ao do tempo gasto por

70 “grupo de estudos” ndo se traduz apenas pela solidariedade que tais alunos tém um com o outro,
solidariedade esta pautada numa racionalidade mais ou menos explicita porque baseada no calculo das
estratégias elaboradas para driblar coletivamente as dificuldades impostas pela precariedade de sua vida
académica (muitas vezes, ligada a falta de tempo em func¢do do trabalho e as “lacunas” nas “matérias
basicas”), atribuidas por alguns deles ao fato de terem realizado seus estudos primarios e secundarios na
escola publica, uma escola que, nas palavras de Elisangela,“esta falida”. Ora, se o “grupo de estudos” ¢
um mecanismo criado fora da escola para garantir o sucesso escolar ou o desempenho académico no
interior da mesma, como insinuaram esses alunos (e pude constatar), ele constitui um espaco fora da
escola para compensar a falta de convivio “pessoal” também em seu interior. Como disseram, esse ¢ o
momento que tém para “se ver” e ficar “juntos”, ja que na faculdade ndo ¢ possivel fazer isso. No fim de
semana, os dois “meninos” (tanto Hugo quanto Raul possuem carro) ddo “carona” para as “meninas” da
estacdo de trem mais proxima até o local onde se reinem no dia do grupo. H4 uma espécie de “rodizio”
para a realizagdo dos encontros nas casas dos alunos. Normalmente, o anfitrido da casa escolhida oferece
um almogo especial, preparado pelas meninas ou pelas maes da familia. Como Edimélia fez questdo de
dizer, ela “adora comer a comida da mie do Hugo ¢ a comida da Elisangela”.
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Edimélia do trabalho até o campus X, que chega a 2 horas, “no minimo”, como ela
afirmou.

Quando as entrevistas foram realizadas, os integrantes do grupo de estudos
tinham entre 22 a 28 anos. Elisangela declarou-se “negra”, Edimélia, “morena” e os
demais, de cor “branca”. Eram os primeiros da familia a terem prolongado os anos de
estudo até o “nivel superior” (como Elisdngela fazia questao de ressaltar), ultrapassando
seus pais que, de acordo com a maioria, chegaram a fazer somente até a oitava série do
ensino fundamental. Nenhum deles ¢ filho tnico. Apenas Selma ¢ primogénita. Quatro
sdo “caculas” e Elisangela ¢ a “irmd do meio”. A maioria morava com os familiares
(pais, irmado, mae e tias), exceto Edimélia (28 anos) que morava com seu esposo, pois ja
havia constituido sua propria familia, embora ainda nao tivesse tido filhos. Ninguém do
grupo tinha filhos. Os dois “meninos” eram noivos, motivo, alids, de varias brincadeiras
entre as “meninas” durante o grupo de estudos. Gisela “namorava firme”, Elisdngela
havia rompido um noivado e Selma estava solteira. Todos trabalhavam ou estagiavam,
exceto Hugo, o mais novo, que estava a procura de emprego. Suas jornadas de trabalho
variavam entre 40 a 50 horas semanais. Gisela trabalhava no Hospital Sanatorinhos,
acdo comunitaria de saide no setor de “compra de medicamentos”. Elisdngela
trabalhava no Banco Santander como caixa, Selma na éarea de “logistica” da Fernando
Chinaglia Distribuidora S/A (uma empresa de distribui¢ao de revistas). Edimélia era
“analista financeira e responsavel fiscal” numa metalirgica de pequeno porte. Hugo
afirmou que trabalhava na “parte de auditoria interna” de uma empresa, mas na época
estava atuando como free-lancer enquanto procurava um novo emprego. Raul estagiava
na area de “contas a pagar” do Grupo Hubert Condominio. Tanto Selma quanto Raul
trabalhavam em bairros situados na cidade de Sao Paulo. A primeira na Vila Leopoldina
e o segundo nos Jardins. Os demais trabalhavam nos bairros dos municipios onde
residiam. Quase todos ocupavam posicdes subordinadas na hierarquia gerencial das
empresas em que trabalhavam. Apenas Edimélia tinha atingido, em relagdao aos colegas
do curso de administracdo da UniA, uma posi¢cdo mais “alta” na empresa (de médio
porte) em que trabalhava. Nas palavras de Hugo — que revelam seu ponto de vista ndo
apenas sobre sua propria posicdo, mas também sobre a de seus colegas no interior da
hierarquia administrativa —, eram, em suma, “administradores auxiliares”. Uma das
mocas ja havia cursado administragdo no ensino técnico (nivel médio), mas o curso de
administracdo de empresas foi, para todos do grupo, o primeiro curso de nivel superior.

Todos eram responsaveis pelo pagamento das mensalidades cobradas pela Universidade
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A, exceto Gisela, que era bolsista do “Programa Escola da Familia”, e Edimélia, que
tinha o curso pago pela empresa em que trabalhava. Como Elisangela definiu certa vez,
eram estudantes “sem paitrocinio”. A maioria associou sua escolha a busca por
melhores oportunidades no mercado de trabalho. Quando questionados a respeito disso,
trés deles responderam “por causa do mercado de trabalho”. Nenhum deles justificou a
escolha do curso em termos vocacionais, mas mencionaram o fato de o curso
contemplar uma “area ampla”, “englobando” as disciplinas de “exatas” e “humanas”,
proporcionado, assim, uma qualificagdo geral. Quanto a escolha do estabelecimento
para realizar seus estudos de nivel superior em administragdo, trés fatores foram (em
maior ou menor grau) decisivos para eles: o valor das mensalidades (de acordo com
Selma, por exemplo, a UniA era “a Faculdade com a mensalidade mais em conta”), o
local, isto ¢, a proximidade em relacdo as empresas onde trabalhavam e em relacdo a
suas residéncias, assim como a avaliagdo da instituicao junto ao Ministério da Educacgio
(MEC). Em relagdo ao ultimo critério, uma das alunas (Gisela) afirmou ter escolhido a
UniA “em fung¢ao do valor da mensalidade e pelo conceito no MEC que, na ocasido, era
A”. Durante uma conversa informal, ela se mostrou bastante desapontada com o curso,
pois, segundo disse, o conceito no MEC foi “caindo” desde o ano em que entrou na
graduacdo, o que a deixava bastante preocupada. Edimélia, ao contrario da colega, além
de “vestir a camisa” da empresa em que trabalhava, demonstrou fazer o mesmo em
relacdo ao estabelecimento de ensino em que estudava. Quando questionada sobre o
motivo que a levara a tal escolha, ela usou o slogan da campanha publicitaria que
marcou a Universidade: “por que a UniA ¢ 10. Conceituada”. Por fim, cabe dizer que
trés deles me convidaram a ir até suas casas. Realizei uma entrevista individual na casa
de Elisangela, em Jandira, e uma coletiva na casa de Edimélia, em Carapicuiba. As
entrevistas com Hugo e Selma foram feitas individualmente no shopping West Plaza.
Gisela preferiu me encontrar na escola publica onde trabalhava (nos fins de semana)

para o Programa Escola da Familia, em Carapicuiba.
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Capitulo 111
Aprendendo a administrar a si mesmo: trajetorias, expectativas e experiéncias
possiveis

Os pensamentos da classe dominante sdo também, em todas as épocas, os pensamentos dominantes...

Karl Marx, In A ideologia Alema

1. Introducao

Pretende-se explorar, neste capitulo, de que modo trés dos seis formandos em
administracdo de empresas da Universidade A (entrevistados durante pesquisa de
campo realizada no primeiro semestre de 2007) deram seus “primeiros passos’” rumo a
“geréncia”’. Contudo, antes disso, frente as criticas mais comuns feitas aos métodos
qualitativos, sobretudo com rela¢do a questdo da “representatividade”, faz-se necessario
um breve aviso de ordem metodologica. Se muitos criticos questionam até que ponto a
escolha de um caso seria representativa do conjunto social, em pesquisas desta natureza
¢ preciso ter em conta que uma indagacdo desta ordem encontra-se relacionada as
possibilidades de generalizagdes, baseadas na nocao estatistica de amostra (casual e
aleatdria).

Tal critica ndo pode, portanto, ser dirigida a pesquisa de campo realizada no
ambito deste estudo, uma vez que, nesta parte da dissertagdo, ndo se visa realizar
generalizagdes, mas sim, matizar, isto ¢, explorar determinadas nuances ou ressaltar
diferengas sutis que podem levar a novas questdes e talvez contribuir para um
refinamento das analises quantitativas que trabalham com dados amostrais € com um
volume maior de entrevistados ou respondentes, etc. Dai ndo ter havido qualquer
preocupagdo quanto a defini¢do de um “ponto de satura¢@o” a partir do qual os dados
coletados, isto ¢, as respostas dadas, pudessem se tornar repetitivos levando a definicao
(e justificacdo) aqui de um determinado nimero de informantes.

Ora, ao contrario das grandes pesquisas, o objetivo, neste estudo, ¢ tentar
“mergulhar”, o maximo possivel, no que ha de especifico nos dados apresentados, isto
¢, em cada uma das trés trajetorias individuais coletadas em campo. Algo que, por si s0,
ja se mostra inesgotavel em seu detalhe (cf. BECKER, 1993; DEBERT, 1988S;
MARTINS, 2004, p. 293).
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Por fim, ainda resta uma segunda e ultima consideragdo ao leitor, agora relativa
a forma encontrada para apresentacdo e exploracdo dos micro-dados. Nesta parte do
estudo, os trés relatos de vida a seguir foram reconstruidos a partir do material coletado
através das entrevistas individuais e em profundidade, realizadas durante pesquisa de
campo com alunos da UniA e alinham-se, cada qual, sob a forma de trés arranjos
narrativos, cujo titulo principal leva o nome proprio e ficticio (obviamente) dos
informantes, bem como um subtitulo com uma frase-sintese, destacada dos relatos
integrais (originais). Quanto ao emprego da palavra “arranjo”, € preciso frisar que ele se
faz no sentido forte do termo, remetendo ao verbo que lhe da origem “arranjar”. Com o
seu uso almeja-se, entdo, salientar a agdo de organizar (por em ordem) ou em disposi¢ao
determinados elementos da narrativa de cada um dos entrevistados com um proposito
estético (harmonico), ndo no sentido de “dar a voz” mas sim de “fazer falar” os
informantes. Nesta dire¢do, cabe também lembrar que houve um cuidado especial com
vistas a preservagdo (dentro dos limites que cabem a este estudo) do idioleto (enquanto
variante da lingua pertencente a um unico individuo) de cada um dos entrevistados em
questdo, bem como a opg¢do pela reproducdo de longos trechos, relativos a seus relatos,
num arranjo estabelecido conforme os propdsitos analiticos do presente exercicio de

interpretagcdo sociologica dos referidos micro-dados.
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2. Arranjos narrativos

Elisingela™

“Meu sonho era trabalhar no Bradesco!”

Situacao de relato

Elisangela ¢ negra. Tinha 25 anos, estava no 8° semestre do curso noturno de
administracao de empresas da UniA (prestes a obter o bacharelado) e trabalhava como

caixa no banco Santander quando me convidou (depois de varios “pelés”)”

para
almocar num dia de domingo (em maio de 2007) na sua casa em Jandira a fim de
realizarmos nossa primeira entrevista individual. Lugar — como ela fez questdo de
pontuar — “bem diferente” de onde eu (a universitaria da USP) vinha. Afinal, a
paisagem urbana marcada pela autoconstru¢do e pela auséncia quase completa de
aparelhos urbanos do bairro “de periferia” em que ela morava nada tinha a ver com o
lugar de onde eu supostamente vinha® e com a paisagem da regido mais central de Sdo
Paulo freqlientada por ela desde que ingressara no curso de “ADM”, como ela
costumava falar, na UniA do campus X (regido da Barra Funda) havia quase quatro
anos atras.

Quando chegou para me buscar (no ponto de encontro combinado), comentou

que apesar de “gostar” de onde cresceu achava tudo muito “feio”’. Conforme manda a

8 Mesmo recorrendo a um nome proprio ficticio tentou-se preservar aqui o sentido original do nome da
informante. Angela, como a chamam e prefere ser chamada, contou que seu nome foi uma homenagem —
“unindo o ttil ao agradavel” — da mae a professora de que ela mais gostava nos tempos de escola e a sua
cantora predileta, falecida no mesmo més em que ela nasceu. A mae estava em duvida entre o nome da
professora do primario e o da célebre cantora de MPB, Elis Regina. Com a morte tragica da segunda, sua
mae ficou com receios de dar o nome completo da cantora a filha, influenciada pelas supersti¢goes dos
“mais velhos” da familia que temiam, como contou a informante, uma possivel “incorporagdo” da alma
da cantora quando esta ainda era uma recém-nascida (corria a noticia de que a cantora havia morrido de

“overdose”). Dai a saida “util e agradavel” da mde: um nome proprio composto (Elis + Angela). “Na
escola, tem aquela coisa... Qual a historia do seu nome? Eu coloc[ava] meu segundo nome [Angela]. Mas [um dia] a professora
perguntou, ai eu disse... Foi minha mde que me deu... Ela gostava da cantora e também da professora. E essa a historia do meu
nome”.

™ Dar um “pelé” — como “traduziu” certa vez, antes mesmo que eu pedisse, j4 que achava que eu ndo
costumava falar girias — € uma giria sempre usada por Elisangela quando esta se refere a algo cancelado,
desmarcado varias vezes, enfim, um encontro com alguém. Semelhante a “dar um bolo”, “dar um furo”,
“dar os canos”, etc.

% Elisangela ndo sabia em que bairro exatamente eu morava, mas eu havia comentado que ndo estava
muito longe da UniA (da Barra Funda).
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etiqueta — prova do reconhecimento tacito das “diferengas” que ja comecavam a se
colocar (de modo mais acentuado) entre nos duas a partir daquele momento®' — pediu-
me para que eu “nao reparasse” em sua casa. A caminho queixou-se comigo sobre o fato
de as pessoas nunca terminarem suas construgdes em Jandira, pois incomodava-a o fato
de mal comegarem o térreo e ja partirem para os andares de cima.

De fato, sua casa era excecdo a regra do lugar. Nada de lajes de concreto armado
esperando por mais construgao vertical. Era térrea e, apesar de pequena, estava acabada.
Motivo de orgulho para ela, mostrou-me todos os trés comodos internos. Uma cozinha
modulada bastante espacosa, sala pequena, dois quartos (o dela um pouco menor do que
o outro destinado ao irmao), um banheiro e depois o quintal que fazia divisa com um
pequeno rio que separa Jandira de Itapevi. Nao pagava aluguel: casa propria. Foi
construida depois que seu pai (um pedreiro migrante da Bahia) morreu deixando de
heranga o terreno, onde sua mae teve de as pressas tocar a construcdo antes que a
vizinhanga construisse alguma outra casa no mesmo lugar.

Eximia cozinheira e dona de casa, no dia do encontro fez questdo de preparar o
almoco. Neste dia, conheci também seu irmao cagula (consangiiineo), de 19 anos, com
quem morava até entdo. Rapaz “bonitdo” (como fazia questdo de dizer a irma) e de tipo
atlético. Jackson, ex-jogador de futebol, disse que estava “s¢ trabalhando” no momento.
Como a carreira esportiva nao tinha ido para a frente, ao invés de “bater bola”, “batia
caixa”. Esta ultima expressdo foi usada por ele para designar a fungdo manual
desempenhada no novo emprego: “armazenamento e distribui¢do”. Tinha comegado a
fazer Faculdade (privada), mas acabara trancando. Elisangela comentou que ele ndo

obteve uma boa nota no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). De qualquer

81 Como frisou Abdelmalek Sayad, “se o encontro de situagbes de desigualdade reforca muitas vezes o
dominador no seu sociocentrismo, obriga por outro lado o dominado (o colonizado, o negro, o judeu, a
mulher, o imigrante, etc.) a um trabalho de esclarecimento sobre si mesmo” (1999, p. 674). Neste
sentido, vale destacar aqui um episddio ocorrido durante nosso primeiro encontro. Quando Elisdngela se
referiu ao fato de ndo haver muitos negros estudando na UniA (segundo ela, era a Ginica negra da classe),
perguntei se ndo havia alunos como eu ou que tivessem a mesma cor de pele que a minha (“parda”
conforme a classificagdo enrijecida dos registros “oficiais”). Isto €, questionei-a sobre o fato de ela nunca
ter visto, em seu ambiente de Faculdade, alunos que fossem “mestigos”, ja que eu havia estado na UniA
do campus X em que ela estudava e havia visto alunos mestigos, etc. Enfim, alunos que ela, depois, os
descreveu, ao seu modo, como afro-descendentes ou que tinham “familiares negros”. Pois bem, neste
momento da conversa, Elisdngela colocou seu braco (num gesto inesperado) bem rente ao meu e, por
comparacdo, afirmou enfaticamente que eu ndo era uma “negra legitima”. Ora, ¢ curioso notar como o
“esclarecimento sobre si mesma” de Elisdngela “clareou”, isto é, definiu, a “cor” socialmente ambigua
(ora dominada/ora nao) daquela que a entrevistava, reafirmando, na relagdo estabelecida entre as duas (eu
e ela), a posicdo dominante da entrevistadora “mulata”, mas “uspiana”, “professora de francés”, etc.
diante de sua entrevistanda. Isto porque, embora tenha tentado aproximar-me dela, marcando as “origens
negras” que também definem minha condi¢cdo de mestica, para ela eu ndo era e nem poderia (tentar) ser
negra “pra valer”.
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forma, pensava em prestar um outro vestibular (agora numa escola melhor) ja que, dessa
vez, pretendia estudar “pra valer”. Mas estava em duvida entre os cursos de “logistica”
(este sugerido por Elisdngela uma vez que ele “ja trabalhava na area”) ou geografia
(disciplina que ele revelou, durante o almogo, apreciar mais do que aquela sugerida pela
irma). Depois do almogo, passamos a tarde conversando até que um “paquera” dela
chegasse e encerrassemos a entrevista. Do primeiro encontro ocorrido por acaso na
saida do campus X, passando pelo baile de formatura, at¢ o dia da festa de seu
casamento, Elisangela ndo me concedeu apenas algumas entrevistas, mas também a sua

generosa amizade.

Uma familia sem profissao

Hoje, do “alto” de sua posicdo ocupada no banco, Elisingela consegue ver a
propria ascensdo. E a unica da familia com uma “profissdo assim”. O que para ela
significa, antes de qualquer outra coisa, exercer, no sentido forte da expressdao, uma
ocupacio nio-manual (inédita entre os seus). Exito que ela alcangou apostando “todas
as fichas” (as que tinha e as que ndo tinha em maos) na escola, desafiando, assim, o
calculo familiar dos possiveis, j& que em casa ninguém “estudou” e todos sdo

trabalhadores manuais. A comegar pelo falecido pai (pedreiro)® e pela mae (costureira

industrial).

Quando eu comecei a fazer [Faculdade]... Nossa! Minha familia é humilde, sempre foi humilde, todo
mundo assalariado, costureira, faxineira, torn...[interrompe], metaliirgico... Nunca teve ninguém com
uma profissdo assim! Agora eu sou a bancdria da familia. Eu sou a que fez Faculdade da familia.
Nossa! Pra todo mundo foi demais, por que... ‘Olha Angela [referindo-se a apreciagdo da mae com
relagdo a ela), eu pensei que a gente ndo era capaz. Vocé td provando pra mim que nés somos capaz. E
80 querer e ir atras’. Para minha mde é tudo! Ela fala que é um mérito. Um mérito pra ela. |[...] Mas so

Deus sabe o que é passar pelo que eu passei...

Terceira de quatro irmdos negros (todos consangiiineos) € uma irma branca,
adotada pela mae depois de seu segundo casamento, Elisdngela parece cumprir o projeto

frustrado da irma mais velha “que sempre quis estudar” e cujo auxilio nas li¢oes de

8 A desenvoltura e o gosto pelas matérias de exatas e pela disciplina de célculo (em especial) cumpridas
durante o curso de administragdo de empresas na UniA, Elisangela atribuiu ao pai que, apesar da baixa
escolaridade, era muito bom em matematica (pela pratica como pedreiro). Ele é quem a ajudava com os
exercicios de matematica das licdes de casa.
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casa foi determinante nos primeiros anos de escola ja que a mae tinha “pouca instru¢ao”
(fez até a 4" série do grupo escolar) e “trabalhava fora” o dia inteiro. A privacao da
primogénita que nao pdde gozar das mesmas “oportunidades”, isto €, das mesmas
condi¢des objetivas que permitiram a mais nova prolongar sua passagem pela escola ¢
reconhecida na familia e encarada pela mais velha como uma fatalidade. Ao comparar
seus destinos, Alessandra coloca-se como vitima acusando o azar, embora o dedo esteja
“sempre” apontado para a irma mais nova: “ela sempre diz que ndo teve a mesma sorte
que eu”, comentou (com pesar) Elisangela, quando conversavamos. No entanto, ¢é
interessante notar o movimento da ultima que, frente ao destino da irma sacrificada e
numa espécie de mea culpa (velada), ¢ condenada a ponderar (“sempre”) o “mérito”
(individual) que lhe atribuem os parentes e a posi¢cao de vanguarda conquistada no seio
da familia. Algo que, de certa forma, a leva a uma espécie de “tomada de consciéncia”

social sobre sua propria “sorte”: a “sorte” que a mais velha nao teve.

Ela sempre foi um cranio. Olha, é uma ‘inveja branca’ que eu tenho... Meu, ela é muito inteligente!!! Ela
sempre quis estudar so que agente nunca pode dar. E ela tava com dezoito anos... Eu t6 com 25 e
ainda ndo to casada e ndo tenho filhos... Entio, as oportunidades... Foi diferente. Minha época é
diferente da dela. Ela nunca teve oportunidade de estudar. Agora ela ta no segundo casamento e o
esposo dela ta conseguindo pagar pra ela um curso técnico de enfermagem. La em Sorocaba. Ela ndo ta
trabalhando na area, mas ta estagiando pra concluir a carga horaria que tem. Ta no primeiro modulo.
Sdo dois, trés anos que ela vai fazer. Ja tem um ano. Ela td passando para o segundo modulo. Ela é
super inteligente, mas profissdao assim, ela ndo tem. Ela jd teve registro na carteira de faxineira, de
auxiliar de servigos gerais, que é de produgdo também, mas profissao, profissdo, ela ndo tem! Por que

ela ndo pode estudar... Agora, gracas a Deus, ela estd estudando.

A “via rapida” acidentada de Elisangela

Antes de ingressar na UniA, Elisingela teve uma trajetéria escolar bastante
acidentada. Mudou muitas vezes de casa com a familia e no “vai e vem” de um lugar a
outro, também caiu num “entra e sai”’ de escolas vertiginoso, marcado por um periodo
de interrup¢ao dos estudos (antes mesmo de completar a 5% série) e pelo ingresso aos 15
anos no mundo do trabalho (manual) quando passou a cursar a 7* série no periodo
noturno (ja com dois anos de atraso). Estudou em escola publica até completar o ensino
de nivel basico, trabalhando em periodo integral. Depois, seguiu para o ensino médio e

conseguiu eliminar (este parece ser o verbo mais apropriado) os trés anos que ainda
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tinha pela frente num colégio privado, ja que estava trabalhando e podia pagar. Fez o 1°,
2° e 3° colegiais de uma s6 vez num curso supletivo. Estratégia que ela encontrou para
driblar as intercorréncias de sua vida e recuperar o tempo que havia perdido no ensino
basico e poderia continuar perdendo no nivel médio caso voltasse a estudar numa escola

publica, em suas palavras, “decadente”, e que ndo a levaria a lugar algum.

Eu mudei muito. A 1° série eu comecei em Itapevi, no ‘Amélia’, numa escola super tradicional daqui de
ITtapevi, mas publica! Mas tem peso. E a escola do peso aqui. Ai eu fui pra... Eu estudei em Osasco,
estudei em Carapicuiba, estudei no Embu das artes... Nao! [No Embu...], eu ndo cheguei a estudar, foi os
dois anos que eu cheguei a ficar parada. E quando eu voltei pra Itapevi, eu tava na 5° série... Eu estudei
no ‘Silveirinha’ que no ‘Amélia’ ndo tinha, so tinha o ginasio. Na época era o gindsio, até a 4° série. Eu
tinha que fazer nesse ‘Silveirinha’, uma outra escola aqui de Itapevi também. Ai [na] 6°e 7 eu fui pro
‘Ameélia’. Todo mundo estudou no ‘Amélia’ na minha familia. Minha irmad fez a 8° série no ‘Amélia’, ai
eu voltei pro ‘Amélia’. [Mas] comecei a trabalhar e o ‘Amélia’ por ser uma escola... [Onde] a diretora
[era] mais rigida, por que o que faz a escola ndo é nem mais o tal do... Eu penso assim... E a diretora!
Quem ta ali no comando é que faz [a escola). Entdo, ela ndo permitia que criangas com 15 anos, 14 anos
estudasse a noite. O que ela fez? Ela ndo abriu 7° série a noite. Ela so abriu 8°.. Ai eu fui obrigada a
mudar de escola, foi a onde eu fui pra Jandira. E estudei no ‘Carvalho’. Por que eu comecei a trabalhar
com 15 anos, eu estudei a 7° e a 8% a noite. [...] E como eu queria sempre fazer um curso técnico, eu
peguei e optei por fazer o supletivo, por que eu vi que eu ndo ia ganhar nada na escola fazendo o ano
letivo normal, eu so ia... Eu queria tirar o tempo do atraso, dos dois anos que eu tinha [de atraso]. Af eu
peguei e fui fazer no “Alto Padrdo” o 1° 2, 3°.. Em um ano, eu matei! Fiz o supletivo em um colégio
particular. Tem uma sede em Itapevi e uma em Jandira... E mais aqui da regido. Dessas duas cidades,
Jandira e Itapevi. [...] Na época tinha curso de enfermagem também, era tecnologico, tinha um curso na
drea de especializa¢do em enfermagem e... Tinha o qué? Primeiro grau? O gindsio que agora é segundo
grau... Que é o ensino médio... E o supletivo. Ai eu comecei a fazer o supletivo ld... Ah! [Mas] antes do
supletivo... Eu fiz cursos, por que eu estudava em escola normal, publica. Eu tinha aquele
pensamento... Que o ensino publico tda decadente... Ta decadente! Ah!|Entao,] vou fazer um supletivo
rdpido pra eliminar os dois anos que eu perdi, pra mim entrar... Que eu fazia curso administrativo, de

contabilidade, tudo bdsico. Quero fazer um curso técnico de contabilidade, né?

Quando comegou a trabalhar e fez supletivo, Elisdngela ainda morava com a
mae em Jandira (na casa onde vive até hoje com o irmao cagula). Nesta época, fazer um
curso de nivel superior ndo se colocava sequer em seu horizonte mais longinquo. Afinal,
como ela mesma disse, recorrendo a uma metafora corporal € econdmica que se ajusta
perfeitamente a sua trajetoria social, o curso “técnico” no SENAC (de dois anos) era o
que seu “braco alcancava”. Enfim, a medida certa para as ambi¢des que cabiam no seu

bolso, isto €, no seu calculo dos possiveis. Assim, retrospectivamente — isto ¢, agora que
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estd prestes a concluir a Faculdade e pode ampliar seus horizontes —, reconhece o
desconhecimento que tinha do universo académico que pode conhecer, admitindo a falta
de “ber¢o”, isto ¢, de tradicao escolar que a coloca (mais uma vez) numa posi¢ao

vanguardista na familia:

Eu ndo sabia o que era prestar vestibular. Agora tem esse tal do... Treineiros. Eu ndo sabia o que era
treineiro! Eu nunca tive alguém para indicar. Nunca soube o que era vestibular. Eu fui a primeira da
minha familia a fazer curso de nivel superior. Eu sou a primeira. Imagina? Eu que estou instruindo os
que estio vindo... Instrugdo! Eu poderia ter sido treineira para aprender... Para saber como é que é.
Eu nem sabia o que era uma Faculdade! Eu sabia que saia dali com nivel superior... Poderia conseguir
um emprego melhor... E o que a gente almeja na vida. Meu! Eu néo sabia o que era uma Universidade.
Eu ndo sabia o que era uma estrutura, uma sala de Universidade. O que? [Para mim,]| era na
Malhacio® o colégio maior... Como uma Faculdade. Essa era a nocio que eu tinha. Pessoas
diferentes. Eu ndo ia |...] prestar vestibular eu ia fazer um [curso técnico] de dois anos no Senac.
Curso basico... Tecnico. Por que era até onde meu brago alcangava! Era um curso técnico. Entdo, vou
fazer o de contabilidade até onde... Eu ja trabalhava, eu ja tinha um bdsico, se eu tivesse o técnico eu ia
poder estagiar ld [na area administrativa da primeira metalirgica em que ingressou]. Entdo, eu ia
trabalhar até uma certa hora na produgdo e depois eu ia passar pra la. Eu ia ganhar pouquinho. Pra eu
ter conhecimento mesmo. O meu primeiro patrdo... (Era uma empresa familiar)... Entdo, ele ia me

auxiliar nessa parte... Eu queria fazer esse curso técnico. Ai eu falei...Vou logo!

Contudo, surpreendida pela mudanca da mae e de seu novo marido para o
interior (em Ipero) e pela situagdo de desemprego a qual foi langada no mesmo periodo
(5 meses), Elisangela teve que refazer seu célculo dos possiveis e adiar o curso técnico
de contabilidade que pretendia fazer bem como a passagem da produgdo, do “chao de
fabrica”, para a area administrativa da primeira metalirgica em que trabalhou (com
solda e embalagem).

Quando a mae decidiu “viver um pouco pra ela”’, acompanhando o segundo
marido que — ao ser demitido e ndo conseguindo encontrar novo emprego em
Jandira/Sao Paulo — teve de se mudar para Ipero6 até que sua aposentadoria saisse (o que

ocorreu trés anos depois), Elisangela foi obrigada a assumir a casa sozinha:

8 “Malhagdo” ¢ um seriado destinado ao publico adolescente exibido pela emissora Rede Globo de
televisdo desde abril de 1995. Em sua estréia, o enredo passava-se numa academia de gindstica carioca da
“zona sul” (regido “nobre” da cidade). Contudo o cenario da academia de ginastica foi atualmente
substituido pelo de uma escola: o Colégio “Multipla Escolha”, localizado em um Shopping Center
chamado “Gran Plaza” (Disponivel em: <http://malhacao.globo.com/>. Acesso em: 6. mar. 2009).
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Eu tinha arrumado um tempo, pra qué? Pra fazer meu curso [técnico], mas ai minha mde foi embora,
e ai o que vocé tem que fazer numa casa? Comprar moveis, mobiliar a casa e me sustentar. Minha mde
56 me deixou com o qué? Meu guarda roupa, minha cama com meu rddio e minha televisdao. Entdo, eu
50 tinha um quarto! Ndo tinha sala, ndo tinha cozinha, ndo tinha... [E] meu curso técnico que na época
ia consumir 70% do meu or¢amento ndo tinha como eu fazer. Ai, eu peguei mobiliei a casa e ndo estudei.
[S6 que] eu fiquei seis meses desempregada. Na época que eu fiquei desempregada, eu comprei um
computador. Nesse tempo, eu comecei a me virar, fazer sexta de café da manha, comecei a fazer tele-

mensagens para gerar um dinheirinho pra gente.

Nesse meio tempo, Elisangela ficou em duvida se mudava para Iperd para viver
com a mée ou ficava em Jandira®. Mas como conseguiu um novo emprego no més em
que ainda tinha uma tultima parcela de seu seguro desemprego para receber optou pela

segunda alternativa.

[...] Foi aquela historia... Volto pra casa da minha mde, vou viver junto com a minha mde ou fico aqui?
Quando eu recebi a ultima parcela do desemprego numa semana... Na outra semana, eu jd entrei na

FICOSA, uma outra metalurgica.

Para Elisangela, o verbo “administrar” significava, e ainda significa (antes de
qualquer outra coisa), o exercicio de um trabalho-ndo manual. Um caminho (inédito e
desafiador) que ela desejava seguir, deixando para tras o “chdo de fabrica” e o exercicio
das fungcoes manuais desprestigiadas que definiam (e ainda definem) a condig¢@o sdcio-
profissional da maioria de seus parentes, como ela mesma pontuou, todos “humildes” e
sem “instrucdo”. Ou seja, com baixo nivel de capital econdmico e escolar.

Cabe lembrar que o primeiro contato com a disciplina de administracao
antecedeu o seu ingresso na Faculdade, quando esta viu fracassar, pela primeira vez, seu
projeto de ascensdao (da producdo para a administracdo) no interior da empresa
metalirgica em que trabalhava e encontrou-se desempregada pela primeira vez. Afinal,
apesar do incentivo (inicial) de seu “patrdo” e do “investimento” (em vao) realizado,
antes que ela fizesse o supletivo, num curso “basico” de contabilidade que durou seis
meses no SENAC e lhe custou 780,00RS$ (total pago por ela, quando ainda morava com

sua mie, em seis parcelas de 130,00R$*, Elisingela ndo conseguiu mudar de posto no

% E interessante notar que no relato de Elisingela néo ¢ o filho ou filha que “sai” de casa, mas os pais, no
caso, a “mae”.

85 . ~ .
Correspondentes, portanto, ao mesmo periodo de duracdo do curso. Quando questionada sobre se o
valor das mensalidades era caro para ela, Elisangela respondeu o seguinte: “Pra mim era. Na época eu paguei...
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interior da empresa onde j& trabalhava muito menos se “recolocar” no mercado de
trabalho ocupando, como aspirava, uma vaga gerencial (isto ¢, um posto de trabalho
ndo-manual), apos o periodo em que ficou desempregada, permanecendo, assim, no
“chao de fabrica” embora tivesse sido contratada por uma outra “metalurgica”. Desta
vez, uma empresa de grande porte espanhola. Uma transnacional ligada ao setor
automobilistico, onde chegou a trabalhar at¢ o 5° semestre do curso noturno de

administracao de empresas da UniA até que pedisse demissao.

Como eu era metalurgica [...] e ndo deu pra eu [..] fazer o tecnologico. Eu fiz o “assistente
administrativo” que tem... Como ¢é que eu posso explicar? Tem uma instituicdo que é o ‘Sindicato dos
metalurgicos da regido de Osasco’, [¢la] oferece esses cursos pra recolocacio do pessoal no mercado...
Ai, eu fiz administrativo, fiz um pouquinho de telefonia com telemarketing junto. Ai nisso... Isso ai foi
de graca, foi gratulto [em ditongo crescente|. Pra fazer esse gratulto que foi o sindicato que forneceu,
né? Que eu fiquei o qué? Praticamente quatro ou cinco anos membro do sindicato e tive esse direito de

fazer esse curso... Ndo paguei nada!

A entrada nesta segunda empresa bem como a volta da mae (para Jandira), nesta
nova fase de sua vida, marcou decisivamente os primeiros passos que ela deu rumo ao
vestibular.

Quando engajada, Elisangela trabalhou na FICOSA durante nove meses como
“temporaria”. Seu primeiro contrato foi de seis meses, mas como ela mudou de agéncia
de emprego ficou mais seis meses trabalhando como temporaria. Depois disso, ainda fez
um outro (e novo) contrato de mais outros seis meses, trabalhando quase um ano como
temporaria (11 meses no total). Situagdo incerta, ou melhor, precaria, que fez com que
sua volta a sala de aula fosse retardada ainda mais uma vez. Afinal, somente depois de
ter sido efetivada em seu segundo trabalho ¢ que ela pode comecar de fato a pensar em
fazer uma Faculdade. Retomando, assim, seu projeto de ascensdo e inser¢ao no mundo

do trabalho ndo-manual.

Eu ja tinha aquela nogdo que... Eu queria, por que queria sair da produgdo! Pra sair da produg¢do?
Comegar um curso superior... Eu sempre quis fazer curso superior, mas como minha familia ndo tinha...
Ndo tinha condi¢ées, ia sair do qué? Do meu trabalho! Entdo, eu tinha que trabalhar de qualquer outra

coisa, mas sendo... Como que eu posso dizer? Honesto, né? Pra poder tirar meu curso dai! Ai eu falei:

Era quase um vale [0 adiantamento quinzenal]. Eu paguei seis vezes de 130,00R8. Na época pra mim... [Em] 1999, 2000. Eu ainda
morava com a minha mde. Era pesado por que eu ainda tinha que ajudar em casa. Mas ai eu consegui fazer, antes do supletivo. Eu
consegui fazer esse dai. E depois, fiz ‘assistente administrativo’, ‘assistente de telefonia’, que ¢é telefonista, né? Com
telemarketing... Pra depois prestar o vestibular”.
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‘Ndo. Quando tiver oportunidade, eu vou fazer um curso superior. Ai, nesse meio tempo em que minha
mde foi pra la [Iperd] e tudo... Eu trabalhei na FICOSA de tempordaria... Quando eu fui ser efetivada...
Minha mde veio pra ca [Jandira] por que ela teve um desentendimento com o esposo dela, entdo, eles se
separaram mesmo. Minha mde voltou pra casa. Ai eu falei assim: vou fazer minha faculdade!!! Ai eu
comecei a guardar meus 100,00R$ por més quando chegou em junho eu tinha la meus 500,00RS. Eu
peguei e entrei na Faculdade, na UniA. Paguei a mensalidade. Eu tive que juntar vale pagamento, vale

pagamento, vale pagamento, pra poder ta pagando...

Na época, Elisangela prestou dois vestibulares: um na UniA (campus X da Barra
Funda) e outro na UniT (na regido do Tatuapé). Como disse, “ndo se trancou”. Sem
estudar, conseguiu passar nos dois. E na UniA obteve média 8! Mas ao demonstrar sua
satisfacao com relagdo ao sucesso nos dois vestibulares, também nao pode escamotear o
resultado paradoxal do primeiro exame que confirmava, a sua revelia, o baixo nivel de
exigéncia escolar — isto €, académica — do estabelecimento de ensino superior em que
ingressara para cursar administragdo de empresas. Afinal, admitiu ignorar praticamente

quase todas as matérias do vestibular classificatorio da UniA.

Literatura, biologia, fisica e quimica eu entendia superficialmente de tudo [abaixando o tom de sua voz].
Basico do basico... Eu ndo vi onde é que eu acertei, mas o que eu devo ter tirado nota mesmo foi em
portugués e matemdtica, historia e geografia, por que literatura... Sou leiga, biologia e quimica sou
superficial, so pra saber o que era... Tive introducdo nestas matérias, por que... Quatro [anos nao se]
aprende em um ano [referindo-se ao supletivo]... Nao existe! Como |€] que eu queria fazer um curso e

sair daquilo [sabendo]? E minha pontuacdo foi oito!

A despeito da posicao desprestigiada da UniA no campo do ensino superior e
mais precisamente no interior do campo académico da administragdo, ¢ interessante
notar o impacto do novo ambiente causado na vida de Elisangela.

Como ela mesma reconhece ao se re-posicionar (relacional e retrospectivamente)
diante de sua propria conquista, o ingresso na UniA significou, na época, a realizagao de
um grande “sonho” para ela. Enfim, a concretizacdo da possibilidade de voltar a estudar
— revisando, como ela contou, conteudos do ensino basico e médio que ela ndo teve na
escola publica e no supletivo — além de conviver com “pessoas diferentes”. Sobretudo,
colegas de classe que ja estavam inseridos no mundo do trabalho nao-manual, ao qual
ela (insistentemente) aspirava ascender. Algo, portanto, que lhe possibilitou (no
decorrer da graduagdo) acumular um novo capital social. Agora, entre a baixa e a média

geréncia, isto ¢, entre os “administradores auxiliares” — os trabalhadores ndo-manuais de
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rotina — que costumam ocupar (ainda hoje) a base dos velhos “organogramas” usados

(nas décadas de 60 e 70) nas grandes empresas.

Para mim que saiu duma escolinha daqui [referindo-se a escola publica), o que era a UniA? Era um
sonho! Quase chorei... Foi emo¢do e medo... Por que... E... Eu fico até emocionada [seus olhos brilharam
havendo uma interrupgdo de sua fala que ja estava bem entrecortada]. Eu nunca tinha entrado... Numa
Universidade. [...] Quando eu cheguei ld, eu fui de jeans, trabalhava em producio! Eu fui de jeans,
jaquetinha, meu caderninho do lado, fui entrando... Cheguei na sala, todo mundo de Luis XV, de
salto, de saltido! Adoro Luis XV! Adoro [Risadas)... Todo mundo de terninho, [todo mundo] jd

trabalhava na area administratival!! |...]

Contudo, cabe lembrar que Elisangela realizou sua escolha num terreno bastante
reduzido de possibilidades. Pelo menos do ponto de vista dos critérios — isto ¢, das
condi¢des objetivas — que regem (mais ou menos) a escolha da clientela encaminhada
para os estabelecimentos de ensino superior de maior exceléncia no campo da
administracdo, isto €, as escolas de “elite” ou de “primeira linha” que recrutam e
(re)produzem os administradores de empresas “tomadores de decisdao”. Afinal,
diferentemente dos vestibulandos que podem de fato avaliar o tipo de “prestigio” em
jogo num estabelecimento de ensino desta natureza, “escolhendo”, assim, as “melhores
escolas”, Elisangela nao pdde, ao contrario do que disse, “tudo avaliar”. Isto porque, na
pratica, desconhecia a medida exata capaz de lhe fornecer uma estimativa mais objetiva
do valor (social, econdmico e simbdlico) da escola em que ingressara e do diploma que
iria adquirir.

Entre a UniA e a UniT, optou (apesar da distancia com relacdo a seu trabalho e
moradia) pelo estabelecimento que ofertava a mensalidade mais barata, ja que ndo podia
contar com o apoio financeiro da mae (e de seus familiares). Critério este que coloca em

xeque sua propria posi¢ao de real avalista: Elisdngela (quase) ndo teve escolha.

A UniT é longe, vou ter que sair, ter que pegar o metro... Ndo. Ndo vou... Conducgdo, né? E eu tinha que
pagar minha condugdo também, por que eu ndo tinha o tal do “paitrocinio” nem do “mdetrocinio”!
Falei; nao. Vou fazer na UniA mesmo. E a UniA tava com um conceito bom no MEC quando eu
comecei. Agora parece que eles decairam... Mas subiu novamente. Eu avaliei tudo. Ela é boa! A UniA
é melhor tanto [que] eu ia prestar na UniC que é em Barueri [...]. Em Alfaville, a UniC era 200,00R$
mais caro, ja com o desconto, o que eu ia pagar 420,00R$ com desconto na UniA, la era 629,00RS. Po!
200,00R$ é minha condugdo ¢ meu vale transporte, entendeu? Falei: ndo! Nao vou, vou na UniA mesmo.
A UniC... Praticamente eu ia ter que descer num ponto ali no trevo em Jandira ... Quinze minutos. Era

mais perto pra mim, sé que 200,00R$ mais caro! Entdo, eu prefiro ir mais longe por que ja é minha
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condugdo. [...] Ai, eu fui pra la [UniA] devido ao valor, a qualidade e ... O conceito. Tinha uma
estrutura. A UniA dd uma ‘estrutura’ pros alunos... E grande pra caramba... Quando eu entrei fiquei
assustada. Sdo doze andar, cada andar tem 100 salas e tem o Bloco A, B e C. Entdo, tem aluno pra

caramba. Se eu ndo me engano, o Bloco B é a drea de saude. Ld, tem uma puta de uma estrutura.

“Pra espanhol ver”: o valor relativo do diploma, cor e selecdo a brasileira

Quando foi finalmente efetivada e comegou a fazer Faculdade, Elisangela
restituiu seu projeto (fracassado) de ascensdo profissional na primeira empresa em que
trabalhou.

Ao entrar numa transnacional alimentando novas expectativas quanto aos planos
de “sair do chdo de fabrica” — numa espécie de caminho alternativo que combinava de

9986

uma sé vez a “via classica” e a “via rapida”™ — apostou no diploma de nivel superior

para tentar “subir” dentro da empresa em que ja trabalhava.“Eu quero sair da
producdo!!! Entdo, vou comegar a fazer Faculdade, quem sabe aqui dentro mesmo eu
consigo”... Contudo, viu, mais uma vez, suas expectativas se frustrarem: ficou até a
metade (5° semestre) do curso de administracio de empresas trabalhando na
“produgdo”, até abrir mao do projeto de “subir na empresa”, pedindo assim sua
demissdo. Embora j4 estivesse ha dois anos cursando uma Faculdade, permaneceu onde
estava quando ingressou na FICOSA. O sentimento de “estagnacdo” e frustragao vivido
durante os dois primeiros anos na UniA é muito bem descrito por ela, a partir de sua

experiéncia na sala de aula:

Era isso... Todo inicio de semestre era aquela mesma coisa. Qual o seu nome? O que vocé faz? Quantos
anos vocé tem? Quatro semestres consecutivos... Meu nome ¢é Elisangela... So ia aumentando a idade.
Tava na producdo. Passei para lider de equipe, mas trabalhava na producio do mesmo jeito...
Trabalhava numa metalurgica. ‘Ah! Que legal! [referindo-se a fala dos professores quando perguntavam
a profissdo de seus alunos]. Af os professores: ‘¢ chdo de fabrica ou administrativo?’ Trabalho no chdo
de fabrica... Monto peca mesmo! Nossa, quando chegava minha vez eu jd ficava... Ld vai eu de novo,
levantar a mdo pra falar que eu t6 na producdo ainda!!! Parecia que eu estava estagnada. Querendo
sair do chdo de fabrica... La vem vocé de novo... Ai eu levantava [referindo-se mais uma vez ao
professor]. Depois. Ja perguntava: ‘posso ficar sentada?’ Eu jd tava frustrada! Meu nome é Elisdngela,
tenho tantos anos... Moro em [Jandira). ‘Nossa vocé viaja pra estudar, hein? [Fala do professor] [...] A7

tem que explicar a Faculdade que tem la... ‘Por que vocé ndo fez [em Jandira]?’ [La] ndo tem... O que

% A discussdo sobre a “via classica” (subir a postos mais elevados no interior das empresas) e a “via
rapida” (alcangar postos elevados nas empresas através da posse de um diploma de nivel superior) sera
retomada nas considerac¢des finais deste trabalho.
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tem... Agora tem uma, mas... Como ela chama mesmo? [referindo-se a fala do Professor] Lima Barreto.
Tem agora em Jandira, mas abriu o ano passado... Ela ainda ndo tem certificado, comegou o semestre
passado vai sair daqui trés anos o certificado do MEC, se sair, né? Por que vocé sabe que, as vezes,
pode acontecer de algumas matérias ndo ser aprovadas... Ai, tem em Osasco, a UniO [...] em Osasco,
mas ia acabar sendo contramdo. Chegar em Osasco e pegar outra condugdo. Era mais facil pegar o
onibus da empresa aqui na FICOSA, descer no trevo de Itapevi e pegar o trem direto [...] Eu jd tava no
4° semestre para o 5° [do curso de administracdo na UniA]. Eu achava um absurdo uma pessoa td
com dois anos de Faculdade sendo que quem [tinha] curso tecnologico ja conseguia entrar na drea e
eu ndo! Com dois anos de curso ndo [tava] na drea. Pra mim isso era um absurdo![...] “Era minha
visdo do mercado! Do mercado... Do mercado... Por que? Por que... Tem curso tecnologico de
contabilidade... O pessoal ja sai desse curso tecnologico e ja entra na area. Eu ja tava com dois anos que
é um curso basico e... Eu tinha a base tedrica pra poder td na drea administrativa, mas ndo estava. Isso

me deixava frustrada. Eu queria por que queria!

Num determinado momento de nossa conversa, ao narrar o processo seletivo por
que passou, realizado na transnacional espanhola, Elisangela revelou ter passado por
uma experiéncia que, em parte, remete a determinados padrdes de comportamento que
marcam profundamente a cultura brasileira: a dizer, o formalismo e o favoritismo. O
primeiro relativo a aceitacdo da norma (lei) apenas num plano discursivo, isto é, formal
(no “papel” ou, como disse Elisangela, “pra mapear”, “pra ter documenta¢ao” ou um
“historico”, etc.) a0 mesmo tempo em que esta ¢ negada na pratica. E o segundo relativo
a troca de favores (ao “auxilio”, a “ajuda”, a “protecdo”, enfim, a “influéncia”) que
envolve o ambito das relagdes pessoais, isto é, da vida privada (cf. OLIVEN, 1990, p.
100).

Como ja havia constatado Emilio Willems nos anos 40, numa interessante
pesquisa com normalistas no Estado de Sdo Paulo (capital e cidades do interior) estes
tracos culturais, amplamente reconhecidos no Brasil, “explicam as dificuldades de
estabelecer canais de ascensdo social a prova de frustra¢do”. Afinal, segundo o autor,
a tendéncia generalizada para o favorecimento de parentes, amigos, etc. reflete a
orientacdo que a cultura é capaz de imprimir aos processos seletivos em nosso pais
(1941, p. 40). Algo patente no episddio vivido por Elisdngela no interior da grande
empresa em que trabalhava.

A ex-metaliirgica descobriu amargamente, apos experimentar (na pratica) a
frustracdo da primeira selecdo por que passou, que os processos seletivos na FICOSA
eram realizados apenas para “documentar”, ou seja, para formalizar o processo e

legitimar, assim, a entrega da vaga ao seu “dono” (candidatos ja escolhidos
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anteriormente a sele¢do) para que o setor de Recursos Humanos pudesse reunir um
“historico” — como prova ou atestado institucional (legal) — e envid-lo para a matriz da

transnacional, situada na Espanha.

Vocé vai, tem o dono da vaga, mas precisa de um documento no R.H que teve um processo seletivo, quem
participou e tudo mais... Vocé precisa ter uma historia pra poder mostrar pro diretor da Espanha,
entendeu? Mas ja tinha um dono! Era uma pessoa que ja tava lda, que ja trabalhava la, fazia muito
tempo. Ela fazia Faculdade também, nos duas comegamos juntas. Ela comegou a fazer em Barueri... Ela
era branca, eu era negrinha. Bonitinha assim... [jocosamente] e [eu] ndo tinha tanto ‘contato’ com os
gerentes como ela tinha... Entre aspas, entendeu? Vocé sabe que assim... Pra vocé... E uma coisa que em
vdarias organizagoes [empresas] existe. Que pra vocé poder subir vocé tem que ter ‘influéncia’, tanto
como homem, [quanto] como mulher... Vocé, tipo... Vocé meio que entendeu, né? E ela tinha muita
‘influéncia’ e eu ja ndo. Eu sou assim, sou super extrovertida. Tenho amizade com todo mundo, mas eu
sei separar o trabalho e... Minha vida pessoal, [€] minha vida pessoal, né?!!! Nesse processo seletivo eu

fui até o final. SO ficou nos duas, no final.

Embora Elisangela tenha, hoje, uma espécie de consciéncia empirica do
formalismo e favoritismo presentes na empresa em que trabalhou, na época do primeiro
processo de selecdo, seguiu incOlume aos alertas dos colegas de empresa mais
descrentes, agarrando-se a ideologia do “mérito”. Crente que ascenderia a uma nova
posi¢do ocupacional (ndo-manual) na hierarquia da FICOSA através de critérios
“universais” tais como o nivel de escolaridade alcangado ou a “competéncia” adquirida
na escola. llusdo desfeita (a0 menos provisoriamente) somente depois que esta provou,
na pratica, o gosto amargo causado pela frustracdo da selecdo formal realizada na

transnacional.

As pessoas falavam assim pra mim: ‘ndo sei por que vocé entrou, vocé ja sabe de quem que é a vaga'...
Eu ndo! Qué? Ndo tem nada a ver, vocé! Meu, competéncia é o que eu tenho, eu to estudando pra isso!
Cheguei no final. Chegou nos duas. E eu peguei o segundo lugar. Ai, teve outro processo seletivo para a
drea de qualidade so que eu ndo participei por que eu queria entrar na drea administrativa, ai eu ndo
participei. So que colocaram meu nome e tudo... E eu falei na entrevista que eu ndo [ia], eu ndo
querlia] participar. Por que eu ja sabia como era o processo. Jd tinha as vagas.Vamos fazer o
histérico, vamos provar... Pra ter documentacdo. At eu ndo participei”. |...| Eu ja tava desencanada ja.

Ja ndo queria mais ficar ld...

Mas, além da presenga decisiva do favoritismo e do formalismo, de acordo com

Elisangela, um outro aspecto contou para que sua ascensdo socio-profissional (do chao
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de fabrica para a administracdo) fosse barrada no interior da grande empresa: a saber, o

racismo.

Uma pessoa mesmo que era também negra, que trabalhava ld, ela foi pra qualidade. ‘Angela, esquece!
Pessoas como a gente daqui nio passa da qualidade. E da producio pra qualidade. Niao tem como’

[referindo-se a fala da colega de trabalho] [...]. [Mas,] eu quero mais! Eu quero mais...

Ao ver fracassar — pela segunda vez — seu projeto ascensional, desmotivada,
Elisangela entrou finalmente em férias e decidiu sair da FICOSA. Pediu ao seu gerente
(“superior”) para que fosse, entdo, demitida. A demissdo, contudo, lhe foi negada pelo
mesmo e, logo depois, no mesmo més em que voltou das férias, acidentou-se quando

estava trabalhando com uma prensa na linha do FOX (Volkswagen)®’.

Peguei férias né... Eu fiquei praticamente quase dois anos sem férias por que foi um ano de tempordario,
entdo, ndo tem direito de férias. Eu fui efetivada em 2003 e fui ter férias so em janeiro de 2005. Entdo,
praticamente o tempo todo eu fiquei sem férias... Ainda cuidando de linha de produgdo. A cobran¢a dos
gestores superiores... Quando eu sai de férias eu... A gente tinha uns projetos aqui [em casa), trabalhar
por conta, eu decidi sair de la! Eu pedi pra sair... Eu pedi pra sair e eles disseram que ndo tinha como,
ndo tinha motivo para me mandar embora. S6 que ai eu voltei de férias e me machuquei. |...| Eu tava
mesmo descontente, sabe quando vocé esta descontente? [...] Eu faco minha parte para ndo atrapalhar,
por que eu trabalhava em equipe, em linha de produgdo, em esteira... Assim, se eu empacar aqui
empacava tudo! Querendo ou ndo [sair da Ficosa], eu queria que as meninas continuassem tendo um bom
desenvolvimento por que tinha mde de familia, mde solteira, eu ndo ia atrapalhar a vida de ninguém...
Entao, eu continuava fazendo meu servico da linha direitinho. Tinha as ‘estrelinhas’... Vamos
continuar sendo a melhor linha do setor por que a gente tem que querer ser o melhor. O que vocé faz?
Vocé tem que tda pensando em ser o melhor! Ndo importa o qué, se vocé for faxineiro tem que querer
ser a melhor faxineira que existe... [...] Eu ndo quis atrapalhar ninguém |...]. Mas ele [referindo-se ao

seu superior| ndo ia me mandar embora. Se eu quisesse, eu é que pedisse a conta!

Elisangela se recusou a pedir demissao e, como contou, machucou sua mao, logo

em seguida e foi repreendida pelo gerente do setor onde estava trabalhando. O gerente a

7 £ curioso observar que, depois de montados, os carros da linha FOX apresentaram sérios problemas a
seus compradores ou usudrios. Até¢ 31/01/2008, 9 donos desse modelo perderam parte do dedo ao rebater
seus bancos traseiros. A Volkswagen iniciou seu maior recall no Brasil somente em 03/06/2008. A troca
do mecanismo passou a ser feita naqueles veiculos que possuiam banco traseiro com encosto inteirigo e
corredico (ajuste longitudinal) totalizando 293.199 unidades produzidas desde 2003 (entre os modelos
Fox, SpaceFox e CrossFox). E importante ressaltar que a proposta de recall foi feita pelo Estado. O
acordo com a empresa transnacional — que prevé o recolhimento de R$ 3 milhdes por parte da
Volkswagen — foi fechado em abril deste mesmo ano (cf. MACHADO, 2008; FOLHA ONLINE, 2008).
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acusou de ter se acidentado por querer, ja que ndo havia sido mandada embora como

pretendia para receber seu seguro desemprego, etc.

Entdo, o que é que ele falou?... A mente pequena dele! [em tom de revolta] ‘Ah! Ta fazendo de tudo... Ta

fazendo de propésito pra querer entrar na Caixa®™...

Apo6s o acidente com a prensa, ela conseguiu um atestado médico valido por 8
dias e voltou a trabalhar. Embora ndo conseguisse mexer o dedo de sua mao lesionada,

foi liberada na ltima consulta.

Era aquela parafusadeira... Parafusando retrovisor. Olha o tamanho do meu brago!!! [Mostra um de
seus bragos que ¢ bem mais forte do que o outro, erguendo a manga de sua camiseta]. Eu ndo

agiientava...

Ela chegou a chorar de dor na linha de montagem do setor de “espelhos”. Nao
conseguiu mais trabalhar e recorreu, pela segunda vez, a outro médico, afastando-se por
mais uma semana do trabalho. Contudo, embora tenha completado 15 dias de
afastamento, ndo chegou a “entrar na Caixa”, como havia suposto (em tom de acusagio)
o gerente do setor, pois, durante o periodo em que se afastou do trabalho, os dias
(atestados) ndo “correram” seguidamente. No entanto, quando voltou do segundo
afastamento, Elisangela viu abrir-se diante de si uma nova via para tentar sair do “chao
de fabrica”: negociar. Ao ser chamada para passar a um outro setor da linha de
montagem, aproveitou a “oportunidade” surgida. Mas aceitou ser transferida do setor de

"% sob uma condicdo: sair do “chio de fabrica”. Assim,

“espelhos” para o de “cabos
conscia da frustragdo provocada pelos processos seletivos formais realizados na

FICOSA, agarrou-se ao poder de barganha que tinha em maos naquele momento.

% “Entrar na Caixa” é uma expressdo usada por Elisangela para se referir a situagdes em que o
trabalhador sofre um acidente ou tem alguma doencga acarretada pelo trabalho, como uma pneumonia ou
um enfarto, afastando-se do trabalho por mais de 15 dias consecutivos. Como Elisangela disse, é possivel
obter um atestado médico para até 14 dias. Depois, a partir de 15 dias “corridos”, o trabalhador “entra na
Caixa”, isto é, comega a ser atendido pela previdéncia social, recebendo pela Caixa Economica Federal.
Em suas palavras, “tinha menina ld que afastava bastante por causa das pernas, LER [lesdo por
movimento repetitivo], né? Tendinite... Querendo ou ndo, eu mesmo tive LER, ndo chegou a ser uma
tendinite, mas se eu continuasse... Tendinite é operar e esperar pra aposentar! Ja pensou? Nova. Agora
eu to com 25 anos. Ha trés anos atras, eu tava com 22 anos, eu comecei a fazer Faculdade, eu tinha o
qué? 20 anos. 21 anos.

% Elisangela contou que, ao ingressar na FICOSA, ela comegou trabalhando na linha de montagem dos
cabos, mas que, por causa de suas “qualidades”, foi chamada para a linha de espelhos.
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O gerente foi la e me chamou. [Ele] me falou: ‘ndo Elisdngela, eu té precisando de vocé na linha [dos
cabos]. [...] O freio de mdo do ECOESPORT e do FIESTA e que ndo sei qué, e que ndo sei qué, e que ndo
sei qué’... Eu falei ndo [ta bom], eu vou! Mas com uma condi¢cdo, eu ndo quero ficar aqui na
producgdo! Ele... ‘Nio, tudo bem, vai surgir uma oportunidade’... Eu queria sair!!! Entrar na drea
administrativa... Tanto na logistica quanto na drea administrativa... Entdo... Qualquer drea que fosse!
Essa pessoa foi a que mais me incentivava. Ele tentou me colocar numa vaga... Meu supervisor, o
Alberval. Ele até saiu da FICOSA. Ele era gestor. Ele era do RH, depois, ele passou para a drea de
producgdo, mas ele era gestor do R.H. Ele era Velho! Um puta d’um loirdo dos dio azul! [Gargalhadas].
Gordo, parecia um porco [lembrando jocosamente e com afei¢do]. Ele falou: ‘ndo Elisangela, vai ter
uma vaga’... Em ‘armazenamento de materiais... [Eu] ficaria [satisfeita com isso] por que eu taria na
drea administrativa. Eu saio da producido! Eu ndo vou precisar usar mais aquele jaleco e aquela
botina! Eu queria entrar na drea administrativa, entendeu? Entdo, pra mim isso ia ser um crescimento
tanto pessoal como profissional. Eu tava frustrada mesmo por nio estar na drea. Muito frustrada
mesmo! Isso se via na minha cara. Por que eu entrava as seis da manhd. Meu! Eu dormia 4 horas por

dia! Eu entrava seis horas da manhd. Chegava em casa uma hora. Quatro horas eu tava de pé!

Nesse caso, ¢ interessante notar como Elisangela adequou-se contraditoriamente
ao esquema do favoritismo e do formalismo que barrou sua propria ascensao socio-
profissional quando esta se submeteu ao processo seletivo realizado na FICOSA. Afinal,
se, por um lado, ndo “abria mao” de apostar sobremodo todas as suas “fichas” num
diploma de ensino superior, por outro, colocava em xeque seu suposto valor (econdémico
e social), na medida em que passara a apelar (a seu proprio favor) para a “influéncia” do
gerente-amigo que “mais a incentivava”. Provando que, pelo menos naquela empresa, o
que “valia” era a “influéncia” e ndo o diploma. Ora, no limite o discurso de Elisangela

sobre a educagdo, na pratica, “cai por terra” — ou melhor, cai no “chao” da “fabrica”.

Minha mde fez ate [a 4° série]. Ela mesma falou [que] se ela tivesse tido o estudo, eu ndo teria passado
pelo que eu passei. Ou seja, ter tido que trabalhar cedo pra poder estudar. Ela tem esta concepg¢do com
ela... Que ela poderia ter dado uma estrutura melhor para os filhos dela, entendeu? Por que? Eu sai
mesmo pra trabalhar, pra sustentar minha casa, ajudar no sustento. Eu sempre quis, eu sempre estudei,
sempre fiz curso de administragdo bdsico, contabilidade, tudo basico, tudo que eu podia fazer eu [fiz]
antes de chegar numa Faculdade. Faculdade pra mim é... Era um sonho bem distante. Quando eu vi
que eu podia fazer sem ter dinheiro para comprar uma bala eu topei. Na FICOSA mesmo... O pessoal
da FICOSA mesmo falava, assim, que eu dormia dentro do vestiario... Por que eu dormia quatro horas
por dia. Eu queria por que queria! Eu queria chegar na Faculdade estalada por que eu queria prestar
atencdo. Por que? Por que eu ndo tinha experiéncia. O que [€] que eu ia ter que mostrar quando eu

saisse pras entrevistas [de selecdo de emprego]? Minha base teorica! O que |é] que eu ia ter que saber
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fazer? Conversar, dialogar, expor as minhas idéias, o que eu tava aprendendo no curso. Eu tinha que

aprender tudo. Eu chegava sentava do lado do professor e ficava ali conversando com os professores.

Um novo “sonho”: continuar estudando e “trabalhar por conta”

Apesar da barganha junto ao gerente do setor de “cabos” que tentou transferi-la
da linha de montagem para a area de logistica (“armazenamento e materiais”),
Elisangela ndo conseguiu “subir” na segunda empresa em que trabalhou como operéria.
Como ja havia sido efetivada (no regime de CLT), ela ndo poderia se tornar estagiaria
(na area administrativa) da empresa em que trabalhava, mas sim receber uma promocao
como tentou conseguir seu supervisor sem, todavia, obter €xito algum. Diante desta
ultima tentativa frustrada, Alberval (ao contrario do gerente da linha de “espelhos”)
concedeu-lhe a dispensa, como ela havia pedido anteriormente, demitindo-a para que
recebesse “todos os seus direitos”. Elisangela ficou 5 meses desempregada. Durante este
periodo, procurou emprego apenas na area administrativa das empresas (em geral) € nos
bancos (em especial, como sempre quis). Passou por inimeras entrevistas até conseguir
“estagiar na drea” depois de “levar”, como disse, “muitos ndos na cara’.

Fora da empresa, quando ja estava no 8° semestre do curso de administra¢do da
UniA, ¢ que Elisangela conseguiu, finalmente, realizar sua passagem do trabalho
manual para o trabalho intelectual. Deixou o “chdo de fabrica” e passou a trabalhar num

190

banco. Nao o Bradesco — simbolo de sucesso do “padrdo gerencial” nacional™ — onde

b

“sempre” “sonhou” trabalhar, mas no Santander-Banespa (coincidentemente outra

empresa transnacional de origem espanhola).

Meu sonho era trabalhar no Bradesco! [rindo] Eu queria ser bancdria. Por que? Qual o desafio?
Agora nao! Mas era um desafio. Eu mesmo, la onde eu trabalhava, la na FICOSA eu falava praquela
colega que falou pra mim que negro na FICOSA so ia até a qualidade... Ela era negra também. [E] subiu
pra qualidade... ‘Até onde os negros podiam ir’. Segundo a visdo dela, e o que a empresa mostrava pra
gente. Eu falava assim: ndo, Vou! Eu ndo quero mais trabalhar na FICOSA. Vou sair da FICOSA e vou
trabalhar no banco. ‘Negro ndo trabalha em banco’ [referindo-se a colegal. Eu falei: trabalha! Eu
sempre tive essa coisa na minha vida, entendeu? Eu tive que aprender a superar com o [demora a

encontrar a palavral... Com o racismo! Tive que aprender a superar o racismo! Na minha familia ndo,

% O exemplo do Bradesco — maior instituigio financeira nacional desde o inicio da década de 70,
passando incélume e crescendo apesar de todas as vicissitudes de nossa economia — ndo deixa de ofuscar
o padrdo gerencial das empresas transnacionais que aqui se instalaram a partir do mesmo periodo (cf.
GRUN, 1995, p. 9).
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mas no meu meio profissional, no meu meio académico eu sempre tive... Isso ai sempre pegou um
pouquinho. Sempre senti uma diferenca. Eu falei, ah, trabalha! Teve uma época que eu cheguei em casa
chorando. Por que ela falou que negro ndo trabalhava em banco! Pra vocé ver que o preconceito existe
dentro da propria raga [..].[Minha mae] é evangélica, da Congrega¢do Cristd do Brasil. Eu sou
testemunhada. E, tipo assim, eu fregiiento, mas ndo sou congregada. A gente sempre teve um lado pra
religido. Entdo, minha mde sempre coloca Deus na frente. Eu aprendi com isso que Deus é tudo na
nossa vida! Tem pessoas que estudam o contrdrio disso [referindo-se a mim]... Eu tenho essa
concepg¢do comigo... Ai ela falou: fica em paz filha! Vocé vai conseguir, vocé td lutando, td estudando,

Deus sabe o que vocé ta passando e ele ndo vai te faltar em [nenhum| momento da tua vida’.

Desta vez, Elisangela teve “sorte”, como costuma lembrar-lhe a irma mais velha.
Foi chamada por uma agéncia de empregos (Talentos RH) de Barueri para participar de
um longo processo seletivo realizado para o Santander, sendo finalmente selecionada.
Ingressou como estagiaria no setor de “atendimento ao publico” e depois foi efetivada
como caixa. Segundo ela, teve mais chances de entrar num banco, pois neste tipo de
empresa a politica de contratacdo nao exige que os candidatos tenham “experiéncia na
area” para comegar a estagiar. Algo que, segundo ela, pode ter jogado a seu favor. Além
disso, ainda estava na faixa etaria admissivel (22 anos) ja que nessa sele¢do o limite
para o ingresso como estagiario ia de 22 anos até 24 anos de idade.

Todavia, as primeiras ambicdes — que desafiaram os calculos dos provaveis em
casa, na escola e no trabalho — agora tendem a se tornar um ponto de partida para ela
quando, do lugar onde se encontra, hoje, procura avistar o que ainda pode ter pela

frente. Prestes a se tornar bacharel em administragcdo de empresas pela UniA, Elisdngela

99 ¢¢ 929 ¢¢

sente que “seu brago” “alcanca” “mais” do que héd quatro anos atrds. Embora ainda nao
tenha conseguido alterar significativamente seu salario (primeiro como estagiaria e
depois como caixa)’', a mudanga (relativa) de status (com o0 novo emprego no banco) e
a experiéncia na Faculdade lhe abriram novos horizontes. Pretende num projeto futuro
abrir uma pequena empresa no “ramo de confecg¢des”, como disse, em sociedade com a

mae (costureira industrial j& aposentada). Mas, ao contrario do que faria o empresario

°! Parafusando retrovisores Elisingela ganhava aproximadamente um salario minimo e meio (em valores
atuais), isto ¢, cerca de 600,00RS para trabalhar 56hs semanais, incluindo os finais de semana (sabados e
domingos). Dois dias em que ela também trabalhava para acumular “vales” necessarios em seu orcamento
a fim de pagar a Faculdade. Como estagidria passou a ganhar aproximadamente dois salarios minimos,
cerca de 800,00R$. Apenas meio salario minimo (mais ou menos 200,00R$) a mais em sua renda, soma
que, no entanto, provocou uma grande mudanca qualitativa em sua vida. Pois, como ela mesma contou,
passou a ganhar um “pouco a mais” como estagidria e a trabalhar “bem menos” (30hs semanais),
sobrando tempo para estudar enquanto terminava a Faculdade, etc. Enfim, hoje, como caixa do banco,
ainda ndo chegou a dobrar seu antigo salario de montadora, pois ganha em torno de dois salarios minimos
¢ meio (cerca de 1000,00R$) por més o que ndo a impede, entretanto, de fazer valer o grande significado
desta conquista em sua vida.
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schumpeteriano, nao vai fundar seu “proprio negoécio” via obtencdo de crédito,
tampouco aparenta ter qualquer inquietacdo em relacdo aos meios de produgdo
produzidos (criando novos produtos para o mercado consumidor). Empreendedora as
avessas, para tal, Elisangela planeja reunir economias, poupando (nos proéximos anos)
parte de seu saldrio como bancaria ao mesmo tempo em que pretende continuar
“investindo na sua educagdo”, através de mais e novos gastos, isto €, pelo consumo de
novos “servicos educacionais” tais como um curso de inglés (que ja deveria ter feito ha
muito tempo) e uma “pos-graduacdo”. Formas de investimentos indispensaveis (do seu
ponto de vista) para dar continuidade ao seu projeto ascensional de se tornar
“empresaria de si mesma”, o que para ela significa, antes de qualquer outra coisa, “parar
de trabalhar para outras pessoas”, tornando-se “livre”, “independente”. Préximo passo

’

que s6 pode ser dado se ela “alcancar um status maior no novo trabalho” .

Eu to pensando em fazer um projeto meu... Minha mde sempre teve um sonho de ter algo pra ela. Eu,
devido a minha habilidade que eu adquiri na Faculdade, eu vou tentar colocar alguma coisa em
prdtica, que eu vou ta montado um projeto pra ela do que ela quer fazer... Que é uma oficina de
costura... ‘Ramo confec¢do’! Eu quero sim parar de trabalhar pras outras pessoas e trabalhar pra mim
mesma. Eu acho que é o sonho de toda pessoa, porém eu preciso investir mais na minha educagdo, eu
preciso fazer uma “pos” preciso alcan¢ar um status maior onde eu trabalho, entende? Por isso que é
essencial... Eu investi em um curso superior primeiro, agora vai ser essencial pra mim, fazer uma
“pos”, linguas, entio, nem se fala! Era pra mim estar com o inglés fluente! Acho super interessante.
Como eu ndo tive oportunidade de fazer outras coisas [além da Faculdade], eu fiz contabilidade...

[Mas,] o curso que eu quero fazer mesmo é pés-graduacio e inglés™.

%2 Na ultima conversa que tive pelo telefone com seu marido Roberson (ja no comego de novembro de
2008), ele contou que Elisangela estava estudando intensamente para um concurso publico, pois pretendia
sair do Santander. Em outra ocasido, quando estive com ela ao telefone, ela revelou (com maiores
detalhes) por que estava prestando um concurso publico de nivel médio para a fungdo de “técnico geral”
(na Secretaria Regional do Trabalho). Perguntei-lhe se havia abandonado o projeto inicial de montar sua
propria empresa. Disse-me que ndo. Para ela, um emprego no servigo publico parece ser hoje a melhor
estratégia para realizar seu sonho de ter um “negodcio proprio”. Caso passe neste concurso, Elisangela
ganhara o dobro do que ganha como caixa de banco e poderd, assim, poupar suas economias com mais
“estabilidade” no emprego, para daqui a alguns anos investir em sua futura oficina de costura.
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Gisela

“Eu quero ser sociavel”

Situacao de relato

Gisela é branca, bonita e bastante timida’>. Em 2007, tinha 23 anos, estava no 8°
semestre do curso noturno de administracdo de empresas da UniA e trabalhava como
“auxiliar” no setor de compras de medicamentos do Hospital publico Dr. Francisco de
Moura Coutinho Filho™ em Carapicuiba — RMSP — onde morava com a mie, a irmi € o
sobrinho em um conjunto habitacional (COHAB), quando a conheci. Realizamos nossa
primeira entrevista apos minha visita a casa de Hugo no mesmo dia de junho em que fui
apresentada a seus colegas Raul e Selma. Neste primeiro encontro, ela propos que
fizéssemos nossa entrevista num fim de semana, na escola estadual publica em que
trabalhava, como “educadora universitaria” pelo programa Escola da Familia®, no
mesmo municipio. Quando conversou comigo na casa de Hugo disse que gostaria muito
que eu fosse conhecer a escola estadual Prof.* Dinora Camargo e seus colegas de
projeto, alunos de outros estabelecimentos privados de ensino superior que também
eram bolsistas pelo mesmo programa.

No dia da entrevista a escola estava relativamente vazia. Quando cheguei a tarde
(logo depois do almogo), Gisela confeccionava um cartaz com purpurina dourada para
as criancas. Realizamos a entrevista em uma das salas de aula da escola, sentadas em
carteiras infantis (quando descobri tratar-se de um estabelecimento voltado para o
ensino fundamental). Ficamos ali até sermos interrompidas por um colega de Gisela,
quando ja encerrdvamos a entrevista e estivamos apenas conversando. Havia chegado a
hora de nos despedirmos. Eram quase 17hs e as atividades na “Escola da Familia” ja
estavam se encerrando. Ela me apresentou seus colegas de projeto, mas nao tivemos

tempo para conversar. Despedimo-nos ainda no portdo da escola. Na volta, quando o

% Muito gentil e delicada, Gisela fala baixo e, durante nosso encontro, procurou vencer sua timidez. Aos
poucos se “soltou” e a certa altura da conversa fez questdo de dizer que eu poderia chama-la de Gi (seu
apelido) caso quisesse. Quando a entrevista (gravada) acabou e estavamos apenas conversando comentou
sentir-se um tanto quanto “estranha”, pois havia se “aberto”, revelado coisas de sua vida que ndo costuma
revelar nem aos amigos mais intimos. Estava surpresa com a nova situacao, disse que “nunca tinha feito
isso” (apesar de tantas entrevistas de emprego), ao que respondi, reciprocamente, “eu também nao”.

% Mais conhecido como Sanatorinhos (“A¢do Comunitaria™).

% O leitor encontrard uma descri¢do do programa da Escola da Familia na nota de roda pé de niimero 99,
p- 103-104, deste mesmo arranjo narrativo.

-97 -



Onibus percorria as ruas desoladas e sem nomes dos conjuntos habitacionais de
Carapicuiba, fui surpreendida por uma faixa exposta num extenso muro de COHAB:

“CURSO SUPERIOR SEU SUCESSO”.

Sem “figura masculina” na familia

Gisela ¢ a filha cacula de uma familia que perdeu o pai aos trés anos de idade.
Desde entdo, sua mae assumiu sozinha o sustento das trés filhas, trabalhando em “casa

de familia”®®

. Hoje, ¢ dona de uma banca de jornal em seu bairro. De acordo com e¢la, a
mae estabeleceu uma espécie de pacto com as filhas: asseguraria (economicamente) a
passagem das trés pela escola até a conclusdo do 3° ano do ensino médio, um nivel
acima daquele que os avos maternos de Gisela haviam “permitido” & sua mae no

passado.

A minha made parou na 8 série. Também, na época dos pais dela, ndo que ndo precisasse estudar...
Precisava! Mas eles ndo deixavam... Eles ndo davam acesso a escola. [Por ser mulher?] Exatamente! Era
um pouco mais complicado... Entdo, assim, a minha mde... Ela cuidou muito bem do nosso ensino, da

nossa educagdo na escola, até o colegial.

Gisela comentou que sua mae era muito “exigente” e durante o periodo por ela
assegurado “cobrava estudo” em casa (e nao trabalho), sendo “bem participativa” (era
ela quem ajudava nas licdes de casa). Entretanto, com o prolongamento da passagem de
suas filhas pela escola, tal “ajuda” acabou revertendo-se. Afinal, quando ingressaram no
nivel médio, ultrapassando a mae (em termos de capital escolar), as filhas ¢ que

passaram a “ensinar’ em casa.

No primario sim. Depois ndo ajudou mais. Até por que ela fez sé até a 8° série. Depois era eu que
acabava ensinando um pouco pra ela. Entdo, ela teve uma participacdo muito ativa... Até o 3° Colegial
[atual ensino médio] era com ela, depois disso partiu de mim mesmo. Meu curso técnico eu consegui
pagar... E... Ele todo, no entanto, por que meu pai é falecido, entio, eu tinha uma poupanca, né? Eu
consegui pagar com o valor da poupanga que eu tinha guardado. Por que sé podia pegar depois de

uma certa idade...

% Gisela parece ter evitado, durante toda a nossa conversa, fixar um nome para a ocupa¢do manual
doméstica de sua mae. As palavras “doméstica” ou “faxineira” ndo foram citadas em nenhum momento
por ela. Sendo assim, optei por preservar a descricdo “nativa” desta ocupacdo, que agrega a maior
categoria profissional do Brasil com cerca de 6 milhdes de trabalhadores (cf. ROLLI & FERNANDES,
2008).
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Gisela ¢ a cagula e a primeira das trés mulheres da familia a fazer Faculdade.

Na verdade a minha mde... Ela falava que ela tinha... A obrigacdo dela era até o colegial. Por que,

assim, eu sou a unica graduada da minha casa!

Sua irma mais velha ¢ casada e tem dois filhos. E costureira industrial e trabalha
numa fabrica de calgas jeans (como “lider” da produgdo). Gisela chegou a comentar que
sua irma queria cursar pedagogia, mas apesar de ser “independente” (economicamente)
e de contar com seu incentivo ndo pode prestar vestibular enquanto seus filhos ainda

forem pequenos.

Entdo, ela nao faz por que ndo teria tempo pros filhos... Os filhos sdo pequenos... Eu tenho um sobrinho
de 10 anos e outro tem 8. Eles precisam dela agora. E uma época que eles precisam dela e ela ndo pode
deixar eles desamparados. Mas ela pretende... Ela quer fazer pedagogia, a gente conversa muito sobre

iss0.

Sua irma do meio trabalha numa empresa de logistica proxima de onde mora
com sua familia (filho, mae e a irmad mais nova Gisela). Ainda ndo tentou um curso de
nivel superior, mas pretende prestar vestibular para logistica ou seguir uma

especializa¢do nesta mesma area quando seu filho também estiver maior.

Agora minha irmda do meio... Ela era meio descabe¢adinha. Ela é mde solteira... Ela entrou num
relacionamento que foi uma furada... Acabou gerando meu sobrinho lindo. Tem 6 anos [risos]. Ta tdo
mal criado! Ai, meu Deus! Ndo sei se por que em casa ndo tem uma figura, assim, masculina, sabe? Ele
ta ficando muito responddo, muito mal criado... Ela teve uma oportunidade de entrar numa empresa bem
legal... Uma empresa chamada TRANSAVALE. De logistica. Aqui em Alpha Ville. Entdo, ela pretende
fazer alguma coisa na area da logistica. Um curso superior em logistica, uma especializacdo... Dai eu
até dou um incentivo pra ela. So que fica meio complicado também, devido ao filho dela ser pequeno...

Ela teria que esperar um pouco mais

“Tudo” que Gisela diz ter hoje, “tudo” que ela “conquistou”, que “conseguiu
realizar” sdo seus cursos. E tudo isso “por que correu muito atras”. Afinal como ela
mesma fez questdo de dizer, “correu muito atrds, por que nao podia esperar da mae”.

Uma vez que esta “ndo poderia pagar”.
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Entdo, eu tive que correr, fazer um certo sacrificio. Enquanto as minhas amigas iam pras baladas eu
ficava dentro de casa. Quantas viagens eu ndo perdi, sabe? Quantas baladinhas eu ndo perdi. As vezes
eu acho que... A minha irmd que mora ld em casa, essa do meio, ds vezes eu sinto um pouco de... Ah! Eu

ndo gosto nem de falar disso, mas eu sinto que ela sente um pouco de inveja, sabe?...

Mas se Gisela ndo tem o que “esperar” de sua mae, por outro lado parece
encontrar apoio no namorado, como definiu, seu “verdadeiro alicerce”. Conheceu-o
quando estava no quarto semestre do curso de administracio de empresas da UniA
através de um amigo em comum.

Assim como ela, Paulo também fez UniA, mas ndo o mesmo curso. E tecnologo
em “redes” (de computadores). Havia ingressado no curso de engenharia da
Universidade Sao Judas, mas cursou apenas seis semestres. Sem condi¢des de pagar,
teve de trancar o curso no 3° ano e para nao ficar “parado” decidiu prestar vestibular na
UniA, optando por um curso mais parecido com o que ele desejava fazer. Como disse
Gisela, “saiu formado em tecndlogo de redes”. E hoje, além do inglés, ja estd fazendo
poés-graduacdo em engenharia de telecomunicagdes, no Mackenzie. Faculdade onde

Gisela pensa, mais a frente, tentar uma “p6s”.

O paradoxo da “vaquinha” ou a precarizacao da “via rapida”

Logo apos ter concluido o ensino médio, Gisela usou as economias de sua
poupanca (fruto da pensao recebida desde a morte do pai) e fez um curso de nivel
técnico em administragdo. Nesta época, aos 17 anos, conseguiu um estagio remunerado
como recepcionista no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia de
Sao Paulo (CREA-SP). No entanto, quando estava prestes a concluir o curso técnico e
seu respectivo estdgio no CREA, ao invés de ser contratada sob o regime de
Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT)” recebeu a proposta de continuar na mesma
entidade, ndo como empregada de “nivel técnico”, mas como “estagiaria de nivel

superior”. Sendo assim, para continuar no CREA e ascender da recep¢dao para o

7 A despeito do debate ainda bastante controverso sobre a natureza juridica dos conselhos profissionais —
durante anos considerados por doutrinadores e juristas brasileiros como autarquias sui generis, isto &,
entidades constituidas para execugdo de atividades auxiliares, inerentes ao Estado, mas que possuem
determinadas peculiaridades, no caso peculiaridades que fazem dos conselhos profissionais autarquias
corporativas de direito publico — e sobre sua atual inconstitucionalidade, haja vista a Lei n® 9649/98 que
retira destes a caracteristica de “autarquia” na medida em que os define enquanto entidades de pessoa
juridica e de direito privado, é preciso frisar (para os fins que interessam de perto este estudo) que o
paragrafo 3° da mesma lei estabelece que os empregados dos conselhos profissionais devem ser
submetidos ao regime de CLT (cf. ALVES, 2005, SOARES, 2004).
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departamento de administragdo, Gisela foi incentivada a prestar vestibular para o curso
superior de administracdo de empresas, muito embora o pedagio exigido para esta
espécie de “promocdo” as avessas tenha sido, como sera possivel notar, a manutengao
de sua precariedade — através de novos e maiores gastos com educacdo — em seu

“primeiro emprego’’.

Eu gostava muito de trabalhar ld e eles me deram uma oportunidade: ‘presta vestibular! Vocé
passando, a gente consegue manter vocé como estagidria de nivel superior’... Foi quando eu prestei o
vestibular na UniA. Passei em giiinquagésimo oitavo... [Risadas]. Tinha mais de mil viu, eu falei que eu
até tive uma boa posigdo... Eu prestei direto. Por que jd tava um pouco fresco na cabega, eu tinha
terminado o colegial. Tinha 18 anos. Trabalhei la como recepcionista. Ai, depois eu trabalhei num
departamento administrativo por que eu... Ja tava no nivel superior. Entdo, eu virei estagidria de nivel
superior e fui para um departamento administrativo. [...] Ndo sei se é por que eles gostavam do meu
servico e queriam me manter um pouco mais proxima, né? Assim, eu sou uma pessoa muito
responsavel. Eu trabalhava com prazos... Entdo eu tentava fazer o possivel... Sempre no primeiro
emprego vocé quer mostrar sua eficiéncia e eu gostava muito de trabalhar la. Eu trabalhava muito
feliz ali dentro... Eu fazia o possivel pra fazer tudo certo, corretamente. Entdo, qual é o empregador
que ndo vai querer uma empregada desse jeito? Eu acho que foi mais por isso. Por causa do jeito que
eu trabalhava. E também eu acho que... O meu gerente era uma pessoa muito humana também. O
Adilson... Nossa! Demais de humano! Sempre compreensivo... E ele conhecia a historia de cada uma das
funcio... Das empregadas dele ali, das estagiarias e ele ajudou muito! Assim, muitas pessoas ali dentro...
Ele era compreensivo demais! Ele sabia da minha historia por que ele me entrevistou no comego, né? E
na entrevista eu falei que eu ndo tinha pai, que meu pai era falecido, que eu morava com [a minha mae e
irmd), que eu tava buscando uma coisa nova pra minha vida, que eu queria tentar uma carreira tal...

Entdo, acho que ele viu que eu tinha for¢a de vontade, entdo, juntou o util ao agradavel...

Gisela agarrou-se como pode a “oportunidade”, do seu ponto de vista, fruto de
sua performance “eficiente” desde que ingressou no CREA-SP. Conseguiu pagar a
inscri¢ao para o vestibular da UniA (na época cerca de R$ 50,00) e sua mée a ajudou
completando o valor da matricula. Contudo, ndo tinha a soma para o pagamento da
primeira mensalidade do curso j& que, ao passar no exame, ainda nao havia recebido seu
salario correspondente ao més ‘“cheio”, isto ¢, ao més completo de trabalho como
estagiaria na entidade. Assim, quando estava prestes a pedir um empréstimo no banco
onde era correntista na época, foi surpreendida pelo chefe e pelos colegas de trabalho.

Reunidos, estes fizeram uma “vaquinha” no CREA levantando a quantia
necessaria para o pagamento da primeira mensalidade do curso de Gisela. Muito timida,

ela narrou o episddio da seguinte maneira:
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Eu ndo tinha, né? [Pausa bastante alongada] A primeira mensalidade. A matricula minha mde me
ajudou a pagar. S6 que a primeira mensalidade eu ndo tinha, por que eu teria que trabalhar o més
cheio pra ganhar no outro més. Entdo, assim, eu tinha que trabalhar agosto inteiro pra receber so em
setembro... Eu tinha que pagar a primeira mensalidade de agosto e eu ndo tinha. Eu ia fazer um
empréstimo no banco que eu tinha conta. Dai eles me chamaram ld na sala no final do expediente e
me deram um envelope. Quando eu abri, continha minha primeira mensalidade. Eu fiquei super
emocionada. Nossa! Na verdade eu... [interrup¢io] Todo mundo, foi bem legal! Acho que tinha umas
dezoito pessoas. Pra conseguir o que? R$ 500,00. [...] Nossa! Eu fiquei muito contente. Mas fiquei com
vergonha também... Um pouco de constrangimento... ‘Que vergonha... Mas, ah!’ Eu sou humilde né,

entdo, agradeci bastante eles por que ... Nossa! Ja ia comecar a Faculdade devendo [risos acanhados]
98

No entanto, o ato de solidariedade de Adilson (seu gerente) e de seus colegas de
trabalho no CREA j4 dava indicios da situag@o paradoxal vivenciada por Gisela a partir
do momento em que decidiu aceitar a proposta de continuar estagiando na entidade.
Situagdo esta que ndo poderia sustentar-se por muito tempo, pois se por um lado ela
deveria prolongar ainda mais sua passagem pela escola para se manter no CREA-SP
como estagiaria, por outro lado isto implicava (na pratica) ter de pagar para trabalhar.
Algo inviavel em seu caso, naquele momento. Pois, como contou, mesmo ganhando
uma bolsa auxilio como estagiaria “de nivel superior”, ela ndo encontrou meios
suficientes para conseguir arcar com as mensalidades da UniA.

Ameacada pelas dificuldades economicas que a impediam de levar a cabo a
realizacdo de seu “sonho” — como disse, “queria ser graduada de qualquer forma” —,
quando passou para o 2° ano de Faculdade, Gisela decidiu se candidatar a uma vaga no
programa de bolsas para “educadores universitarios” vinculado ao programa Escola da

Familia”. Alternativa que encontrou para continuar estudando e assim obter seu

% Em um de seus textos mais conhecidos, o escritor vienense Stefan Zweig aproxima-se (através da
literatura), com bastante justeza, da descri¢do deste sentimento misto de gratiddo e vergonha que
envolveu Gisela na referida ocasido. “[...] Exatamente os mais agradecidos ndo conseguem se expressar,
calam-se perturbados, sentem vergonha e as vezes se fecham para esconder a emogdo” (cf. ZWEIG,
2007, p. 71).

% 0 Escola da Familia é um programa de assisténcia social ligado a Secretaria de Estado do Governo de
Sao Paulo, a Fundagdo para o Desenvolvimento da Educagdo (FDE), ao Instituto Airton Senna e a
Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO). O programa reune
mais de 4 mil profissionais da educagdo, 18.548 estudantes universitarios e 20.885 “voluntarios”. Seu
objetivo € a abertura, aos finais de semana, de 2.334 escolas da Rede Estadual de Ensino, transformando-
as em centro de convivéncia, com atividades voltadas as areas esportiva, cultural, de satde e de trabalho.
As atividades sdo desenvolvidas aos sabados ¢ domingos, das 9h as 17h, obedecendo a uma grade de
atividades que incluem; jogos pré-desportivos, jogos populares, brincadeiras, atletismo, esportes
coletivos, ginastica e artes marciais, teatro, artes plasticas, danca classica e dangas populares/folcldricas,
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diploma de “nivel superior” ao mesmo tempo em que tocava seu estdgio (remunerado)

no CREA até conseguir um outro ou ser contratada em uma empresa, etc.

Eu descobri o projeto Escola da Familia através de algumas amigas e também de propagandas [na)
propria Faculdade. Ai eu me inscrevi no site do programa Escola da Familia. Juntei toda uma
documentagdo, tive que escrever uma carta como se fosse uma declaragdo de pobreza mesmo [risos
constrangidos]. Juntar todas as rendas e despesas que eu tenho durante um més e comprovar [por] A
mais B que eu nio tinha condicoes mesmo de pagar a Faculdade. [...] E meio ruim... E que assim...
Constrangedor! Vocé ter que provar tudo, sabe? Que vocé ndo tem condigdes... Que, assim, vocé td
encarando, ta empurrando com a barriga, mas que vocé ndo tem condig¢oes nenhuma de ta fazendo a
Faculdade. E, assim, era um sonho que eu tinha. Por que eu queria ser graduada de qualquer forma...
O mercado de trabalho ja ta muito dificil pra quem quem ja tem uma graduacdo... A situacdo ja ta
dificil, imagine pra quem ndo tem, né? Eu falei... Ndo. Eu falei com a minha mde. Falei que eu ia
tentar. Que eu tinha oportunidade de continuar la [refere-se ao CREA-SP] até eu arranjar uma outra

coisa, outro emprego ou outro estdgio... Eles me deixaram em aberto, assim, sabe...

Trabalho de segunda a segunda e nenhuma “depé”

Gisela encaminhou a documentagdo para o nucleo do programa localizado em
Carapicuiba onde mora até hoje, atingindo uma das ultimas posi¢des. Na época, havia

(aproximadamente) 200 candidatos diante dela.

Eu falei: ‘nossa! Vai demorar muito pra eles me chamarem. Ai, de vez em quando eu até ligava, eu
descobri o numero do nicleo da Escola da Familia aqui de Carapicuiba e ligava e falava... Entdo, dai eu
fiquei em duzentos e pouco e demorou acho que uns oito meses pra cair da colocagdo de duzentos pra
trinta e cinco. Foi quando eles me chamaram... Eu ja tava no 4° semestre da Faculdade e pediram pra eu
entrar em contato com o nucleo pra verificar em que escola que eu ia ficar. Al eu assinei um termo e tal e

vim pra essa escola... T6 aqui desde o comeco.

Ao ingressar no programa, quando ja estava no 4° semestre do curso de
administracao de empresas da UniA, Gisela passou a trabalhar também aos finais de
semana (sabados e domingos) das 9hs as 17hs na Escola Estadual Prof.* Dinora

Camargo.

gincanas, feiras, leitura e exibicdo de videos e/ou filmes. Na area da satude o programa inclui a formagao
de “multiplicadores” para a¢des preventivas diversas, palestras e encontros sobre temas variados como,
por exemplo, planejamento familiar, prevencdo ao uso de drogas e doencas sexualmente transmissiveis
(DST), primeiros socorros, cuidados na gravidez, etc. Na area da educag@o para o trabalho, oferece cursos
de idiomas, pré-vestibular, cursos basicos de qualifica¢do profissional como, por exemplo, no¢des basicas
de Windows, Internet, marcenaria, confeitaria, culinaria, ceramica, pintura, aulas de inglés e espanhol, etc
(cf. Disponivel em: <www.escoladafamilia.sp.gov.br>. Acesso em: 10/11/2008).
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Embora ndo tenha explicitado durante entrevista, ao que tudo indica, sobretudo,
pelas “entrelinhas”, ela continuou trabalhando no CREA por mais um tempo'”. Desta
vez, sem ter de arcar com os gastos contraidos quando passou para o posto de
“estagiaria de nivel superior” e que esgotavam mensalmente toda a sua renda (pelo
menos nos trés primeiros semestres da Faculdade). Além disso, a bolsa cedida pelo
programa da Escola da Familia chegou mais do que em boa hora, pois quando a irma do
meio de Gisela ficou desempregada, neste periodo, Gisela acabou se tornando arrimo de

casa, tendo que arcar com as despesas para ajudar a mae e sua familia.

Bom, é maravilhoso vocé ndo ter que pagar a Faculdade. No final do més o seu saldrio sai liquido pra
vocé! [...] Por que teve um periodo que eu tive que ajudar minha mde em casa, minha irmd tava
desempregada... Entdo, acabou aliviando nessa parte! E muito bom ndo ter que pagar R$ 600,00 e pouco
numa Faculdade. Eu so tinha o custo com transportes, apostilas... Sobrava pra ajudar em casa. Acabava

sobrando...

Quando questionada sobre como fez para conciliar dois trabalhos e a Faculdade,
Gisela disse que s6 se sentiu sobrecarregada no ultimo ano letivo, por causa da redagio
de seu Trabalho de Conclusao de Curso (TCC). Nos outros anos, comentou que o
“servigo” prestado a “comunidade” ndo chegou a atrapalhar seu desempenho
académico. Pelo contrario, nunca pegou qualquer exame ou dependéncia (DP). Afinal,
como contou, foi “sempre muito organizada”. Pois sabia que se tivesse disciplina
(“tentando se organizar da melhor maneira possivel” diante de seu atribulado cotidiano)
conseguiria estudar e “se dar bem nas provas” da Faculdade. Algo imprescindivel para
que ela continuasse recebendo sua bolsa de estudos'.

Apesar de toda a sua disciplina e dedicagdo, Gisela ndo pode deixar de comentar
o quao fatigante foi seu emprego do tempo no decorrer dos ultimos trés anos e meio de

Faculdade.

1% s candidatos a “educador universitario” devem preencher os seguintes quesitos; estar regularmente
matriculados em curso de graduagdo, em turma apta a ser iniciada, imediatamente, ou em exercicio, em
estabelecimentos de ensino superior privados, conveniados com o programa Escola da Familia, ter
cursado as trés séries do ensino médio na rede publica estadual paulista ou municipal, ndo estar recebendo
outro beneficio para custeio da mensalidade do curso de graduacéo e ter interesse e disponibilidade para
desenvolver as atividades do programa junto as escolas publicas estaduais ou municipais (cf.
REGULAMENTO 2005/2006, 2008, p. 1. Grifo meu).

10 aluno que exceder, ao longo do curso de graduagdo, o limite de dependéncias determinado pelo
estabelecimento de ensino superior privado onde estuda perde o direito a bolsa. Caso possua
dependéncias no curso de graduacdo que ndo ultrapassem tal limite, ele ndo perdera o direito a bolsa de
estudos, mas devera arcar com o pagamento das dependéncias, pelas quais tem plena responsabilidade
(cf. REGULAMENTO 2005/2006, 2008, p. 6).
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Foi complicado. Por que... Devido eu trabalhar a semana inteira... Eu entrava no meu servigo as 8hs da
manhd, saia as 18hs. la direto pra Faculdade. Saia da Faculdade 22hs e meia, 23hs. Chegava em casa
quinze para meia noite, meia noite. Entdo, so sobrava o que? Um tempinho de madrugada pra eu
estudar, na hora do almogo e na hora que eu estava indo pra Faculdade, no transporte dava um
tempinho pra eu estudar. E de final de semana depois que eu saia aqui da Escola da Familia.
Pouquissimo tempo eu tinha. Eu acho que a parte que eu mais sofri foi a parte do T.C.C. por que eu
perdia noites e noites fazendo o T.C.C. Eu ndo tive uma boa orientacdo. Entdo, o professor no comego
super gente fina, mas depois ele acabou se enrolando... Ele pegou muitas pessoas pra orientar e acabou
ndo dando conta, eu tive que correr atrds de muita coisa sozinha. [...] Adorei ter feito. Por que eu
procurei informag¢do com um monte de professores... La na biblioteca eu peguei mais de 60 livros... Eu
tava vendo meu historico de quantos livros eu tinha pegado, nossa! Eu peguei 60 livros! Ta certo que
teve alguns que ndo me ajudaram pra nada... Mas so6 do fato de ter lido, ter pegado, ter conhecido um

pouco mais daquele autor... E legal! Gostei de ter corrido atrds assim. Foi bem interessante.

Frente a fadiga e inimeros sacrificios nunca sequer pensou em desistir, ja que o
que a “motivava” era sua aposta no diploma, tnico trunfo de que Gisela poderia dispor

(e ainda dispde) para tentar um “emprego melhor”.

Nunca! Nunca. Nunca, nunca, nunca [pensei em desistir]. At¢ o fim! O que me motivava é... Terminar a
Faculdade por que, assim, eu tenho certeza que eu vou conseguir um emprego melhor! Entdo, se eu tava
desmotivada com o meu emprego, se eu parasse ali a Faculdade, se eu trancasse ali a Faculdade, eu

tenho certeza que eu ndo teria a possibilidade nem [a] chance de concorrer por outra vaga melhor.

A experiéncia de Gisela como “educadora universitaria”: do curso de “técnicas

administrativas” a aprendiz de panificacio

O primeiro projeto desenvolvido na escola pela “educadora universitaria” foi um
curso de “técnicas administrativas”. Neste curso profissionalizante, Gisela pretendia
passar para a “comunidade” alguns conhecimentos basicos de contabilidade, dar dicas
de como redigir cartas comerciais e elaborar um curriculo, além de ensinar a “etiqueta”,
isto é, as boas maneiras, necessarias aqueles que (hipoteticamente) seriam chamados

para entrevistas de emprego.

Eu trabalho pra comunidade, na verdade. Eu tenho que apresentar um servi¢o pra comunidade. Eles

querem que a familia esteja na escola... Participando junto com os filhos na escola... No final de
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semana”. [Isso] ndo acontece. Ndo acontece... Meu primeiro projeto foi de técnicas administrativas...
Devido, né, ao meu curso técnico, eu queria passar um pouquinho mais pras pessoas. Nesse curso de
técnicas administrativas eu ia dar nogoes bdsicas de contabilidade... Como elaborar um curriculo, cartas
comerciais, como vocé se portar bem numa entrevista, a maneira... Até, assim, a maneira de se vestir. O
traje... [...] Primeiro vocé tem que analisar como é a empresa, a partir do momento que a empresa fez o
contato com vocé... Vocé tem que verificar se essa empresa tem um site, né? Pra vocé se manter ligado
no que a empresa faz, qual é o tipo de ramo da empresa, se é uma empresa pequena, média, grande
porte, sabe... Como que é, se o pessoal é rigoroso ou ndo. Por que, assim, so pelo fato de vocé olhar o
site vocé ja consegue identificar que tipo de empresa que é... Se é uma empresa isénea [desconhece-se o
emprego de tal palavra na lingua portuguesa, talvez cla tenha pretendido dizer idonea]. [...] Na verdade a
gente ja da um toque... Qualquer entrevista, independente de qual empresa vocé va fazer a entrevista
vocé tem que ir de social. De social bdsico, ndo aquele social elegante. E um bdsico, uma cal¢a social
preta, um sapato basico e uma blusa sem detalhe sem estampa, sem nada... Basico. Tem que ser o mais
basico possivel exatamente por que vocé ndo sabe direito como que é essa empresa, mas na verdade...
Assim, s de vocé conversar, quando o recrutador te liga pra falar sobre a entrevista vocé ja pode
perguntar também... Ndo precisa ter vergonha. Vocé pergunta outras coisas... Se a empresa possui Site,
alguma coisa pra vocé ficar procurando la... Quantos funciondrios tem a empresa, se ela pode oferecer
mais algum tipo de informagdo pra vocé, se precisa ir necessariamente de trajes sociais ou ndo. Assim, o

proprio recrutador da umas dicas pra vocé.

Mas o curso elaborado por Gisela ndo obteve o “sucesso de publico” por ela
esperado. Hoje, frustrada e cada vez mais encerrada num individualismo ascensional
que a impede de ver as condigdes objetivas que provavelmente levaram seu curso de
“técnicas administrativas” ao fracasso de publico na Escola da Familia, a estudante de
administracdo de empresas da UniA acusou o “comodismo” — segundo ela, marca do
ethos que caracterizaria sua “comunidade carente” — de ser o grande responsavel pela

falta de “interesse” demonstrada pelas pessoas quando da divulgagdo do referido curso.

Embora que o curso tinha sido divulgado a gente ndo teve assim muito interesse... Nossa comunidade
ndo tem interesse. Essa é a verdade! |...| Aqui é periferia! Entdo as pessoas... Pra eles é muito comodo
continuar com a fama de periferia... S6 tem coisa ruim e ndo mudar essa posi¢cdo, né? [...] O pessoal
ndo tem muito interesse, muita forca de vontade pra ir atrds, lutar... Sabe, sdo poucas as pessoas que
querem vencer na vida que querem sair da periferia... Eu mesmo ndo pretendo ficar aqui. Espero sair
daqui, eu quero tirar minha familia daqui, ndo quero continuar aqui, eu falo com a minha mde que eu
arranjando um emprego descente... [Eu queria] enriguecer um pouco o curriculo de uma pessoa que
nunca trabalhou, enriquecer na parte de conhecimento, de educacdo dessa pessoa que... Igual eu falei;
periferia normalmente, a pessoa vai falar: ‘ah! Ndo tem muita oportunidade’. Tem. Tem oportunidade
sim de mudar basta querer na verdade, né? No entanto, a escola oferecia um curso completamente

gratulto [ditongo crescente] e ninguém tinha interesse. Eu queria tentar enriquecer um pouco mais a
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vida de outras pessoas nessa parte de capacitar, de adequar aquela pessoa pra tentar entrar num bom

emprego, no ‘meu primeiro emprego’...

Para Gisela, ndo se trata, portanto, de tentar “mudar o lugar” onde mora, sua
“comunidade” — projeto que implicaria, de certo modo, seu engajamento numa luta
coletiva e na construcdo de um espaco politico de atuagdo — mas sim de tentar “mudar
dali”. Unica saida que ela conseguiu encontrar, encerrada em uma posigdo conservadora
que a faz “sonhar” com “um mundo melhor” apenas para ela e sua familia.

Frente ao fracasso de publico do curso de “técnicas administrativas”, Gisela foi
“convidada” (como aluna) a fazer um curso de panificagdo com uma equipe do
programa Escola da Familia. A universitaria aluna do curso de administragdo de
empresas da UniA teve de deixar de lado os conhecimentos tedricos adquiridos na sala
de aula da Faculdade para, literalmente, “meter a mao na massa”. Trabalho manual de
que ela diz ter gostado, mas que considera “basico” e muito “facil”. Assim, depois deste
curso de formagao profissional que durou apenas um dia, ela passou a ministrar aulas de

panificacao na escola em que trabalhava como bolsista do programa Escola da Familia.

Comecei a fazer panificagdo aqui. Eu tenho trés alunas, elas sdo super gente fina, muito legais... A gente
conversa muito por que elas... Assim, as minhas alunas... Sdo donas de casa, sdo senhoras. Ndo tiveram
oportunidade de fazer Faculdade. Entdo, a gente acaba trocando uma idéia, por isso que entra sim o
curso de administragdo um pouco ali... Pelo fato de ser ‘humanas’... Estou lidando com pessoas! Entdo,
a gente tenta conversar, é... Eu tento incentivar, eu tenho algumas alunas que estdo desempregadas...
Sdo trés so0. Dai uma ja até pediu um curriculo. Eu ajudei ela a elaborar um curriculo dela sabe, levei
até no meu servigo pra tentar dar uma forga pra ela. A gente conversa muito sobre isso... Ndo é so trocar

receita de pdes ndo! A gente troca um pouco de experiéncia também!

Passar pela selecdo para se tornar selecionadora

Prestes a concluir o curso de administracdo de empresas da UniA, Gisela ¢
atualmente “auxiliar” no setor de compras do Hospital Sanatorinhos. Mas apesar de ter
sido contratada sob regime da CLT e ndo mais como estagidria, esta procurando um
novo emprego. Embora considere que ja esteja “na area”, isto é, trabalhando com
administracao, Gisela pretende encaminhar-se e especializar-se em Recursos Humanos,
onde deseja trabalhar com treinamento, desenvolvimento e aperfeicoamento da mao de

obra empregada pelas empresas.
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Compras tem a ver com administra¢do. Mas igual eu falei, eu quero ir para uma drea de R.H. Eu quero
atuar na drea de treinamento e desenvolvimento por que é uma drea que eu gosto, que eu tenho interesse

no momento. Ndo sei... Pode ser que eu mude... Mas meu projeto de vida até agora é nessa area.

Apesar da pouca experiéncia (trabalhou apenas trés meses nesta area) disse ler
muito sobre o assunto que mais lhe interessa. Chegou a comprar inclusive alguns

manuais e livros para pesquisa e/ou consulta.

[...] Eu leio muito sobre o assunto sabe? Sobre o meu curso também, sobre a drea que eu quero atuar.
Alguns livros eu até comprei. Do Kiavenato [Chiavenato], né? Que é um excelente autor da drea, Idal...
Idel... Idalber ... Idalber... Idalbert Keavenato. Nunca consigo falar o nome dele [Risos]. Tem o Reinaldo
também, Reinaldo Santos que é um brasileiro. O Kiavenato também é brasileiro, mas eles sdo muito bons
na drea de R.H. A gente tem uma matéria de T.G.A que é teoria geral de administra¢do que eu achei
interessante, eu comprei por que eu acho legal ter uma base... E uma fonte de pesquisa na verdade. |...]
Eu ndo me vejo presa dentro de um escritorio, dentro de uma empresa atras de um computador. Eu
quero... Eu sou muito dindmica, entdo eu quero... R.H. Eu quero ver se eu consigo fazer a parte de
treinamento e desenvolvimento do ‘pessoal’, dos ‘colaboradores’, dos ‘empregados’, enfim... Eu quero
trabalhar com essa parte. Tudo bem que vai ter uma parte que eu vou ter que ficar atras de um
computador, mas ndo vai ser sempre. Entdo, como eu sou muito dindmica eu quero tentar desenvolver,
dar treinamento, palestra... Eu gosto muito dessa area! [...] Normalmente quando vocé entra no R.H essa
parte de treinamento e desenvolvimento é... Tem prémios, né? Que é um tipo de projeto de desenvolver o
seu empregado para ele trabalhar melhor na empresa, entdo, eles elaboram um plano de capacitagdo...

Plano de motivagdo para o funcionario...

Assim, muita gente [...] fala que... ‘Ah! Eu optei pela administragdo’... Pela area de administragdo por
que ndo sabe o que quer da vida, né? Ndo. Ndo concordo. Eu sei o que eu quero pra mim. Eu quero ir
para a area de R.H Entdo, ¢ o curso que esta mais proximo da area de R.H, entendeu? Por que ele
engloba muita coisa, né? Ele é um curso bem legal. Administra¢do tda englobando muita coisa... E
futuramente eu quero sei la... Fazer pedagogia [comete um ato falho]. Psicologia! (Falei tanto em
pedagogia hoje que eu t6...). Por que tem tudo a ver! Eu quero puxar... Entdo, depois que eu arranjar um

outro emprego, eu pretendo sim dar continuidade...

O tema do Trabalho de Conclusao de Curso de Gisela foi “qualidade de vida no

trabalho”. Ela escreveu sobre o que poderia “motivar” o empregado.
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Eu falei muito sobre ambiente de trabalho, ajuda muito. Quando vocé tem um ambiente legal, agradavel,
vocé consegue produzir bastante. Falei também sobre remuneracdo, uma remunera¢do legal consegue
motiva-los, quando a empresa investe também no empregado com cursos, também motiva. Ele vai se
sentir mais util dentro da empresa. Entdo, ele vai querer produzir mais se envolver mais, ser o primeirdo

ali... Na verdade ser destacado...

Mas, apesar de seu interesse e dedicacdo ao tema, Gisela diz estar enfrentando
dificuldades para inserir-se na area, segundo ela, “cada vez mais dificil” e “concorrida”.
Considera-se “crua” para o mercado de trabalho alegando ter trabalhado muito tempo
como estagiaria e se auto-responsabiliza pelo fato de ndo estar conseguindo um posto
nesta area, j4 que “teve sO oito meses de carteira”, reverso (cruel) da medalha do

individualismo ascensional em que ela esta imersa.

[...] [0] mercado de trabalho [...] ta exigindo cada vez mais... Por que eu té6 procurando emprego e eu to
vendo como ta sendo exigente. Eu t6 completamente crua em relagdo ao mercado de trabalho. Pessoas
que tém minha idade e ja conseguem administrar uma drea, ja conseguem administrar um departamento
e eu ndo consigo administrar nem minha conta bancaria direito [jocosamente]! Por que eu ndo tenho
experiéncial”’ [...] Foi por isso que eu topei trabalhar no Sanatorinho... E registrado... No hospital. Por
que eu trabalhei durante trés anos, contando desde o nivel superior mais um ano do técnico, trés anos no

CREA Sdo Paulo, entdo, trabalhei muito tempo como estagiaria...

Mesmo enfrentando dificuldades para inserir-se na area de RH, Gisela esta
convencida de que o curso de nivel superior que esta prestes a concluir “enriqueceu” seu

curriculo:

Eu acho que ¢é importante por que... Igual eu ja falei, enriquece. O mercado comega a te olhar um pouco
com outros olhos... Assim... ‘Ah! Ela tem uma graduacdo! Ela ndo ta... Tipo, eu ndo t6 no ranking dos

analfabetos funcionais, por que é meio que classificado... Tem um certo preconceito...

No entanto admite, ao mesmo tempo, a existéncia de uma espécie de estigma
que ela associou as origens académicas dos candidatos as vagas de emprego durante os

processos seletivos por que tem passado.

Infelizmente, tem um preconceito também em rela¢do a Faculdade. [...] Agora que eu t6 procurando
emprego... Eu ja participei de algumas entrevistas e quando eles vado fazer a triagem do curriculo eles ja
perguntam: ‘ah! Vocé faz UniA e tal? Eu faco UniA. Ah! Qual UniA? Eu faco no Memorial, campus X.

Ah! Entdo, ta... Noturno? Noturno. Ta bom!’ Dai convidam pra fazer a entrevista, ai ld na sala vocé se
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depara com PUC, Mackenzie, F.G.V, FAAP... Ai vocé fica falando... ‘O que é que eu estou fazendo
aqui!’ Vocé acaba se menosprezando devido @ pressdo que, assim, quando eu digo o mercado... E as
pessoas que trabalham no mercado... [A pressdo que] fazem em cima de vocé. Embora todo mundo fale:
‘ah! Vocé que faz a Faculdade. Ndo é o nome da Faculdade... Mas tem um peso, tem um peso...
Infelizmente tem um peso. [...] De qualidade na verdade... Com certeza se eu for concorrer a uma vaga
com uma pessoa que faz USP, Mackenzie, eles vdo dar preferéncia pra quem faz USP. Eu posso ter
tirado uma nota super boa na prova, mas eles vdo querer classificar uma pessoa que fez USP ou
Mackenzie. Devido a qualidade de ensino... Na verdade eles acham que a qualidade de ensino é
diferenciada... Eu tenho até uns professores que... Eu tinha uns professores (na verdade) que ja deram
aula no Mackenzie, PUC da vida... E eles falaram que, assim, a unica coisa que diferencia é a
metodologia por que... Cada escola tem um modo diferente, uma metodologia diferente de aplicar as
provas né, mas que o ensino em si seria a mesma coisa. Mas eu ndo acho ndo... Assim, nas escolas
publicas eles dao a base pra vocé e vocé corre atras e nas privadas, particulares, eles ddo mais
mastigadinho pros alunos. Nossa! Vocé ndo sente a necessidade de correr atrds, de [se] envolver melhor,

entendeu?

Quando Gisela referiu-se as universidades publicas de exceléncia e mesmo a
certos estabelecimentos privados de renome (para ela, Faculdades que oferecem maior
“qualidade” de ensino), questionei-a sobre se havia ou ndo pensado em prestar
vestibular em alguma instituicdo publica na época em que optou pela UniA, posto que
ndo poderia arcar, como disse, com as mensalidades mais elevadas dos cursos de
administracdo de empresas de outros estabelecimentos privados com maior prestigio no
campo académico. Ela respondeu que tinha um vago interesse na época, mas por causa
da proposta para se tornar estagidria de nivel superior no CREA, teve de iniciar

rapidamente a Faculdade privada.

Se eu tentasse uma publica, teria que ser no final do ano. Eu teria perdido ja um semestre, né? Entdo, eu
tive que partir para uma particular, por que uma particular tem a facilidade de ser semestral e ndo
anual. Foi devido a isso. Na verdade eu queria uma Faculdade que fosse um pouco proxima da minha
casa. Nao precisava ser nem tdo perto do servigo, mas que fosse proxima da minha casa. Dai eu entrei
no site, comecei a ver algumas Faculdades proximas tanto da minha casa quanto do meu servigo. Eu vi a
UniA, eles estavam com um processo seletivo aberto, falei ah! Vou prestar... O conceito do MEC... [...]
Outras Faculdades que eu tinha visto (Unic) estavam com conceito muito baixo em administra¢do e a
UniA tava... Ndo tava com um conceito excelente, mas tava com conceito C. Dai eu falei: ‘entdo, vou
prestar por que ta com C, mas provavelmente ela pode mudar para B, depois... E quem sabe, né? Na
esperanca de mudar pra um conceito A e se tornar uma boa Faculdade pro meu curso... E o valor da

mensalidade também pesou bastante [em relagdo] a outras Faculdades. Eu iniciei pagando 490,00R$ e
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em outras Faculdades tava na faixa de 530,00R$, 580,00RS, era pouca a diferenca, mas isso ja ia pesar

muito no meu bolso! [Tem transporte]. Tem apostila, livros que eu teria que comprar...

A “licao” da Faculdade

Para Gisela, o curso de administracdo de empresas deu-lhe apenas uma “base”,
uma vez que os conhecimentos adquiridos na Faculdade ndo sdo usados por ela na
“pratica”, isto €, na rotina ou no “dia a dia” administrativo onde trabalha. Assim, diante
deste fato, a “licao” tirada dos seus quase quatro anos de UniA reduz-se a uma
experiéncia universitaria para-académica, isto €, a atividades que estdo relacionadas ao
ambiente académico, mas que lhe s3o auxiliares ou complementares e nao essenciais.
Antes de qualquer outra coisa, Gisela aprendeu a “lidar com pessoas diferentes” na

Faculdade, tornando-se alguém, segundo ela, bem mais “flexivel”.

O que vocé aprende na Faculdade... Vocé néo utiliza no seu dia a dia. E uma base. E uma base pra
vocé, mas ndo é... Vocé tem que correr atras. Igual vocé [referindo-se a mim]. Vocé faz socio... [logia,
completei em situagdo de entrevista] sociologia. Entdo! E dificil, nenhuma drea é assim... Vocé ndo se
utiliza de tudo! Nem tudo eu utilizo. Ali, é basico. Assim, é o basico! Eles ensinam... Na verdade, eu falei
pras meninas esses dias que... E uma licdo de vida ali! Na Faculdade... Por que vocé tem que lidar com
‘n’ tipo de pessoas, personalidades, cardter, né? Entdo, assim, vocé tem a diversidade ali todos os dias.
Nossa! Religido, cultura... Demais... [Aprendi] a lidar com pessoas! Lidar com qualquer tipo de pessoas,
independente da religido, nacionalidade, sabe? Independente do que aquela pessoa é. Eu aprendi a ser
um pouco mais humana. Eu era muito mais timida, eu era muito mais reservada, ndo era nem um pouco
flexivel. Entdo, assim, eu aprendi tudo isso na Faculdade... Ser um pouco mais flexivel, mais... Eu queria
que as coisas fossem do meu jeito, e eu acredito que nem sempre acontece do jeito que vocé quer. Porque
vocé faz trabalho em grupo, vocé é obrigado a escutar a opinido de outras pessoas, vocé trabalha em
equipe, vocé tem que aprender a trabalhar em equipe por que a outra pessoa ndo pensa igual a vocé. E
ela nunca vai pensar igual a vocé. Vocés podem ter o mesmo objetivo, mas vocés vdo tragcar esses
objetivos de forma diferente. Entdo, assim, essa parte de diversidade me ajudou muito. Eu tenho uma
amiga na Faculdade... Ela é extremamente mal humorada. Ninguém agiienta ela na sala de aula! Mas,
assim, eu jd aprendi a lidar com o jeito dela que eu nem ligo, sabe? As vezes, ela acaba me dando umas
patadas e tal... Sendo muito grossa e ignorante comigo, mas eu acabo relevando isso, nem ligo e pronto e
acabou. E... A Elisingela mesmo, a Angela é... Nossa! Uma licdo de vida! As vezes eu tava muito pra
baixo, ela tentava sempre me ... [confortar]... ‘Gi! Calma, tudo ao seu tempo!’ A Angela é uma li¢do de
vida. Igual, ela ja contou pra vocé a historia dela e tal... Ela: ‘ponha os pés no chdo... Vai dar tudo
certo!’ E ela me animava muito... Entdo, assim, é como se fosse uma novela. Eu fico até um pouco triste

por ter acabado... Por que... Ah! Caramba! Por mais cansativo...
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Expectativas: a piraimide de Maslow como metifora para ascensio social

Como nao teve outras experiéncias profissionais afora seus dois estdgios no
CREA-SP e suas atividades como ‘“educadora-universitaria”, Gisela disse “procurar
experiéncia através de cursos”. Revelou que, ao acabar a Faculdade, pretendia fazer
aulas de “como se portar numa entrevista ou em uma apresentacao”, “redigir um bom
texto”, etc. “Matérias” que se assemelham, curiosamente, ao conteido programatico do
primeiro curso que ela elaborou quando ingressou no programa da Escola da Familia.
Aulas de “etiqueta” empregaticia para aqueles que buscam inserir-se “no mercado de
trabalho”. Todavia, diferentemente do curso de “técnicas administrativas” que ela
mesma elaborou, esses ‘“outros cursos” ndo sdo gratuitos e, sim, pagos para o0s
interessados, o que significa mais um gasto em seu ja reduzido orgamento.

Como Gisela ja havia insinuado “ndo ganhar bem” em seu atual emprego no
Hospital Sanatorinhos (na época foi contratada como “auxiliar”), perguntei se esses
cursos ndo seriam mais um “sacrificio”, ao que ela respondeu afirmativamente embora
tenha insistido em dizer que tais cursos sempre “valem a pena”, na medida em que
“capacitam” e “dao” certas “ferramentas” para serem “utilizadas” no dia a dia, isto ¢, na
rotina do trabalho ndo-manual que costuma caracterizar ndo a alta geréncia das grandes

empresas (onde sonha em chegar no futuro), mas a parageréncia (onde esta no presente).

Algumas dreas do SEBRAE... Oferece esses cursos... Olha, no CIEE tem muitas palestras... Eu ja fui em
algumas... [A palestra que mais me interessou]... £ motivagdo. Motivagdo é o link de hoje, sabe? E o que
nas empresas... Nas empresas além de vocé ser um bom administrador vocé tem que saber motivar as
pessoas. Vocé tem que dar meios pras pessoas se motivarem. A motivagdo, ela vem de dentro!!!
Motivagdo é quando a pessoa td no auge de realizacdo que ela consegue ... Que ela vai trabalhar feliz, a
vida dela ta a mil maravilhas, entdo vocé da ferramentas, meios pra essas pessoas... Conseguirem
realizar... Ter a sua realizagdo propria! Eu tenho motivagdo. Mas eu sou pouca motivada. Eu sou pouca.
Eu sou pouca. Eu sou pouca motivada ninguém me da meios pra eu me tornar um pouco mais motivada.
Eu tenho motivagdo de dentro, mas eu ndo tenho meios pra me motivar. Igual... Meu salario é péssimo!!!
Eu sou extremamente desmotivada com o meu salario. O ambiente que eu trabalho também ndo gosto.
Ndo tenho motivagdo externa. A interna é que eu vou buscar, que eu vou atras, que eu corro... Que eu

corro pra conquistar aquilo que eu almejo... Uma vontade propria de batalhar! I

Quando Gisela reafirma sua “motivacdo” pessoal a0 mesmo tempo em que
admite ser “muito pouco motivada” em seu “ambiente de trabalho”, ¢ interessante notar

como e em que medida ela se serve (de modo reflexivo) das teorias motivacionais que
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ela estuda e que legitimam as técnicas, isto €, as praticas de controle da mao de obra,
usadas na 4area de R.H. das empresas nas quais ela mesma sonha em atuar
profissionalmente. Ora, como acabou constatando a partir de sua experiéncia no
trabalho (com “carteira assinada”), a “harmonizacdo” da relacdo Trabalho X Capital
torna-se uma tarefa inviavel nas empresas que nao remuneram “‘satisfatoriamente” seus
empregados. Afinal, desde os estudos classicos de Abraham Maslow (1908-1970)" ndo
ha “teoria motivacional” que se sustente diante da “empiria” dos salarios aviltantes que
muitos “empregadores” costumam “ofertar” aos seus “empregados”, sobretudo aqueles
que se encontram na base dos organogramas que representam as hierarquias
ocupacionais nas empresas (ja que “muitos ganham pouco para poucos ganharem
muito”).

A despeito de sua experiéncia frustrante no atual emprego, Gisela ndo abre mao
de suas ambigdes. Se, hoje, “ninguém lhe d4 os meios” necessarios para que ela se sinta
“um pouco mais motivada” (um salédrio “decente”, por exemplo), ela insiste em “buscar
mais” via educagdo, ou seja, prolongando (ainda e sempre mais) sua passagem pela

escola, através de outros e novos cursos de especializagdo, mestrado, doutorado, etc.

Eu pretendo administrar uma empresa! [jocosamente]. Na verdade, assim, eu vou continuar, eu quero
tentar a drea de R.H. Se ndo for [...] uma empresa de R.H. que seja pelo menos um setor [...] na parte de
lideranca. Eu pretendo muito chegar a esse ponto, eu ndo quero ficar na geréncia, na coordenagdo de
um cargo, eu quero mais, eu busco mais e assim, eu sei que eu vou conseguir isso através de uma
especializacdo, trabalhando em diversas empresas, através de outros cursos, através da educacdo
mesmo... Do ensino. Faculdade é um comego. E ‘um’ dos cursos! A graduacdo é ‘um’ dos cursos. Depois
tem a pos... Mestrado, doutorado, quantos doutores nos temos hoje no Brasil? Nossa! Pouquissimos. Eu
pretendo [fazer] mestrado e doutorado. Mas assim eu quero ver direitinho a drea que eu vou ta atuando

pra escolher bem...

192 Citado por Peter Drucker como um dos autores que mais o influenciaram, o psicélogo norte-americano
Abraham H. Maslow (1908-1970) foi professor e autor prolifico, sendo Motivation and Personality e
Eupsychian Management (em portugués Maslow no gerenciamento) dois de seus escritos mais
conhecidos e relevantes no mundo dos negdcios (sobretudo na area de recursos humanos). A despeito das
criticas a teoria das hierarquias das necessidades, Maslow ¢ considerado um “classico”, o “pai” das
teorias motivacionais, dado seu pioneirismo e, para alguns, seu “grau de acerto” (CARAVANTES,
PANNO, KLOECKNER, 2005, p. 106-111, cf. MASLOW, 2000).
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Gisela deve, portanto, “continuar” estudando para tentar chegar, como contou,
ao “topo” da piramide de Maslow'”, onde acredita tornar-se “socidvel”, isto €, urbana

no sentido amplo do termo.

Entdo assim, eu quero... A gente fala que é uma piramide. Tem uma teoria que a gente fala que é a teoria
da hierarquia das necessidades do [Maslow]. Entdo... Essa teoria ¢, assim, a parte das necessidades ¢ a
parte das necessidades basicas. Na teoria a parte de baixo é a parte das necessidades biologicas, saude
alimentagdo que a pessoa nasce com isso... Ja vem do ber¢o dos pais. Vocé ja tem isso. Quando ela ja
tem isso ela ndo vai procurar outra coisa. Entdo ... [corrigindo-se] Na verdade, se ela ja tem isso ela vai
querer procurar outra coisa. Dai ela passa pra segunda etapa. Que é a parte de auto estima, de
realizacdo, mas o meu... Eu quero td no topo que é a parte social bem sucedida, entdo eu quero chegar
no topo da piramide eu quero ser sociavel, eu quero ser bem sucedida, eu quero ter uma carreira eu
quero ter uma familia eu quero ter a minha casa eu quero tirar a minha familia da periferia!!![Risos]. Eu

quero muitas coisas!

Mas enquanto Gisela recorre a metafora piramidal das ‘“hierarquias das
necessidades” (de Maslow) a fim de postular sua propria ascensdo sécio-profissional,
ela escamoteia para si mesma (sobretudo) o fato de que o topo de qualquer piramide ¢
muito mais estreito do que suas bases, estando este reservado “para poucos”, isto €, para
apenas alguns individuos, enquanto a grande maioria permanece em suas bases onde (a
sua revelia) ela mesma se encontra até agora, apesar de todos os seus esfor¢os para

tentar “subir” seus degraus.

19 Maslow propds uma hierarquia das necessidades humanas admitindo que estas poderiam mobilizar os
individuos em suas atividades sendo classificadas em 1-) necessidades fisiologicas, 2-) necessidades de
seguranca, 3-) necessidades sociais, 4-) necessidades do ego (auto-estima) ¢ 5-) necessidades de auto-
realizag@o. Cinco tipos de necessidades (mobilizadoras) representadas pelo psicologo através de uma
piramide (muito usada nos sctores de RH das empresas e que leva seu nome). Assim, para Maslow a
“motivagdo” estaria relacionada com as necessidades dos individuos. Em outras palavras, os seres
humanos seriam motivados — ou seja, seriam movidos por ambi¢des — na medida em que se defrontam
com ‘“necessidades organizadas em uma hierarquia de relativa prepoténcia” sendo que “uma
necessidade de ordem superior surge somente quando a de ordem inferior foi relativamente satisfeita”.
Por conseguinte, para que um individuo chegue ao topo da pirdmide ele precisa ter satisfeito
(relativamente) todas as suas outras necessidades. Supondo valida tal “teoria”, ¢ preciso atentar também
para o fato de que uma vez satisfeitas as necessidades basicas, estas deixam de se constituir como um
fator de “motivag@o” ou ambicdo ¢ outras necessidades tomam o seu lugar, passando o individuo a querer
“sempre mais”, ou seja, uma outra ¢ nova “necessidade” (CARAVANTES, PANNO, KLOECKNER,
2005, p. 106-111, cf. ANTUNES, 2006).
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Necessidades fisiologicas

Fonte: Davis, Kheith apud Chiavenato, 1992, p. 548 (adaptado pela autora).

Um curso de inglés para nio virar commodity'™

Metafora e expectativas a parte, frente as dificuldades com as quais tem se
deparado para conseguir (no presente) um novo posto ocupacional, Gisela encontrou no
conselho dado por um de seus professores da UniA o folego de esperanca para
continuar transpondo os obstaculos do caminho incerto que estd percorrendo rumo a sua
sequiosa insercdo e ascensdo socio-profissional. De acordo com o que disse, numa
conversa com o professor na Faculdade, ela se convenceu'” de que ¢ preciso apostar em
um “diferencial”, isto €, no que ela deve ter de individual (caso queira conquistar uma
vaga nos possiveis processos de selecao que ainda enfrentard).

Assim, enquanto ndo “descobrem” e ela ndo “encontra’ o que de fato a
“diferencia” da grande maioria, continua apostando as “fichas” na educagdo. “Fichas”
estas que ela tem hoje na “manga”. Como nao pode pagar ainda um curso de poOs-
graduagdo afirma que, ap6s concluir sua graduacdo, pretende realizar um “intensivao”

de inlgés: a lingua franca do “mundo dos negbdcios”.

1% Um amigo meu e colega dos tempos de colégio, graduado em relagdes publicas pela Universidade
Federal de Goias e, atualmente, “executivo de negocios” da EMBRATEC (empresa de médio porte
especializada em convénios de beneficios como, por exemplo, cartdes de alimentagdo, etc.), costuma
chamar os profissionais mais “tradicionais” que ndo se “diferenciam” no mercado de trabalho de
commodities (palavra inglesa que ele também empregou para definir a si mesmo (jocosamente) uma vez
que, ao seu ver, ele seria um “produto basico”, mas sempre importante e necessario no mercado, enfim,
“carne de vaca”). Intrigada, durante uma de nossas conversas informais sobre a presente pesquisa,
perguntei-lhe entdo sobre o que “diferenciaria”, do seu ponto de vista, um profissional que buscasse se
destacar no mercado de trabalho (“hoje, cada vez mais competitivo”). Sem hesitar respondeu-me: o
“conhecimento”. “E o conhecimento que faz o diferencial!”.

195 Pois além de “ser convencida” por alguém, quis, sobretudo, “convencer a si mesma”.
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Eu conversei esses dias com um professor... Ele me falou esse negocio do diferencial e eu fiquei com
isso na cabega. Eu vou ter que procurar mesmo qual é o meu diferencial. Porque ndo é possivel! Bom,
muitas das caracteristicas que eu tenho muitas outras pessoas tém... De responsabilidade... E... Flexivel,
eu aprendi a ser! Sabe? Mas eu ainda ndo descobri... Mas eu tenho certeza que eu vou descobrir
[risos]!!! [...] Todo mundo tem um diferencial... E eu vou descobrir o meu diferencial, também vou... [...]
Ainda ndo descobri, mas alguém vai descobrir o meu diferencial... Eu to trabalhando, assim... To
tentando achar cursos, outros cursos pra eu fazer. Vou comecar um curso de inglés... Por que é o
essencial. E o basico!!! [...| Eu niio gosto muito de inglés. Eu ndo sou muito fi de inglés! Entio, eu té
fazendo por necessidade mesmo! Para o... O mercado de trabalho. Assim, tudo na minha vida eu to
fazendo para conseguir uma posicao melhor no mercado de trabalho. Eu t6 tentando encaixar com as
coisas que eu gosto também. Pra eu ser realizada tanto profissionalmente quanto pessoalmente. Eu
ndo sou muito fa de inglés, entdo é... Meu namorado, ele ja ta hd dois anos. Entdo eu quero ver se eu
faco... Ele faz no C.C.A.A. daqui de Carapicuiba mesmo. Entdo, eu quero ver se eu fago um intensiviao
pra chegar... Eu to vendo se eu arranjo uma professora particular pra ver se depois eu tento entrar numa
escola. E mais caro. Por que é um intensivio que vocé tem aula todos os dias. E um investimento legal.
Por que o que vocé demora pra aprender em um ano, vocé aprende em seis meses. Entdo, eu quero ver se
eu consigo avangar um pouquinho pra ele tentar me ajudar depois... Ndo deixar eu... Vacilar, nem

nada...

A escolha de Gisela pelo curso de inglés serve, no entanto, como uma espécie de
“prova real” que nao “bate” com o resultado obtido. Algo, portanto, que coloca em
cheque a escolha “certa” pelo curso de administragdo de empresas (segundo ela, um
curso com “visdo macro”). Afinal, como ela mesma concluiu, algumas empresas
consideram que um curso de lingua estrangeira pode ser “mais importante do que a
propria Faculdade”. Assim, conforme disse ter lido (numa reportagem nos media),
muitas empresas empregam pessoas que ja sabem falar inglés ou um outro idioma em
detrimento daqueles que tém “apenas” uma Faculdade e ndo sabem uma lingua
estrangeira, posto que esse profissional pode ser “habilitado”, em alguns casos, em trés

ou quatro meses pelas proprias empresas.

Tem empresas que prefere até mesmo quem tem o curso de linguas do que a propria Faculdade. Entdo,
eu t6 buscando, entendeu? Eu t6 buscando! Por isso eu tenho certeza que eu vou conseguir uma coisa

melhor. [...] As vezes eu fico assistindo aquele Aprendiz do Roberto Justus' ... Eu acho super

16«0 Aprendiz” é um reality show que segue a mesma proposta do programa televisivo norte-americano
The Apprentice, apresentado pelo empresario Donald Trump. Produzido pela Rede Record em parceria
com o canal pago People & Arts, no Brasil, seu apresentador é o empresario Roberto Luiz Justus, CEO do
Grupo Newcomm e presidente da Young & Rubicam, uma das maiores agéncias de publicidade do pais.
Paulistano, Justus cursou administragdo de empresas na Universidade Mackenzie ¢ atua no mercado
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interessante, legal, bacana... Tem coisas ali... A parte de lideranca... A estratégia que eles utilizam pra
cumprir as tarefas, na parte de lideranca, sabe? E legal! Os toques que eles dio... Por que assim... Como
eu nunca liderei uma equipe, eu nunca trabalhei como gestora, eu nunca trabalhei como administradora
de empresas... Sempre trabalhei ou como estagiaria ou como auxiliar, agora, entdo, eu ndo tenho nogdo
e ali passa um pouco da no¢do pra vocé... Eu ndo me sinto completamente preparada para encarar uma

vaga de geréncia hoje.

Embora esteja “buscando” racionalmente algo “melhor”, Gisela ¢ levada (diante
dos fatos) a reconhecer, a0 mesmo tempo, as contradi¢des da propria contingéncia. E na
fortuna, no acaso, que ela tenta encontrar subsidios que podem justificar seu
“diferencial” no “competitivo” jogo do mercado de trabalho. Diferencial este que ela
tanto busca, mas que s6 poderd ser revelado a posteriori e pela sorte, quando ela for
finalmente selecionada por algum recrutador capaz de dar ouvidos & sua “palavra-

chave”.

Sei la... Posso me dar bem numa entrevista, posso falar uma palavra chave que, na hora, aquela
entrevistadora quer escutar... Por que, assim, vocé... Vai da sorte também na entrevista, né? Tem
[sorte]. Tem coisas que influencia... Nome de Faculdade influencia, por causa da qualidade de ensino.
Mas, assim, também tem um pouco de sorte, sabe? Por que eu conheco pessoas que, assim, ndo tdo
capacitadas, habilitadas, mas conseguiram um bom emprego... Entdo, foi muito de sorte... Também da
pessoa estar no lugar certo, na hora certa e falou alguma coisa certa no momento certo, sabe? Sabe esse

negaocio de ser certo, certo, certo...

Enquanto a “sorte” ndo chega Gisela segue em frente na sua suposta “via
rapida”. Afinal, se por um lado ndo tem experiéncia e precisa falar inglés sabe que, por
outro, ndo estd “no ranking dos analfabetos funcionais” e que para conseguir um
emprego melhor pode continuar na escola, muito embora esta ndo seja capaz de lhe
ofertar (como reconhece) a “experiéncia” de que necessita para tornar-se de fato uma

administradora de empresas “profissional”.

publicitario desde 1981. Entre os prémios que recebeu, destacam-se o de Publicitario do Ano, Homem de
Marketing e Dirigente do Ano e o prémio Caboré. Além disso, o empresario e publicitario tem se
dedicado também a realizag@o de palestras por todo pais sobre administragdo e lideranga. Justus passou a
apresentar a versdo brasileira do programa The Apprentice a partir de 2004 atingindo altos indices de
audiéncia no Brasil. Hoje, O Aprendiz caminha para sua sexta edi¢do (a ser exibida em 2009). O titulo da
“sexta temporada” é “O universitario”. Nesta proxima edi¢do Justus deixard de procurar um socio e
passara a selecionar um aprendiz que ainda esteja cursando a faculdade. O vencedor ganhara um milhéo
de reais ¢ passara a fazer estagio em uma das empresas de Justus. Ha comentarios na imprensa de que o
vencedor ganhara também um MBA no exterior (cf. JUSTOS, 2007).
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A vida que prepara e ndo a escola, a experiéncia que vocé tem de vida que vocé pega de outras pessoas,
ndo é a escola, a escola da uma base pra vocé. A Faculdade da uma base. Vocé tem que encarar... Vocé
tem que dar a cara a tapa. E muito ficil, eu posso ter um diploma e guardar debaixo do colchdo, na
gaveta, engavetar, pronto. So fazer a Faculdade ndo é tudo. Vocé tem que continuar. Tem que dar uma
continuidade na sua educagdo, na sua educagdo profissional... Vocé tem que dar uma continuidade...
Hoje, o nivel de graduacdo ndo é nada! O nivel de graduagdo é como se fosse o colegial, o ensino médio
hd 10 anos atrds. E que antigamente quando vocé tinha sé o ensino médio... Cé conseguia um bom
emprego! Hoje, ndo! Pra vocé conseguir uma vaga de telemarketing eles estdo pedindo pos-graduagdo.
Eu ja vi empresa pedindo pos-graduacdo pra vaga de telemarketing! Eu acho um absurdo, por que o.. .

Brasil ndo tem meios pra isso sabe, pra exigir essas coisas!
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Raul

“O meu apice é atingir um concurso publico”

Situacio de relato

Raul é branco, tinha 24 anos, estava noivo, cursava o 9° semestre do curso
noturno de administracdo de empresas da UniA e era estagiario do setor de contas a
pagar do Grupo Hubert Condominio (situado na regido dos Jardins) quando o conheci
na casa de Hugo, em Barueri, onde os dois e outras trés colegas de classe (Elisangela,
Gisela e Selma) reuniram-se no feriado de Corpus Christi (em junho de 2007) para
estudar “calculo de rescisdo de contrato”. Matéria que iria cair numa prova de direito
trabalhista ja na semana seguinte. Quando o grupo de estudos encerrou suas atividades,
ele me ofereceu gentilmente uma carona até o Terminal Palmeiras-Barra Funda onde eu
e Selma (sua colega mais proxima) descemos para seguir nossos caminhos de volta. O
Terminal era um bom ponto para nos deixar, j& que Raul também deveria passar pela
regido até chegar a sua casa, no bairro de Lauzane Paulista (Zona Norte de Sdo Paulo),
onde morava com suas tias. Durante a carona pudemos conversar despretensiosamente,
0 que nos levou a uma maior aproximagdo. A caminho do terminal marcamos um novo
encontro para uma entrevista individual. Nesta ocasido, tanto Raul quanto Selma
perguntaram-me se eu também achava que a UniA era mais uma “uni da vida” e
(jocosamente) se eu ia fazer uma pesquisa para “falar mal” da Faculdade em que eles
estudavam. Na defensiva, o primeiro fez questdo de dizer enfaticamente que achava a
UniA uma “boa” Faculdade... Selma, apesar de apoid-lo, ndo chegou a ser tdo enfatica
quanto o colega. Diante desta pequena ‘“‘saia-justa”, calei-me, desconcertada, até que a
conversa fosse retomada de modo espontaneo e descontraido. Sabia que eles haviam
ouvido Gisela queixar-se, junto a mim, sobre o quanto se decepcionara com a UniA no
momento em que todos estavam se despedindo em frente ao portdo da casa de Hugo.
Esta era a unica dissidente da “panelinha”: segundo seus colegas, a Unica que “ndo
vestia a camisa” da UniA'"”.

Diferentemente de Elisingela, Raul nio me convidou para ir até sua casa'”.

Propds que fizéssemos a entrevista (durante a semana) no Shopping West Plaza onde

7 Gisela ¢ tida por alguns de seus colegas como “inexperiente” ou como alguém que ainda ndo
conseguiu “entrar na area”, dai sua insatisfagdo com relagdo a UniA (pelo menos, do ponto de vista de
seus colegas).
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nos encontramos depois de ele voltar do trabalho, ja a noite (no mesmo més em que nos
encontramos pela primeira vez). O shopping era apropriado para o encontro, pois esta
localizado proximo ao campus X da UniA e ao Terminal mencionado acima. Regido de
passagem obrigatoria para Raul, uma vez que ele ndo costuma usar seu carro para
trabalhar e estudar, mas sim o transporte coletivo, fazendo baldeagdo na Barra Funda
para chegar até a UniA e, depois, voltar para sua casa. Apds a entrevista fomos a pé até
o Terminal onde cada um seguiria seu caminho de volta para casa. Durante a caminhada
Raul revelou-me suas angustias de “um quase recém formado” e perguntou-me sobre
minha vida. Falamos um pouco sobre as expectativas e experiéncias de cada um, ele
esperava ser efetivado na empresa onde estava trabalhando como estagidrio e, ao se

despedir, comentou que “a vida tava dificil pra todo mundo”.

Parentes “concursados”

Orfio de pai e mée, Raul vivia até o0 momento na casa de suas tias. Uma delas
funcionaria publica nos Correios e a outra aposentada. Quando acabamos a entrevista
ele contou que tinha mais uma tia “concursada” (e, assim como a primeira, esta tltima
era “concursada” de nivel médio). Além destas duas tias, um tio seu ¢ funciondario
publico na Caixa Econdmica Federal e, mais recentemente, contou que uma prima sua
havia passado em um concurso publico para trabalhar no Ministério do Trabalho. De

acordo com ele, em sua casa, praticamente “fodos estudaram para ser concursados” '”.

“Sdo todas concursadas! Tem uma que trabalha no correio, uma é aposentada, ela ndo foi concursada.
E tem uma das minhas tias que também é concursada, mas eu ndo vou saber falar o que ela faz.

Estudaram. Mas elas ndo fizeram Faculdade...”

1% A Unica a me convidar para conhecer sua casa foi Elisingela. Até mesmo o convite para ir  casa de
Hugo, neste dia, partiu dela e ndo do anfitrido, o que me causou certo desconforto quando o reencontrei
em outras ocasides. Sobretudo, pelo fato de Hugo ndo ter revelado qualquer sentimento de simpatia por
mim. Algo que, da minha parte, também foi reciproco.

19 Durante a entrevista individual, apesar de ndo falar muito de sua vida pessoal, Raul se referiu — por
livre ¢ espontanea vontade — a alguns fatos de sua vida. Naquela ocasido, ndo o questionei sobre seus pais
nem sobre sua familia. Tive acesso a estas informagdes, apenas indiretamente, quando perguntei sobre se
ele iria ou ndo participar da cerimdnia de formatura e do baile dos formandos de administragdo de
empresas da UniA em 2007. Ele comentou entdo (rapidamente ¢ sem entrar em detalhes) que seus pais ja
haviam falecido, por isso ndo via sentido em participar dessas comemoragdes. “Eu queria fazer se tivesse
eles ai, mas ndo tenho... Tenho os meus irmdos, eles curtem a idéia de eu estar me formando, mas ndo é aquele
negocio que meu pai diria: ‘Raul! Olha! Meu filho é administrador’. Ou minha mde: ‘olha, ele se formou, tenho
orgulho!” Meu irmdo... Cada um vive a sua vida, ndo vai ter esse negocio... Por isso que eu ndo quero fazer! Para
mim jd ndo estaria valendo a pena...” Diante de seus sentimentos, evitei fazer perguntas sobre algo que lhe
parecia ainda doloroso e quis apenas saber sobre seus irmdos, quando ele abriu espaco para tal. Opteli,
portanto, em recolher apenas os dados que ele se dispOs espontaneamente a me informar.
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Cacula dos quatro irmaos, Raul parece ter se “espelhado”, como chegou a dizer,
no exemplo de seu segundo irmao que cursou engenharia na Faculdade de Tecnologia
de Sao Paulo (FATEC-SP) e, atualmente, €, assim como o tio, funcionario publico da

Caixa EconOmica Federal.

Eu tenho bastante exemplos disso dentro da familia. Esse meu irmdo... Ele estudou. Ele estd se dando
bem... Ele fez engenharia. Ele é tecnologo, la na FATEC. Nessas idéias que eu fui tendo com ele, nesse
convivio, pensei: ‘tenho que estudar para me dar bem também... Puxa! Ele tem um carro bacana, entdo,
quero ter um carro bacana igual ele também. Ele tem uma casa, uma familia, também quero ter uma
casa, uma familia igual ele... Vocé vai se espelhando. Eu tenho um tio que trabalha na caixa econémica
também, mas ele ¢ bem mais velho la em casa. [..] Agora ele é gerente [referindo-se ao irmdo
“concursado”]. Ele comegou como... Puxa! Agora nem eu sei, [mas] foi um cargo baixo... Depois ele foi
prestando os concursos internos, foi passando... Se eu ndo me engano na drea de habita¢do, que ele
trabalha até hoje, mas ele comegou ja nessa area. Ele trabalhou no caixa. Ele falou que fez bastante

coisa la dentro... E a minha intengdo é essa também, que é trabalhar para o governo!

Se o segundo irmao serviu de “exemplo” para Raul, por outro lado, o cagula viu
na ocupagao de seu irmao primogénito (que nao chegou a prolongar sua passagem pela
escola) um antiexemplo do qual ndo “quis” se “espelhar”. A experiéncia como ajudante
do irmdo caminhoneiro ratificou sua op¢ao pelo trabalho administrativo em detrimento
do trabalho manual. Este ultimo, como fez questdo de frisar, muito mais “cansativo” do
que o trabalho ndo-manual de rotina na burocracia das empresas, onde, pelo menos do

seu ponto de vista, se “usa a cabega”, isto €, a “mente”.

Nos somos em quatro, eu sou o cagula, o mais velho ele é caminhoneiro... Eu ja trabalhei com ele
também... No fim de semana quando eu queria um dinheiro a mais para sair... Mas é muito ruim o
trabalho, porque vocé tem que usar a forca... Assim, é cansativo! As vezes, eu pegava o dinheiro niio
tinha nem mais vontade de sair, tava quebrado... Por isso que eu ndo quis. Trabalhando em uma
[area] administrativa vocé usa muito a mente! Cansa mais a cabeca, [mas) o corpo td la. Téo cansado
aqui, entdo, vou sair para dancar, tenho forca para dancar, a musica vai te relaxar, agora fazendo

mudancga ndo vai dar...

A “via rapida” de Raul: fim de sociedade e conversio

Raul freqiientou escola publica até concluir o ensino de nivel médio. No entanto,
interrompeu os estudos num periodo de transi¢do, quando estava prestes a concluir a 8?

série (do basico) e ingressar no 1° ano do ensino médio.
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Teve uma época que eu parei [de estudar]... Devia estar na oitava série... Mas até o 1° o ano do segundo
grau [hoje atual ensino médio] eu fazia a tarde, entdo, trabalhava de manhd. A tarde, eu ia para a
escola... Dava aquela dormidinha bdsica... Ai, no meu 2° ano em diante... Ja estava com os meus 17

anos, trabalha[va] de dia e estuda[va] a noite.

Quando tinha 14 anos e cursava a 7* série comecou a trabalhar como office-boy
(durante meio periodo) na micro-empresa''’ do segundo irmdo mais velho: uma
factoring'", da qual mais tarde acabou tornando-se socio. Ao descrever as atividades de
prestacao (cumulativa) de servicos crediticios que caracterizavam sua antiga ocupacao —
ainda ndo regulamentada —, Raul fez questdo de frisar que ndo realizava descontos de
cheques e duplicatas para pessoas fisicas e sim juridicas. “So pegdavamos cheques e

25112

duplicatas de empresas com CNPJ”"°, advertiu ele, em tom de precaucdo, tentando

(provavelmente) evitar uma associagdo muito freqiiente do factoring com as praticas
usurarias ilegais, conhecidas, em nosso pais, pelo nome de agiotagem e que acabam

denegrindo muitas vezes a “imagem” da maioria dos “facturadores™'".

1% Quando questionado sobre qual era o porte da factoring do irmio, Raul a enquadrou como “micro-
empresa”. S3o consideradas “micro-empresas” as “sociedades empresarias”, as “sociedades simples” e o
“empresario individual” cuja receita bruta anual ndo ultrapassa R$ 240.000,00 (cf. SEBRAEMG, 2008, p.
11. Disponivel em: <www.sebraemg.com.br>. Acesso: 14/11/2008).

" Por definigdo legal, factoring é a prestagio cumulativa e continua de assessoria crediticia,
mercadoldgica, gestdo de crédito, selegdo de risco, administracdo de contas a pagar e receber, compra de
direitos creditorios resultantes de vendas mercantis a prazo ou de prestagdo de servigo (artigo 15 § 1°
inciso, alinea “d”, da Lei Federal n.° 9.249/95 apud SEBRAEMG, 2008, p. 8. Disponivel em:
<www.sebraemg.com.br>. Acesso: 14/11/2008). Consideradas “primas pobres” das institui¢des bancarias
— as empresas de factoring ndo necessitam de autorizacdo do Banco Central do Brasil (BACEN) para se
estabelecerem. O que formalmente (isto ¢, por lei) as distingue das instituicdes financeiras tais como
bancos (oficiais e privados), sociedades de crédito, financiamento e investimentos, caixas econdmicas,
etc. (cf. artigo 18, § 1° da Lei 4.595/64 apud SEBRAEMG, 2008, p. 8. Disponivel em:
<www.sebraemg.com.br>. Acesso: 14/11/2008). Ora, para abrir uma factoring, o futuro “factorizador”
precisa apenas realizar um registro na Junta Comercial, embora deva dispor, ¢ claro, de um volume de
capital financeiro consideravel, bem como acionar seu capital social, ou seja, sua rede de relagdes sociais.
Afinal, além do “dinheiro vivo”, ter “amigos na praca” ¢ algo essencial para dar inicio e manter o
“negdcio”. Na pratica, as empresas de factoring sdo consideradas por muitos como uma espécie de
“banco informal”.

12 Abreviagdo para Cadastro Nacional da Pessoa Juridica.

'3 Comerciantes (pequenos e médios proprietarios) ou mesmo empresarios em geral costumam chamar as
empresas de factoring de “agiotagem legalizada” ja que estas acabam, muitas vezes, cumprindo (de modo
legal) a mesma funcdo dos velhos agiotas (reconhecida como “marginal” e “criminosa”). Em conversa
informal com o proprietario de uma loja especializada no varejo de materiais elétricos (empresa de médio
porte localizada na cidade de Franca), mesmo “enforcado” com as vendas a prazo realizadas em seu
estabelecimento comercial, este afirmou preferir recorrer ao crédito bancario a ter de descontar seus
cheques e duplicatas numa factoring, haja vista a taxa de juros cobrada por estas empresas de “fomento
mercantil” (de costume maiores do que a taxa estabelecida pelos bancos). Para este comerciante, procurar
um “factorizador” ¢, sem sombra de dividas, um ultimo recurso, usado apenas por aqueles que ndo
conseguem mais obter crédito em instituigdes financeiras autorizadas pelo Banco Central do Brasil
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Quando completou seus 20 anos, Raul decidiu ingressar no curso noturno de
administracao de empresas da UniA. Pretendia, como disse, continuar no ramo, tocando
a sociedade com o irmao uma vez que a empresa estava apresentando lucros razoaveis

para ambos.

Bom eu entrei na UniA |...], a minha idéia era continuar com a factoring. “Td dando dinheiro, td
pagando as minhas contas vamos emboral!l. Ai eu continuei mais uns dois ou trés anos de Faculdade...
Foi quando eu comecei a perceber, pelo ensinamento da Faculdade que aquele negocio ndo era para
mim, eu queria uma coisa a mais, eu queria cuidar de pessoas, ser gerente. Ser administrador... E.
Saber lidar com pessoas, com o tempo, trabalhar sob pressdo. Entdo, na empresa ndo tinha nada

disso!

No entanto, esta espécie de “tomada de consciéncia” (enquanto “administrador
profissional”’) — que Raul reportou a sua experiéncia na sala de aula, isto €, ao curso de
administracdo de empresas da UniA — coincidiu com uma outra questdo, agora, de
ordem explicitamente objetiva: o cagula foi surpreendido, na mesma época, pela

mudanga de planos de seu irmao-sécio proprietario.

Eu estava sossegado. Chegou um determinado momento... Meu irmdo quis parar. Ele ia casar... [E]
acabou passando em um concurso publico. Ai ele falou: ‘bom agora pelo menos com emprego eu estou
sossegado, entdo eu vou descapitalizar a empresa para comprar uma casa para mim’. Ele
descapitalizou. Comprou uma casa e acabou casando. Eu continuei... Ele deixou uma reserva de
dinheiro que na verdade era meu e eu fui trabalhando, trabalhando... Mas chegou uma hora que ndo
era aquilo para mim, sabe? Ndo tinha um crescimento profissional! Nao sei se porque eu ja estava no
top. A empresa era minha, mas eu vi que ndo era aquilo. Ndo sei, acho que ndo era isso que eu queria.
Porque era so eu e mais ninguém... Eu tomo as decisoes, ndo sei se alguém vai achar ruim, se tiver
certo, legal, se ndo tiver di na mesma... A empresa era minha, mas eu vi que ndo era aquilo. Ndo sei,

acho que ndo era isso que eu queria. Ai eu parei e comecei a correr atrds de estdgio.

Como foi possivel observar, o fim da sociedade foi o que realmente marcou seu
movimento de conversdo, isto ¢, sua passagem da posicdo (“arriscada”) de micro-
Lo PN 113 : 29
empresario para a posi¢ao (um “pouco menos arriscada”) de empregado dependente em
uma empresa nacional de grande porte, onde ele conseguiu ingressar como estagiario e
esperava ser contratado assim que estivesse com o “canudo nas maos”, ou seja, com seu

diploma de nivel superior em administragdo de empresas. Todavia, a experiéncia na

(BACEN).
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escola parece ter dado o suporte “tedrico” (e ideolodgico) para que Raul se dispusesse a
realizar tal conversao de acordo com o “novo” espirito do capitalismo.

Em outras palavras, se de um lado o ingresso no curso de administragao de
empresas ajudou Raul a “pensar de uma outra forma”, isto ¢, se o contato com as
disciplinas bem como com seus colegas e professores da Faculdade levou-o a perceber
que ele poderia (e deveria) tentar “algo mais” em uma empresa onde pudesse “crescer”,
enfim, onde pudesse ascender profissionalmente, por outro lado o fim da sociedade com
o irmdo contribuiu de modo decisivo para que Raul levasse a cabo tal “ensinamento”.
Afinal, “sozinho” e “descapitalizado” ele dificilmente seguiria por muito tempo no
mercado das empresas de factoring. Assim, para converter-se em um “administrador
profissional”, ou seja, em um assalariado ou empregado “dependente”, ele teria de

ingressar em uma média ou grande empresa.

Vocé trabalha com irmdo... Vocé esta sossegado [diziam]’! Mas ndo é! As vezes é até pior... Porque a
cobranga é maior, e vocé acaba levando para o final de semana. ‘Vocé esqueceu de fazer isso na semana
passada’! Entdo, é chato isso ai... Eu sou o tipo de pessoa que quando chega sexta-feira acabou! So

segunda feira...

Além de procurar, através da conversdo, assegurar uma separacao mais nitida
entre as fronteiras dos ambientes profissional e familiar, é curioso notar como Raul se
distancia, até certo ponto, da imagem dos “alegres robos”, construida por Wright Mills,
na década de 50, em torno dos withe-collars. Sua experiéncia como aluno no curso de
administracdo de empresas e estagiario parece oferecer uma outra imagem,
paradoxalmente, mais proxima da do artesdo (que tem consciéncia do seu processo de
trabalho) do que a do trabalhador nao-manual de escritério “alienado”. Afinal, Raul nao
parece o “alegre robo” tal qual descrito por Mills. Isto porque o fato de ter cursado uma
Faculdade de administragdo de empresas deu-lhe certo senso de expertise e
“planejamento”. Algo que o fez justamente sair, do seu ponto de vista, de uma posicao
“robotizada”, isto é, alienada, no trabalho. Assim, embora ndo tenha mais vontade de ter
sua propria empresa ¢ aspire tornar-se gerente de uma grande empresa, sente-se
“capaz”, como disse, de “administrar” novamente um negocio, mas, agora, com

“consciéncia” daquilo que ele mesmo faz.
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Por [...] ter aprendido muitas regras, muitas leis... Administrac¢do financeira... Essas coisas que antes eu
fazia, mas ndo sabia o que estava fazendo... Era meio robotizado! Agora ndo: eu vou fazer. Eu sei o
que eu estou fazendo, isso aqui é isso... E ld na frente... Tomar essa decisdo aqui vai me gerar isso ld
na frente. Antigamente ndo. Eu tomava uma decisdo e ndo estava nem ai [com] o que ia acontecer la
na frente. Hoje ndo. A gente ja pdra um pouco mais... Por exemplo, uma nota fiscal. Vou pagar: ‘quero
que se dane’! La na frente vai me trazer problemas... Hoje eu sei”. Entdo, eu gostei muito de ter feito
faculdade, para mim foi uma das melhores experiéncias que eu tive até hoje. Mudou muito a visdo que
a gente tinha... Eu ja tinha uma empresa, entdo, vocé vai levando aquilo... Vocé ta cru naquilo que vocé
faz... Eu administro, mas ndo entendo nada de teoria, quando vocé comega a fazer Faculdade e
comega a se envolver com um tipo de matéria acaba... Puxa! Isso aqui eu fazia, mas tem um nome,

tem um processo tal, entdo, ai vocé comeca a encaixar, para mim foi super bacana...

Da expertise a esperteza ou como Raul conseguiu seu primeiro estagio

Embora ainda ndo tivesse pretensoes de abandonar ou extinguir a sociedade com
seu irmdo na micro-empresa, mas sim de “completar sua renda” desde que ingressou na
UniA, Raul iniciou sua busca por um estagio remunerado. No entanto, ele ndo
conseguiu nada pelo Centro de Integracdo Empresa-Escola (C.I.LE.E)'* onde ja havia
feito seu cadastrado, uma primeira vez. Quando questionado sobre se também havia
recorrido ao “Nucleo de Estagios” da UniA, respondeu que ndo, pois segundo ele, este

servigo, prestado pela Faculdade a seus alunos, ¢ o mesmo do C.LLE.E.

[A UniA] usa o C.LE.E... Eu ja tinha o cadastro do C.IE.E bem antes, no comeco da Faculdade, mas
nunca rolou muita coisa como rolou com a Catho... Teve uma hora assim que eu estava expert em
entrevista, ja sabia o que falar, de tanto que eu fiz. Cada semana eram trés entrevistas... Estava no
comego [do curso]. Eu queria ja arrumar um estagio, para completar renda também, ganhar experiéncia,
80 que isso ndo foi rolando, fora que eu comecei a ficar chateado com o curso... Eu imaginava o

seguinte: ‘eu tenho que fazer uma Faculdade de administragdo’... E bem ampla a drea de administragdo.

No entanto, para realizar sua conversdo, isto é, para passar da condicdo de
administrador proprietario (de micro-empresa) para a de administrador “profissional”,
Raul teve que “recomegar do zero”. No periodo em que o irmdo ingressou na Caixa

Econdémica Federal, mantendo-se provisoriamente nas duas ocupacdes (caixa

4O Centro de Integragdo Empresa-Escola (CIEE) é uma instituigdo filantropica mantida ha 44 anos pelo
empresariado nacional. Seu maior objetivo ¢ encontrar para os estudantes de nivel médio, técnico e
superior uma oportunidade de estagio que, segundo a institui¢do, os auxiliem a “colocar em pratica tudo o
que aprenderam na teoria” (Disponivel em: <http://www.ciee.org.br/portal/institucional/index.asp>.
Acesso em: 17/11/2008.
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econdmica e factoring), o cagula comegou a procurar estdgio na area administrativa de

outras empresas (agora de maior porte).

‘Poxa! Onde eu to ndo tem como eu crescer, entdo quero ser mais que isso’! Mas eu tive que colocar
uma coisa na minha cabega: ‘para eu ser mais que isso eu vou ter que comegar por baixo de novo’, por
isso que eu comecei estagiando... Ja para me dar um cargo maior... Vdo me efetivar... Porque eles
falam... Pelo que eu converso com o pessoal que é gerente e supervisor ld [na Hubert Condominios] eu

acho que vai acabar rolando... E trabalho, né? Demonstrando trabalho!

Se Raul alimenta, atualmente, expectativas de obter uma promocao na hierarquia
interna da Hubert Condominio, no entanto, ha cerca de 1 ano e meio atras, ele encontrou
sérias dificuldades para conseguir o primeiro estidgio. Algo que o levou, inclusive, a
baixar drasticamente o nivel de sua performance académica.

Como ja havia afirmado ndo ter muita disciplina para os estudos, com a falta de
perspectiva no mercado de trabalho, ele chegou a pensar em desistir da Faculdade j& que
ela ndo estava mais “valendo a pena”, afinal, ndo conseguia encontrar emprego na area.
No 6° semestre do curso nao ia mais as aulas. Ficou de exame em muitas disciplinas e
acabou “pegando” varias “depés”.

Questionado sobre o porqué de ter enfrentado tantas dificuldades na busca por
um estagio na area, hoje Raul desconfia do “preconceito”, segundo ele existente no
mercado de trabalho. “Ninguém o chamava” para as entrevistas de sele¢do em razio de
sua suposta heranga: a factoring, empresa “familiar” onde trabalhou para e com o irmao
(primeiro seu patrdo e depois seu socio) desde os 14 anos de idade.

Por experiéncia propria, acabou constatando o quanto tal informac¢do em seu
curriculum vitae acabou se tornando um obstaculo em seu caminho, diminuindo suas
chances de sucesso nos processos seletivos realizados na maioria das empresas onde
tentou conseguir, pela primeira vez, uma vaga, isto ¢, um posto como assalariado (o

estagio de Raul é remunerado).

Eu comecei a procurar e ndo estava encontrando, porque eu estava colocando [no CV] que a empresa
era do meu irmdo, entdo, o pessoal acha[va] que ainda era da familia. Acho que a idéia era essa
mesmo... O pessoal achava que a empresa era da familia [e] a qualquer momento eu podia sair e podia
deixar eles na mdo. Para mim, pode ter sido isso. Ai eu comecei a procurar estagio e ndo encontrava e
comecei a desanimar da faculdade... No 6° semestre eu estava... Ja era para mim ter terminado! Dai
puxa! ‘Ndo to encontrando emprego, té fazendo administracdo, quase terminando uma Faculdade e

ndo té encontrando emprego para mim’. Entdo, para mim ndo estava valendo a pena... E comecei a
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desistir, ai ndo ia mais para a faculdade. Foi a época que eu peguei ‘depé’. Eu ja tinha trés... Os trés
primeiros semestres eu peguei uma em cada um [deles]. Mas é aquilo que eu falei, eu nio estudava,
chegou no 6° semestre ai eu peguei mais cinco! Eu ndo ia mais para a Faculdade, teve matéria que eu
peguei ‘depé’ por falta, tentei conversar ndo adiantou. Ai... Bem, nessa época que eu estava com um
monte de depé foi quando me chamaram para trabalhar la [na Hubert Condominio] e o pessoal falou:
‘olha para vocé ser efetivado vocé vai ter que ter o seu diploma, a sua formacao’... Ai, eu me senti
motivado para terminar a Faculdade para comecar a crescer... Eu estava comegando a ver tudo o que
eu tinha visto na faculdade [na pratica)... O que eu estava almejando na vida! Foi bacana, eu falei:
‘poxa, até que enfim alguém olhou para mim! Agora vou mostrar o meu servigco’!!! Ai eu comecei a
mostrar servigo e o pessoal falou: ‘olha, vocé tem que terminar a faculdade’. E o que eles falam... [Mas,]
a gente nunca pode confiar 100% no que o patrdo esta dizendo! Assim... Eu nunca lidei com funcionario,
mas eu sei que quando eu tomava as decisoes eu imaginava como mais ou menos podia ser... Vocé sabe
que o empregador quer te dar o menor saldario! Para ele ter mais lucro, sempre tem aqueles negaocios...
Quer fugir de impostos, quer ter mais lucro... Eu jd tive do lado deles e eu sei como é que é! [...] Eu
ndo podia colocar que era minha a empresa. Porque o pessoal, eles tem um preconceito: ‘entdo por que
vocé ndo quer continuar com a sua empresa?’ ‘Ndo quero continuar porque eu acho que ndo estd dando
certo’... Ai, o pessoal tem uma visdo de vocé... ‘Que esse cara ndo é empreendedor, ele ndo é
batalhador’... E na realidade ndo era isso, a minha vontade é de trabalhar sim! Bastante. S6 que aquela
drea ndo estava valendo... Eles comecam a perguntar: ‘por que vocé quer parar?’. ‘Porque ndo estd
valendo a pena’. Se ndo estd valendo a pena é porque o cara ndo estd correndo atrds... ‘Por que ndo

gosto’. Entdo, o cara é desinteressado.

Mas para driblar o “preconceito do mercado”, Raul acabou recorrendo, como
disse, a certas “artimanhas”: confessou ter mentido sobre sua experiéncia de trabalho.
Segundo ele, unica solugdo que encontrou para se inserir no mercado de trabalho.
Decidiu colocar no “CV” que havia sido estagiario e ndo mais que era socio do irmdo na
micro-empresa de factoring. “Chave” que lhe abriu, como disse, varias “portas”, pois

passou a ser chamado para inumeras entrevistas.

Ai abriu um monte de portas!!! De certa forma eu menti, mas se eu ndo fizesse isso eu ndo teria

entrado no mercado de trabalho, no qual estou hd quase um ano e meio.

Dada sua experiéncia mais recente para ingressar no mercado de trabalho Raul
teceu um comentario interessante sobre as contradigdes que, para ele, envolvem a

disciplina de ética presente no programa do curso de administracdo de empresas da

UniA.
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Ndo gosto muito [refere-se a disciplina], porque tem muita coisa assim que vocé ndo pode ser ético, se
vocé for ético vocé acaba... No mercado vocé nio pode ser ético. Porque eles te passam a rasteira. Vocé
estd la como gerente, e o cara esta abaixo de vocé, ele ta falando mal de vocé para um monte de gente,
vocé tem que chegar (na verdade, é ser ético também, sob um ponto de vista) e conversar com o cara:
‘por que vocé acha isso?’ Eu como gerente, eu tenho o poder de mudar essa situacdo, vocé pode falar
comigo’... Na realidade, ele ajuda vocé a ser ético, [ai eu] mudo o que eu falei, pensando nesse ponto de

vista. Ele ajuda vocé a contornar situagoes também, com relagdo a isso.

Nao obstante, embora Raul afirme que a sua conversdo — de administrador
(pequeno proprietario) para “administrador profissional” — ndo tenha (ainda) valido a
pena do ponto de vista econdmico, pois “antes trabalhava pouco e ganhava mais e hoje
trabalha muito e ganha um pouco menos”, ele ndo se arrepende. Ao contrario, diz ter
“valido a pena” uma vez que, do seu ponto de vista, ¢ capaz de gozar da disciplina, isto
¢, do controle que antes ndo tinha quando trabalhava “sozinho” na factoring (como

pequeno proprietario independente).

[...] Financeiramente, ndao vale muito a pena... Porque antes eu trabalhava pouco e ganhava mais!
Hoje eu trabalho muito e ganho um pouco menos, mas para mim o que vale é isso. As oito horas que
eu trabalho eu trabalho efetivamente, mas la [em sua micro-empresa] eu trabalhava oito horas, mas era
mais light... Eu ficava na Internet, tinha uma hora que eu jogava um video game no computador, tinha
[outra hora] que... ‘Ah! Vou dar uma volta’... Entdo, saia, dava uma volta, ia ao banco, passava em um...
Eu gosto muito de som em carro, entdo, eu passava em uma casa de som que era de um amigo meu... Ja
arrumava um pretexto para ndo ficar sozinho mesmo, bastava ter alguém junto! [...] Eu gosto, assim, de
comunicagdo! Tipo, eu estou na empresa aqui, eu preciso saber de alguma coisa, vou e falo com o
gerente, entdo, eu estou fazendo alguma situagdo... E alguém pede alguma coisa para mim. Estou sempre
interagindo com as pessoas, essa parte estd sendo interessante para mim e quando eu terminar a
Faculdade vai ser interessante financeiramente também. [...] Eu gosto da drea de financas mesmo. Gosto
bastante de contas a pagar, a receber... Mexe com pessoas... [...] O que a gente pode dizer é o seguinte...
Porque sempre tem uma conta a pagar, um imposto de renda que ndo esta discriminado na nota fiscal.
Entdo, vocé tem que ligar: ‘olha, essa nota precisa reter sendo vocé vai ter problema la na frente’... Nos
também vamos ter problema ld na frente porque a gente estd pagando, sem a retengdo... Acaba falando
com um monte de gente, as vezes, pelo fato de eu ndo conhecer muito a area do cara acaba passando...
Ai, chega no financeiro eles barram e botam o pagamento para mim: ‘olha esse pagamento precisa
reter’. A gente corre atrds e fala com o dono da nota fiscal, ai vocé acaba interagindo com pessoas,
dentro da empresa e externamente também. Por isso que eu gosto da parte de finangas, também gosto

bastante de mexer com numeros.
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Seleciio e “estilo” pessoal: uma gravata e “mais” conhecimento.

Se Raul usou de sua “artimanha” para chegar as entrevistas, quando questionado

sobre por que foi selecionado, respondeu o seguinte:

E muito competitivo. A gente tem de uma forma ou outra de se sobressair... As vezes é até um pouco do
estilo... Por exemplo, vocé vai fazendo entrevista, vocé vai pegando a manha, como que vocé tem que
fazer as coisas... A partir do momento que vocé comegou a fazer uma Faculdade eu penso que vocé
sempre tem que andar bem vestido, numa entrevista vocé tem que estar engravatado. A empresa exige.
Entdo, no dia, eu falei com a moga do RH e ela disse: ‘como é entrevista, vocé ndo precisa vir
engravatado’. Nada! Social até precisava... Como ndo precisa[va] ir de terno e gravata eu [fui] so de
gravata. Ai eu cheguei la... Um outro concorrente meu estava de calga jeans e camisa. O outro estava
de social, mas sem gravata. Nesse ponto eu dei um passo na frente deles! A visdo da empresa é que vocé

é um cara mais serio... E o jeito de vocé agir, de vocé falar... Falar calmamente.

Além do estilo, Raul estava, como ele mesmo contou, mais préximo de obter seu
diploma de nivel superior (6° semestre), portanto, supostamente com ‘“mais
conhecimento” do que seus dois outros concorrentes pela vaga, que estavam apenas no
inicio da Faculdade. Algo que ele supds ter também jogado a seu favor na hora da

entrevista de selecdo.

Puxa, na cabe¢a da moga do RH eu penso assim: ‘olha, ele tem mais conhecimento do que os outros’.
Entdo, por isso que eu ndo quero parar também. Estudar é essencial. Se vocé ndo estudar hoje em dia
vocé ndo vai ser ninguém. Por que td competitivo demais! Se vocé ndo tiver um negocio para bater de
frente com outra pessoa... As vezes, eu sé com a minha graduacdo, consigo fazer bem mais coisas do que
pessoas que tém até pos-graduagdo e, as vezes, tém pessoas que mesmo sem a graduagdo passa a ser
melhor do que as que tém... [Mas,] curriculo acabou sendo um negocio de status. ‘O cara tem pos-
graduacio, tem mestrado... Entiio o cara é bom’... Sem saber como que vocé é, entendeu? As vezes o
cara colou a vida todal!!! Na hora que vocé vai conseguir o emprego vale! Mas vamos botar para
trabalhar uns dois meses... Vamos ver, [se] o que tem Faculdade e que estudou realmente e o que tem

Faculdade e pos-graduacdo e colou... Entdo, vocé vé que o cara que estudou... Ele sai na frente!

Mistura social: a experiéncia académica de Raul
O relato de Raul sobre sua experiéncia académica oferece alguns elementos

interessantes que podem contribuir para a compreensao do significado da escola de

nivel superior na vida cotidiana destes alunos. Isto porque, para além de sua suposta
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qualificacdo profissional, a Faculdade tende a se configurar como um importante espaco
de convivio e, segundo ele, de “mistura” social, em outras palavras, de contato entre
diferentes fragdes de classes que ali se encontram por razdes e expectativas distintas.
Afinal, a carreira de administracdo de empresas, ao longo destes ultimos 30 anos,
passou a recrutar em estabelecimentos com baixo nivel de exigéncia académica e
econOmica (“vestibulares faceis” e mensalidades mais “acessiveis”) uma clientela tida
como das mais heterogéneas, em todo o ensino superior (cf. SAMPAIO, 2000,

NOGUEIRA, 2004).

Eu acho bacana, assim, a Faculdade em si. [...] Tenho bons amigos... Eu tenho amigos que ja se
formaram, porque eu parei para fazer ‘depé’. Eu conheci muitas pessoas... [...] Gente diferente, gente
igual, gente que tinha mais poder aquisitivo... Tinha gente que tinha um poder aquisitivo menor... [...]
Mistura bastante! E o legal é que dentro da sala de aula a gente é tudo um so, ali dentro todos somos
alunos, independente do que o cara tem no banco ou ndo. Se o cara mais rico da sala |[...] soubesse a
matéria, e 0 mais pobre ndo soubesse, ele ajudava o mais pobre e vice versa. O pessoal falou que eu ia
sentir falta... Falei: ‘eu ndo vou sentir falta’, eu estava doido para terminar, mas na realidade vocé
acaba sentindo a falta... [Vocé€] para pra pensar... ‘Puxa vou sentir falta realmente’. Tanto é que no
ultimo dia de prova a gente saiu todo mundo da sala: ‘vamos comemorar’! E vocé fala: ‘puxa’! [Agora)
sempre tem aquele pessoal que vocé conversa, mas ndo tanto... No dia da despedida vocé troca a maior

idéia com o cara e descobre que o cara é super gente fina e na sala de aula vocé so cumprimentava ele.

Colaboracao na escola X competi¢cio no mercado de trabalho

No entanto, Raul reconhece uma contradi¢ao insoluvel entre as praticas de
colaboragdo na escola — como, por exemplo, a “ajuda” entre colegas por meio da “cola”,
a elaboragdo de trabalhos académicos em grupo, etc. que seriam capazes de “superar”,
assim, as “diferencas de classe” — e as praticas competitivas (inevitaveis) instauradas no

mercado de trabalho.

Dentro da sala de aula o pessoal quer se ajudar, sé que no mercado de trabalho a coisa é diferente.
Vocé esta trabalhando para ter o seu sustento, na Faculdade ndo. Vocé esta pagando, entdo, todo
mundo quer te ajudar porque vocé esti pagando a Faculdade... Puxa! Eu sei como que é pagar

quinhentos reais, entdo, vou ajudar ele também! |...]

De acordo com Raul “todo mundo passa cola” enquanto no mercado aqueles que

“passavam cola” na escola podem (e vao) provavelmente “puxar o tapete um do outro”.
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Primeira vez que alguém tentar puxar o meu tapete, vou conversar com o cara ou, entdo, [vou] puxar
o dele antes que ele puxe o meu! Antes, ele do que eu! E a gente entra naquela situag¢do de antes. |...]
Acho que a pessoa que esta num nivel abaixo de vocé... Hoje, eu estou como estagiario, um dia quero ser
assistente... Quero crescer! Quando eu tiver [chegado] a assistente ja vou estar almejando a geréncia.
Para mim, ser gerente... Alguém vai ter que sair ou entdo vai ter que vir uma nova carteira de clientes.
Ou seja, eu vou disputar entre os assistentes, ai que gera a competitividade. [...] Na Faculdade o
pessoal te ajuda para vocé atingir o seu objetivo [pegar o diploma), no mercado de trabalho, o pessoal
pensa: ‘eu quero atingir o objetivo de ser gerente’. Mas a outra pessoa também tem o objetivo de ser
gerente, entdo, ela ndo vai me ajudar nessa... Vai ter conflito! Eu vou querer estudar mais porque
estudando mais vou ter mais pontos e ele a mesma coisa. O conflito que rola na empresa é sadio, desse
ponto de vista. Eu t6 almejando tal cargo, mas a outra pessoa também. Existem outros tipos que eu vou
estar almejando um cargo e a outra pessoa ndo pode ter a mesma capacidade que eu, e pode estar
falando: ‘olha o supervisor quer, mas ele é assim, assim, assado.’ Ele pode estar dando uma rasteira
com relagdo a isso. Eu t6 melhor que ele, ‘porque eu vim falar com o senhor, expor as minhas idéias.’
Ele ndo. Ele td quieto... Entdo, ele da uma queimada em vocé... Como eu estava vivendo os dois e eu
tinha os dois, entio, para mim estava bom, porque eu estava no servigo, ai tem essa coisa do pessoal
querer te queimar... Ai vocé chega na Faculdade, o pessoal quer te ajudar. Aqui [na escola] o pessoal
quer te ajudar, ld [no trabalho| o pessoal quer te atrapalhar. O pessoal me ajudando aqui eu vou
aprender mais e competir com a pessoa que estd me [puxando o tapete]... Eu falei que eu ndo ia sentir

saudade, mas na realidade, vou sentir falta...

Neste ponto ¢ interessante observar o sentido da “ajuda” que, na maioria das
vezes, se da através do uso da “cola” pelos alunos do curso de administracdo de
empresas da UniA. De acordo com José Carlos Durand, € possivel distinguir diferentes

relagdes entre os campos profissionais e a academia.

uma primeira é o caso tipico das especialidades ‘académicas’ como a fisica ou a
filosofia, para as quais o controle direto das instancias universitarias é de importancia
crucial, pois se reproduzem ndo apenas por meio da universidade, mas ‘dentro’ dela.
Ou seja, a universidade é o espaco fisico e institucional de competicdo, e

simultaneamente fonte basica de sustento material dos pares em luta (2006, p. 439).

E, portanto, a reputagdio ou prestigio adquirido em seu interior o que legitima e
define a importancia de cada agente ou grupo de agentes. Assim, a competi¢do tende a
assumir a forma de uma luta tedrica e qualquer ocupagdo ou atividade fora desse

espacgo, embora justificada pela necessidade de levar conhecimento aplicado ao mundo
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“extramuros”, assume um carater periférico (cf. LOUREIRO & DURAND, 1995, p. 5-
14).

Ja, num segundo caso,

o das especialidades ‘profissionais’, nas quais as respectivas corporagoes Sdo
conscientes de que a competéncia so pode ser assegurada e transmitida pela partilha
de um conhecimento acumulado em textos, formulas e instrumentos de laboratorio, ou
seja, na escola. E de que a garantia de qualidade so pode se dar pelo monopdlio legal
da atividade. A tendéncia, ai, é de as liderancas das corporagoes estarem presentes no
corpo professoral e na dire¢do universitaria, ainda que o prestigio de cada um seja
indissociavel de uma posi¢do no Estado ou na empresa, da qual costuma provir a
maior parte dos ganhos economicos e do prestigio de cada agente (DURAND, 2006, p.
439).

Ora, a administragdo ndo se ajusta de modo algum ao primeiro modelo e
tampouco exatamente ao ultimo, este muito mais proximo das profissdes liberais mais
“tradicionais”, como direito, medicina ou engenharia. O que ndo a impede obviamente
de estabelecer novos e diferentes vinculos com o mundo académico, como visto nos
primeiros dois capitulos desta dissertagao.

De qualquer modo, ¢ justamente em oposi¢do ao primeiro modelo que se pode
tentar compreender o significado da “cola” no interior das praticas de colaborac¢do
existentes junto aos alunos do curso de administracdo de empresas que participaram
desta pesquisa. Isto porque ao contrario das carreiras estritamente académicas em que o
“mercado profissional” estd na escola, no caso da administracdo a academia ndo se
apresenta como um espago fisico e institucional de competi¢do, tampouco como fonte
basica de sustento material entre “pares em luta”. O que abre, pois, uma espécie de
brecha ou refugio para estes estudantes que experimentam um acirrado cotidiano de
competicao no mercado de trabalho, isto €, em seu ambiente ocupacional, ao passo que

na escola vivenciam uma experiéncia de colaboracao intensa.

Diploma e status relativo: dois “olhares”
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Além do convivio social na Faculdade, Raul também pode gozar de um novo
status social quando passou a condigdo de “universitario” (algo que, para ele, parece
independer do prestigio académico alcancado pelo estabelecimento em que se estuda).

Como exemplo desta mudanga, ele narrou o seguinte episédio (em uma blitz)

com a policia:

Algumas vezes vocé é parado pela policia e... ‘O que vocé faz rapaz?’ ‘Fago faculdade de...” E o pessoal
ja te olha de outra forma. Muda totalmente! ‘Vocé faz o que? Nossa! Trabalha e estuda? Ele tem um
objetivo a atingir!’ |Estudar] faz a diferenca! Acho que estudar é o essencial, o primordial. [...] Ndo foi
facil, mas vale a pena, chegar a um lugar: ‘o que vocé faz?’. Sou administrador formado, o pessoal ja te

olha com outros olhos, independente de qual [estabelecimento] foi.

Mas se na rua Raul goza hoje de tratamento “especial”, destinado aos “cidadaos
de primeira categoria”, este reconhece que, “aos olhos do mercado”, sua “cidadania
profissional” ¢ relativamente reduzida, dada a posi¢ao subordinada da UniA no campo

das escolas de administragdo de empresas:

Claro que se... ‘Puxa, fiz Mackenzi’! |...] O mercado analisa isso ai... ‘O cara fez Mackenzi, o cara é
inteligente’! Mas é aquilo que eu falei, o cara pode ter feito Mackenzi, mas ndo é o “bam, bam, bam”.
Eu tenho amigo que fez Mackenzi... E super inteligente, mas chega numa prova... Assim, ele tem que
levar a cola dele sendo parece que... Entende? Se ndo tiver o lembrete... Se vocé for colocar [do] ponto
de vista entre uma Unid e uma Mackenzi, claro que por ter nome, por ter tradi¢do hd muito tempo...
Sempre com esse status, o cara que tem Mackenzi... Ele acaba se sobressaindo. Mas so nesse ponto eu

acho!

Estudar para tornar-se competitivo sem falar inglés

Ciente de que “hoje em dia a Faculdade esta se tornando o segundo grau” —
isto €, o ensino de nivel médio — haja visto o continuo processo de desvalorizacdo dos
certificados escolares nas sociedades de massa, Raul também estd “certo” de que voltara

a estudar.

E $6 o tempo de dar uma descansada, arrumar um pouco a vida financeiramente, dai [vou] estudar de
novo. Nio ¢é aquele negécio... ‘Como eu gosto de estudar’ é necessidade também!!! E da prépria
competitividade. Se eu ndao estudar, vai ter uma pessoa que vai estudar, essa pessoa vai estar tomando
o meu lugar, entdo, ai comega os conflitos. Vou ter que estudar para poder competir com ela. [...] Minha

idéia é assim: terminando a Faculdade eu vou dar uma descansada, mais para frente... Seis meses no
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maximo! E ai [vou] correr atras de uma pds-graduagdo. Mas a pos-graduacio... Eu penso em terminar,
[depois que] conseguir o concurso... ‘Eu passei’, so quando eu tiver passado no concurso, eu sei que

uma hora eles vao me chamar! Eu tendo esse encaminhamento eu vou comecar uma pos.

Ao contrario de muitos de seus colegas Raul ndo planeja (assim que concluir a
graduagdo) fazer um curso de inglés (como ja4 mencionado anteriormente, considerado
essencial no campo de atuacdo profissional dos gerentes, sobretudo para os que
trabalham em empresas transnacionais). Como comentou, ndo tem interesse pelo
aprendizado de linguas estrangeiras, ja havia até tentado seguir um curso de lingua
inglesa assim que ingressou na Faculdade, mas desistiu. Para escapar desse imperativo
do mercado gerencial, Raul optou, como chegou a dizer, por uma carreira nacional, isto
¢, no “Governo”, onde julga ndo ser necessario dominar o inglés uma vez que sua prima
passou em um concurso publico no Ministério do Trabalho e “ndo precisou falar
inglés”. Logo, quando acabar a Faculdade, ao invés de um curso de inglés, ele pretende
apostar suas “fichas” num “cursinho” preparatdrio para concursos publicos a exemplo

de seu irmdo, hoje “concursado da Caixa”.

O meu irmdo, para ele, ser concursado... Ele fez cursinho ali no centro da cidade. Que explica mais ou
menos as matérias que caem, da umas dicas. Tem coisas ld no comego da Faculdade que eu ja dei uma
esquecida... No dia a dia vocé acaba esquecendo, entdo, eu quero aprimorar isso, e ir para uma prova de
concurso sossegado. [...]| A minha idéia é essa. Eu comecei até a fazer [inglés] junto com a Faculdade,
mas ndo foi uma coisa, assim, que nossa... E interessante vocé falar outras linguas. Mas no ramo de
trabalho que eu estou atualmente ndo preciso disso. [Onde] eu estou... Para onde eu quero ir ndo se
exige... [Meu] trabalho é internamente. [...] Ndo tenho vontade! Ndo gosto, ndo é uma coisa que me
chama a ateng¢do. Por isso que eu estou querendo ser concursado. Entdo, eu prefiro fazer um
[concurso] que é voltado para o meu pais do que fazer um negocio que eu vou ter que falar inglés e
precisar ir para fora. Muita gente tem essa ambi¢do, eu ndo tenho!!! ‘Ah! Ir para os EUA ... Acho legal,
mas eu ndo acho interessante para mim. A minha vida foi aqui e ndo tenho porque sair. A minha

namorada é daqui... Vou ter de largar a namorada e ir para la... Agora se eu fosse solteiro...

Um projeto de ascensio socio-profissional “estavel”: de micro-banqueiro

“informal” a gerente bancario

Para Raul sua possivel efetivagdo na Hubert Condominio representa apenas um

primeiro passo rumo a sua ‘“verdadeira” ascensdao socio-profissional, aquilo que ele
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realmente “almeja em sua vida”: garantir sua “estabilidade financeira”, isto ¢, material,
através de seu ingresso na burocracia de uma empresa publica onde possa fazer carreira.

Tendo em vista seu casamento num futuro proximo, o cagula pretende, portanto,
seguir 0os mesmos passos do segundo irmdo mais velho: estudar para um concurso
publico além de comegar a poupar seus rendimentos mensais (seu saldrio como
empregado efetivado na atual empresa onde estagia) para a compra de sua casa propria.
Mas, ao contrario deste, Raul prestara concurso nao na condicdo de pequeno
proprietario como fez seu irmdo no passado, mas na de empregado dependente de uma
empresa nacional de grande porte (privada). Ora, seu movimento de conversdo (da
“velha” para “nova classe média) apresenta-se, entdo, marcado por uma estratégia
gradativa de ascensdo social que passa pelo proprio gerenciamento de sua situagdo
inicial de risco no mercado de trabalho. Afinal se antes, como micro-empresario
independente, Raul ndo dispunha de “estabilidade”, como estagiario (e empregado
dependente) da Hubert Condominio, passou a ganhar, como disse, “um pouco mais de
estabilidade”, mas ndo ainda o suficiente. Algo que, segundo Raul, ele s6 conseguira
trabalhando no servigo publico. Em outras palavras: quando se tornar empregado

dependente do Estado e ndo de uma empresa privada.

Eu namoro, entdo, logo, logo, casamento... To [ha] quatro anos ja com ela! Entdo, até agora a gente ndo
formou nada pra frente... Eu tenho o meu carro, ela tem o dela. T6 fazendo um negdcio para nos
mesmos... Juntar o dinheiro para comprar uma casa. Sei ld, trabalhar bastante para poder ter o
sustento, prestar o concurso. [...] O meu dpice é aquilo que eu falei... Atingir um concurso publico,
ficar sossegado em relacio ao trabalho. [...] Meu sonho é ser concursado! Ter uma estabilidade
financeira. Meu irmdo comprou um apartamento... E bem mais ficil! Ele financiou o apartamento. Tudo
é melhor. ‘Vou fazer o financiamento de uma casa.’ ‘O que vocé faz?’ ‘Sou funciondrio publico de tal
lugar.” Puxa! Vocé nem passa por aprovagdo é aprovado na hora! [...] E competitivo demais. Prestei um
ano atrds com a cara e a coragem, ndo atingi ponto nenhum! [Pra] vocé atingir determinados pontos
vocé ndo ¢ chamado na hora, mas uma hora ou outra vocé é chamado... Entdo, eu ndo atingi nem esses
pontos... Mas ndo faltou muita coisa... Ndo é um sonho impossivel! E um sonho possivel, porque quase
todo mundo em casa... Se eles conseguiram, porque eu ndo vou conseguir? |...| Tem uma prima minha
que também se formou em direito. Ai ela fez isso que estou planejando fazer... Ela foi estudando para
concurso... Ai, ela passou e esta trabalhando ali na Sé, no ministério do trabalho. Depois que ela passou
ela fez a pés. [...] Mesmo vocé passando. E a mesma coisa [da iniciativa privada), trés meses, se vocé ndo
fizer o negocio direito vocé é mandado embora. Entdo, ndo é certo... Ndo é essa estabilidade... [Mas]
passou os trés meses, o gerente te aprovou. Ai esquece! E seu e ninguém tasca! O cara vai ver se vocé é
realmente capaz de fazer aquela coisa. Depois tem a concorréncia, meu irmdo comegou... Ele era um dos

mais baixos cargos, ndo que eu estou dizendo que é baixo, mas pelo que ele esta hoje...
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Se Raul percebeu na pratica e “pelo ensinamento da Faculdade” que ele ndo
poderia ter uma carreira profissional onde trabalhava, uma vez que estando no topo de
sua micro-empresa ele nao poderia mais “crescer profissionalmente”, afinal, ele era ali o
unico “tomador de decisdes” (ao lado de seu sécio-irmao), € interessante notar um
detalhe importante que marca especialmente seu movimento de conversdo, que vai da
administracao “patrimonial” em sua micro empresa “familiar” (no registro do “velho”
espirito do capitalismo) para a administracdo profissional, como empregado dependente
em uma grande empresa financeira do Governo (ajustada, portanto, ao “novo espirito do
capitalismo™). Isto porque, quando questionado sobre onde pretendia ingressar no
servigo publico, Raul afirmou estar se preparando para prestar concursos em instituicoes
financeiras, como por exemplo, o Banco do Brasil ou mesmo a Caixa EconOmica
Federal (onde seu tio e irmdo ja trabalham). Ora, se de fato ele conseguir realizar tal
projeto € curioso observar que, ao se converter a empregado dependente de uma
institui¢do financeira, Raul continuard, em certo sentido, exercendo sua antiga ocupagao
ndo regulamentada, mas ndo, como antes, em uma espécie de “banco informal” como a
empresa de factoring fundada por seu irmao, e sim num “banco formal”, isto ¢, numa
instituicdo financeira regulamentada pelo BACEN, gozando, portanto, de sua almejada

“estabilidade financeira” como empregado dependente.
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Consideracgoes finais

Quando ouviu do mestre de cerimdnias 0 nome € 0 sobrenome, abriu um sorriso
largo em seu rosto. Com emog¢do dirigiu-se ao palco do anfiteatro para receber
simbolicamente o canudo das maos do paraninfo (o canudo estava vazio, o diploma
ainda nao havia sido expedido por razdes administrativas). Mulher. Negra. Vinte e cinco
anos. Moradora de Jandira, periferia de Sdo Paulo. Filha de um pedreiro (ja falecido) e
de uma costureira industrial (aposentada) que se desdobrou para assumir os trés filhos e
hoje cria uma menina branca (a “cagulinha” da familia), Elisdngela tinha motivos de
sobra para comemorar com a familia, amigos ¢ os colegas de turma a sua maior
conquista. Até o quinto semestre do curso de administracdo de empresas, trabalhou no
“chdo de fabrica”. Quase ndo dormia. Obrigada a aproveitar seus dotes de eximia
cozinheira, passou madrugadas fazendo salgadinhos e quitandas para vender aos colegas
de trabalho. “Extra” sem o qual ndo teria conseguido completar o orcamento para pagar
as mensalidades e se vestir “um pouquinho melhor” para freqiientar o novo ambiente da
academia. Depois de quatro anos de muita batalha e incontaveis sacrificios, aquela noite
era de fato muito especial. Estudara em escola publica. Fizera supletivo. Prestara
vestibular. Entrara na Faculdade e conseguira, finalmente, um emprego novo! Dera
adeus a linha de producdo do FOX onde, inclusive, havia chegado a “lider” de
producdo. Barrada pela cor, ndo conseguiu “subir” na empresa e arriscou: foi buscar
ascensdo fora da metalurgica. Trocou o “jaleco azul e as botinas” do “chao de fabrica”
pela pasta, o “terninho preto” e os “sapatos Luis XV” (“saltdo agulha”) que ela adora.
Orgulho da familia. Hoje, ¢ Caixa de banco (com “c” maitsculo). Nao aperta mais
parafuso. Pensa. Calcula... “Lida com pessoas”. Realizou a passagem do trabalho
manual para o trabalho intelectual. Superou “desafios”. “Venceu”. E, agora, estava ali
entre os cerca de 800 formandos da “Turma de Administragdo Geral de Empresas” da
“UniA” que, na noite de 23 de julho de 2007, colavam grau em grande estilo, com beca
americana, toga, capelo e, at¢ mesmo um anel de safira azul-escuro, simbolo da
“moderna” profissao.

Estamos na casa de eventos City Bank, no requintado bairro de Moema. No
sagudo, ao lado dos varios fotografos que oferecem seus servigos as familias que
chegam, ha uma pequena banca com um jovem vendedor (ele também estudante de

administracdo da UniA) munido de um mostrudrio com mais de 100 modelos de anéis,
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pingentes e aliancas em ouro 18K, prata, pedras naturais e sintéticas, ofertados a nova
clientela do ensino superior privado em Sao Paulo. Elisdngela ndo comprou “anel de
doutor”, mas fez questdo de ir ao baile de gala, como disse, viver a sua “noite de
princesa”. Ndo pagou nada por isso. Foi escolhida para ser membro da comissdo de
formatura. E, ainda naquela noite, antes mesmo de o baile comecar, “queria mais”,
muito mais... Parar de estudar nem pensar! Graduar-se ¢ s6 um “primeiro passo”. Com o
canudo na mao, ja pensava em uma “pds” associada ao curso de inglés que nao pode
pagar quando estava cursando a graduagdo na UniA. Mas além da “p6s” e do inglés, um
curso de oratoria ¢ os do SEBRAE (corte ¢ costura) também estavam em sua lista.
Empreendedora as avessas — ao menos se levada a sério a definicdo “classica” cunhada
por Schumpeter no inicio do século XX — a recém formada planejava, daqui a alguns
anos, abrir sua “propria empresa”, ndo através do crédito, mas da poupanga. Vai “juntar
dinheiro”, poupar suas economias para montar uma oficina de costura em sociedade
com a mae nos fundos de casa. Afinal, numa Sdo Paulo Sociedade Anonima dos anos
2000 — deslocada — sabia bem que “ndo podia ficar parada”. A formatura era apenas

“um primeiro passo”.

De acordo com Griin (1995), ¢ possivel pensar em duas estratégias elementares
para alcancar novos postos de trabalho no interior das hierarquias gerenciais. A primeira
delas ¢ “o tradicional caminho da experiéncia em que o individuo sai de uma situagao
de trabalhador ndo-manual de rotina e vai progressivamente se qualificando no proprio
trabalho até ser promovido as fungdes de status gerencial”. Essa ¢ a estratégia cldssica
posta em agdo pelas pessoas empregadas nas antigas burocracias de que os bancos
estatais constituem o exemplo mais significativo no Brasil. A segunda, ¢ aquela da
carreira acelerada em que o individuo se qualifica antecipadamente, isto ¢, fora do
mercado de trabalho, permanecendo mais tempo na escola, isto ¢, prolongando sua
passagem pelo sistema de ensino, com a finalidade de obter um diploma de nivel
superior. E, pois, com esse novo “trunfo” (o diploma) que as pessoas passam a ocupar,
ja no inicio de suas carreiras profissionais, vagas de emprego consideradas de geréncia,

299

“registradas nas estatisticas sociais como ‘administradores profissionais e liberais

2).

(p-
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A partir das trajetorias arroladas nos trés arranjos narrativos aqui apresentados,
vé-se um terceiro tipo de estratégia mobilizada pelos formandos do curso de
administracdo de empresas da UniA que participaram desta pesquisa. Tal estratégia
resulta numa espécie de caminho combinado. Guardadas as especificidades das
experiéncias vividas por cada um deles, tanto Elisdngela quanto Gisela e Raul parecem
recorrer a ambas as estratégias de ascensdo socio-profissional referidas acima, isto &,
procuram ascender progressivamente no interior das empresas em que se encontram
recorrendo a uma espécie de via combinada (que se legitima pela posse do diploma).

Embora Elisangela tenha realizado certa ascensdo social via educacdo superior,
uma vez que passou do “chdo de fabrica” para o balcdo de um banco, os caminhos
combinados percorridos por Raul e Gisela e, mesmo por Elisangela, hoje empregada no
Santander'”, ndo os levou ainda a ocuparem cargos de geréncia, mas sim fungdes de
trabalho ndo-manual de rotina que ndo sdo consideradas gerenciais, mas apenas
“auxiliares”.

No caminho combinado desses trés formandos em administracdo de empresas, a
educacdo parece assumir um Unico e exclusivo sentido: o de seu valor econémico. Para
aumentarem as suas chances de empregabilidade no atual mercado de trabalho
Elisangela, Raul e Gisela “investiram” em “servigos educacionais” que pesaram (e ainda
pesam) em seus reduzidos orcamentos. Frente as adversidades que marcam as suas
trajetorias pessoais e profissionais, a qualificagdo geral profissionalizante ofertada pelo
curso de administracdo de empresas a que eles tiveram acesso parece ganhar um sentido
subjetivo, ligado as disposi¢des pessoais para o enfrentamento das demandas do mundo.
Diante das dificuldades e frustragcdes de seus projetos ascensionais, a identidade do
administrador define-se, nestes trés casos, nos termos do gestor da empresa de suas
proprias vidas, projetando expectativas e trajetdrias nas quais convivem a consciéncia
dos obstaculos e a afirmagao da disposi¢do do administrador de si mesmo, num cenario

marcado pela crise dos mundos do trabalho e da escola.

!5 Da ultima vez que conversamos ela se queixou de “ainda” trabalhar como caixa sendo que ja tem um
diploma de nivel superior, etc.
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Anexos

Questionario semi-aberto.

Apresentacio.

Ola, sou pesquisadora e estou realizando um estudo sobre os novos alunos do
ensino superior privado. Para tal, pego-lhe o favor de responder as perguntas abaixo.

Sua participacgdo ¢ fundamental. Desde ja, agradeco seu interesse e sua colaboragao!

Perguntas.

Bloco A.

1-) Nome:
2-) Idade:
3-) Sexo:
4-) Cor:

5-) Cidade onde mora:

6-) Bairro onde mora:

7-) Com quem vocé mora? (pais, parentes, avos, tio(a)(s), primo(a)(s), marido/esposa,

companheiro(a), amigo(a)(s), filho(a)(s), sozinho(a), etc).

8-) Como vocé vem para a Faculdade? (metr6, trem, 6nibus, van, carro, carona,

bicicleta, a pé, etc.).

9-) Quanto tempo vocé leva para chegar até a Faculdade?

10-) Voce trabalha? ( ) Sim. ( ) Nao.
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Se sim;

Vocé trabalha onde?

O que vocé faz no seu trabalho?

Vocé trabalha quanto tempo por semana?

Se nao;

() Estou fazendo estagio ndo remunerado.

() Estou procurando emprego.

( ) Ainda ndo consegui achar um bom emprego para mim.

( ) Nao preciso trabalhar.

() No momento estou me dedicando aos estudos para, depois, entrar no mercado de
trabalho.

() Outras razdes. Quais?

Bloco B.

1-) Vocé esta em que ano do curso de administracdo de empresas da UniA?

2-) O curso de administracdao de empresas da UniA ¢ seu primeiro curso superior?

( ) Sim ( ) Nio.

Se nao; complete por favor.

a-) Conclui o curso de . Na
escola

b-) Estou cursando o curso de . Na
escola
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3-) Quem paga o curso de administragao de empresas da UniA?

4-) Por que escolheu fazer o curso de administracao de empresas?

5-) Por que escolheu estudar na UniA?

6-) Vocé tem um computador? ( ) Sim. ( ) Nao.

Se sim; Qual o tipo?

( ) Desktop.

( ) Notebook.

Caso vocé tenha um notebook, responda, por gentileza, a questao a seguir.
Voceé utiliza o seu notebook:

() no trabalho.

( ) em casa.

( ) na sala de aula.

( ) Em casa, no trabalho e na sala de aula.

() Outros lugares? Detalhe, por favor:

Informacdes para contato:

Telefones:

E-mail:

Muito obrigada pela colaboragdo. Por favor, se vocé tiver qualquer divida ou sugestao

entre em contato comigo.

Nahema Nascimento Barra de Oliveira.

E-mail para contato: nahema.nascimento@gmail.com
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Roteiro

1-) Vocé pode falar um pouco sobre seu trabalho?

2-) Vocé acha importante fazer um curso superior? Por que?

3-) Por que vocé escolheu fazer o curso de administracao na UniA?

4-) Como foi estudar na UniA, vocé gostou, esta satisfeita?

5-) Vocé sempre estuda com os amigos? Por que? Quais sdo as matérias mais

importantes para um estudante de administragdo de empresas (“humanas” ou “exatas’)?

Por que? O que vocé mais gostou de estudar no seu curso? Por que?

6-) Vocé pode falar sobre a festa de formatura?

7-) Depois desses quatro anos cursando administragdo de empresas na UniA, vocé se

sente capaz do que? O que o curso de administragdo ofereceu para vocé?

9-) Voce se sente preparado(a) para enfrentar o mercado de trabalho?

8-) Quais sdo seus planos para o futuro?

9-) E daqui 50 anos, quando vocé estiver bem velhinho(a), como vocé acha que o

mundo vai estar?

10-) Mas voltando para o presente, vocé acha que vai ser facil? A UniA preparou vocé

para o mundo de hoje? Por que?
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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