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RESUMO

O acelerado crescimento urbano do municipio de Itapema (SC), fator do aumento de
demanda por servicos publicos especialmente de saneamento basico, propiciou ante
o término do contrato de concessdo e as deficiéncias da prestacdao da
concessionaria publica CASAN, que tal setor fosse repassado para a iniciativa
privada através de concessao a Companhia Aguas de Itapema. Este fato produziu
um novo arranjo microrregional no que se refere ao manejo dos recursos hidricos no
contexto do saneamento ambiental, além de reflexos de ordem socioambiental para
0s usuarios, bem como para o préprio meio ambiente. Neste contexto, o presente
estudo analisou as mudancas no ambito da prestacdo dos servicos municipais
concedidos, de esgotamento sanitario e abastecimento de agua, derivadas da
mudanca de prestadora e da ascensao de um novo modelo gerencial de ordem
privada. O estudo, uma pesquisa exploratoria e descritiva que se utilizou de uma
abordagem qualitativa, centrando-se na analise da regulacdo dos servicos de
saneamento basico, através do estudo de caso de ltapema (SC). A questdo da
regulacdo e controle da concessdao dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario em Itapema representa uma transformagcdo nas relagdes
entre poder concedente, prestadora e usuarios, contudo apesar da existéncia de um
orgao especifico para cumprimento de tal funcdo, o SMRC, este carece de
estruturacdo, independéncia e autonomia. No ambito social, a gestdo da
concessionaria privada, propiciou um sensivel decréscimo no valor das tarifas de
agua, residenciais e comerciais, para os consumidores de ltapema. No ambito
socioambiental, apesar da existéncia de uma primeira estacdo de tratamento de
esgotos em funcionamento, o controle da poluicdo hidrica das aguas doces e
marinhas do bairro de Meia-praia, ainda nao foi alcangcado durante a temporada de
verao, afetando a balneabilidade.

Palavras-chave: desenvolvimento urbano, saneamento, privatizagao.



ABSTRACT

The accelerated urban growth of the municipal district of ltapema (Santa Catarina), a
factor which has caused increased demand for public services, especially basic
sanitation, led, in view of the end of the concession contract and the deficiencies in
the service provision of the public concession holder CASAN, to this sector being
handed over to the private initiative through a concession granted to Companhia
Aguas de ltapema. This fact produced a new micro-regional arrangement in the
relation to the management of the water resources in the context of environmental
sanitation, as well as socio-environmental impacts for users and for the environment.
In this context, this study analyzes the changes in the scope of the provision of
municipal services of sewage and water supply for which the concession was
granted, arising from the change of service provider and the emergence of a new
private sector management model. This study is exploratory and descriptive in
nature, uses a qualitative approach and analyses the regulation of the basic
sanitation services, through the case study of ltapema (SC). The issue of regulation
and control of the concession of water supply and sewage services in ltapema
represents a transformation in the relation between the authority granting the
concession, the service provider, and the users. However, despite the existence of a
specific body to fulfill this function, the SMRC, this body lacks the necessary
structure, independence and autonomy. In the social area, management by a private
concession holder has led to a slight decrease in water rates, both residencial and
commercial, for consumers in ltapema. In the socio-environmental area, despite the
existence of a primary sewage treatment station in operation, the control of water
pollution of the freshwater and seawater in the district of Meia-praia was still not
anchieved during the summer peak season, affecting the bathing quality of water.

Key words: urban development, sanitation, privatization.



INTRODUCAO

No Brasil o fenbmeno da urbanizagdao que teve seu auge entre as décadas
de 1970 e 1980 do século passado, gerou impactos socioambientais cujo passivo
ainda nao esta devidamente solucionado.

Milndes de cidadaos brasileiros ainda vivem em sub-habitacdes, as quais
nao tém acesso a infra-estruturas de servicos publicos, dentro deste panorama a
falta de saneamento béasico € expoente.

O déficit neste setor é derivado do modelo de saneamento adotado pelo
Estado brasileiro a época, marcadamente tecnocratico, centralizador, baseado em
Companhias Estaduais de Saneamento, as chamadas Cesbs.

Este modelo ndo foi eficaz para implementar adequadas redes de
saneamento na maioria das cidades, especialmente de esgotamento sanitario,
resultando no cenario de crise socioambiental prevalecente no cenario urbano
brasileiro.

Paralelamente as transformacdes globais dos sistemas politicos e
econbmicos que eclodiram na década de 1980, foram estabelecidas novas
dindmicas na relagdo do Estado com a sociedade civil, o0 que se viu refletido na
prestacao dos servicos publicos.

Com a derrocada do modelo de Estado do Welfare State, ou seja, o Estado
do bem-estar social, o papel da iniciativa privada assume relevancia no atendimento
das demandas da sociedade (NOGUEIRA, 2005).

O cenario do sistema de saneamento basico do municipio de Itapema,
especialmente quanto ao déficit no esgotamento sanitario reproduz em escala local
0s panoramas estadual e nacional.

Como meio para reverter a gravidade da situagdo sanitaria do municipio,
efetivou-se a privatizagcdo dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, através do processo licitatério para concessdo do servigo publico que
culminou com a assinatura, em 30 de abril de 2004, do contrato de concessao plena
em favor da empresa privada Aguas de Itapema.

A partir deste momento uma série de conflitos emergiu, especialmente com

a antiga concessionaria, a CASAN, denotando a fragilidade e escassez do recurso



ambiental agua, dentro deste contexto socio-espacial, € a necessidade de producao
de estudos sobre tal realidade.

v' JUSTIFICATIVA

O funcionamento e habitabilidade das cidades dependem de uma série de
infra-estruturas e servigos, que devem ser regularmente ofertados a populacao.

Deste modo, 0 acesso e o nivel de eficiéncia de servicos como transporte
publico, saude, educacao, saneamento ambiental, dentre outros, determinam o grau
de qualidade de vida que cada localidade efetivamente propicia aos cidadaos.

No Brasil, ainda se convive com um grande déficit no setor do saneamento
ambiental, embora muitas cidades disponham de servicos de abastecimento de
agua, poucas possuem servicos de esgotamento sanitario de efluentes.

Os indices de coleta sdo baixos e ainda mais inexpressivos o0s de
tratamento, o que resulta em 6nus suportados pela populacao e pelo meio ambiente.

Dentro deste contexto, ndo é incomum na paisagem urbana brasileira
verificar-se nas localidades sem rede de coleta de dejetos, aguas residuais
escoando por sarjetas em plena via publica e valas a céu aberto proximas as
moradias nas areas mais carentes das cidades, razdo de externalidades negativas

expressas por Tundisi (2006), no sentido de que:

a contaminacao e o aumento das substancias téxicas na agua e de
vetores de doencas de veiculacdo hidrica estdo diretamente
relacionados com o saneamento basico e condigbes adequadas de
tratamento das aguas contaminadas por varios processos.

Tais efluentes, que ndo recebem qualquer forma de tratamento, portanto
impregnados de contaminantes e fatores patogénicos, ou alcancam diretamente os
cursos d’agua ou penetram contaminando o lengol freatico, o que gera passivos
ambientais que impactam negativamente os recursos hidricos urbanos, tanto
superficiais como subterraneos.

O déficit no setor de saneamento ambiental brasileiro € responsavel de
acordo com dados do Ministério da Saude, por 65% das internagdes hospitalares,

resultado direto da inadequagdo dos servicos e agdes de saneamento, sendo a
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diarréia responsavel anualmente por 50.000 mortes de criangas, a maioria com
menos de um ano de idade, conforme levantamento da UNESCO (2001).

O direito as cidades sustentaveis € uma conquista fruto de um largo
movimento de reforma urbana, que prevé para os habitantes do meio urbano a
melhoria da qualidade de vida, sendo para tanto fundamental a universalizacao dos
servicos de abastecimento de agua e tratamento dos esgotos sanitarios.

Em alguns paises o histérico da privatizagdo dos servicos publicos,
especialmente os relativos ao saneamento, onde a questao dos recursos hidricos é
central, enfrenta grandes resisténcias da sociedade que se insurgiu contra a gestao
através dos entes privados.

Como exemplos tem-se na América do Sul, no ambito do Mercosul, em
outubro de 2004, a aprovacdo por plebiscito no Uruguai de determinacéao
constitucional alcando a agua a condig¢édo de direito humano fundamental de restrita
gestdo publica, o que inviabiliza qualquer privatizacdo do setor de saneamento
naquele pais, e em marco de 2006 na Argentina o rompimento apds intensa
mobilizacdo popular, da concessao dos servicos de saneamento da cidade de
Buenos Aires, com a transferéncia da prestacdo da empresa privada Aguas
Argentinas para a estatal AySA (INVERTIA, 2006).

No Brasil, foi aprovada no Estado do Parand em 01 de julho de 2008,
proposta de emenda constitucional (PEC), que alterando o paragrafo terceiro do art.
210-A da constituicao estadual, proibe naquela unidade da federacao que empresas
privadas oferecam servicos de saneamento e abastecimento de agua, reservando-
0s para os poderes publicos estadual ou municipal (GAZETA DO POVO, 2008).

A Lei Federal 11.445, de 2007, veio tragar o atual marco regulatério do setor
ratificando espaco para novas concessdes inclusive através da privatizagdo de
servicos de saneamento. Tal legislacdo ao mesmo tempo em que estabelece regras
para o controle social dos servicos em favor dos usudrios, também garante a
seguranca necessaria para os investidores.

Situado na zona costeira do Estado de Santa Catarina, o municipio de
ltapema possui caracteristicas socio-espaciais que tém potencializado o aumento
das taxas demograficas e da expansao urbana.

A beleza cénica de suas praias e as ofertas de lazer e compras que oferece
como cidade turistica balnearia, motiva um crescente fluxo de visitacdo que



11

movimenta a economia e fomenta a construgdo civil, 0 que acaba propiciando a
especulacao imobiliaria.

O crescimento urbano acelerado ndo foi acompanhado pelo
desenvolvimento de redes de servicos urbanos adequadas, especialmente de
esgotamento sanitario, visto que enquanto operou em Itapema, a CASAN néo
implantou sequer o sistema de coleta de efluentes residenciais.

O sistema prevalecente era o das fossas sépticas, inadequado para dar
conta da depuracdo do esgoto dos grandes afluxos durante o periodo de
temporada, quando segundo dados da SANTUR (2008), a populacao fixa de 25.859
habitantes chega a elevar-se para uma populacao flutuante de 120.000 pessoas.

Muitas moradias sequer possuiam fossas e mantinham ligacoes
clandestinas dos esgotos direto na rede pluvial, razdo pela qual os efluentes
domésticos contaminavam os recursos hidricos gerando a poluicdo das aguas do
mar. Este fato afetava a balneabilidade em diversos pontos da orla, o que repercutia
em transtornos para moradores e turistas.

A necessidade social do saneamento basico tornou-se relevante em
ltapema ao ponto de se apostar em um novo ator, a empresa privada para gestao
dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

A empresa vencedora da licitacdo dos servicos assumiu, através da
assinatura do contrato de concessdo, uma série de metas a serem cumpridas,
investimentos em obras e infra-estrutura, com potencial para modificar o quadro
atual.

A privatizacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario do municipio de Itapema foi implementada no ano de 2004, ou seja, antes
da vigéncia do atual marco regulatorio.

O processo de privatizacdo do sistema de saneamento do municipio de
Itapema é pioneiro no estado de Santa Catarina e vem somar-se ao de outros
poucos municipios brasileiros até o momento, sendo que o resultado de sua
implementagéo pode ser um bom indicador sobre as dificuldades e potencialidades
da introducao dos agentes privados no setor de saneamento brasileiro.

O desenvolvimento urbano requer planejamento e investimento no setor de
saneamento basico, cujos servigcos prestados a populagao precisam ser eficazes e
eficientes, independentemente se através de entes publicos ou privados, que devem

estar submetidos a regulagao e controle social.
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Em Itapema, o estabelecimento do SMRC (sistema municipal de regulagéao
e controle) busca cumprir funcdes regulatérias, cujo alcance é objeto deste estudo.

Desta forma questiona-se:

Atrelada ao desenvolvimento histérico de ltapema, de que forma a opcéao
pela privatizagdo dos sistemas de abastecimento publico e esgotamento sanitario, e
a abertura para regulacdo e controle social modificaram as condigcdes

socioambientais do municipio de Itapema?
v OBJETIVO GERAL

Descrever o processo de privatizacdo dos sistemas de abastecimento

publico de agua e esgotamento sanitario de ltapema e sua regulagao.
v OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Descrever o atual sistema de saneamento implantado no municipio pela
empresa Aguas de Iltapema e seu processo de implementacao;

b) Verificar os mecanismos de controle social, no contexto da regulacdo dos
servicos e a formatacao do érgao responsavel por esta fungao;

c) lIdentificar a percepcdo dos atores envolvidos em relacdo ao processo de
privatizacao dos servicos de abastecimento publico e esgotamento sanitario.

v METODOLOGIA

O modelo de estudo adotado nesta pesquisa qualitativa caracteriza-se por
ser um estudo de caso, descritivo e exploratério. Segundo Gil (2000), a pesquisa
descritiva busca, prioritariamente, conhecer e interpretar as caracteristicas de uma
realidade. Também estuda as caracteristicas de um grupo ou local, e as explora
para familiarizar-se com o problema tornando-o mais explicito, obtendo uma nova
visdo sobre o0 assunto, como é a proposta do presente trabalho.

Primeiramente foi feita uma revisdo bibliografica, pertinente especialmente
aos temas concessao de servigos publicos, privatizagdo, saneamento basico,
desenvolvimento sustentavel, para subsidiar a pesquisa e integrar a analise sobre o

municipio de ltapema, escolhido para o estudo de caso.
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Para um melhor entendimento do impacto do sistema de saneamento na
qualidade de vida da populacdo, adentrou-se nos conceitos do desenvolvimento
sustentavel e na idéia da cidade sustentavel.

Para compreensao da situacéo vigente e suas origens, foi analisado o atual
cenario da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e tratamento de
esgotos no Brasil, através dos dados coletados pelo Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (SNIS) ano 2005, coordenado pelo Ministério das
Cidades.

O estudo de caso procura representar o caso em particular, sendo uma
modalidade de pesquisa que permite aproximar a teoria da pratica, através de dados
obtidos em situacao real. Para Yin (1994), o estudo de caso é um dos varios meios
de fazer pesquisa em ciéncia social, servindo como forma de estabelecer um
conhecimento profundo sobre individuos, organizacdes, sociedade e fenémenos
politicos.

Foi efetuada uma pequena abordagem histérica da colonizagdo e
crescimento urbano do municipio, com as transformacdes socioespaciais
decorrentes, objetivando conhecer melhor o local de estudo.

Para efetivar o primeiro objetivo especifico, foram prospectados documentos
que informam sobre o processo de privatizacdo do sistema de saneamento proposto
pela concessionaria privada.

A legislacdo como a lei de concessOes, regulamentagdo do setor de
saneamento foi perscrutada, bem como a pesquisa documental baseou-se sobre o
edital e o contrato de concessao assinado entre o poder concedente e a empresa
concessionaria, e os relatérios de gestdo apresentados ao setor publico. Alguns
dados primarios foram também coletados junto & Companhia Aguas de Itapema.

A pesquisa se valeu de entrevistas semi-estruturadas, em geral, aquela que
parte de certos questionamentos basicos apoiados em teorias e hipdteses que
interessam a pesquisa e que, em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas,
fruto de novas hipéteses que vao surgindo a medida que se recebem as respostas
do informante.

Desta maneira, o informante, seguindo espontaneamente a linha de seu
pensamento e de suas experiéncias dentro do foco principal colocado pelo
investigador, comeca a participar na elaboracao do contetudo da pesquisa.
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Para o segundo objetivo especifico efetivaram-se entrevistas com atores
sociais relevantes, incluindo uma secretéria do governo municipal, encarregada pela
gestdo do SMRC; uma representante da sociedade civil, engajada no movimento
ambientalista local; um representante do empresariado, integrante da associacéo
comercial do municipio; e um representante da empresa gestora dos servigos, com
cargo de direcao.

Acredita-se que estes stakeholders sdo parte diretamente interessada na
transformacao da prestacdo dos servicos de saneamento do municipio, dispondo de
informacdes e argumentos suficientes para contribuir com o entendimento da
probleméatica socioambiental, relativa especialmente ao esgotamento sanitario e ao
processo de desenvolvimento urbano de ltapema.

O terceiro objetivo especifico implicou na avaliacdo do funcionamento do
orgao regulador da concessao e as perspectivas de participacao e controle social.

Através desta pesquisa delimitou-se a caréncia do esgotamento sanitario
como fator de desequilibrio socioambiental no municipio de Itapema, e procurou-se
investigar a real contribuicdo da participagcao da iniciativa privada na mudancga deste

quadro.



CAPITULO I

PROCESSO DE URBANIZAGCAO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O processo de urbanizagdo do Brasil € marcado por fluxos migratérios de
pessoas do interior para cidades-p6lo, comumente de maior porte € com maiores
coberturas de servigcos e oportunidades de empregos.

A urbanizacdo € um processo global ascendente, relacionado com o
funcionamento da economia mundial, segundo Bezerra e Fernandes (2000, p. 39),

estudos apontam que:

Contrastando com os 37,73% da populacao mundial que, em 1975,
habitavam em assentamentos humanos urbanos, em torno do ano de
2005, com o salto estatistico da urbanizagdo esse percentual
ultrapassara os 50%, e, em 2025, este sera 61,07% dos cerca de
seis bilhdes de habitantes do globo. Na América Latina, o percentual
ja era de 61,32% em 1975, deve saltar para 76,51% no ano 200 e
atingira, vinte anos depois, 84,67%. No Brasil, os altos previstos séo
de 61,15% para 81,21% e 88,94%, respectivamente.

No momento presente acentua-se o processo de expansao demografica na
zona costeira brasileira, a primeira historicamente ocupada, a atualmente mais
adensada e que ostenta as maiores taxas de crescimento populacional, fato gerador
de recrudescimento dos problemas socioambientais e transformacéo socioespacial:

A  maior parte da populacdo mundial vive em Zonas
Costeiras, havendo uma tendéncia permanente ao aumento da
concentragdo demografica nessas regides, como € o caso do litoral
centro-norte de Santa Catarina. A saude, o bem-estar e, em alguns
casos, a propria sobrevivéncia das populacdes costeiras depende da
salde e das condicdes ambientais dos sistemas costeiros, incluidas
as dareas Umidas, como manguezais, regides estuarinas e
correspondentes bacias de recepcao e drenagem (ex: bacias dos rios
ltajai, Camboriu e Tijucas) e as aguas interiores proximas a costa,
bem como o préprio sistema marinho.” (MAZZER; POLETTE;
SCHERER, 2004, p. 03).
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Em se tratando da realidade regional, o conceito de desenvolvimento
sustentavel apesar de fortemente disseminado, ndo tem sido efetivamente
materializado na configuracao das cidades.

O crescimento de cidades situadas no litoral centro-norte do estado de Santa
Catarina, como Balneario Camborit e Itapema, nas quais se processa a
verticalizacdo e ocupagdo massiva do solo, € compreendido como sinénimo de
progresso e bem-estar, todavia a riqgueza gerada por este modelo nao é distribuida
igualitariamente através do tecido urbano.

O verdadeiro sentido de desenvolvimento urbano parece encoberto por um

senso comum, como argumenta Souza (2001, p. 75):

“desenvolvimento urbano” é uma expressdao que, muitas vezes,
recobre simplesmente, no discurso do dia-a-dia de politicos,
administradores e do publico em geral, a expansdao e a
complexificagdo do tecido urbano, seja transformando em ambientes
construidos ambientes outrora intocados ou pouco modificados pelo
homem, seja, também, destruindo ambientes construidos
deteriorados ou simplesmente antigos para que déem lugar a
construgbes mais novas. O que ninguém se pergunta é sobre a
sensatez de qualificar antecipadamente de “desenvolvimento urbano”
processos cujas positividades e conveniéncia, sob o angulo social
mais amplo (0 que inclui considera¢des ecoldgicas), sao muito
comumente duvidosas. O que acontece € que a linguagem ordinaria
€ modelada por uma ideologia modernizante que € a versao urbana
da ideologia do “desenvolvimento” capitalista em geral: desenvolver é
dominar a natureza, fazer crescer, “modernizar”.

O processo de desenvolvimento urbano impde regras e limites ao
crescimento, que se torna inadequado quando desordenado.

O verdadeiro caos urbano da maioria das cidades € decorrente do acelerado
crescimento populacional e conseqliente ocupagao do solo, ante a lentidao da oferta
de infra-estrutura basica para os novos assentamentos, razdo pela qual através de
ocupacoes irregulares novos bairros vao se configurando dentro da cidade, muitas
vezes avangando sobre dareas de preservagdo permanente, comprometendo a
qualidade de vida de seus habitantes e ao mesmo tempo afetando diretamente os
recursos naturais.

A constituicdo federal de 1988 promoveu uma grande transformacdo na
organizacao sociopolitica brasileira, e além de minorar o centralismo politico do

Estado, introduziu uma nova relacdo com os bens naturais, que deixaram de ser
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apenas bens da Unido passiveis de serem convertidos em bens de mercado, mas
também patriménio e valor da comunidade, “bens de uso comum do povo e
essencial a qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever
de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracoes.” (BRASIL, 1989,
art. 125).

Portanto, os conceitos de solidariedade sincrénica e diacronica preconizadas
pela teoria do desenvolvimento sustentavel, foram inseridos na Carta Magna
nacional.

O conceito de desenvolvimento sustentavel implica em considerar que “o
crescimento econ6mico esta associado ao aumento quantitativo da atividade
econdmica sem considerar a exaustao dos recursos naturais. Por isso, ndo pode ser
sustentavel e ndo existe indefinidamente em um planeta finito.” (MOTA, 2001, p. 26).

Na atualidade, entende-se por sustentabilidade a relacdo entre sistemas
econbmicos historicos, dotados de alto dinamismo temporal e espacial para
mudancas, e sistemas ecologicos igualmente dinamicos, mas regidos por ciclos mais
lentos (DALY; SACHS, 1989, 1986 apud NEDER, 2002, p. 43).

O mito do progresso gera crengas e imagens que idealizam a vida urbana, e
faz emergir um senso comum sobre as ofertas de melhoria de vida geradas pelas
cidades que estdo em acelerado processo de crescimento e que atraem
progressivamente mais pessoas em busca de oportunidades, que de modo geral,
nao conseguem processar uma diferenciacdo entre crescimento e desenvolvimento
urbano.

Por outro lado também, via de regra os administradores publicos brasileiros
ainda falham na implementacdo de sistemas de planejamento urbano e néao
enfatizam a sustentabilidade nas politicas publicas.

Leff (2006, p. 195), aponta que “a crise ambiental é resultado do
desconhecimento da lei (entropia), que tem desencadeado no imaginario uma
‘mania de crescimento”, de uma producédo sem limites.” Tal mania, em se tratando
de meio urbano produz o crescimento acelerado e desordenado das cidades, que
implica em degradagcdo ambiental dos recursos hidricos e consequente agudizagao
dos problemas de saneamento.

A aceleracao da tecnologia e o consumo indicam que os sistemas
econémicos ultrapassaram os limites do patriménio total, gerando
uma crise inteiramente novel caracterizada pela redugdo da
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capacidade de abastecimento ou carga (recuperacao) dos
ecossistemas fundamentais (solo, florestas e aguas) (NEDER, 2002).

Em cenarios em que o mito do progresso urbano esta presente, “com o
desenvolvimento econdmico, o crescimento da populacado urbana e da renda per
capita, o despejo de esgotos cloacais passa a exceder a capacidade de
autodepuracédo dos cursos d’agua. Ha, com isso, a degradacdo da qualidade dos
recursos hidricos, desaparecendo a balneabilidade e a pesca, bem como o
encarecimento do proprio abastecimento de agua potavel, pelo aumento dos custos
de tratamento.” (YOSHIDA, 2005, p. 557).

O crescimento desordenado dos centros urbanos, subjacente a imagem de
progresso das cidades, gera uma série de problemas socioambientais, visto que “o
crescimento, mesmo que acelerado, nao é sinbnimo de desenvolvimento se ele ndo
amplia 0 emprego, se ndo reduz a pobreza e se ndo atenua as desigualdades [...]"
(SACHS, 2004, p. 14).

Gray (2006, p. 20), exprime que:

[...] acreditar no progresso € acreditar que, usando 0s novos poderes
gue nos sao propiciados pelo crescente conhecimento cientifico, os
humanos podem se libertar dos limites que constrangem a vida dos
outros animais. Essa é a esperanca de praticamente todo mundo
hoje em dia, mas ngo tem fundamento. Pois, embora o conhecimento
humano muito provavelmente continue a crescer e com ele o poder
humano, o animal humano permanecerd 0 mesmo: uma espécie
altamente inventiva que também é uma das mais predadoras e
destrutivas.

Estudos apontam que “a auséncia de apoio a agricultura familiar nas
décadas passadas e a atratividade oferecida por cidades maiores, no que tange ao
padrdao de consumo, a educacdo e as oportunidades diversificadas de trabalho [...]"
(BEZERRA; FERNANDES, 2000, p. 42), criam as condigdes para o abandono do
campo e a busca de uma nova vida no meio urbano.

Da precariedade, do descaso e do abandono do homem, que ante a
insustentabilidade da agricultura acaba expulso do campo, surge o impeto pela
busca de uma nova vida nas cidades, nas quais via de regra passa a habitar areas

com déficit de servigos publicos e de risco ambiental.
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Assim, como apontam Bezerra e Fernades (2000, p. 44), uma porcao do
territério urbano é ocupada sob condigdes precarias e a cidade irregular vai se
materializando impulsionada pela acentuada migracdo. Ante a caréncia de infra-
estrutura, os novos habitantes do meio urbano constituem uma populagao a qual na
verdade pode ser considerada como desruralizada e nao propriamente urbanizada.

O processo de éxodo rural pelo qual agricultores empobrecidos migram do
ambiente rural para o urbano, os mantém na condicdo de excluidos, porque na
periferia das cidades brasileiras passam a viver privados de acesso a redes de
servicos e infra-estrutura basica, ausentes em areas de invasdes e favelas.

No contexto da sociedade brasileira sdo, portanto, identificaveis contingentes
de cidadaos excluidos da cidade urbanizada e ambientalmente adequada, os quais
habitam areas sem abastecimento de agua tratada, esgotamento sanitario, ou seja,
em condi¢cdes ambientais desfavoraveis.

A qualidade de vida nestas areas é bastante limitada, ainda mais porque:

esta necessariamente conectada com a qualidade do ambiente, e a
satisfacdo das necessidades basicas, com a incorporagdo de um
conjunto de normas ambientais para alcancar um desenvolvimento
equilibrado e sustentado (a conservagao do potencial produtivo dos
ecossistemas, a prevencao diante de desastres naturais, a
valorizacdo e preservagdo da base de recursos naturais, a
sustentabilidade ecoldgica do habitat) [...] (LEFF, 2006, p. 149).

1.1 SISTEMA URBANO, SANEAMENTO E SUSTENTABILIDADE

As cidades como sistemas complexos e abertos, sdo grandes consumidoras
e degradadoras de recursos naturais, nelas se processam entrada, troca e saida de
matéria e energia, essenciais para a manutengao das funcdes urbanas e supridoras
das necessidades humanas.

A cidade em si € um recurso que cumpre funcdes sociais, tais como habitar,

trabalhar, recrear e circular, e para tanto faz uso de outros recursos.
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A necessidade da populacao urbana de abastecimento de agua é suprida
pela captacao e tratamento que via de regra sdo efetuados fora do ambiente urbano,
para posterior distribuicao.

Mota, quando explica as relacbes de um sistema aberto, conceitua o output,

como:

0 processamento das energias e as exporta para o meio ambiente,
contribuindo, assim, para o processo de retroalimentagao do sistema.
O output representa o produto, a saida do sistema: os recursos
naturais fornecem materiais e energia de baixa entropia para as
atividades econdmicas/humanas, que por seu turno devolvem ao
meio ambiente material com alto nivel de entropia, a qual
retroalimenta os sistemas econémico e ambiental, causando novas e
altas entropias. O processo € pernicioso para o ambiente natural,
para as atividades econdmicas e para a manutencdo da vida na
Terra (MOTA, 2001, p. 18).

O volume das aguas servidas, input, entrada no sistema, transforma-se em
esgotos, output, saida do sistema, que precisam ser captados e tratados para
posterior devolugdo ao meio ambiente, o que ainda acontece em uma escala irriséria
no contexto brasileiro, no qual prevalece o despejo dos esgotos in natura
diretamente nos cursos d’agua.

Tal poluicdo hidrica é explicada pela segunda Lei da Termodindmica, a

entropia, que:

é representada pela quantidade de energia que nao é mais capaz de
realizar trabalho e também é a medida do grau de desordem na
natureza... Esta nova energia ndo disponivel — entropia — assume a
forma de poluicdo, exaurindo os recursos naturais e degradando-os
(MOTA, 2001, p. xx).

Quando o saneamento ambiental é incipiente, o uso da agua, recurso natural
de baixa entropia essencial para a satisfacdo das necessidades humanas, gera o
retorno para a natureza de aguas servidas poluidas, ou seja, de alta entropia,
gerando degradacdo ambiental e prejuizo a qualidade de vida de parcela
consideravel da populagao.

Na busca da sustentabilidade dos sistemas urbanos, a expansao das infra-
estruturas e dos servicos publicos, especialmente de saneamento ambiental,

constitui-se elemento fundamental do planejamento e gestdo socioespacial.
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De fato a universalizacao do abastecimento de agua potavel e o tratamento
das aguas servidas, sdo expressdes de melhoria de qualidade de vida e maior
justica social, que suplantam a idéia de desenvolvimento urbano, contrariada por
Souza (2003, p. 75), que se reduz dentro de uma ideologia modernizante de ordem
capitalista, apenas a expansao e complexificacdo do sistema urbano.

A formacéao do solo urbano e a configuragdo do meio ambiente construido
dependem de planejamento, para que a cidade possa cumprir suas fungdes sociais
e prover seus habitantes com a maior qualidade de vida possivel. A dimensao da
formulagdo de politicas publicas esta embasada na sustentabilidade de uso dos
recursos naturais. Para Sachs (2000), no planejamento do desenvolvimento devem-

se considerar, concomitantemente, as seguintes dimensoes:

o sustentabilidade social: parte do principio da justica social, ou
seja, embasa-se nos conceitos de melhor distribuicdo de renda e de
bens, de modo a permitir a redugao das diferengas nos padrdes de
vida entre as classes sociais.

o sustentabilidade econdmica: refere-se ao 6timo locacional e a
gestao eficiente dos recursos, assim como a um constante fluxo de
inversdes publicas e privadas que, necessariamente, devem ser
analisadas ndo somente pela Otica do retorno empresarial, mas
também em termos de retorno social.

o sustentabilidade ecolégica: relaciona-se com o uso adequado
dos recursos dos diversos ecossistemas, com destaque para os
produtos fésseis e residuos de origem industrial. Esse processo de
simbiose pode ser equilibrado por meio de tecnologias apropriadas
ao desenvolvimento urbano, rural e industrial. Define um arcabougo
institucional ajustando o desenho das instituigbes a um novo modelo
de protecao dos recursos naturais.

o sustentabilidade espacial: € adquirida a partir da equlidade
distributiva territorial dos aglomerados humanos e econdmicos,
objetivando minimizar o impacto nas regides metropolitanas, proteger
0s ecossistemas frageis e instituir unidades de reservas naturais a
fim de proteger a biodiversidade.

o sustentabilidade ambiental: consiste em respeitar a
capacidade de suporte, resisténcia e resiliéncia dos ecossistemas.

A constituicdo de 1988 é um divisor de aguas, que segundo Houaiss (apud
FIORILLO, 2005, p. 791), “autoriza a concluir que a definicao juridica de meio
ecologicamente equilibrado, fixada na Carta Magna, envolve necessariamente a

pessoa humana com o local onde se vive [...].”
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O meio ambiente artificial precisa oferecer condi¢des favoraveis a dignidade
da pessoa humana (art. 19, lll, C.F.), cuja concretizagcdo depende dentre outros que
o direito ao saneamento ambiental previsto no art. 2°, |, do Estatuto da Cidade, seja
assegurado e, portanto, cumprido o dever dos poderes publicos municipais.

Na paisagem das cidades brasileiras, € comum ver os cursos d'agua
urbanos poluidos, 0 que atesta a insustentabilidade ambiental e social do modelo de
crescimento adotado.

A insalubridade é a tbnica das ocupacoes irregulares que proliferam nas
periferias urbanas brasileiras, muitas vezes situadas em areas de preservacao
permanente, nas quais os moradores sobrevivem desprovidos das condi¢des
sanitarias adequadas, sentindo os reflexos que se manifestam na forma de
problemas de saude.

A analise do IPEA, Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, através do
PNAD 2007, revela que ainda existem no Brasil 54,6 milhées de pessoas vivendo
sob condi¢coes de moradia inadequadas, o correspondente a 34,5% da populacéao
urbana em 2007, sendo o principal fator de inadequacao a auséncia de solucoes
adequadas para o esgotamento sanitario, que afetam diretamente 30,1 milhdes de
pessoas.

Villaga (apud NEDER, 2002, p. 18), esclarece que:

[...] ao ser convertido em mercado, o espaco é também segregagéo,
ou seja, nele esta plasmado um processo necessario a dominagao
social. Todo espaco, ao ser construido pela dominacdo social,
econdmica, politica, coloca o problema da aglomeracgao (o oposto da
segregacao). De fato, dado que é “impossivel aglomerar em um
anico ponto, logo alguém sera obrigado a se afastar. Quem? Cada
formacgéao social desenvolve um mecanismo que regula essa questao.

Dentro da realidade do saneamento brasileiro, os numeros indicam que os
indices de coleta de esgotos sdo bem mais altos do que os de tratamento, ou seja,
em boa parte das cidades ha rede coletora e esta esta presente em bairros de
classe média e alta.

Portanto, pouco esgoto é efetivamente tratado, mas em algumas areas do
tecido urbano ele é coletado e transportado para longe dos moradores enquanto em
outras, geralmente habitadas por familias de baixa renda, os residuos permanecem

no meio tornando o ambiente insalubre.
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Para que se possa falar em processo de desenvolvimento urbano
sustentavel, e seu fim, a cidade sustentavel, é importante salientar que a poluicdo
em suas variadas formas precisa ser efetivamente controlada, especialmente a dos
recursos hidricos superficiais e subterraneos pela contaminagéo de esgotos, seja na
forma de efluentes domésticos ou industriais.

A poluicao dos recursos hidricos gerada pelo despejo de esgotos provoca
ainda reflexos nos custos do processo de tratamento da agua para o abastecimento
publico, devido ao maior gasto de produtos quimicos e consumo de energia elétrica,
para obter dgua tratada em condi¢des adequadas ao consumo humano.

A expansado urbana desenfreada sobre areas produtoras de agua, que sao
0s mananciais, gera declinio no volume do recurso, implicando em queda dentro do
territério da disponibilidade hidrica por habitante. No entendimento de Carmo, (2005,
p. 117), esta problematica desenvolve-se pelo fato de que “a cidade se espalha
sobre as areas que deveriam ser preservadas para garantir a propria sobrevivéncia
da cidade, em um processo completamente insustentavel em médio e longos
prazos.”

O abastecimento publico é essencial no exercicio das atividades humanas e
para a qualidade de vida dos habitantes das cidades, e esta vinculado em uma
relagdo de dependéncia as areas ambientais circundantes e a zona rural dos
territérios municipais.

A saida para o declinio na producao de agua no contexto territorial de certas
cidades, é “importar” agua de outras bacias para o suprimento do consumo de sua
populacao, o que implica em custos financeiros elevados, posto as grandes obras de
engenharia necessarias e especialmente o consumo de energia elétrica para o
transporte da agua através de bombeamento, fatores que refletem no encarecimento
das tarifas.

Tem-se como exemplo a bacia hidrogréfica do Alto Tieté (BAT), onde se
situa a regiao metropolitana da grande Sao Paulo, superlativamente urbanizada,
detém uma disponibilidade hidrica inferior a metade da demanda metropolitana, e
por iSso recorre a mananciais externos para o pleno atendimento da populagéo.
Segundo Tagnin (2005, p. 150), as pesquisas sobre a disponibilidade hidrica desta
regido apontam o volume de 201 m?3 por habitante, situacédo sete vezes pior do que
aquela considerada critica pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), que é de
1.500 m3¥hab/ano.
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A expansao das cidades sobre areas de protecao ambiental e mananciais,
representa, portanto, um grave problema enfrentado no contexto das bacias
hidrograficas. O controle municipal sobre a expansao urbana e do uso e ocupagao
do solo, tanto da zona urbana quanto da rural, pode promover a manutencado de

indices adequados de disponibilidade hidrica.

1.2 ESGOTAMENTO SANITARIO

O significado, idéia-base sobre o que & saneamento remete a funcao de
limpar, depurar, sendo que para Malheiros et al (2006, p. 95), o objetivo do
saneamento ambiental é o de “manter, controlar e recuperar padrées de qualidade
dos ecossistemas, de modo a promover saude publica, qualidade de vida e
ambiental.”

Deste modo, o abastecimento de agua desenvolve-se por meio de um
processo que implica na captacao e tratamento de agua, para posterior distribuicao
dentro de parametros adequados de potabilidade, aos consumidores.

Ilgualmente as aguas servidas, efluentes domésticos ou industriais, devem
ser saneados através da captagdo, tratamento em estagbes, para posterior
devolucao ao meio ambiente, dentro dos devidos parametros sanitarios.

Os esgotos domésticos sdo gerados nas tarefas do dia-a-dia que requerem
0 uso da agua para atendimento das necessidades humanas, seu tratamento
consiste em separar e tratar as partes liquida e solida, reduzindo-se ao maximo as
cargas poluidoras e permitindo que ambas possam ser dispostas adequadamente na
natureza, sem prejuizo ao meio ambiente.

A poluicdo dos recursos hidricos por dejetos de origem humana, é
mensurada utilizando-se como indicador a contagem dos organismos do grupo
coliformes, bactérias tipicas dos intestinos do ser humano e de outros animais de
sangue quente, por isso altamente concentradas nos excrementos (de 100 a 400
bilhées de coliformes por habitante/dia) (GONCALVES, 1997).

A poluicdo hidrica por coliformes é fato gerador de doengas que
representam 65% do total de internagcdes em hospitais publicos e conveniados no
Brasil, conforme Cordeiro (1995) apud Bezerra e Fernandes (2000, p. 50). Segundo
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o citado autor, estudos comprovaram que cada R$ 4,00 (quatro reais) investidos em
saneamento representam uma economia de R$ 10,00 (dez reais) em internagcdes
hospitalares.

O efetivo tratamento dos esgotos domésticos depende de uma rede coletora
gue encaminhe as aguas servidas para estagdes de tratamento (ETE), nas quais se
utilizam elevadas quantidades de energia elétrica € mecanica no processo de
depuracao da agua, que posteriormente retornara ao meio ambiente.

O termo saneamento atualmente tem sido utilizado no Brasil para abranger
as acdes de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem urbana,
manejo de residuos sélidos, que se ndo tém relagédo direta com a agua, possuem o
objetivo sanitario de evitar a contaminacao e proliferagcédo de doencas. Todavia esta
pesquisa enfocara a questdo do sistema de abastecimento e saneamento (SAS) do
municipio de Iltapema, com énfase na questao do tratamento dos esgotos.

A cobertura de abastecimento de agua é o indice mais favoravel do
saneamento basico nacional, e acompanhou o0 processo de urbanizacdo e
crescimento demografico do pais, razao pela qual a populacao urbana aumentou em
137%, passando de 52 milhdes de pessoas em 1970 para 123 milhées em 1996, e
no mesmo periodo o numero de domicilios ligados a rede saltou de 60% para 91%.
Todavia, naquele ano, havia ainda 11 milhées de habitantes do meio urbano, sem
acesso a agua canalizada (SNIS, 2005).

Quando se trata do atual panorama dos servicos de esgotamento sanitario
no Brasil, este € composto por baixos indices de cobertura, razédo pela qual grandes
quantidades de esgoto in natura, ou seja, sem ter recebido qualquer forma de
tratamento, sado despejadas diretamente nos mananciais provocando sua
degradacao.

Dentro da problematica socioambiental urbana brasileira, destaca-se o déficit
dos servicos de saneamento basico, especialmente de coleta e tratamento de
esgotos.

O levantamento do SNIS 2005 aponta que em termos de esgotamento
sanitario, o atendimento urbano com coleta apresenta um indice médio nacional
ainda precario, igual a 47,9%. Em relagdo ao tratamento dos esgotos os resultados
sdo ainda mais incipientes, com um indice médio nacional de tratamento dos

esgotos gerados na area urbana de apenas 31,7%.
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Assim, no panorama urbano brasileiro constata-se que milhées de pessoas
estdo expostas a degradacdo ambiental do meio onde vivem, convivendo com
esgoto a céu aberto e deste modo vulneraveis a problemas de saude provocados
por doengas de veiculagao hidrica.

O modelo brasileiro de saneamento organizado em torno das companhias
estaduais de saneamento ficou muito aguém da necessidade dos cidadaos e longe
das metas estabelecidas, deste modo, indices de esgotamento sanitario ainda sao
inexpressivos e os sistemas implantados de baixa eficiéncia, razdo que corrobora
para que a maioria dos municipios brasileiros apresentem condicdes sanitarias
inadequadas.

O planejamento e execucao das politicas voltadas ao setor do saneamento
elaborados no contexto do modelo tecnocratico, nunca levaram em consideracao as
reais condi¢des locais dos municipios.

Na analise do Ministério do Meio Ambiente, “o setor entra em crise porque
nao atinge as metas de universalizagdo do atendimento e da qualidade na prestacao
dos servicos.“ A crise revela, portanto, a ineficacia ‘social’ e ‘ambiental’ do modelo
de gestéo até agora adotado.” (BEZERRA; MENEZES, 2000, p. 48).

A crise do setor de saneamento no Brasil é apontada por Cordeiro, como
consequéncia do fracasso na persecucdo das metas de universalizagdo do
atendimento e da qualidade na prestacao dos servicos, fato que revela a ineficacia
social e ambiental do modelo de gestao adotado.

1.3 SANEAMENTO AMBIENTAL NO BRASIL - PLANASA

O Planasa, Plano Nacional de Saneamento, que foi instituido no ano de
1969 e regulamentado pela Lei n? 6.528, de 11 de maio de 1978, e pelo Decreto n°
82.587, de 6 de novembro de 1978, definiu o modelo institucional que ainda
prevalece no setor, pelo qual os estados constituiram empresas publicas ou
sociedades de economia mista na forma das companhias estaduais de saneamento
basico, as Cesbs. Estas empresas passaram a prestar servicos aos municipios
através de contratos de concessao.
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Criado em pleno regime militar serviu para centralizar na esfera do governo
federal, o planejamento e gestdo do saneamento, sendo que na implantagao,
segundo Vargas (2004), os municipios foram forcados a conceder seus servigos as
companhias estaduais de saneamento basico, mediante contratos de concesséo de
cunho autoritario, que nao reconheciam prerrogativas reguladoras do poder
municipal concedente.

Castro (2005) salienta que essa politica desencadeou uma forte oposicao,
propiciando que dos 4.000 municipios existentes a época, aproximadamente 1.300
rejeitassem o modelo de concessbes as Cesbs, ficando alijados de financiamentos
provenientes do governo federal.

No Brasil, durante os governos militares, foram tracadas politicas
desenvolvimentistas que admitiam a poluicdo industrial como sinénimo de
progresso, e esta foi inclusive a posicao nacional sustentada e derrotada durante a
Conferéncia de Estocolmo em 1972.

O crescimento exacerbado a qualquer custo através da economia de
fronteira, baseada na exploracao indiscriminada dos recursos naturais era a ordem
sustentada pelos governos da época, o que produziu graves problemas ambientais.

Portanto, conforme a mentalidade e ideologia prevalecente, infra-estrutura
de saneamento ndo poderia ser de fato uma das prioridades, acima de tudo viria a
urbanizacao progressiva do Brasil, processada através do crescimento massivo das
cidades, o que acabou por criar as condicbes de baixa qualidade de vida e
degradacao socioambiental para milhdes de cidaddaos que se estendem até o
presente.

O plano nacional de saneamento basico era ambicioso e segundo (RAMOS,
1991), estabelecia como meta até o ano de 1980, prover 80% da populacado urbana
brasileira com dgua de boa qualidade e 50% com servicos de esgotos sanitarios.

Os contratos de concesséo tipicos do Planasa implicavam que o municipio
signatario renunciasse a fixacao e reajuste de tarifas, por tal motivo alguns nao
aderiram e ficaram excluidos do Sistema Financeiro de Saneamento, vinculados ao
Banco Nacional da Habitagdo (BNH).

No contexto do estado de Santa Catarina, fundou-se a Companhia de Aguas
e Saneamento (CASAN), através da Lei Estadual n® 4.547, de 31 de dezembro de
1970.
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O Planasa entrou em declinio em 1986, especialmente gracas a faléncia do
BNH, e seu término coincidiu com a democratizacao brasileira, cujo corolario foi a
promulgacao da constituicdo cidada de 1988. Por ter sido pautado sob uma gestao

centralizadora:

[...] ndo é surpresa, assim, constatar a crise deste modelo justamente
com o apagar das luzes do ultimo governo militar. Desde 1988, os
setores mais prejudicados por essa centralizagdo passaram a buscar
a “ampliacdo da participacao e do controle social e [...] uma inter-
relagdo maior com 0s problemas ambientais, com a saude e com o
desenvolvimento urbano” [...] (FISZON, 1994, apud NEDER, 2002, p.
122).

Em média os contratos de concessao com as companhias estaduais haviam
sido firmados pelo prazo de trinta anos, e atualmente ao findarem-se muitos ndo tém
sido renovados. Com o advento da Lei n® 9.987, de 13 de fevereiro de 1995, a Lei
das Concessoes, que estabelece os direitos e obrigacdes entre poder concedente e
concessiondaria, abriu-se o espaco para municipalizagdo ou privatizacao dos

servicos.

1.4 REGULACAO DO SETOR DE SANEAMENTO BRASILEIRO E INTERFACE
COM RECURSOS HIDRICOS

No final dos anos 1990, surge a Lei Federal n® 9.433 de 1997, pela qual séo
definidos os fundamentos, diretrizes, instrumentos de implantagdo de uma politica
de regulacdo do uso dos recursos hidricos no pais.

Segundo Faria e Faria (2004), seu principal objetivo é garantir o uso racional
e integrado dos recursos hidricos, bem como assegurar ndo s6 a atual, mas as
geracodes futuras, a disponibilidade de 4gua em padrdes aceitaveis.

A Politica Nacional dos Recursos Hidricos esta fundamentada numa gestao
descentralizada dos recursos hidricos, por bacia hidrografica, na qual haja um
envolvimento ndo sé do Poder Publico, mas de todos os usuarios.

Dentro das bacias hidrograficas sdo formados comités, que operam sob a

“dindmica do colegiado e facilitam uma interacdo mais transparente e permeavel no
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relacionamento entre os diferentes atores envolvidos - governamentais,
empresariais e usuarios.” (JACOBI, 1989, p. 82).

Um dos principais usudrios dos recursos hidricos é o setor de saneamento,
cuja forma de gestdo implica em impactos diretos no nivel de qualidade e
quantidade dos mananciais.

A importancia da regulacdo do setor de saneamento segundo Ximenes
(2006, p. 11), reside no fato de que “a complexidade das interfaces deste setor com
as areas de saude, meio ambiente, recursos hidricos e defesa do consumidor,
enfatiza uma regulacéo proativa e eficaz.”

O saneamento ambiental, que segundo Malheiros (2006, p. 95), “tem como
objetivo manter, controlar e recuperar os padroes de qualidade dos ecossistemas,
de modo a promover saude publica, qualidade de vida e ambiental”, insere-se em

um contexto complexo, pelo quais suas agdes estao inter-relacionadas, assim:

[...] aimplantagdo parcial de algumas atividades podera comprometer
a eficiéncia de outras, como, por exemplo, a auséncia de um sistema
de tratamento de esgotos domésticos podera resultar na
contaminagdo do manancial da cidade com reflexos no sistema de
abastecimento de agua.

Os Comités de Bacias Hidrograficas representam uma privilegiada esfera
publica na qual a protecao dos recursos hidricos é articulada numa “dinamica que
permite que os atores integrem e ajustem suas praticas, tendo como base uma
l6gica da negociacao sociotécnica que substitui uma concepcgéo tecnocratica, com o
fim de ajustar interesses e propostas, nem sempre convergentes [...].” (JACOBI,
1989, p. 82).

Conflitos em torno da questao dos recursos hidricos podem ser minorados
com uma maior participacdo da sociedade na gestdo da agua, que “torna os
processos de decisdao mais legitimos e transparentes e, portanto, duradouros,
garantindo ainda maior equilibrio nas disputas de interesses, sempre em jogo.”
(GOLDENSTEIN; SALVADOR, 2005).

Os colegiados dos comités de bacia tém potencial para representar na
questado da agua, novos espacos institucionais onde podem se estabelecer relagdes
entre os setores publico e privado, cidaddos e empresas, leigos e peritos, de
participacao na definicdo dos usos e conservagao dos recursos hidricos.
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Comités de bacia hidrografica representam verdadeiros foros publicos para a
sociedade brasileira, por muitos considerados verdadeiros parlamentos das aguas,
constituem uma experiéncia nova na articulacao de politicas publicas de gestdo dos
recursos hidricos, com potencial para reverter quadros negativos, desde que

possam se consolidar.



CAPITULO II

PRIVATIZACOES NA OFERTA DE SERVICOS PUBLICOS

As mudancas sociopoliticas a partir da década de 1980, em nivel global,
estabeleceram uma nova ordem dentro dos Estados nacionais, que através da
privatizacdo dos servigos publicos deixaram de ser essencialmente provedores
tornado-se reguladores, 0 que gerou conseqientemente um novo paradigma na

administracao publica, cujo processo evolutivo sera abordado na seqiiéncia.

2.1 PARADIGMAS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

No processo de desenvolvimento histérico da gestdo publica brasileira
sucederam-se certos paradigmas, correspondendo a modelos de Estado:
patrimonialista, burocratico e gerencial.

O modelo de gestao publica patrimonialista vigorou entre os séculos XVIIl e
XIX, quando uma oligarquia agraria mantinha o poder estatal. Neste modelo ha
confusédo entre aquilo que é publico com o que é privado, predominando o carater
personalista do poder, pela auséncia de uma esfera publica contraposta a privada.

Souza (2007) aponta como demais caracteristicas o predominio da vontade
unipessoal do dirigente, praticas de nepotismo e compadrio, corrupgao, utilizacéo de
cargos publicos como prebendas.

Sucedendo o modelo patrimonialista, emerge o da gestdo publica
burocratica, o qual vigorou fortemente a partir da década de 1930, época do Estado
Novo e representou um passo decisivo na transformagao da relacao entre cidadaos
e Estado ao estabelecer competéncias oficiais fixas ordenadas por leis ou
regulamentos administrativos.

Oliveira et al (2007, p. 08), descrevem como Weber estabeleceu em sua
analise pressupostos sociais e econdmicos apontando como a burocracia permitiu,

“0 nivelamento relativo das diferencas sociais nas democracias de massa, dado que
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a igualdade politica e juridica dos cidadédos possibilitou a submissdo universal as
regras impessoais”.
O Estado burocratico segundo Abrucio (2005, p. 175):

[...] tinha trés dimensbes — econdmica, social e administrativa -, todas
interligadas. A primeira dimensédo era a keynesiana, caracterizada
pela ativa intervencao estatal na economia, procurando garantir o
pleno emprego e atuar em setores considerados estratégicos para o
desenvolvimento nacional — telecomunicagcbées e petréleo, por
exemplo. O Welfare State correspondia a dimensdo social do
modelo. Adotado em maior ou menor grau nos paises desenvolvidos,
o Estado do Bem-Estar tinha como objetivo primordial a producéo de
politicas publicas na area social (educacdo, saude, previdéncia
social, habitacdo etc.), para garantir o atendimento das necessidades
basicas da populagdo. Por fim, havia a dimensdo relativa ao
funcionamento interno do Estado, o chamado modelo burocratico
weberiano, ao qual cabia o papel de manter a impessoalidade, a
neutralidade e a racionalidade do aparato governamental.

Conforme Tenério e Saraiva (2007, p. 115), “a proposta de reforma
promovida pelo presidente Getulio Vargas caracterizou-se pela mudanca de uma
situacdo de organizacao pré-burocratica, coronelista (FAORO, 1976), para uma
modernizacdo administrativa do aparelho estatal.”

Todavia 0 momento histérico de implantagdo deste novo modelo de gestao
publica foi profundamente marcado pelo autoritarismo e centralismo, politico e
administrativo, 0 que nao propiciou o rompimento total da prevaléncia de interesses
particulares sobrepujando os coletivos, no ambito das politicas publicas nacionais.

Por tal motivo, “o carater autoritario da modernizacao impediu que a
administragao publica atuasse em uma perspectiva de gestdo em que a res publica
fosse o mote de sua acdo.” (TENORIO; SARAIVA, 2007).

Portanto, ainda segundo os autores, a propalada reforma burocratica
inspirada nos preceitos de Weber, ficou inconclusa, afeta a resisténcia dos grupos
de interesse dominantes no Brasil, detentores do poder e beneficidrios dos
privilégios oriundos da tradicao patrimonialista.

Com o passar dos anos tal modelo esgotou-se no pais, desvirtuado pelo
abuso de poder e corrupcao, fatores geradores da ineficiéncia dos servigos publicos

e descrédito do Estado.
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Autores como Di Pietro (2005), observam que a administracdo burocratica
brasileira era impregnada de rigidez e ineficiéncia, voltada apenas para si prépria, o
que dentro desta sistematica colocava os cidaddos em segundo plano, pouco
beneficiados e excluidos quanto a seus direitos fundamentais.

Conforme Tenério e Saraiva (2007, p. 126),

a relacao do Estado com a sociedade brasileira mudou a partir dos
anos 1970. Até, entdo, ela se dava por conta de um Estado
autoritario, que propunha modernizagbes weberianas ou
gerencialistas e guardava os rangos de um patrimonialismo que se
estende até hoje.

No contexto internacional a crise econdmica dos anos 1970, abalou as
economias dos paises, o que gerou falta de recursos nos cofres publicos e
consequente busca de corte de custos, por parte dos Estados. Segundo, Abrucio
(2006, p. 176):

No que tange a administragdo publica, isso produziu dois efeitos.
Primeiro a redugéao dos gastos com pessoal, que era vista como uma
saida necessaria — os discursos das administracoes de Thatcher e
Reagan representaram o ponto méaximo dessa tendéncia. Segundo, a
necessidade de aumentar a eficiéncia governamental, o que para
boa parte dos reformadores da década de 80, implicava uma
modificagdo profunda do mobelo weberiano, classificado como lento
e excessivamente apegado a normas. Em suma, considerava-se o
antigo modelo ineficiente.

A partir da década de 1980, desponta o modelo gerencial da administracao
publica, fruto de uma grave crise do Estado, sua principal marca foi a adocao de
praticas de gestdo oriundas do setor privado, tais como controle no uso de recursos
e disciplina fiscal; avaliacdo de desempenho e controle de resultados; administracéo
profissional descentralizada, conforme apontado por Nogueira (2005).

No Brasil, ganhou corpo conforme Junior (2006), com a criacao do “Plano
Diretor de Reforma do Aparelho do Estado”, posto em préatica a partir do ano de
1995, durante o governo Fernando Henrigue Cardoso, com o fim de transformar a
administragdo publica burocratica, misturada a préaticas patrimonialistas, em uma
administragdo publica gerencial fundamentada nos principios da “Nova Gestao
Publica” (New Public Management).

Na visdo de Di Pietro (2005):
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a eficiéncia da administracdo publica — a necessidade de restringir
custos e aumentar a qualidade dos servigos, tendo o cidaddo como
beneficiario — torna-se essencial. A reforma do aparelhamento do
Estado passa a ser orientada predominantemente pelos valores da
eficiéncia e qualidade na prestacdo de servigos publicos e pelo
desenvolvimento de uma cultura gerencial nas organizagdes (2005,
p. 49).

Uma caracteristica marcante da nova administragdo publica, também
denominada como “Nova Gestao Publica” (NGP) é a orientacdo para o cidadao-
consumidor, considerado entdo cliente.

Por sua vez Coutinho (2000, p. 44), observa que “ao0 mesmo tempo em que
€ preciso construir uma administracdo publica eficiente, é necessario preservar
prioritariamente os valores democraticos.”

Por esta razdo a importagao dos conceitos oriundos do setor privado, regido
pelo mercado e seu objetivo primordial, qual seja o lucro, quando aplicados a
administracdo publica devem submeter-se a principios de poder e legitimidade,
manifestados no exercicio da cidadania.

Tal modelo néo fica isento de criticas especialmente daqueles que entendem
que a equiparacgao entre cidadao e cliente, enfraquece os termos da cidadania e os
direitos sociais decorrentes, deixando margem a exclusao de atores sociais de baixa
renda, ferindo o principio da universalidade dos servigos publicos.

Paes de Paula (2005) destaca que algumas praticas gerencialistas tém
melhorado a eficiéncia dos servicos publicos, mas seus limites estdo na
centralizacado do processo decisorio, falta de estimulo a participagcao social, emprego
de modelo internacional de reforma, priorizacdo das dimensdes estruturais da
gestao em detrimento as sociais e politicas.

A autora demonstra em seu estudo que comega a tomar corpo um novo
paradigma de gestdo, denominado societal, entendido por alguns autores como
superacdo e por outros como complementacdo do vigente, o qual procura a
interconexao direta da politica com a administracdo e pretende romper com a
tradicdo de autoritarismo do poder publico brasileiro.

Até o presente a relacdo Estado e sociedade no Brasil ainda é incipiente,
dependendo de um maior amadurecimento de préaticas democraticas, que levem a

sociedade civil a se consolidar e a exercer controle sobre o Estado e o mercado.
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O afloramento de um novo modelo de gestao publica, social com énfase na
cidadania, como salientam Tendrio e Saraiva (2007, p. 127) propicia a sociedade
civil “acompanhar e sugerir acdées que o Estado ndo observa com clareza e que o
mercado percebe em funcéo de seus interesses particulares”.

Para estes autores “a gestdo social € a substituicio da “gestao
tecnoburocratica, monoldgica, por um gerenciamento mais participativo, dialdgico,
no qual o processo decisério é exercido por meio de diferentes sujeitos sociais.”
(Tendrio, 2002, p. 125). “A gestao social € uma gestao publica (vale a redundancia)
voltada ao interesse publico, onde todos os envolvidos tém direito a fala.”

Tal modelo compde-se de objetos como participagdo social, regulacéo,
controle social, os quais serdo abordados mais adiante.

Resumindo a tematica, apresenta-se no Quadro 1 os paradigmas de
administragdo publica e abordagens de gestdo, de Oliveira, et al (2007, p. 14),

adaptado de Paes e Paula (2005).

Caracteristicas

Administracao
Patrimonial

Administracao
Burocratica

Administracao
Gerencial

Administracao
Societal

Abordagem de
Gestao

Personalista:
arbitrio pessoal
como orientacao
fundamental

Burocratica:
énfase nos meios
em detrimento
dos fins ou
resultados

Gerencialismo:
enfatiza a
adaptagao das
recomendacoes
gerencialistas
para o setor
publico

Gestao social:
enfatiza a
elaboracéo de
experiéncias de
gestao
focalizadas nas
demandas do
publico-alvo,
incluindo
questdes
culturais e
participativas.
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Participativo no

Abertura das Fortemente Restrita devido a | Participativo no | nivel das
instituicoes restrita, apenas o | tecnoburocracia |discurso, mas instituicoes,
politicas a estrato social que faz do sigilo |centralizador no |enfatizando a
participagéao superior e da excluséao processo elaboragéo de
social “negociava” com |sua fonte de decisério, na estruturas e
0 soberano e poder organizacgdo das |canais que
seus servos instituicbes viabilizem a
politicas e na participagao
construgéo de popular.
canais de

participagao.

QUADRO 1 — PARADIGMAS DE GESTAO PUBLICA E ABORDAGENS DE GESTAO
Fonte: Oliveira (2007) adaptado de Paes de Paula (2005)

2.2 SERVICOS PUBLICOS

Para a sociedade é vital a prestacdo de servicos publicos, cuja
multiplicidade, seja na forma de transporte publico, energia elétrica, saneamento
basico dentre tantos outros, é usufruida no dia-a-dia com os mais diferentes fins,
visando suprir as necessidades dos cidadaos. Pode-se dizer que sem servigcos
publicos, ndo ha condi¢cdes de manutencao da vida em sociedade.

Tem-se por Junior (2006), como definicao de servico publico:

toda atividade com um regime de prestacao estabelecido, que tende
a satisfazer as necessidades de interesse geral da populacéo,
garantida em existéncia e continuidade pelo Estado, sob um regime
juridico publico, e cuja gestdo pode ser realizada pelo proprio Estado
ou por terceiros.

O Estado por muitos anos assumiu direta e monopolisticamente a prestacao
de servigos publicos, especialmente naqueles paises, em sua maioria europeus, nos
quais o Welfare State ou Estado do bem-estar social vigiu.

No caso brasileiro, o setor de saneamento basico permaneceu
majoritariamente sob o controle estatal, gerido tecnocraticamente e de modo

centralizador, até meados da segunda metade dos anos da década de 1990, quando
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a reforma do Estado ganhou corpo e novas legislacbes afloraram, dando subsidio ao
processo de descentralizacao.

A Constituicdo Federal de 1988, chamada constituicdo cidada, assinalou o
caminho da mudanca do modelo de Estado, através de dispositivos como o art. 170,
gue consagra o principio da subsidariedade. Este principio dispde em seu caput, que
“as empresas privadas compete, preferencialmente, com o estimulo e o apoio do
Estado, organizar e explorar as atividades econ6micas”, e complementou dispondo
no seu paragrafo primeiro que “apenas em carater suplementar da iniciativa privada
o Estado organizara e explorara diretamente a atividade econémica.”

A Carta Magna, portanto, apontava para uma nova era na histéria brasileira,
através da reformulacao das relagdes entre Estado e sociedade brasileira, de modo
geral e especificamente no dmbito dos servigos publicos.

A aprovacao da Lei n® 8.987, de 13 de dezembro de 1995, estabeleceu o
marco regulatério das concessdes de servicos publicos. Também definiu a
concessao de servico publico em seu art. 29, inciso Il, como “a delegacdo de sua
prestacdo, feita pelo poder concedente, mediante licitacdo, na modalidade de
concorréncia, a pessoa juridica ou consércio de empresas que demonstre

capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado.”

2.2.1 Concessao de servicos publicos

Para Di Pietro (2005, p. 69), a concessao de servigos publicos é aquele

contrato administrativo pelo qual a Administracdo Publica delega a
outrem a execucao de um servigo publico, para que o execute em
seu préprio nome, por sua conta e risco, mediante tarifa paga pelo
usuario ou outra forma de remuneracao decorrente da exploragéo do
Sservigo.

A partir da publicacdo da Lei Federal n? 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
algumas administragdes publicas municipais na condi¢do de titulares dos servigos
publicos de saneamento cujos contratos de concessao expiravam, passaram a abrir
processos licitatérios, nos quais participaram da concorréncia empresas do setor
privado.
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Deste modo, no ano de 1995 o municipio de Limeira situado no Estado de
Sao Paulo, concedeu pela primeira vez no Brasil a prestacdo de servicos publicos de
saneamento a uma empresa privada.

A concessao de servicos publicos constitui uma relacao contratual, entre o
poder concedente titular do servico e o concessionario, na qual ao primeiro cabe o
direito ao atendimento das metas pré-estabelecidas e em contrapartida ao segundo,
o direito a manutencao do equilibrio econémico financeiro.

O contrato € o instrumento pelo qual se opera a concessao publica e se
diferencia por apresentar efeitos trilaterais, posto que além e especialmente das
partes que o assinam, quais sejam, o poder concedente e o0 concessionario, a figura
do usuario experimenta diretamente a resultante do pacto.

Os usuarios sao, portanto, os destinatarios do servico publico, mas nao
compdem a relacdo contratual de concessdo, circunscrita entre concedente e
concessionaria.

A lei 8.987/95 prescreve uma série de deveres, principios e direitos, que
orientam o regime das concessoes publicas.

Como principios, sdo apresentados por Di Pietro (2005) o da continuidade
do servigco publico, que veda a interrupcéao por parte do concessionario, salvo em
hipdteses previstas em lei e no contrato; o da mutabilidade, que atinge tanto
concessionario como usuario, ao prever a possibilidade de alteracdo unilateral do
contrato baseada em interesse publico; o da igualdade perante o servico publico,
que determina que a prestacdo deve ser igual para os usuarios em condi¢cdes
idénticas.

O poder concedente a administracdo publica, mantém a titularidade dos
servicos delegando apenas sua execugao, razdo pela qual deve zelar pelo fiel
cumprimento das disposicdes contratuais e para tanto goza de certos poderes. O
poder de direcdo e controle implica no poder de fiscalizacdo ampla que podera
subsidiar o de alteracao unilateral do contrato.

Segundo Escola (1979 apud DI PIETRO, 2005, p. 100-101):

0 concessionario gere a prestacdo do servico, enquanto a
Administragédo o controla, configurando-se uma verdadeira “policia do
servigo”, que implica um continuo e ininterrupto controle de inspegao
e intervencdo, que se manifesta de diferentes maneiras, como
ordens, atos de disposi¢do, organizacao, direcao e planejamento do
servigo publico, exame dos documentos e livros do concessionario, a
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fim de comprovar os resultados econ6micos de sua exploragao,
vigilancia da prestacédo material do servico, fiscalizagdo de certas
operacgdes financeiras que pretenda efetuar o concessionario etc..

A lei das concessbes, portanto, respalda amplamente a administracdo
publica concedente para o exercicio do controle e fiscalizacdo da prestagcdao dos
servigos publicos, cujo exercicio constitui verdadeiro poder-dever.

Ante a constatacao de irregularidades o ente publico pode e deve dispor de
sancgdes especificas respaldadas pelo disposto no art. 38 da lei n® 8.987/95, o qual
prescreve que “a inexecucgao total ou parcial do contrato acarretara, a critério do
poder concedente, a declaragdo de caducidade da concessédo ou a aplicacdo das
sanges contratuais [...].”

O poder de intervencado permite a administragdo retomar temporariamente
0S servicos para apurar irregularidades e assegurar a continuidade da prestagao. Ao
término das investigacdes sera decidido pela manutengdo ou ndo do concessionario
na execucgao dos servicos.

O poder de encampacao assegura a administracdo, ante a extingdo do
contrato de concessdo, o direito a assumir 0 servico, ocupando instalacoes e
utilizando todos os bens reversiveis, a fim de preservar o principio da continuidade.

A encampacéo deve suceder a reversdo dos bens necessarios & prestacdo
do servico, que passam da propriedade do concessionario para a administracdo
publica, garantindo assim a plena continuidade dos servicos.

A lei 8.987/95 prevé expressamente em seu art. 18, que versa sobre o edital
de licitacao, a obrigatoriedade do mesmo conter “a indicacao dos bens reversiveis” e
no art. 23, que trata de clausulas essenciais no contrato de concesséo, as referentes
“aos bens reversiveis”.

A lei 8.987/95 traca também os direitos especificos dos usuarios, dentre os
quais sobressai o direito a prestacdo de servico adequado, que nos termos do art.
6%, § 19 inciso |, é “0 que satisfaz as condigcdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia em sua prestacdo e
modicidade das tarifas.” Também é previsto nos arts. 3% e 7°, o direito a fiscalizagao
sobre a prestacao do servico.

Toda essa gama de direitos implica em responsabilidades que recaem sobre
0 concessionario, que para nao se expor aos riscos da rescisao contratual, deve dar

conta de atender tais exigéncias através de uma gestao suficientemente equilibrada,
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que permita ao mesmo tempo manter investimentos na melhoria dos servigos
concedidos e auferir lucros.

Neste ponto reside a peculiaridade da concessdo de servigcos publicos,
porque de um lado, conforme Di Pietro (2005, p. 93) “os servicos devem funcionar
no interesse geral e sob a autoridade da Administracdo e de outro, como empresa
capitalista.”

A tensdo permanente entre interesses publicos e privados inerentes a
concessao dos servigcos publicos, exigiu do legislador a adocdo de mecanismos
legais para preservar direitos de todas as partes envolvidas, razdo pela qual o
concessionario goza de certos direitos.

Em se tratando dos concessionarios, o principal direito que lhes assiste é o
do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, que representa a garantia da
suficiente contrapartida remuneratdria pelos servicos efetivamente prestados.

A remuneracao através de tarifas pagas pelos usuarios, subsidiadas ou néo,
precisa manter-se em um patamar que garanta o retorno financeiro do
concessionario, permitindo assim a continuidade dos servicos e viabilizacdo de
investimentos.

Di Pietro (2005, p. 125), citando Pierre Devolvé, aponta que:

Enquanto a concessdo € remunerada so por tarifas, ha necessidade
de contratos mais longos, ja que a tarifa, além de mddica, deve ser
de tal forma que permita cobrir o custo dos investimentos, assegurar
a prestagdo de servico adequado, além de um lucro razoavel. Isso
exige contratos de longa duragéo e envolve maior énus para o poder
concedente em caso de rescisédo unilateral da concesséo.

A defasagem das tarifas pode comprometer o equilibrio econdémico-
financeiro do contrato sendo, portanto, defensavel o pleito de reajuste do
concessionario que opera sob tais condicoes.

A lei n® 8.987/95 estabelece em seu art. 99, § 42, que “em havendo alteracao
unilateral do contrato que afete seu inicial equilibrio econémico-financeiro, o poder
concedente devera restabelecé-lo, concomitantemente a alteracao.”

No contexto da remuneracdo dos servicos é que aflora com maior
intensidade a tenséo entre interesses das partes e efeitos trilaterais da concessao,
razao pela qual Di Pietro (2005, p. 115), exprime que:
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Na realidade tem-se que conciliar duas idéias: de um lado, a de que,
para o concessionario, a concessao constitui um empreendimento
que visa ao lucro, mas que envolve determinados riscos; de outro, a
de que, para a Administracdo, o objeto do contrato € um servico
publico e, portanto, uma atividade que atende a necessidades da
coletividade e, por isso mesmo, n&o pode parar.

Além dos interesses contrapostos entre concessionario e poder concedente,
ha o legitimo interesse dos usuérios e seu correspondente direito a modicidade das
tarifas, o que demonstra a complexidade dos contratos de concesséao e a dificuldade
na conciliagdo de interesses, que resulte na satisfatoria prestacao de servigos.

Importante aspecto relativo a concessao de servicos publicos a empresas
particulares, segundo Aguillar (1998, p. 213), é que esta:

[...] ndo significa uma rendncia do Estado em relacdo a esses
servicos. Ao contrario, é ele o responsavel constitucional pela sua
adequacao e efetividade social. Apenas delega o Estado ao
particular uma etapa de sua implantacao, que € a concreta prestacao
dos servigos. Essa delegacgao pode ser justificada em conveniéncias
administrativas, financeiras, busca de maior eficiéncia operacional,
reducdo de custas ou escassez de recursos estatais para o
empreendimento.

De qualquer forma, a concessdao € sempre um mecanismo de
direcionar recursos privados para atividades publicas.

As criticas a concessao de servicos publicos constroem-se através da
distincdo entre o mercado e o Estado, que funcionam sob légicas dispares, Derani
(2002), acentua que a légica do mercado busca atender ao interesse individual na
producdo e consumo, sob viés exclusivamente econdmico, enquanto a légica do
servico publico, € a que atende o interesse coletivo, e enquadra-se sob um viés
estritamente social.

Di Pietro (2005) cita George Vedel e Pierre Delvolvé (1984, p. 139), que
entendem que a concessao de servicos publicos constréi-se por meio de duas idéias
antitéticas, quais sejam, a de que o servigco publico deve funcionar no interesse geral
e sob a autoridade da Administracao, e de que a empresa capitalista deve por outro
lado buscar o maximo proveito possivel.

Portanto, em se tratando de concessoes publicas, o afastamento do Estado
na prestacao direta dos servigos para a assuncao de um ente do setor privado, este
movido pela exacerbacdo dos resultados financeiros e incremento da lucratividade,
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provoca a desconfianca e o temor quanto a manutengéo dos direitos sociais dos
cidadaos, especialmente quanto ao livre acesso aos servicos publicos essenciais.

No que se refere aos usuarios dos servigos publicos concedidos, dentro do
regime monopolistico dos contratos de concessao, nao lhes assiste liberdade de
escolha para a prestacao, posto sua adesao acontecer por necessidade.

Nisto reside a fragilidade do conjunto dos usuarios, para 0s quais certos
servicos sdo imprescindiveis, como, por exemplo, os de saneamento basico, e s6
podem obté-los de um unico fornecedor, cuja prestacado precisara portanto de
disciplina e regulagéo publica.

Interessante distincdo apresenta Derani (2002), entre consumidor e usuéario,
entendendo o primeiro como “aquele que vai ao mercado procurar, segundo uma
relacdo de oferta e preco, os bens de que precisa, enquanto o segundo, é aquele
que constantemente faz uso de uma quantidade de determinada mercadoria para
sua existéncia social, uso que independe do preco, da oferta e da escassez de
mercado”.

Clara a hipossuficiéncia dos usuarios de servicos publicos, sdo necessarios
mecanismos de salvaguarda para que nao se tornem reféns de abusos e

descaminhos por parte de maus concessionarios.

2.3 AGENCIAS REGULADORAS

No Brasil a partir do inicio da década de 1990, desenvolve-se um processo
de reforma do Estado, pelo qual alguns setores antes geridos sob o monopélio
estatal acabaram privatizados, alterando deste modo o modelo de Estado
essencialmente produtor para essencialmente regulador.

Di Pietro (2005, p. 192), aponta que:

No direito brasileiro, comecou-se a falar em regulacdo e agéncias
reguladoras com o movimento de Reforma do Estado,
especialmente, quando, em decorréncia da privatizagdo das
empresas estatais e introducdo da idéia de competicdo entre
concessionarias de servigos publicos, entendeu-se necessario
“regular” as atividades objeto de concessdo a empresas privadas,
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para assegurar regularidade na prestacdo dos servicos e o
funcionamento equilibrado da concorréncia.

A funcao regulatéria, fundamental neste novo modelo, deve ser exercida de
forma a assegurar o equilibrio entre interesses em parte contraditérios dos usuarios
e dos empresarios (NEDER, 2002), garantindo a eficiéncia e eficacia dos servigos
publicos.

O processo de liberalizacao cria a necessidade de regulacéo, que é definida
por Possas e Peci (2007, p. 02), como:

uma limitacdo publica (originada pelo Estado), em uma area publica
ou privada, com o objetivo primario de corrigir falhas do mercado,
provocando, porém, uma série de efeitos nas relagbes entre os
atores envolvidos, sejam eles organizacbes ou individuos. Tais
efeitos podem influenciar as empresas e sua dinamica.

A assuncao da iniciativa privada na prestacao de servigos publicos, onde as
empresas capitalistas funcionam dentro da racionalidade econémica de produgéo e
acentuamento de lucros, justifica que o Estado intervenha para correcao de falhas
do mercado e defesa do interesse publico.

A salvaguarda dos direitos dos usuarios na forma do interesse publico pela
mais adequada prestacdo dos servigos publicos, justifica a imposicao de limites ao
interesse privado do agente prestador, deste modo conforme Lucas (2007, p. 09):

A regulacdo permite criar protecoes face as externalidades
resultantes do funcionamento do mercado que se apenas motivado
pela obtencdo de lucro, pode produzir efeitos muito negativos na
sociedade com riscos e custos para a seguranca, a saude, para o
ambiente [...]. A regulagao visa também obrigar entidades privadas a
respeitarem determinadas obrigacbes de servico publico, que se
devem manter com a privatizacdo ou liberalizacdo do sector em
causa. Quando esse sector estava no dominio publico, o Estado
assegurava o cumprimento dessas obrigagdes de servigo publico.

A regulacao dos servicos publicos opera em torno da funcao de equilibrar os
interesses do ente privado e do poder publico, com o objetivo de garantir o bem-
estar social dos usuarios e, conseqglentes ganhos de qualidade de vida para a
populacao.

Aguillar (1998, p. 164), aponta que:
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O grau de concentracao regulatéria revela a confianga maior ou
menor do Estado em que os interesses publicos serdo alcangados
mediante outorga de liberdade a iniciativa privada. A ampla liberdade
de iniciativa (controle pela desconcentracao) revela que os fins do
Estado, na opinido do proprio Estado, podem ser alcangados
plenamente pela agdo dos particulares. Ja o controle pela
concentracao denota uma relativa falta de confianca em que a
iniciativa privada possa espontaneamente alcancar os fins
patrocinados pelo Estado.

Para que se alcance uma simetria entre a qualidade dos servigcos prestados
para a populacdo e ganhos satisfatérios aos investidores, sdo necessarios marcos
regulatérios eficientes e legitimos perante a sociedade (GOLDENSTEIN;
SALVADOR, 2005).

O atual marco regulatério do setor de saneamento foi estabelecido através
da lei 11.445/07, que da énfase ao trabalho das agéncias reguladoras na
fiscalizacdo e controle da gestédo dos sistemas de saneamento ambiental.

No direito patrio, latu sensu uma agéncia reguladora é qualquer 6rgao da
administracao direta ou indireta com funcado de regular matéria especifica, e no
stricto sensu, € 6rgao da administracao indireta, via de regra autarquia, com fungéo
de regular matéria de sua competéncia definida em lei.

Dentro das atribuicbes das agéncias reguladoras, prerrogativas outorgadas
por lei ao poder executivo e transferidas a autarquia, segundo Di Pietro (2005, p.
195), destacam-se:

regulamentacdo dos servicos concedidos, realizagdo do
procedimento licitatério, celebragdo do contrato de concessao e
outorga do servigo, definicdo do valor das tarifas, controle da
execucao de servigos e padroes de qualidade, aplicacao de sancoes,
intervengdo, encampacdo, reversdo de bens, ouvidoria de
reclamacdes de usuarios.

Segundo Di Pietro, (2005, p. 194), como autarquias gozam de uma maior
autonomia em relacdo a administracdo direta; estabilidade de seus dirigentes; e
carater final de suas decisdes, para exercerem o controle sobre a prestacdo de
servicos concedidos, estas entidades precisam de liberdade e independéncia, em
relacdo ao poder concedente e concessionario, para imparcialmente estabelecerem

medidas necessarias, muitas vezes contrariando interesses daqueles.
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Todavia, se a liberdade de acao e julgamento das agéncias for causa de
lesdo a legitimos interesses publicos, podera ser mitigada através da intervencao do
poder judiciario.

Estache (1997, p. 1-2 apud TUROLLA 2007, p. 96-97), aponta quatro

elementos balisadores de um bom desenho regulatério:

1. Independéncia, que se refere ao isolamento da agéncia
reguladora de diferentes tipos de pressao, vindas do governo ou das
entidades reguladas, tanto diretamente quanto através do processo
politico. Uma das dimensdes relevantes € a protegdo dos
reguladores contra a remocéao arbitraria do cargo que pode acontecer
quando um interesse politico ou econdmico é ferido por uma deciséo
da agéncia.

2. Autonomia, que se refere a capacidade da agéncia de
fazer frente ao seu orgcamento e obter pessoal sem depender de
transferéncias ou nomeagdes controladas pelo processo politico. A
falta de autonomia pode comprometer a independéncia, na medida
em que expbde o regulador a discricionariedade na liberacao de
verbas e composigao de seu quadro.

3. Tecnicidade, que é outra dimensdo da independéncia e
que garante legitimidade da agéncia e de suas decisées. Mesmo
opinibes nao vinculantes podem exercer influéncia importante no
processo de decisdes quando elas sao preparadas usando o melhor
do conhecimento disponivel no campo.

4, Accountability, que se refere a transparéncia no processo
de tomada de decisbes e a definicdo de regras e procedimentos
baseados em simplicidade e clareza. As regras mais importantes
nesse sentido se referem a prazos decisorios, justificativas e revisao
de decisbes, oportunidade de expressao e de apelacao pelas partes
envolvidas e a remogao dos reguladores em caso de ma conduta.
Uma interessante forma de obtengcado de accountability € o uso de
guias (guidelines) que podem aumentar sensivelmente a
previsibilidade das decisbes regulatorias, orientando e disciplinando

as acdes dos regulados”.’

A falta de autonomia e estruturacdo de um érgao com funcao regulatéria,

representa um risco, conforme Saraiva (2005), posto que:

' Abrucio e P6 (2006, p. 686), argumentam que: “apesar de existirem dareas superpostas entre
controle e accountability, podemos estabelecer uma diferenciacdo operacional basica entre os
termos. Para o controle assumimos a definicdo de Dahl e lindblom (1971) que o consideram como a
capacidade de um ator em fazer que outro atenda as demandas daquele, pela imposigdo de
restricoes, penalidades e incentivos. A accountability € um conceito mais amplo, que inclui a
existéncia de condicbes para os cidadaos participarem da definicdo e avaliacdo das politicas
publicas, premiando ou punindo os responsaveis (CLAD, 2000).”
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a funcado regulatéria € uma atividade essencial e inalienavel do
Estado. O proposito que esta por tras da criagdo de novas agéncias
€ a necessidade de dar especializagdo e eficiéncia a essa fungéao.
Elas fazem parte da estrutura estatal, mas considera-se mais
conveniente estabelecer um 6rgdo especificamente dedicado a
atividade, com pessoal especializado na tarefa, com carreiras
estruturadas e com estruturas mais ageis do que as grandes
maquinas ministeriais. Em todos casos acima mencionados, as
agéncias sao dotadas de autonomia com o propédsito de colocar
certas questdes fora dos propositos politicos de curto prazo, para dar
continuidade as politicas e ao planejamento de longo prazo e para
dotar de isengcdo as adjudicacdes, evitando assim as suspeitas de
favorecimento. Tudo isso em prol da defesa do interesse publico que
deve ser 0 norte permanente da acao reguladora.

As agéncias e 6rgaos reguladores podem criar outros indicadores que
sirvam para dimensionar a abrangéncia dos servicos e impactos tanto no meio
ambiente natural como artificial, como por exemplo, no contexto da produgdo de
agua, é fundamental a criacéo do indicador de disponibilidade hidrica, que tem como
finalidade, conforme Paganini e Piza (2006, p. 130): “comparar a oferta de recursos
hidricos com todas as demandas atuais e futuras, nas bacias ou sub-bacias
hidrograficas e/ou aquiferos subterraneos [...].”

No momento da outorga para uso dos recursos hidricos, faz-se necessario
conhecer a disponibilidade hidrica presente no territério do municipio para a tomada
de decisdo positiva ou negativa de utilizacdo por novo usuario, devendo sempre
prevalecer a manutencdo do abastecimento publico, prioritario sobre todos demais
conforme a lei n® 9.433 de 08/01/97, da politica nacional dos recursos hidricos.

Dentro de um enfoque sistémico, percebe-se, por exemplo, que a expansao
urbana indiscriminada pode ser um fator complicativo para a sustentabilidade do
saneamento de um municipio, afetando diretamente subsistemas representados
pelos préprios mananciais e areas de recarga, razao pela qual o controle do uso e
ocupacgao do solo da bacia hidrogréafica sao relevantes. Coutinho et al (2006, p. 99),

explana que:

O desenvolvimento urbano sem o devido planejamento, trazendo por
exemplo a instalacdo de industrias de alto consumo de é&gua e
potencial poluidor significativo, pode ampliar conflitos de uso, riscos
no sistema de tratamento publico e efetivamente inviabilizar o
desenvolvimento econémico regional; as areas de expansao urbana
com altas taxas de impermeabilizacdo e sem sistemas de drenagem
de aguas pode representar reducdo das taxas de recarga dos
aquiferos, incremento das cargas de sedimento nos cursos d’agua e
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reservatorios, causando assoreamento e finalmente comprometendo
0 proprio sistema de tratamento de agua. Todas estas questbes
estdo inter-relacionadas, e é a gestdo coerente de seus aspectos
positivos e dos conflitos que resultara na viabilidade e
sustentabilidade do sistema como um todo, e certamente na
potencializacdo dos beneficios esperados na saude publica e
qualidade de vida da populagao.

A criacao de indicadores de interface por parte das agéncias reguladoras
que possam ser empregados na avaliacdo dos impactos resultantes do uso e
ocupagao do solo da bacia hidrografica constitui importante ferramenta para
prevencao de riscos e garantia de padrées de quantidade com reflexos na qualidade
dos recursos hidricos.

Na opiniao de Vargas e Lima (2004), um processo de municipalizacdo de
servicos de saneamento apresentaria de antem&o vantagens potenciais sobre a
mera privatizacdo, pela articulacdo de sua gestdo diretamente com a politica
municipal de desenvolvimento urbano.

A constituicdo de agéncias reguladoras com autonomia e independéncia,
que sejam proativas na criacao de indicadores adequados e que reflitam também as
interfaces da dindmica do setor de saneamento e dos recursos hidricos, servindo
tanto para o entendimento do ambiente como para o planejamento e decisées,
parece ser o caminho adequado para que as concessbes sejam elas para
companhias estatais, privadas ou municipais, alcancem resultados positivos de
ordem socioambiental.

Tais indicadores precisam ser conhecidos e compreendidos pelos usuarios,
para que possam participar e influir na gestao, porque conforme Santos (apud
RAMOS, 20086, p. 36):

nao sao apenas consumidores de um servigo ofertado no mercado,
sao cidadaos aos quais o Poder Publico deve prestar servicos com
qualidade e equidade. Aos usuarios/cidadaos nao interessa somente
a existéncia de canais de reclamagéao para quando 0s servicos nao
forem prestados de forma adequada. A eles, interessa participar,
discutir, monitorar, intervir efetivamente na gestdo dos servicos,
interagir com as instituicées responsaveis pelos servicos.

A constituicdo de agéncias reguladoras de servigos publicos consolida a
transformacao do modelo de Estado adotado pelo Brasil, pais no qual em se
tratando de servicos publicos, a populacdo convive com enormes déficits de
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cobertura e de qualidade. O acesso e universalizacdo dos servicos publicos
constituem direitos inerentes a cidadania, que no Brasil ainda estdao por se
consolidar.

O estabelecimento do novo marco regulatério do setor de saneamento,
confirma a importancia vital das agéncias na gestdo destes servicos publicos,
criando expectativas de melhorias na prestacao através da presenca ativa das
mesmas no controle do cumprimento das regras e metas estabelecidas através dos

contratos de concesséo.

2.4 PRIVATIZACAO E CONFLITOS EM TORNO DA AGUA

A crescente onda de privatizacbes do setor de saneamento, que comecou
na Europa e se estende por outras regides alcancou paises como o Brasil e seus
vizinho da América do Sul, nos quais suscita reacido contraria de setores e grupos
que se opbe a mercantilizacdo da agua e denunciam empresas transnacionais de
saneamento.

No continente a rescisdo efetivada no ano de 2006 do contrato de
concessdo dos servicos de saneamento da companhia privada Aguas Argentinas
pertencente ao grupo francés Suez e que operava 0s servicos na capital federal
Buenos Aires, uma das mais importantes cidades do mundo, indica o quanto por
vezes, a mudanca de gestao do setor de saneamento pode ser conflituosa.

Conforme Correa e Molinari (2007, p. 247), houve forte pressado publica
exercida por um atuante comité de usuarios, constituido junto ao 6rgao regulador
daquela concessao, denominado Etoss, que levantou sisteméticas denuncias sobre
problemas na prestacao dos servigos, apresentou demandas por eficiéncia, propds

um novo marco regulatério e ainda:

Simultaneamente, indicando que urgia a definicho de um novo
contrato de concessao, o Comité ressaltou a existéncia de motivos
suficientes para proceder a rescisao contratual por descumprimento
da concessionaria.
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Portanto, o comité de usuarios efetivamente teve condi¢cdes e exerceu
controle social sobre a gestdo privada da concessao publica dos servicos de
saneamento de Buenos Aires, chegando a ponto de exigir a rescisdo contratual, o
que acabou legitimando a decisdo posteriormente tomada pelo poder executivo.

Por trds da privatizacdo dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, tradicionalmente geridos no Brasil por empresas publicas,
autores como Siqueira (2005), identificam um discurso ideolégico sobre a escassez
da agua, posta de modo abstrato como um grave risco a populagao, o que induziria
a aceitacdo de tornar eficiente sua gestao e racionalizar seu uso, momento em que
surgem as empresas privadas como sendo aquelas capazes de fazer diferente das
tradicionais.

Na andlise da Lei das Aguas, Caubet (2004, p. 213), ao refletir sobre a
possibilidade de mercantilizacdo da agua, defende que: “a agua antes de ser um
bem que possa ser objeto de transagbes comerciais, € uma substancia
indispensavel a vida e que a prépria lei estabelece que o uso prioritario é o
abastecimento da populagao [...].”

O autor observa que esta lei ndo estabelece a garantia de abastecimento
gratuito para as populacdes carentes, o que legitima as concessionarias a fornecer
agua apenas a quem possa pagar.

A essencialidade da agua para a vida humana e o monopdlio natural que se
estabelece na prestacao dos servicos publicos de agua e esgotos, demonstram o
quao delicada é para a sociedade a gestao deste recurso.

Neste tocante Derani (2002, p. 76), defende que certos servicos de ordem
essencial precisam ser fornecidos mesmo em caso de insolvéncia e critica o
movimento que chama de liberalizacado-privatizacdo como centrado no aumento da
concorréncia e possiveis vantagens de ordem individual, respondendo a uma légica
de mercado, diferentemente da légica do servico publico fundada no vinculo social e
estabilidade das relagdes sociais.

Portanto, para a autora a privatizacdo representa um grave risco para 0s
usuarios de servicos publicos essenciais, como o é o abastecimento de agua, posto
deles dependerem para propria existéncia social.

Durante o V Férum Social Mundial, realizado na cidade de Porto Alegre no
ano de 2005, foi lancada uma plataforma de luta pela agua, em que se defende a
gestdo publica dos servicos de saneamento e combate-se veementemente toda
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forma de privatizagéo, tal manifesto declara textualmente a agua como um direito
humano e ndo um bem comercial, e ainda como um recurso pertencente a todos os
seres Vivos.

A experiéncia da privatizacdo dos servicos de abastecimento publico de
agua no México é tratada por Lankao (2007), que discorre sobre a elevacao da agua
a bem econbémico dentro da visdo neoclassica, no contexto de desestatizacdo dos
servicos naquele pais, quando o Estado torna-se regulador e ndo mais provedor.

A autora aponta que o Estado no México moldou o setor de saneamento e

aguas:

[...] mediante el recurso a la técnica y um poder ejercido de manera
centralizada y autoritaria, entre otros mecanismos. Construidos y
operados com uma visién del agua como recurso renovable y bajo la
égida del referido sistema centralizado y autoritario de gestion
(Aboites, 1998), gran parte de las presas, hidroeléctricas, distritos y
unidades de riego, asi como sistemas de abastecimiento y drenaje
del pais, se distinguen por haber permitido durante la posguerra el
desarrollo industrial y agricola de México, pero tambien por el
desperdicio, despilfarro e ineficiéncia en el consumo del recurso; por
deteriorar las regiones, ecosistemas y sectores afectados por la
extraccion y emisién del liquido (LANKAO, 2007, p. 44).

No caso do México quando a onda reformista neoliberal alcangou aquele
pais, de fato setores da sociedade como consumidores e ambientalistas criticavam a
gestdo publica da agua e reivindicavam mudangas, porque problemas graves
preponderavam no setor de saneamento, afetando o meio ambiente e a sociedade
civil.

Lankao (2007) critica o fato da reforma do setor do saneamento mexicano
ter se restringido a visdo neoclassica, que reduz a agua a bem econdémico e a
prestacao dos servicos a padroes de eficiéncia, enquanto a autora sustenta o carater
multifacético e complexo do uso e gestao do recurso, no sentido de que:

[...] incluye diversas dimensiones: ambiental, tecnoldgica, social,
institucional, muchos de cuyos rasgos, de caracter mas
estructural,apenas si han sido tocados por la reforma. Tal es el caso
de las relaciones hidraulicas regionales caracteristicas del pais,
como la del Alto Lerma y la Ciudad de México, las cuales implican,
para la region abastecedora y sus usuarios, la imposicion de
impactos negativos ambientales y socioeconémicos, imposicién que
no se acompana de compensacion efectiva alguna. Y este es um
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aspecto del uso y gestion del recurso que la reforma no ha tocado
(LANKAO, 2007, p. 55).

Baseada em seus amplos estudos sobre a realidade da gestdo e uso das
aguas no México, Lankao (2007, p. 54) sustenta que: Las implicaciones del retiro del
Estado documentan que lo que se requiere es una mayor intervencién
gubernamental, pero no a la manera autoritaria y centrilazida que rigié durante
practicamente todo el siglo XX.

Os riscos potenciais da prestacao privada dos servicos de saneamento sao
apontados por Vargas (2005), embasado na literatura especializada de Silva e Brito
(2002), como os de fragmentacdo da oferta de servicos anteriormente integrados,
garantidores de viabilidade econbémica de sistemas menores e de acesso a
populacdo de baixa renda; a mudanca da l6gica dos direitos sociais para a do
mercado; aviltamento da nocdo de saneamento ambiental por falta de integracao
entre servicos de abastecimento, esgotamento, drenagem, residuos, em especial em
areas pobres.

Por outro lado o mesmo autor cita algumas vantagens na forma de atracao
de capital privado para estruturagdo dos servicos; aumento da eficiéncia global dos
sistemas; transferéncia de tecnologia; estimulo a competicdo entre operadores
publicos e privados.

A pesquisa desenvolvida por Castro (2006) dentro do projeto PRINWASS,
examinou casos de participagcdo privada na prestacdo de servicos publicos de

saneamento em alguns paises da América Latina, Europa e Africa, e concluiu que:

Neste sentido, a evidéncia tende a contradizer muito claramente a
retérica ainda predominante em nivel global, e em muitos paises da
América Latina, onde a uUnica solugao para a crise dos SAS seria
expandir a participa¢do da iniciativa privada no setor. As tendéncias
sinalizam claramente que, para o cumprimento das Metas do Milénio,
0s governos da regido nao poderiam fundar sua politica na
privatizagdo ou em outras formas de participagdo da iniciativa
privada, ja que as mesmas tém um impacto muito limitado, e muitas
vezes francamente negativo sobre o desempenho desses servigos.
Essa afirmacgéo é especialmente correta no que se refere a atencao
dos setores mais desfavorecidos, que sao precisamente o publico-
alvo de tais Metas. Nossa pesquisa confirma a necessidade de
fortalecer as autoridades e organismos de prestacdo de servigcos
publicos, particularmente em nivel local [...].



52

No contexto brasileiro, onde as companhias estaduais foram até pouco as
grandes e quase que exclusivas provedoras do setor de saneamento, o qual
apresenta grandes déficits e pouco alcance socioambiental, a descentralizacao dos
servicos de abastecimento publico e esgotamento sanitario podem significar a
retomada e o fortalecimento do poder local, ou seja, dos municipios.

Dowbor (2005, p. 31), aponta que no caso brasileiro as companhias
estaduais foram essencialmente vendedoras de agua sem dispensar o devido

cuidado ao saneamento:

[...] na medida em que vender agua constitui hoje uma grande
industria e permite financiar tanto o sobrefaturamento das
empreiteiras como a reeleicdo de politicos corruptos; e no espago
cada vez mais valorizado das cidades, adiantar-se na compra dos
terrenos que serdo dotados de infra-estruturas constitui uma tradi¢cao
dos grupos ligados a especulacao imobiliaria.

A regulagéo dos servigos de saneamento € uma condi¢do necessdria tanto
na gestdo publica como na privada, “ndo apenas pelo setor apresentar carater
essencial a saude publica e a qualidade do meio ambiente, mas também por ser um
servico prestado em regime de monopdlio, sendo importante para garantir sua
melhoria e universalizagdo.” (VARGAS, 2005, p. 128).

Nesta perspectiva o estabelecimento de um quadro de efetivo controle social
e regulacdo, ora ainda incipientes no cendrio nacional do setor de saneamento,
aparecem como ferramentas para subsidiar processos de descentralizacéo, seja por
privatizacado ou municipalizacdo dos servicos, além da propria gestdao publica do
saneamento através de companhias estaduais, a fim de cumprirem suas funcdes

socioambientais.
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CAPITULO Il

CONTROLE SOCIAL E SANEAMENTO

A possibilidade do exercicio de controle social no ambito das politicas
publicas emerge como uma conquista democratica em nosso pais, e que tem no
setor do saneamento ambiental um de seus maiores desafios ante o quadro

deficitario presente, especialmente quanto ao esgotamento sanitario.

3.1 PARTICIPACAO E CIDADANIA

Ap6és a constituicao federal de 1988, as conquistas democraticas comecam a
influir na formulacdo e aplicagdo de politicas publicas no Brasil, dentro deste
contexto a sociedade civil assume uma posicdo ascendente, constituindo novos
espacgos publicos de articulagdo entre governo e sociedade através do exercicio
efetivo da cidadania e participagéo social.

Portanto, uma nova cultura politico-democratica comeca a moldar as
competéncias da sociedade e do Estado no Brasil, delegando maior poder de
influéncia aos cidadaos no ambito das politicas publicas, tornando-os sujeitos ativos
de direitos sociais.

Pinheiro et al (2007, p. 148), apresenta o entendimento deste tema por Assis
e Villa (2003, p. 377), pelo qual:

A participacao/controle social ndo pode ser entendida como uma
extensdo burocratica e executiva, mas como um processo continuo
de democratizagdo no ambito local, o que implica o estabelecimento
de uma nova sociabilidade politica e um novo espaco de cidadania,
e, nesse sentido, o sujeito/cidadao deve ser o centro do processo de
avaliagdo das agbes nos servigos [...].

Para que se tenha de fato um regime democratico € necessario que a
sociedade civil possa exercer a participacao social da forma mais ampla possivel,



54

assim, junto com um bom sistema regulatério, criam-se condi¢des para que o Estado
€ 0S servigcos publicos sirvam efetivamente aos cidadaos, atendendo assim aos
legitimos interesses publicos, quais sejam, os interesses da coletividade.

Pinheiro et al (2007, p. 167), também citam Sposati e Lobo (1992, p. 373), os
quais definem participacao social na gestdo publica como “o direito de tornar o
Estado efetivamente coisa pUblica. E desprivatizar interesses. E introduzir cenas de
negociacao explicitas.”

Esta trajetéria de conquistas democraticas € um processo continuo, com
vistas a reverter os déficits tanto democratico como social do pais. Peci (2004, p.
03), cita Campos (1990), que continua a apontar como principais caracteristicas do
contexto brasileiro: a debilidade das instituicoes; o baixo nivel de organizacado da
sociedade civil; o baixo nivel de expectativa quanto a atuagdo do governo; o baixo
nivel de participacao; o povo como objeto da politica publica.

Na reconfiguracdo das relacées Estado-Sociedade que se processam no
pais, a participacao social completa-se através do efetivo controle social, pelo qual o
poder politico estatal pode ser submetido a fiscalizacao.

Cunha (2003, p. 02 apud PECI, 2004, p. 10), define controle social como “a
capacidade que tem a sociedade organizada de intervir nas politicas publicas,
interagindo com o Estado na definicao de prioridades e na elaboragéao dos planos de
acao do municipio, estado ou do governo federal.”

Peci (2004, p. 09), apresenta o conceito de controle social como “o conjunto
de recursos materiais e simbdlicos de uma sociedade para garantir que a conduta de
seus dirigentes respeite as regras e o0s principios estabelecidos previamente.”

Em sua analise tal autora aponta que o conceito de controle social no
concernente a reforma regulatéria, estd relacionado a processos de
redemocratizacao e transmutacao do papel do Estado.

Também traga uma diferenciagdo entre o tecido social dos Estados Unidos e
da Inglaterra, paises onde a regulagao e controle social estdo consolidados, e nos
quais a participacao de grupos organizados da sociedade civil esta institucionalizada
dentro do processo politico, diferentemente do caso brasileiro.

Deste modo Peci (2004) tece uma critica em que expde a fragilidade da
sociedade civil brasileira para o exercicio do controle social, como se ainda lhe
faltasse maturidade democratica suficiente, o que demonstra a fragilidade do modelo
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regulatério vigente, quando via de regra o Estado Regulador para funcionar
adequadamente, depende de uma sociedade civil, forte, organizada e ativa.

A autora exprime que para o fortalecimento do marco regulatério é condigcao
sine qua non o fortalecimento do controle social, que apesar de desejavel é
dificilmente realizavel, em razdo dos limites de participacdo da sociedade civil
brasileira, mas ao mesmo tempo aponta que manifestacées de sucesso quanto a
participacao e controle social comegam a multiplicar-se no contexto brasileiro.

No Brasil os cidadaos ainda convivem com uma série de deficiéncias em
infra-estrutura de servicos publicos. Como meio para a reversao deste quadro,
mecanismos de participacdo e controle social estdo constitucionalmente
assegurados, 0s quais permitem a sociedade civil assumir papel de protagonista das
politicas publicas, o de sujeito € ndo mero objeto das mesmas.

3.2 MECANISMOS DE PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

3.2.1 Conselhos Gestores

Os conselhos gestores constituem-se espacos publicos de deliberacao junto
ao poder executivo, permitindo a participacdo social para viabilizacdo de politicas
publicas, tomada de decisdes e controle de acdes publicas.

Também podem constituir um privilegiado canal de exercicio de controle
social e responsabilizagdo dos governantes (accountability), aprimoramento da
participacao social e consequientemente democratizagdo das politicas publicas.

Consolidando a mudanca da relacdo entre Estado e sociedade no Brasil pds
1988, os Conselhos foram incorporados nas esferas municipal, estadual, federal da
administragcdao publica brasileira, e ganharam projecdo em areas como saude,
educacgao, cultura, meio ambiente, emprego e outros, todavia no tocante

especificamente ao saneamento basico, as experiéncias ainda sao incipientes.
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A experiéncia dos conselhos ndo esta isenta de contradicdes e perda de
sentido original, constituindo um desafio aos seus participantes diretos para

suplantar barreiras, tais como os aspectos citados por Oliveira et al (2007, p. 03):

a hegemonia estatal, a passividade deliberativa e a insuficiéncia de
recursos operam para a natureza cartorial de seus processos.
Nesses casos, as prioridades se invertem: o papel burocratico dos
conselhos ganha relevo e eles se tornam instrumentos que
referendam as decisbes das secretarias de governo e que
asseguram repasse de recursos.

O novo marco regulatério do saneamento brasileiro, Lei n® 11.445/07, disp6e
em seu art. 47, quanto a necessidade de efetivo controle social das politicas
publicas do setor e faculta a formagéao de 6rgao colegiado de carater consultivo para
cumprir tal funcao.

Assim, as decisdes que vierem a ser tomadas pelos conselhos municipais de
saneamento, estardo restritas apenas ao campo da opinido, consulta e
aconselhamento.

Ante a constatacao de dificuldades de articulagcdo de conselhos em outras

areas, Junior e Ximenes (2007, p. 89), apontam que:

Para avancar na construgdo deste novo modelo de controle social é
preciso superar enormes e complexos desafios: fortalecimento
institucional, capacitacdo dos conselheiros, disponibilidade
tempestiva em formato adequado das informacdes sobre a prestacéao
de servicos, e articulacao intersetorial com conselhos das areas de
saude, meio ambiente, recursos hidricos e desenvolvimento urbano.

O bom funcionamento dos conselhos implica em que sejam assegurados o
acesso as informacoes e a capacitagao de seus membros.

Primeiro é necessario que se conhegca a realidade, a extensdo dos
problemas através da coleta e juncdo de dados, vencendo-se a barreira da
assimetria de informagdes entre concessionaria e usuarios. Depois se faz
necessario instruir os membros participantes, para que tenham condicées de
entender a extensao e causas de tais problemas e a partir dai decidir.

Junior e Ximenes (2007, p. 164), expressam que:

O papel das agéncias reguladoras deve extrapolar a divulgacdo das
informacdes e indicadores, pois 0 usuario precisa estar consciente e
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capacitado para transformar estes dados em ag¢des na busca por
seus direitos a um servigo publico adequado e de qualidade. Este
papel torna-se ainda mais relevante, visto serem o abastecimento de
agua e o0 esgotamento sanitario servicos publicos de natureza
essencial a vida.

Conselhos gestores e agéncias reguladoras tém o desafio de acessar

informacgdes, que por sua importancia estratégica tendem a ser monopolizadas pelas

concessionarias. A capacitacdo também €& um desafio, que precisa ser enfrentado

para que seja efetivada uma ampla participacdo social, razdo pela qual Junior e

Ximenes (2007, p. 87), discorrem que:

[...] o tratamento da informacéao (forma clara e objetiva) no processo
de tomada de decisdo envolvendo atores nado-ténicos € um dos
grandes desafios enfrentados na gestdo das aguas no Brasil. Os
conselheiros precisam apreender o espaco da politica para poderem
fiscalizar e propor politicas, e somente com ampla capacitacdo é que
sera possivel este exercicio (GOHN, 2000).

Como meio para reverter o quadro deficitario dos servigos publicos de

saneamento basico prevalecente no Brasil e cumprir com as disposigées do novo

marco regulatoério, a criacdo de conselhos gestores de saneamento consolidara a

formacdo de esferas de “deliberacdo sobre as agdes de interesse comum € 0

desenvolvimento do potencial mobilizatério de espacos publicos nao-estatais [...].”
(OLIVEIRA, et al, 2007, p. 14).

3.2.2 Audiéncias Publicas

O instrumento de audiéncia publica foi introduzido no contexto brasileiro a

partir do ano de 1986, pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente e atualmente esta

presente em diversas legislacdes, inclusive na Lei Federal n® 11.445/07, das

Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico.

117):

A audiéncia publica conforme Soares (2002 apud MENDES, et al, 2007, p.
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E um instrumento de decisdo politica ou legal com legitimidade e
transparéncia, pois trata-se de uma instancia do processo de tomada
da decisdo administrativa ou legislativa, na qual a autoridade
competente abre espago para que todos os atores sociais
envolvidos, a sociedade civil, tenham a oportunidade de se
manifestar antes do desfecho do processo. E por meio dela que o
responsavel pela decisdo tem acesso, simultaneamente e em
condi¢des de igualdade, as mais variadas opinides sobre a matéria
debatida, em contato direto com os interessados. Tais opinides néao
vinculam a decisdo, e a autoridade, embora nao esteja obrigada a
segui-las, deve analisa-las conforme seus critérios, acolhendo-as ou
rejeitando-as.

As audiéncias publicas sao, portanto, um foro privilegiado de participacao,
todavia nao isento de falhas, posto que uma linguagem muito tecnicista sobre o
assunto, ou mesmo sonegacao ou distorcao de informagdes, podem macular o livre
entendimento da populagéo e favorecer interesses particulares.

Muitas audiéncias processam-se de modo que a populacédo realmente nao
compreende o assunto debatido e atingem o objetivo de legitimacdo de projetos ou
politicas, muitas vezes desvinculados de beneficios coletivos.

Em nosso Pais ainda é necessario amadurecimento da sociedade civil, para
gue haja uma maior seguranga de que o uso do instrumento da audiéncia publica
corresponda prevalecentemente a sua real finalidade.

3.2.3 Ouvidoria

A Lei n® 8.987/95, que instituiu o regime de concessao e permissdao da
prestacao dos servicos publicos, previu o Codigo de Defesa do Consumidor como
norma a ser considerada, por essa razdo as agéncias reguladoras, mantém
ouvidorias as quais “ndo sao 6rgaos de defesa do consumidor e, sim, entidades que
prezam pela efetiva melhoria nos indices de qualidade, continuidade, seguranca e
confiabilidade na prestacao dos servigos publicos essenciais.” (DANTAS, 2007, p.
182).
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O conjunto das denudncias e reivindicagdes dos usuarios serve como
instrumento primario de avaliacdo do nivel de eficiéncia da prestagdo dos servicos
publicos.

A busca da solucdo do problema apresentado pode passar por diferentes
fases como a notificagdo da ouvidoria da concessionaria e a audiéncia de mediacao
entre as partes.

As ouvidorias sao, portanto, canais imprescindiveis para que o usuario
possa apresentar suas demandas e exigir seus direitos, exercendo assim controle

social sobre os servigos, razdo pela qual, Dantas (2007, p. 190), afirma que:

Um dos mecanismos habeis para o exercicio do controle social sao
as ouvidorias das agéncias reguladoras. Quando os usuarios dos
servicos publicos reclamam, sugerem, denunciam, criticam,
informam, além de estarem concretizando a garantia de um direito
individual, estdo também participando da gestdo dos servigos
publicos, que tém por finalidade principal servir a sociedade.

As ouvidorias tém bom potencial para cumprir um importante papel para
manifestagdo e reivindicacdo dos usuarios, com reflexos positivos na escala da
sociedade civil.

3.3 CONTROLE SOCIAL E MARCO REGULATORIO DO SANEAMENTO

Com o afastamento do Estado na prestacdo direta de servicos publicos e
ascensao do regime de concessao, a regulacao destes tornou-se fundamental.

Os paises latino-americanos de modo geral e especialmente o Brasil ndo
possuem tradicdo no &ambito das agéncias reguladoras e do exercicio de
participacao e controle social, sendo:

[...] exatamente nos paises em desenvolvimento que a regulagao
ampla se impée como necessidade basica de garantia do carater
publico dos servicos, pois nestes, diferentemente dos paises
capitalistas avancados, a privatizagdo acontece sobre redes que
ainda ndo atingiram a maturidade de atendimento universal as
necessidades basicas da populacao.
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No caso do setor de saneamento brasileiro, os indices de atendimento e de
qualidade ainda sao baixos, 0 que afeta a vida de milhées de cidadaos e interfere na
sustentabilidade do processo de desenvolvimento.

Junior e Ximenes (2007, p. 86), relatam que:

A atual estrutura da prestacdo dos servicos de agua e esgoto
originou-se nos anos 1970 durante o Plano Nacional de Saneamento
(Planasa) e teve como uma das caracteristicas principais a auséncia
de regulacdo e controle social. Desse modo, as informagdes
referentes aos servigos prestados permaneceram concentradas no
ambito dos prestadores de servigos.

Durante a vigéncia do PLANASA, prevalecia o sistema de auto-regulacéao
das companhias de abastecimento, o qual ndo favorecia o aprimoramento dos
servicos e nao abria canais para a participacao popular e controle social.

Portanto no contexto nacional, apds anos de politicas publicas de
saneamento impostas por um Estado ndo democratico, através de uma estrutura
organizacional centralista e ndo regulada, a resultante foi o atual quadro de déficit e
exclusdo dos cidadaos do direito ao saneamento, especialmente de esgotamento
sanitario.

Transcorridos anos de indefinicbes no setor de saneamento o
estabelecimento de um marco regulatério para o setor através da Lei n? 11.445, de 5
de janeiro de 2007, oferece condi¢cées para a implantacdo de redes de servigos
eficientes, a fim de suplantar as caréncias sanitarias do pais.

O proprio marco apdbia-se na idéia de controle social que define como
“conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informacoes,
representacdes técnicas e participacées nos processos de formulacao de politicas,
de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servicos publicos de saneamento
basico.”

Junior e Ximenes (2007, p. 69), utilizam-se da definicdo de Medeiros e
Pereira (2003), que conceituam o controle social como o acesso por parte da
sociedade a mecanismos para avaliagdo dos servicos de atendimento que lhes séo
proporcionados e para a cobranca do Estado da melhoria desses servicos.

Através do exercicio de instrumentos de controle social, 0 usudrio adquire
condicOes de influenciar na prestacao dos servicos publicos, deixando de ser mero
ator passivo na relacao de concessao.
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Joraulev (2007, p. 22), salienta a importancia da participacdo dos usuarios
no processo regulatério como fundamental para uma regulagéo eficiente, sustentavel

e equitativa, pois:

[...] embora os consumidores sejam diretamente afetados pelas
decisbes regulatorias, exercem uma influéncia menor do que os
grupos com interesses setoriais e acesso preferencial (SOLANES,
1999). Referida participacao possui papel especialmente relevante
nos servicos de abastecimento de agua potavel e saneamento
bésico, em virtude de, nos citados servicos, os clientes — hoje em dia
e no futuro proximo — ndo terem a possibilidade de recorrer a outro
prestador e, ademais, a substituicio da demanda é sumamente
limitada, ou talvez, inexistente.

A participacao social no contexto do setor de saneamento brasileiro ainda é
ténue e inclusive estd aquém de outras areas de relevancia como saude e
educacgao, que apdés a constituicdo de 1988, assimilaram a dinamica dos conselhos,
todavia com a criacdo do marco regulatério do saneamento no ano de 2007, com
exigéncia de participacao e controle social, 0 quadro tende a se alterar.

Os problemas socioambientais brasileiros, dentre os quais o déficit de
saneamento se sobressai, sdo heranca de décadas de governo autoritario, em que a
sociedade estava tolhida de participar, reivindicar, influenciar decisdes que
afetassem sua prépria vida.

A participacao implica em uma partilha de poder com vistas a uma co-gestao
das politicas publicas entre Estado e sociedade. Isto demanda uma mudanca radical
de perspectiva principalmente para os grupos que detém o poder e deste se
beneficiam, os quais tendem a sentir-se ameacados, especialmente em um pais
como o Brasil, em que o Estado muitas vezes nao é tratado como coisa publica.

Durante sua vigéncia, o PLANASA construiu-se através da mais absoluta
falta de participacao, inclusive porque 0s municipios eram coagidos a sua adesao, a
fim do fortalecimento das companhias estaduais, nas quais os projetos ndo eram
discutidos publicamente, permitindo que os investimentos seguissem l6gicas
apartadas das reais necessidades sociais.

Uma das causas para o grande déficit de esgotamento e tratamento de

esgotos no pais, é apontada por Jacobi (1989, p. 27), pelo fato de que:

O PLANASA atribui prioridade ao abastecimento de agua, pelo fato
de os investimentos per capita representarem a metade dos sistemas
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de esgotos sanitarios. Além disso, na medida em que as suas
prioridades sdo condicionadas pela Otica da racionalidade
empresarial das companhias estaduais de saneamento, recomenda-
se implantar aqueles projetos que aportem maiores retornos a curto
prazo. Nesta otica, os programas de abastecimento de agua ficam
com mais de dois tergos do volume de recursos aplicados no setor,
no periodo 1968-81, e a énfase na questdo do esgoto sanitario so
comeca a partir de 1979.

Durante os anos de politicas de saneamento centralizadas, a realidade
sécio-espacial das cidades brasileiras foi configurando-se e as pessoas diretamente
atingidas pela falta de saneamento, jamais tiveram qualquer forma de influenciar
para a mudanga do quadro.

Portanto, sejam concessionarias publicas ou privadas, para que 0S Servigcos
publicos ndao se restrinjam a fins econémicos e atinjam seus fins sociais, €
necessaria a instituicdo de mecanismos de participagcado e controle social.

Para Junior (2006), participacao cidada apresenta-se como algo distinto de
controle social, sendo o conceito da primeira, bastante restrito, entendido como o
poder de influéncia popular sobre as decisbes da administracdo publica,
representando um verdadeiro deslocamento decisério pelo qual a opinido da
populacéo torna-se soberana.

Neste sentido, Ayres Brito (1992, apud JUNIOR 2006, p. 207-208), afirma
que:

Ocorre controle social da Administracdo Pudblica quando um
particular busca simplesmente desfrutar de uma situagao juridica
ativa contra a Administracdo Publica (reclamacéo, representacéo,
denuncia, acao popular, agao civil publica, mandado de seguranga
coletivo, acédo de inconstitucionalidade de lei, etc.). Ja a participacao
cidada esta relacionada ao exercicio direto do poder politico, que se
da pelo compartiihamento da tomada de decisédo e sé ocorre quando
€ possivel identifica-la como manifestacao de poder politico e néo
como uma simples expressao de direito publico subjetivo.

Na visao de Junior (2006), que entende ser o controle social um importante
mecanismo de democracia, mas ndao uma forma de participacédo popular, o que ele
chama de pensamento ultraliberal tornou ambos sin6nimos, subvertendo o
significado original de participagao. Deste modo cré que o conceito de cidadao resta

esvaziado e suplantado por outros, como cliente, usuario ou consumidor.
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Apesar da distingdo, deixa patente a importancia do controle social, ao

afirmar que o direito ao controle:

E o direito do cidaddo a exercer agdes de controle social sobre a
gestao publica. O artigo 5°, no seu inciso LX, do texto constitucional,
determina que haja publicidade dos atos processuais, como forma de
transparéncia, permitindo um monitoramento mais atento das
motivagbes privadas e politicas que, por vezes, interferem nas
decisdes técnicas. Se os interesses difusos na sociedade conhecem
melhor os dados administrados pelo Estado, tornam mais dificeis o
abuso de poder e a pratica do clientelismo politico...

Diferentemente da concepcao de Junior (2006), parte-se neste estudo do
conceito de controle social apresentado por Pinheiro, et al (2007, p. 167), que o
entende “como participagdo da sociedade, na gestdo publica”, sendo “o direito de
tornar o Estado efetivamente coisa publica.”
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CAPITULO IV

PROCESSO DE PRIVATIZACAO DOS SISTEMAS URBANOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DE ITAPEMA

A CASAN comecou a operar os servicos de saneamento bdasico no
municipio de Itapema, a partir do ano de 1977, através do convénio n® 139, de 20 de
setembro de 1977, com prazo de concesséo de 25 anos.

Um ano antes do término foi aprovada a Lei Municipal n® 1887, de 22 de
novembro de 2001, que autorizava o poder publico a elaborar um termo aditivo ao
convénio, que prorrogava por mais 25 anos a concessao. Este termo estipulava um
prazo para a execugao de obras e implantagcdo do sistema de tratamento de
esgotos, sob pena de rescisdo contratual, todavia a concessionaria CASAN néo
comecgou nenhuma execucao de infra-estrutura, com isso dando margem a rescisao.

No momento anterior a licitacdo, a demanda publica pela implantacdo do
sistema de tratamento de esgotos era muito forte em ltapema, municipio cuja base
econbmica esta atrelada ao turismo e no qual o maior atrativo sdo as praias, cuja
balneabilidade encontrava-se prejudicada pela poluicdo dos recursos hidricos.

Em 2003, através da Lei n® 2079, de 16 de abril, ficou autorizada a abertura
de processo licitatério, este vencido pela empresa Companhia Aguas de ltapema,
que desde 15 de julho de 2004, presta os servicos de saneamento do municipio de
ltapema, para abastecimento de agua e esgotamento sanitario restritos a zona
urbana.

Nao houve participacao publica sobre os termos do contrato, contudo este
instrumento introduziu uma série de disposicbes e parametros para a gestdo do
servico de saneamento local, estabelecendo, por exemplo, a prerrogativa do
Sistema Municipal de Regulacdo e Controle dos Servicos Publicos de Agua e Esgoto
de ltapema (SMRC), para analise da revisao tarifaria do preco dos servigos, 0 que
esta em consonancia com a nova lei do saneamento.

A Lei n? 11.445 de 2007, do novo marco regulatério do setor de saneamento

dispde em seu art. 22, inciso IV, que um dos objetivos da regulacao é:
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definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e
financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, mediante
mecanismos que induzam a eficiéncia e a eficacia dos servigos e que
permitam a apropriagao social dos ganhos de produtividade.

De fato os valores tarifarios sao de crucial importancia para a populagéao
usuaria, especialmente para aquela fracao desprovida de nivel adequado de renda,
que como as demais nao pode prescindir do direito de acesso ao recurso agua
tratada em suas moradias.

Em Itapema ao mesmo tempo em que se preservou o direito a tarifa social,
manteve-se a imposicdo da tarifa minima, aquela condicionada a um consumo
minimo prefixado, atentatéria aos direitos do consumidor.

No contrato também foi estabelecida a obrigagdo por parte da
concessionaria, através da clausula nona em seu paragrafo segundo tépico 05, de

zelar pela protegdo dos recursos naturais e ecossistemas de
qualquer forma envolvidos nos servigos concedidos, respondendo
pelo assessoramento a coletividade na preparacdo dos dossiés
exigidos pelos agentes de prote¢cdo ao meio ambiente.

Este dispositivo traz uma obrigacdo fundamental para a preservacdo dos
recursos hidricos locais e consequiente manutencdo da disponibilidade hidrica,
através da conservagao das matas ciliares, nascentes e florestas.

Para cumprir tal obrigacdo, portanto, tornar-se prerrogativa inafastavel a
participacdo da concessionaria junto ao comité de bacia hidrografica e seu
envolvimento nas discussdes sobre politicas de uso e ocupacdo do solo na area da
bacia, fato que ndo era observado na concessao anterior e tampouco é na atual.

Na regido existe o Comité da Bacia Hidrografica do Rio Tijucas e previsao
para criacdo de um subcomité relativo ao Rio Perequé, para uma interagdo mais
intensa com o municipio de ltapema.

Os riscos da expansao urbana sem limites afetarem os recursos hidricos é

notério, visto que segundo Malheiros, et al (2006):

areas de expansao urbana com altas taxas de impermeabilizagéo e
sem sistemas de drenagem das aguas podem representar redugao
das taxas de recarga dos aquiferos, incremento das cargas de
sedimento nos cursos d‘agua e reservatorios, causando
assoreamento e finalmente comprometimento do préprio sistema de
tratamento de agua.
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Com a privatizacdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, 0 municipio de ltapema deixou de ter servicos de abrangéncia regional,
prestados pela concessionaria estadual CASAN, passando para os de abrangéncia
local, prestados pela empresa Aguas de Itapema.

O processo de privatizacdo do setor de saneamento do municipio de
ltapema apresentou uma série de conflitos e provocou modificacées na prestacéo do
servico perante a comunidade.

O edital de concorréncia publica n? 004/2003, estabeleceu como critério de
selecao o menor valor da tarifa do servico publico combinado com a melhor técnica,
para a concessao plena, ou seja, de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, pelo prazo de 25 anos, sendo que ao final os bens publicos e instalacdes
utilizados pela concessionaria reverterdao para 0 municipio.

Colhem-se do texto do edital as justificativas apresentadas pelo municipio

para a concessao:

Implantagdo de um sistema eficaz de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario do Municipio de Itapema, mediante a
execucao das obras e servicos que constituem o objeto desta
licitagdo, para as quais o Setor Publico ndo dispde de recursos
suficientes;

Melhoria imediata do sistema de abastecimento de &gua, visando
eliminar as intermiténcias no fornecimento, principalmente no veréo,
e atendimento a demanda potencial da populacdo e ao crescimento
vegetativo da cidade, buscando a universalizagdo dos servicos;

Incremento a saude publica pela melhoria das condigbes hidraulicas
e sanitéarias da rede de abastecimento e da qualidade da agua
distribuida;

Reducao e controle da poluicdo hidrica, através da implantacdo de
rede coletora e estagdes de tratamento de dgua e esgotos;

Manutencdo adequada das instalagbes atuais, com o objetivo de
otimizar os investimentos ja realizados e de melhorar e modernizar a
operagdo dos servicos existentes, visando reduzir falhas no
funcionamento, afim de que os usuéarios tenham garantida sua
satisfacao e atendimento com qualidade;

Melhoria dos servigos publicos de agua e esgoto para proporcionar
ao Municipio de Itapema, um desenvolvimento turistico, comercial e
industrial, resultando em beneficios sociais diretos e indiretos, como
a geragao de empregos e o0 aumento da arrecadacao de impostos.
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Portanto, o municipio declarou ndo dispor de recursos financeiros para
implementar as obras do sistema de saneamento e apresentou na época
justificativas fortes para a concessdo, visando a melhoria do sistema de
abastecimento de agua e a implantacdo da rede coletora e do tratamento de
esgotos, com fins a gerar desenvolvimento da atividade turistica e
consequentemente da economia, e assim propiciar beneficios para a coletividade.

A concessdao dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio no ano de 2004, para um novo agente, surgiu como a
possibilidade de reverter a delicada situacado da falta de estrutura de servigos de
agua e esgoto no municipio.

A rapida expansao urbana do municipio de Itapema ndao acompanhada no
mesmo grau pela estruturacdo dos sistemas de abastecimento de éagua e
especialmente esgotamento sanitario, criou condicbes ambientais adversas, com
reflexos sociais e econbmicos negativos acentuados durante as temporadas de
verao, que serviram para o questionamento e rompimento da anterior concessao.

Assim, quanto ao sistema de abastecimento de agua, Itapema, partiu do ano
de 2004 de uma capacidade de reservacao de agua bruta de zero litros, visto que a
lagoa de armazenamento pertencia a CASAN e situa-se no municipio de Porto Belo,
para alcancar em 2008, 232.000.000; a capacidade de producéo (litros/hora) saltou
de 316.800 para 1.432.800; e os reservatérios de agua tratada (litros) de 800.000
para 5.000.000.

A ampliacdo da capacidade individual de producéo (litros/hora) das estacdes
de tratamento de agua de 2004 a 2008 foi a seguinte: Areal, de 169.200 para
360.000; Sao Paulinho de 108.000 para 180.000; Sertdozinho de 21.600 para
28.800; e, llhota de 18.000 para 54.000, ou seja, no conjunto de 316.800 para
622.800 (litros/hora).

Quanto ao sistema de coleta e tratamento de esgotos, o contraponto é muito
maior, posto que o municipio de ltapema até o rompimento do contrato com a
CASAN nao possuia rede coletora, razao pela qual o esgoto sanitario infiltrava no
subsolo através de fossas sépticas ou escoava diretamente para os rios € o mar
através de galerias pluviais.

No ano de 2007, a rede de captacado de esgotos implantada ja atingira 50
km, em 09 de fevereiro de 2007, o esgoto coletado provindo do bairro de Meia-praia
passou a receber tratamento na ETE (estacdo de tratamento de esgotos).
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A concretizacdo desta demanda socioambiental de relevancia local, que
representa uma mudanca no quadro de saneamento do municipio com reflexos
ambientais e econémicos, entretanto ndo deixa de apresentar alguns descompassos

que serdao melhor discutidos a seguir.

4.1 CONTEXTUALIZACAO DO MUNICIPIO DE ITAPEMA

O municipio de Itapema situado no litoral centro/norte do estado de Santa
Catarina (Figura 1) e foi criado em 13/01/1962, através da resolucao 1/62 da camara
de vereadores do municipio de Porto Belo.

O municipio ndo tem sequer meio século de existéncia e ostenta taxas
acentuadas de crescimento, que produziram uma sensivel transformacao da
paisagem, resultando em impactos tanto positivos quanto negativos para o meio

ambiente e a populacéo.
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FIGURA 1: LOCALIZACAO DE ITAPEMA
Fonte: Adaptado de AMFRI, 2008

O territério do municipio pode ser dividido em trés geoecossistemas,
segundo estudo de Anjos (2006), o primeiro ao Norte, com aproximadamente 8 km?
e formado por pequenas bacias hidrograficas, onde destaca-se a do rio da Mata,

cuja area urbanizavel esta massivamente ocupada por construcoes.
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O geoecossistema central possui aproximadamente 25 km?2, caracterizado
por uma extensa area montanhosa, dois tercos do total, é formado pela bacia do rio
Bela Cruz, e outros menores em suas extremas.

As areas de mangue anteriormente existentes foram aterradas e
praticamente toda extensado de baixa declividade até a costa encontra-se ocupada,
inclusive as areas inundaveis préximas aos rios Bela Cruz e Fabricio.

Por sua vez o geoecossistema Sul, que se estende também pela area do
municipio de Porto Belo, tem uma extensao aproximada de 26 km?, e nele encontra-
se o principal rio do municipio, o Perequé bem como seus afluentes.

A bacia do rio Perequé possui em suas areas interiores e de encosta,
atividades agricolas e de criacao, especialmente a rizicultura e a pecuaria, e na sua
foz junto a zona costeira, intensa ocupacao, especialmente de edificios. A vegetacao
de mangue que margeava o rio foi praticamente toda suprimida, seja para ceder
espaco a cultura de arroz ou para fins de construcao civil, todavia subsistem alguns
remanescentes.

O rio Perequé serviu como manancial de abastecimento de agua durante os
anos em que a CASAN operou no municipio de Itapema, pois nas suas margens
dentro do territério do municipio de Porto Belo, esta localizada uma estagdo de
captacao e tratamento. Esta estacdo apds a rescisdo contratual passou a fornecer
agua tratada apenas para os municipios de Porto Belo e Bombinhas.

Nos trés geoecossistemas a cobertura florestal de Mata Atlantica, se
apresenta melhor conservada nas encostas dos morros e bastante comprometida na
regiao da planicie costeira, espaco alvo de intensa urbanizagao.

A urbanizacao do territorio de ltapema foi impulsionada pela consolidacéo da
localidade como destino turistico, 0 que por sua vez potencializou 0 mercado da
construgdo civil, e em razdo de poucos anos a orla foi ocupada por grandes
edificios. Estes na sequéncia se irradiaram em direcdo ao continente, tal processo
transformou a area do bairro de Meia Praia, em importante pélo tanto de lazer como
de moradia.
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4.2 URBANIZACAO, USO E OCUPACAO DO SOLO

O espago, como objetivacdo do fenémeno turistico, se coloca como suporte
e produto, como barreira e como oportunidade para o seu desenvolvimento, como
objeto e agdo no seu planejamento e gestdo (CORREA, 1997).

A forca de atracdo do municipio de ltapema comprova-se pelas elevadas
taxas de crescimento demografico anual entre os anos de 1991 a 2000, de 9,08% e
entre 2000 a 2004, de 6,33%, muito superiores as medias estadual e nacional,
segundo estimativas do IBGE (2005). A populacao é de 34.448 habitantes, com
densidade demografica de 560 habitantes por km?, a taxa de urbanizagao entre 1991
e 2000, foi de 3,70%, perfazendo o indice de 95,79% de populacao urbana.

A localizagcdo na zona costeira, litoral centro-norte do estado de Santa
Catarina, e a existéncia de atrativos naturais de grande beleza paisagistica,
composta por praias, montanhas, florestas, permitiu que Iltapema se tornasse um
destino turistico, o qual a partir da década de 1980 passou a ser intensamente
visitado.

Comeca entdo uma escalada massiva de crescimento urbano, as taxas
demogréficas se elevam e ha intensa verticalizagdo da cidade, promovida pela
industria da construcdo civil que aproveitando a demanda, levanta uma série de
edificios junto a orla maritima e principais avenidas.

A rapida transformagcdo de municipio com caracteristicas de vila de
pescadores em cidade verticalizada deu-se sem que houvesse infra-estrutura
sanitaria suficiente, razao pela qual surgem no territério de Iltapema reflexos da
urbanizacdo desordenada, manifestados através da poluicdo por esgotos
domésticos das aguas doces e salgadas.

A demanda por servigos publicos cresceu na mesma propor¢do do
crescimento demografico, impondo a expansdo da cobertura do saneamento
ambiental, o que nao se concretizou durante a operacao da concessao pela CASAN,
especialmente quanto a coleta e tratamento de esgotos sanitarios.

Observa-se que acompanham o modelo vigente de urbanizacdo o aumento
da quantidade de agua captada e consumida, bem como a degradacao da qualidade
dos mananciais, constituindo significativos desafios para a gestdo do saneamento

ambiental.
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Durante o periodo em que a CASAN operou no municipio os servigos de
saneamento basico, especificamente o esgotamento sanitario, ndo acompanharam o
crescimento urbano, e em 2003, a rede de coleta era inexpressiva e o tratamento
dos efluentes, inexistente. O lancamento de esgotos in natura poluia tanto as aguas
doces da bacia hidrogréfica local como as aguas do mar, afetando a balneabilidade
das praias situadas na zona costeira de ltapema, que constituem o grande atrativo
turistico do municipio.

A concessionaria, Companhia de Aguas e Saneamento do Estado de Santa
Catarina, CASAN, jamais implantou qualquer projeto para coleta e tratamento de
esgotos sanitarios, apesar de possuir tal responsabilidade contratual.

Problemas relacionados a prestacdo deficitaria dos servicos, como a
intermiténcia de abastecimento de agua recorrente nas temporadas de verao e ainda
falta de infra-estrutura de esgotamento sanitario, fato gerador de varios pontos de
poluicdo prejudiciais a balneabilidade das praias, motivaram a mobilizagdo de
segmentos da sociedade civil e autoridades publicas para mudancas no setor de
saneamento do municipio.

Em 30 de abril de 2004, os servigos de saneamento basico do municipio
foram formalmente concedidos a empresa privada, Aguas de ltapema, a quem
coube a responsabilidade de prover o abastecimento de agua e implantar o sistema

de coleta e tratamento de esgotos, dentro da area urbana do municipio.

4.3 TURISMO, ECONOMIA E MEIO AMBIENTE

O patriménio ambiental e paisagistico presente no territério de Itapema,
especialmente a beleza cénica de suas praias, € o fator propulsor do turismo, setor
que direta e indiretamente sustenta a economia local.

A ascenséao do turismo como atividade, suplantou na escala de importancia
econbmica para 0 municipio a pesca que era a tradicional e acompanhando o
desenvolvimento do turismo de massa despontou também com grande forgca o setor
da construcao civil, especialmente de edificios, cuja grande parte das unidades
constituem-se em segundas residéncias, geralmente ocupadas exclusivamente no

periodo da temporada de verao.
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Durante os anos da década de 1980, ltapema passou a receber maiores
contingentes de visitantes, tornando-se destino de férias especialmente para
paranaenses e gauchos e para estrangeiros provenientes da Argentina, o que
cresceu exponencialmente devido ao impacto gerado pela duplicacdo da BR 101
durante a década de 1990.

O municipio de ltapema € entrecortado pelo tracado da BR 101, via de
ligacdo da maior importancia que funciona como via de integragcdo do Mercosul, 0
que potencializa o acesso crescente de visitantes.

A rodovia federal inclusive aproxima-se muito de alguns pontos da orla, que
pode ser visualizada pelos motoristas que trafegam em suas pistas e dali gozam
parcialmente da beleza cénica das praias do municipio, o qual, portanto, é exposto
diariamente a milhares de pessoas que trafegam pela regiéo.

Todavia, a presenca marcante da BR 101 no contexto territorial também tem
seu impacto negativo para o desenvolvimento local, especialmente na configuracéo
da cidade. A rodovia produz a descontinuidade do tecido urbano, com o centro € a
Meia-praia separados pela via dos demais bairros do municipio, dentre os quais se
destaca o do Morretes, que enfrenta graves problemas sociais especialmente
derivados do trafico de drogas e da violéncia que o acompanha.

O municipio encontra-se a uma distancia de aproximadamente 70 km de
Florianépolis e 20 km de Balneario Camboril, os dois maiores pdlos atrativos de
turismo do estado de Santa Catarina e ambos com destaque nacional, portanto no
centro de um corredor turistico de consideravel importancia.

O municipio também pode ser facilmente acessado através do transporte
aéreo, posto encontrar-se a uma distancia aproximada de 80 km do aeroporto
Hercilio Luz de Florianépolis e de 40 km do aeroporto de Navegantes, os dois mais
importantes do estado de Santa Catarina.

ltapema também esta localizada a distancias relativamente pequenas de
alguns dos principais centros urbanos brasileiros os quais sao pélos destacados na
emissao de turistas, na razdo de 640 km de Sao Paulo, 540 km de Porto Alegre e
apenas 220 km de Curitiba.

Da conjuncéao das atividades econémicas do turismo e da construgéo civil,
ambas no caso de Itapema ndo permeadas pela sustentabilidade, moldou-se o
cenario socioespacial atual do municipio, que lhe imprime caracteristicas especificas
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e certas deficiéncias urbanisticas, dentre as quais destacamos a caréncia de
saneamento.

A questdo do saneamento basico estd atrelada ao desenvolvimento do
turismo e conseqlientemente a economia do municipio, na medida em que nao
basta ter o meio ambiente fisico se este estiver degradado, com suas caracteristicas
naturais alteradas.

As dificuldades de sustentabilidade urbana presentes no municipio de
ltapema sdo semelhantes as de outras cidades litoraneas brasileiras com potencial
turistico, as quais precisam dar conta do desafio da sazonalidade.

Durante o periodo das temporadas turisticas tais cidades sdo tomadas por
visitantes, 0 que aumenta a demanda por servicos e pressiona a infra-estrutura
urbana, tal realidade é expressa no caderno Cidades Sustentaveis, do seguinte

modo:

Os problemas de sustentabilidade das cidades que possuem
patriménios naturais (praias, montanhas, paisagens naturais
excepcionais) apresentam desafios de outra ordem. [...] sdo elas o
alvo de subitos aumentos de populagao usudria: durante os periodos
de férias chega a decuplicar o nimero de usuérios de agua, esgoto,
ruas, comeércio, praia e demais espacgos publicos de servigos, assim
como de moradia (BEZERRA; MENEZES, 2000, p. 45).

A atratividade das praias requer além da beleza paisagistica, a manutencao
da qualidade das aguas marinhas. Assim, é imprescindivel a conservacao das aguas
interiores que banham o municipio e desdguam no oceano, para que haja condicdes
ideais de balneabilidade.

Atualmente em ltapema, como em outros municipios sitos na zona costeira
do estado de Santa Catarina, a falta de planejamento estratégico e sustentavel para
o turismo conjugada a verticalizagdo massiva das cidades promovida através da
especulacado imobiliaria, indica que a atividade turistica em si esta ficando em um
segundo plano em relagdo a atividade da construgao civil, de cujos impactos
negativos ressente-se 0 meio ambiente, exatamente o ingrediente vital do produto
turistico.

O meio ambiente e a sociedade, fazem parte de um processo conjuntivo e

interdependente, assim
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[...] a espacialidade diferencial implica que se considere o meio
ambiente, de um lado, como reflexo social e, de outro, como
condicionante social, isto é, reflete os processos e as caracteristicas
da sociedade que o criou e que ali vive, como impacta sobre seu
futuro imediato. Por outro lado, a espacialidade esta sujeita a um
dinamismo fornecido pelo movimento da sociedade (CORREA, 1997,
apud COELHO, 2001, p. 37).

Consequentemente, de forma dindmica, uma nova realidade socio-espacial
vai moldando-se em ltapema, a qual como se sustenta neste trabalho apoiados em
autores estudiosos do tema, ndo se considera de fato tratar-se de desenvolvimento,
mas sim de crescimento urbano, acelerado, desordenado, insustentavel, formatador

da paisagem local.

Paisagem ¢é a estrutura territorial, vista como resultado do processo
de transformacao do ambiente no decorrer do tempo, compondo uma
unidade passivel de interpretacdo e representacdo grafica. Pode-se
dizer que, a cada momento, os atributos da paisagem assumem uma
configuracao diversa, ja que os processos de transformagao (naturais
e sociais) sao dinamicos (PROJETO ORLA, 2002).

O municipio de ltapema tem recebido contingentes crescentes de novos
habitantes, em um movimento migratério onde se destaca a vinda de pessoas
provenientes da regido oeste catarinense.

O governo de Santa Catarina chama tal processo migratério, que se constitui
na transferéncia de habitantes do interior para a zona costeira do estado, de
litoralizagdo. Prevé suas consequéncias na forma de crescimento urbano
desordenado, implicando em decréscimo de qualidade de vida nas cidades, em
aspectos como a escalada de violéncia, invasdes urbanas, congestionamentos,
aumento das variadas formas de poluicao, seja do ar, sonora ou hidrica.

O ritmo acelerado de crescimento do municipio de ltapema torna-se um
desafio aos gestores publicos e prestadores de servigos, responsaveis por atender
as justas demandas da populacédo e promover a qualidade de vida na cidade.

O processo de crescimento urbano de ltapema impds impactos negativos ao
meio ambiente natural e construido, relativos a falta de saneamento basico, fator de
diminuicdo da qualidade de vida local, quadro que foi considerado para a

privatizacao dos servigos publicos.
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4.4 DA REGULACAO DOS SERVICOS

A regulacado dos servigos publicos representa um importante mecanismo
para assegurar que metas sejam atingidas e que a eficiéncia na prestacdo do
servico e a sustentabilidade do sistema de saneamento sejam alcancadas.

As dificuldades estruturais, os déficits de cobertura e atendimento dos
sistemas de saneamento, podem ser explicadas pela historica falta de participacao
da sociedade no processo decisério do setor, reproduzida no ambito regional através
da gestdo da CASAN.

Em ltapema, os usuarios dos servicos tornaram-se como que reféns dos
interesses da empresa que se autoreferenciava e para a qual o monopélio garantia
certa isencao de responsabilidades, sem qualquer chance de escolha ou oposicao
por parte da sociedade local, 0 que acabou por gerar o quadro manifesto em indices
desfavoraveis, especialmente acerca do esgotamento sanitario.

Durante a concessao da CASAN, os indices de coleta e de tratamento de
esgotos sempre foi zero, o que implicava em sérios problemas de degradacao
hidrica, seja das aguas doces dos mananciais ou salgadas do mar, que banham o
municipio. Nao havia na concessao mecanismos claros de regulacao e controle, fato
que possibilitava o descumprimento dos termos acordados.

Conforto (1997, apud CANCADO; SIQUEIRA, 2001, p. 75) sintetiza assim os
principios de regulagéo: objetivos claros dirigidos para a equidade e eficiéncia do
sistema; simetria de informagdes, principalmente de custos e demanda; e incentivo
aos concessionarios para se integrarem ao sistema de regulagdo de forma

participativa. Defende ainda:

[...] a instituicdo de ente regulador independente, ndo s6 para garantir
a qualidade dos servigos e controlar os investimentos e o patriménio
em poder das concessiondrias, como para estabelecer a regulagao
do mercado, criando mecanismos de afericdo de eficiéncia na
operacdo, além de definir e negociar tarifas, dirimindo, numa
instdncia administrativa confiavel, possiveis conflitos entre
consumidores e concessionarios.
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A prefeitura do municipio através do decreto n® 048/2003, criou o Sistema
Municipal de Regulagdo e Controle dos Servicos Publicos de Agua e Esgoto de
Itapema (SMRC), para atuar como 6rgao de regulagdo. Sua composi¢ao engloba por
parte da Administracdo Publica Municipal as secretarias municipais de saude e
saneamento; obras e transportes; financas; administracdo; procuradoria geral do
municipio; e fundacdo ambiental da area costeira de Itapema. A prépria
concessionaria contratada para operar 0s servicos € uma associacdo de usuarios
dos servicos de agua e esgotos de ltapema.

O anexo 4 do edital de concorréncia publica da concesséao dispde que:

O sistema municipal de regulagao e controle compde-se de um érgao
técnico, um 6rgao de coordenacdo, uma comissao de arbitragem e
uma comissdo de acompanhamento.

As funcbes de 6rgao técnico sdo desempenhadas pela secretaria
municipal de saude e saneamento, que tem como principal atribuicao
fiscalizar permanentemente as atuagbes da concessionaria, na
prestacdo dos servigcos de abastecimento e esgotamento, podendo
aplicar sangdes em caso de descumprimento do contrato.

O ¢érgao de coordenacdo € formado pelas secretarias de
administracdo, finangas, obras e transportes, procuradoria geral e
fundagdo ambiental da area costeira de Itapema, a esta ultima
competindo propor a politica municipal de recursos hidricos, e
monitorar a eficiéncia das estagdes de tratamento de esgotos, quanto
ao lancamento de efluentes, dentre outras.

A comissao de arbitragem sera composta por dois ou trés membros,
reunindo-se inicialmente com dois, um arbitro nomeado pelo 6rgao
técnico, na condicdo de representante do municipio, e o outro,
nomeado pela concessionaria.

A comissdo de acompanhamento sera composta por trés membros,
um deles o secretario municipal da administragdo, que sera o
presidente, um representante indicado pela concessionaria, e ainda
um representante da associacdo dos usuarios.

As auditorias foram previstas impondo a concessionaria a
apresentacao a propria custa de relatérios de auditoria regular, estes
realizados pelo menos uma vez ao ano.

A comissao de arbitragem podera solicitar a elaboracao de auditorias
especiais, para investigar questdes relativas ao funcionamento do
sistema cujos relatérios serao pagos pelo SMRC.

O SMRC elaborard também relatérios de recomendacgdes a prefeitura
sempre que detectar anormalidades na gestdo e funcionamento dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitéario.
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A concessionaria devera elaborar relatérios trimestrais sobre o
cumprimento dos servigos contratados e evolugdo dos indicadores
previstos nas especificagdes de servico adequado.

Os relatérios de auditoria e os relatérios de recomendagdes a
prefeitura serdo publicados em jornal de ampla circulagéo na cidade.

A pratica do SMRC tem sido incipiente posto a falta de estruturagdo que uma
verdadeira agéncia reguladora exigiria, razao pela qual o controle social sobre a
gestao privada dos servicos publicos do saneamento do municipio de ltapema é
limitado. Observa-se, por exemplo, que desde a administracdo do prefeito municipal
Clovis José da Rocha (PFL), cujo mandato foi cassado em 2006, até a do atual
Sabino Bussanello (PT), ainda nao foi nomeado nenhum representante dos usuarios
nem tampouco criada a associacao prevista dos usuarios, para compor o colegiado
do SMRC.

Ramos (2003, p. 42) salienta que:

[...] a autonomia das agéncias é pré-condicdo para que as mesmas
tenham credibilidade. Mas, apesar disso, a grande duvida, e isto é
comum a qualquer agéncia em qualquer pais, reside na legitimidade
democratica das decisbes tomadas por essas instituicoes,
coordenadas por atores ndo-eleitos.

4.5 QUADRO ATUAL E PERCEPCAO DE ALGUNS STAKEHOLDERS

Na investigacdo sobre a realidade do quadro da privatizacdo do setor de
saneamento do abastecimento de agua e esgotamento sanitario de Itapema,
efetivaram-se entrevistas semi-estruturadas com diferentes atores sociais envolvidos
com a questao, deste modo foram ouvidos: a diretora do SMRC (sistema municipal
de regulacao e controle); a presidente da AMIC (associacao de moradores Itapema
centro); o vice-presidente da ACITA (associacdo comercial e industrial de ltapema);
o diretor administrativo financeiro da Companhia Aguas de ltapema.

No contexto socioespacial do municipio, 0 crescimento acelerado e
urbanizacao de ltapema, durante a gestdo dos servicos de saneamento prestados
pela CASAN, nao foi acompanhado pela estruturacdo do sistema de esgotamento

sanitario, em desacordo com os termos contratuais da concessao.
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A falta de abastecimento de agua durante as temporadas de verdo
acompanhadas pelos indices negativos de balneabilidade das praias atestava a
ineficiéncia dos servicos prestados pela CASAN, razdo pela qual a diretora do

SMRC, expressa que:

a CASAN tem uma divida social com o povo catarinense. Porque
sempre houve arrecadacao, ndo s6 na politica de abastecimento de
agua como no esgoto sanitario. Acredito que essa perda é porque ela
nao atendia a necessidade da cidade, da populagao, por ma gestao.

A imobilidade da concessionaria estadual fica clara nas palavras do vice-
presidente da ACITA:

Nos dias de hoje a gente sente que a cidade melhorou depois que a
Aguas de Itapema assumiu, porque no caso na época da Casan s6
se falava, fazia projeto e nada de execucado, hoje pelo menos na
Meia-praia ja foi feito a captagéo de esgoto e esta funcionando bem,
0 que é um grande avango para nossa cidade.

A midia expunha constantemente o quadro da poluicdo, 0 que gerava
preocupacao por parte da populagdo e da classe empresarial locais e grande fator
de desmotivagao para turistas elegerem o municipio como destino de férias. O vice-
presidente da ACITA exprime quanto a importancia da implantacao do sistema de

saneamento que:

Representa muito, porque as pessoas quando vem para ca, porque
os turistas e ndés que moramos aqui, representa muito porque hoje
nao existe mais cheiro aqui na Meia-praia, sumiu ndo existe mais
vala de infiltragé@o, o lencol freatico com o passar dos anos vai limpar,
a propria praia nossa, eu costumo caminhar, antes apés a temporada
a areia ficava verde, agora nao. Esta melhorando.

Os danos a imagem do municipio e seus reflexos no tecido econémico e
social, pela ineficiéncia do setor de saneamento, sdo descritos pela presidente da
AMIC, da seguinte forma:

Na realidade na época da CASAN aqui era um descalabro mesmo, a
gente chegava no verao e ficava sem agua, esgoto nem se falava em
saneamento, ndo se tinha projeto nada neste sentido e o descalabro
né da falta de 4gua basicamente e do esgoto em uma cidade turistica
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e praiana € incomensuravel, ndo da para medir porque os postos de
saude ficam cheios de gente com doencas parasitarias no verao.

A nova concessionaria assumiu 0s servigos e responsabilizou-se por metas,
que impdem melhorias na capacidade de producao e distribuicdo de dgua tratada e
a progressiva implantacdo e extensdo da rede de coleta de esgotos e seu
tratamento em estagdes.

O SMRC nao pode ser considerado uma agéncia reguladora, mas possui
funcdes correlatas e promove a fiscalizacdo do sistema.

Ainda na implantacdo da rede coletora de esgotos, momento crucial para o
bom funcionamento do sistema em que se exige adequacao técnica das infra-
estruturas de captacdo, como canos de didmetro adequado, vedacao de estruturas
anteriores como fossas, emergiu certo conflito, mediado no ambito do SMRC e
prefeitura municipal.

A concessionaria comecou a instalar a rede de captacdo de esgotos, mas
nao estava orientando pela lacracdo de fossas pré-existentes, razdo pela qual se
discutiu no &mbito do SMRC a necessidade de intervencao, sua diretora alega que:

Lamentavelmente a ampla maioria dos construtores, as proprias
fossas nunca foram feitas adequadamente conforme audiéncia feita
durante nosso governo, quando alguns empresarios da construgao
civil afirmaram que nem eles faziam fossas adequadamente. Havia
conivéncia do poder publico, uma irresponsabilidade técnica dos
empreendedores imobiliarios que construiram fossas inadequadas.
Esta foi uma discussao que houve dentro do SMRC, uma discussao
em que a gente exigiu o lacramento no momento em que de fato
houvesse condigdes.

Por parte da Companhia Aguas de ltapema, seu diretor exprime que:

NOs pretendiamos utilizar as fossas ja existentes nas residéncias e
ligariamos a partir dessas fossas. Por que isso? Porque se vocé ja
tem um sistema de tratamento preliminar ha uma redugéo no volume
de poluicdo e ai vocé pode atingir uma melhor performance na
estacdo de tratamento, vocé vai chegar com um esgoto mais facil de
depurar. O Sinduscon, numa reunidao com a prefeitura, afirmou que
todas estas fossas estavam construidas, quase a totalidade, em
desacordo com as normas e na verdade tinham grande infiltracéo,
entdo o poder concedente, o municipio de Itapema, resolveu
determinar que essas ligacoes fossem feitas eliminando estas
fossas.
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O SMRC, portanto, serviu como um foro publico onde chegou informacgdes
sobre a implantacdo da rede de captacdo de esgotos e 0s graves riscos de
continuidade de contaminacdo do lencol freatico por fossas pré-existentes
inadequadas que nao estavam sendo lacradas, apesar do contrato de concessao
determinar o contrario.

A Companhia Aguas de Itapema foi pressionada a cumprir o contrato e
passou a executar os servicos de implantacdo em conformidade com o mesmo, o
que implica em um maior volume de efluentes enviados para a estagédo e
consequente menor indice de poluicao hidrica, razdo pela qual os maiores custos da
empresa na operacao de tratamento implicam em menores custos ambientais para o
municipio.

Para a diretora do SMRC, apesar da importancia do érgao e das suas
intervencdes no contrato de concessao, o sistema municipal de regulacéo e controle
de ltapema: “ndo foi constituido como uma agéncia reguladora, este € o primeiro
erro [...]”, e quanto a sua independéncia e autonomia, afirma que: “[...] é
independente ao ente privado, mas n&o ao poder executivo, porque sou diretora e
cargo de confianga do governo [...]", e também que:

A forma como o SMRC esta formatado sempre vai depender do
compromisso que o diretor tenha em relacdo a esta politica, caso
contrario diria que pode haver conivéncia, por isso é necessario
mudanca na legislagao e criagdo de uma agéncia reguladora.

De fato, como caracteristica elementar de qualquer agéncia reguladora
reside a autonomia (SARAIVA, 2005) e o SMRC como esta formatado ndo goza
desta prerrogativa, estando suscetivel a pressées no ambito do poder executivo que
podem amarrar suas agoes.

Em ltapema, os cargos ocupados no SMRC sao nomeacdes conforme a
vontade do prefeito, ndo existe um quadro efetivo, composto por técnicos que
possam trabalhar na fiscalizacao e regulacdo, estando sempre suscetivel a mudanca
conforme a mudanca de partido no poder, por isso sua diretora, afirma que quanto
aos trabalhos ja desenvolvidos:

Eu acredito que a gente conseguiu cobrar minimamente o que estava
previsto no contrato de concessao, e tem uma mudanga, porque a
propria Aguas de ltapema, comega a mostrar servico com medo de
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rompimento da concessdao. Com a mudanga de governo apés a
cassagao, mudou o prefeito que foi responsavel pela privatizagao, no
momento em que se rompe esta relacdo que nao esta clara perante
a populagdo, eu acredito que houve um compromisso e uma
fiscalizacdo junto a Aguas de Itapema, mas digo de novo foi por
vontade politica dos novos gestores de compromisso que se tem
com a populacao.

A importancia da existéncia de um 0Orgao regulador na concessdao dos

servicos de ltapema é reconhecida pela presidente da AMIC, da seguinte forma:

Eu até néo sei se seria 0 SMRC. Na realidade eu sei que precisamos
de um ¢érgao regulador e fiscalizador desta questdo com poder e
conhecimento técnico. Nao adianta s6 fazer de conta que esta
fiscalizando. Uma das grandes queixas que me foram trazidas pelo
pessoal da Meia-praia é que a canalizagdo estda sendo feita com
tubos pequenos. Que é para a gente tomar cuidado aqui no centro,
porque isso vai ser feito agora. E para ter cuidado. Eu até acho que a
sociedade civil tem de ter um papel importante, mas eu nédo tenho
que saber se a bitola deve ser X ou Y, para isso tem de ter um 6rgao
fiscalizador que desempenhe isto e nao fagca conluio com o poder
publico, concessiondria ou morador, para ndo fazer ligacao correta.

O ressurgimento de problemas durante a temporada de verdo 2008, como
falta de agua nos dias de apice de movimento de turistas e derramamento de esgoto
no rio Perequé, noticiados na midia local, deixaram algumas duvidas pelo fato de
que tais problemas marcantes da gestdo da CASAN ja eram tidos por solucionados
na atual.

Corrobora o fato, de que no tocante ao abastecimento pubico do municipio
havia agua reservada suficiente para suprir as necessidades de moradores e
turistas, conforme atestaram os diretores do SMRC e da Companhia Aguas de
Itapema, que apontaram como causa do problema a queima de um motor, 0 que nao
permitiu 0 consumo da populacao residente e flutuante naquele momento crucial.

Na opinido da presidente da AMIC, quanto a fiscalizacdo por parte do
SMRC:

[...] antes havia uma unidade, a concesséo foi dada pelo partido da
gestao anterior. Eu acho que esse cuidado que o poder publico tem
feito no sentido de cobrar e querer o servico melhor, bastante bom.
No primeiro ano se sanou a questdao de falta de agua que era
historica, porque o poder publico foi para cima e fez a Casan de
Porto Belo negociar com a Aguas de Itapema, o promotor entrou no
meio, foi uma meganegociagcdo e conseguimos ter agua no verao.
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Este ano ja ndo houve tanta pressao, a relagdo estava menos
animosa e ja no verao foi complicado. Existe algo muito complexo
nestas relagdes que nds sociedade civil ndo conseguimos identificar.

A questdo da autonomia e assungado do papel de fiscalizador e regulador
parece ser ténue no caso do SMRC, porque o préprio érgao nao possui estruturacao
de agéncia reguladora, o que acaba sendo interpretado pela sociedade como
inoperancia, demonstrando a vulnerabilidade dos cidadaos perante a concesséo do

servico publico essencial.

No caso de Itapema, a regulagdo dos servicos de saneamento é
prestada através de um érgéao da administragao direta e ndo por uma
agéncia, o que potencializa os riscos de nao se ter a independéncia
necessaria, expondo a concessdao a riscos de ordem politica e
conjuntural.

As prerrogativas da lei de concessodes, qual seja, lei n? 8.987 de 13/02/95
exigindo a constituicdo de érgao regulador, e a efetivacao por decreto lei do SMRC
(sistema municipal de regulacédo e controle), permitiu uma quebra de paradigma, da
auto-regulacédo para a regulacdo e controle, da prestacdo destes servicos em
ltapema.

Entretanto, observa-se a falta de autonomia e estabilidade dos dirigentes do
SMRC, independéncia financeira, funcional e gerencial, posto nao gozar de
orcamento e quadro de pessoal préprio.

As limitagcdes no cumprimento de suas func¢des sao inerentes a sua falta de
especializacédo e estruturagdo, apesar deste empecilho, tem servido como ouvidoria
dos problemas na prestacdo dos servigos e foro de debates publicos, além do que
tal 6rgao recebe relatérios da concessionaria sobre paradmetros da prestacdo do
servico, pelos quais pode acompanhar o desempenho.

A auséncia de uma associacdo de usuarios atuante junto ao SMRC aponta
que o exercicio do controle social € incipiente, posto ndo existir qualquer conselho
ou associacao de usuarios participando do SMRC, apesar de determinacao presente
no contrato de concessao e no decreto de criacao n? 48/2003.

Dentre os usuarios aqueles pertencentes ao setor empresarial tém certa
capacidade de mobilizacdo, demonstrada, por exemplo, no tocante ao caso da
exigéncia apresentada pelo lacramento de fossas no momento da implantagdo da

rede coletora de esgotos.
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ltapema n&o possui nenhum conselho municipal do saneamento, no qual
representantes da populagdo possam se aglutinar para analisar o quadro,
apresentar reivindicacoes e influir na gestao dos servicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario.

A falta de adequacado do SMRC para o cumprimento de fun¢des que cabem
a uma agéncia regulatéria impede uma abordagem direta junto aos usuarios € o
acesso aos indicadores permanece restrito, enquanto na opiniao de JUNIOR (2006,
p. 165):

O papel das agéncias reguladoras deve extrapolar a divulgacédo das
informacdes e indicadores, pois 0 usuario precisa estar consciente e
capacitado para transformar estes dados em ag¢des na busca por
seus direitos a um servico publico adequado e de qualidade. Este
papel torna-se ainda mais relevante, visto serem o abastecimento de
agua e o esgotamento sanitario servicos publicos de natureza
essencial a vida.

Presume-se que se houvesse alguma articulacdo popular dos usuérios de
ltapema, através de um comité, ou mesmo da constituicio da associacao dos
usuarios junto ao SMRC, questbes como, por exemplo, a da tarifa minima mensal de
10 m3 cobrada pela concessionaria privada sem prerrogativa inerente a ente publico
de arrecadagdo por sistema de subsidios cruzados, seria potencial alvo de
questionamentos.

O fragil ambiente institucional derivado da falta de uma agéncia regulatéria
torna a concessdo dos servicos de saneamento de Itapema, vulneravel para
promover a prevaléncia dos interesses publicos.

O sistema municipal de regulacao e controle dos servigos publicos de agua e
esgoto de Itapema, ndo prevé sangbes administrativas pelas irregularidades na
prestacao, o que por si demonstra sua fragilidade como érgao de controle.

A empresa concessionaria apresenta uma seérie de resultados que implicam
na superacdo de metas contratuais, apontando para o éxito, corroborado pelos
relatérios dos indicadores apresentados regularmente apontando pela plena
conformidade.

Os indicadores da prestacédo do servico sdo fornecidos pela concessionaria
através de relatérios trimestrais de acompanhamento, e sdo subdivididos em

gerenciais, em que se mede o indice de eficiéncia na prestacdo de servicos e no
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atendimento ao publico (IESAP) e o indice de adequacdo do sistema de
comercializagdo dos servigos (IACS).

Quanto aos técnicos, relativamente ao sistema de abastecimento de agua,
acompanham-se a cobertura do sistema de abastecimento de agua (CBA), o indice
de continuidade do abastecimento de agua (ICA), o indice qualidade de agua (IQA),
o indice de perdas no sistema de distribui¢éo (IPD).

Relativamente ao sistema de esgotos sanitarios, os indicadores técnicos
correspondem a cobertura do sistema de esgotos sanitarios, eficiéncia do sistema
de coleta de esgotos sanitarios, indice de obstrugdo de ramais domiciliares (IORD),
indice de obstrucao de redes coletoras (IORC), eficiéncia do tratamento de esgotos,
indice de qualidade do efluente (IQE).

Deste modo o SMRC, tem acesso a informacdes relativas aos servicos
fornecidas periodicamente pelos quais pode avaliar a evolucéo do sistema.

Os indicadores selecionados para acompanhamento da atual concesséo e
que devem ser informados a populacao, ndo traduzem as perspectivas de interface
entre os sistemas de agua e esgotos e a politica de desenvolvimento urbano
municipal.

Quanto a rede coletora de esgotos em 2004 era inexistente, no ano de 2008
conta com 50 quildmetros cobrindo o bairro da Meia-praia e mantém sua expansao
em outros bairros, enquanto a primeira estagdo de tratamento de esgotos (ETE)
Morretes, encontra-se em funcionamento desde 09/02/2007.

Observa-se que foi priorizado para coleta dos efluentes o bairro de Meia-
praia, o qual concentra, por suas caracteristicas, 0 maior nimero de banhistas em
sua maioria turistas, e que a estacao receptora para tratamento do esgoto apesar de
localizar-se no bairro de Morretes, onde prevalece a populacdo fixa, ou seja,
municipes, sO recebera os efluentes dos mesmos a posteriori, contudo, ndo houve
qualquer manifestagéo contraria a esta situacao.

Anteriormente a concessao nao havia, portanto, coleta de esgotos no
municipio de ltapema e os efluentes eram depurados por meio de fossas, todavia
havia muitas ligagdes clandestinas diretamente na rede pluvial, fatores contribuintes

para os altos indices de poluicao hidrica.



85

RESULTADO NA INFRA-ESTRUTURA DO SISTEMA

2004 Fevereiro de 2007
Zero Km de rede coletora 50 Km implantados
Nenhuma estacao de esgotos Estacdo Morretes em funcionamento
Reservacao propria de agua bruta Reservacdo de 232.000.000 litros em
de 0,0 (zero) litros lagoa prépria

Capacidade de producdao de agua | Producao de 1.432.800 litros/hora
tratada
de 316.800 litros/hora

QUADRO 2 — RESULTADO NA INFRA-ESTRUTURA DO SISTEMA

No que diz respeito ao tratamento dos efluentes, a avaliagdo do indice de
balneabilidade da FATMA aponta que no bairro de Meia-praia, onde ja existe a rede
coletora de esgotos para transporte dos efluentes para a estacdo de Morretes, ainda
repetem-se condi¢des improprias para o banho de mar.

A Fundagédo Estadual do Meio Ambiente de Santa Catarina (FATMA)
estabeleceu para coleta de amostras de agua do mar de Meia-praia, quatro pontos
cada qual em frente das seguintes ruas: 227, 319, 205, 261.

Os boletins de balneabilidade dos anos de 2007 e 2008, na alta temporada
de verao durante os meses de janeiro e fevereiro, apice do movimento turistico no
municipio e conseglentemente de uso do sistema, sao objeto da analise
subsequente, sendo que nos graficos a contaminagdo geradora de impropriedade
presente na totalidade dos pontos, ou seja, nos quatro, representa 100%; em trés
dos pontos, 75%; em dois dos pontos, 50%; e em um dos pontos, 25%.
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GRAFICO 1 — BOLETIM DE BALNEABILIDADE JANEIRO 2007

Pontos Improéprios Fevereiro 2007

100-

751

50+

25

o ~300 =0T

0-

2 10 16 24

Dias de Coleta

GRAFICO 2 — BOLETIM DE BALNEABILIDADE FEVEREIRO 2007

86



87

Pontos Improéprios Fevereiro 2008
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GRAFICO 3 - BOLETIM DE BALNEABILIDADE FEVEREIRO 2008

Pode-se observar comparando os meses de janeiro de ambos os anos, que
em média 75% dos pontos de coleta para analise das aguas marinhas de Meia-praia
apresentaram impropriedade, isto independentemente do fato da entrada, em
funcionamento, da estacao de tratamento de esgotos a partir de fevereiro de 2007, a
qual foi ampliada em janeiro 2008.

Ja ao comparar os meses de fevereiro de ambos os anos, observa-se que
de 2007 para 2008 houve consideravel queda em média de 75% para 25%, dos
pontos de analise contaminados.

Tal decréscimo talvez possa ser explicado pelo fato de que a temporada de
veraneio do ano de 2008 foi uma das mais breves dos Ultimos tempos, posto o
feriado de carnaval ter caido no comego do més fevereiro, logo sucedido pelo inicio
do ano letivo. Todavia o levantamento da demanda turistica efetuado todos os anos
pelo 6rgdo de turismo do estado de Santa Catarina, a SANTUR, este ano
excepcionalmente deixou de ser feito especificamente no municipio de ltapema.

A temporada de verao de 2008 encerrou-se precocemente, fazendo com que
0 numero de visitantes instalados na cidade caisse drasticamente ja a partir de
fevereiro, o que implicou em um decréscimo no uso dos servigos de abastecimento

de agua e esgotamento sanitario do municipio.
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Até o presente momento observa-se por parte da atual concessionaria um
elevado aporte de recursos na estruturacao dos sistemas de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, todavia no tocante a balneabilidade, os boletins emitidos
pelo 6rgao publico estadual do meio ambiente, FATMA, referentes ao bairro Meia-
praia no qual ja estd implantada a rede coletora dos esgotos sanitarios, permanecem
detectando na maioria dos pontos de analise, condi¢des improprias ao banho de mar
por elevada contaminagao de coliformes fecais.

No tocante ao controle social de saneamento, apesar da privatizacao
implementada em Itapema e da criagdo de um 6rgéao especifico para regulacéo, o
SMRC, este nao efetivou nenhuma esfera para o desenvolvimento do controle social
por parte dos usuarios que, portanto, ndo possuem garantia de influéncia na gestao
dos servicos essenciais de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, dos
quais dependem.
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CONCLUSOES

A populacdo do municipio de ltapema conviveu por muitos anos com um
grave déficit nos servicos publicos de abastecimento e esgotamento sanitario,
gerador de prejuizos de ordem ambiental e econémica.

O quadro de crescimento urbano acelerado nao foi acompanhado em igual
escala pela estruturacdo dos sistemas de abastecimento e de esgotamento
sanitario, o que produzia externalidades ambientais negativas, configuradas na
forma de poluigcéo hidrica.

A prestacao dos servicos deficitaria era sentida especialmente durante a
temporada de verdo, quando o numero de consumidores cresce exponencialmente
com a vinda de milhares de turistas, por conta da intermiténcia no abastecimento de
agua e dos indices negativos de balneabilidade das praias, fato relatado em
consonancia pelos diferentes atores sociais entrevistados.

A mudanca da gestdo destes servicos assumidos por uma concessionaria
privada, a Companhia Aguas de Itapema, trouxe uma nova dinamica de
gerenciamento marcada principalmente por investimentos financeiros macicos
aplicados na reparacao do sistema de abastecimento de agua e na implantacédo da
estrutura para funcionamento do sistema de esgotamento sanitario, composta por
rede coletora e estacdo de tratamento de esgotos.

Quanto a questdo social, o livre acesso aos servicos essenciais de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario estd garantido na nova gestdo da
Companhia Aguas de Itapema, porque a tarifa social para as pessoas de baixa de
renda foi mantida e as tarifas residencial e comercial estao significativamente mais
baixas que as praticadas pela CASAN, sendo a diferenca de 2,57% no consumo
residencial de 10m3 e de 11,57% no de 15m?3 comercial.

Dentro do contexto em que a concessao para prestacdo dos servigos foi
ganha sob o critério de menor tarifa conjugada a melhor técnica, tais diferencas nos
valores cobrados dos usuarios permitem uma pequena folga no orcamento dos
moradores e comerciantes do municipio, com ganhos, portanto, de ordem

econdmica e social.
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No tocante a questdo ambiental a necessidade de controlar a poluicéo
hidrica e melhorar a balneabilidade das praias através da implantagdo do sistema de
tratamento de esgotos, representou o motivo maior para a nova concessao,
especialmente por tratar-se de um municipio costeiro de economia voltada ao
turismo.

Apesar da implantacdo da rede coletora de esgotos no bairro Meia-praia e
da depuracao dos efluentes na estacdo de tratamento Morretes, as analises da agua
efetivadas nesta temporada de verdo 2008 em pontos de sua orla, demonstra a
prevaléncia de impropriedade de balneabilidade.

Portanto, parece que aspectos referentes a capacidade de suporte da
estacao de tratamento Morretes e das futuras, terdo de ser avaliados pelo 6rgao
regulador e por representantes da populagédo, porque a eficiéncia dos servicos é
primordial para que os objetivos de combate a poluicdo e consolidacdo de indices
favoraveis de balneabilidade, sejam alcangados no municipio.

Percebe-se através dos stakeholders, que o desejo para que o sistema de
esgotamento sanitario existisse operando no municipio era realmente acentuado.
Deste modo, o inicio das obras de implantagcédo de rede, ocorrendo em todo bairro da
Meia-praia através da abertura das ruas para colocacdo de canos, teve por parte da
populacdo uma percepcao altamente positiva, evidenciando uma boa aceitacao
sobre a mudanca do regime de concessao e do novo ator privado.

Certamente o atendimento da demanda social, ambiental e econémica
através da implantacdo do sistema de esgotamento sanitario em curso pela nova
concessionaria, representa a possibilidade de recuperacdo da qualidade ambiental
dos recursos hidricos do municipio e concomitantemente a potencializagdo do
desenvolvimento local. Todavia, problemas de toda ordem podem aflorar em
qualquer concessao pelos mais diversos motivos e disto decorre a importancia da
regulacao e controle.

Como fato novo e de suma importancia tem-se que com a nova concessao,
finda-se o regime de autoregulacdo da concessionaria prestadora de servigcos que
vigia durante a gestdo da CASAN, posto que o novo contrato impbe a criagéo e
funcionamento de um érgao especifico de regulacdo, o SMRC, o servico municipal

de regulacéo e controle.
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Durante o periodo da gestao anterior em que prevaleceu a absoluta falta de
regulacao e controle social, na qual os consumidores locais e 0 municipio estavam
despojados de qualquer poder de influéncia sobre a prestagdo dos servigos, é que
se formatou o quadro sanitario extremamente problematico de ltapema. Este quadro
ficou evidente especialmente porque passados vinte e cinco anos de concessao,
nao havia sequer rede coletora de esgotos.

Quanto a regulacdo e controle social o SMRC encontra-se em
funcionamento, todavia com muitas limitacbes posto ndo possuir autonomia, nao ter
poder de sancao e especialmente ndo conseguir aglutinar liderangas comunitarias e
usuarios para o efetivo controle social da concessao.

O SMRC tem operado principalmente como foro publico e ouvidoria, que
esporadicamente se relune e recebe queixas quanto a prestacdo dos servicos, que
procura solucionar por meio de composi¢ao junto a concessionaria. Também atua
como fiscalizador do cumprimento das metas contratuais, avaliando especialmente
os indicadores presentes nos relatérios de acompanhamento fornecidos pela
concessionaria.

Presume-se que com a estruturacdo do SMRC nos moldes de uma agéncia
reguladora, o exercicio da regulacao e principalmente de controle social, possibilite
as melhores condi¢des de funcionamento dos sistemas de saneamento, contribuindo
com isso para a melhoria progressiva da qualidade de vida da populacéao.

A existéncia de interfaces inerentes aos sistemas de abastecimento e
esgotamento, relativas aos recursos hidricos, a saude publica, e ao desenvolvimento
urbano, indicam que o 6rgao regulador deve ir além e inclusive criar indicadores
especificos que auxiliem na gestdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do municipio de ltapema e Ihe garantam a sustentabilidade.

O controle da expansao urbana, do uso e ocupacéo do solo, a criagdao de
areas de preservacao de mananciais sao aspectos importantes relativos a qualidade
ambiental e ao desenvolvimento urbano, que precisam ser medidos através de
indicadores a serem criados na regulacao dos servicos de saneamento.

A preservagao dos recursos hidricos presentes no territdério municipal, é fator
primordial para a sustentabilidade dos sistemas de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario, para tanto exige o controle e ordenamento do crescimento

urbano.
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Acredita-se que o éxito da concessao em Itapema, dependa da criacao de
uma agéncia reguladora, que aja proativamente criando, por exemplo, novos
indicadores principalmente de interface, e que estabelega condigdes para o efetivo
exercicio de controle social, capacitando usuarios e incentivando-os a participar na
defesa de interesses comunitarios relativos a preservagcao e saneamento ambiental.

A mudanca do gestor dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, precisa vir acompanhada pela mudanca nas condicoes de
acesso da populacao as informacgdes e participacao efetiva, fato este que em nosso
entender pode contribuir para elevar além dos indices de eficiéncia dos servigos de
agua e esgoto, o de qualidade de vida do municipio de ltapema.

Entende-se que a regulagdo dos servicos, fator novo na concessao dos
servicos em ltapema tem potencial para influir na configuracao e eficiéncia dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitarios urbanos. Pode
favorecer a universalizacdo dos servicos, especialmente quando criadas as
condicOes para o pleno exercicio do controle social, 0 que neste primeiro momento
depende da criacao e estruturacdo de uma agéncia reguladora.

A realizacdao de estudos posteriores, em fases mais avancadas de
implantacdo das estruturas e operacdo dos servigcos pela gestdo privada, pode
contribuir para esclarecer da conveniéncia ou ndo da gestao privada nos moldes da
aplicada ao saneamento de Itapema, através da analise dos resultados alcangados.

Do presente estudo resta a certeza de que a protecéo aos recursos hidricos
através do combate a poluicao derivada de langamento direto de esgotos in natura,
por meio do seu devido tratamento, € da maior importancia para a qualidade de vida
dos habitantes de Itapema e fator contribuinte para o desenvolvimento social e

econdmico local.
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