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Resumo da dissertacdo submetida a Universidade Federal de Pernambuco como
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PROCESSOS DE LICENCIAMENTO DE POLOS GERADORES DE VIAGENS: O
ESTUDO DE CASO DO RECIFE-PE

Eloisa Basto Amorim de Moraes

Orientadora:Professora Maria Leonor Alves Maia, Ph.D.

O objeto de estudo dessa dissertacdo sdo os processos de licenciamento de Pdlos
Geradores de Viagens — PGVs.. Sao enfocados os aspectos legais e técnicos que
os analistas disp6em atualmente para emitir os pareceres técnicos na aprovacao e
licenciamento de empreendimentos considerados de impacto principalmente a
andlise visando a atracdo e geracao de viagens. Considerado um processo
administrativo, os licenciamentos de PGVs devem obedecer 0s principios
fundamentais da legalidade, da impessoalidade, da moralidade da publicidade e da
eficiéncia (Brasil, 1988). Este trabalho se prop&e a contribuir com o processo
administrativo municipal de licenciamento de PGVs diante da diversidade de
empreendimentos que podem ser classificados como PGVs, da crescente demanda
de processos de licenciamento nas instancias municipais competentes e na
observacdo direta de atividades que se instalam sem que aparentemente essas
medidas minimas sejam cumpridas.A pesquisa empirica foi baseada no estudo de
caso de licenciamento de PGVs em Recife-PE. Para coleta de dados foram
utilizados os instrumentos de entrevistas e questionarios bem como colhidas
informagbes em documentos oficiais, legislagcdo aplicada e em registros de
tramitacdo de processos de empreendimentos de impacto.Os resultados apontam
que apesar da legislacéo ser criteriosa e detalhada a mesma n&o encontra respaldo
técnico e organizacional por parte do 6rgdo gestor para sua aplicacdo. Ndo ha
instrucdo de procedimentos administrativos nem rotinas pré-estabelecidas para
andlise do processo, sendo os mesmos adotados pelos técnicos, por experiéncia

propria Nao foi verificado ainda o estabelecimento de prazo para tramitacdo de



processos de analise especial de PGV. N&o existe instrumento de

acompanhamento apds a implantagdo do empreendimento.

Palavras — chaves: Poélo Gerador de Viagens, PGV,PGT,Licenciamento

Recife, Agosto 2008



Summary of the dissertation submitted to the Universidade Federal de Pernambuco
as part of the necessary requirements for obtaining the grade of Master in Civil

Engineer.

THE PROCESSES OF ISSUING LICENSE TO THE SITE SPECIFIC TRIP
GENERATION: CASE STUDY OF RECIFE-PE
Eloisa Basto Amorim de Moraes

Supervisor: Dr. Maria Leonor Alves Maia

This dissertation deals with the process of issuing licenses to site specific trip
generation, known in Brazil as Polos Geradores de Viagens — PGVs. It focus on the
legal and technical aspects used by the analysts at present time to issue their
opinions for approving and issuing licenses to the enterprises considered of high
impact, mainly in attracting and generating trips. Considered as an administrative
process, the PGVs licenses must follow the fundamental principles of legality,
impersonality, morality, publicity and efficiency (Brazil, 1988). This work proposes to
contribute with the municipal administrative process for issuing license to PGVs,
considering the diversity of enterprises that can be classified as such, the increasing
demand for processes of issuing licenses to the municipal level of government and
the empirical observation of activities that are implemented apparently without

fulfilling the minimal legal requirements.

The empirical research was based in the case study of issuing licenses of PGVs in
Recife-PE. Interviews and questionnaires were used as tools for data collection, and
additionally, there were information collected from official documents, related laws
and records of site specific processes that are still under analysis.The results show
that, although well detailed, the law does not find technical and organizational
endorsement by the managing institution for its practical application. There are no
administrative procedures or pre-established routines for analysis, the processes
being based on technical own experience. Furthermore, there is not a deadline for
the analyses to be taken and tools to monitor the following up activities after the PGV
implementation were not established.

Keywords: Specific trip generation, PGV,PGT, licenses
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INTRODUCAO

Essa dissertacdo de mestrado tem como objeto de estudo os processos de
licenciamento de Podlos Geradores de Viagens — PGVs.. Sdo enfocados os
aspectos legais e técnicos que os analistas dispdem atualmente para emitir 0os
pareceres técnicos na aprovacdo e licenciamento de empreendimentos
considerados de impacto principalmente a analise visando a atracao e geracao de
viagens. Este trabalho se prop6e a contribuir com o processo administrativo
municipal de licenciamento de PGVs diante da diversidade de empreendimentos
gue podem ser classificados como pélos geradores de viagens, da crescente
demanda de processos de licenciamento nas instancias municipais competentes
e na observacao direta de atividades que se instalam sem que aparentemente as

medidas minimas sejam cumpridas.

O estudo empirico analisou os processos de licenciamento na cidade do Recife,
Pernambuco. Procurou-se descrever e mostrar a importancia dos diversos fatores
gque o poder publico municipal avalia para que entdo se possa deliberar pela
licenca de construcdo e posterior licenca de funcionamento destes
empreendimentos. Este estudo foi baseado na leitura de processos considerados
como Empreendimentos de Impacto, incluidos, principalmente, nesta categoria os
empreendimentos de impacto viario, levando-se em consideracdo 0s pareceres
técnicos, os laudos apresentados, a fundamentacdo dos votos nas comissdes e
nos conselhos, em entrevistas com os analistas técnicos e no fluxo de tramitagéo
de um processo de licenciamento dos empreendimentos considerados Pélos
Geradores de Viagens — PGV. Nota-se que ndo ha referéncia explicita ao termo
Polo Gerador de Viagem, porém os empreendimentos analisados como de

impacto se enquadram nas diversas defini¢cdes tedricas de PGV.

Como metodologia, inicialmente foi realizado um levantamento bibliogréfico
referente a dois aspectos tratados nessa dissertacdo: um diz respeito aos
conceitos e caracterizacdo de empreendimentos do tipo PGV, os seus diversos
enquadramentos de atividades e uso do solo, o estado da arte da classificacédo
de atividades como potenciais polos geradores de viagens bem como as

experiéncias nacionais e internacionais de classificacdo e de licenciamento
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desses empreendimentos; o outro refere-se aos procedimentos legais no qual, a
luz da legislacéo atual disponivel nas instancias federal, estadual e municipal e do
direito publico, procurou-se analisar o tramite do processo de licenciamento no
municipio do Recife, no ambito da administracdo publica municipal que de acordo
com a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil deve obedecer os principios
fundamentais da legalidade, da impessoalidade, da moralidade , da publicidade e
da eficiéncia, para fundamentar as analises técnicas e dar respaldo juridico ao
parecer final elaborado pelo analista.

Apoés a delimitacdo do referencial tedrico foi estruturada a coleta e andlise dos
dados empiricos. A abordagem metodologica utilizada foi o estudo de caso. Para
os dados primérios utilizou-se do instrumento de questionarios e de entrevistas
semi-estruturadas com os técnicos e dirigentes das 6 Coordenadorias Regionais
da Prefeitura do Recife que séo responsaveis pela analise e licenciamento dos
empreendimentos de impacto na cidade. Para os dados secundéarios foram
coletadas informacdes documentais sobre a legislacdo que d& suporte aos
processos de licenciamento, sobre os procedimentos adotados para andlise e
aprovacdo dos processos e sobre registros de decisbes municipais dos
empreendimentos de impacto que estdo e nado estdo previstos na legislacao.
Observou-se que as implicacdes politicas e econdémicas e as medidas mitigadoras
gue sdo propostas apresentam um peso consideravel nas decisdes finais de
aprovacao ou ndao de um empreendimento considerado de impacto pelas analises

técnicas.

A caracterizagdo do que é um PGV depende das especificidades locais e deve
ser estabelecida por cada municipalidade com forca de lei, regulamentada pelo
poder publico municipal. Em geral, o Plano Diretor Municipal tece as diretrizes e
acOes estratégicas para o desenvolvimento da cidade estabelecendo as relacées
entre 0 uso e ocupacao do solo e as infra-estruturas urbanas. As leis que derivam
do Plano Diretor, como a Lei de Uso e Ocupacéao do Solo, Lei de Parcelamento do
Solo, Cddigo de Obras e Cadigo de Posturas, devem especificamente regular os
PGVs, e sdo instrumentos legais pelos quais a municipalidade orienta e regula as
demandas de utilizacdo do espaco. Para a eficacia no processo de implantacdo

dessas leis sdo necessarios ndo somente a sustentacdo legal, mas ainda
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instrumentos institucionais, politicos, sociais e técnicos de suporte ao processo

decisorio.

A analise de um projeto considerado PGV baseada na retirada dos veiculos da
malha viéria, considerando apenas exigéncias de estacionamento dentro da area
do empreendimento, cumpre o parametro minimo das variaveis a serem
consideradas pelas Leis Municipais. Outros parametros de analise também devem
ser considerados na medida em que esses empreendimentos variam de natureza
e portanto possuem dinamicas especificas de funcionamento, bem como podem
se instalar em diversas zonas do municipio que apresentam especificidades na

sua estruturacdo urbana.

A literatura disponivel é ainda rarefeita ao tratar dos processos de licenciamento
de Pdlos Geradores de Viagens e também de pequenos empreendimentos que
geram grande alteracdo no trafego e nos habitos de deslocamento. A énfase maior
encontrada € na caracterizacdo de empreendimentos considerados PGVs
(principalmente shopping centers) e nos impactos por eles causados no sistema

de circulacéo.

Diante da diversidade de empreendimentos que podem ser classificados como
Polos Geradores de Viagens, da crescente demanda de processos de
licenciamento nas instancias municipais competentes e na observacao direta de
atividades que se instalam sem que aparentemente as medidas minimas sejam
cumpridas, essa dissertacdo de mestrado tem como objeto de estudo 0s processos
de licenciamento de PGVs. O estudo empirico analisard os processos de

licenciamento na cidade do Recife, Pernambuco.

Observando alguns processos de licenciamento de PGVs apresentados no Recife
para analise e compreendendo de que forma ocorreu a aprovacdo dos mesmos,
nota-se que a diversidade dos projetos apresentados na cidade coloca em questéo
a adequacao do normativo e do gerenciamento dos processos para o licenciamento

pelo 6rgéo responsavel, através dos seus técnicos analistas.

= A imobilidade urbana refletida nos constantes congestionamentos, no caos do
transito e no tempo gasto em viagens consideradas curtas, nos leva a uma

reflexdo e consequentes apontamentos de causas destas condi¢cdes adversas
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de mobilidade, considerando que esta problematica é observada na pratica e no
cotidiano das cidades mesmo com a implantacdo de projetos aprovados e
licenciados pelo poder publico local & luz de uma legislacdo que supostamente
seria utilizada para minimizar seus efeitos. Dessa forma, nesta pesquisa, foi
investigada de que forma sdo analisados e aprovados os licenciamentos de
empreendimentos considerados PGVs pela legislacdo municipal buscando

responder as seguintes questoes:

0 Quais fluxos ocorrem em um licenciamento de PGVs e quem sao 0s
agentes envolvidos? Que papéis e responsabilidades desempenham

esses agentes?

0 Qual o aparato legal utilizado pela municipalidade para licenciamento
de PGvs?

0 Quais os parametros de analise sao utilizados nos processos de
licenciamento e em que medida eles sédo suficientes para caracterizar

um empreendimento como tal?

o Como ocorre a gestdo desses processos e qual o seu grau de

transparéncia?

Como objetivo geral busca-se compreender os tramites de um processo de

licenciamento de PGVs de forma a contribuir para melhorar a eficiéncia e

transparéncia dos procedimentos de analise e aprovacdo dos mesmos.

Como objetivos especificos tém-se:

propor formas e meios de integracao entre os 6rgaos envolvidos no processo de
licenciamento de PGVs;

apresentar subsidios sobre os processos de licenciamento de PGVs para a
revisdo da Lei de Uso e Ocupacédo do Solo do Recife e ainda ampliar a base de
referéncia sobre PGVs da Rede Iberoamericana de Polos Geradores de
Viagens contribuindo para o debate sobre mobilidade nas cidades.



21

A dissertacdo esta estruturada iniciando com esta introducdo seguida de 6 (seis)
capitulos. No primeiro apresentam-se 0s conceitos e classificacbes de Poélos
Geradores de Trafego / Viagens, o marco legal atual, o processo de licenciamento,
os procedimentos adotados para licenciamento de PGVs, a estrutura
organizacional do Municipio do Recife, algumas experiéncias nacionais e
internacionais de procedimentos de licenciamentos de PGV e como € tratado o

assunto a luz do Estatuto das Cidades.

No segundo capitulo procurou-se tracar os perfis da administracdo publica e a
administracdo contemporanea de empresas procurando enfocar 0s processos
administrativos através dos principios da administracdo publica, dos principios
modernos de administracdo por processos, da caracterizacdo de processo
administrativo com exemplos de Controle e Acompanhamento e uma abordagem

das falhas no processo publico.

O terceiro capitulo trata do estudo de caso, ou seja, licenciamento de PGVs no
municipio do Recife/PE, no qual se apresentam o quadro atual da legislacéo e os
procedimentos adotados formalmente para a tramitacdo dos processos
considerados de impacto para o municipio. Apresenta-se também os atores
envolvidos no processo, 0s 6rgaos responsaveis bem como o papel dos conselhos
consultivos nas etapas do processo administrativo e o fluxo de informacbes até a
deciséo final de licenciamento de empreendimentos considerados de impacto no
municipio do Recife pela legislacdo municipal através do Plano Diretor e da Lei de
Uso e Ocupacéao do Solo.

No quarto capitulo descreve-se a metodologia adotada com a obtencdo da
documentacédo direta e indireta, as entrevistas e 0os questionarios aplicados. Neste
capitulo também esta descrito as facilidades e dificuldades encontradas para a
obtencdo dos dados e também os erros cometidos ao longo do processo de

construcdo desta dissertacao.

No quinto capitulo sdo apresentados os resultados das pesquisa empirica, com a
radiografia do processo de licenciamento tal qual ocorre na pratica no municipio do

Recife. Para o entendimento do organograma funcional procurou-se tracar um perfil
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dos recursos humanos disponiveis do 6érgdo gestor responsavel pelo processo de
licenciamento. Em seguida, realizou-se um levantamento sobre os papéis e
responsabilidades dos agentes envolvidos atribuidos em Lei, para entdo montar a
estrutura organizacional e o processo administrativo. Por tratar-se de um processo
da administracdo publica, este esta sujeito a politicas e regras e neste capitulo faz-
se um levantamento da legislacdo do municipio identificando os parametros
utilizados para andlise e licenciamento de PGVs. Logo em seguida mostra-se a
tramitacdo do processo de licenciamento tal qual ocorre na pratica com 0s prazos
meédios de tramitacdo para enfim, comentar o papel central da Comissdo de
Controle Urbano — CCU e do Conselho de Desenvolvimento Urbano — CDU onde
sdo sugeridas as acBes mitigadoras ou compensatorias relativas aos
empreendimentos de impacto. Apresenta-se ainda neste capitulo um resultado
geral demonstrando as facilidades, falhas, retrabalhos, burocracia, empecilhos e
sobretudo a demora para emissao de parecer final sobre a licenca de instalacédo do

empreendimento.

No sexto e ultimo capitulo, com a intencdo de buscar a exceléncia no atendimento
ao cidadao por parte da administracdo publica municipal e ainda para contribuir
com a melhoria continua do ambiente de trabalho do qual esta mestranda faz parte,
como funcionéria da Empresa de Urbanizacdo do Recife — URB desde 1986,
apresenta-se entdo as conclusdes, observacdes e proposi¢cao para a busca de uma
melhoria na eficiéncia dos processos de licenciamento de empreendimentos de
impacto especificamente de Pd6lo Gerador de Viagem para o municipio do Recife,
utilizando técnicas de administracdo de empresas sob o olhar da coisa publica, com

todas as interferéncias politicas que € inerente ao contexto.
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1. CAPITULO |- Pélos Geradores De Viagens

1.1.P6los Geradores de Trafego / Viagens: conceitos e classificacdes

Neste capitulo procura-se sintetizar as diversas abordagens e conceitos elaborados
ao longo do tempo para caracterizar os empreendimentos como pélos geradores de
trdffego ou de viagens. A evolucdo parte do conceito de empreendimentos
geradores de trafego de veiculos interferindo na via para empreendimentos que

geram viagens de diversos modos interferindo na estrutura urbana das cidades.

Os Polos Geradores de Trafego — PGT, tratados recentemente pela literatura como
Pélos Geradores de Viagens — PGV, séo locais ou instalacbes de distintas
naturezas que tém em comum o desenvolvimento de atividades em um porte e
escala capazes de exercer grande atratividade sobre a populacdo, produzir um
contingente significativo de viagens, necessitar de grandes espacos para
estacionamento, carga e descarga de bens e embarque e desembarque de
pessoas, promovendo, consequientemente, potenciais impactos na estrutura urbana
e na circulacao de pessoas, bens e servigos. Os shopping centers, hipermercados,
hospitais, universidades, estadios, terminais de carga, estacfes de transportes
publico e mesmo areas protegidas do trafego de passagem com mudltiplas
instalagBes produtoras de viagens sdo exemplos de alguns tipos de PGV. Nessa
dissertacdo sera utilizada a terminologia PGV, exceto quando mencionado na

literatura como PGT.

Segundo Portugal (2003), a evolucao dos Polos Geradores de Viagens — PGV esta
intimamente ligada ao desenvolvimento das construcdes, pois elas — muitas vezes
fascinantes e desafiadoras, além de atrair para si uma enorme atencgéo, favoravel
ou desfavoravelmente — tém normalmente como caracteristica concentrar em
espacos restritos um grande contingente de atividades, produzindo viagens que
refletem numa escala significativa necessidades de infra-estrutura viaria e sistemas

de transporte.

As primeiras definicbes encontradas na literatura brasileira, em particular entre

meados da década de 1980 e inicio da década de 2000, sobre PGV, denominados
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entdo como Polos Geradores de Trafego (PGT), sdo bastante semelhantes como

pode ser observado abaixo.

A Companhia de Engenharia de Trafego de S&o Paulo - CET-SP (1983) foi pioneira
na definicdo e classificacdo de empreendimentos de impacto. Para a Companhia,
Polos Geradores de Trafego (PGT) foram definidos como empreendimentos de
grande porte, que atraem ou produzem grande namero de viagens, causando
reflexos negativos na circulacéo viaria em seu entorno imediato e em certos casos,
prejudicando a acessibilidade de toda uma regido, ou agravando as condi¢des de
seguranca de veiculos e pedestres. Conforme o Decreto Municipal n°® 15.980/79,

Sao Paulo, artigo 19, paragrafo 1°:

“Consideram-se poélos geradores de trafego as edificac6es ou instalacdes que exergcam
grande atratividade sobre a populacdo, mediante a oferta de bens ou servi¢os, gerando
elevado numero de viagens, com substanciais interferéncias no trafego do entorno e a
necessidade de grandes espacos para estacionamento ou carga e descarga”.

Grando (1986) apresenta uma definicdo de PGT semelhante a da CET-SP. Para a
autora, PGT séo aqueles empreendimentos que, mediante a oferta de bens e/ou
servico, geram ou atraem um grande numero de viagens e, consequentemente,
causam reflexos na circulacdo de trafego no entorno, tanto em termos de
acessibilidade e fluidez do trafego, muitas vezes com repercussdes em toda uma

regido, quanto em termos de seguranca de veiculos e pedestres.

O Departamento Nacional de Transito - DENATRAN (2001) também define PGT de

forma similar ao CET-SP, ou seja, como empreendimentos de grande porte que

atraem ou produzem grande numero de viagens, causando reflexos negativos na
circulacdo viaria em seu entorno imediato e, em alguns casos, prejudicando a
acessibilidade da regido, além de agravar as condi¢des de seguranca de veiculos e

pedestres.

O Cddigo Brasileiro de Transito (1997) ndo apresenta nenhuma definicdo nem
caracterizacdo de PGT ou PGV. Contudo, em seu Cap. VI, do qual trata da

engenharia de trafego, da operacéo, da fiscalizacdo e do policiamento ostensivo de
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transito, determina a condicdo de aprovacdo de projetos de edificacdo para poélo

atrativo de transito, como se segue:

“Art. 93. Nenhum projeto de edificacdo que possa transformar-se em pélo atrativo
de transito podera ser aprovado sem prévia anuéncia do 6rgdo ou entidade com
circunscricdo sobre a via e sem que do projeto conste area para estacionamento e
indicacao das vias de acesso adequadas.”( art.93 — Lei n 9.503 de 23/09/1997)

Morales (2007:175), por sua vez, define Polos Geradores de Trafego como:

“

. construgbes urbanas que atraem grande quantidade de deslocamentos de
pessoas e cargas, como shopping centers, hipermercados, escolas e conjuntos de
escritorio, provocando a instalacdo de empreendimentos deste tipo, impactos
indesejaveis sobre o transporte e o transito da sua area de influéncia”.

O autor (ibid) afirma ainda que:

“0 aumento do numero de viagens, geradas com a insercdo de um PGT em uma
regido, provoca o aumento do fluxo de veiculos nas vias da sua area de influéncia.
Isto causa congestionamentos, dificuldades de acesso ao préprio polo, aumento do
namero de acidentes, com a diminuicdo da seguranga de veiculos e pedestres,
alterando os niveis de servico das vias, diminuindo a velocidade de percurso,
aumentando assim, os niveis de polui¢cdo sonora e atmosférica”.

No Distrito Federal, a Administracdo Regional de Brasilia define, com base no
Decreto N.° 19.915/98, que sdo considerados Polos Geradores de Trafego (PGT)
os empreendimentos constituidos por edificagdo ou edificagBes cujo porte e oferta
de bens ou servicos geram interferéncias no trafego do entorno e grande demanda

por vagas em estacionamentos ou garagens.

E importante ressaltar, contudo, que, do ponto de vista econdmico, 0s
empreendimentos de impacto sdo geralmente importantes para a cidade: as
vantagens e os beneficios que a chegada de um grande empreendimento traz para
uma regido €, sem duvida, um ganho. Porém, junto com os ganhos normalmente
vem a reboque uma série de riscos e problemas que nem sempre recebem a
devida atencéo das empresas, em caso de empreendimentos privados, e do poder

publico, no caso de equipamentos privados e publicos.

Segundo Portugal (2003), os PGTs podem ser classificados de acordo com a
natureza e a intensidade das atividades neles desenvolvidas:
. Quanto a natureza os PGTs, abrangem: shopping centers e
lojas de departamentos; hipermercados e supermercados;
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estabelecimentos de ensino; hospitais, prontos-socorros,
maternidades e clinicas médicas; ginasios esportivos, autédromos,
hipédromos e academias; hotéis e motéis; restaurantes, cinemas,
teatros, templos, igrejas e auditérios; industrias e oficinas; conjuntos
residenciais; prédios de escritorios; pavilhdes para feiras e
exposicoes; parques e zoologicos; entrepostos e terminais

atacadistas; aeroportos, portos, rodoviarias e garagens.

o Quanto a intensidade, considera-se a magnitude do provavel
impacto causado no sistema viario. A CET-SP (1983), com base em
estudos por ela realizados, apresenta uma classificacdo preliminar
dos PGTs segundo duas categorias:

(i) micropolos, para impactos isolados e pequenos, mas quando
agrupados podem se tornar bastante significativos; e

(i)macropolos, construcao individualizada, cujos impactos causados
sdo maiores e expressivos, merecendo, conseqiientemente, uma
atencdo especial dos fluxos veiculares, isto é: baixo (menos que 500
viagens veiculares na hora de pico), moderado (de 500 a 1000
viagens na hora de pico) e alto (mais de 1000 viagens na hora de
pico) (CET-SP/ITE , 1983).

A CET-SP (ibid) estabelece, combinando estes dois fatores — natureza e
intensidade — para cada tipo de instalacdo, o porte a partir do qual o
empreendimento passa a ser considerado como PGT. Ela refina ainda esses
valores ampliando e detalhando as atividades e estabelecendo, além do limite que
caracteriza o empreendimento como PGT, um outro que define o “grande” PGT,
que sdo aquelas edificacBes que ultrapassem 80.000 m? de &rea minima

computével para uso habitacional e 60.000 m? para uso comercial.

A partir da década de 2000 os estudos passam a enfatizar a geracdo de viagens
pela instalagdo de determinados empreendimentos e n&o necessariamente o0
trafego. Assim, o termo Polos Geradores de Trafego passou a ser substituido por
Pdlos Geradores de Viagem. Segundo Portugal e Goldner (2003), Pélos Geradores

de Viagens — PGV sao locais ou instalacbes de distintas naturezas, que
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desenvolvem atividades de porte e escala capazes de produzir um contingente

significativo de viagens.

Kneib (2004) destaca que conceitos de PGV, de uma maneira geral, terminam por
focar na analise operacional dos empreendimentos, a curto prazo, assim como 0S
impactos decorrentes nos sistemas de transporte e na circulacdo. A autora sugere
entdo o termo Empreendimentos Geradores de Viagens que procura contemplar
ndo apenas 0s impactos causados pelo empreendimento no sistema viario e na

circulacdo, mas também na estrutura urbana, a médio e longo prazos.

Para o Ministério das Cidades, (Brasil, MC: 2006) os PGVs sdao empreendimentos
que tém como caracteristica atrair grande quantidade de pessoas e cargas. Como
esses elementos em muitos momentos necessitam de um veiculo para circular, tais
construcdes geram trafegos intensos ao seu redor e nas suas areas de influéncia.
Os principais problemas relacionados a esses poélos séo:

» |nsercdo inadequada do empreendimento na malha viaria existente;

» Perturbacao indevida no trafego de passagem;

» Falta de vagas de estacionamento €;

» Falta de seguranca na travessia de pedestres.

O que se observa € gque a terminologia pouco importa, ou seja, se é polo gerador
de viagem ou empreendimento gerador de viagem: o ponto focal nessa discussao
esta na forma de abordagem sobre o empreendimento e os efeitos que se deseja
estudar, seja na estrutura urbana de forma mais ampla ou especificamente no

sistema viario e de circulacdo a curto, médio ou longo prazo.

E importante ressaltar que a discussdo sobre os empreendimentos de impacto
torna-se cada vez mais presente e importante no debate sobre a mobilidade
urbana, principalmente nas grandes cidades, uma vez que eles, pela sua natureza,
localizacdo e caracteristicas de funcionamento, demandam estudos de

gerenciamento da demanda. Como enfatiza Portugal (2003:04):

“com o processo de urbanizag¢édo ocorrido ao longo dos tempos e o consequente
adensamento de atividades, por um lado, e incremento da taxa de propriedade e do
uso de veiculos motorizados, por outro, tornaram-se cada vez mais explicitas as
limitacbes e a escassez de espacos nas cidades, o que potencializa, em
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decorréncia, possiveis impactos de instalacdes de maior porte nas infra-estruturas
disponiveis, particularmente a viaria e a de transportes”.

Artigo publicado no Jornal do Commeércio, Recife, em 26/06/2003, afirma que o
desenvolvimento é refém da mobilidade, pois a capacidade de deslocar pessoas e
bens condiciona a producdo de riqueza e bem-estar. Prover condi¢cdes de
mobilidade agrega valores econdmicos, sociais e culturais as sociedades e as
rodovias mais importantes ndo sao apenas ligacdes fisicas entre locais. Elas tém

vida prépria e geram riqueza pela atratividade que podem exercer.

Os Polos Geradores de Viagens, como todo grande projeto, causam impactos
econdmicos, sociais e ambientais, e ndo apenas interferem no trafego de veiculos,
dai a tendéncia de analisar os impactos viarios como parte integrante dos diversos
impactos gerados pelos grandes investimentos publicos ou privados. E importante
que os gestores publicos ou privados saibam, entretanto, que existem ferramentas
adequadas para planejar, avaliar e monitorar as consequéncias desses

investimentos, minimizando os impactos negativos e potencializando o0s positivos.

Em artigo publicado na Coluna 21, Guimardes (2008) exemplifica esta questéo,
quando menciona a chegada de uma grande industria ou a instalacdo de um
projeto turistico de relevancia em uma determinada cidade. Naturalmente, um
grande contingente de pessoas sera atraido para o local em busca de emprego ou
de alguma forma de renda. Se este impacto néo for devidamente avaliado, € muito
provavel que ocorra um fendbmeno comum: pressdao urbana em torno do
empreendimento, com uma grande massa de trabalhadores a espera de uma
oportunidade, gerada pelo aumento da demanda de moradia, educacédo, saude,
saneamento e seguranca. Algumas empresas ja entenderam que o custo de
planejar € bem menor do que o de consertar os problemas gerados pela falta de
planejamento. Ao planejar € preciso também pensar em solucbes para que a
chegada de novos investimentos ndo venha agravar ainda mais os problemas ja
existentes e sim contribuir de forma positiva para toda a comunidade. Com uma
analise adequada, é possivel mapear e quantificar esses impactos — sociais,
econbmicos e/ou ambientais -, para mitigar os seus efeitos negativos e
potencializar os positivos. Para o autor, um estudo de analise de impactos comeca

com um diagnéstico preciso de todo o ambiente socioecondmico no qual o



29

empreendimento ird se instalar. Esta radiografia permite que se encontrem
respostas para algumas perguntas essenciais, tais como: quais 0s impactos desse
investimento em termos de geragcdo de empregos, demanda por servigos
complementares, compra de insumos, terceirizagdo de servicos ou receita
tributaria? Avaliar os impactos desse investimento em suas multiplas dimensdes
permite & empresa investir com racionalidade e ter melhor foco em suas acdes. Ao
minimizar os efeitos negativos e se relacionar de forma positiva com o ambiente e
a comunidade, a empresa adota uma postura socialmente responsavel, uma

exigéncia para quem quer se tornar ou se manter competitivo no cenario atual.

A literatura na area de transportes tem apontado que os Pélos Geradores de
Viagem podem afetar negativa ou positivamente as condicdes de mobilidade nas
cidades, dependendo da localizacdo, da demanda por infra-estrutura, da
disponibilidade de espaco, dentre outros fatores. Nesse sentido, compreender e
analisar o processo de licenciamento e aprovacao, pelo 6rgdo publico competente,
de empreendimentos com caracteristicas de um pélo gerador de viagem é

estratégico para analise da mobilidade urbana.

Apesar do crescente interesse sobre o tema e da literatura disponivel, poucos séo
0s estudos que analisam os processos de licenciamento de empreendimentos
caracterizados como PGVs. Estudos mais aprofundados sao relativos
principalmente aos impactos desses empreendimentos no sistema de circulagéo,
sugerindo medidas adequadas de minimizacdo desses impactos; alguns outros ja
discutem os impactos na valorizacdo imobiliaria da area de influéncia imediata e na
qualidade ambiental do entorno. Os estudos também sdo focados em tipos
especificos de PGVs como, por exemplo, shopping centers, instituicdes de ensino

superior e supermercados.

1.2.Bases Legais sobre Polos Geradores de Viagens no Brasil

Esse item procura mapear as bases legais tanto na caracterizacdo como nas
exigéncias para o licenciamento de Polos Geradores de Viagens, nas esferas
Federal, Estadual e Municipal.
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A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988, define como
competéncia dos Municipios legislar sobre assuntos de interesse local e promover,
no que couber, adequado ordenamento territorial, mediante planejamento e
controle do uso, parcelamento e ocupacdo do solo urbano. Incluiu também um
capitulo especifico para a politica urbana, que previa uma série de instrumentos
para a garantia no ambito do municipio, do direito a cidade, da defesa da funcéo
social da cidade e da propriedade e da democratizacdo da gestdo urbana nos seus
artigos 182 e 183. O artigo 182 estabelece que a politica de desenvolvimento
urbano, executada pelo poder publico municipal, deve ser exercida conforme
diretrizes gerais fixadas em Lei e tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento

das fungdes sociais da cidade, garantindo o bem-estar dos seus habitantes.

A legislacdo especifica, elaborada para que pudessem ser implementados os
principios e instrumentos previstos na Constituicdo, so foi aprovada em Julho de
2001 e ficou conhecida como Estatuto das Cidades. A partir desta data, o capitulo
de Politica Urbana da Constituicdo de 1988, em combinacdo com o Estatuto das
Cidades e o texto da Medida Proviséria N° 2.220/01', passou a dar as diretrizes

para a politica urbana do pais, nos niveis federal, estadual e municipal.

No seu artigo 36, o Estatuto das Cidades (Lei No 10.257/01) estabelece que uma
lei municipal contera critérios que definirdo quais os empreendimentos que
dependerdo de um estudo prévio de impacto de vizinhanga como condi¢do para a
sua aprovacao. Esses critérios poderdo variar conforme as caracteristicas urbanas
e da infra-estrutura do municipio, e poderdo se basear, entre outros, no impacto de

trafego que gera. Conforme o artigo 37 da mesma Lei, o Estudo de Impacto de

! Medida Proviséria n 2220/01, institui Conselho Nacional de Desenvolvimento Urbano - CNDU, érgéo
deliberativo e consultivo, que possui, entre outras atribuicBes, as seguintes: propor diretrizes,
instrumentos, normas e prioridades da politica nacional de desenvolvimento urbano; acompanhar e
avaliar a implementacgédo da politica nacional de desenvolvimento urbano, em especial as politicas de
habitacdo, de saneamento béasico e de transportes urbanos, e recomendar as providéncias
necessarias ao cumprimento de seus objetivos; propor a edicdo de normas gerais de direito
urbanistico e manifestar-se sobre propostas de alteragdo da legislagao pertinente ao desenvolvimento
urbano; emitir orientagcdes e recomendacdes sobre a aplicacdo da Lei n® 10.257, de 10 de julho de
2001, e dos demais atos normativos relacionados ao desenvolvimento urbano; e promover a
cooperacao entre os governos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e a
sociedade civil na formulacdo e execucédo da politica nacional de desenvolvimento urbano.
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Vizinhanca “sera executado de forma a contemplar os efeitos positivos e negativos
do empreendimento”. Deverd incluir, no minimo, a andlise dos impactos do
empreendimento ou atividade quanto ao adensamento populacional, aos
equipamentos urbanos e comunitarios, ao uso e ocupacao do solo, a valorizacdo
imobilidria, a geracdo de trafego, a demanda por transporte publico (grifo

nosso), a paisagem urbana, ao patriménio natural e cultural.

As conclusbes do Estudo de Impacto de Vizinhanga poderdo culminar na
aprovacdo do empreendimento ou atividade, estabelecendo condi¢cdes ou
contrapartidas para seu funcionamento, ou poderdo impedir sua realizacdo. A
contrapartida a ser oferecida pelo empreendimento a fim de manter a possibilidade
de sua realizacdo, pode ser de varias ordens relacionando-se a sobrecarga que ele
provocara. No caso de empreendimentos que sobrecarreguem a infra-estrutura
viaria, poderao ser exigidos investimentos em melhoria de acessos, semaforizacéo,
investimentos em transportes coletivos, entre outros (Estatuto das Cidades, Art.36
da Lei 10.257/01)

O Estudo de Impacto de Vizinhanca podera também exigir alteracdes no projeto do
empreendimento, como: diminui¢cdo da area construida, reserva de areas verdes ou
de uso comunitario no interior do empreendimento, alteracdes que garantam para o
territério do empreendimento parte da sobrecarga viaria, aumento do niumero
de vagas de estacionamento (grifo nosso), recuos ou alteracdes de fachada, etc
(ibid).

O alerta que o guia para utilizacdo do Estatuto das Cidades (Brasil, 2002) faz € que
a aplicacdo do Estudo de Impacto de Vizinhancga implica em muitos riscos e deve
ser feita de forma criteriosa. O impacto de vizinhanga, mais usualmente tratado, é o
impacto sobre o sistema viario e a semaforizacdo, investimentos que em dultima
instancia, beneficiam ou valorizam — ou até mesmo viabilizam alguns dos grandes
empreendimentos. Assim, devem ser levados em conta impactos que ultrapassem
aqueles sobre o sistema viario: impactos de ordem ambiental (impermeabilizacédo
excessiva do terreno, aumento da temperatura), paisagistica (impacto sobre
paisagens de morros, dunas, vales), econémica (impactos sobre o comeércio local),

e social (perda de empregos ou renda, sobrecarga de equipamentos publicos).
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A Lei do Estudo de Impacto de Vizinhanca prevista no art.36 do Estatuto das
Cidades (Lei n® 10.257/01), que estabelece que uma Lei Municipal contera critérios
gue definirdo quais os empreendimentos que dependerdo de um estudo prévio de
Impacto de Vizinhanca como condi¢do para sua aprovacgdo, sendo um instrumento
independente do Plano Diretor, oferece um marco legal para que 0s municipios
possam dialogar em pé de igualdade com os empreendedores. No Recife, por
exemplo, a Lei complementar 171 de 29/05/2007, em seu art.95, obriga que a
liberacdo para instalacdo das atividades geradoras de alto grau de incomodidade
urbana, em macro-projetos ou nao, sera condicionada a elaboracao preliminar de
instrumentos técnicos dentre outros o Estudo de Impacto de Vizinhanca — EIV e 0
Estudo de Impacto de Transito. Porém, mesmo na auséncia da Lei do Estudo de
Impacto de Vizinhanca, o principio do impacto de vizinhanca ja foi aplicado por
varios municipios brasileiros para uma série de empreendimentos. A exigéncia de
modificacbes nos projetos ou de contrapartidas foi feita baseando-se em
instrumentos ja vigentes, como a regulamentacao de Pdélos Geradores de Trafegos,
0 Estudo de Impacto Ambiental ou mesmo a pressao direta de moradores das
redondezas de futuros empreendimentos, como, por exemplo, nas cidades de Séao
Paulo, Maud, Porto Alegre, Natal e Belo Horizonte, que aplicou o principio para

diversos empreendimentos nestas cidades.

No Brasil, as normas de licenciamento para polos geradores de viagens no ambito
federal sdo: a norma que trata do licenciamento com base nas resolucdes do
Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA (1997), que regula o
licenciamento especificando o tipo de empreendimento e as atividades sujeitas a
ele e obriga aos 6rgédos ambientais a definir critérios para o licenciamento com base
no Estudo de Impacto Ambiental — EIA, o Cédigo Brasileiro de Transito e as normas
do DENATRAN; e, no ambito municipal, os planos diretores e suas leis derivadas,
como as legislacdes urbanisticas de uso e ocupacgdo do solo municipal e/ou lei de
estudo de vizinhanca que tratam o licenciamento a partir das caracteristicas
arquitetbnicas, urbanisticas e viarias de empreendimentos considerados de

impacto, cujo enquadramento como tal varia entre municipios.

E importante ressaltar que as Leis de zoneamento e de uso e ocupacéo do solo

derivam do Plano Diretor e definem a localizacdo das funcbes urbanas
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(habitacional, servicos, industrial, agricola, institucional e de lazer) e também o
adensamento do espaco. Tais leis sdo importantes para o0 planejamento de
transportes por definir o tipo de espago que o sistema viario ira compatibilizar.
Dessa forma, cabe as leis de uso e ocupacao do solo (ANTP - Associacdo Nacional

de Transportes Publicos, 1997):

» Controlar as tendéncias de construcao excessiva em areas disputadas;

* Impor restrices ao uso do solo a atividades incompativeis;

= Estabelecer o equilibrio entre a distribuicdo espacial da populacéo, das
atividades e da capacidade de infra-estrutura (inclusive o sistema viario e
de transporte coletivo), restringindo o coeficiente de aproveitamento dos
lotes, a taxa de ocupacao e dos usos compativeis em cada zona.

A analise de um projeto considerado PGV baseada na retirada dos veiculos da
malha viaria, considerando apenas exigéncias de estacionamento dentro da area
do empreendimento, cumpre o parametro minimo das variaveis a serem
consideradas pelas Leis Municipais. Outros parametros de analise também devem
ser considerados, na medida em que esses empreendimentos variam de natureza
e, portanto, possuem dinamicas especificas de funcionamento, bem como podem
se instalar em diversas zonas do municipio que apresentam especificidades na sua
estruturacdo urbana. (PlanMob — Secretaria Nacional de Transporte e Mobilidade
Urbana Ministério das Cidades / 2007).

O ITE - Institute of Transportation Engineers (1987a) indica que a necessidade de
estudo de impactos e de acessos ao trafego é determinada quando se instala uma

ou mais das seguintes condicoes:

= O numero adicional de viagens geradas na hora de pico é superior a um
dado limite;

= O numero adicional de viagens geradas ao longo do dia € maior que um
valor especificado;

= O empreendimento ultrapassa um certo tamanho, em termos de
superficie ou unidades;

» A realocacdo de usos do empreendimento supera um determinado porte;
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= A area é sensivel aos potenciais impactos e sofre congestionamentos;

= Julgamento e critérios da equipe do 6rgao publico.

Baseados nestas condicfes, os municipios definem em legislacdo propria os
parametros norteadores para o licenciamento de cada empreendimento para a sua
cidade (ibid)

Para a Rede Ibero-Americana de Estudos de Polos Geradores de Viagens

(www.redpgv.coppe.ufrj.br; sitio acessado em abril de 2008):

“os processos de analise e aprovacao de implantacdo de PGVs quanto
aos aspectos de engenharia de trafego, deverdo ser do 6rgdo responsavel
pela gestdo do sistema viario, havendo a participacdo e a inter-relacéo,
durante a analise dos projetos, com 0s outros 6rgaos envolvidos. A analise
do projeto de PGV, bem como as exigéncias e adequacdes que se fagam
necessarias, devera ocorrer no momento que antecede a aprovacao final
do projeto executivo. E conveniente o estabelecimento da figura da
‘consulta prévia’ nas fases iniciais de aprovacao do projeto, como forma de
um contato entre o empreendedor e o 6rgdo responsavel pelo sistema
viario.”

1.3.0 processo de analise e licenciamento de PGVs no Brasil

Estabelecido o marco legal para a instalacdo de um empreendimento de impacto,
faz-se necessario investigar como se da o processo de licenciamento destes

investimentos no ambito municipal.

A analise dos polos geradores de trafego deve ser feita em duas etapas
interligadas: (i) analise do projeto arquitetbnico e (ii) estudo de impacto sobre o
sistema viario de acesso e area de entorno (Brasil, 2006). Na analise do projeto
arquitetdnico, de acordo com as recomendacfes do Ministério das Cidades (ibid),

devem ser levados em consideragao os seguintes aspectos:

» Caracteristicas geométricas e localizacao dos acessos;
» Disposicao e dimensionamento de vagas;
* Vias internas de circulagéo, raios horizontais e declividades transversais

em rampas e aCessos.


http://www.redpgv.coppe.ufrj.br/
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E na analise dos impactos sobre o sistema viario de acesso e area de entorno:

Geracao de pontos criticos de circulacdo e seguranca para veiculos e

pedestres;

= Congestionamento das vias de acesso pelo esgotamento de sua
capacidade;

» Geracdo de demanda de vagas de estacionamento superior a oferta;

» Geracgdo de impactos ambientais (poluicdo atmosférica e sonora)

= Alteracdo no uso e ocupacao do solo do entorno.

Para controle dos PGVs o Ministério das Cidades (ibid) sugere a seguinte

sequéncia de atividades:

» Estudar leis existentes (codigo de edificacdes e leis de zoneamento);

= Definir as areas da cidade para as quais se deseja estabelecer controles
mais rigidos;

» Estabelecer padrbes aceitaveis em funcdo das condi¢cdes urbanas, de
transito e transportes;

= Definir instrumentos legais e técnicos para estabelecer exigéncias aos
empreendedores e;

= Cuidar para que as exigéncias sejam adaptadas as condi¢cdes especificas

do empreendimento e do transporte e transito de cada regiao.

Os parametros estabelecidos para a aprovacdo de PGVs, através de leis
municipais, deverdo ser aplicados tanto para projetos de implantacdo ou de
expansao guanto para projetos de transformacao de uso de parte ou da totalidade

das areas.

Deverao ainda ser feitas maiores exigéncias na aprovacao de “modificacdo de uso”,
havendo dispositivos de controle quanto a mudancas de uso do solo através de
exigéncias vinculadas a parametros relacionados a fluidez de trafego, tendo em
vista as novas necessidades. E importante a formalizac&o e instituicido da figura do
“Onus do Empreendedor”, necessaria para o atendimento das exigéncias de obras

e intervencdes no sistema viario. O empreendedor se torna responsavel pela
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implantacdo de medidas mitigadoras, para minimizar 0os impactos previstos no
entorno, quando da implantacdo do seu empreendimento. Tal exigéncia devera
estar vinculada a aprovacdo da obra (habite-se), devendo as intervencdes
necessarias estar concluidas antes desta. Outra medida passivel de adogédo por
parte do poder publico € a cobranca da “Taxa de Estudos para Fixacdo de

Diretrizes”, requerida para a analise do projeto em estudo (Cidades, 2006).

E importante destacar que as concentracbes de atividades podem promover
também ganhos comparativos e competitivos, fruto das economias de escala, que
podem favorecer os clientes nelas interessados e 0s seus empreendedores.
Entretanto, quando essas concentracfes sao excessivas ou instaladas em locais
incompativeis, podem provocar a saturacdo das infra-estruturas coletivas e as

disfuncdes sociais.

Devido a esta dualidade de impactos positivos e negativos, é fundamental que a
implementacdo de um PGV seja apreciada através da realizacdo de estudos
apropriados, devidamente respaldados tecnicamente, para prever e tratar 0s
impactos, minimizando os de natureza negativa a niveis aceitaveis e maximizando
os de carater positivo. Os estudos devem estar em sintonia com as diretrizes de
desenvolvimento socioecondmico defendidas pelo Plano Diretor, servindo de

referéncia e critérios na escolha adequada de localizacéo e de projetos de PGV.

Portugal e Flérez (2005) apontam pelo menos trés condicbes que precisam ser
construidas e preservadas para lidar com licenciamento de PGVs, quais sejam:

e “Quanto ao planejamento - a realizacdo de Planos Diretores como processos
efetivos e sintonizados com o interesse publico e a melhoria da qualidade de vida.
Por terem um papel estruturador do territério e estabelecerem as diretrizes de
ocupacao do solo, devem servir de critério para a escolha do local e o tipo de PGV
que pode ser implementado e usado para promover o desenvolvimento sustentado.
Servir também de referéncia para o planejamento de transportes e de sua infra-
estrutura de forma integrada, hierarquizada e com uma configuracdo que forneca
padrées de acessibilidade de acordo com a proposta de desenvolvimento. E que
também defina as classes de via nas quais os PGVs podem ser construidos.

e Quanto ao suporte institucional - € necesséario que sejam especificados os 6rgaos
responsaveis pelo processo de licenciamento de PGVs e suas atribuicdes, bem
como que os mesmos disponham de estrutura, recursos e equipes preparadas para
desempenhar suas atividades para apreciar os pleitos de construcdo ou ampliacédo
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submetidos pelos empreendedores. Este processo deve contar com o respaldo
legal, no qual devem ser definidos objetivamente, e no ambito de cada municipio, o
tipo e o porte de equipamentos urbanos que se constituem em PGV. Também as
exigéncias de construgdo — como ndmero minimo de vagas de estacionamento e
configuracdo geométrica dos acessos - a serem observadas no projeto de cada tipo
de PGV.

e Quanto ao conhecimento - , é fundamental que o processo de licitacdo seja
sistematizado e concebido segundo um ambiente de transparéncia e de estimulo a
participagdo qualificada dos distintos atores envolvidos, como os empreendedores,
a administracdo publica e a comunidade. Deve ser elaborado e fornecido um guia,
contendo as etapas, 0s critérios e as técnicas a serem empregadas na realizacéo
do Estudo de Impactos. Devem ainda ser valorizadas e apoiadas as Universidades
e Entidades comprometidas com a geragdo e disponibilizagdo de conhecimento
atual e compativel com a realidade local, em termos de desenvolvimento de taxas
de geracdo de viagens, modelos, métodos, procedimentos e ferramentas de
andlise, cursos e sistemas de informacao.”

O 6rgao municipal gestor devera contar com uma estrutura organizacional onde os
processos para implantacdo de Pdélos Geradores de Viagens serdo analisados de
acordo com as diretrizes regulamentadas pelas leis urbanisticas de cada municipio,
bem como as resolugdes e decretos regulamentadores para sua aprovagao (Brasil,
2006). O projeto sera analisado previamente na zona onde sera inserido, definida
pelo Plano Diretor do municipio, para verificar a viabilidade do empreendimento no

local pretendido.

Na analise dos memoriais de impacto viario, Bersoling (1999) sugere uma
proposicao simplificada composta por 4 fases para que os técnicos possam avaliar

esse tipo de impacto:

Fase 1. obtencdo do projeto basico, da proposta funcional e da
localizacdo do empreendimento;

Fase 2: estimativa da situagdo futura do trafego sem a implantacao
do PGT;

Fase 3. estimativa do trafego adicional gerado pelo PGT;

Fase 4. identificacdo e andlise de alternativas que atenuem o

impacto do PGT.
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A figura 1.1 ilustra essas fases:

|Caracterizagéo do empreendimento|

A
| Delimitag&o da area de abrangéncia e da rede viéria|

Dimensionamento
do
estacionamento

A
| Geracgdao de viagens

A
| Distribuig&o das viagens

A
Simulag&o do trafego:
- montagem da rede
- alocagéo do trafego

A
| Levantamento do trafego existente|

A
Avaliacdo de cenérios

Figura 1.1 - Metodologia de avaliacdo de impactos de um PGT no trafego (Bersoling-1999)

A delimitacdo da area de abrangéncia € um importante fator a considerar, pois
contempla a area de influéncia e a area de contribuicdo do empreendimento.
Segundo Bersolin (ibid), o poder de atracdo de um empreendimento € funcéo
inversa do tempo necessario para acessa-lo. A area de abrangéncia representa a
delimitagdo fisica do alcance do atendimento da maior parte da clientela do

empreendimento.

Apoés a verificacdo de localizagdo do empreendimento, o projeto arquitetbnico
elaborado pelo empreendedor para aquele lote é submetido a apreciacdo dos
técnicos urbanistas analistas do 6rgdo municipal responsavel, para verificacdo das
exigéncias das legislacdes urbanisticas. Se o empreendimento for considerado de
impacto sua tramitacdo sofrerd uma série de exigéncias especiais para que 0
municipio libere a sua implantacdo, podendo chegar a exigir acbes mitigadoras

para sua liberacao.

Na estrutura organizacional do municipio deverdo constar os agentes juridicos que

emitirdo os pareceres de regulamentacdo do imovel preterido. O municipio deve
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dispor de pessoal técnico capacitado e em numero suficiente para analisar e emitir
0S pareceres necessarios ao cumprimento dos dispostos nas leis e resolucdes, no
que diz respeito a regulamentacdo da implantacdo de Pdélos Geradores de Viagens
no Municipio. Para complementar a andlise realizada pelos 6rgdos municipais
competentes, estudos complementares poderdo ser solicitados, de acordo com o
Manual de Procedimentos para Tratamento de Poélos Geradores de Trafego do
DENATRAN (2001) para minimizar os impactos negativos sobre as vias de acesso
e adjacentes ao empreendimento em funcdo das provaveis ocorréncias de
congestionamentos e de pontos criticos de circulacdo e seguranca viarias (Brasil,
2006)

1.4.Experiéncias nacionais e internacionais de procedimentos de
licenciamentos de PGV

No territorio Nacional podemos destacar alguns municipios que prevéem, na sua
legislacéo, a analise de empreendimentos considerados Polos Geradores de
Viagens. O municipio de Sao Paulo talvez seja o que melhor torna acessivel e
apresenta detalhadamente os procedimentos de anélise e licenciamento de PGVs

como pode ser observado abaixo.

1.4.1. Algumas Experiéncias Nacionais

1.4.1.1. Municipio de Sao Paulo / SP

No Plano Diretor Estratégico do municipio de Sdo Paulo (Lei 13.430/2002), por
exemplo, o impacto no trafego é regulamentado através do relatério de Impacto
Ambiental e de Vizinhanca que é exigido, segundo o Artigo 256, para localizacéo,
construcao, instalacdo, ampliagdo, modificagcdo e operacdo de empreendimentos e
atividades, utlizadores de recursos ambientais, considerados efetiva ou
potencialmente poluidores, bem como os empreendimentos e atividades capazes,
sob qualquer forma, de causar significativa degradacdo ambiental. O Estudo de
Impacto de Vizinhanca, devera contemplar os efeitos positivos e negativos do
empreendimento ou atividade quanto a qualidade de vida da populacéo residente
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na area e suas proximidades, incluindo a andlise, dentre outras, das seguintes

guestdes:

= adensamento populacional;

* equipamentos urbanos e comunitarios;

" USO e ocupacéao do solo;

= valorizagdo imobiliaria;

» geracdo de trdfego e demanda por transporte publico;

= ventilacdo e iluminacao;

» paisagem urbana e patriménio natural e cultural; e

» definicdo das medidas mitigadoras dos impactos negativos, bem como

daquelas intensificadoras dos impactos positivos.

O poder Executivo do municipio de Sdo Paulo, com base na analise dos estudos

ambientais apresentados, poderd exigir do empreendedor, a execucdo, as suas

expensas, das medidas atenuadoras e compensatorias relativas aos impactos

decorrentes da implantacéo da atividade (www.capital.sp.gov.br, sitio acessado em

agosto de 2008)

As edificacdes sujeitas a apresentacdo de Relatério de Impacto de Vizinhanca —

RIV na cidade de Séo Paulo estdo mencionadas no quadro 1.1 abaixo:

Quadro 1.1: Edificacbes sujeitas a apresentacéo de RIV, Municipio de Sdo Paulo

ATIVIDADE

Uso Habitacional
Prestacéo de Servigos
Comércio

IndUstria

Usos institucionais

AREA MINIMA COMPUTAVEL (m?)
80.000
60.000
60.000
20.000

40.000

Fonte: www.capital.sp.gov.br , sitio acessado em agosto/08



http://www.capital.sp.gov.br/
http://www.capital.sp.gov.br/
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O Relatdrio de Impacto de Vizinhanca devera conter, no minimo, as seguintes
informacdes (ibid):

» Dados necessérios a andlise da adequacgédo do empreendimento as
condicdes do local e do entorno:

» Localizacéo e acessos gerais;

= Atividades previstas;

= Areas, dimensoes e volumetria;

» Levantamento planialtimétrico do imovel;

= Mapeamento das redes de agua pluvial, agua, esgoto, luz e telefone no
perimetro do empreendimento;

» Capacidade do atendimento pelos concessionarios das redes de agua
pluvial, agua, esgoto, luz e telefone para a implantacao do
empreendimento;

» Levantamento dos usos e volumetria de todos os imoveis e construcdes
existentes, localizados nas quadras limitrofes a quadra ou quadras onde o
imovel esta localizado;

» Indicacéo das zonas de uso constantes da legislacdo de uso e ocupacao
do solo das quadras limitrofes a quadra ou quadras onde o imovel esta
localizado;

» Indicac&o dos bens tombados pelo Conselho Municipal de Preservacdo Do
Patrimonio Historico, Cultural e Ambiental da Cidade de S&o Paulo -
CONPRESP ou pelo Conselho de Defesa do Patriménio Historico,
Artistico, Arqueoldgico e Turistico do Estado de S&o Paulo -
CONDEPHAAT, no raio de 300 (trezentos) metros, contados do perimetro

do imével ou dos imoveis onde o empreendimento esta localizado.

Os dados necessérios a andlise das condic¢des viarias da regido devem considerar:

» Entradas, saidas, geracao de viagens e distribuicdo no sistema viario;

» Sistema viario e de transportes coletivos do entorno;

= Demarcacdo de melhoramentos publicos em execucdo ou aprovados por
lei, na vizinhanca;

» Compatibilidade do sistema viario com o empreendimento;
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Certidao de Diretrizes fornecida pela Secretaria Municipal de Transportes -

SMT,

E os dados necessarios a analise de condi¢cdes ambientais especifica do local e de

seu entorno sao:

Producéao e nivel de ruido;

Producéo e volume de particulas em suspensao e de fumaca;
Destino final do material resultante do movimento de terra;
Destino final do entulho da obra;

Existéncia de recobrimento vegetal de grande porte no terreno.

Para a disciplina do parcelamento, do uso e da ocupacéo do solo, a Lei de Uso e

Ocupacéo do Solo de Sdo Paulo (Lei no. 13.430/2002) recorre, dentre outros, ao

aspecto da circulacédo viaria, de polos geradores de trafego e de estacionamentos

(www.capital.sp.gov.br / sitio acessado em junho 2008).

Os empreendimentos com potencial gerador de trafego séo classificados no artigo

160 dessa Lei como polos geradores de trafego - PGT, e sua instalacdo esta

sujeita a fixacao de diretrizes nos termos da legislacdo especifica, relativas a:

(i) caracteristicas e localizacao dos dispositivos de acesso de veiculos e
de pedestres, com respectivas areas de acomodacao e acumulacéao; (ii)
caracteristicas e dimensionamento das areas de embarque e
desembarque de veiculos e passageiros, patio de carga e descarga; (iii)
dimensionamento de vagas para estacionamento de veiculos; e (iv)
medidas mitigadoras para reduzir o impacto do empreendimento no
sistema viario;

Os empreendimentos que pelo seu porte ou natureza possam causar
impacto ou alteracdo no seu entorno ou sobrecarga na capacidade de
atendimento da infra-estrutura, classificados como geradores de
impacto de vizinhanca estdo sujeitos a fixacao prévia de diretrizes nos
termos da legislacdo especifica, e terdo seus projetos analisados pela
Comissdo de Andlise Integrada de Projetos de Edificacbes e de
Parcelamento do Solo - CAIEPS.


http://www.capital.sp.gov.br/

Obras de grande porte estdo sujeitas a outras exigéncias e 0s projetos, por serem
mais complexos, merecem um tratamento especial. Nestes casos pode ser
necesséria a aprovacdo prévia de outros Orgdos ou a apresentacdo de
documentacdo complementar, sendo conveniente, antes da elaboracdo do projeto
definitivo, solicitar a analise do estudo preliminar através de Diretrizes de Projeto.
Nas Diretrizes de Projeto sdo verificadas as condicdes de implantacdo do
empreendimento, 0 movimento de terra necessario, a volumetria, aeracao, indices
urbanisticos e as areas construidas da edificacdo a ser projetada, e ainda os

acessos e previsao de vagas de estacionamento.

Para a tramitacdo de processo de aprovacao de projetos na Prefeitura de S&o
Paulo, é definida como Pd6lo Gerador de Trafego, a edificacdo permanente ou
transitoria que, pela concentracdo da oferta de bens ou servicos, gere grande
afluxo de populacdo, com substancial interferéncia no trafego do entorno,
necessitando de grandes espacos para estacionamento, carga e descarga, ou

movimentacédo de embarque e desembarque.

No municipio de S&o Paulo classificam-se como Poélo Gerador de Trafego
(www.capital.sp.gov.br, sitio acessado em junho de 2008):

I. as edificagGes nao residenciais que prevejam a oferta de vagas de
estacionamento em numero igual ou superior a:
a) 200 (duzentas) em qualquer regido do municipio;
b) 80 (oitenta) quando localizadas nas AET, definidas pela Lei N.°
10.334, de 13 de julho de 1987,

Il. as edificagcdes que ultrapassem os limites de area ou capacidade

estabelecidas pela tabela 1.1 abaixo:

43
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Tabela 1.1: Limites da area ou capacidade

Atividade Area Computéavel Capacidade
(m2)

Habitacéo - 500 veiculos

Prestacdo de Servico de Saude 7.500 -

Prestacéo de Servico de Educacao 2.500 -

Locais de Reunido, Atividades e - 500 pessoas

Servicos Publicos de Carater Especial

Atividades Temporarias

Pratica de Exercicio Fisico ou Esporte 2.500 -

Fonte: www.capital.sp.gov.br , sitio acessado em agosto/08

No municipio de Sao Paulo o érgao responsavel pela analise dos empreendimentos
classificados como PGT é a CET — Companhia de Engenharia de Trafego da
Secretaria Municipal de Transportes. Essa analise é realizada com o objetivo de
diminuir o impacto que os empreendimentos de grande porte causam sobre o
trafego das vias que lhes dao acesso. Esta atribuicdo € estabelecida por legislacao,
como decorréncia do aumento sistematico da frota de veiculos, do surgimento de

novas atividades e do crescimento e adensamento verificado em toda a cidade.

A analise do impacto de Polos Geradores pela CET/SP tem por objetivo
(www.cetsp.com.br, sitio acessado em junho 2008):

= garantir melhor insercdo do empreendimento na malha viaria existente;

= diminuir a perturbacdo gerada pelo empreendimento ao trdfego de
passagem;

» viabilizar a absorcédo, internamente a edificacdo, de toda a demanda por
estacionamento gerado pelo empreendimento;

= assegurar que as operacdes de carga e descarga ocorram nas areas
internas da edificacao;

" reservar espacos seguros para circulacao e travessia de pedestres; e

» garantir vagas especiais de estacionamento para deficientes fisicos e

motocicletas.


http://www.capital.sp.gov.br/
http://www.cetsp.com.br/
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A andlise, por parte da CET/SP, é feita em duas fases (ibid):

Na Fase 1 - a CET elabora estudos para quantificar a atracdo/geragéao de viagens
do polo e identificar seu impacto no sistema viario de acesso; analisa as condi¢cdes
de seguranca dos pedestres; avalia as condi¢cdes das areas de estacionamentos,
embarque e desembarque e patios de carga e descarga; e aprecia a suficiéncia de
vagas propostas. Em alguns casos, tais estudos determinam modificagdo do
projeto do empreendimento.

Para facilitar o acesso dos usuarios ao empreendimento e, a0 mesmo tempo,
mitigar possiveis danos ao fluxo de veiculos e pedestres nas vias, sao fixadas
melhorias viarias a serem executadas e custeadas pelo empreendedor.

Apoés estes estudos, a CET encaminha relatério técnico para SMT que emite a
Certiddo de Diretrizes - CD?, em que constam parametros a serem seguidos no
projeto do empreendimento e as melhorias viarias necessarias. Certiddo de
Diretrizes por sua vez, € documento exigido para a aprovacdo do projeto do
empreendimento na SEHAB (Secretaria de Habitacdo). O interessado pela
aprovacao, reforma, mudanca de uso ou regularizacdo de um Pélo Gerador de
Trafego devera protocolar processos distintos, na SEHAB (Secretaria de Habitac&o)

e na SMT (Secretaria Municipal de Transportes).

Na Fase 2, a CET supervisiona tecnicamente o cumprimento da Certiddo de
Diretrizes quanto as melhorias viarias nela fixadas; acompanha as etapas de
elaboracdo e aprovacao dos projetos executivos, de execucao de obras civis, de
fornecimento de equipamentos, e de implantacdo dos dispositivos de sinalizacao

viaria.

2 I ix N . . . ~ .
Para a emissdo da certiddo de diretrizes, os projetos de Pdlos Geradores de Trafego sdo analisados

pela CET observando-se dois aspectos: o projeto arquitetdnico da edificacdo no que diz respeito as
caracteristicas geométricas e localizacdo dos acessos, disposicdo e dimensionamento de vagas,
vias internas de circulacdo, raios horizontais e declividades transversais em rampas e acessos,
dimensionamento de péatios de carga e descarga etc; e o sistema viario de acesso em fungdo do
impacto sobre a circulagao e seguranca dos veiculos e pedestres, da possibilidade de ocorréncia de
congestionamento e acidentes nas vias de acesso e da oferta de vagas de estacionamento.
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Apoés a constatacdo e verificacdo in loco do cumprimento das melhorias viarias
fixadas, a CET encaminha relatdrio técnico para o Departamento de Operacdes do
Sistema Viario - DSV que emite o Termo de Recebimento e Aceitagdo Definitivo -
TRAD. O TRAD ¢é documento exigido para que o empreendimento obtenha o
Certificado de Concluséo do Imovel (HABITE-SE).

A analise pela SMT/CET dos Pdlos Geradores de Trafego é realizada utilizando-se
a seguinte metodologia (www.cetsp.com.br - Prefeitura de S&o Paulo, sitio

acessado em junho de 2008):

1. Projeto arquiteténico da edificacdo: além de observar as leis de
parcelamento, uso e ocupacédo do solo, a andlise do projeto arquitetdnico é
efetuada com base no Codigo de Edificacdes que estipula os parametros
geomeétricos minimos para circulacdo, manobras e estacionamento de
veiculos, assegurando condi¢gfes bésicas de seguranca aos veiculos e
pedestres;

2. Sistema viario de acesso.

A andlise do impacto dos Pdélos Geradores de Trafego € realizada utilizando-se
modelos matematicos de geracdo e atracdo de viagens, elaborados na CET e
adaptados as condicdes especificas de ocupacdo urbana, sistema viario, transito e
transporte coletivo do Municipio de Sao Paulo. Complementam esta analise

contagens classificadas de veiculos, dados de acidentes e da capacidade viaria.

As analises de impacto sobre a circulacédo de veiculos e pedestres sédo discutidas
internamente na CET, envolvendo as equipes de planejamento, projetos e

operacgdo do trafego, podendo incluir também outros 6rgéos publicos.

Para as demais experiéncias brasileiras apresentadas a seguir, ndo foi possivel

acessar informacdes no nivel de detalhamento similar ao municipio de Sao Paulo.


http://www.cetsp.com.br/
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1.4.1.2. Municipio de Belo Horizonte / MG

Em Belo Horizonte — MG, estdo sujeitos a um licenciamento ambiental todos os

empreendimentos nado residenciais com mais de 6 mil m? de area construida ou
empreendimentos residenciais com mais de 150 unidades. Estes precisam
apresentar um relatério de impacto ambiental, para obter a licenca de construcao.
O relatério pode determinar modificacdes fisicas a serem realizadas, como
restricbes construtivas, adequacfOes de projeto ou contrapartidas: reposicdo de
areas verdes, semaforizacdo ou aberturas de vias adicionais. O impacto no trafego

€ um dos itens do relatério de impacto ambiental.

1.4.1.3. Municipio do Rio de Janeiro / RJ

No municipio do Rio de Janeiro — RJ, por sua vez, o Plano Diretor em tramitacéo
na camara desde 2001, trata na sessdo Ill do Capitulo V — Da politica de
transportes, os projetos que impliquem na implantagcdo ou expansao de atividades
geradoras de trafego. De acordo com o relatério de impacto, o érgdo municipal de
transportes podera exigir que o empreendedor providencie e custeie intervencdes
viarias e adequacdes nas edificacdes de modo a garantir as condi¢cdes de fluidez e

seguranca da via e de sua area de influéncia.

1.4.1.4. Municipio de Natal / RN

Em Natal-RN, o Plano Diretor aprovado em 21 de Junho de 2007, como Lei
Complementar N° 082, e prevé em seu Artigo 37 que 0s empreendimentos e
atividades de moderado e forte impacto deverédo apresentar Estudo de Impacto de

Vizinhancga, incluindo, entre outras analises, a de geracao de trafego.

1.4.1.5. Municipio de Goiania/ GO

Para o municipio de Goiania-GO, os empreendimentos de impacto sdo também
definidos pelo Plano Diretor ( Lei Complementar N° 171 de 29/05/2007). No Titulo

IV, Capitulo I, na Secao Ill — Dos Empreendimentos de Impacto, o art.94 define:
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“Empreendimentos e atividades de impacto, sdo 0s macro-projetos, nao
residenciais, publicos ou privados, que, quando implantados, venham a
sobrecarregar a infra-estrutura urbana ou, ainda, de repercussao ambiental
significativa, provocando alteragBes nos padrfes funcionais e urbanisticos ou ao
espaco natural circundante, como: | — Os empreendimentos com capacidade de
reunido de mais de 600 (seiscentas) pessoas simultaneamente; Il — Os
empreendimentos que ocupam uma ou mais de uma quadra ou quarteirdo urbano
com é&rea igual ou superior a 5.000 m? (cinco mil metros quadrados); Il — Os
empreendimentos potencialmente poluidores conforme grau de incomodidade
previsto em legislacdo especifica;” No 82 exclui-se das exigéncias do caput do
artigo os templos religiosos. Para que seja liberada a instalacdo das atividades no
art.95 é previsto o estudo de Impacto de Transito.

1.4.2. Algumas Experiéncias Internacionais

Algumas experiéncias internacionais sobre caracterizagao e licenciamento de PGVs
foram apresentadas na reunido da Rede Ibero-Americana de Estudo em Pdlos
Geradores de Viagens, que ocorreu durante a realizacdo do XXI Congresso de
Pesquisa e Ensino em Transportes, em 2007, no Rio de Janeiro. Essas
experiéncias estdo compiladas abaixo, a partir dos registros das apresentacdes
nessa reuniao, disponibilizada pela Rede.

1.4.2.1. Lisboa- Portugal

Em Portugal, de acordo com apresentagdo de Macério, 0s instrumentos
urbanisticos utilizados na cidade de Lisboa incluem: Plano Regional de
Ordenamento do Territorio, Plano Estratégico (Apoiado na Visdo Estratégica para
Lisboa 2012), Planos Municipais de Ordenamento do Territério (Plano Diretor
Municipal, Plano de Urbanizacdo, Plano de Pormenor); Planos e Projetos
Prioritarios. De acordo com Macéario (ibid), os principais Pdélos Geradores de
Viagens na cidade de Lisboa, sdo bem servidos de transportes publicos, aliados a
existéncia de varias estruturas com capacidade para receber grandes grupos, com

destaque para o Centro de Congressos de Lisboa, O Centro Cultural de Belém, e o



49

Pavilhdo Atlantico. A orientacdo estratégica ou visao estratégica para a cidade de

Lisboa, compreende:

= qualificacdo, especializacdo e densificacdo de atividades econdmicas
sobretudo em torno das areas de maior acessibilidade em transporte
publico, de modo a criar zonas de forte aglomeracado, reforcando e
alargando as atividades terciarias;

= distribuicdo adequada do uso comercial com a interdicdo de grandes
superficies generalistas dando prioridade ao comércio de proximidade; e

» estabilizacdo das areas comerciais de maior dimensao e mais recentes.

Tracando um paralelo entre os érgaos responsaveis pela aprovacdo de processos
de PGVs no Brasil e em Portugal, Macéario (2007) mostra que em Portugal a
Camara Municipal exerce o papel das Prefeituras Municipais do Brasil, onde o
vereador mais votado nas elei¢cdes autarquicas assume a presidéncia do “Pelouro
do Urbanismo”, onde o0s processos de licenciamento para 0s projetos de
empreendimentos sdo apreciados e encaminhados a uma diretoria. Dependendo do
tipo de projeto, se é do tipo convencional ou estratégico, é dado encaminhamento
de forma distinta. Quando o projeto é considerado estratégico sdo adotados para a
sua apreciacao os critérios de localizagdo, dimensao e relevante interesse publico.
Para que o projeto seja definido com estratégico ha de se observar os seguintes

parametros:

» Loteamentos com &rea de intervencgdo superior a 1ha;

» Edificios ou conjuntos de edificacdes cuja area de construcdo exceda
20.000m? de habitac&o;

= Edificios ou conjuntos de edificacbes cuja area de construgdo exceda
10.000m? de terciario;

» Edificios ou conjuntos de edificacdes cuja area de construcao exceda 2.500
m? de comércio;

= Promocgo0es diretas ou indiretas do Estado;

» Promocgoes de instituicées universitarias, publicas e privadas; e

* Promocfes municipais ou de empresas municipais.
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O processo de licenciamento de PGVs na cidade de Lisboa segundo fluxo
apresentado por Macério(2007), se da a partir da Camara municipal e interage com
diversas unidades administrativas em diferentes niveis de ac¢des e decisdo com
diferentes hierarquias, com eventual sobreposicdo de competéncias. Observa-se
ainda que o0 processo tramita em varias instancias, em alguns momentos
retroagindo e voltando para os mesmos departamentos, até que se tenha obtido a
aprovacao e entdo percorrendo 0 mesmo caminho inverso, até que seja concedida

a licenca para o empreendimento pela Camara Municipal.

1.4.2.2. Area Metropolitana de Caracas — Venezuela

De acordo com Flérez Diaz (2007), o marco juridico se da pela Constituicdo da
Republica nos art.128 e 129, que define a politica de ordenamento do territério de
acordo com premissas do desenvolvimento sustentavel, como sendo : art.128 — “O
Estado desenvolvera uma politica de ordenamento do territério atendendo as
relacdes ecoldgicas, geograficas, populacionais, sociais, culturais, econémicas,
politicas, de acordo com as premissas do desenvolvimento sustentavel que incluem

a participacao cidada...” e no art.129 — “Todas as atividades susceptiveis a gerar
danos ao ecosistema devem ser previamente acompanhados de estudos de

impacto ambiental e sociocultural...”.

Segundo Flérez Diaz (ibid), os processos de aprovacdo de empreendimentos na
Venezuela, de acordo com Lei Organica para o ordenamento territorial diz no
art.76 que: “As aprovacdes administrativas previstas nos artigos 49 e 52 e as
autorizacdes administrativas previstas nos artigos 53 a 57 deverdo ser solicitadas
até quando nao se tenham aprovados os planos correspondentes de ordenamento
territorial”. Para estes casos as aprovacdes e autorizacbes devem ser concedidas
levando-se em consideragdo, entre outros, o impacto ambiental das atividades
propostas. No Poder Publico Municipal, a Lei Organica do Municipio regula o
ordenamento do territorio, nos art. 56 e 64, quando estabelece as competéncias
quanto a protecdo do meio ambiente e, em particular, & formulacdo de politicas

ambientais.
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A atribuicdo de solicitar os Estudos de Impacto Viario (EIV) recai nos municipios.
Apesar disto, existe pouca sistematizacdo dos procedimentos para analisar os
impactos gerados pela implantacdo de PGV sobre o sistema viario e de transporte
além de se observar a auséncia de homogeneidade nas Normas e Préticas dos 5
municipios da Area Metropolitana de Caracas (AMC). Apenas um municipio dispde
de norma especifica e definicdo de termos de referéncia. O caso mais restritivo é
do municipio de Chacao, onde é solicitado o EIV para todos os empreendimentos.

Ha municipios em que a administracéo decide as variaveis a serem solicitadas.

Flérez Diaz (2007) ainda enfatiza que os impactos das edificagcbes séao
considerados de maneira isolada, sem considerar o efeito acumulado destes
impactos na escala municipal e urbana. Os tipos de andlises e os produtos
solicitados pelas autoridades ndo tém correspondéncia com a escala de
empreendimento e do seu uso, ou seja, 0S requisitos dos estudos para cada
municipio sdo similares, independente do tipo de empreendimento. Em nenhum
caso analisado por Flérez Diaz (2007) se define o conceito de Pélo Gerador de
Viagens. As medidas recomendadas pelos EIV para mitigar os impactos se limitam
a acOes de pequena escala, nem sempre sdo executadas e quando executadas

nao se observa um seguimento efetivo das mesmas.

1.4.2.3. Lima-Peru

Segundo Macedo (2007), para a area metropolitana de Lima — Peru, 0s processos
de licenciamento para projetos de empreendimentos e desenvolvimento de
atividades econdmicas é realizado em 2 etapas: a primeira é a autorizagdo para a
Licenca de Construcdo de uma edificacdo nova ou reforma e ampliacdo de
edificacdes existentes; e a segunda é a autorizacao da Licenca de Funcionamento.
Pelas normas gerais as autorizagcbes de Licenca de Construcdo e de
Funcionamento devem se ajustar ao zoneamento do uso do solo, que sera definido
pela entidade responsavel que € o Municipio Distrital sujeito as normas emitidas
pelo Municipio Provincial. As autorizacdes de Licenca de Construcao requerem a

apresentacdo de Estudo de Impacto Ambiental quando a Lei especifica assim
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exigir. Para a instalacdo de industrias, o Regulamento Nacional de edificacbes

exige a apresentacao do EIA.

Segundo a Ley Orgéanica de Municipalidades, Ley N° 27972 de 27/05/2003, cabe ao
Municipio Distrital normatizar, regular, outorgar e fiscalizar as autorizacbes e
licencas, sejam para certificados de parametros urbanisticos e de edificacdes,
licencas de novas construcoes, reformas ou demoli¢coes, certiddo de concluséo de
obra e zoneamentos, instalacbes de fabrica e abertura de estabelecimentos

comerciais, industriais e de atividades profissionais de acordo com o zoneamento.

Com a finalidade de estabelecer o marco juridico das disposi¢cdes aplicadas ao
procedimento para a outorga de licenca de funcionamento expedida pelos
municipios, foi elaborada e aprovada a Ley N° 28976 de 02/02/07, que prevé que
cada municipio deve adequar o texto Unico para os procedimentos administrativos,
incorporando procedimentos, requisitos e demais disposi¢cdes previstas nesta lei.
Essa lei tem por objetivo compatibilizar o zoneamento com o uso do solo e as
condicOes de seguranca, apresentando como requisito basico a Inspecédo Técnica
para Seguranca e Defesa Civil — ITSDC, acompanhada adicionalmente, quando
necessério, das informagfes sobre a quantidade de estacionamento disponivel, a
autorizacdo setoril ou autorizagcéo do Instituto Nacional de Cultura. Por esta lei, as
atividades e uso do solo sdo classificadas de acordo com as seguintes
caracteristicas: areas de uso residencial, area de uso misto, area comercial, area
industrial, area de usos especiais (politico-administrativa), area de recreagdo
metropolitana, area de equipamentos urbanos (educacdo, saude, recreacao,

parques), area de uso viario, area de regulamentacao especial no Centro Historico.

Os PGVs, de acordo com Macedo (ibid), sdo caracterizados na Lei de Licencga de
Funcionamento, como atividades relacionadas no Grupo Ill e incluem:
supermercados, minimarkets, centros comercias, albergues, hotéis, motéis,
pensdes, bares, cantinas, bar-restaurante, pubs discotecas, bancos, financeiras,
hospitais, asilos, clinica, policlinica, centro médico, clinica veterinaria, saldo de

baile, casas de jogos de azar e apostas, cassinos, entre outros.
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O processo de licenciamento consiste em 5 etapas e € iniciado através do
preenchimento de um formulario Unico na Geréncia de Desenvolvimento
Econdmico. Feito o pagamento das taxas, € verificada a atividade correspondente
e, no caso de ser detectado que a atividade n&o se encontra classificada no grupo |
(pequenos empreendimentos, tipo saldo de beleza), e ainda possuir area de
edificacdo superior a 100 m?, estar localizada no sitio histérico, comercializar
artigos religiosos, perigosos, toxicos, altamente inflamaveis ou ofertar servico de
internet com mais de 20 computadores, 0 processo é encaminhado ao subgerente
de autorizacdo comercial que fara as exigéncias previstas nas normas da lei, que
estabelece condicGes gerais para os parametros de cada uso ou atividade. O alerta
feito pelo Macedo (ibid) € que este processo de fixacdo de normas e procedimentos
para a autorizacdo de atividades com certo critério técnico ainda € muito recente e

pode necessitar ajustes.

1.4.2.4. Cordoba— Argentina

A definicdo de PGV nao esté explicita em nenhuma legislacdo na Argentina, porém
uma série de normas municipais considera a existéncia de duas situacdes distintas:
para projetos publicos é necesséria a apresentacao de EIA e para projetos privados
€ aplicada a lei de uso do solo juntamente com um processo de EIA (Herz, 2007).
Para a andlise dos processos de licenciamentos séo utilizados basicamente os
seguintes normativos: (i) Uso del Suelo (Ord N° 82560); (ii) direcionamento de
urbanismo no normativo sobre Supermercados y Grandes Superficies Comerciales
(Ord N° 9843); e (i) direcionamento de Meio Ambiente com declaracdo de Impacto
Ambiental na normativo Processo de EIA (Ord N° 9847).

Para andlise dos processos de EIA, os empreendimentos sdo classificados
segundo uma Lista de Projetos sujeitos a processos de EIA, que segundo Herz
(2007) se confundem com PGV. S&o eles:

= Empreendimentos de Complexos ou Parques Tecnoldgicos e Industriais;
= Empreendimentos de complexos e centros comerciais;

» Urbanizagao, loteamentos e conjuntos habitacionais;
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» Implantacdo de industrias;
= Exploracéo turistica e ecoturisticas;
= Empreendimentos de aeroportos, pistas de aterrissagem, heliportos,

terminais de Onibus, de cargas e similares.

Para os casos de supermercados e grandes superficies comercias, de acordo com

a Ord. N° 9843, devem ser observados os critérios abaixo:

Tabela 1.2: Critérios para areas comeérciais

Tipo de Comércio (sv — Espacos de carga e Estacionamentos | Superficie
superficie de vendas) descarga para clientes
Supermercado Grupo | (200- | 30m? p/cada 600m?sv 100% sv 0
250 m? SV)

Supermercado Grupos II-1I 30m” p/cada 600m?sv 200% sv 0
(>250-2000 m? sv)

Supermercado Grupo IV 30m° p/cada 600m?sv 200% sv 33%
(>2000 m? sv)

Centros Comerciais (>2000 30m° p/cada 600m?sv 150% sv 10%
m? sv)

Centros de Compras (>6000 | 30m’ p/cada 600m?sv 200% sv 20%
m? sv)

Hipermercados/hipercentros 30m° p/cada 600m?sv 200% sv 33%
(>6ha-terreno)

Fonte: Ord. N° 9843 Governo Argentino

Nos casos de edificios destinados a equipamentos comunitarios (de indole
educacional, sanitario, desportivo, administrativo, etc) ou comércio que superem a
quantidade de 10 lojas e que causem impacto formal, funcional ou ambiental,
estardo sujeitos a disposicdes especiais que serdo determinadas em cada caso

pelo departamento executivo correspondente.

Herz (ibid) ressalta que, na pratica, o uso do solo direciona o planejamento e a
coordenacdo de transito a exigir obras, tais como: relocalizacdo de acessos,
ampliacdo de calcadas, colocacdo de seméaforos, construgdo de rotatorias, faixas
canalizadoras de fluxo, sinalizacdo vertical e horizontal. Nos casos de

supermercados e grandes superficies comerciais, além dos espacos internos de
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estacionamento para clientes e locais para carga e descarga, pode-se também
requerer obras externas para mitigar o impacto de acordo com o tamanho do
empreendimento. S&o também solicitados a apresentar estudos para a identificacéo
e a evolucdo de impactos no transito e nos transportes, estudos visando a
seguranca e interacdo de fluxos entre distintas categorias, verificacdo das
tendéncias de circulacao existentes e futuras, necessidade de controle de transito,
gestédo dos transportes, impacto sobre os bairros vizinhos, projeto e adequacao dos
estacionamentos internos e externos, movimento de pedestres e ciclistas, acessos
de veiculos de distribuicdo e abastecimento e ainda a apresentacdo dos impactos

sobre a qualidade do ar e a emisséo de ruidos.

1.4.2.5. Montevidéu — Uruguai

Para os processos de licenciamento de PGVs em Montevidéu, Rubistein (2007)
mostrou que desde 1° de dezembro de 1998 esta em vigéncia o Plano de
Ordenamento Territorial do Departamento de Montevideo, no qual define nas
disposicdes gerais que 0 mesmo € um instrumento mediante o qual se ordena de
forma geral e integral o territério e se define o estatuto juridico—territorial dos bens
imoveis do Departamento. Define ainda as estruturas e os sistemas territoriais, 0
zoneamento, usos e ocupacdo do solo, incluindo também o sub-solo e o “vuelo”
dentro dos limites da competéncia do departamento, a regulagdo do uso e
aproveitamento do solo. O plano regula as atividades do solo mediante a seguinte

classificacao tipologica:

= Por sua definicho e a ordenacdo do uso do solo: residencial,
polifuncional, usos mistos, etc;

» Por escala e alcance das atividades;

= Por sua tolerancia e compatibilidade;

= Por seu grau de salubridade; e

» Por sua temporabilidade.

Para a aprovagdo de projetos, as normas complementares condicionam a

implantag&o de usos e atividades no solo urbano, na seg¢ao V — Estudo de Impacto
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Territorial considera-se a realizacdo de estudo de impacto ambiental, estudo de
impacto de transito, estudo de impacto urbano e estudo de impacto social. O
Estudo de Impacto de Transito € o que levara em conta a incidéncia que se pode
provocar na dindmica urbana e as possiveis interferéncias com o fluxo veicular e os
aspectos relevantes a respeito da acessibilidade e conectividade da atividade
proposta. Neste estudo de impacto de transito ha que se levar em conta também a
incidéncia da geracéo de viagens na qualidade de servico que prestam as vias de
sua area de influéncia, considerar os fluxos de pedestres nas imediacdes e
possiveis incrementos pela implantacdo da atividade além de considerar as
atividades proprias do estabelecimento assim como as atividades de abastecimento
de insumos e da logistica de operac&o. E ainda considerada no estudo, a tipologia
dos veiculos que atenderdo ao empreendimento atribuindo incrementos a eles.
Deve-se ter atencdo as atividades de carga e descarga, aos estacionamentos
internos e na via publica, a interacdo dos acessos com as vias adjacentes e a

acessibilidade ao empreendimento atraves de transporte publico.

O estudo devera apontar as medidas mitigadoras para a implantacdo do
empreendimento, como a adequacao para acesso de pedestres, modificacdes no
sistema viario, semaforizagdo, flechamentos, entre outros. Estdo previstos como
itens para a apresentacdo do Estudo de Impacto no Transito, devidamente

assinado por um técnico responsavel:

Plano de Localizagdo do empreendimento detalhando as vias

hierarquizadas e a interagdo com as mesmas;

» Para cada via hierarquizada e para todas as vias adjacentes apresentar :
VMD - Volume Médio Diario de Trafego, VHP — Volume Horario de
Projeto, dimensionamento de cal¢gadas, ruas, rebaixamento de meio-fio;

= Transporte publico: apresentar as linhas por OD — Origem-Destino,
percurso e frequéncia, localizacdo das paradas e, se for necessario,
estudar a ocupacao;

= Apresentar um resumo do empreendimento, contendo o numero de

clientes estimados no dia e seu pico, quantidade esperada de veiculos

particulares, permanéncia meédia no local, tipo de caminhdo de

abastecimento e os horarios previstos para o abastecimento;
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= Apresentar as caracteristicas do empreendimento quanto a quantidade
de pétios de estacionamento separando os trabalhadores e os clientes,
0S acessos e interacdo com as vias adjacentes, zonas de carga e
descarga bem como o acesso dos caminhdes e as zonas de espera;

» Estimativa do impacto contendo o VMDA - Volume Médio Diario Anual
posterior a implantacdo do empreendimento, a capacidade e nivel de
servigo das vias com a implantacdo do empreendimento e a identificacao
dos impactos e as propostas das medidas mitigadoras.

Rubistein (2007) conclui que em Montevidéu, os temas de estacionamentos e carga

e descarga se encontram altamente regulados.

1.5. Estatuto das Cidades

Apesar de em alguns estados e municipios a discussao sobre o licenciamento de
PGVs ja ser matéria de longos anos, nota-se que no Brasil somente apés a
promulgacdo do Estatuto das Cidades, que tornou obrigatério a elaboracdo dos
Planos Diretores de municipios e que obriga acdes para coibir os impactos negativos
de uso de vizinhanca, é que as discussdes tomam vulto e se mostram cada vez mais
presentes, com elaboragcéo de leis especificas e ado¢cdo de medidas que visem a
minimizar os impactos viarios. Algumas questdes sdo abordadas com relevante
freqiéncia nos debates sobre o tema, ndo sendo possivel afirmar que sejam
idénticas em diferentes partes do mundo. A diversidade de paises, povos e culturas
e sem duvida os diferentes patamares de desenvolvimento, fazem com que os
problemas de mobilidade sejam diversos e extremamente relacionados ao contexto
especifico no qual se inserem. De acordo com o Ministério das Cidades (Brasil,
2006), em paises em desenvolvimento, a questédo principal consiste na geracao de
alternativas para uma mobilidade efetiva a baixos custos. O novo paradigma da
mobilidade visa reordenar o espacgo urbano e as atividades nele desenvolvidas,
buscando reduzir o numero de deslocamentos motorizados, a construcdo de
espacos de alta qualidade ambiental além do acesso equitativo aos servicos

urbanos.
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No caso do Recife e sua regido metropolitana, composta por 14 municipios e
contendo uma populacdo de 3,3 milhdes de habitantes, o Ministério das Cidades
(2006) apresenta a experiéncia de um grupo de estudo local que identificou um
conjunto de estratégias e acdes direcionadas ao alcance da mobilidade sustentavel
para essa Regidao. Com base nas principais questdes levantadas por esse grupo,
destacamos 6 (seis) por estarem relacionadas ao tema dessa dissertacdo: (i) analise
de viabilidade para implantacdo de empreendimentos de impacto; (i) Adogédo de
mecanismo de uso do solo (Lei de Uso do Solo e Lei de Edificagbes); (iii)
compatibilizacdo do desenvolvimento urbano com a infra-estrutura (iv) Zoneamento
de uso do solo que gere contra-fluxo; (v) reforco dos mecanismos de fiscalizacdo e

controle urbano; e (vi) promoc¢&o de maior articulagao entre os atores.

Para o Ministério das Cidades (2006), da experiéncia deste grupo no Recife foi
possivel identificar alguns fatores chaves para o sucesso das acfes em busca da

mobilidade urbana sustentavel, onde cabe destacar:

e “A necessidade de se conhecer de maneira global as questdes que afetam a
mobilidade e suas inter-relacdées no contexto das cidades brasileiras”;

e “A participacdo ativa dos diferentes atores, 6rgdos e instituicbes nos debates
sobre o tema”;

e “A necessidade de se definir objetivos estratégicos para a gestao das cidades
e 0 planejamento integrado e dindmico que considere de forma conjunta as
guestbes econdmicas, sociais e ambientais”;

e “E a melhoria das rela¢des institucionais de modo a tornarem mais efetivas as

Acdes no sentido de melhorar as condic6es de mobilidade urbana.”

Para o planejamento em geral, um dos pontos chaves ¢é a identificacdo do problema
e como soluciona-lo, procurando esclarecer a confusdo entre causas do problema,
0s problemas em si e objetivos ou expectativas para a solucdo do problema. No
caso especifico do planejamento urbano, a implantacdo de empreendimentos de
impacto no espaco urbano da cidade, € um forte candidato a ser um problema para
a mobilidade urbana. O processo de licenciamento desse tipo empreendimento é um
elemento chave para compreensdo da complexidade dos efeitos da instalacao

desses empreendimentos nos municipios. Neste sentido, buscou-se nas disciplinas
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da moderna administracdo de empresas, juntamente com as da administracao
publica, identificar os mecanismos essenciais que devem caracterizar e conter um
processo de licenciamento de PGVs no ambito da administracdo municipal. Esse

assunto é apresentado no capitulo a seguir.
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2. CAPITULO 1l — ADMINISTRACAO PUBLICA E OS PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

2.1.Introducéao

Neste capitulo apresenta-se, a luz da administracdo publica, como sao tratados,
nas diversas esferas do poder, os processos administrativos formais, considerando
0S parametros necessarios a analise do processo de licenciamento de PGV como
um processo da administracdo publica. Procurou-se ainda apresentar os conceitos
da administracdo de processos em empresas, por gestdo de processos, que € uma
abordagem da moderna administracdo, na qual a tecnologia da informacdo é

utilizada como ferramenta basica no gerenciamento de processos.

2.2.Administracéo Publica

Segundo Rosa (2007), quando a sociedade civil e as instituicdes optam por um
controle mais efetivo e eficaz da atividade administrativa, o Direito Administrativo
adquire uma maior importancia. Na medida em que o Brasil se democratizou, 0
Direito Administrativo ganhou maior amplitude de aplicacéo e este ramo do Direito
Publico foi incentivado a debater as questdes administrativas do Estado. Quanto
maior a participagdo popular na conducéo da atividade administrativa e a sujeigao
do Estado a Lei ou ao Direito, maiores as incidéncias de normas de Direito Publico

e a preocupacao com o estudo do direito administrativo.

Segundo Brasileiro & Aragéo (2006), desde meados dos anos 1980 o papel do
Estado na provisao das infra-estruturas em rede (transportes, saneamento, energia,
telecomunicacdes e correios) tem passado por profundas transformacdes nos mais
diversos paises. Em funcdo destas mudancas, a propria relacdo publico-privado
vem assumindo formatos variados e inovadores, desde a simples
desregulamentacdo ou abrandamento das normas técnicas até a privatizacao da

operacao das infra-estruturas. Como coloca os autores:

“o conceito de servigco publico se faz presente desde o inicio da construcdo
européia, através do Tratado de Roma (1957) que aborda a idéia de "servigos de
interesse econémico geral" (Boual, 1997). Mas é apenas a partir dos anos 80, com



61

0s processos de privatizacdo, de desregulamentacdo e de introducdo da
concorréncia nos mercados das infra-estrutura nacionais em rede, tais como
transporte, energia, telecomunicagcfes, agua, correios, gas, que o debate sobre o
conceito se desenvolve. Como mostra Boual (1997), nos diferentes paises os
termos para designar os servigos publicos sao diversos: servigos de interesse geral,
service public, public utilities, Offentliche Dienstleistungen - pois refletem as
diferentes histérias e concepcdes, os diferentes modos e tipos de organizacao das
sociedades, e seus mecanismos de regulacdo.™

De acordo com Santos (2000), a administracao publica do Estado moderno articulou
um formidavel conjunto de instrumentos juridicos e institucionais para dar suporte a
sua intervencéo reguladora. Do ponto de vista juridico, constitui principio basico
aquele que designa o Estado como agente normalizador da atividade econdmica em
seu conjunto. Concerne ao Estado o estabelecimento de normas para a vida social
e, por consequéncia para o funcionamento da economia. Dai derivam atribuicdes
publicas basicas, tais como: a legislacdo com defesa da propriedade privada e do
mecanismo de mercado, o0 registro formal das atividades empresariais € 0
estabelecimento de instancias de arbitragem de conflitos entre os agentes
econdmicos. Para exercer este papel regulador e estas outras funcgbes, a
administracdo publica do Estado dispbe de instrumentos juridicos complexos e
extensos. A intervencao estatal na economia rege-se pelos seguintes instrumentos:
intervencdo disciplinante, intervencdo de fomento, intervencdo explorativa e

intervencao prestativa.

Segundo Rosa (2007), a organizacdo administrativa brasileira se da da seguinte
maneira: Administragdo Direta, Administracédo Indireta e as Paraestatais. Para esta
dissertacdo, no municipio do Recife, capital do Estado de Pernambuco, a
Administracéo Direta é representada pela Chefia do Poder Municipal (prefeito) e pela
Secretaria de Planejamento Participativo, Obras e Desenvolvimento Urbano e
Ambiental — SPODUA, que constitui o nacleo central dos sistemas de planejamento
de obras de infra-estrutura, de controle urbano e ambiental do Municipio, do
processo de participacdo popular, orcamento participativo e de descentralizacdo
administrativa®. Fazem parte também da Administracéo Direta do municipio, seus
orgaos auxiliares, seus 6rgdos de assessoramento e de consulta, ai inseridos o0s

diversos Conselhos. No caso da SPODUA, essa dissertacao focara na Diretoria de

® A SPODUA foi criada pela Lei 17.108/2005, resultado da fusdo da Secretaria de Planejamento,
Urbanismo e Meio Ambiente com a Secretaria de Orcamento Participativo e Gestédo Cidada.
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Controle Urbano — DIRCON, que é responsavel pelos processos de aprovacédo de
projetos, licenciamento de construcdo, habite-se e alvara de funcionamento, e de
todas as etapas de um processo de licenciamento de empreendimentos
considerados PGV.

A sustentacao legal para o licenciamento de PGVs deve levar em consideragcao que
a administracdo publica norteard suas acdes de acordo com o0s principios
fundamentais do direito administrativo que, segundo a Constituicdo Federal de 1988,
no seu artigo 37, sdo:. Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e

Eficiéncia.

De acordo com Goulart (2005), a legalidade € o principio basico do Direito Publico,
pois cabe ao Estado fazer o que a Lei determina e todos estdo subordinados a Lei
inclusive os que as criam. Para a Administracdo Publica, tudo o que nao é permitido
€ proibido. Segundo Rosa (2007), pelo principio da legalidade “ninguém sera
obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude da lei”, sendo
este o principio mais importante e do qual decorrem os demais, por ser essencial ao
Estado de Direito e ao Estado Democrético de Direito, constituindo assim o vetor
basilar do dito regime juridico-administrativo. Ainda segundo Rosa (ibid), outros
principios assumem a mesma hatureza de indispensavel aplicacdo, quando
consagrados expressamente pela forma legal como € o caso da Constituicdo
paulistana que prevé a razoabilidade, a finalidade, a motivacdo e o interesse publico
como principios bésicos da administracdo publica (CESP- Constituicdo do Estado
de S&o Paulo, art 111). No ambito federal a Lei n. 9.784/99 (Lei do Processo
Administrativo Federal) prevé os principios da legalidade, finalidade, motivacao,
razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditério,
seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia como informadores da atuacdo da
Administracdo nos processos. Baseado na Constituicdo Federal, os municipios
devem seguir os principios ditados para a esfera federal, podendo ainda acrescentar
outros, porém, nunca deixar de cumprir o que dita a legislacdo federal. Assim, os
processos administrativos municipais deverdo estar de acordo com todos estes

principios relacionados acima.
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Para garantir o principio da legalidade, as Leis Municipais que regulam os PGVs
devem ser as mais minuciosas e detalhadas possiveis, para permitir gue o0 processo
de licenciamento ocorra da forma prevista em lei, minimizando as lacunas para

analises especiais.

N&o é suficiente para o administrador publico cumprir a Lei. Segundo Goulart (2005),
o principio da moralidade, consiste na preservacao do interesse publico, procurando
o melhor resultado para a administracdo e o ndo cumprimento deste principio leva a
improbidade administrativa, estabelecendo responsabilidades para o administrador
publico que concede autorizacdes e aprovacfes. Para Rosa (2007), este principio
tem o objetivo de que a atuacdo da Administracdo ndo se distancie da moral, dos
principios éticos, da boa-fé e da lealdade. A moralidade como principio é de dificil
conceituacdo e sugere sua dependéncia do principio da legalidade, mas, ao
expressa-lo, o constituinte desejou lhe dar conteddo préprio e aplicavel a
Administracdo Publica; significa ainda que a atuacdo administrativa além de né&o
poder contrariar a lei, ndo pode contrariar a moral, os bons costumes, a honestidade
e os deveres da boa administracdo. Sendo assim, o agente publico que néo
observar este principio incorrera em crime de improbidade administrativa, sendo seu

ato considerado invalido.

No caso de processos de licenciamento de PGVs, as autoridades municipais
encarregadas de sua analise e aprovacdo sdo responsabilizadas perante a
sociedade pelos impactos gerados com a implantacdo de empreendimentos desta

monta.

Contudo, considerando o principio da impessoalidade, segundo Goulard (2005), o
ato do administrador publico € da administracdo e ndo do agente que aplicou a Lei.
Rosa (2007) completa este principio com o argumento que ele agasalha trés
abordagens distintas, significa tanto a atuacdo impessoal, genérica, ligada a
finalidade da atuacdo administrativa que visa a satisfacao do interesse coletivo, sem
corresponder ao atendimento do interesse exclusivo de administrado, como também
significa a imputacdo da atuacdo do 6rgdo ou entidade, ndo o sendo quanto ao
agente publico, pessoa fisica; como ainda ligada a isonomia, porque € obrigatério o

tratamento igualitario de todos os administrados. A ndo observancia deste principio
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significa desvio sendo nulo seu ato. A Constituicdo proibe a promoc¢éo pessoal por
meio de divulgacdo de nomes, simbolos ou imagens e para reforcar este principio,
mesmo 0 agente publico estando investido ilegalmente no cargo ou funcdo, seus
atos sao considerados validos, pois a atuacdo nao é atribuida a pessoa fisica e sim

ao orgao.

O exercicio da funcdo publica, segundo Rosa (ibid: 62), ndo é livre, desimpedido,
mas vinculado ao atendimento do interesse publico, da coletividade ou da
Administracdo. Os limites da funcédo encerram a nocdo de competéncia e da-se o
nome de competéncia aos limites impostos ao exercicio da funcdo. Orgdo, Cargo e
Funcdo ndo se confundem, sendo o Orgdo correspondente ao centro de
competéncia despersonalizado e integrante da estrutura administrativa, o cargo o
lugar titularizado pelo agente publico e a funcdo aos encargos ou atribuicoes. Nao
ha cargo sem funcéo, mas pode haver funcdo sem cargo, completa Rosa (ibid: 63).

O exercicio destas funcBes é feito por pessoas fisicas denominadas Agentes
Publicos. Assim, considera-se agente publico toda pessoa fisica vinculada,
definitivamente ou transitoriamente, ao exercicio de funcéo publica, incluindo-se os

titulares de cargo e também aqueles apenas no exercicio da funcéo.

Deste modo, para a aplicagdo do principio da impessoalidade no processo de
licenciamento de um PGV, quando da emissdo do parecer final pelos agentes
publicos, este parecer passa a ser do 6rgdo que o emite e ndo do técnico analista

pessoalmente.

Os deveres e obrigacdes dos agentes publicos estdo expressos na Constituicdo e
sdo basicamente: (i) dever de lealdade, (ii) dever de obediéncia e (iii) dever de
conduta ética. Sendo de responsabilidade do agente publico pratica de ato ilicito no
exercicio de suas funcbes, respondendo por estes atos civil, criminal e

administrativamente, segundo Rosa (2007).

Para Goulard (ibid), todo ato administrativo deve ser publico, exceto quando a lei
estipular que deve se guardar sigilo, sendo este o principio da publicidade. Para
Rosa (2007) € dever da Administracdo dar publicidade, ou seja, levar o

conhecimento do ato ou da atividade administrativa a terceiros, afim de facilitar o
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controle e conferir possibilidade de execucdo. Rosa (ibid) sustenta ainda que a
atuacao transparente do Poder Publico exige a publicacdo ainda que meramente
interna, de toda forma de manifestacdo administrativa, constituindo este principio
requisito de eficacia dos atos administrativos. A publicidade esta intimamente ligada
ao controle da Administracdo, visto que conhecendo seus atos, contratos ou
negocios, o particular pode cogitar de impugna-los interna ou externamente. A
publicidade pode ser interna (obrigatoria sempre) ou externa (obrigatéria para atos
concluidos). Este principio propicia ainda a obtencdo de informacgdes, certidées ou
atestados da Administracao por qualquer interessado, desde que observada a forma

legal.

Neste caso, podemos supor que nos processos de licenciamento de PGVs, a
transparéncia dos estudos e decisbes que levardo a aprovacdo da implantacéo
desses empreendimentos servira para que a populacao se aproprie das condicdes e
possa cobrar do poder publico as agbes e determinagdes constantes nos pareceres
de aprovacao. Isto pode ser exemplificado quando se faz solicitacdes de melhoria no
entorno de um empreendimento ou outras medidas mitigadoras dos impactos

gerados com sua implantacéo.

Ainda segundo Goulart (2005), a partir da emenda constitucional 1988 o principio da
Eficiéncia foi introduzido na administracao publica, de modo a garantir a prevaléncia
do controle de resultados sobre o controle dos meios. Segundo Rosa (2007), este
principio abarca dois entendimentos possiveis: diz respeito ao agente publico que
ndo pode agir amadoristicamente, devendo buscar o melhor resultado possivel,
como também diz respeito a forma de organizacdo da Administracdo Publica que
deve atentar para os padrdes modernos de gestdo e da moderna administracao,

vencendo o peso burocratico, atualizando-se e modernizando-se.

Nos processos de licenciamentos de PGVs, esta busca pela eficiéncia na
administracdo municipal € fundamental para dar agilidade as andlises dos
processos, acompanhando as inovagdes tecnoldgicas os novos empreendimentos,
as novas funcdes e uso de iméveis. A Administracdo Municipal devera fazer uso de
todos os recursos administrativos modernos, visando a integracdo de todas as

secretarias, com uso da tecnologia de informacéo para gerenciar os processos de
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licenciamento considerados PGV, cuja complexidade exige analises de varios
O0rgdos e empresas e cujo monitoramento e acompanhamento ndo pode ser feito

apenas com o uso da maquina administrativa comum.

O administrador pode dispor de um poder discricionario onde alguma liberdade é
contemplada, para que o administrador possa na forma da lei decidir quanto a
conveniéncia e oportunidade da atuagcdo administrativa. De acordo com Rosa
(2007) o agente publico é quem decide, em razdo de uma situagdo fatica ou
juridica, como e em que momento deve atuar, fazendo-o para melhor alcancar o fim
exigido em lei. Como a discricionariedade ndo é sinbnimo de arbitrariedade, a
apreciacdo da conveniéncia e oportunidade n&o se realizam segundo o interesse

privado ou do préprio agente, mas segundo o interesse publico.

Para entendermos a atuacdo do Poder Municipal no uso do lote (propriedade
particular), como é o caso do licenciamento de empreendimentos, recorreu-se as
explicacBes de Rosa (2007: 212) que argumenta que o Poder Publico pode limitar o
direito de propriedade assegurado ao particular. Estas restricbes, contudo, devem
limitar-se ao fomento do bem-estar social e do cumprimento da funcdo social da
cidade. O Estatuto das Cidades, no seu art.1°, paragrafo Unico, institui novos
instrumentos de politica urbana e normas que “regulam o uso da propriedade em
prol do bem coletivo, da seguranca e do bem-estar dos cidaddos, bem como do
equilibrio ambiental”. No caso da aprovacdo de projetos, a restricdo do direito de
propriedade se da na forma de limitagdo administrativa, que sdo impostas por lei ou
por atos regulando a ocupacédo do solo, ndo podendo o proprietario dispor da sua
area para fins de construcdo como bem entender. Atinge o carater absoluto do
direito de propriedade, o poder de usar e dispor da coisa, a limitacdo ndo acarreta

direito de indenizacéao.

O costume, segundo Rosa (ibid:8), desde que néo contrario a Lei e a moral, pode
constituir fonte do direito administrativo, em especial porque ndo ha codificacdo de
todas as normas e pela impossibilidade de essas suprirem todas as lacunas
conhecidas do exercicio da atividade administrativa. O costume requisita a pratica
reiterada, sua uniformidade, continuidade e moralidade, para ser fonte do direito e

nao é diferente para o direito administrativo.
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2.2.1. Processo Administrativo

A exteriorizagdo da vontade da Administracdo Publica, segundo Rosa (2007: 294),
decorre da edicao dos atos administrativos, que quase sempre dependem de Varios
atos intermediarios depois de seguido um rito, um procedimento, estabelecido pela
lei ou pela prépria Administracdo, por atos normativos. Dai a necessidade de se

conhecer o processo administrativo e o procedimento administrativo.

Para Rosa (ibid), o procedimento administrativo e o processo administrativo ndo se
confundem. O procedimento corresponde ao rito e é realizado no interior do
processo, para viabiliza-lo; o processo administrativo, por sua vez, implica, além do
vinculo entre atos, vinculos juridicos entre os sujeitos, englobando direitos, deveres,
poderes e faculdades na relacdo processual. O processo administrativo no que toca

ao seu aspecto formal ou estrutural ndo difere do processo judicial.

Para o cidadao se comunicar com o érgao gestor e obter uma resposta, o caminho é
sempre através de processos administrativos, onde em cada estancia de poder é
aberto este canal de comunicacdo, sendo obrigatorio a todo gestor publico prestar
0s esclarecimentos e responder em tempo habil ao questionamento do cidadao.
Segundo Ferraz (2007: 24), “o processo administrativo aberto, visivel, participativo, é
instrumento seguro de prevencdo a arbitrariedade, dele ndo se pode abrir méo

minimamente que seja”.

Segundo o autor (ibid: 38) hd uma mistura entre procedimentos administrativos e
processos administrativos. Esta “querela nominal processo/procedimento €, em
nosso direito administrativo, antiqliissima. Passemos por cima do corte historico e
fixemo-nos na atualidade.” [...] “E inequivoco que, em nossos dias, avulta na
doutrina o rol dos autores que vém prestando sua adesao a expressao “processo
administrativo” para indicar o conjunto maior, a que antes nos referimos. Tais
doutos reservam a palavra “procedimento” para identificar o complexo dos atos que

compdem o processo, ou seja, 0 conjunto menor. ”
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Diante da légica formal, tem-se por equivocado usar o titulo “procedimento

administrativo” para nominar, a um sO tempo, 0 processo e o0 procedimento

administrativo.

Para Ferraz (2007: 40), sob o ponto de vista ideoldgico,

“0 processo € a relagcdo juridica entre Estado e cidaddo, para viabilizar e
instrumentalizar o direito publico subjetivo a solucdo imparcial dos litigios pelo
Estado, mesmo quando o Estado seja parte. Como relagdo juridica o processo
administrativo congloba uma relacgéo interpessoas (Administragédo /administrado), a
que a regra juridica, incidindo sobre sua estrutura torna juridica. Com esta
incidéncia, arquiteta-se uma trama de direitos e deveres, que junge todos 0s sujeitos
da relacdo. Ou seja, ndo se cuida, aqui, de simples praxes, procedimentos! O que
h& é um processo! Cumpre afinal, 0 processo administrativo, visto como relagao
juridica, a duplice finalidade de viabilizar uma atuacédo eficiente e razoavel da
Administracdo, ao mesmo passo assegurando a participacédo cidadd na consecuc¢ao
da atividade administrativa (como auténtico contraponto as restricbes a liberdade
individual, que esta atividade administrativa de ordinario produz).”

O autor (ibid:43) alerta que as garantias, os pressupostos e as finalidades do

processo administrativo sdo sempre idénticos. O que varia € o conteudo do

processo, isto €, a tematica sobre o que o processo ira dispor.

Segundo Rosa (2007) a doutrina consagra 4 tipos de processos administrativos:

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

processo administrativo de gestdo — que séao licitacées e concursos de

ingresso ao servico publico;

processo administrativo de outorga — que sdo aqueles de
licenciamento ambiental e licenciamento de atividades e exercicio de

direitos além de registros de marcas e patentes;

processos administrativos de controle — que sdo a prestacdo de

contas, lancamento tributario e consulta fiscal; e

processos administrativos punitivos internos ou externos — que sao as
imposicdes de sancdes disciplinares (internos) ou apuracao de

infracOes (externos).

Até o advento da Lei Federal N° 9.784/1999, inexistia um regulamento geral do

processo administrativo, no dmbito federal. Uma classificagdo mais detalhada, de

acordo com Ferraz (2007: 43), refere-se a um esfor¢o classificatorio proposto por
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Odete Medauar (A processualidade no Direito Administrativo, p.132) com a

seguinte tipologia:

(a) processos administrativos em que h& controvérsias, conflitos de interesses:

= (a.l) processos administrativos de gestdo (ex.:licitagdes, concursos
publicos, concursos de acesso ou promogao);

= (a.2) processos administrativos de outorga (ex.. licenciamento de
atividades e exercicio de direitos, licenciamento ambiental, registros de
marcas e patentes, isencao condicionada de tributos);

= (a.3) processos administrativos de verificagdo ou determinacao (ex.:
prestacao de contas, lancamento tributario, consulta fiscal);

= (a.4) processos administrativos de revisdo (ex.: recursos administrativos,

reclamacdes); e

(b) Processos administrativos em que ha acusados, denominados “processos

sancionadores” ou “punitivos”:

= (b.1) internos, que s&do os processos disciplinares sobre servidores,
alunos de estabelecimentos publicos, etc.;

= (b.2) externos, que visam apurar infracdes, desatendimento de normas e
aplicar sancdes sobre administrados que ndo integram a organizacao

administrativa”

De acordo com esta tipologia, considera-se que os processos de licenciamento de
PGV, foco dessa dissertacdo, caracterizam-se como processo administrativo de
outorga, reforcando este entendimento com a explicagdo do jurista Hely Lopes
Meirelles (1990), o qual afirma que o processo administrativo de outorga é todo
aguele em que se pleiteia algum direito ou situacdo individual perante a
Administracdo. Normalmente, tem rito especial, mas nao contraditério, salvo quando
h& oposicdo de terceiros ou impugnacdo da propria Administracdo. Em tais casos,
deve-se dar oportunidade de defesa ao interessado, sob pena de nulidade da
decisdo final. Sdo exemplos desse tipo o0s processos de licenciamento de

edificacdes, de licenca de habite-se, alvara de funcionamento, de isencéo tributaria e



70

outros que consubstanciam pretensdes de natureza de negdcios entre o particular e

a Administracao ou abranjam atividades sujeitas a fiscalizacdo do Poder Publico.

Ainda segundo Meirelles (ibid), as decisOes finais proferidas nesses processos
tornam-se vinculantes e irretrataveis pela Administracdo porque, normalmente,
geram direito subjetivo para o beneficiario, salvo quando aos atos precarios, que, por
sua natureza, admitam modificacdo ou supressdo sumaria a qualquer tempo. Nos
demais casos, a decisdo é definitiva e sé modificavel quando eivada de nulidade
originaria, ou por infringéncia das normas legais no decorrer da execuc¢ao, ou, ainda,
por interesse publico superveniente que justifigue a revogacdo da outorga com a

devida indenizagéo, que pode chegar ao caso de prévia desapropriacao.

O processo administrativo tem dois objetivos fundamentais: disciplinar, conferindo
transparéncia e objetividade, os meios pelos quais a Administracdo Publica, por
intermédio de seus agentes, toma as decisfes; e assegurar 0 respeito a todos 0s
atributos da cidadania no relacionamento entre a Administracdo e os administrados,

inclusive seus proprios agentes.

Segundo Rosa (2007: 300), as fases do processo administrativo sdo: instauragao,
instrucdo, defesa, relatério e julgamento. A instauracao para esta dissertacdo sera
marcada pela representacdo da pessoa interessada no ato do pedido de aprovacéo
de projeto de empreendimento junto ao 6rgdo gestor municipal. A instrucdo é
marcada pela eventual complementagdo da documentagcdo necesséria ao
julgamento do processo, seja por solicitacdo dos técnicos analistas, seja por
interesse do proprietario. A defesa é apresentada pelo interessado que sabendo da
instrucdo possa apresentar argumentacao para modifica-la. O relatorio é elaborado
pelo presidente do processo, que tanto pode ser um Unico agente como uma
comissao processante. Trata-se de uma mera peca opinativa, que nédo vincula a
autoridade competente para julgar. Por fim, o julgamento corresponde a decisao
proferida pela autoridade competente, devendo sempre ser motivada e

fundamentada.

No relatério do processo de licenciamento de empreendimento de PGVs, consta o

parecer técnico do analista da prefeitura. Segundo Ferraz (2007), parecer € uma
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opinido técnica sobre qualquer assunto; mas em matéria de processo administrativo
€ de importancia o parecer juridico, ou seja, uma opinido técnica a respeito de
questdo de direito controvertida. E dado em resposta a uma consulta, que vale pela
qualidade de seu conteudo, pela sua fundamentacdo, pelo seu poder de
convencimento e pela respeitabilidade de seu signatario, mas que jamais deixa de
ser uma opinido. Quem opina, sugere, aponta caminhos, indica a solucéo, até induz
uma decisdo, mas ndo decide. A decisdo final compete a autoridade responséavel

pelo processo, definida em Lei especifica.

A competéncia para julgar os processos administrativos de aprovacdo dos
empreendimentos considerados PGVs, € do municipio, pois, de acordo com Ferraz
(ibid), denomina-se “competéncia” a atribui¢cdo, por lei, em senso estrito, do poder-
dever de decidir o processo administrativo ou de praticar certos atos para 0s quais
a lei (ainda em senso estrito) consigne disciplina apartada. A competéncia é
irrenunciavel, podendo haver a avocacao de competéncia, que é a exclusdo do juiz
natural, sendo uma atracao do processo inicialmente da competéncia de um 6rgao
hierarquicamente inferior, por um 0Orgao hierarquicamente superior (que dele

somente conheceria em grau recursal) para decidi-lo originalmente.

Aberto ou instaurado o processo, por iniciativa da prépria administracdo ou de
particular interessado, é iniciada a fase de instrucdo, na qual serdo deduzidos os
fundamentos legais que disciplinam o objeto, produzidos os documentos
eventualmente necessérios, emitidos pareceres técnicos e juridicos — enfim,
reunidas todas as informacdes necessarias para a decisdo, cuja consisténcia e

confiabilidade dependem dos cuidados adotados na instrucéo (ibid).

Aplicado ao processo administrativo, o principio da eficiéncia exige que este, no
minimo. chegue ao seu final com celeridade, com uma decisdo conclusiva que
afirme ou negue um direito, ou solucione uma controvérsia. O que ndo pode ocorrer
€ a auséncia de uma decisao final. De acordo com Ferraz (2007: 100), para que nao
ocorra a auséncia de decisdo “é importante ndo admitir delongas, protelacdes,
descumprimento de prazos, omissdo de providencias ou 0 puro e simples
“engavetamento”, para ndo falar de extravios ou de subtracdo delituosa”. Essa

preocupacdo com a efetiva realizacdo dos objetivos esta em perfeita consonancia
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com o papel atualmente desempenhado pela Administracdo Publica perante a
sociedade. Os mecanismos de tomada de decisdo devem ser ageis para atender

aos novos reclames da coletividade.

Ainda de acordo com Ferraz (ibiden), os processos administrativos sao por sua
natureza publica, abertos ao acompanhamento da populacdo e devem ser
controlados e acompanhados pelo poder publico e pelo interessado e pela
populacdo afetada diretamente para que seja observada a transparéncia e eficiéncia

do processo.

Dois exemplos de acompanhamento publico de processos de PGV e de
negociacdes resultantes em S&o Paulo sdo descritos por Maricato(2002): um em
relacdo ao Shopping Center Aricanduva e o outro no Shopping Higienopolis. No
primeiro caso, partindo-se do fato de que o empreendimento produziria um imenso
impacto na circulagdo da regido, a prefeitura negociou com o empreendedor a
instalacdo de semaforos, a construcdo de uma ponte e a duplicacdo de uma
avenida. Além disso, a compreenséao de que a gleba seria objeto de parcelamento —
ainda que se tratasse de um unico grande empreendimento — permitiu a exigéncia
de que se deixasse 30% do terreno permeavel e sem pavimentacdo. No segundo
caso, a pressao foi da populacdo: sob o argumento da preservacéo de dois casarbes
e do impacto de trafego que o empreendimento geraria, obteve-se do empreendedor
uma série de contrapartidas relacionadas ao proprio empreendimento, como a
diminuicdo do numero de garagens e do tamanho do empreendimento; aos sistemas
circulatérios, como a automacdo de semaforizacao, garantia de prioridade para os

pedestres, e implementacéo de linhas de microbnibus de apoio ao publico.

E importante enfatizar que o processo de licenciamento de PGV, feito por 6rgéos
publicos municipais, pode apresentar falhas, inerentes a estruturacdo institucional
da administracdo publica no pais. Rezende (2004) afirma que o setor publico
brasileiro cresceu consideravelmente, sem 0s ajustes necessarios na matriz
institucional e sob uma perspectiva mais ampla nos seus mecanismos de controle,
,criados especialmente para conclusao de uma reforma administrativa federal, cujo
principal objetivo era o de substituir o modelo de gestédo burocratica por um modelo

orientado pela performance.
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Contudo, em qualquer sistema administrativo, os atores estratégicos geralmente
adquirem poder e influéncia por meio da “ineficiéncia” histérica das instituices e
nao necessariamente da elevacdo da performance. Nas instituicbes do setor
publico apenas em raros casos o poder vem da performance. A ineficiéncia é
benéfica a certos grupos e, por essa razdo, a manutencdo institucional é a
estratégia dominante. Proposta de reformas, visando elevacédo da performance via
alteracdo da estrutura de poder e controle, sdo percebidas como ameacas as
fontes institucionais do poder. Ineficiéncia, controle e manutencao institucional séo
interesses poderosos que qualquer reformista deveria levar em conta. A elevacao
da performance é secundaria. Por tal razdo, sdo muito boas reformas produzindo

resultados pifios ou mesmo sendo obstaculizadas e desvirtuadas (ibid).

S6 faz sentido uma mudanca institucional se esta for capaz de tornar a
administragdo publica mais eficiente, efetiva e orientada pela performance. Deve
ser feita de modo que estas iniciativas ndo sejam mais do que simples “rearranjos”
organizacionais, devem representar “alteracdées na maneira como o0 poder e 0
controle sdo organizados, na dindmica e logica da organizacdo do governo e no
modo especifico como a mudanca institucional se articula com a performance. As
reformas envolvem a construcdo de mecanismos que produzam elevacdo da
performance, revisando os padrdes de autonomia, delegacéo e, fundamentalmente,

de resultados e responsabilizacao” (ibid: 118)

2.3.Administragcdo Contemporanea

2.3.1. Administracdo de Processos

Com informagfes basicas sobre o tema, visto ndo se tratar do objetivo final desta
dissertagéo, procurou-se na literatura atual o apoio de 2 (dois) renomados autores
na area da administracdo estratégica, para trazer para este trabalho uma
abordagem a partir dos conceitos contemporaneos da administracdo e apresentar
uma analise do processo administrativo de licenciamento de PGVs sob o ponto de
vista da moderna administracdo. O primeiro autor € o prof. Djalma de Pinho
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Reboucas de Oliveira, doutor e livre docente da Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo (FEA/USP) e o
segundo é o prof. José Osvaldo De Sordi, doutor e pesquisador da Universidade
Catodlica de Santos / SP.

Para Oliveira(2007), parece ser uma unanimidade a afirmacéo de que a adequada
aplicacado da administracdo de processos nas instituicbes governamentais e para-
governamentais seja seguramente das tarefas mais dificeis para qualquer
profissional, “principalmente por causa do seu quadro caotico”. Para exemplificar
este estado caoltico, pode-se considerar a seguinte situacdo (i) excesso de
funcionarios, inclusive com falta de profissionalismo e treinamento; (ii) fisiologismo
com influéncia direta na escolha de dirigentes do setor publico; (iii) resisténcia nos
Estados da Unido e nos municipios, através de uma atuacdo baseada nos
interesses politicos, e (iv) ineficiéncia nas empresas estatais, principalmente pela

falta de concorréncia e auséncia de profissionalismo de atuacao.

Oliveira continua afirmando que:

“Mesmo com a identificacdo natural da realidade as quais caracterizam a
necessidade de uma administragdo de processos com forte abordagem de
reengenharia global no governo — em niveis federal, estadual e municipal — surge
uma questao: sera que eles querem, ou seja, eles tém vontade pessoal, profissional
e politica de realizar este trabalho? De qualquer forma, pode-se afirmar que existem
no governo varios profissionais de elevado valor; os quais poderiam aplicar a
administracdo de processos de resultados, para mudar a realidade atual de seus
campos de trabalho (...) Qualquer que seja a abordagem, identifica-se que é muito
importante repensar 0 governo, Seus programas, seus 6rgdos, suas atividades;
enfim suas finalidades. E a administracdo de processos, com forte abordagem de
reengenharia, desde que adequadamente desenvolvida e implementada, pode
mudar a cara do pais. "(Oliveira,2007: 57).

Procurando entdo mover a pesada maquina administrativa, pelo menos no campo
das idéias, introduzem-se os conceitos e métodos da reengenharia estratégica e
organizacional, pois é a influéncia mais importante para criar um novo ambiente de

trabalho com a utilizacdo de administracao de processos.

Para esta dissertacdo, adotou-se a definicdo de processo proposto por Oliveira
(2007: 09), que o define como “um conjunto de atividades seqienciais que
apresentam relacdo logica entre si, com a finalidade de atender e,

preferencialmente suplantar as expectativas dos clientes externos e internos da
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empresa’. E de reengenharia estratégica e organizacional como sendo a
reestruturacdo de impacto dos processos estratégicos e organizacionais para
otimizar o valor agregado e o resultado dos negdcios, produtos, servi¢cos de toda a
empresa, a partir da alavancagem dos processos, sistemas, fluxos, politicas,
estrutura organizacional e comprometimento profissionais, tendo em vista a
melhoria da produtividade e da qualidade, bem como o atendimento das

necessidades e expectativas dos clientes e mercados atuais e futuros da empresa.

A integracdo entre os processos de negocios e a estrutura organizacional das
empresas passa principalmente pelo uso da tecnologia da informacéo. Segundo De
Sordi (2006), a tecnologia da informacao € indispensavel para apoiar os negécios
geridos por uma estrutura organizacional redesenhada e orientada para processos.

Para Oliveira (2007) a administracdo de processos deve ser um procedimento
continuo e acumulativo de repensar e de redesenhar o negécio e todas suas partes
ou atividades integrantes. A ferramenta Benchmarking que é um processo de
analise referencial da empresa perante outras empresas do mercado, incluindo o
aprendizado do que estas empresas fazem de melhor, bem como a incorporacao
destas realidades de maneira otimizada e vantajosa, mostra-se uma ferramenta
bastante capaz para a implementacdo em 6rgdos publicos da administracdo de
processos, Visto que 0s processos administrativos sdo cheios de ritos e
procedimentos padrao.

A estrutura de “silos funcionais” que ainda €é encontrada em empresas
principalmente da administracdo publica €, segundo De Sordi (ibid), uma estrutura
organizacional que executa e gerencia um conjunto bastante especifico e
especializado de empresas produtoras de bens. A busca da exceléncia baseada
nos “silos funcionais” resolvia problemas localizados e n&do abrangia as questdes
estruturais. Nas décadas de 1980 e 1990 observou-se que desempenhar diversas
funcdes com exceléncia ndo implicava obrigatoriamente na satisfacdo do cliente
final, pois muitos problemas residiam na comunicagcédo e na interagao do trabalho
entre as diversas areas funcionais. Estes problemas foram apontados como
“lacunas organizacionais” ou “areas nebulosas” sendo pouco compreendidos e

gerenciados pelas organizacgdes.
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De Sordi (ibid), observa que a partir da década de 1990 as empresas privadas
tentaram reverter suas estruturas organizacionais empregando desde as propostas
de reengenharia total, denominadas de business process reengineering (BPR), até
0s atuais e bem-sucedidos projetos de redesenho gradual e continuo dos
processos de negdécios, denominados business process design (BPD). Entre os
exemplos citados por De Sordi, destacamos o alinhamento de processos
administrativos por intermédio de sistemas de gestao integrada.

Para o desenvolvimento da administracdo de processos em uma empresa, seja ela
privada ou publica, Oliveira (2007,p.68) propde uma metodologia para o
desenvolvimento e implementacdo dos processos administrativos nas empresas,
que considera 5 (cinco) fases basicas, com a necessaria adequacdo a cada
realidade. Estas fases seriam: (i) comprometimento; (ii) estruturacao; (iii) analise;
(iv) desenvolvimento e (v) implementagdo. Com a retroalimentacao pelos resultados
obtidos.

A seguir apresenta-se esquematicamente (fig.2.1) o modelo sugerido por Oliveira
(2007):

Figura 2.1 — Fases da administracao de processos

Fase 1
Comprometimento

d
N A

Fase 2
Estruturacao

J L Fase s

Implementacgéo

Fase 3 v
Analise
Fase 4

Desenvolvimento

\ 4

Fonte: Oliveira (2007)
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A fase de comprometimento tem por finalidade a apresentacdo, o debate, a
estruturacdo geral e o entendimento por todos os profissionais direta ou
indiretamente envolvidos, para a adequada realizagdo dos trabalhos de
administracdo de processos nas empresas. A questdo do comprometimento € uma
das mais complexas na administracdo, sendo que muitos trabalhos deixam de
apresentar os resultados adequados, porque as pessoas ndo se comprometem

como seu desenvolvimento e implementacao (ibid).

A fase da estruturacdo € a identificacdo de todos os aspectos a serem
considerados para os adequados desenvolvimento e implementacdo dos processos
administrativos, bem como a estruturacdo basica com todas as fases, etapas e
atividades a serem realizadas, respeitando a realidade da empresa. A premissa
basica desta fase € que todo este trabalho esteja orientado aos clientes desta
empresa, no caso de empresa publica, aos administrados, 0 que representa a
principal sustentacéo para a consolidagdo da abordagem estratégica dos processos
(ibid).

A fase da andlise é a estruturacdo final da sistematica da administracdo de
processos para efetiva aplicacdo da metodologia, com a definicdo da situagao
futura desejada, considerando a realidade do processo, é feita também a anélise do
valor agregado com um benchmarking dos indicadores de desempenho e a analise
destes resultados para tracar o delineamento dos processos ideais, passando para
a decomposicao da passagem para a situacao futura com a andlise das alternativas
e a defini¢cdo de prioridades (ibid).

A fase do desenvolvimento € a consolidacdo da administracdo de processos.
Terminada esta fase deve existir 0 consenso sobre a nova realidade administrativa
a ser consolidada na empresa. Nesta fase, € criado o sistema de informacfes
gerenciais para estabelecer a relacdo entre processos e informacdes visando a
estruturacdo dos processos com uma abordagem tecnoldgica. Nesta fase é feita
também a adequacao da estrutura organizacional com o delineamento dos perfis de

atuacédo identificando o catalizador responsavel pelo processo (ibid).
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A fase final de implementacdo ndo deve ser considerada como o término: € a fase
da operacionalizacdo de tudo que foi anteriormente idealizado e estruturado.
Comeca pelo planejamento, passa pela consolidacdo da implementacdo dos
processos com o acompanhamento e avaliagdo dos resultados para enfim propor o

aprimoramento da administracéo de processos (ibid).

A criacdo do Movimento Brasil Competitivo — MBC , no inicio dos anos 2000, que €
uma associagao civil de direito privado, sem fins lucrativos ou econdmicos, de
interesse publico, passou a premiar as iniciativas de programas estaduais que
visam a qualidade nos processos administrativos. Neste sentido, os 0rgaos
gestores se motivam para agregar valores da iniciativa privada e melhorar o
desempenho de suas fun¢gBes administrativas. Para o MBC, ter um setor publico
mais produtivo e empresas qualificadas € tornar o pais competitivo e, portanto,
sendo 0 pais mais competitivo, mais e mais empresas serdo competitivas e vice-
versa. E um processo bidirecional que, como resultado final, leva a uma melhoria
da qualidade de vida dos cidaddos e que, no final, também é um fator de
competitividade. Tudo isso se reflete na necessidade de a¢des no presente, como a
melhoria da educacédo, da infra-estrutura, da desobstru¢cdo da burocracia e o
aprimoramento da gestdo publica, enfim, varios componentes do oneroso custo-
Brasil. O emprego das ferramentas de gestdo pela qualidade pode ser um

importante aliado para a fluidez necessaria aos processos de licenciamento.

A implementacdo da administracdo de processos para as empresas publicas
esbarra em situacdes tipicas da Administracao Publica. Oliveira (2007: 56) faz uma
analise genérica desta realidade governamental apontando os problemas comuns,
suas consequéncias e as aclOes possiveis para melhorar a situacdo, conforme

quadro 2.1 a seguir:
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Quadro 2.1: Exemplos de problemas, conseqiiéncias e a¢des possiveis na administragao publica

Problemas

Consequéncias

Acdes possiveis

Estabilidade funcional,
acomodacdo, falta de desafio
profissional, auséncia de
ameaca ao posto de trabalho
por ineficiéncia, ambiente
profissional ndo competitivo.

Resisténcias as mudancas
necessarias, falta de
criatividade e inovacao.

Alteragdo no contexto da
estabilidade funcional.
Enquanto isto ndo for
possivel, deslocamento de
funcionarios para as
atividades fins (pela maior
pressao por resultados).

Falta de treinamento e
atualizacgéo técnico-
profissional e administrativa

Posturas e formas de atuacéo
complicadas, lentas e
tecnicamente superadas.

Conscientizacdo, motivacao,
educacéo e treinamento.

Treinamento e capacitagdo
profissional sem foco.

Desperdicio das  verbas
disponiveis, perda de tempo e
pouco aproveitamento nas
atividades profissionais.

Programas de treinamento e
capacitacdo unicamente de
acordo com as reais
necessidades de aplicacdo

imediata e direcionada para
resultados efetivos.

Postura pessoal volivel, ndo | Infidelidade e baixa | Programas de  mudanca
assumindo posicdo definida | confiabilidade nos | comportamental e quebra de
e/ou definitiva funcionarios publicos. paradigmas.

Estrutura com excessivos | Lentiddo administrativa e | Reorganizacdo administrativa,
niveis hierarquicos e areas | formacao de feudos. reducao dos niveis
funcionais. hierarquicos, integracdo de

unidades organizacionais e
eliminagdo  de unidades
redundantes.

Fonte: Oliveira (2007)

2.3.2. Processo de Negocios

O desafio que De Sordi (2006: 197) apresenta na implementacao de processos de
negécio é o “conflito funcdo-processo” e a solucdo é proposta na juncdo de uma
proposta denominada BPD business process design, com uma gestdo por
processos de negocios — BPM business process management. Aliado a projetos de
BPI - business process improvement que se propéem a identificacdo de melhorias
continuas e graduais nos processos de negocios existentes, apresentam baixo
risco e escopo restrito a uma ou mais areas funcionais, séo de curta duracéo e séo
bastante voltadas as atividades do dia-a-dia. As acdes BPI podem ser aplicadas
independentemente de falarmos de uma arquitetura de negdcios baseadas em
funcbes empresarias ou fundamentadas em processos de negdécios ou ainda uma

hibrida funcéo-processo.

O processo de negocios assim como um processo produtivo € composto de
diversas etapas de producao ou atividades. Assim, um processo de licenciamento



80

de PGV pode ser composto por um conjunto de atividades para a obtencédo de
licenciamento e sua gestdo € analoga a gestdo de recursos onde 0S processos
requeridos para sua administragdo compreendem: planejamento, projeto,
construgéo, implementacéo, utilizacdo, monitoramento, identificagédo de melhorias e

ajustes.

O planejamento consiste num processo de negocio que sé existe em funcao de
apoiar o alcance de um objetivo. Na fase do projeto sdo definidos os recursos
necessarios para a operacao do processo. A construcdo envolve uma série de
atividades, como avaliar, selecionar e contratar os recursos para a operacdo do
processo e a implementacdo € a fase da instalacdo e teste de maquinas,
equipamentos e o treinamento das pessoas. A utilizacdo, por sua vez, permite
assegurar que todos os recursos estejam operando de forma harmoniosa e
integrada. O monitoramento serve para informar os gestores do processo o0
desempenho e os aspectos criticos do processo. A identificagdo de melhorias a
partir das informacdes colhidas permite ao gestor a analise e simulacdes para
tomada de decisfes e por fim 0s ajustes sdo 0s processos voltados ao apoio das

alteracGes necessarias, conforme figura 2.2 a seguir (ibid):

Figura 2.2 — Gestao de Recursos

Gestaode
recursos

Utilizacao _ Disponibilizagao
o) *__.. SERA e B g sou Bl o

Fonte: De Sordi(2006,p24)
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Podemos dizer que o processo de negdécios é o meio integrador dos demais ativos
da organizacdo, sdo empregados em empresas que vinculam e subordinam os
recursos a operacdo e ao apoio aos processos. Na gestdo por processos de
negdécios, 0s principais recursos empregados sdo: recursos humanos, papéis e
responsabilidades, estrutura organizacional, politicas e regras, tecnologia da
informacdo e da comunicacdo, facilidades e conhecimento. Nesta dissertacdo
procuramos analisar como estes recursos sdo aplicados no estudo de caso

apresentado.

Os recursos humanos, na gestdo por processos, implicam em conciliar os
interesses e 0s momentos de interacao e integracao destes recursos de modo que
se obtenha um bom desempenho do processo. Os papéis e responsabilidades
requerem o fortalecimento da autonomia para agir e pensar dos funcionarios, com o
treinamento dos funcionarios para desempenhar multiplos papéis e dar autonomia

para que decidam quando desempenhar cada um destes papéis (De Sordi, 2006).

A estrutura organizacional, no ambiente de gestdo por processo de negdcio, 0s
funcionérios da organizacdo, sdo compreendidos como nés de uma rede de
trabalho e ndo como um recurso pertencente a uma caixinha no organograma. As
politicas e regras servem para direcionar o comportamento e o desempenho dos
recursos humanos dentro da organizacdo e na sua interacdo sobre o processo de
negocio. As tecnologias da computacdo e da comunicacdo tém um papel
fundamental nos extensos e complexos processos de negdcio, sobretudo a

tecnologia da informacéao.

A infra-estrutura computacional € essencial para a comunicagao das pessoas e a
integracéo dos diferentes sistemas de informacao envolvidos ao longo do processo.
As facilidades incluem todos os outros recursos disponiveis para a operacdo e a
gestdo do processo como a estrutura fisica e as disponibilidades de rede de
informacdes com infra-estrutura computacional, como rede de dados e dispositivos

de armazenamento (ibid).

O conhecimento permeia todo o processo e permite um acumulo de informacdes

com a operacdao diaria do processo que envolve facilidades, tecnologias, politicas e
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regras, estrutura organizacional, papéis e responsabilidades e recursos humanos
que sdo capazes de proporcionar o aprimoramento de todos o0s recursos do

processo, (ibid).

A representacdo grafica de uma gestado por processos de negdocios € ilustrada no

figura 2.3 a sequir sugerido por De Sordi (2006: 26):

Figura 2.3: Gestao por processo de negdcio
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Conhecimento
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Oportunidades Omanizacional Pojeto
» Recursos
Polticase HIManos
o regras o
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GE) PROCESSO DE g
S NEGOCIOS I
o) (0]
< <
c . ~
S Ecnobogias Facilidades 8 Construcao
. Papeise
Monitoramento Responsabilidades

Conhecimento

Disponibilizagao

Uilizac&o <:

Fonte:De Sordi(2006,p27)
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2.4.Processo de Licenciamento de PGVs como um processo de negdcios

Para analisar os processos de licenciamento de PGVs, utilizar-se-a os conceitos da
gestado por processos empregada no campo do conhecimento da administracao de
empresas. Segundo De Sordi (ibid), dois termos administrativos se confundem e
sdo utilizados erroneamente como sindnimos, quais sejam: funcdo empresarial e
processo de negocio. Os processos de reengenharia da organizagcdo podem
resultar em diversos processos de negécios, dependendo do caso que se propdem
e deles também gerando outros processos e sub-processos para alcancar o

objetivo final.

Igualmente para Rosa (2007: 15), a administracdo de processos deve ser um
procedimento continuo e acumulativo de repensar e de redesenho do negdcio e de

todas as suas partes ou atividades integrantes.

Os processos de negocios sdo entendidos ndo como um conjunto de unidades
distintas com fronteiras bem definidas, mas como um agrupamento de fluxos de
trabalho e informacéo interconectados que cruzam as estruturas da organizacéo e
tém como objetivo final o cliente que esta na ponta do processo de negdcio. Este
processo envolve principalmente os recursos humanos e fisicos que faz com que o

negocio seja lucrativo para todos os envolvidos e ndo apenas unilateralmente (ibid).

No novo momento da economia mundial, o imperativo dos negécios atuais séo
outros que demandam um novo ambiente de trabalho. A globalizacdo e a estrutura
funcional extremamente informatizada pela introducéo da internet como ferramenta
de trabalho, levou as empresas a definir uma nova arquitetura de negécios, a fim de
atender as demandas de cooperacdo e parcerias entre outras empresas pares,
centros de pesquisas e com os fornecedores. Nesta nova visao o principal requisito
€ operar por meio do emprego de poucos niveis hierarquicos, com uma cadeia de
comunicacao orientada a resultados de suas equipes de trabalho. O processo de
negécios colaborativo é a estrutura principal para a operagdo e gerenciamento

deste novo conceito administrativo.
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Algumas caracteristicas deste novo ambiente de trabalho, segundo Targowski e
Carey (2000,p35), consistem na mudanca de um grupo especifico de interessados
para um grupo maior composto por varios dirigentes e demais stakeholders, na
execucao de acOes locais com objetivos globais, nos clientes que passam a dirigir o
negocio, no conhecimento como recurso estratégico, na cooperacao utilizando
aliancas e aprendendo com 0s outros, incorporando a cultura de medicdo com base
em resultados em detrimento dos objetivos orientados por tarefa, transformando a
estrutura hierarquica em estrutura de rede, visando a flexibilizacdo e ainda a
teleinformatica e a integracdo formando uma infra-estrutura empresarial de

exceléncia.

A “Stakeholder Analysis”, segundo Kammi Schmeer (2000,section 2) € um processo
sistematico de recolher e de analisar as informacédo qualitativas, para determinar a
favor de qual interesse deve ser tomado as decisées com foco no cliente ao
desenvolver e/ou ao executar um programa politico. Os Stakeholders em um
processo sdo os atores (pessoas ou organizagles) interessados na promocao da

politica corrente ou a ser implementada.

Os Stakeholders ou partes interessadas podem ser agrupados em categorias entre
elas, a dos legisladores e governantes, os trabalhadores, os comerciantes, 0s
empresarios e ainda a sociedade civil. Os gestores publicos e os empresarios
utiizam esta analise para identificar os atores chaves e para avaliar seus
conhecimentos, interesses, posi¢des, aliancas e importancia politica. Quando esta
andlise é realizada antes da implementacdo de politicas publicas ou programas, 0s
gestores podem detectar e prever potenciais falhas ou oposi¢cdes as politicas ou
programas. Quando utilizamos a “Stakeholder Analysis” ou outra ferramenta como

guia de implementacdo, as politicas e programas estdo com tendéncia ao sucesso.

Segundo De Sordi (2006), Douglas Lambert desenvolveu estudos sobre a reducéo
das interferéncias e barreiras da estrutura funcional na operac¢do dos processos de
negécios. Na estrutura funcional baseada em silos as diversas éreas
administrativas e de producdo sédo divididas em “caixinhas” que exercem seus
papéis sem se comunicarem; na estrutura baseada em processos de negdécios as

areas sao interligadas através de gerenciamento de partes da empresa onde todas
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as areas estdo conectadas e interligadas, de modo que todo o processo produtivo é
de conhecimento geral, e as solucdes de problemas sao discutidas em conjunto,
proporcionando para todos os integrantes da equipe a visdo do conjunto do
processo. A forma como as atividades operacionais e gerenciais sdo executadas

interferem diretamente no desfecho do processo.

Nesta dissertacdo procurou-se um contraponto para modernizar a atividade e o0s
fluxos de tramitacdo dos processos de licenciamentos de empreendimentos
caracterizados como PGVs, especificamente na cidade do Recife, onde se pode
visualizar claramente no estudo de caso, apresentado e analisado em capitulos a
frente, que a tramitacdo destes processos ndo segue uma estrutura funcional
moderna e nem tdo pouco esti em consonancia com outras secretarias municipais

que interferem diretamente na tomada de decisdes pelo Poder executivo municipal.

Os oOrgaos governamentais, particularmente a secretaria municipal de
planejamento, administragdo direta do municipio, tem sua estrutura organizada
através de “caixinhas” ocupadas por agentes publicos que exercem uma funcéo
definida, como sera visto no estudo de caso apresentado. A cultura organizacional

dos profissionais continua centrada em areas funcionais.

O processo de conversdo deste tipo de organizacdo para o processo de negocio
ndo ocorre da forma explicita (De Sordi, 2006), mas principalmente por diversos
projetos relacionados & melhoria da eficiéncia da organiza¢do que incorpora novas
praticas ou solucbes de negdcio como por exemplo a gestdo integrada. Essas
iniciativas geram cada vez mais estruturas organizacionais hibridas funcao-
processo, o que produz uma crescente demanda nas organizacdes por funcionarios

que conhecam 0s principios da gestdo por processos.

Os principais aspectos organizacionais que devem ser levados em consideragcao
para relacionarmos a arquitetura da organizacdo como uma gestao por processos
sdo: (i) direcionar e manter a estruturada organizagéo para fora; (ii) oS processos
devem ser planejados, operados e direcionados com o foco no cliente; (iii) a figura
e a acao do gestor do processo sao fundamentais dentro da organizacao; (iv) a

cultura de gestdo por processos deve permear todas as areas e profissionais da
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organizacdo e (v) ambiente cada vez mais estruturado a partir de redes

colaborativas (ibid).

Nesta dissertacdo, a luz da moderna administracdo, o licenciamento de PGVs sera
analisado como sendo um processo de negocios que apresenta as seguintes

caracteristicas:

= Processos de gerenciamento de pedidos de aprovacao;

»= Processos de consulta;

» Processos de comunicacdo com o cliente;
=  Sub-processo Gerenciamento da tramitacdo do processo;
=  Sub-processo Cumprimento de exigéncias; e

= Sub-processo Licenciamento final.

Feito isto, o 6rgdo responsavel pelo licenciamento de PGVs passard a ter uma
gestdo “orientada a processos” modificando da atual “baseada em funcdo” com
uma estrutura “funcéo-processo”, que segundo De Sordi (ibid), € uma estrutura em
que prevalece a estrutura de “Silos Funcionais” que déo apoio a operacdo dos

diversos processos de negécios.

Como a estrutura dos 6rgaos publicos se assemelha a de empresas de producéo,
com organogramas funcionais onde os processos sao desenvolvidos a partir de
cada funcdo especifica, pode-se discernir que a proposta da arquitetura
administrativa para este tipo de empresa serd denominada arquitetura funcao-
processo, na qual prevalece a estrutura dos “silos funcionais”, que dédo apoio a

operacado dos diversos processos de negdcio.

Para De Sordi(2006), no momento atual da economia mundial que € denominado
de era poés-industrial, sociedade do conhecimento ou outros rotulos, o mais
importante € reconhecer que o0s imperativos dos negoécios atuais mudaram. Eles
demandam um novo ambiente e uma nova postura, dentre as quais a propria

arquitetura de negdcios por meio de processos colaborativos.
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Como indicadores de desempenho contemporaneos estdo custo, qualidade, servico
e habilidade, como metas para atingir melhorias significativas (ibid: 11), reduzindo o
custo, mantendo e melhorando a qualidade do servico prestado e investindo na
habilidade dos funcionarios.
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3. CAPITULO Il - LICENCIAMENTO DE PGVs NO MUNICIPIO DO RECIFE

3.1 Introducéo

Neste capitulo, apresenta-se o processo de licenciamento de Polos Geradores de
Viagem, a luz da legislacdo municipal de Recife e do tramite oficial do processo
administrativo. Para tanto, foi realizado um levantamento nas leis municipais, nas
portarias, na estrutura administrativa da prefeitura do Recife, nas atas do Conselho
de Desenvolvimento Urbano — CDU e no fluxograma de procedimentos para o

licenciamento de empreendimentos de impacto na cidade do Recife.

O municipio do Recife / PE trata o licenciamento de Pélos Geradores de Trafego no
Plano Diretor, na Lei de Uso e Ocupacdo do Solo e na Lei complementar No.
171/2007.

3.2 Caracterizacéo e exigéncias legais para licenciamento de PGVs

Com uma legislacdo considerada de vanguarda para a época®, o Plano Diretor de
Recife de 1991, que ainda estd em vigor, considera como empreendimentos de
impacto as construcdes publicas ou privadas, residenciais ou nao residenciais, que
podem causar impacto no ambiente natural ou construido ou sobrecarga na
capacidade de atendimento da infra-estrutura basica. Estes empreendimentos séo
caracterizados como aqueles locados em areas com mais de 3 ha. ou cuja area
construida ultrapasse 20.000 m? e ainda aqueles que, por sua natureza ou
condicbes, requeiram analise ou tratamento especifico por parte do Poder

Municipal, conforme dispuser a legislacdo de Uso e Ocupacéo do Solo.

Para que o artigo do Plano Diretor que trata do assunto de empreendimento de
impacto pudesse ser considerado na analise dos projetos pelos técnicos analistas,
foi necesséria a sua regulamentacdo com a promulgacdo da Lei de Uso e
Ocupacao do Solo (LUOS) em 1996, que estd em vigor até hoje. A LUOS (Lei N°

16.176/1996) ratifica o texto do conceito de empreendimentos de impacto (nele

* O Plano Diretor j& apresentava instrumentos urbanisticos, como, por exemplo, o IPTU progressivo
no tempo, Outorga Onerosa do Direito de Construir, que vieram a ser consolidados como
instrumentos da politica urbana brasileira em 2001 com o Estatuto da Cidade.
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incluidos os PGVs) ja mencionado anteriormente, apenas substituindo o termo
“tratamento especifico por parte do Poder Municipal” por “analises especificas por
parte dos Orgdos competentes do Municipio”. Assim, sdo considerados
empreendimentos de impacto pela LUOS do municipio de Recife as construcdes,
publicas ou privadas, residenciais ou nao residenciais, que podem causar impacto
no ambiente natural ou construido, ou sobrecarga na capacidade de atendimento
da infra-estrutura basica. Estes empreendimentos sédo caracterizados como aqueles
locados em areas com mais de 3 ha. ou cuja area construida ultrapasse 20.000 m?,
e ainda aqueles que, por sua natureza ou condicdes, requeiram analise especificas

por parte dos 6rgados competentes do Municipio (Recife, LUOS, art. 61).

A LUOS inova e faz referéncia explicita aos usos considerados geradores de
interferéncia no trafego e os define como aqueles empreendimentos cujos usos se

enguadrem nas seguintes condicdes (Recife, LUOS art 38):

| - os usos com hora de pico do trafego coincidente com o pico de trafego geral;
Il - os usos que utilizam veiculos de grande porte com lentiddo de manobra; e

[l - os usos que atraem grande circulacdo de automoveis.

Pela LUOS (Lei N° 16.176/1996) o municipio pode exigir do empreendedor a
reserva, dentro da area do empreendimento, de locais para estacionamento, com o
objetivo de disciplinar os usos geradores de interferéncia no trafego. O Municipio
exigira vagas de estacionamento diferenciadas em funcéo da natureza dos usos, da
classificacdo hierarquica das vias urbanas e, ainda, das caracteristicas das Zonas
Especiais de Centros (LUOS,art.39) . Ainda, o Municipio do Recife, respeitada a
legislacdo pertinente, incentivara a oferta de vagas de estacionamento em funcéo do

bem-estar da coletividade, independente de sua classificagéo.

A LUOS procura minimizar os efeitos na circulagcéo viaria com a exigéncia quanto ao
namero de vagas de estacionamento, onde sdo estabelecidas as seguintes

condicOes gerais (art. 40):

- as exigéncias de estacionamento, bem como a previsdo local para

carga e descarga de mercadorias, quando aplicaveis, deverdo ser
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atendidas dentro do lote do empreendimento, inclusive para aqueles

usos que requererem analise especial;

serdo dispensadas do coOmputo da area total de construcdo as areas
destinadas ao abrigo de frota de veiculos, para efeito de aplicacdo dos

requisitos de vagas de estacionamento;

guando a relacdo vagal/area construida for fracionada e superior a 0,5
(cinco décimos), o numero de vagas devera ser arredondado para o

valor imediatamente superior;

as exigéncias para vagas de estacionamento deverdo ser aplicadas
para imoveis novos e reformados, havendo ou ndo mudanca de uso,

assim como no caso de mudanca de uso sem reforma ;

no caso de imoveis reformados ou com mudancga de uso sem reforma,
cuja area resultante seja menor ou igual a 60m2 (sessenta metros
guadrados), sera mantido, no minimo, 0 numero de vagas existentes

antes da reforma ou da mudanca de uso sem reforma,;

guando a edificacdo estiver em terreno lindeiro a dois corredores de
niveis hierarquicos diferentes, prevalecem as exigéncias de

estacionamento do corredor de nivel mais restritivo;

para os empreendimentos que demandarem nuamero de vagas de
estacionamento superior a 300 (trezentas), sera exigida analise
especial pelos Orgdos Municipais competentes no que se refere a

localizacéo, ao impacto no trafego e as condi¢cbes de acesso;

para empreendimentos localizados nos Corredores de Transporte
Metropolitano e Urbano Principal, que demandarem numero de vagas
de estacionamento superior a 100 (cem) e/lou gerarem trafego de

onibus e caminhdes de carga, serao exigidos:

a) que 0s acessos sejam feitos pelas vias laterais aos lotes ou

paralelas aos corredores;
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b) que os acessos efetuados por via lateral ao lote mantenham uma
distancia minima de 20m (vinte metros) da testada do lote lindeira ao

corredor, exclusivamente no caso do uso habitacional;

C) que, nos usos nao-habitacional e misto, 0s acessos por via lateral ao
lote mantenham uma distancia minima de 40m (quarenta metros) da

testada do lote lindeira ao corredor.

IX- Nas Zonas Especiais de Preservacdo do Patrimoénio Historico -
Cultural - ZEPH, os requisitos de estacionamento serdo objeto de

analise especial pelo 6érgdo competente do Municipio;

X- As edificacbes que abrigarem usos nao especificados na lei serdo

objeto de andlise especial pelo Orgdo Municipal competente;

XI- A localizacdo de creche, pré-escola, escolas de 1° e 2° graus, assim
como hospitais, nos Corredores de Transporte Metropolitano, Urbano
Principal e Urbano Secundario, sera objeto de analise especial pelo
6rgdo Municipal competente;

XIl-  Nos terrenos que tiverem opg¢ao de acesso por mais de uma via, 0
acesso as areas de estacionamento se fara obrigatoriamente pela via

de menor hierarquia urbana;

XIll-  Na Zona de Urbanizacdo Preferencial - ZUP 1° e ZUP 2° nas é&reas
térreas de estacionamento a céu aberto com vagas contiguas, fica
obrigatério, entre cada 4 (quatro) vagas, o plantio de uma arvore de

porte.

Nas Zonas Especiais de Centros - ZEC, sdo estabelecidas, para efeito de

estacionamento, as condi¢des especificas a seguir indicadas:

® ZUP 1 — Zona de Urbanizacao Preferencial 1 — zona onde ha incentivo & urbanizacdo apresentando
indices urbanisticos mais favoraveis a construcéo de edifica¢cdes na cidade

® ZUP 2 — Zona de Urbanizacéo Preferencial 2 — zona onde também ha incentivo & urbanizacdo
apresentando indices urbanisticos moderados em relac@o aqueles estabelecidos para a ZUP 1.
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| - Nas edificacBes novas ou reformadas nao especificadas na lei, as condicdes de

estacionamento serdo objeto de analise especial;

Il - nas Zonas Especiais de Centro Principal e de Centros Secundarios, sera exigida
analise especial para as edificacbes com area igual ou superior a 1000 m2 (mil

metros quadrados);

lIl - nas Zonas Especiais de Centros Metroviarios, sera exigida analise especial para

as edificagdes com area igual ou superior a 500 m? (quinhentos metros quadrados).

A Comissdo de Controle Urbanistico — CCU é a instancia encarregada da analise

especial referida neste artigo, na forma da legislacéo pertinente (LUOS art.41,81°.)

As condicfes estabelecidas no artigo que regulamenta o nimero de vagas aplicam-
se a qualquer via, nos seus trechos internos aos perimetros definidos para cada
Zona Especial de Centro, excluidos os lotes lindeiros dos logradouros indicados na

Lei, aos quais se aplicam as condicdes gerais previstas na Lei.

Quanto aos passeios, a LUOS (art 43) permite o rebaixamento do meio-fio para o

acesso as areas de estacionamento de veiculos, desde que:

| - 0 nimero de vagas seja inferior ou igual a 10 (dez);

Il - a extensdo do meio-fio rebaixado ndo ultrapasse 15 m (quinze metros) para cada

lote ou empreendimento;

Il - a continuidade do passeio publico seja assegurada, sendo proibido o
rebaixamento da largura total da cal¢cada, permitindo-se o rebaixamento equivalente
a 1/3(um terco), com o maximo de 1m (um metro) no sentido da largura dos

passeios.
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Para efeito do uso do coeficiente de utilizacdo’ de cada zona n&o sera computado o
indice resultante da area destinada as vagas de estacionamento de veiculos, desde

gue atenda ao disposto nos seguintes critérios (art.76 da LUOS):

| - sera estimada uma area de 25 m2 (vinte e cinco metros quadrados), destinada a

guarda do veiculo, circulagdo e manobra;

Il - as vagas deverdo ser numeradas e atender as dimensdes minimas explicitadas
na tabela constante do inciso lll, sendo permitidas vagas duplas enfileiradas desde

gue vinculadas a uma mesma unidade;

Il - o sistema de circulacdo adotado devera ser dimensionado de forma a permitir as
manobras necessarias, garantindo o acesso a vaga, conforme 0s seguintes
parametros:

Tabela 3.1: Estacionamento

TIPO DO ESTACIONAMENTO
Paralelo | a90 grau | a 60 graus | a45graus | a 30 graus

(m) (m) (m) (m) (m)

LARGURA DA VAGA 2,20 2,20 2,20 2,20 2,20

COMPRIMENTO DA VAGA 5,50 5,00 5,00 5,00 5,00

LARGURA sentido 3,50 4,50 4,00 3,50 2,50
unico

DA CIRCULAGAO zﬁgtl'c?o 5,40 5,40 5,40 5,40 5,40

Fonte: LUOS Art.76 (1996)
IV - Na hipétese de a éarea resultante do indice acrescido ndo ser totalmente

utilizada para o estacionamento, a area remanescente sO podera ser destinada a

uso condominial.

O Plano Diretor da Cidade do Recife estabelece que a aprovacdo dos
empreendimentos de impacto pelo Poder Executivo fica condicionada a
apresentacao, por parte do interessado, de Memorial Justificativo, que devera ser

submetido a CEAP - Comissdo Especial de Acompanhamento do Plano ou

" Coeficiente de Utilizag&o — valor que multiplicado pela &rea do terreno indica a &rea maxima de
construcé@o permitida para o lote.
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sucessora e pelo Conselho de Desenvolvimento Urbano. Determina ainda que o
Memorial Justificativo devera considerar o sistema de transportes, meio ambiente,
infra-estrutura basica e os padrbes funcionais e urbanisticos de vizinhanca.
Estabelece que o Poder Executivo, baseado no Memorial Justificativo, podera
negar autorizacao para realizacdo do empreendimento ou exigir do empreendedor,
as suas expensas, obras necessarias para atenuar ou compensar 0 impacto

previsivel.

O Memorial de Impacto de que trata a Lei devera ser elaborado conforme o
modelo apresentado na resolucédo n° 03/96 (anexo 02 da resolucéo ) e € composto
de volume contendo o endereco, uso e quadro de areas do empreendimento. Na
localizacdo do empreendimento devera estar explicita as condi¢cbes de uso e
ocupacao do solo no lote, largura das vias, acessos e pavimentacao, além das
condicBes de uso e ocupacédo do solo na vizinhanga, usos circunvizinhos, quadras
confrontantes e imediatas, destacando 0s principais usos da vizinhanga, com 0s
quais o novo empreendimento mantera relacdes relevantes do ponto de vista de

inconveniéncias e/ou complementaridade benéfica.

Neste Memorial a edificagdo devera estar perfeitamente caracterizada, contendo
um quadro resumo, no qual devera constar, além do uso e ocupacao do solo, o
estacionamento dentro do lote, a area para carga e descarga, afastamentos, taxa
de ocupacéo e taxa de solo virgem, destacando a proposta do projeto e o que é
exigido por lei. Nele também devera constar o impacto sobre o meio ambiente
natural e construido com as propostas do projeto e acdes para minimizar o
impacto, além do cronograma previsto para implantacdo do empreendimento,

contendo todas suas etapas de implantacéo.

O impacto sobre a infra-estrutura basica provocado pela instalagdo do novo
empreendimento devera constar no Memorial, com as devidas consultas as
concessionarias de Servi¢cos Publicos sobre o impacto do projeto e sua viabilidade

técnica.
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Especificamente sobre o Impacto nos Transportes, o Memorial de Impacto previsto

na resolucao devera contemplar obrigatoriamente os seguintes itens:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Caracterizacao do trafego gerado pelo empreendimento, incluindo:

Composicéao do trafego gerado (autos, caminhdes, dnibus, etc);
= Volume diario médio;
»= Volume diario maximo;
* Incidéncia ou ocorréncia do volume maximo (Ex. 3 ultimos dias do més,
10 a 15 dias por ano, etc);
= Periodos ou horérios de pico, por sentido (entrando e saindo do
empreendimento);
» Volumes estimados nos horarios de pico por sentido;
= Origem e destino da demanda, com nivel de detalhamento suficiente
para identificacdo do volume de veiculos nas vias que serdo utilizadas
para acesso ao empreendimento.
Caracterizacdo do sistema viario adjacente ao empreendimento e na sua
area de influéncia — area que sofrera o impacto no trafego;
Caracterizacdo do sistema de circulacdo na éarea de influéncia do
empreendimento;
Volumes de trafego nas vias da area de influéncia do empreendimento;
Andlise da capacidade ou das condi¢cdes de fluidez do trafego na area de
influéncia do empreendimento;
Detalhamento das condi¢des de acesso ao empreendimento com justificativa
da solucéo adotada;
Detalhamento das condicbes de acesso, parada e estocagem para o
transporte publico de passageiros (6nibus e taxi), assim como da
necessidade de criagdo de linhas de 6nibus, remanejamento de itinerarios e
linhas existentes, integracdo as necessidades de metrd, terminais de dnibus,
etc;
Detalhamento das condicbes de acesso para veiculos de carga com
especificacdo das é&reas para carga e descarga, estacionamento,
manutencao, etc;
Proposta de remanejamento de trafego e da circulacdo existente, quando

necessario, com justificativa da solucao adotada;
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j) Indicacdo das intervencdes no sistema viario e na circulacdo, quando
necessarias, tanto imediatas, como nos horizontes de 05 (cinco) e 10 (dez)
anos; estimativa de custo e identificacdo dos responsaveis pela
implementacéo;

K) Avaliacdo da capacidade ou das condicdes de fluidez do trafego apds a
implantacdo do empreendimento, no ano zero, com 05 (cinco) e com 10 (dez)
anos;

l) Outros elementos julgados pertinentes e importantes para a analise dos

impactos no sistema de transporte na area de influéncia do empreendimento.

Na avaliacdo dos impactos € feita a previsdo da demanda para a area, o calculo
do numero de vagas para o estacionamento, o fluxo das vias e o acesso dos

veiculos de carga e descarga.

A resolucao 03/96 da Secretaria de Planejamento do Municipio do Recife deixa claro
que os empreendimentos de impacto, sujeitos a legislacdes especificas®, deverdo
cumprir ainda todas as exigéncias previstas nas outras legislacdes e as respectivas
exigéncias desta legislacdo consignado esse cumprimento no Memorial Justificativo
constante do Memorial de Impacto que serd apresentado para a aprovacao do

projeto.

3.3 — Instancias de Aprovacéao de Projetos

A apresentacdo e a aprovacdo dos projetos e das constru¢gdes no Recife é objeto de
Titulo e Capitulo da Lei 16.292/97, a qual, em seu artigo 185, estabelece que
nenhuma obra ou reforma podera ser executada no Municipio do Recife sem a
apresentacao do projeto arquitetbnico. Estes projetos somente serdo aprovados
quando atendidos todos os requisitos estabelecidos na Lei de Edificacdes e
Instalagbes da cidade do Recife, editada em 01 de fevereiro de 1997 (Lei
16.292/97). Aprovado o projeto, podera ser requerido o alvara de construcdo até 12
(doze) meses apods a data de sua aprovacao, podendo ser revalidado quantas vezes

forem necessarias.

& Por exemplo, Art.40 do Plano Diretor do Recife e no art.62 da Lei de Uso do Solo da Cidade do
Recife.
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No artigo 191 da mesma lei, estd indicado formalmente que o0s projetos de
empreendimentos de impactos previstos na LUOS (Lei 16.176/96) obedecerdo as
condi¢cOes estabelecidas no aludido diploma legal e nas Resolugbes do Conselho

de Desenvolvimento Urbano — CDU.

O licenciamento de empreendimentos de impacto € um processo de aprovacao de
projeto que tramita em carater especial. Desta forma, a andlise € efetuada
primeiramente pelos técnicos analistas nas regionais onde o lote esta situado,
porém, diferentemente de outros projetos que ndo se enquadram dentro da
legislacdo atual como de impacto, a sua aprovacao nao se da neste nivel, sendo

instruido e obrigatoriamente encaminhado a apreciacéo de instancia superior.

A aprovacdo da instalacdo de Empreendimentos de Impacto no Municipio é
condicionada a aprovacado, pelo Poder Executivo, de Memorial Justificativo que
devera considerar o sistema de transportes, meio ambiente, infra-estrutura béasica e
os padrbes funcionais e urbanisticos de vizinhanca. O Memorial sera objeto de
apreciacdo primeiramente pela Comissdo de Controle Urbanistico - CCU - e
instruido para em segunda estancia ser apreciado pelo Conselho de

Desenvolvimento Urbano - CDU.

A Comissao de Controle Urbano foi criada pela Lei de Uso e Ocupacéo do Solo —
LUQOS, no seu artigo 109, e esté vinculada a Secretaria Municipal de Planejamento
Urbano e Ambiental — SEPLAN®, como érg&o consultivo de composicéo paritaria
entre representantes do poder publico e da sociedade civil. E composta por 12
membros (LUOS, art.109 8§ 1°.), sendo 6 (seis) do poder publico e 6 (seis) da
Sociedade Civil, assim distribuidos: | — Do Poder Publico: (a) 2 (dois)
representantes da SEPLAN — um dos quais exercera a presidéncia da CCU; (b) 1
(um) representante da Empresa de Urbanizacdo do Recife — URB/Recife; (c) 1 (um)
representante da Secretaria de Assuntos Juridicos e Administrativos; (d) 1 (um)
representante da Companhia Pernambucana de Recursos Hidricos — CPRH e (e) 1
(um) representante da Fundacdo de Desenvolvimento da Regido Metropolitana do
Recife — FIDEM, e lll — Da Sociedade Civil: (a) 2 (dois) representantes de

entidades empresariais; (b) 2 (dois) representantes de Conselhos ou Entidades

° Atualmente substituida pela SPPODUA — Secretaria de Planejamento Participativo, Obras e
Desenvolvimento Urbano e Ambiental.
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profissionais; (c) 1 (um) representante da Associacdo Brasileira de Organizacdes

Nao-Governamentais e (d) 1 (um) representante de associa¢cdes comunitérias.

A competéncia da CCU esta regulamentada no artigo 110 da LUOS (Lei No.
16.176/96). Dentre outras, compete a CCU analisar e dar parecer sobre a
implantagdo de empreendimentos de impacto, geradores de interferéncia no trafego
e atividades potencialmente geradoras de incobmodos a vizinhanga (inciso V).
Como paragrafo Unico deste artigo, a Lei faz uma ressalva: no caso de nao
aprovacdo do empreendimento, nos termos do inciso IV, o interessado podera
recorrer da decisdo ao Conselho de Desenvolvimento Urbano — CDU, desde que

apresente nova justificativa para submeter a analise da instancia superior.

A Comissdao reune-se a cada 15 (quinze) dias para deliberar sobre os assuntos de
sua competéncia, entre eles a aprovacdo de empreendimentos de impacto. E
escolhido um relator do processo, que procedera ao seu relatério. Apds o relato,
qualquer integrante podera solicitar vista ao processo, sendo entdo marcada nova
data para apreciacdo. Esclarecidas todas as duvidas, a comissdo decide através de
votacdo simples entre os conselheiros 0 mérito do processo, podendo deferir ou

indeferir o pedido de aprovacdo do empreendimento.

O Conselho de Desenvolvimento Urbano — CDU foi instalado em Novembro de
1994 (Nunes, 2008) e é um o0rgdo colegiado de composicdo paritaria entre
representantes do Municipio e da sociedade civil. Foi instituido pela Lei municipal
N° 15.735 de 21/12/92 e regulamentado pela Lei N° 15.945 de 26/08/94, como
orgao institucional de participacdo paritaria o seu funcionamento no artigo primeiro
diz que, além de outras atribui¢cdes previstas no Plano Diretor (Lei N° 15547/91),
compete ao CDU deliberar no ambito do poder executivo municipal, nos processos
de elaboracdo, atualizacdo, controle, acompanhamento e avaliacdo do Plano
Diretor de Desenvolvimento da Cidade do Recife e da Lei de Uso e Ocupacao do
Solo. O CDU ¢ integrado pelas Camaras Setoriais de Desenvolvimento Econdmico
e Desenvolvimento Social. O CDU é composto por 09 (nove) conselheiros
representantes da municipalidade e 09 (nove) representantes da sociedade civil.
Dos 09 (nove) representantes da sociedade civil, 03 (trés) representam
associagfes comunitdrias e n&o-governamentais, 03 (trés) representam o0s

conselhos profissionais e sindicatos e 03 (trés) representam as classes produtoras.
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Os conselheiros representantes da municipalidade sdo nomeados pelo Prefeito do
Municipio do Recife, dentre eles 03 (trés) sdo secretarios municipais, sendo
membros natos o Secretario de Planejamento e Urbanismo®® e o Secretario de
Financas. O CDU ¢ presidido pelo Secretario de Planejamento e Urbanismo, e a
Secretaria de Planejamento exerce a funcdo de secretaria executiva devendo
fornecer-lhe as condi¢cdes necessarias para a sua atuacao, inclusive informacdes,
estudos e pareceres. O Conselho se retne 01 (uma) vez por més e
extraordinariamente quando convocado por seu presidente ou ainda quando

convocado por 1/3 dos conselheiros.

Nunes (2008: 48) apresenta na sua dissertacdo a composicdo atual dos
Representantes do CDU. Abaixo reproduzimos o quadro apresentado pela autora,

por ndo ter sido possivel o acesso a informacéo oficial:

Quadro 3.1: Composi¢cédo do CDU

Composigao/ QTDE. [ REPRESENTANTES
PODER PUBLICO

Secretaric da SPPODUA (membro nato, ocupa a Presidéncia do Conselho);
Secretario de Financas (membro nato); Secretarias da Politica de Assisténcia
MUNICIPIO (11) Social; de Salde/ de Educacgdo (suplente); de Assuntos Juridicos; Ciéncia,
Tecnologia e Desenvolvimento Econdmico; SANEAR — Autarquia de
Saneamento; de Servigos Publicos; URB — Empresa de Urbanizagéo do Recife;
CMR — Camara Municipal do Recife; Diretoria de Controle Urbano/ SPPODUA.

ESTADO (1) FIDEM

= Caixa Econdmica Federal - CEF; Mestrado de Desenvolvimento Urbano — MDU/
UNIAO (2) Universidade Federal de Pernambuco.

SOCIEDADE CIVIL

Férum do PREZEIS (1) 01 representante do Férum do PREZEIS
Associagbes Comunitarias MNLM — Movimento Nacional de Luta pela Moradia
e ndo governamentais. (4) F1J — Federacao lbura / Jordao

ETAPAS — Equipe Técnica de Assessoria, Pesquisa e A¢do Social
CJC — Centro Josué de Castro

CREA — Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia
Conselhos Profissionais IAB — Instituto dos Arquitetos do Brasil
e Sindicatos (5) CORECON — Conselho Regional de Economia

OAB - Ordem dos Advogados do Brasil

CUT — Central Unica dos Trabalhadores

ADEMI — Associacdo das Empresas do Mercado Imobiliario / ABIH- Associagao
Entidades vinculadas as Brasileira da Industria dos Hotéis (suplente)
classes produtoras. (4) SINDUSCON - Sindicato da Industria da Construgdo Civil / FIEPE — Federacao
das Induastrias do Estado de Pemambuco/ (suplente)
CDL — Camara dos Dirigentes Lojistas
ACP - Associacdo Comercial de Pernambuco/ FEAMEPE — Federacg&o das
Micro e Pequenas Empresas do Estado de Pernambuco (suplente)

Fonte: Nunes (2008: 48)

10 Atualmente SPPODUA
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Na reunido do Conselho sédo apreciados os processos de aprovacdo de projetos de
empreendimentos caracterizados como Poélo Gerador de Viagem, sendo nomeado
um relator para avalid-lo utilizando o Memorial Justificativo apresentado pelo
empreendedor e os pareceres técnicos expedidos pelos analistas municipais. O
Poder Executivo, através da decisdo do CDU, podera condicionar a aprovacao do
Memorial Justificativo ao cumprimento, pelo empreendedor e as suas expensas, de
obras necessérias para atenuar ou compensar o impacto que o empreendimento

acarretara.

Para a instalacdo de empreendimentos de impacto, os moradores dos lotes
circundantes, confinantes e defrontantes serdo necessariamente cientificados,
através de publicacdo em Diario Oficial ou jornal de grande circulacado, as custas do
requerente, e podem apresentar, no prazo de 15 (quinze) dias, impugnacao

devidamente fundamentada a ser apreciada obrigatoriamente pela CCU.

Séo incluidas entre os Empreendimentos de Impacto, atividades como: Shopping
Center, Centrais de Carga, Centrais de Abastecimento, Estagbes de Tratamento,
Terminais de Transportes, Centros de Diversfes, Cemitérios, Presidios, mesmo
que estejam localizados nas areas com menos de 3 ha (trés hectares) ou que a

area construida ndo ultrapasse 20.000 m2 (vinte mil metros quadrados).

A Lei no. 16.292/97 — Lei de Edificagcbes e Instalagdes na Cidade do Recife, que
regula as atividades de Edificacbes e Instalagbes no municipio considera
edificacdo: a estrutura fisica e rigida para abrigar e acomodar pessoas, animais ou
equipamentos. No seu Artigo 191 estabelece que os empreendimentos de
impacto, previstos na LUOS, obedecerdo as condi¢cdes nela estabelecidas e nas
resolucdes do CDU delegando ao Conselho a decisdo final para aprovacao do

empreendimento.

De acordo com Nunes (2008), o CDU foi previsto como um conselho bastante
abrangente, que nado se limita a apreciacdo das questdes fisico-territoriais e
urbanisticas. O Plano Diretor de Desenvolvimento da Cidade do Recife - PDCR
prevé o CDU como um conselho diferenciado, a medida que determina a
participacdo da sociedade na gestdo urbana, € um conselho diferente dos
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setoriais, tratando até dos setores, mas por meio de suas camaras técnicas. O
CDU, do ponto de vista legal, € o Unico espaco no Recife que detém as atribuicdes
referentes a politica urbana como um todo. Contudo, a existéncia de outros
espacos que exercem parte desta atribuicdo (por exemplo, a CCU e o Conselho
Municipal do Meio Ambiente - COMAM) contribui para o surgimento de
guestionamentos e até conflitos. O CDU é um espaco legalmente democrético,
mas que apresenta limitagbes na sua composicdo, 0 que se traduz em
desequilibrio de participacdo e, conseqientemente, no surgimento de pressdes,

aliancas e trocas.

A andlise e discussédo dos Empreendimentos de Impacto — El pelo Conselho tem
despertado o interesse e a preocupacdo de segmentos que o compde. A
legislacdo em vigor estabelece que os El sejam analisados pelo CDU. Ocorre,

porém, que antes sdo analisados por diversos 6rgaos como a CCU.

Os segmentos dos empresérios sustentam a tese de que este tipo de
empreendimento sO0 deva ser discutido no seio da Comissdo sem a
obrigatoriedade de repeticdo da votacdo no Conselho, visto que na maioria das

vezes 0 CDU ratifica a proposta da CCU (ibid).

Além de observar a LUOS, os técnicos analistas devem apreciar determinados
empreendimentos que possuam area inferior aquelas previstas na legislacdo de
acordo com a Portaria n°® 036/2001. Esta Portaria regulamenta a analise especial
para instalagcdo de atividades de bar, restaurantes e similares; academias de
ginastica; casa de recepcao, casa de show e similares; escola de ensino superior
e cursos especializados; supermercados e agéncias bancarias, empreendimentos
para 0s quais, além de atenderem aos dispositivos da legislacdo, faz-se
necessdria a avaliacdo quanto ao impacto no sistema viario local, todos os
processos referentes a viabilidade, alvara de localizacdo e aprovacao de projetos

de arquitetura.

Ainda, empreendimentos situados nos corredores de transportes deverdao ser

submetidos a analise e posicionamento da Divisdo de Estudos Viarios da Diretoria
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de Projetos Urbanos da Empresa de Urbanizacdo do Recife - DEV/DPU/URB,
guanto ao impacto no sistema viario local. A portaria no seu paragrafo 2° ainda
permite & Regional'* uma analise subjetiva ja que diz que: “estdo ainda sujeitas a
analise pela Geréncia Operacional de Projetos Viarios - GOPV as atividades que
por sua natureza, porte ou localizacédo, sejam consideradas pelas Coordenadorias

Regionais competentes como geradoras de impacto no trafego”.

No ambito do poder publico municipal da cidade do Recife, o Orgdo Municipal
competente para analisar as questdes relacionadas ao controle urbano na Cidade
do Recife, de que trata a Lei de Uso do Solo atualmente é a Diretoria de Controle
Urbanistico — DIRCON.

A DIRCON esta ligada a Secretaria de Planejamento Participativo, Obras e
Desenvolvimento Urbano e Ambiental - SPPODUA, que faz parte da estrutura de
administragao direta da Prefeitura do Recife. Desta Secretaria fazem parte como
poder consultivo a CCU — Comissao de Controle Urbano e como poder consultivo
e deliberativo o CDU - Conselho de Desenvolvimento Urbano, tendo seu
secretario como presidente do Conselho e ainda a Diretoria de Urbanismo e a

Diretoria de Meio Ambiente.

O 6rgéao gestor do transito na cidade do Recife, CTTU — Companhia de Transito e
Transportes Urbanos, esta ligado a Secretaria de Servicos Publicos (que néo tem

assento no CDU)

A seguir, a figura 3.1 apresenta o organograma funcional da SPPODUA,

ressaltando as instancias de analise de empreendimentos de impacto.

I Atualmente GOPV — Geréncia Operacional de Projetos Viarios /DIRURB

12 Coordenadoria Regional ou Regional — refere-se a estruturas administrativas descentralizadas do
poder municipal. Recife esta dividida, para efeito de controle urbano, em 6 Coordenadorias
Regionais.
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Figura 3.1: Organograma funcional da SPPODUA, Prefeitura do Recife

SECRETARIO

COMAM — Conzelho e
fundo Municipal de Meio
Ambiente

Ass Execuliva

CDU — Conselho e fundo
Municipal de
Desenvolvimento Urbano

Fundo do PREZEIS

Ass Especial

Ass Técnica

Coordenadora de
Deescentralizagio

Assisténcia Técnica

Assisténcia de

Servigos

Comissio de
Acessibilidade

Coordenadoria de URBE
Orcamento Participativo ¢
participagiio popular
CODECIR
Diretoria de Dhiretoria de Diretoria de Diretoria de Diretoria de
Administragio Informacio Meio Ambiente Controle Urbanismao
Setorial Urbano

Fonte: PCR (2008)

A DIRCON - Diretoria de Controle Urbanistico esta estruturada em 06 Geréncias

Regionais, cada uma com sua é&rea fisica de atendimento dentro do municipio

prestando, entre outros servicos, licenciamento e fiscalizagdo de projetos e obras.

A figura 3.2 abaixo ilustra o territério de atuacdo de cada uma das 6 Geréncias

Regionais. E importante observar que os limites dos territérios de atuacio dessas

Geréncias nao coincidem com os limites das Regifes-Politico Administrativas do

Recife (RPAs), que sao estruturas de planejamento descentralizado da cidade,
instituidas pela Lei Organica Municipal (Lei No. 16.293 de 22/01/97).
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Figura 3.2: Zonas de atuacédo das Geréncias Regionais da DIRCON, Recife-PE

Mapa das Regioes Politicas Administrativas
do Recife e Coordenadorias Regionais da DIRCON

LEGENDA
=] Limite das RPA's
[] Limite de Bairros

Recursos Hidricos
Limite das Coordenadorias
Regionais da DIRCON

Fonte: PREFEITURA 00 RECIFE ESCALA 1/100.000
Secretaria de Pplanefaments Participatie,
Obras = Desenvolviments Urbane &
Ambiental

Fonte: SPPODUA (2009)

Todos os projetos de obras e servigcos a serem instalados na cidade do Recife
obrigatoriamente geram um processo de aprovacdo de projetos, para que seja
expedida a licenca de construcdo ou funcionamento. A entrada desses projetos
ocorre através das Geréncias Regionais e, com os dados solicitados aos

requerentes, geram-se 0S processos. Estes processos sdo analisados e
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aprovados, em primeira instancia, pelos técnicos das regionais. A entrada do
processo ndo autoriza o inicio das obras, pois apés sua entrada poderdo ser
elaboradas exigéncias relativas as analises efetuadas pelos técnicos analistas.
Podem ainda ser solicitados pareceres e anuéncia dos Orgdos de Servicos
Plblicos responsaveis pela infra-estrutura urbana, como, por exemplo, a
Companhia Pernambucana de Saneamento — COMPESA, para agua e esgoto, e a
Companhia Energética de Pernambuco — CELPE, para energia elétrica, no intuito
de verificar se a infra-estrutura existente comporta o novo empreendimento a ser
instalado. E importante destacar que existem prazos de tramitacio dos processos,
conforme portaria da SEPLAN n° 047/97 que variam de 01 a 12 meses.Estes
prazos estéo estipulados para que o empreendedor atenda exigéncias feitas pelas
regionais. Nao h& prazos de tramitacdo interna para as regionais nem no ambito
da CCU, nem no ambito do CDU.

Os processos de empreendimentos de impacto de trafego, em particular, sédo
encaminhados para a GOPV — Geréncia de Operacdo de Projetos Viarios, que,
por sua vez, é subordinada a Diretoria Urbanistica — DIRURB, da Secretaria de
Planejamento. Na GOPV sédo solicitados os estudos complementares. Feita a
analise pelos técnicos da GOPV, o processo € enviado de volta a Regional onde
mais uma vez é analisado e de acordo com o parecer da GOPV encaminhado ao
colegiado da DIRCON.

O Colegiado ndo é um o6rgao formal da Diretoria, pois ndo consta no seu
organograma funcional, porém reune-se semanalmente e suas decisdes sao
formalizadas nos pareceres. Este colegiado é formado pelos coordenadores das 6

Geréncias Regionais e pelos membros da Diretoria de Controle Urbanistico.

Na reunido de colegiado € eleito para cada processo um relator de uma Regional
distinta daquela que gerou o processo e é entdo decidido se o projeto sera
aprovado ou devera ser encaminhado a CCU — Comissédo de Controle Urbano.
Esta analisa e decide se o0 mesmo deve ainda ser encaminhado ao CDU —
Conselho de Desenvolvimento Urbano. O resultado entdo € homologado pelo
Secretario de Planejamento, sendo deste a palavra final. Como o processo tramita
em regime especial de andlise, ndo ha prazo estabelecido para sua concluséo.
N&o existe prazo para tramitacado dos processos na CCU ou no CDU, pois quando
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0 processo € encaminhado pelas regionais, este aguarda a oportunidade para
entrar na pauta das reunides mensais, além de estar sujeito a pedido de vistas dos
conselheiros ap6s o parecer do relator, como jA mencionado anteriormente.
Também néo existe prazo regimental para o presidente homologar a votacao da

plenaria apos a votagao, ficando a mercé de sua vontade.

A figura 3.3 apresenta o fluxograma de tramitacdo de processos de
empreendimentos de impacto contido na resolucdo N° 03/96 do CDU da

Secretaria de Planejamento®® da Prefeitura do Recife.

Figura 3.3 — Fluxograma de tramitacé@o de processos de empreendimentos de impacto

ESTUDO DE PRE-
WIABILIDADE __ PROJETO
e ARQUITETONICO

CD::PES y — PCRISEPLAN
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COMSULTAS _ ESTUDO .
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EXECUTIVOS DE
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APROVAGAD
TELPE/COMPESA
CPRH/CELPE/CREA

EMISSAO DA
LICENGA

Fonte: Resolucéo No. 03/96 SPPODUA-Recife

Neste fluxograma nota-se que ndo estdo demonstrados claramente os o6rgaos
internos da Prefeitura onde o processo devera tramitar, em que direcdo ocorre e

guais os retornos que podem ocorrer.

13 Atualmente SPPODUA — Secretaria de Planejamento Participativo, Obras e Desenvolvimento
Urbano e Ambiental.
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Para homologacdo da aprovacdo do projeto, a Prefeitura podera utilizar
condicionantes impostos pelo CDU, que podem ser ac6es mitigadoras fisicas ou

ainda acdes sociais.

No CDU os ¢6rgdos de classe tratam os Empreendimentos de Impacto como
potenciais geradores de emprego e renda e geralmente se apresentam favoraveis a
sua implantacdo e se preocupam com 0s prazos de sua tramitagdo e exigéncias.
Os conselheiros ligados a arquitetura e urbanismo aceitam mais facilmente as
acOes fisicas como medida mitigadora, porém os conselhos de economia voltam-se
fortemente para as acfes sociais segundo apurou Nunes (2008) na analise das

atas de reunido do CDU.

3.4 PGVs e arevisao do Plano Diretor do Recife

Encontra-se atualmente em tramitacdo na Camara dos Vereadores do Recife, a
revisdo do Plano Diretor do Municipio. Os PGVs sao tratados na proposta do
executivo como Empreendimento de Impacto de Vizinhanca. Na proposta,
empreendimentos de impacto sdo aqueles, publicos ou privados, que podem
causar impacto no ambiente natural ou construido, sobrecarga na capacidade de
atendimento da infra-estrutura basica, na mobilidade urbana ou ter repercussao

ambiental significativa. Sao considerados empreendimentos de impactos:

| — as edificacdes ndo-habitacionais situadas em terrenos com area igual ou
superior a 2,0 ha (dois hectares) ou com area construida igual ou superior a

15.000 m2 (quinze mil metros quadrados);

Il — as edificagBes habitacionais situadas em terrenos com &rea igual ou
superior a 3,0 ha (trés hectares) ou cuja area construida ultrapasse 20.000 m?

(vinte mil metros quadrados);

Il — as escolas de qualquer modalidade, colégios, universidades e templos
religiosos em terrenos acima de 1.000m? (mil metros quadrados), mesmo que

nao se enquadrem nas condi¢des do inciso I; e,
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IV — 0s usos que, por sua natureza ou condi¢cdes, requeiram analise ou
tratamento especifico por parte do Poder Executivo Municipal, conforme

dispuser a Lei de Uso e Ocupacéo do Solo.

Sao considerados empreendimentos de impacto, independentemente do disposto
nos incisos anteriores e da area construida:

a) shopping centers;

b) centrais de cargas;

C) centrais de abastecimento;

d) estacdes de tratamento de agua e esgoto;

e) estacdes de energia elétrica e similares;

f) terminais de transportes rodoviarios, ferroviarios e aeroviarios;

g) garagens de veiculos de transportes de passageiros;

h) transportadoras;

i) terminais de carga;

j) centros de diversoes;

K) cemitérios;

[) necrotérios;

m) matadouros, abatedouros e similares;

n) presidios;

0) quartéis;

p) aterros sanitarios e usinas de reciclagem de residuos sdlidos;

g) autodromos, hipédromos e similares;

r) estadios esportivos;

s) Corpo de Bombeiros;

t) jardim zooldgico, jardim botanico e similares;

u) hipermercados;

V) centro cultural e academias para a pratica de esportes;

w) depdsitos de inflamaveis, toxicos e similares.

A aprovacao dos Empreendimentos de Impacto fica condicionada ao cumprimento
dos dispositivos previstos na legislacdo urbanistica e a aprovacao, pelos 6rgaos
competentes da Administracdo Municipal, de Estudo de Impacto de Vizinhancga, a

ser apresentado pelo interessado.
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O Estudo de Impacto de Vizinhanca deverd analisar os efeitos positivos e
negativos do empreendimento ou atividade quanto a qualidade de vida da
populacdo residente na area e em suas proximidades, incluindo, de acordo com o

nivel de impacto, a analise das seguintes questdes:

l. Meio ambiente;

Il.  Sistema de transportes;

[ll. Sistema de circulagao;

IV. Infra-estrutura basica;

V. Estrutura socio-econdmica;

VI. Uso e ocupacao do solo;

VII. Adensamento populacional;

VIII. Equipamentos urbanos e comunitarios;

IX. Valorizacdo imobiliaria;

X. Ventilagéo e iluminagao;

Xl. Paisagem urbana e patrimdnio natural e cultural,

XIl. Definicdo das medidas mitigadoras dos impactos negativos, bem
como daquelas potencializadoras dos impactos positivos;

XIll. Impactos do empreendimento no sistema de saneamento e
abastecimento de agua; e,

XIV. Protecdo acustica e outros procedimentos que minimizem

incémodos da atividade a vizinhanca.

O Poder Executivo, baseado no Estudo de Impacto de Vizinhanga, podera
condicionar a aprovacdo do empreendimento a execucdo de medidas, as expensas
do empreendedor, para eliminar ou minimizar impactos negativos a serem gerados
pelo empreendimento, bem como propor melhorias na infra-estrutura urbana e de

eguipamentos comunitarios, tais como:

| - ampliacdo das redes de infra-estrutura urbana;
Il - ampliacdo e adequacdo do sistema viario, faixas de desaceleracdo, pontos

de Onibus, faixas de pedestres, semaforizacao;
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Il - manutencdo de imoéveis, fachadas ou outros elementos arquiteténicos ou
naturais considerados de interesse paisagistico, historico, artistico ou cultural,
bem como recuperacédo ambiental da érea; e,

IV - recuperacgdo ou implantacdo de areas verdes.

Dar-se-a ampla publicidade aos documentos integrantes do Estudo de Impacto de
Vizinhanca — EIV e do Relatério de Impacto de Vizinhanca — RIV, que ficardo
disponiveis para consulta no O6rgdo municipal competente para quaisquer
interessados. O 6rgdo responsavel pela analise do EIV, sempre que solicitado,

realizara audiéncia publica na forma da lei especifica.

O projeto de lei em tramitagcdo na Camara dos Vereadores traz avangos quanto ao
processo de licenciamento de PGVs, incorporando além do que ja era previsto nos
planos anteriores as portarias e normas especificas de licenciamento de
empreendimento de impacto. Incorpora ainda as recomendacdes contidas no
Estatuto das Cidades para usos que gerem incomodos de vizinhanca e de impactos

viarios.

A Lei de revisdo do Plano Diretor devera ser votada pelos Vereadores da Cidade do

Recife até o final do ano de 2008.
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4. CAPITULO IV - METODOLOGIA

4.1.Introducéao

Este capitulo apresenta a metodologia adotada nessa dissertacdo. Segundo Seabra
(2001:53) a metodologia € o caminho do pensamento e a pratica exercida no
processo de apreensdo da realidade. Nesse sentido, 0 método cientifico ocupa um
lugar central no interior das teorias, estando sempre a eles relacionado. Por isso, 0
procedimento metodolégico deve incluir as concepcdes tedricas de abordagem, o
conjunto de técnicas que possibilitam compreender a realidade e a contribuicdo do
potencial criativo do pesquisador. Além do referencial tedrico, a metodologia deve
dispor de um instrumental técnico claro, coerente e eficiente, capaz de encaminhar

0s impasses teoricos para o desafio da pratica.

A metodologia € de importancia vital para o desenvolvimento da pesquisa e 0
alcance dos seus objetivos e dos seus resultados. Essa dissertacdo tem como
objetivo investigar os Processos Administrativos Municipais de Licenciamento de
Empreendimentos classificados como Pélos Geradores de Viagens. Para o alcance
desse objetivo, descreve-se o tipo de pesquisa adotada, a fundamentacdo para
realizacdo da pesquisa de campo, o recorte metodoldgico adotado para analise e
construgéo do estudo de caso, assim como as limitagdes inerentes ao trabalho de
pesquisa e contornos utilizados para suprimi-las, ja que a escolha do método é feita

em funcéo do problema estudado.

A abordagem metodolégica pretende realizar um estudo integrado onde se
pressupfe a compreensdo sobre a dinamica de funcionamento do processo de
licenciamento na sua forma legal e como o0 mesmo acontece na realidade. Para
tanto, torna-se imperativo o levantamento e a integragdo dos temas concernentes as
diversas legislag6es especificas por meio de uma sintese do conhecimento acerca

da realidade pesquisada.

O processo de licenciamento de construgdo e instalacdo de empreendimentos
classificados como Pélos Geradores de Viagens, que no Brasil é de
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responsabilidade dos municipios, ndo pode ser visto apenas a luz da legislacéo, e
sim inserido no processo da gestdo publica. A abordagem metodol6gica proposta
para esta dissertacdo pretende seguir duas vertentes, representadas pelo método
analitico e pelo método sintético, para avaliar qualitativa e quantitativamente o objeto
de estudo, que proporcione analisar o processo de licenciamento de PGV por meio
de reviséo bibliografica de aspectos tedricos conceituais e de experiéncias nacionais
e internacionais. O objeto empirico de andlise selecionado € o processo de
licenciamento de empreendimentos de impacto, em particular, os Po6los Geradores
de Viagens, realizado pela Prefeitura do Recife. Para contextualizacdo e analise
desse objeto foram utilizadas tanto fontes secundarias (e.g. documentos oficiais,
legislagdo municipal e informac6es em sitios eletrdnicos de 6rgdos publicos) como
fontes priméarias de informacgfes, por meio de entrevistas semi-estruturadas com
técnicos analistas da Diretoria de Controle Urbanistico da Secretaria de
Planejamento e Orcamento Participativo e Desenvolvimento Urbano da Cidade do

Recife.

A pouca disponibilidade de estudos analiticos e de dados sistematizados relativos a
tematica de licenciamento de polos geradores de viagem no Brasil resultou na
escolha de uma pesquisa de natureza exploratéria. Segundo Lakatos (2003)
pesquisas do tipo exploratdria “séo investigacées de pesquisa empirica cujo objetivo
é a formulacédo de questdes ou de um problema, com dupla finalidade: desenvolver
hipoteses e aumentar a familiaridade do pesquisador com o ambiente”. Ainda
segundo a autora (ibid) “Estudos Exploratério-descritivo Combinado” sdo estudos
exploratorios que tem por objetivo descrever completamente determinado fato, que
no caso desta dissertacdo sera o processo de licenciamento de PGVs na cidade do
Recife. Podem ser encontradas tanto descricbes quantitativas e/ou qualitativas

quanto acumulacao de informacdes detalhadas da observacgao participante.

4.2. Obtencdo da Documentacao Indireta

De acordo com Lakatos (2003), o primeiro passo para a pesquisa cientifica é o
levantamento dos dados, que pode ser realizado de duas maneiras: pesquisa
documental (ou de fontes primarias) e pesquisa bibliogréfica (ou de fonte
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secundaria) Na pesquisa documental a fonte de dados esta restrita a documentos e
a pesquisa bibliografica abrange toda a bibliografia ja tornada publica em relacdo ao

tema de estudo.

Para a nossa pesquisa documental os escritos primarios foram principalmente a
Constituicdo Federal (1988), o Estatuto das Cidades (2000), A Lei Organica
Municipal (2007), o Plano Diretor da Cidade do Recife (1991), a Lei de Uso e
Ocupacédo do Solo da cidade do Recife (1992), Leis Ambientais e publicacbes
administrativas dos 6rgdos publicos sobre o licenciamento de Pdélos Geradores de
Viagens. Ainda como documentacdo primaria, tem-se 0s levantamentos realizados
nas instituicbes governamentais que participam do processo de licenciamento de
empreendimentos de impacto caracterizados como Pélos Geradores de Viagem.
Como pesquisa documental secundaria, recorremos aos arquivos publicos
municipais, estaduais e nacionais para acesso aos documentos oficiais, publicacdes
parlamentares, documentos juridicos e iconografia. Utilizou-se ainda como fonte
bibliografica livros, teses, monografia, publicacdes avulsas, pesquisas publicadas e
material cartografico sobre o tema. Foram consultados também trabalhos
apresentados em congressos e encontros, hormas e sitios eletrénicos das diversas
prefeituras municipais no Brasil e em algumas capitais estrangeiras. O sitio
eletronico da Prefeitura do Recife foi uma importante fonte de dados, pois a maior
parte das leis municipais esta disponivel para download. Foi possivel também, no
sitio eletrénico da Prefeitura do Recife, buscar informacdes sobre a estrutura

administrativa da cidade.

O levantamento realizado nos extratos de processos de licenciamento de
empreendimentos de impacto considerados Polos Geradores de Viagens
compreendeu a leitura e transcricdo dos passos e despachos efetuados pelos
técnicos e pelos relatores do processo nas diversas instancias, até o parecer final

com o deferimento ou indeferimento do processo.

Ressalta-se que 0 acesso aos processos nao é direto, pois 0s arquivos nao sao
publicos. Pode-se, contudo, obter o resumo do tramite do processo apenas no seu
final através de certiddo solicitada em cada regional e tendo que pagar por sua

elaboracdo. Para essa dissertacdo foi possivel ter acesso aos processos no
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momento das entrevistas e aplicacdo dos questionarios com o0s técnicos analistas
municipais, que, como autores dos pareceres, disponibilizaram as informacdes. O
trAmite e obtencdo dos dados nos oOrgdos da prefeitura foi facilitado por ser a
mestranda funcionaria da URB -Recife, 6rgdo da administracdo indireta da

Prefeitura do Recife.

Os documentos obtidos na revisdo bibliografica foram analisados a partir do seu
contetdo e atendendo aos objetivos dessa dissertacdo. A organizacdo dos dados foi
efetuada em arquivos magnéticos com a utilizacdo de ferramenta eletronica de
software de editoracdo de texto (MS Word), com arquivamento em pastas
organizadas por assunto classificadas por tipo de publicacdo, contetdo e data. Apds
esta etapa de classificacéo foi iniciado o agrupamento dos dados e compilagdo do

texto final.

O conteudo das leis e normas pertinentes ao assunto da dissertacéo foi aprofundado
e discutido com o0s técnicos que analisam 0s processos para entender a
aplicabilidade destas leis e quais as interpretacdes para 0S casos 0missos ou que

nao estdo explicitados na forma da lei.

De forma complementar, participou-se ainda do Congresso Latino-Americano de
Transporte Publico e Urbano - CLATPU e da Associacdo Nacional de Pesquisa e
Ensino em Transportes - ANPET, na cidade do Rio de Janeiro, em novembro de
2007, os quais contribuiram sobremaneira na constru¢cdo e apropriacdo de idéias

para a construcdo do ferramental tedrico.

4.3. Obtencao da Documentacdao Direta

De acordo com Lakatos (2003) a documentagao direta constitui-se, em geral, no
levantamento dos dados no proprio local onde o fato ocorre. Para essa dissertacao
sobre Licenciamento de Polos Geradores de Viagens, o levantamento de dados
sobre a pesquisa empirica concentrou-se nos arquivos da Diretoria de Controle

Urbano — DIRCON da Secretaria de Planejamento Participativo, Obras e
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Desenvolvimento Urbano e Ambiental — SPPODUA, da Prefeitura da Cidade do

Recife.

Para Lakatos (2003) o interesse da pesquisa de campo esta voltado ao estudo de
instituicdes visando a compreensao de varios aspectos da sociedade, e apresentam
vantagens e desvantagens. Como vantagem, a autora apresenta o acumulo de
informagdes sobre um determinado fato e a facilidade na obtengéo de amostragem
de individuos e, como desvantagem, o pequeno grau de controle sobre a situacao
da coleta de dados e o fato de o comportamento verbal ser relativamente de pouca
confianca. Para minimizar as desvantagens, utilizou-se documentos oficiais e pré-

testes.

Segundo a participacdo do observador, a dissertacdo sera classificada como néo-
participante, pois o pesquisador toma contato com a instituicdo, mas sem integrar-se

a ela: permanece de fora.

4.4. Meétodos de coleta de informacgdes direta

Um instrumento de coleta de informacdes direta utilizado foi a entrevista estruturada.
Segundo Lakatos (2003) a entrevista padronizada ou estruturada segue um roteiro
pré-estabelecido para obter respostas as mesmas perguntas permitindo que elas
sejam comparadas. Essas foram realizadas com pessoas que ocupam cargos de
chefia e comando da Prefeitura do Recife e que lidam com Pélos Geradores de

Viagens.

Os objetivos das entrevistas foram:

a) Averiguacao dos fatos: descobrir se as pessoas que estdo de posse de certas
informacgdes sdo capazes de compreendé-las;

b) Determinacdo das Opinides sobre o licenciamento dos PGVs: conhecer o que as
pessoas que analisam 0S processos pensam ou acreditam o que significa o

licenciamento de PGVSs;
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c) Determinacdo de sentimentos: compreender a conduta do analista diante do
processo de licenciamento de PGVs;

d) Descoberta de Planos de Acéo: descobrir por meio das definicbes pessoais qual a
conduta adotada em determinadas situagbes a fim de prever qual seria um
procedimento considerado ideal. As definicbes adequadas da acdo apresentam em
geral duas componentes: os padrdes éticos do que deveria ter sido feito e as
consideracgdes préticas do que € possivel fazer;

e) Conduta atual e do passado: inferir qual a conduta a pessoa tera no futuro em um

processo de licenciamento de PGVs;

Antes de partir para as entrevistas definitivas foi feito um teste piloto para ajustar as
questdes que necessitaram de melhor formulagédo escrita para sua compreensao,
Foi escolhida para esta entrevista piloto uma técnica analista que ja ocupou diversos
cargos na Diretoria de Controle Urbanistico, na funcdo ha mais de 20 anos, com
ampla experiéncia no tema, inclusive tendo ocupado o cargo de coordenadora de
Regional durante véarias gestdes, hoje atuando como analista na 12 Regional. A
entrevista piloto teve duracdo de 90 minutos e permitiu ajustes nas perguntas das

entrevistas (ver copia do modelo das entrevistas no anexo 01)

A definicdo dos entrevistados foi baseada na ligacao direta dos técnicos envolvidos
no procedimento de andlise de processo de acordo com a legislacdo. O o6rgao
responsavel pela analise dos processos é a Diretoria de Controle urbanistico —
DIRCON, diretoria da Secretaria de Planejamento Participativo, Obras e
Desenvolvimento Urbano e Ambiental — SPPODUA, que constitui o nucleo central
dos sistemas de planejamento, de obras de infra-estrutura, de controle urbano e
ambiental do Municipio, do processo de participacdo popular, or¢camento
participativo e de descentralizacdo administrativa. Foi criada pela lei 17.108/2005,
resultado da fusdo da Secretaria de Planejamento, Urbanismo e Meio Ambiente com

a Secretaria de Orcamento Participativo e Gestédo Cidada.

Além dos técnicos das Regionais, foram selecionados também para as entrevistas
técnicos da GOPV — Geréncia de Operacbes e Projetos Viarios, que faz parte da
DIRURB — Diretoria de Urbanismo também da SPPODUA, antigo Departamento de

Estudos Viarios — DEV que é responsavel legalmente pela andlise dos memoriais de
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impacto previsto em Lei, e ainda técnico da Assessoria do Conselho de

Desenvolvimento Urbano — CDU

As entrevistas foram realizadas pela mestranda com marcacdo prévia de datas e
horarios, sendo feita uma introducdo prévia do objetivo e tipo de questdes que
estavam sendo investigadas. A entrevistadora foi identificada como mestranda e
teve como facilitador o fato de ser funcionaria da URB, sendo conhecida da maioria

dos entrevistados.

Ressalta-se que, por questdo de preservacdo das pessoas que colaboraram com
esta dissertacdo, ndo séo revelados os nomes dos individuos e técnicos dos 6rgaos
entrevistados, sendo apenas referenciado genericamente como “entrevistado” do

orgao que esta vinculado.

Foram realizadas 10 entrevistas, sendo 6 (seis) com técnicos das 6 Coordenadorias
Regionais (1 técnico por Coordenadoria) da DIRCON, 01(uma) com a assessoria do
CDU - Conselho de Desenvolvimento Urbano, 02 (duas) com técnicos da geréncia
de projetos viarios da DIRURB e 01(uma) com técnico da CTTU — Companhia de

Transportes Urbanos da cidade do Recife.

Foi utilizado também como instrumento de coleta de informagfes primarias, um
questionario, que segundo Lakatos (2003) € um instrumento de coleta de dados
constituido por uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por
escrito sem a presenca do entrevistador. Os questionérios foram enviados aos
técnicos que analisam os processos de licenciamento de PGVs. As perguntas foram
divididas em abertas, fechadas, de estimacao ou avaliacdo e perguntas de acdo. No

anexo 02 encontra-se uma copia do questionario.

Para verificar se 0 questionario apresenta os elementos de fidedignidade, validade e
operatividade, foi aplicado um pré-teste com técnicos analistas escolhidos
aleatoriamente em 2 regionais, tendo sido feitas as altera¢cées nas respostas que se
mostraram pouco objetivas e para correcao de siglas utilizadas.
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Foram aplicados 18 (dezoito) questionarios com o0s técnicos analistas das 6
Coordenadorias Regionais da DIRCON, que sdo o0s responsaveis pelos pareceres

técnicos dos processos de licenciamento de Polos Geradores de Viagem.

A partir da coleta dos dados como descrito anteriormente, chegou-se a etapa de
analise dos dados que consiste na identificacdo funcional e integrativa do processo

de licenciamento seguida da sistematizacéo dos dados coletados.

A compilacdo dos dados teve as seguintes etapas: (i) ordenacéo, (ii) classificacdo e
(i) andlise propriamente dita. Para a ordenacdo dos dados foram colocados em
ordem os assuntos de diferentes qualidades e natureza, numa disposi¢cao
conveniente para que os fins fossem atingidos sem que houvesse perda de
informac0des valiosas. Na classificagcdo, procuramos obter um sistema de simbolos
representativos para os diversos ramos do conhecimento que foi abordado. Na
analise dos dados foi dividido o todo em partes para melhor compreensdo, sem que
houvesse perda da qualidade dos produtos obtidos, realizado de uma maneira
integrada, comparando-se os dados e informac¢des uns com os outros. A analise dos
dados, conforme Seabra (2001), conduz a teorizacdo, que permite confronti-la com

a abordagem tedrica anterior e estabelecer novas teorias.

4.5. LimitacOes Inerentes ao Trabalho

A pouca disponibilidade de dados, a inexisténcia de arquivo pubico, o acesso restrito
de informacfes e a falta de sistematizacdo de procedimentos de licenciamento de
empreendimentos de impacto na cidade do Recife foram o0s aspectos que mais
limitaram o processo de pesquisa nesta dissertacao.

Ressalta-se que nao foi encontrado nenhum tipo de reserva ou ma vontade dos
entrevistados em se dispor a ser entrevistado e a esclarecer todos o0s
encaminhamentos relativos a analise de um processo tipo PGV. Muitas vezes 0s
entrevistados assumiram limitacbes proprias, tanto profissionais quanto de ordem
pessoal, refletindo o anseio dos mesmos em melhorar o fluxo deste tipo de

processo. As respostas demonstram como a demora, a burocracia e falta de
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liberdade no deferimento dos processos acarreta uma inquietacdo na equipe técnica,
gue tem sua competéncia de analisar e emitir parecer conclusivo ao licenciamento

delegada a instancias superiores.

As entrevistas realizadas estdo sujeitas a informacdes errbneas e incompletas por
parte dos entrevistados. Os entrevistados, por ocuparem um cargo publico, levam
em muitos casos a omissdo ou mascaramento da situacdo real por receio de
perseguigdes politicas. O fato também da mestranda ser funcionaria publica, que
atua nos orgaos entrevistados, pode atuar tanto favoravelmente, facilitando o acesso
a pessoas e informacgdes, como também pode dificultar o afastamento necessario

para que a andlise do fendbmeno estudado possa acontecer sem grandes distor¢cdes.

A transcricdo das entrevistas foi um momento que demandou muito tempo, pois a
falta de experiéncia neste tipo de trabalho acarretou uma necessidade de ouvir
varias vezes 0s trechos para nao incorrer em inverdades. O prejuizo se deu até no
esquecimento da pilha do gravador que acabou no meio de uma entrevista e foi
necessaria a paciéncia do entrevistado para terminar a entrevista com a coépia
manuscrita das respostas dadas, o que influiu negativamente nesta entrevista pois

guebrou sua fluidez.

A resposta aos questionarios pelos técnicos foi considerada muito boa, tanto pela
seriedade e interesse dos entrevistados no tema pesquisado quanto pelas
contribui¢des escritas e faladas ocorridas no decorrer da aplicacdo dos questionérios
e entrevistas e que enriqueceu na analise dos resultados e conclusGes dessa

dissertacao.

A metodologia adotada mostrou-se eficaz no sentido de fotografar a realidade sem
retoques, demonstrando a insatisfacdo e incbmodo que este tipo de processo gera

no ambiente de trabalho.

Os erros na digitacdo de dados, na transcricdo de entrevistas e na andlise da
realidade foram corrigidos com a constante revisdo de cada uma destas etapas,
pondo em verificacdo constante as respostas contraditérias e os dados que nao

correspondiam aos fatos observados. Na metodologia também procuramos amenizar
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0S erros sistematicos que fatalmente foram cometidos pela repeticdo de
procedimentos ja incorporados nos anos de trabalho como servidora publica por
parte da mestranda.

Finalmente, como resultado da metodologia aplicada, foi possivel sistematizar e dar

coeréncia ao trabalho proposto.
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5 CAPITULO V - RESULTADOS

5.1.INTRODUCAO

Neste capitulo, sdo expostos os resultados da pesquisa de campo, abordando a
legislacdo, a gestdo e os atores envolvidos com o processo de licenciamento de
Pélos Geradores de Viagem, levando em consideracao a observacdo e a opinido
das diversas pessoas envolvidas no processo. Apresenta-se a discussao com 0s
coordenadores e 0s técnicos analistas das diversas Coordenadorias Regionais,
expondo a radiografia da realidade do processo de andlise e aprovagdo de
Empreendimento de Impacto na cidade do Recife, no qual se insere o licenciamento

de Pdlos Geradores de Viagens.

A analise realizada demonstra que a legislacdo é bastante criteriosa e detalhada,
sem encontrar, no entanto, o respaldo técnico e estrutural por parte do érgao gestor

responsavel pela analise dos dados apresentados pelo empreendedor

5.2.UMA PERSPECTIVA DE ANALISE DO PROCESSO DE LICENCIAMENTO
DE PGV NO RECIFE

Com o objetivo de estudar o processo de licenciamento como uma gestdo por
processos, faremos uma analise da estrutura funcional atual e os resultados serao
estruturados em 04 itens: (i) Recursos Humanos do 6rgao gestor responsavel; (ii)
Papéis e Responsabilidades (i) Estrutura Organizacional e o0 Processo
Administrativo de Licenciamento e (iv) Politicas e regras.

5.2.1. Perfil dos Recursos Humanos do 6rgéo gestor responsavel

A DIRCON conta atualmente com 32 técnicos analistas, distribuidos nas 6
regionais, responsaveis pela analise de processos de licenciamento de projetos,
entre eles os de empreendimentos de impacto. Como a primeira fase de um estudo

estatistico consta em recolher, contar e classificar os dados colhidos para uma
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amostra da populacdo que queremos estudar, foram aplicados 27 questionarios
para identificarmos o perfil do técnico que analisa os processos de licenciamento
no municipio do Recife, bem como os procedimentos por eles adotados e ainda
suas impressfes e sugestdes da legislagcdo atual. Nota-se que a amostra se
constituiu de 84% desses técnicos.

Passaremos entdo a analisar os dados recolhidos através de uma analise
estatistica simples, utilizando a representacdo grafica dos dados estatisticos

apresentados por meio de graficos variados.

A formacdo dos 27 técnicos que participaram da pesquisa respondendo aos
guestionarios e que atualmente ocupam as funcbes de analistas €
predominantemente de arquitetos, sendo esta profissdo responsavel por 85% da
formacao profissional, seguidos de uma pequena quantidade de engenheiros civis,
com 11% desta amostra. Existe ainda um pequeno percentual de técnicos com
profissdes distintas dessas duas mencionadas, ocupando cargos comissionados.
Os arquitetos também sdo maioria ocupando a chefia de 5 (cinco) das 6 (seis)
Coordenadorias Regionais A distribuicdo destes dados pode ser observada no

gréfico 5.1 abaixo:

Gréfico 5.1: Formacéo Profissional dos técnicos analistas pesquisados

m engenharia civil

® Arquitetura /
Urbanismo

QOutros

Fonte: Questionario Aplicado (2008)



123

Para se ter uma idéia do grau de experiéncia dos profissionais que atuam como
técnicos analistas, foi feita a seguinte pergunta: H4 quanto tempo vocé trabalha
com analise de processos? Dos 27 técnicos analistas pesquisados, 50% possuem
mais de 10 anos de experiéncia, seguidos de 28% com mais de 5 anos de
experiéncia em aprovacdo de projetos. Ou seja, a equipe se mostra bastante
experiente, visto que a legislacdo de uso do solo que esta em vigor data de 1996,
podendo-se supor que a maioria participou inclusive, da revisao da LUOS, tendo
acompanhado a evolugdo do processo de aprovacdo de projetos na cidade do
Recife. Nota-se ainda que hoje ndo existe nenhum técnico com menos de 01 ano
de trabalho exercendo a funcéo de analista, como pode ser observado no grafico

5.2 abaixo:

Grafico 5.2: Perfil profissional dos técnicos analistas pesquisados

0%

m menosde 1 ano
mdelab5anos

de5al0anos

26% m maisde 10 anos

B maisde 20 anos

Fonte: Questionario Aplicado (2008)

A lei que regula a Administracdo Direta na Prefeitura do Recife é a Lei Municipal N°
17.108/2005, a qual apresenta como diretrizes da organizacdo administrativa
estabelecidas no seu Art. 1° que as atividades da Administragdo Municipal Direta e
Indireta e a estrutura de seus 6rgdos e unidades administrativas deverdo ser
redefinidas na forma da Lei, obedecendo entre outras as seguinte diretrizes:
otimizacdo da estrutura e do funcionamento da administracdo com vistas ao
atendimento mais eficaz das demandas apresentadas pela sociedade e a
valorizacdo dos recursos humanos da municipalidade e sua participacdo no

planejamento e monitoramento da gestéo.
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Tanto a DIRCON quanto a DIRURB tem seu organograma organizado através de
“caixinhas” ocupadas por agentes publicos que exercem a funcdo de analistas de
processos. A cultura organizacional dos profissionais continua centrada em areas

funcionais.

Os cargos de Coordenador da Regional, observou-se nas entrevistas realizadas, sao
na maioria dos casos ocupados por arquitetos cuja experiéncia em controle urbano
varia de 2 a 20 anos. A GOPV possui 0 quadro mais experiente de técnicos
qualificados para analisar os processos de empreendimentos de impacto e conta
hoje com uma equipe de arquitetos urbanistas, todos com mais de 20 anos de
experiéncia na andlise e aprovacao de projetos de impacto viario.

A melhoria continua dos recursos humanos da Prefeitura esta a cargo da Secretaria
de Gestdo de Pessoas que tem como compromisso o atendimento com qualidade e
humanizagéo; a capacitagdo dos servidores visando a eficiéncia e eficacia dos
servicos publicos prestados e a promocao de acdes permanentes na melhoria dos
niveis de satisfacdo dos servidores e cidaddos, através da integracdo com a

sociedade dando visibilidade aos servigos prestados.

A valorizacao do servidor, no entanto, tem sido alvo de constantes embates entre os
técnicos, arquitetos e engenheiros, com a administracdo municipal, haja vista que o
salario minimo profissional da categoria ndo € cumprido, 0 que desestimula o
técnico nas suas funcbes. Ha ainda distorcdes salariais entre técnicos,
principalmente em relacdo aqueles que possuem causas ganhas na justica, na

realizacdo das mesmas tarefas.

O depoimento abaixo é também um desabafo desta realidade.

“Como ¢ possivel trabalhar com satisfagido se em 20 anos de servigos prestados ndo
percebemos nem o minimo salarial da categoria, salvo aqueles que com o auxilio da
Justica Trabalhista tem seu direito reconhecido, fazendo com que colegas ganhem 5
vezes mais que outros na mesma funcao” (técnico da URB, em 27/06/08).

Para amenizar esta situacdo foi aprovada emenda a Lei Organica, aprovada neste
ano de 2008, garantindo o pagamento do salario minimo profissional. Porém esta
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medida sO alcanca os servidores da administracdo direta, deixando de fora os

profissionais da URB, Empresa Municipal de Limpeza Urbana - EMLURB e CTTU.

Encontra-se em fase de finalizagdo um concurso publico, realizado pela Prefeitura
do Recife, para aumentar o quadro de técnicos analista de projetos, porém existem
severas criticas quanto ao contetado programatico e as questdes da prova aplicada,
que nao valorizou a legislacado pertinente ao cargo pretendido, demandando um
enorme tempo de aprendizagem e adaptacédo dos novos contratados nas funcdes de

analise de processos.

5.3.Papéis e Responsabilidades

Neste item, apresenta-se os resultados da relagdo entre os técnicos analistas
envolvidos no processo de licenciamento de Pélos Geradores de Viagens e o Orgéo
gestor responsavel por esta analise, destacando o que cabe as Coordenadorias
Regionais da Diretoria Geral de Coordenacdo e Controle Urbano e Ambiental —
DIRCON, e o que é responsabilidade dos técnicos da Geréncia Operacional de
Projetos Viarios — GOPV, da Diretoria de Urbanismo — DIRURB, ambas as diretorias
da Secretaria de Planejamento Participativo, Obras e Desenvolvimento Urbano e
Ambiental - SPPODUA, da Prefeitura da Cidade do Recife.

Para efeito de analises de resultados do processo de licenciamento a luz dos
principios do Direito Administrativo e do Direito Publico, classifica-se este processo
como um processo administrativo em que h& conflitos de interesse sendo sub-
classificado em processo administrativo de outorga, e, desse modo, sujeito a um rito

processual.

O primeiro passo para a instalagdo de um empreendimento na cidade do Recife é a
solicitacdo, através de requerimento préprio, de aprovacdo de projeto de
empreendimento na regional que corresponde a area da cidade onde esta situado o
lote, 0 que pode ser feito, preliminarmente através de consulta de viabilidade, na
qual é informado o que pode ser feito no local e qual a viabilidade viaria para o lote.
Feita a consulta prévia, o interessado requer a aprovacdo do projeto que comeca
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com o requerimento proprio, no qual é anexado o jogo de plantas arquitetdbnicas com
a descricdo do projeto, suas areas, a localizacao, a quitacdo dos 3 ultimos meses de
IPTU, a anotacdo de responsabilidade técnica do arquiteto e as informactes
pessoais do proprietario.

A tramitacdo do processo ocorre de maneira formal com a entrada de requerimento
préprio no protocolo apds o pagamento do DAM — Documento de Arrecadacao
Municipal, cujo valor, para os casos de PGV, é atualmente de R$ 2.950,00 (dois mil

e novecentos e cinglenta reais), pois é cobrado como outros projetos.

Apb6s o recebimento pelo protocolo da Regional, o processo é encaminhado para o
técnico analista, geralmente escolhido por sorteio, que encaminha entdo para a
fiscalizacdo, para verificar se ha pendéncias de autos de infracdo para aquele lote e
para a topografia, para verificar se obedece ao alinhamento, se possui declividade
acentuada, se existem arvores, parada de Onibus, telefones publicos, iluminacao

publica, barracas, invaséo e todos os dados cadastrais para o lote.

Feitas essas consultas, o técnico analista verifica os parametros arquitetonicos, de
acordo com a legislagdo atual, Plano Diretor, Lei de Uso e Ocupagédo do Solo,
legislacdo ambiental, portarias internas e novos projetos, além de verificar o
loteamento aprovado para o lote. Nesta fase, o analista, baseado nos parametros
estabelecidos na legislagédo, classifica o empreendimento como de impacto, e a
partir dai passa a tramitar como processo em andlise especial, ndo sendo mais
possivel o técnico analista deferir o processo sem que este tramite por instancias
superiores, além de ser solicitado ao interessado 0 memorial de impacto para que
este seja anexado ao mesmo. Se for verificada alguma irregularidade quanto aos
parametros urbanisticos ainda na primeira analise, 0 processo entra em exigéncia
sendo solicitada a presenca do projetista para o cumprimento destas. Cumpridas as
exigéncias, o técnico analista instrui 0 processo, mas ndo pode emitir o parecer final,
diferentemente de outros processos, e é obrigado a enviar o processo para a
coordenadoria da Regional com a solicitagdo de encaminhamento & GOPV para

andlise da viabilidade viaria, que € um dos itens do memorial de impacto.



127

Os Polos Geradores de Viagem séo tratados pelo municipio do Recife desde 1990,
com a promulgacédo da Lei Organica do Municipio do Recife, que levou a criacdo na
estrutura da Empresa de Urbanizacdo do Recife — URB de uma Divisdo de Estudos
Viarios (DEV**) para analisar e estruturar o sistema viario da cidade. O depoimento

abaixo confirma essa atribuicao:

“Esta Divisdo sempre foi a responsavel pelo planejamento do sistema viario da cidade, e
com isso vinha a reboque o uso do solo. [...] sdo feitas as andlises de impacto desde
1996 e é solicitado o relatério de impacto, nos empreendimentos de Polos Geradores de
Trafego, desde a LUOS de 1996. A analise é feita nesta divisdo porque na LUOS esta
apontado que a DEV é a divisdo responsavel pela andlise dos impactos geradores de
trafego, e do volume que o interessado apresenta de andlise de impacto. E solicitado o
relatério de um modo geral com os impactos gerais tanto na infra-estrutura quanto no
meio — ambiente, e o impacto no trafego é um item deste relatdrio que é analisado pela
DEV, os demais itens sdo encaminhados ao pessoal de meio ambiente, da DIRURB que
analisa o impacto na infra-estrutura no planejamento da cidade,....e esta fatia de
transportes é que é analisado pela DEV (técnico da GOVP em entrevista realizada no dia
16/06/08).

Na sucessao de mandatos, a estrutura administrativa da cidade do Recife foi se
modificando e hoje todos os processos que exigem andlise viaria sdo remetidos
pelas Regionais para a GOPV — Gerencia Operacional de Projetos Viarios, antiga
DEV ligada Empresa de Urbanizacdo do Recife, que hoje faz parte da administracao
direta no organograma da Diretoria de Urbanismo — DIRURB da Prefeitura do Recife.
Contudo, questiona-se se essa Geréncia esta legalmente habilitada para exercer tal
funcdo, uma vez que o Estatuto da Cidade delega ao 6rgdo de transito do municipio
a competéncia para a analise do empreendimento de impacto. Na GOPV, é
analisado o memorial de impacto no sistema viario. Feita esta analise os técnicos
decidem se é necessaria mais alguma exigéncia no projeto ou a recomendacao de

alguma medida mitigadora para o local.

Os projetos que se enquadram na Portaria n°® 036/2001 da SEPLAN™®, independente
da area construida, deverédo ser encaminhados a DEV — Divisdo de Estudos Viarios
da URB'®, para andlise de viabilidade viaria quando situados em corredores de
transportes, que sdo os bares, restaurantes, lanchonetes e similares; academias de
ginastica, casa de recepc¢des, casa de shows e similares; escola de ensino superior

e cursos especializados; supermercados e agéncias bancérias.

4 Atualmente GOPV — Geréncia Operacional de Projetos Viarios
'> Atualmente SPPODUA
'® Atualmente na DIRURB
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Na década de 1970, a Prefeitura do Recife, através da Companhia de Transporte
Urbano — CTU, era integralmente responsavel pelo sistema de transportes publico
de passageiros. A CTU, além de gestora, era empresa operadora do sistema
trolebus. Naquela época, o transito era gerido pelo Estado, através do Departamento
Estadual de Transito—-DETRAN. Na década de 1980, ocorreu a delegacdo da gestao
do transporte publico para o Estado, através da Empresa Metropolitana de
Transportes Urbanos — EMTU. Em 1999, a gestéo do transito passou para a EMTU.
Neste mesmo ano, no més de novembro, foi criada a subsididria integral, a
Companhia de Transporte Urbano Recife — CTUR. Com a mudanca das atribuicdes
da CTU e da razédo social, a empresa passou a se chamar Companhia de Transito e

Transporte Urbano do Recife — CTTU.

A CTTU — Companhia de Transito e Transporte Urbano, ainda hoje ndo apresenta
estrutura formal para analise de processos e termina por se envolver
superficialmente no licenciamento de empreendimentos de impacto. O depoimento

abaixo ilustra essa situagao:

“[...] a CTTU foi criada para operacionalizar o transito. [...]Jantes dela existia a DEV —
Divisdo de Estudos Viarios, que era uma Divisdo do Departamento de Engenharia da
DPU — Diretoria de Projetos Urbanisticos da URB- Recife. Desde que a CTTU foi criada,
e até hoje, ndo existe um quadro de funcionarios concursados. [...] entdo todas as
andlises que entram e requerem na Prefeitura para aprovagdo de projeto, ndo tem
obrigatoriedade de passar pela CTTU, porque, em parte, ja havia o habito de encaminhar
para a DEV. Inclusive a questdo ndo é so a parte de impacto no trafego mas também o
que diz respeito ao planejamento, alinhamento, acessos, entrada e saida de veiculo,
hierarquia das ruas, tudo isto € a DEV que analisa. Quando sentimos necessidade de
confrontar os nimeros que o interessado apresenta no volume (de trafego), o que é
muito raro, pois existe um técnico capacitado por aquele relatério se responsabilizando
por ele, nestes casos é enviado a CTTU para andlise de engenharia de trafego pois eles
tem dados mais atualizados da pesquisa de campo. A CTTU é consultada, ouve-se as
posicBes desse 6rgdo e entdo, tira-se as conclusGes baseadas nesses dados. Mas a
concluséo é dada pela DEV. Quanto ao impacto de trafego pedimos a colaboragédo da
CTTU, mas é muito raro. Muitos (processos) ndo séo enviados para a CTTU, pois eles
também n&o tem o habito de receber processos, tem outras obrigacdes a resolver, ndo
tem estrutura, ndo tem equipe suficiente para dar respostas aos processos e habilitados
para tal tarefa.(Técnico da GOVP, em entrevista em 16/06/08);

A dificuldade da CTTU de assumir a andlise reside no fato da rotina atualmente nédo
passar por aquele oOrgdo. Isto se deve ao fato da LUOS remeter a analise
textualmente ao antigo DEV, além de portarias que também elegem a DEV'’, como
espaco competente para o julgamento das questdes relacionadas ao sistema viario
da cidade do Recife, além da precariedade da situag&o funcional da equipe daquela

17 Atualmente GOPV



129

companhia, que até hoje ndo tem quadro proprio de funcionarios, refletida esta

situacdo no depoimento abaixo:

“O fato da equipe ser hoje e ndo ser amanha, ndo ter uma continuidade de equipe, e
como ainda obrigatoriamente estes cargos ndo sdo ocupados por analistas com
formagdo em engenharia de trafego, dificulta que estes processos tramitem pela CTTU. (
entrevista com técnico da GOPV, em 16/06/08);

Os empreendimentos de impacto viario sempre foram alvo de analise de estudos por
parte dos técnicos da prefeitura do Recife, em especial pela Divisdo de Estudos
Viarios — DEV, criada com esta finalidade. Entdo, como historicamente qualquer
estudo ou projeto que interferisse na malha viaria da cidade sé se efetivava com o
aval desta divisdo, houve uma acomodacdo de técnicos que atuam em outras
unidades da prefeitura em ndo opinar nem emitir parecer acerca deste assunto.

Como podemos verificar no depoimento abaixo:

“Normalmente s&o analisados os empreendimentos de 20.000 m? para a cidade e de
5.000m° na &area da ARU — Area de Reestruturacdo urbana. Mesmo antes da
definicdo destes 20.000m? os processos passavam pela DEV por outros motivos.
Antes da Lei e depois da Lei que além da questdo de area a gente faz uma analise
especial que é a questdo das vagas: a partir de 100 vagas ja tem algumas restricdes
e acima de 300 vagas as restricdes sdo maiores. Isto ja permite que seja indicada
uma analise especial. Nesta analise especial temos todo o cuidado na andlise da
geometria dos acessos, prevendo o trafego gerado para ndo haver interferéncia na
via, entdo na verdade esta andlise de acessos ja fica assim em grande parte pela
experiéncia, também, basicamente ja se tem uma idéia, e os dados da pesquisa de
trafego apresentada pelo interessado vem se somar a isto, ja se tinha o habito de se
fazer esta andlise mesmo antes da exigéncia de apresentacdo do memorial de
impacto (que complementa os dados numéricos). Ja se fazia esta andlise urbanistica
e procurando evitar a interferéncia no trafego, ja se fazia, independente de niumeros.
Foi facil para nés assimilarmos a lei pois os nUmeros vieram a nos ajudar, a somar
elementos (entrevista feita com técnico da GOPV,em 16/08/2008).”

Cabe as Regionais entado, resumidamente, a analise dos processos de licenciamento
de projetos, porém quando o projeto enquadra-se como empreendimento de impacto
0s técnicos analistas das regionais apenas enquadram o empreendimento dentro
dos parametros como de impacto. Todas as conclusdes e analises séo feitas pelos
técnicos da GOPV. Apos o parecer da GOPV o processo retorna a regional onde o
técnico analista encaminha ao colegiado®® da DIRCON com as recomendacdes
feitas. Neste momento o técnico podera alertar a chefia ou encaminhar de volta a
GOPV, com novas consideracdes. O depoimento abaixo ilustra a preocupacdo dos

técnicos analista nesta delegacéo.

'8 Reunido dos 6 coordenadores das Regionais para fazer uma andlise conjunta dos processos de
empreendimentos impacto, entre outros casos.
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Os procedimentos sdo suficientes para detectar os impactos, porém nédo ha garantia
de que o empreendedor tome providéncias para garantir 0s atenuantes
recomendados (técnica analista da 52.Regional,entrevista feita em 19/06/08).

Os projetos enquadrados como Empreendimentos de Impacto, passam a ser
analisados em condicdo especial pela legislacdo em vigor. Esta condicdo, porém,
nao invalida nenhum outro parametro exigido para os demais projetos. O que ocorre
na pratica € uma inversao de valores no qual, imbuido da condicdo de andlise
especial, de acordo com os artigos 44 e 49 e o anexo 94 da LUOS (Lei N°.
16.176/96), muitas vezes o projeto passa a ter concessdes quanto a aplicacéo da lei
de edificacdes (Lei N°.16.292/97), como por exemplo a diminuicdo do nimero de

vagas de estacionamento. Este quadro fica evidenciado nos depoimentos abaixo:

“A analise especial é a oportunidade que a gestdo tem para permitir concessées
guando na realidade pela natureza do empreendimento deveria ser exigido mais
ainda, pois analisando o conjunto e a vizinhanca afetada estes empreendimentos
deveriam ser obrigados a cumprir rigorosamente todos os parametros exigidos por lei
e mais ainda” (técnico analista da 52. Regional, em 27/06/08).

“O empresario vem com fome de desenvolvimento econdmico e o técnico, enquanto
parte do processo, é utlizado como arma e ao mesmo tempo munigdo. Os
empresarios encaram o0s técnicos como vildes que atravancam o0 seu
empreendimento que na visdo deles é um desejo da sociedade, visto que eles
captam estes anseios e pressionam o poder publico para a aprovacdo destes
projetos” (técnico analista 32.Regional em 03/07/08).

“O conceito de empreendimento de impacto segundo sua &rea construida € muito
bitolado, os empresarios fazem de tudo para burlar esta area, enquanto sabemos que
um empreendimento de 500m® pode causar mais impacto do que um de
20.000m?"(técnico analista da 32. Regional em 03/07/08).

“O transito em alguns locais da cidade esta engarrafado o dia inteiro ndo ha mais
horéario de pico em determinadas ruas e avenidas, entdo o artigo da LUOS que fala
em horério de pico é brincadeira, porém os técnicos sdo obrigados a obedecer os
critérios arcaicos definidos numa Lei caduca”(arquiteto analista 12regional, em
20/06/2008).

“Além dos parametros estabelecidos em Lei no caso de empreendimentos a serem
instalados em sitios histoéricos ou préximos a monumentos tombados, ndo ha
definicdo de limites para o tr&fego de entorno. Esta é uma falha da legislagédo urbana
na cidade do Recife, que tem varios exemplares de preservacao histérica” (arquiteto
analista 12.Regional, em 20/06/08).

“A aprovacao de um projeto de creche, por exemplo, no Alto do Mandu, onde sabe-se
gue o acesso das pessoas a ela sera efetuado a pé, e ainda que nédo existe trafego
suficiente para a calha, esbarra nas mesmas exigéncias de uma creche situada no
bairro do Espinheiro, onde o poder aquisitivo € maior e conseqglientemente o0 acesso a
uma creche do mesmo tamanho sera feita com o uso de carro. Esta situacéo leva a
instalacdo irregular por purismo da Lei.”(engenheiro analista, 32.Regional, em
03/07/08).
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Do dltimo depoimento vemos que as concessfes a Lei podem até serem feitas,
principalmente quando o gestor utiliza esta concessdo em favor do desenvolvimento
social, porém é um instrumento de dificil aplicacdo, pois, esta decisdo esta no campo
da subjetividade.

5.4.Estrutura Organizacional e o Processo Administrativo

A estrutura fisica de trabalho dos técnicos da prefeitura envolvidos com a analise
dos processos € bastante criticada e, pelas observacdes feitas no decorrer da
colheita de depoimentos e aplicacdo dos questionarios, observa-se a precariedade
de condi¢des de trabalho em algumas Regionais da DIRCON, onde ocorre a entrada

de qualquer processo de construcdo e/ou reforma de imoveis na cidade.

Para a analise dos processos em geral, a estrutura fisica disponivel, bem como as
condicbes de ambiente de trabalho, sdo fatores que interferem bastante
principalmente na agilidade do tramite do processo e na confiabilidade dos dados
necessarios para subsidiar os pareceres. Na administracdo de processos esta € a
etapa de reconhecimento, na qual se juntam todos os recursos fisicos, de
equipamento e instalagcbes disponiveis para a reengenharia da estrutura

organizacional.

Todas as Coordenadorias Regionais, exceto a 32., funcionam em prédios onde a
infra-estrutura das instalacfes prediais estd no limite de sua funcionalidade.
InstalagBes hidraulicas, sanitarias e elétricas se encontram em estado de péssima
manutencdo. Mobilidrios estdo inadequados as funcbes de analise de projetos, que
requerem espaco para manuseio das plantas e memoriais. Falta equipamento de
informatica para facilitar o trabalho técnico, falta material de expediente, além de nao

se contar com mecanismos de controle e aferigéo de informagdes.

A falta de informatizacao, além de ser um aspecto negativo para o tempo de analise,
também compromete a comunicacdo visto que impede a inclusdo digital dos
técnicos, que precisam de informagfes atuais e ageis para um melhor desempenho

de suas funcdes.
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Esta exclusdo fica bem clara quando, num exercicio de benchmarking, faz-se a
comparagao com a secao do Plantas On Line, servigo oferecido pela Prefeitura de
Séo Paulo para a aprovacao de projetos naquela cidade.

A estrutura organizacional e as instalacbes fisicas criam empecilhos para o
andamento dos processos administrativos: o técnico analista necessita do apoio
logistico dos técnicos, que precisam verificar as condicbes de aprovacdo dos
processos requeridos. A obtencdo de dados cadastrais nos arquivos € um teste de
paciéncia no qual o funcionario responsavel detém as informacdes dos processos
arquivados, ndo estando totalmente disponiveis. Quando o técnico precisa fazer uma
diligéncia no local muitas vezes nao dispde de viaturas para tal, tendo o0 mesmao,
muitas vezes, que utilizar-se do proprio carro. O auxilio de levantamento topografico
para confrontar dados e dirimir ddvidas é feito com um numero pequeno de
topdégrafos: hd Regional que sequer dispde desses profissionais, além de néao
possuir equipamentos em numero suficiente. A informacédo utilizando-se dados de
geo-processamento € praticamente inexistente nas Regionais, estando mais
avancadas na Secretaria de Financas, que da a licenca de funcionamento do
empreendimento. Ressalta-se ainda que ndo ha uma base de dados Unica para toda
as secretarias da prefeitura. As informacdes de processos de outras regionais néao
sao socializadas o que leva a procedimentos distintos em processos semelhantes. A
utilizacdo de computadores € quase inexistente e nem todas as regionais possuem
em numero suficiente para todos os técnicos. A tramitagdo do processo €
acompanhada apenas pela regional que esta responsavel pelo processo. Para saber
do andamento do processo o interessado tem que comparecer pessoalmente na
Regional. Quando é solicitada alguma exigéncia, o interessado tem a oportunidade
de tomar conhecimento, podendo no maximo transcrever o parecer, pois ndo é

permitido tirar fotocépias.

Nota-se que os procedimentos para a analise dos processos administrativos estao
parados no tempo, nao tendo sido implantada nenhuma medida que modernize o

tramite do processo.
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Nos depoimentos colhidos abaixo temos a visdo dos técnicos, que reflete a viséao
global de como € a estrutura disponivel para que os processos sejam analisados

dentro das regionais e na GOPV :

“A DIRCON hoje, ndo esta preparada para a demanda. Os técnicos sao capacitados por

si s6 sendo de uma forma geral competentes. Os técnicos analistas ndo encontram um
ambiente propicio para realizacdo de um trabalho de qualidade: ndo ha equipamentos,
ndo ha suporte topogréafico, ndo ha informatizacbes suficientes, as ferramentas
modernas ndo estdo disponiveis e as instalacbes fisicas ndo sdo adequadas. Nas
Regionais o trabalho é muito primitivo, artesanal, os arquivos ndo sdo organizados, ndo
h& socializacdo das informacdes e a bagagem pessoal de cada técnico interfere na
qualidade técnica na andlise dos processos” (técnica da 12 Regional em entrevista
realizada em 21/05/08).

“A falta de estrutura de trabalho faz com que hoje tenhamos mais de 40 processos para
gue a topografia faca o levantamento de campo, e contamos apenas com um topoégrafo e
sem carro” (entrevista com coordenador da regional (entrevista co técnico da 12.Regional
em 18/06/08).

“N&o ha local para o arquivo dos processos, as paredes possuem infiltragfes, goteiras e
cupins. Muitos processos ja foram perdidos pela falta de condigbes de
armazenamento”.(entrevista com técnico da 42. Regional, em 04/07/08);

“A procura por processos dentro da Regional é feita manualmente, ndo ha bibliotecéario
responsavel, os funcionarios administrativos sao responsaveis pelo arquivo, cada um faz
o trabalho como sabe. Na pratica, quando € um funcionario antigo, ele sabe “de cér”!”
(entrevista com técnico da 52.Regional, 19/06/08)

“Nao ha equipamentos suficiente para os técnicos analistas, ndo had computadores nem
GPS, as conferéncias e andlise dos projetos sdo feitas de modo manual, demandando
um tempo superior ao que realmente seria necessdario, se contassemos com
equipamentos modernos” (entrevista com técnico da 22. Regional, em 09/07/08);

“Como vocé pode notar, as paredes estdo mofadas, h infiltracdes em diversos pontos e
na ultima chuva os processos da fiscalizagao tiveram que ficar no sol para secar, pois as
goteiras molharam varios deles ...é verdade que estamos em reforma, mas hoje é esta a
situacao " (técnico 42.Regional,em 28/06/08).

“os empreendedores reclamam porqué em outras capitais ha flexibilizacdo para a
aprovacao de empreendimentos de impacto e a agilidade dos processos, e este motivo
acaba fazendo com que o Recife seja preterido de investimentos de grande
porte...."(arquiteta, 32. Regional, em 03/07/08).

“A analise dos empreendimentos de impacto numa determinada localidade era para ter
sempre a ajuda de um mapa atualizado, para visualizarmos rapidamente a area e sua
ocupacdo. Isto facilitaria a andlise quando temos varios empreendimentos para aquela
area, como é o caso da academia Maysa, que esta situada de um lado da rua e tem um
anexo do outro lado, entdo até 22h ndo se consegue estacionar porque eles ndo dispde
de estacionamento e os clientes estacionam na rua comprometendo o trafego e o
estacionamento ao longo da rua que hoje é permitido. O acesso as informacdes de um
futuro empreendimento é precério ou inexistente, a populacdo ndo sabe do tramite do
processo sabe apenas pelo diario oficial que vai ter um Empreendimento de Impacto,
mas ndo sabe todo o conteldo do processo e nem mesmo 0 requerente este s6 tem
acesso as exigéncias durante a tramitacdo do processo. Ele é informado do resultado
podendo na CCU apresentar o projeto aos integrantes sendo entdo convidado a se
retirar e na sesséao é feita a andlise sem a presenca do requerente, com a indicacédo de
um relator que pode fazer o relato em outra oportunidade, No final o processo ndo &
transparente”.(arquiteta DIRURB, em 17/07/08)
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A gestdo atual (2001-2008) afirma ter o compromisso de modernizar as instalacoes
para cumprir a missdo de atender com eficiéncia, eficacia e transparéncia 0s
cidadaos da Cidade do Recife. Até hoje, porém, as Coordenadorias Regionais estédo
em processo de reforma fisica, e atualmente apenas a 32. Regional encontra-se com

a reforma concluida.

5.5.Politicas e Regras

5.5.1. Legislacdo e parametros utilizados para analise e licenciamento
de PGVs

A legislacéo utilizada pelos técnicos da Prefeitura do Recife para a caracterizagédo
dos empreendimentos como de impacto e assim podermos analisar o impacto no
trafego, € em primeiro lugar a Lei de Uso e Ocupacao do Solo, seguida do Plano
Diretor e da Portaria 036/2001, da SEPLAN'® (que aparece no gréfico 5.3 como
outras leis). Esta Portaria amplia a exigéncia da apresentacdo do memorial de
impacto, prevista na LUOS para alguns usos considerados perturbadores do sistema
viario, quando instalados em corredor de trafego, mesmo que estes
empreendimentos n&o alcancem a &area de 5.000 m? (na Area de Reestruturacdo
Urbana — ARU) ou de 20.000m? para as demais areas da cidade.

A portaria 036/2001 inova ainda e introduz um paragrafo estendendo esta analise
especial “as atividades que por sua natureza, porte ou localizacdo, sejam
consideradas pelas Coordenadorias Regionais competentes, como geradoras de
impacto no trafego”. Este paragrafo néo € utilizado na pratica, visto ser uma analise
subjetiva que responsabiliza o coordenador a exigir diversos parametros que

normalmente o processo nao teria.

Baseada nas respostas do questionario aplicado com 27 dos 32 técnicos analistas
da DIRCON, a legislacdo que € a base de toda a analise é, e ndo poderia ser
diferente, a Lei de Uso e Ocupacao do Solo — LUOS eleita a mais importante por
67% dos técnicos questionados, seguida pelo Plano Diretor e da Legislacao

19 Atualmente SPPODUA
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7

ambiental. Nota-se que o Estatuto das Cidades € pouco lembrado mesmo tendo
artigos especificos e como lei maior deve ser atendido em sua totalidade. Para
ilustrar, de acordo com as respostas colhidas, temos 0 seguinte panorama de
utilizacéo da legislagdo para andlise de empreendimento considerado PGV

Gréfico 5.3 : Legislacao considerada para analise de PGV, segundo técnicos analistas

H Plano Diretor

m Estatuto da Cidade

= Lei de Uso e Ocupacao do
Solo

B Legislacdo Ambiental

m Outras

Fonte: Questionéario Aplicado (2008)

As respostas para a utilizacdo da legislacdo pelos técnicos analistas sempre tem a

LUOS como referéncia, como demonstra os depoimentos abaixo:

“Os processos que sdo encaminhados para andlise especial sdo aqueles previstos na
legislacdo municipal e os caracterizados com P6lo Geradores de Viagens — PGVs, sao
entendidos como empreendimento que interfiram no sistema viério da cidade, além dos
listados na Lei de Uso e Ocupacgédo do Solo como de impacto, e ainda observada a
portaria 036/2001 da SEPLAN.” (técnico analista da 62.Regional, em 19/06/2008)

Ha uma discusséo na classificagdo e enquadramento dos usos como empreendimentos
de impacto, a LUOS em 1996 langcou os Empreendimentos de Impacto de modo a
melhorar o transito do Recife. A LUOS é muito detalhista em relagdo ao ndmero de
vagas e espaco interno de manobras que era na época 0 que mais tinha importancia.
(arquiteta, 32.Regional em 08/07/08).

“a dificuldade de enquadramento dos processos como de empreendimento de impacto é
clara quando no parecer o técnico abre mao da expressao — podem ser considerados —
pois ndo ha a certeza do enquadramento visto que muitas vezes o problema nado é sé
numeérico, falta o cuidado com a cidade, a LUOS em alguns pontos ndo estabelece
critérios objetivos transcende sobre o muito especifico e abre demais para outras
instancias de poder”.(arquiteta, 32.Regional em 08/07/08)
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Quanto a utilizacdo da legislacdo, os entrevistados destacaram a necessidade da
revisdo da Lei de Uso e Ocupacédo do Solo, o que devera ocorrer com a aprovacao
do novo Plano Diretor em andlise na Camara dos Vereadores do Recife. Essa
necessidade fica evidente nos depoimentos abaixo:

“A legislacao utilizada pelos técnicos analista esta caduca, a Lei é de 1996. Entdo doze
anos se passaram e novos usos foram aparecendo na cidade tais como pequenos
mercados, escritérios virtuais e a legislacdo ndo foi devidamente atualizada para
tal”.(arquiteta 12.regional em 18/06/08).

“Nos primeiros anos apos a promulgacgdo do Estatuto da Cidade comecou a se ter mais
consciéncia do poder e agora a analise dos empreendimentos de impacto tem uma
maior inser¢do na vida dos cidad&@os. O técnico hoje para prever a possibilidade de
impacto no tr&fego ndo se detém apenas na melhoria do fluxo de entrada e saida para o
empreendimento mas sim na melhoria do entorno, € a critica a visao do lote que é o que
a LUOS apresenta.(arquiteta, 32.Regional, em 09/07/08)

A legislagdo urbanistica do municipio no que diz respeito a aprovacdo de projetos
que sao caracterizados como Pdélo Gerador de Viagem, € bastante detalhista em
relacdo, por exemplo, as vagas de garagem, porém ao mesmo tempo abre um
enorme leque de possibilidades quando remete o processo para ser tratado como
uma analise especial. Em diversos artigos a Lei de Uso e Ocupacdo do Solo da
Cidade do Recife, remete o processo para uma analise especial. Neste momento, 0s
técnicos analistas ndo deliberam mais sobre o parecer final devendo por forca de

Lei, remeter o processo para uma estancia superior de julgamento.

Este detalhe da Lei faz com que o gestor publico abra uma possibilidade de
barganhar os diversos parametros previstos na legislacdo de acordo com o que as
politicas publicas do poder executivo do municipio, e dos interesses econémicos que

0 empreendimento possa gerar para cidade.

Apesar de constar na legislacdo que os projetos tanto publicos como privados
devem tramitar de forma igualitaria, hoje para os projetos publicos, apenas aqueles
gue necessitam de aprovacgao por parte da prefeitura para solicitagdo de aporte de
verbas ou convénios nacionais ou internacionais sdo submetidos a andlise. Os
projetos habitacionais, por exemplo, s6 sédo analisados a luz da legislacdo porque
para a liberacdo dos recursos federais das obras do PAC- Programa de Aceleracao
do Crescimento do Governo Federal do Brasil, a aprovacdo pelo 6rgdo de controle

urbano do municipio é condicdo essencial para a liberacao dos recursos.
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Os projetos de melhoria viaria elaborados pela URB — Empresa de Urbanizacdo do
Recife, no Departamento de Engenharia da Diretoria de Projetos Urbanos — DPU, e
de circulacdo na cidade, implantados pela CTTU n&do sédo repassados para as
regionais nem para a GOPV, acarretando com isso uma desinformacao por parte de
setores do poder publico gerando uma série de desencontros que limitam a
aprovacao ou mesmo comprometem o investimento proposto para determinadas

areas.

O sistema da Secretaria de Financas, que concede a licenca de funcionamento para
0s estabelecimentos comerciais, cujos empreendimentos sdo notadamente de
impacto viario, também néo esta interligado a Diretoria de Controle Urbano, sendo
inclusive de secretarias distintas, ocorrendo inclusive que alguns empreendimentos
geradores de trafego sejam instalados e comecem a funcionar mesmo antes da
aprovacao do projeto. Este funcionamento pode ser temporario, nos casos em que 0
controle urbanistico interdita o estabelecimento, mas pela dificuldade de estrutura e
de recursos humanos nas Regionais, ja mencionados anteriormente, ha varios casos
em que o empreendimento permanece por um bom tempo em funcionamento

irregular.

A Lei de Uso e Ocupacao do Solo do Recife trata os empreendimentos de acordo
com seu uso, levando-se em consideracdo a éarea de construgcdo do
empreendimento. Este parametro mostrou-se insuficiente para a minimizacdo dos
impactos no trafego, tanto que em 2001 foi instituida uma portaria, estendendo a
anélise a outros usos mesmo sem que a area de 20.000 m? fosse alcancada. Os 27
analistas pesquisados apontaram no questionario aplicado, o que achavam
importante que a legislagdo abordasse como critérios relevantes para analise do
impacto sobre o sistema viario, enumerando por grau de importancia (do mais

importante para 0 menos importante).

A utilizacdo do parametro “area construida” foi apontado por 70% dos 27 analistas
que responderam o0 questionario, como um parametro ruim ou irrelevante na
caracterizacdo do empreendimento como Po6lo Gerador de Viagem (ver grafico 5.4).

Este critério € a base na Lei de Uso do Solo para a caracterizacdo do



empreendimento como de impacto e conseqlentemente com impactos viarios. A

resposta reflete a sensacdo subjetiva dos analistas que um pequeno

empreendimento hoje em dia, pode contribuir significativamente para a perturbacao

do trafego local.

Gréfico 5.4: Atribuicdo de valor para o parametro Area Construida para anéalise de PGV, segundo

técnicos analistas

H critério bom
‘ M critério médio
criterio ruim

35% | irrelevante

Fonte: Questionario Aplicado (2008)

Dos depoimentos dos entrevistados sobre a &rea construida destacamos:

“Para a andlise de impacto é suficiente 0 que esta previsto na Lei, porém precisava
haver uma filtragem quanto ao tipo do empreendimento; apenas (o parametro) (d)a area
(construida) fica muito vago. Por exemplo um (empreendimento) habitacional com
5.000m? pode ter muito menos impacto no trafego do que outro tipo de empreendimento
de menor area’( entrevista com técnico da GOPV, realizada em 16/06/08).

“Os analistas enfrentam uma situacdo de impoténcia quando o empreendedor retira um
projeto considerado de impacto e o transforma em dois ou mais, como desmembramento
do lote, retirando entéo o foco da legislacdo, que é a &rea construida. O analista é capaz
de detectar esta manobra, mas ndo encontra respaldo na legislacdo pertinente e acaba
aprovando o projeto” (entrevista com técnico de regional, em 18/0608).

“Deveria ser levada em consideracéo a analise subjetiva do técnico analista, quando por
sua experiéncia, alerta para os transtornos causados por aquele empreendimento. Outro
aspecto importante é a dureza dos numeros onde um empreendimento com 14.999m?
pode ndo ser enquadrado como sendo de impacto. Além do descolamento com outros
empreendimentos do entorno, sendo esta a maior dificuldade para caracterizacdo de
empreendimentos de impacto. (entrevista com técnico da 62. Regional em 19/06/08)

A legislagéo € bastante detalhista em relagdo ao estacionamento e acessos sendo

este item 0 que mais chama atencéo nos processos de analise de empreendimentos

de impacto.
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A importancia do critério de “vagas de estacionamento” para andlise de PGVs, por
sua vez, divide a opinido dos 27 técnicos analistas que responderam o questionario:
enquanto 50% deles consideram-no um critério relevante para a andlise, 0s outros
50% o consideram ruim ou irrelevante (ver Gréfico 5.5 abaixo). Para o primeiro grupo
esse € um critério que tende a minimizar o impacto de estacionamento nas vias de

acesso.

Gréfico 5.5°: Atribuicdo de valor para o pardmetro Estacionamento para andalise de PGV, segundo
técnicos analistas

m critério bom
B critério medio
criterio ruim

®| jrrelevante

Fonte: Questionario Aplicado (2008)

Outro parametro utilizado na legislacdo e questionado aos técnicos foi do uso da
edificacdo: 0 *“uso” destinado ao empreendimento aparece como relevante para
73% dos analistas, demonstrando este ser uma das importantes preocupacfes dos

técnicos quando fazem a analise do projeto (ver gréfico 5.6).
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Gréfico 5.6: Atribuicao de valor para o parametro Uso da Edificacdo para andlise de PGV, segundo
técnicos analistas

M critério bom
H critério médio
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Fonte: Questionario Aplicado (2008)

A realidade do impacto no trdfego gerado pelos empreendimentos proveniente do
uso do imovel, atualmente, é distinto dos usos que a literatura trata como uso
classico gerador de viagens. Neste contexto, uma simples padaria de bairro pode ser
um transtorno no trafego local. Recife possui varios exemplos desse tipo como a
Planet Pao (Boa Viagem) e Com.P&ao (Aflitos), ambas situadas em importantes
artérias viarias da cidade, que apresentam um grande fluxo de usuarios motorizados,

mas ofertam apenas 4 vagas de estacionamento.

Usos do tipo mercado de bairro, por exemplo, estd classificado como comércio
varejista e deste modo a analise é feita sem levar em consideracdo o impacto que
aguele pequeno empreendimento gerara no trafego local, além da diminuta area de
estacionamento e local de carga e descarga. Atualmente no Recife, e na maioria das
cidades brasileiras a inseguranca ou mesmo a sensacdo de inseguranca faz com
que a populacdo se desloque cada vez mais de carro, mesmo para pequenos
percursos. Desta maneira um comeércio do tipo padaria, farmacia, saldo de beleza,
entre outros, contribui de forma significativa para o volume de trafego nas vias em

que estao inseridos.

Outro tipo de uso que altera sobremaneira o trafego local sédo os colégios e cursos
particulares, pois se observa uma tendéncia de que os deslocamentos dos alunos

para esses locais sejam realizados de carro. Esta pratica ndo era tao intensa nos
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anos 1990 quando a lei de uso e ocupacdo do solo foi elaborada, e ainda naquela
época 0s grandes colégios particulares contavam com grandes areas para

estacionamento e manobra, hoje reduzidos pela expansao fisica dessas unidades.

A proliferacdo de faculdades particulares também € outro agravante no trafego local
do Recife: os bairros onde se dispde de edificacdes subutilizadas ou degradadas, o
valor do imoével € menor o que atrai este tipo de empreendimento, porém a infra-

estrutura viaria ndo esta preparada para atender a este tipo de demanda.

Pode-se verificar no despacho abaixo transcrito, a preocupacdo com 0 uso, hao
apenas no imével em que se implantara o empreendimento, como também no uso
dos iméveis do entorno dele. Este despacho faz parte de um processo de analise de
um empreendimento que por sua nhatureza ndo se enquadrava CcOmMoO
Empreendimento de Impacto e que pela experiéncia da técnica analista e pelo
conhecimento da area onde este empreendimento pretendia se instalar foi analisado

de forma especial. Trata-se de uma unidade de saude:

“Encaminhado em 23/06/07 a Coordenadoria da Regional com indicacdo de envio ao
colegiado com vistas a CCU — Comissao de Controle Urbano. Trata-se de projeto inicial
para uso nao habitacional, inserido na ARU ( Zona de Reestruturacdo Urbana — Lei n°
16.719/01), no setor SRUL. Situa-se em via de categoria A. No entendimento da técnica
analista o empreendimento classifica-se como Empreendimento de impacto face ao
art.25, paragrafo Unico, inciso Ill da Lei 16.719/01, uma vez que 0 uso e ocupacdo do
solo na vizinhanca compreende Hospital existente Jayme da Fonte, voltado para a Rua
das Pernambucanas, ambos de propriedade da mesma organizacdo. Chama a atencao
para as condicdes de uso e ocupacdo do solo na vizinhanga.”(processo N°
07.24170.5.06,Localizacdo: Rua Joaquim Nabuco, 490, Bairro das Gracas — Recife/PE,
ARU / ZRU, Setor SRU1, Proprietario: Organizacdo Hospitalar de Pernambuco, Area de
Construcéo: 4.978,55 m* uso N&o Habitacional)

As vias de acesso ao empreendimento sdo consideradas, quando este se situa em
corredores de transporte metropolitano, ndo detectando os impactos quando
localizados em vias locais, mesmo que esta seja uma via de importante ligacao.

Para 50% dos técnicos analistas questionados, as vias de acesso seria um bom
parametro para andlise de PGV, conforme grafico 5.7 abaixo:
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Grafico 5.7: Atribuicdo de valor para o parametro Vias de Acesso para andlise de PGV, segundo
técnicos analistas

H critério bom
H critério médio
criterio ruim

| irrelevante

Fonte: Questionario Aplicado (2008)

Um exemplo da relevancia desse critério pode também ser observado na analise do
processo N°.07.12041.9.07, da 62.Regional, referente a aprovagdo de uma loja de
supermercado no bairro de Boa Viagem. Apesar de ndo ser caracterizado como
empreendimento de impacto, por solicitacdo da técnica analista o processo foi
encaminhado para analise da GOPV — Gerencia de Projetos Viarios, tendo em vista
se tratar de hipermercado a ser edificado em zona considerada corredor de
transporte metropolitano, segundo portaria n°® 036/01 da SEPLAN — Secretaria de
Planejamento, hoje SPPODUA, mesmo o projeto tendo area de 16.486,64 m? inferior
ao previsto na lei de Uso do Solo, com previsdo de 255 vagas, também inferior ao
exigido na lei. No despacho do processo foi acrescentado ainda, que o acesso de
carga e descarga foi projetado para ser realizado em uma via local de apenas 15 m

de secéo transversal.

Como foi enquadrado como empreendimento que causa impacto de trafego, o
requerente anexou o memorial de impacto onde conclui na sua avaliacdo do sistema
viario, que foi constatado que o acréscimo de demanda nas ruas e avenidas na area
em torno do empreendimento ndo alterara significativamente o uso se comparado
com o uso anterior do lote, onde funcionava um colégio. Foi avaliada ainda no
memorial que a probabilidade de fila de veiculos na entrada do estacionamento se

estender até a Rua Antonio Falcdo (importante via de conexdo no bairro de Boa
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Viagem) € menor que 0,01% na hora de pico sendo praticamente nula nas demais
horas do dia. O transporte coletivo € bem servido e 0o aumento previsto na
guantidade de usudarios é insignificante respondendo por menos de 0,02% da oferta.
Conclui que os impactos sao insignificantes e considera ainda projetos futuros

previstos no sistema viario da area.

Baseado neste memorial, a GOPV emitiu parecer favordvel a implantacdo do
empreendimento, exigindo alteracdo do numero de vagas por solicitacdo do
colegiado da DIRCON - Diretoria de Controle Urbano, por entender que o caso é
atipico devendo ser considerado por uma instancia superior. ApOs retornar a
Regional, o técnico analista, mesmo apos ter cumprido as exigéncias da legislagéo,
chama a atencdo que o acesso de carga e descarga sera efetuado por uma via de
15m de largura, que ja é acesso quase que obrigatorio para colégios existentes nas
imediacfes. Apresentando visivelmente grande retencdo de veiculos, mesmo com a
ressalva da técnica analista, o projeto foi encaminhado para aprovacdo sem

nenhuma a¢do compensatoria.

A Portaria n°036/01, no entanto, ndo alcanca os empreendimentos situados nas
transversais ou paralelas aos corredores, podendo vir a interferir no fluxo destas
vias, demonstrando uma falha na legislacdo. Nao se pode negar que a aplicagéo
desta portaria minimiza a dificuldade de enquadramento pela area, mas néo resolve

o problema quando se trata da regido afetada.

O parametro da Localizacdo para analise de PGV, por sua vez, aparentemente
divide opinides dos técnicos. Ele foi considerado relevante para 54% dos técnicos
analistas e ruim e insignificante para os demais 46%, como pode ser observado no
grafico 5.8. Os 38% que consideraram esse critério como ruim argumentam que
assim o consideram se o mesmo for tomado isoladamente. Contudo, se a
localizac&o, ndo entendida restritamente como um ponto geografico no espaco, for
compreendida como uma area, uma regido na qual se verificam 0s acessos e 0s
demais usos no entorno desse ponto geografico, esse parametro passa a ser
relevante. Como exemplo desse argumento, destacou-se um depoimento com um
técnico analista da Regional da DIRCON, que chama atencao para a localizacdo do

empreendimento e as vias de acesso:
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“Os empreendimentos de impactos deveriam ser analisados dependendo da rua que
esta localizado levando em consideragéo toda a sua area de influéncia, considerando as
ruas alimentadoras e as radiais. O detalhamento da area onde serd instalado o
empreendimento determinaria se seria enquadrado como Empreendimento de Impacto,
como por exemplo um Shopping Center pode ser revitalizador, e nem sempre pode ser
considerado como Empreendimento de Impacto”.(entrevista realizada com coordenador
de regional em 21/05/08)

Gréfico 5.8: Atribuicao de valor para o parametro Localizacédo para analise de PGV, segundo técnicos

analistas

® critério bom
B critério meédio
38% criterio ruim

| irrelevante

Fonte: Questionario Aplicado (2008)

Similarmente aos técnicos analistas das Regionais, os técnicos da GOPV, que séo

0s responsaveis pela analise do memorial de empreendimento de impacto, tém

opinido que a localizacao influencia no impacto principalmente quando levam-se em

consideracdo na analise os imdveis vizinhos e a area em torno do empreendimento.

Para eles, devem-se levar em consideragdo 0s usos vizinhos e somar a eles o

aumento do fluxo previsto para a instalagdo dos novos empreendimentos. Pode-se

citar o exemplo abaixo no qual foi observado que havia varios empreendimentos a

serem implantados de uma s6 vez para uma mesma area, sendo 0S processos

analisados isoladamente:

“...por exemplo, nas imedia¢8es da Via Mangue ha 4 (quatro) grandes empreendimentos:
a Bacardi, o JCPM, o Aeroclube e edificios empresariais. A GOPV levou em
consideracdo o conjunto dos empreendimentos, mas é dificil na esfera administrativa
conciliar isto porque, quando a gente analisa tecnicamente o somatério dos outros
empreendimentos do entorno vai influir naquela &rea. Se a acdo mitigadora fosse
conjunta seria mais viavel do ponto de vista de melhorar a cidade, a condic&o seria outra.
Porém ndo compete a nossa Geréncia esta negociacdo. Nestes processos, tivemos
chance de fazer a analise conjunta pois 0s processos chegaram simultaneamente; mas
ndo acontece assim, seria uma boa hora para incluir no Plano Diretor as areas vazias
onde os empreendimentos teriam condicfes de serem implantados para quando chegar
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um processo naquela area ser considerado o potencial da vizinhanca e ndo sé o
empreendimento isolado”. (técnico da GOPV,em 18/06/08).

5.5.2.

Tramitacdo do Processo de Licenciamento de PGV

A Lei 16.292 de 01 de Fevereiro de 1997 (Lei de EdificacOes e Instalacbes na

Cidade do Recife) no seus Artigos 238 e 239 estabelece que:

Art. 238. E da responsabilidade do Municipio:

VI -
VII -

aprovar projetos e licenciar obras de conformidade com as disposicdes desta Lei e
demais normas legais e regulamentares pertinentes;

fiscalizar a execuc¢éo das atividades disciplinadas por esta Lei;
conceder “habite-se” e “aceite-se”;

exigir manutencéao preventiva e permanente das edificacdes em geral, para assegurar
a populacédo as condicdes satisfatérias de seguranca e habitabilidade;

expedir alvards de funcionamento para os equipamentos mecanicos de transporte,
tais como, elevadores, escadas rolantes, entre outros;

expedir Laudo de Vistoria de Edificacdes;

promover a responsabilidade do proprietario das edificacdes e instalacdes e/ou
executores dos respectivos servi¢cos, pelo descumprimento das normas legais e
regulamentares pertinentes;

VIII - exercer outras fungdes inerentes ao Poder de Policia Administrativa.

Art. 239. E da responsabilidade do autor de projeto:

I -
V-

elaborar projetos de acordo com as disposi¢bes desta Lei e demais normas legais e
regulamentares pertinentes;

acompanhar a tramitacdo dos projetos, em todas as suas fases, junto ao 6rgéao
competente;

assinar os projetos de sua autoria, respondendo pela exequibilidade dos mesmos;

cumprir as diretrizes e exigéncias técnicas determinadas pelos 6rgdos competentes
para efeito de aprovacéo dos projetos;

outras atribuicdes inerentes a sua habilitagdo profissional, na forma da legislagao
pertinente.

O Art. 260 da mesma lei estabelece que o ingresso e tramitacdo de projetos,

licenciamento, execucdo de obras e servicos de construcdo e instalacao,

equipamentos e outros pertinentes a apresentacdo, aprovacdo e modificacdo dos

projetos de

edificacbes e instalacbes obedecerdo aos procedimentos a serem

estabelecidos em Regulamento.

Estes procedimentos sdo seguidos pelos técnicos por experiéncia prépria, visto que

nao ha noticia pelos técnicos analistas contatados, nem pelos coordenadores de
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regionais entrevistados e nem publicado em sitio eletronico da prefeitura de que este
regulamento tenha sido editado, bem como nenhuma instrucdo de procedimentos
administrativos nem rotinas pré-estabelecidas foram encontradas. Nao descartamos
a possibilidade da existéncia destes procedimentos, porém 0os mesmo nao estdo
facilmente disponiveis. Esse fato por ser ilustrado pelo depoimento de técnico que

trabalha ha mais de vinte anos como analista de projetos:

“O processo de analise do projeto arquitetdbnico é feito através do pedido de
aprovacdo de projeto, onde é protocolado na Regional do bairro onde esta localizado
0 empreendimento e é dado inicio ao processo sendo encaminhado para um técnico
analista desta regional. O analista orienta o processo de acordo com a legislacdo
urbanistica atual, instruindo o processo e encaminhando para os diversos Orgaos
para consulta, como o GEOPV, CTTU e demais 6rgdos municipais que julgar
pertinente. Apds a instrucdo do processo se for considerado empreendimento de
impacto pelo técnico analista é encaminhado ao colegiado da DIRCON (que néo é
institucional), onde é decidido se serd encaminhado ao CCU - Comissao de Controle
Urbano (esta sim, institucional). As concessionarias de servigos publicos, séo
consultadas para a implantacdo de um empreendimento de impacto, porém, ndo se
tem noticia de recusa nem restricdo da instalacdo do empreendimento por
incapacidade de infra-estrutura. Apds a primeira triagem pela CCU os processos que
sdo encaminhados ao CDU — Conselho de desenvolvimento Urbano, onde é julgado
e homologacéao pelo secretério, que € o presidente do CDU” (analista da 32.Regional,
em 03/07/08).

Os procedimentos para analise de empreendimentos de impacto mostram-se
confusos no sentido de fluxo de informacdes e competéncias, pois o vai-e-vem do
processo em Varios 0rgaos, secretarias, diretorias, comissao e conselho termina por
dificultar a celeridade necesséria a aprovacdo deste tipo de empreendimento, que
para sua viabilizacdo econ6mica precisa quase sempre de aprovacdes rapidas, sem
mencionar que os diversos pareceres ficam inconclusos, pois sempre sao remetidos
para algum outro poder decisorio.

Este argumento da falta de clareza é ilustrado no depoimento abaixo.

“Quando um processo é caracterizado como empreendimento de impacto e passa a
tramitar como andlise especial, nesta mudanca de tipo de processo, aparece a
oportunidade para que a prefeitura permita concessfes na andlise dos parametros
exigidos na lei, quando na verdade pela natureza do empreendimento deveria ser
exigido tudo o que a lei prever e mais um plus para compensar 0s impactos que
gerara para a cidade.” (analista da 52.Regional, em 19/06/08)

No sentido de ilustrar o fluxo do processo de licenciamento de um empreendimento
caracterizado como poélo gerador de viagem, na cidade do Recife, apresentamos o

fluxo a seguir na figura 5.1, onde procuramos esquematizar através desta figura os
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passos seguidos pelo processo desde sua entrada na regional até a aprovacao final

do projeto.

E importante frisar que este fluxo foi baseado na observacdo direta e pelas
respostas dos técnicos as entrevistas, ndo sendo portanto oficial da prefeitura. O
objetivo desta tentativa de ilustrar o procedimento de forma grafica foi para mostrar o
fluxo real dos procedimentos administrativos e técnicos que sofre o processo durante

0 processo de aprovacao.



Figura 5.1 — Fluxo_de Qroaedimentos real.
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A componente “politica” dos processos comeca a aparecer na fase de tramitacdo e é
citada em todas as entrevistas realizadas. Esta componente é decisiva e mostra-se
eficaz para a celeridade do processo de aprovacdo e das medidas mitigadoras que
venham a ser solicitadas para o empreendimento em analise. Na instancia da
Comissédo de Controle Urbano e no Conselho de Desenvolvimento Urbano é que se
observa mais detalhadamente como isto ocorre. Antecipando a discussao, pode-se
verificar que ndo ha garantia de que o empreendedor tome providéncias quanto ao
cumprimento dos atenuantes recomendados como ilustrado no depoimento de um

técnico analista da GOPV:

“O que temos necessidade € de um respaldo maior na legislacéo, pois quando temos
a necessidade da implantacdo de uma via, da abertura ou alargamento, isto ndo é
obrigatério para o empreendimento. Até agora, conseguimos fazer com que as
recomendac¢fes fossem seguidas para a licenca de funcionamento, mas ndo temos a
garantia que o empreendedor vai executar. A Lei permite a negociagdo mas néo tem
um respaldo forte (pois) depende da politica: ele (0 empreendedor) pode se sentir
prejudicado e se for a justica o poder publico ndo esta fortemente respaldado para
exigir as medidas mitigadoras” (analista GOPV, em 16/06/08).

Dos 27 técnicos analistas respondentes do questionario aplicado, 68% apontaram
como uma dificuldade consideravel a grande quantidade de 6rgaos envolvidos, como
podemos observar no grafico 5.9. Do mesmo modo,os entrevistados também foram
unanimes em afirmar que as inUmeras esferas de poder consultadas acabam por
interferir na melhor solugcdo para amenizar os impactos negativos, como pode ser

observado nos depoimentos abaixo:

“Devemos mudar todo o0 modelo de gestdo arcaica e burocratica em praticamente
todos os aspectos. Didaticamente, hoje funciona como se fosse 3 esferas distintas de
andlises, desarticuladas que ndo cumprem o seu papel: a primeira nas regionais com
a analise legal; a segunda nas comissdes que refletem uma maior flexibilidade; e, por
ultimo, no Conselho onde a prética politica dita as regras. A sugestéo é de um modelo
simplificado, um pacote completo para ser divulgado e analisado por um conselho
Unico visando a democratizacdo das idéias e acdes.’(analista 32 Regional, em
08/07/08).

“O processo de licenciamento de Empreendimento de Impacto passa por muitos
orgaos e diretorias cada uma com suas atribuicdes, pois é visto todos os impactos e
nao apenas o viario, e esta pluralidade de atores faz com que o processo seja lento
internamente, j4 que cada 6rgao e diretoria tem suas prioridades, ndo havendo prazo
para retornar. Ganha o processo que tiver um padrinho que possa catuca-lo para
acelerar os pareceres.” (Arquiteta da DIRURB, em 17/07/08).
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Gréfico 5.9 — Grau de dificuldade quanto aos 6rgdos envolvidos com o licenciamento de PGVs,
segundo técnicos analistas

B grande dificuldade
m médiadificuldade
m pequena dificuldade

m sem dificuldade

Fonte: Questionario Aplicado (2008)

A tramitacdo dos processos também foi alvo de pergunta. Para os 27 analistas
respondentes do questionario 60% apontam a tramitacdo interna e externa do

processo como um dificultador do fluxo (grafico 5.10)

Gréfico 5.10 — Grau de dificuldade quanto a Tramitagdo dos processos de licenciamento de PGVs,
segundo técnicos analistas

B grande dificuldade
B médiadificuldade
= pequena dificuldade

m sem dificuldade

Fonte: Questionéario Aplicado (2008)

A interferéncia politica € apontada como um aspecto negativo no processo, e dos 27
técnicos analistas respondentes 60% apontam esta dificuldade como relevante no
processo de aprovagdo de empreendimentos de impacto, como é visto no grafico
5.11 abaixo:
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Gréfico 5.11 — Grau de dificuldade quanto a Interferéncia Politica nos processos de licenciamento de
PGV, segundo técnicos analistas

B grande dificuldade
m médiadificuldade
pequena dificuldade

m sem dificuldade

Fonte: Questionario Aplicado (2008)

O rigor das normas é apontado como o fator que menos apresenta dificuldades para
o tramite dos processos. Isto reflete a necessidade de ter-se parametros bastante
precisos visando dar equidade aos pareceres dos técnicos analistas, bem como
respaldar a gestédo publica quanto a exigéncias e limitagdes de uso na propriedade
particular, como pode-se observar no grafico 5.12 abaixo no qual 72% dos
respondentes nao tem dificuldade de aplicacdo das normas.

Gréfico 5.12 — Grau de dificuldade quanto as Normas Rigorosas para o licenciamento de PGV,
segundo técnicos analistas.

M grande dificuldade
m mediadificuldade
pequena dificuldade

H sem dificuldade

Fonte: Questionéario Aplicado (2008)

A auséncia de conhecimento técnico por parte dos técnicos analistas para emitir
parecer acerca de empreendimentos de impacto viario ou que se enquadrem como

PGV, é considerado como um aspecto que dificulta a andalise para 64% (vide grafico
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5.13) dos respondentes, pois eles entendem que ndo estdo capacitados para
analisar o memorial de impacto apresentado pelo empreendedor para este tipo de

processo, remetendo o parecer para a GOPV®.

Grafico 5.13 — Grau de dificuldade quanto ao Conhecimento Técnico para licenciamento de PGV,
segundo tecnicos analistas

m grande dificuldade
B média dificuldade
pequena dificuldade

m sem dificuldade

Fonte: Questionario Aplicado (2008)

O aspecto que mais interfere na decisdo final sobre a aprovacdo de
Empreendimentos de Impacto eleito por 82% dos 27 respondentes foi a importancia
econdmica do empreendimento, seguida de perto pela legislagdo urbana por 81%
dos questionados, refletindo nos 67% que apontaram juntamente com as anteriores

também o aspecto politico como de relevante interferéncia.

% £ importante destacar que essa dificuldade diz respeito principalmente aos memoriais referentes
aos dados de engenharia de trafego, célculos de demanda e de capacidade viaria, que séo
apresentados pelo empreendedor.
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Gréfico 5.14 — Grau de interferéncia quanto a Importancia Econdmica no processo de licenciamento
de PGV, segundo técnicos analistas

m grandeinterferéncia
m Media interferéncia
m pequena interferéncia

Hirrelevante

Fonte: Questionario Aplicado (2008)

Graéfico 5.15 — Grau de interferéncia quanto a Legislacdo Urbana no processo de licenciamento de
PGV, segundo técnicos analistas

B grandeinterferéncia

®m Meédia interferéncia
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Fonte: Questionéario Aplicado (2008)



154

Gréfico 5.16 — Grau de interferéncia quanto ao Aspecto Politico no processo de licenciamento de
PGV, segundo técnicos analistas

B grandeinterferéncia
m Média interferéncia
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u irrelevante
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Fonte: Questionario Aplicado (2008)

A Lei 16.282/97 obriga tanto o técnico analista quanto o empreendedor o seu
cumprimento prevendo no seu Art. 266 que a inobservancia dos requisitos e
condigdes estabelecidos na LUOS pertinentes as edificacdes destinadas a usos e
atividades potencialmente geradores de incomodo a vizinhanca, na forma dos arts.
68 e 69 desta Lei, sera considerada infracdo ambiental, punivel com as penalidades
previstas no Cédigo Municipal do Meio Ambiente e do Equilibrio Ecoldgico. Isto faz
com que 0s pareceres pela aprovacao deste tipo de empreendimento estejam
sujeitos a responsabilizacao civil dos agentes. Este instrumento €, contudo, pouco
utiizado e o art. 267 garante que a apuracao das infracbes e imposicado das
penalidades far-se-8o de acordo com as normas legais e regulamentares pertinentes

do Municipio, assegurando-se ao infrator o direito de ampla defesa.

5.5.3. Prazos para licenciamento de PGVs

A portaria N°. 047/97, publicada em 10 de novembro de 1997, institui procedimentos
e prazos para tramitacdo de processos gerais no ambito da DIRCON. Esta portaria
refere-se aos prazos de cumprimento de exigéncias formuladas pelos analistas a
serem cumpridas pelo responsavel no prazo de 30 dias podendo ser prorrogado por

mais 30 dias. Excetuando-se 0s casos em que forem necessarios documentos a
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serem expedidos por outros 6rgdos onde no maximo em 12 meses o interessado
deva retornar, sob pena do arquivamento do processo por decurso de prazo, a

portaria ndo faz referéncia aos prazos internos de tramitacgéo.

Observou-se pela andlise documental de processos de licenciamento de
empreendimentos de impacto, que 0s prazos para esse tipo de empreendimentos
nao sdo cumpridos seja pela multiplicidade de 6rgaos envolvidos na andlise do
processo, seja pela falta de estrutura fisica, operacional e de pessoal das Regionais.
Ndo ha perda de vantagens® ao funcionario pelo descumprimento dos prazos

previstos para a tramitacdo desses processos especificos.

Os prazos de que trata a portaria é estabelecido para tramitacdo de processos
considerados normais, porém para o empreendimento de impacto que é objeto de
analise especial, ndo é previsto prazo para sua tramitacdo, pois depende da
anuéncia de varios 6rgaos e diretorias, depende de varias analises e cumprimento
de exigéncias por parte do empreendedor. Verificou-se que esses processos levam
no minimo 6 meses com uma média de aprovacdo em 2 anos. Muitas vezes o
empreendimento € inaugurado sem a licenca urbanistica (habite-se), pois ha um
descolamento do processo de licenca de funcionamento, expedida pela Secretaria
de Financas, do processo de licenciamento do ponto de vista urbanistico.

No depoimento abaixo se tem uma radiografia da situacdo atual de prazos de

tramitacdo de processos considerados de impacto:

“No processo de licenciamento os fatores que interferem no andamento ndo sao
apenas do poder publico, pois é de responsabilidade também do requerente. Todos
reclamam muito, mas a prépria agenda da CCU é complicada e tem um limite de
discussao por reunido: o processo pode retornar quantas vezes forem necessarias
para o esclarecimento de todos os pontos acerca do empreendimento e seus
impactos para quaisquer dos 6rgdos. Muita coisa demora porque ndo tem um
mapinha de fluxo. Temos processos que estd ha 3 anos aguardando retorno do
responsavel técnico. (Mas) porque o proprietario ndo cumpriu as exigéncias este
prazo ndo é descontado e parece que toda a culpa é do érgdo gestor quando na
realidade esta em cumprimento de exigéncia. Neste caminho, ndo deveria ser
computado o prazo quando estd na mao do proprietario. Muitas vezes quando chega
para a CCU ja esta com 2 anos de inicio do processo sendo que estes 2 anos nao
sdo necessariamente de responsabilidade da PCR."(técnico da DIRURB, em
17/07/08).

21 Os técnicos recebem gratificacdo de produtividade e um dos itens a serem cumpridos € o prazo dos
processos, porém como este prazo nao depende deles esta informacgdo para os empreendimentos de
impacto ndo sdo computadas.
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As exigéncias a serem cumpridas pelo arquiteto responsavel pelo projeto tém prazo
para serem atendidas de acordo com a portaria, ficando o processo parado até que
seja cumprida a exigéncia. Em geral, sao feitos diversos pedidos de prorrogacao de
prazo. O prazo fica por conta do investidor que, pela urgéncia de colocar em
funcionamento o empreendimento, busca agilizar o andamento do processo,
acompanhando os passos de tramitacdo e as idas e vindas pelos 0Orgaos

competentes.

Quando o processo vai para a CCU e CDU deve-se aguardar que tenha
oportunidade de colocacdo em pauta para distribuicdo e relato dos conselheiros,
para que seja colocado em votacdo. Apos a votacdo do plenario no CDU néo ha
prazo para a homologacdo do secretério, 0 que também atrasa a tramitacdo e

finalizacdo do processo de aprovacédo do empreendimento.

Vale salientar que o peso politico, principalmente quando o processo chega a CCU
ou ao CDU, interfere muito tanto no prazo como na analise do memorial e das
propostas contidas no projeto. O prazo para tramitacdo do processo no 6rgao gestor

responsavel é inexistente, desde seu protocolo até a aprovacéo e liberacdo da obra.

5.5.4. O papel da CCU e do CDU no licenciamento de empreendimentos de
impacto

O processo encaminhado a CCU — Comissdo de Controle Urbanistico, antes de ser
colocado em pauta é submetido a assessoria técnica da DIRURB, onde é feita uma
sintese do processo para facilitar o entendimento pelos integrantes da Comissao.
Para a assessoria técnica da CCU e CDU, néo existem PGVs isoladamente: existem
Empreendimentos de Impacto enquadrados como tal pela legislacdo, obedecendo

um tramite especial e por este motivo encaminhado a CCU e CDU.

Os empreendimentos que séo considerados pela portaria 036/97 como geradores de
trafego ndo sdo empreendimentos de impacto, mas geradores de trafego e mesmo

assim apenas em corredores viarios, estes processos ndo sao classificados como
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especiais exigindo apenas o parecer da DEV?. Para ir para o CDU, 0 processo
precisa ser caracterizado como Empreendimento de Impacto. O que a assessoria
faz € uma analise do ponto de vista urbanistico, ndo cabendo uma analise do
memorial de impacto no trafego, pois o processo ja vem instruido da GOPV. O que a
assessoria técnica da CCU faz € uma sintese de todo o processo e emite um

parecer baseado no impacto na paisagem natural ou na paisagem construida.

A CCU tem carater consultivo e a sua decisdo € remetida ao CDU tanto no
deferimento quanto no indeferimento do pedido de aprovacdo. O interessado pode
apresentar novas consideracdes ao CDU, se 0 seu processo for indeferido, para a

analise dos conselheiros.

O CDU, por sua vez, tem carater deliberativo. A decisao pela aprovacdo ou ndo de
um empreendimento do tipo PGV é feita baseada na instrugcdo dos técnicos
analistas, pelos conselheiros que podem ainda pedir alguma complementacdo ou
novas exigéncias. Mas isso € muito raro, pois geralmente os conselheiros ndo tem
conhecimento técnico e apenas reiteram o parecer dos técnicos analistas. O

processo € revisado ainda por uma assessoria técnica.

Nunes (2008) mostra que os empresarios defendem a CCU como érgédo competente
para analise dos Empreendimentos de Impacto, sendo inadequada a sua analise
também pelo Conselho que, embora tenha uma pluralidade de representacdo, ndo
tem a competéncia técnica necessaria para realizar esta tarefa. Os empresarios
alegam que a analise pelo CDU expde seus representados e suas atividades, que
estdo sempre na pauta do Conselho. A seu favor defendem a implantacdo dos
empreendimentos ressaltando suas caracteristicas de geracdo de desenvolvimento

para a cidade e de emprego e renda.

De 2001 a 2007, segundo Nunes (2008) ndo houve nenhum processo indeferido e
dos 47 (quarenta e sete) analisados no periodo 21 (vinte e um) foram aprovados
com condicionantes ou acdo mitigadora fisica. Em determinado momento, o
Conselho passou a estender as acdes mitigadoras para beneficios sociais, um

elemento importante na discussédo e aprovacao dos processos. No CDU, os

22 Atualmente GOPV
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guestionamentos a alguns empreendimentos parecem ser minimizados pela
concessao das acdes mitigadoras e a aceitacdo do empreendimento depende da
acdo a ser realizada, variando por segmento representado no conselho. A
heterogeneidade de interesses e as desigualdades sociais sdo responsaveis pelas

posturas adotadas na deliberacao sobre os condicionantes (ibid).

5.5.5. A¢bes Mitigadoras

As acdes mitigadoras se constituem num aspecto importante na discussdo e séo
acOes que devem ser realizadas para atenuar o impacto do empreendimento na
infra-estrutura urbana, ou seja, acdes fisicas principalmente no sistema viario. Estas
acOes geralmente sdo apontadas pela GOPV e sempre ratificadas pelo Conselho,

que lavra o termo de compromisso para a realizagéo desta medida.

As acdes mitigadoras previstas ndo sdo suficientes para minimizar todo o impacto,
pois as acOes previstas na lei ndo s&o claras quanto ao potencial que pode ser
sugerido e dependem da analise do técnico, que, a seu critério, propde alguma ou
nenhuma acao, podendo encaminhar pelo deferimento sem este argumento para
aprovacao. Quanto a esse aspecto destacaram-se 0s seguintes depoimentos:
“A prefeitura poderia ser mais exigente com o empreendedor, as acées muitas vezes
sdo acanhadas, deveria ser mais ousado levando em conta o retorno financeiro do

empreendimento. Os custos das acBes mitigadoras ndo sdo compativeis com o
empreendimento” (arquiteta GOPV,em 16/06/08)

“Os técnicos pensam “pequeno” nas exigéncias de acdes visto que nao ha
parametros para avaliar qual o investimento que poderia ser exigido de forma a ter
uma justa compensacéo”.(arquiteta GOPV, em 16/06/08).

Para varios empreendimentos situados numa mesma area, uma técnica entrevistada
sugeriu ser criado um fundo Unico para implantacdo pelo poder publico de uma
grande acdo mitigadora para toda a area do entorno dos empreendimentos.
Contudo, ressalta-se que esses empreendimentos sdo analisados isoladamente.
Uma acédo conjunta poderia desafogar a area como um todo. Os impactos no meio
ambiente devido, por exemplo, a impermeabilizacdo do solo ndo é considerado pelos
orgdos como a COMPESA e a CPRH, que ndo prevé um grande projeto para

melhorar o meio ambiente do entorno.
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Uma das exigéncias para a tramitacdo do processo de aprovacdo de projetos de
impacto é a anuéncia das concessionarias de servigo publico para a implantacéo do
empreendimento. Esta exigéncia, contudo, se mostra indcua, pois todos os 6rgaos
se dizem favoraveis a implantacdo; jA que sendo concessionarias de servigcos
publicos, ndo podem negar a prestacdo do servico, mesmo que esta acdo demande

ampliagdes do sistema por elas administrados.

As acdes mitigadoras hoje séo basicamente de impactos de trafego e séo feitas pela
analise na GOPV — Gerencia de Operacdes de Projetos Viarios, que ja aponta na
instrucdo as acbOes que devem ser realizadas para mitigar o impacto do
empreendimento no trafego. Exceto em alguns casos, quando € possivel detectar o
entorno do empreendimento, a analise ndo € feita considerando o planejamento
macro da cidade, ndo existe uma andlise do empreendimento como um todo, ndo ha
andlise de toda a infra-estrutura instalada, e nenhum outro 6rgdo envolvido prevé
acOes mitigadoras. Somente a prefeitura lanca dessas acdes mitigadoras e elas néo
necessariamente tém relacdo com as demais infra-estruturas urbanas, como
energia, saneamento, iluminacdo, drenagem, uma vez que 0s 0rgaos nao indicam
nenhuma acdo nesse sentido, como ja mencionado anteriormente. As acdes
mitigadoras terminam sendo indicadas quanto ao impacto no sistema viario, ja que
tem analise da GOPV e, em alguns casos, quanto ao meio ambiente, ja que o

processo deve passar pela DIRMAM - Diretoria de Meio Ambiente da SPPODUA.

Quando o municipio faz exigéncias de execuc¢ao de a¢cdes mitigadoras, 0 processo €
deferido para construcdo. No momento de dar o habite-se ou a licenca de
funcionamento, a fiscalizacdo enfrenta no local, dificuldades para exigir o
cumprimento destas acoes pela falta de clareza da dimenséo da obra e pela falta de
coeréncia entre as agcdes propostas e o porte do empreendimento. A fiscalizagéo da
DIRCON verifica a execucdo da acdo mitigadora quando esta é uma obra a ser
realizada no término da construcdo; quando a obra € ao longo de 5 ou 10 anos nao
h& acompanhamento destas a¢fes, nem tdo pouco quando a acdo € social ou
ambiental, pois a fiscalizacdo seria das respectivas secretarias. As exigéncias das
acOes mitigadoras nao tém correlacdo com o tamanho do empreendimento, podendo

haver uma superestimacao para um empreendimento pequeno e uma subestimacao
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para um grande empreendimento ou mesmo nenhuma exigéncia para grandes
empreendimentos considerados importantes pela administracdo. Entre os
depoimentos colhidos verificamos como ocorre na prética a liberacdo da instalacao

do empreendimento.

“N&o existe instrumento de acompanhamento apds a implantacdo do empreendimento. A
fiscalizacdo € feita apenas para que seja expedido o Habite-se onde é verificado se as
acbes mitigadoras foram cumpridas e se o0 prazo para implantacdo destas acbes
previstas no parecer final do processo estéo feitas. Nao existe atualmente renovacéo do
habite-se prevista em Lei.” (analista 5a.Regional em 19/06/08)

“N&o h& acompanhamento por parte da DIRCON das ac¢des mitigadoras previstas, quem
faz este acompanhamento é a EMLURB, CTTU ou mesmo a GOPV”.(analista 32
Regional, em 08/07/08)

“Para esta regional ndo tenho conhecimento de nenhuma a¢do mitigadora, mesmo
porque no nosso limite estda o centro histérico que ndo pode sofrer
alterac6es”.(coordenadora de Regional, em 19/06/08).

“Os processos sao encaminhados para os técnicos analistas e conforme o entendimento
da CDU s0O pode ser liberado apés a conclusdo de determinada acéo fisica, o
coordenador ndo delibera sobre estas a¢des”.(coordenador de regional, em 17/07/08)

“Quando o empreendimento é de interesse politico da gestdo hd uma forte pressado para
que seja liberado antes da conclusdo ou mesmo inicio das obras de a¢des mitigadoras”
(analista 52. Regional, em 19/06/08)

“Os processos onde séo exigidos ac¢des sociais nao sdo acompanhadas pela DIRCON,
cabendo ao 6rgdo que as propds fiscalizar o cumprimento do termo de compromisso.”
(analista, 32. Regional, em 17/07/08)

Exemplos de processos que tramitaram no Conselho de Desenvolvimento Urbano —
CDU e que apontaram acfGes mitigadoras para sua implantacdo estdo listados
abaixo. Observa-se que grande parte dessas acbes € focada em construgdo de
acessos ou melhoria viaria como a implantagdo de vias projetadas para a malha
viaria de cidade, consideradas como acdo mitigadora fisica. Ha ainda algumas

combinacdes entre esse tipo de acdo mitigadora com uma acao de incluséo social.

Processo n° 07.00393.1.02 projeto de ampliacdo do Shopping Center Tacaruna,
apreciado na reunido do CDU em 14/01/2001 s6 foi aprovado 2 anos depois e ndo houve
nenhuma proposi¢cdo de condicionantes como ac¢do mitigadora exigida pelo CDU. Este
empreendimento foi analisado a luz da legislacdo anterior que ndo previa acdes neste
sentido, porém podemos observar que para melhorar o acesso ao empreendimento o
préprio shopping se encarregou de construir um novo acesso por um pontilh&o.

Processo n° 07.01943.5.02 modificacdo de projeto de edificio multifamiliar com 40
pavimentos na Rua Real da Torre, apreciado na reunido do CDU em 20/12/2001 e
obteve aprovagdo em 21/03/2003 com a exigéncia das seguintes acbes mitigadoras:
atualizacdo da certiddo do 2° COMAR, apresentacdo da ART - Anotacdo de
Responsabilidade Técnica do CREA do memorial de impacto, atualizacdo do memorial
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de Impacto sobre os transportes, pavimentacdo e alargamento da rua Galvdo Raposo e
elaboracdo de termo de compromisso relativo a execugdo da obra. A construtora
contesta a responsabilidade sobre a efetivagdo da desapropriacdo para a execucéo da
via.

Processo n° 07.27352.6.01 projeto para a construcdo da industria Schincariol de
cervejas e refrigerantes com area de construcdo de 38.643,61 m® situada na Rua SD
9411, no bairro da Guabiraba. Apreciado na reunidao do CDU em 14/02/2003 obtendo
aprovacao em 16/05/2003 com a exigéncia das seguintes acdes mitigadoras: doacdo da
via de acesso a industria ao Municipio; registro no RGI, da Reserva Legal; aprovacéo de
projeto de reflorestamento e recuperacdo ambiental pelo IBAMA e desenvolvimento de
projeto de incluséo social para a comunidade de Bola na Rede.

Processo n° 07.07480.7.02 projeto para a construcdo de um Campus Universitario —
UNIVERSO com area de construcao de 86.666,59 m? situado na Av. Mal. Mascarenhas
de Morais, bairro da Imbiribeira apreciado na reunido de 20/06/2003 e aprovado em
03/07/2003 com as seguintes acdes mitigadoras: pavimentacdo da Rua do Frigorifico,
pavimentagdo da Rua Silvio Delmar Hollenbach e contrapartida de acdo de inclusao
social.

Processo n° 07.03752.2.02 projeto para reforma com modificacdo do edificio hospitalar
denominado “Boa Viagem Medical Center” com &rea total de 22.087,19 m” situado na
Av. Visconde de Jequitinhonha,1144 bairro de Boa Viagem. Apreciado no CDU na
reunido de 07/11/2003 sendo aprovado em 30/01/2004. o CDU né&o propds nenhum
condicionante apenas a adogdo para manutencdo do canteiro a margem do canal
correspondente a testada da quadra do empreendimento. O acompanhamento das
acoes sera feita pela ENLURB.

Processo n° 07.07597.1.02 projeto para a constru¢do da Faculdade Boa Viagem, com
area de construcdo de 28.940 m® situado na Rua Jean Emile Favre, 422 no bairro do
Ipsep. Apreciado na reunido do CDU em 12/12/2003 e aprovado em 07/04/2004. O CDU
nao propds nenhum condicionante, como acao mitigadora o empreendedor deve realizar
estudo de viabilidade para implantacdo de ciclovia no eixo Mascarenhas de Morais /
Jean Emile Favre.

Processo n° 07.00393.0.03 projeto para construcao de edificio comercial com area total
de construcéo de 34.798,20 m? situado na rua Comendador Moraes, 89 Pina, alterando o
perimetro da ZEIS, apreciado na reunido do CDU em 12/12/2003 e aprovado em
13/01/2004, o CDU néao propds nenhum condicionante.

Processo n°® 07.39619.9.03 projeto para constru¢do de um centro de compras
(Carrefour), situado na Rua Francisco Correia de Morais, 100 — Imbiribeira, apreciado
pelo CDU na reunido de 27/02/2004 e aprovado em 19/03/3004 e tendo como acédo
mitigadora a Implantagdo das adequagfes e melhorias no sistema viério.

Processo n° 07.01886.8.04 projeto para construcdo de um conjunto habitacional
denominado Casarao do Cordeiro, sito a Rua Dr. Jodo Lacerda (Radial 5), no bairro do
Cordeiro. Apreciado pelo CDU na reunido de 09/03/2004 e aprovado em 11/03/2004
tendo como uma das a¢des mitigadoras exigidas pelo CDU a complementacdo da Radial
5, trecho Cordeiro / Iputinga até a BR-101.

5.5.6. Acompanhamento e monitoramento
N&o existe instrumento de acompanhamento apds a implantacdo do

empreendimento. A fiscalizac@o é feita apenas para que seja expedido o Habite-se
onde é verificado se as ac¢des mitigadoras foram cumpridas e se o0 prazo para
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implantacdo destas a¢des previstas no parecer final do processo estdo feitas. Nao

existe atualmente renovacédo do habite-se prevista em Lei.

Dos 27 técnicos analistas que responderam ao questionario, 81% consideram
importante 0 monitoramento das acfes mitigadoras entre o primeiro e o segundo ano

de implantacdo do empreendimento, como pode ser observado no grafico 5.17

Gréfico 5.17 - Importancia do Monitoramento das a¢des mitigadoras em empreendimentos tipo PGV
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Fonte: Questionario Aplicado (2008)

Apoés a implantagdo do empreendimento ndo existe nenhum controle e, na atual
estrutura, ndo é possivel executar nenhuma agdo neste sentido, ja que outras
fiscalizacdes que sdo proprias do controle urbano ndo sédo efetuadas pela falta de

técnicos e equipamentos para desempenhar esta acao de fiscalizagao.

A seguir destaca-se um exemplo da auséncia de controle publico sobre as
exigéncias solicitadas no processo de aprovacdo de um edificio garagem para
atender a uma Instituicdo de Ensino Superior. No entanto a IES estd em
funcionamento, o edificio garagem nao foi construido ainda, e o local onde deveria

ser uma rua serve hoje de estacionamento.

“Quanto ao estacionamento para o empreendimento ele dar-se-4 com a implantagéo
do edificio garagem, com anuéncia da analise do memorial de impacto realizado pela
GOPV (DEV), DIRURB e CTTU, onde as acfes serdo de inteira responsabilidade do
empreendedor como condicionante a aprovacdo da licenca de funcionamento.
Quanto a exigéncia ao Sistema viario a Geréncia competente fez 2 exigéncias:

o Adequacéo do projeto arquitetdnico do edificio garagem com a mudanga da
entrada de veiculos para a rua Betania, e
. Implantacéo de trecho da Av. Beira Rio, projetada obedecendo ao projeto

geométrico executivo, aprovado pela GOPV, entre os trechos da Rua das
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Pernambucanas e a Rua Joaquim Nabuco.” (transcrito do parecer do processo N°
07.24170.5.06)

Para 67% dos 27 entrevistados, o monitoramento deveria ser feito de 2 a 5 anos
apos a implantacado do empreendimento, de acordo com o grafico abaixo:

Gréfico 5.18 — Apds quantos anos deveria ser feito 0 acompanhamento
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Fonte: Questionéario Aplicado (2008)

5.6.Comentarios Gerais

De modo geral, nota-se que o processo de licenciamento de Poélos Geradores de
Viagens no municipio do Recife tem tido, por parte do 6rgdo gestor de planejamento
urbano da cidade, sempre uma consideracdo especial. Nos planos diretores da
cidade, que foi uma das pioneiras a utilizar este instrumento no seu planejamento
urbano, sempre foram considerados os empreendimentos que interferissem no
trafego. Quando foi estabelecida a preocupacdo de interferéncia no trafego, os
técnicos ndo estavam preparados para assumir a analise dos processos levando em
consideracdo os estudos de engenharia de trafego, e, por isto, foi estabelecido a
condicdo de andlise especial, remetendo a uma Unica divisdo a responsabilidade
desta analise. Esta andlise, por forca da Lei, se concentrou dentro do organograma
da Empresa de Urbanizacdo do Recife (URB), com a formacdo de uma equipe
especializada para garantir a analise do aspecto viario. Com as mudancas

administrativas, a URB foi perdendo espaco na condi¢do de 6rgéo de planejamento
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urbano, sendo finalmente retirada dessa Empresa a andlise dos processos de
licenciamento, reestruturando a Diretoria de Controle Urbano para a administracao

direta.

As diversas mudancas administrativas ao longo de mandatos do executivo
desordenaram a logica inicial do tramite dos processos de licenciamento,
distanciando cada vez mais o Orgdo responsavel pela aprovacdo dos projetos da
divisdo criada para a analise destes empreendimentos potenciais geradores de
trafego ou interferéncia no sistema viario. Neste descompasso, cada vez mais foram
surgindo novos vetores de ligacdes com idas e vindas no percurso de aprovacao

destes projetos.

Como a analise de empreendimentos classificados como PGV recai num meandro
da lei, o qual é remetido para uma analise especial, fatalmente sua decisao final sera
proferida pelo CDU, no qual qualquer resultado é possivel independente dos
pareceres técnicos. Ou seja, 0 componente politico no licenciamento de um PGV

nesse forum decisorio tende fortemente a imperar no resultado final.

O volume diéario de varios tipos de processos que o0s técnicos das Coordenadorias
Regionais devem analisar, aliados a falta de estrutura fisica e de equipamentos
disponiveis, leva a um cenario negativo que alimenta a pouca disposicdo desses
técnicos em capacitarem-se para analisar especificamente os processos de impacto
no sistema viario. Fica claro que todos tém a consciéncia que € importante uma
andlise especial, porém a concentracao da decisdo na DEV e o poder de decisdo do

CDU enfraquecem as posicdes contrarias.

Fica claro nos depoimentos que muitas vezes 0s técnicos apontam, por experiéncia,
problemas identificaveis, porém subjetivos e, como ndo encontram respaldo superior
as questdes levantadas, nem sempre sdo levadas em consideracdo. Mesmo a lei
tendo dispositivo para decisdo do coordenador sobre a classificacdo de
empreendimentos como PGV, este nado é utilizado, pois, na pratica, o que se procura
€ ndo enquadrar o0s projetos como PGV para dar maior celeridade aos processos.
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Apesar do Estatuto das Cidades apontar como responsavel pela aprovacdo de
empreendimentos de impacto viario o 6rgdo gestor de transito, no Recife, a CTTU
ainda ndo assumiu esta atribuicdo. Uma das razbes dessa auséncia pode estar
relacionada com a auséncia de recursos humanos proprios e especializados em seu
quadro de pessoal, sendo seus técnicos oriundos de diversas secretarias ou

ocupando cargos comissionados, que mudam freqiientemente.
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6. CAPITULO VI - Conclusdes
6.1.Introducéo

Este capitulo apresenta algumas conclusbes acerca dos procedimentos
encontrados para a aprovacao ou licenciamento de Polos Geradores de Viagens —
PGVs, e como 0s mesmos podem se enquadrar como processos administrativos
modernos. Muito embora muitas das condigbes de reengenharia dificilmente
poderiam ser colocadas em pratica pois envolvem principalmente componentes
subjetivos como vontade politica e lideranca, far-se-4 um esforco para olhar o
ambiente como uma empresa, abstraindo a gestdo politica, que € inerente ao
processo. Para isto 0s aspectos positivos e negativos da implantacdo de uma
gestdo orientada a processos serdo comentados, bem como as limitagcdes que
interferem negativamente no processo de desenvolvimento de um sistema de

gestdo administrativa moderna e informatizada.

Como sugestdo propbe-se apresentar uma proposta de reengenharia para o
processo de licenciamento de PGV no municipio de Recife, no sentido de buscar
exceléncia para as diretrizes da organizacdo administrativa tracadas pela gestéao
na Lei no. 17.108/2005, que entre outras propde a redefinicdo das unidades
administrativas buscando a otimizacdo da estrutura e do funcionamento da
administracdo com vistas ao atendimento mais eficaz das demandas

apresentadas pela sociedade.

Como visto no capitulo anterior, o processo de licenciamento de empreendimentos
de impacto, no qual incluem-se os PGVs, envolve uma diversidade de 6rgédos e
setores municipais alocados em diversas secretarias e diretorias, quase sempre
trabalhando de forma desarticulada. O organograma atual e o fluxo de tramitacéo
dos processos de PGVs mostram-se extremamente complexos resultando,
frequentemente, na transferéncia de responsabilidades e em pareceres néao
conclusivos sobre esses processos. Observou-se que ndao ha nenhum sistema
oficial de controle ou procedimentos administrativos que sejam uniformes e
especificos para 0 acompanhamento e monitoramento desses processos. Todo 0
sistema de licenciamento, desde a entrada do projeto nas Coordenadoria Regionais

da prefeitura até a deliberacdo da licenca do empreendimento, € feito
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manualmente. Isso da margem a varios tipos de discrepancias, como por exemplo,
processos prolongados de licenciamento, pareceres e exigéncias distintas para
casos semelhantes de PGVs, perda de informacé&o e auséncia de banco de dados
com informacgdes técnicas que caracterizem e monitorem os empreendimentos de
impacto na cidade. Esse fato pode levar a situagcdes em que, em ultima instancia,
fatores outros como econémicos e politicos, predominem no processo decisorio
sobre o licenciamento. Em adi¢éo, apesar da legislagao atual municipal caracterizar
plenamente os empreendimentos como PGVs, e haver vasta literatura sobre os
procedimentos de analise com subsidios técnicos suficientes para a decisdo do
gestor municipal, no Recife ainda tem-se uma estrutura voltada para que a decisao
final caiba a um Conselho Deliberativo (CDU) que deveria apenas se posicionar nos
casos omissos do Plano Diretor. Ressalta-se, contudo, que o poder de decisao
soberana do CDU pode se guiar por escolhas politicas, ideoldgicas, econémicas,

etc.

A falta de transparéncia sobre os procedimentos leva o empreendedor a “correr
atrds” do seu processo, que pode chegar até dois anos para ser aprovado; e ao
publico em geral, afetado diretamente ou ndo pela instalagdo do empreendimento,
cabe a “surpresa” de um novo empreendimento que foi aprovado para se instalar

na sua rua, vizinhancga ou bairro sem que 0s mesmos sejam consultados.

Os técnicos analistas que lidam com empreendimentos de impacto, em geral tém
mais de 10 anos de experiéncia trabalhando com o tema, e reconhecem a
necessidade de se realizar modificacdes nos procedimentos, nos parametros e na
ampliacdo do conhecimento, principalmente na area de engenharia de trafego,
para que a municipalidade possa melhor responder as demandas que ela mesmo
faz aos empreendedores. Como grande parte dos técnicos é da area de
arquitetura, muitas das analises sobre geracao de trafego e impacto no sistema
viario, um dos impactos gerados pelos PGVs, ficam pendentes. A CTTU, que
deveria estar envolvida no processo de andlise, ndo possui recursos humanos

destinados a realizarem tal andlise, e, pelo observado, ndo se propde a isso.

Quanto a legislacéo utilizada para anédlise de PGVs, a Lei de Uso e Ocupacao do

Solo mostrou ser o instrumento mais relevante, do ponto de vista dos técnicos
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analistas. Portanto, para a revisdo dessa Lei, que deve ocorrer apds a aprovagao
do novo Plano Diretor pela Camara de Vereadores, o depoimento e a participacao
dos técnicos analistas é fundamental para os ajustes e modificacbes de
parametros que se facam necessarias. Por exemplo, a area construida, que € um
parametro que hoje classifica 0 empreendimento como de impacto, € considerado
um parametro ruim, sendo mais relevantes os parametros de uso e de localizacéo

(entendida como zona, &rea onde se pretende implantar o empreendimento).

Dentre as dificuldades apontadas pelos entrevistados e respondentes dos
guestionarios quanto ao processo de licenciamento de PGVs, aparecem: (i) a
grande quantidade de 6rgdos envolvidos e a tramitagdo complexa tanto interna
quanto externa dos processos; (ii) a limitacdo do conhecimento técnico na area de
engenharia de trafego, apontada acima; (iii) e a interferéncia politica durante o
processo de analise e no processo decisorio, que cabe a instancia do CDU, no

gual os técnicos analistas ndo tém assento.

Ou seja, em linhas gerais, pode-se concluir pela precariedade de um ambiente
organizacional voltado para andlise e gestdo de processos de empreendimentos

de impacto na cidade do Recife.

Para propor uma nova gestdo para o0 licenciamento de projetos de
empreendimentos considerados PGV adotou-se um cenario ficticio para a
instalacdo de um novo ambiente organizacional, porém utilizando a organizacéo
administrativa municipal existente hoje. Das caracteristicas do novo ambiente
empresarial, apresentado por De Sordi (2006), pode-se propor para a

administracdo publica o que se segue:

Acdes locais, mas com o objetivo de pensar globalmente;

Passar de um grupo restrito para um grupo maior de interessados;

Os cidadaos e nédo os funcionarios publicos dirigem as acoes;

Conhecimento € um recurso estratégico tdo importante quanto a economia,

Cooperar para competir utilizando aliancas e aprendendo com 0s outros;
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e Lead time, inovacdo, qualidade e utilidade sdo requisitos fundamentais para
satisfazer o cidadéo;

e Cultura de medicdo com base em resultados € mais efetivo do que os
orientados por tarefas; e

e Na&ao se deve separar o fazer do pensar.

As estruturas em rede e nao hierarquicas dao flexibilidade as acdes da
administracdo, e para isto € necessario quebrar paradigmas, introduzindo uma
administracdo por resultados alcancada em uma gestdo por processos. Estas
estruturas podem ser aproveitadas com o organograma atual bastando estabelecer
fortes interligacdes entre as diversas “caixinhas” comprometendo-as umas com as

outras.

Na Gestao por Processos proposta por De Sordi (ibid) e tracando um paralelo com
a estrutura funcional atualmente em curso para o processo de licenciamento de
empreendimentos de impacto propde-se uma gestdo na qual serda buscada
exceléncia para os seguintes itens:

A. Recursos Humanos;
Papeis e Responsabilidades;
Estrutura Organizacional;
Politicas e Regras;
Tecnologia da Informacédo e da Comunicacao;

Facilidades; e

G Mmoo w

Conhecimento.

6.2 Uma proposta de Gestéo por Processos
6.2.1 Recursos Humanos

Em toda a estrutura administrativa do Municipio ha diversas areas e profissionais
especializados que colaboram na operacéo e apoio ao processo. Na instauracédo do
processo de licenciamento verificou-se que a qualificacdo profissional dos técnicos
analistas é suficientemente boa para caracterizacdo do empreendimento e que a
experiéncia da maioria dos técnicos permite uma visdo critica e coerente do

impacto deste tipo de empreendimento para a cidade, principalmente do ponto de
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vista urbanistico, visto tratar-se da ampla maioria de arquitetos com mais de 20
anos de trabalho na éarea. Esta experiéncia esbarra, porém, no conhecimento
técnico acerca dos impactos viarios deste tipo de empreendimento, sem ter a
bagagem tedrica necessaria para a andlise do relatério de impacto de vizinhanca,
exigido para este tipo de aprovacdo. Por outro lado, hd o desinteresse no
aperfeicoamento neste tipo de analise visto que a legislacdo atual delega esta
competéncia a uma unica geréncia — a GOPV (composta em sua maioria por
arquitetos), e ainda e mesmo assim, condicionada a aprovacéo pelo CDU. Aponta-
se aqui a necessidade de diversificar o conhecimento dos técnicos analistas e de

envolver técnicos com conhecimento em engenharia de trafego.

Segundo De Sordi(2006), a gestao por processos implica conciliar os interesses, 0s
momentos de interacdo e integracao destes atores de maneira que se obtenha um
bom desempenho no processo. Na atual estrutura os recursos humanos internos,
disponiveis para o desempenho da funcdo licenciamento de PGVs, estdo os
Coordenadores das Regionais da DIRCON, os técnicos analistas (arquitetos e
engenheiros), os técnicos da GOPV ( atualmente dispondo apenas de arquitetos),

0S assessores técnicos além do integrantes da CCU e conselheiros do CDU.

6.2.2 Papéis e Responsabilidades

Os papeis e responsabilidades estdo dispostos em Lei, sendo a aprovacao de
projetos de construcdo enquadrados pelo Direito Publico como um processo
administrativo e como tal sujeito aos ritos distados na legislacédo. As instancias de
aprovacao e 0s 0rgaos responsaveis por ela igualmente sdo determinados por forca
de Lei sendo os servidores publicos, especificamente os analistas técnicos da

DIRCON, os responsaveis pelos pareceres e pela aprovacgao final do projeto.

Baseado nos questionarios, nas entrevistas e na observacao direta da tramitacao
dos processos de analise de projetos de empreendimentos classificados como
PGVs, nota-se que o conflito de interesses comeca a surgir a partir da delegacao a
setores especificos (GOPV) e ao CDU, para aprovacdo dos processos ditos
especiais no organograma operacional especificadas no corpo da lei , quando

deveria ser submetido aos mesmos processos dos demais projetos, apenas
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agregando a componente de parecer técnico do 6rgdo gestor responsavel pelo
trafego da cidade, permitindo que a competéncia de aprovacao, que € de direito do

técnico, seja atribuida de maneira integral a ele.

Uma estrutura de organizacado fundamentada em processos de negdécios, requer
segundo De Sordi (2006), o fortalecimento do agir e pensar dos funcionarios. A
gestdo por processos implica em treinar os funcionarios para desempenhar
multiplos papéis e dar autonomia a eles para que decidam em que momento
desempenhar cada um destes papéis. No caso da Administracdo Municipal, o
técnico deve ter autonomia para analisar, decidir e fiscalizar as acfes propostas.
Segundo Rezende (2007), a perda de poder por parte de determinados setores da
administracdo publica termina por atrapalhar ou mesmo inviabilizar as reformas
administrativas necessarias, a neste sentido este item ira requerer esforco por

parte do poder publico para uma possivel implementacéo.

Segundo De Sordi (2006) neste modelo de gestdo de processos, os funcionarios
devem ser entendidos como nos de uma rede de trabalho e ndo como um recurso
pertencente a uma caixinha do organograma. A Administracdo passa entdo a
funcionar ndo por meio de estruturas funcionais verticais, mas por meio de

estruturas matriciais e equipes multifuncionais voltadas para 0s processos.

6.2.3 Politicas e Regras

Segundo De Sordi (2006) alguns procedimentos ndo sao passiveis de interpretacao
ou objeto de decisdo de cada individuo. Neste sentido, requerimentos regulatorios
devem ser obedecidos, aspectos legais devem ser honrados, calculos financeiros
devem ser corretos e informagdes confidenciais ndo devem ser compartilhadas.
Meios de controle precisos devem ser estabelecidos para acompanhar a obediéncia
destas obrigacGes do processo. Essas regras devem ser obedecidas com absoluto
rigor e, por essa razdao, sdo mais bem inserida com a utilizagdo dos recursos

tecnoldgicos, em especial a tecnologia da informacéo.
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No que diz respeito a classificacdo dos empreendimentos como Pdélo Gerador de
Viagem — PGV as leis municipais do Recife sdo bastante detalhistas e criteriosas,
notando-se esta preocupacdo desde o Plano Diretor de 1991 até a sua revisdo
atual que encontra-se na Camara dos Vereadores, refletida por conseguinte na Lei
de Uso do Solo — LUOS e na Lei de Edificacbes. No entanto, apos a classificacao
do empreendimento como de Impacto, e nele inserida a componente de impacto
viario, o processo ganha ares de especialidade ficando entdo sujeito
obrigatoriamente a apreciacao pelo Conselho de Desenvolvimento Urbano — CDU.

Esta etapa mostra-se como a mais dificil de ser implementada de imediato,
considerando as limitacOes fisicas, as instalagdes precérias da infra-estrutura hoje
existente (demanda recursos financeiros para alterar positivamente o ambiente de
trabalho) e a falta de estimulo dos técnicos em aprofundar seu conhecimento na
area (demanda mudanca de comportamento), uma vez que as questdes técnicas
tendem a ndo pesar suficientemente na decisdo final. Essa etapa demanda,
primeiramente, 0 reconhecimento por parte da administracdo da necessidade de

uma mudanca estratégica e de um planejamento para sua execucao.

6.2.4 Tecnologia dainformacdo e da Comunicacgéo

A falta de tecnologia da informacéo é apontado e verificado como sendo o0 aspecto
negativo mais limitante para o processo de andlise de projetos, ndo apenas para 0S
considerados de impacto. Os técnicos nao dispdem de computadores para a
realizacdo de suas tarefas, o que nos dias atuais ndo encontra nenhuma explicacéao
razoavel para esta situacdo. Na maioria das Regionais onde ocorre a analise do
processo, o trabalho é desempenhado manualmente com o manuseio das plantas
em coOpias impressas, e com despachos manuscritos e protocolos feitos de forma
manual, seja para comunicacao interna ou externa. Nao sao utilizadas ferramentas
de gerenciamento de dados nem de acompanhamento de processos eletrénicos. Os
processos sao disponibilizados em parte para a leitura do interessado no local e se
for do seu interesse pode-se copiar manuscrito as exigéncias, consideragdes ou
condicionante. Ndo ha possibilidade de troca de experiéncias via internet e nem €

possivel realizar conferéncias eletrénicas o que contribui para pareceres diversos em
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questbes semelhantes. Também nado se disponibiliza para o0s requerentes
informacGes automatizadas sobre o tramite dos processos para que 0S mesmos

possam localiza-los.

A falta de informatizacdo é um dos fatores negativos que mais impactam no
andamento do processo e esta condicdo é refletida na demora de tramitacdo dos
processos, que levam em média 2 anos, e na falta de padronizacdo de
procedimentos. A falta de comunicagdo leva, por exemplo, a empreendimentos
semelhantes serem tratados de forma diversa quanto as exigéncias de medidas

mitigadoras ou de condicionantes para sua aprovacao.

Este item tem um papel fundamental, segundo De Sordi (2006), na gestao por
processos sobretudo a tecnologia da informacao pois estas sdo empregadas para a
automacdo de regras e atividades, para monitoramento do desempenho e para
formacdo de ambientes colaborativos de trabalho. A infra-estrutura computacional é
essencial para a comunicacao das pessoas e integracédo dos diferentes sistemas de
informac&o envolvidos ao longo do processo. Este recurso também confere maior
transparéncia ao processo quando permite a interacdo virtual do interessado com o

poder publico.

6.2.5 Facilidades

Na pesquisa realizada, pode-se destacar aspectos positivos de pelo menos duas
naturezas: uma regulatoria e outra de expertise técnico. A primeira diz respeito a
legislacdo do municipio que reconhece, desde 1991, e apresenta uma abordagem
particular para empreendimentos que geram impacto no sistema viario; a segunda,
por sua vez, refere-se da experiéncia da maioria dos técnicos analistas no trato da
ocupacdo urbana da cidade. O comprometimento dos funcionarios, que mesmo em
situacOes adversas de trabalho, com a analise dos projetos, fazendo respeitar as
leis e as regras, confere ao municipio a intencéo de regular a ocupac¢ao e minimizar
0s impactos viarios causados por empreendimentos considerados PGV. Essa
facilidade poderia ser potencializada com, no minimo, melhoria do ambiente de

trabalho, acesso a informacdes disponiveis em arquivos organizados digitalmente e
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ampliacdo da equipe de andlise com profissionais com expertise em engenharia de

trafego.

6.2.6 Conhecimento

A detencdo do conhecimento para a analise dos processos de impacto viario
apenas por parte de uma divisdo ou 6rgao especializado € um fato, e esta condi¢do
faz com que o conhecimento fique limitado e dependente. A socializacdo do
conhecimento para analises conjuntas dos diversos atores envolvidos poderia
minimizar os efeitos negativos e promover solu¢des criativas na qual a cidade e os

cidadaos seriam os beneficiados.

O conhecimento de todas as etapas do processo e 0 gerenciamento destes com o
monitoramento constante de seus passos € condicdo fundamental para a
transparéncia das acdes publicas, e também permite a sociedade se manifestar
antes da aprovacgao final do projeto. Para implantagdo de empreendimentos de
impacto é prevista na lei a publicacéo, por meio de edital, da intencdo de instalar
determinado empreendimento. Contudo, esta publicacdo atualmente € feita
geralmente no Diario Oficial sendo este instrumento de publicidade pouco eficaz
visto tratar-se de leitura restrita a um grupo especifico da populagéo.

O permeio do conhecimento pelo gestor do processo de todas as etapas permite a
retroalimentagdo sempre na proporgdo em que se tem o acumulo de experiéncias.
Estas, por sua vez, compartilhadas entre todos os envolvidos no processo, séo
refletidas na operacao diaria e continua dos recursos humanos, da redefinicdo dos
papéis e responsabilidades, do ajuste nas politicas e regras, na melhoria da
informatizagdo e comunicagao fazendo com que mais facilidades acontecam no
decorrer do processo. Este conhecimento capturado e compartiihado com a

organizacao proporciona o aprimoramento de todos os demais ativos do processo.

6.3 Concluséo Final

O objetivo dessa dissertacao foi o de entender as caracteristicas e as condicdes em

gue ocorre o processo de licenciamento de empreendimentos considerados PGV
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no municipio do Recife. Esse processo tem sido considerado burocratico, criticado
por setores da sociedade, principalmente os empreendedores que muitas vezes
nao consideram a cidade do Recife para seus investimentos pela demora com que
0s projetos considerados de impacto tramitam na prefeitura. Foi possivel observar
com a pesquisa que existem diversos gargalos administrativos e politicos que

interferem e contribuem para a lentiddo desse processo.

Baseado nas observacdes e analise das respostas pelos técnicos analistas aos
questionarios e entrevistas desta dissertacdo, propfe-se uma nova forma de
administracdo de processo dessa natureza baseada em gestao por processos, com
as acdes em BPI — business process improvement, como visto no Capitulo Il.
Ressalta-se que neste momento essas sao acbOes que se propde a melhorias
continuas e graduais nos processos de negocios existentes, apresentam baixo
risco e escopo restrito a uma ou mais areas funcionais, sdo de curta duracéo e sédo

bastante voltadas as atividades do dia-a-dia.

A escolha deste tipo de acdo baseia-se no fato de as acbes BPI poderem ser
aplicadas independentemente de falarmos de uma arquitetura de negdcios
baseadas em fun¢gBes empresarias ou fundamentadas em processos de negoécios

ou ainda uma hibrida fung&o-processo.

Diante da revisdo bibliografica desta dissertacdo, € possivel afirmar que a
implementacdo de acdes BPI mostram-se a mais eficaz para érgaos publicos pois a
interferéncia politica pode ser minimizada, quando se faz as mudancas apenas em
procedimentos administrativos visando a qualidade no atendimento e na exceléncia
da qualidade, com ag¢fes ordinarias onde procura-se organizar o fluxo e eliminar
gargalos de ordem fisica. Isto pode ser feito apenas com os recursos da moderna
administracdo e principalmente com a priorizacdo da tecnologia da informacao e

comunicacao.

Para visualizacdo de uma acdo deste tipo propomos o seguinte gréfico 6.1 na

gestao por processo de negacios do Licenciamento de PGVs em Recife.



Gréfico 6.1 - Representacao grafica da proposta de Gestao por Processos
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Considerando a estrutura e as instancias de recursos hoje existentes para 0s

processos de licenciamento cabe uma consideracdo acerca das andlises e

recomendacgfes dos diversos nés, que servem de subsidio para a aprovacao:

mesmo que esses pareceres apontem no sentido da aprovacédo do licenciamento

do empreendimento, a decisdo final sobre esse resultado cabe ao CDU, onde

outros fatores (e.g econbémico, politico) podem interferir na decisao final.

A critica fundamental € a condicdo de analise especial conferida aos processos de

licenciamento, visto que atualmente o entendimento deste tipo de empreendimento

ja estd tdo assimilado pelos técnicos responsaveis que o discernimento nas

proprias Regionais sobre a aprovacado deste tipo de empreendimento - claro que
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ndo invalidando a consulta ao 6érgdo gestor do trafego no Municipio -, seria
naturalmente absolvido pela estrutura organizacional com os recursos humanos

hoje disponiveis.

Resumindo, propomos a alteracdo através de emenda a Lei de Uso e Ocupacéao
do Solo, substituindo a condicdo de analise especial para andlise normal com
parecer da CTTU. A analise dos processos de licenciamento de PGVs passaria
para a estrutura funcional da administragcdo municipal, modificando a condi¢éo de
analise especial como é prevista atualmente na LUOS, ndo cabendo mais ao CDU
o parecer final de aprovacdo dos empreendimentos geradores de viagens. O CDU
s6 seria consultado em casos omissos. A CTTU que € o 6rgdo gestor de transito
da cidade do Recife seria 0 6rgdo responséavel pela aprovacéao final do processo,
apos ser analisado pelos técnicos das regionais quanto a todos 0s parametros
para a aprovacao O processo de aprovacdo de PGVs ficaria a cargo de um grupo
especifico, neste grupo estardo reunidos conjuntamente os técnicos analistas das
regionais e os profissionais de engenharia de trafego do 6rgdo gestor de transito,
indicado no Estatuto das Cidades como o 0rgao responsavel pela aprovacao deste
tipo de empreendimento. Tal estrutura esta explicitada na representacdo grafica

apresentada no gréfico 6.1.

Esta pesquisa procurou contribuir para o entendimento do tramite do processo de
licenciamento atual de PGVs no municipio do Recife sugerindo um modelo de
gestdo por processos como forma de melhorar esta tramitacdo, facilitando a
compreensao de todo o processo por todos 0s seus envolvidos. Contudo, ainda ha
campo fértil para pesquisa nessa area, principalmente quanto ao aprofundamento
das barreiras e facilidades para implementacdo de mudancas de procedimentos e
de atitudes/comportamento na gestdo municipal. O detalhamento de
procedimentos e sua normatizacao sdo também necessarios, incluindo-se formas
de monitoramento e de retroalimentacdo quanto a necessidade de atualizacao das

normas e regras estabelecidas.
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Anexo 01

ENTREVISTA N°

1) Qual sua formacao profissional?

2) Desde quando exerce a funcao na regional?
3) Jatinha trabalhado com controle urbano anteriormente? Onde?
4) Quais 0s processos que sdo objetos de analise especial?

5) Em sua opinido, quais empreendimentos sdo caracterizados com Podlo
Gerador de Viagens/Trafego — PGVs ?

6) Ha legislacdo especifica para caracterizar o empreendimento como Podlo
Gerador de Viagens? Se sim, Quais?

7) Usa esta legislacdo para a analise dos processos de licenciamento de pélos
geradores de viagens?

8) Quais sdo os procedimentos desde a entrada do processo até o seu
licenciamento?

9) Esses procedimentos sao suficientes?
10)Acrescentaria alguma exigéncia? Qual?

11)Na sua opinido quais os trés principais fatores que interferem no processo de
licenciamento de um PGV?

12)O aspecto politico interfere no processo?

13)Quiais as dificuldades enfrentadas pelos analistas para caracterizacdo de um
PGV?

14)Qual o papel do CDU na aprovacgao dos processos de licenciamento de PGV?
15)Quais as ac¢bes que 0 municipio prevé para mitigar os impactos de um PGV?

16)Na sua opinido as ac¢des mitigadoras previstas na legislacdo sdo suficientes
para garantir a diminuigdo do impacto?

17)Existe prazo para tramitacdo deste tipo de processos? Qual o tempo médio
entre a consulta e a aprovagao do projeto?

18)Existe algum instrumento de acompanhamento dos PGVs ap6s sua
implantacdo?

19)Na sua opinido, o processo de licenciamento € transparente? Por que?
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20)0 requerente toma conhecimento de todas as etapas, podendo interferir no
processo? Como?

21) Que tipo de conhecimento técnico vocé considera essencial para analise de
um processo de PGV?

22)A prefeitura dispde de quadro técnico competente e em namero suficiente
para realizar essa andlise?

23)De forma geral, como vocé analisa o processo de licenciamento de PGV?

24)Proporia alguma modificacdo no processo? Em quais aspectos?
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Anexo 02

QUESTIONARIO No

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Ha quanto tempo vocé trabalha com andlise de processos?

( ) menos de 01 ano ()de0Ola03anos ( )de03a 05anos ()
05 a 10 anos ( ) mais de 10 anos ( ) mais de 20 anos
Qual a sua érea de formagéo?

( ) engenharia civil () arquitetura e urbanismo () direito
() sociologia () outro. Especifique
Quais as Leis que considera para a analise de um empreendimento
considerado Pélo Gerador de Viagem/Trafego?

( ) Plano Diretor ( ) Estatuto da Cidade ( ) Lei de Uso e Ocupacéo do Solo
( ) Legislacdo Ambiental ( ) Outras. QUAIS ..........ceeeeeevervevereeirinnnns

Numere, do mais importante para 0 menos importante, os critérios de
analise de PGVs na sua opinido.

( ) Estacionamento  ( ) Uso ( ) Area construida () Vias de acesso
( ) Localizagdo  ( ) N° Unidades Habitacionais () Vizinhanca
Acrescentaria algum outro critério?

@ 11 - | SRS

Por que?
Existe monitoramento no Recife, apds a implantacdo do empreendimento de
impacto?

() Sim ( ) Nao
Considera importante 0 monitoramento por parte do poder publico apds a
implantacdo de um empreendimento de impacto?

() Sim ( ) Nao Por qué?

Se sim, apds quantos anos da sua implantacdo?

()01ano ()02Anos ()O05anos ( )10anos
A legislacdo atual no municipio do Recife é suficiente para a aprovacao de
processos de licenciamento de PGVs pelos técnicos analistas?

()Sim ( ) N&ao, Por que?

10)Quiais os Orgaos federais, estaduais ou municipais, que devem ser

consultados para auxiliar nos pareceres de aprovacao de PGVs?

()CTTU( )EMTU( )CPRH( )EMLURB ( )DIRURB ( ) CONAMA (
) OULIOS.  QUAIS ... ittt et e e e et e e e e e e e e e e e e eaaaaneeaeaenn

11)Numere do mais importante para 0 menos importante em ordem de

Importancia, as dificuldades listadas abaixo no processo de licenciamento de
PGV:

( ) Conhecimento técnico ( ) Normas rigorosas
() Interferéncia Politica  ( ) Grande quantidade de 6rgéos envolvidos
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( ) Tramitacéo interna / externa
12)Numere em ordem de importancia (do mais importante para 0 menos
importante), os aspectos que interferem na deciséo final do licenciamento de

PGV:

( ) Localizagao ( )Legislacdo Urbana ( ) Tempo
( ) Aspectos técnicos () Aspectos politicos

( ) Importancia econémica do PGV

() Outros, QUAIS? ....ccveiieecieceee e
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