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RESUMO

No Brasil, a gest@o dos servigos de saneamento bésico se apresenta segundo varios modelos, cada um com suas
peculiaridades. Estudos relacionados as politicas e a gest&o desses servigos sdo ainda muito incipientes. A maior
parte das pesquisas no campo da engenharia sanitaria e ambiental é direcionada a area tecnoldgica e poucos sao
os estudos voltados em aprofundar conhecimentos sobre as politicas de saneamento ambiental e gestdo dos
servigos. Buscando contribuir nesse campo disciplinar, o presente estudo busca investigar as caracteristicas dos
diferentes model os de gestéo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Estado da Bahia.
A gestdo, segundo a Lei n. 11.445/07 que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento basico e para a
Politica Federal de Saneamento Bésico, apresenta como fungdes: o plangjamento, a regulacgdo, a fiscalizacdo e a
prestacdo dos servicos; e aponta o controle social perpassando todas essas func¢des. Dessa forma, para este estudo
houve a preocupacdo em analisar os servigos de acordo com a estrutura da gest&o e ndo apenas da prestagdo. No
entanto, € valido lembrar que o modelo de gestdo é influenciado diretamente pela forma de prestagdo dos
servigos adotada pelo municipio. Para o desenvolvimento deste trabalho, foi necessario realizar um estudo
envolvendo um estudo empirico de cunho qualitativo e quantitativo. Uma vez que o foco deste trabalho esta
direcionado para modelos de gestdo na Bahia e analisando o que de fato os diferenciam € a prestagcdo dos
servigos de &gua e esgoto, foram propostos como area de estudo, apds andlise de diversos critérios, os
municipios de: Alagoinhas, Barra da Estiva, I1héus, Itabuna, Jaguarari, Jequié, Juazeiro, Seabra e Sobradinho.
Diante do que se pode observar, apontar ou indicar qual € o modelo mais adequado de gestdo dos servigos seria
muito dificil, por isto foi proposto analisar apenas as caracteristicas de cada modelo. Em cada modelo de gestdo
existem distor¢Bes notaveis com situagdes e caracteristicas que sdo inerentes, principalmente, ideais politicos do
titular dos servicos. Dos dados estudados, verificou-se que poucos sdo aqueles municipios (titulares) que tem um
planejamento estruturado dos servigos de saneamento, principalmente, dos servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitério, ficando, muitas vezes, esta fungdo de gestdo a cargo do proprio prestador de servigos.
Apesar do aporte de recursos investidos em sistemas de abastecimento de &gua no Pais durante as trés Ultimas
décadas, cerca de 20% da populagdo ainda ndo tem acesso a esses servigos e parte dos que tem, a agua
distribuida apresenta comprometimento da sua qualidade. Além disto, a caréncia de servigos de esgotamento
sanitério também é grande, principalmente, nos municipios da regido Norte e Nordeste e nos municipios
estudados. Este quadro implica diretamente na qualidade de vida da populacdo. A regulacdo dos servigos, em
termos de entidade reguladora para os servicos de saneamento € praticamente inexistente, apenas ha o
seguimento de normas e padrfes de é&reas afins, como sallde, meio ambiente, entre outros. Torna-se necessario
maior fiscalizagcdo na aplicacdo de recursos e na prestacéo dos servigos, ndo apenas por parte do titular e érgaos
responsaveis, mas também pela populagdo, uma vez que estes sao 0s USU&rios e 0s mais af etados com a auséncia
ou precariedade do servigo. Instrumentos para a participacéo e controle social estédo em evidencia e precisam ser
utilizados para garantia do exercicio da cidadania. Vale ressaltar que o presente trabalho foi desenvolvido em
uma fase de estabelecimento de marco legal para a area de saneamento tanto a nivel federal quanto estadual.
Assim, espera-se uma modificagdo no quadro atual do saneamento bésico no Pais e a superacdo do grande
desafio de promover saneamento basico de qualidade para todos.

Palavras-chave: Fungdes de Gestdo, Model os de Gestéo, Servigos de Saneamento, Estado da Bahia



ABSTRACT

In Brazil, the management of sanitation services is presented in several models, each with its peculiarities.

Studies related to policies and management of these services are still very incipient. Most research in the field of
sanitary engineering and environmental technology is directed to the area and there are few studies aimed to
deepen knowledge about policy and management of environmental sanitation services. Seeking help in

disciplinary field, this study aims to investigate the characteristics of different models of service management
and water and sanitation in the State of Bahia. The management, according to Law 11.445/07 establishing
national guidelines for sanitation and the Federal Policy of Sanitation, has as its functions: planning, regulation,
supervision and provision of services, and highlightsthe social control crossing all these functions. Thus, for this
study was to examine the concern of the services in accordance with the structure of management and not just
the provision. However, it is valid to remember that the management model is directly influenced by the shape of
service delivery adopted by the council. To develop thiswork, it was necessary to undertake a study involving an
empirical study of qualitative and quantitative nature. Since the focus of this work is directed to models of

management in Bahia and analyzing what in fact the difference is the delivery of water and sewage, were
proposed as an area of study, after analysis of various criteria, municipalities: Alagoinhas, Barra da Estiva,

I1héus, Itabuna, Jaguarari, Jequié, Juazeiro, Sobradinho and Seabra. Before it can be seen, pointing or indicating
which is the most appropriate model for the management of services would be very difficult, it was proposed by
considering only the characteristics of each model. In each management model distortions are remarkable with
situations and characteristics that are inherent, particularly, political ideals of the holder of the services. The data
studied, we found that few municipalities are those (owners) that has a structured planning of sanitation services,
mainly the services of water supply and sanitation and is often the function of management over the very service
provider. Despite the input of resources invested in water supply systems in the country during the last three
decades, about 20% of the population still lacks access to these services and that is part of the water distributed
presents compromising their quality. Furthermore, the lack of sanitation services is also high, mainly in the
region north and northeast and in the cities studied. This framework implies directly the quality of life. The
regulation of services in terms of regulatory authority for the services of sanitation is practically non-existent,
only for the monitoring of norms and standards for related areas such as health, environment, among others. We
need more oversight in the application of resources and the provision of services, not only by the holder and the
responsible agencies, but also by the population, since these are the users and the most affected by the absence or
lack of service. Instruments for participation and social control arein evidence and must be used to guarantee the
exercise of citizenship. Please note that this work was developed in a phase of change for areas of improvement
both at the federal level as state. Thus, it is expected the evolution under a current of sanitation in the country
and overcome the challenge of promoting sanitation for all.

Keywords: Management Functions, Management Models, Sanitation Services, Bahia State.
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1. INTRODUCAO

As grandes transformacdes ocorridas, no ultimo século, devido, principalmente, ao modo de
producdo capitalista, repercutiram profundamente na vida na cidade. Nas décadas de 30 e 40,
o fluxo de pessoas que deixavam o campo em busca de melhores condi¢des de vida era cada
vez mais intenso com o inicio do processo de urbanizagcdo no Brasil. Na década de 70, época
em que ocorreu a difusdo de novas tecnologias, modernizacdo e, consequentemente,
mudancas estruturais na economia e na sociedade, a populagdo urbana ultrapassou a rural e,
assim, continua até hoje sem perspectiva de mudanca.

A forma como ocorreu esse processo de urbanizacdo resultou numa série de mudancas nas
cidades. Surgiram favelas, paldfitas, loteamentos clandestinos, ou sga, assentamentos
humanos subnormais ou com habitacGes precérias sem acesso aos servigos basicos, como
saneamento, servicos de salde, educacdo, entre outros. O acesso a populacdo de servicos

basi cos de qualidade ndo acompanhou o rdpido processo de crescimento em diversas cidades.

Sabe-se que a auséncia de abastecimento de &gua agrava a salde da populagéo e dificulta os
cuidados com a higiene pessoa e doméstica; a inexisténcia de sistemas adequados de
esgotamento sanitario expbe a populacdo a condi¢cbes de insalubridade; a disposicao
inadegquada dos residuos solidos, além de atrair vetores (artropodes e roedores), polui o solo,
agua e o ar; a falta, insuficiéncia ou entupimento do sistema de manejo das aguas pluviais
pode provocar enchentes e inundacdes, deixando o ambiente apto a proliferacdo de doencas.

Depreende-se dai que a falta de saneamento basico influencia na salide e na qualidade de vida

da populacéo.
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No Brasil, a idéia de integracdo das politicas de salde e saneamento estd consolidada na
Constituico Federal 1988, que traz em seu bojo como competéncia do Sistema Unico de
Salde (SUS) a participacdo “na formulacdo da politica e da execucdo das acBes de
saneamento basico” (BRASIL, 1988, p.150). Assim, 0 saneamento engquanto servigo essencial

passara a ser de competéncia do Estado.

No entanto, segundo Costa (2003), apds a promulgacéo da Constitui¢éo de 1988 e surgimento
dos ideais neoliberais, a estratégia utilizada pelo Estado causava dissensos, a idéia de
“provedor” dos servigos essenciais passava a ndo mais prevalecer, dando espago a insercéo da
iniciativa privada na prestacdo dos servicos de saneamento. Muitas discussoes foram travadas
no sentido da construcéo de um marco legal para o saneamento, visdes e ideais distintos
foram colocados. Nos ultimos 20 anos, o Brasil ficou sem um arcabouco juridico-institucional
para a &ea de saneamento. Apenas em janeiro de 2007 € que fora sancionada a Lei
n. 11.445/07, que passou a estabel ecer diretrizes nacionais para 0 saneamento basico e para a
Politica Federal de Saneamento Bésico.

Atualmente, o Brasil possui mais de 180 milhdes de habitantes, onde 82% s&o atendidos por
rede de abastecimento de égua, 49% por rede de esgoto sanitario e 78% tém o lixo coletado
(IBGE, 2007). No Estado da Bahia, apenas 75% da populacdo é atendida por rede de
abastecimento de &gua, 40% por rede geral de esgoto e F% tem seu lixo coletado (IBGE,
2007). Tais dados revelam a grande caréncia no acesso a esses servigos e desigualdade entre

regides, estados e municipios, prejudicando a populacdo pauperizada.

Inimeros sdo os fatores, tanto de cardter operacional como politico, que influenciaram para o
guadro visto relatado acima. Do ponto de vista operacional, a Situacdo de saneamento tem
vinculos com a falta de acesso & &gua, principalmente, na regido Nordeste do Pais, a ma
concepcao e a falta de operacdo mais eficaz dos sistemas; a necessidade de ampliacéo dos
sistemas; a falta de investimentos nos sistemas por parte dos governos municipal, estadual e
federal; o crescimento desordenado da populacdo; a obstéculos provenientes das estruturas
fisicas e legais, a necessidade de aumento/atualizagdo do corpo técnico e de equipamentos

necessarios para a realizacao de atividades.
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Do ponto de vista politico, o quadro sanitério relaciona-se a falta de integracéo das politicas e
de aces relacionadas a &rea de saneamento; a falta a integralidade das agdes de saneamento; a
auséncia de fiscalizacdo efetiva pel os 6rgaos ambientais; a ndo ampliacéo do atendimento por
parte dos prestadores de servicos, no tocante as &reas rurais, assentamentos e comunidades
carentes, a auséncialinexisténcia de regulacdo, fiscalizacdo, bem como, de estimulo ao
controle social; a fata de programas gue incentivem a reducdo de perdas, a auséncia ou
precariedade de instrumentos que déem suporte a tomada de decisdo; a descontinuidade
politico-administrativa; a falta de “vontade’ politica e compromisso por parte do gestor do

titular do servico.

Com a retomada dos investimentos publicos em saneamento basico, com a re-estruturagdo
ingtitucional, com a criacdo da Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental no ambito do
Ministério das Cidades e, ainda, com a aprovagdo da Lei Federal de Saneamento Basico (Lei
n. 11.445/07), as preocupacdes dos governantes, técnicos e pesquisadores tém se voltado para
o debate sobre a eficécia, a eficiéncia e a efetividade dos diferentes model os de gestéo para
fazer frente a0 grande desafio brasileiro de promover saneamento basico de qualidade para

todos.

No Brasil, a gestdo dos servicos de saneamento basico apresenta-se segundo varios model os,
cada um com suas peculiaridades. Estudos relacionados as politicas e a gestao desses servicos
s80 ainda muito incipientes. A maior parte das pesguisas no campo da engenharia sanitéaria e
ambiental é direcionada a &rea tecnoldgica e poucos s 0s estudos voltados em aprofundar
conhecimentos sobre as politicas de saneamento ambiental e gestdo dos servicos. Os poucos
estudos, porém muito importantes, séo mais voltados a avaliagdo da prestacéo dos servigos de
saneamento. Buscando contribuir para esse campo disciplinar, 0 presente estudo busca
investigar as caracteristicas dos diferentes modelos de gestdo — abrangendo as funcdes
plangamento, regulacdo, prestacdo, fiscalizacdo e o controle social — de servicos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Estado da Bahia.

A idéa de assumir esse assunto como tema para dissertacdo surgiu a partir dos resultados da
pesquisa “Tecnologia de Sistemas Condominiais de Esgoto: uma avaliagdo em cidades de
diferentes portes’, que buscou, por meio dos campos de andlise gestdo dos servigos, aspectos
tecnoldgicos e salubridade ambiental, avaliar esse sistema ndo apenas em diferentes portes,

mas também em diferentes formas de gest&o.
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Assim, a pergunta que motivou o presente trabalho & quais as caracteristicas dos diferentes
modelos de gestdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no
Estado da Bahia?

Tem-se como hipGtese:

- O modelo de gestéo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
preconizado pelo Planasa, ainda é bastante presente no Estado da Bahia, uma vez que a
prestacao dos servigos, em sua maioria, se da via concessionaria estadual e os municipios,
como titulares dos servigos, se mantém ausentes das questdes voltadas a0 saneamento,
sem redizar o plangamento, a regulacdo e fiscalizagdo e pouco incentivando a
participacéo e o controle social. Nos municipios que ndo aderiram ao Planasa na década
de 70, a prestacdo dos servicos de agua e esgoto se da via autarquias, empresas
municipais ou pelas préprias prefeituras e os niveis de acesso e qualidade dos servicos
tém relacdo com a politica publica municipal praticada e com os critérios de priorizagdo
das intervencdes em saneamento basico. No meio rural, em algumas comunidades, a
prestacdo dos servicos ocorre via Central, modelo que ainda néo se consolidou em face

das dificuldades legais e ingtitucionais.

O que diferencia os modelos de gestdo no Estado da Bahia € a forma de prestacdo dos
servicos. No entanto, a gestdo também abrange questfes relacionadas ao plangjamento, a
regulacdo, a fiscalizacdo e ao controle social. Assim, neste estudo, entende-se por modelo de
gestdo a conformacdo da relagdo de todas as fungdes de gestdo, incluindo o controle social,

tendo como base o tipo de prestacéo de servigos de saneamento bésico.

Para 0 desenvolvimento deste trabalho foi necessario redizar uma pesquisa empirica
envolvendo um estudo quantitativo e qualitativo. Uma vez que o foco deste trabalho esta
direcionado para modelos de gestdo no Estado da Bahia e considerando o que de fato os
diferenciam que é a prestacéo dos servicos de &gua e esgoto, foram propostos como areas de
estudo, apds andlise de diversos critérios descritos na metodologia do trabalho, os municipios:
Alagoinhas, Barra da Estiva, I1héus, Itabuna, Jaguarari, Jequié, Juazeiro, Seabra e Sobradinho.
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Nos municipios de Ilhéus e Jequié, os servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitério sdo prestados por concessionéria estadual; em Alagoinhas e Juazeiro, por autarquia
municipal; em Itabuna e Sobradinho, por empresa municipal; em Barra da Estiva, pela prépria
prefeitura por meio de uma secretaria de governo; e, em comunidades rurais dos municipios
de Seabra e Jaguarari, por meio de organizacdo ndo governamental. A partir dessas
informacbes € que se buscou estudar as demais funcBes de gestdo nos municipios

sal ecionados.

O presente projeto esta estruturado em sete Capitulos. No primeiro esta exposta a introducao;
no segundo, os objetivos da dissertacdo; no terceiro, é abordada a gesto dos servicos publicos
e de saneamento, bem como o conceito sobre saneamento, os principios de uma politica
publica de saneamento, as funcbes de gestdo e os modelos de prestacdo de saneamento
existentes no Pais; no quarto, é feito um histérico da gestdo dos servicos de saneamento no
Brasil e na Bahia. O quinto capitulo apresenta a metodologia utilizada; o sexto capitulo, os
resultados do trabalho; o sétimo, a conclusdo da dissertacdo; em seguida, so apresentadas as
referéncias utilizadas para embasar a dissertacdo; e, por fim, os apéndices com 0s

questionarios aplicados para obtencdo de dados e os anexos utilizados



2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

Estudar as caracteristicas s diferentes modelos de gestéo dos servicos de abastecimento

&gua e de esgotamento sanitario no Estado da Bahia.

2.2. Objetivos Especificos

1. Elaborar um marco conceitual sobre a gestdo dos servigos abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario de qualidade para suporte as analises.

2. Discutir os aspectos referentes as funcdes de gestdo (plangjamento, regulacdo, prestacéo e
fiscalizacdo) ecomo se daatuacdo de instancias de participacdo e controle social nos

diferentes model os de gestéo estudados.



3. GESTAO DE SERVICOSDE SANEAMENTO

3.1. Gestao de Servicos Publicos

O campo das politicas publicas, como é&rea do conhecimento, surgiu nos EUA. No entanto,
esta se concentrou mais no estudo do Estado e suas instituigdes e n&o na produgédo do governo
como ocorria na Europa (SOUZA, 2002). No Brasil, estudos sobre politicas publicas
ressurgiram nas Ultimas décadas. A adoc¢do de politicas restritivas de gastos, a énfase no gjuste
fisca e a necessidade de formular politicas publicas que fossem capazes de promover o
desenvolvimento econdmico e a inclusdo social, foram, segundo Souza (2002), fatores que

impulsionaram o crescimento daimportancia do campo das politicas publicas.

Na tentativa de esclarecer alguns conceitos e teorias utilizadas para o melhor entendimento de
politicas publicas, Ruas (s.d., p.2) destaca que, para haver o progresso e a sobrevivéncia de
uma sociedade é necess&rio que os conflitos existentes sejam mantidos dentro de “limites
administravels’. SO que, para isso, as Unicas formas para manutencdo seriam a “coercao
pura e simples e a politica’. Com a coercéo, 0 impacto seria reduzido e o custo da sua
aplicacdo seria muito elevado. Ja a politica, segundo mesma autora, tem sentido mais
amplo e “consiste no conjunto de procedimentos formais e informais que expressam relagoes

de poder e que se destinam aresolucéo pacifica dos conflitos” (RUAS, s.d., p.2).

Souza (2002) indica que ndo existe uma Unica e melhor definicéo de politica publica e traz
uma série de conceitos apresentados por outros autores, sendo que o mais conhecido € o de
Laswell que diz que politicas publicas correspondem a decisdes e andlises que venham a
responder trés perguntas. quem ganha o que, por que e que diferenca faz. Teixeira (2002)
complementa, com as seguintes perguntas. quem decide o qué quando, com que
consequéncia e para quem. Perguntas essas, que na realidade, se complementam e gjudam a

entender o conjunto de questdes envolvidas nas politicas publicas
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Os “pais’ fundadores da érea da politica publica, segundo Souza (2002) foram: Laswell, que
trouxe em sua andlise a tentativa do estabelecimento de um didlogo entre a academia e o
governo; Simon, que introduziu o conceito de racionalidade; Lindblom, que incorporou outras
variaveis quando da formulacéo e andlise das politicas publicas; e Easton, que definiu politica
publica como sendo um sistema, fazendo uma relacdo entre formulagdo, resultados e o

ambiente.

De acordo com Teixeira (2002), os objetivos das politicas publicas sdo: responder as
demandas dos setores marginalizados; ampliar e efetivar os direitos de cidadania; promover o
desenvolvimento; e, também, regular os conflitos entre os diversos atores sociais. Assim,
politicas publicas € o0 Estado em ac8o. A esséncia da politica publica €, justamente, 0 embate
em torno das idéias e interesses e, em alguns casos, nem sempre existe compatibilidade entre
0 que se declara e o que sefaz.

A formulacdo de uma politica publica envolve a participacdo de diversos atores com ideais,
projetos e interesses diferenciados e, em aguns casos, até contraditorios Por isso, a
necessidade de mediacOes para que haja um consenso minimo entre as partes e que a politica
publica sgja legitimada. Para essa legitimacdo, a presenca da sociedade civil na discussdo e
em todo processo de formulagdo, implementacéo, avaliacdo e fiscalizacdo das politicas
publicas faz-se necessaria e fundamental (RUAS, s.d.; SOUZA, 2002).

Ainda gque incipiente, a avaliacao de politicas, planos, programas, projetos e servicos publicos
ndo foi amplamente incorporada ao cotidiano da Administracdo Publica, quer pela
complexidade inerente as metodologias de avaliacdo, quer pelo desinteresse do governo e

institui cBes e a desconfianga dos responsavels pel os programas.

Os propoésitos de uma avaliacdo visam orientar gjustes nas politicas publicas e em sua gestéo,
determinar até que ponto foram alcangados os objetivos previamente estabel ecidos, apontar as
razdes dos erros e fracassos e investigar efeitos imprevistos, além de oferecer subsidios ao
processo decisorio (COTTA, 1998).
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A gestéo, segundo Ferreira (1975), significa o ato de administrar. Administrar, por sua vez,
significa plangjar, coordenar, controlar, organizar, comandar. No entanto, esses dois conceitos
nao podem ser confundidos, apesar da sua estreita relacéo. As definicdes de Administracdo
Plblica e de Gestdo Publica sdo diferentes. A primeira, segundo Souza (2002), sdo
ingtituicdes que operam o Estado e refletem conflitos, tensdes e mudancas que sdo postas ou

por elas definidas, ja a gestdo € aforma como a Administracgo Publica funciona.

No tocante aos servigos publicos, a Congtituicio Federal de 1988 estabelece que a
Administracdo Publica pode presta-los diretamente ou delega-los. Analisando o conceito de
servico publico, percebe-se que, segundo juristas da area de Administragdo Publica, ndo existe
unanimidade nas defini¢cdes. Discussdes acerca da definicdo de “servigos publicos’ ainda séo
muito frequentes e estabelecidas em funcdo do contexto, necessidade e do momento. Viera
(2005) atenta para o fato que o contetido do conceito de servico publico é bem distinto quando
comparado no contexto de Estado de base ideolégica liberal, no qua se insere a visdo de

Estado Minimo, e o socialista/comunista, onde a atuacdo do Estado € de ordem universalista.

Santos (2004), ao discorrer sobre esse conceito em seu estudo acerca da concessao de servigos
publicos, traz uma discussdo quanto @ sentido amplo e restrito do mesmo. Em seu sentido
amplo, é trazida por José Cretella Junior (citado por SANTOS, 2004, p.1) a seguinte
definicdo: “servico publico € toda atividade que o Estado exerce, direta ou indiretamente, para
a satisfacdo das necessidades publicas mediante procedimento tipico do direito publico”. Da
mesma forma, é conceituado por Hely Lopes Meirelles (citado por SANTOS, 2004, p.1) como
sendo “todo aguele servico prestado pela Administragéo ou por seus delegados, sob normas e
controles estatais, para satisfazer as necessidades essenciais ou secundarias da coletividade,

ou simples conveniéncias do Estado”.

Segundo Santos (2004) e Vieira (2005), esses conceitos s8o muito amplos e se mostram de
certa forma falhos uma vez que estariam englobando todas as atividades exercidas pela

Administracdo Publica, incluindo ai as atividades de natureza judiciéria e legislativa.

Em seu sentido mais restrito, o conceito de servicos publicos deve abarcar um cardter mais
social, no qual haveria um Estado voltado para o “atendimento dos interesses coletivos e ao
bem-estar social”. Assim, Santos (2004, p.1) traz os conceitos s juristas Celso Antonio
Bandeirade Melo e Maria Sylvia Zanella di Pietro, a seguir:
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Servico publico é toda atividade de oferecimento de utilidade ou
comodidade materia fruivel diretamente pelos administrados, prestados pelo
Estado ou por quem lhe faga as vezes, sob um regime de direito publico —
portanto consagrador de prerrogativas de supremacia e de restrices
especiais — ingtituido pelo Estado em favor dos interesses que houver
definido como proprios no sissema normativo (MELO, sd citado por
SANTOS, 2004, pl).

[...] toda atividade material' que a lei atribui a0 Estado para que a exerca
diretamente ou por meio de seus delegados, com o objetivo de satisfazer
concretamente as necessidades coletivas, sob regime juridico total ou
parcialmente publico (DI PIETRO, s.d. citado por SANTOS, 2004, pl).

Ja o Decreto n. 6.017/07 (BRASIL, 2007, p.2) traz o seguinte conceito de servico publico:
“aividade ou comodidade material fruivel diretamente pelo usuério, que possa ser

remunerado por meio de taxa ou prego publico, inclusive tarifa’.

No tocante a qualidade da prestacéo de servicos, a Lei da Concesséo dos Servicos Publicos
(Lei n. 8.987/95), considera um servigo adequado quando satisfaz as seguintes condicgoes:

regularidade, seguranca, continuidade, atualidade, eficiéncia, generalidade, cortesia na
prestacéo e modicidade das tarifas.

Conceicdo (2003, p.1) entende que modicidade “significa que o servico publico deve ser
prestado, ndo de forma gratuita, sendo, a principio, licito que se cobre (por taxa, tarifa ou
preco publico) uma retribuicdo pecuniéria pela atividade disponibilizada para um terceiro”;
gue cortesia “corresponde ao atendimento publico de forma urbana, educada e solicita’; que
generalidade “significa dizer que um servico de interesse publico jamais podera ser prestado
sem que se atenda ao interesse publico, coletivo”; que por eficiéncia entende-se que “o
prestador do servico publico deve sempre buscar o aperfeicoamento do servicgo, incorporando
os melhores recursos e técnicas possiveis, sob pena de defasagem na prestagdo”; e, por

continuidade do servico que é razéo de ser do servico publico, e por ser um servigo essencial

ndo pode ser interrompido, seja por greve, por cobranca de divida ou falta de servico.

1O Direito Administrativo, tomado como ciéncia académica, divide o estudo da administracio piblica em dois segmentos
fundamentais. Sustenta, inclusive que o termo administracdo publica comporta dois sentidos, um materia e outro formal. O
sentido formal refere-se a0 conjunto de entidades, 6rgdos e agentes publicos que ddo forma a Administragdo Publica. O
sentido material invoca a prépria nogdo do servico publico prestado, ou sgia, 0 dever juridico que se imp8e ao aparelho
estatal e que justificaa sua existéncia social” (VIEIRA, 2005, p.1).
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Entende-se por atualidade, a busca e aplicacdo de técnicas, equipamento e instalagbes mais
modernas, bem como, conservacdo, melhoria, ampliagdo do servico; por regularidade, que
tem um conceito proximo ao de continuidade, esté relacionado ao cumprimento de horarios e
metas estabelecidas para 0 servigo; quanto a seguranca, entende-se que na execucdo do
servico deve haver condicBes de seguranca tanto para o funcionario quanto para a populacéo
gue recebe 0 servico.

No que se refere a prestagdo do servigo publico, na Constituicdo Federal de 1988, em seu
Art. 175, cabe ao Poder Publico prestar os mesmos diretamente ou sob regime de concessao

Ou permissao, 0 que sera mais detalhado nos préximos capitul os.

Assim, para este trabalho toma-se como base o0 conceito de servigo publico, que engloba toda
atividade material fruivel prestada pela Administracéo Publica ou seus delegados que venha a
satisfazer as necessidades coletivas, sob sistema normativo e que a prestacdo deste, para ser
considerado adequado, satisfaca as condigdes estabelecidas pela Lei da Concessdo dos
Servicos Publicos.

3.2. Gestéo de Servicos de Saneamento

A definicdo do conceito de saneamento vem sendo construida ao longo do tempo de acordo
com o0s anseios, condigdes e necessidades do ser humano e suarelacéo com o meio ambiente e
asalde (BORJA, 2004).

Em suas reflexdes sobre saneamento, salde publica e qualidade de vida, Menezes (1984,
p.26) traz a definicdo cléssica de saneamento como sendo “o conjunto de medidas que visam
amodificar as condi¢des do meio ambiente, com a finalidade de prevenir doencas e promover

asaide”.

A Lei n. 11.445/2007, em seu Art. 3°, traz saneamento basico como “o conjunto de servigos,
infraestruturas e instalacdes operacionais de: abastecimento de agua potével; esgotamento
sanitério; limpeza urbana e manejo de residuos solidos; drenagem e manejo das aguas pluviais
urbanas” (BRASIL, 2007, p.02).
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As definigbes dos servicos de saneamento basico estabelecidas por Brasil (2007, p.03), aluz

dalLei n. 11.445/07, s&o:

Abastecimento de Agua - Constituido pelas atividades, infraestruturas e
instal agbes necessérias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a
captacdo até as ligagdes prediais e respectivos instrumentos de medicao.

Esgotamento Sanitario - Constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacbes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicéo
final adegquados dos esgotos sanitérios, desde as ligagdes prediais até o
seu lancamento final no meio ambiente.

Limpeza Urbana e Mango dos Residuos Sdlidos - Conjunto de
atividades, infraestruturas e instalagcbes operacionais de coleta, transporte,
transbordo, tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo
originario da varricéo e limpeza de logradouros e vias publicas.

Drenagem e Manegjo das Aguas Pluviais Urbanas - Conjunto de
atividades, infraestruturas e instalages operacionais de drenagem urbana
de &guas pluviais, de transporte, detencdo ou retencdo para O
amortecimento de vazles de cheias, tratamento e disposicdo fina das
aguas pluviais drenadas nas areas urbanas.

Apesar deste conceito estabelecido na Politica Federal de Saneamento Basico, sabe-se que o

controle de vetores faz parte desta definicdo. No Brasil, a idéia da relacdo salide e saneamento

esta consolidada na Constituicdo Federal que traz em seu bojo como competéncia do Sistema

Unico de Salde (SUS) a participagdo “na formulagio da politica e da execugio das agdes de
saneamento basico” (BRASIL, 1988, p.150). Os principios fundamentais da Lei n. 11.445/07

(BRASIL, 2007, p.1):

VI

univer salizacdo do acesso;

integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e
componentes de cada um dos diversos servigos de saneamento basico,
propiciando a populagdo 0 acesso na conformidade de suas
necessidades e maximizando a eficécia das acles e resultados;

abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e

manejo dos residuos solidos realizados de formas adequadas a
saude publica e a protecdo do meio ambiente;

disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servicos de

drenagem e de mango das aguas pluviais adequados a saude
publica e a seguranca da vida e do patrimonio publico e privado;

adocdo de métodos, técnicas e processos que considerem as
peculiaridades|ocais eregionais;

articulacéo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de
habitagdo, de combate & pobreza e de sua erradicacdo, de protecdo
ambiental, de promoc&o da salide e outras de relevante interesse social
voltadas para a melhoria da quaidade de vida, para as quais o
saneamento bésico sgja fator determinante;
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VIl eficiénciaesustentabilidade econdmica;

VIII utilizagdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de
pagamento dos usuarios e a adogdo de solugtes graduais e progressivas;

IX transparéncia das acles, baseada em sistemas de informagles e
processos deci sorios institucionalizados;

X controlesocial;
XI  seguranca, qualidade e regularidade;

XIl integragéo das infraestruturas e servicos com a gestao eficiente dos
recur sos hidricos.

Para este trabalho, tendo como base 0 conceito trazido pela Lei n. 11.445/07, trabalhou-se

apenas com 0s servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

3.2.1 Funcdes de Gestdo

Segundo a Le n. 11.445/07, as funcbes de gestéo envolvem o plangamento, regulacéo,
prestacéo dos servicos e fiscalizagao, e perpassando por todas essas fungdes, o controle social.

Assim, a seguir, sdo conceituadas e descritas todas elas.

3.21.1 Plangamento

Na obra Teoria Geral da Administracdo, Chiavenato (2000) indica que o administrador, aqui
entendido como gestor, deve seguir regras ou normas gue |he déem base para desempenhar as

suas funcgdes que sdo: plangjar, organizar, coordenar e controlar.

O plangjamento, em termos espaciais, no sentido de se plangjar uma cidade distribuindo
espacialmente suas funcbes deuse, primeiramente, na Inglaterra ao final do século XIX e
inicio do século XX (OLIVEIRA, 2006). No entanto, aincorporagéo do planejamento por
parte do Estado deu-se pds-segunda guerra mundial, quando, apds o desmoronamento de
grandes nagles, viu-se a necessidade da reconstrucdo das mesmas. A primeira nagdo a fazer
essa incorporacdo foi a Unido Soviética, de maneira sistematica, centralizada e impositora. No
entanto, o planejamento ganhou mais espaco e outra roupagem apds a crise global, passou a

ser colocado a agéo governamental como um instrumento de orientagao.
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A partir das décadas de 1930, 1940 e 1950, a vertente espacial-urbanistica do
plangjamento nos EUA e Europa encampou uma forma mais abrangente
englobando as esferas social e econdbmica do plangiamento [...] aém do
avanco das idéias keynesianas de forte intervencao estatal nas economias do
mundo capitalista, comegou a ganhar forca também a vertente de
plangamento e politicas de desenvolvimento regional, que culminou com a
criacdo das agéncias em desenvolvimento, como Tennessee Valley Authority
(TVA) nos EUA, Cassa per il Mezzogiorno na Itdia, e Sudene e Sudam no
Brasil. Nessa época ainda havia a idéia de plangjamento como fazer planos
para controlar o futuro, e um forte papel governamental nas decisdes do
plangjamento (OLIVEIRA, 2006, p.283).

A idéia do carater “puramente técnico” do plangjamento passou para a nogdo de instrumento
de mudanca social, assumindo assim o caréter politico®. Sendo assim, Oliveira (2006) define o

processo de plangjamento como:

[...] um processo de decisdo politico que depende de informacBes precisas,
transparéncia, ética, temperanca, aceitagdo de visdes diferentes e vontade de
negociar e buscar solugdes conjuntamente que sgjam aceitavels para toda a
sociedade e, principaimente, para as partes envolvidas (ibid., p.284).

Entende-se por plangiamento, segundo Decreto n. 6.017/07 que regulamenta a Lei dos

Consorcios Publicos, (BRASIL, 2007b):

[...] as atividades de identificacdo, quaificacdo, quantificacdo, articulacéo,
organizacdo e orientacdo de todas as acdes, publicas e privadas, por meio das
guais um servico publico deve ser prestado ou colocado a disposicdo de
forma adequada (ibid., p.2, grifos da autora).

Oliveira (2006, p.274) a0 questionar a esséncia do planejamento, principalmente no Brasil,
indica que o mesmo ainda é visto como uma acdo “tecnicista dominada por economistas e
burocratas’ e ainda muito voltado a elaboracdo de planos e controle. Teixeira, Yashizaki e
Santana (1995) defendem o plangjamento na Administracdo Publica em contraponto aqueles
gue afirmam a sua ineficiéncia. O plangamento na Administracdo Publica deve ser um
processo dindmico, complexo e abrangente, tecnicamente fundamentado e orientado por

politicas pablicas.

A Figura 1, trazida por Teixeira, Yashizaki e Santana (1995, p.24), apresenta o ciclo do
planegjamento-execucdo e controle juntamente com a avaliacdo de desempenho, apontando a
sua complexidade. Nesse ciclo, observa-se que apds a execucdo de um plangamento pré-
definido é feita uma mensuragdo dos resultados das agBes por meio de indicadores, sdo

corrigidos os objetivos e planos, bem como as agdes envolvidas na execucao; para que sejam

2 Fato pautado no bojo do movimento de direitos civis dos EUA (OLIVEIRA, 2006).
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redefinidos os objetivos, as linhas de acdo, as metas e os indicadores a serem utilizados,

retornando ao ciclo.

CORRECAO <
DOSOBJETIVOS
E PLANOS
DEFINICAO DE .
OBJETIVOS, LINHAS AVALIAGCAO
DE ACAO,METASE DE
INDICADORES
l DESEMPENHO
MENSURACAO
EXECUGAO DOSRESULTADOS
DASACOES
CORRECAODAS
ACOES <
ENVOLVIDASNA
EXECUCAO

Fonte: Teixeira, Yashizaki e Santana (1995, p.24).
Figura 1 —O ciclo de plangjamento-execucdo-controle, avaliacdo de desempenho.

Esses autores indicam que a diversidade das fungdes exercidas pelo Estado, bem como a
complexidade da sociedade, devem ser avaliadas com uma metodologia baseada em um
enfoque sistémico. A influéncia reciproca entre Estado e sociedade; a articulacdo das diversas
atividades do Estado na execucdo dos objetivos globais, fazem com que a metodologia

sistémica sgja a mais adequada segundo proposicao de Teixeira, Y ashizaki e Santana (1995).

Um planejamento abarca atividades que devem integrar funcdes do servico publico entre si ou
com interfaces com setores de fora da &rea publica No entanto, fazse necessario que haja um
modelo de apoio a esse plangamento que permita uma abordagem racional. Modelo de apoio
este mediado pelos principios norteadores e que tem como finalidade o exercicio de

adequacdo dos recursos frente aos objetivos da gestéo.
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Assim, o plangamento dos servicos de saneamento basico tem como objetivo, segundo
Bernardes, Scardua e Campana (2006, p.51) “a valorizacdo, a protecdo e a gestdo equilibrada
dos recursos ambientais municipais, assegurando a sua harmonizac&o com o desenvolvimento
local e setoria através da economia do seu emprego e racionaizacdo dos seus usos’. Além

disso, prover a populacdo de servicos béasicos que venham a melhorar sua qualidade de vida

3.2.1.2 Regulacao

Consta que até o inicio do processo de desestatizacdo das empresas publicas, a regulacéo era
feita de forma ainda muito incipiente e recaia basicamente na taxagdo de impostos, controle
de fusbes e incorporagbes de empresas e vendas de produtos no mercado interno

(CARVALHO, 2002). Atualmente, suas atribuicbes sdo maiores e com maior poder de
atuacéo.

No Brasil, 0 processo de desestatitazacdo das empresas publicas que comegou no inicio da
década de 90, com o Governo de Fernando Collor de Melo, preconizava um Estado
neoliberal. A transferéncia dos servicos publicos para o setor privado proferiu ao Estado,
segundo Kaufmann (2005, p.1), “poder crescente de regulamentagcdo, fiscalizagdo e
plangjamento das atividades’. Pinheiro e Motta (2002) apresentam, em seu artigo, resultados
do Programa Nacional de Desestatizacdo do Bndes, pelo qual durante dez anos, de 1991 a
2001, foram privatizadas 66 empresas e participagdes acionarias estatais. Cabendo entdo ao
Estado a imposicdo e manutencdo de regras de maneira a uniformizar a competicéo entre as

empresas.

Cabe aqui esclarecer questfes constitucionais ho que tange a diferenca nos conceitos de poder
regulador e poder regulamentar. Kaufmann (2005, p.1) apresenta conceitos bastantes

esclarecedores trazidos por Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2003), que séo:

‘Regular’ significa estabelecer regras, independentemente de quem as dite,
sga o Legidativo ou o Executivo, ainda que por meio de 6rgdos da
Administracéo direta ou entidades da Administracéo indireta. Trata-se de
vocabulo de sentido amplo, que abrange, inclusive, a regulamentacdo, que
tem um sentido mais estrito.(...) Regulamentar significa também ditar regras
juridicas, porém, no direito brasileiro, como competéncia exclusiva do Poder
Executivo. Perante a atual Constituicéo, o poder regulamentar € exclusivo do
Chefe do Poder Executivo (art. 84, 1V), ndo sendo incluido, no parégrafo
anico do mesmo dispositivo, entre as competéncias delegavels.
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Pires e Piccinini (1999), em sua obra sobre a regulagéo nos setores de infraestrutura no Brasil
indicam que, em linhas gerai's, 0s objetivos da missdo regulatéria, séo:

- buscar a eficiéncia econdmica, garantindo o Servigo ab menor custo para o
USUAro;

- evitar 0 abuso do poder de monopdlio, assegurando a menor diferenca
entre pregos e custos, de forma compativel com os niveis desgjados de
qualidade do servico;

- @ssegurar 0 servico universal;

- assegurar a qualidade do servigo prestado;

- estabelecer canais para atender a reclamagbes dos usu&ios ou
consumidores sobre a prestagdo dos servigos;

- estimular ainovagdo (identificar oportunidades de novos servigos, remover
obstéculos e promover politicas de incentivo ainovacao);

- assegurar a padronizagdo tecnologica e a compatibilidade entre
equipamentos;

- garantir a seguranca e proteger o meio ambiente (ibid., 1999, p.220-221).

Como qualquer conceito, sabe-se que sdo construidos em fungdo do momento politico, social,
econdémico e cultural. A complexidade do conceito de regulacdo converge a uma série de
dispositivos legais e normas aos quais 0s servicos e qualquer atividade econbmica estéo
sujeitos. Brasil (2007b) que dispde sobre as normas gerais de contratagdo de consorcios publicos,

traz como definicéo de regulacéo

[...] todo e qualquer ato, normativo ou ndo, que discipline ou organize um
determinado servico publico, incluindo suas caracteristicas, padrdes de
quaidade, impacto socio-ambiental, os direitos e obrigagdes dos usuérios e
dos responsaveis por sua oferta ou prestacéo, a politica e sstema de
cobranca, inclusive a fixacéo, regjuste e revisdo do valor de tarifas e outros
precos publicos (ibid., p.2).

No campo do saneamento, segundo Art. 21 daLei n. 11.445/07, o exercicio daregulacdo deve
atender aos principios de “independéncia decisoria, incluindo autonomia administrativa,
orcamentdria e financeira da entidade reguladora; e, transparéncia, tecnicidade, celeridade e
objetividade das decisdes”. Tém-se, também segundo a Lel supracitada em seu Art. 22, 0s
objetivos da regulagéo, que sdo:

| - estabelecer padrBes e normas para a adequada prestacéo dos servigos e

para a satisfacdo dos usuarios,

Il - garantir o cumprimento das condigdes e metas estabel ecidas,

Il - prevenir e reprimir o abuso do poder econbmico, ressdvada a
competéncia dos oOrgdos integrantes do sistema nacional de defesa da
concorréncia;

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro
dos contratos como a modicidade tariféria, mediante mecanismos que
induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a apropriacdo
socia dos ganhos de produtividade (BRASIL, 20073, p.7).
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Cabe a entidade reguladora, quer sgja ela uma agéncia, um conselho ou um consorcio, editar
as normas referentes as dimensdes técnica, econdmica e socia que devem abranger, segundo
Art. 23 daLe n. 11.445/07, os seguintes itens.

- padrdes e indicadores de qualidade da prestagdo dos servicos,
- requisitos operacionais e de manutencdo dos sistemas,
- @ metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servigos e 0s
respectivos prazos,
- regime, estrutura e nive's tariférios, bem como os procedimentos e prazos
de sua fixagéo, regjuste e revisao;
- medi¢do, faturamento e cobranca de servicos,
- monitorizagao dos custos,
- avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados,
- plano de contas e mecanismos de informag&o, auditoria e certificagao;
- subsidios tarifarios e néo tarifarios,
- padrbes de atendimento ao publico e mecanismos de participacéo e
informagao;
- medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.
A regulacdo é uma funcdo que pode ser delegada pelos titulares dos servicos a qual quer
entidade reguladora— dentro dos limites do respectivo Estado. No entanto, devem ser clarasa
forma de atuacdo e as atribuicbes das partes envolvidas para que ndo haja distorcdes no
andamento das suas atividades (BRASIL, 2007a, Art. 23, § 19. Uma questdo muito
importante, mas que diz respeito mais especificamente a relacdo entidade reguladora e
prestador dos servicos, € o fornecimento dos dados e informacdes necessdrias para O

desempenho das atividades (BRASIL, 2007a, Art. 25).

Pinheiro e Motta (2002, p.467), colocam que “[...] regulacdo ndo é tdo-somente um ato
econdmico ou juridico [...] esta no seu cerne o equilibrio dos contratos, a qualidade dos

servicos prestados e a consequiente satisfacéo do usudrio”.

Tomando como base o principio da publicidade que rege a Administracgo Publica, os Art. 26
e Art. 27, da Le n. 11.445/07, vém justamente para vaida-1o. No tocante a regulacédo, deve
ser assegurada a publicidade de relatorios, estudos, decisdes e instrumentos equivalentes,
assim como dos direitos e deveres de usuarios e prestadores, excetuando-se aqueles
considerados sigilosos em razdo de interesse publico relevante, e disponivels,

preferencialmente em sitio nainternet.
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E importante salientar que, Ndo apenas os servicos e atividades das empresas privadas s
passiveis de regulagdo, mas também sdo, os servicos prestados por 6rgdos publicos. A
regulacéo dos servicos de saneamento pode ser feita por conselhos deliberativos ou agéncias
reguladoras desde que sejam estabel ecidas todas as atribuicdes pertinentes e que estejam em
conformidade com a Lei n. 11.445/07.

E desgjavel que as entidades reguladoras ndo estejam vinculadas ao Poder Executivo, uma vez
gue as decisdes por elas tomadas devam ser imparciais e neutras visado o atendimento ao
interesse publico. No entanto, sabe-se que essas caracteristicas sd0 quase que impossiveis de
acontecer. Ndo é rara a interferéncia indevida do Poder Executivo nas decisdes de agéncias.
As agéncias reguladoras brasileiras, criadas como autarquias especiais, sdo vinculadas aos
respectivos Ministérios e que, por vezes sdo ditadas interferéncias indevidas por essas
instituicbes, conforme exemplo trazido por Kaufmann (2005, p.1) no que diz respeito a
reedicdo da Medida Provisdria (MP) 2.190, de 23/08/2001, que alterou o 86°, do artigo &°, da
Lei n. 9.782/99. Segundo essa MP “O Ministro de Estado da Salde podera determinar a

realizacdo das acles previstas nas competéncias da ANVS, em casos especificos e que

impliquem riscos a salide da populacéo” .

Kaufmann (2005, p.1) traz como caracteristicas das agéncias reguladoras: a independéncia,
poder de resolver discussdes em Ultima instancia administrativa, especialidade, estabilidade
dos dirigentes e o poder normativo. No que diz respeito a questéo da especialidade, Kaufmann

(2005) aponta que:

Uma das justificativas para a proliferacdo das agéncias reguladoras € a dta
complexidade das atividades administrativas desenvolvidas, ndo afeita a
saberes genéricos. A atuacdo desses entes requer um tipo de conhecimento
técnico, especiaizado, de forma a melhor solucionar as questfes que lhes
forem apresentadas. [...] Por outro lado, as agéncias reguladoras néo
possuem competéncias para atuar fora do marco de especiaidade que lhes
foram atribuidas pelas leis ingtituidoras (KAUFMANN, 2005, p.1).

Outro fator importante, apontado por Kaufmann (2005) € a questéo da escolha da diretoria das
agéncias reguladoras.

A direcéo das agéncias reguladoras federais é feita por um colegiado, com
mandatos ndo coincidentes, sujeitos ao periodo de quarentena apOs o
término. A estabilidade dos mandatos dos dirigentes € uma conseqiiéncia do
principio da independéncia na atuagéo das agéncias reguladoras. Significa
gue, a excecdo dos casos legalmente previstos, como crimes de improbidade
administrativa, violaggo grave dos deveres funcionais, descumprimento do
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contrato de gestdo, ndo poderdo os dirigentes ser demitidos ao arbitrio do
Ministro ou do Presidente da Republica.

Gavao J. e outros (2006, p.15) trazem como definicdo de agéncia reguladora,
“autarquia criada para promover e zelar pela eficiéncia econdmica e técnica dos servicos
publicos, propiciando aos seus usuérios as condicdes de regularidade, seguranca, atualidade e
universalidade, dotada de autonomia orcamentéria, financeira, funcional e administrativa’.
Essas agéncias tém o objetivo corrigir as falhas de mercado e garantir o interesse publico dos

Servigos.

Quanto as agencias que atuam efetivamente na area do saneamento basico, tém-se: Agéncia
Reguladora dos Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceard (Arce), Agéncia de
Regulagdo de Pernambuco (Arpe); Agéncia Goiana de Regulacdo (AGR), Agéncia
Reguladora de Aguas e Saneamento do Distrito Federal (Adasa), Agéncia Estadual de
Saneamento de Tocantins (Agesan), Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Béasico
do Municipio do Natal (Arsban), Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do
Estado do Rio de Janeiro (Agenersa), Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Concedidos
do Estado do Amazonas (Arsam), Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servicos Publicos
Delegados de Cachoeiro de Itapemirim (Agersa), Agéncia de Regulacdo de Servigos Pablicos
Delegados de Campo Grande (Arcg) e a Agéncia Reguladora de Joinville (Amae). Segundo
Gavéo Jr e Silva (2006), as seis primeiras, regulam companhias estaduais, quatro regulam

empresas privadas e a Ultima, uma empresa municipal.

No Estado da Bahia, temse a Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de
Energia, Transporte e Comunicagtes, que € uma autarquia especial, vinculada a Secretaria
Estadual de Infraestrutura, criada pela Lei n. 7.314/98, regulamentada pelo Decreto n. 7.426,
de 31/08/98 (AGERBA, 2008). No entanto, esta Agéncia ndo tem em sua competéncia a

regulacdo dos servicos de saneamento basico.

As agéncias como a Arce e a Arsban ja foram premiadas no ambito da sua atuagcdo. A Arce foi
reconhecida como experiéncia exitosa no Il Seminario Internacional de Saneamento da
Funasa em 2006 e a Arsban, como experiéncia modelo no campo do controle social no
Nordeste do Brasil, pelo Ministério das Cidades em 2006 (GALVAO JR.; SILVA, 2006).
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A Arsban criada pela Lei Municipal n. 5.346/2001, € uma autarquia que tem como objetivo
“regular a prestacdo dos servicos publicos de saneamento bésico, exercendo suas atividades
de acordo com as politicas e diretrizes estabelecidas pelo Conselho Municipa de Saneamento
Béasico” (LIMA e outros, 2007, p.2). O que deu destaque a Arsban em relagdo & demais
agéncias reguladoras € o fato de na concepcao da gestdo haver a incorporacéo da participacéo
e controle social na tomada de decisdes via Associagdes de Usuarios de Servigos de
Saneamento Ambiental (Assussd). As Assussa s entidades criadas a partir do interesse da
populacdo, sem fins econdémicos, com atribuicdes definidas por meio de estatuto e que tem
como objetivo discutir questdes referentes ao saneamento basico (ASSIS, 2007, p.9). Essa
interrelacdo da Arsban com a sociedade é de grande valia j& que € um meio de facilitar o
intercdmbio de conhecimentos entre os atores. Outro aspecto importante € que a Arsban
exerce a Secretaria Executiva do Conselho Municipal, que tem também como atribuicéo

homologar os instrumentos reguladores elaborados pela Arsban.

No tocante as agéncias reguladoras, Pinheiro e Motta (2002) indicam os pontos fortes e 0s
pontos fracos frente aos objetivos da regulacdo na melhoria da qualidade dos servigos

publicos, que sdo apresentados no Quadro 1.

E vélido ressdltar que esses aspectos positivos, os pontos fortes, somente serdo efetivos
havendo comprometimento dos dirigentes e a existéncia de ferramentas de gestéo adequadas.
No que diz respeito a forma de nomeacdo dos dirigentes, observa-se que € o que leva a
garantir a autonomia da agéncia tem como premissa a impossibilidade de demissdo, savo
falta grave apurada mediante devido processo legal. Quanto a estabilidade, outra questdo
bastante discutida na literatura, apresenta a neutralidade da gestdo na qual é isenta, a0 menos
teoricamente, de influéncias politicas, cabendo apenas posicionamento técnico. A nao
coincidéncia dos mandatos dos dirigentes das agéncias reguladoras com o mandato de
presidentes, governadores ou prefeitos, a depender de que esfera estgja a entidade, € muito
importante uma vez que abre a possibilidade sob a orientagdo das politicas publicas das duas
gestdes, agindo como uma “ponte” entre governos. E assim como em qualquer ingtituicdo, a
continuidade do mandato de um dirigente acaba por criar vicios, a renovagdo rompe ainércia,
€ necessaria. Além disso, sabe-se que o controle social nas agéncias reguladoras ainda €

bastante incipiente.
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Quadro 1 - Elementos estruturais das agéncias regulador as- pontos fracos e pontos fortes frente
ao objetivo de melhorar a qualidade dos ser vicos publicos.

Elemento Pontos Fortes Pontos Fracos
- reducdo do voluntarismo da hierarquia
Superior;
- estimulo a negociacdo e busca do - possibilidade de impasses,
€onsenso entre os poderes; imobilismo e eventua acefalia
Forma de - tendéncia a prevalecer, na escolha dos ingtitucional;
nomeacdo dos | dirigentes, o critério técnico sobre o - dependéncia da agenda politica
dirigentes politico e doutrinério; (prioridades de pauta, eleicles,
- possibilidade de reducéo de divergéncias | barganhas, etc.)
guando do encaminhamento de
proposi ¢oes de agéncias reguladoras para
a apreciacdo do Congresso.
;nrgigrri ;?gcaﬁ: g:f St?tﬁ(é?;g?ao da - tendéncia a manutengdo dainércia,
- melhores condigdes para a c’onti nuidade ' ndependentemente se boa 9 uruim,
~ : _ | isto é, se convergente ou ndo com 0
das agdes e plangjamento de longo prazo; interesse publico;
Estabilidade - reducdo do poder de coacdo da e ’ A
hi erargﬁ? a sot?re os diri geﬁa; daagéncia | POsS b'.l : c_iade _de afluénciado
. corporetivismo;
reguladora, - eventual desestimulo ainovacéo ea
- maior distanciamento das crises politicas ahori inuad A0
e de natureza conjuntural. meihoria confinuada
- renovagado controlada (argjamento
Mandatos ndo institucional); - reducdo temporéria e ciclicado
coincidentes - continuidade de gest&o; ritmo (produtividade) dos trabal hos.
- “ponte” entre governos.
Reconducéo :grrl?viarggnotgogg ?#;‘i?aﬂi?eﬁa,o’ - eventual perda de liderangas fortes e
limitada ) “deslrononte” deeventuais“eﬁqazjemaS’. sgnificativas paraaagéncia
~ o “ " - eventuais impasses diante de
- ;jirr?gjléﬁ?g da possibilidade de “ captura’ do decisBes r ? evantad o
irecéo o~ . . - vazamento acerca das divisdes
colegiada mcljj?;' ﬁfﬁgﬂ S;adas apartir de internas, com possibilidade de
. mai gr transpgrénci a fragilizar a atuagéo da agéncia
reguladora.

Fonte Pinheiro; Motta (2002, p.473).

No tocante aos Consel hos, também podem ser considerados entidades reguladoras, desde que
estegja delineado em suas atribuigcdes. O conselho, como ente regulador, € um 6rgéo colegiado
gue tem sua composicao paritaria com representantes, no minimo, do Poder Execuivo, da
empresa concessioraria e de segmentos da sociedade civil. Um Conselho de Saneamento deve
ter como finalidade exercer as atividades de planejamento, coordenagdo e controle da Politica
de Saneamento, uma vez que lhe caiba o estabelecimento do cumprimento dos atos

normativos de sua competéncia.
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Em estudo realizado por Galvao Jr. e Ximenes (2007), a0 andisar diversos conselhos
municipais de diferentes areas, observa-se que, na maioria dos casos, os conselhos existentes
ndo sdo atuantes no que diz respeito as politicas publicas que Ihes ddo origem. Para o caso da
area da “salide’, segundo esses autores, a sua existéncia em quase 100% dos municipios
reporta-se ao incentivo dado pela legislagdo federal como requisito basico para o repasse de
verbas. O mesmo ndo € visto para as &eas de “politicas urbanas’, “cultura’ e “trabaho”,

ocorrendo assim de forma lenta e gradual .

Uma questdo muito importante apontada por Galvao Jr. e Ximenes (2007) é aqualificacdo dos
conselheiros. A capacitacdo técnica dos participantes de um conselho € condigdo bésica para
absorcdo das informacbes suscitadas (técnicas, legais e institucionais) e, consequentemente,

respaldo na tomada de decisies.

Além disto, deve haver por parte do prestador do servico o fornecimento de dados relevantes
ao conselho, sob o risco de receber penalidades que devem ser estabelecidas e explicitas em
lei. Segundo Galvao Jr. e Ximenes (2007, p.86), “a informacdo € um verdadeiro instrumento

de poder e essencia para o controle socia”.

Por fim, percebe-se que aregulacdo dos servicos de agua e esgoto no Brasil ainda € bastante
fragil, sendo que no Estado da Bahia, apenas em 01/12/2008, foi sancionada a Lei n. 11.172
gue criaa Comissao de Regulacéo dos Servicos Publicos de Saneamento Bésico do Estado da
Bahia (Coresab).

3.2.1.3 Prestacio dos Servicos

O servico publico agui € entendido como atividades exercidas pelo Estado, diretamente ou
ndo, objetivando satisfazer as necessidades coletivas, sob regime juridico e que possa ser
remunerada por meio de taxa ou preco publico. Um servico para ser considerado adequado,
segundo a Lei da Concessdo dos Servicos Publicos (BRASIL, 1995), tem que satisfazer as
condicbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
cortesia ha sua prestacao e modicidade das tarifas, descrito anteriormente. Dessa forma, Brasil
(2007b), define prestagdo como
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[...] aexecugdo, em estrita conformidade com o estabelecido na regulagéo,
de toda e qualquer atividade ou obra com o objetivo de permitir aos usuarios
0 acesso a um servigo publico com caracteristicas e padréo de qualidade
determinados (ibid., p.2).

Santos (2004) observa que deve haver uma maior atencdo aos servicos de carater essencial e
gue sgja exigido, por meio de normas, a obrigatoriedade da continuidade dos mesmos. De
acordo com esse mesmo autor, a distingdo de um servico publico essencial dos demais
servigos prestados pela Administragdo Publica € caracterizada pelo aspecto de urgéncia do
servigco, que faz com que 0 mesmo se torne essencial. Um servico € essencial quando é

considerado de fundamental importancia e indispensavel avida.

O Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), em seu Art. 22, estabelece que a Administragéo
Publica é obrigada a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
devem ser continuos, pois sao caracteristicas inerentes a todos e qualquer servico fornecido ao
consumidor/usuaio (BRASIL, 1990).

A Constituicdo Federal de 88, Art. 30, Inciso V, estabelece a competéncia do municipio em
“organizar e prestar, diretamente ou mediante permissdo ou concessao 0s servicos publicos”,
sendo entdo este, o titular do servico, podendo o mesmo delegar a prestacdo sob regime de
concessdo® ou permissio® ou ainda, prestélo diretamente, de acordo com o seu Art. 175,

devendo sempre fiscalizar 0 seu cumprimento segundo os principios dalei.

No que diz respeito ao saneamento basico, a Lel n. 11.445/07, no Art. 10, observa que a sua
prestacdo por 6rgao que ndo sega da administracdo do titular esta sujeita a celebracdo de
contrato, ndo podendo ser feito por meio de convénios, termos de parceria ou demais

instrumentos de natureza precaria.

A prestacdo dos servigos publicos no Brasil pode ser de forma direta ou indireta. A prestacéo
direta ou centralizada é aquela em que um 6rgdo da administracdo direta, secretaria ou

departamento, é responsavel pelo fornecimento dos servigos ao usuério.

3 Lei n. 8.987/95, Art. 2°, Inciso || - concess3o de servico pablico: a delegacio de sua prestaczo, feita pelo poder concedente,
mediante licitagdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou consorcio de empresas que demonstre capacidade
para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado;

4Lei n. 8.987/95, Art. 2°, Inciso 1V - permiss3o de servico piblico: a delegacfo, a titulo precério, mediante licitaggo, da
prestacdo de servigos publicos, feita pelo poder concedente & pessoa fisica ou juridica que demonstre capacidade para seu
desempenho, por sua conta e risco.
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Na forma indireta ou descentralizada, o servico € transferido para terceiros (dentro ou fora da
administracdo direta) por outorga ou delegacdo. Gabriel (2005) observa que por outorga, ha a
transferéncia da titularidade e da execucdo do servico por meio de lel paraterceiros de dentro
da administracdo direta; por delegacao, € feita apenas a transferéncia da execugdo do servico
segundo contrato ou ato para terceiros. Observa-se que existemn quatro tipos de constituicéo
juridica que operam desta forma, que sdo: autarquia, empresa publica, sociedade de economia

mista e fundacéo.

Em casos onde ha a transferéncia da prestacéo dos servicos a outrainstituicdo que ndo seja da
administrac@o direta, estes passam a ser remunerados a partir da cobranca de tarifa ao usuario,

0uU Sgja, a empresa investe e recupera o investimento por meio das tarifas (GABRIEL, 2005).

Além desses, o0s servicos podem também ser prestados por empresas privadas e por gestdo

associada, estes por meio de consorcio publico ou convénio de cooperacao.

No que diz respeito a prestacéo dos servicos de saneamento no Brasil, o Snis (2007) aponta os
principais tipos de constitui¢des juridicas dos prestadores de servicos de saneamento, que S8o:
administracéo direta do Poder Publico, autarquias, empresa com participagdo majoritéria do
Poder Publico, empresa privada, entre outros. Dados da Pesquisa Nacional de Saneamento
Basico (Pnsb), realizada no ano de 2000 e apresentados na Figura 2, indicam que no Brasl,
nos distritos onde existe 0 servico de abastecimento de agua, em 30,5% destes, a prestacdo era
realizada no &mbito da administracdo direta do Poder Publico; 8,9%, por meio de autarquias,
45,5%, por empresa com participacdo majoritaria do Poder Publico; 4,8%, por empresa

privada; 10,3%, por outro tipo de constitui¢éo juridica.

No que diz respeito aos servicos de esgotamento sanitario, também em termos de distritos
onde existe o0 servico, em 62,6%, a prestacdo era feita pela administracdo direta do poder
publico; em 10,7% por autarquias; em 24,9% por empresa com participacdo majoritéria do
poder publico; 1,2% por empresa privada; 0,7% por outro tipo de constituicdo juridica. Em
termos absolutos, 10.372 distritos possuem o servico de abastecimento de &gua e menos da
metade destes, cerca de 4.146, possuem servicos de esgotamento sanitario. Por meio desses
dados, pode-se perceber a prioridade dada a implantacdo de servigcos de abastecimento de

agua em detrimento dos servicos de esgotamento sanitério.
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Fonte: PNSB/IBGE (2000).

Figura 2 — Percentual de distritos atendidos com os servicos de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario no Brasil por tipo de constituicéo juridica, ssgundo PNSB (2000).

Rezende (2005) observa que a atuagdo dos modelos de prestacdo dos servicos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario nos municipios brasileiros é influenciada por
uma série de fatores, que envolvem localizacdo geogréfica, aspectos socioecondmicos e 0
tamanho da populacdo. A seguir, € feita uma breve apresentacéo das principais formas de

prestacao dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

3.2.1.3.1 Prestacdo Publica

- Administracao direta

Segundo Pereira (1997, p.359), neste modelo o Poder Publico presta os servigos pelos “seus
préprios 6rgdos em seu nome e sob sua responsabilidade” por meio de secretarias,
departamentos ou reparticdes da propria administracéo direta. Esse mesmo autor aponta que
esse modelo de prestacéo dos servigos é mais indicado para municipios menores, ou sgja, de

menor porte populacional.
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Uma guestdo goontada por Heller (2007) para esse modelo de prestacdo dos servigos é que
ndo h& a vinculagdo das receitas tariférias dos servigos de saneamento basico (&gua e esgoto)
do orcamento publico, como também ndo ha um acompanhamento do controle financeiro
destes, dificultando o conhecimento da sua auto-sustentabilidade. Além disso, Heller (2007,
p.12) observa que “sd0 comuns casos em que 0S Servigcos nem sequer sdo cobrados, fato este

que incentiva o desperdicio de &gua, podendo acarretar em um alto consumo per capita’.

Na administracdo direta, os 0rgaos responsaveis (departamentos, secretarias ou reparti coes)
pelas atividades-fim (acbes técnicas referentes a operacéo, manutencao, etc.) realizam as suas
acOes conforme sua especialidade, enquanto que os responsaveis (tesouraria e contabilidade)
pelas atividades-meio (movimentagdo de pessoal, aquisicao de bens e servigos, contabilidade,

assessoriajuridica, entre outros, da propria prefeitura) ddo suporte arealizacéo destas.

A designacdo da diretoria ou secretaria € feita por meio de nomeagdo pelo Poder Executivo,
sendo sua criagdo ou extingdo estabelecida por meio de leis da organizagdo da Administracéo
Publica.

-> Autarguias Municipais

Autarquias sdo, segundo Snis (2007, p.31), “entidades com personalidade juridica de direito
publico, criada por lei especifica, com patrimdnio proprio, atribuicdes publicas especificas e
autonomia administrativa, sob controle estadual ou municipal”. De acordo com Pereira (1997,
p.360), “autarquia € uma forma de descentralizacdo administrativa, através da personificacdo
de um servico retirado da administragcdo centralizada’, ndo sendo uma entidade do Estado,
mas “simplesmente um desmembramento administrativo do Poder Publico e é regida por
estatutos peculiares a sua destinagdo”. Essa caracteristica peculiar das autarquias lhes traz
alguns privilégios — imunidade de tributos e encargos, prescricéo de dividas passivas em cinco
anos, impenhorabilidade de bens e rendas, impossibilidade de usucapido de seus bens,
condicdes especiais de prazos e pagamentos nos processos juridicos, etc. — e algumas
condic¢des como a sujei¢cao aos mesmos processos de controle da administracéo direta além da
submissdo das suas contas e atos administrativos aos Poderes Executivo e Legidativo e ao
Tribunal de Cortas (PEREIRA, 1997; FUNASA, 2003).
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Funasa (2003), em seu manua de orientacOes para criacdo e organizacdo de autarquias
municipais de &gua e esgoto, tem preconizado a formacdo destas, que vém sendo
desenvolvidas e aperfeicoadas desde 1952. A criagdo das autarquias, segundo esse mesmo
autor, tem como principal objetivo a integracdo das atividades- meio e das atividades-fim dos
servicos de agua e esgoto buscando tornar o processo de gestdo mais eficiente. Heller,
Coutinho e Mingoti (2006) ao estudarem os modelos de prestacdo dos servicos, com base em
indicadores de saneamento, vitais, sociais e urbanos, enfatizam o bom desempenho das
autarquias, apresentando resultados se ndo superior, equivalentes aos das companhias
estaduais.

Para prestacéo dos servicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, tém-se como
autarquias, os Servicos Auténomos de Agua e Esgoto (Saae), podendo também receber as
denominagdes de Superintendéncias de Agua e Esgoto (SAE) e Servigos Municipais de Agua
e Esgoto (Semae). Essas, segundo Funasa (2003, p.10), “possuem total autonomia juridica,
administrativa e financeira, competindo-lhes exercer todas as atividades relacionadas a
administracéo, a operacdo, a manutencao e a expansdo dos servicos de agua e esgoto”. Nos
muni cipios onde atuam as autarquias na prestacdo dos servigos de abastecimento de &gua e de
esgotamento sanitario, muitas das autarquias no passado foram administradas pela atual

Fundagdo Nacional de Salde (Funasa), antiga Fundagdo Servicos Especiais de Salde Publica
(Fsep).

Segundo Funasa (2003), o que diz respeito ao estabelecimento da tarifa para os servigos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitério, antes da Lei n. 11.445/07, tinha-se que, por
estar em regime contratual ou de pregos, era atribuicdo do Poder Executivo a fixacdo e o
regjuste dos seus valores. Essa tarifa compreende as despesas de operacdo, quotas de
depreciacdo, provisdo para devedores e amortizagdo de empréstimos, constituicdo de fundo
para investimentos, necessidade de desenvolvimentos econdmicos e tecnologicos e

manutencdo do equilibrio econdmico e financeiro da autarquia (FUNASA, 2003).

De acordo com a Lei n. 11.445/07, Art. 22, Inciso 1V, temse como objetivo da regulacéo a
definicéo de tarifas que visem assegurar o equilibrio econdmico e financeiro dos contratos e a
modicidade tarifaria de forma que existam mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia
dos servicos. Sdlienta-se ainda, em seu Art. 37, que regjuste tarifario sO podera existir

havendo um intervalo minimo de 12 meses conforme normas legais, regulamentares e
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contratuais. Essas revisdes serdo estabelecidas apds acordo entre titulares, usuarios e

prestadores dos servigos.

- Empresas Publicas ou Companhias Municipais

As empresas publicas caracterizamse por ser “entidades paraestatais, criadas por lei, com
personalidade juridica de direito privado, com capital exclusivamente publico, de uma sb ou
de vérias entidades, mas sempre capital publico” (SNIS, 2007, p.32) e sdo regidas pelas Lei
n. 6.404°, de 15/12/76 e Lei n. 10.303°, de 31/10/2001.

Constitui-se por ser um modelo empresarial de prestagdo dos servicos de saneamento bésico
(Agua e esgoto) por meio de concessdo do titular dos mesmos com estabel ecimento de prazo
determinado. O regime de pessoa é sujeito a CLT, porém fazse necessaria a realizacdo de

concurso publico, exceto para fungdes ou cargo de confianca.

Pereira (1997, p.361) difere a empresa publica da sociedade de economia mista “por poder
congtituir-se sob qualquer modalidade de sociedade comercial e por pertencer o seu capital

exclusivamente ao Estado”.

Conforme Heller (2007), uma pequena parcela dos municipios brasileiros € atendida por este
tipo de modelo de prestacdo dos servigos de saneamento basico, sendo pontuada como razéo
de tal fato, a falta de conhecimentos e apoio institucional face a conformacdo da ordem
politica estabel ecida e da Administracéo Publica.

- Sociedade de Economia Mista e Companhias Estaduais

No que se refere a sociedade de economia mista com gestdo publica, o Snis (2007) define-a
como “entidade paraestatal, criada por lei, com capital publico e privado, maioria publica nas
acOes, com direito a voto, gestdo exclusivamente publica, com todos os dirigentes indicados

pelo Poder Plblico” (SNIS, 2007, p.32), que Sa0 as empresas concessionérias estaduais.

5 Le das Sociedades por Acdes.

5 Altera e acrescenta dispositivos na Lei re 6.404, de 15 de dezembro de 1976, que dispde sobre as Sociedades por Acdes, e
naLei n?6.385, de 7 de dezembro de 1976, que dispde sobre o mercado de val ores mobilidrios e cria a Comisséo de Valores
Mobiliérios.
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As Companhias Estaduais de Agua e Esgoto (Ceae) foram criadas para atender aos moldes do
Plano Nacional de Saneamento (Planasa), por imposicdo do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), com o objetivo de prestar os servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, de forma centralizada, segundo contrato de concessao junto ao titulares

dos servicos, ou sgja, 0S Municipios.

Assim como as empresas publicas, o regime de pessoal das companhias estaduais também
estdsujeito aCL T, sendo necesséria arealizagdo de concurso publico, exceto para fungdes ou
cargo de confianca.

Diferentemente das empresas municipais, boa parte dos municipios brasileiros adotaram o
modelo de concessionaria estadual para prestacdo dos servicos de saneamento basico, pois
caso, quando da época do Planasa, ndo o fizessem ndo receberiam investimentos em &gua e
esgoto com recursos geridos pelo entdo BNH.

- Gestdo Associada

A gestdo associada da-se por meio de convénios de cooperacao e consorcios publicos, ambos
definidos por um contrato de programa, segundo redacéo dada pela Emenda Constitucional

n. 19/98 ao Art. 241 da Constituicdo Federal de 1988.

Art. 241. A Unido, os Estados, o Digtrito Federd e os Municipios
disciplinardo por meio de lei os consorcios publicos e os convénios de
cooperacdo entre os entes federados, autorizando a gestédo associada de
servigos publicos, bem como a transferéncia total ou parcia de encargos,
servigos, pessoa e bens essenciais a continuidade dos servicos transferidos
(BRASIL, 1988, p.9).

Os consorcios sdo parcerias formadas por dois ou mais entes federados para realizagdo de
objetivos de interesse comum (BRASIL, 2005). A instituicdo dessa forma de prestacéo de
servicos a partir de uma legisacdo que garantisse regras claras e juridicas para sua
constituicéo € bem recente. Com o advento da Lei Federal n. 11.107/2005, que dispde sobre
normas gerais de contratacdo de consorcios publicos, foi estimulada a criacdo dos consorcios
publicos e convénios de cooperacdo em diversos segmentos da Administracdo Publica,
principalmente, na érea do saneamento basico.
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Segundo Gomes (2005), antes da promulgacéo da Lei n. 11.107/05, o consorcio publico era
visto como algo semelhante ao convénio pela doutrina brasileira. Sendo que a difererca
basica entre estes era que a celebracdo do consdrcio publico somente se daria por entidades
estatais da mesma espécie (municipio- municipio, estado-estado) e para o convénio, haveria
uma entidade responsavel pela execucdo e outra que Ihe desse apoio. No entanto, a partir da
nova Lei, indicado em seu Art. 1°, § 2°7, essa imposicdo para formacgo do consorcio cai por
terra, pois admite claramente a participacéo de entidades de natureza distintas. Gomes (2005,
p.01) traz também agumas novidades provenientes da Lei n. 11.107/05, que merecem
destaque, que sdo:

- a existéncia de um protocolo de intengdes bastante detalhado e complexo
(arts. 3P e 49);

- a celebracdo de contrato de consbrcio publico, vinculando as entidades
consorciadas com forga obrigacional (art. 5°);

- a obrigatoriedade de constituicdo de uma pessoa juridica propria para
representar o consorcio (art. 6°);

- a celebragcdo de contrato de rateio entre as entidades consorciadas, a ser
formalizado para cada exercicio financeiro, com a finaidade de estabelecer o
compromisso de cada um na aplicacdo de recursos em prol do consorcio (art.
8);

- a celebragdo de contrato de programa, quando houver obrigagdes sem
caréter financeiro a serem assumidas pelos entes federativos, relacionadas,
por exemplo, a transferéncia de bens ou cessdo de pessoa para 0 consorcio
(art. 13).

Os consorcios poderdo se constituir como uma associacdo publica ou como pessoa juridica de
direito privado. No entanto, em ambos os casos, sdo subordinados as regras de direito publico
no tocante a realizacdo de licitagdo, celebracdo de contratos, admissdo de pessoal, execucao
de suas receitas e despesas e a prestacdo de contas (LOSADA, 2007).

De acordo com Losada (2007), um dos principais objetivos da formacéo de consorcios é a
viabilizac&o da gestdo publica em regides metropolitanas. Além disto, permite também que os
pequenos municipios possam agir em parceria buscando melhorar a sua capacidade técnica,
gerencia e financeira. Segundo mesma autora, a constituicdo de um consorcio publico
da-se em trés etapas, que sdo: assinatura de protocolo de intencéo pelos chefes do Executivo
de cada instancia, a ratificagdo mediante lei de cada ente da federacdo consorciado e a

aprovacao dos estatutos em assembléia geral.

" Lei n. 11.107/05, Art. 1°, § 2 A Uni&o somente participara de consorcios publicos em que também fagcam parte todos os
Estados em cujos territorios estejam situados os M unicipios consorciados.
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No que diz respeito as experiéncias de consorcio publico existentes no Brasil, para os servicos
de saneamento basico, tém-se: nos Estados do Rio Grande do Sul, com o Consobrcio Publico
Intermunicipal de Saneamento Ambiental do Vale do Rio Sinos, que abrange 32 municipios;
no Rio Grande do Norte, 0 Consorcio Intermunicipal de Saneamento de Serra de Santana
(Conisa), entre o Estado e sete municipios, em Santa Catarina, Consorcio Intermunicipal de
Saneamento  Ambiental/Regido Norte (CisamNorte) que abrange 17 municipios e o
Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambiental/Regido Sul (Cisam-Sul) que abrange
oito municipios; no Parana, o Consorcio Intermunicipal de Servigos Municipais de Agua e
Esgoto do Parana (Cismae/PR), com 20 municipios; no Ceara, ho Macico do Baturité, com 14
municipios e outro na Regido Metropolitana de Fortaleza; no Piaui, o0 Consbrcio Regiona de
Saneamento do Sul do Piaui (Coresa) que abrange 36 municipios, na Bahia, ainda ndo existe
consorcio de saneamento basico, embora ja existam algumas iniciativas no sentido de sua

existéncia

No tocante aos convénios, € sabido que, sua definicdo a luz da Instru¢cdo Normativa n. 1 da
Secretaria do Tesouro Nacional, de 15 de janeiro de 1997 e suas alteracOes, em seu Art. 1°, é
aseguinte:

instrumento que disciplina a transferéncia de recursos publicos que tenha
como participante 6rgéo da administracéo publica federa direta, autéarquica
ou fundacional, empresa publica ou sociedade de economia mista que
estgjam gerindo recursos do Orcamento Geral da Unido, visando a execucéo
de programas de trabal ho, projeto/atividade ou evento de interesse reciproco,
em regime de mUtua cooperagdo (ibid, p.01).

Um convénio pode ser entendido como um acordo entre uma entidade publica e outra publica
ou privada com vista a realizacdo do interesse publico. Miragem (2000), conforme observacéo
de Meirelles (1977), apresenta a evolucdo cronoldgica ocorrida no servico publico no tocante
a transformacdo da sua prestacéo centralizada para a delegacdo, destas para as outorgas
seguida pela prestacdo por entes para-estatais, chegando ao estagio atual, no qua envolve
interesse realizados em cooperacdo mutua por meio de convénios e consorcios

administrativos.
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3.2.1.3.2 Prestacao Privada

Esta forma de prestacdo dos servicos € definida pelo Snis (2007, p.27) como “empresa com
capital predominantemente ou integralmente privado, administrada exclusivamente por
particulares’. O estimulo a esta forma de prestacdo de servigos publicos no Brasil deuse,
apoiado em ideais neoliberais, no Governo de José Sarney, passando pelo Governo Fernando
Collor de Melo, Itamar Franco e, sendo mais acentuado nos dois mandatos de Presidente
Fernando Henrique Cardoso (FHC), com o processo de privatizagdo de bens e servicos
publicos (BORJA, 2004; OLIVEIRA FILHO, 2007).

Com o discurso de inovagdo tecnologica, melhoria na qualidade dos servigos e expansdo
destes para toda a popul agdo, bem como de uma organizac&o mais moderna e dinamica capaz
de suplantar as Ceae, que devido acrise financeira vivida na década de 80 estas encontravam-
se bastante endividadas, é que na década de 90, comegam a se concretizar as privatizagdes na
area de saneamento apoiados pelas instituicdes financeiras internacionais. No Governo FHC,
0S recursos publicos para investimentos destinados as Ceae e autarquias municipais foram
diminuindo, a0 mesmo tempo em que era ampliado 0 acesso da iniciativa privada para a

exploracdo dos servigos de saneamento basi co.

Cowen (1997, p.1), ao discorrer sobre o setor privado nos servicos de égua e esgoto, indica
que os beneficios advindos da iniciativa privada “dependem do nivel de risco e
responsabilidade que o governo transfere’” para a mesma. A autora apresenta ainda, as
principais opgdes de participacdo do setor privado e a alocagdo das suas responsabilidades,

gue estéo reproduzidas na Figura 3.

Opcéo Propriedade Operacéo e Investimento Risco Duracao Exemplos
do ativo manutencao de capital comercial
;?Cf;‘;’ de Publica Pablica e privada Pablico Pablico 1-2anos ﬁgﬁ:{%ﬁggﬁ)
Contrato de P - - - Gaza
administracéo Publica Privada Publico Publico 3-5anos Trinidad e Tobago
Arrendamento Pablica Privada Publico Compartilhado 8 — 15 anos %Igg gléﬂgnag?
Construcéo — . . -
operagéo — Privada (servigos Privada Privado Privado 20 —30 anos Xj?;;((gg;) )
transferéncia 2grosso) il
Argentina (B. Aires)
Concessio Publica Privada Privado Privado 25-30anos Costado Marfim
Filipinas (Manila)
. . ) . . . - Inglaterra
Desinvestimento Privada Privada Privado Privado Indefinida Pais de Gales

Fonte: Adaptado de Cowen (1997, p.3).
Figura 3 — Principais opcdes de participacao do setor privado e suas alocagdes e responsabilidades.
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Segundo Cowen (1997), num contrato de servigos, quanto maior o risco e a responsabilidade,
mais ganhos para 0 Ssetor e vice-versa; no caso de concessdo e desinvestimento exigem um
maior Compromisso e preparagdo por parte do Governo; em um arrendamento, transfere-se
algumas responsabilidades por pequenos investimentos, em um contrato de administracéo,
assim como o anterior, contém clausulas de participagdo que repassam 0S riScos comerciais ao
setor publico; e por fim, em construcéo-operacéo-tranferéncia de um servico que pode ser

combinado com uma das demais opgoes.

A empresa privada busca o lucro e deve ser regulada e fiscalizada por entes reguladores e
organizacOes da sociedade civil no exercicio do controle social. Os possiveis riscos advindos
dessa concessao s80 muitos, principalmente, aqueles referentes a excessiva exploragdo dos
recursos naturais e a exclusdo da populagéo com baixa ou nenhuma capacidade de pagamento

NO aCesso aos Servi COS.

O principa posicionamento dagueles que defendem a privatizagdo dos servicos é baseado na
ineficiéncia da gestdo publica. No entanto, os encargos por tal escolha sdo altissimos. A &gua
fornecida a populacéo por meio de empresas privadas custa cerca de 50% a mais do que a
fornecida pela gestdo publica; a presenca de empresas privadas ndo colaborou para a inser¢éo
de recursos para investimentos em saneamento; 0 ndo reconhecimento da dgua como direito
fundamental a vida — esses sG0 argumentos constantes e significantes dagueles que defendem

gue a gestéo dos servicos de saneamento deve ser publica (CORDEIRO e outros, 2006).

Além disto, Bau (2006) aponta que o reconhecimento da faléncia neoliberal € crescente no
gue diz respeito a prestacdo dos servicos publicos. Castro (2004 citado por BAU, 2006, p.3)
aponta que “os fundamentos tedricos utilizados para promover e implementar 0 modelo séo
altamente controvertidos e inconsistentes e, em acréscimo, tanto a evidéncia historica como a
experiéncia mals recente contradizem consistentemente a maioria dos pressupostos do
modelo”.

Pinheiro e Motta (2002) indicam que, em novembro de 2001, ja se encontravam operando
cerca de 66 concessdes privadas de servicos publicos no Pais, concentradas, principalmerte,
nos Estados das Regides Sudeste e Centro-Oeste.
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Em seu estudo sobre as concessoes privadas de saneamento no Brasil, Vargas e Lima (2004),
indicam que em Limeira (SP) houve a primeira concesséo plena a iniciativa privada do Pais,
cuja gestéo foi redizada por meio de consbrcio formado pelas empresas Odebrecht e Suez
Lyonnaisse des Eaux. Além de Limeira, os servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario foram privatizados também em municipios da Regido dos Lagos Fluminenses, em
Niter6i, em cidades dos Estados de Mato Grosso do Sul, Tocantins e Amazonas. Ao realizar
um diagndstico dos servicos prestados pela Aguas do Amazonas, Cordeiro e outros apontam
uma série de aspectos técnicos, econdmico-financeiros e legais que induzem ao ndo incentivo

a estaforma de prestagéo dos servigos.

3.2.1.3.3 Prestacdo comunitaria ou autogestao

Para caracterizar a prestacdo comunitaria ou autogestdo dos servigos por meio de organizacéo
socia, o Snis (2007, p. 27), define-a como “entidade da sociedade civil organizada, s&m fins

lucrativos, a qual tenha sido delegada a administracéo dos servigos’.

Motta (2003), ao refletir sobre administracdo e participacdo no ambito da educacdo, expde
gue numa autogestéo ndo se trata apenas de participar do poder, master o poder, sendo assim,

entendido como um sistema em que a coletividade se auto-administra.

A idéa centrd do que vem a ser autogestdo reporta-se aos ideais do “anarquismo”.
Etimol ogicamente, segundo Costa (2004, p.12), anarquismo “quer dizer sem governo, sem
autoridade, sem superiores’, onde cada comunidade, cada individuo, determina como deve

viver.

Na Figura 4, apresentada por Queiroz (1992 citado por OLIVEIRA, 2004), pode-se verificar
gue a instancia minima de participacdo da sociedade no Estado é o da informagdo/reacéo e a
maxima, compreenderia a “autogestdo”, a qual o governo € a propria sociedade, que define

Seus objetivos, suas metas, suas estratégias, sem interferéncia de uma autoridade externa.

E bem verdade que no modelo de gestdo comunitéria nd0 se trata de uma gestdio “sem”
governo, mas uma gestdo em que quem administra, nesse caso, 0S Servigos de saneamento, € a

prépria populagdo por intermédio de uma organizagdo de associacOes. Bahia (200?) sugere a
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denominacdo de “sistemas auto-sustentavels’, cujafilosofia basica € o estimulo a participacéo

das comunidades.

Sociedade
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Fonte: QUEIROZ, 1992 citado por OLIVEIRA, 2004.
Figura 4 — Graus de participacdo Estado - Sociedade

Em seu estudo sobre a participacdo politica, Teixeira (2000) aponta que para entender a
participacd0 COMO um processo é necessario visualizar a interacdo entre os diversos atores,
gue segundo o autor, sdo: 0 Estado, outras instituicdes politicas e a sociedade como um todo.
Chirinos (1991 citado por TEIXEIRA, 2000) define seis tipos de participagdo politica: a
eleitoral, a dos movimentos sociais, a de agdo comunitaria, @ manipulada por governos, a de

controle de recursos e a das estruturas governamentais de deciso.

Para Kliksberg (1999), vive-se em meio a efervescéncia do debate sobre 0os novos model os de
desenvolvimento, onde se procura caminhos mais eficazes em um mundo em que a vida
cotidiana esta associada a desigualdade socia e caréncias agudas. Em seus pensamentos
sobre o capital social, cultura e desenvolvimento, o autor leciona que a incorporacéo dos
deveres civicos pela sociedade — entendendo estes como os que vao desde o cuidado com os
espacos publicos até pagamento de impostos — contribui para o bem-estar. Segundo Marchi
(2006),

[...] Pequenas iniciativas bem trabalhadas e apoiadas podem diminuir, em
curto prazo, falhas gerenciais e incentivar a prética de novos conhecimentos,
buscando o aprimoramento de peguenos empreendimentos, integrando
conceitos, instrumentos e processos utilizados na Ciéncia da Administracéo
e dando-Ihes poder por meio da socializagdo de conhecimentos, constituindo
em instrumento poderoso na luta contra a pobreza (ibid, p.11).
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E notério que, quando a popul agdo participa do processo de desenvolvimento do meio em que
vive, a tendéncia € melhorar cada vez mais, tanto em qualidade quanto em oportunidades,
uma vez gue com interacd0, a mesma tem abertura para expor suas dificuldades,
necessidades e, principalmente, o estimulo ao controle, a fiscalizagdo mais atuante e ao

exercicio da cidadania.

A participacdo da sociedade no controle social vem sendo estimulada por parte dos
organismos internacionais multilaterais e bilaterias de cooperagdo. Segundo Medina (1997),
esses organismos impulsionaram na década de 60 programas que incentivavam o
desenvolvimento comunit&rio, contribuindo para a formacdo de uma “cultura
participacionista’. Atuamente, tem se constituido em uma exigéncia dessas instituicdes
internacionais para o financiamento de projetos para o desenvolvimento dos paises mais
pobres. A seguir, sd0 apresentadas algumas experiéncias de gestdo comunitéria de servicos de
saneamento.

- Mocambique

A experiéncia de autogestdo de servicos de saneamento ndo acontece apenas no Brasil.
Verifica-se a indicagdo, em Mogambique, no Plano Quinguenal (2000-2004) de governo do
Presidente Armando Guebuza, a promocao da autogestdo dos pequenos sistemas de égua por
parte das comunidades beneficiadas (MOCAMBIQUE, 2005).

- Ceard

No Estado do Ceara, em 1990, mediante acordo de cooperacdo financeira entre o Governo do
Estado e o KfW, foi iniciado o Programa de Saneamento Basico Rural com a finaidade de
construir sistemas de abastecimento de a&gua e de esgotamento sanité&rio em pequenas
comunidade no interior do Estado (IBAM, 2005).

O Sistema Integrado de Saneamento Rural (Sisar), segundo Ibam (2005, p.1), “é uma
federacéo de associacfes comunitérias que tem a responsabilidade de administrar os servicos,
garantir 0 acesso da populacdo e a sustentabilidade financeira dos mesmos’. E composto por

35 comunidades associadas, situadas em 20 municipios beneficiados.
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De acordo com Ibam (2005, p.1), “a representacdo comunitaria permite o intercambio de
experiéncias e o fortalecimento das comunidades nas atividades inerentes a coordenacdo, a
administrac3o, & manutencao e a0 acompanhamento dos sistemas implantados’. E o Sisar que
define a estrutura tarifaria que é diferenciada em funcdo dos estégios de implantacdo do
sistema. Atualmente, nos locais onde os sistemas ja estdo implantados, a tarifa cobrada é de
R$2,50 para ligacOes residenciais e R$4,00 paraindustrial e comercial (IBAM, 2005).

- Capanema

Na area rural do municipio de Capanema, no Estado do Parang, foi implementado o Programa
Agua Boa (PAB), que teve como objetivo, segundo a Sedu (2004, p.1), “possibilitar a toda
populacdo rural 0 acesso a agua potavel, visando a melhoria da qualidade de vida ao nivel de
peguena comunidade e combate ao éxodo rural, um dos principais problemas enfrentados pela
Administragdo PublicaMunicipal”.

O Programa Agua Boa comegou a ser executado em 1997 com a perfuragdo de pocos e
implantacdo de micro-sistemas de abastecimento de agua. Até marco de 2004, cerca de 72%
da populagdo rural havia sido contemplada com o Programa. Esses micro-sistemas sdo geridos
pelos proprios usuarios a partir de associagdes de beneficidrios, 0 que possibilitou além da
reducdo no custo final dos servicos, o aumento da eficacia na administracéo e operacdo dos
sistemas (SEDU, 2004).

- Bahia

O Estado da Bahia tem cerca de 13 milhfes de habitantes, sendo que, destes, 4 milhdes
vivem na zona rural (IBGE, 2000). Conforme Censo Demogréfico de 2000, verifica-se que
cerca de 24% da populacéo rural do Estado é abastecida por rede geral e 37% por poco ou
nascente; quanto adisposicdo dos excretas, aproximadamente, 62% ndo tem nenhum tipo de

instalacdo sanitaria e 30% utilizam fossas.

Para tentar minimizar esse déficit, a Companhia de Engenharia Rural da Bahia (Cerb), atual
Companhia de Engenharia Ambiental da Bahia (que possui também o acrénimo Cerb), com
recursos do Banco Aleméao KfW, comegou em 1992 aimplantar sistemas de abastecimento de

agua e instalar privadas higiénicas na regido da Chapada Diamantina. O gerenciamento dos
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sistemas ficou a cargo das comunidades beneficiadas. Em 1995, viu-se a necessidade da
criagdo de uma organizagdo que tivesse como finalidade coordenar os trabalhos de
manutencdo desses sistemas e que garantisse a continuidade dos beneficios, nascendo, assim,
a Central de Associagdes Comunitérias para Manutencdo de Sistemas de Abastecimento de
Agua Central), com sede em Seabra. Posteriormente, devido ao considerado sucesso da
Central de Seabra (Central ) e a demanda da populagdo, em 1998, foi criada, com o estimulo
do Governo do Estado, a Central |1, com sede em Jacobina (CENTRAL, 2005).

Marchi (2006), em seu trabalho sobre plangamento estratégico para a Central, aponta os
pontos fortes e os pontos fracos desse modelo de prestagdo. Como pontos fortes, tém-se:
gualidade nos servicos unido da equipe; responsabilidade pela utilizagdo dos bens da
organizacdo, respeito aos usuarios, organizacdo administrativa eficiente, valor da tarifa
acessivel e bom nivel de estoque de materiais e equipamentos de manutencdo. Como pontos
fracos, témse: comunicacdo deficiente; auséncia de definicdo dos papéis das unidades da
Central, nimero insuficiente de funcionarios para atender as demandas, ata dependéncia de
recursos externos para adequacao de novos sistemas, crescimento da taxa de inadimpléncia e

sistema de emissdo de contas defasado. Este modelo serd melhor apresentado posteriormente.

3.214 Fiscalizagao

Apesar de ser uma funcéo delegével, o titular do servico tem o dever de fiscalizar e intervir na
prestacdo dos servicos publicos. A fiscalizacdo pode ser feita por meio das ouvidorias, pelos

conselhos, por agéncias reguladoras (se existirem) e pelos proprios usuarios.

O Decreto n. 6017/07, que regulamenta a Lei dos Consorcios Publicos (BRASIL, 2007b),
traz a seguinte defini¢do para fiscalizacéo,

[...] o conjunto de atividades de acompanhamento, monitorizac&o, controle e
avaliacdo, exercidas pelo titular do servico publico, inclusive por entidades
de sua administracéo indireta ou por entidades conveniadas, e pelos usuérios,
no sentido de garantir a utilizacdo, efetiva ou potencial, do servico publico
(ibid., p.2).

O acompanhamento, a monitorizacdo, o controle e a avaliacdo das atividades voltadas a
prestacdo dos servigos sdo feitos por meio de normas, regras e leis estabelecidas para as
respectivas fungbes. A fiscalizacdo da prestacdo de servigos publicos é uma ferramenta

utilizada para garantir ao usuério um servico adequado e protecdo ao meio ambiente.
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3.2.2 Participacao e Controle Social

O controle socia ganha mais forga com a Constituicdo Federal de 88. O contexto em que se
da a consolidacdo da conquista dos direitos sociais no Brasil a partir da Lel Magna, chamada
de Constituicdo Cidadd, possibilita a abertura para a participagdo do cidaddo na
Administracdo Publica. Algumas instancias de participacdo foram criadas — conselhos,
conferéncias, debates e audiéncias publicas, consultas publicas, entre outros. Assim, 0s
usuérios e entidades podem participar da Administracdo Publica por meio do controle social

dos servicos.

Cunha (2003) aponta que o controle social visa além da fiscalizagdo das agles publicas, a
indicacdo de caminhos, a proposicdo de idéias e a promocdo efetiva da sociedade nas
decisbes. Traz também, as instancias/instrumentos de concretizagdo do controle social, por
meio de monitorizagdo legal ou monitorizagdo autbnoma. Como instanciag/instrumentos de
monitorizagdo legal®, Cunha (2003) cita os Conselhos Gestores de Politicas Publicas,
Ministério Publico, Tribunal de Contas, Acdo Civil Publica, Mandado de Seguranca Coletivo,
Mandado de Injuncéo, Acdo Popular, Defensoria Publica, Cédigo do Consumidor, Poder
Legidativo, Comissdes, Orcamento Participativo e Audiéncias Publicas. E como
instancias/instrumentos de monitorizacdo  auténome®, témse os sindicatos, ONG,

universidades, ouvidorias independentes e partidos politicos.

A importancia da participacdo e controle social em todo o processo de formulacéo,
implementacdo e avaliagcdo de politicas, planos, programas e agdes publicas € bastante clara e

visivel.

O controle social estd na Lei n. 11.445/07 definido como um dos principios fundamentais e
diretrizes nacionais para 0 saneamento basico. No seu Inciso IV, Art. 3°, dessa mesma Le, é
considerado, como sendo,

conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informactes, representagbes técnicas e participacbes nos processos de
formulagdo de politicas, de plangjamento e de avaliagdo relacionados aos
servicos publicos de saneamento (BRASIL, 2007b, p.2).

8 Segundo Cunha (2003, p.02) “esses instrumentos tém legalmente a funcéo de controlar as funcdes piblicas, seja recorrendo
a outros 0rgaos competentes, seja movendo agdes para a averiguacdo da situacdo publica em determinado setor.

9 Segundo Cunha (2003, p.05) “muitos dos instrumentos utilizados n&o surgiram com bases juridicas legais para efetuar o
controle social, mas acabam por intervir diretamente com sua participacdo nos ditames pertinentes a um instrumento de
controle’.
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Além disso, a Lei n. 11.445/07 também estabelece que o controle social poderd incluir a
participacdo de 6rgdos colegiados de cardter consultivo, assegurando a participagdo dos
titulares dos servigos, 6rgdos goverrementais, prestadores, usuarios, entidades técnicas,
organizacdo da sociedade civil e de defesa do consumidor relacionados a0 servigos de
saneamento bésico. Além disso, como condicéo para validacéo dos contratos de concessdo ou
de programa, o titular devera prover de mecanismos de controle social nas atividades de

plangjamento, regulacéo e fiscalizacdo dos servicos.



4. HISTORICO DA GESTAO DE SERVICOSDE SANEAMENTO

4.1. O Saneamento no Brasil

Ha mais de 500 anos, as terras nas quais atuamente se congtitui o territério brasileiro eram
habitadas pelos povos indigenas que possuiam habitos e costumes diferentes dos
colonizadores. Apds o chamado “Descobrimento do Brasil”, com a chegada e a fixagdo dos
povos europeu e africano, houve uma mistura de culturas. Essa miscigenacao étnica, segundo
Rezende e Heler (2002), foi 0 que determinou a fase mais expressiva da histéria do
saneamento no Brasil pds-descobrimento. Com o passar do tempo, 0 quadro epidemiol 6gico
agravou-se, 0 que representou ameacas ao desenvolvimento das cidades. Além disso, a
influéncia do processo de desenvolvimento vigente no Brasil, ao longo dos anos, trouxe
repercussao profunda na qualidade de vida da populacéo devido a falta de plangamento e

investimentos na area de saneamento.

Apbs andisar os panoramas acerca do histérico do saneamento no Brasil, pdde-se indicar
cinco grandes periodos, a partir de meados do século XIX, ja que, antes disso, o Poder
Plblico mostrava-se ausente nas questdes sanitarias (REZENDE; HELLER, 2002; SOARES,
CORDEIRO NETO; BERNARDES, 2003; OGERA; PHILIPPI JR., 2005). Sabe-se que 0s
primeiros sistemas de abastecimento de dgua domiciliar nas cidades brasileiras s6 comegaram
a ser implantados a partir de meados do século XIX, pois anteriormente eram utilizados

chafarizes e alguns pogos para o fornecimento de agua as residéncias (JORGE, 1987).

Assim, o primeiro periodo compreende de meados do século XIX até a década de 20. As
transformagdes ocorridas no Brasil, provenientes do novo modelo de producéo, o capitalismo,
provocou mudancas bruscas nas estruturas de poder. E nesse periodo que ocorre a transi¢éo
do regime monarquico para o regime republicano. O Estado assume as questfes relacionadas

a salde publica e as transfere a iniciativa privada.
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As companhias particulares estrangeiras e nacionais tiveram grande participagao ros setores
promotores de infraestrutura — saneamento, exploracéo de transportes urbanos, luz, gés, entre
outros (CYNAMON e outros, 1992; REZENDE; HELLER, 2002). Com vistas ao lucro, as
empresas privadas passaram a atuar, prioritariamente, nos grandes centros urbanos, l6cus
privilegiado a reproducéo do capital e de garantia de lucro para as empresas prestadoras.
Soares, Cordeiro Neto e Bernardes (2003) afirmam que, apesar da implantagdo dos primeiros
sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério no Brasil, o processo de concessao
desses servicos a empresas privadas ndo obteve resultados satisfatérios. O crescimento urbano
e a necessidade crescente de investimentos face aos baixos lucros advindos da operagéo dos
sstemas foram os principais fatores de desinteresse das empresas privadas, em termos
financeiros, na prestacdo dos servigos de saneamento. A populagdo passou a reivindicar seus
direitos, com varias manifestagdes contrarias as companhias privadas e exigindo uma
reestruturacdo do Estado a fim de que 0 mesmo passasse a atuar em acles de carater coletivo,
dando os primeiros passos para a reforma sanitéaria no Pais, sendo conhecido como o
“movimento sanitarista’ (REZENDE; HELLER, 2002).

Ainda nese periodo registra-se, a participacdo da entidade norte-americana, a Fundacdo
Rockfeller, gue tinha como alvo o combate as endemias rurais. Também foi muito importante
a atuacdo do engenheiro Francisco Rodrigues Saturnino de Brito para a engenharia sanitéria,
pois defendia a utilizacdo de tecnologias apropriadas, aém de ser um estudioso acerca da
dindmica das cidades, sendo o responsavel, segundo Rezende e Heller (2002, p.110), pelo
“surgimento da consisténcia técnica voltada a realidade naciona”. Para Soares, Cordeiro Neto
e Bernardes (2003, p.86) esse periodo pode ser traduzido pela “busca da autonomia dos
servigos com a constituicao de autarquias e de mecanismos de financiamento para sistemas de

abastecimento de &gua’.

Em suma, esse periodo foi marcado pelainsercdo das empresas privadas como prestadoras de
servigos de saneamento e demais servigos de infraestrutura nos grandes centros urbanos,
principalmente, nos Estados do Sul e Sudeste. O desinteresse dessas empresas no que se
refere & prestacdo dos servicos de saneamento veio somado ao rdpido crescimento urbano,
necessidade de investimentos pesados e baixo potencial de lucro. A retomada do Governo
Federal da prestacdo dos servigos fezse necessdria num momento em que foi constatada a
baixa capacidade dos municipios em manter e instalar servigos diada ao crescimento das
cidades, a desestruturacdo do Estado e maior cobrancga da popul agéo.
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O segundo periodo teve inicio na década de 30 até a década de 60, marcado pelo fim da
chamada Republica Oligarquica e inicio de um periodo de centralizacdo do Poder Publico
com ampla reforma politica e administrativa realizada pelo governo Vargas. A transformacéo
do Estado e a definicdo do seu papel diante das condi¢cdes gerais de producdo — expansdo da

economia capitalista — foram impulsionadoras no estabelecimento da “socializacdo” dos

custos provenientes da implantacdo de obras publicas (JORGE, 1987).

Nesse periodo, as agOes de saneamento passaram a ser realizadas pelo Estado, que passou a
distribuir recursos para & obras publicas, basicamente, a fundo perdido. No entanto, poucos
eram os municipios atendidos. Ogera e Philippi Jr. (2005) lembram que, a partir da edicdo do
Codigo das Aguas, em 1934, foram realizadas as primeiras intervencdes de saneamento no
Pais. Apesar do surgimento de politicas sociais voltadas & areas urbanas, na década de 30,
apenas 31% da populacdo total do Pais era atendida por sistemas de abastecimento de &gua
(COSTA, 1983 citado por SOARES; CORDEIRO NETTO; BERNARDES, 2003).

As empresas privadas, em sua maioria estrangeiras, que antes prestavam 0s servicos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitério, foram nacionalizadas e estatizadas, sendo os
mesmos assumidos pelos municipios. No entanto, muitos desses municipios ndo possuiam
capacidade técnico-financeira para assumir tal tarefa. Em 1940, foi criado o Departamento
Nacional de Obras e Saneamento (DNOS) e, em 1942, por meio de um convenio com 0s
EUA, o Servico Especial de Salde Publica (SESP), vinculado ao Ministério da Salde e que,
mais tarde (em 1960), passou a se chamar Fundacdo SESP (Fsesp).

A Fsesp, que inicidmente tinha sido criada para atender aos interesses norte-americanos na
Amazonia e Rio Doce durante a guerra, passou a assumir um caréter nacionalista e a executar
acOes mais abrangentes, firmando, assim, convénios com as prefeituras municipais para
construgdo, financiamento e operacdo dos sistemas de saneamento. Além disso, a Fsesp
investia na formagdo de recursos humanos, com capacitacéo, treinamento e superviséo de
técnicos (CYNAMON e outros, 1992; REZENDE; HELLER, 2002). No entanto, apds uma
crise financeira, aguns convénios foram extintos. Surgiu, entdo, um novo modelo de

prestac3o dos servicos de saneamento, os Servicos Autdnomos de Agua e Esgoto (Saze).
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Os Saae eram, e continuam sendo, autarquias municipais com autonomia técnica, financeira e
administrativa, criadas por meio de lei municipa. O primeiro Saae ingtituido foi o de
Governador Valadares. Cynamon e outros (1992) lembram que o presidente Vargas tinha em
mente um plano ambicioso de injecdo de recursos destinados aos servicos publicos, mas que
com sua morte ndo foi concretizado. Em 1960, foi realizado um levantamento para a area de
saneamento no Brasil, que indicou uma caréncia extrema de sistemas de &gua e esgoto
(CYNAMON e outros, 1992).

Durante a década de 60, grandes mudancas ocorreram, principalmente, no que se refere a
gestdo dos servicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitério, devido as imposicdes
dos agentes financiadores dos servicos. Vae lembrar, que nesse periodo, o volume de capital
estrangeiro, proveniente de empréstimos, era muito grande. Além dos Saae, iniciou-se a
formacdo das Ceae, sociedades de economia mista na qual o Estado era o acionista
majoritario. Nesse periodo, o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) passou a
conceder empréstimos e estimulou a formacdo das Ceae por meio de clausulas contratuais de
financiamento, além de inimeras exigéncias (REZENDE e HELLER, 2002; SOARES,
CORDEIRO NETTO e BERNARDES, 2003).

O terceiro periodo, iniciado em meados da década de 1960, mais precisamente, em 1967, com
a criacdo do Banco Naciona de Habitagdo (BNH), até 1986, quando da sua extingdo. Esse
sim, foi um periodo marcante para area de saneamento no Pais. A partir de dados do censo
demogréfico de 1970, Saiani e Torneto Jr. (2008), informam que nesta época, cerca de 34%
dos domicilios eram atendidos por rede de abastecimento de agua e 14% tinham acesso a rede
coletora de esgotos. Esses percentuais subiram em 1991, para 70% e 37%, respectivamente,
apontando assim, que investimentos foram feitos, principamente, para 0s servicos de

abastecimento de agua.

Neste periodo, a estrutura politica brasileira novamente sofre mudangas, sendo que desta vez,
os militares tomam o poder, passando a desestabilizar as instituicdes anteriormente criadas e
centralizando o poder. Assim, 0s recursos que eram destinados aos diversos 6rgaos, por
exemplo, a0 DNOS, foram reduzidos e transferidos para outros fundos, a fim de que, um

pouco mais tarde fosse viabilizado o Plano Nacional de Saneamento (Planasa).
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O Planasa, criado como instrumento de acdo permanente, institucionalizado por meio do
Decreto-Lei 949, de 1969, teve o BNH como érgéo de coordenacdo central e tinha como
objetivo audacioso atender, até 1980, 80% da populacdo urbana com servicos de agua e 50%
com servicos de esgoto (ALMEIDA, 1977; PIRES, 1979; TUROLLA, 1999). O
financiamento do plano foi feito por meio de recursos do Fgts e empréstimos externos
concedidos pelo BID e que teve como objetivo o desenvolvimento da érea de saneamento no
Pais.

Para que o municipio pudesse ter acesso aos recursos do Planasa seria necessaria a concessao
dos servigos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitério & empresa estadual. Essas
empresas concessiondrias estaduais, concebidas para serem “auto-sustentaveis’, segundo
Almeida (1977), deveriam amortizar os empréstimos de modo a garantir a continuidade e

desenvolvimento do Planasa.

[...] A implementacdo do Planasa em determinado Estado depende, ademais,
de declarada intengdo e iniciativas de seu Governo, bem como de suas
possibilidades ou garantias e obtencdo de concessdes municipais para a
exploracéo dos servigos de saneamento. [...] S80 suas atribuicbes [Agente
Promotor], também, as atribuicdes de obter as concessdes juntos aos
governos municipais, negociar a participagdo financeira destes no
empreendimento, encaminhar e tomar providéncias necessarias a aprovacéo
dos projetos junto a0 BNH. [...] a viabilidade da empresa ‘ Concessionaria
estadual é sempre tida, em conta, devendo, pois, ser congtituida ou estar em
conformidade com critérios preestabelecidos pelo Banco. Essa viabilidade é
sempre analisada do ponto de vista microeconémico, razéo porgque 0S
‘Programas tém dsido geramente iniciados naguelas cidades que
demonstram maior capacidade aquisitiva e/ou com projetos de mais alta
rentabilidade a curto prazo (ALMEIDA, 1977, p.16-17).

Segundo Rezende e Heller (2002, p.210), o BID preceituava que as Companhias Estaduais de
Agua e Esgoto (Ceae) eram “mais capacitadas para administrar os custos dentro da visio da
autonomia tarifaria e com melhor suporte técnico-administrativo para implantacdo, ampliacéo
e operagcdo de sistemas eficientes de saneamento”. Assim, muitos municipios para terem
acesso aos investimentos do Planasa, concederam, por meio de contrato de concesséo, 0s
servicos de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitério as concessiondrias estaduais.
Alguns municipios de maior porte ndo aderiram a0 Planasa e continuaram administrando
diretamente esses servicgos, apesar de fortes pressdes politicas (OGERA; PHILIPPI JR., 2005).
Vinte e sete companhias estaduais e do Distrito Federal foram criadas e 0s seus contratos de
concessao variavam de 20 a 25 anos. Soares, Cordeiro Netto (2003), relatam que o Planasa

tinha como paradigma principal o subsidio cruzado, onde os municipios considerados
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deficitérios, ou sgja, sem capacidade financeira para ser “auto-sustentdvel” por meio de

tarifas, passariam a ser subsidiados por municipios superavitérios.

O Planasaé um exemplo nitido de como 0 saneamento passou a ser tratado como, apenas uma
medida de infraestrutura e, sobretudo, influenciado pela légica de mercado. E notdrio que
houve, com o0 Planasa, a expansdo da cobertura da populagdo por rede de 4gua’®e esgoto,
porém de forma desigual nos estratos sociais e regides do Pais, sendo privilegiadas as regides
Sul e Sudeste, mais ricas do Pais e priorizados os investimentos em 4gua', pois tinham

menores custos e retornos maiores e mais rapidos.

Ao discorrer sobre a era do Planasa, Cynamon e outros (1992) apontam os beneficios e os
erros cometidos na execucao do Plano. Como beneficios, os autores indicam: a utilizacdo dos
instrumentos disponiveis na execugdo das obras de saneamento face ao montante de recursos;
a criagdo das companhias estaduais que até hoje existem; o treinamento de profissionais; o
estimulo a publicacéo de livros e a criacdo de um acerco técnico de normas e procedimentos.
Como erros, sdo colocados. a eliminacdo da autonomia dos municipios, o afastamento da
participacdo popular, imposicdo de uma politica injusta, exagero nos gastos, distanciamento
dos objetivos sanité&rios, entre outros. Vae destacar, que a priorizagdo da construcdo de
sistemas de abastecimento de a&gua em detrimento de sistemas de esgotamento sanitério

aumentou a polui¢do do meio ambiente, principalmente, das &guas superficiais e subterraness.

O chamado “milagre econbmico” que ocorreu nesta época, devido, principamente, ao aporte
macico de capital estrangeiro, impulsionou o crescimento econdémico de forma muito rapida.
A vertente social, intrinseca a politica de saneamento, foi posta de lado e estimulado apenas o
processo de acumulacéo de capital proveniente de uma politica voltada para as grandes obras.
Isto teve reflexo direto na elevacdo dos custos dos sistemas implantados, na baixa

produtividade da sua operacdo e no crescente endividamento das Ceae (JORGE, 1987).

O quarto periodo, iniciado em 1986, vai até o estabelecimento das diretrizes nacionais para o
saneamento basico e para a Politica Federal de Saneamento Béasico, em janeiro de 2007. As
mudancgas que ocorreram no quadro politico-institucional e juridico do Pais, com o final dos

governos militares e o inicio de um regime democratico, com gestdo descentralizada e uma

10 A cobertura da populagio com rede de abastecimento de &gua aumentou de 51% para 77% (década de 70) e com rede de
esgotamento sanitario de 26% para 31%, segundo Soares, Cordeiro Netto e Bernardes, 2005.
11 Até 1980, previa-se aplicacio em &gua em cerca de 60% do investimento (PIRES, 1979).
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otica mais participativa, fazia com que o Planasa néo tivesse condi¢des de sobrevivéncia. No
inicio da década de 80, com a crise palitica, fiscal e econdmico-financeira, houve a extingdo
do BNH (em 1986) e afaléncia do Planasa, 0 que teve como consequéncia a drastica reducéo
de investimentos e um vazio institucional na &rea de saneamento (JORGE, 1987; CY NAMON
e outros, 1992). Segundo Oliveira Filho (2007), houve uma pulverizacdo da politica de
saneamento sendo 0s servicos geridos por diferentes 6rgaos e ministérios.

Tomando como medida o incentivo a aplicacdo de solucbes aternativas que tivessem o
objetivo de se reduzir custos, dentro de uma Reforma do Aparelho do Estado®® de um regime
democrético, o governo federal passou a operar programas focados a determinadas areas e
segmentos, como por exemplo, Programa de Saneamento para Nucleos Urbanos (Pronurb) e
Programa de Saneamento para Populactes de Baixa Renda (Prosanear), em 1992, que apesar
de mais abrangentes e favoraveis ao combate a exclusdo social, ainda ndo representava um
novo modelo institucional para a area de saneamento. A dispersdo dos recursos e a auséncia
de um arcabougo juridico-ingtitucional para a &rea de saneamento era o quadro caracteristico
da época. Além disso, esta década foi marcada por uma “desordem” no meio politico-

institucional somada a desestabilizacgo da economia no Pais.

Em 1991, deuse inicio a um processo de discussdo e formulagdo de uma politica de
saneamento. ApOs véarios debates entre movimento social e diversas entidades da éarea e
saneamento nasce 0 que mais tarde passou a ser denominado de Projeto de Lel da Camara
(PLC) 199/93. Em 1994, o PLC 199/93 foi aprovado pelas duas camaras legidativas. Poucos
dias, apds assumir a Presidéncia da Republica, o entdo Presidente Fernando Henrique Cardoso
veta integralmente o texto que viria a instituir uma politica naciona de saneamento (BORJA,
2004).

Partindo de uma proposta neoliberal em seu governo, o Presidente Fernando Henrique
Cardoso tinha como intengéo proporcionar condi¢des ao inicio do processo de privatizagdo da
area do saneamento com 0 apoio das institui¢des financeiras internacionais, instituindo assim,

0 Programa de Modernizagdo do Setor de Saneamento (Pmss) com o objetivo de preparar as

12 segundo Ribeiro (2003, p.1), o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado elaborado em 1995, inha como
orientagdes. no plano fiscal — a busca de um novo padréo de financiamento do setor publico; no plano organizaciona - a
criacdo de novos modelos organizacionais e institucionais, com énfase na descentralizagdo, publicizagdo, privatizagdo e
terceirizagdo de servicos, eno plano administrativo - a flexibilizagdo e orientagdo do plangjamento e da gestéo para
resultados, na utilizagdo intensiva de tecnologias da informacdo e de comunicagdo e na profissionaizagdo de quadros, com
foco nas carreiras estratégicas de Estado.
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Ceae para a privatizacdo. Para atingir tal objetivo comegou entdo o processo de asfixia
financeira aos prestadores publicos, dificultando a obtencdo de recursos por parte das
empresas estatals e autarquias municipals. Recursos que eram, antes, destinados ao
saneamento passaram a ser contingenciados e/ou desviados para outros fins, como por
exemplo, recursos do Fgts, do Bndes, etc. Isto ocorreu ndo apenas com a érea de saneamento,
mas também com os servicos de telefonia e energia elétrica, que passaram para a iniciativa
privada (OLIVEIRA FILHO, 2007).

Neste momento, no ambito da Reforma do Estado Brasileiro, de cunho neolibera, a proposta
apresentada para a area de saneamento foi a privatizagdo, tendo como principal discurso
legitimador a incapacidade de investimento e de geracdo de excedentes para ampliacdo dos
servigos, reforcado pelos baixos indices de cobertura dos servicos de saneamento
(CORDEIRO, 2003).

E nesse contexto que o Governo do presidente Fernando Henrique Cardoso lanca as bases de
sua politica para 0 saneamento, deixando de lado o Projeto de Lei (PL) 199/93, “engaveta’ o
PL 2.763/2000 com propostas mais abrangentes e propde o PL 4.147/2001, mais restrito
guanto aos componentes do saneamento e mais flexivel no que diz respeito a titularidade dos
mesmos, que induzia a privatizacdo do servigos de abastecimento de &gua e esgotamento

sanitario.

Atuamente, mesmo com o Governo Lula que ampliou os investimentos publicos para o
saneamento, a “privatizacdo” dos servigos publicos aparecem em novo formato, via Parcerias
Publico Privados (PPP), sendo estas, para a érea de saneamento, combatidas pelos que véem

0s servicos como direito de todos e ndo como uma mercadoria.

O quinto periodo pode-se dizer que se inicia com a Politica Federal de Saneamento Basico até
os dias atuais. Apos 20 anos (1986-2006) sem um marco legal para a area de saneamento, em
05 de janeiro de 2007, foi sancionada a Le n. 11.445/2007, que estabelece diretrizes
nacionais para 0 saneamento basico e para a Politica Federa de Saneamento Basico,
ampliando o conceito de saneamento basico para margjo e drenagem das &guas pluviais e

manejo dos residuos sdlidos, além de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
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Além disso, o governo federal lancou neste mesmo ano o Programa de Aceleracdo do
Crescimento (PAC) que visa promover “a aceleracdo do crescimento econdmico; aumento de
emprego; e, melhoria das condic¢des de vida da populagéo brasileira’ (BRASIL, 2007a). O
PAC prevé investimentos em infraestrutura da ordem de R$ 503,9 bilhdes em transporte,
energia, saneamento, habitacdo e recursos hidricos. Destes, R$ 40 hilhdes seréo investidos em
saneamento basico no periodo de 2007-2010 e cerca de R$100 bilhdes em habitagdo

(BRASIL, 2008). Para a area de saneamento, o PAC tem como premissas basicas:

buscar a universaizacdo do atendimento; implementar a Lel de Saneamento
Bésico; garantir politica estavel de financiamento; promover intervencoes
integradas e sustentavels nas favelas, e, apoiar a preparacdo de projetos,
obras e agdes de desenvolvimento ingtitucional dos prestadores (BRASIL,
2008, p.1).

4.2. O Saneamento na Bahia

A Bahia, onde nasceu o Brasil, € o quinto maior estado do Pais em extensdo e o0 quarto em
populacéo. Geograficamente, cerca de 70% do territério baiano esté localizado no semi-arido
nordestino e possui, em extensdo, a maior faixa litoranea do Pais, com cerca de 1.200 km
(SEI, 2007). Marcada pela seca, a populacédo do semi-arido baiano sofre com a falta d’ &gua e
mais ainda com a falta de saneamento na regido. Apesar de ser dotada de exuberante beleza,
tanto de fauna quanto flora, a Bahia tem um ato indice de desigualdade social sendo um fator

muito limitante e que implica no seu desenvolvimento.

No que se refere a histéria do saneamento na Bahia, poucas sa0 as referéncias sobre o tema,

existindo mais estudos sobre 0 saneamento em Salvador, capital do estado.

Na Bahia, de acordo com Iphan (1997), mais precisamente em Salvador, foi criada a primeira
empresa distribuidora de &gua do Pais, na segunda metade do século XIX, a Companhia de
Abastecimento de Agua do Queimado. A Companhia de Queimado era uma empresa de
capital privado que captava, tratava e distribuia &gua para a cidade por meio de chafarizes,
casas de vendagem e algumas ligacdes domiciliares. Apds pressdes para a reducdo do preco
datarifa cobrada aos usuarios e pela polui¢do dos mananciais, a Companhia viu-se obrigada a

se retirar do mercado sendo, em 1904, assumida pela Intendéncia. Devido a precariedade dos
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servicos, foram feitos alguns investimentos pela Prefeitura do Salvador, por meio de

empréstimos a institui¢des francesas.

Persistindo a precariedade, somada a0 aumento da demanda pelos servigos, o Governo do
Estado passou, em 1924, a assumir 0s servigos de abastecimento de &gua. Oliveira e Fonseca
(2003) sdientam que a l6gica da auto-sustentacdo ja existia desde entdo. Houve, nesta época,
intervencbes do engenheiro Saturnino de Brito em Salvador, no que tange a ampliacdo e
melhoria dos sistemas de abastecimento de &gua. Em 1929, institui-se a Comissdo de
Saneamento que visava a realizacdo de obras na cidade, o qual, sete anos ap0s apresentou
resultados satisfatorios (OLIVEIRA ; FONSECA, 2003).

De acordo com esses autores, em 1943, Salvador contava com 300.000 habitantes e desde
entéo via-se a necessidade de plangjamento urbano. Fernandes, Sampaio e Gomes (1977) ao
analisarem a congtituicdo do urbanismo moderno na Bahia, indicam que as propostas de
urbanizacédo da cidade do Salvador vieram a ser mais discutidas a partir do inicio do século
XX. Segundo esses autores, as propostas do urbanista Teodoro Sampaio, apontam o
saneamento, 0 embelezamento e a comunicagdo como caracteristicas essenciais da cidade

moderna.

No entanto, a légica da desigualdade na prestacdo dos servicos pode ser vista desde esta
época, por meio do direcionamento de investimento para obras de saneamento para areas ditas
de veraneio e de peguenas obras tipo “tapa buraco” nos bairros periféricos. Oliveira e Fonseca
(2003) descrevem a opcao do governo de Otavio Mangabeira de priorizagdo de obras de
saneamento em bairros com populagdo de alto poder aquisitivo em detrimento da construcéo
de chafarizes publicos em parte da cidade baixa, com populacdo, predominantemente, de

baixo poder aquisitivo.

Epoca esta, que surge um novo modelo de prestacdo dos servicos de saneamento (agua e
esgoto) na Bahia e em quase todo o Brasil, por meio dos convénios entre a Fsesp e as
prefeituras, que mais tarde deu origem aos Servigos Auténomos de Agua e Esgoto. Um dado
importante levantado por Oliveira e Fonseca (2003) € que, em 1953, parte dos royalties da

extracao de petroleo passou a ser destinado para 0 saneamento.
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Apos a extincdo do Departamento de Saneamento de Salvador, foi criado a Superintendéncia
de Agua e Esgoto do Reconcavo (Saer), em 1961, que englobava Salvador, Camagari,

Candeias e Sao Francisco do Conde, com persorelidade juridica e autonomia administrativo-
financeira e que tinha como atribuicdo plangjar, programar e administrar o sistema de

abastecimento de agua (OLIVEIRA; FONSECA, 2003).

Até o Planasa, a prestacéo dos servigos de agua e esgoto era feita pelos proprios municipios
de forma autdbnoma ou por meio da Fsesp e até mesmo, alguns, pelo estado. Em 1971,
extingue-se a SAER e cria-se a Companhia Metropolitana de Aguas e Esgotos (Comae) e,
também, a Companhia de Saneamento do Estado da Bahia (Coseb), que atuavam na capital e
nos municipios do interior do Estado, respectivamente.

Em 1971, ja nos moldes do Planasa, a Lei Estadual 2.929/71, cria a Secretaria do Saneamento
e Recursos Hidricos do Estado e, consequentemente, como Orgdos da administracéo
descentralizada, além da Comae e Coseb, a Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S/A.
(Embasa) e, como sua subsidiaria, a Companhia de Engenharia Rural da Bahia S/A. (Cerb).
Essas duas Ultimas entidades passam a atuar, respectivamente, na &ea urbana e para
perfuracdo de pocos. Em 1975, a Embasa incorpora os servigos da Comae e da Coseb e ambas
sdo extintas. O que foi criado para constituir um sistema “ descentralizado” passa a incorporar

um modelo centralizado.

Em 1986, com a extingdo do BNH e, consequentemente, do Planasa, a Bahia ainda
apresentava uma situacdo de extrema caréncia. Dados apresentados do Ibge (1991) apontam
que, em 1991, apenas 6,2% da populacdo baiana era atendida por servicos de esgotamento

sanitario, 51,0%, por rede de abastecimento de &gua e 31%, por coleta de lixo.

Com o vazio institucional da &rea de saneamento, neste periodo, as instituicdes financeiras
internacionais (IFl) passaram a apoiar mega-programas de saneamento ambiental como a
“despoluicdo” dos rios Tieté-SP e Guaiba-RS, das Baias de Guanabara-RJ e de Todos o0s
Santos-BA e do litoral do Espirito Santos (BORJA, 2004).



68

Em 1995, comegou a ser implementado um mega-programa de saneamento no Estado da
Bahia, financiado pelo Banco Mundial @ird), Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) e Japan Bank for International Cooperation (Jic), Caixa Econdmica Federal (CEF),
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (Bndes) e o Governo do Estado, o
entdo denominado Programa BAHIA AZUL 2 (PBA). Esse Programa se constituiu no maior
programa governamental em saneamento ambiental sendo um grande conjunto de obras e
acoes na area de saneamento e ambiental que o Governo do Estado realizou desde a década de
70. O PBA abrangeu, aém de Salvador, mais 11 cidades que circundam a Baia de Todos os
Santos (BTS). Apesar da conclusdo do Programa, em 2004, verifica-se que, embora tenha
havido melhorias no quadro sanitério de algumas cidades, muitas areas da cidade de Salvador

ndo foram contempladas e as que foram, em muitas, 0s servigos continuam deficientes.

Estudos realizados por Borja (2004) apontaram gque, mesmo com a intervencéo do Programa
Bahia Azul em Salvador e nas cidades do seu entorno, estes ainda careciam de servicos de
saneamento. Apesar de ter aumentado a cobertura da populagdo com servigos de

abastecimento de &gua, algumas éreas ainda carecem de agua em quantidade e qualidade.

Recentemente, foi assinado o contrato da primeira Parceria Pablico Privada (PPP) na area de
saneamento no Brasil entre a Embasa e a Concessionéria Jaguaripe (controlada pelo Grupo
Odebrecht). O objetivo dessa PPP é a construcdo do Sistema de Disposi¢cdo Oceéanica (SDO)
Jaguaripe no bairro da Boca do Rio em Salvador que sera operada por 183 meses apds 0
término da sua implantagdo pela Concessionéria Jaguaripe (ODEBRECHT, 2008). Acontece
gue foram suscitadas diversas discussdes acerca do valor licitado para a construcéo e a
operacdo do SDO Jaguaripe e da sua necessidade em fungdo da existéncia de outro emissario
situado no bairro do Rio Vermelho. No tocante aimplantac&o, segundo arevisao e atualizacéo
do Plano Diretor de Esgotos de Salvador (1993-1995), sua construcdo somente seria
necessariaem 2014, face a projecdo da populacdo e contribui¢do de esgotos utilizada para seu
dimensionamento (MORAES, 2008). Diante dessa discussdo e conforme questionamentos de
Moraes (2008) é claro o ndo posicionamento da Prefeitura Municipal de Salvador, como

titular dos servicos de saneamento acerca desse empreendi mento.

13 0 PBA é composto pelo Programa de Saneamento Ambiental de Salvador e Cidades do Entorno da Baia de Todos os
Santos - BTS, pelo PMSS e pelo Projeto Metropolitano, ambos com financiamento do Banco Mundia — Bird (BORJA,
2004).
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E vélido ressaltar que, em 01 de dezembro de 2008, foi aprovadaa Lei Estadual n. 11.172 que
institui principios e diretrizes da Politica Estadual de Saneamento Basico, disciplina o
convénio de cooperacao entre entes federados para autorizar a gestdo associada de servicos
publicos de saneamento bésico e da outras providéncias. O processo de formulagéo da politica
e diversos artigos da Lel merecem uma atenc&o especial por suscitarem diversas discussoes,

mas que nNdo serdo tratadas neste trabal ho.

Atualmente, a Embasa opera em 355 municipios do Estado, sendo responsavel pelos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario; nos demais municipios da Bahia (62), os
servicos sdo feitos pelos Saae, por empresas municipais e diretamente pelas prefeituras. Vae
ressaltar que ndo existe, até 0 momento, concessao a empresa privada de servicos de &gua e
esgoto no Estado da Bahia.



5. METODOLOGIA

Primeiramente, houve a necessidade de conhecer os modelos de gestdo dos servicos de
saneamento basico, mais especificamente, servicos de dgua e esgoto, no Brasil e na Bahia por
meio da literatura existente. Foi feita revisdo bibliografica, no intuito de contextualizar e
conceituar o tema em questdo por meio de consultas a artigos cientificos, revistas, livros,

anais de congressos e Simposios e sites da internet.

Ao serem definidos os objetivos, viu-se a necessidade de n&o apenas buscar literaturas sobre
0s modelos de gestdo, mas também de analisar o histérico do saneamento no Brasil e na
Bahia. Somando-se a isso, uma discussdo sobre gestéo de servigos publicos e de saneamento
basico, bem como seu conceito e os principios de uma politica publica de saneamento basico,

as fungdes de gestéo e controle social.

Como foi dito anteriormente, para o levantamento bibliografico foram analisados artigos
técnicos de revistas como, a Revista Engenharia Sanitéria e Ambiental, a Revista de
Administracdo Publica, Cadernos de Salde Publica, entre outras;, anais eletrénicos de
congressos, Simposios e seminérios promovidos pela Associagdo de Engenharia Sanitaria e
Ambiental e outras entidades; pesquisas em banco de teses e dissertacfes, sitios institucionais
e governamentais e demais sitios da internet; livros, apogtilas, notas de aula e demais

bibliografias relacionadas ao tema em questo.

Para analisar as caracteristicas dos model os de gestéo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanit&rio no Estado da Bahia, foi necessario reaizar uma pesguisa empirica,
envolvendo as dimensfes. qualitativa e quantitativa. Para a definicdo das areas do estudo
empirico foi necessario estabelecer critérios de selecdo de forma que fosse possivel abarcar
todos os modelos de gestéo existentes no Estado da Bahia. Uma vez que o foco deste trabalho

estd direcionado para modelos de gestdo na Bahia e andisando que o que de fato os
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diferenciam é a prestacdo dos rvicos de agua e esgoto, foram propostos como area de
estudo, os municipios: Alagoinhas, Barra da Estiva, Ilhéus, Itabuna, Jaguarari, Jequié,
Juazeiro, Seabra e Sobradinho.

No intuito de estudar a “gestédo” partindo das diferentes formas de prestacdo tendo como
unidade de andlise, 0 municipio, optouse por incorporar como campo de andlise as funcbes
de gestéo aluz da Lei n. 11.445/07, bem como a atuagdo do controle social em todas elas.
Assim, tem-se como fung&o da gest&o o planejamento, a regulagdo, a prestacao dos servicos e
afiscalizacéo.

5.1. Modeos de Gestao

Tomando como base as fungdes de gestédo e analisando que o que de fato diferencia os
modelos € a prestacdo dos servicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitério, optou
se por estudar a interacdo dessas funcdes e o0 controle social em municipios cuja prestacéo se
da por meio de concessionaria estadual, empresas municipais, autarquias, administracéo direta

e organizacdo ndo governamental.

Como exposto anteriormente, 0 modelo de gestdo cuja prestacdo € realizada por
concession&ria estadual ainda tem caracteristicas marcantes provenientes do Planasa.
Caracteristicas estas que inibem os titulares dos servicos na realizacdo do plangamento, da

regulacdo, da fiscalizagdo e, consequentemente, a populacdo, ao controle social.

Nos casos dos municipios que ndo aderiram ao Planasa, da década de 70, nos quais a
prestacdo dos servigos se da via empresas municipais, autarquias ou pelas proprias prefeituras,
espera-se uma atuacdo do titular nas questfes voltadas as funcbes de gestdo, bem como uma

maior participacdo e controle social.

Ja nos municipios em que a prestacéo dos servicos em comunidades rurais se da por meio de
organizacdo ndo governamental, pode-se esperar uma maior participacdo da populacéo. No
entanto, praticamente ndo existe plangjamento, regulagao e fiscalizacdo por parte do titular do

Servico.
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5.2. Camposde Analise

O estudo se deu a partir dos campos e componentes de andise apresentados na Figura 5. Sdo
cinco os campos de andlise que o presente trabalho aborda, a saber: o plangamento, a
regulacdo, a fiscalizagdo, a prestacéo de servigos e 0 controle social que perpassa todos 0s

demais campos.

Assim, procurou-se como componente do plangamento analisar ndo apenas as agles, mas
também, a existéncia de politica, programas e projetos para os servicos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario em seus diversos model os de gestdo existentes na Bahia.

No que diz respeito a regulacdo, buscouse verificar a existéncia de entidade reguladora dos
servicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitério, além de normas, padroes e suas
formas de realizacdo. No que tange a fiscalizagdo, também, pretendeu-se observar a existéncia

de entidades fiscalizadoras e atuacéo das mesmas.

Controle Social

PRESTACAD
DOS SERVIGOS

Figura 5 - Campos e componentes de analise.
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Quanto a prestacdo dos servicos, analisaram-se indicadores operacionais, financeiros e de

qualidade na prestacéo dos servigos de agua e esgoto.

Como o controle social esta intrinsecamente ligado a todos os demais campos de andlise,

buscou-se estudar como se da em relacdo a cada um.

5.3. Técnica de Pesquisa

Como técnica de pesquisa, foi redizada uma pesquisa empirica composta de estudo
gualitativo, envolvendo entrevistas com questionérios semi-abertos, e estudo quantitativo com
dados secundérios obtidos por meio de questionério estruturado e bancos de dados. Buscou-se

analisar as funcgdes de gestéo e o controle social nos diferentes model os de gestéo.

5.3.1. Pesquisa Empirica

A busca da relacdo entre a teoria e a realidade € uma forma de producéo do conhecimento
cientifico. A forma como essa busca se da é chamada “método” (MINAYO; SANCHES,
1993). Assim, para tentar responder a pergunta deste trabalho e testar a hipétese estabelecida
foram utilizadas pesguisas quantitativas que utilizam a linguagem matematica, para
“descrever, representar ou interpretar a multidiversidade de formas vivas e suas possiveis
inter-relagdes’ (MINAYO; SANCHES, 1993, p.241) e qualitativas que ndo tem como
objetivo mensurar ou enumerar eventos, mas sim, tentar “traduzir e expressar o sentido dos
fenbmenos do mundo social” (NEVES, 1996, p.1). Atuamente, atendéncia é realizar estudos
tanto quantitativos quanto qualitativos, pois por meio dessas analises € possivel compreender

tanto o lado objetivo quanto o subjetivo do objeto em estudo.

Para 0 estudo quantitativo foram utilizados dados do Snis (2007), da Pnad (2007) e
informagBes obtidas por meio de question&rio fechado, no tocante a0 campo de andlise
“prestacdo dos servigos’. Para o estudo qualitativo, foram utilizados questionarios semi-
abertos com perguntas relacionadas aos campos de andlise “plangamento”, “regulacéo,
“fiscalizagdo” e “controle social”, bem como os aspectos referentes as condi ¢cbes operacionais
dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Para a defini¢do das &reas do

estudo empirico foi necessario estabelecer critérios de selecéo (detalhados a seguir) de forma
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gue fosse possivel abarcar todos os modelos de gestdo existentes no Estado da Bahia. A seguir
sd0 apresentadas as areas estudadas no ambito deste trabalho, bem como os estudos

gualitativos e quantitativos.

5.3.1.1. AreasdeEstudo

Para analisar as caracteristicas dos model os de gestdo dos servicos de agua e esgoto no Estado
da Bahia foi necess&rio o conhecimento prévio de dgumas informacdes e a partir destas, o
estabelecimento de critérios como tipos de modelos de prestagdo dos servigos existentes,
porte populacional, caracteristicas em termos de PIB, IDH, cobertura com os servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, importancia econémica dentro da &rea em que

0 municipio se situa, dentre outros.

Primeiramente foram selecionados os municipios com populacdo maior que 100 mil e menor
de 300 mil habitantes fora da Regido Metropolitana de Salvador (RMS)*. Assm, foram
escolhidos 0os municipios com este porte populaciona pelo fato de haver uma maior

complexidade, e por assim, se poder fazer uma analise mais completa.

Além do porte populacional, foram escolhidos os municipios que tinham modelos de
prestacdo dos servicos de agua e esgoto diferentes. Assim sendo, Itabuna foi escolhido de
antemao por ter como prestador a empresa municipal, pois ndo havia outra que atendesse a
esse requisito. Como na Bahia existem apenas dois municipios que tém como prestador de
Servigo empresas municipais, optou-se, apesar de ndo estar dentro do critério populacional,
em incorporar a0 estudo a empresa que presta 0s servicos de abastecimento de &gua e

esgotamento sanitario no municipio de Sobradinho.

Quanto aos municipios que tém como prestador dos servicos autarquia municipal, foram
escolhidos Alagoinhas e Juazeiro, pois possuem mais de 100 mil habitantes e tém
caracteristicas semelhantes no que tange a cobertura dos servigos de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario.

Para escolher as municipios que teriam como prestador de servico a concessiondria estadual,

procurou-se estabelecer uma relacéo entre aqueles gque tinham caracteristicas similares em

14 Os municipios situados na RM S foram excluidos do estudo, pois os indicadores ora estudados poderiam ser analisados
erroneamente por estarem proximos a capital.
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termos de PIB per capita e IDH e maior importancia econdmica na regido em que se

encontrava. Sendo assim, foram escol hidos os municipios de I1héus e Jequié.

O Snis (2007) contempla apenas um Unico municipio com 0s Servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitério prestados diretamente pela prefeitura, que € em Barra da Estiva,

sendo 0 mesmo incorporado ao presente estudo.

Por fim, apesar de ndo se enquadrar nos critérios pré-estabelecidos, mas por ser um novo
modelo que esta sendo utilizado no Estado da Bahia, a Central também foi incluida no estudo.
A Central tem como foco de atuagdo as pequenas localidades/comunidades rurais. Dessa
forma, foram incorporados ao estudo as localidades atendidas pela Central nos municipios de
Jaguarari e Seabra.

As localidades de Jaguarari entraram no estudo, devido ao prévio conhecimento de dados
referentes aos servigos de agua e esgoto, levantados por meio da pesquisa “ Tecnologia de
Sistemas Condominiais de Esgoto: um estudo em cidades de diferentes portes’. Ja as
localidades de Seabra foram incorporadas ao estudo, conforme informagdes de responsaveis

pela prépria Central Seabra que apontou essas como sendo as mais bem estruturadas.

Resumindo, apods andlise e estabelecimento dos critérios ja descritos e consideracOes feitas,
foram selecionadas como éreas de estudo os municipios de Alagoinhas, Barra da Estiva,
Ilhéus, Itabuna, Jaguarari, Jequié, Juazeiro, Sobradinho e Seabra (Figura 6 e Tabela 1),

descritos a seguir.
Tabelal— Caracteristicas dos municipios estudados.

Municipio Prestador Populacdo | - Area At?a?;tgimato E(;ggtgl%lgﬁo g (20(.)4) . PI-B pa IDH
(hab) (km? e Sonitrio R$ mil capita (R$)
Alagoinhas SAAE 139.818 734 76% 31%| 824.401,00 6.02300| 0,729
Barrada Estiva PMBE 20.750|  1.402 62% 31%  54.278,00 1929,00| 0,639
Ilhéus EMBASA 220932 1841 54% 43%| 1.853.021,00 8737,00( 0,703
Itabuna EMASA 205.070 443 79% 74%| 1.078.178,00 532300| 0,748
Jaguarari CENTRAL 29097| 2567 54% 329%|  243.240,62 9539,00| 0647
Jequié EMBASA 148.992| 3035 67% 64%| 637.765,00 429,00 0,693
Juazeiro SAAE 208.299|  6.390 72% 42%|  950.367,00 479800| 0,683
Sesbra CENTRAL 40543| 2.825 72% 0%|  84.390,07 217700 0661
Sobradinho EMSAE 21.315| 1.323 93% 57%| 416.859,16 19.493,00( 0,684

Fonte IBGE (2007), DATASUS (2007), SEI (2007), FRIGOLETTO (2008), BNB (2007).
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o

’ Alagoinhas ’ Itabuna ’ Juazeiro
‘ Barra da Estiva <> Jaguarari <> Seabra
’ lhéus <> Jequié <>Sobradinho

Fonte: WIKIPEDIA adaptado sem escala (2008).
Figura 6 — L ocalizacdo dos municipios estudados

5.3.1.1.1. Alagoinhas

Alagoinhas esta localizada na mesoregido do Nordeste da Bahia, conta com uma érea de,
aproximadamente, 734km?2 e populacdo, segundo IBGE (2002), de 139.818 habitantes. O
nome Alagoinhas, segundo a histéria da cidade, deve-se as lagoas e corregos formados pelos
rios Sauipe, Catu, Subaima e Quirico. O municipio encontra-se sobre o aguiifero Marizal-S&o
Sebastido, com &gua de excelente qualidade. Segundo a SEI (2007), Alagoinhas é o municipio
gue possui 0 segundo maior PIB da regido do litoral norte baiano e esta entre os 19 maiores
do Estado.
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Pertencente ao municipio de Inhambupe, em 1846, foi criado o distrito de Alagoinhas, tendo
sua emancipacdo politica no ano de 1853. Devido ser um pdlo potencia em producdo de
petrdleo, em 1964 a Petrobras comecou sua instalacdo no municipio e, somada a existéncia da
ferrovia, Alagoinhas tornou-se um importante centro econdmico da regido nordeste da Bahia,
jA que ambos proporcionavam, também, desenvolvimento e investimentos a regido
(ALAGOINHAS, 2008).

5.3.1.1.2. BarradaEstiva

O municipio de Barra da Estiva esta localizado na mesorregido do Sudoeste da Bahia, mais
precisamente, na regido da Chapada Diamantina, conta com uma area de, aproximadamente,
1.402km? e populacdo, segundo IBGE (2002), de 20.750 habitantes. A principal fonte de
renda gira em torno da producdo de café, sendo Barra da Estiva um dos maiores produtores do
Estado. Segundo a SEI (2007), Barra da Estiva € o municipio que possui o terceiro maior PIB

da regido da Chapada Diamantina e est4 entre os 93 maiores do Estado.

5.3.1.1.3. llhéus

O municipio de IIhéus esta localizado na mesoregido do Sul da Bahia, conta com uma érea de,
aproximadamente, 1.841km? e populacdo, segundo IBGE (2002), de 220.932 habitantes.
Dentre os municipios baianos, € o municipio que possui 0 mais extenso litoral. A cidade de
Ilhéus, sede municipal, foi fundada em 1534 e emancipada em 1881 (ILHEUS, 2008).
Segundo a SEI (2007), I1héus é o municipio com maior PIB da regido do litoral sul baiano e

esta entre os 9 maiores do Estado.

5.3.1.1.4. Itabuna

O municipio de Itabuna esté localizado na mesoregido do Sul da Bahia, conta com uma érea
de, aproximadamente, 443km? e populacéo, segundo IBGE (2002), de 205.070 habitantes.
Dentre os municipios baianos é o quinto maior em termos populacionais.
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O distrito de Tabocas, como antes era conhecido Itabuna, fazia parte do municipio de Ilhéus e
surgiu com a vindade vigantes sertanejos e sergipanos que iam em direcdo a Vila Imperial da
Vitéria da Conquista e |& paravam para descansar. Em 1906, foi criadaa Vila de Itabuna e em
1910, apos anos de tentativas, foi elevada a categoria de Cidade, constituindo-se no municipio
de Itabuna (ITABUNA, 2008). Segundo a SEI (2007), Itabuna é 0 municipio que possui 0

segundo maior PIB daregido do litoral sul baiano e esta entre os 10 maiores do Estado.

5.3.1.1.5. Jaguarari

O municipio de Jaguarari esta localizado na mesorregido do Centro-Norte da Bahia, mais
precisamente, na regido do Piemonte da Diamantina, conta com uma &rea de,
aproximadamente, 2.567km? e populagdo, segundo IBGE (2002), de 29.097 habitantes.
Segundo a SEI (2007), Jaguarari € 0 municipio que possui 0 quarto maior PIB da regido do

Piemonte da Diamantina e esta entre 0os 49 maiores do Estado.

Na sede do municipio de Jaguarari, 0s servigos de abastecimento de &gua e esgotamento
sanitério sdo prestados pela Embasa. Na zona rural, estes servigos tornamse ndo séo
prestados pela Embasa. Assim, por meio das suas associagdes comunitarias, as localidades de
Serra dos Morgados, Gameleira, Jacund/Ponta da Serra e Juacema/Tanque de Terra, tém a
Central como suporte no que tange a operacdo e manutencdo dos sistemas de abastecimerto

de &gua e esgotamento sanitario.

Devido ao éxito da Central I, foi criada a Central 1| com sede em Jacobina. Para a Central 1,
foram feitos investimentos, do Banco KfW e do Governo do Estado, direcionados a
implantacdo de sistemas de abastecimento de &gua, construcdo de privadas higiénicas e
sistemas de esgotamento sanitario (com rede coletora tipo condominial e tratamento
simplificado). Das comunidades atendidas pela Central, no municipio de Jaguarari todas
possuem os servicos de abastecimento de &gua e, no tocante a0 esgotamento sanitério,
Gameleira, Jacuna e Juacema possuem sistemas (com rede tipo condominia) e em Serra dos

Morgados, as residéncias possuem fossas individuais.
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5.3.1.1.6. Jequié

O municipio de Jequié esta localizado na mesoregido do Sudoeste da Bahia, conta com uma
area de, aproximadamente, 3.035km2 e populacdo, segundo IBGE (2002), de 148.992
habitantes. Importante municipio da bacia hidrogréfica do Rio de Contas, a cidade de Jequié

desenvolveuse a partir de uma movimentada feira que atraia pessoas de todas as regioes.

Originario da divisdo da Fazenda Borda da Mata, apés falecimento de Jose Sa Bittencourt,
icone da Inconfidéncia Mineira, Jequié passou a ser distrito do municipio de Maracés. Em
1897 se desmembrou e, em 1910, foi emancipado, ja se transformando em um importante
municipio do Estado (JEQUIE, 2008). Segundo a SEI (2007), Jequié é o municipio com o
segundo maior PIB daregido do sudoeste da Bahia e esta entre os 15 maiores do Estado.

5.3.1.1.7. Juazeiro

O municipio de Juazeiro est4 localizado na mesorregido do Vae do Rio Sdo Francisco da
Bahia, mais precisamente, na regido do Baixo-Médio S&o Francisco, conta com uma area de,
aproximadamente, 6.390km?2 e populacdo, segundo IBGE (2002), de 208.299 habitantes. A
economia do municipio se destaca pela agricultura irrigada, com produgdo de cana de agucar,
frutas, dentre outros. Segundo a SEI (2007), Juazeiro € 0 municipio que possui o0 maior PIB da

regido do baixo-meédio Sdo Francisco e esté entre os 13 maiores do Estado.

5.3.1.1.8. Seabra

O municipio de Seabra esta localizado na mesorregido do Centro-Sul da Bahia, mais
precisamente, na regido da Chapada Diamantina, conta com uma érea de, aproximadamente,
2.825km2 e populacdo, segundo IBGE (2002), de 40.543 habitantes. Segundo a SEI (2007),
Seabra € o municipio que possui 0 maior PIB daregido da Capada Diamantina e esta entre os
72 maiores do Estado.
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Além da sede, 0 municipio de Seabra é composto pelos distritos de Baralnas (Jatobd),
Velame, Mocambo, Varzea do Caldas, Campestre, Lagoa da Boa Vista, Alagadico, Beco e
Cocho do Malheiro (BAHIA EM FOCO, 2008).

Na sede do municipio de Seabra, os servicos de abastecimento de agua sdo prestados pela
Embasa. Nas localidades rurais, estes servicos ndo interessam a Embasa face a disténcia,
dificil acesso e por ndo haver retorno rgpido dos investimentos. Assim, por meio das suas
associagOes comunitarias, as localidades de Manduzinho, Mocambo, Pogo Grande/Pedra de
Amolar/Santana, Molha Gib&o, Fazenda Mahada/Barreirinho/ Beco/Saquinho e Bebedouro,

utilizam a Central no que tange a operagdo e manutencdo dos sistemas de abastecimento de

agua.

A Central I, com sede em Seabra, foi a primeira neste modelo de gestéo no Estado da Bahia e
os investimentos do Banco KfW e do Governo do Estado foram direcionados a implantacéo
de sistemas de abastecimento de &gua e construcdo de privadas higiénicas. Assim, as

comunidades atendidas pela Central Seabra possuem apenas 0 servico de abastecimento de

agua.

5.3.1.1.9. Sobradinho

O municipio de Sobradinho esté localizado na mesorregido do Vae do Rio Sdo Francisco da
Bahia, mais precisamente, na regido do Baixo-Médio S&o Francisco, conta com uma area de,
aproximadamente, 1.323km? e populacdo, segundo IBGE (2002), de 21.315 habitantes. A
economia do municipio se destaca pela agricultura irrigada. Segundo a SEI (2007),
Sobradinho € o municipio que possui 0 segundo maior PIB da regido do baixo-médio Sao

Francisco baiano e esta entre os 32 maiores do Estado.

Criado, inicialmente, para servir de acampamento para agueles que trabalharam na construcéo
da barragem, o municipio de Sobradinho foi emancipado em 24 de fevereiro de 1989. Apds
sua emancipacdo, Sobradinho enfrentou uma série de problemas sociais e de salde publica,
uma vez que, 0 municipio passara a arcar com todas as responsabilidades sem nenhuma
contrapartida do Governo (A NOTICIA DO VALE, 2007).
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Muito conhecido devido a Barragem e ao Lago Sobradinho, que é o segundo maior lago
artificial do mundo, o municipio possui, atualmente, 21.315 habitantes. A operacdo da
barragem/reservatorio € feita pela Companhia Hidroel étrica do S&o Francisco (CHESF).

5.3.1.2. Estudo Qualitativo

No intuito de se incorporarem a0 estudo as varidvels quditativas foram aplicados
guestionarios semi-abertos por meio de entrevistas a representantes do municipio (titulares
dos servicos), agui denominado de gestores e aos prestadores do servigo. As entrevistas foram

realizadas pela autora do presente trabalho e gravadas com a permissao dos entrevistados.

Nos questionarios semi-abertos, apresentados nos Apéndices A e B, constam questfes que
visam buscar informagfes sobre o plangjamento, a regulacdo, a fiscalizag&o, a prestacéo dos

Servigos e a participagao e controle social.

As entrevistas aos gestores, em nimero de seis, tiveram duracdo de, aproximadamente, 30
minutos a 01 hora. Além destas, dois (Itabuna e Seabra) questionarios foram enviados via e
mail para os gestores face a indisponibilidade de tempo dos mesmos para a redizagdo da
entrevista. E uma delas ndo foi possivel sua realizacdo, a do gestor de Sobradinho. O
guestionario utilizado (Apéndice A) é composto de 19 questes subdivididas em grupos, a
saber: “caracteristicas gerais’, “plangamento” e “regulacdo e fiscalizacdo”. Neste foram
colocadas questes referentes a existéncia de contrato de concessdo, como se da 0 seu
acompanhamento por parte da prefeitura, existéncia de politica plblica de saneamento, seus
instrumentos e seus principios, existéncia de entidade reguladora e fiscalizadora, bem como o
controle social nas funcgdes de gestéo.

As entrevistas aos prestadores dos servigos, também em nimero de nove, tiveram duracdo de,
aproximadamente, 45 minutos a 01 hora e mela. O question&rio utilizado (Apéndice B) é
composto de 21 questdes subdivididas em grupos, a saber: “caracteristicas gerais’ e
“prestacéo dos servicos’. Nesse questionédrio foram colocadas perguntas acerca de aspectos
operacionais, gerenciais, financeiros, da cobertura dos servicos, participacéo e controle social,

integracdo com demais secretarias relacionadas com o saneamento, entre outros.



82

O Quadro 2 apresenta os setores/representantes dos gestores e prestadores dos servicos de

abastecimento de &gua e esgotamento sanitario nos municipios estudados.

Quadro 2 - Representantes dos gestor es e prestador es que foram entrevistados

Municipio Entrevistados Orgaos/Departamentos
Jaguarari Gestor Secretaria Municipd de Infraestrutura
Prestador Diretoria e Técnicos da Central Jacobina
Seabra Gestor Secretaria Municipa de Melo Ambiente
Prestador Coordenacdo Técnica da Central Seabra
. Gestor .
Barrada Estiva Presiador Secretaria de Infraestrutura
ltabuna Gestor Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente
Prestador Assisténcia Técnica da Emasa
, Gestor N&ao foi possivel a realizacéo da entrevista
Sobradinho Prestador Geréncia Operaciona da Emsae
: Gestor Secretaria de Servigos Publicos
Alagoinhas Prestador Diretoria do Saae
Juazeiro Gestor Secretaria de Infraestrutura, Habitagdo e Melo Ambiente
Prestador Departamento de Operacao e Manutengac do Saae
lhéus Gestor Secretaria de Servicos Urbanos
Prestador Geréncia Operaciond da Embasa
LG Gestor Diretoria de Habitacdo/Secretaria de Infraestrutura
& Prestador Geréncia Operaciona da Embasa

5.3.1.3. Estudo Quantitativo

No que se refere ao estudo quantitativo, foram analisados indicadores relacionados aos
aspectos operacionais, econdmico-financeiros e de qualidade dos servigos. Para isso, utilizou-
se 0 Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento (Snis) do Ministério das Cidades com
dados de 2006 (ultimo ano divulgado).

O Snis é um banco de dados que contém informagdes, atualizadas anualmente, desde 1995,
sobre a prestacéo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, de caréter
operacional, administrativo, econdmico-financeiro, de balanco contabil e sobre a qualidade

dos servicos prestados.
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Para se analisar os dados da Central, foi feito um questionério (Apéndice C), no intuito de
obter informacdes sobre 0s servigos de agua e esgoto que sdo praticadas por tal instituicdo e,
ainda, demonstracoes financeiras e informagdes acerca da operacdo dos sistemas fornecidas

pela prépria ingtituicéo.

Assim, foram identificados os perfis dos prestadores dos servigos de agua e esgoto no Estado
da Bahia, bem como foi feita uma analise dos modelos de gestdo frente aos indicadores

disponiveis no Snis e dados de outras fontes.

No que diz respeito aos dados de Seabra (Central), boa parte dos dados foram conseguidos.
No entanto, algumas informagdes importantes ndo puderam ser gresentadas pois foram

perdidas devido a problemas nos computadores conforme indicagdo do prestador.

Os indicadores escolhidos para avaliar cada modelo de gestéo sdo apresentados no Quadro 3.
Além desses itens, as entrevistas feitas ans gestores, Apéndice A, visam preencher a lacuna
deixada pelos dados ausentes no Snis, ja que nestes ndo se encontram dados sobre

plangjamento, regulagéo, fiscalizagdo e controle social.

Parte dos indicadores foram obtidos, a partir da base de dados priméria do Snis, no entanto,
outros indicadores precisaram ser criados no intuito de preencher lacuna. No Anexo A,
encontrarse a formacdo dos indicadores, no que diz respeito a prestacdo dos servicos,
relacionados no Quadro 3 em que alguns foram retirados do Anexo B do Snis (2007) e outros

construidos para fins deste trabal ho.

Os indicadores operacionais buscaram identificar informagdes relacionadas aos servicos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitério. Para esse estudo, foram selecionados como
indicadores operacionais 0s seguintes: cobertura da populagéo com servicos de abastecimento
de &gua e esgoto, na tentativa de observar a aplicacéo e o empenho dos prestadores na
universalizagdo dos servigos, extensdo de rede de &gua e esgoto por economia, também
buscando estudar o principio da universalizacdo; consumo per capita de adgua, buscando
identificar em qual modelo se consome mais agua e o porgué; volume de agua consumido,
micromedido e faturado por economia e volume de esgoto coletado, tratado e faturado por
economia, na tentativa de analisar a eficiéncia e a sustentabilidade econémica, bem como a

integracdo desses servicos com a gest@o de recursos hidricos e protecdo do meio ambiente; e
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por fim, o consumo de energia el étrica por volume de dgua produzida e esgoto coletado. Além

disto, é importante levantar a forma com que é feito o tratamento da agua nos municipios

estudados.
Quadro 3 - Campos, componentes e indicadores utilizados.
CAMPO COMPONENTE INDICADOR
Existéncia de Politica de Saneamento
Politicas Plblicas Existéncia de comunicagdo com demais 6rgéos que tem
relagBes com 0 saneamento
PLANEJAMENTO . Existéncia de Plano de Saneamento
Panos/Programas/Projetos Existéncia de Programas/ Projetos de Saneamentc
AcOes Execucao de agoes de saneamento
Contrato de Concessao Existéncia de contrato de concessio
REGULACAO Entidades reguladoras Existéncia de entidades reguladoras dos servigos

prestados pda entidade

FISCALIZACAO

Entidades fiscalizadoras

Existéncia de 6rgao fiscalizador

Existéncia de ouvidoria

PRESTACAO DOS
SERVICOS

Operaciona

Cobertura da populagao atendida por rede de agua

Cobertura da popul agdo servida por rede de esgoto

Consumo de energia por volume de agua produzidc

Consumo de energia por volume de esgoto tratado

Extensao darede de agua por economig total de agua

Extensdo da rede de esgotc por econ total de esgotc

Volume de Agua Micromedido por economia de agua

Volume de Agua Consumido por economia de agua

Volume de Agua Faturado por economiade agua

Volume de Esgoto Coletado por economia de esgoto

Volume de Esgoto Tratado por economia de esgotc

Volume de Esgoto Faturado por economia de esgotc

Consumo médio per capita de agua

Financeira

Receita operaciona de agua por economia total

Receita operacional de esgoto por economiatotal

Percentua de despesas com pessoal proprio em relacao
adespesa total

Percentual de despesas com energia elétrica em relagdo
adespesatotal

Percentual de despesas com servicos de terceiros em
relagdo a despesa total

Indice de evasdo de receitas*

Investimento realizado em servigos de agua *

Investimento realizado em servigos de esgotc*

Tarifamédia de &gue*

Tarifamedia de esgotc*

Qualidade

Duragdo média de paralisages no sistema de agua

Duragdo média de intermiténcias no sistema de agua

Incidéncia de amostras coletadas com coliformes totais

Atendimento da PortariaMS n. 518/04

Duracao média de reparos de extravasamentc de esgota

Duragéo média de servicos executados

PARTICIPACAOE
CONTROLE SOCIAL
(PCS)

Formulag&o de politica,
acompanhamento e avaliagdo dos
Servicos

Existéncia de instancia PCS atuando no plang/amentc

Existéncia de instancia de PCS atuando na regulagéo

Existéncia de instancia PCS atuando na fiscalizacao

Existéncia de insténcia de PCS atuando na prestacdo

* dados médios, retirados dos Snis 2004, 2005 e 2006.
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Os indicadores financeiros selecionados para este trabalho tiveram como finalidade apresentar
0 quanto, como e em que é gasto e arrecadado, as despesas, as receitas e 0s investimentos com
0S servicos de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario no intuito de se andisar a
eficiéncia dos mesmos. Busca-se, assim, identificar a receita operacional para 0s Servicos,
despesas com pessoal proprio, com terceiros e com energia elétrica, despesa com agua

importada, arrecadacdo total, investimentos realizados tanto em égua e esgoto.

E como indicadores dos aspectos de qualidade dos servicos, foram selecionados os seguintes:
duracdo meédia de paralisacOes e intermiténcias no sistema de agua, incidéncia de amostras
coletadas com coliformes totais, atendimento da Portaria MS n. 518/04; duracdo meédia de
reparos de extravasamento de esgoto; duracdo média de servicos executados. Todos buscando
estabelecer relagcdo com o0 que a Lel n. 11.445/07 traz como principios e que a Le de
Concessdo (Lei n. 8.987/95) traz como condicbes adequadas para prestacdo dos servicos

publicos.

As tabelas e os graficos foram organizados de maneira que fossem apresentados os
municipiog/prestador em ordem alfabética seguindo a ordem: organizago ndo governamental
(Central), administracéo direta centralizada (Pmbe), administracdo direta descentralizada via
empresa municipal Emasa e Emsae), autarquia municipal Saae) e administracéo direta
descentralizada via concessionaria estadual (Embasa). Em seguida, foi organizada em uma

seguéncia de cores apenas para melhor visualizacéo.

Para os dados referentes ao “indice de evasdo de receitas’, “investimentos realizados em
servicos de abastecimento de gua e esgotamento sanitério” e “tarifa média de agua e esgoto”
foi feita uma média dos dados dos Ultimos trés anos (2004, 2005 e 2006) apresentados na série

historica e tabel as disponiveis no banco de dados do Snis.

Para efeito de comparacdo foram considerados nos gréficos e tabel as apresentados no decorrer
do trabalho, os dados referentes a prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do municipio de Salvador, Bahia, Nordeste e Brasil. Vale ressatar que
para construir os dados referentes a Bahia, Nordeste e Brasil foram somados os dados dos
municipios que declararam informagdes ao Snis, assim tratam-se de dados aproximados. A
apresentacao destas informagdes permite visualizar, de maneira geral, os indicadores

escolhidos.
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Para os indicadores de “ cobertura da popul agéo atendida com os servigos de abastecimento de
agua’ e “de esgotamento sanitario”, os dados referentes a Bahia, Nordeste e Brasil foram
retirados da Pesguisa Nacional de Amostra de Domicilios (Pnad). Esse procedimento foi

necessario porgue o Snis ndo dispde de dados de todos 0s municipios e Ssm de uma amostra.

5.4. Edtratégia deanalise de dados

Para andlise dos dados quantitativos, foi realizado estudo comparativo, bem como, andlise de
alguns documentos e material coletado. Além dsso, foram realizadas andlises exploratoria
dos dados, de documentos e das entrevistas feitas a partir dos campos de ardlise e das

varidveis pré-selecionadas. E, por fim, uma andlise global dos dados.



6. GESTAO DOS SERVICOSDE AGUA E ESGOTO NO ESTADO
DA BAHIA

6.1. CaracteristicasGerais

O Estado da Bahia possui 417 municipios e esta localizado na regido Nordeste do Pais. Tem
areatotal de 567.692,67km? e seu litoral tem extensdo de, aproximadamente, 1.183km. De sua
area total, cerca de 69% encortra-se no semi-arido, regido critica do Pais, que dispde de

condicdes precérias de saneamento bési co.

Conforme dados da Pesguisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad), no ano de 2007,
82% dos domicilios baianos tinham algum tipo de canadlizacdo interna de agua e 60%

possuiam rede coletora e/ou fossa séptica como forma de disposi¢éo dos dejetos.

O Ultimo levantamento publicado no Sstema Naciona de Informagdes sobre Saneamento
(Snis) tem como referéncia 0 ano de 2006. Ao analisar o Snis, verificouse que s 417
municipios baianos, 382 (91,6%) possuem dados referentes a prestacdo dos servicos de

abastecimento de dgua e esgotamento sanitério.

A Tabela 2 mostra o percentual de municipios que dispunham de dados no Snis dos servigos
de &gua e esgoto em 2006. Pode-se observar que, dos municipios amostrados no Snis (2007),
a concessionaria estadual (Embasa) opera os servicos em cerca de 93% dos municipios
baianos e os Saae, 6,5%. No que diz respeito as empresas municipas, témse a Emasa, que
atende a0 municipio de Itabuna, e a Emsae, que atende a0 municipio de Sobradinho. A
prestacéo por administracéo direta somente ocorre em Barra da Estiva. Vale ressaltar que, de
acordo com o Snis, no municipio de Barra da Estiva, 0s servigos de abastecimento de agua
sd0 realizados por dois prestadores: a propria Prefeitura e a Embasa, este Ultimo em menor
escala. Como se busca identificar os diferentes modelos de gestéo, sdo estudados apenas 0s

dados relativos ao que é prestado pela Prefeitura Municipa de Barra da Estiva.
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Tabela2 — Tipo de prestador dosservigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério do
Estado da Bahia, segundo municipios amostr ados— Shis, 2006.

NATUREZA JURIDICA Namero dej o
Municipios
Concessionaria estadual 355 92,7
Autarquia (administracdo indireta) 25 6,5
Empresa municipa 2 06
Administragéo direta 1 0,3
TOTAL 383 100,0

Fonte: Snis (2007).

A seguir sdo apresentados os resultados tanto dos dados empiricos resultantes da pesquisa

guantitativa quanto da pesquisa qualitativa.

6.2. Plangamento

Antes de adentrar no temaem questdo, fazse necessario 0 conhecimento de como 0s gestores
e prestadores entendem o que vem a ser “saneamento bésico”. Por meio das entrevistas foi
possivel observar um entendimento proximo ao que € preconizado pelaLei n. 11.445/07, mas

ainda.com inimeros equivocos

Ao tentar sparar 0 entendimento dos entrevistados, notou-se, por parte de alguns gestores,
uma Vvisdo ainda incipiente da definicdo de saneamento basico, apontando-o apenas como
sendo o servico de esgotamento sanitario. Apenas em ltabuna e Alagoinhas, os gestores
modraram ter uma visdo mais correta do conceito de saneamento bésico, englobando em sua
definicdo as atividades voltadas as quatro componentes (abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, manejo de residuos sdlidos e drenagem das &guas pluviais).

Saneamento € o conjunto de agdes voltadas a prestacdo dos servicos de
coleta, transporte e disposicéo fina de esgotos, captacdo, aducdo, tratamento
e distribuicdo de &gua e, bem como servicos de drenagem e limpeza urbana
(ITABUNA - GESTOR).

Conjunto de servicos e obras fisicas com o objetivo de evitar ou despoluir
aguas servidas, esgotos sanitarios; manejo adeguado dos residuos solidos no
intuito de evitar a disseminagdo do poder de poluicdo dele; drenagem
urbana, manejo adequado das &guas pluviais com o objetivo de impedir que
0 Mau UsO ou 0 mau tratamento da &gua ou dos residuos solidos venham
causar impactos na salde publica ou no meio ambiente (ALAGOINHAS -
GESTOR).



89

A partir das entrevistas aos gestores, observou-se que alguns deles (Itabuna, Alagoinhas,
Juazeiro e Jequi€) relacionavam também a existéncia de saneamento basico como forma de
diminuir os impactos negativos a salde e agressdes ao meio ambiente, demonstrando assim,
uma visdo diferenciada do saneamento. Destacando a entrevista feita ao gestor em Jequié,
percebe-se também a preocupacdo em ver o saneamento como relacionado aarea de salde e
n&o apenas como infraestrutura, justamente o que a Constituicdo Federal de 88 estabelece ao
incluir o saneamento no Capitulo da Salde.

Saneamento basico é salde. Saneamento basico é vocé prevenir todas,
praticamente, as doencas [...] Temos uma maneira de pensar em saneamento
basico como da area de salide e ndo da &rea de infraestrutura. Esse € 0 nosso
pensamento, porque isso é doenca [falta de saneamento] (JEQUIE -
GESTOR).

Para os prestadores dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, observa-
se uma maior proximidade do conceito de saneamento béasico trazido pela Lei n. 11.445/07,
apesar da maioria (Jaguarari, Seabra, Barra da Estiva, Sobradinho, Juazeiro e Jequi€) ndo
incluir em sua definicéo as atividades voltadas a manejo de residuos solidos e drenagem das
aguas pluviais. Em Itabuna, Alagoinhas e Ilhéus, pode-se perceber que o entendimento sobre
saneamento basico abarca o pressuposto estabelecido na Lei n. 11.445/07, ou sga,
compreende 0s quatro componentes.

Partindo da nova Lei, a 11.445, o saneamento basico termina sendo toda essa
estrutura [atividades] de agua, esgoto, drenagem e lixo (ITABUNA -
PRESTADOR, grifo da autora).

Saneamento basico ndo se restringe a apenas &gua e esgoto, mas também,
drenagem urbana, coleta disposicdo e tratamento de residuos solidos.
Saneamento abrange o envolvimento de pessoas, qualidade de vida, obras
fisicas, servigos prestados e também toda uma conjuntura, que por ser um
sarvigo essencia, mexe diretamente com a vida das pessoas. Ou sga, € um
servico que ndo pode deixar de ser prestado, porque quando € deixado ou €
prestado de ma qualidade, ha uma influéncia direta na vida das pessoas.
Minha compreensdo de saneamento € muito mais aém de saneamento
basico, muito mais além dos que os quatro componentes, do que 0 que
conceitualmente se define. Muito mais d gque sd esgoto, agua, coleta [...]
entendo que € algo que € muito mais [...] servigos essenciais, envolve
pessoas, envolve emociona, envolve tudo (ALAGOINHAS —
PRESTADOR).

[...] abrange todo servico bésico de protecdo asalde [...] abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, drenagem pluvial, coleta de lixo e destinacao
fina de residuos sdlidos, controle de vetores (ILHEUS— PRESTADOR).
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Diante do que foi observado, uma questdo muito importante gpontada pelo prestador de
servicos em Alagoinhas diz respeito a essencialidade dos servicos de saneamento. Como dito
anteriormente, um servico é essencial quardo este é indispensavel ao atendimento das
necessidades inadiaveis da comunidade™, devendo seguir as condicBes estabelecidas na Lei

de Concessdo dos Servicos Publicos, o que muitas vezes ndo € cumprida.

Pb&de-se perceber que o conceito de saneamento visto pelos prestadores, apesar de suas falhas,
Se aproxima um pouco mais do que o que foi apontado pel os gestores, com 0 que esta exposto
nalLe n. 11.445/07. Logo, 0s gestores, como representante, do titular dos servigos e, por ser 0
plangamento, uma funcdo ndo delegavel, pecam na falta de apropriacdo de informagdes
imprescindiveis ao fornecimento de servicos de qualidade a popul agéo.

Foi apontada também a questdo da relacdo saneamento, salde publica e bem-estar da
populacdo, bem como o interesse e carater publico e social que tém os servigos de saneamento

bési co.

Vale lembrar que, ao discutir sobre afuncéo social do saneamento, sabe-se que a Constituicdo
Federal (1988, p.6) estabelece em seu Art. 6° que “sdo direitos sociais a educacdo, a saude, o
trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecéo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados’. Pelo fato de ser competéncia constitucional do
Sistema Unico de Salde (SUS) a “participacio na formulacgo da politica e da execucdo das
acOes de saneamento basico” e, por ser fundamental para a moradia, 0 mesmo caracteriza-se
por ser um direito social (BRASIL, 1989, p.116). Segundo Souza e Freitas (2006), a relacéo
saneamento e promogdo da salde permitem uma maior capacidade de mobilizacdo de
recursos que, juntamente a outros setores relacionados a érea da salde, tenderia a erradicacéo

da doenca.

No Estado da Bahia, a Constituicdo Estadual (1989, p.47), em conformidade com a Federal,
também traz em seu bojo, no Art. 164, como competéncia do Estado “a promocédo do
desenvolvimento econbémico que assegure a elevagdo do nivel de vida e bemestar da
populacdo, conciliando a liberdade de iniciativa com os ditames da justica social”. E para td,

investimentos em saneamento bésico corroboram para definicdo desse quadro.

15 “ S50 necessidades inadiaveis, da comunidade aquelas que, ndo atendidas, coloquem em perigo iminente a sobrevivéncia, a
salide ou a seguranca da populagdo” (Parégrafo Unico, Art. 11, Lei n. 7.783/89).
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No entanto, 0 saneamento ainda € visto ora como medida de infraestrutura e ora como medida
de salde publica. De acordo com Borja e Moraes (2005), essas duas nocdes ainda prevalecem
e podem ser vistas tanto no campo tedrico quanto nas agBes governamentais. Essa
preocupacdo em ver 0 saneamento como um servico essenciamente publico e que visa
promover o bemestar da populagdo pode ser notada de maneira bastante clara na fala do
prestador em Alagoinhas. Ja na colocacdo do gestor em Juazeiro, pode ser notada uma viséo

do saneamento como medida de infraestrutura

[...] os servicos de saneamento tém que ser publico por se tratar de um
servico essencial. E servicos essenciais, smplesmente, ndo pode ter
envolvimento no sentido de interesse particulares e privados, pois tem que
ter interesses coletivos. Entdo, a ingtituicdo Estado que é responsavel por
aquilo que é de interesse coletivo e por ser essencial. Entdo o interesse
coletivo sobrepde a qualquer outra necessidade [...] A _indituicdo publica
visa 0 bemrestar, visa 0 coletivo, visa a melhoria da qualidade de vida.
Saneamento € a promocdo da salde (ALAGOINHAS — PRESTADOR, grifo
da autora).

O interesse publico é a base de toda infraestrutura urbana da cidade. Deve-se
comecar por saneamento basico. Vocé ndo consegue imaginar uma cidade
bem infraestruturada sem haver saneamento bésico [..] (JUAZEIRO -
GESTOR).

Diante das questdes por ora expostas e ja adentrando na funcéo de gestéo plangjamento, sabe-
se que as competéncias do titular dos servicos estédo definidas no Capitulo 1V da
Lei n. 11.445/07. A definicéo dessa funcéo engloba atividades de identificacéo, qualificacéo,
guantificacdo, articulacéo, organizacéo e orientacdo de todas as acbes. Assim, foi questionado
aos gestores e prestadores sobre o plangjamento das ages de saneamento bésico e a
articulacdo do 6rgdo prestador com as demais secretarias municipais relacionadas a area de
saneamento.

Apenas em Alagoinhas foi observado pelo gestor, a existéncia de politica municipal de
saneamento ambiental sob a forma de lel. Segundo Brasil (2005b), a formulagéo dessa politica
municipal contou a participacdo da populacdo (cerca de 5.000 pessoas) por meio de 17 Pré-
Conferéncias Regionais e quatro Pré-Conferéncias Tematicas (recursos hidricos e
abastecimento de agua; esgotamento sanitéario e drenagem de aguas pluviais; residuos solidos
e controle de vetores; gestdo de saneamento ambiental) com vistas a definicdo dos principios
e diretrizes, que apds todo processo de discussdo e aprovacdo pela Camara de Vereadores,

resultou na Lel n. 1.460/01, ou sgja, na Politica Municipal de Saneamento Ambiental de
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Alagoinhas. Para a execucdo das acdes decorrentes dessa Politica, foi instituido o Sistema
Municipal de Saneamento Ambiental composto, segundo Art. 15 da Lei n. 1460/01, dos
seguintes instrumentos: | — Plano Municipal de Saneamento Ambiental; 11 — Conferéncia
Municipa de Saneamento Ambiental; Il — Conselho Municipa de Saneamento Ambiental;
IV — Fundo Municipal de Saneamento Ambiental; V — Sistema Municipal de Informacfes em
Saneamento Ambiental. No entanto, dos cinco instrumentos apenas trés foram instituidos até

0 momento, o Plano, as Conferéncias e o Consalho, mas este Ultimo encontra-se desativado.

Em Itabuna, no bojo das discussdes da concessdo dos servicos a iniciativa privada, nos anos
de 1999 e 2000, foi aprovada pela Camara Municipa de Vereadores, a Lel n. 1.805, de 03 de
marco de 2000, que dispbe sobre a prestacéo, regulacéo, fiscalizagdo e controle dos servicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio de Itabuna e da outras
providéncias. Nessa Lei, impbe-se a0 municipio a titularidade dos servicos devendo este
definir a Politica de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, o que ndo foi feito.
Segundo o gestor, 0 municipio, atualmente, segue sua politica sob a égide do novo marco

legal (Lei n. 11.445/07) e das portarias ministeriais que disciplinam a érea do saneamento.

Em Seabra, Juazeiro e Jequié, foi apontado pelos seus respectivos gestores, que estes
municipios seguem as politicas publicas dos governos estadual e federal. E nos demais
(Jaguarari, Barra da Estiva, Sobradinho e I1héus), os gestores informaram ndo se orientar por
politicas publicas de saneamento especificamente apesar e seguirem as politicas publicas
estadual e federal. Nao havendo assim, uma politica especifica para 0 saneamento bésico com

definicdes e diretrizes estabel ecidas nesses municipios.

O plangamento, segundo a Lei n. 11.445/07, € uma funcdo ndo delegavel a outro ente e tem
como instrumento norteador das agdes o Plano de Saneamento Bésico, que deve ser editado
pelo titular, podendo ser respaldado em estudos fornecidos pelo prestador dos servicos Ainda
segundo a Lei n. 11.445/07, os planos devem ser revistos periodicamente com a divulgacéo
das propostas bem como arealizagdo de audiéncias ou consultas publicas para assegurar a sua
legitimidade. Assim, o plano de saneamento basico deve conter segundo Art. 19, da Lei
n. 11.445/07, no minimo:

| - diagnostico da situacdo e de seus impactos nas condi¢Bes de vida,
utilizando sistema de indicadores sanitarios, epidemioldgicos, ambientais e
socioecondmicos e apontando as causas das deficiéncias detectadas,
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Il - objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizacao,
admitidas solugdes graduais e progressivas, observando a compatibilidade
com os demais planos setorias;

[l - programas, projetos e agdes necessarias para atingir os objetivos e as
metas, de modo compativel com 0s respectivos planos plurianuais e com
outros planos governamentais correlatos, identificando possiveis fontes de
financiamento;

IV - aghes para emergéncias e contingéncias,

V - mecanismos e procedimentos para a avaliacao sistematica da eficiéncia e
eficécia das agbes programadas (BRASIL, 2007, p.01).

Apesar de ser um instrumento imprescindivel & garantia da prestacdo de servicos de boa
gualidade, a obrigatoriedade da elaboracéo do plano de saneamento é recente, ocorrendo a
partir da Lei n. 11.445/07. Assim, notou-se que, a maioria dos municipios estudados, ainda
ndo possui plano de saneamento. Apenas em Iltabuna e Alagoinhas, os gestores apontaram a
existéncia e aprovagdo do plano municipal de saneamento. Assim, nota-se uma preocupagao

desses gestores municipais o planejamento dos servicos de saneamento.

Foi aprovado em 2007, o Plano Municipal de Saneamento, mas ainda
estamos em fase de implementacdo, pois, provavelmente, devera ser
incorporado as agbes da empresa a partir de 2009 (GESTOR — ITABUNA).

O Plano de Saneamento engloba ndo s &gua e esgoto, mas também, todos os
outros componentes [...] O Plano de Saneamento é da prefeitura [...] Do
ponto de vista de &gua e esgoto, nos ja temos diagndstico e prognostico,
temos isso muito bem claro, inclusive esse documento esta disponivel na
prefeitura. Todas as regras, as necessidades, as demandas, os déficits, tudo
iSSo t& posto no papel. Jafoi discutido. Jafoi aprovado. Foi mostrado paraa
sociedade no fina do ano passado. Foram feitas reunifes, oficinas com
participacdo, chamou-se sociedade, os especidistas|...] A sociedade todafoi
chamada, mas infelizmente ela ndo compareceu. O que €la ndo pode é
criticar o processo. Esta ai, pronto, s6 falta o municipio fazer a sua parte
(PRESTADOR—ITABUNA).

Sm, tem o Pano Municipd de Saneamento Ambienta (GESTOR -
ALAGOINHAYS).

Redizamos as Conferéncias, realizamos nosso Plano Municipal, o Plano foi
aprovado pelo Consalho, passou pela Camara, hoje é leée (PRESTADOR —
ALAGOINHAYS).

Segundo gestor, o Plano Municipal de Saneamento Basico (Pmsb) de Itabuna, aprovado no
ano de 2007 e elaborado para um horizonte de 30 anos, deve ser avaliado e atualizado a cada

quatro anos, ou Menos, caso sgja necessario. A construcdo do Plano envolveu a redlizacdo de
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audiéncias publicas no intuito de apresentar e discutir o documento base elaborado por
técnicos da Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente (Seduma). Além disto,
foram recolhidas propostas a serem incorporadas ao Plano, apés avaliacdo da Comissdo
formada por servidores da Seduma, Emasa e da Procuradoria Geral do Municipio. Assim,

apos toda discussdo, definiu-se os objetivos do Pmsb de Itabuna, que séo:

a) considerar a situacdo da salubridade ambiental do Municipio e colaborar
na sua melhoria com aimplementacdo das agdes nele previstas,

b) definir objetivos e diretrizes gerais, a parttir de um plangamento
integrado, em consonéncia com o Plano Diretor do Municipio, atuamente
em elaboracdo, e outros planos setorials e regionals,

C) estabelecer metas de curto, médio e longo prazo, para a universalizacdo
dos servicos publicos de &gua e esgotos;

d) estabelecer um cronograma de execugdo das agdes programadas;

€) estabelecer mecanismos e procedimentos para avaliagdo sistemdtica da
eficiéncia e eficécia das agdes programadas (I TABUNA, 2007, p.06).

Vale ressaltar que a elaboracdo do Plano de Saneamento Basico em Itabuna deuse numa
€poca em que aconteciam movimentages para concessao dos servicos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario a iniciativa privada, o que ndo chegou a ser posto em prética.

Em Alagoinhas, o inicio daformulacdo do Plano Municipa de Saneamento Ambiental (Pmsa)
deu-se em 2003, findando-se em 2004, elaborado para um horizonte de 20 anos. O Pmsa foi
elaborado por um gupo executivo formado por professores, pesquisadores e estudantes da
Universidade Federal da Bahia (Ufba), técnicos da instituicéo prestadora dos servicos e das
Secretarias de Servigcos Publicos, Obras e Urbanismo, de Salde, de Plangjamento,
Desenvolvimento Econdbmico e Meio Ambiente, e de Educacdo da Prefeitura Municipal de
Alagoinhas. Periodicamente, ocorriam apresentacdes do trabalho feito pelo grupo executivo,
discussbes e avaliagdes por parte de um @mité consultivo, no intuito de afinar as idéias e
acoes a serem definidas no Plano. O Pmsa esta pautado nos principios da universalizacéo,
equidade, integralidade, intersetorialidade, sustentabilidade e participacdo e controle social.
Dessa forma, o Plano € um instrumento de plang/amento que visa nortear as acdes que seréo
implementadas e que foi construido de forma participativa (BRASIL, 2005; ALAGOINHAS,
2008).

Em Juazeiro, Sobradinho e Jequié, notouse, por parte dos prestadores, uma leve indicacéo

para construcdo de um plano de saneamento basico, mas ainda sem éxito. Em Juazeiro,
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conforme indicado pelo prestador, no momento da entrevista, acontecia no municipio uma
Oficina de Elaboracdo de Plano Municipal de Saneamento Bésico, no ambito do Nucleo
Regional Nordeste (Nurene) da Rede Nacional de Capacitacdo e Extensdo Tecnoldgica em
Saneamento Ambiental (Recesa) formatado pelo Ministério das Cidades, envolvendo diversos
municipios, incluindo Juazeiro e Sobradinho. Ao analisar as colocagbes do gestor em
Juazeiro, observa-se a fata de interesse do titular no processo de elaboragdo do plano de

saneamento, deixando-o0 a cargo do prestador dos servicos.

Acho que o préprio Saae é que estd gerindo isso [...] estd havendo um
projeto de saneamento, drenagem e lixo urbano, mas quem ta gerindo isso é
0 Saae[...] mas ainda ndo esta pronto (JUAZEIRO — GESTOR).

Aqui ndo tem um plano basico de saneamento. Tem um pessoa que et
fazendo [fev/08], agora, um trabalho para criar um Plano de Saneamento
Bésico. Com esse Plano até possibilita angariar recursos[...] se vocé ndo tem
um Plano de Saneamento, dificulta vocé conseguir (JUAZEIRO -
PRESTADOR).

Recentemente, 0 municipio de Jequié lancou oficialmente o seu Plano Diretor Participativo,
gue segundo gestor, foi construido com a participacéo efetiva da populagdo jequieense em
diversas audiéncias publicas, sendo aprovado pela Camara Municipa de Vereadores. O Plano
Diretor de Jequié, também chamado de Livro de Leis por englobar a Lei de Meio Ambiente,
Caodigo de Posturas e a L el de Edificacfes e Uso do Solo, propde solugdes para a melhoria da
gualidade da gestéo publica local, para aplicacdo de recursos e na definicdo de diretrizes e
instrumentos para aprimorar a prestacdo de servicos publicos a populagdo. No entanto, apesar
dessa iniciativa do municipio na aprovacdo de um plano diretor participativo, Jequié ainda
ndo possui um plano de saneamento basico.

Nosso Plano Diretor foi participativo. O Plano Diretor tratou do
plangiamento do sistema de esgotamento sanitério. Entdo hoje nds sabemos
toda a situacdo. [...] Entdo todo plangjamento foi discutido no Plano Diretor.
O nosso Plano Diretor sfo trés leis: a Lei do Plano Diretor, aLel do Meio
Ambiente, Codigo de Posturas e a Lei de Edificagfes e Uso do Solo [...] as
trés leis aprovadas. Estaremos fazendo uma apresentacdo [para langamento
do plano], para conhecimento publico, do nosso Plano Diretor. Pois a gente
quer que a populagdo tenha conhecimento e participe da Administracéo
Publica (JEQUIE - GESTOR, grifo da autora).

Em llhéus, o gestor informou apenas existéncia de um plangamento adotado pela prefeitura,
mais especificamente, pela Secretaria de Obras e Plangamento, quando da implantacdo de
obras em conjunto com a empresa prestadora dos servicos. Em Barra da Estiva, Jaguarari e

Seabra, 0s gestores informaram que o plano de saneamento basico ainda ndo foi construido.
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Diante das entrevistas redlizadas, foi nitida a percepcdo de que, na maioria dos municipios
estudados, o planejamento dos servicos publicos de saneamento é deixado de lado pelo titular
e por muitas vezes ficaa cargo do proprio prestador do servico. Ndo foi raro escutar que era
mais comodo para a prefeitura deixar o prestador tomar a frente dos servigos, se eximindo,
assim, do seu dever de titular e da competéncia de fazer um plangamento compativel com a
realidade local. Apenas em Alagoinhas, Itabuna e em Jequié (de maneira ainda muito timida),
0s gestores indicaram que o plangjamento dos servicos de saneamento bésico era feito em

conjunto com os prestadores e com a popul agéo.

A intersetorialidade aqui € entendida como a integracdo/articulacdo das politicas/acdes de
saneamento com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitacdo, de combate
a pobreza e de sua erradicacdo, de protecdo ambiental, de promoc¢do da salde e outras de
relevante interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de vida. A relagdo dos
prestadores dos servigos com oOrgdos da Administracdo Puablica, tais como Secretarias de
Salde, Vigilancia Sanitéria e Ambiental, de Melo Ambiente, Desenvolvimento Urbano, entre
outros, é de fundamental importéncia para o exercicio da intersetorialidade, pois é a partir
dela que se pode desconstruir a idéia de fragmentacdo de conhecimentos e de estruturas
sociais com 0 objetivo de se produzir efeitos mais significativos. No entanto, isso ndo ocorre

automaticamente, depende do constante exercicio da sua prética.

Diante do que foi observado nas entrevistas, percebe-se que, nos municipios de Jaguarari,
Itabuna, Alagoinhas e Jequié, os prestadores dos servicos de égua e esgoto tém um bom
relacionamento com os demais 0rgaos da administracdo direta ligados ao saneamento. O
mesmo acontece em Barra da Estiva, 0 que ja era de se esperar, uma vez que o prestador faz
parte da propria administracdo direta do municipio. E véido ressaltar o esforgo realizado no
municipio de Alagoinhas no exercicio da intersetorialidade, na promocéo de conferéncias

feitas de forma integrada com as éreas de salide, saneamento e meio ambiente.

Temos feito um esforco para que a pratica da intersetorialidade, que é algo
gue ainda precisa ser muito amadurecido, talvez as pessoas ainda nao
tenham a consciéncia do quanto é importante vocé trabahar de forma
integrada, de forma intersetorial. O municipio de Alagoinhas tem feito
alguns movimentos no sentido disso, como as conferéncias feitas de forma
articulada, de forma integrada, com salide, saneamento e meio ambiente; [...]
€ inconcebivel vocé trabalhar com esgotamento sanitario e ndo pensar na
questdo da salide, ndo pensar no meio ambiente, enfim, as relacdes, elas se
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juntam [...] e dai eu entendo que a gente tem feito um esforgo, mas a nossa
atuacdo ainda € muito timida (PRESTADOR — ALAGOINHAYS).

Ja em Seabra e em Ilhéus, notou-se que, segundo gestores, ha uma relacdo um tanto timida
entre as partes. Em Seabra, 0 prestador informou que ndo ha relagdo frequente com os 6rgéos
da prefeitura, somente quando ha alguma divida ou informagdes demandada pelo setor de

Vigilancia Sanitéria, que 0s mesmos procuram sanar.

Em Sobradinho, apesar de ser uma empresa publica vinculada a Prefeitura Municipal, foi

apontado pelo prestador que a relagdo com demais 6rgéos da administragdo direta é bastante
precaria, dada, principalmente, a situacdo politica do municipio. Vale ressaltar que, no ano de
2008, a Prefeitura de Sobradinho, passou por um conturbado processo em sua administracéo.
InvestigacOes da Policia Federa indicaram fraudes em licitacfes e desvio de verba do Fundo
de Participacéo de Municipios (FPM), culminando em afastamento e prisdo do prefeito e de

um secretario, conforme noticiado em jornais de grande circulacéo.

De acordo com indicagcdo do prestador dos servicos em Sobradinho, a empresa participa do
Conselho Municipa de Saude (CMS). Segundo sitio da Secretaria de Salde do Estado da
Bahia, compdem o CMS de Sobradinho: profissionais de salide, segmentos religiosos,
entidades associativas e sindicais, Secretaria Municipal de Salde, Secretaria de Educacéo e
Cultura, Secretaria de Acdo Sdcio-Econdmica, Hospital Municipal e Empresa Municipa de
Agua e Esgoto. No entanto, segundo declaracdo do prestador, demonstra-se muito timida a
prética da intersetorialidade.

[...] fazemos parte do Conselho Municipal de Salde, mas a nossa ligacéo é
mais diretamente com a Secretaria de Obras e Infraestrutura [...] a empresa
tem um vinculo com a secretaria (SOBRADINHO — PRESTADOR).

Em Ilhéus e Jequié, pdde-se observar apenas uma relacdo de cobrangas ao cumprimento de
normas relacionadas a qualidade da agua e a0 meio ambiente, pelos Orgdos afins ao
saneamento, e ainda assim de forma bastante timida. A atuacdo dos 6rgaos ambientais mostra-

se, segundo exposicao dos prestadores, apenas como ente fiscalizador.

No tocante a existéncia de acles, programas e projetos de saneamento bésico, sabe-se que
com o advento do Programa de Aceleracdo do Crescimento 2007-2010 para a area do
saneamento (PAC-Saneamento) ha um maior direcionamento de recursos para prefeituras e o

governo do estado para proposicdo de projetos de abastecimento de &gua e esgotamento
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sanitério, no intuito de diminuir a caréncia da populacdo no acesso a esses servigos. Apesar de
estar trabalhando com dados de 2006, nota-se que em algumas prefeituras e prestadoras havia
projetos, no entanto, muitas vezes, por fata de recursos para sua execucao nao eram postos

em pratica.

Uma questdo muito importante e bastante discutida com o langamento do PAC foi a falta de
projetos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario para 0s municipios, o que remete
a0 plangjamento da prestacé@o dos servicos. A idéia de se ter um banco de projetos levantada
pelo gestor de Jaguarari € de extrema importarcia, ja que é raro haver disponibilidade de
recursos para area de saneamento de tal monta quanto o PAC e em muitos casos, quando se
tem verba ndo se tem projetos. Em Seabra, o gestor informou haver projetos tanto para
esgotamento sanitario quanto para residuos solidos para 0 municipio. Ja em Barra da Estiva, 0
gestor demonstrou ndo ter conhecimento se havia projetos para area de saneamento. Em
Itabuna, foi informada pelo gestor a existéncia de projetos que visam a universalizagdo do
fornecimento de &gua para populacdo, bem como possibilitar melhorias no sistema de
esgotamento sanitério da cidade, uma vez que ambos 0s servicos se apresentam de forma

muito precéria atualmente.

Em Sobradinho, o prestador informou a existéncia de projetos de saneamento para o
municipio. O sistema de abastecimento de &gua neste municipio encontra-se, atualmente,
subdimensionado. O que foi dimensionado para atender a cerca de 15.000 habitantes, hoje
atende a 22.000 de forma muito precéria, principamente, em épocas de seca. No tocante ao
sistema de esgotamento sanitério, a rede coletora tem diametro de 100mm, o gque hoje ndo é

recomendado pela literatura, além de o tratamento ser extremamente deficiente.

No que diz respeito ao contrato de concessdo dos servicos de saneamento bésico, como parte
do plangjamento, foi questionada aos titulares dos servicos (gestores) e aos prestadores sobre
a sua existéncia e como é feito o seu acompanhamento. Segundo a Lei n. 11.445/07, Art. 11,
para que haa validacdo dos contratos de concessdo dos servicos de saneamento Sao
necessarios:

a existéncia de plano de saneamento basico;

a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econdmico-
financeira da prestacdo universal e integral dos servicos, nos termos do
respectivo plano de saneamento basico;
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a existéncia de normas de regulagcdo que prevejam 0s meios para 0 cumprimento
das diretrizes desta Lei, incluindo a designacéo da entidade de regulacéo e de
fiscalizagao;

a redlizagdo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de
licitag&o, no caso de concessdo, e sobre a minuta do contrato.

Além disto, a Lei n. 11.445/07 também estabelece que, em casos em que a prestacdo dos

servigos for realizada mediante contratos de concessao ou programas, devem ser indicadas:

a autorizagdo para a contratagdo dos servigos, indicando 0s respectivos prazos e
adreaaser atendida;

a inclusdo, no contrato, das metas progressivas e graduais de expansdo dos
servigos, de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da agua, da energia e de
outros recursos naturais, em conformidade com os servicos a serem prestados;

as prioridades de agdo, compativeis com as metas estabel ecidas;

as condicdes de sustentabilidade e equilibrio econémico-financeiro da prestacdo
dos servicos, em regime de eficiéncia, incluindo:

- mecanismos de controle socia nas atividades de plangjamento, regulacéo e
fiscalizagéo dos servicos,

- as hipdteses de intervencéo e de retomada dos servigos.

Como previsto pela metodologia do estudo, apenas em Ilhéus e Jequié existe a figura
Contrato de Concessao™® entre titular e prestador dos servicos — concessionéria estadual. A
validade desses contratos varia de 20 a 25 anos. Ao ser questionado sobre o cumprimento dos
contratos, os gestores demonstraram desconhecimento das suas clausulas sendo informado

gue ndo é feito 0 acompanhamento ou se € feito ocorre de forma precaria.

Diante do que foi visto pode-se resumir os indicadores selecionados para este estudo, no que

se refere ao campo de andlise plangjamento conforme apresentado no Quadro 4.

E, como desafios para 0 saneamento nos municipios estudados, os prestadores e gestores
deram respostas como: “comegar do zero”, “fazer tudo de novo”, “ampliar a cobertura’ tanto
de abastecimento de agua quanto de esgotamento sanitario, residuos solidos e drenagem das
aguas pluviais, sendo também apontada a necessidade de fortalecimento e fomento a

participacdo e controle social nas agdes e servicos de saneamento basico.

16 Apés o vencimento deste Contrato de Concess3o, os municipios, segundo a L ei n. 11.445/07, deverdo realizar
Contrato de Programa.
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Quadro 4 — Resumo dos indicador es levantados para o campo de analise “ plang amento”

Politica Relacéo c/6rgdos Programas/
. - Plano de : Contrato de
Municipio Municipal de querel. Projetos de _
Saneamento c/saneamento SR Saneamento Lot
. ~ ~ N&o tem o
Jaguarari Né&o Boa Nao projetos N&o
Seabra Gov Fed eEst Timida Nao Sim N&o
Barra da Estiva Nao Boa Nao Sim N&o
Gov Fed eEs . . ~
Itabuna Lei . 1.805/00 Boa Sim Sim, PAC N&o
Sobradinho N&o Precaria Nao Sim, PAC N&o
Alagoinhas Sim Boa Sim Sim, PAC Né&o
Le n. 1.460/01 !
Juazeiro Gov Fed e Est Boa Nao Sim, PAC N&o
IIhéus Nao Timida Nao Sim, PAC Sim
Jequié Gov Fed e Est Boa N&o Sim, PAC Sim
6.3. Regulacéo

A regulacéo €, conforme Di Pietro (2003), o estabelecimento de regras que, segundo Araljo

(1999, p.68), debruca-se, especialmente, em “questdes relacionadas a custos e qualidade dos

servicos, de uma oGtica que favorece, ou deve favorecer, 0s consumidores’, no caso de

servigos publicos, os usuarios.

De acordo com Araujo (1999), o debate sobre a regulacdo no que concerne a prestacéo de

servicos publicos € algo muito recente no Brasil, no entanto, ndo significa dizer a sua

inexisténcia antes disto. Além das regras, ha também entidades reguladoras que tem o poder

de supervisionar e controlar os prestadores, buscando sempre garantir a “preservacéo do

interesse publico e a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de

concessao” e a qualidade dos servicos (ARAUJO, 1999, p. 62).
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Na tentativa de investigar como funcdo da gestdo dos servicos de saneamento esta sendo
vista e posta em prética, questionou-se aos gestores e aos prestadores acerca da existéncia de
entidade reguladora no municipio e como era realizada a regulacéo no tocante a qualidade da
prestacdo dos servicos (regularidade, ontinuidade...), a garantia da qualidade da agua, da

politicatarifaria e precos publicos e, por fim, ao atendimento dos requisitos ambientais.

Diante dos dados obtidos por meio das entrevistas aos gestores, verifica-se que nos
municipios de Itabuna e Alagoinhas existiu, a0 menos, algum anseio de criacdo de entidade
reguladora.

No municipio de Itabuna, segundo o gestor entrevistado, a Lel n. 1.805/00 sugere a criagdo de
uma entidade reguladora dos servicos de saneamento basico, entretanto ainda ndo foi
regulamentado. Segundo essa Lei, aregulacéo dos servigos compreende aspectos relacionados
“a garantia da qualidade da prestacéo dos servicos, a garantia dos direitos sociais, a definicéo
de mercado e as regras para exploracdo dos servicos’ (ITABUNA, 2000, p.5). No entanto, a

entidade reguladora ainda n&o foi congtituida.

No municipio de Alagoinhas, a Lei Municipa n. 1.460/01, de 03/12/2001, que institui a
Politica de Saneamento Ambiental estabelece como instrumentos do Sistema Municipal de
Saneamento Ambiental: Conselho, Conferéncia, Plano Municipal, Sistema de Informagéo e o
Fundo Municipal. O Conselho Municipal de Saneamento Ambiental que possui caréter
ddiberativo, regulador e fiscalizador e é composto por 3/4 de membros representantes da
sociedade e 1/4 por membros do Poder Publico. Segundo informacdes do representante do
titular dos servicos, o Conselho Municipal de Saneamento chegou a funcionar durante um ano

com a participacdo da sociedade civil e, atualmente, esta desmobilizado.

Assim, pode-se concluir que, nenhuma entidade reguladora que trate diretamente da area do
saneamento, seja ela agéncia ou conselho, encontrava-se atuando no Estado da Bahia. Como
foi visto anteriormente, na Bahia, ingtituida, existe a Agéncia Estadual de Regulacéo de
Servicos Publicos de Energia, Transporte e Comunicactes (Agerba) que realiza atividades de
regulacdo, concessao, controle e fiscalizacdo dos servicos publicos de: transporte rodoviario,
hidroviario, distribuicdo e comercidizacdo de gas candizado e de energia €létrica;

administracdo de terminais rodoviérios, hidrovidrios, aerovidarios e rodovia pedagiada
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(AGERBA, 2008). No entanto, recentemente, foi criada a Coresab no ambito da Secretaria de
Desenvolvimento Urbano (BAHIA, 2009).

No que diz respeito as normas e legislagdes que buscam regular algum aspecto no campo do
saneamento é importante citar a Portaria n. 518/04 do Ministério da Salde, as keis ambientais
federais e estaduais e as normas para construgdo de sistemas de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitério. Em alguns municipios estudados pdde-se perceber que elas sdo

cumpridas, mas em outras nao.

No tocante ao cumprimento da Portaria n. 518/04, que versa sobre os padrdes de potabilidade
da &gua, apenas o prestador dos servigos de saneamento de Alagoinhas informou ao Snis que
ndo cumpria esta Portaria na integra. Em entrevista realizada com a responsavel pela
prestacdo dos servigos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, foi informado que
pelo fato de ser uma norma muito avancada e abrangente, ndo sendo especifica para agua
subterrénea, sendo desnecessaria a andlise de alguns itens exigidos pela Portaria. No entanto,
segundo Art. 30 da Portaria MS n. 518/04, o responsavel pela operagdo do sistema de
abastecimento de agua podera solicitar ateracdo na freqliéncia minima de amostragem de
alguns parametros exigidos desde que esteja fundamentada em inspecdes sanitarias ou que
tenha um histérico de dois anos do seu controle e da vigilancia da qualidade da agua.

Cumpre em parte. A Portaria n. 518/04 é uma portaria muito avantajada,
muito abrangente e ela ndo é especifica para a qualidade da &gua que nos
temos [&gua subterrénea]. Ja foi comprovada, inclusive, que € uma agua de
excelente qualidade [...] entdo, tem aguns itens da Portaria que seriam
desnecessarios para &gua subterranea [...] E uma &gua de excelente qualidade
[...] que tem as propriedades organol épticas, as melhores possiveis. Cumpre
em dguns par@metros bacterioldgicos e fisico-quimicos e na questédo dos
quantitativos, do nimero de amostras. Agora, ndo em andlises de metais
pesados [..] mas esporadicamente tem ocorrido, nos redlizamos duas
pesquisas, mas ndo € uma coisa sistemética, ndo € algo que atenda de fato a
Portaria. [...] E os principais, a gente tem sempre resultados positivos. N&o
estou justificando, mas € uma reaidade que o Saae de Alagoinhas[...] agente
tem um laboratério proprio de monitorizacdo da qualidade da agua, porém
seria um investimento que ainda “ato” para poder a gente cumprir 100% do
gue esta prescrito na Portaria. [...] Eu acho que a Portariaesta ai e tem que ser
cumprida, agora eu acho que tem que ser adaptada para cada caso e revista
(ALAGOINHAS—- PRESTADOR).

Outra questéo importante em Alagoinhas é a divulgacdo da qualidade da agua distribuida a
populacdo nas contas de agua, conforme Decreto n. 5.440, de 4 de maio de 2005 que

estabel ece definicdes e procedimentos sobre o controle de qualidade da agua de sistemas de
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abastecimento e institui mecanismos e instrumentos para divulgacdo de informacdo ao

consumidor sobre a qualidade da &gua para consumo humano.

No que diz respeito as comunidades dos municipios de Seabra e Jaguarari, por meio das
entrevistas, foi verificada também que a PortariaM S n. 518/04 n&o estava sendo cumprida na
integra. Foi apontado pelos prestadores que ndo ha condi¢les financeiras, operacionais e
administrativas para realizacéo de todas as andlises, pois além de serem caras, a distancia de

algumas comunidades até o laboratorio mais préximo torna-se muito grande e dispendiosa.

Hoje em dia a Central ndo tem condi¢Bes financeiramente de fazer essas
andlises [...] ndo tem dinheiro suficiente pra fazer essas andlises e pagar.

Mas também, a gente ndo deixa de fazer com afreqiiénciade 1 ano a 1 ano
emeio [...] Se, por acaso, hoje agente faz em uma Associagdo e se amanha
der adgum problema, a Centrd faz [outra andlise]. [..] H& uma
preocupacdo, na realidade, a gente esta falhando com a lei, a gente tem que
cumprir, mas a gente nd ta fazendo. [..] No inicio havia um
acompanhamento mais intenso, a gente fazia trimestral e fazia semestral

tanto quanto esgotamento como da rede de &gua, mas diante do fato de ter
um custo caro, ter que ir fazer as andises em Feira de Santana. E dai a gente
parou um pouco de fazer isso em fungdo de algumas comunidades que a
gente perdeu e consequentemente, o custo ficou muito ato [...] A gente
tinha que ir na comunidade e levar em Feira porque aqui ndo tem
laboratério (JAGUARARI — PRESTADOR).

A gente ndo tem [cumprido], como essa Portaria n. 518 ela ja, muitos
sistemas que a gente atende existe a desinfeccéo da &gua e a gente ndo tem
esse controle por conta da dificuldade de um laboratério proximo onde dé
pra fazer as andlises. Nés temos também comunidades, como os sistemas
sdo sistemas simplificados, sdo captacOes através de pocos [...] A gente ja
pediu 0 Governo do Estado, como os investimentos sdo do Governo do
Estado, pra que se adequasse a Portaria, nés ndo temos o aparelho de
desinfeccdo instalado para que coloquem em operacdo, a gente ja fez a
solicitag@o. A Central através desse pequeno recurso que ela tem aplicado,
ela esta fazendo isso, comprando equipamento e instalando, agora nem
todos estdo com o sistema de desinfeccdo implantado [hidrogerox]
(SEABRA - PRESTADOR).

Diante das entrevistas com os prestadores dos servigos em Seabra e em Jaguarari, percebe-se
a limitacdo deste modelo, por ser uma instituicdo de pequeno porte para atender as diversas
localidades; por em diversos casos ndo obter guda dos municipios, que sdo os titulares dos
servigos, por ndo ter condigdes administrativas, financeiras e operacionais de realizar as
analises da agua distribuida a populacéo; dentre um série de outros fatores. Vale ressaltar que
nas sedes dos referidos municipios a prestacdo dos servicos € feita pela empresa
concessionaria estadual, sendo o prestador em questéo, atuante apenas nas localidades da area
rural.
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Outro ponto interessante nesse modelo de gestéo é a forma como sdo implantados os sistemas.
O Governo do Estado, por meio da Sedur e da Cerb, implantam os sistemas e, quando prontos
entregam para a associacdo de moradores da comunidade beneficiada. Se for da vontade da
comunidade é feita a filiacdo da associacdo de moradores a prestadora dos servicos. Essa
estratégia do Governo do Estado em apoiar essas acBes € pautada no desinteresse e na
inviabilidade, principalmente, econdémico-financeira, do atendimento as &reas rurais pela

concessionaria estadual.

Ja em Barra da Estiva, o gestor/prestador, juntamente com técnicos da Vigilancia Sanitaria do
municipio, afirmaram seguir rigorosamente a Portaria MS n. 518/04. Em Itabuna, as anélises
de &gua sdo redlizadas pelas Secretarias Estadual e Municipal de Salde e, segundo o
prestador, seguemse rigorosamente os padrbes de potabilidade de agua da Portaria
MS n. 518/04. Diante da entrevista feita com o prestador, notou-se uma preocupacéo em
fornecer agua com qualidade, ja que em termos de quantidade deixa a desgjar.

Com relagdo a qualidade da agua distribuida, nGs obedecemos rigorosamente
0 padrdo de potabilidade da Portaria n. 518. Além disso, nés fazemos até um
pouco mais. N6s caprichamos nesse aspecto. Essa € uma coisa que a gente
pode dar para a sociedade, até porque nés temos um sistema deficité&rio em
termos de oferta hidrica e a populacdo carece de uma agua de qualidade
(ITABUNA — PRESTADOR).

Em Juazeiro, I1héus e Jequié, além de ter sido apontado no Snis o atendimento aos padrdes de
potabilidade estabelecidos na Portaria MS n. 518/04, os gestores informaram que a égua de

Seus respectivos municipios é tida como de boa qualidade.

Assim, no tocante a qualidade da agua, percebe-se a fragilidade do prestador dos servigos em
Seabra e Jaguarari na realizacdo das andlises devido a escassez de recursos dainstituicdo. Em
Alagoinhas, o prestador ndo atende apenas na freqiéncia da realizacéo das andlises relativas a
metais pesados. Nos demais municipios estudados, ha o cumprimento dos padrdes
estabelecidos na Portaria MS n. 518/04.

No que se refere a politica tarifarialpregos publicos, ainda ndo ha uma forma definida de
controle no Estado da Bahia. Anteriormente a Lei n. 11.445/07, as tarifas dos servigos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitério eram ingtituidas pelo Poder Executivo e

aprovadas pela Camara de Vereadores. A partir da promulgacéo da Lei n. 11.445/07, em seu
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Art. 22, a definicdo das tarifas que assegurem o equilibrio econdbmico e financeiro da
prestacéo dos servigos passa a ser objetivo da entidade reguladora, bem como normas para sua
fixacdo, regjuste e revisdo. No entanto, ainda ndo ocorre dessa forma, pois ndo existem nos
municipios, entidades reguladoras.

Diante das entrevistas, nota-se que o0 gestor de Jaguarari considerou razoével a tarifa aplicada
pelo prestador, enquanto que o gestor de Seabra apontou um vaor alto para os respectivos
usuarios. Os prestadores dos servicos em Seabra e em Jaguarari informaram que a tarifa
aplicada tem como fungdo o pagamento de todos 0s custos administrativos e operacionais,
todo o corpo de funcionérios e todo o material necessario para execucdo das suas atividades.
No entanto, ndo cobre as despesas com as andlises de amostras da agua distribuida a

populacdo por meio de seus sistemas.

Em Barra da Estiva, ndo € cobrada tarifa para prestacdo dos servicos de abastecimento de
agua e esgptamento sanitério. 1sso se deve pelo fato da prestagdo dos servigos ser redizada
pela administragdo direta e por ser compromisso de campanha do gestor municipal a néo

cobranga dos servicos a populagéo.

Conforme indicagdes do gestor em Itabuna, os regjustes tarifarios sdo feitos com base na
variagdo do custeio de insumos e mdo de obra. Embora esteja estabelecido em lei municipal
gue a definicdo das tarifas bem como suas revisdes e regustes devem ser realizadas pela
entidade reguladora, ainda néo foi regulamentada a sua criagéo.

Art. 29 — As tarifas e pregos dos servicos seréo fixados pelo Poder
Executivo, ouvida a entidade reguladora, segundo férmulas previamente
definidas e tornadas publicas antes de sua aplicacdo, sendo estabelecida por
critérios objetivos, demonstradas, acessiveis ao entendimento comum e com
prazos determinados.

Art. 30 — As tarifas dos servigos de &gua e esgotos poderdo ser modificadas
através de regjustes e revisao (ITABUNA, 2000).

Em Juazeiro, 0 gestor demonstrou falta de conhecimento quanto aos regjustes/revisdes das
tarifas aplicadas pelo prestador dos servicos. O prestador deixou claro que o regjuste da tarifa
é feito em funcdo da necessidade da instituicéo de acordo com a defasagem, além de apontar a
equivocada autonomia que o 0rgdo teria para tal feito. Assm, pdde-se perceber que a
definicdo das tarifas dos servicos de adgua e esgoto no municipio de Juazeiro sempre foi feitaa

reveliadale e daparticipacdo da sociedade e arbitrado pelos dirigentes da Autarquia.
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Ja em Alagoinhas, totalmente diferente do caso anterior, existe um Cmsa que tem como
funcéo regular, fiscalizar e controlar a Pmsa, bem como atuar, conforme atribuicdes da Le n.
11.445/07, na definicdo das tarifas propostas pelo prestador. Além disto, o gestor e o
prestador devem fomentar a participacdo da populacéo no plangamento das atividades/acoes
municipais.

Nos municipios onde a prestacdo dase por meio das concessiondrias estaduais, 0
direcionamento para definicéo das tarifas € dado Decreto Estadual n. 3.060/94, que aprova o
regulamento de servicos da Empresa Baiana de Aguas e Saneamento SA. As tarifas sio
diferenciadas de acordo com a categoria de usudrios'’ e faixas de consumo. Assim, percebe-se
gue a definicdo das tarifas ndo é discutida com a municipalidade, sendo determinada pela

empresa concessionaria.

Art. 67 - Os servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
prestados pela Embasa, serdo remunerados sob a forma de tarifas,
regjustaveis, de modo a cobrir os custos de operacdo, manutencao,
depreciagcdo, provisdo para devedores, amortizagdo de despesas e a
remuneracdo do investimento reconhecido.

8§ 1° - Fixagdo da tarifa, sua revisdo e modificacdo serdo efetuadas com
autorizacdo da autoridade competente, mediante proposta da Embasa, em
conformidade com alegislacéo vigente.

§ 20 - A tarifade esgoto seré fixada em percentagem sobre atarifa de &guae,
em determinados casos, sofrerd um acréscimo de preco em funcdo das
caracteristicas da carga poluidora, de acordo com as normas da Embasa
(BAHIA, 1994, p.15).

Entrevistas realizadas com os gestores em Ilhéus e Jequié mostram certo distanciamento no
gue diz respeito a questdo tarifaria aplicada pela empresa concessionaria. No entanto, em
Jequié, o gestor apontou a criacdo de mecanismos, no bojo do seu Livro de Leis (Plano
Diretor, Codigo de Posturas e Lei do Meio Ambiente), para acompanhamento dos servicos

prestados pela concessionaria bem como na discussdo da politica tarifaria da empresa.

17 Segundo Artigo 77 do Decreto Estadual n. 3.060/94, os usudrios podem ser classificados como: @) residencial; b)
comercial; ¢) industrial; d) publica; €) socia; f) construcéo.
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Vale ressdtar que, é recente a aprovacdo da Lel Federal n. 11.445/07 e da Lel Estadual n.
11.172/08, que institui principios e diretrizes da Politica Estadual de Saneamento Baésico,
disciplina o convénio de cooperacéo entre entes federados para autorizar a gestdo associada de
servigos publicos de saneamento basico e da outras providéncias. Assim, ainda dever&o ser
feitas adequagbes por parte dos municipios as novas leis, principalmente, no tocante a

definicdo da politicatarifaria.

No que se referem aos requisitos ambientals, leis federais e estaduais, resolucdes e decretos
estdo disponiveis para serem seguidos. Além desses, o0 atual Instituto do Meio Ambiente
(IMA) é o 6rgéo ambiental do Estado da Bahia que licencia, monitoriza e fiscaliza todas as
acOes que venham a modificar o meio ambiente. Se for seguir a risca todos os critérios e 0s
requisitos, quase todos os municipios estudados acabam por incorrer em crime ambiental,
umavez que, em nenhum deles tem 100% da populacdo atendida com sistema de esgotamento

sanitério, e consequentemente, langcam esgoto in natura, agredindo assim o meio ambiente.

Em Alagoinhas, Juazeiro, Itabuna, Ilhéus e Jequié, observouse uma preocupacdo do gestor
com o0 meio ambiente, apesar de incipiente. Preocupacdo essa em termos de sistemas
licenciados e outorgados, além de apontar a fiscalizacdo realizada pelo 6rgdo ambiental do
estado. Nos municipios menores, Seabra, Jaguarari, Sobradinho e Barra da Estiva, a

preocupacdo com a questdo ambiental € praticamente inexistente.

6.4. Prestacdo dos Servicos

Nos itens a seguir, sBo0 apresentadas as caracteristicas dos prestadores dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Estado da Bahia, assm como 0s aspectos

operacionais, financeiros e de qualidade da prestacdo dos servicos

6.4.1. Caracteristicasdos Prestadores dos Servicos

6.4.1.1. EmpresaBaiana de Aguas e Saneamento S.A. (Embasa)

A concessionaria estadual que presta os servicos de agua e esgoto no Estado da Bahia, ou
sgja, a Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. (Embasa), constitui-se numa sociedade

de economia mista com gest&o publica.
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Os dados apresentados no Relatério de Acompanhamento e Demonstracdes Financeiras do
Exercicio de 2007 da Embasa, indica a composi¢do acionéria da ingtituicdo com a quantidade
e 0 seu percentual (Tabela 3). Mais de 99% das agdes da empresa séo do Estado da Bahia,
0,10% do Prevdata, 0,09% de particulares pessoa juridica, 0,08% da Unido, 0,06% dos
municipios, 0,02% do Dnocs, 0,01% de outros 6rgdos federais e 0,02% de particulares pessoa
fisica. Do exposto e ratificando o que foi dito anteriormente, 0 maior acionistada Embasa € o
Estado.

Tabela 3 — Composicdo acionaria da Embasa, 2008.

COMPOSICAO QUANTIDADE DE ACOES
ACI ONARlA ORDINARIAS % PREFERENCIAIS % TOTAL %
ESTADO DA BAHIA 311.165.378 99,99 167.819.374 98,93 | 478.984.752 99,62
PREVDATA - - 488.708 0,29 488.708 0,10
PART. PES. JUR. - - 449,706 0,27 449.706 0,09
UNIAO 33.333 0,01 336.939 0,20 370.272 0,08
MUNICIPIOS - - 275.016 0,16 275.016 0,06
DNOCS - - 116.878 0,07 116.878 0,02
OUT. ORGAOS FED. - - 57.035 0,03 57.035 0,01
PART. PES. FIS. 117 0,00 90.563 0,05 90.680 0,02
TOTAL 311.198.828 ( 100,00 169.634.219| 100,00 | 480.833.047 | 100,00

CAPITAL SUBSCRITO E INTEGRALIZADO: R$ 3,404 milhoes (atualizado conforme AGO/AGE de 26/04/2007)

VALOR NOMINAL PORACAO ..................... R$ 7,08

Fonte: EMBASA (2008).

Instituida nos termos da Lei Estadual n. 2.929/71 e atuamente vinculada a Secretaria de
Desenvolvimento Urbano do Estado (SEDUR), a Embasa tem como objetivo assegurar o
abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario e contribuir para a melhoria da qualidade
de vida da populacéo e preservacdo do meio ambiente (EMBASA, 2008). Conforme site da
Embasa (2008), sua missao é

assegurar abastecimento de agua e esgotamento sanitario, com padrdes
crescentes de qualidade, garantindo a remuneragdo dos investimentos
redlizados, a satisfacdo dos clientes e fornecedores internos e externos,
contribuindo para o desenvolvimento da sociedade, melhoria do meio
ambiente e da qualidade de vida (ibid.,2008, p.1).

A Embasa possui escritorios regionais distribuidos em 19 Unidades de Negdcios (atuamente
denominadas Unidades Regionais) (Figura 7'%) divididas na Regido Metropolitana de
Salvador, Regido Sul e Regido Norte

18 O nimero de municipios que consta na figura esta defasado conforme indicacio das Unidades de Negécio, apesar de no
site da Embasa ainda permanecer estes dados. A figura € apenas parailustrar como estdo divididas as Unidades de Negdcio e
0S municipios que as mesmas abrangem.
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Fonte: Embasa (2008).
Figura 7 — Area de atuacdo da Embasano Estado da Bahia.

No municipio de Ilhéus, os servicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario séo
prestados pela Embasa. Segundo o Snis (2007), o contrato de concessio’® dos servicos esta

vigente e é véido até o ano de 2015. O Escritério Regional (ER) de Il1héus é integrante da

19« Um contrato de programa é o instrumento vélido para constituir e regular as obrigacSes da gestdo associada entre entes da
Federagdo” (PMSS, 2009). Ja um contrato de concessdo tem como objeto a transferéncia da execugéo de um servico do Poder
Publico a outro ente, por sua conta e risco, cabendo a Administragéo Pablica, acompanhar a adequada execucdo do contrato e
o0 atendimento do interesse publico.
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Unidade de Negécio (UN) de Itabuna. Essa UN é responsavel por 3,61% da receita
operacional bruta da Embasa e atende a 40 sistemas em 38 municipios (EMBASA, 2008).

Em Jequié, os servicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanit&rio também sdo
prestados pela Embasa. Segundo o0 Snis (2007), o contrato de concessdo dos servigos esta
vigente e é vaido até o ano de 2016. O Escritdrio Regiona (ER) de Jequié é integrante da
Unidade de Negacio (UN) de Jequié. Essa UN é responsavel por 3,93% da receita operacional
bruta da Embasa e atende a 32 sistemas (EMBASA, 2008).

No que diz respeito a execucdo de programas e atividades de uso adequado e controle do
desperdicio de agua, da preservacdo e protecdo do meio ambiente, foram apontados pelos
prestadores dos servigos que existem na empresa programas de reducdo de perdas de agua, de
eficiéncia energética bem como projetos/acdes que visam 0 8o consciente da dgua. Além
disso, em Jequié, ha um projeto piloto juntamente com a cooperativa de catadores para

destinacdo adequada de residuos solidos gerados na empresa.

Em Ilhéus, foi colocado pelo prestador que, com a execugdo de um programa piloto (COM +
AGUA\) redizado no bairro do Pontal foi possivel reduzir a perda de 70% para 40%, valor
ainda alto, mas um grande avanco no que diz respeito ao desperdicio e controle de gastos. Em

Jequié, ha um controle rigoroso das perdas e, segundo prestador, esta em torno de 27%.

No tocante a protecdo dos mananciais, ndo existe nenhuma acdo voltada para esta questéo,
mas Dbi informado pelo prestador em Ilhéus, a participacdo de funcionarios no Comité de
Bacia Hidrogéfica do Oeste e em suas camaras técnicas e em dendncias junto a érgéos de

meio ambiente como IMA e Ibama.
6.4.1.2. Empresa Municipal de Aguase Saneamento SA. (Emasa)

No municipio de Itabuna, atualmente, os servigos de abastecimento de &gua e esgotamento
sanitario sfo prestados pela Empresa Municipal de Aguas e Saneamento S.A. (Emasa). A
Emasa € uma sociedade de economia mista, vinculada a Secretaria de Desenvolvimento
Urbano e Meio Ambiente da Prefeitura Municipal de Itabuna, constituida nos termos da Lei
Municipa n. 1.455/89 e dterada pela Lei Municipa n. 1.835/01, regulamentada pelo Decreto
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Municipa n. 4.070/89 e regida pela legislacdo societéria e pela legidacdo federal, estadual e

municipal sobre sua area de atividades.

Segundo técnico da Emasa, ha pouco tempo um projeto de lei que tinha como objetivo mudar
0 nome da empresa para Empresa Municipal de Saneamento Ambiental S.A. foi editado e
neste, a empresa, teria como responsabilidade ndo apenas os servicos de abastecimento de
&gua e esgotamento sanitério, mas também o servico de coleta e disposicdo de residuos
solidos, no intuito de transformar, realmente, a empresa em uma empresa de “saneamento

ambiental”.

A Emasa chegou a utilizar o termo “saneamento ambiental”, asssm como também operou o
servico de coleta de lixo ainda que por pouco tempo. No entanto, houve alguns problemas na
administraco/operacdo dos servigos de limpeza publica e entdo o governo municipal optou
por retomar e continuar dando “assisténcia’ ao lixo via administragdo direta. Como sua razéo
socia perante a Camara Municipa e requisitos legais ainda ndo tinham sido modificados, a
Emasa voltou a operar como Empresa Municipa de Aguas e Saneamento S.A., sendo

responsavel apenas pelos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

A delegacdo dos servicos a Emasa ocorreu de forma atipica. Segundo a Lel n. 751/1966, o
Estado passava a ter a concessdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitério no municipio de Itabuna, por meio do Departamento de Engenharia Sanitéria do
Estado da Bahia (Deseb); a Lei n. 822/1968, transferiu essa concessdo a Superintendéncia de
Engenharia Sanitéria do Estado da Bahia Seseb); a Lei n. 928/1971, ja nos moldes do
Planasa, autorizou o Prefeito a firmar contrato com a Embasa, que tinha validade de 20 anos.
Devido as discussies em torno da municipalizacdo dos servicos de saneamento, 0 contrato da
Prefeitura com a Embasa foi rescindido de forma amigavel, ja que o prefeito e o governador
possuiam a mesma linha politica, incorporando assim toda infraestrutura da empresa. Em
agosto de 1989 foi celebrado contrato de comodato entre a Embasa e a Prefeitura, vaido por
20 anos, 0 Saae, que existia desde 1962 no municipio, foi autorizado a utilizar os
equipamentos e instalacbes de propriedade da Embasa até o fim do contrato. Em seguida, a
Lei n. 1.455/1989, autorizou a substituiciio do Saae pela Empresa Municipa de Aguas e
Saneamento (Emasa) (BARBOSA, 2004).
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Diante da crise financeira que passava a Emasa, em 1998, principalmente, no tocante a
dividas trabalhistas e despesas com energia elétrica, foram discutidas propostas para a
participacdo da iniciativa privada na prestacdo dos servicos. No final do ano de 1999, foi
aprovada pela Camara de Vereadores, a Lei n. 1.802/99, que autorizava o prefeito a conceder
a prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério a uma empresa
privada. Apés manifestages feitas pela populacdo e sindicatos, uma liminar decretada pelo
juiz da 22 Vara Civel do Municipio suspende a licitacdo. Findando este processo de
privatizagdo, o prefeito encaminhou para Céamara de Vereadores, um projeto de lei que
revogava a Lei anterior que autorizava a concessao a iniciativa privada. Em 03 de marco de
2000, é aprovada pela Camara de Vereadores a Lei n. 1.805 que dispde sobre a prestacéo,
regulacdo, fiscalizagdo e controle dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitério no municipio de Itabuna e da outras providéncias.

Em 2007, o entéo prefeito de Itabuna, Sr. Fernando Gomes tentou novamente privatizar a
Emasa, porém sem lograr éxito, pois a Embasa entrou com mandado de seguranca contra a
venda da empresa municipal e, segundo Oliveira Filho (2007), a privatizagdo ndo poderia
ocorrer, em face de impedimentos definidos em clausulas contratuais. Além disso, esse
procedimento ndo estaria de acordo com o Art. 11 da Lei n. 11.445/2007, no tocante as suas
obrigacfes antes de realizar qualquer processo de concessdo dos servicos, em 2009 vence o0
contrato de comodato da Prefeitura com a Embasa, sendo ainda uma divida como se dara a

prestacéo dos servigcos dai em diante.

6.4.1.3. Servico Auténomo de Agua e Esgoto (Saae)

O cardter municipalista e a execucao de agdes mais abrangentes para construcdo de sistemas
de saneamento, assumidas pela Fsesp, por meio de convénios com as prefeituras, foram

fatores preponderantes para 0 surgimento das autarquias, ou sgja, 0s Saae.

De acordo com Pmss (2007, p.27), forma de gestdo compreende-se de “entidade com
personalidade juridica de direito publico, criada por lel especifica, com patrimbnio proprio,
atribuicdes publicas especificas e capacidade de auto administrar-se, sob controle estadual ou

municipal”. Os Saae estudados foram os do municipio de Alagoinhas e de Juazeiro.
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O Saze de Alagoinhas foi criado como autarquia municipal pela Lel Municipal n. 337, de
03/08/1965, possuindo personalidade juridica prépria, autonomia econémica, financeira e
administrativa. Ao Saae compete “diretamente e com exclusividade, operar, manter, conservar
e explorar os servicos publicos de &gua potével e de esgoto sanité&rio em todo 0 municipio”
(ALAGOINHAS, 2008, p.1), tendo como valores a transparéncia nas suas agoes, a parceria, a
participacéo e a responsabilidade social e ambiental. Em 2001, por meio da Lel Municipa n.
1.460 foi ingtituida a Politica Municipa de Saneamento Ambiental de Alagoinhas e em 2004,
foi elaborado o Plano de Saneamento Ambiental de Alagoinhas por meio de uma parceria
entre a Universidade Federal da Bahia (UFBA) e a Prefeitura Municipal com financiamento

da Petrobréas e da Avina, juntamente com a participacéo da populacéo e sociedade civil.

Assim como em Alagoinhas, no municipio de Juazeiro, o Servico Auténomo de Agua e
Esgoto (Saae) foi criado pela Lel Municipal n. 565, de 23/06/1965, possuindo personalidade
juridica propria e dispondo de autonomia econémica, financeira e administrativa. O Saae tem
obrigacdo de exercer a sua agdo em todo o municipio de Juazeiro no que diz respeito a

execucdo de servicos de abastecimento de &gua, coleta, tratamento e disposicéo fina de

esgoto.

6.4.1.4. Empresa Municipal de Servicos de Agua e Esgoto (Emsae)

No municipio de Sobradinho, a Empresa Municipal de Servigos de Agua e Esgoto (Emsae) é
a responsavel pela prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitério.
Criadapela Lel Municipa n. 050, de 27/05/1991, a Emsae € uma empresa publica vinculada a
Prefeitura Municipal de Sobradinho. Segundo Estatuto da Emsae, a empresa tem por objetivo
a exploracdo e manutencdo dos servigos de abastecimento de &gua potével e esgotos no
municipio de Sobradinho, podendo também, realiz&los nos municipios vizinhos. A
organizacdo basica da Emsae, segundo esse mesmo estatuto, compreende-se de Diretoria
Executiva, Conselho de Administracéo e Conselho Fiscal.
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6.4.1.5. Prefeitura Municipal de Barra da Estiva (Pmbe)

Em Barra da Estiva ndo existe empresa, departamento ou servi¢o autdbnomo responsavel pela
prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério. Esses servicos séo
prestados diretamente pela Prefeitura Municipal de Barra da Estiva por meio da Secretaria de
Infraestrutura, que também é responsavel pelos servicos de iluminagdo publica, limpeza

urbana, calcamentos e infraestruturaem geral.

6.4.1.6. Central de Associagdes Comunitarias para Manutencao de
Sistemas de Abastecimento de Agua (Central)

O Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW), 6rgéo de execucéo da Cooperacdo Alema para o
Desenvolvimento (CD), segundo Consulado (2005), financiava programas de reforma
macroecondémica ou setorial em paises em desenvolvimento, por meio de instrumentos de
cooperacdo. A maioria dos projetos eram direcionados és areas de saneamento e de

fornecimento de energia el étrica.

A CD promovia projetos de cooperacdo financeira, no qual fomentava investimentos por meio
de créditos a longo prazo com taxas de juros favoraveis, a fundo perdido e de servicos de
assessoria para esses projetos; de cooperacado técnica, realizada por meio de consultorias, de
capacitacdo e aperfeicoamento técnico e profissional, atuando na preservacdo do meio
ambiente e dos recursos naturais € no desenvolvimento local e regiona de areas
desfavorecidas; além de outros instrumentos de cooperacdo, tais como de incentivo ao dialogo
técnico e politico a nivel internacional, etc. (CONSULADO, 2005).

No Brasil, conforme site do Consulado Geral da Republica Federal da Alemanha, foram
realizados e plangjados cerca de 38 projetos de cooperacdo financeira, destes, 15 voltados

para a regido Nordeste com um volume de, aproximadamente, 125 milhdes de Euros.

O Governo Aleméo, por meio de uma sociedade mista — denominada Servico Aleméo de
Cooperacdo Técnica e Social (Scts) — juntamente com um grupo de organizacfes ndo
governamentais (ONG) atuaram na Amazonia e na Regido Nordeste, comprometidos com o
desenvolvimento local, elaboracdo de politicas publicas, incentivo a agricultura familiar e

convivéncia com o semi-arido e na organizacdo econdmica. No Nordeste do Brasil, o Scts
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atuava nas areas metropolitanas do Recife e Fortaleza, na Zona da Mata Sul de Pernambuco e

no Semi-arido da Bahia, Pernambuco e Ceara

Dentre os diversos projetos financiados pelo banco ademédo KfW na Bahia, destacamse o
Projeto de Saneamento Basico Oeste da Bahia | e o Programa de Saneamento Basico Bahia ll
(Programa Bahia Il). Esses projetos tiveram como finalidade a melhoria do abastecimento de
agua potavel, bem como a eliminacdo de dejetos e esgotos sanitarios em éreas rurais.

Conforme o Consulado (2005, p.01) ha também um apoio por parte da cooperacdo financeira
a entidade executora “na definicdo da concepcdo e execucao de acbes no setor de educacdo e

higiene e naformagdo de grupos locais de usuérios”.

Assim, em 1992, a entdo Companhia de Engenharia Rural da Bahia (Cerb), com recursos
provenientes dessa Cooperacdo Financeira Brasil/Alemanha, comegou a implantar sistemas de
abastecimento de agua e instalar privadas higiénicas na regido da Chapada Diamantina. O
gerenciamento dos sistemas ficou a cargo das comunidades beneficiadas. Em 1995, viu-se a
necessidade da criagdo de uma organizacdo que tivesse como finalidade coordenar os
trabalhos de manutencdo desses sistemas e que garantisse a continuidade dos beneficios,
nascendo assim, a Central de Associacdes Comunitarias para Manutencéo de Sistemas de
Abastecimento de Agua (Central), com sede em Seabra (Figura 8). Posteriormente, em 1998,
foi criadaa Central 1, com sede em Jacobina (CENTRAL, 2005).

A Central se constitui numa “ONG que coordena os trabalhos de manutencéo [preventiva e
corretiva] de sistemas de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario na zona rural do
estado da Bahia” (CENTRAL, 2005, p.01). A area de atuacdo da Central, segundo Artigo 5°
do Estatuto Social, abrange qualquer localidade com sistema de abastecimento de agua,
implantados ou ndo pelo Programa Estadual de Sistemas Auto- Sustentaveis, cuja comunidade
manifeste interesse em filiar-se por meio de suas associagfes locais. A Central pode,
conforme Estatuto Social da Central Jacobina, em casos excepcionais, implantar os sistemas

por meio de contratacdo de empresas especializadas, mas ndo muito comum.
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Figura 8 — Area de abrangéncia da Central | eda Central 11

A Central tem em sua estrutura: Assembléia Geral, Conselho Deliberativo, Diretoria e
Conselho Fiscal. Estdo como co-participes, a SEDUR, a CERB e as Prefeituras dos
municipios onde as associacOes estgjam localizadas. Em seu Conselho Deliberativo tem-se
COmMO coMposi¢ao: um representante dos associados, eleito pela Assembléia Geral; todos os
membros efetivos da Diretoria; dois representantes das prefeituras, eleitos pela Assembléa
Geral; e por um represertante indicado por cada co-participe (CENTRAL, 2006). Assim,
percebe-se que existe assento na estrutura da Central para representante do titular do servico.
No entanto, foi apontado que existem casos em que o representante da prefeitura participa

apenas da entrega da obra.

As Centrais juntamente com o Governo do Estado promovem atividades por meio de palestras
e/ou reunides com as comunidades beneficiadas, de controle ao desperdicio da agua,
preservacdo do meio ambiente, educacdo sanitaria e ambiental. Essas agdes auxiliam na
utilizacdo correta dos sistemas implantados e facilita em sua manutencdo. Além disto, as
Centrais buscam sempre manter seus funcionarios atualizados indicando-os a cursos de

aperfeicoamento of erecidos pelo Sebrae e pela Sedur.
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PelaCentral | ell, cerca de 10.000 familias sdo beneficiadas com agua tratada distribuidas por
rede publica e, aproximadamente, 6.000 familias, por solucdo coletiva de esgotamento
sanitario, sendo as demais feitas por meio de solugdes individuais. Em cada localidade
beneficiada, tem um operador, treinado pela Central, que administra juntamente com a

associacao, os sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Conforme dados fornecidos pela Secretaria de Desenvolvimento Urbano (SEDUR), em 2006,
a Central | (Seabra) abrangia 74 localidades em 19 municipios, beneficiando 6.118 familias
(Tabela 4). A Centra 11 (Jacobina) abrangia 38 localidades em 12 municipios, beneficiando
6.580 familias. Possui, nas duas Centrais, um total de 68 sistemas implantados e 89
associagoes formadas (SEDUR, 2007).

Tabela4 — Infor magdes sobr e as Centrais de Seabra e Jacobina.

Discriminacdo Seabra Jacobina Total
N° Municipios 19 12 31
N° L ocalidades 74 38 112
N° Ligagoes (Familias) 6118 6580 12698
N° Associacoes 53 36 89
N° Sistemas 42 26 68

Fonte: Sedur (2007).

Para analisar essa forma de prestacdo, foram selecionados, como unidade de estudo, as

localidades atendidas no municipio de Seabra e Jaguarari.

6.4.2. Aspectos Operacionais

Para este estudo, foram selecionados como indicadores operacionais. a cobertura da
populacdo com servicos de abastecimento de agua e esgoto; a extensdo de rede de &gua e
esgoto por economia; 0 consumo per capita de &gua; o volume de &gua consumido,
micromedido e faturado por ligacdo e o volume de esgoto coletado, tratado e faturado por
economia; e por fim, o consumo de energia elétrica por volume de agua produzida e esgoto
coletado.

No Estado da Bahia, de acordo com dados da Pesgquisa Nacional de Amostra de Domicilios
(Pnad) de 2007, cerca de 82% dos domicilios possuiam algum tipo de canalizac&o interna para
abastecimento de agua. Frente a esse percentual, a questdo da qualidade dessa &gua distribuida
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a populacéo ainda é fator preocupante. De acordo com estudos realizados por Borja (2004) na
cidade do Salvador, a intermiténcia no fornecimento de é&gua, vazamento, reservacdo em
locais ndo apropriados ou sem a devida limpeza séo fatores que influenciam na degradacdo da
qualidade da &gua.

Os dados referentes a cobertura da populagdo atendida com rede de abastecimento de d&gua em
Salvador (regido metropolitana), Bahia, Nordeste e Brasil, na Figura 9, foram extraidos da
Pnad (2007). O percentual da cobertura da populagdo atendida era maior em Salvador (98%),
no Brasil (82%), na Bahia (75%) e no Nordeste (74%), respectivamente. Ao tentar comparar
Brasil e Nordeste, nota-se que 0 maior percentual de moradores que possuem algum tipo de
canalizacdo interna com rede de abastecimento de &gua é apresentado no primeiro e isto se
deve a cobertura da populacéo com tais servigos nas regides Sul e Sudeste serem bem mais
elevadas do que nas regides Norte e Nordeste. Isto explicita o fato de que foram feitos muito
mais investimentos no Sul e Sudeste do Pais, preterindo os estados do Norte e Nordeste
devido a maior capacidade de retorno nos estados e influéncia politico-econémica dessas

regides.

Ao analisar os dados de cobertura da populacéo com o servico de abastecimento de égua entre
0s municipios estudados (Figura 9), percebe-se que, onde a prestacao dos servicos € realizada
pela empresa municipal e diretamente pela prefeitura municipal, ou sgja, em Itabuna (Emasa),
em Sobradinho (Emsae) e Barra da Estiva (Pmbe), aproximadamente, 100% da populacdo da
sede era atendida com o servico de abastecimento de agua. Em Alagoinhas e Juazeiro, ambos
Saae, a cobertura da populacéo total do municipio com o servico era de um pouco mais de
92%. Nos municipios de Ilhéus e Jequié, os quais 0 servico de abastecimento de agua é feito
pela concessionaria estadual Embasa, cerca de 80% e 97% da populacdo da sede,
respectivamente, eram atendidas com esse servico (SNIS, 2007).

No que diz respeito aguelas em que a prestacdo dos servigos é feito por meio das Associagtes
de Moradores, que tem caracteristicas bem peculiares e atende apenas as comunidades rurais,
segundo informacfes dos reponsaveis pela Central, cerca de 100% da populagdo das
comunidades associadas eram atendidas com o servico de abastecimento de &gua. Essa

informacdo é valida tanto para as localidades de Jaguarari quanto para as de Seabra.
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Figura 9 — Cobertura da populacdo atendida com o servico de abastecimento de agua nas
areasdeestudo, segundo Snis (2006), Pnad (2006) e infor macdes da Central (2006).

E importante observar que nos municipios onde a Embasa opera, a abrangéncia da cobertura
da populagéo com esse servico concentra-se na sede municipa e na sede dos distritos maiores,
ou sgja, nos locais onde o retorno dos investimentos aplicados € mais rapido e assegurado.
Assim, a populacdo que mora na zona rural desses municipios, além de peguenos povoados,
sd0 abastecidos por caminhfes-pipa ou sistema simplificados de abastecimento de agua,

muitos deles ndo contando com tratamento.

No que se referem aos municipios onde a prestacdo dos servicos € feita pelo Saae, sabe-se
gue, em Juazeiro, por exemplo, houve recentemente a criagcdo de alguns assentamentos rurais
regularizados pelo Instituto Nacional de Regularizacdo e Reforma Agréria (Incra) nos quais
0s sistemas de abastecimento de dgua ainda ndo foram implantados e a popul acéo se abastece
por meio de tanque em carrogas ou com lata d' &gua na cabega. Em Alagoinhas, algumas
poucas localidades ainda ndo possuem 0 servico, no entanto, a busca pela universalizacéo do
servico é constante e esforgos para ampliacéo da cobertura da populagdo abastecida por rede
de &gua estéo sendo feitos.

No que se refere ao esgotamento sanitario, acaréncia desses servicos em todo Pais é um fator
preocupante. Segundo dados da Pnad de 2007, no Estado da Bahia, @rca de 60% dos

domicilios possuiam algum tipo de solucéo adequada (rede ou fossa séptica) como alternativa
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para 0 esgotamento sanitario. No entanto, quando observado o percentual da cobertura da

populacdo com rede coletora de esgotos, esse percentual cai para 40%.

A Figura 10 apresenta a cobertura da populagcdo atendida com o servigo de esgotamento
sanitario nos municipios estudados tendo como base 0 ano referéncia de 2006. Dos dados
analisados pode-se perceber que 0 servico de esgotamento sanitario por rede publica nos
municipios estudados € bastante precario (Figura 10). Em Barra da Estiva (Pmbe), o servico
ndo chegava a ter cobertura de 30% da populagdo, em Juazeiro e Alagoinhas, ambos Saae,
menos de 51% da populacdo eram atendidas com o servico. Em Jequié e Ilhéus (Embasa),
cerca de 79% e 38% da populagéo, respectivamente, tinha acesso a rede coletora. As
AssociacOes ligadas a Central de Seabra ndo realizam a predacdo desse servico. Uma parte
das comunidades desse municipio associadas a Central sdo assentamentos regularizados pelo
Incra, contemplados com a construcdo de fossas sépticas para destinos das excretas. As
Associagbes localizadas no municipio de Jaguarari (Central [1) possuem o servico de
esgotamento sanitario, que abrange a grande maioria da populagdo das comunidades.
Conforme informagdes dos técnicos da Central-Jacobina, Jaguarari possui quatro localidades
associadas, nos distritos de Gameleira, Jacuna e Juacema e a populagdo é atendida com rede
coletora de esgoto tipo condominia e estagéo de tratamento. Porém, na comunidade de Serra
dos Morgados, 0os esgotos sdo direcionados a fossas individuais. Foram apontados como
principais problemas a manutencdo da ETE, a remocdo e o descarte do lodo gerado na
estacdo, que pode comprometer a qualidade dos corpos hidricos caso sejam la dispostos.
Como queixas mais frequentes da populagdo foram apontadas para o sistema de esgotamento
sanitario, a questdo do entupimento das tubulacdes, o que depende, principalmente, 0 bom uso

do sistema pelo usuario.

Em Barra da Estiva (Pmbe), existe somente rede coletora e os esgotos séo direcionados, sem
tratamento, para o Rio da Prata, acarretando na degradac&o do rio e, consequentemente, riscos
a saude publica. Como queixas mais frequentes da populacdo do sistema de esgotamento
sanitério, temse a questdo da necessidade de tratamento e ampliacdo darede.
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Figura 10 — Cobertura da populagéo atendida com o servigo de esgotamento sanitério nas areas
deestudo, segundo Snis (2006), Pnad (2006) e infor magdes da Central (2006).

Em Itabuna (Emasa), foram observadas a caréncia e a precariedade da prestacdo dos servicos
em ambos os municipios. Em Itabuna (Emasa), 64% da populacéo possui rede coletora de
esgoto e em Sobradinho (Emsag), aproximadamente, 70%. No entanto, pouco ou quase nada é
tratado e € lancado no ambiente in natura. Em Itabuna (Emasa), a maior parte dos esgotos é
lancada no Rio Cachoeira, que passa no centro da cidade. Em Sobradinho (Emsae), os esgotos
coletados sdo lancados em um local, denominado pela populagdo de “pinicao”; segundo o
prestador, parte desse esgoto é desviada por alguns agricultores parairrigar suas plantactes de
capim. Nos dois municipios, foi apontado pelos prestadores que a rede coletora existente ja
ndo comporta a demanda, devido a0 crescimento da cidade e consequente
subdimensionamento do sistema, sendo necessarios investimentos no sentido de ampliacéo do

sistema, substituicdo de trechos de tubulacdo e até mesmo, uma reforma completa.

Em Alagoinhas (Saae), 0 sistema de esgotamento sanitario ainda é muito recente; conforme
andlises da qualidade do efluente das ETE, o resultado do tratamento aplicado tem sido
satisfatorio; segundo o prestador, ainda ndo houve uma avaliacdo do que de fato vém a se
congtituir problemas operacionais, mas de antemao, foi colocado que na comunidade onde foi
realizado um trabalho de educacdo sanitaria e ambiental, é justamente aquela que apresenta
um ndmero menor de problemas.
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Ja em Juazeiro (Saae), que tem como corpo receptor dos esgotos 0 Rio Sdo Francisco, a
manutencdo do sistema de esgotamento sanitério é bastante dificil, principalmente em épocas
de chuva, ja que boa parte da cidade encontra-se abaixo da cota méxima do rio. As principais
gueixas apontadas pelos prestadores sdo obstrucdo e entupimento. Como investimentos

necessarios foram apontados pel os prestadores a ampliacdo da cobertura do sistema.

Os dados referentes a cobertura da populacéo atendida com os servigos de esgotamento
sanité&rio em Salvador (regido metropolitana), Bahia, Nordeste e Brasil, na Figura 10, foram
extraidos da Pnad (2007). O percentual de cobertura da populacdo atendida com o servico de
esgotamento sanitério, leia-se com rede coletora, em Salvador, € muito maior do que no
Brasil, Bahia e Nordeste. Em Salvador, pouco mais de 80% da populacéo possui rede
coletora, fato que pode ser explicado face ao aporte de recursos direcionados a “ despoluicéo
da Baia de Todos os Santos’ por meio do Programa Bahia Azul entre 1995-2004, enquanto
gue, na Bahia esse percentual ndo chega a 40%, 0 que se pode dizer que, até agora, pouco se

investiu emesgotamento sanitéario na Bahia e, principalmente, no Nordeste (28%).

Em IIhéus e Jequié (Embasa) tém-se como queixas mais frequentes da populacéo a questdo do
odor, principalmente, nas areas proximas as estacfes elevatérias e ETE, bem como a questédo
do entupimento das redes coletoras.

Esses dados, apresentados na Figura 9 e na Figura 10, demonstram a n&o universalizagdo dos
servicos e a necessidade de investimentos destinados a &rea de saneamento, principal mente,

no que diz respeito ap esgotamento sanitario.

A Tabela 5 apresenta o indicador extensdo de rede de distribuicdo de agua e rede coletora de
esgoto por economia. Segundo esse indicador, quanto menor a extensdo de rede por economia

maior densidade populacional.

Ao andlisar a Tabela 5, pode-se verificar, que em Barra da Estiva (Pmbe), ndo foi declarada
extensdo da rede coletora de esgoto. No entanto, em informagao obtida no site da Uni&o dos
Municipios da Bahia (UPB), de janeiro de 2007, aponta-se que foram implantados mais de
dois mil metros de rede coletora de esgoto nos bairros de Caixa d’ Agua, Recreio, Salgadeira e
Geraiszinho, no municipio de Barra da Estiva (Pmbe). E ainda, temse como informagdo, a

existéncia de 1.473 ligagbes/economias de esgoto ho mesmo Municipio. Segundo entrevista
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realizada com o gestor/prestador do servico, foi ratificada a existéncia de rede coletora de
esgoto, no entanto, o esgoto € langcado no corpo d’ dgua sem nenhum tratamento. |sto aponta a

falta de integralidade das acGes de saneamento no Municipio.

Tabela5— Extensdo da rede de distribuicdo de &gua e rede coletora de
esgoto por economia nas aress de estudo, segundo Snis (2006) e
informacoes da Central (2006).

Extensdoda | Extensdoda
MUNICIPIO / redede dgua | redede esgoto
PRESTADOR por economia| por economia
m/economia | m/economia
Jaguarari (CENTRAL) 12,9 *
Seabra(CENTRAL) * 00
Barrada Estiva (PMBE) 15,1 %
Itabuna (EMASA) 7.0 74
Sobradinho (EMSAE) 11,3 15,9
Alagoinhas (SAAE) 11,5 46,0
Juazeiro (SAAE) 75 87
Ilhéus (EMBASA) 10,5 57
Jequié (EMBASA) 12,4 80
Savador 6,0 6,1
Bahia 10,9 7.2
Nordeste 91 71
Brasl 11,6 10,2

Fonte: Snis (2007)
* ndo foi informado
** existe rede, mas ndo foi declarado pelo prestador

No que diz respeito a Alagoinhas (Saae) verificase valor atipico dentre os demais
apresentados no que tange a extensdo de rede de esgoto por economia (46m/eco). O Saae de
Alagoinhas ndo realizava tais servicos anteriormente. Apds a implementacdo do Plano de
Saneamento Ambiental de Alagoinhas, elaborado de forma participativa e onde o
“esgotamento sanitério” passou ater atencdo especial por ser componente fundamental do
saneamento, 0 Saae comegou também a redlizar esse servico. Assim, a rede de esgoto
encontra-se ainda em implantacdo e nimero de ligagdes de esgoto ainda é baixo, 0 que

explica o valor atipico referido.

Ao andlisar os dados apresentados na Tabela 5, pode-se afirmar que, aproximadamente, a
cada economia tem-se 7 a 11 metros de tubulacdo tanto para a rede de &gua e rede de esgoto.
Fato constatado em Bahia, Nordeste e Brasil. Em Salvador, verificaramse as menores

relaches extensdo de rede por economia, isso significa dizer que existem areas com alta
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densidade populacional no Municipio, o que de fato acontece, acarretando em uma série de

desafios para Administracgo Publica.

No tocante ao per capita de &gua, Magahaes, Moreno e Galvéo Jr. (2001) indicam que o
consumo médio varia bastante e é dependente de diversos fatores tais como: a temperatura
média da regido, a renda familiar, clima, porte da comunidade, habitos e cultura da popul agéo,
valor da tarifa, grau de industrializagdo, medicdo do consumo residencial, intermiténcia ou
escassez do fornecimento do servigo de abastecimento de agua, dentre outros. A Figura 11
apresenta dados referentes ao consumo medio per capita de agua nos municipios estudados,

segundo informagBes do ano de 2006 obtidos no Snis e informagdes da Central também de
2006.

Verifica-se, em Alagoinhas e Juazeiro, ambos Saae, maiores valores de consumo per capita
de &gua, 204L/hab.dia e 190L/hab.dia, respectivamente. Segundo informacBes de
representantes das duas institui¢des, esse valor se deve a macromedicéo e devido as perdas ou

volumes de agua ndo micromedidos que acarretam em valores altos conforme apresentado.

Jaguaran  Seabrm Bamada  tabuna  Sobradinho Alagoinhas  Juazein Ihéus Jequie Salwador  Bahia Mordeste Brasil
[CEMTRAL)(CEMTRAL) Estiva  (EMASA] (EMSAE]  (SAAE)  (SAAE)  (EMBASA) (EMBASA)
[PMBEE)

Municipios [Prestador)

Fonte: Snis (2007); Central (2008).

Figura 11 — Consumo médio per capita de &gua (L/hab.dia) nas &reas deestudo, segundo Sis
(2006) e informacdes da Central (2006).
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Em Barra da Estiva (Pmbe) obteve-se per capita menor que 50L/hab.dia, 0 que pode
representar um fator preocupante para a qualidade de vida e manutencdo da salde da
populacdo. Segundo dados fornecidos pela Central de Seabra, foi possivel calcular o consumo
médio per capita de agua. Verificourse que, em Seabra Central), o consumo médio per
capita € de 67,7 L/hab.dia, que também se caracteriza um valor baixo em relacdo aos demais e
gue pode afetar a higiene pessoa ¢ consequentemente, a qualidade de vida da popul agéo.
Seguindo este mesmo raciocinio, a partir dos dados fornecidos pela Central-Jacobrina,
referente a0 municipio de Jaguarari, que sdo, segundo informagdes do prestador, dados
aproximados, calculouse 0 consumo per capita, resultando em um valor menor que
50L/hab.dia. Os demais municipios apresentaram consumo per capita, em valor médio, que
giraentorno de 80 a 150 L/hab.dia

A Figura 12 apresenta 0 comparativo entre os volumes de &gua consumido, micromedido e
faturado nos municipios estudados. Segundo o Snis (2007), considera-se “volume de &gua
consumido” aguele que, como o proprio nome diz, € o volume consumido por todos os
usuérios e abrange ndo apenas o volume micromedido, como também o volume estimado
naquelas ligagbes que ndo possuem hidrdmetro, bem como, o volume de &gua tratada
exportada. No que se refere ao “volume de &gua faturado” temse que é o volume anual de
agua debitado ao total de economias para o faturamento. Quanto ao “volume de égua
micromedido” corresponde ao volume anual medido nos hidrémetros (SNIS, 2007). Todos

esses indicadores sao apresentados na Figura 12 como volume de agua por economia por ano.

De acordo com a Figura 12, a diferenca entre o volume de &gua consumido e micromedido é
bem semelhante dentre os apresentados, exceto em Barra da Estiva (Pmbe), em Juazeiro
(Saze), Itabuna (Emasa) e Sobradinho (Emsae). Esse dado indica a insuficiéncia de

instrumentos de micromedi¢do nesses municipios para mensurar o volume de agua.

Em Barra da Estiva (Pmbe), segundo Figura 12, foi declarado apenas o volume de agua que
consumido. Conforme indicagbes do Secretario de Infraestrutura do Municipio, existem
hidrébmetros na maioria das residéncias, no entanto, o gestor municipal, por questées politicas
junto a0 seu eleitorado, ndo tem interesse de que segja cobrada a conta de &gua,
proporcionando, assim, o servico de abastecimento de agua gratuito para a populacdo. Logo,

ndo ha faturamento do servico, nem é feita leitura dos hidrémetros (micromedic&o).
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Fonte: Snis (2007); Central (2008).

Figura 12 — Volume de agua consumido, micromedido e faturado por economia
(m3/feconomia.ano) nas &reas de estudo, segundo o0 Shis (2006) e infor macdes da Central (2006).

Em Juazeiro (Saae), o percentual do volume de &gua micromedido é muito pegueno em
relacdo ao que é de fato consumido — quase 30%. Atualmente, conforme responsavel pela
operacdo do servigo em Juazeiro, tem-se cerca de 31.000 ligacBes/economias funcionando e
23.000 delas com hidrdmetros instalados. Em Jequié e IIhéus, ambos da Embasa, e Itabuna
(Emasa), percebe-se que 0 volume de &gua faturado por ligacdo é maior que o volume de &gua
consumido por economia. Em Seabra Central), também foi verificado tal fato. Segundo
informagdes do Snis (2007), o valor do volume de agua faturado € calculado pelos prestadores
por meio de pardmetros de consumo minimo ou médio, que muitas vezes sd0 superiores aos

volumes efetivamente consumidos, apresentando assim, valores mais elevados.

Em Jaguarari, de acordo com informacfes do prestador, so foi apresentado dados referentes
ao que é faturado, ou sgja, com base em dados micromedidos, sem representar diferenca de
valores. N h&a um controle do volume de &gua consumido em termos de macromedicéo,
assim instituicdo forneceu apenas dados referentes ao volume de a&gua micromedido tendo

como base as contas de agua.

Ao tentar comparar o indicador dos municipios estudados com uma média de Salvador, Bahia,
Nordeste e Brasil, observa-se que em todos, 0 volume de agua faturado por economia € maior

do que o volume de &gua consumido por economia de fato. Como em boa parte do Estado da



127

Bahia (355 municipios), do Nordeste e, consequentemente, do Brasil, as empresas
concessionarias estaduais possuem a concessao para prestar 0s servicos, € sabido que, como
forma de garantir a sustentabilidade da empresa, adém de se utilizar do chamado “subsidio
cruzado”, estas acabam por apresentar um volume de agua faturado maior do que é realmente
consumido devido a utilizacdo do chamado ‘tconsumo minimo” (valor estimado) devido a

auséncia de instrumentos de micromedi¢do.

Além dos indicadores apresentados acima, € importante analisar, também, a producdo e o
tratamento de &gua, bem como da coleta, tratamento e faturamento do servigo de esgotamento

sanitério, que podem ser observados na Tabela 6 e Figura 13, respectivamente.

Nas informagdes apresentadas na Tabela 6, tem-se como “volume de &gua produzido”, o
volume anual de &gua disponivel para consumo humano gue incorpora a dgua captada e a
bruta importada sem tratamento. O “volume de &gua tratada em ETA” é agquele que é
submetido ao tratamento em Estacio de Tratamento de Agua sem considerar o volume de
&gua tratado por simples desinfeccdo ou importado tratado. Quanto ao “volume de agua
tratada por desinfeccéo”, diz respeito ao volume de &gua captada em manancial subterréneo
ou nascerte ou agua bruta importada que tenha caracteristicas de é&gua potével sendo

submetida apenas a simples desinfeccéo (SNIS, 2007).

Tabela6 — Volume de dgua tratada nas ar eas de estudo, segundo Snis
(2006) e informacdes da Central (2006).

Volume de &gua tratada
MUNICIPIO / . Simples
PRESTADOR e L nf%cgéo
1000m*/ano | 1000m*ano | 1000m*/ano
Jaguarari (CENTRAL) 74,4 0,0 74,4
Seabra(CENTRAL) 59,6 3,22 56,4
Barra da Estiva (PMBE) 358 0,0 358
Itabuna (EMASA) 17.486 17.486 0,0
Sobradinho (EM SAE) 1.689 1.689 0
Alagoinhas (SAAE) 9.645 0,0 9.645
Juazeiro (SAAE) 17.268 17.268 0,0
[lhéus (EMBASA) 9.617 9.617 00
Jequié (EMBASA) 8.069 8.069 0,0

Fonte: Snis (2007); Central (2008).
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Em Juazeiro (Saae) e em Itabuna (Emasa), foram verificados os maiores volumes de &gua
“produzida’ e tratada em Estacbes de Tratamento de Agua (ETA), fato justificado pelo
tamanho da populacdo destes municipios estudados.

Segundo Nascimento e outros (2006), em Alagoinhas (Saae), a captacdo de agua é feita por
meio de pocos tubulares implantados em diversos pontos do municipio, que captam éguas
oriundas do Aquifero Marizal-S8o Sebastido, considerado com &gua de excelente qualidade,

fato que justifica o tratamento com simples desinfeccéo.

Em Barra da Estiva (Pmbe), o tratamento da agua distribuida € feito por simples desinfeccao.
Informagdes prestadas pelo técnico responsavel pelo tratamento, indicam que a ETA possui
filtro ascendente, onde sdo aplicados sulfato de aluminio e cloro para desinfeccéo,

constituindo-se numa ETA simplificada.

Em Itabuna (Emasa), existem quatro ETA que utilizam &gua do Rio Almada, Rio Piabanha e
Rio Cachoeira. Em Jequié (Embasa), o prestador informou que o tratamento da agua € feito
em duas ETA, que tem como locais de captagcdo, a Barragem de Pedra com aguas do Rio de
Contas e 0 Rio Preto Cricilma, sendo este Ultimo o mais utilizado. Em |lhéus (Embasa), o
tratamento é reaizado por meio de trés ETA, duas tipo Filtro-Russo e uma convencional.

Todas também realizam a desinfeccdo da agua.

Em Seabra (Central), s6 existem dados referentes ao volume de agua consumido. Assim, foi
adotado como o volume produzido apresentado na Tabela 6. Conforme informacdes de
técnicos da Central, em um dos seis sistemas existentes, localizado na comunidade de
Manduzinho, o tratamento € feito em ETA simplificada. A comunidade de Molha Gib&o ainda
nao possui tratamento; em Manduzinho, existe uma ETA smplificada; e nas outras quatro, o
tratamento é feito por simples desinfeccdo, por meio de um aparelho que utiliza cloreto de

sodio para formagdo de hipoclorito de sodio.

Nas informagdes apresentadas na Figura 13, temse como “volume de esgoto coletado”, o
volume anual de esgoto lancado na rede coletora. O “volume de esgoto tratado” é aquele
submetido ao tratamento em Estacdo de Tratamento de Esgoto em termos de volume anual.
Quanto ao “volume de esgoto faturado”, diz respeito ao volume de esgoto referente ao total de

economias, geralmente, o calculo é feito a partir do percentual do volume de &gua faturado na
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mesma economia em termos de volume anua (SNIS, 2007). Todos esses dados estdo

apresentados na Figura 13 como volume de esgoto por economia por ano.
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Fonte: Snis (2007); Central (2008).

Figura 13 —Volume de esgoto coletado, tratado e faturado por economia (m3economia.ano) nas
areas de estudo, segundo o Snis (2006) e infor magdes da Central (2006).

Analisando a Figura 13, verifica-se que em Barra da Estiva (Pmbe) e em Seabra (Central), ndo
foram apresentados valores dos volumes de esgoto coletado, tratado e faturado. 1sso se deve
ao fato de que, em Seabra (Central), nas comunidades atendidas pela Central, ndo ha rede
coletora de esgoto. Em Barra da Estiva (Pmbe), sabe-se que existe rede coletora de esgoto, no
entanto, ndo ha informagdes sobre o volume coletado e nem o servico é faturado. Em
Sobradinho (Emsae), o esgoto coletado ndo é tratado sendo langado in natura no Lago da
Barragem de Sobradinho, fato esse que se caracteriza infragdo ambiental, infringindo a Lei

n. 10.431/06, que dispde sobre a Politica Estadual de Meilo Ambiente. Em Jaguarari, foi

informado pelo prestador que ndo é feita a medicdo de volume de esgoto e, aém disto, em
algumas das comunidades atendidas pela Central, ndo € cobrada a taxa de esgoto, entdo ndo

sendo possivel construir esse indicador para Jaguarari.

Em Jequié e lIhéus, ambos Embasa, 0 volume de esgoto faturado é maior do que o volume de
esgoto coletado e tratado. Em Itabuna (Emasa), € faturado o volume de esgoto gue € apenas
coletado, e deste, menos de 15% ¢€ tratado, caracterizando também, agressdo aos corpos

d’ &gua e infracdo ambiental.
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Em Juazeiro (Saae), cerca de 60% do esgoto coletado é tratado. Em Alagoinhas, também
Saae, mais de 90% do volume de esgoto coletado é tratado. Nesse caso, vale salientar que o

percentual da populacéo com esse servico ainda é muito pequeno e 0 servigo ndo era cobrado.

Ao andlisar a Figura 10 e a Figura 13, observa-se a caréncia da populacdo por servicos de
esgotamento sanitario, independentemente de porte do municipio. O que indica que os esgotos
estdo sendo dispostos inadequadamente, muitas vezes lancados em mananciais ou mesmo a

céu aberto, afetando a qualidade de vida da popul aco.

No tocante ao consumo de energia elétrica tanto para prestacéo do servico de abastecimento
de &gua e esgotamento sanitario, segundo Tabela 7, constatam-se valores bastante variados.
Os vaores de consumo de energia elétrica, em média, mais elevados podem ser observados
no servico de abastecimento de agua. Segundo Tabela 7, pode-se verificar que, em
Sobradinho (Emsae), o consumo de energia elétrica por metro cubico de agua produzida €
muito superior (2,93kWh/m3) em relacdo aos demais municipios estudados. Um dos motivos
desse € que, segundo informagdes do prestador, existem muitos equipamentos antigos, alguns
com mais de 20 anos e que necessitam de substituicdo. Verifica-se também que Itabuna
(Emasa) também possui valor elevado desse indicador, cerca de 1,12kWh por metro cubico de
agua produzido. Em Barra da Estiva (Pmbe) observa-se menor consumo por m3 de agua

produzido.

Em Itabuna (Emasa) foi observado um valor elevado do consumo de energia que pode ser
explicado pelo fato de que além do volume égua ofertado a populacdo ser bem menor do que
0 volume de agua demandado o que implica na realizacéo de diversas manobras durante o dia

faz se necessario bombeamento constante para levar agua a locais de cota elevada.

No tocante a0 esgotamento sanitario, verifica-se que Alagoinhas (Saae) ndo foi fornecido
dados suficientes para geragéo do indicador. Em Jaguarari (Central), Seabra (Central) e Barra
da Estiva (Pmbe) ndo tem gastos diretos de energia elétrica para execuzdo desse servico.
Conforme Tabela 7, pode-se observar que os valores de consumo de energia elétrica para cada
metro cubico de esgoto coletado sGo menores que em relagdo ao servico de abastecimento de

agua em guase todos 0s municipios estudados, exceto em |lhéus e Jequi€, ambos Embasa.
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Tabela7 — Consumo de energia eétrica por volume de dgua produzida e de esgoto
coletado nas ar eas de estudo, segundo Snis (2006) e infor magdes da Central (2006).

Consumo deenergiaeétrica
5 por volume
MUNICIPIO Agua Esgoto
Produzido Coletado
KWh/m3 KWh/m3

Jaguarari (CENTRAL) * %
Seabra(CENTRAL) 0,32 o
Barra da Estiva (PMBE) 0,17 *x
Itabuna (EMASA) 1,22 0,01
Sobradinho (EMSAE) 2,93 0,01
Alagoinhas (SAAE) 0,46 *
Juazeiro (SAAE) 0,39 0,22
[Ihéus (EMBASA) 0,60 0,67
Jequié (EMBASA) 0,23 0,35
Salvador 0,44 0,28
Bahia 1,80 0,30
Nordeste 0,99 0,22
Brasi 0,76 1,53

Fonte: Snis (2007); Central (2008).

* ndo foi informado

** ngo se aplica
Ao comparar o consumo de energia elétrica por metro cubico de agua “produzida”’ e esgoto
coletados a partir de dados de Salvador, Bahia, Nordeste e Brasil, verificase, em gerd,
valores bem elevados. Nos trés dltimos (Bahia, Nordeste e Brasil), os valores referentes ao
consumo de energia elétrica por volume de &gua “produzida” sdo bem elevados em relacdo a
Salvador. Observa-se que na Bahia, cerca de 1,80kWh sdo utilizados por cada metro cubico
de &gua que é produzida desde a sua captacdo até a sua distribuicdo. No tocante, ao
esgotamento sanitario, nota-se que no Brasil, sdo gastos, em média, 1,53kWh por volume de

esgoto coletado.

Assim, em termos dos aspectos operacionais, pode-se concluir que, quanto aos servigos de
abastecimento de agua, em quatro dos cinco maiores municipios estudados, que tem como
prestadores 0 Saae (Alagoinhas e Juazeiro) e a Embasa (I1héus e Jequié) e conforme dados do
Snis 2006, menos de 100% da populacdo da sede municipal possui 0 servigo, enquanto gue os
demais chegam a 100%. Vale ressaltar que quantidade ndo corresponde a qualidade. Os
maiores vaores de consumo per capita de agua foram verificados nos dois municipios que

tem como prestador 0 Saae devido as perdas de &gua e a cobertura da micromedicao, ja os trés
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menores municipios (Jaguarari, Seabra e Barra da Estiva) apresentaram valores muito abaixo

da média, o que significa preocupacdo com a qualidade de vida e a salide publica.

Quanto ao esgotamento sanitario, percebe-se 0 quao precério € a prestacdo desses servicos nos
municipios estudados, em Itabuna e Sobradinho cujos prestadores sGo empresas municipais,
apesar de ter um percentual relativamente superior aos demais no tocante a existéncia de rede
coletora de esgotos, 0 percentual de tratamento € muito baixo ou quase nulo; 0s maiores
percentuais de esgoto coletado e tratado puderam ser observados nos municipio onde a

Embasa é a prestadora dos servicos.

6.4.3. AspectosFinanceiros

Tomouse para este trabaho indicadores financeiros que pudessem identificar a receita
operacional para 0s servigos, as despesas com pessoa proprio, com terceiros e com energia
elétrica, as despesas com agua importada, arrecadacao total, investimentos realizados tanto

em &gua e esgoto, entre outros que serdo apresentados neste item.

No que diz respeito as informacfes selecionadas para representar as despesas das prestadoras
dos servicos, tem se despesas totais®°, despesas com pessoal préprio?!, despesas comenergia
elétrica®? e despesas com servicos de terceiros® (SNIS, 2007, p.A.3). A Tabela 8 apresentaos
indicadores referentes a despesas com pessoal proprio, energia elétrica e com servicos de
terceiros em relacdo a despesa total de cada municipio/modelo de geddo, uma vez gque estes
S30 0s itens que mais pesam ho or¢amento de uma empresa. Além disso, na Tabela 8, consta
também a quantidade de economias ativas tanto de agua quanto de esgoto no intuito de tentar

comparar o porte de cada municipio/prestador e suas respectivas despesas.

20 valor anual total do conjunto das despesas realizadas para a prestacgo dos servicos, compreendendo Despesas de Exploragio (DEX),
Despesas com Juros e Encargos das Dividas (incluindo as despesas decorrentes de variagbes monetérias e cambiais), Despesas com
Depreciacdo, Amortizagdo do Ativo Diferido e Provisio para Devedores Duvidosos, Despesas Fiscais ou Tributérias ndo Computadas na
DEX, mas que compdem a DTS, aém de Outras Despesas com 0s Servicos.

2 valor anual das despesas redlizadas com empregados (inclusive diretores, mandatérios, entre outros), correspondendo & soma deordenados
e sdarios, gratificagdes, encargos sociais (exceto PIS/PASEP e COFINS), pagamento a inativos e demais beneficios concedidos, tais como
auxilio-alimentag8o, valetransporte, planos de salide e previdéncia privada.

22 Valor anual das despesas realizadas com energia elérica (forga e luz) nos sistemas de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitério,
incluindo todas as unidades do prestador de servicos, desde as operacionais até as administrativas.

2 Valor anual das despesas realizadas com servicos executados por terceiros.
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Tabela 8 — Despesas com 0s ser vigos (pessoal proprio, energia elétrica e servigosdeterceiros) e
per centual destes em relacdo a despesa total nas areas de estudo, segundo Snis (2006) e
informagdes da Central (2006).

Quantidades de Despesas com 0s ser vi¢os
MUNICIPIO / cconomias ativas ot Despesas com pessoal Ener gia
PRESTADOR ) Préprio | Terceiros| Total | €létrica
Agua Esgoto
R$/ano % % % %

Jaguarari (CENTRAL)* 1.390 1.001 301.632,00 39,55 0,05 39,60 8,46
Seabra (CENTRAL)* 719 0 322.941,86 34,24 ** 34,24 *
Barrada Estiva (PMBE) 2.456 1.473 270.928,00| 42,67 1,11 4378 46,99
Itabuna (EMASA) 55.520 39.150 13.820.118,16 37,45 16,80 54,25 30,74
Sobradinho (EM SAE) 5.597 3.835 717.351,22 56,14 3,72 59,86 33,73
Alagoinhas (SAAE) 33.987 605 8.171.300,00 46,74 21,38 68,13 16,56
Juazeiro (SAAE) 41.794 22.785 5.935.976,99 39,71 23,69 63,40 28,88
Il1héus (EMBASA) 37.168 22.133 12.216.368,33 27,59 32,83 60,42 14,88
Jequié (EMBASA) 37.674 31.591 10.416.682,28 32,70 31,41 64,11 7,87
Salvador 744.026 538.850 318.485.570,76 17,30 12,98 30,27 12,98
Bahia 2.617.455 907.316 857.805.940,70 22,35 14,63 36,98 14,63
Nordeste 9.501.467 2.470.425 1.985.536.294,31 38,92 27,89 66,81 27,89
Brasil 37.707.954 | 16.770.293( 18.875.078.104,37 26,73 12,79 39,52 12,79

Fonte: Snis (2007); Central (2008).

* osvaloresreferem-se Central Seabra e Central Jacobina como um todo, ou segja, ao atender todas as comunidades filiadas.

** ndo foi informado.

De acordo com a Tabela 8, verificase que em Sobradinho (Emsae) se gastou mais de 56,0%
da despesa total com despesas com pessoa préprio, seguido de Alagoinhas (Saae), Barra da
Estiva (Pmbe) com 46,7% e 42,6%, respectivamente. Foi informado pelo prestador de
Sobradinho (Emsae) que, atualmente, o nimero de funcionarios esta excessivo e existem

dividas com energia el étrica que, juntos, ultrapassam a receita mensal da empresa.

Observa-se, que nos municipios de llhéus e Jequié, onde a Embasa opera, 0 gasto com
servicos de terceiros € bastante elevado. Devido a decisdo de privatizagdo da Embasa ocorrida
em gestdo anterior do Governo do Estado da Bahia, houve um programa massivo de demisséo
voluntéria de funcionarios do quadro e contratacdo de empresas terceirizadas para execucao
dos servigos. Assim, conforme informacdes dos proprios prestadores e dados apresentados,
ainda ha um percentual muito elevado de pessoal terceirizado na empresa. Em Jequié, as
despesas com servicos de terceiros € de 31,4% da despesa total e com pessoal proprio de,
aproximadamente, 32,7%. Ja em Ilhéus, verifica-se que se gastou mais com servicos de
terceiros do que com despesas de pessoa proprio. Segundo prestador, a politica da direcéo

atual da empresa é mudar esse quadro com arealizagdo de concurso publico em data proxima.
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Diante do exposto, pode-se verificar que o nivel de terceirizacdo para prestacdo dos servigos
de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario € bem elevado nos municipios onde a
Embasa opera. No entanto, no que concerne a promocdo e incentivo ao funcionério na
participacdo de cursos e eventos, foi colocado pelos responsaveis pela prestadora que a

empresa investe pesado para que is0 aconteca de fato.

Em Jequié, por ser um pélo concentrador de pessoal e equipamentos, a Embasa tem
funcionérios suficientes para suprir a demanda, assim como veiculos e equipamentos de
manutencao. Ja em Ilhéus, apesar de ter uma proximidade a Itabuna— sede da UN que atende
aregido — foi posto pelo prestador que, em termos de pessoal, existe uma estrutura bastante
enxuta, mas que esta comegando a melhorar e, no tocante a equipamentos, que o0 que existe

hoje supre as necessidades, mas necessitam de reparos e substituicoes.

Ao andisar as despesas com servicos de terceiros, observa-se que 0s menores percentuais
neste item foram encontrados nos municipios onde a prestacdo € feita por meio de
administracdo direta pela propria prefeitura Pmbe) e por empresas municipais Emasa e

Emsae).

Em Barra da Estiva, no que diz respeito ao quadro de funcionérios, sdo todos da prépria
prefeitura. Ao ser gquestionado sobre o nimero de funcionarios que atua na operacdo dos
sistemas, foi apontado pelo gestor/prestador que é satisfatério. Em termos de equipamentos,
foi informada, a existéncia de nimero suficiente para atendimento de todos os sistemas. No
entanto, foi visto em Barra da Estiva a maior relagdo hora x servico executado dentre os
municipios estudados, 0 que supbe-se falta de pessoal e equipamentos para execucdo dos
servicos. Além disto, ndo foi oportunizado para os funcionarios da Secretaria nenhum tipo de
curso ou aperfeicoamento nos Ultimos anos. A atualizagdo e capacitacdo de funcionérios é
muito importante, pois além de estimular o profissional em sua auto-estima, proporciona

conhecimento para a execugao correta suas atribuicoes.

Segundo responsavel pela prestacdo dos servigos em Seabra (Central), atualmente, existe oito
profissionais trabalhando na mesma, semdo que trés sdo responsaveis pela parte técnica e
cinco trabalham na area administrativa. De acordo com informagdes concedidas pelos
técnicos da Central Jacobina que atende ao municipio de Jaguarari, as despesas da institui¢ao

sd0 provenientes da conta de &gua, luz, telefone e aluguéis, sal&rios e encargos sociais, didrias
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dos técnicos, manutencéo e combustiveis para veiculos, impressdes, materiais de escritorio e
de informética, servigcos contratados, entre outros. Segundo dados disponiveis nas
Demonstragtes Financeiras da Central Jacobina, que atende as comunidades de Jaguarari e de
outros municipios, temse que 39,6% das despesas referemse a despesas com pessoa e
menos de 10,0% a energia elétrica. Vale lembrar que, existem algumas localidades em que,
por meio de convénio com a prefeitura, existe a isencdo do pagamento ca taxa de energia
elérica

Ressdlta-se que, ressas localidades, existe a figura do “operador” cujo servico é voluntario,
sendo estipulado o pagamento, a titulo de gratificagdo, de um valor unitario por cada ligagéo
de &gua da rede (CENTRAL, 2006). Trata-se de um trabalho voluntéario em que o operador

N80 possui carteira assinada e ndo possui vinculo empregaticio com a associacao.

Ao serem questionados sobre as condicdes operacionais no que se referia a nUmero de
funcionérios, foi apontado pela Central-Jacobina que h& a necessidade de mais pessoa devido
as novas comunidades que estédo para se associar, enquanto que na Central-Seabra, foi
colocado que a quantidade de funcionérios atende perfeitamente a demanda de servigos. Em
termos de equipamentos, foi informada a existéncia de nUmero suficiente para atendimento a
todos os sistemas.

Enquanto que em Itabuna (Emasa), a empresa esta em ano de realizacdo de concurso publico
para preenchimento de vagas do quadro de funcionérios proprios e rescisao de contratados e
terceirizados, em Sobradinho (Emsae), ha excesso de funcionarios na empresa face as
indicagdes politicas.

Em Alagoinhas, desde 2004, foram realizados dois concursos publicos e quase, 70% do
guadro atual é efetivo, ja em Juazeiro, mais de 70% é contratado ou terceirizado e ndo ha
perspectiva para realizacdo de concurso publico, segundo informagdes dos prestadores.
Enquanto 0 Saae de Alagoinhas investe pesado na capacitagdo dos funcionarios,
oportunizando a sua participacdo em cursos, 0 Saae de Juazeiro, ha mais de dois anos néo

oportuniza capacitacdo para os seus empregados.
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No tocante a despesa com energia elétrica, em Jequié (Embasa) a despesa declarada com este
servico ndo chega a 10% das despesas totais, enquanto que em Barra da Estiva (Pmbe), este
percentual € bastante elevado, sendo, aproximadamente, 47,0% das despesas totais o que pode

revelar afalta de preocupacdo com a eficiéncia energética na prestacéo dos servicos.

Em Salvador, cujo prestador dos servicos é a Embasa, verificouse que cerca de 30% das
despesas totais € com pessoal, desses 17% € de pessoal préprio e 13% com terceiros,
observando-se que quase a metade sdo funcionarios terceirizados. O mesmo fato se repete no
Nordeste, na Bahia e no Brasl.

As “receitas’ sdo valores que correspondem ao valor faturado, no ano referéncia proveniente,
exclusivamente, dos servicos de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario. A Tabela
9 apresenta a receita operacional do servico de agua e de esgoto por economia de cada um dos
municipiog/prestador, tendo como base o ano de referéncia 2006.

Tabela 9 — Receitas oper acionais dos servigos de agua e esgoto
por economia ativa de cada servico nas ér eas de estudo, segundo
Snis (2006) e infor magdes da Central (2006).

Receitas operacionais por
) economias ativas
MUNICIPIO /
PRESTADOR Agua Esgoto
R$/eco.ano R%$/eco.ano
Jaguarari (CENTRAL) 59,25 6,11
Seabra(CENTRAL) 117,15 *
Barra da Estiva (PMBE) * *
Itabuna (EMASA) 254,56 171,03
Sobradinho (EMSAE) 140,28 44 66
Alagoinhas (SAAE) 258,51 154,52
Juazeiro (SAAE) 166,64 74,64
Ilhéus (EMBASA) 276,05 180,37
Jequié (EMBASA) 247,86 179,22
Savador 321,21 211,12
Bahia 260,85 18351
Nordeste 245,02 234,33
Brasil 375,72 403,78

Fonte: Snis (2007); Central (2008).
* ndo se aplica
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Andisando a Tabela 9, percebe-se que os maiores aportes em receita operaciona por
economia para 0s servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitério sdo verificados
em Alagoinhas (Saae), Itabuna (Emasa), Jequié e Ilhéus (Embasa), sendo estes 0s municipios
de maior porte entre os estudados.

Ao comparar a receita operacional de &gua e esgoto por economia, observa-se que a relacéo
esgoto/agua apresenta variacdo de cerca de 80% em Ilhéus e Jequié (Embasa). Em Juazeiro
(Saae) e Sobradinho (Emsae) foram verificados os menores percentuais dentre relacéo,
45,5% e 33,2%, respectivamente. Em Alagoinhas (Saae) e Itabuna (Emasa), verificouse

relacdo esgoto/agua de 65% em ambos 0S casos.

Nas Associagdes onde a Central presta 0 servico, a receita € proveniente da taxa de filiacao,
das contas de &gua, da taxa de ligagdo e da taxa de religacdo. A receita operacional para o
servico de abastecimento de agua em Seabra e Jaguarari Central) mostraram-se & mais
baixas de todos os apresentados na Tabela 9. Vae lembrar que, nas associagOes situadas em
Seabra (Central), ndo existe a prestacdo do servico de esgotamento sanitério,

consegquentemente, ndo existe receita para 0 mesmo.

Andisando a Tabela 9, verificase que, em 2006, Salvador apresentou a maior receita
operacional dos servicos de agua e esgoto dos municipios do Estado da Bahia, fato que pode
ser justificado pela area de cobertura, populacéo e localizacdo da cidade. Observa-se também,
que no Brasil areceita em abastecimento de &gua e esgotamento sanitério foram considerévels
e isto se deve ao fato de que nas regides Sul e Sudeste do Pais as condigdes operacionais dos
sistemas possibilitam receitas mais elevadas com o servico efetivamente prestado, explicadas

pelos niveis historicos de investimento.

Os investimentos em saneamento bésico ora estudados tém como fonte principal os recursos
proprios e recursos Ndo onerosos. Além desses, podem também ser provenientes de recursos
do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (Fgts) e Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT) ou até mesmo de empréstimos de ingtituicdes financeiras internacionais (IFI). Como
esse indicador varia de ano em ano, achouse por bem apresenté-los por meio de uma série de
trés anos. Assim, seréo apresentados valores investidos em agua e esgoto por economia no
periodo de trés anos (Tabela 10).
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Tabelal0—-Média deinvestimento por economia nos ltimos 3 anos
(R¥/economia.ano) para agua e esgoto nas ar eas de estudo, segundo Snis
(2004, 2005, 2006) e informagdes da Central (2006).

M édia de investimento por
" economia nos tltimos 3 anos
QAREJEI\\'SI.?XE)I g F\{ (R$/economia.ano)
Abastecimento| Esgotamento
de agua sanitario
Jaguarari (CENTRAL)* 1,26 1,26
Seabra(CENTRAL) 0,00 *
Barra da Estiva (PMBE) 12,21 28,51
Itabuna (EMASA) 4,83 0,99
Sobradinho (EMSAE) 0,85 0,00
Alagoinhas (SAAE) 12,48 992,98
Juazeiro (SAAE) 16,45 15,81
[Ihéus (EMBASA) 5,32 13,83
Jequié (EMBASA) 0,00 0,00
Salvador 5,74 54,25
Bahia 15,58 61,80
Nordeste 26,01 50,65
Brasil 3391 70,95

Fonte: Snis (2005, 2006, 2007)

* valores tanto para dgua quanto para esgoto

** ndo se aplica
Conforme Snis (2007, p.Al13), as informacdes declaradas no item “investimentos’
correspondem ao “valor anual investido em equipamentos e instalagdes incorporados aos
sistemas de abastecimento de &gua e esgotamento sanitério, contabilizado em obras em

andamento ou no imobilizado operacional do ativo imobilizado”.

Como se pode andlisar na Tabela 10, observa-se que pouco, no gera, foi investido em
abastecimento de agua e esgotamento sanitario nos Ultimos trés anos nas areas de estudo. No
municipio de Jequié (Embasa) ndo houve investimentos nos sistemas nos Ultimos trés anos
(2004, 2005 e 2006). Quanto a forma de obtencdo de recursos pela empresa, foi colocado
pelos prestadores que € proveniente da arrecadacdo prépria e, além disto, por meio de
royalties e programas dos governos federal e estadual, financiados pelo proprio GEB, pela

Funasa e pelo Ministério das Cidades, entre outros.
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Ja em Alagoinhas (Saae), nos Ultimos trés anos, houve maior montante de investimentos para
0 servico de esgotamento sanitario. Isso se deve ao fato de, como nesta época estava
comecgando a implementacéo do Plano de Saneamento Ambiental, houve investimentos para

implantagdo do sistema de esgotamento sanitario no municipio.

No que diz respeito a obtencdo de recursos financeiros da Central (Seabra e Jaguarari), foi
apontado que, no inicio da implantacdo dos sistemas, houve investimentos do Banco Aleméo
(KfW) e do Governo Estadual, no entanto, atualmente, 0s recursos s&o provenientes da
arrecadacdo da tarifa de agua e esgoto. Segundo prestadores, para 0 que é demandado,
atualmente, a situacdo econdmico- financeira da instituicdo € considerada estavel. No entanto,
apontam a necessidade de investimentos para os sistemas de abastecimento de éagua,
principalmente, para a realizacdo das analises de agua, perfuracdo de pocos, mais bombas e
instalacdo de alguns sistemas; e para 0s sistemas de esgotamento sanitario, a ampliacdo de
alguns sistemas e a construcdo de mais banheiros.

Os recursos financeiros, em Barra da Estiva (Pmbe), sdo provenientes do orcamento do
municipio. Segundo gestor/prestador sd0 necessarios mais investimentos para a &ea de
saneamento basico para o M unicipio, sugerindo que devem ser priorizados para ampliacéo do

sistema de abastecimento de agua e para o sistema de esgotamento sanitério.

Em Sobradinho (Emsae) e Itabuna (Emasa) foram investidos apenas R$ 0,85 e R$ 4,83 por
economia, respectivamente, nos ultimos trés anos em sistemas de abastecimento de agua.
Esses dois municipios possuem projetos e aces para area de saneamento bésico para captar
recursos do PA C-Saneamento do Governo Federal. Segundo os prestadores entrevistados, séo
necessarios investimentos para ampliacéo dos servicos. Em Sobradinho, foi informado que o
pouco investimento que houve ndo surtiu efeito uma vez que foi executado e projetado de
maneira errada. Em Itabuna, poucos investimentos foram feitos, mas foram eficazes. Os
recursos financeiros das empresas municipais sdo provenientes, basicamente, da arrecadagéo
propria. Em Itabuna, dentro de algumas possibilidades sdo feitos alguns convénios. No
tocante a situagdo econdmico-financeira da empresa, pdde-se verificar que, em Itabuna,
conforme entrevista ao prestador, atualmente, ha um leve superdvit, mas ainda existe um
passivo junto a companhia de energia elétrica de gestdes passadas. Em Sobradinho, a

Prefeitura apresenta pendéncias junto aos governos federal e estadual e com a companhia de
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energia elétrica; segundo o prestador, a empresa apresenta, atualmente, um alto indice de

evasdo de receitas.

Em Alagoinhas e Juazeiro (ambos Saae), os recursos financeiros das empresas séo
provenientes, basicamente, da arrecadacdo propria. No tocante a situacdo econdmico-
financeira da empresa, pdde-se verificar que, em Alagoinhas (Saae), conforme entrevista o
prestador, atualmente, ha um superavit de cerca de 25%, que sO pode ser possivel a partir de
2006, com a implementacdo ce regjuste tarifério, reducdo de inadimpléncia e contencdo de
despesas em atividades meio. Ta superavit é utilizado para implantar ou ampliar os sistemas

de &gua e esgoto nas localidades rurais e na sede municipal.

A caréncia de servicos de esgotamento sanitario no Pais € muito grande. Segundo os dados do
Snis, investiu-se mais em esgotamento sanitério nesses Ultimos anos do que em abastecimento
de &gua. Historicamente, os investimentos feitos na area do saneamento basico foram
direcionados para implantacdo de sistemas de abastecimento de &gua, assim, h4 uma maior

abrangéncia deste no Pais, em detrimento de sistemas de esgotamento sanitéio.

Em Salvador, verifica-se que pouco foi investido em abastecimento de agua; no entanto, para
0 servigo de esgotamento sanitario foram investidos cerca de R$ 54,25 por economia ativa. O
mesno fato pode ser observado na Bahia, no Nordeste e no Brasil. Vale ressaltar que, no
Brasil, investiu-se mais em abastecimento de &gua e esgotamento sanitario por economia nas

regides Centro-Oeste, Norte e Sul.

A Tabela 11 apresenta o indice de evasdo de receitas declarados ros ultimos trés anos (2004,
2005 e 2006). Por meio do indice de evasio de receitas pode ser analisado o quanto a empresa
deveria ter como receita e 0 que realmente foi arrecadado. Quanto maior o percentual do
indice de evasdo significa que a empresa arrecadou menos do que foi executado, deixando a

empresa em deficit.

Como ja foi visto anteriormente, em Barra da Estiva (Pmbe) ndo ha cobranca pelo prestador
dos servicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitério, l1ogo ndo ha arrecadacdo nem
receita. BEm Juazeiro (Saae), toda receita foi arrecadada nos trés anos apresentados, dados
estes que entram em contradicdo com a realidade atual, pois na entrevista, o prestador

informou que a inadimpléncia no Municipio varia entorno de 40%. Em Alagoinhas (Saae), 0
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indice de evasdo de receita foi considerado baixo em 2006, cerca de 1,9%, o que ndo afeta
significativamente na operacdo dos servigos, aém disto, esse indice foi nulo nos anos
anteriores, ja que seu o faturamento foi igual a arrecadacdo. Em Itabuna (Emasa) verifica-se
uma discrepancia em relagdo aos dados apresentados, ja que, em 2005, o indice de evasdo de
receitas chegou a 45%, 0 que pode suscitar erro de digitacdo, pois segundo prestador, na
prética isto ndo aconteceu.

Tabela1l —indice de evasio de receitas nos trés Ultimos anos nas areas de
estudo, segundo Snis (2004, 2005 e 2006) e infor magdes da Central (2006).

) indice de Evasfio de Receitas
MUNICIPIO /
PRESTADOR 2004 | 2005 | 2006
% % %

Jaguarari (CENTRAL) * * 6,45
Seabra (CENTRAL) * * 3,72
Barra da Estiva (PMBE) * ok *x * ok
Itabuna (EMASA) 407 | 4494 | 19,38
Sobradinho (EM SAE) 0,96 2,04 5,82
Alagoinhas (SAAE) 0,00 0,00 1,89
Juazeiro (SAAE) 0,00 0,00 0,00
Ilhéus (EMBASA) 8,11 4,87 -1,28
Jequié (EMBASA) 11,78 8,45 9,80
Salvador 16,07 12,25 14,76
Bahia 11,06 11,04 11,05
Nordeste 12,81 9,16 7,88
Brasil 9,75 10,38 7,32

Fonte: Snis (2007); Centra (2008).
* ndo foi informado
** ndo se aplica

Em Salvador, verificouse que ao longo de trés anos, o indice de evasio de receitas
apresentou se superior a 10%. Observa-se que, na Bahia, a variagdo deste indicador foi baixa,
mantendo-se na casa dos 11% nos trés anos. Nota-se, no Nordeste, um decréscimo no
percentual do indice de evasdo de receitas nos trés anos apresentados. No Brasil, em 2006,

observa-se 0 menor indice de evasdo de receitas.

No que diz respeito atarifa média de &gua e esgoto, sabe-se que pode ser calculada por meio
da receita operacional de cada servico e do volume faturado dos mesmos. Assim, a Tabela 12
apresenta as tarifas médias praticadas em cada servico estudado nos ultimos trés anos, visando

acompanhar a evolucdo da mudanca de tarifas.
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Na Tabela 12, verificase que as tarifas médias mais elevadas sdo dos municipios onde a
Embasa opera, ou sgja, em Ilhéus e Jequié. Em Alagoinhas (Saze), a tarifa de esgoto ainda
ndo era cobrada. Em Seabra (Central) € cobrada apenas a tarifa de &gua pois ndo ha prestacéo

de servicosde esgotamento sanitério.

Tabela12 — Tarifa média de &gua e esgoto praticadas nos tltimos tr és anos nas ar eas de estudo,
segundo Snis (2004, 2005 e 2006) e infor macgdes da Central (2006).

) Tarifa Média de Agua Tarifa M édia de Esgoto
MUNICIPIO /
PRESTADOR 2004 2005 2006 2004 2005 2006
R$/m3 R$%/m3 R$/m3 R$/m3 R$/m3 R$/m3

Jaguarari (CENTRAL) * * 0,45 * * 0,50
Seabra (CENTRAL) * * 0,85 * * *
Barra da Estiva (PMBE) *x *x o *x o *x
Itabuna (EMASA) 0,92 1,05 1,11 0,70 0,79 0,83
Sobradinho (EMSAE) 0,44 0,50 071 0,10 0,14 0,20
Alagoinhas (SAAE) 013 0,79 0,95 0,00 0,00 0,00
Juazeiro (SAAE) 1,14 1,00 1,11 0,57 0,44 1,82
llhéus (EMBASA) 1,41 1,46 1,66 0,94 0,98 1,12
Jequié (EMBASA) 1,34 1,47 153 0,97 1,06 1,16
Salvador 1,37 1,59 1,72 1,00 1,00 1,19
Bahia 1,11 1,22 1,50 043 0,61 1,11
Nordeste 1,14 1,29 127 0,79 0,93 1,33
Brasil 1,50 1,61 1,83 1,12 117 1,68

Fonte: Snis (2005, 2006, 2007)
* ndo foi informado
** ndo se aplica

No municipio de Barra da Estiva, o prestador, ou sgja, a prefeitura, ndo cobra dos municipes
taxa ou tarifa para prestacdo dos servicos e, por consequéncia, ndo ha a aplicacdo da tarifa
social. Aproximadamente, 70% das unidades habitacionais possuem hidroGmetros, no entanto,
aletura néo é realizada

Foi questionado aos prestadores dos servicos no que diz respeito a tarifa social. Apenas em
Itabuna (Emasa), Alagoinhas (Saae), Juazeiro (Sase), IIhéus (Embasa) e Jequié (Embasa) os
prestadores confirmaram sua aplicacdo. O técnico da Emasa, em Itabuna, colocou que em
certos casos, como barracos e algumas localidades, ha uma isencdo do pagamento da tarifa e
também, existe tarifa social. Em Juazeiro (Saae), foi dito que ha uma tarifa social, mas ainda
ndo esta sendo aplicada, pois esta em fase de regulamentacdo. Em Ilhéus e Jequié, ambos

Embasa, foi informado que existe atarifa socia e que ha uma orientacdo da populagéo acerca
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desta tarifa. Segundo os técnicos dessa empresa, a populacdo que tem direito a tarifa socia
necessita cumprir alguns requisitos para que seja contemplado, como por exemplo, receber o
Bolsa Familia e a depender do caso, o técnico vai até o local para atestar a veracidade das

informagdes passadas quando da adeséo.

Na Central, atarifa divide-se em ‘tarifa bédsica’ em que o consumo mensd varia de 0 a 10ms,
‘residencia’, ‘comercial, ‘publica e ‘industria’. Por sua caracteristica peculiar de
atendimento as comunidades carentes da zona rural, a tarifa socia ndo é aplicada pela
instituicéo.

6.4.4. Aspectosde Qualidade dos Servicos

As condi¢des de regularidade e continuidade no fornecimento dos servicos de abastecimento
de &gua sdo duas das condig¢des minimas para um servico publico ser considerado adeguado,
segundo a Lei de Concesséo dos Servicos Publicos (BRASIL, 1995).

As paralisagcoes do sistema de abastecimento de agua referem-se as paradas para reparos e
consertos. Quanto aintermiténcia, refere-se a manobras no sistema, falta de pressdo narede, o
gue ndo deveria acontecer, uma vez que o principio de regularidade e continuidade prevéem

gue o servico sgja prestado 24h por dia, sem interrupgoes.

A Tabela 13 apresenta a quantidade de paralisacbes e ocorréncia de intermiténcia no
fornecimento do servico de abastecimento de &gua e a duragéo média das mesmas até a sua
resolucéo.

A ocorréncia de paralisagdes e intermiténcia é fato em todo o Brasil. Um detalhe bastante
intrigante € que, conforme Tabela 13, mais de 50% das ocorréncias de paralisacéo e
intermiténcia em sistemas de abastecimento de agua no Brasil é proveniente da regido
Nordeste. No entanto, ao comparar a duracdo média de paralisagbes no sistema tem-se que
nas regides Centro-Oeste e Sudeste verificamse as maiores duragbes para execucdo dos
servicos (8,8h/paralisacdo), jA no Nordeste, este valor € de 4,9; no que diz respeito a
intermiténcia, na regido Norte, temse em cerca de 700 horas no ano, 0 que eleva
consideravelmente quando analisado em nivel de Brasil (45,3h/intermiténcia). Ja a regido
Nordeste e Estado da Bahia atingem 6,4 e 6,3 h/intermiténcia, respectivamente.
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Tabela 13 — Paralisacfes e inter miténcia no for necimento do servico de abastecimento de agua

nas areas de estudo, segundo Snis (2006) e infor magdes da Central (2006).

Par alisacBes em Sistemas de Agua

I ntermiténcias em sistemas de Agua

- Duracéo Duracéo
BICHIGAOHA S/ Paralisagdes| Duracéo médiagdas Interrupgao| Duragao médizfde
par alisacdes intermiténcia
par./ano |[horas/ano| horas/par. inter/ano | hora/ano | horas/inter
Jaguarari (CENTRAL) * * * * * *
Seabra (CENTRAL) * * * * * *
BarradaEstiva (PMBE) 24 240 10,0 12 24 2,0
Itabuna (EMASA) 8 62 7,8 5 87 17,5
Sobradinho (EMSAE) 0 0 0 0 0 0
Alagoinhas (SAAE) 18 147 8,2 * *
Juazeiro (SAAE) 12 48 4,0 145 745 5,1
IIhéus (EMBASA) 3 35 11,7 365 1.790 49
Jequié (EMBASA) 0 0 - 0 0 -
Salvador 26 239 9,2 390 8.980 23,0
Bahia 1.081 10.275 9,5 78.840 493.762 6,3
Nordeste 47.788 236.226 4,9 88.183 562.657 6,4
Brasil 76.903 481.320 6,3 150.101 | 6.802.262 45,3

Fonte: Snis (2007); Central (2008).
* ndo foi informado

Tomando como base informagdes do Estado da Bahia, tem se que em Barra da Estiva (Pmbe)

e em Ilhéus Embasg) encontramse valores mais atos em relacdo a duragdo média de

paralisacbes. Segundo prestadores em Ilhéus e Jequié, foi informada a ocorréncia de

intermiténcia no fornecimento de &gua em alguns bairros, principalmente, no horério de pico.

Verificaase que em Itabuna (Emasa), a duracdo média de intermiténcia € bastante alta

(17,5h/intermiténcia) o que se explica pelo fato de a demanda ser maior que a oferta de dgua

tratada no municipio. Em Sobradinho (Emsae) este indicador ndo foi informado, assim como
em Jaguarari (Central), Seabra (Central) e Jequié (Embasa). Nota-se também que em Salvador

o nivel de intermiténcia no fornecimento de &gua tratada para a populacéo € bastante elevado

(23,0h/intermiténcia).
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Do exposto, observa-se que o principio de continuidade dos servicos de abastecimento de
agua ndo esta sendo obedecido. Em todos os municipios estudados que forneceram
informacdes, pbde-se perceber duracbes longas para a finalizacdo das paraisacbes e a
intermiténcia dos servicos.

Sobre o atendimento a Portaria MS n. 518/04, que versa acerca da potabilidade da &gua
distribuida & populacéo tem-se os dados apresentados na Tabela 14. Foi escolhido apenas 0
parémetro coliformes totais para anadlisar a qualidade da &gua distribuida ja que a sua
presenca, em 5% das amostras, indica contaminagdo da agua e sua condicdo improépria para

consumo humano.

No que diz respeito a declaracdo de atendimento a Portaria MS n. 518/04, Jaguarari (Central),
Seabra (Central), Alagoinhas (Saae) e Salvador (Embasa) indicaram que ndo ha o atendimento
integral da mesma, enquanto que os demais municipios estudados informaram que a cumprem

integralmente.

Tabela14 — Controle de padrdes de potabilidade e atendimento a Portaria M S n. 518/04 nas
areas de estudo, segundo Snis (2006) e infor macdes da Central (2006).

Amostras para Analises O controlede
Coliformes Totais na Rede qualidade da
: agua atende
MUNICIPIO / Fora do AMOSIras | integralmente
PRESTADOR Obrigatorias | Analisadas Padr &0 com Colif. | 5 portaria
Totais 518/04?
amostra/ano | amostra/ano | amostra/ano % Sim/N&o
Seabra (CENTRAL) * * * * N&o
Jaguarari (CENTRAL) * * * * N&o
Barrada Estiva (PMBE) 216 216 12 5,56 Sim
Itabuna (EMASA) 1.560 1.917 16 0,83 Sim
Sobradinho (EM SAE) 12 12 0 0,00 Sim
Alagoinhas (SAAE) 1.200 6.122 673 10,99 N&o
Juazeiro (SAAE) 2.880 5.760 0 0,00 Sim
I1héus (EMBASA) 1.200 1.322 0 0,00 Sim
Jequié (EMBASA) 1.236 1.451 0 0,00 Sim
Salvador 10.176 9.768 135 1,38 Nao
Bahia 251.691 252.013 3.103 1,23 *
Nordeste 563.812 523.724 13.138 2,51 *x
Brasil 2.017.248 1.967.876 32.820 1,67 *

Fonte: Snis (2007) e Central (2008).

* ndo foi informado
** ndo seaplica
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Ambos os entrevistados representantes da Central de Seabra e de Jaguarari informaram que
ndo tem como cumprir as exigéncias da PortariaMS n. 518/04 porque a institui¢&o ndo possuli
condicdes financeiras para fazer todas as andlises, somado ao fato de haver localidades muito
distantes dos centros urbanos e, principalmente, de laboratorios. Foi apontada, também, pelos
entrevistados, a indicacdo de agua salobra em algumas localidades. Segundo eles, a vazéo de
distribuicdo € suficiente para atender toda populacdo das localidades 24h por dia e em, 100%

das residéncias. Tanto Jaguarari quanto Seabra possuem aparel hos de micromedicéo.

Em Barra da Edtiva, foi apontado pelo entrevistado que ha o cumprimento rigoroso da
Portaria MS n. 518/04, o que foi ratificado pelatécnicada Vigilancia Sanitaria Municipal. Foi
informado que a vazdo de distribuicdo atende a demanda da populacdo de forma precaria,
sendo necessaria ampliagdo do sistema, pois a cidade esta em crescimento e ja ocorre

intermiténcia em diversos pontos da cidade.

Em Itabuna (Emasa), conforme registro do prestador, s0 seguidos rigorosamente todos 0s
requisitos, no entanto, em Sobradinho (Emsae), ha um atendimento de, aproximadamente,
90% dos parametros. Um dado importante apontado pelo prestador em Sobradinho é que em
época de seca, 0 consumo per capita de agua chegaa 17 a 20L/hab.dia, o que pode influenciar

na higiene e na qualidade de vida da popul agéo.

Ao anadlisar a quantidade de amostras obrigatdrias e analisadas, tem-se que, hos municipios
estudados, todos buscam realizar mais amostras do que € obrigado em Portaria M S n. 518/04.
Curiosamente, na capital do Estado, o nimero de amostras analisadas é menor do que é
estabelecido na referida Portaria.

Ao visudlizar a Tabela 14, verifica-se 0 maior percentual de amostras com a presenca
coliformes totais em Alagoinhas Saae). Sabe-se que em boa parte dos sistemas atendidos
pelo Saae de Alagoinhas é redizada apenas a smples desinfeccdo por pastilhas de cloro, ja
gue a agua é captada de manancia subterraneo e deduz-se que esta sgja de boa qualidade.
Apesar disto, a &gua pode ser contaminada na rede de distribui¢do por meio de vazamentos,
pressao negativa, contato com esgoto a céu aberto, entre outros. Foi informado pelo prestador
gue h& o cumprimento, porém em parte, pois a Portaria MS n. 518/04 é “muito avantagjada e
abrangente, ndo sendo especifica para aguas subterréneas’. Um ponto importante observado
em Alagoinhas € a divulgacdo a populacdo do resultado da qualidade da &gua fornecida pela
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ingtituicdo. Segundo prestador, isto é feito mensalmente na conta de &gua. Além disto, foi
informado que houve uma pesquisa de opinido sobre a qualidade dos servicos prestados pela

instituicao feito pelo governo municipa e que a mesma apontou o servigo de bom a étimo.

Em llhéus e Jequié (ambos Embasa), foi apontado pelo gestor o cumprimento dos requisitos
exigidos na Portaria MS n. 518/04. Conforme entrevistado da Embasa, anualmente, é
divulgada nas contas de &gua, assim como, no sitio da empresa na internet a qualidade da

agua distribuida a populagéo em todos os municipios atendidos pela mesma.

Ao avancar o olhar para dados da Bahia, Nordeste e Brasil, verifica-se cerca de 3% das
amostras apresentaram coliformes totais (percentual aceitavel na Portaria MS n. 518/04). No
entanto, isto se torna preocupante, pois a distribuicdo de &gua fora dos padrbes de

potabilidade pode comprometer a salide da popul ag&o.

A Tabela 15 apresenta a quantidade de extravasamentos dos esgotos, ou sgja, “ quantidade de
vezes, no ano, inclusive repeticdes, em que foram registrados extravasamentos na rede de
coleta de esgotos’ (SNIS, 2007, p. A.20); e a duragdo dos extravasamentos, ou Sga,
“guantidade de horas, no ano, despendida no conjunto de acdes para solucdo dos problemas
de extravasamentos na rede de coleta de esgotos, desde a primeira reclamagéo junto ao
prestador de servicos até a concluséo do reparo” (SNIS, 2007, p. A.20); e, por fim, a duragdo

média para conserto do extravasamento.

De acordo com a Tabela 15, em Barra da Estiva (Pmbe) e em Jequié (Embasa) ndo foram
declarados dados sobre extravasamentos. Em Seabra (Central), ndo se aplica tal informacéo,
jd que a Central | ndo presta servico de esgotamento sanitério as comunidades atendidas por
ela. Dos que apresentaram, verificamse maiores tempos para resolucéo do extravasamento na
rede coletor de esgotos em Itabuna (Emasa), Alagoinhas (Saae) e llhéus (Embasa). Em
Juazeiro (Saae) e em Sobradinho (Emsae) verificaramse 0s menores tempos, significando
dizer que aresolucéo do problemafoi mais rapida nestes municipios. Ao comparar com dados
da Bahia, Nordeste e Brasil, com todos os municipios estudados, temse que o tempo de

resolucéo do extravasamento S0 maiores nos trés casos.



Tabela 15 — Extravasamentos de esgoto, quantidade, duracgéo e duragao
média dos mesmos nas ar eas de estudo, segundo Snis (2006) e infor magdes
da Central (2006).

Extravasamentos de Esgoto
‘ Duracao média
g;é\lslgkggé Quantidade | Duragdo dos
extravasamentos
extrav. hora horas/extrav

Seabra(CENTRAL) * * *
Jaguarari (CENTRAL) * * *
Barra da Estiva (PMBE) * * *
[tabuna (EMASA) 1.952 22.960 11,76
Sobradinho (EMSAE) 838 1.332 1,50
Alagoinhas (SAAE) 48 460 9,58
Juazeiro (SAAE) 5.400 640 0,12
[lhéus (EMBASA) 1177 9.416 8,00
Jequié (EMBASA) * * *
Sdvador 21.777 315.845 11,37
Bahia 50.698 623.938 12,31
Nordeste 118.923 2.175.987 18,30
Brasll 678.476 9.543.934 14,07

Fonte: Snis (2007)
* nao foi informado
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A Tabela 16 apresenta dados referentes as reclamactes ou solicitacdes de servicos, ou sga,
“guantidade total anual de reclamactes ou solicitacdes de servicos referentes ao(s) sistema(s)
de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitério, incluem-se aquelas de iniciativa do
proprio prestador de servicos’; a quantidade de servicos executados, ou sgja, “ quantidade total
anua de servicos executados no(s) sistema(s) de abastecimento de &gua e de esgotamento
sanitério relativa as reclamagdes ou solicitacOes feitas’; ao tempo total de execucdo dos
Servigos, ou sgja, “quantidade total anual de horas despendida no conjunto de agOes para
execucdo dos servicos, desde a primeira reclamacéo ou solicitacéo até a conclusdo do servigo”

(SNIS, 2007, p. A.21); e a duracdo média dos servigos executados.
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Tabela 16 — Reclamagdes, servigos executados, tempo de duragdo dos servigos e
duracdo média de servicos executados nas ar eas de estudo, segundo Snis (2006) e
informagdes da Central (2006).

Reclamagbes e Servigos Executados
~ Duracéo
MUNICIPIO / Re&‘ﬁgi@fe Servicos EI;SpPOdCfOS média dos
PRESTADOR Servicos Executados Ser\‘ff‘gos Servicos
executados
reclam./ano serv./ano hora horag/serv
Seabra(CENTRAL) * * * *
Jaguarari (CENTRAL) * * * *
Barrada Estiva (PMBE) 120 213 2.130 10,00
Itabuna (EMASA) 10.452 12.870 21.095 1,64
Sobradinho (EMSAE) 3.260 3.260 1.467 0,45
Alagoinhas (SAAE) 16.123 15.676 * *
Juazeiro (SAAE) 16.360 16.360 856 0,05
[Ihéus (EMBASA) 49.146 4.053 2454 0,61
Jequié (EMBASA) 4.852 4.852 * *
Sdvador 224.867 209.540 2.332.631 11,13
Bahia 1.128.941 857.505 5.854.833 6,83
Nordeste 3.077.887 2.011.784 34.474.223 17,14
Brasil 12.681.993 11.690.934 1.461.893.321 125,05

Fonte: Snis (2007)
* ndo foi informado

Ao amdisar a Tabela 16, no tocante aos municipios, tem-se que 0 maior tempo médio para
execucao do servigo da primeira reclamacdo até a sua conclusdo foi verificado em Barra da
Estiva (Pmbe), de 10 horas por servigo; nos demais em cerca de 2 horas o servico é concluido.
Em Barra da Estiva, o gestor/prestador, apesar de ter apontado que o nimero de funcionarios
e equipamentos é suficiente para execucao/prestacao dos servicos, demonstra dificuldades

paratal, conforme dados apresentados no Snis.

Ao analisar esse indicador em Salvador, Bahia, Nordeste e Brasil, sdo observados valores bem
elevados. Vale sdientar que, as 125 horas por servico observado no Brasil, se deve as

variacles regionais, principalmente, na regido Norte do Pais.

No tocante as reclamaces e solicitacOes de servicos, verificaram se valores atos em Ilhéus
(Embasa), Alagoinhas e Juazeiro (ambos Saae) e Itabuna (Emasa). Em Ilhéus (Embasa) pode-

se observar 0 menor nimero de servigos executados em relacéo ao que foi solicitado.
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6.5. Fiscalizagao

Tomando como base o que estabelece o Decreto n. 6.017/07, que regulamenta a Lei dos
Consorcios Publicos (BRASIL, 2007b), as atividades de fiscalizagdo evolvem o
acompanhamento, a monitorizagdo, o controle, a avaliacdo dos servicos publicos e o
cumprimento de normas legais, técnicas bem como o acompanhamento dos contratos de
concessao. Visando analisar a fungdo fiscalizacdo nos municipios estudados, foram feitos

guestionamentos aos gestores e prestadores.

Diante das entrevistas, percebe-se que o agente principal da fiscalizagcdo, segundo prestadores
e gestores, € 0 préprio usu&rio, ou sgja, a populagdo. Esse fato indica a auséncia do
conhecimento de quem € a competéncia no papel fiscalizador dos servicos por parte ds
titulares/gestores.

Foi apontada, por gestores e prestadores de Jaguarari, de Itabuna, de Juazeiro e de Ilhéus, a
existéncia de fiscalizag&o dos servicos apenas no momento da implantacéo da obra, pelo Crea,
pela populacdo, como também pelo 6rgdo finarciador. E fato a existéncia desse
acompanhamento isolado durante e depois das obras feito por parte do érgéo financiador —
ainda que incipiente, mas necessario — no entanto, ndo ha a devida fiscalizacdo quando da

prestacéo dos servigos.

Outro ponto colocado pelo prestador dos servigos em Itabuna foi a questéo da fiscalizagdo dos
contratos por parte do Tribunal de Contas no que diz respeito a sua legitimidade e a sua
transparéncia.

NOs temos a fiscalizag8o de questfes técnicas, que diz muito mais sobre a
potabilidade. J& com relagcdo as intervencdes ou atividades que a empresa
tenha feito isso fica muito mais a cargo do Tribuna de Contas, que fiscaiza
muito mais a legitimidade e a transparéncia dos contratos. A atividade é
fiscalizada de acordo com o tipo de investimento, com o 6rgéo financiador.
Quanto as atividades de rotina, do dia-a-dia, normamente, 0 nosso
fiscalizador é o proprio povo (PRESTADOR — ITABUNA).

A fiscalizacdo mais efetiva apontada pelos entrevistados (Seabra, Barra da Estiva, Itabuna,
Juazeiro e Jequié), é a realizada no ambito da qualidade da &gua pela vigilancia sanitaria
(estadual ou municipal). Por meio da Portaria MS n. 518/04, a Vigilancia Sanitaria analisa a
gualidade da agua distribuida a populacéo e cobra a adequacdo aos parametros exigidos pela
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portaria junto aos prestadores dos servicos. O que segundo entrevistas, em Jaguarari e em

Seabra, deixaadesgjar.

Fica claro que em Itabuna, Alagoinhas, IIhéus e Jequié, os entrevistados tém conhecimento de
guem sd0 as competéncias e atribuicdes perante a prestacdo dos servigos. No entanto, o titular
do servigco, em muitas vezes, se exime se suas obrigagbes. Como exemplo disso, em Juazeiro,
municipio de grande porte populacional equiparado aos acima citados, o gestor se ausenta de
suas competéncias como titular do servigo no tocante a fiscalizagdo na prestacéo dos servigos
e atribui essa funcéo ao prestador.

Nés temos um grupo de acompanhamento, aqui na Sec. de Infraestrutura,
que esta sempre em contato com o pessoal [Embasa] (GESTOR — JEQUIE).

A populagéo cobra nos meios de comunicagdo ou diretamente no Saae. As
pessoas entendem que o0 Saae é mais um 6rgéo da prefeitura e vao
diretamente para la (GESTOR — JUAZEIRO).

No caso de Sobradinho, ha uma forte indicagdo de que o gestor se ausentou do seu papel de
plangjador, fiscalizador e regulador. Foi informado pelo prestador dos servicos que essa
funcdo de gestdo é feita pela propria empresa, que busca sempre atender a demanda e as
cobrangas da popul agéo.

A gente mesmo que se fiscaliza. A populagdo também cobra muito. A gente
procura [fazer a fiscalizagdo] na medida do possivel g dificilmente, a gente
tem fugido a esse papel. Mas infelizmente tem horas que a gente [...] tem
sempre 0s imprevistos que acontecem. S fdtar duas, trés horas, € meio
mundo de confusdo, mas 24h por dia tem &gua aqui (PRESTADOR —
SOBRADINHO).

Em Alagoinhas, existe por forca de lel 0 Conselho de Saneamento Ambiental que tem carater
regulador e fiscalizador dos servigos, mas que, segundo entrevistados, encontra-se inativo.
Outra questdo a ser levantada diz respeito a confusdo entre controle social e fiscalizagdo. A
fiscalizagdo, como em seu conceito, compreende atividades em que, a partir de instrumentos
normativos, sdo cobrados e devendo ser cumpridas tais regras para garantia da prestacéo de
um servico eficiente.

A fiscalizag8o acontece, mas ndo acontece de forma sistemética[...]. Temo
Conselho de Saneamento Ambiental que seria 0 responsavel, mas ndo esta
fazendo. Nés temos, para alguns servicos, um 0800, temos Assessoria de
Integracdo Comunitaria, um Posto de Atendimento, estamos localizados no
Centro da cidade, participamos das reunides do Orgamento Participativo.
Entdo existe sempre uma discussdo com a sociedade e nesses féruns
participativos, de conferéncias, de conselhos, de reunifes, as pessoas
colocam como 0s servicos estdo sendo prestados. Ja fizemos algumas
pesquisas e a gente percebe que na maioria das locdidades, a gente tem um
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servico apontado pela populagdo como um bom servigo e em algumas
localidades, por questbes técnicas ou questBes operacionais a populacéo
aponta como um servico deficiente [...] (PRESTADOR — ALAGOINHAS).

No tocante as questdes ambientais, a fiscalizagdo dos servigos € realizada pelo 6rgéo
ambiental do Estado, o IMA e, em alguns casos, por organizacbes ndo governamentais. Essa
fiscalizac8o é feita em termos de langamento de efluentes in natura no meio ambiente, e
impacto no ambiente divido a implantacdo e operacdo de sistemas de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario, entre outros.

Além dessas questbes levantadas acima, foi questionado ao gestor sobre a existéncia de
ouvidoria no municipio. As ouvidorias foram regulamentadas a partir da Constituicéo Federal
de 88, Cap.VIlI, Secéo I, Art.37, como forma de participagdo do usuario na Administragéo
Plblica direta e indireta, cujas reclamacfes, sugestdes, dendncias e elogios devem merecer
atendimento prioritario. Nas entrevistas realizadas aos gestores dos municipios estudados,
somente foram apontadas existéncia de ouvidoria nos municipios de Alagoinhas, Juazeiro,
Ilhéus e Jequié. Em Itabuna, Alagoinhas, Seabra, Jaguarari, Ilhéus e Jequié, os prestadores dos
servigos informaram possuir um nimero gratuito para solicitacfes, reclamagdes, elogios e

sugestdes, como forma de o usuario entrar em contato com a empresa e cobrar seus direitos.

Apesar de ter sido apontada em Jaguarari € em Seabra, a Vigilancia Sanitaria como 0rgéao
fiscalizador da qualidade da égua distribuida a populagdo, 0 mesmo ndo € feito. N&o ha

nenhum controle ou fiscalizacdo dos servicos prestados nesses dois municipios.

Em Barra da Estiva, a Vigilancia Sanité&ria monitoriza a qualidade dh dgua fornecida a
populacdo, enviando relatdrios quinzenalmente a Secretaria de Salde do Estado. No entanto,
no que diz respeito as outras agdes que compreendem a prestacdo dos servicos ndo ha

fiscalizagdo.

Nos municipios de Itabuna, Alagoinhas e Jequié, observou-se uma maior preocupacdo do
gestor em acompanhar 0s servigos prestados pelas instituiges, no entanto, de forma ainda
incipiente. Nos demais, a fiscalizacdo é feita apenas como cobrangas pelos usuérios no

sentindo de buscar pelos seus direitos.



153

6.6. Participacéo eControle Social

O controle social, definido por Ribas (2008, p.41) é “aquele realizado pelo préprio cidaddo na
fiscalizacdo dos atos da atividade administrativa’. Este conceito aqui se expande também as
funcdes de plangjamento, regulagdo e prestacdo dos servicos. A interagdo da sociedade civil
com 0s governos na busca do estabel ecimento de politicas e prioridades que venham a atender

as necessidades da populagéo é o ponto chave na efetivacdo do controle social.

Para analisar até que ponto existe a participagdo e o controle socia na gestdo dos servigos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario nos municipios estudados foi questionado aos
gestores e prestadores a existéncia de alguma instncia diretamente envolvida no
plangjamento, na regulacéo, na prestacdo e na fiscalizagcdo desses servigos e que resume-se

conforme Quadro 5.

Em Jaguarari e em Seabra foram apontados pelos gestores e prestadores que ndo existe
participagdo e controle socia no plangamento das agBes de saneamento bésico (&gua e
esgoto) nas comunidades atendidas pela Central. Devido a sua peculiaridade, pelo fato de
somente atender as localidades rurais desses municipios, as prefeituras se eximem do
exercicio do seu poder de titular no plangjamento dos servicos. Néo existe entidade
reguladora dos servicos e a fiscalizagdo € feita pela propria populagdo. No entanto, no tocante
aprestacao dos servigos, segundo Estatuto da Central, pode-se observar que na composicdo da
Assembléa Geral, do Conselho Deliberativo e do Conselho Fisca da Central, existe

representacdo dos associados, constituindo-se meios de participacdo e controle social.

Art.11 A Assembléia Geral, 6rgdo superior da Central, sera congtituida pela
reunido de todos os representantes legais dos associados, em pleno gozo de
seus direitos.

[...]

Art.22 O Consedho Deliberativo serd composto pelos seguintes
representantes:

a) Por um representante dos associados, € eito pela Assembléa Gerdl;

b) Todos os membros efetivos da Diretoria;

¢) Por dois representantes das prefeituras, eleitos pela Assembléia Gerdl;

d) Por um representante indicado por cada co-participe;

[..]

Art.38 O Consdho Fiscal serd composto de trés membros efetivos e trés
suplentes, eleitos pela Assembléia Geral, dentre os associados em pleno
gozo de seus direitos e terdo mandato de dois anos (CENTRAL, 2006, p.5,
grifos da autora).
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Quadro 5 - Participacao e controle social e suarelagdo com as fungdes de gestéo

' X X PRESTACAO
MUNICIPIO | PLANEJAMENTO| REGULACAO |FISCALIZACAO DOS SERVICOS
As associacOes tém
. - x : As associacles representacéo na
Jaguarari Neo existe Nao se aplica filiadas a Central composicdo da
Central
As associacOestém
. ~ . As associagoes representacéo na
Seabra Neo existe Néo se aplica filiadas a Central composicéo da
Central
Barrada T x - s A demandavem da
Edtiva Nao existe Né&o se aplica Néo existe populacio
Existiu apenas na A prestadora possui
construcdo do Plano x : o um cana informal
Itabuna Municipa de Nao se gplica Nao existe derelacbescom a
Saneamento sociedade civil
Sobradinho N&o existe N&o se aplica N&o existe N&o existe
Associacdes de Existe 0o CMSA Existe 0o CMSA .
Alacoinh bairro, Orgamento que possui gue possui Sg; (r)| é% M&GSQ,
agoinhas Participativo e representacdo da | representacdo da funcionando
Conferéncias sociedade sociedade
Juazeiro N&o existe N&o se gplica N&o existe N&o existe
Ilhéus N&o existe N&o se aplica N&o existe N&o existe
Jequié Néo existe Né&o se aplica Néo existe N&o existe

Quanto a prestacdo dos servigos foi informado pelos prestadores que existem reunides

trimestrais com representantes das localidades atendidas a fim de discutir o que deve ser feito,

prestar contas e como devem ser aplicados os recursos. Além disto, as prefeituras dos

municipios em que associagdes sdo filiadas a Central (duas delas) tém assento na Assembléia

Gera e o Conselho Deliberativo, conforme informac&o dos prestadores e Estatuto Social.
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[...] A gente sempre, de trés em trés meses, faz reunifes agui e as prefeituras
s80 sempre convidadas, mas comparecimento, SO mesmo das pessoas que
fazem parte. A prefeitura de Jaguarari jA compareceu, mas hoje ndo vem
mais [...] Mas € porque tem as representacdes, que sempre sdo duas
prefeituras [...] teve treinamento para que as prefeituras conhecessem a
Central e tudo mais (PRESTADOR — JAGUARARI, grifo da autora).

E muito complicado, todas elas [as comunidades] estdo na zona rura, o
convivio entre Central e as comunidades € bom. Agora, a gente estd muito
voltado a Diretoria da Associacdo, a gente tem mais contatos com aDiretoria
da Associagao e 0 operador [...] todos eles sabem, de 3 em 3 meses dlias, que
tem as reunides que sd0 redlizadas agui, vem O representante que nas
localidades repassa tudo pra comunidade e o contato maior € quando a gente
val até as comunidades promover alguma reunido, as vezes quando eles tém
alguma diavida em relacdo as contas eles \vém aqui [...] a relacdo € boa,
tranquila (PRESTADOR — SEABRA, grifo da autora).

Em Barra da Estiva, pelo fato de o préprio gestor se confundir com o prestador dos servicos,
pode se verificar que o plangjamento e a prestacéo acabam por ser realizado por um mesmo
ente. Segundo o0 Secretério de Infraestrutura, qualquer reclamacdo, davidas, pedidos, queixas,
a populagéo recorre diretamente a ele e que, caso ele ndo possa atender, a solicitacdo é
repassada a prefeita para que sgfam tomadas as devidas providéncias A fiscalizacdo dos
servicos é feita pela Vigilancia Sanitéria no tocante a garantia da qualidade da &gua e pela
propria popul agdo.

Em Itabuna, para a funcéo plangjamento, foi apontado pelo gestor que houve a participacdo da
sociedade apenas na época da construcdo do Plano Municipal de Saneamento. No tocante a
regulacdo, ainda ndo existe insténcia para tal, no entanto, ja esta prevista em lel municipal.
Quanto a fiscalizag8o, a populacdo, segundo prestador, é atuante nas atividades de rotina, no
gue diz respeito a cobranca dos seus direitos como usuarios. No tocante a participagéo da
sociedade na prestacéo dos servicos, foi informado pelo prestador que, apesar de a empresa
ndo ter nada formalizado em definitivo, existem canais como grupos de acdo comunitaria,
atendimento a0 usuério, 0800, que sdo abertos para que a populacdo exponha suas
necessidades e a depender da disponibilidade da empresa, possa ser atendida. A existéncia
desse servigo estd estabelecida na Lel Municipal n. 1.805/00, Art. 20.

Art. 20 — Os prestadores de servigos serdo obrigados a manter um servico
especifico de atendimento as reclamacfes dos usuérios por telefone, através
de um nimero especifico, durante 16 (dezesseis) horas diérias, bem como
em seus escritérios ou dependéncias de atendimento comercial em local de
fécil acesso, durante o expediente norma (ITABUNA, 2000, p.7).
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O prestador em Itabuna informou a existéncia de certa participacéo da populacéo na prestacao
dos servicos em casos de defasagem ou interrupgdo brusca no fornecimento dos servicos, mas

muito incipiente e incerta.

Temos um grupo de acdo comunitaria, um grupo simples. [...] isso néo é
regimentar, ndo temos uma clausula [...] informalmente, a gente arruma
espaco para que algumas organizagtes da sociedade venham manifestar ou
interagir, no sentido de que discuta alguns problemas da sociedade [...]
também ndo existe um cronograma de visitas[...] por exemplo, fata de &gua
brusca na cidade, a sociedade se reline, o grupo de acéo comunitéria formado
por varios setores da sociedade procura a empresa, a gente abre um espaco,
discute e tenta ver e solucionar o problema (PRESTADOR — ITABUNA).

Em Sobradinho, a participacdo da populacdo se da apenas na fiscalizacdo, na cobranca dos
servicos e vaor da conta de &gua, ndo existindo assim, o controle social no plangamento,
fiscalizagéo, regulacdo e prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario do municipio.

Alagoinhas foi 0 primeiro municipio do Estado da Bahia a aprovar uma Lei Municipa de
Saneamento Ambiental, por meio de instrumentos de participacdo e controle socia, tais como
conferéncias e orcamento participativo. Foi informado, tanto pelo gestor quanto pelo
prestador, a realizacéo de trés conferéncias que contaram com mais de seis mil participantes
de forma bastante atuante, englobando ndo sO a area de saneamento, mas em conjunto com as
areas de salide e meio ambiente. No entanto, foi apontado pelo prestador que, atualmente, a
participacéo é feita mais no sentido de andlise da prestacdo de contas.

A sociedade participa [...] tem os meios de participagéo [...] 0 governo desde
2001 € um governo participatiivo [...] que implantou o orcamento
participativo, as conferéncias, que sancionou uma lei, a Lei Municipa de
Saneamento Ambiental por meio da participacdo popular. Existem os
instrumentos de controle socia. Ent&o, a sociedade participa através desses
foruns de discussdo, desses instrumentos, alguns com mais intensidade,

outros ndo. Em alguns casos eles estéo efetivamente participando, em outros
ndo , por exemplo, no Conselho, ndo estdo participando. Ja nas conferéncias,
eles participam, nos conselhos do orgamento participativo, participam e
discutem saneamento, obras, educacdo sanité&ria e ambiental [...] entdo, é
muito dindmico e muito irregular, mas existe a participacdo social nesses
féruns. [...] O foco certo ou entdo 0 mais adequado seria 0 Conselho e as
Conferéncias. A gente ja redlizou trés Conferéncias em seis anos e houve
participacdo, com mais de 6 mil pessoas. Ent&o, ha uma participagdo sim,

agora ndo de uma forma organizada [...] a sociedade, quando ela participa
organizada [...] organizada no sentido de sistemética, da cobranga mesmo,

mensal, didria, aguele acompanhamento, isso ndo hd. H& uma prestacéo de
contas [...]. A gente presta as contas de tudo que arrecada, do que recebe,
daguilo que é gasto, a cada dois meses nas contas de agua. Entdo, a gente
favorece todas as formas participacao, mas em alguns casos ha éxito e outros
ndo ha (PRESTADOR - ALAGOINHAYS).
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Em Juazeiro, o gestor indicou que o plangjamento dos servicos de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario é realizado pelo proprio prestador, sem que haja intervencdes de
alguma entidade da sociedade civil ou conselho para tal. A Prefeitura Municipal faz o
plangjamento apenas das atividades, dentro do saneamento basico, relacionadas aos residuos
solidos e drenagem das &guas pluviais. Foi informado também que o contato com a popul agéo
existe, somente, em época de implantacdo de algum sistema, no qual a empresa contratada
para a realizagdo da obra aciona a equipe de comunicacdo social realizando oficinas e
capacitando pessoas. Quanto a regulacdo, foi apontado pelo gestor que ndo existe participacdo
e controle socia, pois ndo existe entidade reguladora dos servigos de saneamento bésico.
Segundo o gestor, la 0 Conselho de Melo Ambiente que é consultivo e deliberativo, mas que
ndo tem na sua competéncia regular servicos de saneamento, sendo mais atuante na questao
do licenciamento ambiental. Para a questdo da fiscalizagdo, o gestor apontou que a populacéo
cobra nos meios de comunicacdo ou diretamente no Saae; “as pessoas entendem que o Saae €
mais um Orgdo da prefeitura e vao diretamente para l&’. O prestador informou também que,
além de procurar a empresa, a populacdo participa ativamente em programas de radio e de
televisdo. No tocante a prestacdo dos servicos, foi apontado pelo prestador ndo haver
participagdo e controle social para esta funcdo de gestdo no Municipio. Resumindo, a

participacdo da populagdo se da apenas na cobranga dos servicos junto ao prestador.

Em llhéus, o gestor, indicou a existéncia de plangjamento dos servicos de saneamento basico
pela prefeitura, mais precisamente, pela Secretaria de Obras do municipio. Foi informada a
existéncia de diversos conselhos, dentre eles 0 Conselho de Defesa Civil, mas que precisam
ser melhores estruturados. Para a questdo do meio ambiente, que esta intrinsecamente ligado
a0 saneamento basico, 0 gestor apontou a participacdo atuante da Secretaria de Meio
Ambiente juntamente com a Universidade da Mata (Maramata) e da populag&o na protecéo de
manancials e preservacdo do ambiente. Ainda assim, a participagdo da populacdo no
plangjamento dos servicos de saneamento bésico € bastante incipiente. No que se refere a
regulacdo, o gestor deixou claro que ndo existe insténcia reguladora e muito menos
participagcdo e controle social atuando. Ao ser questionado sobre a existéncia de controle
social na prestagcéo dos servigos, o prestador informou que ndo existe e indicou que seria
atribuicdo do poder concedente viabilizar a participagdo da populagdo na prestacdo dos
servicos. Quanto a fiscalizagcdo, o prestador indicou que a populacdo cobra, principalmente,

pela fata de fornecimento de égua e pelo valor cobrado na conta mensal.
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Em Jequié, o gestor mostrouse bastante preocupado com as questes sanitérias e ambientais
além de apontar que a participacdo da populacéo € de fundamental importancia para que haja
eficacia das agdes. Para 0 prestador, ndo h& instancia de participagéo e controle socia atuando
na prestacdo dos servicos, no entanto, na fiscalizacdo existem organizacbes nao
governamentais que juntamente com 6rgdos da Prefeitura Municipal e a populagdo sempre
cobram da empresa acGes mais eficazes. Um trabalho social interessante apontado pelo
prestador do servigo € o “Parceiros da Embasa’ onde a populagdo é convidada a estar dentro
da empresa, para conhecé-la e saber quais s8o as suas necessidades como também, a empresa
saber quais sdo as necessidades da populacéo buscando uma melhor interacdo, no entanto,

sem maior influéncia no seu plangjamento.

Assim, percebe-se 0 quanto a participacéo e o controle social precisam ser estimulados. A
prética do controle social pressupde uma sociedade consciente do seu papel disposta ao
exercicio da cidadania, que péde ser notada em todo o0 processo de elaboracdo da politica de
saneamento ambiental e seus instrumentos no municipio de Alagoinhas. Nos demais
municipios estudados, a participacdo da populacéo e o exercicio do controle social inerentes

as fungdes da gestdo se mostram bastante timidos.

Do exposto, as principais caracteristicas descritas ao longo do trabalho, no que se refere as
funcdes de plangamento, regulacdo, fiscalizacdo e controle social nos municipios estudados

estdo apresentadas no Quadro 6.



Quadro 6 — Caracteristicas dos difer entes model os de gestéo dos ser vicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario

MUNICIPIO PLANEJAMENTO REGULACAO FISCALIZACAO PRESTACAO DOS SERVICOS CONTROLE SOCIAL
Agua cobertura quase universal.
EXi Tle{isrial iza@ég apenasnate;::;Jca d e ~ Esgoto: elevadacoberturaem Jaguarari e nula
N&o existe uma PoliticaMunicipal de }m‘;ni?s;‘g)g gercfn??él gar €00S 0rgaos em Seabra. As a&pci aclesfiliadas a Central atuam na
ONG (Central): Seneamento em Ftano de Saneamento. N#o existia entidade regul adora dos servigos fiscalizaggo.

Jaguarari e Seabra

O planejamento é feito pelo prestador dos

de saneamento bésico.

Existe fiscalizaggo por parte da Vigilancia
Sanitéria, porém muito incipiente.

Financeiro: operador (comunidade) cujo
servigo €“voluntério”. Necessidade de mais

As associages tém representacéo na

Servicos. funcionérios. composiG&o da Central.
N&o existe ouvidoria na Prefeitura. Qualidade: néo realizaandlise dadgua
conforme PortariaMS n. 518/04.
Existe fiscalizacéo apenas na época de /r;\]ﬂl;ia;:i(;;ba'tura quase universal para sede
N&o existe uma PoliticaMunicipal de }mglni??:roeg : gl;rcagm;:g: epar te dos orgaos
n : Saneamento nem Plano de Saneamento. o . . } Esgoto: baixa coberturacom rede e sem
Adm. Direta (PMBE): N3&o existia entidade reguladora dos servigos tratamento. NZo existe.

BarradaEstiva

O plangjamento das agdes é feito pelo chefe
do Poder Executivo.

de saneamento bésico.

Existe fiscalizag8o por parte da Vigilancia
Sanitaria.

Na&o existe ouvidoria na Prefeitura.

Financeiro: ndo tem receita nem arrecadacéo.

Qualidade: lancamento de esgoto in natura.

Emp. Municipais
(EMASA e EMSAE):
Itabuna e Sobradinho

Itabuna: existe Plano de Saneamento Bésico.

Sobradinho: o plangjamento dos servicos é
feito pela propriaempresa.

Itabuna: existiaarcabougo legal paracriacio
de entidade reguladora, no entanto, aindanao
tinha sido criada.

Sobradinho N&o existia entidade reguladora
dos servigos de saneamento bésico.

Itabuna: existe fiscalizagdo apenas na época
de implantacéo ou realizacéo de obras por
parte dos érgéos financiadores e de controle.
Existe fiscalizaggo por parte da Vigilancia
Sanitéria. N&o existe ouvidorianaPrefeitura

Sobradinho: o gestor se exime da sua fungéo
de fiscalizagéo da prestacéo dos servicos. Ndo
existe ouvidoriana Prefeitura.

Agua elevada cobertura; elevada
intermiténcia
Esgoto: baixa coberturacom rede e sem

tratamento.

Financeiro: Sobradinho —inchaco no quadro
de pessoal . Itabuna— realizag&o de concurso
publico.

Qualidade: alto indice de paralisactes e
intermiténcia no fornecimento de &gua.

Itabuna: teve participacéo da popul agéo
apenas durante a construgéo do Plano de
Saneamento.

Sobradinho: n&o existe.

Autarquias (SAAE): Alagoinhas
eJuazeiro

Alagoinhas: existe Politicae Plano de
Saneamento Ambiental construidos de forma
participativa.

Juazeiro: o planejamento dos servicos é feito
pelaprépria empresa.

Alagoinhas: existia como entidade reguladora,
definidaem Lei, o Conselho Municipal de
Saneamento Ambiental, que, funcionou
durante um ano e, no entanto, encontrava-se
desmobilizado.

Juazeiro: N&o existia entidade reguladora dos
servicos de saneamento bésico.

Alagoinhas: seriao CMSA que se encontrava
desativado.

Juazeiro: o gestor se exime da sua fungéo de
fiscalizaggo da prestacéo dos servicos.

Existe ouvidoriaem ambas as prefeituras.

Agua: coberturaacima de 90% mas ainda sdo
necessarios investimentos para
universalizag&o.

Esgoto: baixa cobertura; possui rede em
algunstrechos, mas com tratamento se ndo
incipiente, de dificil manutengéo.

Financeiro: Alagoinhas — investe na
capacitacao de funciondrios; realizagéo de
concursos publicos. Juazeiro — ndo valoriza
funcionérios; hatempo n&o & concurso.

Qualidade: 11héus — longa duracéo de
intermiténcia no fornecimento de gua.

Alagoinhas: seriao CMSA, mas n&o estava
funcionando.

Juazeiro: ndo existe.

Concessionéria Estadual
(EMBASA): Ilhéuse Jequié

Existe contrato de concess&o, mas 0 seu
cumprimento praticamente n&o é fiscalizado
pelo gestor.

O planejamento é feito basicamente pelo
prestador dos servigos com pouca ou quase
nenhumainterveng&o do poder concedente.

Né&o existia entidade reguladora dos se rvigos
de saneamento bésico.

Existe fiscalizacdo por parte do gestor mais
voltada a questdo de realizagdo de obras.

Existe fiscalizag8o por parte da Vigilancia
Sanitaria.

Existe ouvidoriaem ambas as prefeituras.

Agua atendimento nas sedes municipais e
grandes distritos.

Esgoto: baixa cobertura.
Financeiro: despesas com servigos de terceiros

maior ou igual a despesas com pessoal
préprio.

Né&o existe.




7. CONCLUSAO

Os servicos de saneamento séo considerados servicos publicos e essenciais (Lel n. 11.445/07),
de interesse social e de utilidade publica (Resolucdo CONAMA n. 369/06) e um direito social
(Constituicéo Federal de 1988), sendo entdo o Poder Publico responsavel pela sua gestdo, por

meio de seu titular, 0 municipio.

Ao tomar como base a definicdo de servico publico no qual abarca toda atividade material
fruivel prestada pela Administracdo Publica ou seus delegados que venha a satisfazer as
necessidades coletivas sob sistema normativo e que a prestacdo deste para ser considerado
adequado tenha que satisfazer as condi¢cbes de regularidade, seguranca, continuidade,
atualidade, eficiéncia, generalidade, cortesia na prestacdo e modicidade das tarifas € que se
optou por estudar as caracteristicas dos modelos de gestéo dos servigos de abastecimento de
&gua e de esgotamento sanitario no Estado da Bahia.

A gestéo de um servico publico ndo deve se restringir apenas a sua prestacdo. Segundo a Lei
n. 11.445/07 tém-se como fungdes de gestdo, o plangjamento, a regulacéo, a prestacéo dos
servigos e a fiscalizagdo. Sendo todos esses passiveis de participacdo e controle social. O
presente trabalho teve como objetivo estudar as caracteristicas dos diferentes modelos de
gestdo dos servicgos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, a partir das funcdes

de gestéo, bem como da atuacéo do controle social .

No Estado da Bahia, como visto ao longo do trabalho, observou-se a ocorréncia de cinco
formas diferentes de prestacdo de servicos de abastecimento de &gua e de esgotamento
sanitario, a saber: concessionéria estadual, a Embasa; autarquia municipal, o Saae; empresa
municipal, a Emasa(economia mista) e a Emsae (empresa publica); prestacéo direta por meio
de Secretaria Municipal; e organizagdo ndo governamental, a Central. Sem dividas que
predomina, nos municipios baianos, a prestacdo dos servicos por meio de concessionaria
estadual, nos moldes do antigo Planasa.
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O modelo de gestdo cujo prestador Central esta inserido, nos casos dos municipios de Seabra
e Jaguarari, caracteriza-se, principalmente, pela auséncia do titular dos servicos nas questdes
voltadas as funcdes planejamento, regulacdo e fiscalizagdo dos servicos de saneamento bésico
na zonarural. O municipio, por meio de sua prefeitura, apdia a Central em questdes pontuais,
como acesso para as localidades, mas ndo na prestacdo do servico em si. Apesar de existir
assento para representantes de prefeituras onde estdo localizadas as comunidades associadas
na Assembléia Geral e no Conselho Deliberativo da Central, o comparecimento efetivo
somente se da com aquelas que estdo diretamente envolvidas e que fazem parte do Conselho.
E bem verdade que, esta forma de prestagio parece interessante, uma vez que, as
comunidades que recebiam os sistemas e ndo sabiam como operéd los e, muitas vezes, 0s
eguipamentos se deterioravam, passaram com a Central a ter uma maior atencdo, manutencao
e conservacao desses sistemas. Se por um lado, a gestdo comunitaria € mais eficiente e da
certo, por outro, no que diz respeito as relagdes trabalhistas dos operadores/voluntarios,
verificase que ndo ha vinculo empregaticio e isso, no futuro serd preocupante para os
mesmos, pois ndo terdo seus beneficios assegurados. Outra questdo € a necessidade de

recursos para atender a problemas de porte maior, inexistente na Central.

No municipio de Barra da Estiva, cuja prestacdo dos servicos se da via Secretaria de
Infraestrutura, observou-se que o plangamento das agOes de saneamento basico fica muito
concentrado nas maos do chefe do Poder Executivo. Além disto, segundo gestor/prestador
pouco recurso foi destinado para investimentos nos sistemas de agua e de esgoto. A
implantacdo de ETE no municipio é extremamente necess&ria em face de situacéo atua de
lancamento de esgotosin natura em corpos d’ agua. Principios ingtituidos na Lei n. 11.445/07,
como universalizacdo, integralidade das agdes, protecdo ao meio ambiente, ndo estdo sendo
cumpridos. Se por um lado, a prestacdo dos servicos de saneamento bésico pela prépria
prefeitura € uma forma do Municipio estar mais atuante, por outro lado, € necessario
“vontade” politica e compromisso do gestor na busca de recursos para investimentos na area

de saneamento.

Nos municipios cuja prestagdo dos servigos € realizada por empresas municipais, notouse
semelhangas e diferencas bastante nitidas. No tocante a quest&o de planejamento, em Itabuna,

o titular é mais atuante no sentido de buscar naior interacdo com o prestador, e além de
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contar com uma populacdo bastante ativa no sentido de cobranca; ja em Sobradinho, ndo foi
possivel observar essa atuagdo, pelo contrario, viu-se o inchaco do quadro de funcionarios
imposto pela Prefeitura Municipal, somado a auséncia do titular nas questdes de
plangjamento. No que se refere as questdes voltadas a prestacdo dos servicos, pdde-se
observar em ambos 0s municipios a agressdo ambiental que ocorre face ao langcamento de
esgotos in natura em corpos d’'agua e no solo; a situagdo de abastecimento de agua em
Itabuna € bastante critica, 0 que também ocorre em Sobradinho, principal mente em épocas de
seca, somado & atraso no pagamento de contas de energia elétrica e de funcionérios e 0
estado precario em gue se encontram as unidades dos sistemas que s0 indicios de ma

administracéo.

Em Alagoinhas, a Prefeitura Municipal juntamente com o prestador dos servigos e a
populacéo definem as diretrizes para o plangjamento dos servicos de abastecimento de &gua e
de esgotamento sanit&rio, por meio de conferéncias, orcamento participativo e outros
instrumentos. Em Juazeiro, o plangiamento dos servigos fica a cargo do préprio prestador,
cabendo a0 municipio a gestdo dos servicos de manejo de residuos solidos e a drenagem das
aguas pluviais. Ambos 0s municipios ndo possuem, atualmente, ente regulador dos servicos,
apesar de, em Alagoinhas, o Conselho de Saneamento Ambiental e que tem essa atribuicéo
ndo se encontrar em funcionamento. No tocante a fiscalizagdo, a populagdo é o protagonista
dessa funcéo de gestdo, somado a 6rgaos como o Crea, IMA e Vigilancia Sanitaria. No que
concerne a prestacdo dos servicos, o fator mais preocupante é a questdo da disposicdo dos
esgotos sanitarios; em Alagoinhas, este € um servico muito novo possuindo ainda uma baixa
cobertura da populacdo atendida; em Juazeiro, somado a baixa cobertura da populacéo
atendida pelo servico, ha a dificuldade de manutencéo darede coletora devido a topografia da
cidade. No que concerne ao controle social, em Alagoinhas, pode-se notar 0 anseio ao
fomento da participacdo da populacdo nas decisdes do Municipio e da instituicdo prestadora
dos servicos; conforme informacdes do prestador, a populagdo participa por meio de
associag0es de bairro, orcamento participativo, conferéncias, dentre outras instancias de
participacédo. Ja em Juazeiro, a populacdo atua apenas como fiscalizador, na cobranca dos seus
direitos. Em ambos os municipios existem ouvidoria na prefeitura, 0 que vem a ser um canal
potencia para fiscalizagdo dos servigos. Enquanto em Alagoinhas, a participacdo da

populacdo € maior, em Juazeiro, ndo acontece 0 Mesmo.
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Da mesma forma que foi posta pela maioria dos gestores entrevistados, em Ilhéus e Jequié, a
intervencdo do titular do servigo € infima perante as decisdes da empresa prestadora, em
termos de plangamento dos servigos. Regulagdo ndo existe, apenas existem normas
reguladoras a serem seguidas — no que concerne a padréo de potabilidade da agua e leis
ambientais. A fiscalizagdo € feita basicamente pela propria populagdo na cobranca do
fornecimento dos servigos de forma adequada. Quanto ao controle social, € praticamente
inexistente. E no tocante a prestacdo dos servigcos, em Ilhéus, sGo necess&rias melhorias,
principalmente, no sistema de abastecimento de agua, que tem elevada perda de &gua e
necessidade de aquisi¢&o de equipamentos; quanto ao sistema de esgotamento sanitério, torna-
se necessaria a ampliacdo da cobertura da populacdo com esses servicos pois, além de ser uma
cidade turistica, deve-se garantir a todos os seus habitantes um local saudavel para se viver,
afastando os dejetos e tratando-os antes do descarte no meio ambiente. Em Jequié, pbde-se
ver uma atuacdo um pouco s ativa de representantes do Municipio (titular) no anseio de
saber como os recursos da Embasa seriam aplicados apesar de pouco ou quase nada
influenciar em sua decisdo; em termos de cobertura da populacéo atendidos por ambos os
servicos ora estudados, em Jequié, excetuando-se o0 que foi visto em Jaguarari, constatou-se o

maior nivel de atendimento, dentre os demais municipios estudados.

Diante do que se pode observar, apontar ou indicar qual € o modelo mais adequado de gestéo
dos servicos seria muito dificil. De acordo com Bau (1996 citado por HELLER; COUTINHO
e MINGOTI, 2006, p. 17) “um determinado modelo tem um carater instrumental — é bom se
serve a politica que se define, é mau se ndo serve a politica’. Sendo assim, foi proposto
andisar aperes as caracteristicas de cada modelo. Em cada modelo de gestdo existem
distorcBes notaveis com situagdes e caracteristicas que sdo inerentes, principalmente, ideais
politicos do titular dos servicos. Ressalta-se aqui, 0s dois municipios que existe Hano de
Saneamento, que sdo Alagoinhas e Itabuna. Em Alagoinhas, um governo municipal pautado
nos ideais da construcdo de politicas publicas que favorecessem a qualidade de vida dos seus
municipes, conseguiu, com a participagéo da populacéo, dar forma a Politica Municipal de
Saneamento Ambiental e ao Plano de Saneamento Ambiental. JA em Itabuna, um governo
municipal com anseios de privatizagcdo dos servigos de saneamento, conseguiu construir uma

lei que disciplina sua prestagéo, regulacéo e fiscalizacdo e o Plano de Saneamento. Assim,



164

enquanto 0s governos municipais, por meio de seus gestores, se eximirem do seu papel do

titular dos servicos, a gestéo dos servicos ficara a cargo dos prestadores.

A hipotese agui analisada, tendo como base os dados empiricos, foi confirmada. Ainda
existem resguicios do modelo de gestdo preconizado pelo Planasa nos municipios em que os
servicos de saneamento foram concedidos a concessionéria estadual; em I1héus e Jequié, cuja
prestacéo é feita pela Embasa, 0 plang/amento dos servicos é feito basicamente pelo prestador,
havendo pouca ou quase nenhuma interferéncia do poder concedente; a regulacéo somente
existe em funcdo das normas de potabilidade da agua e de meio ambiente; e afiscalizacdo e 0
controle socia sdo bastante incipientes. Para os demais, a gestdo dos servicos esta pautada na
politica publica municipal praticada; excetuando-se Alagoinhas e Itabuna, percebe-se a

fragilidade das funcdes de gestéo.

Observando o principio da universalizacdo, apesar de 0 servico de abastecimento de &gua ser
de acesso a quase todos 0s municipes, muitos ainda ndo possuem um servico tdo essencia a
gualidade de vida, e que € agravado mais ainda na zona rural. Se ja ndo se observa a
universalizagdo do servico de abastecimento de &gua, o de esgotamento sanitério fica ainda
mais aquém; sendo a sua precariedade preocupante, devido, principalmente, a salde da
popul acéo.

Ao vidumbrar tal fato, incide-se na ndo integracdo das infraestruturas e servigos com a gestéo
eficiente dos recursos hidricos. Fornecer agua e ndo dar suporte ou proporcionar tratamento
da mesma apds sua utilizacdo, tem como consequéncia a contaminacdo do lencol fredtico e
demais recursos hidricos no entorno do ambiente. Ele € um outro principio da Le n.
11.445/07 ainda n&o atendido.

No que diz respeito a integralidade das acdes, entendida como “o conjunto de todas as
atividades e componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento bésico” (BRASIL,
2007, p.01), nota-se que, principalmente, nos locais onde atuam as duas empresas municipais
(Itabuna e Sobradinho), o percentua de tratamento do esgoto coletado é baixissmo ou quase
nulo, fato este que incorre em crime ambiental. Em todas as demais, sabe-se da precariedade
na prestacdo desse servico, sendo necess&ria ampliacdo da cobertura para que haja a

universalizagdo dos mesmos.
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Poucos sdo agueles municipios em que os gestores (titulares) participam do planejamento dos
servicos de saneamento, principalmente, dos servicos de abastecimento de &gua e de
esgotamento sanitério, ficando a cargo muitas vezes do planegjamento do proprio prestador de

Servicos.

Quanto a fiscalizagdo e regulacéo, sabe-se 0 quao precario e incipiente sdo essas fungdes de
gestdo. A fiscalizagdo € redlizada, basicamente, pela populacdo na cobranca de servigos com
sua qualidade comprometida, além de alguns 6rgdos de controle como o Instituto do Meio
Ambiente, o Ministério Plblico, a Vigilancia Sanitéria, entre outros. A regulacdo, sem entes
reguladores, é feita apenas por meio das normas norteadoras, como a Portaria MS n. 518/04

gue versa sobre a qualidade da agua distribuida a populacdo e normas ambientais.

No tocante ao controle social, apenas em aguns municipios se ouve faar de conselhos,
comités ou organizagdes da sociedade civil que atue na area de saneamento, no entanto, ainda

bastante incipiente.

Dos dados obtidos e trabalhados, verificourse que existem informagdes que necessitam de
ratificagdo e retificagdo por parte dos responsaveis pelos servigos. Verificouse a fragilidade
do Sistema Nacional de InformacBes em Saneamento (SNIS), primeiro pelo fato de néo
cobrar todas as informagbes aos prestadores, de se haver uma necessidade premente de
treinamento dagueles que va@o preencher o banco de dados e, principalmente, a sua
fiscalizagdo. Além disto, fazse necessaria a inclusdo de dados referentes as ONG prestadoras

de servigos, como a Central, que € um novo modelo que atua nas &reas rurais.

Os entrevistados, tanto gestores e prestadores, mostraram-se receptivos e a vontade em
responder o extenso questionario a eles aplicados. Das dezoito entrevistas, ndo foi possivel a
realizacdo de apenas uma, a do gestor em Sobradinho, no entanto, informagdes importantes
sobre 0s servicos e questdes referentes as demais funcdes de gesto foram obtidas a partir de
informagdes do prestador e nos sitios dainternet. A disténcia dos municipios selecionados e o
contato com a pessoa responsavel pela operacdo dos servicos e representantes das prefeituras

podem ser considerados fatores limitantes do trabalho, mas que foram superados. Além destes
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fatores limitantes, o surgimento da temética envolvendo o tema “gestdo” deuse recentemente

e por isso, a dificuldade de encontrar estudos sobre tal foi muito grande.

Neste trabalho, ndo foi contemplada nas entrevistas a opinido da sociedade quanto aos
prestadores de servigos em seus respectivos municipio, uma vez que 0 mesmo se propunha
apenas a estudar as caracteristicas de cada modelo e a existéncia de um efetivo controle
social. No entanto, vé-se como importante, trabalhos direcionados a avaliacdo da participacéo
e controle social, principalmente, no que tange aos servicos de saneamento. Outra questéo,
também importante, € mensuragdo, em termos econdmicos, da eficiéncia de cada modelo de
prestacdo dos servicos de saneamento. Sendo esses pontos recomendados para trabalhos

futuros e que contribuirdo de forma significativa para esta area t&o importante.

O presente trabalho foi desenvolvido em uma fase de mudancgas para &rea de saneamento
tanto a nivel federal quanto estadual. Com a aprovacdo recente da Lei Federal n. 11.445/07
que ingtitui as diretrizes nacionais e a Politica Federal Saneamento Basico e da Lei Estadual
n. 11.172/08 que institui os principios e diretrizes da Politica Estadual de Saneamento Bésico
da Bahia, somado aos investimentos do PAC-Saneamento (2007-2010), espera-se uma
evolucdo do quadro atual do saneamento basico no Pais e a superacdo do grande desafio de
promover saneamento basico de qualidade paratodos.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AOS GESTORES MUNICIPAIS
APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO AOS PRESTADORES DOS SERVIGOS

APENDICE C - QUESTIONARIO APLICADO A CENTRAL
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APENDICE A
GESTAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO NO ESTADO DA BAHIA:

Uma Andlisede Diferentes M odelos
GESTOR MUNICIPAL

DADOSBASICOS

Data de preenchimento:

Prestador do servico:

Entrevistado:

Profissao: / Cargo:
Municipio:

Tel.: | E-mall:

CARACTERISTICAS GERAIS

O que o Sr.(a) entende por saneamento basico?

2. Na sua opinido, qual o interesse publico dos servicos de saneamento bésico prestados pela sua
instituicao?

3. Existe contrato de concessdo? Como a prefeitura acompanha os contratos de concessdo dos
servigos de saneamento?

PLANEJAMENTO

4. O municipio segue a orientacdo de alguma politica publica de saneamento bésico? Qual? Ta
politica € ingtituida por qual instrumento?

5. Quais sdo os principios para prestacdo dos servigos de saneamento que 0 municipio segue?

6. Qud avisdo do municipio e como elaimplementa os principios:

Universalizagdo do acesso; Integralidade; Servigos redlizados de formas adequadas a salide plblica e a protegdo do meio ambiente;

Disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servicos de drenagem; Adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as

peculiaridades locais e regionais; Articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional e demais politicas; Eficiénciae

sustentabilidade econdmica; Utilizagdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento dos usuérios e a adogdo de

solugdes graduais e progressivas; Transparéncia das agles, baseada em sistemas de informagdes e processos deci sorios institucionalizados;
Controle socia; Seguranga, qualidade e regularidade; Integragdo das infraestruturas e servigos com a gestdo eficiente dos recursos hidricos.

7. O municipio dispde e se orienta por algum Plano de Saneamento Basico? Qua?

8. Como éfeito o plangamento dos servigos de saneamento No municipio?

9. Quais os programas e projetos que 0 municipio tem para os servicos de saneamento bésico?

10. Existe algumainstancia de participacéo e controle socia que estgja atuando no plangjamento dos
servicos prestados por esta ingtituicdo? Como € que acontece a participacéo e o controle socia no
plangamento?

11. Quais os desafios do saneamento bésico no municipio?




REGULACAO E FISCALIZACAO

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

Existe agum tipo de entidade reguladora dos servigos prestados de saneamento basico? Se sim,
qua?
Como é redizada a regulacdo dos servicos de saneamento bésica?

a) Qualidade da prestagdo dos servigos (regularidade, continuidade ...)

b) Garantiada qudidade da agua fornecida para consumo humano

c) Politicatarifaria/pregos publicos

d) Atendimento aos requisitos ambientais
Como éfeita afiscalizacdo dos servicos prestados por essa ingtituicao?
Em gque meios de comunicacdo e com que fregliéncia a ingtituicdo publica os resultados da
qualidade da agua?
Quando foi realizado e qua o resultado da Ultima pesquisa junto aos usuérios sobre a qualidade da
prestacéo dos servi¢os de saneamento basico?
A prefeitura dispde de ouvidoria para 0s servigos de saneamento basico?
Existe aguma insténcia de participagdo e controle socia que esteja atuando na regulacdo dos
Servicos prestados por esta instituicdo? Como € que acontece a participacdo e o controle social na
regulacéo?
Existe alguma insténcia de participacdo e controle social que esteja atuando na fiscalizagdo dos
servigos prestados por esta ingtituicdo? Como € que acontece a participacao e o controle socia na

fiscaizagéo?



. UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
wfUNg ESCOLA POLITECNICA
‘mmmr MESTRADO EM ENGENHARIA AMBIENTAL URBANA

APENDICE B
GESTAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO NO ESTADO DA BAHIA:

Uma Analise de Diferentes M odelos
PRESTADOR DO SERVICO

DADOSBASICOS

Data de preenchimento:

Prestador do servico:

Entrevistado:

Profissao: [ Cargo:

Natureza juridica da instituicao:

Servicos prestados pelaingtituicdo no municipio:

Tdl.: | E-mail:

CARACTERISTICAS GERAIS

1. O que o0 Sr.(a) entende por saneamento basico?
2. Nasuaopinido, qual o interesse publico dos servigos de saneamento basico prestados pela sua
instituicéo?

3. Quad aareade abrangéncia da instituicéo no municipio (zona urbana e zona rural)?

4. Existe contrato de concesséo? Como a prefeitura acompanha os contratos de concessao dos
Servigos de saneamento?

5. Como s da a relagdo da indtituicio com a Prefeitura, com a Secretaria Municipa de
Salude/Vigilancia Sanitariadl Ambiental, com a Secretaria Municipa de Melo Ambiente e demais
0rgéos relacionados com 0 saneamento basico?

PRESTAGAO DOS SERVICOS

5. Como se daarelacdo entre aingtituicdo e o titular do servigo?

6. Como aingtituicdo cumpre o contrato de concessaon?

7. Quais programadatividades de uso adequado e de controle de desperdicio de agua sdo
desenvolvidos pelaingtituicdo? A ingtituicdo pratica alguma atividade voltada para a preservacéo e
protecdo do meio ambiente (reuso de &gua e residuos ou ACV)?

8. A ingtituicdo realiza programa/atividade regular de educagéo sanitéria e ambienta?

Qual é apolitica de pessod dainstituicdo?
10. Como sdo obtidos os recursos financeiros da ingtituicéo?

11. Como o(a) Sr(a). avalia asituagcdo econdmico-financeira da instituicéo?



12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.
19.

20.
21

Qual ardacdo dainstituicdo com entidades de defesa dos direitos do consumidor?

Como aingtituicdo cumpre a Portaria M S 518/047?

Como a sociedade participa da vida da instituicao?

No que se refere aos servicos de abastecimento de agua, quais as condi¢des operacionais quanto &
A) Numero de funcionérios

B) Equipamentos

C) Qualidade da agua distribuida

D) Vazéo de aducdo e distribuicdo disponivel

E) Vazdo de tratamento disponivel

F) Controle de perdas

G) Micro-medicéo

H) Condicdes de pressdo na rede de distribuicéo

I) Intermiténcia

J) Protecéo do(a) manancial(is)

K) Queixas mais freqlientes da populacéo

L) Quetipo deinvestimento ainda é necessrio no sistema?

M) Em sua opinido, qual a eficacia dos investimentos recentemente realizados no sistema?

No que se refere aos servigos de esgotamento sanitario, quais as condi¢des operacionais quanto &
A) Manutencéo darede coletora

B) Manutencéo daETE

C) Manutencéo das EstagOes Elevatorias

D) Condicdes dos corpos receptores

E) Queixas mais frequientes da populacéo

F) Quetipo de investimento ainda € necessario no sistema?

G) Em suaopinido qua a eficacia dos investimentos recentemente realizados no sistema?

A tarifasocia é praticada pela ingtituicdo? Como se da isso?

Algum curso/aperfeicoamento foi dado aos funcionarios desta institui¢ao nos Ultimos anos?

Existe alguma instancia de participacdo e controle socia que estgja atuando na prestacdo dos
servicos prestados por esta instituicdo? Como é que acontece a participacdo e o controle socia na
prestacdo dos servicos de saneamento bésico?

Quais os desafios do saneamento basico no municipio?

Em caso de quebra de equipamento e a necessidade de compra, como tal problemafoi resolvido?



UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
ESCOLA POLITECNICA
MESTRADO EM ENGENHARIA AMBIENTAL URBANA

APENDICE C

GESTAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO NO ESTADO DA BAHIA:
Uma Andlise de Diferentes M odel os

OBS

1) Responder apenas com informagdes do ano de 2006.
2) Identificar com*® * ” ositens comuns a mais de uma localidade.

DADOS CENTRAL

ANO DE REFERENCIA: 2006
MUNICIPIO: MUNICIPIOS
ASSOCIAGOES: COMUNIDADES

NO1 — Populagéo total da localidade:
(populacdo total dalocalidade)

ABASTECIMENTO DE AGUA

A01 — Populagéo atendida com 0 servico:
(Vaor da soma das populagBes urbana e rural —sedes municipais e localidades—atendidas com abastecimento de &gua pelo prestador de
servigos, no Ultimo dia do ano de referéncia.)

A02 — Quantidade de ligacdes ativas de &gua

(Quantidade de ligagOes ativas de &gua a rede publica, providas ou ndo de hidrdmetro, que contribuiram para o faturamento, no Ultimo diado
ano dereferéncia.)

A03 — Quantidade de economias ativas de &gua
(Quantidade de economias ativas de &gua, que contribuiram para o faturamento, no Gltimo dia do ano de referéncia.)

A4 — Quantidade de ligagdes ativas de &gua micro-medidas:
(Quantidade de ligagoes ativas de agua, providas de hidrémetro em funcionamento regular, que contribuiram para o faturamento, no Ultimo
diado ano de referéncia.)

A05 — Extensdo da rede de agua (km):

(Comprimento total da malha de distribuicdo de &gua, incluindo adutoras, subadutoras e redes distribuidoras e excluindo ramais prediais,
operada pelo prestador de servicos, no Ultimo dia do ano de referéncia)

A06 — Volume de agua produzido (m?3/ano):

(Volume anual de gua disponivel paraconsumo, compreendendo a &gua captada pelo prestador de servigos e a &gua brutaimportada, ambas
tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servigos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou UTS(s). I nclui também
os volumes de &gua captada pelo prestador de servigos ou de &gua bruta importada, que sgjam disponibilizados para consumo sem
tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuicao.)

AO07 — Volume de &uatratado em ETA (m?/ano):

(Volume anua de &gua submetido a tratamento, incluindo a &gua bruta captada pelo prestador de servigos e a &gua brutaimportada, medido
ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(S). Deve estar computado no volume de &gua produzido (A06). N&o inclui o volume de égua tratada
por simples desinfeccdo em UTS(s) e nem o volume importado de &guajatratada.)

A08 — Volume de agua micro-medido (m?3/ano):

(Volume anua de agua medido pelos hidrémetros instalados nos ramais prediais. Nao deve ser confundido com o volume de dgua
consumido, identificado pelo codigo A10, pois nesse Ultimo incluem-se, aém dos volumes medidos, também agueles estimados para os
usudrios de economias ndo medidas. O volume dainformagdo A10 deve ser maior ou igual a0 volume dainformagdo A08)

A10 — Volume de &gua consumido (m?3/ano):

(Volume anual de &gua consumido por todos os usuérios, compreendendo o volume micromedido (A08), o volume de consumo estimado
para as ligagOes desprovidas de hidrémetro ou com hidrémetro parado e o volume de égua tratada exportado. N&o deve ser confundido com o
volume de &gua faturada, identificado pelo codigo A11, pois para o caculo desse Ultimo, os prestadores de servigos adotam parametros de
consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos volumes efetivamente consumidos. O volume dainformagdo A11 deve ser maior
ou igua ao volume dainformagdo A10)



A1l — Volume de &gua faturado (m3/ano):
(Volume anua de dgua debitado a0 total de economias (medidas e ndo medidas), para fins de faturamento. Inclui o volume de &guatratada
exportado.)

A16 — Volume de agua bruta importado (m?3/ano):

(Volume anual de agua bruta recebido de outros agentes fornecedores para tratamento ou distribuicdo direta. Deve estar computado no
volume de &gua produzido (A06). A despesa com aimportacdo de agua deve estar computada nainformagéo F20.)

A17 - Volume de &gua bruta exportado

(Volume anua de agua bruta transferido para outros agentes distribuidores, sem qualquer tratamento. A receita com a exportaggo de &gua
deve estar computada nainformag&o FO7.)

A18 — Volume de &gua tratada importado (ms3/ano):

(Volume anual de &gua potéavel, previamente tratada (em ETA(s) ou por simples desinfecgdo), recebido de outros agentes fornecedores.)

A19 — Volume de agua tratada exportado (ms3/ano):

(Volume anual de dgua potével, previamente tratada (em ETA(S) ou por simples desinfecgao), transferido para outros agentes distribuidores.
Deve estar computado nos volumes de égua consumido e faturado.)

A24 — Volume de agua de servico (m3/ano):

(Vaor da soma dos volumes anuais de agua usados para atividades operacionai's e especiais com o volume de &gua recuperado.)
NO2 — Perdas na distribuic¢éo (%):

(percentual de perdas nadistribuicéo)

NO3 — Tipo de captacao: Superficia () Subterrénea ()

(Indicagéo do tipo de captagéo de &gua)

NO4 — Nome do manancial:

(Indicagdo do nome do manancial utilizado para a captacao de &gua)

NO5 — Vazéo média de aducéo (1/9):
(Vazéo média que é medidanaentradada ETA)

NO06 — Horas de funcionamento do sistema de aducéo (h):
(Tempo de funcionamento das bombas)

NO7 — Tipo de tratamento:

Desinfeccéo ( ) Filtracdo () Sedimentagdo ()
Floculacdo () Fluoretacdo ( ) Outro ()

NO8 — Capacidade de reservacio (nmv):

A28 — Consumo total de energia elétrica no sistema de agua (kW/ano):
(Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de abastecimento de &gua, incluindo todas as unidades que compdem os
sistemas, desde as operacionais até as administrativas)

Q26 — Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais:

(Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de &gua
(reservatérios e redes), paraaferi¢do do teor de coliformestotais.)

Q27 — Quantidade de amostras analisadas para afericao de coliformes totais com resultados fora do
padréo:

(Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e na rede de distribuig8o de gua, para afericdo do
teor de coliformestotais, cujo resultado da andlise ficou fora do padréo determinado pela Portaria 518/04 do Ministério da Salde.)

Q28 — Quantidade minima de amostras obrigatérias para afericdo de coliformestotais:

(Quantidade minima anua de amostras obrigatérias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuigdo de
dgua (reservatorios e redes), para afericao do teor de coliformes totais presentes na égua, determinada pela Portaria518/04 do Ministério da
Salde. A quantidade minima obrigat6ria varia com aquantidade de pessoas abastecidas e a quantidade de unidades de tratamento.)

Q29 — Atendimento integral da portaria518/04: ( )SIM () NAO

(Informag&o de natureza qualitativa onde o prestador de servico responde se atende de formaintegral a Portaria’ 518/04 do Ministério da
Salide. As opgBes de resposta sdo "Sim" ou "N&o")

F26 — Quantidade total de empregados proprios:

(Quantidade de empregados, sgiam funcionérios do prestador de servigos, dirigentes ou outros, postos permanentemente —e com Onus- a
disposi¢éo do prestador de servigos, ao final do ano de referéncia.)



F10 — Despesa com pessod proprio (R¥ano):

(Vdor anual das despesas realizadas com empregados (inclusive diretores, mandatérios, entre outros), correspondendo & soma de ordenados
e sdérios, gratificagdes, encargos sociais (exceto PIS/PASEP e COFINS), pagamento ainativos e demais beneficios concedidos, tais como
auxilio-alimentag8o, valetransporte, planos de salide e previdéncia privada.)

NO09 — Quantidade total de funcionérios terceirizados:
(Quantidade de funcionarios de empresas terceirizadas que prestam servicos diretamente a instituicdo — sem 6nus, ao final do ano de
referéncia.)

1006 — Tarifa média de &gua (R$/més)
FO2 — Receita operaciona direta de &gua (R$/ano):

(Vdor faturado anual decorrente da prestagdo do servico de abastecimento de &gua, resultante exclusivamente da aplicacdo de tarifas,
excluidos os valores decorrentes da venda de &gua exportada no atacado- brutaou tratada.)

F14 — Despesa com servigos de terceiros (R$/ano):
(Vdor anua das despesas realizadas com servicos executados por terceiros. N&o se incluem as despesas com energia el étrica e com auguel
de veiculos, maquinas e equipamentos.)

F20 — Despesa com agua importada (bruta ou tratada) (R$/ano):
(Valor anua das despesas redlizadas com aimportaggo de &gua—brutaou tratada— no atacado.)

F23 — Investimento realizado em abastecimento de égua (R¥ano):

(Valor anual investido em equipamentos e instalagdes incorporados aos sistemas de abastecimento de &gua contabilizado em Obrasem
Andamento ou no Imobilizado Operacional do Ativo Imobilizado.)

F17 — Despesas totais com os servicos (DTS) — (R¥/ano):

(Vaor anual total do conjunto das despesas redlizadas para a prestaco dos servicos, compreendendo Despesas de Exploracéo (DEX),
Despesas com Juros e Encargos das Dividas (incluindo as despesas decorrentes de variaghes monetérias e cambiais), Despesas com
Depreciacdo, Amortizagdo do Ativo Diferido e Provisio para Devedores Duvidosos, Despesas Fiscais ou Tributérias ndo Computadas na
DEX, mas que compdem a DTS, aém de Outras Despesas com 0s Servigos.)

N10 — Inadimpléncia %
(Percentual da populagdo inadimplente com o servigo de abastecimento de &gua.)

F13a — Despesa com energia el étrica (R$/ano):
(Vdor anual das despesas redlizadas com energiaelétrica (forca e luz) nos sistemas de abastecimento de agua, incluindo todas as unidades do
prestador de servigos, desde as operacionais até as administrativas.)

Q02 — Quantidade de paralisactes no sistema de distribuicdo de dgua:
(Quantidade de vezes, no ano, inclusive repeticdes, em que ocorreram paralisagdes no sistema de distribuigdo de dgua. Devem ser somadas
somente as paralisagdes que, individua mente, tiveram duragdo igual ou superior aseis horas.)

Q03 — Duragéo das paralisacdes (hora):
(Quantidade de horas, no ano, em que ocorreram paralisagoes no sistema de distribuicdo de dgua. Devem ser somadas somente as duragdes

de paralisagdes que, individuamente, foram iguais ou superiores a seis horas. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
duraces das paralisacies dos diversos sistemas devem ser somadas.)

N11 — Se houve paraisacdo, qual o tempo médio em que o problemafoi resolvido?

F23 — Investimento realizado em abastecimento de agua (R%/ano):

(Vdor anua investido em equipamentos e instalages incorporados aos sistemas de abastecimento de agua contabilizado em Obrasem
Andamento ou no Imobilizado Operaciona do Ativo Imobilizado.)

ESGOTAMENTO SANITARIO

N12 — Populago total dalocaidade (hab):
(populagéo total dalocalidade)

EO1 — Populagdo total atendida com esgotamento sanitario (hab):

(Valor da soma das populagdes urbana e rural — sedes municipais e localidades- atendidas com esgotamento sanitério pelo prestador de
servigos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populagdo que é efetivamente servida com 0s Servigos, ou sgja, esta associada a
quantidade de economias residenciais ativas de esgoto. No Snis é adotado o valor estimado pelo préprio prestador de servigos e corresponde
a somadas informagdes E25 e E26. N&o deve ser confundida com a populagdo total dos municipios atendidos com esgotamento sanitério,
identificada pelo codigo G12b. A populagdo EO1 deve ser menor ou igual a populagdo dainformagdo G12b.)

EO02 — Quantidade de ligagOes ativas de esgoto:

(Quantidade de ligagOes ativas de esgoto arede pablica, que contribuiram para o faturamento, no Ultimo dia do ano de referéncia)

EO03 — Quantidade de economias ativas de esgoto:
(Quantidade de economias ativas de esgoto, que contribuiram para o faturamento, no Ultimo diado ano de referéncia)



E04 — Extensdo darede de esgoto (km):

(Comprimento total da malha de coleta de esgoto, incluindo redes de coleta, coletores e interceptores e excluindo ramais prediais e
emissarios de recalque, operada pelo prestador de servigos, no Ultimo dia do ano de referéncia)

EO05 — Volume de esgoto coletado (m?/ano):

(Volume anua de esgoto langado na rede coletora. Em geral é considerado como sendo de 80% a 85% do volume de égua consumido na
mesma economia. )

E06 — Volume de esgoto tratado (m3/ano):
(Volume anual de esgoto submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(S).)

EO7 — Volume de esgoto faturado (m?3ano):

(Volume anual de esgoto debitado ao total de economias, para fins de faturamento. Em geral é considerado como sendo um percentual do
volume de &gua faturado namesma economia. A receita operaciona correspondente deve estar computada nainformaggo F03.)

E08 — Quantidade de economias residenciais ativas de esgoto:
(Quantidade de economias residenciais ativas de esgoto, que contribuiram para o faturamento no Gltimo dia do ano de referéncia.)

E09 — Quantidade de ligaches totais de esgoto:

(Quantidade de ligagSes totais (ativas e inativas) de esgoto a rede puiblica, existentes no Gltimo dia do ano de referéncia)

N13 — Quantas estacOes elevatorias existem:

N14 — Rede de esgoto: Convencional m  Condominial m
N15 — Tratamento: Tipo
N16 — Vazdo do efluente (I/9):
N17 — Corpos receptores

E28 — Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos (kWh/ano):

(Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de esgotamento sanitério, incluindo todas as unidades que compdem os
sistemas, desde as operacionais até as administrativas.)

F13b — Despesa com energia el étrica (R¥/ano):

(Vdor anual das despesas redlizadas com energia elétrica (forga e luz) nos sistemas de esgotamento sanitario, incluindo todas as unidades do
prestador de servicos, desde as operacionais até as administrativas.)

N18 — Tarifa cobrada (R$/més)

N19 — Percentual da conta de agua

N20 — Manutencéo da rede:

N20a— Tipo de equipamentos disponivels
N20b — Pessoal disponivel (n):

F24 — Investimento realizado em esgotamento sanitario (R$/ano):

(Vaor anud investido em equipamentos e instalagBes incorporados aos sistemas de esgotamento sanitério, contabilizado em Obras em
Andamento ou no Imobilizado Operaciond do Ativo Imobilizado.)

N21 — Inadimpléncia: %

(Percentual da populagdo inadimplente com o servigo de esgotamento sanitério)

FO3 — Receita operaciona direta de esgoto (R$/ano):

(Vaor faturado anual decorrente da prestacdo do servico de esgotamento sanitério, resultante exclusivamente da aplicagéo de tarifas.)

N22 — Houve extravasamento de esgoto na rede, nas elevatdrias e na ETE? Onde? Quanto tempo foi
necessario para reparacéo do problema?

N23 — Quantas reclamagbes e solicitagbes de servicos a esta ingituicdo? Quantas?

N24 — Qual o tempo médio que a instituicéo necessita para resolucéo de problemas no sistema?



ANEXOS

ANEXO A —INDICADORES SELECIONADOS



ANEXOA

INDICADORES SELECIONADOQOS — Snis (2007)

X = EXPRESSO
REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACAO EM
Cobertura da populagao com servico de abastecimento de agua
In01 Populacgp total atendida com o servico de abastecimento de &gua ,6%011
Populagéo total do municipio (IBGE) n percentual
Cobertura da populagéo com servigo de esgotamento sanitaric
1n02 Popul acgp total atendida com o servigo de esgotamento sanitério E0L
Populaggo total do municipio (IBGE) AOIn percentua
Extensao da Rede de Agua por Economis
1020 Extensfo da rede de &gua AlS
Quantidade de economiasativas de &gua A3 m/economia
Consumo médio per capita de dgua
1022 Volume de &gua consumido— Volume de &gua tratada exportada Al0-AI9
Populagéo total atendida com abastecimento de agua AOL L/(hab.dia)
Volume de esgoto coletado por economia
In03 Volume de esgoto coletado E
Quantidade de economias ativas de esgoto EO3 m3/economia
Volume de esgoto tratado por economia
In04 Volume de esgoto tratado EQ6
Quantidade de economias ativas de esgoto E3 m3/economia
Volume de esgoto faturado por economia
In05 Volume de esgoto faturado E07
Quantidade de economias ativas de esgoto EG3 m3/economia
Volume de &gua consumida por economia
In06 Volume de &gua consumida ﬁi)
Quantidade de economias ativas de &gua a3 m3/economia
Volume de dgua micromedida por economia
In07 Volume de &gua micromedida A8
Quantidade de economias ativas de agua AG3 md/economia
Volume de agua faturada por economia
In08 Volume de &ua faturada %%
Quantidade de economias ativas de &gua md/economia
Despesas com pessoal préprio em relacdo a despesa total
IN09 Despesa com pessoa proprio E10
Despesas totais com 0s servicos F17 percentual
Despesas com energia elétrica em relacdo a despesa total
In10 Despesa com energia elétrica E—ﬁ
Despesas totais com 0s servicos percentual
Despesas com servigos de ter ceiros em relacao a despesa total
In11 Despesa com servicos de terceiros Fl4
Despesas totais com 0s servicos F17 percentua




I NDICADORES SEL ECIONADOS — Snis (2007) (CONTINUAGCAO)

% % EXPRESSO
REF. DEFINICAO DO INDICADOR EQUACAO EM
Receita operacional direta de agua por economia ativa de agua
In12 Receita Operacional Diretade Agua %:23 R$/economia.ano
Quantidade de economias ativas de agua
Receita operacional direta de esgoto por economia ativa de
esgoto F03 .
In13 ) ) ) E R$/economia.ano
Receita Operacional Diretade Esgoto
Quantidade de economias &tivas de esgoto
M édia de investimentos por economia nos Gltimos 3 anos - agua
In14 Investimento sequndo destino - &gua %% R$/economia.ano
Quantidade de economias ativas de &gua
Média de investimentos por economia nos ultimos 3 anos -
esgoto E24 )
In15 ] ) EO3 R$/economia.ano
Investimento segundo destino - esgoto
Quantidade de economias ativas de esgoto
Indice de Evasdo de Receita
1029 Receita Operacional Total — Arrecadaco Total %06 percentud
ReceitaOperacional Total
Tarifa Média de Agua
1005 Receita Operacional Diretade Aqua £z R$/m?
Volume de Agua Faturado — Volumes de Agua Exportado All-A17-A19
Tarifa Média de Esgoto
1006 Receita Operacional Direta de Esgoto Eo3 R$/m3
Volume de Esgoto Faturado E07
Duracéo média das par alisagdes
1072 Duracso des paralisactes & horas/paralisagéo
Quantidade de paralisacoes
Duracao média das intermiténcias
1074 Duraggo das intermiténcias prolongadas —.%i horas/interrupcéo
Quantidade de interrupgdes sisteméticas Q
Incidéncia de Andlises de Coliformes Totais
In14 Quantidade de Amostras para Anélise de Coliformes Totais Forado Padréo Qz7 percentual
Quantidade de Amostras Andisadas para Andlise de Coliformes Totais Q26
Extensdo da Rede de Esgoto por Economig
In15 Extensio darede de esqoto =
Quantidade de economias ativas de esgoto m/economia
Duracao M édia de Repar os de Extravasamentos de Esgotos
1077 Duracfo dos Extravasamentos de Esgoto QL2
Quantidade de Extravasamentos de Esgoto Registrados Q11 horas/extravasamento
Duragdo M édia dos Servigos Executados
1083 Tempo de Execucdo dos Servicos Q25
Quantidade de Servicos Executados Q24

horas/servico




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas



http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1

Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo



http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1

