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EPIGRAFE

[...] o mais importante e bonito, do mundo, € isto:

gue as pessoas hao estdo sempre iguais, ainda nao foram terminadas —

mas que elas vdo sempre mudando. Afinam ou desafinam. Verdade maior.
Guimaraes Rosa, 1956.



RESUMO

A cultura empreendedora no pais continua a desenvolver-se no Brasil,
segundo dados do GEM (Global Entrepreneurship Monitor), instituicdo
responsavel por organizar o relatério nacional sobre empreendedorismo no
Brasil, no ano de 2006 registrou-se uma taxa de evolucdo de empreendedores
novos em 8,6%. A partir deste indicador contextualizou-se o cenario atual e
identificou-se outra abordagem a ser dada ao empreendedorismo, que é na
area social, uma nova vertente de empreendedorismo. Com edital na linha de
inovacdo aberto pelo SESI Nacional, no ano de 2005, o SESI Parana
sistematizou o projeto SESI Empreendedorismo Social que tem por objetivo
disseminar, estimular e promover a atividade do empreendedorismo social no
estado do Parana. Fundamentar e contextualizar teoricamente o movimento
das inovacgbes sociais, de empreendedorismo, incluindo o empreendedorismo
social, a contribuicAo dos empreendedores sociais com o desenvolvimento
local e de que forma cooperam para a sociedade seréo objeto dessa pesquisa,
que buscara responder quais atividades de empreendedorismo social e quais
os resultados em beneficio do desenvolvimento local sdo promovidos pelos
egressos do Programa SESI Empreendedorismo Social, identificando e
avaliando suas contribuicdes para o desenvolvimento local. Para tanto seré
necessario revisar as bases tedricas de desenvolvimento social local que
sustentam o estudo. Identificar as atividades implementadas pelos egressos do
Programa e avaliar os resultados das atividades implementadas para o
desenvolvimento local. A abordagem metodoldgica deste trabalho, quanto ao
propdésito, € uma pesquisa qualitativa; quanto ao tipo de analise, constitui um
estudo de caso de carater descritivo, que utilizara questionario como técnica de

coleta de dados.

Palavras-chave: inovacao social; empreendedorismo social, desenvolvimento
local;



ABSTRACT

The culture of entrepreneurship is continuously developing in Brazil;
according to the GEM (Global Entrepreneurship Monitor), which is the institution
in charge of organizing the national report on entrepreneurship in Brazil, there
was an increase of 8.6% in the number of new entrepreneurs in 2006. Based on
this indicator, the current scenario was contextualized and another approach to
entrepreneurship was identified, which is a new area of entrepreneurship in the
social field. Through an initiative in the innovation area by ‘SESI Nacional’, in
the year 2005, ‘SESI Parana’ systematized the project ‘SESI
Empreendedorismo Social’ (SESI Social Entrepreneurship) with the objective of
disseminating, stimulating, and promoting the activity of social entrepreneurship
in the state of Parana.  The objects of this research involve basing and
contextualizing theoretically the movements of social innovation and of
entrepreneurship - including social entrepreneurship, and the contributions
given by social entrepreneurs to the local development and how they cooperate
in the society. This study will attempt to answer what activities of social
entrepreneurship and what results in favor of the local development are
promoted by the alumni of the SESI Social Entrepreneurship Program,
identifying and evaluating their contributions to the local development. To do so,
it will be necessary to revise the theoretical bases of local social development
that support this study. The methodological approach of this work, concerning
its purpose, is a qualitative research; and concerning the type of analysis, it
constitutes a descriptive case study that will use a questionnaire as a data
collection technique.

Key words: social innovation; social entrepreneurship; local development.
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CAPITULO 1 — INTRODUCAO

“Se o individuo ndo tem posi¢éo social ou
funcéo social, ndo pode haver sociedade, mas
somente uma massa de atomos sociais
percorrendo o0 espago sem objetivo ou
proposito.”

Peter Drucker (2001)

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O Século XXI apresenta muitos desafios, e certamente aqueles mais
preocupantes estdo relacionados a abordagem das questdes que envolvem a
sustentabilidade e a preservacdo do planeta. O processo de mudanga nas
relacdes entre a sociedade e o mercado requer uma maneira inovadora de
trabalhar em diferentes contextos. No bojo do cenéario globalizado e complexo,
compreender e atuar nos campos politico, econdmico, cultural, ambiental ou
social & fundamental para que problemas sociais, hoje consolidados, ndo se
tornem abismos intransponiveis.

A sociedade encontra-se em um momento de superagdo da estrutura
social, uma transi¢do historica que acontece com a participacdo de diferentes
atores e que levam em conta as demandas sociais existentes hoje, oriundas de
um modelo de desenvolvimento econdmico que nao encontra espacgo para
atuacdo sem buscar diminuir as mazelas sociais concebidas, e sem acentuar
as diferencas entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento.

Drucker (1998) afirma que a comunidade do futuro é uma comunidade
que estd em construcdo, desta dependerd a vida das geragdes que virdo. O
homem neste contexto é em sua esséncia, singular, mas precisa do outro para
atuar e ser social. Partindo dessa premissa, € necessario que ele repense e
compreenda como a sociedade se transformou e de que forma poderia
reinventa-la.

A construgdo social convida todos a somarem esforgos, trocarem
experiéncias e mudarem comportamentos hoje consolidados, na busca de um
caminho mais digno para a humanidade. O entendimento da sociedade

complexa e 0s investimentos necessarios para a mudanca sdo o inicio do
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reconhecimento dos desafios futuros que se estabelecem e a identificacdo das
transformacdes que podem ser implementadas como possibilidades.

Por diferentes razdes, incluindo a discusséo da finitude de recursos, o
setor privado tem se mostrado preocupado com as problematicas sociais que
gravitam ao seu redor, e buscam estratégias de aproximacdo com a
comunidade, comprometendo-se com a melhoria da qualidade de vida, seja
dentro ou fora do ambiente de trabalho. Neste contexto, profissionais bem
capacitados tornam-se fundamentais para proceder a leitura da realidade e
auxiliar na implantacdo de programas de melhoria, elaborar produtos de
impacto social significativo e, ainda, criar e difundir novas tecnologias sociais
adaptadas as especificidades de cada comunidade.

Desta forma se faz necesséario a concepcédo de estratégias inovadoras
que possam atuar em diferentes vertentes e contribuir com a construcdo de
uma nova sociedade mais igualitaria, justa e equitativa. Assim a inovacao social
é tema atual e relevante, que se caracteriza como, segundo Fleury (2001, p. 07-
08), “o processo de inovacdo tem o efeito de reconstruir os sistemas de
relacbes sociais e a estrutura de regras e recursos que reproduzem aqueles
sistemas. Podemos falar de uma inovagéo social quando as mudancgas alteram
0S processos e relagcdes sociais, alterando as estruturas de poder preé-
existentes”.

Identificar subsidios teoricos que sustentem discussdes e possam
promover mudancas sociais é a intencdo para a construcdo de uma nova
estrutura social. Neste cenario de preocupacdes e possibilidades, surge o
papel fundamental dos empreendedores, o empreendedorismo de acordo com
David (2004), é uma area recente de pesquisa, um processo em construcao
das bases teodricas e empiricas que o fundamentam, embora seja objeto de
pesquisa da economia, administracao, psicologia, sociologia e outras.

Se o tema € considerado novo, existe uma nova imagem identificada,
denominada empreendedor social, que segundo Melo Neto e Froes (2002) é
um tipo especial de lider, suas idéias e inovac¢des sdo incorporadas aos
produtos e servicos a serem produzidos e prestados, mas, sobretudo, séo
adicionadas a metodologia utilizada na busca de solu¢des para os problemas

sociais, objeto das acdes de empreendedorismo. Essas pessoas trazem aos
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problemas sociais a mesma imaginacdo que os empreendedores do mundo
dos negocios trazem a criacdo de riquezas.

Pode-se afirmar que com a geragéo de processos de inovacgéo e difusao
de tecnologias sociais, 0os empreendedores sociais contribuem para o
desenvolvimento econdmico de um pais. A economia é vista como parte da
sociedade, e desta forma todas as agfes que efetiva devem ser consideradas.

Experiéncias de sucesso sdo conhecidas, instituicdes fortes que atuam
no desenvolvimento do empreendedor ja existem, mas as ac¢des realizadas néo
s&o suficientes para atendimento das demandas sociais. E necessario, e de
modo urgente a unido de diferentes formas de pensar para que se consiga
atender de modo efetivo o imenso contingente de empreendedores brasileiros,
nao sO 0s emergentes como 0s ja estabelecidos, ndo s6 os empreendedores
de negocios, mas os empreendedores sociais.

Segundo o Global Entrepreneurship Monitor — GEM, instituicdo que
organiza o relatério nacional sobre o Empreendedorismo no Brasil — e
investigou o nivel de atividade empreendedora no Brasil entre 42 paises,
registrando a Taxa de Atividade Empreendedora Total (TEA), no ano de 2006 o
Brasil, o TEA foi de 11,7 %, correspondendo ao décimo lugar na classificagdo
geral dos paises pesquisados, demonstrando que o Brasil apresenta um alto
grau de empreendedorismo.

Os individuos empreendedores caracterizam 0s novos sujeitos da
transformacao social, que abrem caminhos com diferentes possibilidades.
Outro indicador relevante em relacdo a esse publico sdo as taxas de novos

empreendedores, apresentadas no quadro abaixo.

QUADRO 01 — TAXA DE EMPREENDEDORES NOVOS NO BRASIL

ANO PERCENTUAL
2001 5,0%
2001 8,5%
2003 6,9%
2004 8,9%
2005 8,2%
2006 8,6%

Fonte: Relatérios do GEM Brasil, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005 e 2006.

Analisando os indicadores de novos empreendedores no pais e
considerando o cenario brasileiro em relacdo a indices de empregabilidade no
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mercado formal, que ndo atendem a demanda da méao-de-obra existente, pode
ser uma alternativa capacitar pessoas disseminadoras da inovacéo.
Caracteristica basica para a formacdo de empreendedores, que apresentam
uma capacidade de transformac¢do do mundo e, portanto, geracédo de riquezas
de diversas naturezas. O empreendedorismo sera uma forte marca o século
XXI e um grande aliado para o desenvolvimento de paises, com a inclusdo da
atuacao do empreendedor social.

O empreendedor social € aquele que busca e desenvolve tecnologias
sociais, que viabiliza a implantacdo de programas, sugere acdes responsaveis,
inova processos sociais e possibilita o desenvolvimento de estratégias de
gestdo social, cuja resultante tenha impacto direto na melhoria dos indices
sociais. Existe uma necessidade latente de se criar oportunidades para
subsidiar acfes de pessoas com o espirito empreendedor.

De acordo com Fillion (2000), para que seja possivel alcancar esses
resultados é necesséario que as organizages proporcionem uma relacao pro-
ativa com o aprendizado, deixando de lado a passividade dos processos e
desenvolvendo um conjunto de inter-relacbes entre razdo, intuicdo e
imaginacgdo. Por isso, € de fundamental importancia que a sociedade fomente o
comportamento empreendedor, com a sistematizacdo e implantacdo de
programas especificos, no ambito pessoal e corporativo, bem como dissemine
essa cultura internamente, proporcionando a atividade integrada com os
objetivos internos e as necessidades externas.

Para acompanhar a demanda do mercado e o acelerado ritmo de
mudancas no campo social, é essencial atualizacdo constante e interacao entre
as instituicbes de diferentes setores, e especialmente entre as pessoas.
Permitindo, assim, que o pensamento possa ser compartilhado e o caminho, os
métodos e 0S processos sejam coletivamente construidos e constantemente
melhorados.

A valorizacdo da cultura do empreendedorismo social, que visa uma
educacdo para a atitude empreendedora, agrega valor aos produtos e as
pessoas participantes do processo, esta cultura traz beneficios a todos os
envolvidos. A¢bBes que oportunizem a pratica do empreendedorismo em suas

diferentes dimensfes deverao fazer parte de politicas publicas que possibilitem
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o atendimento a um maior numero de cidadaos. O envolvimento de todos e de
diferentes organizacdes sera condi¢do slne qua non para se atingir um estado
diferenciado em relacéo a esta questao.

Neste sentido questiona-se o0 que ja estd acontecendo para contribuir
com o movimento social. De que forma o SESI Parana esta contribuindo para o
tema? Como os empreendedores sociais contribuem com o desenvolvimento
local? Um programa de capacitacdo para empreendedores sociais pode

contribuir para promocéao do desenvolvimento local?

1.2 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

Fundamentar e contextualizar teoricamente 0 movimento de
empreendedorismo, a inovagdo gerada, como 0s empreendedores sociais
contribuem com desenvolvimento local sera objeto desta pesquisa que tem
como propodsito responder o seguinte questionamento:

O Programa SESI Empreendedorismo Social tem como objetivo
disseminar, estimular e promover a atividade do empreendedorismo social no
estado do Parana.

Os estudantes egressos do Programa SESI Empreendedorismo Social
realizam quais atividades de empreendedorismo social nas suas comunidades
e quais os resultados destas atividades em beneficio do desenvolvimento
local?

Para objeto do estudo, escolheu-se a organizacdo SESI Parana
considerando seu reconhecimento social, histérico de atuacéo, caracteristicas
de empresa inovadora e a realizacdo de programas sociais que estédo
contribuindo com a transformag&o da sociedade. Para pesquisa do problema
acima formulado optou-se por concentrar a pesquisa no Programa SESI
Empreendedorismo Social, uma iniciativa do SESI Parana no ano de 2005, a
partir de um edital na linha de inovagcdo aberto pelo SESI Nacional. Os dados
foram coletados, com o publico participante do Programa SESI
Empreendedorismo Social, da primeira e segunda edic&do, realizado em

Curitiba — Parana, nos anos de 2006 e 2007.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Na busca de respostas as indaga¢des acima apresentadas formulou-se
0 seguinte objetivo geral, norteador do trabalho de pesquisa: identificar e
avaliar as contribuicdes dos estudantes egressos do Programa SESI

Empreendedorismo Social para o desenvolvimento local.

1.3.2 Objetivos Especificos
Para obtencdo de resposta ao objetivo geral formulado, foram
sistematizados o0s seguintes objetivos especificos:
a) Revisar as bases teoricas de desenvolvimento social e
desenvolvimento local que sustentam o estudo.
b) Identificar as atividades implementadas pelos estudantes
egressos do Programa SESI Empreendedorismo Social.
C) Avaliar os resultados das atividades implementadas pelos
estudantes egressos do Programa SESI Empreendedorismo

sociais, para o desenvolvimento local.

1.4 IMPORTANCIA E CONTRIBUICAO DO ESTUDO

O estudo apresenta sua contribuicdo para uma possibilidade de
reestruturacdo social em um cenério globalizado, por meio de processos que
envolvam as inovacgdes sociais provocadas pelos empreendedores sociais e
que contribuam com o desenvolvimento local. O fortalecimento de acfes que
promovam o desenvolvimento de empreendedores, cada qual atuando na sua
area, parece apropriado, uma vez que para atender as realidades sociais sera
fundamental a articulacdo de uma ampla rede de instituicdes que possibilitem
um olhar pormenorizado e adequado ao atendimento das  diferentes
necessidades.

A disseminagéo do conceito empreendedor social e suas contribuices

Sao essenciais para o contexto social, a compreensdao do que vem a ser
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inovacao social e tecnologias sociais permitirdo fundamentar outros trabalhos
académicos, oportunizando a leitura da relevancia do desenvolvimento local
nesta sociedade.

O aprimoramento continuo de iniciativas que envolvam a formacgéao de
empreendedores sociais e como estes estrategicamente colaboram para a
sociedade também € intencdo deste trabalho académico. Drucker (1998)
guestiona: “o que estamos fazendo para encorajar os empreendedores sociais?
E o que estamos fazendo para torna-los eficazes?”

Enfim ser uma possibilidade de pesquisa, inclusive para outros
empreendedores sociais é uma realidade, que nasce da leitura da citacdo
acima, fator motivador a realizacédo deste estudo e possibilita o encorajamento
para outros que virdo e buscardo continuamente solu¢des para a construcao de

uma sociedade renovada.

1.5 ORGANIZACAO DO ESTUDO

Estudar um programa inovador de empreendedorismo social e as suas
contribuicbes para o desenvolvimento local sera a intengdo do presente
trabalho académico. Organizou-se o trabalho em capitulos, incluindo-se este
que € o primeiro e apresenta a introducdo ao tema que sera estudado bem
como o problema de pesquisa. Sistematiza o objetivo geral e os objetivos
especificos, define as perguntas de pesquisa e justifica as bases teoricas e o
referencial metodolégico que dara suporte a pesquisa.

O segundo capitulo consiste no referencial teérico que fundamentara a
pesquisa, organizado em cinco tépicos que abordam a revisdo bibliografica
sobre as seguintes variaveis: a) inovacdo social, b) tecnologias sociais, c)
empreendedorismo, d) empreendedorismo social, €) desenvolvimento local e f)
competéncias.

No terceiro capitulo apresentam-se os fundamentos metodolégicos
utilizados na pesquisa, incluindo a definicdo da populagdo, amostragem e
etapas para pesquisa, 0s instrumentos para coleta de dados, os procedimentos

para coleta de dados e finalmente o processo de analise dos mesmos.
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O quarto capitulo € o estudo do caso da inovacao social no cenario do
SESI Parana com o foco em empreendedorismo social. Define a empresa SESI
Parana com um historico detalhado, apresenta as inovacdes sociais
promovidas por esta instituicdo e delimita o Programa SESI Empreendedorismo
Social e apresenta a analise dos dados pesquisados demonstrando os
resultados das implementacbes realizadas pelos empreendedores sociais a
partir dos planos de negoécios sistematizados pelos estudantes egressos do
Programa.

E finalmente no quinto capitulo apresentam-se as conclusbes e
recomendagdes do estudo, tendo por intencdo a continuidade de estudos sobre
empreendedorismo social e sua contribuicdo com o desenvolvimento local,
sendo um campo de pesquisa vasto a ser estudado e transformado em
conhecimento cientifico. Vale ainda ressaltar que para sustentar a formalizac&o
do estudo e a apresentacdo de resultados utilizam-se as normas da
Associacédo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT NBR 14724).

Até o momento foi abordado o ordenamento do estudo a ser realizado,
no capitulo a seguir sera apresentada a fundamentacao tedrica que sustentara
o estudo, com a visdo de diferentes tedricos que abordam os temas de
inovacdo social, tecnologia social, empreendedorismo, empreendedorismo
social, desenvolvimento local e competéncias, fundamentando conceitualmente

o presente trabalho académico.
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CAPITULO 2 — FUNDAMENTACAO TEORICA

“O sujeito é carregado pelos esforgcos que
fazemos para nos libertar do lugar que nos foi
assinalado”

Alain Touraine (2006)

2.1 INOVACAO SOCIAL

O presente capitulo tem por objetivo apresentar a fundamentacao teorica
gue sustentard o estudo buscando suporte conceitual para resposta ao
problema de pesquisa formulado. Iniciar-se-a com a reflexdo sobre a sociedade
atual e o papel de cada individuo, passando para a apresentacdo de um
conceito que ainda esta em construcdo, denominado inovacdo social,
aprofundando-se a discussédo com o estudo sobre tecnologia social.
Contextualiza conceitualmente o empreendedor e o empreendedor social,
apresentando consideracdes de diferentes autores nacionais e internacionais e
aborda referenciais sobre a importancia do desenvolvimento local na sociedade
globalizada, bem como aspectos de competéncias na atuagdo do
empreendedor social.

2.1.1 A Sociedade e o Individuo

A sociedade contemporanea apresenta esgotamentos visiveis, tanto em
relacdo aos recursos naturais quanto ao esgotamento das formas de relacdo
entre as pessoas que nela habita. Urge a tentativa de superacdo deste modelo
social, a partir da analise de suas condi¢des concretas de existéncia, na busca
de um exercicio metddico e sistematico para criacdo de referenciais, com
novos paradigmas, que se tornem mediadores dessa superagdo e promovam a
incluséo de todos os individuos.

A modernidade esta fundamentada em dois principios, de acordo com
Touraine (2006), o primeiro é a crenca na razdo e na acdo racional e o

segundo o reconhecimento dos direitos dos individuos. Segundo o autor o
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ultimo € “ [...] a afirmacdo de um universalismo que concede a todos os

individuos os mesmos direitos, sejam quais forem seus atributos econdmicos,
sociais ou politicos.” (TOURAINE, 2006, P.87)

De acordo com Elias (1994) pode-se afirmar que novos referenciais
estdo sendo buscados para criacdo de solugcdes que agreguem valor para

todos:

[.] na vida social de hoje, somos incessantemente
confrontados pela questdo de se e como é possivel criar uma
ordem social que permita uma melhor harmonizacdo entre as
necessidades e inclinacbes pessoais dos individuos, de um
lado, e, de outro, as exigéncias feitas a cada individuo pelo
trabalho cooperativo de muitos, pela manutencéo e eficiéncia do
todo social. Nao ha davida de que isso — o desenvolvimento da
sociedade de maneira a que nado apenas alguns, mas a
totalidade de seus membros tivesse a oportunidade de alcancar
essa harmonia — é 0 que criariamos se nossos desejos tivessem
poder suficiente sobre a realidade. (ELIAS, 1994, p. 17)

A articulacdo dos individuos em rede, trabalhando de forma sintonizada
e harmoénica potencializa o que define Elias (1994, p.19), “ [...] N&o ha duvida
de que cada ser humano é criado por outros que existiam antes dele. Ele
cresce e vive como parte de uma associacao de pessoas, de um todo social -
seja este qual for [...], e onde se localize, no passado, no presente ou futuro.”
Fazemos parte todos de uma mesma sociedade, bilhbes de pessoas de
diferentes ragas, credos, posicado social, ideologias, que devem conviver de
forma harménica e buscando o bem pelo préximo. Cada pessoa é responsavel
por um pequeno pedaco que forma a teia social, e a medida que uma dessas
pessoas nao estejam em sintonia com as outras, o todo social fica desalinhado.

Touraine (2006) aponta a relagcdo da modernidade com a modernizagéo
ocidental como sendo:

O modelo ocidental, por organizar-se ao redor da idéia de uma
sociedade autocriada, depende dos principios da modernidade.
Ele € movimento, autotransformacdo, destruicdo e
reconstrucdo de si. Mais claramente ainda, ele cré no uso da
razao e respeita a verdade verificvel, transmissivel e aplicavel,
e pensa melhorar assim, ndo seu grau de integragdo, mas as
chances de vida, de acdo e de satisfacdo das necessidades de
todos os membros da sociedade. (TOURAINE, 2006, p.88)
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Nesta teia social moderna existe uma ordem de vida, conforme ELIAS
(1994):

“[...] A ordem invisivel dessa forma de vida em comum, que ndo
pode ser diretamente percebida, oferece ao individuo uma gama
mais ou menos restrita de funcées e modos de comportamento
possiveis. Por nascimento, ele esta inserido num complexo
funcional de estrutura bem definida; deve conformar-se a ele,
moldar-se de acordo com ele e, talvez, desenvolver-se mais,
com base nele. Até sua liberdade de escolha entre as funcdes
preexistentes € bastante limitada. Depende largamente do ponto
em que |é nasce e cresce nessa teia humana, das funcdes e da
situacdo de seus pais e, em consonancia com isso, da
escolarizacao que recebe. [...]" (ELIAS, 1994, p.21)

O homem e sua relagio com a sociedade é singular. Ele tem,
essencialmente, necessidade do outro. Por esse motivo, o ser humano conta
com um instinto claro de sociedade. Muito embora esse instinto seja facilmente
identificado, o final do século XX comecou a tracar um panorama alarmante de
crescimento da fragmentacao e de isolamento. A formacao social tem um papel
fundamental para a formag&o do homem.

Para que o homem tenha o poder de transformacdo da sua realidade é
necessario gue tenha acesso a nova possibilidade, que altere o seu status quo
e possibilite uma reinvencdo do fio da sua teia. Que este homem possa
interagir na sociedade compreendendo seus direitos e deveres e a importancia
das associa¢cdes humanas e das somas que estas oportunizam.

E facil constatar que o caminho para a constru¢do de uma sociedade
mais digna e justa e o encontro de seres humanos adultos que sejam capazes
da reconstrucdo de uma nova ordem social. Um exercicio desafiador que deve
ser iniciado por diferentes movimentos, nas diversas aldeias globais. Neste
cenario ha que se cuidar da globalizacdo que muitas vezes uniformiza os
processos culturais e tende a deixar todos com a mesma forma e uma
identidade padronizada.

Assim a compreensdo de um conceito de sociedade inserida na
modernidade se faz necessario, “A idéia de modernidade ndo apela a nenhum
principio transcendente. Ela afirma, ao contrario, que a liberdade criadora de
cada um, de cada individuo ou categoria de individuos, e o bem supremo, que
ela ndo supde nenhum outro fundamento sendo ela mesma.” (TOURAINE,
2006, p.93)
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A sociedade demonstra a necessidade de liberdade individual
respeitando-se uma ordem social. Sociedades que apresentam suas
peculiaridades e devem ser respeitadas e valorizadas. Elias (1994, p.45)
aponta “[...] A histéria € sempre historia de uma sociedade, mas, sem a menor
duvida, de uma sociedade de individuos [...]".

Uma sociedade que apresenta um conhecimento socialmente construido
e historicamente acumulado, devendo ser repassado as futuras geracdes para
que exista a possibilidade da reconstrucdo de novas histérias, que também
serdo repassadas para outras geracfes. Uma sociedade moderna que de
conta de “produzir individuos capazes de inventar e defender a prépria
capacidade de combinar o pensamento racional e os direitos humanos
fundamentais em instituicbes sociais preocupadas e a0 mesmo tempo com
eficacia e liberdade.” (TOURAINE, 2006, p.105)

Pode-se observar a existéncia de sociedades dentro de outras,
chamadas de comunidades como as instituicdes de ensino, organizacdes e
cidades, muitas delas se fundamentam em desejos e objetivos coletivos. O
encontro da diversidade e dos diferentes talentos oportuniza novas
possibilidades, sendo importante que elas identifiguem de forma clara a sua
esséncia, 0 seu objetivo comum, a sua vontade como sujeito que constréi a sua
historia.

Para Santos (2005), como a solidariedade € uma forma de
conhecimento que se obtém por via do reconhecimento do outro, o outro sé
pode ser conhecido enquanto produtor de conhecimento. Dai que todo o
conhecimento-emancipacao tenha uma vocagéo multicultural.

Com base na argumentacdo de Simionato (2007), a multiculturalidade
expressa o esforco de producdo de novas bases historicas, a partir da propria
superacao dos ideais universalizantes do projeto moderno que operaram na
direcdo de sufocar a construcdo das subjetividades dos sujeitos e povos, na
sua plenitude, comprometendo a construcdo da emancipacao.

Logo, se os homens tornam-se solidarios no processo de emancipacao
nas (e das) sociedades, sédo produtores de conhecimento e reconhecidos como
tal, interagem com variadas culturas mediante acdes de comunicagéo e trocam

conhecimento e informacdes em rede, estdo criando novos processos e,
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portanto, inovando em suas relagdes. Segundo Touraine (2006, p.112) “O
sujeito é mais forte e mais consciente de si mesmo quando se defende contra
atagues que ameacam sua autonomia e sua capacidade de perceber-se como
um sujeito integrado, ou pelo menos lutando para sé-lo, para reconhecer-se e
ser reconhecido como tal.” A emancipacdo envolve o reconhecimento do
sujeito e sua liberdade de deciséao.

Santos (2005) afirma, todo o conhecimento-emancipacdo tem uma
vocacao de solidariedade incluindo a producéo de conhecimento pelo homem,
como agente institucional e como agente instituinte reconhecido. Na medida
em que se reconhece o outro, enquanto produtor de conhecimento ocorre, de
forma gradativa, o processo de alteragdo das estruturas de poder pré-
existentes. A gradacdo dessa alteracdo e a substituicdo por novas formas, a
partir de referenciais consistentes, possuem um ritmo lento. Sabe-se que o
movimento social € um processo complexo e continuo, que pode influenciar os
setores sociais.

A formacéo do sujeito consciente necessita trés componentes, conforme
Touraine (2006, p.130), “[...]O sujeito é um fim em si proéprio. (...) 0 sujeito n&do
se forma a ndo ser entrando conscientemente em conflito com as forgas
dominantes que lhe negam o direito e a possibilidade de agir como sujeito. E
por fim, cada um, enquanto sujeito, propde uma certa concepcdo geral do
individuo.”

A dimensdo da conceituacdo apresentada remete a reflexdo sobre a
atuacado do sujeito na modernidade e sua relacdo de responsabilidade de
atuacéo para com o outro e para com o desenvolvimento local e sustentavel. Ja
que ele vive no mundo, porém a este ndo pertence, conforme afirma Touraine
(2006).

De acordo com SEN (2000, p.321), “[...] Nao é tanto uma questéo de ter
regras exatas sobre como exatamente devemos agir, e sim de reconhecer a
relevancia de nossa condicdo humana comum para fazer as escolhas que se
nos apresentam”.

Neste contexto o homem realiza suas escolhas e sua forma de agir
frente as questdes sociais que estdo postas e foram construidas ao longo da

historia, as possibilidades de (re) construcdo se apresentam e uma nhova
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historia pode vir a ser desenhada e Touraine (2006, p.141) afirma: “O sujeito,
carregado ou nao por um movimento social, se manifesta na consciéncia do

ator.”

2.1.2 Um conceito em construcdo: inovacao social

Novos paradigmas e referenciais comecgam a apresentar um potencial de
atendimento as necessidades sociais. Nesse contexto surge, entdo, o conceito
de inovacédo social como ponto de partida para a construgcdo de um modelo
para atendimento as demandas atuais com respeito a diversidade e a unidade
humana, e que contribua para a promoc¢do da igualdade na sociedade pés-
moderna. Essa arquitetura requer dos individuos o entendimento de uma nova
condicao de inovacéo, denominada inovacéao social:

A inovacdo é um processo de procura, descoberta,
experimentacao, desenvolvimento, imitacdo, e, adocao efetiva
de novos produtos, de novos processos de producdo ou novos
arranjos organizacionais. A inovacdo envolve uma atividade
intrinsecamente incerta de pesquisa e solucdo de problemas,
baseada em variadas combinacbes de conhecimentos
publicos e privados, principios cientificos gerais e experiéncias

idiossincraticas, procedimentos sistematizados e
competéncias tacitas (DOSI, 1988 apud FLEURY, 2001,
p.06).

Toda a inovagéo social é um processo constituido de multiplos agentes
que interagem solidariamente para a recriacao continua da sociedade e precisa
ter respeito a unidade da natureza humana porque todos sdo iguais por
participarem da mesma espécie, com corpo, mente e espirito, e a diversidade
por meio da qual todos os sujeitos — agentes do processo - aprendem e se
expressam diferentemente, recriando continuamente e contemporaneamente a
cultura na sociedade pds-moderna.

E importante que a humanidade concentre esforcos na redescoberta de
uma nova sociedade, uma nova comunidade e um lugar mais civilizado para
existi. E nele que vamos interagir, sonhar, realizar, viver, sentir, com
responsabilidade, autonomia e liberdade, enquanto sujeitos. De acordo com

Sen:
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O caminho entre liberdade e responsabilidade é de méo dupla.
Sem a liberdade substantiva e a capacidade para realizar
alguma coisa, a pessoa nao pode ser responsavel por fazé-la.
Mas ter efetivamente a liberdade e a capacidade para fazer
alguma coisa imp0e a pessoa o dever de refletir sobre fazé-la
ou nao, e isso envolve responsabilidade individual. Nesse
sentido, a liberdade € necesséria e suficiente para a
responsabilidade. (SEN, A. 2000, p.322)

Preparar o futuro e trabalhar ardua e incessantemente para que ele
aconteca, nao representa conduzir a humanidade por um mesmo caminho.
Antes, ¢é preciso sensibilidade para compreender a questdo da
responsabilidade com liberdade e o compromisso com as geracdes que Virao.

O inicio do novo milénio originou discussdes que envolveram a
aceleracdo do processo de globalizacdo, a reestruturacdo do modelo de
economia nesse cenario, a necessidade de inovacgfes tecnoldgica, atendendo
ao conceito de sustentabilidade, exigindo das organizacdes atualizag&o
continuada dos seus métodos produtivos, para que se possa produzir mais
com menos, sobretudo em relacdo ao recursos nhaturais ndo renovaveis.
Segundo Ramos (1989, p.35), em publicacdo na década de oitenta, “O
consumo dentro dos limites de necessidades humanas finitas, a producgé&o
limitada, constituiam a meta da economia instituida nas sociedades pré-
modernas.” Porém, o fato ainda n&o aconteceu.

A economia voltada para o mercado vem desafiando as organizacoes a
formular novas estratégias que permitam ajustar o trabalho as necessidades da
tecnologia e da competicdo. Este contexto apresenta desafios diarios que
obrigam a reflexdes e questionamentos na busca da identificacéo de inovacdes
que transformam comportamentos, posicionamentos e trajetérias, porque
afetam e valoram o0 que se convencionou, em primeira instancia, chamar de
capital humano.

A sociedade encontra-se na era da informac&o e do conhecimento, com
acOes velozes de criagcdo e recriacdo de métodos, processos e produtos que
atendam as demandas sociais, porém busca incessantemente modelos
produtivos que possibilitem a reducéo de custos e de matérias-primas.

Segundo FARFUS e ROCHA:
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“Presencia-se uma visivel revolucdo nas relagBes entre o
mercado e a sociedade. Enquanto o mercado busca formas de
explorar novos nichos, manter-se a frente de concorrentes e se
tornar mais competitivo, a sociedade, por sua vez parece iniciar
um novo movimento, saindo de um estado de acomodacao
perante as mudangas ocorridas que trouxeram a tona ou
intensificaram diversos problemas, tais como o aumento da
desigualdade social, do desemprego e a exclusdo social,
dentre outros. A década de 90 revelou as consequéncias
excludentes da globalizacdo, como 0 aumento exponencial da
polarizacdo entre ricos e pobres — ndo apenas entre paises
ricos e pobres, mas entre pobres e ricos de cada pais
(SANTOS, 2001). “ (FARFUS e ROCHA, 2007, p. 14)

No movimento de transi¢cdo, as tentativas de superacdo da sociedade
moderna, a partir de suas condi¢bes concretas de existéncia, provocam um
exercicio sistematico para criacdo de referenciais, a partir de novos
paradigmas, que se tornem mediadores dessa superacao, buscando a inclusao
de todos os individuos.

Segundo Fleury (2001, p. 01) “A América Latina estd vivendo um
processo de transformacdo sem precedentes, que se manifesta em termos
econdmicos, politicos, culturais e societarios.” Ainda segundo a mesma autora,
“como parte do processo de democratizacdo, assistimos a recomposicdo do
tecido social, as lutas contra a excluséo e pela expansao da cidadania.”

Para Castor (2007, p. 75), “Os limites de nossa era ndo se resumem, no
entanto, aqueles de natureza ambiental. Também os poderes de intervengao
dos governos encontraram seus limites na multiplicacdo da complexidade das
sociedades modernas.” A articulacdo entre Estado e poder privado € condigcéao
fundamental para a superacéo de problemas sociais.

Por diferentes razdes, o setor privado tem se mostrado preocupado com
as problematicas sociais que gravitam ao seu redor, e vem cada vez mais
buscando maneiras de se aproximar da comunidade e comprometer-se com a
melhoria da qualidade de vida, seja dentro ou fora do ambiente de trabalho,
uma vez que as organizagcbes competem “as empresas ndo competem
isoladamente, mas o fazem juntamente com o entorno produtivo e institucional
de que formam parte” (VASQUEZ-BARQUERO, 1999, p.17).
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A logica do desenvolvimento do mercado sustentavel comeca a ser
priorizada em detrimento do mercado competitivo e isolado. Para apropriacédo

do conceito de desenvolvimento cita-se Ultramari:

Desenvolvimento tem uma conotacdo de progresso, de
industrializacdo, de consumo e dominio técnico e cientifico
sobre a natureza; sustentavel significa manter-se em equilibrio
(...). Ao se atualizar a expressdo desenvolvimento sustentavel,
alem da convivéncia com o paradoxo parece-se aceitar a idéia
de uma eterna busca (...) aceita-se o paradoxo de considerar
viavel o longo caminho do desenvolvimento, buscando-se logo
0 que talvez nunca possa ser obtido. Enfim, com o
desenvolvimento chega-se perto da sustentabilidade, mas esta
nunca podera ser alcancada. (ULTRAMARI, 2003, p.10).

Uma sociedade na qual se respeite a dimensdo dos conceitos acima
apresentados € uma realidade necessaria. O repensar o modelo econémico é
urgente, desta forma para Swedberg e Smelser (1994), a economia é encarada
como uma parte da sociedade, ao contrario da concepc¢do bésica, na qual a
economia € vista sob a otica do mercado. Por isso, ndo € dificil compreender
0S motivos que levam a valorizacdo de acdes de responsabilidade social ou ao
retorno das discussdes sobre temas como terceiro setor e sociedade civil.

Desta maneira, “Refazer a histéria € co-responsabilidade daqueles que
estdo comprometidos com a re-criacdo de uma sociedade com mais justica e
equidade, assegurada pelo processo solidario entre os individuos.”, segundo
FARFUS e ROCHA (2007, p.15). Nesse movimento a discussédo e o
entendimento da inovacgéo social e sua contribuicdo para a transformagéo deve
ser contextualizado a diferentes variaveis intervenientes em seu processo de
criacao e disseminacao.

O suporte tedrico construido por Schumpeter, até os dias atuais
permeiam as discussdes que envolvem a constru¢cao do conceito de inovacéo,
voltada ao mercado, apontando que o desenvolvimento econémico, conduzido
pela inovacdo, € um processo dinamico no qual as novas tecnologias
substituem as antigas.

De acordo com Schumpeter apud Caron, sdo as seguintes alternativas

que se apresentam para a inovacgao:
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1. Introducé@o de um novo bem, ou de uma nova qualidade,
com o qual os consumidores ainda nao estdo familiarizados.
2. Introducdo de um novo método de producdo que ainda

ndo tenha sido testado pela industria de transformacédo e que
de algum modo precisa estar baseado numa descoberta
cientifica nova, que pode constituir uma nova maneira de
comercializar uma mercadoria.

3.  Abertura de um novo mercado, um mercado em que um
ramo particular da industria de transformacdo do pais néo
tenha entrado.

4.  Conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-
primas ou de bens semifaturados, independentemente do fato
de essa fonte ja existir ou ter que ser criada.

5. Estabelecimento de uma nova organizacdo de qualquer
indUstria, como a criacdo de uma posicdo de monopdlio ou
fragmentacdo de uma posicdo de monopodlio. Schumpeter
apud Caron (2007, p.88).

A inovacdo assume a partir dos conceitos apresentados um papel
fundamental para o0 modelo de desenvolvimento econdmico e o
desenvolvimento de um pais.

Para Fleury (2001), o ciclo Schumpeteriano da inovag¢do tecnologica
envolve trés estidgios da mudanca: a invencdo, a inovagdo e a difusdo.
Envolvendo desde a geragdo de novas idéias, o desenvolvimento e converséo
de produtos e processos até a extensdo destes para o mercado. Segundo
Schumpeter (1934), a prosperidade e o desenvolvimento s6 podem vir por meio
da inovacao, compreendida pela substituicdo de formas antigas por novas
formas de produzir e consumir. Esta substituicAo permanente por novos
produtos, processos e modelos caracteriza o conceito de ‘destruicao criativa’,
cuja acao se da por individuos com caracteristicas empreendedoras, que séo
0S protagonistas destas mudancas.

A destruicao criativa promove a inovagao:

O termo inovacgao, ao longo do tempo, sempre esteve ligado a
guestdo do ganho de competitividade dos produtos e das
empresas. Inovar € uma das principais estratégias competitivas
das empresas que procuram manter-se competitivas nos
mercados, por meio de novos produtos, processos e (ou) novas
formas de gestdo. A inovacdo sempre esteve ligada as
guestbes de desenvolvimento econbmico e das estratégias das
empresas para crescer e competir em mercados cada vez mais
acirrados. (Caron, 2007, p. 86).

A legislacéo vigente, que dispde sobre incentivos a prépria inovacao e a
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pesquisa cientifica e tecnoldégica no ambiente produtivo, Lei Federal n.°
10.973/04 consultada, em seu Capitulo | das Disposi¢bes Preliminares,
expressa no art. 2.9, inciso IV o seguinte conceito de inovagao: “introducéo de
novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que resulte em
novos produtos, processos ou Servigos”.

A Organizagdo para Cooperacdo EconOmica e Desenvolvimento -
OCDE1, dentre as suas producdes técnicas concebeu o Manual de Oslo,
referéncia para as atividades de inovagao tecnoldgica na industria brasileira,
segundo o qual as empresas realizam varios tipos de mudancas, seja em
métodos de trabalho, seja no uso de fatores de producdo, seja no tipo de
resultados que aumentam a produtividade e/ou desempenho comercial.

Segundo este Manual (1997, p. 21), “A inovacdo € um processo
continuo. As empresas realizam constantemente mudancas em produtos e
processo e buscam novos conhecimentos, e vale lembrar que € mais dificil
medir um processo dindmico do que uma atividade estatica”. Por este motivo &
gque as empresas Sao as que mais inovam, porque criam e tem a possibilidade
de implantar suas criacdes, para valida-las junto a diferentes publicos.

A inovagdo acontece em todas as areas do conhecimento e da
economia, porém é necessario saber identificd-la e mapea-la, bem como em
Muitos casos registra-las para a garantia e respeito aos direitos legais.

Ainda de acordo com o Manual de Oslo existem quatro tipos de
inovacao:

1. Inovagbes de  produtos: envolvem mudancas
significativas nas potencialidades de produtos e servicos.
Incluem-se bens e servicos totalmente novos e
aperfeicoamentos importantes para produtos existentes

2. Inovacbes de processo representam mudancas
significativas nos métodos de producéo e distribuicéo.
3. InovagBes organizacionais referem-se a implementagéo

de novos métodos organizacionais, tais como mudangas em
praticas de negocios, na organizacdo do local de trabalho ou
nas relacdes externas da empresa.

4.  As inovacdes de marketing envolvem a implementacdo
de novos métodos de marketing, incluindo mudancas no design
do produto e na embalagem, na promoc¢do do produto e sua

1 OCDE - Organizacéo para Cooperacdo Econémica e Desenvolvimento, instituicio intergovernamental que agrega 30
governos com o objetivo de enderecar os desafios econdmicos, sociais e ambientais da globalizagdo. Agrega também
esforgos para compreender e ajudar os governos a responder a hovos desenvolvimentos e inquietagdes provendo um
ambiente que possibilita comparar experiéncias politicas e buscar respostas para problemas comuns, identificar boas
préaticas e trabalhar para coordenar politicas domesticas e internacionais.
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colocacdo, e em métodos de estabelecimento de precos de
bens e de servico. (Manual de Oslo, 1997, p.23).

O Manual de Oslo (1997, p. 55) aborda a inovacdo como “a
implementagcdo de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo
meétodo organizacional nas praticas de negocios, na organizacdo do local de
trabalho ou nas relacdes externas”. Assim, para definir uma inovacdo o
requisito minimo € que sejam novos ou significativamente melhorados para a
empresa, incluindo produtos, processos e métodos que as empresas Sao
pioneiras a desenvolver e aqueles que foram adotados de outras empresas ou
organizacoes.

Afirma-se que hd um elo indissociavel entre inovacao e desenvolvimento
econdmico, na medida em que a criagdo e difusdo de novos conhecimentos
alavanca o desenvolvimento de novos produtos e métodos. Desta forma o
conceito de inovacao utilizado diz respeito a mudancas que apresentem o0s

seguintes aspectos, de acordo o Manual de Oslo (1997):

a) A inovagdo esta associada a incerteza sobre os resultados das

atividades inovadoras.

b) A inovacdo envolve investimentos que podem render retornos

potenciais no futuro.

C) A inovacdo € o0 substrato dos transbordamentos de

conhecimentos.

d) A inovacdao requer a utilizagcdo de conhecimento novo ou um novo

uso ou combinagéo para o conhecimento existente.

e) A inovacédo visa melhorar o desempenho de uma empresa com
ganho de uma vantagem competitiva por meio da mudanca da
curva de demanda de seus produtos ou de sua curva de custos

ou pelo aprimoramento da capacidade de inovacdo da empresa.

Reconhecendo que a inovacdo pode ocorrer em qualquer setor da
economia, como servicos governamentais, de saude e educacdo o Manual de

Oslo da OCDE prioriza as inovacdes de empresas comerciais (industria de
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transformacao, industrias primarias e setor de servi¢cos) e recomenda estudos a
parte para formagao de arcabouco conceitual para processos de inovacdo em
setores nao orientados ao mercado, uma necessidade social emergente.

Caron (2007, p. 87) afirma que: “A inovacdo é uma combinacdo de
necessidades sociais e de demandas de mercado, com 0s meios cientificos e
tecnologicos para resolvé-las.” Pode-se constatar que os sistemas culturais e
empresariais consolidaram modelos de gestdo que nédo tem dado conta das
demandas sociais, concebidos, exclusivamente, a partir do desenvolvimento
econdmico e, neste sentido, movimentos, em todas as dire¢fes, buscam diminuir
abismos sociais vividos nas diferentes realidades.

O desenho de novas estratégias € condicdo sine qua non para a
superacdo dos desafios da sociedade pos-moderna, considerada por muitos
estudiosos como um momento de transicdo histérica. Uma das estratégias para
superar os desafios postos, € o conceito de inovagcdo social, que vem sendo
construido, mas o fenbmeno ndo é novo. Muitas iniciativas ja foram
implementadas e muitos esforcos vém sendo realizados na construcdo de
conceito, metodologias e indicadores que hoje se tem como referéncia para uma
reflexdo sobre o tema.

Novos referenciais estdo sendo buscados para criacdo de solugcbes que
agreguem valor para todos. A articulacdo dos individuos em rede, trabalhando
de forma sintonizada e harmdnica potencializa o tempo histérico. De acordo
com KEMPER (2006, p.03), “(...) as redes sociais normalmente facilitam a
articulagdo entre pessoas e organizacdes e ampliam 0s recursos, as
oportunidades e as estratégias de acdo dos componentes da rede,
individualmente, e da rede como um todo.”

Logo, segundo Farfus e Rocha (2007, p. 19) “se os homens tornam-se
solidarios no processo de emancipac¢do nas (e das) sociedades, sdo produtores
de conhecimento e reconhecidos como tal, interagem com variadas culturas
mediante acbes de comunicacdo e trocam conhecimento e informacfes em
rede, estdo criando novos processos e, portanto, inovando em suas relacdes.”,
e consolidando novas redes sociais. A imagem de instituicbes nas quais,
segundo Morgan (1996, p.293), “As pessoas em diferentes mercados de

trabalho freqliientemente se encontram brigando entre si para protegerem 0s
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seus interesses em lugar de julgarem que as suas situacdes foram geradas
pelo sistema que as colocou em oposi¢cdo.”, jA ndo mais encontram espaco ha
teia social.

O poder suficiente sobre a realidade requer a utilizacdo de competéncias
no relacionamento com o outro, metodologias adequadas, processos
sistematizados, aliancas estratégicas, sistemas efetivos de disseminagéo, entre
outros fatores, que conduzam a criagdo e incorporagdo de inovacgbes que
contribuam para o desenvolvimento sustentavel no tecido socioeconémico e
cultural.

Paradigmas e referenciais comecam a apresentar um potencial de
atendimento as necessidades sociais. Emerge o conceito de inovacéo social
como ponto de partida para a construcdo de um modelo para atendimento as
demandas sociais com respeito a diversidade e a unidade humana, e que
contribua para a promocao da igualdade na sociedade p6s-moderna.

O conceito de inovacao social estd ancorado no pressuposto apontado
por Santos (2005, p. 32), [...] “a profissionalizacdo do conhecimento &
indispensavel, mas apenas na medida em que torna possivel eficaz e acessivel
a aplicacado partiihada e desprofissionalizada do conhecimento. Esta co-
responsabilizacdo contém na sua base um compromisso ético”. Nesse
compromisso ético de co-responsabilizacdo encontra-se respaldada a
experiéncia de inovagao social, na qual sujeitos estejam preocupados com a
promocéao real do outro.

Essa experiéncia deve estar contextualizada a uma visdo da sociedade

de interdependéncia social:

[...] “um conjunto de nds interconectados. N6 é o ponto no qual
uma curva se entrecorta. Concretamente, o que um no é
depende do tipo de redes concretas de que falamos. [...]
“Redes séo estruturas abertas capazes de expandir de forma
ilimitada, integrando novos nds desde que consigam
comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que
compartilhem os mesmo codigos de comunicacao” [...] Uma
estrutura social com base em redes é um sistema aberto
altamente dindmico suscetivel de inovacdo sem ameacas ao
seu equilibrio. (Castells, 1999, p.498).
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A compreensao do conceito de rede € seu papel estruturante para a
sociedade é fundamental para o desenvolvimento local e consequentemente

para o desenvolvimento global, assim as redes sao:

[...] instrumentos apropriados para a economia capitalista
baseada na inovacdo, globalizacdo e concentracdo
descentralizada; para o trabalho, trabalhadores e empresas
voltadas para a flexibilidade e adaptabilidade; para uma
cultura de desconstrucao e reconstru¢ao continuas; para uma
politica destinada ao processamento instantaneo de novos
valores e humores publicos; e para uma organiza¢do social
que vise a suplantacdo do espaco e invalidacdo do tempo.
(Castells, 1999, p.498).

Segundo o Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade — IBQP 2
(2007), na tentativa de buscar alternativas ao modelo econémico dominante,
baseado na avaliacdo econOmica e técnica sob a Otica do capital, surgiram
abordagens alternativas, sob a denominacéo de tecnologia social, sendo esta
considerada como todo: produto, método, processo ou técnica, criada para
solucionar algum tipo de problema social, levando em consideracdo também a
simplicidade, baixo custo, facilidade de aplicacédo e a comprovacao do impacto
social. Porém ha que se considerar no cenario da inovacao como foco no social
o papel das grandes organizacdes. “Que o0s interesses da corporagdo e da
comunidade ndo sejam sempre sinbnimos € uma verdade a todos os tipos de
organizacéo [...]" (MVORGAN, 1996, p. 313). E necessario que por todos o0s
setores da economia compreendam e assumam o conceito de tecnologia social
para que acoOes efetivas sejam promovidas.

Castor (2007, p. 79) afirma, “As inovacbes sociais podem tomar
diferentes formas todas elas importantes como instrumentos de politicas

desenvolvimentistas”. Assim pela sua natureza:

[...] o nimero de inovag¢des sociais € virtualmente infinito,
sendo importante ndo o simples trabalho de catalogacdo das
experiéncias bem ou mal sucedidas e sim a adocdo de uma

2 IBQP - Entidade privada, sem fins lucrativos, de abrangéncia nacional, formada por associacdes empresariais,
organizacBes governamentais e ndo-governamentais, entidades de classe, instituicbes técnico-cientificas,
universidades e cidaddos. Sua missdo € ser um centro de aprendizagem, aprimoramento e disseminagéo continua do
conhecimento que envolve os ambientes naturais, sociais e de produgdo, bem como suas interacdes, sob o enfoque da
produtividade sistémica. Seu papel é o de ser plataforma de conhecimento inovador e de ser catalisador para os novos
processos e negdcios, em um cenario de cooperagdo e sustentabilidade.
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filosofia de desenvolvimento, que, sistematicamente, incorpore
0S arranjos sociais e organizacionais alternativos entre o0s
atores relevantes do processo. (CASTOR, 2007, p. 80)

Encontra-se no cendrio politico institucional brasileiro, junto & FINEP® o
conceito de “inovagcdo para o desenvolvimento social, como: criagdo de
tecnologias, processos e metodologias originais que possam vir a se tornar
propostas de novos modelos e paradigmas para o enfrentamento de problemas
sociais, combate a pobreza e promocéo da cidadania”.

Para as politicas operacionais da FINEP inovagédo é a introdugdo, com
éxito, no mercado, de produtos, servigos, processos, métodos e sistemas que
nao existiam anteriormente, ou contendo alguma caracteristica nova e diferente
do padrao em vigor.

Abrange diversas atividades cientificas, tecnoldgicas, organizacionais,
financeiras, comerciais e mercadologicas. A exigéncia minima € que o
produto/servico/ processo/meétodo/sistema inovador deva ser novo ou
substancialmente melhorado para a empresa em relacdo aos seus
competidores.

Inovacao significa a solugdo de um problema tecnolégico, utilizada pela
primeira vez, descrevendo o conjunto de fases que vao desde a pesquisa
basica até o uso pratico, compreendendo a introdu¢do de um novo produto no
mercado em escala comercial, tendo, em geral, fortes repercussbes
socioeconbmicas. Significa a solucdo de um problema tecnolégico, utilizada
pela primeira vez, descrevendo o conjunto de fases que vao desde a pesquisa
basica até o uso pratico, compreendendo a introducdo de um novo produto no
mercado, em escala comercial tendo, em geral, fortes repercussdes
socioecondmicas, de acordo com Longo (1996).

Anualmente a instituicdo lanca um prémio denominado Prémio FINEP de

Inovacgao, concebido com o objetivo de identificar, divulgar e premiar esforcos

® FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos, empresa publica vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia que
tem como objetivo principal promover e financiar a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica em empresas,
universidades, institutos tecnoldgicos, centros de pesquisa e outras instituicbes publicas e privadas, mobilizando
recursos financeiros e interando instrumentos para o desenvolvimento econdmico e social do pais. Sua missdo é
“promover e financiar a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnologica em empresas, universidades, institutos
tecnoldgicos, centros de pesquisa e outras instituicdes publicas ou privadas, mobilizando recursos financeiros e
integrando instrumentos para o desenvolvimento econdmico e social do Pais®,
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inovadores desenvolvidos e aplicados no pais, seja por empresas e instituicées
de ciéncia e tecnologia brasileiras, como forma de elevar seu potencial
competitivo, seja por instituicdes publicas ou privadas brasileiras sem fins
lucrativos, como forma de encontrar solu¢gdes de impacto positivo na qualidade
de vida da sociedade brasileira.

Utilizando as definigbes contidas no Manual de Oslo da OCDE em
relacdo as questdes de inovacdo, o Prémio pauta-se nas categorias de:
produto, processo, pequena empresa, grande empresa, instituicbes de C&T.
Desde o ano de 2005 inseriu mais uma categoria para que instituicbes
pudessem concorrer, denominada — inovacdo social. Entendida como a
utilizacao de tecnologias que permitam promover a inclusao social, geracéo de
trabalho e renda e melhoras nas condi¢des de vida.

Os critérios utilizados para esta categoria do Prémio da FINEP séao:
caracteristicas da inovagdo, impactos sociais e econémicos e parceiras. A
busca da sua compreensdo permite o entendimento da amplitude do conceito
de inovacgéao social:

a) Caracteristicas da inovacéo: descricdo da solucédo desenvolvida e
aplicada; utilizagao de elementos da cultura e conhecimento locais;
viabilidade de aplicagcdo em ambientes sécio-culturais semelhantes
e auto-sustentabilidade do projeto.

b) Impactos sociais e econémicos: problemas sociais relacionados e
tamanhos da comunidade afetada pela inovacdo; melhoria nos
indicadores de trabalho e renda nas comunidades envolvidas;
reconhecimentos alcancados; eficAcia em promover uma maior
organizacao social das comunidades envolvidas.

c) Parcerias: articulacdo com politicas publicas e com o setor
produtivo.

Sendo contextualizada a inovacdo em seu carater social, 0 conceito
reveste-se de qualidade cidada e ultrapassa o sentido inovativo. Essa maior
amplitude e relevancia social conduzem para a criagdo de proposi¢cdes no
enfrentamento de problemas, tais como a pobreza e a auséncia de cidadania.
A qualidade no conceito é um atributo de valor social e complementa,

aperfeicoando e ampliando, o conceito de inovacao exposto na legislacao.
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Nessa mesma linha comparativa, estende-se ainda mais o conceito de
inovacao social ao localizarmos a caracterizacdo de Genro apud Fleury (2001,
p.04), de que inovacao social, no contexto de uma sociedade democrética, esta
associada a dois processos:

a) transformacdo das estruturas de gestdo publica como forma de
inclusdo dos interesses dominados na esfera publica, para além da
forma tradicional de representacao;

b) geracdo de redes associativas, capazes de gerar processos
sinérgicos entre as instituicbes estatais democratizadas e as
organizacgOes da sociedade.

Segundo a mesma autora, “0 processo de inovagao tem o efeito de
reconstruir os sistemas de relacdes sociais e a estrutura de regras e recursos
que reproduzem aqueles sistemas. Podemos falar de uma inovacédo social
quando as mudancgas alteram o0s processos e relagdes sociais, alterando as
estruturas de poder pré-existentes”. (FLEURY, 2001, p. 07)

Retoma-se a idéia inicial apresentada, no inicio deste capitulo, com base
em Santos (2005), que todo o conhecimento-emancipacdo tem uma vocacao
de solidariedade incluindo a produgédo de conhecimento pelo homem. Na
medida em que se reconhece o0 outro, enquanto produtor de conhecimento
ocorre, de forma gradativa, o processo de alteracdo das estruturas de poder
pré-existentes.

Sabe-se que a inovacdo, como processo complexo e continuo, pode
ocorrer em todos o0s setores da economia. A gradacao dessa alteracdo e a
substituicdo por novas formas, a partir de referenciais consistentes, possuem

um ritmo lento, segundo Dosi:

A inovacdo é um processo de procura, descoberta,
experimentacdo, desenvolvimento, imitacdo, e, adocdo efetiva
de novos produtos, de novos processos de producdo ou novos
arranjos organizacionais. A inovagdo envolve uma atividade
intrinsecamente incerta de pesquisa e solucdo de problemas,
baseada em variadas combinac@es de conhecimentos publicos
e privados, principios cientificos gerais e experiéncias
idiossincréticas, procedimentos sistematizados e competéncias
tacitas (DOSI, 1988 apud FLEURY, 2001. p. 06).



42

A inovacao necessita de um agente para que se torne possivel, um tipo
especial de pessoa que tenha o espirito empreendedor. A inovagdo é o ato que
contempla os recursos com a nova capacidade de criar riqueza. A inovacao, de
fato, cria um recurso e nédo existe algo denominado recurso até que o homem
encontre um uso para alguma coisa ha natureza e assim atribua um valor

econdmico. Segundo Drucker:

A inovacao, portanto, € um termo econdmico ou social, mais
que técnico. Ela pode ser definida da maneira como J.B. Say
definiu ‘entrepreneurship’, como podendo mudar o rendimento
dos recursos. Ou, como um economista moderno tenderia a
fazer, ela pode ser definida em termos de demanda em vez de
termos de oferta, isto €, como capaz de mudar o valor e a
satisfacao obtidos dos recursos pelo consumidor. (DRUCKER,
2005, p.43).

No bojo dos conceitos apresentados, destacam-se a transformacao
social, o processo pedagodgico, o dialogo entre diferentes saberes, e,
principalmente, a inovagado, como fatores que sdo demarcadores do momento
historico de transi¢cdo denominado sociedade p6s-moderna.

Cabe a reflexdo sobre as condicbes e momentos historicos que
permitem florescer a questdo da inovagdo social, ndo mais vinculada a
metodologias e processos impostos, mas em uma Vvisdo e acao sustentada em
principios democréticos e éticos que buscam a inclusdo de toda a diminuicdo
do abismo social presente em diferentes sociedades, a promocéo do exercicio
pleno da cidadania, a solidariedade no conhecimento-emancipacdo, a

multiculturalidade em rede e os processos de comunicagéo e educacao.

A compreensdo de que estamos inseridos em um ambiente
autoprodutor, vivo e social complexo, que segundo Capra
(1995), caracteriza-se por desenvolver suas conexfes em
forma de redes e, portanto exige um ‘pensar de forma holistica’
€ ponto de partida para o entendimento das rela¢cdes sociais.
Perceber os padrdes que envolvem as relagdes humanas, suas
estruturas e possibilidades dardo uma nova visdo da vida
sistémica fazendo com que os sistemas sociais precisem ser
projetados e planejados de maneira sustentavel. E neste
cenario que esta alocada a grande contribuicdo das inovagdes
sociais, a busca de novas formas de pensatr, se relacionar, criar
estruturas, padrBes e conexdes em diferentes dimensbes.
(FARFUS e ROCHA, 2007, p.30).
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As redes sdo fundamentais na sociedade compreendida como um

sistema social complexo, fazer parte delas ou constitui-las contribui com o

processo de transformagao e renovagao social.

2.1.3 A Inovacgao Social como Possibilidades

A inovagdo social, voltada ou ndo ao mercado, nos ambientes

organizacionais, somente pode ocorrer quando ocorrer a aprendizagem

organizacional. A compreensao da aprendizagem organizacional, como um

processo estruturado e continuo, € encontrada em Senge (1998), quando

afirma “que as organizagdes que aprendem devem desenvolver continuamente

a capacidade de se adaptar e mudar através da criatividade e inovacao.”

Segundo o autor, o estimulo e a conducao do processo de aprendizagem, por

intermédio de um conjunto de a¢bes que engloba aspectos técnicos, sociais e

comportamentais, deve contemplar:

a)

b)

d)

Dominio pessoal: por meio do autoconhecimento as pessoas
aprendem a aprofundar seus préprios objetivos, expandir
continuamente sua capacidade de criar e inovar e a concentrar

esforgos através de uma visdo mais objetiva da realidade.

Questionamento dos modelos mentais: idéias enraizadas,
generalizacbes e imagens que influenciam o modo como as
pessoas véem o mundo e a si mesmas devem vir a tona e ser
questionadas para permitir a construcdo e adocado de novas
maneiras de pesquisar, testar e melhorar. H4 que se mudar o

modelo mental vigente.

Formacéao de visbes compartilhadas: um objetivo percebido como
legitimo leva as pessoas a dedicarem-se e aprenderem de forma
espontanea e a construirem visdo comum e compartilhada,

compartilhando acdes.

Aprendizagem em equipe: capacidade para a acdo coordenada

gue tem inicio com o didlogo que possibilita aos varios membros
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da equipe trocar experiéncias, idéias e conhecimentos,

aprendendo e agindo em equipe.

e) Adocéo de pensamento sistémico: percepcdo das relacdes entre
as partes e da importancia de cada uma em relacdo ao todo,

onde todos sdo interdependentes.

O importante € que as organiza¢Bes produzam inovagdes em diferentes
contextos e oportunizem a criagdo de novas metodologias que promovam n&o
somente a superacao de desigualdades, mas a realizacdo e auto-realizacéo
dos sujeitos que criam e disseminam o0 conhecimento. Essas pessoas e
organizacbes sdo as que antecipam as inovagles, enfrentando o
conservadorismo de modelos enraizados e deflagram paradigmas que seréo
seguidos, construidos e certamente reconstruidos, a partir de um modelo que
se crie e gere outra inovacgao social.

Um aspecto geral de uma inovacdo € que ela deve ter sido
implementada. Um produto novo ou melhorado é implementado quando
introduzido no mercado. Um projeto social inovador precisa ser colocado em
pratica para que seja avaliado em sua potencialidade de transformacéo da
sociedade. Em todos os conceitos apresentados, a inovagao deve conter algum
grau de novidade para a empresa, para 0 mercado e para 0 mundo.

Além do grau de novidade e da contribuicdo para construcdo do
conhecimento e disseminacdo voltados para o mercado, com base na
aprendizagem organizacional, quando se trata de inovagédo social, deve-se
incluir, além desses fatores, 0 compromisso solidario com a transformacéo, o
reconhecer e o0 valorizar do conhecimento do outro, o principio da
sustentabilidade do desenvolvimento, a busca da multiculturalidade no
processo e as metodologias para emancipacéo de todos os individuos.

A inovacao social € um processo constituido de multiplos agentes que
interagem solidariamente para a recriacdo continua da sociedade e precisa ter
respeito a unidade da natureza humana na compreensdo da sua totalidade,
respeitando as diferencas e recriando continua e contemporaneamente 0s

aspectos culturais na sociedade pés-moderna.
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2.2 TECNOLOGIA SOCIAL

Outro termo utilizado na sociedade atual e que busca a promocéo de
uma nova sociedade é tecnologia social, sua compreensao é fundamental para
a construcéo deste trabalho.

As tecnologias sociais ja reconhecidas pelo poder publico sao
instrumentos importantes para a inclusdo e o desenvolvimento social, de
acordo com o MCT, Ministro de Estado da Ciéncia e Tecnologia, Eduardo
Campos. O Programa de Tecnologia Socialmente Sustentavel, do governo
federal promove: “as condi¢des para que as comunidades menos favorecidas,
0S Micros e 0s pequenos empreendedores rurais e urbanos, sejam capazes de
executar projetos de investimentos produtivos, aumentando a producéo,
ganhando economia de escola, por meio de associacdo e parcerias,
absorvendo, difundindo e desenvolvendo tecnologias socialmente
responsaveis.” Campos (2004, p.07).

Em publicacdo realizada pela Fundacdo Banco do Brasil, com o
depoimento de icones da sociedade brasileira, Teles (2004, p.12) afirma: “além
do desenvolvimento de tecnologias que solucionem demandas sociais, essas
tecnologias sejam conhecidas por aqueles que dela necessitem e que sejam
reaplicadas em grande escala.” As tecnologias devem ser consideradas como
estratégias de desenvolvimento para as sociedades, hoje, reconhecidas como
suportes para estilos de vida. Um movimento social democratico possibilita o
surgimento de tecnologias que promovam a qualidade de vida e o bem-estar do
seu cidadao.

O marco da TS incorpora a idéia, contraria a do senso comum,
de que o que existe na realidade é um processo de inovagao
interativo em que o ator diretamente envolvido com essa
funcdo inovativa contém (ou conhece) ao mesmo tempo, por
assim dizer, tanto a ‘oferta’ quanto a ‘demanda’ da tecnologia.
Portanto, a inovacéao tecnholdgica — e por extensdo a TS — ndo
pode ser pensada como algo que é feito num lugar e utilizado
em outro, mas como um processo desenvolvido no lugar onde
essa tecnologia vai ser utilizada, pelos atores que vao utiliza-la
(Dagnino, Brandao e Novaes, 2004, p.57).
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De acordo com Lassance e Pedreira (2004), muitas sdo as tecnologias
sociais existentes e presentes no entorno das realidades, j& existem uma
disseminacgédo de algumas destas tecnologias e muitas provocam surpresa por
serem simples e baratas. Os autores contextualizam que as tecnologias sociais
apresentam uma dimensdo local, aplicando-se as pessoas, familias,
associacdes, entre outras. Para os autores, em uma definicdo construida
também com a participacdo de Dowbor et al. (2004, p.66) tecnologias sociais
sdo: “um conjunto de técnicas e procedimentos, associados a formas de
organizacdo coletiva, que representam solucbes para a inclusdo social e
melhoria da qualidade de vida.”

O Banco de Tecnologias Sociais da Fundacdo Banco do Brasil* (2008),
compreende tecnologias sociais como: “produtos, técnicas ou metodologias
reaplicaveis, desenvolvidas na interacdo com a comunidade, que representem
solugdes efetivas de transformacao”.

A publicacdo do Instituto de Tecnologia Social — ITS® (2007), identifica
que: “ao fazer aderir a palavra social a tecnologia, pretende-se trazer a
dimenséo sécio-ambiental, a constru¢cdo do processo democratico e o objetivo
de solucionar as principais necessidades da populacdo para o centro do
processo de desenvolvimento tecnoldgico”.

O Centro Brasileiro de Referéncias em Tecnologia Social — CBRTS,
citado em publicacdo do ITS (2007, p.29), tecnologia social € um: “conjunto de
técnicas e metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na
interagcdo com a populacdo e apropriadas por ela, que representam solucdes
para inclusédo social e melhoria das condicdes de vida”.

Vale ressaltar que tecnologia social trata-se de: “uma denominacao que
tem sido utilizada por diversas organizacdes e movimentos que trabalham
separadamente ou em conjunto, na criagdo, desenvolvimento e aplicacdo de
tecnologias visando a satisfacdo de necessidades sociais e a melhoria da
qualidade de vida das populacées.” (ITS, 2007, p.29).

4 Fundag&o Banco do Brasil - contribuido para transformar a realidade social de muitas comunidades brasileiras. O
investimento é realizado em programas proprios, estruturados e fundamentados em tecnologias sociais nas areas de
educacace de geracdo de trabalho e rendam respeito as dimenses humana, econdmica e ambiental. O propdsito &
promover a parceria entre os diferentes atores sociais, mobilizar as pessoas e multiplicar solu¢des sociais, para que
essas populagfes sejam protagonistas de sua prépria transformacao.

5 ITS - Associagdo de direito privado, qualificada como OSCIP, que tem como missdo promover a geracdo, o
desenvolvimento e o aproveitamento de tecnologias voltadas para o interesse social e reunir as condi¢cbes de
mobiliza¢do do conhecimento, a fim de que se atendam as demandas da populacao.
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Complementando o conceito com a indicacdo de que as tecnologias

sociais envolvem uma abordagem sistémica, o ITS (2007) considera os

seguintes fatores:

1. Compromisso com a transformacéao social.

2. CriacBdo de um espaco de descoberta de demandas e

necessidades sociais.

3. Relevancia e eficacia social.

4. Sustentabilidade sécio-ambiental e econémica.
5. Inovacéo.

6. Organizagéao e sistematizagéo.

7. Acessibilidade e apropriagao das tecnologias.
8. Processo pedagogico para todos os envolvidos
9. Dialogo entre diferentes saberes.

10. Difusao e agao educativa.

11. Processos participativos de planejamento, acompanhamento e

avaliacao.

12. Construcéo cidada do processo democratico.

No cenéario atual da sociedade brasileira o ITS defende que sao temas

emergentes para serem abordados por meio de tecnologias sociais por

pessoas que as promovem:

[..] seguranca alimentar, geracdo de trabalho e renda;
economia solidaria; microcrédito produtivo; meio ambiente;
tecnologia assistiva; agricultura familiar;  agroecologia;
sementes crioulas; racas animais crioulas; reforma agraria;
saneamento  béasico; educacdo; desenvolvimento local
participativo; saude publica; moradia popular; promogédo da
igualdade em relacdo a raca, género e as pessoas com
deficiéncia. (ITS, 2007, p.37).

Lassance e Pedreira (2004), apés analisarem exemplos de tecnologias

sociais afirmam que a articulacdo de atores sociais trabalhando em rede é

fundamental, mas néo suficiente, para as tecnologias sociais, pois estes
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modelos devem ser flexiveis, adaptaveis a diferentes realidades e sobretudo
sua replicagdo em escala deve ser viavel, para poderem assim ser
denominadas. Os autores definem como pressuposto que as tecnologias
sociais atendem a quatro fases iniciais, sendo: a criacdo, viabilidade técnica
com a consolidacdo de um padrdao tecnolégico, viabilidade politica para
obtencao de visibilidade e viabilidade social, quando existe a possibilidade de
ganhar escala.

As tecnologias sociais somente se tornam verdadeiramente sociais
quando existe o reconhecimento de movimentos populares, hoje em dia
existem diversas instituicbes do terceiro setor atuando pelas tecnologias
sociais, em areas como: educagdo, saude, habitacdo, agricultura, entre outras,
mas sua consolidacdo é que promovera a reconstrucdo social. Para tanto é
necessario ainda, a disseminacdo do seu conceito e sua profissionalizacao,
respeitando critérios para sistematizagcdo e garantindo, de acordo com
Lassance e Pedreira (2004), o reconhecimento da sua autoria, o registro da
experiéncia, status de exceléncia, sistematizacao dos processos de construgéo

e a manualizacéo.

O desafio nos dias atuais para as tecnologias sociais e o de torna-las
acessiveis, para tanto ja existem experiéncias de sucesso no processo de sua
disseminacéao para realidades diversas. Para Dagnino (2004), em relacao as

tecnologias sociais sera fundamental:

[...] gerar uma nova cultura institucional que seja favoravel a
TS. Uma cultura institucional que viabilize uma agenda, de
pesquisa e de formacé&o de recursos humanos, coerente com a
IS, a economia solidaria, coerente com a TS, alargando seu
nicho, no interior do conjunto de projetos que diferentes atores
sociais impulsionam de forma aderentes a TC. (DAGNINO,
2004, p.206).

Realizando-se uma andlise comparativa entre 0s conceitos, percebe-se a
amplitude crescente e a extenséao da abrangéncia, segundo o critério de busca de
metodologias para a transformacédo e a inclusédo social, que podera culminar no
processo de emancipacao e producdo de conhecimento pela propria populacdo de
individuos, ainda excluidos, segundo as normas de racionalidade da sociedade

moderna.
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Segundo Drucker (2001, p.56 ), “[...] na sociedade das organizacdes, cada
uma das novas instituicbes preocupa-se somente com seu préprio objetivo e
missao. Elas ndo reivindicam poder sobre nada mais, mas também ndo assumem
a responsabilidade sobre mais nada.” Dessa forma a existéncia de organizacdes
que compreendam a importancia das tecnologias sociais € ponto fundamental

para a consolidacéo e fortalecimento de uma nova estrutura social.

2.3. EMPREENDEDORISMO

Quando se inicia o estudo sobre o tema empreendedorismo, é preciso
levar em conta alguns dados estatisticos presentes em nosso cotidiano. O
Global Entrepreunership Monitor — GEM, mapeia e analisa anualmente o papel
do empreendedorismo e sua correlacdo com o crescimento econémico. Em seu
Relatorio Executivo — 2006, o Brasil aparece ocupando a décima colocacdo no
ranking dos paises nos quais mais se criam negdécios, com aproximadamente
9,5% da populagédo com faixa etaria entre 18 e 64 anos envolvida na criagdo ou
a frente de alguma atividade empreendedora. A taxa de empreendedores
iniciais (TEA, conforme denomina esta instituicdo), se mantém inalterada em
relacdo ao ano de 2005, e “[...] a partir da estabilidade da TEA, infere-se que a
dindmica brasileira de criagdo de negocios tem caracteristicas estruturais, as
guais correspondem aos aspectos macro da economia, da politica e da cultura”
(GEM, 2006, p.43).

A equipe técnica do GEM afirma que um ambiente propicio ao
empreendedorismo apresenta algumas caracteristicas, sendo que aspectos
como lideranga, criatividade e inovacdo devem ser valorizados, implicando
demandas por novas competéncias. Isso leva a necessidade de se formar cada
vez mais pessoas disseminadoras da inovacgao, caracteristica basica para a
formacdo de empreendedores. S&o esses comportamentos e atitudes que
conduzem a inovacéo, a capacidade de transformag¢do do mundo e, portanto, a
geracao de riquezas.

Um conjunto de autores tem interpretado as diferencas nos niveis de
desenvolvimento e desempenho econbmico entre paises, regides e
comunidades com dotacfes similares de capital natural, fisico e humano, a

partir de suas desiguais disponibilidades de capital social (ALBAGLI; MACIEL,
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2002). Capital social pode ser definido como o conjunto de recursos socio-
estruturais que constituem um ativo para o individuo e facilitam determinadas
acoes de individuos que pertencem a uma mesma estrutura (COLEMAN, 1990).

O mesmo autor classifica o capital social em trés categorias: a primeira é
referente ao nivel de confianca e a real extensdo das obrigacGes percebidas
em um ambiente social. Sendo assim, tanto mais elevado o capital social
guanto mais elevado o grau de confianga que as pessoas tém umas nas outras,
com aceitacdo mutua de obrigacGes. A segunda diz respeito a canais de trocas
de informacdes e idéias, e a terceira apresenta o capital social como sendo
constituido por normas e sanc¢des que encorajam os individuos a trabalharem
por um bem comum, em detrimento de interesses préprios imediatos.

De acordo com Maskell (2000) o uso do termo capital implica que
estamos lidando com um ativo. Ja o termo social demonstra que este ativo é
alcancado pelo pertencimento a uma comunidade. O capital social € acumulado
por uma comunidade por meio de processos de interagéo e aprendizado.

O capital social vem mostrar que os individuos ndo agem
independentemente, que seus objetivos ndo séo estabelecidos
de forma isolada, e seu comportamento nem sempre € egoista.
O capital social, pelo contrério, € um recurso e um instrumento
para a solucdo dos dilemas da acdo coletiva, isto é, a
cooperacdo ocorre mesmo quando h& riscos de haver
comportamentos ndo-cooperativos — controle social. Existem as
sanc¢fes sobre as condutas ‘desviantes’, porém estas sancdes
s6 funcionam quando h& elementos morais que 0os unem, como
por exemplo, a confianca, e que aumenta com 0O Seu uUSoO,
acumulando-se. A confianga esta, pois, na raiz da acumulagéo
do capital social. (CASTANHEIRA, 2008, p.55).

Sua compreensédo é a formacao social que:

[...] € a0 mesmo tempo parte de uma estrutura global de
relacbes sociais, econdmicas e politicas e uma construcédo
histérica especifica, com suas peculiaridades e caracteristicas
préoprias. Ou seja, as relacdes interpessoais que constituem a
tessitura do capital social sdo construgdes culturalmente
diferenciadas no espaco e no tempo, e portanto tendem a negar
a possibilidade de uma abstracéo generalizante. Albagli e Maciel
(2002, p.23).

Associando os indicadores apresentados pelo GEM ao entendimento da

questao do capital social, ha que se introduzir a questdo do empreendedorismo.
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O estudo sobre este tema n&o é recente, muito menos 0 seu conceito.
Segundo Agostini (2001), “o primeiro exemplo de empreendedorismo é
creditado a Marco Polo, ao tentar estabelecer uma rota comercial para o
Oriente.” (AGOSTINI, 2001, p.9). Ainda segundo este autor, “Na Idade Média,
se utiliza empreendedorismo para definir aquele que gerenciava grandes
projetos de producédo, ndo assumindo grandes riscos.” (AGOSTINI, 2001, p.9).

Ha referenciais tedricos que reportam a origem da palavra ao século XVI,
com a palavra francesa entrependre. O termo foi usado para desighar 0s
“franceses que se encarregavam de liderar expedi¢cdes militares. Por volta do
ano 1700 o termo foi estendido incluindo contratistas que se encarregavam de
construcbes para os militares: estradas, pontes, portos e fortificagbes, sendo
também utilizado por economistas franceses para descrever pessoas que
corriam riscos e suportavam incertezas a fim de realizar inovacfes”
(CUNNINGHAM; LISCHERON, 1991).

De acordo com Agostini, foi no século XVII que Cantillon e Jean-Baptiste
Say “comecam a considerar os empreendedores como pessoas que corriam
riscos, diferenciando-os dos capitalistas que eram quem forneciam o capital.”
(AGOSTINI, 2001, p.10).

Para David (2004, p.30), “Jean-Baptiste Say (1767-1832) elaborou uma
teoria das funcbes do empresario, conferindo especial importancia ao
empreendedor no crescimento da economia.” Essa mesma autora afirma que
“Adam Smith (1937) definiu o empreendedor como um proprietario capitalista,
um fornecedor de capital e, a0 mesmo tempo, um administrador que se interpde
entre o trabalhador e o consumidor.” (DAVID, 2004, p.30).

Timmons (1994) conceitua empreendedorismo como uma revolugéo
silenciosa que sera, para o século XXI, mais do que a revolucao industrial foi
para o0 século XX, sendo que nessa revolugdo tudo esta em construcéo,
inclusive a prépria conceituacdo de empreendedorismo. Nesta mesma linha de
pensamento, Schumpeter (1934) destaca as caracteristicas voltadas para a
necessidade de inovacdo e mudancas da sociedade, por meio do
comportamento empreendedor, estabelecendo a partir destas premissas 0s
conceitos de destruicdo criadora e de empresario criador, para ele o

empreendedor € quem desafia 0 mercado mantendo acionado o capitalismo.
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Esse processo € a combinacdo de recursos econdmicos e capacidade
inovativa que promove o0 desenvolvimento e 0 crescimento econdmico,
reafirmando o conceito de Stoner (1985), entrepreneurship € uma acao que
combina recursos para produzir novos bens e servicos.

O empreendedorismo possui melhores condi¢cdes de desenvolver-se em
ambientes propicios a colaboracgéo, a interagédo e ao aprendizado. Nessa visao,
o complexo de instituicbes, costumes e relagdes de confianca locais assume um
papel critico para o empreendedorismo, assim como as relacbes — pessoais e
sociais — que constituem o0s principais veiculos ou canais para o
desenvolvimento do aprendizado e da inovacao (ALBAGLI; MACIEL, 2002).

Para Fillion (1993) “o0 empreendedor é alguém que imagina, desenvolve e
realiza visbes”. Compartilhando da mesma dinamica, Pinchot (1989) acrescenta
que “o empreendedor € uma pessoa que transforma sonhos em realidade”.

Segundo Fernandes (2006):

Nos estudos sobre empreendedorismo existem varias escolas
de pensamento e, entre elas, ha muitas divergéncias quanto a
definicho do empreendedor. Alguns argumentam que o
empreendedor € somente aquele que gera uma inovagao,
enquanto outros acreditam que o empreendedor € aquele que
gera uma ac¢do, sendo que esta pode ser proveniente ou ndo de
uma inovacao. (FERNANDES, 2006, p.16).

De acordo com Dolabela (1999), a palavra empreendedor, de emprego
amplo, € utilizada para designar principalmente as atividades de quem se
dedica a geracdo de riquezas, seja na transformacdo de conhecimentos em
produtos ou servi¢os, na geracao do proprio conhecimento ou na inovagdo em
areas como marketing, producéo, organizacao, etc.

Schumpeter apud Schlemm e Souza afirmam:

O empreendedorismo é um processo dindmico e descontinuo
de novas combina¢cBes de recursos. O conceito de inovacéo,
sob este ponto de vista, diverge do conceito de invencdo e
coincide com um amplo espectro que envolve combinacdes de
recursos para geracdo de: novos produtos, novos meios de
producdo, novos mercados, novas matérias-primas e novas
formas organizacionais. (SCHLEMM e SOUZA, 2006, p.01).
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Pode-se afirmar que o empreendedor é uma pessoa com caracteristicas
proprias e que atende as contingéncias de uma sociedade, que necessita
urgentemente revisitar modelos arcaicos e sedimentados.

O quadro sintese da teoria do empreendedorismo a partir da idade
meédia, sistematizado por Mendes (2006) possibilita uma visdo sistémica do
conceito de empreendedorismo além dos ja apresentados, de forma concisa e
consistente.

QUADRO 02 - DESENVOLVIMENTO DA TEORIA DO EMPREENDEDORISMO E DO
TERMO EMPREENDEDOR A PARTIR DA IDADE MEDIA

Idade Média Desconhecido Participante e pessoa encarregada de processo de
producdo em grande escala.

Século XVII Desconhecido Pessoa que assumia riscos de lucro (ou prejuizo)
em um contrato de valor fixo com o governo

1725 Ricahrd Cantillon Pessoa que assume riscos e diferente da que
fornece capital

1803 Jean Baptista Say Lucros do empreendedor separados dos lucros de
capital

1876 Francis Walker Distinguir entre os que forneciam fundos e

recebiam juros e aqueles que obtinham lucro com
habilidades administrativas

1934 Joseph Schumpeter O empreendedor € um inovador e desenvolve
tecnologia que ainda néo foi testada

1961 David McClelland O empreendedor é alguém dindmico que corre
riscos moderados

1964 Peter Drucker O empreendedor maximiza oportunidades

1975 Albert Shapero O empreendedor toma iniciativa, organiza alguns

mecanismos sociais e econdmicos, e aceita riscos
de fracasso

1980 Karl Vesper O empreendedor é visto de modo diferente por
economistas, psicologos, negociantes e politicos

1983 Gifford Hirisch O intra-empreendedor € um empreendedor que
atua dentro de uma organizacéo ja estabelecida

1985 Robert Hirisch O empreendedorismo é o processo de criar algo

diferente e com valor, dedicando o tempo e os
esforcos necessarios, assumindo riscos
financeiros, psicoldgicos e sociais
correspondentes e recebendo as consequentes
recompensas da satisfacdo econémica e pessoal

2001 José Carlos A.| O empreendedor é aquele que faz as coisas
Dornelas acontecerem, se antecipa aos fatos e tem um
visdo futura da organizacao.

Fonte: MENDES, J. Fatores condicionantes de sucesso das pequenas e mé  dias empresas
na regido metropolitana de Curitiba e sua contribui ¢do para o desenvolvimento local.
Dissertacao. Centro Universitario Franciscano — UniFae. Curitiba, 2006.

Contextualizar o movimento em cada uma das fases da historia da
humanidade e permitir a compreensdo da sua evolugdo considerando o

desenvolvimento econémico e possibilidade de ampliar a leitura critica da



54

importancia desses atores na dindmica social. E relevante apresentar mais
alguns conceitos que fundamentam a importancia da inovacdo para o
empreendedor. Segundo Cunha (2003), “Empreendedores sao todas as
pessoas inovadoras, assim como aguelas que sabem enxergar as mudancas e
aproveita-las, transformando-as em oportunidades de negdcios.” (CUNHA et al.,
2003, p. 22).

Empreendedorismo  significa entdo  desenvolver competéncias
especificas que oportunizem o constante aprender a aprender, para que se
torne possivel a relacdo de conhecer o outro e as possibilidades emergentes
para realizar propdsitos alinhados ao papel do empreendedor social. Ha que se
pensar em modelos que atendam as necessidades atuais, buscando a
consolidacdo de um processo educacional voltado a educacédo do século XXI,
com a possibilidade do desenvolvimento de competéncias técnicas e humanas,
com um novo olhar do sujeito para sua realidade social, preferencialmente

promovendo a inovacdo. Mendes (2006) afirma:

A nocdo de empreendedor como inovador foi estabelecida
somente em meados do século passado. O conceito de
inovacdo e novidade é parte integrante do empreendedorismo.
De fato, a inovacdo - o ato de lancar algo novo - € uma das
mais dificeis tarefas para qualquer empreendedor, pois exige
capacidade de entender todas as forcas em funcionamento no
ambiente. Pode ser um novo produto ou servico, um novo
sistema de distribuicdo ou até mesmo uma nhova estrutura
organizacional. (MENDES, 2006, p. 35).

O empreendedor ndo fica esperando pela inovacédo, pela descoberta
maravilhosa, pela solucdo ideal. Pelo contrario, os empreendedores buscam a
pratica da inovacdo, eles tomam acdes proativas com o intuito de obterem
inovacbes de forma sistematica. Isso ndo lhes garante, entretanto, que as
inovagbes sejam sempre de alto impacto, descontinuas ou radicais. Porém,
mesmo inovagdes incrementais feitas de forma sistematica acabam por trazer
vantagens competitivas a seus negocios (DORNELAS, 2003, p.18). Segundo o
mesmo autor, os empreendedores querem sempre ir além e mudar. Descobrir
algo novo os motiva a buscar e praticar a inovacdo, o que, feito de forma

sistematica, é uma atividade comum aos empreendedores.
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Hirisch apud Mendes (2006, p. 36) define o empreendedorismo como o
processo de criar algo novo com valor dedicando o tempo e o esforgo
necessarios, assumindo riscos financeiros, psiquicos e sociais correspondentes
e recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo e independéncia
econdmica e pessoal.

David (2004) sistematizou em sua tese de doutorado o quadro abaixo,
com as caracteristicas dos empreendedores de sucesso.

QUADRO 03 - CARACTERISTICAS DOS EMPREENDEDORES DE SUCESSO

S&o visionarios

Os empreendedores de sucesso tém a visdo de como sera o
futuro do seu negdcio e de sua vida - tém a habilidade de
implementar seus sonhos — querem mudar o mundo.

Sabem tomar decisdes

Eles ndo se sentem inseguros, tomam a deciséo correta na
hora certa e a implementam rapidamente.

Sao individuos que fazem a
diferenca

Agregam valor aos seus servi¢os e produtos. Criam valor
para a sociedade, melhorando a vida das pessoas.

Sao otimistas e apaixonados
pelo que fazem

Eles adoram o trabalho que realizam. O otimismo permite
enxergar o sucesso, em vez de imaginar o fracasso.

Tém autocontrole

Capacidade de controlar ou redirecionar impulsos e estados
de espirito perturbadores. Propensao a nao julgar e a pensar
antes de agir. Apresentam bem-estar na ambiguidade.

Desenvolvem o
autoconhecimento

Capacidade de reconhecer e compreender estados de
espirito, emocgdes, impulsos, bem como o efeito desses
aspectos sobre outras pessoas. Capacidade de rir de si
mesmos. Sensibilidade aos outros.

Sao criativos e inovadores

Identificam novas e produtivas formas de desempenhar
tarefas. Tém visao holistica (percepcao global da situacéo
e/ou problema).

Apresentam valores éticos

Eles prosperam trabalhando longas horas e conduzindo seus
empreendimentos dentro dos maiores padrdes éticos e
morais.

Acreditam no trabalho como participacdo e contribuicéo
social.

Fonte: DAVID,D. E. H.

Florianépolis, 2004.

Existem outros

Intraempreendedorismo
desenvolvimento social nas organizacgdes.

posicionamentos em

social: perspectivas para o
Tese. Universidade Federal de Santa Catarina,

relacdo a definicdo das

caracteristicas comportamentais dos empreendedores, Oliveira e Guimarées
(2006, p. 87), citando Young (1971) afirmam, “[...] os atributos e competéncias
empreendedoras aparecem em individuos como resultados particulares do
ambiente familiar, experiéncias profissionais anteriores, relacdbes com
determinados grupos e como reflexo de valores culturais gerais.”

A amplitude do tema remete a busca de autores diversos que expliquem

0 conceito, Cozzi e Arruda afirmam:
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z

[..] a palavra empreendedor € utilizada para designar,
principalmente, as atividades de quem se dedica a geracdo de
riquezas, na transformacéo de conhecimentos em produtos ou
servicos, na geracdo do proprio conhecimento ou na inovacéo
em areas como marketing, producéo, organizagao, etc. Nesses
casos, tanto a comunidade empresarial como as unidades de
geracdo de conhecimento devem estar voltadas para o0 mesmo
objetivo de gerar riquezas e desenvolvimento econdmico, tendo
como beneficiario o ser humano, ou seja, todos os membros da
comunidade. (COZZl e ARRUDA, 2004, p. 03).

Sendo o0 homem o beneficiario maior dos movimentos promovidos pelos
empreendedores € de extrema relevancia a apropriacado das caracteristicas que
fazem dessas pessoas, pessoas de sucesso. O tema é objeto de pesquisas e
segundo Avila:

Pesquisas feitas no mundo inteiro para identificar
caracteristicas presentes em pessoas de sucesso concluiram
que a primeira delas, e a mais basica, € um grande desejo de
realizacdo. E essa vontade que leva muitas pessoas a acreditar
e gostar do que fazem e, por isso, a trabalhar com mais
intensidade e prazer. Outra conclusdo da pesquisa € que 0s
empreendedores estdo sempre preocupados em melhorar nos
seus aspectos menos desenvolvidos e em se aprimorar nos
mais fortes. (AVILA, 2000, p.10).

A partir da afirmacdo de que os empreendedores assumem O
compromisso do aprimoramento, Drucker (2005) defende que a inovacao, para
a area de empreendedorismo, € o instrumento especifico por meio do qual os
empreendedores exploram a mudangca como uma oportunidade para um
negécio ou servico diferente. Os empreendedores precisam buscar, com
propésito deliberado, as fontes de inovacao, as mudancas e seus sintomas que
indicam oportunidades para que uma inovacao tenha éxito. Eles precisam
conhecer e pdr em prética os principios da inovagcdo bem sucedida como uma
disciplina a ser aprendida e praticada.

No empreendedorismo convencional, Melo Neto e Frées (2002, p.36)
afirmam: “s@o claros os desafios — a competitividade do negdcio; a busca dos
diferenciais competitivos; vencer a concorréncia; conquistar clientes; e alcancar
a lucratividade e a produtividade necessérias.”

“De maneira geral, o empreendedor € aquele que combina recursos,

trabalho, materiais e outros ativos para tornar seu valor maior do que antes; &
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também aquele que introduz mudancas, inovacées e uma nova ordem.” de
acordo com Mendes (2006, p.38) e validado o conceito apresentado
anteriormente em relagéo a necessidade da permanéncia do modelo econémico
vigente. O mesmo autor afirma que inovacao e criatividade estao presentes nos
conceitos de empreendedorismo e se apresentam como virtudes dessas
pessoas. Mc Levinsen apresenta em sua obra os diversos enfoques sobre o

empreendedor no quadro a seguir.

QUADRO 04 — MC LEVINSEN E ENFOQUES DO EMPREENDEDOR

DATA AUTOR CARACTERISTICAS

1848 Mill Tolerancia ao risco

1917 Weber Origem da autoridade formal

1934 Schumpeter Inovacao e iniciativa

1954 Sutton Busca de responsabilidade

1959 Hartman Busca de autoridade formal

1961 Mc Clelland Corredor de risco e necessidade de realizacdo

1963 Davids Ambicao, desejo de independéncia

Responsabilidade e autoconfianca

1964 Pickle Relacionamento humano, habilidade de
comunicacao, conhecimento técnico

1971 Palmer Avaliador de riscos

1971 Hornaday e Aboud Necessidade de realiza¢éo, autonomia,

agresséao, poder, reconhecimento, inovacao,
independéncia

1973 Winter Necessidade de poder

1974 Borland Controle interno

1974 Liles Necessidade de realizacéo

1977 Gasse Orientado por valores pessoais

1978 Timmons Autoconfianca, orientado por metas, corredor de

riscos moderados, centro de controle,
criatividade, inovacéo

1980 Sexton Energético, ambicioso, revés positivo

1981 Welsh e White Necessidade de controle, visador de
responsabilidade, autoconfianca, corredor de
riscos moderados

1982 Dunkelberg e Cooper Orientado ao crescimento, profissionalizacdo e
independéncia

Fonte: MC LEVINSEN, A. P. Differentianting entrepreneurs from small business owners: a
conceptualization. Academy. Management Review , n.2, p.356, 1984.

Os enfoques permitem visualizar as caracteristicas do empreendedor
para diferentes tedricos, oportunizando 0 acesso conceitos diversos e a
correlagcdo com as praticas observadas.

A reflexdo sobre o empreendedorismo na sociedade atual € objeto de
preocupacao e estudo. Souza afirma:

Do século XV aos nossos dias o caminho percorrido pela
empresa, diferentes maneiras de insercdo na sociedade, é
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marcado por sucessivas demandas de mudanca no perfil dos
empreendedores, que, sofrendo modificacbes, passou do
negociante ao empreendedor. Esse perfil € interpretado,
atualmente, como o lider que se orienta estrategicamente, em
nao mais controlar, mas, sim, desenvolver potencial pessoal e
profissional de cada membro da organizagdo. (SOUZA, 2005,

p.137).

Apresentar o posicionamento de Fillion possibilita a analise em relacao
as diferencas de perfil de empreendedores e operadores identificando suas
principais caracteristicas e a leitura de qual o perfil mais adequado para a

sociedade atual.

QUADRO 05 - DIFERENCAS ENTRE SISTEMAS GERENCIAIS
DE EMPREENDEDORES E OPERADORES DE PEQUENOS NEGOCIOS

EMPREENDEDORES OPERADORES
Inovacao Necessidade de realizagéo
Lideranca Autoconsciéncia
Riscos moderados Autoconfianca
Independéncia Envolvimento a longo prazo
Criatividade Toler&ncia a ambigiidade e incerteza
Energia Iniciativa
Tenacidade Capacidade de aprendizagem
Originalidade Habilidade na utilizacdo de recursos
Otimismo Sensibilidade a outros
Orientacdo para resultados Agressividade
Flexibilidade Tendéncia a confiar nas pessoas
Habilidade para conduzir situa¢bes Dinheiro como medida de desempenho

Fonte: Fillion L. J. Diferencas entre sistemas gerenciais de empreendedores e operadores de
pequenos negécios. Revista de Administracdo de Empresas , v.39, n 4, out/dez, 1999.

O conceito empreendedorismo nao se esgota nos referenciais tedricos
apresentados, as caracteristicas dos empreendedores também ndo. Pela
importancia do tema, somente reanima o desejo de estudos mais profundos e
que demonstrem a relevancia deste ator social para a construcdo de uma

sociedade mais justa e digna.

2.4 EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Os conceitos de empreendedorismo apresentados anteriormente, nos
remetem para a importancia do tema, discutido e sistematizado ao longo da
histéria, porém, além do empreendedorismo voltado aos negdcios para atender
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uma demanda especifica de mercado, outra abordagem emergente é o conceito
de empreendedorismo social, uma espécie de género do empreendedor de
negocios.

Compreendem-se por empreendedores sociais pessoas que realizam
mudancas fundamentais no setor social, com visdo arrojada, tratando a causa
do problema e buscando criar visdo sistémica voltada a sustentabilidade da
sociedade, com o objetivo de promover mudancas por meio de seus
empreendimentos.

Segundo Brinckerhoff (2000, p.1) existe uma diferenca fundamental nos
empreendedores e empreendedores sociais, sendo: “Empreendedores
tradicionais correm riscos em beneficio proprio ou da organizacdo, a
caracteristica chave dos empreendedores sociais € que eles correm riscos em
beneficio das pessoas a quem a sua organizagao serve”.

Os empreendedores sociais, segundo Melo Neto e Froes (2002, p.09)
“[...] s@o pessoas que trazem aos problemas sociais a mesma imaginagédo que
os empreendedores do mundo dos negdcios trazem a criacdo de riquezas.”

O avanco na organizacdo da sociedade civii e a pressao pelo
empoderamento de segmentos sociais excluidos e regides marginalizadas
projetam o empreendedorismo social como expressdo da capacidade de
segmentos e organizacdes sociais, comunidades e instituicbes publicas de
organizar e implementar iniciativas pertinentes a melhoria das condicbes de
vida locais e a abertura de oportunidades para grupos sociais menos
favorecidos (ALBAGLI; MACIEL, 2002).

Hartigan (2006) define o empreendedor social como “um tipo diferente de
lider social que, entre outras coisas, aplica solu¢cdes praticas a problemas
sociais através da combinacdo da inovacao, disponibilizacdo de recursos e
oportunidades. A inovacao de um empreendedor social pode estar em um novo
produto, servico ou abordagem para um problema social”.

O empreendedorismo social € compreendido para MacMillan (2006, p.01)
como um “processo no qual a criagdo de uma nova empresa leva ao aumento
da riqueza social de modo a beneficiar tanto a sociedade quanto o
empreendedor”.
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A apresentacdo dos conceitos de empreendedorismo social no cenario

internacional possibilita dimensionar a importancia desde movimento para a

sociedade.

QUADRO 06 - CONCEITOS SOBRE EMPREENDEDORISMO SOCIAL

VISAO INTERNACIONAL

ORGANIZACAO

ENTENDIMENTO

School Social
Entrepreneurship
— SSE - Reino
Unido

E alguém que trabalha de uma maneira empresarial, mas para um publico
ou um beneficio social, em lugar de ganhar dinheiro. Empreendedores
sociais podem trabalhar em negécios éticos, Orgdos governamentais,
publicos, voluntarios e comunitarios (...). Empreendedores sociais nunca
dizem ‘ndo pode ser feito’.

Canadian Center
Social
Entrepreneurship
- CCSE -
Canada

Um empreendedor social vem de qualquer setor, com as caracteristicas de
empresarios tradicionais de visdo, criatividade e determinacéo, e empregam
e focalizam na inovacédo social (...), individuos que (..) combinam seu
pragmatismo com habilidades profissionais, perspicécias.

Found Schwab —
Suica

S8o0 agentes de intercambiacdo da sociedade por meio de: proposta de
criacdo de idéias Uteis para resolver problemas sociais, combinando
praticas e conhecimentos de inovacao, criando assim novos procedimentos
e servicos; criacdo de parcerias e formas/meios de auto-sustentabilidade
dos projetos; transformagdo das comunidades gracas as associacdes
estratégicas; utilizacdo de enfoques baseados no mercado para resolver os
problemas sociais; identificacdo de novos mercados e oportunidades para
financiar uma missdo social. (...) caracteristicas comuns aos
empreendedores sociais: apontam idéias inovadoras e véem oportunidades
onde outros ndo véem nada; combinam risco e valor com critério e
sabedoria; estdo acostumados a resolver problemas concretos, sao
visionarios com sentido pratico, cuja motivacdo é a melhoria de vida das
pessoas, e trabalham 24 horas do dia para conseguir seu objetivo social.

The Institute | Empreendedores sociais sdo executivos do setor sem fins lucrativos que

Social prestam maior atencdo as forcas do mercado sem perder de vista sua

Entrepreneurs —| missdo (social) e sédo orientados por um duplo propésito: empreender

ISE — Estados|programas que funcionem e estejam disponiveis as pessoas (0

Unidos empreendedorismo social é base nas competéncias de uma organizacgao),
tornando-as menos dependentes do governo e da caridade.

Ashoka —|Os empreendedores sociais sdo individuos visionarios que possuem

Estados Unidos

capacidade empreendedora e criatividade para promover mudancas sociais
de longo alcance em seus campos de atividade. S&o inovadores sociais
que deixardo sua marca na histéria.

Erwing Marion —
Kauffman
Foundation

Empreendimentos sem fins lucrativos sdo o reconhecimento de
oportunidade de cumprimento de uma missao para criar e sustentar um
valor social, sem se ater exclusivamente aos recursos.

Fonte: OLIVEIRA, E. M. Empreendedorismo Social no Brasil: fundamentos e es

tratégicas.

Tese — Universidade Estadual Paulista — Unesp — Franca, 2004.

Realizando

uma analise dos conceitos apresentados de

empreendedorismo e empreendedorismo social é possivel afirmar que existem

caracteristicas

semelhantes para os dois conceitos. Outras diferem estas
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pessoas, sobretudo aquelas relacionadas a promocdo de construir uma
sociedade com mais qualidade de vida para todos.
A compreensdo do conceito no cenério nacional alinha a atuacdo do

empreendedor social nas realidades emergentes da sociedade brasileira.

QUADRO 07 — CONCEITOS SOBRE EMPREENDEDORISMO SOCIAL
VISAO NACIONAL

AUTOR CONCEITO

Leite (apud Oliveira,|O empreendedor social € uma das espécies do género dos
2004) empreendedores. (...) Sdo empreendedores com uma missédo social,

que é sempre central e explicita.

Ashoka Os empreendedores sociais possuem caracteristicas distintas dos
Empreendedores empreendedores de negdcios. Eles criam valores sociais pela inovacgéo,
Sociais e Mackinsey | pela forca de recursos financeiros em prol do desenvolvimento social,
e Cia INC (2001) econdmico e comunitario. Alguns dos fundamentos basicos do
empreendedorismo social estdo diretamente ligados ao empreendedor
social, destacando-se a sinceridade, paixdo pelo que faz, clareza,
confianca pessoal, valores centralizados, boa vontade de planejamento,

capacidade de sonhar e uma habilidade para o improviso.

Melo Neto e Froes|Quando falamos de empreendedorismo social, estamos buscando um
(2001) novo paradigma. O objetivo ndo € mais o negécio do negdcio (...), trata-
se sim, do negdcio do social, que tem na sociedade civil o seu principal
foco de atuacéo e na parceria envolvendo comunidade, governo e setor

privado, a sua estratégia.

Rao (apud Oliveira, | Empreendedores sociais, individuos que desejam colocar suas
2004) experiéncias organizacionais e empresariais mais para ajudar os outros

do que para ganhar dinheiro.

Rouere e Padua|Constituem a contribuicdo efetiva de empreendedores sociais
(apud Oliveira, 2004) |inovadores, cujo protagonismo na area social produz desenvolvimento

sustentavel, qualidade de vida e mudanga de paradigma de atuagéo em

beneficio de comunidades menos privilegiadas.

Fonte: OLIVEIRA, E. M. Empreendedorismo Social no Brasil: fundamentos e es tratégicas .
Tese — Universidade Estadual Paulista — Unesp — Franca, 2004.

Assim sendo, o empreendedor social € um tipo especial de lider, pois
suas idéias e inovacdes sdo incorporadas aos produtos e servicos a serem

hY

produzidos e prestados e, sobretudo, a metodologia utilizada na busca de
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solucdes para os problemas sociais, objeto das acfes de empreendedorismo.
(MELO NETO; FROES, 2002).

Para Vieira e Gauthier (2000), apud David (2004, p.49) “Os
empreendedores sociais sdo aqueles que criam valores sociais através da
inovacdo e da forca de recursos financeiros, independente da sua origem,
visando o desenvolvimento social, econdmico e comunitario (...) tém a visao, a
criatividade, e a determinagdo para redefinirem os seus campos (...) SG0 0S
pioneiros na inovacao de solucdes para os problemas sociais e ndo podem
descansar até mudarem todo o modelo existente da sociedade”. O quadro
abaixo traz o conceito de empreendedorismo social considerando a sua viséo
por autores e instituicbes nacionais.

De acordo com Melo Neto e Froes (2002) apud Fernandes (2006, p.20)
“0 que diferencia o empreendedorismo social do empreendedorismo privado é
que aquele ndo produz bens e servicos para vender, mas para solucionar
problemas sociais, e ndo é direcionado para mercados, mas para segmentos
populacionais em situacdes de risco social.” O empreendedor privado e o
empreendedor social apresentam diferencas que podem ser identificadas no
perfil destas pessoas e nas inovagbes que cada uma pode gerar, conforme
apresentado no quadro abaixo:

QUADRO 08 — EMPREENDEDORISMO PRIVADO X EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Empreendedorismo Privado Empreendedorismo Social

1. E individual 1. E coletivo

2. Produz bens e servigos para 0 mercado 2. Produz bens e servigos para a comunidade

3. Tem foco no mercado 3. Tem o foco na busca de solucbes para os
problemas sociais

4. Sua medida de desempenho € o lucro 4. Sua medida de desempenho é o impacto
social

5. Visa satisfazer necessidades dos clientes| 5. Visa resgatar pessoas da situacdo de risco

e ampliar as potencialidades do negécio social e promové-las

Fonte: MELO NETO, F. P. e FROES, C. Empreendedorismo social: a transicdo para a
sociedade sustentavel. Rio de Janeiro: Qualitmark, 2002, p.11.

O quadro acima constata que € o empreendedor social tera sua acéo
focada na inovacdo que envolve o social em sua dimensdo, assim a
compreensao do que vem ser a ser esta inovacao social é ponto de partida para

0 estabelecimento das suas metas.
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[...] os empreendedores sociais sd80 hecessarios para
desenvolver novos modelos para um novo século e cita como
sua caracteristicas: a) a ado¢do de uma misséo voltada para a
criacdo e manutencdo do valor social; b) a identificacdo e a
apropriacdo de novas oportunidades de empreendimentos que
viabilizem a continuidade e a apropriagdo de novas
oportunidades de empreendimentos que Vviabilizem a
continuidade da missdo da organizacdo; ¢) 0 engajamento ao
processo de inovacao constante; d) a acdo independente da
limitacdo de recursos; e) a demonstragdo de um rigoroso
compromisso com a prestagdo de contas para as partes
interessadas. (DEES, 1998 apud FERNANDES, 2006, p. 20).

O empreendedor social é aquele que cria novas tecnologias, desenvolve
NOVOS processos, sistematiza metodologias que possam tornar a sociedade
mais justa e que promovam a equidade social, possibilitando o desenvolvimento
de comunidades diversas por meio de suas acoes.

Segundo o conceito da FINEP, inovacéo para o desenvolvimento social é
a criacao de tecnologias, processos e metodologias originais que possam vir a
se constituir em propostas de novos modelos e paradigmas para o
enfrentamento de problemas sociais, combate a pobreza e promoc¢do da
cidadania. Assim € este o papel do empreendedor social, pessoas que

apresentam caracteristicas/habilidades proprias.

QUADRO 09 — CARACTERISTICAS DOS EMPREENDEDORES SOCIAIS

Caracteristicas/Habilidades Referéncia

Cooperativos, visdo social, habilidade de comunicagdo, empaticos,| Johnson (2000)
criatividade na solucdo de problemas reais, forte fibra ética,
pragmaticos

Sinceros, paixao, clareza, confianca pessoal e organizacional,| Boschee (2002)
planejamento, habilidade para improviso

Criativos, lideres Melo Neto e Froes (2002)

Inovadores, arrojados, transparentes Dees (1998)

Fonte: DAVID,D. E. H. Intraempreendedorismo social: perspectivas para o
desenvolvimento social nas organizacoes. Tese — Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianépolis, 2004, p..50.

Compreender as caracteristicas do empreendedor social, seu perfil e
suas competéncias possibilitam a sistematizacdo de praticas que promovam a
formacao de sujeitos envolvidos com o social e que desejam atuar em prol do
desenvolvimento sustentavel e das comunidades locais. A acdo de diferentes

setores da sociedade, interagindo em vertentes complementares oportunizara a
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criacdo de uma nova cultura, na qual se espera que, em breve, indicadores de
empreendedorismo social sejam analisados e respeitados frente as
possibilidades de inovagao que criam.

Segundo Hirisch (1996) o conceito de inovacdo e novidade é uma parte
integrante do empreendedorismo. Associar a inovacdo ao termo social € o
desafio de um empreendedor social. Marques (2004, p.17) afirma que “existe
uma légica propria para o empreendedorismo social, na qual se busca solugdes
para problemas e causas sociais com um processo de inovagdes no estilo
gerencial”. Ainda afirma que estas acfes geram emancipacao social, inclusao
social e empoderamento dos cidaddos e que estes empreendedores sociais
voltam suas acfes para uma forma de desenvolvimento que seja integrado e
sustentavel.

Para David (2004, p.51) “No empreendedorismo social, a economia esta
a servi¢co da comunidade; o foco do empreendedor social ndo esta no registro e
marcas e patentes, mas na divulgacédo e multiplicacdo de suas idéias, razao do
impacto nacional de projetos tais como: soro caseiro, bolsa-escola, médicos de
familia, universidade solidaria e tantos outros.”

De acordo com Mendes (2006, p.39), “Inovacdo e criatividade
demonstram ser virtudes comuns em qualquer conceito de empreendedorismo
e, de maneira implicita, estdo presentes em diversos conceitos apresentados.”
No caso do empreendedor social esta inovacdo e criatividade sao virtudes
voltadas para a construgdo de uma sociedade que possibilite reconstruir
histérias de vidas com mais dignidade, promovendo justi¢a social e equidade.

2.5 DESENVOLVIMENTO LOCAL

Segundo Drucker (2001):

Nenhuma sociedade pode operar como sociedade a menos que
conceda aos seus membros posicéo e funcdo social, e a menos
gue o poder social decisivo seja um poder legitimo. O primeiro
estabelece a estrutura basica da vida social: o objetivo e o
significado da sociedade. O ultimo molda o espaco dentro da
estrutura: torna a sociedade concreta e cria suas instituicbes.
(DRUCKER, 2001, p.18).
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A apresentacdo do tema desenvolvimento local inicia-se com a citacao
de Drucker considerando a importancia do homem na formag&o do seu espago
social. Com o efeito da globalizacdo autores apontam o fim do espacgo
geografico com demarcacdes, € uma possibilidade do espaco territorial amplo e
das atividades humanas também, ocasionando uma perda da cultura singular
gue existe. Em contrapartida existe a possibilidade de se olhar para este efeito
como uma reafirmacdo do espaco e a reinvencao do cotidiano decorrente de
acOes oriundas deste efeito. Ha que se considerar outra possibilidade, a do
espaco local com a permanéncia das suas caracteristicas, porém, com a
influéncia do poder econdémico.

Segundo Albagli (1999), compreende-se o local como:

[...] conceito e enquanto realidade empirica, € uma nocao
relacional, remetendo aos seguintes principais aspectos: a)
tamanho/dimensé&o, associando-se ao conceito de escala < De
um ponto de vista cartogréfico estrito, escala é “uma fragédo que
indica a relagdo entre as medidas do real e aquelas da sua
representacao grafica” (Castro, 1995:117). Em uma acepc¢ao
geogréafica mais ampla, trata-se de um “termo polissémico”, que
significa “tanto a fracdo de divisdo de uma superficie
representada, como também um indicador do tamanho do
espaco considerado, neste caso uma classificacdo das ordens
de grandeza...” (Castro, 1995:119); b)
diferenciagdo/especificidade; c) grau de autonomia; d) nivel de
analise e de complexidade, os quais vém sendo postos em
cheque no momento atual. Situado ante o global, local pode
referir-se a uma dada localidade (cidade, bairro, rua), regido ou
nacédo, constituindo, em qualquer dos casos, um “subespaco”
ou um subconjunto espacial, e envolvendo algum modo de
delimitacéo ou recorte territorial, 0 que se expressa em termos
econdmicos, politicos e culturais. (ALBAGLI, 1999, p.01).

Esta mesma autora define que o local tem sido utilizado para delimitar
uma regido que apresenta relagcées culturais que lhe sdo inerentes, ou
mecanismos de organizacfes espaciais que permitem interacdes sociais, ou
ainda vinculados a um modelo econémico de producéo. Estes conceitos se
complementam. Vale ressaltar que o local é a realidade com sua representacao
social com uma identidade propria, a definicdo de identidade para Castells
(1999, p.22) é: “ o processo de construcdo de significado com base em um
atributo cultural, ou ainda um conjunto de atributos culturais relacionados(...)",

nesta afirmacdo o local exerce grande influéncia. J& o global “diz respeito a
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inexisténcia de limites internos, enquanto internacional e multinacional tém
como referéncia 0s espacos nacionais, seja, no primeiro caso, correspondendo
a relagbes entre nacbes, seja, no segundo caso, a acontecimentos ou
atividades ocorridas em mais de uma nacéo.” (ALBAGLI, 1999, p.01)

Define Albagli (1999, p.05) “ a globalizacdo associa-se hoje, por sua vez,
a um amplo conjunto de transformacdes, que configuram a passagem para um
novo paradigma tecno-econdmico. Esse novo padrdo tecnoldgico e produtivo €
centrado nas modernas tecnologias de informac&o e comunicacao...”. Citando
Giddens em seu estudo, a autora apresenta a definicdo para globalizac&o

como sendo:

[...] a intensificacdo das relacdes sociais em escala mundial
gue ligam localidades distantes de tal maneira que
acontecimentos locais sdo modelados por eventos ocorrendo a
milhas de distancia e vice-versa. Este é um processo dialético
porque tais acontecimentos locais podem se deslocar huma
direcdo inversa as relagbes muito distanciadas que o0s
modelam. A transformacdo local é tanto uma parte da
globalizacdo quanto a extensdo lateral das conexdes socias
através do tempo e do espaco”. Giddens (1991, p.32) apud
Albagli (1999, p.04).

Neste processo de busca da compreensao do desenvolvimento local, o
entendimento do modelo econdmico vigente sera fundamental, que segundo
Arns et al. é:

O modelo econdmico neoliberal - atualmente em vigor e ainda
hegemdnico em nivel mundial, que é baseado no principio da
eficiéncia , no objetivo de maximizar o bem-estar econdémico,

e na presenca do “Estado minimo” - passa a ser questionado,
inclusive pelas Nacdes Unidas, que tem defendido um novo
paradigma de desenvolvimento, centrado no ser humano, e
gue tem como principio a equidade, como objetivo a
ampliacdo das oportunidades e capacidades , com a
presenca estratégica do Estado democratico, como forma de
garantir o equilibrio entre as forcas do mercado e os direitos
humanos fundamentais, buscando o0 desenvolvimento
sustentavel. (Arns et al., 1999, p.07).

Além da contextualizagdo do modelo econémico, a compreensdo do
conceito de desenvolvimento sustentavel, sera fundamental, que em uma viséo

multidisciplinar, de acordo com Silva (2005, p.20) € “de todas as pessoas, por
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todas as pessoas e para todas as pessoas. O conceito de desenvolvimento
sustentavel é participativo...” Para o desenvolvimento sustentavel existem
cinco dimensfes que se apresentam de forma interdependente formando um
sistema social complexo, sendo dimensdes: social, economico, ambiental,
cultural e espacial.

Desenvolvimento local necessariamente engloba todas estas dimensdes
e de acordo com Mendes (2006, p.88) “A proposta do desenvolvimento local é
rediscutir qualidade de vida, ndo pelo processo de acumulacdo e sim pela
oportunidade de realizacdo do ser humano na integralidade de sua
personalidade existencial.”

Segundo Arns et al. (1999, p.08), “a dimensao institucional do
desenvolvimento passa a ganhar relevancia no exercicio do novo paradigma de
desenvolvimento humano sustentavel. Trata-se do desenvolvimento e/ou
mudancgas institucionais das organizacdes do governo, da sociedade civil e dos
agentes produtivos, buscando a construcdo de novas formas de articulagéo
entre essas esferas.”

Logo, quando se aborda a questdo do desenvolvimento local, ha que se
considerar o desenvolvimento sustentavel e a acdo de diferentes atores para
sua promocdo. O global pode apresentar-se sob duas facetas, uma como
forma de perda da identidade influenciado por modelos externos, porem outra
como possibilidade de ampliacéo das relacdes, dando novas condi¢des sociais.

O local pode ser compreendido como um territdrio que para Arns et al
traduze-se na possibilidade de um “estagio evoluido da autonomia é alcancado
através da intensificacdo da solidariedade, da cooperacdo, da confianca, da

comunicacao, da participacado, e da co-responsabilidade.”

Desenvolvimento local € um processo enddgeno registrado em
pequenas unidades territoriais e agrupamentos humanos capaz
de promover o dinamismo econdmico e a melhoria da
gualidade de vida da populacdo. Representa uma singular
transformacdo nas bases econbmicas e na organizacional
social em nivel local, resultante da mobiliza¢éo das energias da
sociedade, explorando as suas capacidades e potencialidades
especificas. Para ser um processo consistente e sustentavel, o
desenvolvimento deve elevar as oportunidades sociais e a
viabilidade e competitividade da economia local, aumentando a
renda e as formas de riqueza, a0 mesmo tempo em que
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assegura a conservacao dos recursos naturais. (BUARQUE,
1999, p.09)

Para Albagli (1999, p.4) “Enquanto as sociedades pré-modernas
possuiam, em sua maioria, uma dimensdo localizada, havendo plena
coincidéncia entre o espaco (e o lugar) e o tempo, a modernidade engendrou
uma mudanca radical nessa relacéo, processando um verdadeiro ‘desencaixe’
tempo-espaco.”

Assim € preciso repensar as relacbes humanas em uma nova dimenséo
com outro processo de interatividade e interdependéncia, no qual o papel do

homem é:

O agente ativo e passivo do desenvolvimento € o homem, o
individuo, enquanto célula basica de uma sociedade. S6 o
individuo desenvolvido poderd construir uma sociedade
desenvolvida. S6 uma sociedade desenvolvida pode garantir o
progresso, o desenvolvimento de uma nac¢do, de um povo. O
desenvolvimento do individuo, da sociedade, da comunidade e
de uma nacdo € um processo de evolucdo e de mudancas
continuas, de instabilidade, de ansiedades, de busca
permanente de uma nova maneira de ser. (CARON apud
CARON, 2003, p. 37).

O desenvolvimento das sociedades com a garantia da construcado de

nacdes independentes tem que ser objetivo de todos, porém deve-se ter

cuidado com o fenémeno da globalizacdo, que :

[...] associa-se hoje, por sua vez, a um amplo conjunto de
transformagdes, que configuram a passagem para um Nnovo
paradigma tecno-econdmico. Esse novo padrdo tecnolégico e
produtivo € centrado nas modernas tecnologias de informacéo
e comunicagdo, que “anulam o espaco através do tempo”
(Harvey, 1993), revolucionando as relagcfes espaco-temporais
e fazendo com que a informacéo passe a ser “o verdadeiro
instrumento de unido entre as diversas partes de um territério”
(Santos, 1994:17). (ALBAGLI, 1999, p.05)

Analisando a identidade territorial, a globalizacdo deve permitir que cada
comunidade, grupo social, sociedade preserve as suas formas de
representacdes, mantendo a identidade espacial e comunitaria. Caron (2003, p.
41) contextualiza: “pode-se constatar a interatividade e interdepedencia entre o

local e o global e global e o local.”
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A economia global constitui-se hoje de um conjunto de economias
regionais especializadas, que atuam na forma de um entrelace planetario de
relacbes produtivas, financeiras e mercantis, no qual cada parte atua, de
maneira distinta, na reproducdo do sistema mundial, consubstanciando uma
divisdo socioespacial do trabalho. Hoje, o que influencia de forma decisiva o
desenvolvimento local sdo seus conhecimentos e base cientifica tecnologica,
estes diferenciais € que estdo criando as possibilidades de desigualdades, ndo
0s aspectos fisicos ou culturais, de acordo com Albagli (1999).

Ainda nesse sentido:

“o local constitui peca-chave para a reproducdo do sistema
econdmico, que, se hoje exige ser globalizado, também
necessita de ancoragens fisicas para os empreendimentos
produtivos, ao mesmo tempo em que requer uma fronteira em
constante movimento que abrigue os capitais volatizados, bem
como que atenda as continuas transformacdes nas condi¢des
de reproducdo do capital.” (ALBAGLI, 1999, p.13)

Caron (2003, p. 36) destaca que “o capital é global, mas a producéo &
local. O sonho e a existéncia sdo universais, mas 0 espaco fisico da vida &
temporal e territorial”, portanto, o desenvolvimento local permeia toda condi¢édo
humana. Entender suas peculiaridades, caracteristicas e delimitacdes, com
vistas a melhoria da condicdo humana para as geracdes futuras € o grande

desafio dos lideres mundiais.

Silva e Arns (ano, p.10) contextualizam o “desenvolvimento comunitario
€ uma estratégia metodoldgica de apoio a construgdo de um senso de
identidade dos atores locais, inicialmente a respeito do seu territorio e, em
continuidade, de seu projeto de desenvolvimento, buscando desenvolver no
sujeito coletivo a forgca utOpica necessaria ao seu processo de transformacéo

social.”

A reafirmagédo do local responde, nesse caso, a novas demandas de
eficiéncia e de eficacia do sistema produtivo global, viabilizando, por meio das
condicbes criadas pelas novas tecnologias de informacdo e comunicacéao,
segundo Albagli (1999). De acordo com Caron (2003, p.252), “O
desenvolvimento local é parte integrante da producgéo capitalista mundial”, logo,
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“A acdo do governo e das comunidades organizadas, facilitadores locais
sociais, forcas vivas da comunidade, sdo determinantes para a insercdo da
economia local no processo competitivo dos mercados nacionais e
internacionais”.

Para promover o desenvolvimento, processos de gestao e modernizacao
da infra-estrutura local, ndo séo suficientes, € necessario “reorganizar as
estruturas mentais que as mantém e reproduzem, passa, portanto, por um
investimento nas pessoas que as compdem e as que legitimam.” (ARNS et al.
(1999, p.08).

Segundo Silva e Arns (s/a, p. 12), “a estratégia de desenvolvimento
comunitario deve incluir, além do processo de fortalecimento do senso de
identidade local, o fortalecimento das estruturas organizacionais de carater
comunitario e a qualificaco das mesmas no que diz respeito a
instrumentalizacdo para o exercicio de novas préaticas de gestédo local.” Nesse
sentido, “A sustentabilidade do desenvolvimento local é dada pelo
desenvolvimento do ser humano que possibilita a constante inovagdo e
renovacao do processo de desenvolvimento econdmico, social, cultural, politico
e institucional.” (CARON, 2003, p.43).

“O modo mais estavel de evoluir é organizando-se, aumentando a
capacidade de empoderamento do territério/instituicdo. A organizacdo aumenta
a capacidade de adaptacdo do sistema as mudancas do ambiente.”, de acordo

com Arns et al (1999, p.08). Para os autores:

Embora o empoderamento dos espacos locais seja essencial
para a recuperacdo da cidadania e para a diminuicdo dos
efeitos perversos da modernidade, na légica da sociedade em
rede, que se fundamenta na separacao sistémica entre o local
e 0 global, as sociedades civis se encolhem e sé&o
desarticuladas, “pois ndo ha contlnuidade entre a logica da
criacdo do poder na rede global e a légica de associacdo e
representacdo em sociedades e culturas especificas.” Castells,
(1999,p.27). Neste sentido, o “empoderamento dos espacos
locais” passa por um processo de construcdo através do qual a
sociedade civil se articula e se fortalece de modo a influir nos
destinos mais gerais do seu territério.” (SILVA e ARNS, s/a,
p.11)
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Mendes (2006, p.90) afirma: “entender o desenvolvimento local e criar
mecanismos de transformacdes sociais e econdmicas que propiciem aumento
da qualidade de vida e reducdo das desigualdades sociais € o caminho mais
sensato. Faz-se necessario repensar a forma de ver o mundo e isso passa
necessariamente pelo desenvolvimento local (...).” E a promoc¢é&o da qualidade

de vida para todos 0s sujeitos.

Qualidade de vida € um conceito que teve seu inicio a partir da década
de 60, sobretudo para subsidiar a mensuracdo de indicadores sociais, hoje,
encontra-se difundido na sociedade, compreende-se por: “a percepc¢ao do
individuo sobre a sua posicédo na vida, dentro do contexto dos sistemas de
cultura e valores nos quais esta inserido e em relagdo aos seus objetivos,
expectativas, padroes e preocupacdes.” (WHOQOL Group, 1994, p. 28), de
acordo com a Organizacdo Mundial de Saude, que reuniu um grupo de

especialistas para sua definigéo.

O conceito de qualidade de vida compreende uma série de
variaveis, tais como: a satisfacdo adequada das necessidades
biolégicas e a conservacdo de seu equilibrio (saude), a
manutencdo de um ambiente propicio a seguranca pessoal, a
possibilidade de desenvolvimento cultural, e, em ultimo lugar, o
ambiente social que propicia a comunicacdo entre 0s seres
humanos, como base da estabilidade psicolégica e da
criatividade. (Maya, 1984, p.54).

Para Minayo, Hartz e Buss (2000), qualidade de vida € uma condi¢&o do
humana, busca aproximar a satisfagdo encontrada em diferentes instancias

gue compdem o social:

Pressupbe a capacidade de efetuar uma sintese cultural de
todos os elementos que determinada sociedade considera seu
padrdo de conforto e bem-estar. O termo abrange muitos
significados, que refletem conhecimentos, experiéncias e
valores de individuos e coletividades que a ele se reportam em
variadas épocas, espacos e histérias diferentes, sendo portanto
uma construcdo social com a marca da relatividade cultural.
(MINAYO, HARTZ e BUSS, 2000, p. 08)

Na busca de sua mensuracdo foi concebido o IDH — Indice de

Desenvolvimento Humano, elaborado pelo Programa das Nacdes Unidas para
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o Desenvolvimento, que representa uma medida comparativa de riqueza,
alfabetizacdo, educacao, esperanca de vida, natalidade e outros fatores entre
0os paises membros da ONU. Pode ser definido para um estado, municipio,
regido ou pais. Para sua obtenc&o alguns indicadores sdo considerados, tais
como: expectativa de vida, taxa de alfabetizacdo e de matriculas em educacéao
formal, PIB per capita.

A correlacdo das variaveis que envolvem o conceito de qualidade de,
vida bem como a compreensdo dos indicadores que mensuram o IDH
remetem a importancia da atuacdo efetiva dos sujeitos na promocao social.
Caron (2003, p.39) aponta em seu trabalho, “o que as comunidades querem é
a oportunidade de desenvolvimento sustentavel. Isto é, desenvolvimento
continuado, constante, permanente, com preservagao dos recursos existentes,
com renovacao dos recursos disponiveis, sem desperdicio e criando condi¢cdes

para melhoria da qualidade de vida.”

Os conceitos apresentados demonstram a importancia do
desenvolvimento local para a sociedade, a articulagédo de parcerias formando
uma rede social efetiva, que permitam o conhecimento das realidades locais,
com identificacdo de suas fortalezas e fraquezas, seu processo de legitimacao,
manutencdo de aspectos culturais que lIhes garantam a identidade e de
mecanismos que propiciem seu crescimento sdo fundamentais e estratégicos

para a promocao do desenvolvimento sustentavel.

2.6 COMPETENCIAS

Identificar as competéncias basicas em termos técnicos e humanos que
sdao fundamentais para o0 empreendedor social e possibilidades de
aprimoramento continuo € o tema abordado neste capitulo. Em sua obra
Drucker (1999) defende que todas as organizacbes necessitam de uma
competéncia fundamental: a inovacao, e que estas podem ser de qualquer tipo,
inclusive social.

O homem tem necessidade do convivio com o outro, a vida cotidiana € a

vida do individuo. A compreensdo da comunidade na qual o homem esta
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inserido € um exercicio desafiador, pois o convivio com as diferencas e a
formacéo de teias de relacionamento recria as relagoes.

Bom Angelo (2003, p.45) destaca a “vontade e habilidade para criar algo
absolutamente inédito e que possa melhorar as condi¢cdes de vida da familia,
da empresa, da comunidade local ou da raca humana” como caracteristicas
fundamentais que revelam a vocagdo empreendedora.

Assim surgem novas competéncias e talentos e ha necessidade de
flexibilidade e adaptacdo. Os projetos, e mais especificamente os sociais se
fundamentam em desejos e objetivos coletivos. Sua criacdo parte do centro
convergente do sentimento compartilhado e da crengca muatua naquilo que
reune os individuos.

A mudanca nos conceitos, nas atitudes, com maior valorizacdo da figura
humana € um dos fatores principais para que se possa construir, planejar e
idealizar um futuro prospero para a sociedade. A capacidade futura de uma
sociedade esta relacionada a capacidade do individuo e da sociedade para
trabalhar e adaptar-se com mudancas.

Peter Senge conceitua organizacbes em aprendizagem como "as
organizacdes em que as pessoas expandem continuamente sua capacidade de
criar os resultados que verdadeiramente desejam, onde novos e amplos
modelos ou pensamentos sdo educados, onde a aspiracdo coletiva € um
conjunto livre, e onde pessoas estdo aprendendo continuamente como
aprender juntos" (SENGE, 1990, p.11).

A reconstrugado social efetiva exige a participacdo de todos em sua
redefinicdo. Os profissionais envolvidos com novos processos que envolvem o
tema social devem concentrar esforcos na redescoberta de uma nova
educacdo que crie uma comunidade mais civilizada para existir, interagir,
sonhar, realizar, viver e sentir.

Esta nova forma de olhar o0 mundo necessita de novas competéncias,
compreendendo-as como: “Pratica reflexiva, profissionalizacdo, trabalho em
equipe e por projetos, autonomia e responsabilidades crescentes, pedagogias
diferenciadas, centralizacdo sobre os dispositivos e sobre as situagbes de
aprendizagem, sensibilidade a relacdo com o saber e com a lei delineiam um

roteiro para um novo oficio” (Meirieu, 1989, apud Perrenoud, 2000, p.11).
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Devem-se identificar as competéncias que o empreendedor social deve
apresentar e que atenda as demandas sociais, articule as suas idéias a outras
organizacdes, promova o desenvolvimento da qualidade para a vida humana,
realize uma avaliacdo objetivando realimentacdo continua, sistematize
propostas integradas e alinhadas a concepc¢des contemporaneas que formem
um individuo que viva sua cotidianidade.

Um caminho a ser trilhado para a definicdo do perfil do empreendedor
social pode iniciar-se pela definicdo de competéncia utilizada por Perrenoud
(2000, p.15) “A nocao de competéncia designara aqui uma capacidade de
mobilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar um tipo de situagdes.”

Segundo este autor as competéncias apresentam quatro aspectos,
sendo:

a) ndo sdo saberes, habilidades ou atitudes, mas mobilizam,

integram e orquestram estes recursos;

b) a mobilizacdo deve ser pertinente, cada situacdo € considerada
singular;

C) 0 exercicio da competéncia utiliza estruturas mentais complexas,
denominadas esquemas de pensamento, estes permitem determinar e
realizar uma acao adaptada a situacao;

d) as competéncias necessarias ao exercicio profissional constroem-
se nas relacoes cotidianas.

Perrenoud (2005) afirma que existem trés elementos complementares as
competéncias, a saber: tipos de situagBes das quais ha certo dominio; os
recursos utilizados e as competéncias especificas como esquemas motores, de
percepcdo, de avaliacdo, de antecipacdo e de decisdo; e a natureza das
estruturas do pensamento.

Assim o papel do empreendedor social na transformacao da sociedade é
um desafio para a construcdo de uma nova realidade social, implementando
acOes para o desenvolvimento de responsabilidades coletivas e propiciando o
crescimento pessoal/profissional de todos os envolvidos.

E necessario romper com modelos sedimentados, sobretudo no
processo de formacgédo de empreendedores, e buscar um novo perfil para um

novo tempo. O empreendedor social deve ter um olhar ousado para sua
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realidade, ir além dos muros organizacionais e correlacionar-se com a
comunidade do seu entorno, tornando-se parceira das suas agles e
oportunizando o desenvolvimento local.

O empreendedor social deve ser o exemplo de estudante permanente,
buscando referenciais que subsidiem a construcdo de propostas consistentes e
correlacionadas a sustentabilidade do planeta e a promogé&o de condigbes mais
dignas de vida para todos, sobretudo para os excluidos socialmente.

Saber incentivar a equipe de trabalho, administrar possiveis conflitos e
frustracdes, negociacao e lideranca, além do dominio técnico, demonstram a
capacidade de gerenciamento. Este gestor tem que ser um lider, com
conhecimento técnico e comprometido com o desempenho da sua fungao.

Segundo Robbins (2002, p.330) “a lideranca tem um papel crucial para a
compreensao do comportamento do grupo, pois é o lider quem geralmente
oferece a direcdo em relacdo ao alcance dos objetivos.”

O segredo de um empreendedor social esta na conquista de uma equipe
de trabalho, a equipe vai além do grupo, tem por objetivo que os esforcos
individuais resultem em um maior nivel de desempenho do que a soma das
entradas individuais, segundo Robbins (2002).

Um processo de empreendedorismo social construido com base na
participacdo, autonomia, democracia, podera resultar em equipes eficazes que
sustentam suas acfes na clareza da definicdo do seu projeto pedagodgico. A
equipe tem atribuicbes expressas de forma objetiva, os recursos existentes
atendem as necessidades e o0 processo € construido com base no
comprometimento dos participantes que apresentam um propdsito comum,
como estabelecimento claro de metas. A confianga € o alicerce do sucesso.

Compreender a dindmica humana e sua amplitude requer do
empreendedor social um processo de formacdo continua que possibilite o

desenvolvimento pleno de suas competéncias.



76

CAPITULO 3 - METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente capitulo tem por objetivo a apresentar o método de
pesquisa que sera utilizado para a realizacao deste estudo de caso e descrevé-
lo conceituando teoricamente, definindo sua populacdo, composicdo da
amostra, os procedimentos e os instrumentos utilizados no encaminhamento e

na realizagéo das etapas investigativas desta pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A escolha do método se deu a partir da delimitagdo do tema, formulagéo
do problema de pesquisa, definicdo do objetivo geral e objetivos especificos. A
abordagem metodoldgica deste trabalho, quanto ao propdésito, € uma pesquisa
qualitativa; quanto ao tipo de analise, constitui um estudo de caso de carater
descritivo, que utilizar4 questionario como técnica de coleta de dados, aplicado
pelo pesquisador e analisado a posteriori.

Segundo Yin (2005), o estudo de caso como estratégia de pesquisa
compreende um método que abrange tudo - tratando da légica de
planejamento, das técnicas de coleta de dados e das abordagens especificas a
analise dos mesmos. Para este autor um estudo de caso € “uma investigacao
empirica que investiga um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto
da vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto

nao estao claramente definidos” (YIN, 2005, p.32).

De acordo com Gil (1999, p.54) um estudo de caso “Consiste no
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita
seu amplo e detalhado conhecimento (...)". Utilizado exaustivamente nas
ciéncias sociais e biomédicas, o estudo de caso teve uma crescente utilizagdo
nas ciéncias sociais, sendo hoje considerado “como um delineamento mais
adequado para a investigacdo de um fendmeno contemporaneo dentro do seu
contexto real” (GIL, 2002, p.54)

Quando se define metodologicamente o estudo de caso, pode-se
responder aos seguintes propdésitos:
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a) explorar situacbes da vida real cujos limites ndo estédo
claramente definidos;

b) descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita
determinada investigacéo; e

c) explicar as varidveis causais de determinado fenémeno
em situagcbes muito complexas que nao possibilitam a
utilizacdo de levantamentos e experimentos. (GIL, 2002, p.54).

Segundo BALK (2006, p. 88) “Partindo da compreensdo de que a
historia e a realidade sdo construidas socialmente e em constante
transformacao, torna-se relevante se entender que o conhecimento nédo € algo
rigido, mas se manifesta igualmente em processo de modificagéo,
necessariamente levando a considerar que o objeto de estudo, que é pautado a

partir de uma realidade social, se transforma diariamente.”

3.2 POPULACAO E AMOSTRA DA PESQUISA

O estudo tem como populacdo os estudantes egressos do Programa
SESI Empreendedorismo Social, realizado no SESI do estado do Parand, nos
anos de 2006 e 2007 e que representam regides distintas do Estado.

A amostra foi definida a partir dos empreendedores sociais certificados
pelo Programa e que totalizam 61(sessenta e um) empreendedores, sendo 29
(vinte e nove) egressos do ano de 2006 e 32 (trinta e dois) egressos do ano de
2007.

3.3 ETAPAS DA PESQUISA

A pesquisa realizou-se em uma fase, sendo a investigacdo de dados
referentes as contribuicées dos empreendedores para o desenvolvimento local,

por meio das competéncias desenvolvidas no Programa SESI
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Empreendedorismo Social, com aplicacdo de questionario de pesquisa
presencialmente e virtualmente, devido a localizagdo geografica do publico-

alvo.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Utilizou-se um questionario (APENDICE 1) elaborado pelo
pesquisados, contendo questdes fechadas e abertas para ser respondido pelos
egressos do Programa SESI Empreendedorismo Social, das edi¢ées dos anos
de 2006 e 2007. Este instrumento de pesquisa, de acordo com Gil (2002) é
uma potente técnica de investigacdo que permite a obtencdo de informacdes
referentes ao conhecimento sobre determinado assunto, crencgas, opinides,

interesses e expectativas de cada sujeito investigado para determinado fim.

3.5 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

O contato com a instituicdo SESI Parana para o Programa SESI
Empreendedorismo Social ser objeto desta pesquisa se deu no inicio da
formacdo académica do Mestrado em Organizacdes e Desenvolvimento, assim
sendo, sempre ouve 0 consentimento para realizacdo desta pesquisa
académica.

Os contatos com os empreendedores para participagdo na pesquisa se
deram por reunides presenciais, meio eletronico e telefénico, explicando os
objetivos deste trabalho académico que foi encaminhado a todos os
participantes do Programa nos anos de 2006 e 2007 que obtiveram sua
certificacéo.

A partir deste contato inicial, foram agendadas os locais, datas e
horarios das entrevistas pessoais e algumas realizadas por meio eletrbnico,
considerando a diversidade regional dos empreendedores sociais. Durante o
processo foi alertado a nao identificagdo dos empreendedores sociais, em
relacdo as respostas, resguardando a idoneidade deste estudo.
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3.6 ANALISE DOS DADOS

O processo de analise dos dados coletados e obtidos ocorreu em trés
fases distintas e foi decorrente de um processo estruturado com intuito facilitar
o entendimento da técnica, de forma dindmica e continuada durante o
desenvolvimento da pesquisa.

A primeira fase foi a ordenacgéo dos dados, com a transcri¢cao eletronica
das informacdes obtidas pelo autor da dissertacdo, organizando o acervo de
respostas obtidas.

A segunda fase foi composta da classificacdo dos dados em relacao
aos pontos comuns e divergéncias dos empreendedores sociais em relacdo as
suas contribuicbes para o desenvolvimento local, o que surgiu a partir do
Programa SESI Empreendedorismo Social, novas possibilidades e
participacdes.

A terceira e ultima fase foi composta da analise dos dados obtidos e
correlacdo com a fundamentacéo tedrica abordada no trabalho de pesquisa,

apontando as novas revelacfes surgidas com a aplicacdo dos questionarios.
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CAPITULO 4 — DESCRICAO DO CASO

Neste capitulo sdo apresentados a descricdo do caso, objeto de estudo
desse trabalho académico, subdivido em contextualizacdo da empresa, as
inovacdes sociais produzidas por essa empresa, caso do programa SESI
Empreendedorismo Social, delimitando o objeto de pesquisa e finalmente a
andlise dos resultados das informacdes obtidas por meio das entrevistas

realizadas com os empreendedores egressos do Programa.

4.1 EMPRESA SESI PARANA

Na época do pés-guerra e para promover a paz social no Brasil, o
Servigo Social da Industria — SESI foi criado na década de 40, e por meio de
suas acodes sociais, durante seis décadas esta cumprindo com a sua missao de
buscar solugbes para problemas sociais e preenchimento de caréncias do
trabalhador da industria. Foi uma das primeiras instituicdes de prestacdo de
servicos assistenciais constituida com recursos e com a direcdo do
empresariado industrial. Tem um departamento nacional, sediado em Brasilia, e
conta com departamentos regionais que atuam nos estados brasileiros com
autonomia de gestdo, respeitando diretrizes emanadas pelo departamento
nacional. No Parana, o SESI tem sua sede em Curitiba, & Rua Céandido de
Abreu, 200, bairro Centro Civico.

O SESI cria mecanismos para melhoria de condi¢cdes de habitacdo e
transporte, alimentacdo e higiene, assisténcia médica e odontoldgica,
educacgdo, conhecimentos e normas sobre deveres civicos e sociais, lazer,
servico social. A cooperacao e assisténcia aos trabalhadores da industria em
seus problemas econdmicos, na defesa dos salarios reais, em problemas
domésticos decorrentes das dificuldades de vida ou das relagdes de
convivéncia também fazem parte do escopo de sua atuacao.

No decorrer das seis décadas de atuacéo, as atividades desenvolvidas

se caracterizam por amplitude e diversificacdo. As diferencas das énfases nos



81

programas decorrem das diversas realidades contextualizadas, em diferentes
épocas, consideradas pelo grau de desenvolvimento das atividades industriais,
0s tipos principais de produtos processados, o formato da estrutura industrial
com peguenas, meédias ou grandes industrias, e ainda outras caracteristicas e
idiossincrasias regionais.

Atualmente passa por um periodo de expansao, ndo sé considerando 0s
atendimentos diretos as empresas como sua abrangéncia de atuacdo, com
programas inovadores e acdes que atendem as demandas sociais. A entidade
intensificou suas acbes em educacdo, gestdo social, saide e seguranca no
trabalho, lazer e esporte, cultura e empreendedorismo.

Em sua trajetéria, a instituicAdo promove um processo de avaliacao
constantemente, e questiona seu papel na sociedade, direcionando suas acoes
de forma a ajudar a indastria a promover o aumento da sua produtividade e
competitividade, por meio de a¢des que favorecam a criacdo de ambientes que
propiciem inovagao, em diversos focos.

A instituicdo tem como missao, hoje: promover a qualidade de vida do
trabalhador e de seus dependentes, com foco na educacédo, saude e lazer, e
estimular a gestdo socialmente responsavel da empresa industrial. E, como
visdo, espera: ser o lider nacional na promocdo da melhoria da qualidade de
vida do trabalhador e de seus dependentes e da gestdo socialmente
responsavel da empresa industrial.

Com esta politica de atuacéo tem cumprido o seu papel primordial, que é
de valorizar as industrias do Parana e apoia-las, para que cumpram seu papel
social de crescer e fazer crescer. Crescer para gerar emprego e renda,
introduzir inovacdes tecnologicas, contribuir para a economia do pais. Fazer
crescer, proporcionando meios de evolugcdo para os trabalhadores e a
comunidade paranaense. No Parana a estrutura do SESI é composta pelo
departamento regional e cinco geréncias regionais. Conta com 29 unidades no
estado do Parana.

Hoje, numa visdo permeada pelo conceito de responsabilidade social,
que impde as empresas conciliacdo do discurso social com a pratica
empresarial, o SESI/Parana constroi um modelo de gestdo sécio-

organizacional cujo desafio vai além da promocéo da qualidade de vida para o
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trabalho. Suas acbes, monitoradas por indicadores, devem garantir a
efetividade dos resultados, contribuindo decisivamente para o crescimento
sustentavel da industria.

Neste contexto a busca por projetos que gerem inovacao social faz parte

do planejamento estratégico da instituicdo entendendo a inova¢gdo como:

[...] um termo econdmico ou social, mais que técnico. Ela pode
ser definida da maneira como J.B. Say definiu
entrepreneurship, como podendo mudar o rendimento dos
recursos. Ou, como um economista moderno tenderia a fazer,
ela pode ser definida em termos de demanda em vez de
termos de oferta, isto €, como capaz de mudar o valor e a
satisfacdo obtidos dos recursos pelo consumidor. (DRUCKER,
2005, p.43).

Conceber estratégias que promovam a inovagcdo na cultura
organizacional tem sido preocupacdo presente no cotidiano organizacional.
Desta forma surgem programas inovadores que atuam em diversas vertentes,
tais como: empreendedorismo social, inclusédo digital, rede de inovacao social,
entre outros. Prioriza acfes e projetos com essa énfase e busca oferecer
servigos para seus agentes internos e também a sociedade, como um todo, por
meio da extensdo e aplicagdo dos conhecimentos acumulados em sua
evolucéo.

A instituicdo acompanhou o processo brasileiro de producao cientifica e
tecnologica, contribuindo para colocar a industria no patamar de geradora e
disseminadora de conhecimento. Segundo Goées (1972), “a idéia de que o
progresso cientifico e tecnolégico é fator importante para o desenvolvimento
econdbmico e social é relativamente nova. Até o inicio do século XX as
atividades cientificas eram na realidade consequéncia do progresso. A partir
dai observamos uma inversdo e a opinido unanime é que o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico é que acarreta o progresso, em todos os sentidos.”

Por meio de pesquisas, estudos e métodos inovadores, a instituicao
evidencia a consciéncia de sua co-responsabilidade na profissionalizagdo de
seus agentes para que o ambiente industrial enfrente os inUmeros desafios e
crie modos de sistematizacdo do conhecimento tecnolégico e cientifico
produzido, também no ambito social. A oferta e difusdo de tecnologias sociais

para 0 crescente numero de industrias que Vvém assumindo suas
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responsabilidades socio-culturais perante a sociedade estdo presentes nas
acOes cotidianas.

Para Lundvall (2001), as inovacdes sociais interferem no cotidiano das
pessoas e populacdes e se transformam em elementos importantes para
estratégias de sustentabilidade. Atualmente o SESI-PR tem como estratégia de
posicionamento da sua marca, 0 resultado de uma construgdo coletiva
legitimada que se traduz no slogan: nés ajudamos a industria a crescer e fazer
crescer.

Segundo o Plano de Acdo 2007 da instituicdo acredita-se que o papel
social da industria é crescer e fazer crescer, de forma consciente e sustentavel.
A razao de existir do SESI é a de um articulador do papel social da industria,
atraves de produtos e servicos que sejam bons para 0s negocios, bons para as
pessoas, bons para a sociedade e bons para o0 meio ambiente.

A instituicdo atua com linhas de agdo nas seguintes areas: educacdo;
salde e seguranca no trabalho; cultura, esporte e lazer; e responsabilidade
social empresarial. Estas linhas de acdo sustentam suas estratégias e
estabelecem suas diretrizes de acao, fundamentadas no objetivo estratégico
definido pelo departamento nacional. Nos projetos de articulacdo estratégica
define algumas grandes linhas, tendo como foco: parcerias para acoes
preventivas na area da saude; implantacdo de rede social, acbes que envolvem
empreendedorismo social, sistematizacdo de um nucleo de inovacao, realizacao
de pesquisa das iniciativas sociais no Parana e sobre indicadores de qualidade
de vida e o fortalecimento de agcbes que pretendam contribuir para o atingir os
Objetivos do Desenvolvimento do Milénio.

4.2 INOVACAO SOCIAL NO CONTEXTO SESI PARANA

Na gestdo atual a instituicAo tem realizado varias acdes pioneiras
voltadas para o social e a inovacdo. Ressaltam-se alguns programas que, de
acordo com o0s conceitos de inovacdo social apresentados no capitulo da

fundamentacéo tedrica, sustentam seu desenvolvimento.
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SESI Empreendedorismo Social: uma inovagao social apresentada

neste estudo académico.

Inclusdo Digital Itinerante: oportuniza o acesso as tecnologias da
informacéo e comunicacédo e o desenvolvimento pleno da cidadania,
para os trabalhadores das industrias paranaenses. Como processo
de inovagdo social apresenta uma metodologia que, além de
ensinar os fundamentos tecnolégicos, abre novos caminhos para o
exercicio pleno da cidadania, a partir de eixo transversal, que tem
como foco a responsabilidade social.

IndUstria Itinerante: orienta pessoal e profissionalmente o aluno do
ensino fundamental, visando sua formac&o por meio de acobes
técnico-pedagogicas, valores, bem-estar e empreendedorismo. A
metodologia inclui temas de tecnologia, valores, empreendedorismo
e bem-estar de forma interdisciplinar, em cooperagdo com 0 ensino
publico, aproximando a industria das escolas para apresentacao
aos jovens de sua tecnologia, seus trabalhos sociais e ambientais,
além de oferecer apoio para orientacdo profissional

Sistema de Gestdo de Qualidade de Vida do Trabalhador da
Indastria do Parand: metodologia que possibilita conhecer,
comparar e acompanhar indices de qualidade de vida do
trabalhador da industria paranaense, criando um banco de dados
com informagdes atualizadas sobre os investimentos na melhoria da
qualidade de vida dos trabalhadores da industria.

Rede de Inovacdo Social: originada da necessidade de integrar
experiéncias em responsabilidade social empresarial, disseminando
praticas inovadoras que atendam as necessidades regionais e
oportunizem o compartilhamento de tecnologias sociais, entre todas
as partes interessadas das indlstrias. Seu objetivo é a
sistematizacdo de redes de responsabilidade social empresarial, em
diferentes regides do estado do Parand, valorizando a cultura local
e respeitando a diversidade, com uma metodologia de integracédo da

inovagdo tecnolégica a inovacdo social. Esta inovagdo sera
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apresentada de forma mais aprofundada em outro artigo desta
publicacéo.

f) O Caminho da Profissédo: a nova etapa de desenvolvimento das
forcas produtivas, o aumento do desemprego entre os jovens, as
crescentes dificuldades no processo educacional e a necessidade
das industrias em contratar mao-de-obra qualificada, aliado a
crescente demanda da participagdo das organizacdes em praticas
socialmente responsaveis, levam o Sistema FIEP a incentivar
formas diferenciadas de qualificacdo do trabalhador. Este programa
objetiva oportunizar a iniciagdo profissional aliada a formacao
cidadd, em consonéncia com a necessidade da industria e com a
necessidade de inclusdo dos profissionais qualificados no mercado

de trabalho.

4.3 PROGRAMA SESI EMPREENDEDORISMO SOCIAL

A falta de ferramentas gerenciais especificas para as organizagées sem
fins lucrativos tém exigido dos empreendedores sociais esforgos de adaptacdo
das ferramentas tipicas da administracdo de empresas para o contexto social.
Para Brinckerhoff (2000), o processo de administracdo € a condicdo
fundamental para o empreendedorismo social.

Percebendo a necessidade de uma capacitacdo voltada para atender a
demanda por profissionais qualificados para a concepcdo e implementacéo de
projetos sociais, atendeu-se ao edital intitulado “Diretrizes de Incentivo do
Departamento Nacional para os Programas Estratégicos do SESI — 2005
Educacédo, Lazer e Saude”, publicado pelo SESI Nacional, que apresentava
como objetivo de consolidar a unidade sistémica, estimular novas tecnologias,
fortalecer os programas estratégicos e promover a expansao do atendimento a
empresa industrial.

O edital apresentava como principios: foco na empresa industrial e no
atendimento ao trabalhador da induastria; fortalecimento sistémico; melhoria

continua da gestéo; transparéncia; monitoramento e avaliacdo sistematica; alto
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desempenho; capacidade de inovacdo; representatividade institucional;
equidade e integracdo. Como linhas de acéo o edital abordou: incremento para
empresa; disseminacdo de tecnologias e metodologias; consolidacdo de
negocios inovadores e prospeccdo e desenvolvimento.

A partir das questdes acima explicitadas, iniciou-se um processo de
mobilizacdo de competéncias internas na instituicdo para a formatacdo e
apresentacao de um projeto estratégico inovador, que estivesse alinhado a linha
de acéo prospeccao e desenvolvimento.

ApoOs analise de cenario, estudos de referenciais tedéricos, identificacao
de pontos fortes e fracos, estabeleceu-se o foco em empreendedorismo social,
com a intencdo de se acompanhar as aceleradas mudancas que estao
ocorrendo no campo social e a possibilidade de oferecer um ambiente que
fosse propicio a geracdo de idéias, ao desenvolvimento de competéncias na
area de empreendedorismo social e & busca da definicAo de uma metodologia
propria para a realizacdo deste processo, que visava também a disseminagéo
da cultura do empreendedorismo social no estado do Parana.

A instituicdo iniciou a construcdo de uma inovacgao social, com foco em
empreendedorismo social. O Programa SESI Empreendedorismo Social, foi
concebido para disseminar a cultura do empreendedorismo social no estado do
Parana, capacitando atores sociais que desejem a transformacdo social
sustentavel no Parana.

O empreendedor social é aquele que busca e desenvolve tecnologias
sociais, que viabiliza a implantacdo de programas, sugere acdes responsaveis,
inova processos sociais e possibilita o desenvolvimento de estratégias de
gestdo social cuja resultante tenha impacto direto na melhoria dos indices
sociais. Este é o elemento motivador do programa: dar subsidios para aprimorar
valores sociais e gerar um espirito empreendedor. Com isso, é possivel
assegurar junto a comunidade industrial a marca do SESI e do Sistema FIEP
como referéncia e competéncia no desenvolvimento de pessoas na area do
empreendedorismo social.

Buscou-se no desenho da metodologia a utilizagdo dos recursos das
tecnologias de comunicacao e informacdo em sua estratégia de acdo, com a

sistematizacdo de um processo de educacao semipresencial, com o dominio da
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ferramenta de ensino de educacdo a distancia (EAD), suporte tedrico
consistente, técnicas de apresentagdo em publico, desenvolvimento de
comunicacdo oral, ampliacdo de rede de relacionamentos, visdo sistémica e
respeito a diversidade, entre outros aspectos.

As estratégias concebidas para o Programa tiveram como ponto central
o desenvolvimento de competéncias fundamentais para o empreendedor
social, competéncia aqui entendida como o saber, saber fazer e saber fazer
acontecer.

O Programa possibilita a transformacéo de idéias em planos de negocios
sustentaveis e realiza um processo de acompanhamento dos empreendedores
sociais, durante um ano apés a conclusédo da capacitacao, consolidando a rede
social dos empreendedores. E neste periodo que os planos de negdcios
iniciam sua fase de implantacéo e desta forma as mudancas sociais comecam
a acontecer e contribuir com o desenvolvimento local de diversas regides do
Parana.

Um dos grandes desafios na concepc¢do do Programa foi o fortalecimento
do conceito de empreendedorismo social na cultura paranaense, e em especial,
no Sistema Federacdo das Industrias do Estado do Paranid (FIEP). O
movimento que envolve o empreendedor ja tem seu espago conquistado na
sociedade, porém a inovacdo do empreendedor social ainda suscita muitos
guestionamentos e a busca de respostas que déem conta de estruturar uma
nova realidade social.

Questdes internas para realizagdo do programa foram deflagradas,,
respeitando-se os tramites legais que envolvem a instituicdo. O modelo adotado
em 2006 foi concebido de forma conjunta pelo SESI-PR e FEESC, para
implantacdo do programa como um piloto, no primeiro ano de sua realizacéo.
Constituido de quatro modulos, abordava em sua primeira edicdo as seguintes
tematicas:

a) O individuo.
b) Plano de negdcios.
c) O empreendedor.

d) Financas e fontes de financiamento.
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O Programa SESI Empreendedorismo Social, em 2006, foi realizado

conforme ilustracdo (01) abaixo:

SESI Empreendedorismo Social/06
I
Andlise das Inscri¢cdes
I
Comité Técnico de Avaliagdo
I

Divulgacao dos Resultados

Aprovados ] Nao
Anrovados

1° Encontro Presencial: Apresentacdo

2° Encontro Presencial — Tema: O
Individuo

e )

3° Encontro Presencial — Tema: Plano de
Negocios

< :{ EAD ]

4° Encontro Presencial — Tema: O
Empreendedor

e

5° Encontro Presencial — Tema: Fontes
de Financiamento

EAD

Apresentagdo Publica Planos
de Negdcios Sistematizados

Encontros Mensais do Grupo
SESI Empreendedorismo Social

As aprendizagens concebidas com a implantacdo do programa piloto
levaram o gestor a reestruturar o Programa, ampliando os moddulos do
Programa, para a segunda edi¢cdo. Assim o Programa, além do conteudo
original atualmente conta com conhecimentos dos aspectos juridicos da
constituicdo de empresas do terceiro setor, da elaboracédo de projetos sociais,
das financas para elaboracdo de projetos sociais e aplicadas a elaboracdo dos
planos de negocios.

O Programa SESI Empreendedorismo social esta estruturado conforme

ilustracéo (02) abaixo:



SESI Empreendedorismo Social/07
[

Analise das Inscricdes

Comité Técnico de Avaliacdo

Divulgacéo dos Resultados
[
|

[ Aprovados N&ao
Anrovados

1°Encontro Presencial: Apresentacdo do Programa SESI ES

2° Encontro Presencial — Tema: O
Individuo e o Empreendedor Social

3° Encontro Presencial — Tema: Planos
de Negdcios

<
<

» EAD

4° Encontro Presencial — Tema: Elaboragéo de Projetos
Sociais e Fontes de Financiamento

A

» EAD

5° Encontro Presencial — Tema: Gestao Financeira em Planos
de Neadcios e em Proietos Sociais

EAD

6° Encontro Presencial — Tema:
Aspectos Juridicos do 3°Setor

Apresentacao Publica Planos
de Negdcios Sistematizados

Encontros Mensais do Grupo
SESI Empreendedorismo Social
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O desenho da logistica de divulgacédo é cuidadoso, pois 0 prazo exiguo
do edital de inscricdbes exige a mobilizacdo de diversas redes de
relacionamentos, que utilizam as comunidades virtuais de modo expressivo,
atingindo todo o estado.

ApoOs a divulgacéo e o recebimento de inscricdes nas linhas de acao do
SESI-PR, que séo: educacéo, gestédo social, lazer e cultura, e saude, ocorre um
processo de selecdo, por Comité Técnico de Avaliacdo que conta com
instrumento préprio de avaliagcdo sistematizado apos revisdo de literatura e
respeitando-se critérios estabelecidos para avaliacdo de projetos sociais, tais
como:

a) insercdo do conceito de desenvolvimento sustentavel e
desenvolvimento local;

b) identificacdo de criacdo de produtos, servicos e tecnologias
sociais;

c) apresentacdo de caracteristicas inovadoras;

d) viabilidade do projeto, carater de empreendedorismo social;

e) utilizacdo de parcerias para concretizacao;

f)  apresentacéo de potencial de transformacéo social, entre outros.

No desenho do programa ficou definida a realizacdo dos encontros
presenciais aos sabados, visando oportunizar a efetiva participacdo de todos,
incluindo aqueles que vinham de outros municipios, e também para ndo haver
prejuizo das atividades profissionais dos participantes.

A metodologia contempla, hoje, nove encontros presenciais, com
duracdo de oito horas, cada, e complementacdo de carga horaria mediante a
ferramenta de EAD — plataforma Eureka. A participacdo no curso nao requer
desembolso para os participantes. As despesas de hospedagem e alimentacéo,
para aqueles oriundos de outros municipios, sdo custeadas e a alimentacéo e
material didatico impresso, concebido especificamente para o Programa,
patrocinados pelo SESI-PR a todos os participantes.

Quando se concebe uma inovacao social, é ingenuidade acreditar que
nao existem desafios imensos a serem superados e novos caminhos a serem

(des) construidos. Percebe-se que o Programa conquistou seu lugar na cultura
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organizacional e que tem repercutido nas acOes dos colaboradores, fato
comprovado na busca por inscricbes para a segunda edigdo do programa, no
ano de 2007.

A utilizacdo da ferramenta de educacdo a distancia também foi um
desafio, pois aprender utilizando as tecnologias da comunicacao e informacéao
ainda ndo é prética usual da cultura brasileira. A insercdo da tecnologia da
informagdo e comunicagcdo, como recurso para a melhoria do processo de
aprendizagem, utilizando plataforma de educacdo a distancia, possibilitou a
capilaridade do programa, facilitou o processo de aprendizagem dos
empreendedores, otimizando a comunicagdo, 0 aprimoramento das relacoes
interpessoais e criando um ambiente de troca de idéias e informacgdes.

Assim eliminaram-se barreiras geograficas e pobde-se atender a
diversidade de publico, em consonancia com as exigéncias sociais atuais.
Esperou-se dos empreendedores sociais uma postura de agentes responsaveis
por sua aprendizagem ao interagir com a EAD.

A flexibilidade oportunizada pela EAD no sentido do respeito aos tempos
individuais dos empreendedores sociais, aliando as suas demandas
profissionais e pessoais, culminou com a combinagcdo entre formacéo
educacional e trabalho. O desafio consistiu na apropriacdo do dominio da
ferramenta e em conexdes de rede que muitas vezes ainda apresentam falhas
tecnoldgicas.

No processo de gerenciamento do Programa um dos desafios superados
foi a conquista da coesdo do grupo, que apresentava uma diversidade peculiar
e que se transformou em uma comunidade de pratica na area de
empreendedorismo social, possibilitando o atendimento das diferentes
expectativas dos participantes, ao mesmo tempo em que mantinha o foco na
busca da transformacéo das idéias em planos de negécios. Outro desafio
enfrentado foi a consolidagdo de uma rede de relacionamentos com incentivos
mutuos, troca de informacdes e percepcoes.

Outra estratégia definida para a realizacdo do programa a entrega do
referencial bibliografico Empreendimentos Sociais Sustentaveis: como elaborar
planos de negdcio para organiza¢des sociais, editado pela Fundacdo Ashoka e

Mckinsey & Company, Inc., em 2001, uma referéncia para a area social e uma
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forma de mostrar a importancia ja reconhecida pelo mercado da necessidade de
gque empreendimentos sociais sejam sustentaveis. As idéias sociais
apresentadas na ficha de inscricdo, aos poucos, foram transformadas em
planos de negdcios consistentes para serem apresentados a comunidade
paranaense.

A implantacdo dos planos de negocios estda sendo acompanhada
mensalmente de maneira virtual e presencial o que oportuniza a troca de
conhecimentos, informacdes e sentimentos, incentivando aqueles que tendem a
desanimar durante o processo. Acredita-se que estes encontros possam
promover a motivacdo e a superacdo, pois a rede constituida durante a
capacitacdo permanece forte. A sistematizacdo de ajuda-memorias
minuciosamente elaboradas sado remetidas apds cada encontro para todos os
integrantes da primeira turma de empreendedores sociais do Programa,
permitindo aqueles que nado residem em Curitiba acompanhar os encontros e
compartilhar conhecimentos.

A forma de avaliar o Programa piloto foi preocupacao constante desde
sua concepcao. Segundo Barreira e Carvalho (2001), a avaliacdo € um dever
ético. As organizacdes que atuam na esfera publica precisam apresentar a
sociedade os resultados/produtos de sua agdo. Na dificil correlacdo entre os
altos indices de pobreza e insuficientes recursos, a probidade combinada a
obtencéo de resultados efetivos na intervencdo social passam a ser exigéncia
preponderante. Esperam-se dessas organizacdes eficiéncia, eficacia e
equidade na prestacao de servigos de interesse do cidadao.

Na sistematizacdo de uma inovacdo social a definicdo estratégica da
avaliacdo permite realizar as realimentacdes necessarias para superar as
fraquezas e aprimorar o processo, sendo fator relevante para a realizacdo de
uma gestdo adequada. Percebe-se também que existe um movimento na
esfera das agéncias financiadoras que, cada vez mais, exigem processos de
avaliacdo que monitorem eficientemente os resultados.

Foram estabelecidas duas estratégias de avaliacdo do Programa:
avaliacdo de processo e avaliacdo de resultados, na avaliagdo de processo
monitorou-se a metodologia construida, suas caracteristicas e a forma como se

desenvolveu, buscando identificar fatores que facilitaram ou dificultaram a sua
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realizacdo. Essa acdo permitiu assegurar a realizacdo do projeto e o
cumprimento dos objetivos definidos, dentro dos prazos e orgamento
pactuados. Na andlise dos processos de gestdo e de logistica adotados,
sobretudo em relacdo aos encontros presenciais, o0 acompanhamento do
alcance parcial das metas previstas, permitiu o redirecionando da dotac&o
orcamentéria, quando necessario.

Na avaliacdo de resultados teve como objetivo identificar indicadores
quantitativos para finalizar o relatorio de prestacéo de contas para realimentar a
proposta. Desta forma foi possivel comprovar que o Programa cumpriu com 0s
objetivos propostos, o publico-alvo foi contemplado, e em se medida as metas
foram atingidas.

Os indicadores qualitativos, coletados em encontros presenciais durante
a realizacado do Programa e nas reunides mensais para acompanhamento da
implantacdo dos planos de negdcios, foram construidos a partir da percepcéo
dos atores envolvidos no processo, permitiram realinhar as estratégias do
Programa e realimentar a metodologia, como ja mencionado anteriormente. Ao
gestor do Programa coube também o acompanhamento da utilizacdo da
ferramenta de EAD, de forma a propiciar um processo de aprendizagem mais
efetivo para os participantes, adequando o conteudo inserido.

O Programa SESI Empreendedorismo Social foi implantado em 2006,
atualmente encontra-se em sua terceira edicdo e faz parte da cultura

organizacional.

4.4 RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Apés aplicacdo do questionario aos estudantes egressos do Programa
SESI Empreendedorismo Social, foi realizado o ordenamento dos dados com a
transcricdo para documento Unico das respostas obtidas. Os dados
quantitativos foram transformados em indicadores percentuais e os qualitativos
agrupados nas categorias definidas como objeto de pesquisa para esse estudo.
Para publico-alvo da pesquisa existia um universo de 61 (sessenta e um)

empreendedores sociais a serem entrevistados, houve um retorno de 31(trinta
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e um) questionarios, totalizando um universo de 50,81% instrumentos de
pesquisas respondidos.

As entrevistas foram realizadas presencialmente e virtualmente,
considerando a dimensdo geografica de localizacdo dos empreendedores.
Houve casos de empreendedores que nao foram localizados, por motivos tais
como: mudanca de Curitiba, alteragcdo de endereco eletronico e residencial,
falecimento, ndo localizado destinatario, totalizando 15 empreendedores e
representando um total de 24,59 %. Outros contatados virtualmente ndo deram
retorno.

Foram pesquisados os empreendedores sociais egressos e concluintes
das turmas de 2006 e 2007. No ano de 2006 foram selecionados para o
Programa 40 (quarenta) pessoas, sendo que 29 (vinte e nove) concluiram sua
capacitacdo, sendo publico para essa pesquisa. No ano de 2007 foram
selecionados para participarem do Programa 49 (quarenta e nove), desses
somente 65,30 % concluiram sua capacitagdo, totalizando 32 (trinta e dois)
participantes e publicos para a pesquisa.

Dos estudantes egressos do Programa que responderam aos
questionarios, 64,52 % é do género feminino e 35,48 % representa o género
masculino. De acordo com a tabela abaixo se observa a participagdo dos
empreendedores sociais em relacdo a faixa etaria e género. Existe a
predominéancia do género feminino no Programa, porém em relacdo a idade
existe uma participacdo menor no publico acima dos 50 anos, e entre a faixa
etaria dos 30 aos 39 anos. As demais faixas praticamente equiparam sua
participagao.

TABELA 01 - DISTRIBUICAO DA FAREQUENCIA DOS
EMPREENDEDORES SOCIAIS POR GENERO E FAIXA ETARIA

IDADE GENERO
EM MASCULINO FEMININO TOTAL

ANOS n \ % n \ % n \ %

> 29 05 16,13 06 19,35 11 35,48
30<39 02 6,45 05 16,13 07 22,58
40 < 49 04 12,90 06 19,35 10 32,26

> 50 - - 03 9,68 03 9,68

TOTAL 11 35,48 20 64,52 31 100,00

Fonte: a autora
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Foi dominante a formagé&o superior entre os egressos do Programa SESI
Empreendedorismo Social, com um percentual de 86,80%. Outro indicador
importante € o numero de empreendedores sociais com formacdo em pos-
graduacdo, da amostra 52,70% apresentam pos-graduacgédo lato sensu e 6,20%
pos-graduacédo stricto sensu. Observacao necessaria € que a tabela abaixo néo
totaliza 100% considerando que empreendedores formados repetem-se nos

indicadores de pos-graduacéo.

TABELA 02 — GRAU DE ESCOLARIDADE DOS EMPREENDEDORES SOCIAIS
POR NIVEL DE ENSINO

ESCOLARIDADE EMPREENDEDORES SOCIAIS
UNIVERSO 31

n | %
Nivel médio 01 3,10%
Superior Incompleto 02 6,20%
Superior Completo 28 86,80%
Pds-graduacao Stricto Sensu 17 52,70%
Pés-graduacao Lato Sensu 02 6,20%

Fonte: a autora

Em relacdo as competéncias desenvolvidas no Programa SESI
Empreendedorismo Social a ampliacdo do conhecimento teérico e a
sistematizacdo de idéias sociais transformadas em projetos ou planos de
negocios foram as mais reconhecidas pelos egressos, com 89,90%. Também
foi identificada como fundamental pelos empreendedores a competéncia da
articulacéo da rede de relacionamentos com 80,6% de validacéao.

A busca de solucbes sociais também teve seu lugar de destaque pelos
empreendedores atingindo 68,2%. Ja a ampliacdo das competéncias inter-
relacionais e o desenvolvimento de projetos que visam a busca de solugbes
para problemas sociais atingiram um percentual de 62%. A producédo de bens e
servicos para a comunidade foi identificada com 49,6%.

A participacdo em congressos, seminarios e eventos similares, bem
como possibilidades de aumento da remuneragdo no exercicio profissional
obtiveram um reconhecimento de 31% dos empreendedores sociais. A

possibilidade de participacdo em editais diversos na area social obteve o
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reconhecimento de 27,9% dos egressos do Programa, enaltecendo a
contribuicio do Programa para o0 desenvolvimento de competéncias
fundamentais para o empreendedor social, conforme demonstra o grafico

abaixo.

GRAFICO 01 — COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS NOS EMPREEN DEDORES
SOCIAIS POR MEIO DO PROGRAMA SESI EMPREENDEDORISMO SOCIAL
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Fonte: a autora

A experiéncia do egresso antes e depois da realizacdo do Programa
SESI Empreendedorismo Social, em relacdo a outras capacitacbes que seriam
necessérias para complementagéo da formacgé&o foi também objeto de pesquisa.
Analisando as respostas obtidas percebe-se a necessidade de ampliacdo do
conteudo captacéo de recursos na formacdo dos empreendedores sociais, bem
como uma sustentacdo maior em relagdo a area financeira.

A compreensdao dos editais na area social também merecem destaque no
processo de formacdo. Percebe-se que o0s egressos do Programa SESI

Empreendedorismo Social buscam sua profissionalizacdo citando temas como:
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planejamento estratégico, diagndéstico social, planos de negdcios, estratégicas
de comercializacao, efetivacdo de parcerias, sendo necessarias ao processo de
formacao.

Vale ressaltar que houve adequac¢des no Programa em relagcdo aos anos
de 2006 e 2007, logo, os egressos da turma de 2006 apontaram temas como
legislacdo do terceiro setor e elaboracdo de projetos sociais como necessarias
ao processo de formacgdo, porém, j4 estdo contemplados na realimentacdo da
proposta conforme apresentado anteriormente.

Em relacdo ao plano de negocios elaborado no Programa SESI
Empreendedorismo Social pelos egressos e considerando as propostas
previstas os empreendedores afirmaram que estdo implantando integralmente
suas idéias. Houve abertura de empresa no ramo de atividade, parcerias com
instituicdes diversas efetivadas, juncdo de planos de negdcios abrindo novas
possibilidades, participacdo em editais publicos e de instituicbes privadas,
articulagado entre diferentes atores, realizacdo de palestras, promocao de
eventos culturais.

Foram identificadas algumas principais dificuldades no processo de
implementacgdo das propostas previstas no Plano de Negécios, sendo: captacéo
de recursos, horarios dos profissionais compativeis ao do projeto,
indisponibilidade de tempo, busca de sustentabilidade do projeto, construcao de
personalidade juridica da instituicdo do projeto, falta de coragem para os
primeiros passos, geracdo de renda para sustentabilidade do projeto,
identificagcdo de parceiros, integracdo do plano de nego6cio a um plano
estratégico existente na instituicAo, busca por patrocinio, pessoas
descomprometidas com a efetivacdo das propostas, falta de ferramenta para
medir o0 retorno social, dependéncia de outros parceiros, sensibilizacdo de
atores, falta de investidores.

Os elementos facilitadores encontrados na implementagéo das propostas
dos Planos de Negodcios foram: experiéncias anteriores da equipe, criacdo de
personalidade juridica, rede de contatos, abertura de novas possibilidades,
existéncia de um plano de negocio ja sistematizado, predisposicdo de pessoas
e instituicdes para auxiliar, unido de idéias, contatos dentro da instituicdo, idéias

absorvidas na realizacdo de outras atividades, ampliacdo da visdo, apoios
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tedricos e praticos, adesdo da diretoria e geréncia abertura para futuros
apoiadores.

Outro ponto fundamental para ser analisado € a ndo implementacdo de
propostas que foram previstas e identificar o porqué néo foram implementadas,
assim sendo, encontrou-se 0s seguintes fatores apontados pelos
empreendedores sociais entrevistados: impossibilidade de parceria com
instituicdo definida, dificuldade com a parte comercial da proposta, amplitude do
projeto, prazo definido para execucdo do plano de negdcio, falta de tempo para
implementacdo das propostas, proposta de geracdo de renda, busca de apoio
institucional, cortes de modulos para custear o projeto, regularizagdo juridica,
falta de recursos financeiros, falta de recursos humanos.

Na aplicacdo do questionario houve a possibilidade de identificar outras
propostas de empreendedorismo social que foram implementadas, mas né&o
estavam previstas no plano de negdcios, tais como: obtencdo de emprego em
instituicdo social, desenvolvimento de planos de negdcios menores, parcerias
diversas, desenvolvimento de novos projetos, realizacdo de turma piloto,
consolidacédo de parcerias estratégicas, idéias inovadoras sistematizadas e
implementadas, criagao de instituicbes, ampliagcdo do projeto inicial.

A identificacdo dos beneficios conquistados para a comunidade atendida
pela implementacdo das propostas que nao estavam previstas no plano de
negocio inicial foi ponto de analise, identificando: repasse de informacdes de
utilidade publica com linguagem que atendesse ao publico-alvo, realizagcdo de
curso que permite acesso a crédito, formagcdo de multiplicadores
disseminadores de informacdes para familias e comunidade do entorno sobre
prevencdo a drogas, alegria dos participantes do projeto implantado,
sustentabilidade em aniversarios infantis, conviver com as diferencas, respeitar
0 outro e se colocar no lugar do outro, multiplicacédo dos conhecimentos.

Buscou-se identificar os beneficios correlacionando-os para a melhoria
da qualidade de vida dos cidaddos que vivem nas comunidades atendidas,
sendo: satisfacdo em fazer parte do projeto, cidaddos mais criticos e
esclarecidos quanto aos maleficios que as drogas causam na sua vida pessoal
e na sociedade, despertar para novas realidades do mercado de trabalho,

divulgar e multiplicar informacdes de utilidade publica colaborando com o
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esclarecimento da comunidade, aprendizagem para viver em comunidade,
consciéncia e respeito aos problemas, convivéncia pacifica, amizade e
cooperacao, diminuicdo do impacto ambiental, geracéo de recursos financeiros
para a instituicdo, consumo consciente, atendimento a um numero maior de
projetos sociais.

Além dos resultados que estavam previstos nos planos de negécios
sistematizados pelos egressos do Programa SESI Empreendedorismo Social
outros projetos, programas, objetivos foram conquistados, e contribuiram para o
desenvolvimento local, tais como: desenvolvimento de projetos similares para
atendimento a outras instituicdbes que tenham carater educativo e recreativo
com atividades circenses, compromisso de estudantes universitarios como
voluntarios, estagiarios ou bolsistas dos projetos, que tem a rara oportunidade
de desenvolver senso critico com relacdo a transformacdo de realidade de
exclusdo, de dependéncia e de marginalidade, participagdo em Conselho
Municipal, certificacdo de pessoas como agentes de crédito que podem atuar
pelo desenvolvimento local, satisfacdo do grupo maior contribuicdo, criacdo de
um conselho para a paz, replicacdo da peca em outro estado do pais.

A avaliagdo da contribuicho do empreendedor social para o
desenvolvimento local, por meio da atividade empreendedora, apresentou
indicadores relevantes, apontados a seguir: contribuicdo positiva a longo prazo
para a comunidade atendida, implantacdo de um centro de documentacdo e
informagao em terceiro setor contribuindo para a transformagéo da sociedade e
promocao do desenvolvimento de liberdades individuais e coletivas, disseminar
a semente da cultura empreendedora para 1.200 pessoas, reducédo da
vulnerabilidade social, aumento do conhecimento e da informacao, colaboracao
com o ensino formal, contribuicdo com as relagdes humanas, conscientizacao
da separacao do lixo, plano de negdcio aliando a metodologia de investigacao
apreciativa, alternativas de conscientizacao, lazer e geragao de renda, utilizar a
arte para melhoria social, cooperacdo com outras iniciativas empreendedoras,
despertar a responsabilidade ambiental na entidade assistida, articulacao entre
entidade proponente e beneficiarios.

A identificagé@o de resultados em relacéo a melhoria da qualidade de vida

dos cidadaos das comunidades locais a partir das acdes implementadas pelos
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alunos egressos do Programa SESI Empreendedorismo Social foi o ultimo
guestionamento do instrumento de pesquisa e detectou-se a partir das
respostas dadas: aumento da alegria e da disciplina das criancas participantes
do projeto, formalizacdo de instituicbes juridicas, contribuicdo social na area
educacional e na (re) socializacdo de criancas abandonadas, moradores de rua
com espaco para morar e com possibilidades de trabalho em grupo, esfor¢o dos
alunos para a busca de parcerias, atuagcdo com responsabilidade social nas
empresas, acdo de uma empreendedora social que abriu mao do seu emprego
para dedicar-se ao empreendimento social, novas oportunidades de
aprendizado, esfor¢o e realizagcdo pessoal do empreendedor, capacitacdo de
multiplicadores, protagonismo de ex-usuarios de drogas, educagédo ambiental.

Os empreendedores sociais entrevistados tiveram a possibilidade de
deixar suas observacdes em relacdo ao Programa no instrumento de pesquisa,
ressaltando: apresentacdo de casos praticos para estudo em sala de aula,
valorizacdo do projeto social, importancia da existéncia de iniciativas
empreendedoras com mais acbes, outros meios de comunicacdo para
divulgacdo do Programa SESI Empreendedorismo Social, importancia dos
grupos de estudo no tema, empreendedorismo social ndo visto como slogan ou
acdo mercadoldgica, valia social, realizacdo de semindrios abertos, ampliacao
de troca de informacfes sobre a area social.

Para melhor visualizagdo dos dados elaborou-se o quadro abaixo,
apresentado uma sintese dos achados da pesquisa sobre o Programa SESI
Empreendedorismo Social, em relacdo ao instrumento de pesquisa

sistematizado para esse fim.
QUADRO 10 — SINTESE DOS ACHADOS DE PESQUISA REALIZADA COM

EGRESSOS DO PROGRAMA SESI EMPREENDEDORISMO SOCIAL
ANOS 2006 E 2007.

SINTESE DOS ACHADOS DA PESQUISA

Perguntas Palavras-Chave

Conhecimento tedrico.
Sistematizacdo de idéias sociais

Busca de solu¢des sociais.
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Competéncias

desenvolvidas

Rede de relacionamentos.

Preenchimento de editais diversos.

Participacdo em eventos de natureza académica.
Producéo de bens e servigos.

Aumento da remuneracéo.

Ampliagdo de competéncias inter-relacionais.
Desenvolvimento de projetos que visam solugdes para

problemas sociais.

Capacitacdes necessérias

Captagdo de recursos.

Ampliacdo da carga horéria do programa.
Conhecimentos sobre: diagnéstico social, indicadores
econdmico-financeiros e investidores sociais.
Parcerias para viabilizacdo de idéias.
Articulacdo com planejamento estratégico.
Sustentabilidade do projeto.

Legislacdo para o terceiro setor.

Elaboracédo de projetos sociais.

Informacdes sobre os ODM's.

Gestao financeira e comercial.

Perfil empreendedor.

Planos de Negbcios em
relacdo as propostas

previstas e implementadas

Constituicdo de pessoa juridica no ramo de atividade
definida.

Parcerias com instituicbes diversas e estratégicas.
Implantac&o do programa em escolas municipais.
Curso de multiplicadores na area de prevencao.
Construcéo de site.

Apresentacdo ao presidente e gerente da organizacao.
Participacdo em editais publicos e de instituicbes
privadas.

Adequacédo de nomenclatura.

Implementacéo dos planos de negdcios.

Organizacéo de atividades diversas contribuindo com o
plano de negdécio.

Execucao de uma edi¢do do projeto.

Producéo de espetaculos.
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Realizacao de oficinas com publico diverso.

Promocao de eventos culturais.

Planos de Negbcios em
relacdo as principais
dificuldades enfrentadas na

implementadas

Captagéao de recursos.

Indisponibilidade de tempo e local para realizagéo.
Busca de sustentabilidade do projeto.

Construcéo de personalidade juridica.

Falta de coragem.

Indefinicdo da atividade principal.

Encontrar parceiros e patrocinio.

Adaptacédo e melhoria do plano de negdcio.
Integracéo do plano de negocio a um plano estratégico.
N&ao comprometimento das pessoas.

Falta de motivacgdao.

Custo do projeto muito elevado.

Ferramenta para medir o retorno social.

Falta de recursos humanos.

Problemas juridicos com entidade executora.

Falta de oportunidade de expor o plano de negdcio.

Planos de Negécios em
relacdo aos elementos
facilitadores no processo de

implementacao

Experiéncia anterior.

Criacéo de pessoa juridica.

Rede de contatos.

Existéncia de plano de negdcio sistematizado.
Modelo de negdcio social.

Parcerias iniciadas.

Juncédo de planos de negdcios.

Competéncia técnica comprovada.

Boa leitura do plano de negécio.

Idéias absorvidas em outras atividades.
Visdo ampla.

Ajuda de amigos.

Apoios tedricos e praticos.

Adesao da diretoria da entidade e do gerente.
Abertura a futuros apoiadores.

Competéncia pratico/operacional.

Impossibilidade de firmar a parceria prevista.
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Planos de Negbcios em
relacdo as propostas
previstas e que ndo foram

implementadas

Dificuldade com a parte comercial prevista.
Desenvolver projetos menores.

Dificuldade em cumprir 0 prazo previsto para execugao
do plano de negdcio.

Falta de tempo habil para dedicacdo a pesquisa e
captacao de recursos.

Proposta de geracéo de renda n&do implementada.
Busca por apoio institucional.

Corte de mddulos para diminuir custos.
Regularizagéo juridica.

Falta de recursos financeiros.

Falta de empresas financiadoras.

Busca de parceiros operacionais.

Outras propostas de
empreendedorismo social

foram implementadas

Emprego em uma organizacao social.

Planos de negécio menores desenvolvidos.
Parcerias diversas e parcerias estratégicas.
Sistematizacdo de novos projetos.

Realizacao de turma piloto.

Todo o publico de uma comunidade atingido.
Criacdo do aniversario sustentavel.

Incubadora universitaria de organizacao sem fins
lucrativos.

Criacéo de Conselho Municipal de Cultura de Paz.
Ampliacao do foco do plano de negécio.

Utilizacdo da metodologia.

Indicacao para integrar Conselho Municipal de Politicas

sobre Drogas.

Propostas ndo previstas no
Planos de Negécios, mas
implementadas e beneficios
obtidos para a comunidade

atendida.

Repasse de informacgdes de utilidade publica.
Palestras ludicas.

Reunido de equipe multidisciplinar.

Formacéo de multiplicadores disseminadores de
informac0@es para familias e comunidade do entorno
sobre prevencdo a drogas.

Alegria dos participantes do projeto implantado.

Sustentabilidade em aniversarios infantis.
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Conviver com as diferencas.
Respeitar o outro e se colocar no lugar do outro.

Multiplicacdo dos conhecimentos.

Beneficios para a qualidade
de vida dos cidaddos que
vivem nas comunidades

atendidas

Satisfagdo em fazer parte do projeto.

Cidadaos mais criticos e esclarecidos quanto aos
maleficios que as drogas causam na sua vida pessoal e
na sociedade.

Despertar para novas realidades do mercado de
trabalho.

Divulgar e multiplicar informacdes de utilidade publica
colaborando para o esclarecimento da comunidade.
Aprendizagem para viver em comunidade.
Consciéncia e respeito aos problemas.

Convivéncia pacifica amizade e cooperacao.
Diminuicdo do impacto ambiental.

Geracdo de recursos financeiros para a instituicao.
Consumo consciente.

Atendimento a um nimero maior de projetos sociais.

Outros projetos,
programas, objetivos
enfim, resultados néo
previstos no plano de
negocios forma atingidos
contribuindo com o

desenvolvimento local

Desenvolvimento de projetos similares para
atendimento a outras instituicdes que tenham carater
educativo e recreativo com atividades circenses.
Compromisso de estudantes universitarios como
voluntérios, estagiarios ou bolsistas dos projetos, que
tem a rara oportunidade de desenvolver senso critico
com relacdo a transformacéo de realidade de excluséo,
de dependéncia e de marginalidade.

Participacdo em Conselho Municipal.

Certificacdo de pessoas como agentes de crédito que
podem atuar pelo desenvolvimento local.

Satisfacdo do grupo maior contribuicao.

Criacdo de um conselho para a paz.

Replicacdo da peca em outro estado do pais.

Contribuicéo positiva a longo prazo para a comunidade
atendida.

Implantacédo de um centro de documentacéo e
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Avaliacdo da contribuicdo
para o desenvolvimento
local por meio da atividade

empreendedora

informacé&o em terceiro setor contribuindo para a
transformacédo da sociedade e promocéao do
desenvolvimento de liberdades individuais e coletivas.
Disseminar a semente da cultura empreendedora para
1.200 pessoas.

Reducéo da vulnerabilidade social,

Aumento do conhecimento e da informacéo.
Colaboragdo com o ensino formal.

indice grande de participacao.

Contribuigcdo com as relagbes humanas.
Conscientizagao da separagao do lixo.

Plano de negécio aliando a metodologia de investigacéo
apreciativa.

Alternativas de conscientizacao, lazer e geracao de
renda.

Utilizar a arte para melhoria social.

Cooperacao com outras iniciativas empreendedoras.
Despertar a responsabilidade ambiental na entidade
assistida.

Articulacao entre entidade proponente e beneficiarios.

Resultados identificados na
melhoria da qualidade de
vida dos cidadaos das
comunidades locais a partir

das acdes desenvolvidas

Aumento da alegria e da disciplina das criancas
participantes do projeto.

Formalizacdo de instituicdes juridicas.

Contribui¢do social na area educacional e na
ressocializagéo de criancas abandonadas.
Moradores de rua com espago para morar e com
possibilidades de trabalho em grupo.

Esforco dos alunos para a busca de parcerias.
Atuacdo com responsabilidade social nas empresas.
Acado de uma empreendedora social que abriu mao do
seu emprego para dedicar-se ao empreendimento
social.

Novas oportunidades de aprendizado.

Esforco e realizacdo pessoal do empreendedor.

Capacitacao de multiplicadores.
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Protagonismo de ex-usuérios de drogas.

Educacédo ambiental.

Observacdes
complementares dos

empreendedores sociais

Apresentacao de casos préticos para estudo.
Valorizagéo do projeto social.

Importancia da existéncia de iniciativas
empreendedoras com mais acdes.

Outros meios de comunicacao para divulgacdo do
Programa SESI Empreendedorismo Social.
Importancia dos grupos de estudo no tema.
Empreendedorismo social ndo visto como slogan ou
acao mercadologica e valia social.

Realizacdo de seminarios abertos.

Ampliacdo de troca de informacfes sobre a area social.

ApOs a pesquisa de campo, sistematizacdo dos dados e sua analise e

considerando o0s resultados obtidos em relagdo as contribuicbes dos

empreendedores sociais para a promog¢ao do desenvolvimento local conclui-se

o estudo com um breve historico da fundamentacéo teorica, uma sintese dos

objetivos propostos e proposicfes futuras que possam orientar trabalhos

académicos e novas iniciativas para a promog¢ao do empreendedorismo social

no cenario brasileiro.
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CAPITULO 5 — CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O proposito do presente estudo académico vem ao encontro da
contribuicdo com a transformacéo social, respeitando o desenvolvimento local e
valorizando o perfil de sujeitos empreendedores sociais que com suas acdes
contribuam com a promoc¢ao de uma nova estrutura social.

Dentro do campo de estudo do empreendedorismo social uma forma
idealizada para contribuir com essa transformacdo € a propagacao do tema,
validando sua importancia social e criando taticas diferenciadas que
oportunizem a formacao dos interessados, em ac¢des conjuntas de instituicoes
dos trés setores da economia, com definicdo estratégica para a promog¢édo do

desenvolvimento local.

51 SINTESE DAS CONTRIBUICOES TEORICAS PARA O
EMPREENDEDORISMO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO LOCAL

A fundamentacao tedrica revisitou referenciais que subsidiam o processo
reflexivo dos movimentos histéricos que promovem o desenvolvimento
econdmico e social, esperando que fornecam subsidios para a constru¢do de
trabalhos académicos e novos projetos, programas, planos que facam a
diferenca na sociedade pds-moderna, na qual o sujeito em sua plenitude,
possa de forma autbnoma e consciente, ser ator responsavel por uma
renovacao social imprescindivel.

A apresentagcdo de autores nacionais e internacionais, como suporte
conceitual, possibilita uma visédo sistémica dos temas abordados que tem como
foco:

a) inovacéo social;

b) tecnologias sociais;

c) empreendedorismo;

d) empreendedorismo social;

e) desenvolvimento local;

f) competéncias.
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Fundamentos tedricos que abordam assuntos emergentes no cenario da
sociedade globalizada, na qual o abismo entre ricos e pobres esta cada vez
mais intransponivel, seja entre paises, ou popula¢cbes do mesmo pais. E
indispensavel que outros pesquisadores debrucem-se sobre os temas
abordados, porque ndo era intencdo esgotar discussdes nesse trabalho, e
sobretudo porque os temas ndo se esgotam somente nesses referéncias, mas
abrem caminhos para muitas possibilidades, na esperanca que sejam em
diversas realidades, respeitando-se a dimensao do desenvolvimento territorial
local, que deve ser preservado acima de modelos econémicos globalizados.

Segundo Drucker (2001, p.44), “(...) toda a organizacédo tera de aprender
a inovar — e a inovagédo agora pode — e deve — ser organizada como um
processo sistematico.” Que as inovacdes possam ser adjetivadas também
como sociais, foi intencédo do suporte tedrico, e que processos sejam cada vez
mais sistematicos e profissionalizados, promovidos por essa categoria de

empreendedores para a qual a pesquisa se dedicou.

52 CONCLUSOES EM RELACAO AOS OBJETIVOS DE ESTUDO
PROPOSTOS

Tendo como objetivo principal identificar e avaliar as contribuicées dos
estudantes egressos do Programa SESI Empreendedorismo Social para o
desenvolvimento local, ao final da pesquisa depara-se com muitas respostas
surpreendentes, outras intrigantes e algumas angustiantes. A andlise dos
dados demonstra que existe uma trajetéria a ser conquistada pelo
empreendedor social, sobretudo no que se refere a parcerias estratégicas que
oportunizem financeiramente, planos de negdcios sustentaveis serem
consolidados. Por outro lado, percebe-se a amplitude de oportunidades que
esse mercado abre para aqueles que ousarem a ele dedicarem-se.

O quadro sintese dos achados de pesquisa permite a verificacdo do
apoio relevante do empreendedor social na promocdo do outro e do
desenvolvimento local, inclusive com adjetivos singelos, mas que demonstram

a riqueza da acao desenvolvida. Acredita-se que em longo prazo esses apoios
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tornar-se-ao mais efetivos, pois o tempo cronologico é fator preponderante para
as iniciativas sociais.

As contribuicdes dos empreendedores sociais para a qualidade de vida
das populacdes beneficiadas com suas acdes sao percebidas como
possibilidades de criacdo de novas comunidades, mais conscientes do seu
papel no mundo e atentas as realidades do mercado, com um processo critico
de formag&o oportunizando o aumento gradativo de iniciativas, programas,
projetos sociais, respeitando a sustentabilidade do planeta.

A percepcao do empreendedor em relacdo a sua contribuicdo com o
desenvolvimento local, colaborando com o individual e coletivo é ponto de
partida para um novo estudo. A semente da cultura empreendedora ja foi
lancada, conforme afirmou um empreendedor. Seu tempo de colheita € que ira
depender de estratégias dos setores da economia para promové-la. A reducéo
da vulnerabilidade social também é reconhecida pelos empreendedores por
meio das suas interagfes, bem como possibilidades de conscientizagcdo e
promocao de linguagens diversas para a superagao social.

O novo surge apesar de planos de negdocios sistematizados atendendo a
principios de gestado, a contribuicdo com a formacgéao cidadd, a possibilidade de
multiplicacdo do conhecimento, em uma sociedade sedenta por ele, a formacéo
de multiplicadores e o respeito ao outro, sdo fatores diferenciais na acao dos
empreendedores sociais e que vem ao encontro das caracteristicas apontadas
na fundamentacdao tedrica.

A reinsercdo social de diferentes publicos também foi detectada pelos
empreendedores, que com suas acdes locais ja fizeram a diferenca na vida dos
sujeitos inseridos na modernidade.

Os empreendedores sociais pesquisados sao responsaveis pelo
desenvolvimento de novos projetos, participagdes em conselhos municipais,
nos quais poderdo efetivamente exercer o condicdo de cidaddo, bem como
influéncia na politica publica com a criacdo de conselho, um conselho voltado
para a paz em uma sociedade que no século XXI ainda ndo compreendeu a
dimensdo de uma palavra pequena, mas que faz a diferenca para a historia da

humanidade.
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Com as competéncias adquiridas no processo de capacitacao, aliadas
as existentes, os empreendedores sociais constituiram empresas, efetivaram
parcerias, utilizaram-se das tecnologias da informacdo e comunicagdo para
disseminacdo de seus projetos, envolveram diferentes atores e promoveram
eventos, palestras, oficinas, mas do que isso, fizeram a renovacao social, nas
comunidades locais por onde passaram, por meio das suas atitudes ousadas
que respeitam o proximo e tem a intencdo verdadeira de contribuir com
promocdo dos outros cidaddos, buscando equidade e promovendo justica
social.

Os empreendedores sociais também enfrentam dificuldades para firmar
parcerias, cumprir prazos estabelecidos, obter espacos de atuacédo, atingir a
sustentabilidade para seus planos de negocios, ja que atuam pelo social.
Enfrentam problemas juridicos como outras organizacdes, buscam ainda
aprender como mensurar o retorno da acdo realizada, porém a falta de
coragem existiu em somente um sujeito pesquisado e espera-se que ja tenha
sido superada. O empreendedor social ndo aceita a manutencdo dos
problemas sociais, esse € o desafio com o qual convive no seu cotidiano.

Finalizando as consideracdes em relagcdo ao atendimento aos objetivos
da pesquisa, cita-se Touraine (2006, p.159): “O sujeito ndo abre suas asas
acima da sociedade; tampouco esta preso em suas regras e hierarquias. Ele
estd presente na sociedade e na historia, nas relacdes coletivas e
interpessoais, mas ali ele evolui também como uma exigéncia, um protesto,
uma esperanca.” Esse € o0 sujeito - empreendedor social - pesquisado e
abordado no trabalho académico.

5.3 PROPOSICOES PARA PESQUISAS E TRABALHOS FUTUROS

Na pesquisa realizada com os empreendedores sociais identifica-se a
importancia do acesso a informacdes sobre captagdo de recursos, estratégias
para mobilizacdo de parcerias, aprofundamento no tema legislagao para o
terceiro setor, conhecimentos aprofundados na area de gestdo. Sugere-se a

formatacdo de novos programas para o desenvolvimento de empreendedores
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sociais como uma condicdo fundamental para o desenvolvimento de outras
competéncias para o exercicio dessa profissdo no mundo do trabalho.

Profissionalizar-se € demanda do setor econdmico e os empreendedores
sociais estdo inseridos na economia, uma economia solidaria e justa, que
promove e nao exclui e por isso mesmo merece o reconhecimento e respeito de
instituicbes educadoras que abram possibilidades para sua participagéo,
criando mecanismos que possibilitem o acesso a diversos processos
educacionais e de formacédo, oportunizando o seu continuo desenvolvimento
pessoal e profissional.

O fortalecimento da rede de empreendedores sociais, promovido pela
instituicdo SESI Parana, deve ser estratégico, para a manutencdo do
sentimento de pertencimento a um determinado grupo social que garante ao
empreendedor a sua identidade social na sociedade globalizada. A manutencao
de uma comunidade de aprendizagem que permaneca atenta aos problemas
sociais, discutindo de forma critica as formas de participagdo para a sua
solucéo.

Novos investimentos na concepcéo de projetos, programas, planos que
perpetuem a formacdo de empreendedores sociais, e complementem o ja
existente, sdo recomendados para o SESI Parana, sobretudo porque essa
instituicdo deflagrou a disseminacao do tema no estado do Parana, assumindo
uma lacuna de atuacdo e tem competéncia instalada para continuidade de
sistematizacdes inovadoras que contribuam com a transformagdo social e
ampliem o cenério de atuacao.

A descentralizagdo do Programa SESI Empreendedorismo Social do
estado do Parana para outros estados, por meio da estrutura do SESI Nacional
garantira o desenvolvimento local de outras comunidades e a criagdo de uma
rede mais solida e com possibilidades infinitas. Recomenda-se nesse caso a
manutencdo do modelo metodolégico sistematizado e validado, identificando
novos atores para atuacao local, com o apoio estratégico do SESI Parana no
repasse metodoldgico e suporte conceitual ja pesquisado.

Segundo Farfus, Rocha e Fernandes (2007, p.135) “Precisamos construir
uma nova sociedade, uma comunidade renovada e uma cidade civilizada”;

“para tanto, é necessario reconstruir o cotidiano, ndo mais fundamentado em
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modelos hipotéticos, mas em modelos que possibilitem mudancas reais e
concretas, que respeitem as diferencas e promovam a equidade.” (FARFUS,
ROCHA E FERNANDES, 2007, s/p).

A reconstrucao da civilizacéo é responsabilidade individual e coletiva, dos
representantes e participantes dos trés setores da economia. Promové-la pode
ser sim, responsabilidade do empreendedor social e ele almeja essa realizacao.
Subsidia-la, porém, é obrigacdo de cada sujeito consciente do seu papel de
cidaddo e comprometido com a sistematizacdo de um novo paradigma social,
no qual ndo mais havera lugar para exclusdo, discriminacdo, mazelas e
violéncias, com todas as formas de representacdo. Independentemente do lugar
onde esse sujeito se encontre sua localizagao territorial e sua condigéo social,
fazer a sua parte sera fundamental para a permanéncia de todos em uma

esfera denominada Terra.
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APENDICE
UNIFAE - CENTRO UNIVERSITARIO FRANCISCANO DO PARANA
MESTRADO EM ORGANIZACOES E DESENVOLVIMENTO

ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Prezado Participante:

Esta pesquisa tem por objetivo investigar a relacdo entre as competéncias
desenvolvidas durante o Programa SESI Empreendedorismo Social e a
promocdo do desenvolvimento local, para objeto de estudo de dissertacdo de
mestrado. Ressalto que somente a pesquisadora terd acesso aos seus dados e
respostas.

Agradeco antecipadamente sua colaboracdo e coloco-me a sua disposicao
para esclarecimentos.

Daniele Farfus
Mestranda do Mestrado em Organiza¢des e Desenvolvimento da Unifae
E-mail: daniele.farfus@sesipr.org.br

Empreendedor Social (nome):

Ano de participacao no Programa SESI Empreendedorismo Social

( ) 2006

( ) 2007

Dados demograficos:

1. Sexo: ( ) Feminino
( ) Masculino

2. ldade:

( ) abaixo de 20 anos

( ) entre 20 anos e 29 anos

( ) entre 30 anos e 39 anos

( ) entre 40 anos e 49 anos

( ) acima de 50 anos

3. Grau de escolaridade:

( ) Ensino fundamental (até 8.a série)
( ) Nivel médio (20 grau)

( ) Nivel superior incompleto

( ) Nivel superior completo

( ) POs-Graduacdo — Especializacdo
( ) Pés-Graduacédo — Mestrado
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4. Em relacdo as competéncias desenvolvidas no Programa SESI
Empreendedorismo Social, assinale as que tem utilizado para o desempenho
de suas atividades empreendedoras:

a) Ampliagdo do conhecimento tedrico

b) Articulacdo da rede de relacionamentos

c) Participacdo em editais diversos na area social
d) Participacdo em congressos, seminarios e outros
e) Producéo de bens e servigos para a comunidade

AN N N N N N
N N N N N N

f) Busca de solucdes sociais
g) Possibilidades de aumento da remuneracéo
no exercicio profissional (

N—r

h) Ampliacdo das competéncias inter-relacionais ( )
i) Desenvolvimento de projetos que

visam a busca de solugcdes para problemas sociais ( )
j) Sistematizacao de idéias sociais transformadas

em projetos ou planos de negocios ( )

5. Considerando a sua experiéncia antes e depois do curso, que outras
capacitacdes seriam necessérias ter e que ndo foram dadas no Programa SESI
Empreendedorismo Social

6. No Programa SESI Empreendedorismo Social vocé elaborou um Plano de
Negoécios contendo Propostas de Empreendedorismo Social, considerando
este documento, responda as questdes abaixo:

6.1 - Quais das propostas previstas no Plano de Negdcios foram
implementadas ?

6.2. - Quais as principais dificuldades enfrentadas na implementacao das
propostas previstas no Plano de Negdcios?
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6.3 - Quais foram os elementos facilitadores encontrados na implementacao
do Plano de Negd6cios?

6.4 Quais as outras propostas previstas no Plano de Negdcios que nao foram
implementadas? Justifique por que nao foi possivel implementar.

6.5 Que outras propostas de Empreendedorismo Social foram
implementadas, mas ndo estavam previstas no Plano de Negocios?

6.5.1 — Justifique a importancia das propostas ndo previstas , mas
implementadas e os beneficios que trouxeram para a comunidade atendida.

6.6 — Que beneficios as implementacbes trouxeram para a melhoria da
gualidade de vida dos cidadaos que vevem nas comunidades atendidas?

6.7 — Que outros projetos, programas, objetivos, enfim, resultados né&o
previstos no plano de negé6cios vocé atingiu ? Eles contribuiram com o
desenvolvimento local ?
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7. Como avalia a sua contribuicdo para o desenvolvimento local , por meio
da sua atividade empreendedora?

8. Quais os resultados que vocé ja identificou em termos de melhoria da
gualidade de vida dos cidadaos das comunidades locais a partir dos Planos,
Programas, Projetos, Acbes implementadas pelos alunos egressos do
Programa SESI Empreendedorismo Social?

Observagdes Complementares (Opcional)
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