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RESUMO

Este estudo tem por objetivo geral investigar a mudanca na politica de comunicagéo
e relacionamento publico da Policia Militar de Minas Gerais, diante da inovacéo
institucional motivada pela introdugdo da filosofia de policia comunitaria. Desde o
final da década de 1990, a Policia Militar de Minas Gerais deu inicio a um novo
modelo de policiamento, baseado em dois eixos principais: aplicacdo de técnicas de
geoprocessamento e introducdo de uma filosofia de policia comunitaria. Para além
de uma simples alteracdo nas taticas cotidianas de policiamento, esta filosofia €
comumente descrita na literatura como uma corrente doutrinaria que tem guiado as
reformas policiais de muitos paises nas Ultimas décadas e como uma mudanca
profunda na orientacdo e na missao policial, que deixa de ser reativa (com foco nos
incidentes de caréater criminal) para ser orientada para a solugcdo de problemas (com
foco na prevencdo). Tal caracteristica informa que a policia comunitaria exige
mudancgas significativas no modelo das agéncias policiais, incluindo sua cultura
organizacional, de modo a torna-la mais permeavel as demandas da populacéo a
que deve servir. No estudo, a comunicacdo publica da PMMG é avaliada em duas
dimensdes: (a) as formas pelas quais a policia fala para a sociedade (envolvendo a
estrutura e o perfil da sua comunicacdo organizacional) e (b) as estratégias para
promover o dialogo com as comunidades — publicos locais — através de instancias
formais de participacdo e cooperagdo para a solucdo de problemas de seguranca
publica. Na primeira dimensao investiga-se o histérico da evolucéo da estrutura e do
perfil da assessoria de comunicacao organizacional da PMMG e os produtos e as
acOes de comunicacdo de responsabilidade desta assessoria destinados aos seus
publicos externos, no periodo que corresponde a introducdo da filosofia de policia
comunitaria (entre 1999 e 2006), por meio de pesquisa documental e entrevistas em
profundidade com oficiais e funcionarios civis da PMMG responsaveis pela
assessoria e seus produtos no periodo. Na segunda, realiza-se estudo de caso de
trés Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica — CONSEP - na cidade de Belo
Horizonte. Através de pesquisa documental e entrevistas em profundidade com os
participantes, examina-se o relacionamento entre Policia Militar e cidadaos nestes
ambientes locais, tendo em vista as questdes relativas ao formato institucional, a
representatividade, a participacdo, a divulgacdo e a deliberacdo nesta instancia
formal de interlocucdo. A pesquisa aponta mudancas na estrutura e no perfil da
comunicacéo organizacional da PMMG e no modo como organiza sua comunicagao
publica para falar com a sociedade, embora essas mudancgas sejam ainda timidas
guanto a uma maior abertura da policia a responsabilidade compartilhada em
questbes de seguranca publica e ao suporte para a efetivagdo de parcerias
decisérias. Na relacdo com os publicos locais, evidencia dilemas e obstaculos na
interlocucdo através de instancias formais de deliberagéo, nas quais 0s processos
abertos e indeterminados de conversacdo demandam uma politica de comunicacéo
publica mais flexivel e, ao mesmo tempo, capaz de manter vinculos mais estaveis
gue garantam a participacdo de atores muito diversificados.

Palavras-Chave: Comunicacédo Publica - Deliberacéo - Policia Comunitaria



ABSTRACT

This study aims at investigating the change in the communication and public
relationship policy of the Policia Militar de Minas Gerais in face of the institutional
innovation caused by the introduction of the community policing philosophy. Since
the last years of 1990’s, the Policia Militar de Minas Gerais started a new model of
policing, based on two main axes: the application of geoprocessing techniques and
the introduction of community policing philosophy. Much more than a mere
alteration in the everyday policing tactics, this philosophy is commonly described in
literature as a doctrinal trend that has guided the policing reformulations in many
countries in the last decades and as a deep change in the police orientation and
mission which ceases to be reactive (focused on the incidents with criminal
character) to be oriented towards problem solution (focused on prevention). Such a
characteristic shows that community policing require meaningful changes in the
model of police agencies, including their organizational culture so as to make them
more permeable to the demands of the public they are supposed to serve. The study
evaluates the PMMG public communication in two dimensions: (a) the ways the
police use to talk to society (involving the structure and profile of their organizational
communication) and (b) the strategies to promote the dialog with the communities —
local public —through the formal instances of participation and cooperation aiming at
the solution of public security problems. The first dimension investigates the
description of the evolution of the structure and the profile of the PMMG
organizational communication department and the products and actions of
communication meant for external public this assessorship is held responsible for
during the period that coincides with the introduction of the community policing
philosophy (from 1999 to 2006), by means of documental research and in-depth
interviews with officers and civil servants of the PMMG in charge of that assessorship
and their products in that period. For the second dimension analysis a case study
involving three Community Councils of Public Security —-CONSEP —in the city of Belo
Horizonte is developed. Through documental research and in-depth interviews with
the participants, it is possible to examine the relationship between Policia Militar and
citizens in these local environments, having in mind the questions related to the
institutional format, the representation, the participation, the disclosure and the
deliberation occurred in this formal instance of interlocution. The research shows
changes in the PMMG organizational structure of communication and profile and in
the way they organize their public communication in order to talk to society. The
changes, however, are still shy as far as a more significant opening of the police
towards sharing responsibility in questions of public security and support for the
accomplishment of decisive partnership. In relation to the local public, the research
demonstrates that there are dilemmas and obstacles in the interlocution through
formal instances of deliberation, in which the open and indeterminate processes of
conversation require a more flexible policy of public communication, capable of
maintaining more stable links that can assure the participation of very diversified
actors.

Keywords: Public Communication — Deliberation — Community Policing
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INTRODUGAO

A Policia Militar de Minas Gerais, ha mais de uma década, vem procurando
implementar uma nova filosofia de enfrentamento dos problemas de seguranca
publica de forma compartilhada entre o Estado e a Sociedade Civil e que, no
contexto do Estado de Direito, garanta o respeito aos direitos humanos. Condizente
com o0s principios constitucionais consagrados na Constituicdo Federal de 1988 e
com as politicas nacionais de seguranca publica, formuladas a partir da segunda
metade da década de 1990, a PMMG, assim como outras corporagdes policiais de
outros estados brasileiros, tem direcionado esforcos neste sentido, buscando
responder, sob o influxo de experiéncias internacionais bem sucedidas, a
insuficiéncia das praticas tradicionais para conter a violéncia e a inseguranca
crescentes.

O modelo de policia tornado hegemdnico ao longo do século XX em varias
partes do mundo baseou-se numa progressiva profissionalizacdo no combate ao
crime, fundada no patrulhamento, na rapidez e prontiddo para o atendimento as
demandas e na investigacao retrospectiva de crimes. No modelo institucional assim
composto, a policia funciona predominantemente como forca reativa e repressiva. O
desenvolvimento da criminologia e das técnicas de controle da criminalidade, diante
dos desafios técnicos de lidar com formas cada vez mais complexas de crimes e de
criminosos, provocou o rapido aprimoramento dos instrumentos cientificos de
inteligéncia policial, tornando a policia cada vez mais uma burocracia especializada,
0 que constituiu a sua principal fonte de legitimacao junto a sociedade.

Alguns fatores, no entanto, passaram a abalar as praticas tradicionais e as
bases sobre as quais se constituiu a legitimacdo dos modelos de policiamento
tradicionais. N&do somente se revelou com intensidade a insuficiéncia do modelo de
policiamento de base repressiva na contencao da violéncia e da criminalidade, como
também a inadequacédo do aparelho policial ao formato de um Estado democratico
de Direito, onde deve atuar em absoluto respeito aos direitos humanos. Uma
politizagdo cada vez maior sobre a questdo da policia e da seguranca publica nas
tltimas décadas provocou uma nitida deterioracdo da imagem da policia junto a
populacéo, que se traduziu em falta de confianca na instituicdo policial.

A introducdo nos orgaos de defesa social de uma filosofia preventiva, nos

ultimos anos, é uma realidade que busca respostas alternativas para superar as
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atividades meramente coercitivas e repressivas e com o desenvolvimento do quadro
politico de um Estado de Direito (onde as questfes ligadas aos direitos humanos
assomam ao primeiro plano). No caso das instituicdes policiais, as acdes preventivas
tém tomado a forma de uma corrente filosofico-doutrinaria genericamente
denominada “policia comunitaria”. Na base dessa concepc¢do encontra-se a nogao
de comunidade, como sendo um publico ao qual o Estado e, no caso, as instituicdes
policiais, devem se referir para estabelecer relacbes publicas de dialogo e
cooperacao.

Em Minas Gerais esta filosofia ganhou maior destaque como politica
institucional e como pratica efetiva a partir do ano de 1999, com a formula¢do de um
Plano de Policia de Resultados no ambito do Comando de Policiamento da Capital.
Tomamos o ano de 2000 como um importante marco neste sentido, com a
implantacdo, por estimulo da PMMG, de Conselhos Comunitarios de Seguranca
Publica (CONSEP) no ambito da 8.2 Regido PM (Belo Horizonte e Sabara).

O tema policia comunitaria tem sido objeto de investigacdo em varias partes
do mundo, inclusive no Brasil, onde proliferam, nos ultimos anos, estudos sobre a
questdo do crime, da violéncia e sobre a atuacéo dos 6rgaos de seguranca publica,
tendo em vista a necessidade de ampliar os conhecimentos sobre as alternativas
capazes de minimizar os problemas de expansao dos indices de criminalidade.
Como uma experiéncia inovadora, a propria PM tem tido crescente interesse em
avaliar os resultados deste tipo de politica e de pratica operacional. A experiéncia
recente da policia também tem sido alvo da curiosidade de varios estudos
académicos, sobre os mais variados tipos de abordagem, tanto sobre a filosofia de
policia comunitaria, em geral (SOUZA, 1999; BEATO FILHO, 1999, 2002, 2007;
MARINHO, 2002), como sobre os CONSEP, que sédo a forma institucional adotada
pela PMMG para gerar, no primeiro momento, uma mobilizacdo local (FREITAS,
2003; AZEVEDO, 2006). Também séo varios os estudos que buscam relacionar a
filosofia de policia comunitaria a novos entendimentos sobre a questéo policial que,
nos ultimos anos, estdo associados a uma visdo de “crise da policia”, a preméncia
de, em regimes democraticos, adequar a pratica das agéncias policiais aos direitos
humanos e as exigéncias de participacdo dos cidaddos na formulacéo, na execucao
e na fiscalizacdo das politicas publicas. Muitos desses estudos tém sido realizados
por policiais militares, em nivel de pdés-graduacdo, o que denota uma grande

preocupacdo em aumentar a base de conhecimentos da Corporacdo e aproxima-la



15

do campo académico (ASSUMPCAO E LIMA, 2003; SOUZA, 2003; ABREU, 2005;
FRANCO, 2005).

Ao examinarmos o historico da introducéo da filosofia de policia comunitaria,
podemos perceber que ela ndo é apenas uma simples mudanca de rotinas
operacionais da PM, nem apenas uma estratégia de propaganda a qual a policia
recorre para gerar aceitacdo publica. A forma como vem sendo proposta e, mais
ainda, o modo como veio inserir-se no corpo doutrinario da Corporacao, indica que a
filosofia de policia comunitaria é parte importante de significativa mudanca estrutural,
gue busca transformar o seu modus operandi e as formas de lidar com a sociedade.
Por isso mesmo, tal mudanca nao é facil nem rgpida. Decorridos quase oito anos de
uma alteracdo mais expressiva no modelo de policiamento (se considerarmos o
inicio da implantacéo, em 1999, do Plano de Policia de Resultados), a PM ainda se
defronta com varios obstaculos e dilemas persistentes, em se tratando de mudancas
organizacionais tao expressivas. Podemos citar, por exemplo, as fortes resisténcias
internas a uma abordagem comunitaria e a falta de preparo de parte da tropa para
lidar com as demandas da comunidade e mesmo a desconfianca dos publicos em
relacdo a essa aproximagdo da policia. Para fazer frente a estes desafios, a
Corporacgao tem envidado esforgcos para reposicionar a sua atividade e gerar, interna
e externamente, um ambiente mais favoravel para essa implantacgéo.

Acreditamos que, no bojo de uma ampla e progressiva reforma da policia, que
se encontra em curso, a policia comunitaria faz parte de uma resposta a
necessidade de reposicionar a instituicdo no contexto de sociedades democraticas.
N&o parte apenas da idéia de que a cooperacao entre policia e cidadaos pode gerar
melhores resultados no combate a violéncia e a criminalidade, mas de que a policia
deve responder de outra maneira a sociedade. As questdes politicas ligadas a
responsabilizacdo e a accountability policial sdo importantes para compreender este
contexto. Tal preocupagdo é um fenbmeno generalizado no final do século XX, em
paises democraticos e, no Brasil, apresenta-se com peculiaridades historicas locais,
dado o recente processo de redemocratizacdo. Talvez esta singularidade torne o
processo de reforma ainda mais arduo, considerando a persisténcia de uma cultura
autoritaria da instituicdo, de uma imagem estreitamente vinculada a repressédo e a
violacdo de direitos humanos e, por conseguinte, de uma desconfianca de
segmentos da populacdo. Outro aspecto peculiar € a estrutura dual da policia no

Brasil, que divide entre duas agéncias — civil e militar, as tarefas respectivas de
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investigacdo e de patrulhamento e com uma tradicdo de quase nenhuma integracao
entre as suas atividades.

Especialmente no que toca a comunicacao, situamos 0 nosso estudo dentro
do ambito de referéncia da chamada “comunicacédo publica”, entendida, assim como
propbe Pierre Zémor (1995) como a comunicagdo do poder publico com os
cidaddos. O que se observa nas ultimas décadas é uma intensa profissionalizacédo
dos setores responsaveis pela comunicacdo que buscam promover o
relacionamento das organizacées com a midia, especialmente as relacbes das
agéncias do poder publico com a imprensa, além de construir estrategicamente
formas de relacionamento com os seus diversos publicos. No entanto, a inovagéo
institucional democréatica — referindo-se aqui especialmente ao conjunto de
mudancas nas formas e nos arranjos institucionais que a sociedade adota para
possibilitar a participacao civil nos negdcios publicos e, consequentemente, formular
e executar politicas publicas nas mais diversas areas - coloca outras demandas para
a comunicacdo do poder publico. Trata-se agora de uma necessidade que néao se
limita a ser meramente informativa, a fim de prestar contas aos cidadaos das
atividades que realizam ou informar sobre o uso de seus diversos servigos. A
instalacdo de foruns onde se possa realizar a deliberacdo sobre politicas publicas
faz com que o poder publico tenha que se adaptar a um novo tipo de relacionamento
com os cidadaos, desta vez, buscando estabelecer com a sociedade civil uma
relacdo de interlocugéo e cooperagdo. Sendo a policia um 6rgédo de atuacéo forte do
Estado, com grande poder de presenca na sociedade e que detém o monopdlio do
uso da forca, ndo esta imune a esta demanda, tendo de assumir novos
compromissos, especialmente o de construir um didlogo na gestdo da seguranca
publica. A interlocucéo e a cooperacao, como partes integrantes e indissociaveis de
uma filosofia de policia comunitéria, partem da crenca de que, dessa forma,
melhores resultados serdo alcancados a partir do momento em que a policia se
torna mais proxima da sociedade e obtém confianca no seu trabalho e, por
consequéncia, a cooperacao dos cidadaos no sentido de criar ambientes protegidos,
menos propicios a violéncia e a criminalidade.

Estes ambientes aos quais se refere a pratica policial correspondem a fracdes
territoriais. Com facilidade podemos perceber que a Corporacdo faz equivaler o
termo “comunidade” ao conjunto da populacdo a qual atende nas suas fragées. Na

forma como vem sendo implementada, esta delimitacdo local corresponde aos
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territérios das Companhias PM, ao menos do ponto de vista da instituicdo dos
CONSEP. Isso acarreta também uma demanda fundamental de mudanca na
comunicacédo publica da PM, desta vez instada a falar com publicos mais restritos,
gue aqui denominaremos de “publicos locais” e ndo mais para uma um conjunto
amplo e indeterminado de cidaddos. Partimos, entdo, da idéia de que essa
modificacdo na visdo de publicos exige estratégias e produtos de comunicacao
distintos, ndo em escala massiva, mas lancando mao de recursos dirigidos e em
menor escala.

O que nos chamou a atencdo na construcdo de nosso problema de pesquisa
foi exatamente o impacto que as iniciativas de mudanca de gestao adotadas pela
PMMG tiveram sobre a comunicacdo organizacional da instituicdo. Nas Ultimas
décadas esta comunicacdo vem-se organizando de forma mais especializada, seja
no trato com a imprensa, seja no estabelecimento de politicas e estratégias de
comunicacédo para a Corporacdo. De tal forma que nosso estudo se orientou por
duas questdes fundamentais: a primeira delas diz respeito a compreensdo do
impacto da introducédo da filosofia de policia comunitaria sobre a estrutura e sobre as
praticas da assessoria de comunicacdo organizacional. Para isso fomos buscar as
evidéncias de mudancas de orientacdo do sistema de comunicagdo organizacional
da PMMG. Mas, para além das mudancas formais, uma segunda questdo se impds:
apreender de que maneira uma instituicio como a PMMG se refere aos publicos
locais, ou seja, de que maneira lida com a mudanca na propria concepcédo de
publicos que esta implicada neste processo de inovacao.

Assim, nossa pesquisa teve como objetivo geral investigar a politica de
relacionamento publico e dialogo da PMMG com comunidades — ou publicos locais —
através de instancias formais de participacao, interlocucdo e cooperacdo. De modo
especifico, pretendeu investigar o impacto da introducdo da filosofia de policia
comunitéria sobre as politicas e praticas de comunicacao organizacional e analisar o
modo pelo qual a PMMG elabora estratégias de comunicacao para o grande publico
(para o conjunto da populacao) e para os publicos locais (comunidades observadas
nos estudos de caso escolhidos). Procuramos lancar um olhar para o interior da
Corporagdo, mais especificamente para a sua assessoria de comunicagéo
organizacional, mas também para as relacbes que se estabelecem no ambito das
operacgOes locais, ou seja, para os Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica

gue se instituem como espacos de interlocucao nas jurisdigcbes das Companhias PM.



18

A apresentacdo deste estudo estd estruturada em quatro capitulos. No
primeiro pretendemos situar o problema de pesquisa dentro da tematica da questao
policial, procurando demonstrar que a adoc&o de uma filosofia de policia comunitaria
corresponde a uma demanda por inovacao institucional das agéncias policiais em
contextos democraticos. De uma discusséo geral sobre a instituicdo policial - e sobre
0 que varios autores identificam como sendo um processo de “repolitizacdo” da
policia - passamos a analise de como a policia comunitaria constitui uma das
respostas as pressdes e guestionamentos que emergem desse processo. Aléem do
mais, buscamos tracar o arcabou¢co do modelo de policia comunitaria, tal como
descrito na literatura da area. Ainda neste capitulo, exploramos a configuracdo da
policia comunitaria no contexto brasileiro, as iniciativas de introducao no pais e, de
modo a situar mais especificamente o objeto da pesquisa, buscamos descrever o
processo de introducdo na Policia Militar de Minas Gerais.

No segundo capitulo, buscamos delinear a relacdo entre o contexto de
inovacao institucional democratica e a demanda por um novo perfil de comunicacao
publica da corporacédo policial. Nosso objetivo foi o de posicionar essa demanda
inovadora como um problema de comunicag¢do organizacional e rela¢des publicas,
na medida em que exige um perfil de comunicagéo publica mais abrangente e que
permita a construgdo do dialogo na gestdo da seguranca publica. Nesta parte
tratamos também dos obstaculos que surgem para estabelecer uma comunicacéo
simultanea com grandes publicos e com publicos locais.

No terceiro capitulo apresentamos e analisamos os dados da pesquisa que
colhemos com o intuito de evidenciar os elementos que compdem esse novo perfil
de comunicacdo publica que é demandado da Corporagédo. Procuramos levantar o
historico e o perfil da assessoria de comunicacdo organizacional da PMMG, bem
como as formas através das quais a Policia Militar compde a sua politica de
comunicagéo organizacional sob este novo modelo, para se referir & sociedade em
geral.

No quarto capitulo seguimos a apresentacdo dos dados da pesquisa, mas
procurando verificar a comunicagéo da PM com as comunidades, ou seja, as formas
de relacionamento com publicos especificos, os publicos locais. Tomamos por base
0 estudo de caso no ambito de trés companhias PM em Belo Horizonte e os seus
respectivos Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica. Por fim, apresentamos

as nossas conclusdes e consideragdes finais.
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CAPIiTULO 1: A POLICIA EM QUESTAO: A DEMANDA POR INOVAGAO
INSTITUCIONAL NOS CONTEXTOS DEMOCRATICOS

A evolucado histdrica da policia e de seus modelos de policiamento tem
estreita ligacdo com as formas de relacionamento instituidas pelo Estado como
instancia reguladora da sociedade. Assim, a policia vem a ser o instrumento através
do qual o Estado detém o monopolio da violéncia legitima, no sentido de possibilitar
a contencado da violéncia praticada pelos sujeitos. A propria emergéncia de estados
nacionais fez-se acompanhar de uma politica capaz de combinar poténcia estatal e
bem-estar coletivo, como forma de conquista de sua prépria legitimidade, fazendo
nascer o que se poderia chamar de “Estado Policial’. A atual estrutura estabeleceu-
se na Europa durante os séculos XVIII e XIX, no contexto dos estados monarquicos,
autoritarios e inquisitoriais. A urbanizacdo acelerada fez surgir uma preocupacéo
cada vez maior com a manutencdo da ordem publica e a imposicdo de uma
disciplina social no espaco urbano.

O desenvolvimento das forcas policiais, apesar de dar-se de forma peculiar
nos diferentes paises, seguiu uma linha evolutiva comum, enfrentando questdes
semelhantes de legitimagdo nos paises democréticos, o que € amplamente
explorado pela literatura sobre o tema (GOLDSTEIN, 2003; MONKKONEN, 2003;
MOORE, 2003; REISS Jr., 2003; REINER, 2004). Uma analise desse percurso
permite visualizar como, nestas sociedades, estas forcas foram lentamente
construindo uma legitimidade baseada principalmente na sua extrema
profissionalizacdo e na construgdo de uma estrutura burocratica rigida. 1sso trouxe
como consequéncia, dentre outras coisas, um isolamento das agéncias policiais em
relacdo as comunidades que deveriam servir. Por outro lado, os estudos mais
recentes permitem-nos observar que a policia tornou-se uma organizacao
severamente questionada. Uma “repolitizacdo”, mais nitida apdés os anos 1960,
torna-se fonte de intensa pressao por inovacao institucional, ou seja, para que a
policia possa se adequar as exigéncias democraticas (um modelo de exercicio
democréatico mais participativo, onde a no¢éo de cidadania se alarga) e do Estado de
Direito (respeito aos direitos humanos, o que significa coibir qualquer tipo de abuso
da autoridade policial). Em resposta a estes desafios, departamentos de policia de

varias partes do mundo vém buscando implementar programas que tém como
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caracteristica comum uma abordagem comunitaria, ou seja, uma reaproximacao
com o publico em cada localidade.

Em seguida, buscaremos abordar mais detalhadamente a constituicdo da
organizacdo policial moderna e as formas pelas quais logrou legitimar-se, para
compreender o significado dos recentes questionamentos politicos e as respostas
engendradas pelas agéncias policiais sob a forma de programas que apontam para

uma inovacao institucional.

1.1 Policiamento e policia

Toda sociedade, em qualquer tempo historico, institui formas de manter a
seguranca atraves de mecanismos de vigilancia e ameacas de sancéo, ou seja, de
policiamento. Com o0 objetivo de preservar a seguranca de uma ordem social
particular ou da ordem social em geral, o policiamento € um aspecto dos processos
de controle social, “que ocorre universalmente em todas as situacdes sociais onde
houver, no minimo, potencial para conflito, desvio ou desordem” (REINER, 2004,
p.27). Entretanto, a nocdo de policia tal como hoje a conhecemos € uma invencao
moderna, surgida no contexto de uma sociedade complexa — industrial e urbana.
Costuma-se considerar como marco dessa invencdo a criagcdo da Policia
Metropolitana de Londres, em 1829. Comumente chamada de “Nova Policia”, essa
forca organizada contrapunha-se ao velho modelo de policiamento, realizado de
forma amadoristica, voluntéria e de base comunal.

Mas o caso londrino ndo foi o Unico e ndo teria sido exatamente o primeiro.
Na verdade, tanto na Europa como na América do Norte, comeca a surgir, em meio
a efervescéncia das mudancas politicas, sociais e econémicas da segunda metade
do século XVIIl, a demanda por uma nova forma de policiamento que pudesse dar
conta de uma nova realidade: consolidacdo do poder do Estado; intensa migragéo
do campo para as cidades, com a dissolucdo das formas de sociabilidade
tradicionais e das lealdades baseadas nos lagcos comunitarios; geracao de novos
padroes de vida e convivéncia no espago urbano; crescimento do proletariado
industrial; divisdo do trabalho e especializagdo econdmica na passagem de uma
sociedade dominada por relacées familiares para uma sociedade estruturada em

classes. Além disso, o combate a criminalidade neste novo contexto passou a exigir
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uma forca repressiva mais especializada, que fez com que o0s exércitos se
retirassem da tarefa de combate ao crime (BEATO FILHO, 1999, p.18).

As sociedades modernas, nas quais o Estado passa a deter o monopdlio do
emprego legitimo da forca, desenvolvem, portanto, de forma mais ou menos
simultanea, a policia como organizagdo encarregada de manter a ordem, a ela
confiando a autoridade para o uso de tal forca. O recurso da autoridade, que
distingue a policia, “coloca o policiamento no centro do funcionamento do Estado”
(REINER, 2004, p.170). Apesar dos tracos e dos objetivos comuns, a criacdo e
desenvolvimento dessas forgcas deu-se de maneira diferente no contexto de distintos
paises. Assim, a Franga registra, com 0 sucesso da Revolucdo, a necessidade de
criacdo de uma forca publica, com o objetivo de garantia de direitos. A Constituicdo
de 1791, em seu artigo 12, previa expressamente que “a garantia dos Direitos
Humanos e os dos cidadaos requer uma forca publica; esta é, portanto, instituida em
beneficio de todos, e ndo para a utilidade particular daqueles a quem ela é

confiada™

. Na Inglaterra, de modo distinto, a idéia da Policia Metropolitana deu-se
no contexto de um amplo processo de pacificacdo ou integracdo da sociedade
vitoriana (REINER, 2004, p.76). Os mecanismos de vigilancia “paroquiais”
demonstraram-se insuficientes e os dispositivos de aplicacao da lei comecaram a ser
ameacados, levando a uma condi¢cdo “intoleravel” que conduziu a formacdo na
“Nova Policia™.

Tanto o caso francés como o inglés tornaram-se, com o0 tempo,
paradigmaticos. O modelo anglo-saxdo caracterizado por uma policia
descentralizada, apartidaria, ndo militar e que exerce a coergcao por consenso e o
francés como uma policia de Estado, centralizada, politizada e militarizada. Mas,
como observa Beato Filho (1999, p.18), os modelos existentes sdo uma combinacéo
complexa de elementos organizacionais, ou seja, nenhum dos dois modelos firmou-
se “em estado puro”. Mas sao nitidas as influéncias de ambos na construcdo dos
modelos de organizacao policial que se espalharam por todos os paises do mundo,

especialmente no século XX.

1 O texto é da “Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidad&o”, de 1789, que se tornou preAmbulo
da Constituicdo Francesa de 1791. Disponivel em: <http://www.direitoshumanos.usp.br>. Acesso em:
14 Mar. 2007. Francis Cotta (2006) ressalta este ponto como um importante marco na designacdo da
Eolicia como forga publica.

Sitio da London Metropolitan Police. Disponivel em: <http://www.met.police.uk>. Acesso em 20 Jun.
2006.
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De um modo mais geral, a introdu¢do de uma idéia de policia ndo se resumiu
a uma tarefa estrita de combate ao crime e manutengcédo da ordem. Compreendia
uma multiplicidade de funcdes e permitia uma compreensao mais abrangente em
termos de servicos. Intrinsecamente ligada a idéia de cidade (polis) e, portanto, a
varios aspectos da administracdo do espaco urbano, relaciona-se a uma nog¢ao
cultural, de melhoria das relacdes civicas e da administracdo da coisa publica, de
adaptacao cultural a nova realidade urbana (como se revela no uso do termo
“urbanidade” como denotacdo de “civilidade”). A palavra policia, para a Policia
Metropolitana de Londres, significa, em geral, “os arranjos feitos pelos paises
civilizados para assegurar que seus habitantes mantenham a paz e obedecam a

3

Lei®”. Segundo Francis Cotta, a funcéo policial

também estava ligada ao tratamento decente, ao decoro, a urbanidade dos
cidadéos (daqueles que moram na cidade), no falar, nas boas maneiras, na
cortesia, no polimento; tinha em vista as comodidades: a limpeza, a
iluminacao e o abastecimento (de agua e alimentos). Por fim, destacavam-
se as atividades relacionadas a seguranca e a vigilancia (COTTA, 2006,

p.3).

1.2 A construcgao da legitimidade da forga policial: profissionalismo e

burocratizagao

A legitimacéo da forca policial sempre foi um problema para as sociedades
democraticas e ganhou contornos distintos em diferentes paises nos ultimos dois
séculos, segundo o modelo adotado. Esta legitimacéo é ligada a aprovagéo publica
dessas forgas, como elemento central para o controle social exercido pelos estados
modernos. Mas esse problema tornou-se crucial para os estados democraticos. Se
considerarmos a democracia moderna baseada em mecanismos de producdo de
consensos e de responsabilizacdo do poder publico frente aos cidadaos, instala-se
um problema basico, observado por Hermann Goldstein: “em uma sociedade livre,
pela natureza estrita de suas funcdes, a policia € uma anomalia”, o que gera um
paradoxo: “para manter o grau de ordem que torna possivel uma sociedade livre, a
democracia depende de maneira decisiva da forga policial” (2003, p. 13).

A questdo da legitimacdo emerge com maior forca no exame do caso

britanico, dada a propria caracteristica do modelo, comumente denominado de

® Sitio da London Metropolitan Police. Disponivel em: <http://www.met.police.uk>. Acesso em 20 Jun.
2006.
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“policiamento por consenso”. Sua implantagdo deu-se sob cerrada resisténcia do
publico, contrariando inameros interesses politicos e mesmo filoséficos e,
especialmente, a desconfianca das classes populares. Entretanto, apos algumas

décadas, ja gozava de uma imagem favoravel. Como observa Robert Reiner,

de uma instituicdo amplamente odiada e temida, a policia passou a ser vista
como a incorporacao da autoridade impessoal, seguidora da lei, aplicando
democraticamente a legislacdo aprovada, no interesse da maior parte da
populacdo e ndo de quaisquer interesses partidarios, e mantendo-se
estritamente dentro das exigéncias do devido processo legal (REINER,
2004, p. 97).

A construcdo dessa aceitacao publica, a ponto de a policia inglesa tornar-se
simbolo de orgulho nacional, deveu-se a varias estratégias organizacionais. Dentre
outras coisas, o0 recurso a forca minima — em vez do uso de dispositivos letais — foi
importante para garantir o apoio do publico que resistia a policia motivada pelo medo
de opressdo. Mas a organizacdo burocratica e profissionalizada da policia, como
uma for¢ca em tempo integral formada por policiais profissionais, sob uma hierarquia
centralizada e ordenada, com uma estrutura definida e objetiva de comando e de
comunicagdes seria um fator comum aos varios modelos que, em contraste com 0s
antigos sistemas comunais de patrulhamento e vigilancia e com as forcas
temporarias — empresariais ou voluntarias, garantiria a visdo de que o0s sistemas
modernos de policia eram melhores e mais eficazes e, portanto, merecedores de
confianga. Todas as forgas policiais irdo assumir a funcdo de controle social e
coercitivo exercido por especialistas em conflitos e desvios da ordem industrial e
urbana e, na maioria dos paises, passou a prevalecer um modelo institucional
“quase-militar” de policiamento e a configuragdo da policia como instituicdo
burocratica “legal-racional” complexa (HUGGINS, 1998; BEATO FILHO, 1999;
MONKKONEN, 2003; MOORE, 2003; REINER, 2004).

Assim, a policia baseia a conquista de sua legitimidade em seu proprio
profissionalismo, correspondendo a uma progressiva mudanca de enfoque do
controle da ordem publica para o controle do crime e no aperfeicoamento de um
modelo organizacional profissional-burocratico. Se o modelo profissional enfatiza a
técnica e a eficiéncia operacional, ao lado da burocratizacdo garantira a
neutralizacdo das pressdes civicas do ponto de vista do regime administrativo e a
neutralidade politica e a confiabilidade legal da policia, ao desenvolver um sistema
hierarquico de comando e controle (BORDUA; REISS Jr., 1966; REISS Jr., 2003).



24

Construido para isolar a administracdo policial de influéncias externas,
principalmente as influéncias politico-partidarias, representard uma clara tentativa de
demarcacao entre a politica em geral e as tarefas de policiamento. Para Goldstein, o
modelo que emergiu “tem sido uma organizacao neutra e estéril, destituida de um
compromisso claro com qualquer outro valor a ndo ser trabalhar com eficiéncia”
(GOLDSTEIN, 2003, p. 28). Varios autores entendem que tal neutralidade é artificial,
pois dissimula o policiamento como atividade politica e leva a crer que a agao policial
se limita a fazer cumprir regras impessoais. Mas mesmo que tenda a aparecer como
neutra com respeito as politicas de governo, ndo pode se desprender do jogo
politico e dos conflitos ai envolvidos, tendendo a atuar como reforgco da estrutura de
poder vigente (HUGGINS, 1998; PINHEIRO, 1998).

A tentativa de estabelecer uma demarcacéo entre as atividades policiais e 0
exercicio da politica instaura, no entanto, uma tensdo permanente, entre a sua
autonomia e a sua responsabilizacéo, que se reflete na legitimidade da forga policial
em paises democraticos. Como afirma Mark Moore, a legitimidade baseada no
profissionalismo “tornou a policia responsavel apenas por ela mesma e por mais
ninguém — o que, num governo democratico, € sempre uma posi¢do suspeita”
(MOORE, 2003, p. 133). De modo geral, as for¢as policiais tornaram-se refratarias
ao controle externo, invocando sempre 0s principios da autonomia e da
independéncia profissional.

Outra consequéncia importante do processo de burocratizacdo foi o
isolamento da policia em relacdo as comunidades a que serve. Esta forma
hegeménica de policiamento, que alcancou progressivamente um carater altamente
técnico e impessoal, teve dois efeitos importantes: (a) o de comprometer 0s
membros da forca policial com uma organizacao profissional, com uma comunidade
ocupacional e com normas de subordinacdo e de servico de tal forma que esses
compromissos — corporativos — passam a ter precedéncia sobre 0s compromissos
com a comunidade (BORDUA; REISS Jr., 1966) e (b) a quebra de uma rede de
relacbes entre a policia localmente organizada e a comunidade a que servia
(GOLDSTEIN, 2003)".

* A altissima profissionalizacdo, com a implantacdo de um modelo de atendimento rapido e
centralizado aos chamados, bem como o menor contato dos policiais de patrulhas motorizadas com a
populacdo em geral sdo vistos como fatores importantes que causam o maior isolamento do cotidiano
das comunidades (REISS Jr., 2003), o que acaba por se refletir no grau de confianca dos cidad&dos na
policia.
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1.3 Alenta construgao da aprovacgao publica

Os mecanismos adotados pelas forcas policiais em geral para alcancarem
legitimidade através da profissionalizacdo e da burocratizacdo foram, por muito
tempo, bem sucedidos. Mas este processo foi lento e progressivo. Na maioria dos
casos, somente nas primeiras décadas do século XX seria possivel falar de um
sistema consolidado e com bom grau de aprovacdo publica. No caso da policia
inglesa, evidencia-se um grande esforco de relacdes publicas a partir da primeira
década do século XX (nos Estados Unidos a partir dos anos 1920). Registra-se que,
na década de 1950, a policia inglesa tinha “obtido a aprovacao sincera da maioria da
populacédo e aceitacdo de fato da legitimidade da instituicdo” (REINER, 2004, p. 85).
Evidentemente, mesmo com todo este sucesso, as contradicbes presentes no
sistema policial e nas suas relagbes com a sociedade continuavam presentes. Mas
as esporadicas crises de confianga as forcas policiais, em geral, respondiam com
apelos ainda maiores a eficiéncia do uso das novas tecnologias e apelos inspirados
na eficiéncia técnica.

Também foi uma importante contribuicdo para o crescimento da legitimidade
policial a relacdo cada vez mais estreita entre a policia e 0s meios de comunicacao
de massa, desde o século XIX. Tanto a apresentacdo factual como ficcional da
policia nos meios de comunicacdo foram importantes fontes de legitimacdo do seu
papel, ndo apenas por mostra-la como necessaria, mas também, na maioria das
vezes, como eficaz. Para uma grande camada, na ponta mais alta da escala social,
0s contatos diretos com a policia foram se tornando limitados. Pode-se dizer que a
midia passou a ser a principal fonte das percepcdes e das preferéncias desses
segmentos quanto ao trabalho policial. Para Robert Reiner, “a culminacdo do longo
processo de legitimacgéo da policia levou a ‘Ildade de Ouro’ da reportagem criminal,
assim como a ficgdo da policia consensual dos anos 1940 e 1950” (REINER, 2004,
p. 235), 0 que se torna visivel na cobertura policial da imprensa, na literatura e no
cinema policiais. Verifica-se a construcédo de uma relagcéao “simbidtica” entre policia e
midia, onde noticias, programas de radio e de televisdo passam a ser Uteis a policia,
quer como estratégias de relacdes publicas - para proteger a imagem e a reputacéo
publica das agéncias policiais e promover seus interesses, quer para auxiliar nas
suas tarefas de prender criminosos (CHIBNALL, 1977; SCHLESINGER; TUMBER,
1993; ERICSON, 19954, b).
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1.4 Repolitizagao: a policia em questao

Os pesos das contradicdes nos quais sempre estiveram imersas as agéncias
policiais nos paises democraticos comecaram, no entanto, a ser sentidos com mais
intensidade a partir da segunda metade do século XX, com uma evidente perda de
confianca do publico na policia. Ha uma percepcdo comum de que “o contrato tacito
entre a policia e o publico” comeca a desgastar-se (REINER, 2004, p. 98) e de que a
rapida mudanca nos valores e nos costumes, ao lado de uma grande agitacao
politica, comecava a gerar novas demandas sobre as agéncias policiais
(GOLDSTEIN, 2003). No contexto dos anos 1960, com a emergéncia da
contracultura e o incremento das grandes correntes de mobilizacdo pacifista e
feminista, ndo é dificil localizar as varias fontes de presséao externa sobre a policia.
Dentre estas fontes, destacam-se os papéis desempenhados pelos grupos sociais
emergentes e pelos pesquisadores.

A pressdo dos novos grupos sociais emergentes: O crescimento agudo da
discordancia politica na década de 1960, nas sociedades democraticas, colocou a
policia em contato com varios publicos com 0s quais raramente tinha relacionamento
direto, especialmente da classe média, que passa a se envolver ativamente em
protestos politicos. Se os conflitos da policia com populagbes marginalizadas
sempre aconteceram, desta vez os embates passam a ser com grupos da populagéo
mais educados e articulados, claramente influentes junto & opinido publica®, o que
transforma a questdo do policiamento em eminentemente politica (GOLDSTEIN,
2003; REINER, 2004), principalmente na Europa Ocidental e nos Estados Unidos.
Ao lado disso, o crescimento das idéias de direitos humanos no Pds-Guerra
exercera importante papel como forca motriz dos grandes movimentos
reivindicatorios. Portanto, as evidéncias de uma mudanca na sensibilidade dos
publicos corresponderd uma menor tolerancia quanto a comportamentos de policiais
considerados inadequados e fara surgir uma demanda de adequacdo desses

valores a atuacéo das agéncias policiais.

® Robert Reiner observa gue a chave para compreender a mudanga no debate politico esta numa
mudanca cultural de longo prazo na classe média articulada, formadora de opinido. Analisando o
caso britanico, observa que “a policia perdeu a confianga de certos setores, pequenos porém cruciais,
das articuladas e influentes ‘classes falantes’, que podem ser descritas, de forma geral, como o
circulo de leitores do The Guardian ou do Independent’, num processo que gerou “um abismo com
alguns formadores de opinido, da classe média culta” (REINER, 2004, p. 127).
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O papel dos pesquisadores: O meio académico foi outro elemento importante
na repolitizacdo da policia. O processo de profissionalizagdo das forcas policiais foi
acompanhado de perto de um grande volume de estudos e pesquisas, inclusive para
0 proprio desenvolvimento tecnoldgico das atividades de policiamento. Entretanto,
pelo menos desde a década de 1940 houve grande incremento na realizacdo de
estudos empiricos, tanto sobre a criminalidade quanto sobre as organizacdes
policiais e todo o sistema de justica criminal, na Europa e nos Estados Unidos. De
um lado, os estudos sobre as proprias operacdes policiais, com intensa producéo de
dados, langcam severos questionamentos sobre a sua eficiéncia, bem como sobre o
seu alto poder discricionario. De outro, os resultados ajudam a evidenciar os abusos
policiais e refor¢car os argumentos dos grupos € movimentos sociais emergentes,
com base nos principios de direitos humanos.

Nota-se que a agao de ambos 0s grupos se interpenetra, assim como foram
constituidos estreitos lacos entre eles e o0s atores politicos, as agéncias
governamentais e as organizacdes nao-governamentais. Todo este movimento teve,
também, estreita ligacdo com a midia. Nesta “politizacdo renovada”, a lei e a ordem
se transformaram em temas publicos importantes e de ampla repercussao, que se
refletiram nas noticias (que, de forma reflexiva, estimularam ainda mais o debate) e
até mesmo na midia ficcional (REINER, 2004). Num mundo mais turbulento e
desordenado, com grande diversificacao cultural e pluralismo de valores, torna-se
anacrénica a concepcao de uma corporacdo que simboliza ordem e harmonia, com
mandato “para todos” (REINER, 2004, p. 303). Para Herman Goldstein (2003, p. 72),
“as melhorias na educagdo e na comunicacao resultaram em um publico melhor
informado, que passou a questionar coisas antes tidas como definitivas”. Esse
processo gerou pelo menos trés grandes pontos criticos que pdem em risco a
confianca do publico e a propria legitimidade da policia nos termos em que vinha
sendo construida: (a) questionamento das fungdes e das capacidades da policia; (b)
guestionamento do poder da policia e (c) questionamento da responsabilizacdo da
policia.

(a) Questionamento das fungbes e da capacidade da policia: O afunilamento
da policia nas fungBes de combate ao crime colocou em primeiro plano as suas
atividades de cunho repressivo e a sua participacdo no sistema de justica criminal.
Isso criou uma “mistificacdo” de seu trabalho, relegando ao segundo plano uma série

de outras atividades rotineiras, assistenciais e de manutengédo da ordem, nas quais
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0s policiais costumam estar envolvidos (BEATO FILHO, 1999) e, especialmente, as
praticas de cunho preventivo.

As razbes do esgotamento do modelo repressivo transcendem, entretanto, o
problema do aumento dos indices de violéncia e a dificuldade das agéncias policiais
em resolvé-lo. Deve-se também considerar que a pratica repressiva baseia-se num
atendimento preferencial as demandas mais graves, quando, para a acgéo
preventiva, a atencdo as demandas menos graves Sao mais necessarias, por serem
potencialmente precursoras de crimes. Ao ndo levar em conta — e muitas vezes
desvalorizar — o proprio trabalho preventivo, a policia tende a nédo considerar
aspectos locais e singulares e a satisfacdo das comunidades. Uma desconfianga na
policia e nos resultados de sua acao, por vezes faz com que os individuos busquem
solucdes proéprias (seja mobilizando os recursos da prépria comunidade, seja pela
utilizacdo de seguranca privada) (SOUZA, 2003, p. 69-74). Isso significa que,
mesmo reconhecendo a importancia da investigacdo e do patrulhamento no
cotidiano das comunidades, esses procedimentos tém um limite, a partir do qual sua
ampliacdo, se ndo impossivel, torna-se indcua.

A profusdo de dados e andlises académicas e as informacdes que circulam
nos meios de comunicagdo que as repercutem e déo conta do aumento dos indices
de violéncia e criminalidade, fomentam um intenso debate publico sobre o
policiamento e as questdes de seguranca publica, nas ultimas décadas. Com isso,
deterioram as ilusdes sobre a capacidade da policia, uma vez que a validade das
promessas tradicionais pode ser severamente questionada, tanto pelos policiais
como pelo publico. Torna-se, entdo, evidente o isolamento social da policia, com
repercussao negativa sobre a legitimidade das proprias agéncias policiais, forcando
a necessidade de reposicionamento de suas proprias funcdes.

(b) Questionamento do poder da policia: Apesar de um “isolamento” e uma
“desconfianca” em relacdo a grupos centrais na sociedade e, especialmente, em
relacdo a policia, esse baixo poder institucional contrasta com a percepcao de um
alto poder discricionario frente a sua clientela, ao conduzir suas multiplas funcdes
(PAIXAO, 1982, p. 64). Esse poder foi paulatinamente desvelado pela ampla
circulacdo de estudos académicos, com especial influéncia das pesquisas sobre
criminalidade voltadas para a construcéo social do crime. Também conhecidas como

“teorias da rotulagem”, trouxeram a luz o papel decisivo da policia no complexo jogo
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de interacBes que configura o que é considerado ou ndo um crime (LEMERT, 1954,
BECKER, 1977; MATSUEDA, 1992)6.

A decisdo discricionaria € originada no microcosmo dos encontros e
transacdes entre os funcionarios da policia e os cidadaos, o que gera todos 0s casos
de processos no sistema de justica criminal — a policia media entre a comunidade e
o sistema legal nas suas transa¢gfes com os cidadaos, indiferente da vontade dos
cidaddos de serem policiados (REISS Jr., 1971)". Assim, “o significado da lei e da
ordem é determinado nos encontros rotineiros e cotidianos do policial e sua clientela
nas ruas” (PAIXAO, 1982, p. 65). Estudos empiricos realizados sobre o exercicio
desse poder denotaram a tensao entre burocracia e profissionalismo, estrutura
formal e atividades praticas, controle e autonomia. Desafiam, portanto, o0 modelo
burocratico (e “despolitizado”) de organizacdo e de legitimacdo em pontos cruciais.
Segundo Antdnio Paix&o, o policial, em seu cotidiano, enfrenta situacdes ambiguas
gue ndo podem ser decididas por planejamento prévio e o modelo discricionario da
organizacéao policial faz com que se desloque da estrutura formal burocratica para a

realidade do senso comum do trabalho policial:

Ao impor o seu modelo de ordem na periferia social, o policial se vé
desempenhando um papel politico: a “linha de frente” da policia é também a
“linha de frente” do Estado. Mas a relacdo entre a policia e o Estado é
ambigua — a mesma ordem estatal que a policia representa e suporta limita
seu poder através da legislacdo (PAIXAO, 1982, p. 82)8.

A questdo do poder da policia toca também em outro ponto que se torna
particularmente sensivel nos paises democraticos: a propria mudancga na concepcao
de Estado e dos arranjos institucionais necessarios a manutencdo de uma ordem
democrética. A construcdo democrética das ultimas décadas vem consolidando um
modelo de relacionamento entre o Estado e a sociedade marcado por uma
significativa ampliacdo do conceito de cidadania — que passou a incluir vastos
contingentes antes excluidos de possibilidades de participagdo nas questdes
publicas — e pela crescente mobilizacdo dos cidadaos no sentido de buscar exercer

influéncia sobre o sistema politico que vai além da escolha de representantes. Este

® Estas teorias, desenvolvidas a partir da década de 50, vinculam-se a corrente do interacionismo
simbolico.

" Albert Reiss Jr. realizou nos anos de 1965 e 1966 uma ampla pesquisa para avaliar o
comportamento e as decisfes tanto dos cidaddos quanto dos policiais, observando e gravando
sistematicamente os encontros, a partir de mobilizacdes da policia para atender a ocorréncias.

8 O autor realizou, em 1980, pesquisa sobre “Criminalidade e Violéncia Urbana” analisando
empiricamente a estrutura e a pratica da Policia Civil de Minas Gerais.
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modelo — essencialmente participativo - pressupde, de um lado, a construcao de
instituicdes democraticas e, de outro, uma incorporacdo de valores democraticos nas
praticas cotidianas (AVRITZER, 1994; FUNG, 2004a). A idéia de uma sociedade civil
organizada, com poder de insercao no debate publico e de participar das esferas de
deliberagéo forma a base de um modelo de cidadania em que os mais diversos
problemas publicamente tematizados precisam ser encarados como sendo de
responsabilidade compartilhada. As exigéncias intrinsecas de um formato
democratico participativo e a ampliacédo das nocdes de direitos humanos e cidadania
tém impulsionado o poder publico como um todo a inovacao institucional em todas
as suas areas — no sentido de abrir oportunidades e féruns institucionalizados para a
participacédo da sociedade civil - e podemos observar que esta demanda se estende
também a um setor de atuacdo tipica, forte e central para o Estado, como 0s 6rgaos
de seguranca publica — em especial a policia.

(c) questionamento da responsabilizagdo da policia: O processo de
posicionamento das questdes de policiamento como tema de discusséo publica pos
novamente em primeiro plano o problema da accountability da organizagao policial.
Na verdade, esta € uma questdo que nunca esteve ausente, sempre ligada as
discussbes mais amplas sobre a quem deveria responder a forca policial. Desde a
instituicdo da policia moderna, o problema de torna-la autbnoma em relacdo as
variaveis de poder da cidade e, portanto, menos suscetivel ao poder de mando dos
politicos impds o problema de responsabilizacdo. E claro que este problema se
tornaria ainda mais agudo diante da extrema profissionalizagéo e burocratizacao da
policia, que, como ja apontado, passa a responder apenas a si mesma sobre os
seus atos. Mas € nas Ultimas décadas que esse problema tomara uma nova
dimenséo, tornando-se um ponto crucial nos paises democraticos, ja que se vé
“frente a0 aumento das exigéncias de responsabilizacdo adequada para a eficacia e
legitimidade no desempenho de suas fungodes tradicionais” (REINER, 2004, p. 281).

Em geral, a accountability da policia € pensada em duas dimensdes: interna e
externa, relacionadas aos mecanismos de controle de suas atividades. O aumento
progressivo da crise de confianca tem colocado a instituicdo policial sob constante
escrutinio publico, seja nas sociedades democraticas mais maduras, quanto nas
mais novas. A policia sente-se pressionada constantemente ndo apenas para a
repressdo a criminalidade, mas também para mudar sua conduta de modo a ser

mais sensivel as demandas de protecdo e garantia de direitos humanos e, ainda,
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melhorar a qualidade de todos 0s seus servigos. Por isso sente-se diante da
necessidade de “criar mecanismos praticos para que os cidadaos fiscalizem e
influenciem rotineiramente a conduta dos policiais, inclusive a maneira como a
policia exerce seus poderes” (PHILLIPS; TRONE, 2003, p. 31).

Os debates sobre o controle externo ganham corpo & medida que vém a tona
com maior frequéncia denuncias de corrupcdo e abuso policial. Em paises
democraticos, observa-se um simultaneo decréscimo, nos anos 90, dos indices de
confianga na instituicdo policial e na sua avaliacdo publica, ndo apenas por ter sido
abalada por seguidos escandalos e pela revelacao de graves erros judiciais, como
também pela visivel demonstracdo de que se tornou menos capaz de proteger as
pessoas da vitimizacdo criminal, com os indices significativamente crescentes de
violéncia. Mas o desafio de instituir mecanismos de responsabilizacdo de fato
eficazes estd, também, em conjugar os esforcos de controle interno e externo,
afetando as praticas policiais. A accountability externa deve simbolizar a
subordinacéo da policia a lei e a democracia ao mesmo tempo em que assegure que
0os processos disciplinares e administrativos internos possam operar eficazmente
(REINER, 2004). Este €, portanto, um ponto ainda carente de muitas definicdes e da
producdo de novos consensos. Mas, no contexto de uma politica de universalizacao
e de garantia de direitos, cresce a nocdo de que a policia ndo deveria ser mero
instrumento de controle da criminalidade, mas exercer sua funcdo de manutencao da
paz publica nos moldes de um Estado de Direito, devendo responder a sociedade

sobre as suas praticas.

1.5 O apelo a mudanga institucional e as respostas da policia

A recente politizagcdo do policiamento tem provocado, desde os anos 1960,
uma série de iniciativas de reformas nas forgas policiais dos mais diversos paises. A
complexidade do problema que afeta a credibilidade e a legitimacdo da policia
requer estratégias mdultiplas e também complexas que possam a um sO tempo
remodelar o proprio sistema de justica criminal, oferecer alternativas as operacdes
cotidianas da policia, propiciar um contato mais préximo com a populacao,
relacionar-se com a midia de modo produtivo e mais transparente, alcancar nao
apenas uma responsabilizacdo politica ampla, mas também o controle estrito das

condutas policiais. Cresce a idéia de que a questdo da seguranca publica ndo pode
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ser reduzida a resposta ao fato delituoso nem reduzir o objetivo de uma politica de
seguranca apenas a ordem nas ruas — 0 que somente tende a restricdo dos direitos
dos cidaddos. Assim, as mudancas requerem ndo apenas esforcos dos
administradores, mas a atuacéo sinérgica com outras forcas na propria instituicdo
policial e nas comunidades.

As ciclicas e reiteradas retomadas do debate nos momentos mais criticos
manifestam, a cada vez, uma “énfase renovada na necessidade de consentimento
publico” (REINER, 2004, p. 287). As respostas mais conservadoras caminharam na
direcdo do policiamento orientado explicitamente para controle do crime,
remodelando a organizagcdo policial segundo um modelo gerencial do tipo
“empresarial’. Outras iniciativas buscam romper o isolamento entre a policia e os
publicos, introduzindo novos valores ao policiamento e aumentando a sensibilidade
da policia quanto a delicada natureza das suas multiplas fun¢des. Duas vertentes
estratégicas importantes surgem neste cenario: o policiamento orientado a solugéo
de problemas e o policiamento comunitario. Como nota Mark Moore, ndo é simples
enquadrar estas iniciativas em categorias bem definidas, que ora se apresentam
como programas operacionais, ora como filosofias (ou doutrinas) mais amplas. Mas
sdo, com certeza, novas estratégias organizacionais que buscam redefinir a missao,
0s principais métodos de operacgédo e os arranjos administrativos mais importantes da
policia: “Procuram redefinir os objetivos gerais de policiamento, alterar os principais
programas operacionais e as tecnologias nas quais a policia tem se baseado e
encontrar a legitimidade e a popularidade do policiamento em novas bases”
(MOORE, 2003, p. 120).

A proposta de policiamento orientado para a solugdo de problemas parte da
compreensdo do esgotamento do formato que centra a estratégia policial no
incidente (o fato criminoso), tendo em vista a sua pouca eficacia para preveni-lo. A
proposta de que a policia se torne orientada para a solucdo de problemas, ao invés
de orientada para atender a incidentes, demanda o desenvolvimento de uma
habilidade para compreender os fatores que favorecem a ocorréncia dos fatos
delituosos, analisando as situagcdes em que ocorrem e 0s problemas sociais numa
certa comunidade, de modo mais amplo. Isso significa identificar, no ambito de cada
localidade, os problemas que tém potencial para se tornarem mais sérios para o
cidaddo e para a propria comunidade. Nesta perspectiva, o papel da policia é de,

“em conjunto com as comunidades, identificar problemas que necessitam da
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colaboracdo de outras agéncias, para entdo mobiliza-las e coordenar 0s seus
esforcos na resolugédo desses problemas” (FREITAS, 2003, p. 20). A nocéo de
problema comporta o conjunto de situacdes, circunstancias e condi¢cdes nao
resolvidas que podem originar medo, alarme ou ameaca a uma comunidade local,
chegando a se transformar em crime, caso ndo sejam adotadas, comunitariamente,
as medidas necessarias ao seu enfrentamento (CERQUEIRA, 2001; GOLDSTEIN,
2003). Com esta metodologia, busca-se trazer a consideracéo a visao especializada
da policia, de tal forma que a busca conjunta de solu¢des possa ser iluminada por
uma “busca sistematica e analitica das informacdes indispensaveis ao perfeito
entendimento das situagdes que dao origem, direta ou indiretamente, aos incidentes
gue a policia ostensiva atende no cotidiano operacional” (SOUZA, 2003, p. 88). Isso
implica uma habilidade para “trabalhar com outras pessoas para encontrar as
solucdes, escolher os enfoques mais vidveis e de menor custo, advogar
vigorosamente a adocdo de programas desejados e monitorar os resultados dos
esforcos de cooperacdo” (SKOLNICK; BAYLEY, 2002, p. 37).

Por sua vez, a proposta do chamado policiamento comunitario tem como
substrato uma corrente tedrico-doutrinaria que se manifestava desde o periodo do
pos-guerra na Europa e nos Estados Unidos. Diversos autores destacam como
precursoras experiéncias norte-americanas das décadas de 1960 e 1970°, que
tinham como objetivos obter confiangca da populacdo na policia e, através da
cooperacao das comunidades, prevenir as oportunidades para que 0s crimes sejam
cometidos, onde a funcdo do policiamento ndo fosse apenas de combater o crime,
mas também “reduzir o medo, restaurar a civilidade nos espacos publicos e garantir
direitos democraticos dos cidadaos” (MOORE, 2003:148). Isso implica “que a policia
sirva a comunidade, aprenda com ela e seja responsavel por ela” (SKOLNICK;
BAYLEY, 2002, p. 225), através de uma participacdo do publico no planejamento e
supervisdo das operacdes policiais, na crenca de que uma resposta ideal a questao
da seguranca publica esteja atenta ao conjunto de solucdes locais.

Esta proposta € movida por, pelo menos, duas grandes idéias-for¢ca: a de que,
em varias localidades, grupos comunitarios comecaram a desempenhar um papel
mais ativo para ampliar a necessidade de um senso de responsabilidade social no

combate ao crime, ou seja, de uma noc¢ao de que o publico pode ser “co-produtor da

® Como Skolnick e Bayley (2002).
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seguranca e da ordem, juntamente com a policia” (SKOLNICK; BAYLEY, 2002, p.
18) e, por outro, de que a implementacdo de mecanismos participativos de resolucao
de conflitos € um mecanismo eficaz para responder tanto a necessidade de abordar
tais conflitos de maneira democratica e pacifica quanto “para promover a
reconstrucdo de vinculos sociais que a exclusdo econdmica e social deterioraram”
(PALMIERI, 2003, p. 27).

Embora os programas de policiamento orientados para a solucdo de
problemas e comunitarios componham, inicialmente, duas matrizes que permitem
diferenciar as duas propostas, Goldstein (2003, p. 90) advertiria que “qualquer coisa
qgue a policia faca na tentativa de controlar os crimes graves, ela deve reconhecer
gue muito de seus esforcos dependem da cooperacao e participacdo dos cidadaos”.
Ambas as propostas se sobrepdem em grande parte, como observa Mark Moore
(2003, p. 142):

gquase naturalmente, um compromisso com a solucéo de problemas leva a
invencado de solu¢cbes que envolvem uma comunidade maior. Além disso,
(...) muitos departamentos que se comprometeram com a solucdo de
problemas tém desenvolvido mecanismos para consultar as comunidades
locais, para descobrir quais sdo os problemas do ponto de vista das
comunidades.

Analisando algumas iniciativas que buscavam, ainda na década de 1960,
responder aos problemas enfrentados pela instituicdo policial, Goldstein percebe
uma clara tendéncia comum a essas propostas para que a policia desenvolvesse
respostas mais humanitarias para solucionar os problemas para as quais era
chamada, procurassem estreitar relagbes com a comunidade, através de programas
para facilitar a comunicacdo entre policiais e os moradores das areas que eles
patrulhavam. Algumas das corporacfes buscaram também ampliar o seu quadro de
recrutamento para incluir grupos minoritarios e, em geral, buscaram eliminar préaticas
gue pudessem ser ofensivas e, sob o ponto de vista da assisténcia, providenciar
maior ajuda aos cidaddos que solicitassem auxilio policial. Mas ressalva que boa
parte dos programas de relacionamento policia-comunidade, ndo obstante seu claro
propdsito de possibilitar a criagdo de uma via de mao dupla de comunicagdo com a
comunidade, tendiam a se tornar apenas um “projeto de relagbes publicas”, sem que
significasse também uma alteracdo substantiva nos arranjos institucionais mais
importantes da policia (GOLDSTEIN, 2003).
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O termo policiamento comunitario tem sido o de uso mais abrangente para
designar multiplas modalidades das préticas policiais orientadas para a prevencgao e
solucéo de problemas a partir de acdes locais. Outros termos tém sido utilizados
comumente, tais como Policia Cidada, Policia Preventiva, Policia Interativa, Policia
Solidaria etc., para nomear os programas institucionais de varios departamentos de
policia em varios paises do mundo e também nos varios estados brasileiros. De toda
forma, ndo € um conceito univoco, mas um conjunto amplo de programas e praticas
administrativas inspiradas numa filosofia comunitaria (ILANUD, 2002). Por isso,
fazemos mencdo neste trabalho ao termo “filosofia de policia comunitaria”, para

designar esta corrente que, nas Ultimas décadas, disseminou-se rapidamente™®.

1.6 O arcaboug¢o de um modelo de policia comunitaria na experiéncia

internacional

Uma discussao em termos dos modelos de policiamento e de organizacao da
policia ndo deve ser encarada de modo simplista. Ao longo do tempo, varias formas
diferenciadas de responder a questédo basica da eficiéncia policial na manutencédo da
ordem e no combate ao crime sdo criadas e compdem uma infinidade de modelos e
orientagcdes, nos mais diversos lugares. Mas € inegavel que a filosofia de policia
comunitaria ganhou escala internacional e um status de corrente doutrindria com
muita rapidez e passou a seguir uma direcao predominante a maioria das iniciativas
nas ultimas décadas. Conquistou for¢ca tdo avassaladora que passou a ser
considerada como uma estratégia praticamente inevitdvel, como observa Steve
Herbert (2000, p. 114, traducdo nossa): “no mundo ocidental os departamentos de
policia s6 podem se manter legitimos fazendo uma genuflexdo diante do altar do
policiamento comunitario™.

Por certo o sucesso dessa disseminacgao resulta do fato de haver elementos
gue vao ao encontro de necessidades comuns das diferentes forcas policiais e de,

em épocas anteriores, ja ter havido um processo bem sucedido de globalizacéo de

1 Note-se também que boa parte da documentacdo que corresponde a insercdo oficial da policia
comunitaria no sistema de defesa social, como o Plano Estadual de Seguranca Publica, de 2000, a
ela se refere como sendo uma “filosofia de provimento de seguranca publica” (MINAS GERAIS, 2000,
p.72). Da mesma forma, a prépria diretriz do Comando-Geral da PMMG que a institui, no ano de
2002, assim a nomeia em seu proprio titulo (MINAS GERAIS, 2002c), o que reforga a nossa opgao
Pela utilizac&o do termo “filosofia” neste trabalho.

“[...] police departments in the western world can only remain legitimate if they genuflect before the

altar of ‘community policing™.
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técnicas e processos de policiamento a partir dos modelos hegeménicos e uma certa
padronizacdo de linguagens e tecnologias. As muitas semelhancgas e os relatos de
experiéncias notaveis parecem indicar de modo insuspeito que a tendéncia ao
modelo de policiamento comunitario é algo irresistivel.

As criticas a difusdo internacional englobam, de habito, o argumento de que
esta filosofia tende a florescer apenas como um modismo, sem que 0S Seus
principios sejam tomados de acordo com cada contexto (BROGDEN, 1999;
MARENIN, 2005). A disseminacao global dos estudos e das propostas a partir dos
Estados Unidos e da Inglaterra tende a uma dominancia de principios construidos a
partir da realidade destes paises. Um outro problema € a transposicdo desses
paradigmas para a realidade de outras forcas policiais que ndo passaram pelas
mesmas fases historicas e pelos mesmos processos de institucionalizacdo que das
anglo-americanas ou mesmo da policia francesa, envolvendo, portanto, outras
guestdes na construcdo da legitimacdo e outras relacbes com o0s poderes do
Estado™. De todo modo, a observacédo das experiéncias internacionais mostra uma
inclinacdo a combinacéo de técnicas e estratégias segundo cada contexto, sujeita a
maiores ou menores dificuldades e com resultados também distintos. Modelos puros,
monoliticos, nunca foram traduzidos na pratica, fazendo mais sentido pensar que
diferentes modelos convivem e competem dentro das diferentes organizagOes
policiais, numa recombinacdo que busca dar a melhor resposta possivel aos
problemas que emergem num dado contexto sécio-historico (PONSAERS, 2001).

Em boa parte da literatura brasileira mencionam-se em maior frequéncia as
experiéncias norte-americana, canadense e japonesa. Esta Ultima costuma ser
descrita como a mais antiga, calcada numa rede ampla de postos policiais que
comecou a se constituir ainda no final do século XIX*. Percebe-se, no entanto, que
as expressivas diferencas culturais presentes no caso japonés fazem com que se
destaquem mais as experiéncias norte-americanas, como tendo influenciado mais
fortemente as discussdes nos meios policiais e académicos brasileiros. Pelas
caracteristicas da estrutura policial estadunidense, o que se vé, na verdade, € uma

pléiade de experiéncias distintas em nivel municipal, sendo, portanto, diferentes das

2 BROGDEN (2002, p. 177) analisa o fracasso da importagcdo do modelo norte-americano para a
Africa do Sul, considerando os principais fatores do insucesso a partir das peculiaridades culturais e
Psoliticas daquele pais africano.

Estes postos de base comunitaria sdo hoje cerca de 15.000 em todo o pais, denominados Kobans
e Chuzaishos. Consta que cerca de 40% do efetivo da policia € prioritariamente dedicado a tarefas de
policiamento comunitario com forte conotacao preventiva (BRASIL, 2006, p. 210).
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policias brasileiras, que se organizam em nivel estadual. Ao que tudo indica, foram
algumas experiéncias norte-americanas que, desde a década de 1980 comecgaram a
chamar a atencao de oficiais brasileiros, como as de Nova lorque e Chicago. Os
programas de intercambio policial entre Brasil e EUA serviram de ponte para que
algumas dessas iniciativas se disseminassem. Por outro lado, h4d que se considerar
gue naquele pais, assim como na Inglaterra, encontravam-se bastante proeminentes
desde a década de 1970 os estudos que formariam a base tedrica mais significativa
para o ideario de policia comunitaria. E também que as experiéncias como as de
Nova lorqgue e Chicago renderam desde logo um bom volume de pesquisas
empiricas.

No caso canadense, as praticas mais notadas sao as das cidades de Toronto,
Vancouver e Calgary, que vém sendo implementadas ha mais tempo. Contudo, sua
influéncia no cenario internacional e, mais precisamente, sobre 0s policiais e
académicos brasileiros, torna-se mais visivel a partir do final da década de 1990.
Naquele pais ha policias no nivel nacional, provincial e municipal, mas todo o
trabalho € coordenado em nivel nacional pela Real Policia Montada do Canada, que
tracou e consolidou a filosofia de policia comunitaria como politica de acéo,
estabelecendo os padrdes de operacdo e de treinamento para todo o pais. A
repercussao internacional alcangcada por iniciativas canadenses fez com que oficiais
brasileiros visitassem o0 pais e também com que inspetores da policia responsaveis
por elas viessem ao Brasil em algumas oportunidades em que foram promovidos
eventos sobre direitos humanos e policia comunitaria (MARIANO, 2000; BRASIL,
2006).

Mais recentemente o caso colombiano tem tido uma repercusséo destacada,
em especial as experiéncias realizadas em ambito municipal nas cidades de Bogota
e Medellin. No Brasil estes casos despertaram o interesse do meio politico e da
midia, sendo citados como exemplos muito bem sucedidos de reducdo dos niveis de
criminalidade em grandes centros e inseriram-se na agenda sobre a seguranca
publica apdés episddios mais clamorosos de violéncia urbana ocorridos
principalmente no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, em 2006 e 2007. Suas praticas
tém inspirado ac¢des do poder publico municipal em vérias cidades e provocado
declaracfes entusiasticas de governadores de Estado.

O caso de Bogota €, de fato, bastante eloquiente. Iniciado em momento critico

em que a taxa de homicidios atingira 80 pessoas por 100 mil habitantes (1993), o
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projeto capitaneado pelo prefeito Antanas Mockus logrou alcancar uma reducédo
desse indice em cerca de 70% (em dez anos)**. O que se mostra interessante neste
caso é que, para além dos principios triviais de policia comunitaria, aquela iniciativa
constituiu um forte eixo de acdo de promocédo de uma “cultura cidada”, que tomou
corpo explicitamente no estimulo a formas mais pacificas de convivéncia. Como
observam Maria Victoria Llorrente e Angela Rivas (2004, p. 2): ‘“iniciativas
relacionadas a mudancas culturais tendentes a aumentar o respeito pela vida e pela
auto-regulacdo dos comportamentos cidadaos aplicados”. Por outro lado, foi uma
experiéncia que envolveu ndo somente a policia, mas uma grande cooperacdo
interinstitucional do poder publico como um todo no sentido de revalorizar 0 espaco
publico e instituir o uso sistematico de instancias participativas para avaliacdo das

acoes e tomadas de decisdo™.

1.7 Policia comunitaria no contexto brasileiro

Tomando o caso brasileiro, ndo ha como negar, pela historia das forcas
policiais do pais, que a evolucdo dos paradigmas de policiamento € bastante
peculiar, como também se deu num ambiente politico préprio, onde a construcao
democrética cumpriu historico bastante irregular. A historia da constituicdo de forcas
policiais no Brasil, na passagem do século XVIII para o século XIX, deriva num
primeiro momento da transposi¢cao das instituicbes portuguesas que, por sua vez,
eram inspiradas nas estruturas adotadas na Franca.

A Guarda Real de Policia de Lisboa foi criada em 1801, no contexto de um

processo de modernizacdo e de reformas militares iniciado na década anterior e que

' Mockus foi prefeito de Bogota em dois periodos: 1995/1997 e 2001/2003. Na Prefeitura de Bogota,
liderou iniciativas bem-humoradas e surpreendentes para os habitantes da cidade, como o uso de
mimicos para debochar dos violadores das leis de transito (Mockus acreditava que os colombianos
temiam mais o ridiculo do que as multas). Também instituiu a “Noite das Mulheres”, onde os homens
de Bogota foram solicitados a ficar em casa e tomar conta dos filhos para que as mulheres pudessem
sair. Nestas noites, a prefeitura organizava concertos ao ar livre, bares ofereciam eventos e ofertas s6
para mulheres e policiais femininas eram responsaveis por manter a ordem (Revista Forum, 14 de
setembro de 2007, disponivel em: <http://www.revistaforum.com.br>. Acesso em: 10 out. 2007).

!> Como observa Carolina Ricardo (2004), além dos fatores comuns as experiéncias internacionais de
reforma do modelo de policia, os principais programas adotavam uma perspectiva preventiva em
relagdo aos principais fatores associados a violéncia como consumo de drogas e alcool,
desarmamento dos cidaddos, controle de acidentes de transporte e ainda incluia uma “comunicagao
para a convivéncia”, ou seja, uma forte énfase em mudancas no padrdo de sociabilidade dos
cidadaos.


http://www.revistaforum.com.br
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duraria até 1807'°. O Brasil j4 registrava a existéncia de forcas publicas militares.
Dentre as que se mantiveram de modo regular e ininterrupto, a mais antiga delas é a
de Minas Gerais, criada em 1775 como regimento de cavalaria. Era mantida pelos
cofres publicos e ficou responsavel por manter a ordem na fase de apogeu da
exploragdo das riquezas na provincia.

Com a instalagédo da Corte Portuguesa no Rio de Janeiro, em 1808, monta-se
uma estrutura policial com base na Intendéncia Geral de Policia do Rio de Janeiro.
Suas atividades nao se limitavam a repressao e ao controle social, encarregando-se
de um amplo leque de tarefas na administracao da cidade: teve papel destacado no
processo de urbanizacdo e saneamento da cidade e possuia uma multiplicidade de
atribuicbes que incluiam elaborar censos da populagdo, controlar a iluminacéo
publica, expedir alvaras e licencas para casas de jogo e botequins, controlar a
emissao de passaportes etc. (BRETAS, 1998; COTTA, 2006). Essa atuacdo ampla
evidenciava o desejo de “organizar os espacos da cidade e disciplinar os costumes
de sua populacdo segundo o paradigma da civilizagdo européia”’, para o que a
Intendéncia assume um papel de “agente civilizador” (COTTA, 2006, p. 2). A
Intendéncia tinha sob sua subordinagdo, com a finalidade de manutengéo do
s0ssego publico, a Divisdo Militar da Guarda Real de Policia, um corpo estruturado a
semelhanca do Exército.

Em 1831, a Regéncia cria a Guarda Nacional, com o objetivo de defender a
Constituicdo, a independéncia e a integridade do Império, mantendo a obediéncia as
leis, conservando a ordem e a tranquilidade publica. Seus quadros originais foram
formados a partir da tradicdo patrimonial portuguesa: o efetivo era composto por
cidadaos eleitores, definidos com base na propriedade e na riqueza e que obtinham
o privilégio de comandar um corpo policial composto por “homens livres”, oferecendo
como contrapartida a manutencdo de seus pracas. Tinha, portanto, um carater
hibrido: metade publica, metade privada. A Guarda Nacional ja era, a época,
caracterizada pela dualidade entre investigacdo e policiamento ostensivo, que
perdura até hoje: de um lado seu carater de policia judiciaria (os chefes de policia
desempenhavam também atividades de juiz municipal e de juiz de paz) e de outro a
militarizacdo do policiamento ostensivo (URICOECHEA, 1978; BRETAS, 1998;

'® Francis Cotta (2006) observa que as instituigBes portuguesas responsaveis pela policia teriam sido
construidas a partir da reapropriagdo e adequacdo das estruturas policiais adotadas em Paris,
representado pela figura do Lieutenant General de Police e da Gendarmerie, transformadas em
Intendéncia Geral da Policia e Guarda Real da Policia de Lisboa.
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MARIANO, 2004). Mas as atividades de policiamento, ainda no periodo do Império e
mesmo no inicio do periodo republicano, eram exercidas também por outras
instituicbes menores, semi-profissionais e de curta existéncia, tais como guardas
municipais*’ e mesmo corpos de voluntarios civis nomeados pelos juizes de paz que
trabalhavam como “inspetores de quarteirdo” (NEDER, 1981; MUNIZ, 2001).

Com a Republica, o sistema de seguranca publica brasileiro ficou centralizado
nos estados federados (antigas provincias), mas o modelo ficou praticamente
inalterado até 1918, quando se extingue a Guarda Nacional e cada Estado constitui
suas forcas policiais publicas e profissionalizadas, nos moldes como hoje
conhecemos e mantendo nitida divisdo entre a investigacdo (a cargo das policias
civis) e a repressao e policiamento ostensivo (pelas policias militares). Dai por diante
se consagraria 0 modelo militar na tarefa de policiamento ostensivo: em 1934
definem-se as forgas policiais militares dos estados como forgcas auxiliares do
Exército e em 1936, um Decreto-lei determina a estruturacdo das policias militares
segundo as unidades de infantaria e cavalaria do exército regular. A Constituicao de
1988 manteve tal estrutura basica, bem como o status das PM'’s de for¢as auxiliares
e reservas do Exército. A Carta-Magna define como competéncia das policias
militares "o policiamento ostensivo fardado e a preservacdo da ordem publica" e as
Policias Civis as fun¢des de policia judiciaria e a apuracéo das infracdes penais™®.

Portanto, a compreensdo da evolucdo da forca policial no Brasil ndo pode
ignorar algumas peculiaridades que a distinguem da evolucéo das forcas francesa,
inglesa e norte-americana. Enquanto estas se constituiam progressivamente como
corpos profissionalizados e que tendiam a desvincular-se politicamente do
mandonismo local, o sistema brasileiro organiza-se como uma corporacao
estreitamente vinculada ao mapa dos poderes locais e que sobreviveu ao Império.
Jacqueline Muniz (2001) ressalta que, diferente das instituicbes de outros paises as
nossas Policias Militares, em quase dois séculos de existéncia, nem sempre
funcionaram como organizacbes policiais propriamente ditas, sendo mais
corporacOes militares empregadas para os fins de seguranca interna e de defesa

nacional®®. Também tem importante peso a influéncia crescente, principalmente a

Y Um exemplo é a Guarda Urbana do Rio de Janeiro, que existiu entre 1866 e 1885.

8 Art.144 (BRASIL, 2001).

!9 Observa ainda a autora gue “mesmo levando em consideracao os distintos percursos historicos das
PMs de cada estado brasileiro, pode-se afirmar que, até os dias atuais, foram poucos os periodos em
gue, de fato, elas puderam atuar como policias urbanas e ostensivas” (MUNIZ, 2001, p.179).
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partir da década de 1960, dos modelos norte-americanos de policiamento, através
de treinamento de policiais brasileiros e a ampla difusdo de manuais técnicos e
taticos.

A introducdo da filosofia de policia comunitaria no Brasil, embora fosse
corrente em outros paises desde a década de 1960, deu-se com mais de duas
décadas de atraso, somente a partir do periodo de redemocratizac&o®’. Apresentou-
se, de inicio, ligada ao crescimento das discussdes sobre direitos humanos. Essas
discussodes foram fortalecidas pelas denuncias de abuso e corrupcéo policial e ainda
pela reivindicagdo crescente de direitos civis mais amplos por parte de grupos
mobilizados da sociedade. O novo ordenamento institucional conferido pela
Constituicdo Federal de 1988, possibilitando um crescente fortalecimento da
sociedade civil, foi fator preponderante na implantacdo de programas de formacéo
em direitos humanos para policiais?*, inserida inclusive no ambito das academias de
policia militar®’. Ao longo da década de 1990, a questdo dos direitos humanos no
debate publico torna-se ainda mais expressiva, ndo apenas pelo crescimento dos
indices de violéncia e criminalidade, mas também por varios episodios de truculéncia

na represséo policial®®

, gerando forte clamor da opinido publica e da sociedade civil
em favor de uma “policia cidada”, capaz de respeitar os direitos dos cidadaos e agir
dentro de limites éticos. Com isso, inaugura-se uma fase em que se busca uma
aproximacdo com entidades de defesa dos direitos humanos, especialmente com a
secao brasileira da Anistia Internacional, com a Human Rights Watch, a Ordem dos
Advogados do Brasil, dentre outras.

O momento de redemocratizacdo do pais na segunda metade da década de

80 seria de toda forma o cenario a inspirar e impulsionar o ideario de policia

%0 Varios estudos apontam a correlagcao entre o cenario politico e social desta época e a preméncia
de mudancas nas policias brasileiras, dentre os quais destacamos os de Antdnio Paixdo (1993) e
Claudio Beato Filho (1999, 2002).

2 Seguindo experiéncias internacionais, como a holandesa, em que desde o inicio da década de 80
ja existia uma parceria entre a Secdo da Anistia Internacional naquele pais e os comandos das
academias policiais e militares para educacdo dos efetivos para o respeito e a promoc¢ao dos direitos
humanos (BALESTRERI, 1994).

2 Como registra Ricardo Balestreri (1994), alguns estados como Rio Grande do Sul e Sdo Paulo
aprovaram leis que instituiram a obrigatoriedade de disciplina para o ensino de Direitos Humanos a
policiais civis e militares e agentes penitenciarios, depois de intenso lobby liderado pela Anistia
Internacional, com participacdo de outras entidades.

2 varios episddios podem ser citados, mas o exemplo mais comum é o da Favela Naval, em
Diadema/SP, com a exibicdo, no dia 31 de marco de 1997, no Jornal Nacional de cenas de
espancamento e morte de pessoas inocentes numa blitz supostamente montada para detectar trafico
de drogas. A enorme repercussdo causou grande indignacdo e pesquisa de opinido realizada uma
semana apo6s a veiculagcdo das imagens pelo InformEstado mostrou que entre 52% e 64% dos
paulistanos, dependendo da faixa social, temiam os policiais militares (BLAT; SARAIVA, 2000, p. 85).
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comunitéria, tendo como pano de fundo a substituicdo dos principios de “Policia de
Manutencdo da Ordem Publica”, vigentes no Brasil no periodo de 1967 a 1988,
pelos de “Policia de Preservacdo da Ordem Publica”, criados com a entrada em
vigor da Constituicdo de 1988, que definiu a Seguranca Publica como “dever do
Estado, direito e responsabilidade de todos™*.

O Plano Nacional de Seguranca Publica (PNSP), lancado no ano 2000 pela
Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP), vinculada ao Ministério da
Justica, veio consolidar e consagrar uma série de principios que até entdo ja eram
visiveis no debate académico sobre o tema ha mais de uma década (embora nem
tdo disseminado no debate publico), dentre eles o de que direitos humanos e
eficiéncia policial sdo compativeis entre si e mutuamente necessarios, de que acéo
social preventiva e acdo policial sdo complementares e devem combinar-se na
politica de seguranca, de que as policias séo instituicbes destinadas a servir 0s
cidadaos, protegendo direitos e liberdades, inibindo e reprimindo, portanto, suas
violagbes. Tendo como pontos fundamentais acfes de apoio a capacitacdo das
policias estaduais e o incentivo as policias comunitarias, o documento define o
escopo das estratégias comunitarias, em especial na agdo 59 do compromisso n.° 7:

Estimular que as Policias estaduais promovam debates e abram canais
permanentes de didlogo com as liderangas e os movimentos comunitarios
legitimos, especialmente aqueles organizados em periferias e favelas de
grandes centros urbanos, com o propésito de construir aliancas capazes de
ao mesmo tempo mudar o comportamento da Policia em relacdo a essas
populacdes e combater o crime, livrando essas comunidades do poder dos
marginais e dos falsos beneficios dos bandidos, bem como investir em

organizacdo e gestao comunitaria e na alianga entre 0s movimentos sociais
e a escola (BRASIL, 2000).

Ja na acao 92 do Compromisso n.° 11, o Plano deixa expresso o carater de

cooperacao esperado em relacédo a mobilizacdo das comunidades:

Incentivar acbes de articulacdo e cooperacdo entre a comunidade e
autoridades publicas com vistas ao surgimento de grupos de autoprotecao
comunitaria que possam desenvolver estratégias de ajuda muatua e de
requisicdo de servicos policiais, com o objetivo de protecao da integridade
fisica das pessoas e dos bens da comunidade, fornecendo pistas e
testemunhos que ajudem o trabalho de investigacédo e da Justica (BRASIL,
2000).

Em margo de 2002 a SENASP havia elaborado Termo de Referéncia para a

celebracéo de convénios com os Estados, objetivando a implementacéo de recursos

# Art.144 (BRASIL, 2001).
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do Fundo Nacional de Seguranca Publica (FNSP) para implantagcdo da Policia
Comunitéria, de acordo com o Plano Nacional de Seguranca Publica, tendo como
missdo explicita “Implantar a Policia Comunitaria em todas as policias brasileiras
como filosofia e estratégia organizacional com a preparacao e a participacao efetiva
das comunidades locais” (BRASIL, 2002, p. 9). O termo chama a atencdo para a
tarefa educativa de orientar as comunidades para o novo modelo, mostrando suas
vantagens e beneficios e buscando a maior adesdo possivel da populacdo®. A partir
de 2002 as policias — especialmente as militares — prosseguem na tentativa de
implementar a filosofia, mesmo que em avangos e recuos, mas, em sua maioria,
com baixo grau de institucionalizagcdo - n&do logram ainda alcangcar uma forca de
doutrina capaz de instituir efetiva pratica diferenciada na rotina das corporacdes
policiais, valendo mais como estratégias de operacdo pontuais. Essa progressiva
institucionalizagdo comecaria a se intensificar a partir de 2006, mas é no ano de
2007 que se dard novo passo em termos de formulacdo de uma politica em nivel
nacional com a instituicdo pelo Governo Federal do Programa Nacional de
Seguranca Publica com Cidadania (Pronasci). A intencdo do programa é de articular
politicas de seguranca com acdes sociais: “prioriza a prevencdo e busca atingir as
causas que levam a violéncia, sem abrir mdo das estratégias de ordenamento social
e repressao qualificadas”®.

Vérias iniciativas de policiamento comunitario?” s&o registradas, pelo menos
desde meados da década de 1980. De modo geral, estas primeiras acdes visavam
estabelecer maior aproximacao das policias militares com comunidades da area de
atuacdo de determinada fragdo policial, visando objetivos especificos de reforco ao

patrulhamento. A seguir apresentamos brevemente algumas dessas experiéncias.

% As linhas de distribuicdo de recursos previstas no Termo alocam 50% para equipamentos e
edificacdes (38%) e treinamentos de policiais (12%) e o restante para treinamento e mobilizacdo da
comunidade (5%), programas e campanhas educativas (20%) e planos e programas de mobilizacao
comunitaria (25%) (BRASIL, 2002).

% O Pronasci foi instituido como forma de materializar uma politica nacional de seguranca publica,
aglutinando varios projetos, mas cuja gestdo é descentralizada, através da celebracdo de acordos de
cooperacdo com os Estados, Municipios e mesmo com organiza¢des da sociedade civil e tem como
um dos seus eixos principais “o envolvimento da comunidade na prevencéo da violéncia”, prevendo
um investimento at¢é o ano de 2012 de R$ 6,707 Bilhfes. Disponivel em:
<http://www.mj.gov.br/senasp>. Acesso em: 13 nov. 2007.

2 Segundo a Diretriz 04/2002 do Comando-Geral da PMMG, o termo “policia comunitaria”, como
filosofia de trabalho, difere do “policiamento comunitario”, acdo de policiar junto com a comunidade
(MINAS GERAIS, 2002c).


http://www.mj.gov.br/senasp

44

1.8 Experiéncias de implantag¢ao da policia comunitaria no Brasil

As primeiras manifestacfes sobre policia comunitaria no Brasil e as tentativas
rudimentares de orientacdo pratica neste sentido comecam a aparecer nas policias
em meados da década de 1980 e sdo mais claramente identifichAveis no Espirito
Santo, no Rio de Janeiro em Sao Paulo. No primeiro caso, tornou-se referéncia
historica a implantacdo de uma experiéncia na cidade de Guacui, em 1985, como
uma espécie de piloto do que a PM daquele Estado chamou de “Policia Interativa”,
baseada em conselhos comunitarios (COSTA, 1995). Experiéncia localizada, em
municipio de pequeno porte®®, mas que alcancou a época visibilidade e repercusséo
na midia e que demonstrava que as idéias de policia comunitaria ja tinham alguma
penetracdo nos meios policiais brasileiros.

Este ideario ja era perceptivel desde o inicio da década no Rio de Janeiro e
em S&o Paulo e encontrou condi¢des politicas favoraveis para se materializarem no
ensaio de algumas praticas somente a partir de 1982/1983. No caso do Rio de
Janeiro isso se deu com as iniciativas empreendidas sob o comando do Cel. Carlos
Magno Nazareth Cerqueira, que pode ser considerado um dos principais introdutores
dos principios de policia comunitaria e que legou uma série de reflexdes sobre o
tema. Na qualidade de Secretario de Estado da Policia Militar do Rio de Janeiro,
entre 1983 e 1987, no governo de Leonel Brizola, coube a ele implementar algumas
acOes embrionarias de policiamento de bairro e de vigilantes comunitarios
(CERQUEIRA, 2001).

Depois das experiéncias topicas e de pequena escala na década de 1980, a
policia carioca retoma a pratica em 1994, de forma isolada no bairro de Copacabana
(MUSUMECI et al, 1996). Desta vez, foi novamente importante o protagonismo do
Cel. Cerqueira, reconduzido a Secretaria de Policia Militar do Estado no segundo
mandato do governador Leonel Brizola, fun¢cdo que cumpriu no periodo de 1991 a
1994. O projeto desenvolvido em Copacabana, numa parceria com 0 movimento
Viva Rio, consistiu numa experiéncia de maior félego — por ser regido mais populosa
e complexa, e também de maior repercussao — gracas ao peso simbolico do bairro, a
um sé tempo um cartdo postal da cidade e do pais e um retrato do “caos” urbano,

20 municipio, na regido sul do Espirito Santo, contava a €poca com pouco mais de 20.000
habitantes. E uma experiéncia frequentemente citada como um dos antecedentes da aplicacdo da
filosofia de policia comunitaria no Brasil.
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motivo pelo qual foi capaz de influenciar fortemente o debate publico, com grande
exposicdo nos meios de comunicagcdo. O trabalho consistiu na alocacdo de 60
jovens policiais, distribuidos por seis setores, a partir de setembro de 1994.
Cumpriam rondas a pé, em jornada de trabalho especial de seis horas diarias e com
liberdade para organizar sua rotina, ndo apenas realizando o patrulhamento
ostensivo, mas buscando interagir com a comunidade, conhecendo seus problemas.
Sob o ponto de vista formal foram instituidos seis Conselhos Comunitarios de Area,
reunindo representantes da comunidade e os policiais, centralizando o debate sobre
as questdes de seguranca no setor. A experiéncia durou apenas dez meses.
Segundo o relatério final de monitoramento qualitativo realizado pelo Instituto de
Estudos da Religido (ISER), em 1996, o projeto se viu isolado dentro da propria PM
e ndo contou com apoio suficiente da comunidade. Os conselhos de area néao
funcionaram como esperado e boa parte dos moradores sequer tomou
conhecimento da iniciativa, apesar da repercussdo na midia. O projeto, assim,
acabou por sucumbir a mudanca de comando na seguranca publica do Rio de
Janeiro, o que correspondeu a um “endurecimento” no sentido das praticas
repressivas (MUSUMECI et al, 1996, p. 12). Isso, no entanto, ndo impediu que
alguns resultados alcangcados fossem inspiradores para outras iniciativas posteriores
e até mesmo para uma retomada recente de projetos preventivos comunitarios pela
Policia Militar do Rio de Janeiro.

Ja em S&o Paulo observa-se a criagdo dos Conselhos Comunitarios de
Seguranca (CONSEG), através do Decreto 23.455, de 10 de maio de 1985, do
Governo do Estado. Estes conselhos foram regulamentados pela Resolucéo 37, de
17 de maio daquele mesmo ano. Entretanto, apesar de varios conselhos
implementados, a experiéncia sofreu longo e irregular processo de maturacao,
sendo retomada com nova forgca somente 12 anos mais tarde, quando foi criada, em
1997 a Comissédo de Policia Comunitaria, com a finalidade de assessorar o
Comando Geral da PM na implantacdo efetiva do policiamento comunitario. A
comissao era formada por representantes das policias militar e civil, da Secretaria de
Seguranca Publica, de organizacdes da sociedade civil e de entidades académicas.
A partir de 30 de setembro daquele ano foi adotada experimentalmente a filosofia
comunitaria pela PMSP com a instalacdo de Bases Comunitarias de Seguranca —

pequenas bases fixas, edificadas na maioria das vezes com a colaboracdo da
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populacédo local. Até maio de 2000 foram instaladas 239 bases no Estado, sendo 44
na Capital (ILANUD, 2002).

Neste meio tempo sdo notadas experiéncias isoladas naquele Estado, como
da instalacdo de Bases de Seguranca Comunitaria e criacdo de Conselhos de
Seguranca de Bairros (CONSEB), entre 1989 e 1990, no municipio de Ribeirdo
Preto, pelo estimulo da Policia Militar de Sdo Paulo, motivada por uma grave crise
orcamentaria que inutilizara pelo menos 50% das viaturas disponiveis na cidade®. O
historico desses conselhos registra que, a principio, sua missdo era a de
“providenciar reparos nos veiculos oficiais para que retornassem as ruas e
efetuassem o policiamento preventivo”, depois ampliada para “solicitacédo de poda
de mato, solicitacdo de iluminacdo publica em determinado logradouro, solicitacédo
de sinalizac&o de transito (...), auxiliando o trabalho da Policia Militar"*.

Experiéncias como estas eram caracterizadas por uma preocupagao em
aproximar a policia da comunidade, através de uma mudanca de postura e das
préprias estratégias de patrulhamento (baseadas na proximidade com a populacéo),
mas por vezes foram marcadas pelo utilitarismo, com énfase em parcerias logisticas
gue pudessem fornecer melhor infra-estrutura a policia, e s6 mais tarde evoluiriam
para a constituicAo de uma doutrina de policia comunitaria que abarcasse um papel
mais ativo da populacdo na prépria discussao e proposi¢ao de politicas e estratégias
de seguranca.

Percebe-se que as experiéncias embrionarias realizadas pelo menos até a
segunda metade da década de 1990 nao incorporavam, ainda, todo o conjunto de
principios que se atribui hoje a filosofia de policia comunitaria. Boa parte deles
focava-se fortemente numa mudanca das metodologias de emprego operacional,
principalmente no que diz respeito ao policiamento ostensivo e ao policiamento
distrital. De toda forma, observa-se ja nas primeiras iniciativas do Rio de Janeiro que
essa tentativa de introducdo possuia ndo apenas um carater de resposta técnico-
operacional ao crescente aumento da violéncia e da criminalidade, mas uma
conotacdo politica bastante nitida pelo fato de constarem como pontos
programéticos do Plano de Desenvolvimento Econémico e Social daquele Estado
para o periodo 1984/1987 e das diretrizes de governo para o periodo 1991/1994. Em

22 Disponivel em: <http://www.consebs.hpg.ig.com.br/>. Acesso em: 03 mar. 2005.
Idem


http://www.consebs.hpg.ig.com.br/
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ambos 0s casos a questao dos direitos humanos emergia como um principio politico
fundamental inscrito nestes planos.

Mais recentemente torna-se cada vez mais corrente que um programa de
prevencao deve basear-se num diagnostico dos problemas para os quais as acdes
conjunturais devem sobressair-se as ac¢des pontuais, o que pode ser conseguido
com o estabelecimento de um féorum que inclua os poderes constituidos, a sociedade
organizada, os sistemas judiciario e prisional e ainda a participacdo das policias. O
objetivo € o de definir os problemas relativos a seguranca e identificar suas causas,
a partir do debate das questdes especificas da comunidade, para entédo estabelecer
procedimentos adequados de acordo com a realidade de cada coletividade e de
suas entidades. Com isso, a composicdo doutrinaria prevé que, em sua atuacao
cotidiana, cabe ao policial militar, além das suas fun¢des tradicionais no exercicio da
policia ostensiva e repressiva, desenvolver acdes identificadoras e desestimuladoras
de atos anti-sociais e ainda exercer o papel de incentivar esse forum de discusséao.

Assim, com a formulacdo de conceitos doutrinarios e a progressiva
institucionalizacdo da filosofia preventiva e comunitaria, passou a caber
especialmente as policias militares um papel de protagonista no estabelecimento de
um didlogo inteiramente novo com a populagdo, transcendendo a antiga visdo
utilitarista e buscando uma participacdo mais efetiva das comunidades. A instancia
de participacdo, comumente institucionalizada por meio de conselhos comunitarios,
passa a ter a missdo de apontar e descrever 0s principais problemas relativos a
seguranca, estabelecendo prioridades na area a ser policiada e auxiliando a
formulagéo de estratégias de combate ao crime.

1.9 Implantagao da policia comunitaria na Policia Militar de Minas Gerais

A idéia de policia comunitaria esta presente na PMMG desde a década de
1980. No bojo da concepcdo de um “mutirdo contra a violéncia”, lancado pelo
Governo Federal em meados daquela década, aparece em Minas a proposta de
constituicdo de Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica por meio de uma
resolucdo da Policia Militar*’. E a primeira vez que se registra de modo normativo a

constituicdo de espacos de negociacdo que associam diretamente a comunidade ao

%! Resoluc&o n.° 1.454 de 27 de setembro de 1985.
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policiamento e a preservacdo da ordem publica. A Resolugéo previa, em seu artigo
1.°, como finalidades desses conselhos:
| — Promover e incentivar o relacionamento entre a Policia Militar e a
Comunidade;
Il — Canalizar as aspiragfes da comunidade em relacdo ao policiamento
ostensivo;
IIl — Contribuir, pelo estimulo a Seguranga Subjetiva, com a normalidade da
ordem publica;
IV — Contribuir, com estudos e sugestdes, para que a fracéo local

alcance elevado grau de eficacia operacional (MINAS GERAIS, 1985 apud
SOUZA, 2003, p. 217).

Entretanto, a implantacdo desses conselhos deu-se apenas em casos
isolados e sem que fosse acompanhada de outras mudancas estruturais e
operacionais que dessem suporte ao seu efetivo funcionamento. Ja no ano de 1988,
a Policia Militar de Minas Gerais realizou em Belo Horizonte uma experiéncia de
policiamento distrital, numa tentativa de romper a grave crise logistica e de pessoal
gue a Corporagdo entdo enfrentava, alterando de alguma forma o modelo
basicamente reativo de policiamento entéo vigente (SOUZA, 2003, p. 233). O projeto
foi desativado em 1991 e, por seu carater inovador e de mudanca na cultura
organizacional da PM, sofreu enormes resisténcias e ndo logrou obter os resultados
esperados. Mesmo assim, tal experiéncia pode ser considerada embrionaria, tendo
evidenciado uma tendéncia a um modelo que mais tarde se expressaria com mais
forca. Também por esta época é com freqiiéncia citada uma experiéncia isolada na
cidade de Uberlandia que criou o Posto de Policiamento Ostensivo, com maior
proximidade entre a policia e a populacdo dos bairros e uma orientacdo para
atuacao preventiva.

Novas acdes de policiamento comunitario foram tentadas em 1993, em alguns
bairros de Belo Horizonte, fruto de uma reconfiguracéo da politica de operacdes que
priorizava a integracdo da PMMG ao Conselho de Defesa Social, desde 1992, que
redundou na normatizagdo e padronizacdo de varios procedimentos. Em especial, o
Estado-Maior editou, em 14 de junho de 1993, a Diretriz de Planejamento de
Operacdoes (DPO) 3.008/93, que institucionalizou a policia comunitaria na
Corporacao com o propésito de “demonstrar que a atividade policial-militar nasce da
comunidade, integra a comunidade e sobrevive em funcdo da comunidade,

destinataria de um servico publico considerado e visualizado como indispensavel a
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preservacdo da ordem coletiva” (SOUZA, 2003, p. 235)*. A idéia basica
apresentada pela diretriz foi a de “criar condigbes de cooperacao e parceria entre a
policia e o povo, de forma tal que se estabeleca a situacdo desejavel de convivéncia
pacifica e harmoniosa da populacdo” (MINAS GERAIS, 1993, p. 3), como nova
forma de pensar a respeito da policia ostensiva. Ainda segundo a DPO, o exercicio
da policia comunitaria “significa a aproximacao do policial das pessoas, convivendo
com o seu dia a dia, identificando os problemas que |lhes afetam, discutindo-os e
buscando solu¢des conjuntas”, um conceito que transfere o foco da atividade policial
da solucdo de problemas aleatorios para a solucdo de problemas comunitérios,
“dentro das prioridades estabelecidas em parceria com os destinatarios dos servigos
a serem prestados” (MINAS GERAIS, 1993, p. 3).
A diretriz identificava também o0s parceiros potenciais para o exercicio de

policia comunitéaria:

1) 6rgaos integrantes dos sistemas de defesa social e de seguranca publica;

2) Outras entidades governamentais;

3) Lideres politicos;

4) Clubes de servico e associac¢es filantrépicas;

5) Entidades assistenciais;

6) Entidades desportivas, artisticas e culturais;

7) Universidades e Faculdades em geral;

8) Entidades de classe em geral;

9) Associagdes comunitarias;

10) Lideres religiosos;

11) Sindicos de condominios residenciais;

12) Outros lideres comunitérios;

13) Vizinhanca de locais de risco identificados.
14) Imprensa, nos diferentes niveis (MINAS GERAIS, 1993, p. 5).

N&o obstante a diretriz ter significado o primeiro marco institucional para
adocédo da filosofia de prevengdo, com base no modelo comunitario, as primeiras
acOes realizadas na Capital foram efémeras e ainda sofreram grande resisténcia por
parte do efetivo da policia®®. No interior do Estado, no entanto, emergiram, por
estimulo da PM, algumas experiéncias de constituicdo de associacdes e mesmo de
conselhos comunitarios, nos moldes dos conselhos das areas de saude e de meio

ambiente que entéo se disseminavam.

% Merece destaque a criagdo, nesta época, do 22.° Batalhdo, na regido do Bairro Santa Ldcia, em
Belo Horizonte, nascido com o objetivo de implementagdo de um modelo comunitario (SOUZA, 1999).
3 A este respeito Elenice de Souza (1999) avalia a realizacdo da experiéncia da PM em 1993,
apontando as principais dificuldades, como a falta de preparo dos policiais para a proposta e a
reducédo da prética ao apoio logistico a Policia.
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Os anos de 1994 a 1999 foram marcados por uma crise do modelo
operacional da PM do Estado, com uma consequente paralisia na producgéo
doutrinaria, como registra Renato Souza (2003, p. 242). Um movimento deflagrado
em junho de 1997 pelos policiais militares conhecido como a “Greve de 19977,
termina por expor publicamente as graves questbes de seguranca e significou o
ponto culminante da crise. O movimento ganhou dimensdo nacional, tornou-se um
importante marco histérico, causou impacto junto a opinido publica e provocou
reacdes do Estado e da Corporacdo®. Em 1999, no ambito da 8.2 Regido Militar e,
mais especificamente, do Comando de Policiamento da Capital (CPC), surge a
iniciativa de elaborar um amplo programa denominado “Policia de Resultados”, como
reacdo a crise. Baseava-se em duas grandes idéias gerais: 0 mapeamento da
criminalidade, através de técnicas de geoprocessamento (possibilitando melhor
planejamento estratégico de operacdes) e o atendimento descentralizado as
demandas das comunidades em cada fragdo policial, através da criacdo de
Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica (CONSEP). Concebido e iniciado em
1999, foi institucionalizado como diretriz operacional mais tarde, em 2002*. Mas nos
trés primeiros anos varias iniciativas ja foram empreendidas, especialmente em Belo
Horizonte, que envolviam uma significativa mudanca estrutural e gerencial.

A aplicacdo no ambito da 8.2 Regido de Policia Militar (compreendendo Belo
Horizonte, e Sabara) baseou-se em 12 eixos de atuacao, dos quais, além da criacao
dos CONSEP, destacavam-se a transparéncia na divulgacdo de informacdes que
envolviam a criminalidade e a violéncia e o0 estabelecimento programas de
diagnostico e planejamentos locais, baseados em sistemas de informacdes,
interacdo comunitaria e metas a serem atingidas (SOUZA, 2003, p. 44). Embora ja
tivesse produzido efeitos no sentido de uma nova estrutura operacional e mesmo na
relagdo com os meios de comunicagéo, foi no ano 2000 que o programa alcangou
maior dimensao com a efetiva implantacdo simultanea de 25 CONSEP por iniciativa
da PMMG®, no ambito territorial de cada uma das 25 companhias do municipio de
Belo Horizonte, em cumprimento a Instrugcdo do Comando Geral n.° 01/2000, que

definiu a sua forma de implantagéo. Essa constituicdo “em massa” foi precedida pelo

% A este respeito ver BARROS, 2006.

% Com a diretriz 01/2002 (MINAS GERAIS, 2002) do Comando-Geral, os elementos do Plano de
Policia de Resultados passam a ter status de doutrina, regulando o emprego da PMMG na seguranga
publica. Também é um importante marco para a generalizacdo do modelo para além do Comando de
Policiamento da Capital e da 8.2 Regido.

% Através da Instrugdo n° 001/2000 da 8% Regido de Policia Militar.
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levantamento, no ambito de cada Companhia PM, das principais instituicbes e
liderangas comunitérias. Para a criagdo dos CONSEP na capital foi decisivo também
0 momento politico em que houve apoio e incentivo da Prefeitura de Belo Horizonte
(PBH). Pode-se considerar que o momento foi significativo por integrar esforcos do
Estado (através da Policia Militar) e do Municipio em questdes de seguranca publica.
Desta maneira, ndo se pode compreender a implantacdo da filosofia de policia
comunitaria sem compreender o papel desempenhado neste contexto pelo
Comando de Policiamento da Capital. Ndo somente porque Belo Horizonte
apresentava um grande crescimento dos indices de criminalidade, mas porque
encontrou um cenario politico propicio para a efetivacdo de mudancas estruturais e
operacionais, com uma aproximacdo com o Municipio, por um crescente interesse
do meio académico, que também gerou uma aproximacgdo e uma cooperacdo®’ e
também, por que ndo dizer, pela maior pressao exercida pela opinido publica que
cobrava nova postura da policia no enfrentamento dos problemas de seguranca
publica®.

O lancamento dos CONSEP da capital se deu em junho de 2000, no Palacio
da Liberdade, sede do Governo do Estado, quando foram empossados o0s
presidentes dos CONSEP. Na verdade, a cerimbnia foi apenas um ato politico para
marcar a implantacdo dos CONSEP, ja que ndo havia ainda uma diretriz clara para a
formatacdo juridica desses conselhos, ou seja, nenhum dos conselhos criados
possuia naquele momento um registro como entidade (personalidade juridica)®.
Naquele mesmo ano, o Plano Estadual de Seguranca Publica preconizava a
implantagdo dos CONSEP, em sua acao 49, com o objetivo de “transformar as
acOes de policia comunitaria em politica institucional das organizagcdes de seguranca
publica do Estado de Minas Gerais” (MINAS GERAIS, 2000, p.73)*. A FIG. 1 mostra
a situacdo dos CONSEP de Belo Horizonte no ano de 2004, como distribuidos na

" Neste aspecto, destaca-se em particular a participacdo do Centro de Estudos de Criminalidade e
Seguranca Publica — CRISP, da Universidade Federal de Minas Gerais.

E preciso notar que, no interior, a filosofia s6 foi implantada depois, basicamente a partir de 2002, e
sua disseminacdo foi mais lenta.
% Entre os anos de 2000 e 2004 houve um grande esforco da PMMG para a implantacdo em massa
dos CONSEP no Estado. Especialmente em 2003 foram realizados varios eventos que mostram o
crescimento exponencial do nimero de conselhos: 0 1.° Férum sobre CONSEP e Seguranca Publica
do Sul de Minas, o Seminario dos CONSEP de Belo Horizonte, o Seminario dos CONSEP em Para
de Minas, o | Encontro dos Presidentes de CONSEP da 7.2 RPM e o | Seminario Estadual dos
CONSEP. Segundo dados da Assessoria de Policia Comunitaria da PMMG, somente de julho a
dezembro de 2003 o numero total de conselhos passou de 249 para 349.
“0 Note-se que esta agdo & a Unica que menciona brevemente policia comunitaria em todo o
documento e declara a intencdo de um investimento macico em politicas de carater preventivo.
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época da fundacgédo, divisdo que se mantém, até o momento de nossa pesquisa,
inalterada.

Desde entdo, a Policia Militar de Minas Gerais tem procurado estruturar e
consolidar internamente esta filosofia, através de diretrizes para a producdo de

servicos de seguranca publica, do Comando-Geral**

e de acdes de treinamento da
forca policial. Mas a inscricdo do objetivo de consolidag&o da filosofia na Corporagéo
no seu Plano Estratégico 2004/2007 € um importante marco institucional. Alinhado
as orientacdes da Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) e com as
novas diretrizes emanadas da Secretaria de Defesa Social do Estado que busca a
integracdo dos esfor¢os do sistema de justica criminal, um dos eixos estratégicos
apresentados € o da “adocdo de instrumentos de participacdo da cidadania no
sistema como um todo” (MINAS GERAIS, 2003, p. 9). O objetivo n.° 25 do plano
refere-se a consolidacdo da filosofia de Policia Comunitaria na PMMG, que é posta
como “prevencgao do crime baseada na comunidade” (MINAS GERAIS, 2003, p. 58).
A partir desta formulacédo, observa-se que a PMMG busca realizar um esfor¢o para
reunir e articular as diversas iniciativas ligadas a prevencdo, dando mais
recentemente a esta integracdo a denominacdo de “prevencao ativa”, que inclui a
Policia Comunitaria, o Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a
Violéncia (PROERD)* e a Direitos Humanos (MINAS GERAIS, 2003, p. 59).

Desta maneira, o que se verifica, na pratica, ainda é um conjunto de
iniciativas dispersas e que, por serem recentes, ndo possuem avaliacbes mais
sistematicas. Os obstaculos institucionais para a consolidacdo dessas iniciativas sao
ainda grandes, os avancos timidos. Um problema a ser considerado é que a
natureza das atividades preventivas ndo as faz tdo visiveis quanto as atividades
repressivas. E também porque algumas iniciativas demandam longo tempo de
maturacdo e tendem a n&o gerar impactos muito imediatos nos indices de violéncia
e criminalidade.

Uma avaliacdo sobre a validade e a efetividade da filosofia de policia

comunitaria escapa, no entanto, ao objetivo do nosso estudo®. Interessa-nos, a

*L A Diretriz 04/2002 tem por objeto “A filosofia de Policia Comunitaria na Policia Militar de Minas
Gerais” e a Diretriz 05/2002 disciplina a “Estruturagdo e Funcionamento de Conselhos Comunitarios
de Seguranca Publica — CONSEP”.

“2 0 PROERD - Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia tem por objetivo
prevenir o uso indevido de drogas e combater a violéncia entre jovens. Realizado em parceria com
escolas, € baseado no projeto D.A.R.E (Drug Abuse Resistance Education) , implantado em Los
Angeles/EUA, em 1983, atualmente, presente em mais de 40 paises.
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partir da constatagcdo de que esta introducdo produz efeitos sobre o arranjo
institucional da policia, o fato de que demanda uma mudancga paradigmética na sua
relacdo com os publicos e, com isso, novas estratégias de comunicacdo
organizacional. No proximo capitulo buscaremos discutir de que forma o cenario da
inovacao institucional democratica exige também uma viséo distinta da comunicagao
organizacional do poder publico e, mais especialmente, para a construgdo do

didlogo em relacdo aos temas de seguranca publica.

*® para uma avaliagdo sobre as praticas de policia comunitaria ha pesquisas significativas realizadas
pelo Centro de Estudos de Criminalidade e Seguranga Publica — CRISP, dentre as quais destacamos:
“Avaliacdo dos CONSEPs em Minas Gerais” e “Policiamento Comunitario em Belo Horizonte”.
Disponivel em <http://www.crisp.ufmg.br>. Acesso em: 12 Abr. 2006. Neste estudo consideramos
como fundamentais os trabalhos de Elenice Souza (1999) e Claudio Beato Filho (2002, 2007), que
nos oferecem preciosos subsidios para a compreensao dessas praticas, além de relatério sobre
pesquisa sobre os CONSEP de Belo Horizonte realizada em 2003 (BEATO FILHO, 2003).


http://www.crisp.ufmg.br
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FIGURA 1: Distribuicdo dos CONSEP na cidade de Belo Horizonte (2004)
Fonte: Estado-Maior da PMMG, 3.2 Secao
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CAPITULO 2: O DESAFIO A COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL NO
CONTEXTO DA INOVAGAO INSTITUCIONAL DEMOCRATICA: A CONSTRUGAO
DO DIALOGO NA GESTAO DA SEGURANCA PUBLICA

As mudancgas recentes na forma de exercicio democratico trazem consigo
exigéncias mais amplas de accountability e de participacdo da sociedade civil nos
assuntos publicos. Essa reconfiguracdo exige mais do que lidar com a difusdo de
informacdes de interesse e utilidade publica do Estado para os cidaddos, uma
comunicacdo que sirva de estimulo & participacdo, crie mecanismos de escuta da
sociedade civil e promova o dialogo na gestdo dos negdcios publicos. A constituicdo
de espacos de interlocucdo entre as agéncias do poder publico e a sociedade civil
requer, portanto, a constru¢cdo de um novo modelo de comunicagédo que transcenda
a abordagem convencional de relacionamento com os publicos.

Neste capitulo, pretendemos apresentar aspectos importantes que possam
definir a construcdo do dialogo na gestdo da seguranca publica, por meio da
introducéo da filosofia de policia comunitaria, como um problema de comunicacdo
publica da PMMG. Em primeiro lugar, situaremos a construcdo do dialogo publico
gue se da com a pratica deliberativa no ambito de féruns constituidos para a
participacdo da sociedade civil na formulacdo e acompanhamento de politicas
publicas nas mais diversas areas. Em segundo lugar, discutiremos a idéia de que a
efetivacdo de um exercicio democratico deliberativo impde novas exigéncias aos
processos de comunicagdo organizacional do poder publico. Buscaremos
compreender de que maneira os aspectos de inovagdo institucional democratica
estdo relacionados a uma mudanca nas concepcdes tradicionais da comunicacao,
gue vao de um modelo de informagdo publica, baseado na difusdo de informacoes,
para um modelo baseado na interlocu¢do. Num terceiro momento, abordaremos a
questdo de como essa mudanca afeta o sentido que se da a definicdo dos publicos.
Tomaremos para isso, de modo particular, o sentido atribuido as “comunidades”
como publicos, ponto central na proposta de policia comunitaria. Por fim,
buscaremos entender mais especificamente o problema da introducéo da filosofia de
policia comunitaria, a partir das suas dimensées, dos obsticulos a sua implantacao
e da mudanca de padrdes de relacionamento com os publicos (com principios e
valores especificos). Argumentaremos que 0 processo de relacionamento da PM

com os publicos locais envolve estratégias e agfes de comunicacao externa que vao
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do grande publico aos publicos locais e agbes de comunicacdo dirigida que
favorecam a interlocugao - sendo a constituicdo de instancias como os Conselhos

Comunitarios de Seguranca Publica uma dessas estratégias.

2.1 A construgao do dialogo publico: deliberagao, accountability

A ampliacdo das possibilidades de deliberacdo e da responsabilidade pela
formulacdo de politicas publicas e gestao de processos cria uma nova realidade que
desafia as formas tradicionais de comunicacdo com as quais o poder publico tem
gue lidar para relacionar-se com a sociedade. Entendemos aqui a deliberagdo n&o
apenas como tomadas de decisdo formais do sistema politico ou o debate que as
precede, mas como um processo argumentativo amplo e dialégico de troca de
razGes, de discussdo em publico que busca, pela coordenacédo e cooperagdo entre
0s sujeitos envolvidos, entender e/ou resolver situacdes-problema que escapam as
suas esferas individuais (BOHMAN, 2000, DRYZEK, 2004).

A préatica da deliberacdo publica ndo exige atencdo apenas a processos
comunicativos que ocorrem em relacdo a promocdo de condi¢cdes de participacédo
efetiva dos sujeitos em foruns abertos, onde os diversos interesses e argumentos
possam se manifestar livremente, mas também quanto as possibilidades de propor
publicamente a tematizacdo de questdes que devem ser reconhecidas como
relevantes pelos publicos amplos. O posicionamento dessas questdes no plano
coletivo envolverd uma negociacdo de sentidos onde entram em jogo 0s interesses
individuais, a formulacdo de acordos através do debate publico e também a sua
visibilidade através da midia. Foéruns de discussdo abertos a participacdo dos
cidaddos precisam operar, portanto, sob a condicdo de publicidade, ou seja, da
exposicdo publica de razdes, tanto no sentido de que possam ser liviemente
expressas, como também de serem reconhecidas como vélidas. Por outro lado, a
discusséo - e a eventual tomada de decisfes informada sobre os assuntos publicos -
depende, como condicao geral, da disponibilidade aberta de informacées (BOHMAN,
2000; HELD, 1995, p. 261), que devem ser inteligiveis para o publico.-

A construcdo de uma interlocucdo na gestdo da coisa publica passa a ser,
assim, uma necessidade basica, uma exigéncia intrinseca a um processo
deliberativo e a entendemos como um processo dinamico, que mantém a abertura

ao didlogo cooperativo. Tal processo supde a disposi¢cdo constante para a discussao
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com os mais diversos atores, acolhendo suas possiveis divergéncias e gerando uma
expectativa de entendimento mdtuo, mas, neste processo, 0s publicos devem ter a
possibilidade de apresentar seus argumentos, pontos de vista e metas sobre os
temas em debate, livres de constrangimentos, coercdes, sancdes ou recompensas
(BOHMAN, 2000).
O funcionamento desse novo modelo exige um novo desenho institucional.
Nos Ultimos anos, paises democraticos buscam estender quantitativa e
gualitativamente a participacdo dos cidaddos na formulacdo de politicas publicas.
Sob estas circunstancias, o problema estd em criar condi¢des de dar voz efetiva aos
cidaddos e informar a acdo governamental. Dai a necessidade de desenvolver
estruturas e instituicbes que permitam aos cidadaos participacao efetiva. Em geral,
os cidadaos podem ser incluidos na deliberacéo para a formulacédo dessas politicas
de varias maneiras: audiéncias publicas, conferéncias, reunides publicas, formacao
de conselhos e comités. Como consequéncia da redefinicdo de cidadania e do
reconhecimento dos sujeitos como portadores do direito de participar mais direta e
efetivamente na gestédo da sociedade surgem experiéncias de
construcdo de espacos publicos, tanto daqueles que visam promover o
debate amplo no interior da sociedade civil sobre temas/interesses até entdo
excluidos de uma agenda publica, como daqueles que se constituem como

espacos de ampliacdo e democratizacdo da gestdo estatal (DAGNINO,
2002, p. 10)*.

Tomamos aqui o termo ‘“inovagdo institucional” para designar uma
reconfiguracdo da administracdo publica para incorporar a criagdo de espacos de
interlocucdo com a sociedade civil, tais como as estruturas de orcamentos
participativos, conselhos, comités, etc. (AVRITZER, 1994; BOHMAN, 2000; FUNG;
WRIGHT, 2001).

Estes espacos, ou foruns, constituidos na vizinhanca das agéncias

administrativas publicas residem, segundo Archon Fung, na “classe intermediaria

* O formato politico-institucional brasileiro a partir da Constituicio 1988 prevé formas de exercicio da
cidadania baseadas na participacdo da sociedade civil na formulacédo de politicas publicas e na sua
prépria execucdo. Foram instituidos diversos foruns, tais como: a) conselhos gestores de programas
governamentais (merenda ou alimentacdo escolar, ensino fundamental, crédito); b) conselhos de
politicas setoriais, definidos por leis federais (salde, educagdo, cultura); ¢) conselhos tematicos,
envolvidos ndo s6 com politicas publicas, agBes governamentais, mas com temas transversais que
permeiam os direitos e comportamentos dos individuos e da sociedade (direitos humanos, violéncia,
discriminacdo contra a mulher, o negro, etc), e d) Conselho de Desenvolvimento Municipal e
Conselho de Desenvolvimento Urbano, que também tratam de temas transversais (TEIXEIRA, 2000).
Além disso, também ganharam vulto na Ultima década as experiéncias de orcamento participativo em
varios municipios brasileiros.
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das instituicbes democraticas” e sdo esforcos construtivos “no sentido do
engajamento civico e da deliberagéo publica na politica contemporanea” (2004a, p.
174). Nao apenas estes foruns significam um elemento novo no cenario institucional,
mas colocam o desafio ao poder publico de buscar um novo modus operandi, formas
administrativas inovadoras. Denominando estes esforcos de “minipublicos”, Fung
chama a atencdo para a diversificacdo dessas experiéncias participativas, que
podem assumir varios desenhos institucionais, cuja contribuicdo se estende “para
bem além da legitimidade para incluir accountability publica, justica social,
governanca efetiva e mobilizacao popular” (2004a, p. 175). Ele concebe quatro tipos
de minipublicos: (i) forum educativo, (i) conselho consultivo participativo, (iii)
cooperacdo para a resolucdo participativa de problemas e (iv) governanca
democratica participativa®.

A visdao de Fung sobre essas iniciativas pde em destaque a nogédo de
accountability e denota uma ampliacdo da dimensao do termo. Trata-se, na verdade,
de um conceito complexo e que se tornou lugar-comum na literatura sobre
administracao publica. Num sentido mais forte e direto, refere-se a responsabilizacéo
de uma autoridade publica, ou seja, em sentido original significa escrutinio externo,
justificacdo, sancdes e controle. Esse nucleo de sentido original geralmente envolve
as formas pelas quais membros do publico podem fazer com que as agéncias
governamentais correspondam as suas expectativas, como os eleitores podem fazer
seus representantes eleitos responderem por suas politicas e ainda como os
legisladores podem submeter a escrutinio as a¢des dos servidores publicos e fazé-
los responder por seus atos (MULGAN, 2000). Esse principio inscreve-se, portanto,
como um direito do cidaddo e como um dever do poder publico, o que é fundamental
para qualificar a democracia.

Embora a forca motriz de todos os sistemas de accountability seja o
imperativo democratico das agéncias governamentais de responderem as demandas
dos politicos e do publico em geral, os mecanismos de accountability sdo varios e
alguns autores os definem em relacéo a fonte e ao grau de controle exercido sobre
0s agentes publicos. Diante dessa variedade, os agentes do governo devem lidar
com uma teia de multiplas e sobrepostas relacbes de accountability (ROMZEK;
DUBNICK, 1987; ROMZEK, 1998; MULGAN, 2000). Richard Mulgan (2000, p. 555)

** Inclui em (iii) o exemplo de policiamento comunitério na cidade de Chicago, implantado em 1994.
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refere-se a uma “implacavel ramificagdo”, que torna este termo mais complexo: este
“conceito expandido” pode incluir também um sentido “interno”, de responsabilidade
individual e acdo correspondente a padrbes profissionais, um sentido de
accountability como mecanismo vital de controle do poder publico, como
responsividade (resposta direta ao publico) e ainda como capacidade de ser
responsavel pelos seus proferimentos e de justificar proposi¢cdes, o que envolve a
discusséo aberta e o debate sobre questdes de interesse publico.

O sentido de dialogo publico é particularmente interessante para observarmos
0 quanto as expectativas de relacionamento vao muito além dos aspectos de
informacao e justificacdo dos atos dos agentes do poder publico. O dialogo publico é
para Michael Harmon (1995) uma forma de resolver um paradoxo da accountability:
se 0s agentes publicos sdo responsaveis somente por realizar 0os propositos
definidos pela autoridade politica, como instrumentos dessa autoridade eles néo
possuem nenhuma responsabilidade pessoal pelos produtos de suas agdes, 0 que
pode gerar tanto uma atrofia da responsabilidade pessoal quanto da autoridade
politica.

Embora uma nocéo de accountability como dialogo publico seja coerente com
os principios de democracia deliberativa, porqgue envolve uma troca entre os agentes
do poder publico entre si e com aqueles com os quais devem ser accountable
(MULGAN, 2000), a nocao de didlogo ndo se confunde com a de deliberacéo,
mesmo que intrinsecamente ligadas. Como define James Bohman (2000), a
deliberacdo pode ser considerada um didlogo com objetivo especifico, qual seja, o
de formar uma razao publica, tomando decis6es informadas para resolver problemas
sociais ou para superar conflitos politicos; assim, o dialogo cumpre a fungéo de abrir
espaco para a deliberacéao.

Vejamos entdo, em seguida, como 0 cenario da inovacgdo institucional
democrética, ao incorporar o dialogo publico que toma forma em diversos foruns e
atravessa o campo administrativo, impde novas demandas de comunicacdo para o
poder publico, colocando em xeque o0 modelo operacional de difusdo de informacéao
publica sob o qual foram estruturados os setores especializados e as politicas e

estratégias de comunicagao organizacional.
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2.2 A comunicacgao publica e o desafio ao modelo tradicional de relagoes

publicas

A literatura das relacdes publicas trata com frequéncia da aplicacdo das
técnicas de RP ao poder publico e procura justificar a atuagdo especializada dentro
das necessidades especificas de divulgar as realizacdes e planos de governo e de
obter apoio e cooperacdo dos cidaddos, sob a rubrica de ‘“relacbes publicas
governamentais” ou “comunicacdo governamental”. Alguns autores buscam dar uma
dimensdo ampla ao conceito, inserindo-o no ambito das exigéncias democraticas,
insistindo ndo apenas nas questdbes de prestacdo de informacbes para o
esclarecimento dos publicos acerca dos atos de governo, como a criacdo de
possibilidades efetivas de ouvir a opinido publica e orientar estes atos pela vontade
coletiva assim expressa. Mas aqui estamos diante de um problema de como nomear
o relacionamento entre o Estado e seus publicos, que se materializa através da
comunicacéo das instituicbes publicas. Acreditamos que o termo “relagdes publicas
governamentais” pode se mostrar limitado se adotamos estritamente uma distincéo
entre “estado” e “governo”, o que nos faz preferir o termo “comunicac¢éo publica”.

Todavia, ndo é possivel encontrarmos uma uniformidade no uso deste termo,
gue é tomado em varios sentidos distintos. O Centre of Public Communication
Research, da Bournemouth University, no Reino Unido, por exemplo, define como

“public communication™® “

todas as formas de comunicagdo enderecadas a um
publico, seja por razbes politicas, comerciais ou sociais™’. Na composicéo de suas
areas de pesquisa empirica, 0s aspectos ligados a comunicagdo governamental e de
partidos politicos situa-se sob a chancela de “political communication”. Essa
distincdo traz, a nosso ver, problemas conceituais. Em primeiro lugar, porque pode
gerar a conotacao de que processos estratégicos de comunicagdo voltados para fins
comerciais ou sociais sdao desprovidos de uma dimensao politica. Em segundo,
porque também pode induzir nossa compreensao de que uma comunicacgao politica
limita-se apenas a comunicacdo governamental ou de partidos politicos, ou seja,

ligada ao exercicio strictu sensu da politica formal.

* Disponivel em: <http://www.media.bournemouth.ac.uk/archive/cpcr.html>. Acesso em: 12 mai.

2004.
“T«All forms of communication to a public, whether for political, commercial or social reasons”.


http://www.media.bournemouth.ac.uk/archive/cpcr.html
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De toda maneira, parece-nos proveitoso considerar como “comunicacao
publica” a comunicacao formal que diz respeito “a troca e a partilha de informacdes
de utilidade publica, assim como a manutencdo do liame social cuja
responsabilidade é incumbéncia das instituicbes publicas” (ZEMOR, 1995, p. 5,
traducéio nossa)*®. Assim, a comunicacéo publica ndo se restringe ao campo que se
convencionou explorar como sendo de “relagBes publicas governamentais” e permite
um alargamento da perspectiva para incluir entre suas finalidades ndo somente a
difusdo de informacgdes de interesse publico pelos 6rgdos de governo, mas também
o de assegurar as relagcdes entre Estado e cidadaos e de acompanhar as mudancas
na organizagdo social em regimes democréticos, ou seja, uma pratica que contribua
para alimentar o conhecimento civico, facilitar a acdo publica e garantir o debate
publico®. Para Pierre Zémor, as finalidades da Comunicacdo Publica ndo devem
estar dissociadas das finalidades das instituicdes publicas, o que a imbui das
funcdes

de informar (dar a conhecer, prestar contas e valorizar); de ouvir (as
demandas, as expectativas, as interrogacdes e os aportes do debate
publico), de contribuir para assegurar a relagdo social (sentimento de
pertencimento coletivo, tomada de consciéncia do cidaddo enquanto ator) e

de acompanhar as mudancas, tanto comportamentais quanto de
organizacao social (ZEMOR, 1995, p. 5, traduc&o nossa)™.

A comunicacdo publica estruturou-se com base em um modelo de relagbes
publicas historicamente construido, que definiu uma estrutura funcional — nos moldes
de assessorias especializadas — e um conjunto de praticas voltadas para estabelecer
e manter o relacionamento das agéncias governamentais com a sociedade em geral.
N&o nos interessa, neste estudo, tratar a atividade de relacdes publicas apenas
como um conjunto de técnicas. Nosso entendimento dessa atividade insere-se num
contexto em que a complexidade e multiplicidade das relagbes comunicativas que se
estabelecem entre as organizacbes e 0s seus mais variados publicos é fator
preponderante ndo apenas para obter sucesso num ambiente altamente competitivo,

mas indispensavel no sentido de garantir a legitimidade para a propria existéncia

8 “[...] la communication formelle qui tend a I'échange et au partage d’'informations d'utilité publique,

ainsi qu’'au maintien du lien social, et dont la responsabilité incombe a des institutions publiques”.

* Também podemos perceber em recentes publicacdes brasileiras que o termo “comunicacéo

publica” vem sendo tratado a semelhanca da definicdo de Pierre Zémor (1995), ou mesmo guiado
ela idéia desse autor.

0 “[...] d'informer (faire savoir, rendre compte et faire valoir), d’écouter (les attentes, les interrogations

et les apports du débat public), de contribuer a assurer la relation sociale (sentiment d’appartenance

collectif) et d’'accompagner les changements tant comportamentaux que de I'organisation sociale”.
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dessas organizacbes. Este aspecto a define, portanto, como uma atividade
essencialmente politica, ligada a justificacdo publica tanto das organiza¢des publicas
como privadas e as formas como dao contas ao publico dos seus atos.

A implantacdo de atividades de assessoria de comunicacdo no poder publico
correspondeu a evolugdo das atividades de relagBes publicas como parte de um
complexo de administragdo da visibilidade que emerge nas modernas sociedades,
com o desenvolvimento dos meios de comunicacdo de massa e também a
formatacdo dos meios administrativos do Estado em moldes burocraticos. A
atividade de relacdes publicas deve ser compreendida, assim, como parte de um
sistema especializado de mediacdo e administracdo das controvérsias publicas, no
contexto da sociedade de massas. Na virada para o século XX foram lancadas as
bases dos servicos de relacionamento com a imprensa®, o que configurou de
maneira organizada e sistematica um novo campo de praticas especializadas e
constituiu um modelo de comunicacdo comumente chamado de “informacéo
publica”. Em contraposicdo as praticas de difusdo propagandistica, 0 modelo de
informacéo publica considera primordial responder, através do relacionamento com a
imprensa, a crescente cobranca da sociedade e a vigilancia permanente sobre as
atitudes publicas das organizacdes (sejam publicas ou privadas) (GRUNIG, 1983).

Esta passagem para o modelo de informagdo publica é o momento
considerado como o inicio da atividade regular e profissional de relacdes publicas. A
ela corresponde uma exigéncia de legitimacdo das instituicbes, como observaria
Harwood Childs (1967), no final da década de 1930, ao apontar o problema
fundamental das relagbes publicas como sendo a conciliacdo de interesses privados
e publicos. Childs partiu do pressuposto de que na sociedade urbano-industrial, o
alto grau de interdependéncia amplia as ac¢fes humanas privadas que tém
significado social e que requerem justificacdo publica e observa como isso passa a
ser fundamental apds uma era em que a extrema competicdo nos negacios privados
e a falta de transparéncia do poder publico serdo severamente questionadas por
uma circulacdo de informacgdes na imprensa em larga escala, criando movimentos
de opinido que poderiam por em risco a legitimidade dessas instituicbes. Mais
recentemente, outras abordagens sobre as rela¢cdes publicas acentuaram que as

funcdes de justificacdo publica e de conciliagdo de interesses (publicos e privados)

*! Geralmente toma-se como marco a Carta aos Editores, elaborada em 1906 pelo jornalista norte-
americano Ivy Ledbetter Lee.
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através de acgbes estratégicas e planejadas de comunicagdo aplicam-se a
instituicbes de qualquer natureza. Muito além das organizac¢des de tipo empresarial
ou governamental, as RP, como funcdo estratégica, podem contribuir para
instituicbes contra-hegemaonicas - como os sindicatos, 0s movimentos populares etc.
(PERUZZO, 1982; 1998) ou mesmo para o chamado terceiro setor e para projetos
de mobilizacdo social e comunitaria (HENRIQUES et al., 2004; MAFRA, 2006),
porém, de acordo com caracteristicas diferenciadas e cumprindo papéis especificos.

Sob o ponto de vista das relacfes das agéncias governamentais com 0s seus
publicos, nas sociedades democréticas, o problema geralmente é posto em termos
do principio da accountability, que se torna fundamental para compreender as
atividades e estratégias de relagbes publicas como essencialmente politicas. Se
podemos, no modelo de informacéo publica, reconhecer o principio da accountability
como elemento importante para o exercicio democratico, 0 que queremos sustentar
€ que as mudancas posteriores no desenho da préatica politica em direcdo a uma
democracia participativa demandardo uma inovacao institucional por parte do Estado
para a qual a atividade de relacbes publicas deve se reconfigurar, jA que, como
argumentamos, essa mudanca expande a propria nocdo de accountability e
incorpora a no¢ao de “dialogo publico” como parte essencial da democracia.

Para compreender a comunicagdo publica contemporénea, portanto, nao
podemos nos ater somente as tradicionais funcdes reputadas as atividades de RP,
ligadas a producdo e difusdo de informacdes em massa e com propositos de
harmonizar interesses, manter opinido favoravel e conquistar a boa-vontade dos
publicos. Neste novo contexto, a exigéncia de construcdo de dialogo publico e de
promocdo de estratégias que possam favorecer a cooperacdo com os atores da
sociedade civil na consecucao de politicas publicas coloca o modelo de informacéo

publica sob pontos criticos que abalam os seus alicerces.

2.3 Pontos criticos do modelo de informagao publica e a passagem da difusao

a interlocugéao

Para compreendermos de que maneira o modelo comunicacional de
informacéo publica torna-se insuficiente para dar conta deste novo cenario, temos
gue levar em consideracdo pelo menos trés aspectos essenciais nos quais esta

assentado. O primeiro é a tentativa de estabelecer uma demarcacdo entre a
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informacao de interesse publico e a propaganda. O segundo € seu carater unilateral,
calcado essencialmente na difusdo de mensagens aos publicos. O terceiro é o fato
de que a constituichio das relacbes publicas como atividade regular e
profissionalizada, como ja observamos, deu-se sob a énfase especial nos meios de
comunicacdo de massa, especialmente a imprensa, que imp0s uma nocao de
publicos de larga abrangéncia.

Jirgen Habermas observa as relacdes publicas no cenario moderno como

atividade de representacdo publica de interesses privados, reconhecendo que “a
representacdo jornalistico-publicitaria de privilegiados interesses privados esteve,
desde o0 comeco, plenamente amalgamada com o0s interesses politicos”
(HABERMAS, 1984, p. 225). A construcdo de um modelo de informacéo publica, no
entanto, buscou justificar-se sobre a necessidade de tracar distingbes entre as
dimensdes jornalistica e publicitaria, ou seja, tracar uma linha divisoria entre as
informacdes de carater comercial e as “de interesse publico”. As primeiras seriam
basicamente persuasivas, veiculadas por meio da compra de espaco nos meios
jornalisticos (sobre as quais poderiam pesar as suspeitas de manipulacdo) e as
segundas aquelas expressas como noticia clara e objetiva e cuja publicagédo estaria
diretamente sujeita aos critérios editoriais dos veiculos jornalisticos e seus
agentes®’. Desenvolve-se a nocdo de que a mera difusdo sob a forma de
propaganda tinha limitacbes, que a exposicdo publica de razdes privadas era
essencial para obter aceitacdo e apoio publicos e que para esta exposicado era
fundamental lidar com os dispositivos jornalisticos.

O discurso justificador da atividade, historicamente constituido com base no
modelo de informacdo publica, manifestava preocupacdo quanto aos efeitos da
propaganda e criticas a representacdo jornalistico-publicitaria: num processo de
discussdo publica, a propaganda moldaria opinides e julgamentos, baseada né&o
apenas nos méritos da controvérsia, mas agindo sobre as atitudes emocionais a tal
ponto que 0s sujeitos tomariam as opinides e atitudes como naturais e certas, sem
coacado. Consequéncia desse fenémeno seria a transformacao do publico em massa,
“sem que seus membros percebam que as suas escolhas individuais foram

produzidas por aqueles que possuem a habilidade de guiar os cordéis da

*2 Essa divisdo é bem nitida na Carta aos Editores de Lee, tomada como marco desse novo modelo:
“nés pretendemos fazer a divulgagdo de noticias. Isto ndo € um agenciamento de anudncios. Se
acharem que o nosso assunto ficaria melhor na se¢céo comercial, ndo o usem” (WEY, 1986, p. 31).
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imaginacdo, dos sentimentos e da boa-fé humana” (ANDRADE, 1965, p. 25). Ou
seja, ficava implicito no discurso justificador das relacdes publicas o sentido de que,
ao contrario da propaganda, seriam uma atividade essencial para a preservacédo dos
publicos como instancia critica da sociedade, evitando assim os efeitos nocivos da
propaganda que simplesmente transformariam os publicos numa grande massa
sujeita a manipulacdes de toda sorte. Assim, refor¢cava-se a nog¢ao de que, enquanto
a propaganda se dirigiria aos individuos que compdem uma massa, as relacdes
publicas se dirigiriam a publicos®.

No entanto, apesar dos esforcos de estabelecimento de demarcacbes mais
precisas entre as atividades de informacéo publica e de propaganda, percebemos
gue as linhas divisérias nunca foram tracadas com suficiente nitidez, gerando
tensdes que sdo inerentes ao proprio processo de relagdes publicas. A demanda
detectada pelos pioneiros do modelo ia claramente além de um atendimento
especializado a imprensa e de certa forma dava sequéncia, s6 que agora de modo
mais profissionalizado, a representacao jornalistico-publicitaria, tendo como foco a
formacdo da opinido publica®. Para isso também contribuiu o desenvolvimento de
um corpo conhecimentos cientificos que passou a constituir uma base disciplinar —
psicossociolégica - essencial para que a atividade de relagBes publicas se
estruturasse como profissdo (ANDRADE, 1989; SIMOES, 2001): o interesse na
formacdo da opinido das massas, na influéncia da opinido publica sobre o
comportamento individual e o desenvolvimento das técnicas estatisticas de
sondagem de opinido. A pratica concreta sob este modelo d4 margem para crermos

que ndo correspondia a “pureza” de ideais sob o principio da accountability®®, tais

*% Na literatura da area é abundante a referéncia as funcdes de relagdes publicas como sendo de
“conquistar a boa-vontade” do puiblico, “harmonizar interesses e expectativas”, gerar “compreensao
mutua” entre organizacdes e publicos (ANDRADE, 1965, 1989; MESTIERI, 2004). A introducédo de
uma “filosofia de relagdes publicas” com freqiiéncia é saudada como uma forma mais civilizada,
respeitosa e democréatica de relacionamento entre o Estado e os cidaddos, uma técnica de
conciliacdo com a opinido publica, uma pratica capaz de promover entendimentos e harmonizar e
expectativas que surge na sociedade como um “refinamento cultural” (WEY, 1986, p. 17) — ou ainda
uma atividade capaz de desenvolver uma sociedade “elegante” através da harmonizacdo das
tendéncias comportamentais (SIMOES, 2001, p. 92).

* A visdo critica de Habermas (1984) registraria ndo apenas que tal representacdo permaneceria,
como também, numa composicao de interesses com a industria cultural florescente, tornar-se-ia ainda
mais forte, mediante a aplicacdo dessas técnicas especializadas de intervengdo na opinido publica,
elemento decisivo para o seu diagnoéstico de declinio da esfera publica.

% candido Teobaldo de Souza Andrade (1965) nos fornece algumas pistas de que, na pratica, tais
atividades podiam incluir com freqiiéncia a cooptagéo de jornalistas e misturava-se ao intenso trafico
de influéncias.
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como estavam colocados, e que contribuiu para a persisténcia de uma tensao entre
propaganda e relagdes publicas.

O segundo ponto critico refere-se as proprias fun¢cdes da comunicacdo. De
uma énfase quase exclusiva na producéo e difusgo de informacodes, passa-se a uma
exigéncia de interlocugdo, o que altera o fluxo comunicativo e a propria forma de
operar os instrumentos de comunicagdo. Como ja apontamos, um novo modelo de
comunicacdo publica, ao lado das funcdes ja tradicionais de esclarecer sobre as
guestdes publicas e prestar contas deve voltar-se também para a funcdo de
estabelecer politicas e estratégias de comunicacdo capazes de estimular a
participagdo e cooperacao dos cidadaos, estabelecer e orientar a interlocugcéo e
fomentar o préprio debate civico (ZEMOR, 1995).

O proprio desenho institucional que prevé a participacdo dos publicos em
féruns mais localizados demanda uma circulacdo de informac¢des mais especificas
sobre os temas publicamente relevantes, inclusive sobre os impactos mais imediatos
na propria localidade, enquadrando as questdes nos contextos préximos dos
sujeitos. Mordecai Lee (1999) observa que diante dos novos contextos democraticos
a administracdo publica precisa referir-se a midia em outros termos, principalmente
porque necessita ter um papel mais pro-ativo na proposicdo de temas publicos
relevantes e, ao mesmo tempo, precisa ter uma especial atencdo para com a
prestacdo de informacbes mais diretas ao publico, através de informes publicos
(public reporting) que se conectem as novas demandas de ampliacdo da
participagcao dos cidaddos em tomadas de decisao das agéncias de governo.

O terceiro ponto critico refere-se a abrangéncia dos publicos. Podemos supor
gue um modelo de comunicacdo publica assentado prioritariamente na producéo e
circulacdo massiva de informacdes nao oferece condi¢des suficientes para dar conta
de uma nova realidade institucional que exige esforcos diferentes para gerar
interagcdo mais efetiva com publicos mais diversificados e localizados. Como
procuramos demonstrar, o estabelecimento pelo poder publico de uma comunicacéo
mais abrangente, deve encarar os publicos sob uma nova Otica, que sustente o
objetivo de gerar ambientes de debate, deliberacdo e cooperagédo que respeitem a
pluralidade social. Os esforcos de comunicacao, além de dar visibilidade as causas
de interesse publico, precisam fomentar continuamente a constituicdo de publicos
criticos, capazes de intervir nas discussfes dos assuntos publicamente relevantes. A

constituicdo dos foruns participativos aponta para outras formas de conceber os
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publicos, num quadro de enorme pluralidade, como o conceito de “minipublico”, ao
qgual ja nos referimos (FUNG, 2004a), ou de “minipopulus” (DAHL, 1989). Essas
denominacfes sugerem uma mudanca na expectativa de relacdo com os publicos,
nao somente sob a perspectiva de uma comunicacdo massiva, voltada para milhdes
ou dezenas de milhGes de pessoas, mas também em deliberacdes publicas
organizadas em segmentos que reanem os cidadaos “as duzias, as centenas ou aos
milhares” (FUNG, 2004a, p. 174). Por isso é necessaria uma combinacdo entre
instrumentos de comunicacdo de largo alcance, para os publicos em geral, e de
instrumentos capazes de operar em ambitos locais para publicos particulares - que
guardem complementaridade e coeréncia entre si. Assim, as agéncias do poder
publico, acostumadas a falar através dos meios de comunicacéo de massa sobre as
suas realizacdes e respondendo aos questionamentos que lhe séao dirigidos pela
grande imprensa, véem-se agora diante da necessidade de apresentar-se aos
publicos locais numa relacdo que se caracteriza ndo somente pela maior
proximidade, mas por uma maior reciprocidade.

Portanto, entendemos que o modelo de comunicacdo publica demandado
pode compreender as relagBes publicas, em geral, como meios pelos quais o
governo, em seus diversos niveis, interage com o conjunto dos cidaddos e se
mantém accountable®®. Mais do que isso, cremos que pode ser melhor descrita
como uma atividade que objetiva, através da promocdo de interlocucbes com
publicos direta ou indiretamente ligados a organizacao, alcancar o estabelecimento
de vinculos que permitam negociar sentidos com estes publicos e assegurar
cooperacao em relacao a fins almejados em comum. Contudo, precisamos observar
ainda um aspecto fundamental a construcdo de nosso problema de pesquisa que é
consequente ao modelo de comunicacdo publica aqui descrito e decorre
especialmente do terceiro ponto critico que observamos: o sentido de “comunidade”
como publico. A concepcédo dos publicos numa escala correspondente a localidade
vem, com freqUéncia, associada aos termos “comunidade” e “comunitario”, como é o
caso que examinamos de implantacdo de uma filosofia de policia comunitaria. O
problema de definir com maior precisdo o que sdo o0s publicos locais esta na sua
associacdo com o termo “comunidade”, diante da sua miriade de significados.

Enraizadas no senso comum e no uso cotidiano estdo varias concepcbes de

*® sentido ja historicamente apontado por autores como Hans Reimer (1962) e que também é
utilizado por autores mais contemporaneos como Mordecai Lee (1999) e Pierre Zémor (1995).
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comunidade. O comunitario liga-se com facilidade ao popular, denotando por vezes
resisténcia e oposicdo ao modo de vida e de produgcdo hegemonico, com
caracteristica mais elitista e individualista. Mas, além disso, a no¢cdo de comunidade
possui um estatuto socioldgico impreciso e, por vezes, polémico, que convém

examinarmos brevemente.

2.4 “Comunidade” como publico

Em geral, entende-se que formas de comunidade derivam basicamente do
parentesco, da vizinhanca e da amizade, baseadas em relagcdes de sangue,
sentimento e solidariedade (BELLEBAUM, 1995, p. 78) e o termo € evocado sempre
guando se deseja referir as relacdes de proximidade. Conquanto a questdo nao
possa ser reduzida e ndo tenhamos a intencdo de aprofundar nas controvérsias
deste estatuto, podemos ao menos vislumbrar alguns desses sentidos mais fortes,
gue parecem guiar com muita freqliéncia 0 seu uso em algumas circunstancias
atuais.

Muitos autores que analisam guestdes ligadas as formas de vida comunitaria
manifestam seu ceticismo quanto a sua permanéncia, ja que a modernidade teria
instalado um colapso das formas comunais, decretado o “fim da era da comunidade™:
a grande mobilidade e as comunicacdes rapidas e intensas tendem a gerar uma
fragmentacdo social, a multiplicidade de formas de vida e convivéncia e a
heterogeneidade dos atores sociais quebram a idéia de unidade contida
originalmente no termo, o que torna mais dificil, sendo impossivel, o tipo de
sociabilidade comunal (SCHMITZ, 1995; BELLEBAUM, 1995; BAUMAN, 2003).
Nestas concepcoes, a nocdo de comunidade esta estreitamente ligada a tradicéo, a
lacos e valores de solidariedade ancestrais que teriam sido perdidos com a
emergéncia da sociedade burguesa e do modo de produgdo capitalista -
essencialmente individualista e onde a producdo ndo se estrutura mais pela
cooperacao estreita e livre entre 0s sujeitos.

Por esta via, o termo costuma evocar uma Vvisao nostalgica, onde a intimidade
pessoal e a solidariedade possam se contrapor a impessoalidade das relacdes
sociais que corrompe os valores, as vontades e as formas de vida e unido mais
“naturais” do homem. Comunidade € vista como uma expressdo possivel de

realizacdo da identidade humana (TONNIES, 2002), como o lugar onde se
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manifestam valores, habitos e costumes de um agrupamento, o que se contrapde a
diversidade e fragmentacédo da sociedade®. Desta forma, o recurso a comunidade
muitas vezes marca um apelo as formas de sociabilidade mais espontaneas
enraizadas no cotidiano, em contraposicdo as relacbes contratuais formalmente
institucionalizadas (MACIVER, 1944, TONNIES, 2002). Kenneth Schmitz (1995, p.
179) reconhece dois podlos de significado: um geografico e outro normativo, sendo
este associado a um sentido de “calor, de algo bom e duradouro (mesmo que
atualmente sob ameaca), de algo profundamente humano e intimo”, ou seja,
constitui uma “unidade atraente”. Além disso, possui também sempre uma nocao de
algo a ser resgatado, o que Zigmunt Bauman (2003, p. 9) associa com a visado do
“paraiso perdido”: “o que essa palavra evoca € tudo aquilo de que sentimos falta e
de que precisamos para viver seguros e confiantes”; a comunidade € lugar do
aconchego, sempre um “lugar calido” que nos oferece a seguranca do
pertencimento.

Tendo seu sentido original progressivamente desafiado pela modernidade,
para Schmitz (1995, p. 181), a palavra passa a ser usada para descrever “uma rede
de relag@es vitais entre individuos, uma rede na qual cada individuo experimenta um
sentido de partilhamento dos aspectos bons e das dores da vida com os demais”,
mas ressalta que isso constitui tio somente uma rede experiencial, e ndo uma
comunidade. Por outro lado, torna-se corrente na atualidade uma compreenséo
possivel de comunidade como sendo a de “partilha intersubjetiva do sentido”
(TACUSSEL, 1998). Isso reforca particularmente a nocdo de comunidade como
forma de sociabilidade®®, que tem como fundamento um reconhecimento
intersubjetivo. Estas e outras compreensfes correntes permitem visualizar o
“descolamento” do termo de seu polo de significacdo espacial, geografico, dentro de
um contexto em que as formas de reconhecimento e de partilha intersubjetiva podem
ocorrer ndo apenas no espaco de coabitacdo e vizinhanga, mas em ambientes
virtuais (PAIVA, 2003).

Podemos perceber, no entanto, que subsiste de toda forma no apelo a

comunidade e ao comunitario, uma forte referéncia a localidade, sendo sob o

*" Ferdinand Ténnies (2002) associa a comunidade a uma vontade natural (ou Wesenwille), ou seja, é
um modo de unido com motivacao afetiva, mais espontaneo e organico, que se contrapde a vontade
racional (ou Kirwille), um modo de unido com motivacdo objetiva, que tende a ser contratual e
mecanico.

%% Nesta direcdo, sendo a comunidade o espago das relagfes intersubjetivas, Patrick Tacussel (1998,
p. 8) afirma que “a comunidade é apenas um estado vivido”.
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aspecto de um territério bem definido, pelo menos naquilo que se contrapde ao
ambito global. Como forma de vida local refere-se a uma maneira de dar sentido ao
gue ha de comum numa sociabilidade no nivel da localidade, em contraposicédo a
uma dimensao global e massiva (GURVITCH, 1968; PAIVA, 2003). Com frequéncia
se associa ao lugar da moradia, onde as pessoas tendem a estabelecer suas
relagbes mais espontaneas, estaveis e duradouras.

A filosofia de policia comunitaria comporta uma expectativa de que uma
aproximacado maior com o publico possa “intervir sobre os modos de convivéncia e
proporcionar recursos para 0 melhoramento da qualidade do vinculo social’
(PALMIERI, 2003, p. 17), de tal maneira que se possa reduzir o apelo a violéncia na
solucdo de conflitos. Essa € uma idéia indutora presente em muitos programas
correntes de policiamento comunitario, gerando a expectativa de que a policia,
através de uma relagdo mais estreita com as comunidades, auxilie na promog¢ao de
uma melhoria dos padrdes e dos comportamentos da vida social, da convivéncia e
da utilizacdo dos espacos publicos numa dada localidade. Assim, para a policia, a
idéia de comunidade pode ser tomada como uma resposta a degradacao dos lacos
sociais vivida nas sociedades altamente urbanizadas, cada vez mais caracterizadas
por comportamentos de cunho individualista e pela situagédo de anomia. Isso sugere
gue, além da referéncia a localidade, a filosofia de policia comunitaria costuma
associar de modo forte ao publico denominado comunidade uma determinada nocéo
de sociabilidade, com forte sentido moral.

Robert Reiner, porém, alerta para um problema-chave para a compreensao
dos problemas de implantacdo da filosofia de policia comunitaria que € incorrer
numa visdo de que as comunidades sao “latentes formas homogéneas de controle
informal, que podem ser mobilizadas para interagir significativamente com a policia”
(REINER, 2004, p. 176), ou seja, uma visdo de comunidade homogénea, nédo
necessariamente condizente com as formas de sociabilidade contemporanea. Assim,
a tensdo entre os varios sentidos possiveis de comunidade juntam-se as multiplas e
complexas formas de organizacdo social — especialmente nos grandes espacos
urbanos marcados pela pluralidade cultural, pela diversidade étnica, por
desigualdades sécio-econdmicas (em muitos casos, bastante expressiva, como no
Brasil). Cremos que uma visdo genérica dos publicos locais como sendo
“comunidades” tende a escamotear as multiplas faces que podem assumir 0s varios

segmentos que os compdem. Este é um elemento importante para a analise que
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iremos empreender. Afinal, como a Policia Militar define os seus publicos locais ao
operacionalizar a filosofia de policia comunitaria e a que “comunidade” se refere em
sua politica de comunicacgao publica?

Podemos agora voltar nossa atencao para 0 caso que elegemos para 0 n0SSo
estudo, de modo a situar o problema de comunicacédo publica da Policia Militar. Para
isso precisamos compreender as dimensfes de uma filosofia de policia comunitaria
e de que maneira provocam mudancas nos padrbes de relacionamento com o0s

publicos, através dos principios e valores que proclama.

2.5 As dimensoes da filosofia de policia comunitaria

A introducdo de uma filosofia de policia comunitaria na PMMG foi um
processo em que a Corporacéo buscou dar respostas aos desafios com os quais se
defrontou nos udltimos anos, especialmente o de buscar solu¢gBes inovadoras que
fossem condizentes com o novo cenario brasileiro: 0o da redemocratizacdo. Assim
como nas mais diversas areas de governo, esta inovagdo seguiu no sentido de
construgcdo de um dialogo na gestdo da seguranca publica. Isso € patente na
formulac&o doutrinaria da PM que instrui sobre a implantagédo de policia comunitaria,
guando menciona “o impulso modernizador que o processo de participacao impde a
Policia Militar - democratizacdo, permeabilidade ao controle popular e aumento de
capacidade gerencial e operacional - devido a pressao e a maior capacidade por
parte dos cidadaos”. O mesmo texto reconhece que “os resultados desse processo
tém incrementado a capacidade de accountability (prestacdo de contas) do poder
publico” (MINAS GERAIS, 2002c, p. 9). De modo mais particular, descreve o0s
pressupostos para que a policia seja, nas suas estruturas basicas e em seu
funcionamento, um servigo democratico:

a) a civilidade no atendimento a comunidade;

b) o respeito irrestrito aos direitos fundamentais dos cidadaos;

c) a participacdo de todos os integrantes do servico e do conjunto da
populacdo na elaboracgédo das politicas de seguranca das comunidades;

d) a aceitacdo da obrigacdo de prestar contas, periodicamente, das suas
atividades (MINAS GERAIS, 2002c, p. 9).

Para posicionarmos o problema de construcdo de didlogo publico nesta éarea,
temos que levar em conta as dimensdes da filosofia que embasam a proposta de

interlocucédo (a de policia comunitaria), bem como os principais obstaculos para a
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sua implementacdo, considerando as caracteristicas proprias desse o6rgdo. A
filosofia de policia comunitaria pode ser considerada em duas grandes dimensdes
interdependentes: como estratégia operacional e como estratégia politica. Como
estratégia operacional, refere-se a eficacia do trabalho policial, a partir do
reconhecimento da essencialidade do envolvimento da comunidade no combate ao
crime e aos diversos tipos de violéncia. Como ja apontamos no primeiro capitulo,
estudos que investigaram os diversos aspectos da eficacia do trabalho policial nas
Ultimas décadas evidenciaram a insuficiéncia dos modelos de policiamento entdo
praticados e inspiraram a busca de novas solucdes, voltadas para maior
aproximacéao entre os policiais em patrulha e a populacéo e para uma ampliagéo da
vigilancia sobre as localidades de forma colaborativa. Sob o ponto de vista
operacional, valorizou-se a ronda a pé ou de bicicleta, como forma de criar essa
proximidade com o cotidiano da populagédo e, com isso, reconhecer de modo
informal os principais problemas e demandas da localidade, além de infundir uma
sensacgdo de seguranca.

Outra faceta importante foi a busca de colaboracao das populacdes locais na
propria vigilancia. Os métodos de policiamento por resolugéo de problemas com foco
na comunidade partem do principio da imprescindivel cooperacao dos cidadaos para
resolver os problemas referentes a sua seguranga, ou seja, implica a idéia de que a
cooperacao € fundamental para deter alguns tipos de crime, dada a posicéo
privilegiada dos cidaddos em relagcéo a policia para observar situacfes suspeitas e
compor um quadro da acao criminosa. Para Herman Goldstein (2003, p. 90), “a
policia ndo tem como criar uma capacidade que venha a aproxima-la da capacidade
coletiva que a populacdo tem para deter crimes, informar agressoes, identificar
criminosos e dar auxilio em um processo”. Diversos programas de vigilancia de
bairro - experiéncias comuns nas Ultimas décadas - promovem um apelo explicito
para esta participagcdo. Espera-se que a populagdo esteja atenta aos
acontecimentos da comunidade de tal forma que possa fornecer informacgdes
substantivas a policia sobre os crimes na localidade, ante e pos facto, ou seja,
colaborar com denuncias ou testemunhos para a resolucdo dos crimes e também
denunciar situagfes de possivel vitimizacdo. Assim, numa perspectiva pragmatica, a
interlocu¢cdo com as comunidades pode trazer a policia inputs capazes de ampliar o

trabalho de inteligéncia policial e, conseqgientemente a sua eficacia. Por outro lado,
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a policia pode prover outputs as comunidades sobre a evolugdo dos indices de
criminalidade na regido e sobre o emprego do seu efetivo.

A colaboracdo da comunidade também passa a ser vista no sentido de
compor parcerias logisticas com a policia, de modo a prover estrutura e
equipamentos capazes de ampliar a sua capacidade de atuacdo. Tal sentido tem
sido objeto de amplo questionamento, ja que pode criar distor¢cdes entre segmentos
da populacdo mais e menos favorecidos e de certo modo desonerar o Estado de
obrigacdes essenciais®®. De todo modo, tem sido uma pratica comum em varias
experiéncias de policia comunitaria, 0 que nao pode ser ignorado.

Mas a evolucdo da idéia de uma policia orientada para a solucdo de
problemas e com foco na comunidade acentuou a preméncia de atuacdo com
énfase na prevencgdo. I1sso nao significa apenas uma expectativa de que a policia,
detentora de um saber especializado sobre as formas de ocorréncia dos crimes mais
comuns da localidade, produza e repasse orientagdes. Muitas abordagens diferentes
deram vezo a distintas experiéncias preventivas. Vertente bastante expressiva é a
gue vé na colaboracdo das comunidades organizadas uma forma de demandar a
cooperacao de outras agéncias de governo para intervir nas situacdes detectadas
como problemas da comunidade e que possam favorecer a sua seguranga. Busca-
se uma revalorizagdo e uma reocupacdo dos espacos publicos, de tal forma que

possam infundir maior sensacao de protecéo e inibir possiveis acdes criminosas®.

** Em 1998, a Comissdo de Direitos Humanos da Assembléia Legislativa de Minas Gerais aprovou
“Mocao de Repudio a Policia Comunitaria”, apés realizacdo de um Seminario Legislativo. Referia-se
essencialmente as parcerias logisticas: “Essa iniciativa tem tentado institucionalizar a préatica de
cobrar duas vezes pelo mesmo servico, quase sempre de péssima qualidade, reforcando a
caracteristica basica da politica de seguranca vigente, que € de carater privado, voltada
exclusivamente para a propriedade e o Estado, privilegiando 0s ricos ou mesmo muito ricos em
detrimento da maioria da populagdo. Trata-se, portanto, do engodo da ‘parceria’, que promove
distribuicao extremamente desigual do servico e mantém os componentes de exclusdo e violéncia.
Isto para nés ¢é ilegal e ilegitimo” (MINAS GERAIS, Assembléia Legislativa. Diario do Legislativo, 01
Set. 1998. Disponivel em: <http://www.almg.gov.br/>. Acesso em: 12/06/2007).

% No inicio da década de 1980 ganhou notoriedade um estudo do cientista politico James Wilson e
do psicélogo George Kelling que ficou conhecido como “broken windows theory”. Em artigo publicado
em 1982 na revista norte-americana Atlantic Monthly, afirmam a importancia do patrulhamento a pé
(n8o como fator de reducédo imediata de crimes, mas para favorecer a sensacdo de seguranca da
populacao) e da correlacdo entre aspectos fisicos de uma localidade e a criminalidade. Sustentavam
a idéia de que equipamentos urbanos degradados (prédios abandonados, janelas quebradas) eram
estimulo a desordem e favoreciam o crescimento de aces criminosas. Buscaram evidéncias em
experiéncias como a de New Jersey, em meados dos anos 1970, que realizou um programa
denominado “Safe and Clean Neighborhoods” (WILSON; KELLING, 1982, 1989). A adocéo da teoria
em Nova York entre 1994 e 1996, combinada com as idéias de “tolerancia zero” constituiu uma
politica de seguranca publica que se notabilizou. Embora polémica, logrou redugdo dos indices de
criminalidade que chegou a ser comemorada como uma vitéria sobre uma “epidemia de crimes”
(BRATTON; KNOBLER, 1998).


http://www.almg.gov.br/
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Assim, intervengBes urbanisticas, revitalizacdo de locais degradados,
melhorias na iluminac&o publica e manutencédo e reforma de equipamentos urbanos
tornam-se elementos importantes. A participacdo das associacdes de moradores e
de comerciantes em cada local mostra-se fundamental no sentido de reivindicar
essas intervencdes ao poder publico (as prefeituras, por exemplo), ou até mesmo
para conquistar as melhorias através do mecanismo de orcamento participativo.

A pratica preventiva, porém, ndo se resume apenas a restricdo das
possibilidades de ocorréncia de crimes numa dada localidade, a partir do
conhecimento dos fatores que podem favorecer ou inibir agdes criminosas, mas
também evoca uma preocupacdo com as proprias causas da criminalidade. Isso
torna o problema bem mais amplo, jA que sdo muitas as formas de explicar essas
causas e igualmente variadas as solucbes propostas para resolvé-las. De modo
especial nas areas consideradas “de risco” afirma-se claramente uma valorizacdo de
acOes relacionadas a educacgédo, a cultura, ao meio-ambiente e & geracdo de renda
como alternativas importantes para gerar maior seguranca, através de projetos
sociais. Nao nos interessa aqui abordar tal questdo em profundidade, mas registrar
gue, sob este ponto de vista ampliado, vé-se a policia muitas vezes como
protagonista na realizacdo de projetos sociais, que se confundem com a propria
pratica de policia comunitaria, o0 que também é um fator controverso. Em relagéo as
funcdes da policia, costuma-se questionar que a sua tarefa “é a da manutencao
emergencial da ordem, ndo a criacdo de suas pré-condicbes” (REINER, 2004, p.
168), o que deveria estar a cargo de outras instituicoes.

Como estratégia politica, a filosofia de policia comunitaria atende a demanda
por participagdo e por accountability. No primeiro caso, ligada as necessidades de
inovacao institucional em estados democraticos de direito, uma resposta a demanda
mais ampla de participagao civil num modelo de democracia deliberativa, com a
criagdo de canais de interlocucdo sobre temas publicos. No segundo, uma
vinculacdo entre o contato mais estreito com as comunidades e a responsabilizacao
da policia. Neste particular, a literatura corrente sobre o tema tem apontado a
importancia dessa orientacdo no sentido de que a policia possa agir mais em
sintonia com o contexto democratico, com um papel de oferecer um tratamento
especial destinado a solucéo de problemas humanos que necessitarem de mediacéo
ou mesmo do uso da for¢ca, mas plenamente enquadrada no sistema de protecéo

dos direitos civis. Redefinem-se as tarefas da policia que, além da repressao e do
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controle de condutas criminosas, deve proteger garantias constitucionais, assumindo
uma necessidade de maior accountability e de respeito aos direitos e liberdades civis
(GLDSTEIN, 2003; PAIXAO, 1993; FRIEDMANN, 1994)%.

O conceito de policiamento comunitario apresenta-se de modo bastante
abrangente, como uma pratica que se volta tanto para o controle mais efetivo e
eficiente do crime quanto para a conquista de uma sensacao subjetiva de
seguranca, por meio da reducdo do medo do crime. Ainda mais: € uma politica que
procura melhorar as condi¢cdes de legitimidade do trabalho policial através de uma
confianca pro-ativa nos recursos da comunidade em busca de uma mudanca nos
fatores que provocam a ocorréncia de crimes (FRIEDMANN, 1994).

Frente a este conceito amplo, embora possa parecer a primeira vista apenas
uma nova orientacdo gerencial e tatica, corresponde, na verdade, a uma proposta
bem mais complexa e, por isso mesmo, envolve mudangas politicas profundas na
organizacdo policial. O correto entendimento do alcance da implantacdo de uma
filosofia de policia comunitaria precisa, portanto, levar em conta estas duas
dimensdes. Embora intrinsecamente relacionadas, as duas dimensdes envolvem,
todavia, tensdes e contradi¢cdes, sobretudo no que diz respeito a natureza politica da
proposta. As experiéncias concretas nem sempre revelam a presenca de todas as
varidveis implicadas, ou pelo menos com a mesma intensidade. Ha experiéncias
gue, claramente, sobrevalorizam o carater de estratégia operacional. Neste caso,
sdo vistas apenas como hovas orientagdes gerenciais e avangam pouco ou nada em
relacdo a responsabilizacdo politica e ao compromisso mais efetivo com a
comunidade e soam apenas como uma tentativa de auxiliar os policiais a fazerem
suas tarefas com maior eficacia.

As caracteristicas organizacionais peculiares da Policia Militar, dentre as

guais costuma ser destacado o seu perfil rigido e fortemente corporativo, pouco

® Interessante notar que documentos da PMMG sobre policia comunitaria costumam denotar o
carater politico dessas mudancas. Em especial, um memorando de 2003 afirma uma clara inspiracao
na obra de Robert D. Putnam (1993) “Fazendo a Democracia Funcionar” (“Making democracy Work”).
Aponta que, a partir de 2000, esta obra constituiu um dos fundamentos tedricos dos cursos de
Multiplicador e de Promotor de Policia Comunitaria, para o seu publico interno. O documento faz
ainda uma clara vinculacdo com os efeitos da redemocratizacdo do pais, que vale citar: “A
modificacdo da relagdo entre o Estado e a sociedade no Brasil integra os efeitos da abertura
democratica iniciada em meados da década de 1980, que possui como indicadores principais a
expansdo dos direitos e garantias individuais, pela Constituicdo de 1988, bem como o aumento da
participacdo popular em setores das politicas publicas como a salide (pela sua municipalizagdo), a
educacdo (pela mudanca do processo de escolha de diretores), e a participagdo popular na
elaboracao dos orcamentos dos Municipios, dentre outros contextos” (MINAS GERAIS, Policia Militar.
Mem n° 31.792.7/03-EMPM3, 29 Dez 2003).
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transparente e pouco sensivel historicamente as demandas civicas de protecéo,
evidenciam algumas dificuldades e alguns obstaculos no seu relacionamento publico
e desafios no sentido de compor uma politica de comunicacdo com estes publicos
distinta da orientacdo tradicional da Corporacdo. Um processo de mudanca
organizacional orientado para a filosofia comunitaria demanda profundas alteracdes
em relacdo ao seu modus-operandi, no sentido de torna-lo mais publico, mais
transparente e menos resistente ao controle externo. Os dilemas, as dificuldades e
as pressfes sdo tantos e tao insistentemente levantados e debatidos que suscitam
criticas aos processos de reforma da policia que tomam por base a filosofia
comunitaria. Isso alimenta uma continua e viva discussdao no meio policial, como a
posicdo de Peter Manning, por exemplo, que vé nestas propostas tdo somente um
“gigante retorico” (MANNING, 1997, p. 11).

A atencdo as dimensdes de uma filosofia de policia comunitaria é importante
para definir o grau e a qualidade de participacdo que estd em jogo sob este modelo.
Este € um ponto sempre controverso e conflitante, principalmente no que se refere a
expectativa de deliberacdo conjunta dos atores que participam das instancias
formais que se constituem em fungdo da pratica de resolucdo de problemas com
foco na comunidade. Estas podem ser de variados formatos, como conselhos e
comités. Entre as expectativas consultivas e deliberativas projetadas sobre estes
foruns, pode faltar uma visdo mais clara dos limites a partir dos quais a prépria
participacao civil passa a ser considerada inconveniente pelas autoridades policiais.
Esta é uma questdo importante que examinaremos adiante, no ambito da
interlocucdo com os publicos locais.

Um dos principais objetivos de quem pressiona por mais abertura por parte da
policia € “o0 maior envolvimento dos cidaddos nas decisdes que digam respeito as
operacgOes policiais” e de “dar oportunidades aos cidadédos para desafiarem as
decisdes discricionarias e influenciarem a maneira como elas sdo tomadas”
(GOLDSTEIN, 2003, p. 163). O dilema basico que preocupa a policia acerca da
participacao civil no policiamento é que esta abertura freqientemente leva a uma
maior pressdo sobre a sua atividade: considerando que tradicionalmente a policia
estruturou seu trabalho de forma a proteger suas operacdes de influéncias externas
e fazer um policiamento mais “objetivo”, com essa abertura a participacdo, mesmo
gue limitada, tende a sentir maior cobranca em relacdo aos seus métodos de

trabalho, em relacdo aos resultados e ao proprio controle sobre as suas atividades
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mais rotineiras, que tém a ver com o seu poder discricionario. Conforme registra
Goldstein, mesmo que concorde que o publico deva ser consultado, “a maioria da
policia sente fortemente que o publico ndo deveria ser diretamente envolvido em
tomadas de decisfGes que determinem a maneira como o poder discricionario policial
deve ser trabalhado” (GOLDSTEIN, 2003, p. 162). Jerome Skolnick e David Bayley
(2002, p. 32) defendem que “o publico pode falar sobre prioridades estratégicas,
enfoques taticos, e mesmo sobre o comportamento dos policiais enquanto
individuos, e também ser informado sobre tudo isso”.

Cremos que uma atencdo as teorias deliberacionistas pode ser til para
compreender e avaliar a dimensdo da participacdo politica que se da nos féruns
constituidos para a participacao civil organizada na interlocucdo com a policia. Isso
porque, mesmo com suas caracteristicas especificas, tais foruns compartilham com
outras instancias deliberativas os problemas e dilemas mais comuns atinentes aos
processos de deliberacdo publica. Archon Fung vé a deliberacdo como “um processo
de discussao publica no qual os participantes oferecem propostas e justificacdes
para sustentar decisbes coletivas” (FUNG, 2004a, p. 179). Sendo, segundo John
Dryzek (2004, p. 42), “um intercambio ou disputa multifacetados entre discursos
dentro da esfera publica”, a deliberacdo enseja problemas relativos a participacéo
tais como as questbdes de escala (nUmero de participantes, abrangéncia e alcance
da participacdo e das decisbes a tomar) e de representatividade (como sé&o
recrutados os participantes, sua legitimidade e poder de representacédo junto a sua
comunidade). Esta equacgdo, que diz respeito a qualidade e a legitimidade dos
processos de deliberacdo publica, ndo é simples. Ela envolve multiplas variaveis e,
ao atrair participantes diversos, precisa abarcar os principios de igualdade,
transparéncia, respeito e reciprocidade (DRYZEK, 2004, p. 56). Especialmente
quando, no caso de féruns determinados para interlocucdo direta com as agéncias
governamentais, a complexidade técnica dos temas tratados e a diviséo intrincada
de trabalho do proprio governo podem ser sérios obstaculos a tomada de deciséo
compartilhada (FUNG, 2004b), a construcédo de uma legitimidade discursiva e ainda
a realizacdo de acordos exequiveis (DRYZEK, 2004). Estas questbes trazem para 0
poder publico o desafio de propor um desenho institucional que possa prover os
mecanismos formais mais adequados para a ocorréncia da interlocucéo pretendida
e, consequentemente, da cooperacao e da deliberacdo que se quer, interconectando

uma grande variedade de experiéncias locais.
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FUNG (2004a, 2004b), analisando a experiéncia reformista baseada na
orientacdo por solucéo de problemas do Departamento de Policia de Chicago (EUA),
implementada desde 1995, viu na constituicdo de um mecanismo de interlocucdo
entre policia e cidaddos um desenho institucional de “minipublico” que classificou
como “cooperacdo para a resolucdo participativa de problemas”. Para ele, este tipo
de minipablico cumpre importante papel em contextos nos quais alguns problemas
publicos sdo tdo graves “que desafiam mesmo a melhor opinido e a capacidade do
especialista” (2004a, p. 177) e pode-se, através da deliberacdo participativa,
encontrar solu¢des inovadoras e criativas, além de ser uma forma para tornar o
Estado publicamente responsivo. No caso da seguranca publica, o objetivo de um
minipublico deste tipo € o de envolver os cidaddos comuns de uma localidade e
outras agéncias publicas nas atividades rotineiras de resolucédo de problemas de
seguranca e na determinacdo de prioridades de policiamento que possam mitigar 0s
disturbios que ocorrem numa localidade. Fung parece dar a este desenho um forte
acento pragmatico, ao distingui-lo de outros que visam comunicar aos planejadores
de politicas publicas os interesses e preferéncias dos participantes. Entretanto, o
gue se vé é uma tensdo imanente entre as duas dimensdes da filosofia de policia
comunitéria, jA& que a participacdo civil “empoderada” tende a criar expectativas
também mais amplas que envolvem ndo apenas acdes circunstanciais, mas uma
visdo mais abrangente de politicas publicas de seguranca.

Ao abrir a interlocu¢cdo com os publicos locais, pode a policia também esperar
como inputs informacdes sobre interesses e preferéncias da comunidade e tem que
estar preparada para receber criticas ao trabalho policial e a prépria politica de
seguranca publica vigente. Em contraposicdo, sentird a demanda de prover como
output uma prestacdo de contas mais qualificada que a mera apresentacdo de
resultados eficazes na prevencdo e no combate aos crimes, onde informe sobre o
seu modus operandi e dé contas dos compromissos politicos assumidos no
processo de deliberacéo conjunta (a FIG. 2 apresenta um diagrama que sintetiza as
duas dimensbes da policia comunitaria e da interlocucdo entre policia e
comunidade). Fung reconhece que “as interacdes repetidas entre policia e cidadaos
e o foco na resolucéo de problemas de suas deliberagdes, criam oportunidades para
os cidaddos monitorarem as atividades da policia ao longo do tempo” (2004a, p.
198). Tudo isso esta implicado nas véarias dimensbes de accountability e, no limite,

envolve a controversa questao do controle externo da policia.
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Policia Comunitaria
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FIGURA 2 — Policia comunitaria em duas dimensoes
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2.6 Obstaculos a implantacao da policia comunitaria

Os estudos comparativos realizados por Jerome Skolnick e David Bayley em
dez paises® revelam alguns dos principais dilemas e obstaculos & implantacdo de
uma filosofia de policia comunitaria. Ao adotarem como premissa central a de que o
publico deve exercer um papel mais ativo e coordenado na obtencdo da seguranca,
os autores identificam quatro normas que redefinem as operacdes policiais sob esta
nova filosofia:

(a) organizar a prevencdo do crime tendo como base a comunidade; (b)
reorientar as atividades de patrulhamento para enfatizar os servicos néo-
emergenciais; (¢) aumentar a responsabilizacdo das comunidades locais e
(d) descentralizar o comando (SKOLNICK; BAYLEY, 2002, p. 18).

Isso reforca a nogdo de que, além de uma mudanca de orientacao
operacional, implica um novo arranjo organizacional que, de alguma forma, modifica
a hierarquia centralizada de comando e deve vir acompanhada de uma significativa
mudanca de valores do publico interno.

Os O6bices que dificultam uma mudanca da cultura da Policia Militar sdo
muitos e variados e vao muito além de uma disposicdo de descentralizacdo da
autoridade, mudando a responsabilizacao interna do comando: a cultura fortemente
corporativa, com forte solidariedade interna, cria dificuldades para aceitacdo do
cidaddo comum e de suas demandas; o sistema de recompensas, que tende a
premiar mais os esforcos de reacdo repressiva (pronta resposta), ndo incentiva o
engajamento dos policiais em atividades tipicamente preventivas; a divisdo interna
de trabalho gera uma segregacédo departamental (no caso brasileiro o chamado
“ciclo incompleto” que divide o trabalho policial entre investigacdo, a cargo das
policias civis, e patrulhamento ostensivo, a cargo das policias militares).

Este é um forte ponto de resisténcia que também requer atencdo a politicas
de formacdo e capacitacdo, e, além disso, 0 estabelecimento de estratégias
inovadoras de comunicagédo interna. A Diretriz do Comando Geral da PMMG
04/2002, por exemplo, alude a caracteristicas dos gerentes policiais no novo
formato: “empreendedorismo, conhecimento dos objetivos estratégicos da

organizacédo policial, credibilidade interna e externa e cumplicidade com os valores

62 Australia, Noruega, Suécia, Dinamarca, Canada, Finlandia, Gra-Bretanha, Japdo, Cingapura e
Estados Unidos (SKOLNICK; BAYLEY, 2002).
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institucionais” (MINAS GERAIS, 2002c, p. 12). A Diretriz 05/2002 é explicita ao se

referir a necessidade de consolidar novos valores na cultura da Corporacao, quando

se refere ao que chama de “envolvimento intrinseco”:
Mobilizar a comunidade é acéo que exige da instituicdo, no aspecto interno,
consolidar na sua cultura organizacional valores, praticas e habilidades
essenciais a relacdo policial-militar e comunidade, como capacidade de
dialogar e inteligéncia para negociar diante de varias frentes de opinido e
fazer surgir, de reunides comunitarias, solucdes benéficas a coletividade
(MINAS GERAIS, 2002d, p. 7).

O Objetivo 34 do Plano Estratégico da PMMG (MINAS GERAIS, 2003, p. 82),
que se refere ao comprometimento do publico interno da Corporacdo, trata
genericamente dessas questdes quando, as acdes de motivacdo e de melhoria dos
fluxos de comunicacéao interna, propde divulgar “o negoécio, a misséo, a visdo e 0s
valores” da PMMG. Mas propde mais explicitamente, no objetivo 32, “sensibilizar e
conscientizar o policial militar a agir como promotor da cidadania e da paz social,
através de campanha de endomarketing e campanha externa de valorizacédo do PM”
(MINAS GERAIS, 2003, p. 80).

Ja sob o angulo externo, as pressfes para que a policia aja de modo reativo
(pronta resposta), ndo vem apenas das comunidades, mas também, de modo geral,
da classe politica. Além disso, as acdes repressivas possuem alto poder de
visibilidade e de interesse do publico, o que, em geral, atrai a atencéo da midia. Ha,
todavia, condic¢des varidveis na forma como os publicos percebem a policia, ou seja,
uma interferéncia da questdo da imagem institucional da policia no processo de
construcdo e manutencdo de um novo modelo que a filosofia de policia comunitaria
sugere. E amplamente aceito que, regra geral, no mundo todo, os projetos de policia
comunitaria emergiram em virtude de grande deterioracdo da imagem da policia
diante da populagéo, o que mina a confianca na sua atuacao. A questéo, no entanto,
deve ser vista como extremamente complexa. Uma vez que uma filosofia preventiva
nao pode significar o abandono de seu poder repressivo, havera sempre uma tensao
entre temé-la (0 que se insere na propria logica de controle social) e com ela

cooperar (na expectativa do resultado de uma prestacéo publica de servigos)®?.

® pesquisas internacionais e nacionais ja realizadas na década de 90 e inicio desta década n&o
permitem ainda evidenciar uma diminuicdo efetiva dos indices de criminalidade nos locais onde a
experiéncia comunitdria se instalou. Entretanto, todas demonstram aumento significativo nos
indicadores de satisfacao e de confianca na policia (ILANUD, 2002).
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A expectativa de mudanca no relacionamento com os publicos requer que a
organizacdo enfrente o desafio de lidar com uma imagem publica contraditoria: por
um lado pode inspirar admirac&o, confianca e sentimento de protecéao (considerando
a nocao de uma funcao social cumprida pela policia) e, por outro, 0 medo, a suspeita
e a desconfianca (considerando a policia como simbolo de autoridade e forca e
mesmo devido ao acumulo histérico de abusos do poder policial). Essa ambigtidade
nas expectativas sociais em relacdo ao papel da policia e, consequentemente, na
sua imagem perante a populacédo constitui um problema delicado, que demarca os
limites dentro dos quais o relacionamento com os publicos tem lugar. Esta é uma
preocupacao recorrente na literatura sobre o tema, demonstrando que as questdes
gue envolvem a imagem — e, mais além, a legitimidade das agéncias policiais —
possuem caracteristicas comuns, tais como uma cultura organizacional fortemente
marcada que estimula percepc¢des coletivas contraditorias (PUNCH, 1979), ou
mesmo repleta de estigmas que recaem sobre a figura do policial e sobre as suas
tarefas (BITTNER, 1975).

Uma énfase estrita na questdo da imagem, entretanto, pode corresponder
apenas a uma estratégia de marketing. Herman Goldstein (2003), por exemplo,
reconhece que muitas das experiéncias ndo passam de estratégias de “relacdes
publicas”, querendo, com isso, denotar que ndo implicam em mudanca mais
profunda do ponto de vista da estrutura da organizacdo e de seu modus operandi,

nem sob a perspectiva politica. Para Jerome Skolnick e David Bailey,

se a policia ndo se propuser, no minimo, a tolerar o que o publico tem a
dizer sobre as operacfes, 0 policiamento comunitario sera visto apenas
como ‘“relagdes publicas”, e o distanciamento entre policia e publico vai,
mais uma vez, aumentar mais ainda (2002, p. 29).

A ambigiuidade interna e as condicdes externas instaveis sao, assim,
importantes chaves para compor o desenho institucional e o modus operandi da
policia sob uma filosofia de policia comunitaria, estabelecendo novos padrées de

relacionamento com os publicos.

2.7 A mudanc¢a no relacionamento entre a policia e os publicos

A mudanca nos padrdes de relacionamento entre a policia e os publicos sob a

égide dos principios de policia comunitaria e de resolucdo de problemas torna-se
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guestdo complexa, jA que necessita equacionar ambas as dimensdes — operacional
e politica e tentar superar os principais obstaculos a uma proximidade com os
publicos. A relacdo mais proxima com 0s publicos locais reflete a necessidade de
resgatar a confianca na atuacdo da policia, mas, além disso, através dessa
confianca, obter a cooperacdo desses publicos na execucdo de suas tarefas. Sob
uma filosofia comunitaria, esta aproximacao, para Goldstein, se da de trés maneiras:
reafirmando a responsabilidade que os cidaddos tém de lidar com o crime e
informando-os do potencial limitado da policia; oferecendo conselhos especificos de
como podem se proteger de um ataque criminoso e cultivando sua relacdo com a
comunidade para que esta possa livremente demandar o auxilio policial na solucéo
de seus problemas (GOLDSTEIN, 2003, p. 91). Espera-se que, em vez de
unicamente utilizar taticas de incriminacdo, a policia faca uso de processos
educativos e de prestacdo de servigcos ao publico: auxiliar os cidaddos em risco de
dano fisico ou que ndo podem cuidar sozinhos da propria seguranca, solucionar
conflitos, identificar problemas e, além de tudo, criar e manter um clima de confianca
no ambito das comunidades e cumprir atividades sociais junto a elas, infundindo um
sentimento de seguranca (GOLDSTEIN, 2003; RICO; CALERO apud SOUZA, 2003,
p. 60). Jerome Skolnick e David Bayley (2002, p. 32) colocam a escuta das
demandas da populacdo como condicdo para obtencdo de apoio e cooperacao para
a participacao civil no policiamento: “os policiais tém descoberto que, se desejam
gozar do apoio e cooperacdo do publico, devem estar preparados para ouvir 0 que a
populacdo tem a dizer, mesmo que seja desagradavel’. Isso implica em
reciprocidade de comunicagao que deve nao somente ser aceita, mas encorajada.
Desta forma, cooperacdo e reciprocidade sado principios fundamentais que
devem reger uma pratica de policia comunitaria, em relacdo recursiva e de
interdependéncia com o0s sentimentos (valores) de confianca e de seguranga
(FIG.3). A afirmacgéo desses principios e valores requer esforcos de comunicacao
estratégica, seja do ponto de vista da comunicacdo interna, seja da comunicacao
externa. Em que pese a necessidade de acdes de comunicacdo que estimulem e
favorecam a mudanca na cultura interna da Corporacao, pretendemos enfocar neste
estudo especificamente as estratégias de comunicacdo externas que foram
concebidas, de um lado, para dar visibilidade ampla a esta filosofia ao grande
publico e, de outro, para estimular e favorecer a interlocucédo e as acdes com 0s

publicos locais.
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Principios Valores

Cooperacéo Conflanca

Reciprocidade Seguranca

FIGURA 3 — Padrédo de relacionamento entre a policia e os publicos

2.8 Comunicagao externa: do grande publico aos publicos locais

O esforco de comunicagdo para constituir as instancias cooperativas e de
interlocucdo entre a policia e a sociedade revela-se como algo fundamental, nao
apenas pela necessidade de visibilidade em massa — mas para que os cidadaos
reconhecam a seguranca publica como tema relevante sobre o qual devem exercer
uma co-responsabilidade no seu ambito local. A filosofia de policia comunitaria exige
um programa de informagbes adequado as demandas dos publicos locais
(informagbes especificas prestadas em contextos particulares), muito além da
difusdo de informacBes massivas, homogéneas e padronizadas. Neste sentido,
evidencia a demanda por estratégias de comunicacdo capazes de configurar uma
nova politica de relacionamento com seus publicos — seja 0 grande publico (o
conjunto da populacdo), sejam publicos locais (na referéncia as comunidades
especificas). A reunido desses publicos em conselhos, em fracdes territoriais de
organizacdo da acao policial, requer também esforcos em menor escala e aplicaveis
especificamente aos ambitos das localidades, sob uma outra logica.

A diretriz que trata da implementacédo da policia comunitaria na PMMG, dentre
as estratégias de sedimentacéo dessa filosofia, indica procedimentos de mobilizac&o
comunitaria e sugere uma atencdo a divulgacdo ampla dos seus principios, ao

grande publico:
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a) desenvolver junto ao publico externo da Corporacéo a sensibilizagéo e o
devido conhecimento a respeito da filosofia de policia comunitaria para uma
maior assimilacdo e mobilizacdo em torno de seus propdésitos;

b) promover a divulgacdo eficiente da filosofia e estratégia do modelo de
policia comunitaria e de seus resultados, alicercadas na imprensa, como
fator multiplicador dessa nova forma de fazer policia (MINAS GERAIS,
2002c, p. 29).

Por outro lado, a comunicagdo no nivel da comunidade — ou seja, da
localidade, deve atentar para uma dimensdo distinta das estratégias de
comunicacdo com o grande publico (que se realiza através de meios de
comunicacéo de largo alcance): a da comunicagéo dirigida. Mordecai Lee (1999), por
exemplo, constata que, por muito tempo, as assessorias das agéncias
governamentais priorizaram o0 contato com o publico essencialmente através da
imprensa, relegando a um segundo plano a prestagdo de informes publicos mais
diretos aos cidadéaos; agora, num quadro democratico que requer maior participacédo
do publico nas tomadas de deciséo, a pratica de um public reporting diretamente aos
cidad&os toma novo vigor®*.

Em comunicacdo organizacional e relagfes publicas, a comunicacédo dirigida
€ usualmente conceituada como aquela que se volta para publicos bem definidos, os
guais podem ser facilmente reconhecidos, contrapondo-se a comunicacdo massiva
de largo alcance, voltada a pessoas ou grupos indiferenciados (KUNSCH, 2004;
FORTES, 2003). Como define Andrade, (1996, p. 34) a comunicacao dirigida tem
por finalidade “transmitir, conduzir e algumas vezes recuperar informacdes para
estabelecer comunicacéo limitada, orientada e freqiente com selecionado namero
de pessoas homogéneas e conhecidas”. Estas estratégias pressupdem alguns
elementos tais como:

- Segmentacdo — os publicos ndo devem ser vistos de forma genérica, mas
subdivididos de tal forma que suas caracteristicas possam ser melhor conhecidas e,
assim, agrupadas segundo critérios identificaveis;

- Especificidade das acdes — as acOes tém que ser concebidas e executadas

de forma especifica para o dado segmento, adequada ao contexto desses publicos.

% No contexto norte-americano, Lee observa a insuficiéncia da énfase posta na midia para promover
a accountability dos Orgdos governamentais, principalmente pelo que considera “uma era de
desinteresse da midia pelo governo”. Assim, uma comunicacdo mais direta seria uma contra-
estratégia a disposicao dos administradores publicos. Embora nao estejamos inteiramente de acordo
com o autor, por ndo considerarmos a comunicacao dirigida como contra-estratégia, cremos que
assinala um aspecto interessante que remete a necessidade de uso de técnicas de comunicacgao
dirigida num contexto em que a informagdo publica é demandada para a tomada de decisdo
participativa.
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As técnicas de comunicagdo dirigida costumam ser classificadas em orais,
escritas, auxiliares e aproximativas (FORTES, 2003). As trés primeiras categorias
sédo enquadradas segundo os suportes utilizados (no caso das auxiliares, com 0 uso
de recursos audiovisuais). Na definicdo de Andrade (1996, p. 121) os veiculos de
comunicacéo dirigida aproximativa “permitem estabelecer relagdes pessoais diretas
entre a instituicdo e um publico ou segmento de publico”. Para Fortes (2003, p. 327),
através dessa modalidade sao estreitadas as relagdes com publicos identificados e
esses veiculos “integram efetivamente os membros de uma organizagcdo e a ela
propria ao meio social no qual atua”. Esse conjunto de acbes abrange promocéo de
eventos (reunides, encontros, féruns) que, em geral, utilizam-se de meios dirigidos
das demais categorias como apoio.

No nivel local que nos propusemos examinar em nosso trabalho, a
combinacdo de instrumentos e técnicas de comunicacdo dirigida € um elemento
intrinseco de uma comunicacdo publica que pretende uma aproximacdo com
publicos locais, tal como solicitam os principios de policia comunitaria. E preciso
atentar para outros elementos que nao compdem tradicionalmente o conjunto de
preocupacdes de uma comunicacdo baseada exclusivamente na difusédo de largo
alcance.

Em relacdo a dimensdo da comunicacdo dirigida, sintetizamos aqui alguns
desses elementos que poderédo servir de guia para a nossa compreensao:

Mapeamento dos publicos locais

Enfase na comunicagao interpessoal

Elaboracéo de campanhas e pecas especificas para cada localidade
Atencéo as midias locais

A filosofia de policia comunitaria pressupfe ativos contatos interpessoais,
tanto formais como informais:

- Informais — Dao-se pelo maior contato direto do policial em servico com a
populacdo. As formulacdes de policia comunitaria apregoam téticas de policiamento
gue favorecam esse contato, tais como as rondas a pé e o bike-patrulhamento. Ao
contrario de um patrulhamento mais impessoal, valorizam a figura do policial de
bairro, que pode ser reconhecido pela populacéo local. Cré-se que este contato mais
direto e personalizado pode prover uma conversac¢ao continua entre os policiais e a
populacéo por eles servida, fomentar a sensagao subjetiva de seguranca e fortalecer

acOes preventivas. A diretriz que dispde sobre a implantacéo de policia comunitaria,
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define dentre os pressupostos organizacionais e operacionais dessa filosofia a
“presenca mais permanente do militar junto a uma determinada localidade” e a
“preferéncia pelo emprego do policiamento no processo a pé, mais proximo e em
contato mais estreito com as pessoas” (MINAS GERAIS, 2002c, p. 3).

- Formais - D&ao-se através da constituicdo de instancias as quais a
comunidade possa ter acesso para a discussdo e resolucdo de problemas em
conjunto com a policia. Este é o caso da instituicdo dos Conselhos Comunitarios de
Seguranca Publica. Pressupfe uma participacdo organizada e sob certas regras e
formas de comunicacdo capazes de convocar os cidaddos a participacdo nessas
instancias. No escopo da diretriz que instrui a implantacdo de policia comunitéria na
PM, a comunicacao dirigida pode ser visualizada dentre os papéis que se atribui aos
CONSEP:

- otimizar, através da comunicacéo, a atracdo de pessoas de boa vontade e
indole para participarem do CONSEP;

- promover eventos comunitarios que fortalecam o valor da integracdo de
esforcos na prevencao criminal;

- desenvolver e implantar programas de instrucéo e divulgacao de acdes de
auto-protecao as comunidades (MINAS GERAIS, 2002c, p. 28).

Deste modo, a construgdo de uma interlocucdo passa por ambas as
dimensdes, formal e informal, que se complementam. Para a adocdo de uma
metodologia de resolucdo de problemas com foco na comunidade, entretanto,
somente a ado¢do de ac¢des na dimensdo informal ndo é suficiente, ja que, no
maximo, tende a estabelecer conversa¢cbes em carater individualizado entre policial
e cidaddo. O complemento indispensavel esta numa estratégia de comunicacéo
interpessoal formal, onde seja possivel expor e discutir coletivamente os problemas
percebidos e sugerir em conjunto formas de soluciona-los. O desafio desse tipo de
interlocuc@o é maior, porque pressupde uma atengcdo aos problemas de interesse da
comunidade ndo como problemas privados, mas como publicos.

Podemos, entdo, considerar que a propria constituicio dos CONSEP € uma
estratégia de comunicacao dirigida, no nivel interpessoal. Ao lado disso, a relacédo
entre as dimensfes formal e informal depende também de estratégias de
comunicacéo dirigida em cada localidade:

- Os contatos cotidianos informais entre os policiais e a populacdo devem

contar com o suporte de outros instrumentos de comunicacdo dirigida. Este € o
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papel de campanhas preventivas que podem ser utilizadas em nivel local, através de
folhetos, faixas, carros de som, divulgacdo nas midias locais.

- Os contatos formais também precisam de um suporte de comunicacao
dirigida no sentido de informar da existéncia de um forum de discussao, de sua
agenda, de suas deliberacdes e convocar os cidadaos a participagéao.

Uma evidéncia significativa da importancia da comunicacdo dirigida no
contexto de implantacéo da filosofia de policia comunitaria surge na prépria definicdo
de mecanismos de avaliacdo do relacionamento com as comunidades que a PM tem
implementado e que demonstra algumas expectativas normativas em relagdo ao
processo de comunicacdo. O Comando de Policiamento da Capital — CPC instituiu
um indice, a partir de 2006, para monitorar o relacionamento da PM com as
comunidades, denominado IRCOM (indice de Relacionamento Comunitario). A idéia
€ de possibilitar um mapeamento da prevencado ativa através do acompanhamento
de todo o processo de relacionamento. Os sub-indicadores que compdem o indice
séo doze, todos de base quantitativa:

Participacdo dos PMs nas reunides comunitarias

Participacao dos civis nas reunides comunitarias

Realizac&o de reunides de CONSEP (quantas por més)

Palestras proferidas

Visitas tranquilizadoras ou acdes tranquilizadoras realizadas

Redes comunitarias de seguranca formadas

Dicas PM distribuidas

Denuncias andnimas

Acionamentos preventivos (nUmero de comunicacdes de possibilidades de

crime)

Acbes comunitarias (ruas de lazer, eventos, estratégias de envolvimento

comunitario realizadas)

Atendimento ao cliente (verificacdo quantitativa dos elogios e das criticas)

Instrumentos de relagBes publicas — uso de faixas, cartazes, carro de som,

PM Amigo Legal, Banda, Orquestra, oficinas Juventude e Policia, solenidades

diversas, etc.

Os primeiros seis indicadores sdo de responsabilidade do comandante de

cada companhia e os seis ultimos dos agentes de comunicacédo (P5) dos batalhdes
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aos quais a companhia pertence. Estes indicadores revelam uma associacdo direta
com as ag¢Oes de comunicacao dirigida que a PMMG considera fundamentais em
cada localidade para o relacionamento com os publicos a que chama de
comunidades.

Assim, podemos entender que had uma diferenga substancial entre as formas
de comunicacdo que se estabelecem no nivel local e a comunicagdo organizacional
de largo alcance. E também que as estratégias de difusdo na dimensédo mais ampla
nao sao suficientes para cumprir os objetivos de fomentar a participacéo civica neste
contexto especifico. Trata-se, neste nivel, de um esforco de estabelecer um
relacionamento mais préximo, sem o qual a expectativa de interlocucdo nao se
realiza. Colocando em foco o cidaddo comum, um habitante de uma dada
localidade, podemos tracar, a titulo de sintese, o seguinte diagrama (FIG. 4) para
compreender as formas de comunicagdo publica que a organizagdo precisa
empreender para com ele estabelecer relacionamento. Em nosso estudo optamos
por colocar sob foco:

- Na dimensdo geral, a estrutura e as estratégias de comunicacao
organizacional da PMMG através de sua Assessoria de Comunicacdo Social.

- Na dimenséo local, as relacdes formais que se dédo entre a PM e as
comunidades através do CONSEP.



Comando-Geral

Estado-Maior

Difusédo

Comunicagdo de massa

Comunica gﬁo

- Sistema de Comunicagio da i .lm9F|IIﬁU!;.a_q
PHMG Informal

Individual

FIGURA 4 — Comunicacgéo publica da PMMG
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2.9 Falar para a sociedade, falar com as comunidades: a comunicagao publica
da PM em duas dimensées

A proposta de policia comunitaria requer uma comunicacao capaz de gerar e
alimentar a conversacao sobre temas relativos a segurancga publica e de processar
as divergéncias de visdes e os conflitos morais decorrentes da abertura de tais
assuntos ao debate com os cidaddos. Mas isso implica a dificuldade de a policia
conceber estratégias de comunicacado de forma mais abrangente, que déem conta
de visualizar as complexas relacbes entre 0S processos massivos e 0S processos
comunicativos que penetram as redes de sociabilidade local, bem como rever a sua
concepcao de publicos para englobar a imensa variedade desses publicos locais.

Diante dos aspectos inovadores na comunicacao organizacional da PMMG,
perguntamo-nos de que maneira tem respondido aos desafios de instituir uma
comunicacdo publica sob um modelo que demanda, além de novo formato
institucional para os seus dispositivos de comunicagdo, estratégias de difusdo
distintas das tradicionalmente utilizadas e adocao de estratégias de interlocu¢do com
0s publicos locais.

Fomos buscar as evidéncias apresentadas pela Policia Militar de Minas
Gerais neste sentido e compreender as principais questdes e dilemas que emergem
no processo de construcdo de um diadlogo na gestédo da seguranca publica. De modo
mais especifico, procuramos detectar de que forma a introducdo da filosofia de
policia comunitaria pressionou a estrutura e as politicas de comunicacao
organizacional a inovacdo. Os aspectos que consideramos inovadores ndo se
restringem, portanto, as mudancas no discurso oficial da Policia Militar — que cabe a
sua assessoria de comunicacdo organizacional difundir por varios meios. E também
0 impacto sobre a forma de organizacao do seu trabalho e um conjunto de iniciativas
estratégicas que sejam condizentes com as necessidades advindas do novo modelo
e gue se dao em duas dimensdes: as formas como a policia fala para a sociedade
(comunicagdo de largo alcance, para o grande publico) e com as comunidades
(comunicacgéo de pequeno alcance, para publicos especificos de cada localidade).

Abordaremos no capitulo 3 a primeira dimensdo e, sob este prisma,
colocaremos sob foco a estrutura de comunicagdo organizacional da PMMG como
um todo e suas estratégias, tomando por base de andlise os dilemas da

profissionalizacdo, da descentralizacdo e da cultura interna. JA no capitulo 4
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trataremos da segunda dimensdo, relativa a interlocugdo com os publicos locais.
Tomamos esta dimensdo como inovadora em si mesma, uma forma inédita para a
Corporacao de estabelecer relacionamento com os seus publicos. Colocaremos sob
foco as estruturas e as estratégias que sao utilizadas no ambito das localidades.

Nosso intuito, nesta parte do trabalho, foi o de investigar de que maneira a
comunicacdo organizacional da PMMG estabelece estratégias para falar com as
comunidades, como sendo publicos mais restritos, por meio dos Conselhos
Comunitarios de Seguranca Publica. Para isso, elegemos o caso de trés Conselhos
Comunitérios de Seguranca Publica no a&mbito das respectivas Companhias PM em
Belo Horizonte.

Procuramos conhecer o modelo de interlocucdo que se efetivou nestas
instancias a partir das referéncias da PMMG aos publicos locais e, mais
especificamente, obter nas Companhias e nos CONSEP informacgdes sobre a forma
de convocacao das respectivas comunidades e de divulgacdo da atuacédo dos
conselhos. Sob esta perspectiva, emerge todo um outro conjunto de problemas que
precisam ser levados em conta e examinados, que dizem respeito a propria logica
de interlocugdo, tais como a existéncia de reciprocidade no relacionamento, as
condicbes efetivas para participacdo e para a discussdo dos problemas da
localidade, a insercdo consequente da sociedade civil local no planejamento das

acoOes, e varios outros.

2.9.1 O percurso metodolégico da pesquisa

Uma vez definidas as duas dimensfes por meio das quais buscamos lancar o
nosso olhar sobre a comunicacgéo publica da Policia Militar sob a filosofia de policia
comunitaria, estabelecemos o percurso metodolégico em dois grandes eixos, que a

seguir descrevemos:

(@) Eixo 1. Comunicacao organizacional da PMMG - estrutura, perfil e

estratégias
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Indicadores Metodologia

- Historico da evolucao da - Pesquisa documental

estrutura e do perfil da - Entrevistas em profundidade semi-
assessoria de comunicacao estruturadas (os roteiros elaborados para as
organizacional da PMMG entrevistas encontram-se no Anexo 2)

- Produtos e acdes de - Levantamento dos produtos destinados aos
comunicacéao de publicos externos: campanhas institucionais e

responsabilidade da assessoria | preventivas no periodo de 1999 a 2006
de comunicagéo organizacional | - Levantamento sobre a producéo da assessoria
destinada ao relacionamento com a imprensa

(press-releases, informes, sugestdes de pauta,

clipping)

O levantamento documental constou de pesquisa nos documentos internos da
PMMG: planos, projetos e relatérios, especialmente da prépria PM5 e também das
diretrizes que compdem o corpo doutrinario da Corporacao (principalmente a partir
do ano 2000), onde fomos buscar os elementos que evidenciam a insercdo da
comunicacdo organizacional no processo politico e estratégico mais amplo da
Policia Militar. Todos os documentos consultados estéo citados ao longo do trabalho
e constam das referéncias bibliograficas ou séo indicados em notas de rodapé.

No que se refere ao levantamento dos produtos e das a¢des de comunicagao
para o publico externo em geral, optamos por identificar as pecas publicitarias
(impressas e em video) produzidas no periodo compreendido entre 1999 e 2006 e
analisar tal conjunto®. De todo modo, também recolhemos outros produtos
anteriores que ofereceram alguns interessantes parametros de comparacédo que
estdo indicados em nossa analise. De todo modo, vale registrar que a producéo
realmente significativa encontra-se dentro do periodo que delimitamos, o que
tomamos como evidéncia relevante de mudanca na politica de comunicacao publica
da instituicio com a insercdo do Plano de Policia de Resultados, como se vera.

Quanto aos elementos referentes ao relacionamento com a imprensa, tomamos

% A lista das pecas encontra-se no anexo 1.
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como mais indicativos materiais de orientacdo que tenham sido produzidos entre
1999 e 2006°°,
Para as entrevistas em profundidade previstas neste eixo, recorremos as

seguintes fontes®":

Fontes Quantidade de entrevistas

Oficiais da PMMG ligados a PM5: atual e | 1 entrevista com o Chefe atual da PM5

ex-chefes 2 entrevistas com ex-chefes da PM5

Profissionais de comunicacao (civis) 2 entrevistas
lotados na PM5

Oficiais na funcéo atual de P5 em 2 entrevistas
batalhdes PM

Oficiais com passagem pela PM5 no 2 entrevistas
periodo de implantacdo do Plano de
Policia de Resultados

As entrevistas para este eixo foram realizadas no periodo de marco de 2006 a
setembro de 2007. Importante observar, no entanto, que definimos para eleicdo dos
entrevistados um recorte temporal até o ano de 2006. Isso foi necessario devido a
grande mobilidade dos oficiais PM nas suas funcfes respectivas. Assim, boa parte
dos oficiais que aqui consideramos os “atuais” ndo corresponde, de fato, aos que
exercem a funcdo ao término da pesquisa, mas aqueles que efetivamente exerciam
até o ano de 2006. Outra observacgéo essencial é a de que, em muitos casos, fontes
significativas para a pesquisa neste primeiro eixo, também foram para o segundo,
motivo pelo qual, nestes casos, foram usados os dois roteiros de entrevista, como
por exemplo, o caso de oficial que esteve lotado na PM5 no periodo de implantacao
do Plano de Policia de Resultados (1998-1999) e que, em 2006, estava no comando
de Cia. PM cujo CONSEP foi alvo de nossa amostra para estudo de caso ou de ex-
comandante de Cia. PM ligada a nossa amostra que, no proprio periodo da

pesquisa, foi removido para a fungcdo de P5 no respectivo Batalhdo. Alguns desses

% Servimo-nos de conjunto de press-releases e clipping no periodo de 2005 e 2006, tomados apenas
como um elemento auxiliar. Nao foram objeto especifico de nossa andlise.
%7 A lista nominal encontra-se no anexo 2.
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entrevistados também foram fundamentais para uma visdo mais global do processo
de implantacdo de policia comunitaria, dado seu protagonismo. Na lista dos
entrevistados (anexo 2) estdo indicadas, para cada fonte, a sua contribuicdo aos
eixos (1 e 2). Indicamos, também, em que qualidade a fonte foi considerada
primordialmente. Dadas as caracteristicas das informacgfes obtidas e a abertura e
disponibilidade das préprias fontes para as entrevistas, ndo julgamos necessario
omitir os seus nomes, mas, de todo modo, as citagcdes no corpo da tese das falas
dessas fontes fazem mencdo ao numero da entrevista, conforme a lista, e a
gualidade primordial que tomamos para o (a) entrevistado(a) conforme o0 seu cargo

ou funcéo.

(b) Eixo 2: Perfil e forma de atuacdo de Conselhos Comunitarios de

Seguranca Publica em Belo Horizonte

Indicadores Metodologia

- Perfil e atuacéo de amostra de | - Pesquisa documental
trés CONSEP de Belo Horizonte | - Entrevistas em profundidade semi-

estruturadas®®

Para a pesquisa documental buscamos levantar e examinar estatuto e/ou
regimento do CONSEP, atas de reunides, relatérios e outros documentos. Também
procuramos levantar em cada CONSEP materiais usados para divulgacéo junto as
suas respectivas comunidades. Optou-se por realizar um minimo de trés entrevistas
em profundidade em cada CONSEP da amostra que contemplasse: (a) o presidente
do CONSEP; (b) o comandante atual da Companhia PM ao qual o CONSEP esta
vinculado e (c) uma lideranca comunitaria atuante naquele Conselho. Entretanto,
para melhor caracterizacdo da realidade desses CONSEP e entendimento de sua
dindmica, em dois dos casos foram necessarias entrevistas ndo apenas com
comandantes atuais da Cia. PM, mas também com ex-comandantes, dada a
rotatividade dos oficiais nestes postos, uma vez que seriam insuficientes apenas os
aportes dados pelos comandantes em exercicio no momento da pesquisa. Também,

pela composicdo dos CONSEP e atuacdo comunitaria no ambito da Companhia, fez-

% Os roteiros elaborados para as entrevistas encontram-se no Anexo 3.



96

se necessario ouvir outras liderancas participantes do CONSEP (ou mesmo de fora
dele). Assim, as entrevistas mais especificas para cada amostra foram assim

distribuidas:

CONSEP Entrevistas

10.2 Cia 2 com oficiais comandantes da Cia. PM (atual e ex-comandante)
1 com Presidente do CONSEP
3 com liderangcas comunitarias participantes do CONSEP

1 com lideranca comunitéria na area do CONSEP

20.2 Cia 1 com oficial comandante da Cia. PM

1 com oficial sub-comandante da Cia. PM

1 com Presidente do CONSEP

1 com lideranca comunitéria ndo ligada diretamente ao CONSEP

127.2 Cia 1 com oficial comandante da Cia. PM

1 com oficial ex-comandante da Cia. PM

1 com Presidente do CONSEP

3 com liderangas comunitérias participantes do CONSEP

3 com liderancas comunitarias ndo ligadas diretamente ao
CONSEP

As citacbes das fontes dos depoimentos no corpo do trabalho seguem a
mesma logica que utilizamos para a parte anterior, com 0s numeros das entrevistas
gue remetem a lista completa constante do anexo 2. Entretanto, deve-se ressalvar
gue ndo nomeamos na lista duas liderancas comunitarias que, pela sua situagcdo em
area de risco, julgamos prudente conservar em sigilo suas identidades. Outras
liderancas comunitarias em situacdo semelhante, mas que sdo normalmente
nomeadas em seus depoimentos, tém sua identificacdo omitida apenas na parte que
se refere especificamente aos constrangimentos na interlocugcdo com a Policia.
Nestes trechos citados a identificacdo € feita apenas pela indicacdo genérica de
“lideranca comunitaria”.

Foram também realizadas para este eixo trés entrevistas com oficiais PM que
possuem Visdo mais geral e abrangente sobre o processo de policia comunitaria e

sobre a dinamica dos CONSEP. Neste patrticular, vale lembrar o que destacamos em
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relacdo ao eixo 1, ou seja, alguns desses entrevistados foram também importantes
para a pesquisa em ambos os eixos. Em alguns casos, a coleta das informagdes por
meio das entrevistas e dos levantamentos documentais complementou-se com
observacbes in loco de reunides dos CONSEP. Entretanto, dada a irregularidade
dessas reunibes em alguns casos, optamos por nao realizar um acompanhamento
mais sistematico das mesmas. De toda maneira, nossas visitas de observagéo foram
elementos adicionais importantes para refinar a nossa andlise e para a melhor

compreensao da dinamica dos conselhos.
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CAPITULO 3: A POLICIA FALA PARA A SOCIEDADE

A PMMG conta com uma estrutura de comunicacdo organizacional inserida
no Estado-Maior, a quem cabe assessorar o Comando-Geral em suas politicas e
também executar estratégias e ac¢bes de comunicacdo com publicos interno e
externos. Cabe a este setor, portanto, cuidar da comunicac¢ao de largo alcance, da
difusdo ampla e massiva de informacdes de interesse da instituicdo, além de orientar
e coordenar o conjunto de a¢des de comunicacdo da Corporacdo. Nosso interesse
em coloca-lo sob escrutinio tem a ver com a necessidade de compreender como se
da o impacto das pressdes politicas externas mais recentes sobre a sua estrutura e
seu perfil e sobre as suas estratégias e seus produtos.

A partir de um exame historico da constituicdo e evolucdo do perfil da
assessoria de comunicagao organizacional da PMMG (PM5), buscamos verificar que
impacto teve sobre esta estrutura a implantacdo da filosofia de policia comunitaria,
no contexto do Plano de Policia de Resultados e como procurou se adequar as
novas demandas, redirecionando suas acbes e seus produtos. Tomamos como
hipéteses: (i) que o marco desta implantacdo de fato corresponde a um esfor¢o de
adaptacao estrutural e de mudanca de perfil da assessoria e, em termos amplos, do
“sistema de comunicacdo” da PMMG; (ii) que uma filosofia de policia comunitaria
exige mudancas nas estratégias de comunicacdo de largo alcance (elaboracdo de
produtos que enfatizem as praticas preventivas, mudancas no relacionamento com a
imprensa) e (iii) acarreta problemas novos e singulares para que esta estrutura — que
é tradicionalmente rigida, centralizadora e burocratica — possa dar conta das novas
demandas vinculadas a proposta de policia comunitaria.

O capitulo divide-se em trés partes, assim ordenadas:

- Em (3.1) descrevemos a evolugao da estrutura e do perfil da comunicacao
organizacional da PMMG, buscando correlacionar os principais marcos de sua
trajetéria a marcos politicos que geraram impacto sobre a Corporacao.

- Em (3.2) enfocamos de modo mais minucioso as mudancas no perfil de
comunicacédo publica da PM e nas suas estratégias, tendo como marco a concepgao
e introducgdo do Plano de Policia de Resultados e da filosofia de Policia Comunitaria
(a partir de 1999).



99

- Em (3.3) apresentamos a nossa analise sobre a evolugédo da estrutura e do
perfil apresentados, tendo em vista os dilemas relativos a profissionalizagdo, a
descentralizacéo e a cultura interna da PMMG.

- Em (3.4) analisaremos as estratégias de comunicacdo com o grande
publico, dentro de trés grandes programas estratégicos que guiam a pratica de

policia comunitéaria.
3.1 Evolugao da estrutura e do perfil da comunicagao organizacional na PMMG

Até 1986, as demandas por posicionamento publico da PMMG no que
respeitava a “assuntos da sociedade” eram atendidas por um setor denominado de
Assuntos Civis. O organograma da estrutura de comando da Corporacéo, instituido
em 1975, previa a chefia do Estado-Maior subdividida em seis se¢des, consolidando
de certo modo a estrutura até entdo existente e definindo mais claramente os seus
papéis e as suas atribuicoes:

12 Secéao (B/1) - pessoal;

22 Secao (B/2) - informacoes;

32 Secao (B/3) - instrugéo e operacoes;

42 Secdo (B/4) - fiscalizagdo administrativa e logistica;
52 Secao (B/5) - assuntos civis;

62 Secao (B/6) - Secdo de Servico Técnico®.

No periodo do regime militar, sendo a PM for¢ca auxiliar do Exército, atuava
como forca da represséo politica. Sob o ponto de vista operacional, adotava praticas
de policiamento ostensivo. Com a censura a imprensa, era demandada pelos meios
jornalisticos essencialmente para prestar informacgdes acerca de crimes comuns, na
rotina das coberturas policiais. O setor de Assuntos Civis cumpria também as
funcdes de cerimonial (sempre houve grande demanda pelo cumprimento da
ritualistica militar) e ficava responsavel pela organizacdo de eventos internos e
externos: festas, comemoracOes civicas, cerimbnias de posse, exibicbes de
cavalaria e caes adestrados, desfiles, apresentacbes de banda e orquestra.

Publicava um jornal interno, mais voltado para a promoc¢ao da doutrina militar.

® MINAS GERAIS, LEI N° 6.624, DE 18 DE JULHO DE 1975. Dispde sobre a organizagdo basica da
Policia Militar do Estado de Minas Gerais e da outras providéncias.
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No ambito da se¢é&o de assuntos civis, 0 crescimento de uma demanda por
atividades mais especificas de comunicacao social fez com que fosse instituida, em
1975, a Sala de Imprensa e, logo em seguida, um Setor de Relac¢des Publicas. Se o
Setor de Relagdes Publicas ficou encarregado praticamente das mesmas acoes
ritualisticas e da comunicacéo interna da Corporacgéo, a separacao do atendimento a
imprensa em um setor particular pode ser considerada um grande avango para a
época, buscando estabelecer um contato mais proximo com os jornalistas.

Em meados da década de 80, no curso da abertura politica, a Policia Militar
percebe a demanda de tratar de outro modo os assuntos ligados a comunicacdo. As
mudancas de organograma da Corporacdo naquela década alteraram a divisdo das
secdes do Estado-Maior para o formato que vigora até hoje (FIG.5). A quinta secéao,
PM5, passou a denominar-se “Comunicacdo”, a partir de 1986. Tal modelo
administrativo deu a area da comunicacao um status equivalente as demais areas de
comando, o que, por si so, € elemento forte de evidéncia de que as rela¢cdes da PM
com seus publicos passaram a ser questao de extrema relevancia a partir do periodo
da redemocratizacdo do pais. A mesma estrutura é aplicada aos batalhées PM, o
gue denota a percepcao da necessidade de descentralizacdo das acdes de
comunicagédo a este nivel. Nos batalhdes, a area de comunicagéo € denominada de
P5 e é exercida por policial que assume as atribuicdes de comunicacédo no local ”°.

E ao conjunto formado pelos quadros da PM5 mais os agentes P5 dos
batalh6es que a PMMG denomina Sistema de Comunicagdo. Mas, além disso,
compde também o Sistema uma assessoria de comunicagao propria do Comando de
Policiamento de Capital, instéancia que coordena as atividades dos 24 batalhbes da

Policia Militar em Belo Horizonte.

° Entretanto, a subordinacdo desse agente ndo é direta a chefia da PM5, mas ao comando do
Batalh&o.
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Comando Geral

Estado Maior

Quartel do Comando Geral

Batalhio de Policia Militar

FIGURA 5 — Organograma do Comando Geral da PMMG
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3.1.1 A estrutura atual da Assessoria de Comunicacao Organizacional - PM5

A Assessoria de Comunicacao estrutura-se atualmente de forma a atender
aos publicos interno e externos, com o apoio de setores que realizam atividades de
comunicacdo especificas, com coordenacdo prépria, além da Sala de Imprensa
(FIG. 6). A Sala de Imprensa conta com sete funcionarios, sendo dois destes civis.
Os setores de Comunicacdo interna e externa contam cada um com dois
integrantes, sendo um deles civil. Os setores de apoio sdo os de Comunicacéo
Visual, que conta com trés profissionais, sendo um civil; o Setor de Cerimonial, que
tem quatro oficiais militares e o setor de Comunicac¢do Musical, que é composto por
dois oficiais militares que coordenam as atividades. A chefia de todos os setores é
de oficiais militares.

Além destes setores de apoio, a PM5 possui um setor de Relacionamento
com o Cidadao. A iniciativa foi tomada por um oficial que a implantou em 2004, com
0 intuito de ser um canal para responder diretamente a demandas dos cidadaos,
através de correio eletrénico, mas nunca foi efetivamente implementada do ponto de
vista institucional. Funciona apenas com uma policial militar que se encarrega de

responder aos e-mails recebidos no endereco pm5@pmmg.mg.gov.br.


mailto:pm5@pmmg.mg.gov.br
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Comunicagao
husical

FIGURA. 6 - Estrutura da Assessoria de Comunicagédo Organizacional da PMMG
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3.1.2 A evolucgao do perfil da comunicagdo organizacional da PMMG

Mais importante que constatar a evolucao estrutural € buscar elementos para
visualizar a trajetoria da comunicacdo organizacional através da introducdo de
inovacgdes no entendimento da comunicagéo nos processos de gestdo da PMMG, ou
seja, verificar em que medida as mudancas de perfil do setor relacionam-se as
demandas politicas por accountability e por reposicionamento da imagem da
Corporacao perante a sociedade. Sob este ponto de vista, podemos apontar dois
marcos fundamentais: a promulgacdo da Constituicdo Federal, em 1988, e a
concepcao do Plano de Policia de Resultados, a partir de 1999.

O primeiro caso configura um marco politico mais geral, como culminancia do
processo de reordenamento institucional provocado pelo processo de
redemocratizacdo. Com o periodo de transicdo do poder militar para o poder civil, vé
se a instituicdo policial sob um questionamento acerca das suas fungbes na
sociedade. Se, durante o regime militar, as policias constituiram um instrumento
central na repressao politica, cresceram na década de 1980 as discussbes da
sociedade civil sobre quais seriam as suas funcdes e atribuicbes numa sociedade
democrética. Estes questionamentos tinham origem principalmente em fortes
movimentos de direitos humanos e sob marcada influéncia de organismos
internacionais — como Anistia Internacional e Human Rights Watch. Os diversos
segmentos dos movimentos sociais brasileiros que haviam oferecido resisténcia a
ditadura, empenhavam-se em denunciar abusos e violagbes de direitos humanos e
passaram a exercer forte cobranca sobre o Estado e suas instituicdes, de modo
geral.

Ja o segundo marco, de concepcao de um Plano de Policia de Resultados, é
mais especifico, como ja apresentamos. Constitui uma resposta da PMMG para
adaptar suas concepc¢des de emprego da Policia Militar. O contexto da época foi
marcado por uma crise ha PM que teve como ponto alto a greve de 1997. O episédio
da greve lancou luz sobre varios problemas relativos a atuacéao policial e acarretou
grande inquietacdo interna, como anteriormente anotamos. O Plano de Policia de
Resultados emergiu neste cenario nos dois anos subseqlientes, no ambito do
Comando de Policiamento da Capital. De todo modo, constituiu um corpo de

principios e diretrizes norteadoras que se materializaram em varias praticas
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inovadoras — incluindo a implantacdo da filosofia de policia comunitaria, com a
constituicdo dos Conselhos Comunitarios de Seguranga Publica.

Pudemos perceber que as grandes mudancas no contexto desses dois
marcos politicos sdo coincidentes com as mudancas mais significativas nos arranjos
institucionais da secao encarregada da comunicacao. O exame da evolucao do seu
perfil apresenta caracteristicas que podemos agrupar em quatro fases distintas: (a) o
controle da informacao (que vai aproximadamente de meados da década de 1970 a
meados da década de 1980); (b) o questionamento da funcdo de policia (segunda
metade da década de 1980); (c) o reposicionamento da imagem da policia (década
de 1990) e (d) a comunicacao organizacional integrada (anos 2000).

(@) O controle da informagédo - A criagcdo da Sala de Imprensa, em 1975,
ocorreu hum momento de crescimento da demanda de relacionamento com a midia,
coincidindo com uma reforma administrativa da instituicio e com certo
“abrandamento” da censura dos meios de comunicac¢do, com o inicio do processo de
abertura politica do pais. Havia um sentimento de que a estrutura da Secao de
Assuntos Civis era precaria, apenas um embrido de uma estrutura de assessoria,
sem nenhuma profissionalizacao:

Era uma sala timida com uma funcionaria e uns dois ou trés policiais, algo
simplério mesmo. Era algo rudimentar, s6 para atender o civil, que quisesse

fazer uma reclamacdo, fazer uma sugestdo, um elogio (Entrevista 3 -
Jornalista, funcionaria civil da PM5).

Houve na época uma percepcdo de que o setor ndo dava conta de uma
demanda que tenderia a crescer com o0 andamento do processo de
redemocratizacdo. Ndo obstante, a idéia de criar uma sala de imprensa estava
relacionada essencialmente a um maior controle e seletividade das informacdes
fornecidas:

Quando a Secdo de Assuntos Civis comegou a crescer, viu-se que uma
pessoa sO ndo poderia dar conta de tudo isso. Os repdrteres tinham acesso
a todas as ocorréncias, mas nao havia nenhuma filtragem. Comecaram a

colocar pessoas para receber os repoérteres e selecionar o que se passaria
ou nao a eles (Entrevista 3 - Jornalista, funcionaria civil da PM5).

(b) O questionamento da funcdo de policia - Os debates que precederam a
elaboracdo da Carta Magna de 1988 apontavam a demanda de readequacéo

institucional das policias, no sentido de pautarem-se pelo respeito aos direitos
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humanos e de criarem mecanismos efetivos de accountability. A situacdo brasileira
era, no entanto, bastante peculiar, 0 que trazia grandes — e aparentemente
insuperaveis - desafios. A ferida aberta pelos anos de regime militar trazia enormes
dificuldades a serem superadas para uma efetiva reforma. Outro dado fundamental é
gue, com o processo de abertura democratica, viu-se a atividade jornalistica livre da
censura, de tal forma que estas discussdes podiam ganhar visibilidade cada vez
mais ampla e a imprensa via-se diante da possibilidade concreta de exercer uma
funcdo de watchdog, de vigilancia sobre as instituicdes e, de modo especial, sobre
as policias.

Como visto anteriormente, as instituicdes policiais de paises democraticos
vinham, em geral, sofrendo grandes questionamentos acerca de suas funcdes e
formas de operacédo, pelo menos desde a década de 1960, movimento a que Varios
estudiosos se referem como um processo de “repolitizagdo” da policia. No Brasil, no
periodo pés-1964, entretanto, as discussdes publicas sobre este tema foram
sufocadas e reaparecem com vigor crescente com o0 periodo de transicdo para a
democracia. Pelo menos dois pontos de ligacdo entre os questionamentos gerados
no Brasil na década de 1980 e aqueles que vinham se consolidando numa
movimentagcao internacional mais ampla podem ser evidenciados; em ambos 0s
casos procurava-se um modo de responder a demanda de adequacdo das agéncias
policiais a regimes democraticos:

- Contencao de abusos policiais — questionamento sobre o emprego da forca
e sobre situacdes de violéncia e criminalidade policial que violavam os direitos
humanos. No Brasil, este aspecto foi intensamente abordado a partir das denuncias
de pratica de tortura e desaparecimento de presos politicos, no primeiro momento,
estendendo-se depois para todas as situacbes de desempenho policial que
pudessem ser consideradas abusivas.

- Responsabilizacdo da policia — a questdo da accountability policial passa a
ser vista como um problema complexo e de dupla direcdo: uma prestacdo de contas
ao Estado, por vias institucionais de controle de sua atuacdo e uma prestacao de
contas direta aos cidadaos, através da ampla divulgacao de informacgdes sobre suas
atividades e formas de atuacgao.

Neste cenario, ndo apenas a sociedade civil se movimentou intensamente,
mas também setores da propria policia buscaram posicionar-se de modo inovador.

Varias idéias de reforma policial foram introduzidas no debate, em consonéncia com
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as preocupacdes e com as tendéncias que ja se manifestavam em outros paises.
Algumas dessas idéias transformaram-se mesmo em praticas embrionarias. Muitas
dessas idéias ja tinham penetracdo em varias policias militares do pais, inclusive
entre oficiais da PMMG"™.

Pudemos apurar que os anos de 1986 a 19887 sdo importantes para
compreender este processo. Desta vez ficou mais nitida a demanda de resposta da
policia a uma nova situacdo em que se viu amplamente questionada como
instituicdo, o que frequientemente era visto como ameaca:

Os policiais comecaram a perceber que a Corporagdo precisava mudar até

mesmo para que nao fosse extinta. Isso, ha mais tempo, nem se cogitava. A
instituicdo nao se sentia ameacada (Entrevista 2 - funcionaria civil da PM5).

O setor passou entdo a receber demandas que ndo eram dirigidas
especificamente a nenhuma secdo da Policia. Estas demandas comecam a ser
vistas como assuntos de comunicacdo. Em 1986, no bojo de novas mudancas
administrativas no Estado-Maior, a Se¢édo de Assuntos Civis (B/5) passa a chamar-
se Secdo de Comunicacdo. Pelo depoimento do seu chefe a época é possivel
estabelecer com nitidez a vinculacédo entre a mudanca e as pressdes externas no
contexto politico entdo vigente, que exigiam um posicionamento da PM:

A gente percebia que os tempos estavam mudando, que a Policia Militar
também estava mudando, estava passando por uma fase do militarismo
exacerbado para uma funcdo mais de servico policial e para isso tinha que
estar integrada, ter o apoio da comunidade. A gente tinha nitida consciéncia
disso, de que tinha que fazer esse trabalho. Entdo a gente tomava certas
medidas para ter maior adesdo da opinido publica (...). Eu trabalhava no

sentido de que isso pudesse ter repercussdo, para ter maior aceitacdo e
assimilacao por parte da sociedade (Entrevista 26 — Ex-Chefe da PM5).

Em seguida foi concebido (embora nédo tenha sido implementado oficialmente)
0 primeiro plano diretor de comunicag¢ao, constituindo o que se convencionou
chamar de Sistema de Comunicagdo da PM. As entrevistas evidenciam que este
momento foi de extrema importancia, principalmente por causa da revisdo da missao

institucional da policia ensejada pela nova Constituicdo Federal:

™ Como procuramos demonstrar alhures, assim como em outros paises, a filosofia de policia
comunitaria ja era vista, entdo, como uma resposta para os dilemas de reposicionamento da policia
perante seus publicos. As poucas experiéncias estruturadas realizadas nesta época, como a do Rio
de Janeiro, juntam-se algumas outras iniciativas timidas e parciais, como a experiéncia de
Ezolicia_mento distrital que a PMMG chegou a executar no ano de 1988. N

Registre-se que, entre 1986 e 1987 a Chefia da 5.2 Sec¢&o foi ocupada por um oficial com formagé&o
em Relac¢des Publicas, o Cel. Adrido Frées.
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Foi a primeira vez em que a imprescindibilidade da policia foi realmente

Uy A

guestionada. Primeira vez na historia do pais em que se perguntou: “nés
precisamos de policia mesmo?”, “essa policia que ta ai?”, “por que é que ela
€ militar?”, “como a gente quer?”. Isso causou um alvoroco e a gente [da
comunicacao] conseguiu com isso “emplacar” muita coisa, inclusive a
implantacdo efetiva do Sistema de Comunicacdo. Era uma questdo de
opinido publica e a instituicdo se viu de alguma forma ameacada, ainda
mais num pais tdo ressentido com a ditadura militar (Entrevista 2 -
funcionaria civil da PM5).

A gente tinha que trabalhar para ocupar um espaco na Constituicdo Federal
que viria logo em seguida, (...) para obter a aceitacdo e a simpatia do
mundo politico, tendo em vista 0s novos dispositivos constitucionais que
estavam por vir (Entrevista 26 — Ex-Chefe da PM5).

O marco politico de 1988 foi importante porque mudou o foco da instituicdo,
principalmente porque trouxe para dentro das instituicbes policiais a
preocupacdo e o discurso de direitos humanos (Entrevista 7 - Oficial, ex-
membro da PM5).

O gque se mostra desde esta época é que a necessidade de reformar as
agéncias policiais depende de um entendimento bastante mais complexo de
multiplos vetores que precisam ser considerados: os elementos de uma policia
“moderna”, orientada para a solugcéo de problemas, pautada no respeito aos direitos
humanos e na garantia de direitos constitucionais, orientada para a prevengao, com
foco na comunidade e que preste contas a sociedade.

E preciso entender essa transversalidade entre policia moderna, policia
comunitéria, direitos humanos e como essas coisas se cruzam todas e

como elas determinam o direcionamento da instituicdo (Entrevista 7 - Oficial,
ex-membro da PM5).

(c) Reposicionamento da imagem da policia - Na passagem para a década de
90 fica clara uma preocupacdo com a mudanca de imagem da policia,
principalmente para “descolar” essa imagem daquela que a marcara pelos anos de
regime militar e adequa-la a uma nova misséo institucional. A cultura interna das
policias — tradicionalmente fechada e hierarquica — fortalecera ainda mais os seus
tracos repressivos e autoritarios nos anos em que esteve a servico da repressao
politica, acarretando uma falta de confianca na sua atuacao.

Desde a concepc¢do do plano diretor na década de 1980 j& se indicava a
necessidade de mudanca de identidade visual que, no entanto, s6 foi implementada
em 1992. Isso seria uma forma de “mostrar que a PM estd adaptada a um regime
democratico como uma agéncia de prestacdo de servicos a populacao” (Entrevista 2

- funcionaria civil da PM5).
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Também detectava-se uma demanda por uma imagem mais unificada dos
diversos setores da PMMG (como Policia de Transito, Policia Florestal, Policia
Rodoviaria, Corpo de Bombeiros). Nos primeiros anos da década, a orientacao
fundamental emanada do Comando Geral foi de reposicionar conceitualmente a
Policia e sua missdo, como uma multifacetada agéncia de prestacao de servicos,
tais como protecdo, prestacdo de socorro etc. Dai a desafio de “associar todas as
suas atividades a sua missdo e néo apenas o batalhdo de choque (Policia Florestal,
Rodoviaria, de Transito, Bombeiros) e criar uma imagem unificada dos servicos
policiais” (Entrevista 2 - funcionaria civil da PM5).

Nesta época consolida-se uma divisdo interna da PM5 voltada para as
“disciplinas” da comunicac¢ao: Jornalismo (através da Sala de Imprensa), Relacdes
Plblicas (focada essencialmente no cerimonial e na promocdo de eventos) e

Publicidade (mais voltada para a criacdo visual).

(d) A comunicacdo organizacional integrada - Na passagem da década de
1990 para os anos 2000, coincidente com o0 a proposicdo do Plano de Policia de
Resultados para o Comando de Policiamento da Capital (CPC) e com a proposta de
implantacdo efetiva da filosofia de policia comunitaria (que até entdo tinha sido
apenas ensaiada) a comunicacdo comeg¢a a ser apontada como uma &rea
estratégica fundamental. Se até entdo a estrutura da PM5 era basicamente
equivalente as tarefas divididas por disciplinas da comunicacdo, no ano 2000
assume o perfil de Assessoria de Comunicagdo Organizacional e passa a organizar-
se de forma mais integrada, orientada para a execucdo das funcdes béasicas de
comunicacdo interna e comunicacdo externa, além do relacionamento com a
imprensa.

Procuramos sintetizar na FIG. 7 os principais marcos da trajetéria da
assessoria de comunicacdo organizacional da PMMG, correlacionando-os aos

marcos politicos que adotamos para este estudo.
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FIGURA 7 — Marcos da trajetdria da assessoria de comunicacao organizacional da PMMG
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3.2 A comunicagao organizacional da PMMG no contexto de introducédo do
Plano de Policia de Resultados

Ainda no que se refere as mudancas no perfil da comunicacdo da PMMG
consideramos fundamental aprofundar o exame das evidéncias de transformacé&o
que correspondem a quarta fase, a do estabelecimento de uma comunicacdo
organizacional integrada, com o intuito de verificar mais de perto o impacto da
introducéo da filosofia de policia comunitaria. Pudemos constatar que este impacto &
bastante significativo em pelo menos quatro pontos: (i) insercdo da comunicagéo na
producdo doutrinaria da Corporacdo; (i) a elaboracdo de indicadores de
desempenho com base na comunicacdo; (ii) a atencdo a campanhas de
comunicacéo de cunho preventivo e (iv) as mudancas no padrédo de relacionamento

com a imprensa.

3.2.1 Insergdao da comunicagao na produgdao doutrinaria

A pesquisa realizada permite-nos constatar que no periodo p06s-1999 a
comunicacéo social passa a inserir-se de modo mais preciso na produ¢do doutrinaria
da Corporagédo. Quando dizemos da producdo doutrinaria, ndo queremos nos referir
apenas a doutrina especifica para as acdes de comunicacdo — 0 que se efetiva de
fato apenas no ano de 2006 (através da Diretriz 11/2006 do Comando Geral), mas a
mencao feita de forma mais organica — e ndo pontual - as fungcées de comunicacao
no ambito das diretrizes de opera¢cées emanadas pelo Comando Geral.

Vale registrar uma situacdo pregressa onde se pode vislumbrar a insercéo da
comunicacdo como elemento estratégico fundamental inscrito em diretriz
operacional: a da DPO 3008, de 1993, que tratava justamente da tentativa de
implementacdo de policia comunitaria na PMMG. Além de reconhecer a imprensa
como um dos parceiros, no que respeita as estratégias de comunicacdo da PMMG
com seus publicos, a DPO propugnava, dentre as missdes particulares a de
“incrementar canais de ligagdo com a populacdo, de forma a captar sugestoes,
criticas e outras manifestacdes comunitarias, sobre a qualidade dos servigos
prestados pela Policia Militar” (MINAS GERAIS, 1993, p. 8), ou seja, ja incorporava,
além da necessidade de cooperacgdo, a de criar canais de interlocugdo. Em relacéo

aos aspectos operacionais, havia a expectativa de que os planos de policiamento
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nas fracdes (as Companhias) fossem concebidos “com a participacdo das liderangas
comunitérias, alvos dos servicos a serem prestados” (MINAS GERAIS, 1993, p. 8).
Para isso seria necessario criar instancias onde pudessem ser discutidos estes
planos e criar possibilidades de divulgacdo do que preconizava a Diretriz. A
interlocucdo seria feita através de reunides periddicas das fra¢cdes militares com a
populacdo, das quais seriam lavradas atas para o registro das discussbes e
deliberacbes. Mas a diretriz atribuia também aos comandos de execucao
operacional incentivar a criacdo de conselhos comunitarios de seguranca. Além
disso, exigia também realizar uma prestacdo de contas das providéncias
efetivamente tomadas: “as providéncias tomadas em decorréncia das criticas e
sugestdes e 0s respectivos resultados serdo comunicados ao publico, através das
liderancas comunitarias, da imprensa ou dos proprios cidadaos interessados”
(MINAS GERAIS, 1993, p. 9).

Embora esta proposta de policia comunitaria ndo lograsse de fato modificar
mais substancialmente o emprego operacional da PM, previa, inclusive, a ado¢ao de
um elemento simbdlico capaz de posicionar publicamente essa idéia e buscando
uma imagem positiva junto a populacéo. Isso esta expresso nas atribuicdes para 0s
comandos intermediarios, em seu item (g): “adotardo, como simbolo das atividades
de policiamento comunitario em Minas Gerais, 0 constante do § 1.° desta diretriz "
POLICIA MILITAR - COMUNIDADE, SOLIDARIAS NA SEGURANCA". Ou seja,
embora ndo tenha havido um planejamento de comunicacdo especifico e mais
sistematico, j& se denotava uma grande preocupagdo com a comunicagado
estratégica da Corporagdo capaz de dar suporte a implantacdo das inovacgoes, a
ponto de definir a priori um slogan (MINAS GERAIS, 1993, p. 10).

Até entdo havia, em geral, grande dificuldade de entendimento da posicéo
estratégica da comunicacdo organizacional: “as inovagfes eram vistas como coisa
de marketing e nao algo incorporado a doutrina da Corporacédo” (Entrevista 2 -
funcionaria civil da PM5). E essa situacdo que comeca a mudar, segundo pudemos
perceber. A partir da concepcdo do Plano de Policia de Resultados, o Comando
passa a compreender com maior clareza que as praticas policiais baseadas na
resolucdo de problemas e de policia comunitaria, focadas na interlocucdo e a
cooperacao da sociedade civil, carecem, para sua efetividade, de um suporte de
comunicacéo que posicione a PMMG de uma nova forma junto a opinido publica em

geral — e comeca a emitir claros sinais dessa compreensao.
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A diretriz que regula o emprego da Policia Militar de Minas Gerais na
seguranca publica (01/2002), que institucionaliza o Plano de Policia de Resultados,
reconhece que as acfes afirmativas na prevencdo criminal envolvem um trabalho
abrangente e integrado de toda a gestdo operacional, o que inclui, ao lado do
desenvolvimento humano, da capacitacdo logistica, da geréncia de informacdes, da
interacdo organizacdo-ambiente e da funcdo administrativa a comunicagdo social
[grifo nosso] (MINAS GERAIS, 2002a, p. 1). No mesmo ano, a Diretriz 04 do
Comando Geral, que dispde sobre a Filosofia de Policia Comunitaria na PMMG,
coloca como sendo o maior desafio para a consecucdo dos objetivos da policia
comunitéria “motivar e sustentar a participacdo do publico” (MINAS GERAIS, 2002c,
p. 12), ou seja, explicita a demanda por uma comunica¢cdo ndo apenas informativa,
mas capaz de fomentar a participacao civica.

O Plano Estratégico 2004-2007, por seu turno, evidencia varios aspectos de
inovagao institucional. Em especial no seu objetivo 25 — de consolidar a filosofia de
policia comunitaria, menciona a estratégia de “incrementar campanhas de
comunicacdo e marketing para divulgar a policia comunitaria em Minas Gerais”
(MINAS GERAIS, 2003, p. 59). Ja o objetivo 32 refere-se diretamente a “fortalecer a
imagem da PMMG junto aos diversos segmentos da sociedade” (MINAS GERAIS,
2003, p. 79). Ai encontramos definidas tanto estratégias de comunicagdo com
publicos gerais — como a ampliacdo da PMMG na midia de massa através de
campanha educativa e realizacdo de pesquisas de imagem e opinido — quanto
estratégias com 0s publicos locais — como a de “implementar o uso de canais
alternativos de comunicacdo com a comunidade, por intermédio da divulgacdo
sistematica nas midias comunitarias” (MINAS GERAIS, 2003, p. 79). A analise do
Plano Estratégico da PMMG ja permite vislumbrar a preocupacéo em lidar com a
imagem deteriorada da Corporacgéo, de reestruturar sua assessoria de comunica¢ao
e de ampliar a visibilidade acerca das questbes preventivas. O discurso sobre a
demanda por implantacdo da policia comunitaria expressa com clareza a
necessidade de mudanca estrutural (por vezes referida como uma “modernizacao”
da gestdo organizacional), deixando patentes principios que devem guiar 0
relacionamento com os publicos, tais como proximidade e transparéncia.

Se é possivel, de um lado, observar que aspectos importantes da
comunicacdo passam a figurar como elementos essenciais das diretrizes

doutrinarias para o emprego operacional da policia e como objetivos especificos
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dentro do Plano Estratégico, € ainda mais relevante constatar, por outro lado, que
torna-se objeto de doutrina especifica, através da Diretriz n.° 11/2006 do Comando
Geral, que disciplina o desenvolvimento das atividades de Comunicacéo
Organizacional na PMMG. Esta declara como um objetivo mais geral o de prestar
orientacdo aos proprios policiais sobre “como a comunicacdo social pode auxiliar na
prestacao de servigos preventivos e repressivos a comunidade e na promog¢ao da
paz social” (MINAS GERAIS, 2006, p. 5). Em seus pressupostos basicos, a Diretriz
procura inserir a comunicacao dentro dos principios-chave do Plano de Policia de
Resultados e de policia comunitaria:
A atividade de comunicacao organizacional na Policia Militar de Minas
Gerais, de maneira abrangente, tem por objetivo utilizar as técnicas, os
recursos e as ferramentas de comunicacdo para valorizagao do publico
interno, para proje¢cao da imagem institucional e para a criagao de
“areas de ambiente seguro”, com vistas a apoiar e otimizar 0S processos
de produgdo de segurancga e satisfagao do cidaddao. Com esta definicdo
estratégica, a Instituicdo proporcionara o estabelecimento de canais de
comunicacdo, aperfeicoando e promovendo o relacionamento entre
comunidades, instituicbes e pessoas, para que sejam obtidas condicdes
favoraveis ao enfrentamento da violéncia e demais fatores que invistam

contra a seguranc¢a do povo, buscando, nesta unido, somar esforcos com o
fim de atingir a paz social (MINAS GERAIS, 2006, p. 7).

3.2.2 A elaboragao de indicadores de desempenho com base na comunicagao

E preciso destacar a situacdo especifica neste contexto do Comando de
Policiamento da Capital — o CPC. Pela sua condi¢céo e forma de atuacao, tem cabido
historicamente a este Comando a primazia na concepgcao e experimentacdo de
algumas inovacoes. Ndo se pode esquecer que o Plano de Policia de Resultados
nasceu da sua iniciativa, no final da década de 1990, trazendo em seu escopo a
filosofia de policia comunitaria. Foi também na Capital que se iniciou a implantacéo
mais sistematica dos CONSEP, em 2000. Em relacdo ao Sistema de Comunicacéo
da PMMG, o CPC passou a contar, desde 1999, com uma assessoria de
comunicacdo propria, exercida por um oficial. Com a implantacdo do Plano de
Policia de Resultados, o comando preocupou-se em criar indicadores para controle
cientifico das atividades e avaliacdo constante do desempenho da PM, ampliando
assim a base de monitoramento ja implantada com o geoprocessamento (limitada

em principio aos indices de ocorréncia criminal). Dois indices foram criados com
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base na comunicacio: o IMOP — indice de Midia e Opinido Publica e o IRCOM —
indice de Relacionamento Comunitario (ao qual ja nos referimos no capitulo 2).

O IMOP, implantado em outubro de 2005, baseia-se numa metodologia de
jornalismo comparado e é composto basicamente da coleta e analise cotidiana de
noticias veiculadas na imprensa da Capital (até o periodo de realizacdo de nossa
pesquisa eram monitorados apenas veiculos impressos de grande alcance: os
jornais Estado de Minas, O Tempo, Hoje em Dia e Diario da Tarde’). Entretanto,
ndo é um clipping convencional. As noticias sdo analisadas e classificadas como
“favoraveis” ou “desfavoraveis”, divididas pelas Companhias PM as quais se referem
(ou ao Comando, se for o caso). A apuracdo € lancada em software proprio que
compde um “mapa”, indicando, para cada fracdo, a predominancia de noticias
favoraveis ou desfavoraveis. Dentre as noticias “desfavoraveis”, é feita uma
apuracdo de quais sao o0s principais problemas apontados, as diferentes
manifestagdes e reclamacgoes etc.

A idéia que baseia o IMOP € a de que as noticias veiculadas pela midia
podem refletir a opinido sobre o desempenho da PM, retratar quais sdo o0s
problemas de seguranca mais visiveis, informar sobre expectativas da populacao
local, aspectos que podem interferir no sentimento subjetivo de seguranca da
populacdo. Com isso, procura compor uma Vvisdo sobre 0s principais problemas de
seguranca publica em cada area que va além das estatisticas do sistema de
geoprocessamento, dando mais elementos para analise do ambientes de seguranca.
Os dados reunidos sao apresentados e discutidos com os batalhdes da Capital em
reunido mensal. E feito um ranking das companhias conforme a quantificacio das
noticias favoraveis e desfavoraveis. Com isso sdo examinados o0s tipos de
ocorréncias que sao mais divulgadas e obtém maior repercussdo, e o tipo de
tratamento que foi dado pela fonte da PM ouvida na matéria. Além disso, o
acompanhamento da pauta de midia busca verificar ndo somente se as companhias
estdo prestando informacdes a imprensa, mas também adotando postura pré-ativa,
sugerindo pautas a midia.

Vale lembrar que o IRCOM — indice de Relacionamento com a Comunidade é
composto por doze sub-indicadores, sendo seis produzidos pelos comandantes das

3 0 CPC declarou a pretensédo de estender o indice para realizar também o monitoramento dos
jornais de bairro — a ser feito de forma descentralizada pelos P5 nos batalhfes. Estd sendo montada
estrutura para monitorar emissoras de TV (Globo e Alterosa) e de radio (ltatiaia).
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companhias e 0s outros seis pelo agente de comunicacdo dos batalhdes (P5),
conforme apresentamos anteriormente no capitulo 2. Interessa-nos notar aqui que a
criacdo deste indicador sinaliza inequivocamente uma visdo de policia comunitaria
como um problema de relacbes publicas, no sentido que abordamos nesta tese.
Outra questdo é que o seu formato pressupbe interacdo entre os P5 e os
comandantes de companhia e uma mudanca no trabalho desses agentes dos
batalhGes, que precisam ser mais articuladores e promotores de estimulo ao

trabalho comunitario, além de mais pro-ativos no trato com a imprensa.

3.2.3 A atencao a campanhas de comunicagao de cunho preventivo

Um dos doze principios de policia comunitaria elencados na Diretriz 01/2002
diz respeito especificamente ao papel da comunicacdo organizacional da PM neste
novo modelo: “implementacdo de atividades de comunicacdo organizacional:
realizacdo de campanhas, distribuicdo de folhetos ou outras pecas publicitarias que
possam orientar a populacdo ou aumentar a seguranca subjetiva” (MINAS GERAIS,
2002a, p. 14). O plano estabelece, em sua formulagdo, uma relagéo direta entre a
realizacdo de tais campanhas preventivas e o aumento da confianca da populacdo
no trabalho policial:

A educacdo do publico sobre medidas de seguranca permite aumentar a
confianca da populacdo no que se refere as possibilidades de poderem
reduzir o nivel de vitimizac@o a partir da promocao da iniciativa consciente

sobre o que fazer individualmente para se evitar o crime, superando a
caréncia do controle social informal (MINAS GERAIS, 2002a, p. 18).

Um exame do material produzido pela assessoria de comunicacao para o
publico externo mostra que a preocupacao com as praticas preventivas é recente e
vinculada a introducdo do Plano de Policia de Resultados e a implantacdo da
filosofia de policia comunitaria na Capital. A partir de 1999 foram produzidos 47
folhetos com dicas preventivas, denominados “Dicas PM""* e 19 spots de video de
30 segundos com dicas preventivas, denominados “PM Servico”. Os “Dicas PM”
foram produzidos integralmente pela propria PM5, abrangendo temas como
seguranca residencial, assaltos a transeuntes, prevencao de violéncia em estadios,

desarmamento, transporte coletivo, golpe do telefone, sequestro-relampago,

" A série é composta de 48 folhetos, mas um foi produzido para o publico interno (policiais). A lista
completa das pecas encontra-se no anexo 1.
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recomendacdes para protecdo de condominios. Alguns deles foram produzidos
especialmente em relagcdo ao problema de transporte coletivo clandestino em Belo
Horizonte e outros referiam-se a datas especiais como Carnaval, Natal, Elei¢cdes ou
mesmo aproveitando eventos, como o “15.° Betim Rural” e o concurso “Comida de
Buteco”.

A distribuicdo dos PM Servigo tem sido feita em sua maior parte em Belo
Horizonte e Regido Metropolitana, mas alguns batalhdes do interior também
demandaram a producao de pecas ou reproduziram e distribuiram as ja produzidas.
Ha registros esporadicos de associacdes de bairro e CONSEP’s que aproveitaram o
material, reproduzindo-os por seus proprios meios ou inserindo-0s em suas
publicacdes institucionais’>. Boa parte das pecas contém dicas genéricas que
podem ser usadas ou reproduzidas a qualguer tempo, para os mais diversos
lugares. De fato, estas dicas tém sido reproduzidas por algumas Companhias, o que
€ estimulado, inclusive pela sua inclusdo como fator importante na composicado do
IRCOM - indice de Relacionamento com a Comunidade. O quantitativo de “Dicas
PM” distribuidas € computado (pelo Comando de Policiamento da Capital) para
avaliar o desempenho das Companhias em suas respectivas areas. Algumas das
companhias produzem por conta propria as suas dicas e muitas delas nem sequer
chegam ao conhecimento da Assessoria de Comunicagcao Organizacional da PM.
N&o ha, no entanto, uma referéncia padronizada para a producdo dessas pecas,
nem uma producdo mais continua e sistematica. Os “Dicas PM” procuraram seguir
uma unidade, mas por vezes sofreram mudancas significativas de layout . SO alguns
poucos foram realmente chamados de “Dicas PM”. A maioria denominava-se “PM
Servigo”, com trés marcas diferentes (FIG. 8).

Outro conjunto de produtos importantes para o publico externo € constituido
pelos spots para televisdo. O uso do video era até entdo pouco expressivo na
Corporacao, limitado a mensagens de caréater institucional. Além da campanha “PM
Amigo Legal”’, de ampla repercussao no inicio da década de 1970, registra-se o VT
de 60 segundos “200 Anos”, comemorativo do Bicentenario da Inconfidéncia Mineira,
em 1989 (com veiculacdo externa restrita a TV Minas Cultural e Educativa), um
anancio, de 1994, denominado “PM1”, que teve uma veiculagdo mais ampla em

> Este é o caso, por exemplo, da Associacdo Amigos da Serra, no Bairro da Serra, em Belo
Horizonte, que reproduzia estas dicas no verso dos seus boletins feitos em fotocopia no periodo de
1999 a 2000.
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FIGURA 8 — Marcas do “PM Servico”

algumas emissoras que cederam gratuitamente o espaco e um VT institucional,
veiculado de forma restrita em 1998, em comemorac&o aos 223 anos da PMMG'®.

Outras iniciativas de producdo sO ocorreram em 1999, ja sob o impacto do
Plano de Policia de Resultados e inicio da implantacdo da filosofia de policia
comunitéria. Ai, sim, observa-se uma énfase nas praticas preventivas e na prestacao
de servigos a populacdo. Naquele ano foram produzidos e veiculados 12 VT’s de 30
segundos que constituiram a primeira série denominada “PM Servi¢co”. Importante
observar que a veiculacdo dos spots se deu por cessao de espaco gratuito pelas
emissoras, como um “calhau” publicitario, o que potencialmente reduz o seu alcance
e 0 seu impacto (veiculacdo concentrada em horérios de menor audiéncia). A
maioria deles apresentava dicas de seguranca para diversas situacfes: assaltos,
violéncia nos estadios, seguranca nos veiculos, seguranca nas ruas e nas estradas,
seguranca patrimonial. A primeira série de VT's ndo possui, entretanto, muitos
elementos que conferem unidade. Trés desses VT's estavam relacionados mais
diretamente a filosofia de policia comunitaria, constituidos por depoimentos de civis,
cujas falas percorrem varios dos seus principais aspectos, tais como a importancia
da participacdo da comunidade na cooperacdo com a policia, as atitudes em relacéo
aos problemas de seguranca, a prevencao e as relagcdes de vizinhanca:

A policia ndo vive sem a comunidade, porque € o trabalho dela e nés nédo
vivemos sem a policia. Entéo, se ndo houver integragdo, nao adianta nada,

6 Registra-se também a existéncia de dois videos institucionais, de 1993 e de 2002. Nao foram
produzidos para veiculacdo em midia, mas para publicos de eventos (em palestras) e para o publico
interno e um VT especifico denominado “Estatuto do PM”, voltado para o publico interno.
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um fica de la e outro de ca (Presidente de associacdo comunitaria — PM
Servigo VT10 — Depoimentos-1).

Eu acho que a prevencdo é o melhor remédio, seja na saude, seja na
seguranca, seja na educacdo (Moradora - PM Servico VT11l -
Depoimentos-2).

E muito importante esse entrosamento de vizinho com vizinho (Morador —
PM Servico VT12 — Depoimentos-3).

Porgue vizinho ajuda vizinho e se ndo houver colaboracdo entre os vizinhos
ndo tem como a associagdo ou a policia tomar uma providéncia (Presidente
de associagao comunitaria — PM Servico VT12 — Depoimentos-3).

Chama atencdo a participacdo nestas pecas de moradores do bairro
Anchieta, em Belo Horizonte, contando, inclusive, com o depoimento do entdo
presidente da associacdo do bairro. De fato, naquele ano j& eram visiveis 0s
esforcos da PMMG para iniciar articulagdes com liderancas locais, 0 que ja ocorria
de alguma forma no Anchieta, na Serra e varios outros bairros da capital e o
presidente da Associacdo dos Moradores do Anchieta e Cruzeiro destaca: “Noés
fazemos um planejamento de atuagdo juntamente com o Comando, atuando nas
areas de maior incidéncia” (PM Servico VT2 — Depoimentos-2).

No inicio de 2002 a PM5 reconheceu a necessidade de realizar estratégias de
comunicacdo em apoio a policia comunitéria e elaborou um plano especifico com o
objetivo de “buscar maior participacao dos cidadaos no trato com a sua seguranca e
a de sua comunidade, através de orientacbes preventivas, educacionais e
motivacionais” (MINAS GERAIS, 2002b). O plano dividiu as estratégias em trés
projetos distintos e integrados, através de instrumentos de comunica¢do de massa e
de comunicacgdo dirigida. Embora seja uma evidéncia inequivoca de que as novas
orientacdes da Corporacédo exigiam inovacao e esforcos diferentes de seu setor de
comunicacgéo, o plano nao chegou a se concretizar in totum, a ndo ser no que se
referia a uma segunda série do “PM Servico” para a televisdo’’. Esta nova série,
composta por sete VT's de 30 segundos, tinha como slogan “nossa profissédo, sua
vida” e foi produzida como uma campanha com maior unidade estética e conceitual
do que a primeira série. Todas foram apresentadas por um ator caracterizado como
policial, cuja fala abordava dicas para seguranca e protecdo quanto a assaltos em
semaforos e em coletivos, assaltos a transeuntes, sequestros-relampagos e

circulacdo em locais pouco iluminados. Um VT tratou especificamente a questéo da

o plano previa uma inversédo de recursos da ordem de 2,5 milhdes de Reais. Sua ndo efetivacdo
reflete as dificuldades de recursos para comunicacdo, em particular para veiculagdo publicitaria.



120

abordagem policial. Apenas um dos anudncios tratou do tema policia comunitaria,
sendo o unico que faz mencao aos Conselhos Comunitarios de Seguranc¢a Publica.

Também devemos registrar a iniciativa, realizada em 2004, de compor um
“banco de dicas”. Foram reunidas num so arquivo 83 dicas como referéncia para o
uso descentralizado, versando sobre os mais diversos assuntos: adolescentes,
armas de fogo, transito, eventos, condominios, comércio, saude, criancas,
transportes, cuidados domiciliares, situacdes de emergéncia, primeiros socorros etc.,
além da sugestdo de algumas pecas interativas na forma de testes (“vocé esta
mesmo atento ao perigo?”). O que chama a atencdo no Banco de Dicas € o amplo
espectro dos temas, que percorrem praticamente todos os principais aspectos de
sociabilidade, nem sempre ligados a crimes, como as dicas de saude, de cuidados
domiciliares, etc. Também buscam abarcar todos os setores de atuacédo da PMMG,
como a Policia de Meio-Ambiente, Corpo de Bombeiros, Policia Militar Rodoviaria,
Batalhdo de Transito. Um conjunto de dicas sob o titulo “coisas importantes que se
pode fazer para reduzir a violéncia” da énfase especial a participacao do cidadéo, a
cooperacdo da comunidade. Também ha uma dica especifica sobre direitos
humanos. Boa parte dessas dicas n&o foi usada para a producdo de pecas pela
PM5, mas hé& indicios de que foram usadas como base para produgdo de pecgas por
alguns batalhées, companhias e CONSEP do interior e da capital.

3.2.4 As mudancas no padrao de relacionamento com a imprensa

A preocupacdo com a midia (ai entendida especificamente como a imprensa)
esta também presente de forma expressa no Plano de Policia de Resultados. Nao foi
a primeira vez que uma diretriz operacional da PM fez mencdo explicita a midia
como um fator integrante, essencial do trabalho policial, onde ndo € vista como
simples forma de divulgacdo de suas acdes repressivas, mas para gerar um
sentimento coletivo de seguranca. Esta preocupacédo estava presente ja na DPO
3008, de 1993, onde a descricdo da situacdo, nos aspectos referentes aos fatores
intervenientes no planejamento, destaca:

Neste contexto, ressalta-se a presen¢a da midia com o seu triplo papel, o de
porta-voz do clamor publico, o de fiscal das instituicbes publicas e, ao
mesmo tempo, o de difusor das iniciativas e atuacdes destas mesmas

instituicdes. No planejamento e concepg¢éo da policia comunitaria, ha que se
estreitar o relacionamento com os 0Orgdos de imprensa, valendo-se de
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espacos em seus periodicos, visando a criar a sensacao de seguranca na
comunidade (MINAS GERAIS, 1993, p. 5).

A questdo da sensacdo de seguranca € um elemento importante na
composicdo do ideario que sustenta as praticas preventivas e, em particular, a
filosofia de policia comunitaria. Antonio Garcia-Pablos de Molina, por exemplo,
assinala que os poderosos estados de opinido tém grande relevancia nas decisdes
dos poderes publicos acerca da seguranca e muita influéncia sobre os proprios
estilos de vida: 0 medo do delito gera comportamentos insolidarios e, muitas vezes,
explica politicas criminais de inusitado rigor (GARCIA-PABLOS DE MOLINA, 1992,
p. 13). Esta correlacdo entre midia, opinido publica e as percepcdes sobre a
seguranca publica ficou ainda mais evidente diante do crescimento exponencial dos
indices de criminalidade nas duas ultimas décadas. Além desse visivel crescimento,
passa a verificar-se o crescimento simultaneo da sensacao de medo e inseguranca,
gue puxa as demandas por maior repressdo, ainda que seja de forma pouco
democratica, ou mesmo violenta. A importancia de lidar com essa relacdo entre as
falas sobre o crime na cobertura da imprensa e a geragdo de uma percepg¢éao geral
de confianca na policia e de sensacao de seguranca veio crescendo e alterando, de
pouco em pouco, a forma como a PMMG encara a sua relagdo com a midia e, em
especial, com os jornalistas, principalmente no que se refere a um trato mais
profissionalizado com a questéao.

Desde a criagdo da Sala de Imprensa no Quartel-Geral, a PMMG procurou
profissionalizar o contato com os jornalistas e criar facilidades para a cobertura
policial. Os agentes policiais sdo sempre bastante procurados. A estrutura deste
atendimento € descentralizada, ou seja, ha também os P5, nos batalhdes, que
podem prestar este atendimento para questdes no ambito de sua jurisdicdo, mas
também os agentes que se encontram nas ruas e que efetivamente acorrem aos
locais das ocorréncias sao procurados para falar.

E visivel que, a partir do ano 2000”8, comeca a haver uma preocupacdo em
uniformizar procedimentos para este atendimento e para conscientizar todos 0s
agentes da sua importancia. Naquele ano a PM5 elabora um manual denominado
Atividade de Imprensa. Denota a preocupacdo do setor em mudar o paradigma de

relacionamento com a midia, reconhecendo que “a imprensa €, hoje, para a Policia

® O Trabalho foi realizado pelo Major Eduardo de Oliveira Chiari Campolina e pelos jornalistas
Alexandre Antbnio Franca Ferreira e Marcia Candido Franca, no ano de 2000.
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Militar, o mais importante parceiro no que diz respeito a veiculacdo da imagem da
Corporacao”. O manual declarava como seu objetivo
dar aos integrantes da Policia Militar condicbes de estabelecer um
relacionamento mais profissional com a imprensa, falando a mesma lingua
de seus profissionais, usando instrumentos conhecidos na midia e,
principalmente, reforcando a identidade corporativa da Instituicdo nessas

oportunidades, que sdo extremamente importantes para sua imagem junto
aos seus publicos”.

Também reconhecia a importancia do trabalho pro-ativo, de alimentar
cotidianamente a imprensa, para manter uma imagem positiva através da
informacgéo:

Partindo do pressuposto de que a comunidade deve estar bem informada, é
importante que a Imprensa seja alimentada cotidianamente. O principio da
oportunidade é vital, ndo apenas quando a Corporagédo for envolvida em

noticia tendenciosa, que exija esclarecimento imediato, mas também
quando o fato puder contribuir para manter a sua imagem positivaso.

O texto procurava orientar os policiais para as mais diversas situacées nas
guais precisam lidar com a imprensa, inclusive sobre o que fazer em ocorréncias de
alta complexidade, oferecia modelos de press-releases e de notas a imprensa, além
de como fazer clipping e jornais internos. Também demonstra a preocupacdo da
PM5 em promover ac¢des de media-training com oficiais.

J& no ano de 2005, a Assessoria de Comunicacdo Organizacional publica o
manual “Imprensa e Policia — O qué, como, quando o policial deve dizer” (MINAS
GERAIS, 2005), com orientacdes colocadas de forma didatica para guiar o trabalho
dos policiais da linha de frente da tropa quanto ao atendimento a imprensa. O
manual reconhece que “o relacionamento com a imprensa é fundamental para que a
Corporacao possa chegar a comunidade levando seus recados, mensagens, dicas e
divulgar suas acdes” e apresenta a imprensa como “parte inerente ao trabalho do
policial militar”. Observa-se que o manual recomenda a todos o0s agentes que
procurem dar um atendimento bem informado sobre a unidade na qual trabalha,
conhecendo em detalhes o perfil da regido e os seus principais problemas, para

fornecer sempre informacgdes com base nos contextos locais.

" Documento “Atividade de Imprensa”, 2000. p. 17.
8 1dem pag.16.
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3.3 Estrutura e perfil da comunicagao organizacional sob analise: os dilemas
da profissionalizagao, da descentralizagao e da cultura interna

O levantamento dos dados sobre a trajetoria de constituicdo da comunicacao
organizacional da PMMG e sobre a evolugéo do seu perfil permite-nos verificar quais
sdo os maiores obstaculos e dilemas referentes a estrutura e ao perfil da assessoria
diante de uma demanda de mudanca na comunicacdo publica da Corporacéo.
Tomamos, entdo, 0S seguintes aspectos como guia de nossa analise: (a)

profissionalizacéo; (b) descentralizacao e (c) cultura interna.

(a) Comunicagéo pouco profissionalizada

A constituicdo da assessoria de comunicacdo na PMMG como secéo
especializada, passando de uma estrutura simples e timida para uma assessoria de
comunicagdo organizacional orientada para as fungbes de comunicagao interna e
externa pode ser comparada, de modo geral, com a de outras organizacdes, nao
escapando das influéncias geradas pela propria evolugcéo da pratica de comunicacéo
organizacional nas Ultimas décadas e dos conhecimentos a ela aplicados. No
entanto, podemos nos perguntar em que medida essa especializacao se traduz ou
nao em utilizagcdo de recursos profissionais. Entendemos aqui a profissionalizacao
como um processo de utilizacdo de um conjunto de competéncias tipicas que se
inscrevem nos estatutos das profissées do campo da Comunicacdo Social, como
Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Rela¢cbes Publicas, seja na forma prépria
(presenca nos quadros da PM de profissionais dessas areas) ou terceirizada
(contratacéo de agéncias, consultorias ou servicos eventuais).

O formato da PM5 nao difere, em substancia, das assessorias “tipicas” e das
fungBes que comumente séo atribuidas a um setor de comunicagé@o organizacional,
orientadas tanto ao planejamento como a execucdo de atividades de comunicacéo
organizacional. Mas uma caracteristica peculiar a ser considerada € o tipo de

insercdo no organograma da Corporagéo. A PM5 é uma secdo de Estado-Maior®™,

8 O Estado-Maior da PM, pelo art. 1° da Lei n° 9774, de 7/6/1989 é definido como a “unidade
responsavel, perante o Comandante-Geral, pelo assessoramento no planejamento e controle das
atividades da Corporacdo, competindo-lhe ainda a coordenacdo dessas atividades e a elaboracéo
das diretrizes e ordens daquela autoridade”. Em sua estrutura legalmente definida, a PM faz uma
distingdo entre Unidades de Diregcdo-Geral; Unidades de Diregcdo Intermediaria e Unidades de
Execucdo. O Estado-Maior compde o Comando-Geral, configurando uma Unidade de Direcdo-Geral.
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no nivel da direcdo geral que, como as outras secoes, teria a funcdo de prestar
assessoramento estratégico, sem fungdes executivas:
Dentro do conceito de secdo do Estado-Maior ter como pressuposto
assessoramento estratégico no nivel de direcdo geral, ela acaba perdendo

essa caracteristica e se torna um 6rgao altamente executivo (Entrevista 7 -
Oficial, ex-membro da PM5).

Observa-se que as demandas cotidianas de atendimento a imprensa e de
cerimonial absorvem a maior parte das atividades da assessoria:

O foco maior é na imprensa e no cerimonial e quando vocé pensa nos

outros tipos de atuacdo de uma assessoria ela acaba perdendo for¢a, como

o planejamento das relagdes com o publico interno e externo (Entrevista 7 -
Oficial, ex-membro da PM5).

Isso coloca, a nosso ver, um problema de encarar a expertise necessaria a
uma atuacdo mais profissionalizada em dois campos: (a) do planejamento e
gerenciamento dos processos de comunicacdo de longo prazo e (b) da acéo
instrumental de curto prazo, com amplo favorecimento do segundo. Essa divisdo
corresponde a um dilema comum das assessorias de comunicagcdo, que buscam
solucdes diversas para equaciona-lo. A competéncia necessaria para integrar essas
duas dimensdes passa, em geral, pela utilizacdo de recursos profissionais, como a
terceirizacdo de servicos, sejam 0s mais pontuais, sejam os de consultoria para
planejamento e avaliagcdo. Devemos considerar, entdo, outras peculiaridades do
“sistema de comunicagdo da PM”, tais como a composi¢cdo de seus quadros e a
prestacao de servicos de terceiros.

Quanto a composicdo do seu quadro funcional, a escolha da direcédo € feita
pelo Chefe do Estado-Maior e recai sobre um oficial PM, que ndo possui
necessariamente formacdo especifica em comunicacéo®. Assim, a performance da
assessoria depende em grande medida do perfil do Comando-Geral e do Chefe.
Historicamente essa performance variou muito e se, numa Visao geral, observa-se
algum avanco no sentido de dar um tom mais profissionalizado as estratégias e
definir mais concretamente as politicas de comunicacdo, uma observacdo em
detalhe mostra uma sucesséo de avancos e recuos, dependendo das variagdes de

perfil de quem ocupa o posto de chefia. Mais especificamente a partir dos anos 90,

82 Registra-se um caso de Chefe que era graduado em Relacdes Publicas, o Coronel Adrido Froes,
gue ocupou o posto de Chefia da PM5 entre 1986 e 1987, momento importante de mudanca na
estrutura, como ja mencionamos.
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onde comegam a tomar corpo idéias de policiamento mais focado no relacionamento
com as comunidades essas varia¢des de perfil se tornam mais notérias:
Mal ou bem, dependendo da forma como os comandantes entendem a
comunicacdo na sua gestdo, a PM5 pode prestar um bom assessoramento
ao comando e ao conjunto do sistema para que possa se estabelecer o

relacionamento com as comunidades (Entrevista 7 - Oficial, ex-membro da
PM5).

Estes oficiais ficam, em geral, pouco tempo na funcédo de chefia da Secéo. O
problema se reproduz no quadro funcional da Secdo, que conta com apenas 5
profissionais civis ali lotados em carater permanente (no Quartel-Geral). Os demais
sdo policiais que também ndo possuem aderéncia ao servico especifico da Secéao.
Acontece 0 mesmo com os policiais que exercem as funcdes de P5 no nivel dos
batalhdes. Esta rotatividade costuma ser vista de forma contraditéria, ora como um
obstaculo a consolidacdo das politicas e das estratégias, ora como uma forma
benéfica de inserir a preocupacdo com a comunicacdo em todos os setores da
Corporacao. A evolucdo do perfil da assessoria, principalmente pela introducédo de
demandas bem mais complexas, requereu estabelecer um grande esforco de
treinamento e capacitacdo desses quadros:

Existe uma politica na Corporacdo de que o policial precisa ser bom em
tudo, que ele tem que se dar bem em qualquer funcdo, seja na
comunicacgao, nos recursos humanos, na area de logistica, na area de

politicas. Entdo isso demanda um treinamento constante desses oficiais
(Entrevista 2 - funcionaria civil da PM5).

As atividades de treinamento precisam contemplar ao mesmo tempo cerca de
120 policiais que compdem o “sistema de comunicacdo da PM” (Quartel-Geral e
BatalhGes). Foram instituidos encontros regulares de treinamento (geralmente de 3
ou 4 dias). Mesmo assim, ha outro problema que pode ser notado: muitas vezes os
oficiais que fazem os treinamentos em comunicagao n&do tém vocacao para a tarefa,
sendo apenas designados para a funcdo. Nem sempre a escolha se dé pelo perfil.
Um indicio importante de mudanca neste sentido pode ser captado, tomando como
marco a transformacdo do perfil da PM5 para Assessoria de Comunicacdo
Organizacional, qual seja, um maior cuidado com a selecdo desses policiais para
ocuparem estes postos. A PM5 buscou estruturar um processo seletivo mais
apurado e para a escolha dos policiais com funcdo de P5 nos batalhdes. Isso
demonstra também que passou a haver, de certo modo, uma preocupacdo maior

com a comunicacao por oficiais em postos de comando. Mesmo assim, observa-se
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claramente que este é um problema recorrente e um desafio que a PM5 enfrenta, na
visao de todos os entrevistados consultados sobre o tema.

Quanto a contratacdo de terceiros, ha aspectos que sdo comuns a todas as
assessorias de orgaos publicos, considerando as limitacdes que sao tipicas do poder
publico, como a necessidade de licitacdo dos servigos. No caso da PMMG deve-se
observar também que a contratacdo de servicos de agéncias de publicidade é
centralizada pelo Governo do Estado para todos os orgdos e a PM5 ndo possui
orcamento especifico para este tipo de contratacao:

N&o ha orcamento especifico para a comunicacdo. E preciso contar com a
boa-vontade do Governo que ora te da, ora ndo te da. Ou criar parcerias

com os veiculos para o espaco de midia (Entrevista 2 - funcionaria civil da
PM5).

O exame da historia da assessoria de 1986 em diante revela poucos e
esparsos registros de utilizacdo de servico terceirizado de publicidade®®. As
campanhas preventivas que foram realizadas foram concebidas dentro da prépria
Sec¢do e boa parte delas também realizadas com recursos proprios. Também né&o
contou no periodo com recursos para pagamento de veiculacdo. A midia foi obtida
através de parcerias:

O que a PM conseguiu fazer nos dltimos tempos tem sido na maioria das

vezes por conta prépria. Até para conseguir midia, sem aplicacao de marca
de governo, para prestar servico (Entrevista 7 - Oficial, ex-membro da PM5).

Seja como for, ha muitos indicios ao longo da trajetéria da PM5 que
demonstram que a comunicag¢do organizacional configura em seu conjunto uma
expertise a ser buscada. Sob este particular, fica mais nitido o impacto da
implantacdo do Plano de Policia de Resultados. Os oficiais que lidavam com a
comunicacéo passaram a ser estimulados a buscar aportes em cursos, congressos e
seminarios da area e até mesmo realizar estudos em nivel de pos-graduacédo. Houve
uma aproximagao maior com o meio académico e profissional da comunicagao para
a promogéao de capacitacdo dos membros do Sistema de Comunicacgéo. A partir de
2002 amplia-se a preocupacdo com a comunicacao no ambito do curriculo do Curso
de Formacéo de Oficiais da Academia de Policia Militar: de apenas uma disciplina
em um ano, desdobra-se em duas, ministradas nos dois ultimos anos (Comunicacéo

Social | e IlI). A partir de 2005, a segunda disciplina passou a enfocar mais

# Na verdade nao ha registro de contratacdo de campanhas publicitarias, mas apenas de servigos
como producéo e edicdo de VT's, producao grafica e criacao visual.
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especificamente conceitos e préaticas de comunicacdo para mobilizagdo social, para
voltar-se mais especificamente aos recursos de comunicacdo necessarios para o
suporte & acdo com publicos locais®. Outra iniciativa importante foi realizar
treinamento para oficiais em servicos preventivos comunitarios com a insercao de
conteudos de comunicacdo para mobilizacao social nos anos de 2003/2004 e inserir
estes conteldos nos cursos de multiplicadores (também para oficiais) realizados a
partir de 2005.

Contribui para a aquisicdo de competéncias, ndo apenas na area da
comunicagdo, como também nas outras areas, uma melhoria no perfil de instrucdo
dos policiais. Como varios entrevistados observam, a elevacdo do nivel socio-
econdmico e cultural dos quadros policiais desde o final da década de 1990, aliado
ao impulso de autodidatismo dos oficiais colaborou muito para a elevacéo do nivel
de compreensédo e para a aquisicdo dessas novas competéncias. Desta forma, nota-
se que a um evidente crescimento do nivel de especializacdo da comunica¢ado, ndo
correspondeu, exatamente, um crescimento do nivel de utilizacdo de recursos

profissionais®.

(b) Comunicagéo pouco capilarizada

A questdo da descentralizacdo ndo pode ser vista sob uma otica simplista. A
estrutura organizacional da Policia Militar prevé uma acdo baseada na divisdo em
fracOes territoriais, 0 que implica em descentralizacdo de comando, ainda que, em
seu conjunto, por suas caracteristicas militares, seja estruturada de forma
centralizada e hierarquica. No entanto, com a implantacdo de uma filosofia de policia
comunitaria, instalam-se novos dilemas e tensdes relativos a demanda por aumento
da autonomia e capacidade de resposta desses comandos, relacionados a
participacdo civil e ao controle proximo das atividades policiais realizado pelas
comunidades. Isso é uma das questdes cruciais, para a implantacdo de uma filosofia
de policia comunitaria, como observam Skolnick e Bayley (2002).

A adequacao aos problemas peculiares de cada contexto local requer maior
autonomia de decisdo. Isso € reconhecido pela diretriz que guia a implantacdo de
policia comunitaria, que prevé, dentre 0SS Seus pressupostos basicos,

8 A época de realizacdo da pesquisa de campo ministravam estas disciplinas dois oficiais com
formacgéo profissional em Comunicacao Social (Relagdes Publicas).

8 Importante também observar que ndo houve mudangca nos quadros de profissionais de
comunicacdo da PMMG com a introducdo do Plano de Policia de Resultados.
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“descentralizacdo da estrutura dos o6rgdos de seguranca publica, de forma a
possibilitar a integragéo e interacao entre eles e a comunidade” e ainda “investidura
de autoridade decisoria, de fato e de direito, nos profissionais de seguranca publica
gue atuam em interface direta com a comunidade” (MINAS GERAIS, 2002c, p. 3).

No que respeita & comunicagdo, constitui um problema com caracteristicas
bem singulares. A adoc¢do progressiva das idéias de maior aproximacdo com as
comunidades ja correspondia de algum modo a preocupacdo em prover condi¢cdes
para uma acdo de comunicacao descentralizada ao menos no nivel dos batalhdes —
0 que ja se vislumbrava pela estrutura do Estado-Maior que prevé a figura dos P5.
Mas o que se observou de fato ao longo dos anos foram algumas dificuldades para
potencializar as funcdes e tarefas desses agentes do Sistema de Comunicacéo, que
podem ser assim resumidas:

(a) suas tarefas em geral se limitavam a demandas de cerimonial e a
producdo de comunicados no ambito dos batalhbes (apenas eventualmente
realizavam atendimento a demandas de jornalistas e raramente produziam
comunicados para a imprensa);

(b) a escolha dos agentes ndo se dava necessariamente pelo perfil mais
adequado e vocacionado.

Com a introducéo do Plano de Policia de Resultados e da filosofia de policia
comunitaria, observou-se uma demanda de que o papel e a forma de atuacéo
desses agentes fossem repensados. Em relacdo ao primeiro item, a Diretriz que
Disciplina o desenvolvimento das atividades de Comunicagdo Organizacional na
PMMG, de 2006, busca responder a esta demanda, atribuindo a esses agentes

atuacao especifica nas areas de comunicacdo interna, comunicacdo
externa, comunicacdo visual, cerimonial, imprensa, relacionamento com o

cidaddo e comunicacdo musical, com objetivo de promover a paz social
(MINAS GERAIS, 2006, p. 12).

Para responder ao segundo item, o perfil dos agentes € sintetizado em trés
competéncias essenciais: de estrategista, de gestor e de lider. Mas, além disso, a
diretriz considera também fundamental que o P5 seja um profissional “conhecedor
das doutrinas de policia comunitaria, com foco na mobilizacdo comunitaria e direitos
humanos” (MINAS GERAIS, 2006, p. 11), o que estabelece uma vinculagéo clara
com as novas demandas emanadas do Plano de Policia de Resultados e com a

filosofia de policia comunitaria.
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Ha ainda outros pontos criticos a considerar, como o problema da
subordinacdo dos agentes e da atuacdo em comunicagdo nas fracdes dos
batalhGes, as companhias. Quanto a subordinacdo, os P5 possuem vinculacdo
funcional que responde diretamente aos comandantes de batalhdo. Neste ponto é
importante retomar a questao da natureza das atividades da Quinta Secéo, a que ja
aludimos no topico anterior. Como a PM5 possui um perfil de execucao de atividades
(e ndo apenas de planejamento) e constituiu um Sistema de Comunicacdo com 0s
P5, demanda uma ac¢éo coordenada com estes, mas que fica submetida as decisbes
autdbnomas dos batalhfes e sujeita as mesmas contradi¢cdes ja observadas na PM5.
A questéo da vinculagdo, assim, n&o fica suficientemente clara no momento de
execucao de tarefas.

A Diretriz 11/2006 define o que é a secdo e tenta dirimir a questdo da
subordinagédo dividindo-a em “técnica” e “funcional”:

As P5 das Regides da Policia Militar (RPM) constituem os Ndcleos
Intermediarios do Sistema, competindo-lhes planejar, acompanhar e avaliar
o0 desenvolvimento das atividades das unidades subordinadas,
realimentando o sistema de comunicacao em nivel estratégico e fazendo-o
funcionar. Os profissionais responsaveis pela chefia da P5 da RPM seréo

subordinados, tecnicamente, a Assessoria de Comunicacdo Organizacional
e, funcionalmente, ao Comandante Regional (MINAS GERAIS, 2006, p. 12).

O problema de subordinagéo reflete nas dificuldades de estabelecer agcbes
sistémicas e coordenadas, 0 que ressalta com mais vigor ainda entre os batalhdes
de Belo Horizonte, que recebem demandas operacionais da assessoria de
comunicacdo do Comando de Policiamento da Capital (CPC). Este comando ¢é ainda
um terceiro elemento do sistema que interfere no relacionamento entre PM5 e P5.
De modo mais estrito, essas demandas dizem respeito a participacéo indispensavel
dos P5 e dos comandantes de companhia no monitoramento que foi implementado
na Capital (no caso da comunicagdo, os ja citados indices IMOP e IRCOM). A
alimentacdo dos indices, bem como a sua utilizagdo, depende de uma intensa
articulacéo entre os agentes P5 e os comandantes das companhias e, destes, com a
assessoria do CPC. Neste ponto, € visivel a expectativa de que os P5 sejam um
importante elo no sistema:

A assessoria de comunicagdo para nos tem grande importancia para uma
intervencdo comunitaria, mas as vezes ndo € perceptivel pelos
comandantes de companhia, entdo € preciso que os gerentes, os P5,

estejam estimulando o tempo todo e tem que ter uma orientacdo de como
promover isso (Entrevista 5 - Oficial, assessor de comunicacdo do CPC).
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O CPC reconhece que os grandes entraves para a funcionalidade desse
sistema se encontram na necessidade de alterar as fun¢fes cotidianas dos agentes
dos batalhdes e mesmo dos comandantes das companhias e também na falta de
preparo para lidar com a nova proposta®. De todo modo, vé-se que a Diretriz
11/2006 busca gerar uma melhor definicdo a respeito das operagdes como um
sistema coordenado de comunicagao:

Implementa-se, portanto, um sistema de GESTAO COMPARTILHADA, em
que o setor de Comunicacdo Organizacional (P5) da Unidade, de forma
harmdnica, passa a estabelecer parcerias internas com areas como
recursos humanos, inteligéncia, emprego operacional, logistica,
coordenacdo administrativa e atividades especializadas, para o
desenvolvimento de projetos de endomarketing, de INTRANETPM e

estratégias para implementacdes operacionais, divulgacédo de doutrinas, etc.
(MINAS GERAIS, 2006, p. 10).

O outro problema referente a descentralizacdo advém do formato de atuacdo
sob a filosofia de policia comunitaria. Sendo os CONSEP inicialmente constituidos
no ambito geografico das companhias PM, que sao fragcdes dos batalhdes, o arranjo
estrutural da comunicacdo organizacional da Corporagéo deveria também, em tese,
corresponder a uma maior autonomia dos agentes dessas fracdes e ainda a um trato
mais efetivo e profissionalizado com as demandas de comunicagao neste nivel. Esta
demanda é reconhecida ha algum tempo, inclusive quando a policia procurou
capacitar em comunicagao os comandantes de companhias. Mas um dado inovador
gue deixa patente a necessidade de descentralizar a comunicacdo a este nivel
inscreve-se no texto da Diretriz 11/2006:

Nas demais fracdes descentralizadas, os respectivos comandantes seréo o0s
encarregados de coordenar e desenvolver as atividades de comunicacdo

organizacional, em consonéncia com esta Diretriz, sob a coordenacao
técnica do P5 da Unidade (MINAS GERAIS, 2006, p. 12).

Apesar de tal dado confirmar a existéncia da demanda, ndo se pode, a priori,
dizer que por si s6 tende a resolver o problema da descentralizacdo e dar maior
consequéncia e efetividade a esforcos de comunicagao que precisam acontecer no
ambito das companhias. Ha ainda dificuldades praticas a superar que sao facilmente
visualizadas, e que se manifestam nas falas de varios entrevistados:

Ainda ha resisténcia dos P5 e dos comandantes de companhia (...). Os P5
ainda ndo estdo totalmente engajados no processo. Tem que haver mais

%o primeiro treinamento especifico para o trabalho com os indicadores de monitoramento aconteceu
em julho de 2006.
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interacdo entre as companhias e os P5, o que praticamente ndo existe
(Entrevista 5 - Oficial, assessor de comunicacéo do CPC).

O P5 atende ao comando do batalhdo e normalmente ndo se envolve com
as demandas das companhias (Entrevista 7 - Oficial, ex-membro da PM5).

E uma dispersdo, uma corrida pra todo lado. Ndo existe uma politica de
comunicacao muito bem definida, ndo. Isso tA muito disperso, ora isso, ora
aquilo. H& uma pulverizagdo das agBes e com nenhuma andlise de
feedback (Entrevista 2 - funcionaria civil da PM5).

A necessidade de acdo coordenada, de certa uniformizacdo das acodes
descentralizadas emerge, assim, como uma preocupacédo. Sob este aspecto, a
diretriz que propde ordenar o processo € ainda muito recente e seu reflexo ndo péde
ser ainda captado durante a realizacdo de nossa pesquisa de campo. E possivel
notar com nitidez a mudanga na concepgcdo de comunicacdo, mas nao
necessariamente uma mudanga nas praticas cotidianas, que requerem uma
penetracdo mais intensa das atividades de comunicacdo no ambiente policial em
todas os niveis de operacao, desde o Comando-Geral, até as menores fragbes. Dai
fazermos a distingdo entre capilarizacdo e descentralizacdo. Em relacdo a
comunicacéo, fica evidente que, apesar de prover uma estrutura descentralizada e
de um avanco em experiéncias pontuais, ndo se observam ainda condi¢des efetivas
para gerar uma capilaridade das acfes, com preparo e autonomia suficientes para
buscar solucdes criativas, dentro de uma visdo mais integrada e sistémica e que
conte com um apoio de acdes de comunicagcdo mais amplas que possam servir de

referéncia e promovam a coesao dessas acgoes.

(c) Comunicagédo pouco inserida na cultura interna da Corporagédo
Como ja observamos, a mudanca do modelo de policiamento orientado para a
solucéo de problemas e com base nas interacdes com as comunidades nao pode
ser vista apenas como uma mudanca operacional. Também ndo se resume
simplesmente a uma mudanca de foco das acdes, de repressivas para preventivas.
Trata-se, na verdade, de uma mudanca paradigmatica muito mais ampla. O papel da
comunicacdo organizacional para essa mudanca veio sendo lentamente percebido,
em consonancia com os “incémodos” causados pelas pressfes da conjuntura
politica:
uma instituicdo que era acostumada a ndo responder nada e de repente tem

gue comecar a responder tudo é uma coisa que passou a incomodar
(Entrevista 2 - funcionaria civil da PM5).
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Mesmo com o inegédvel avanco na compreensdo e na sensibilidade do
Comando em relacdo a comunicacdo (o que se reflete, inclusive na producao
doutrinaria, como ja expusemos), ao examinarmos a trajetdria da comunicacéo
organizacional da PM, podemos ver que as mudancas nas politicas e nas
estratégias de comunicacdo ndo foram acompanhadas pari passu pela mudanca na
cultura interna da Corporagdo como um todo, o que sempre gerou e ainda gera
muitos conflitos, sendo a comunicacgao vista como algo alheio as fungdes policiais e
pouco inserida na sua cultura interna: “a comunicacao, muitas vezes, era vista como
um encargo a mais” (Entrevista 2 - funcionaria civil da PM5).

A demanda de reposicionamento da imagem da Policia, a partir do processo
de redemocratizacéo, ja defrontava a Assessoria de Comunicacdo com o desafio de
reposicionar a propria identidade dos policiais. Com a introducéo de uma filosofia de
policia comunitaria amplia-se ainda mais essa dificuldade, por lidar de forma mais
explicita com as contradi¢cfes inerentes as caracteristicas de uma corporacdo militar:

Sou um guerreiro ou um policial comunitario? Como eu fico diante do
cenario que exige que eu converse, que resolva problemas, que faca
processo de comunicagao dialégica o tempo inteiro, adote instrumentos que

ndo me dizem respeito como um guerreiro que é preparado para combater
um inimigo? (Entrevista 2 - funcionaria civil da PM5).

Numa cultura organizacional bem marcada, o que entra em jogo € a
capacidade da instituicdo de alterar suas caracteristicas mais proeminentes e
tradicionais “de inflexibilidade, de postura auto-contida, de uma instituicdo guerreira
e autoritaria, com foco na repressao” (Entrevista 4 — Oficial, Sub-Chefe do Estado
Maior da PMMG). E curioso notar que a Diretriz 11/2006, que disciplina o
desenvolvimento das atividades de Comunicagdo Organizacional na PMMG, tem
sete dos seus nove objetivos voltados para orientacdo do seu publico interno, dentre
eles o de conscientizar

sobre a importancia de se promover uma maior interacdo da Policia Militar
com os variados segmentos da comunidade, levando-se em consideracao a
filosofia de policia comunitaria, a promocdo dos direitos humanos, o
desenvolvimento de programas de mobilizacdo comunitaria, a
implementacdo de processos de comunicacdo dialégica [grifo nosso], a

construcdo, o desenvolvimento e a aplicagdo de técnicas de resolucdo de
problemas (MINAS GERAIS, 2006, p. 5).

Isso demonstra a grande preocupac¢ao atual do Comando com os aspectos de
mudanc¢a na cultura organizacional, principalmente no que se refere a uma visao

mais voltada para a importancia da comunica¢do no processo, mas nao da idéia da
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dimenséo do problema tal como € colocado pelos entrevistados. Tais declaracdes
dao conta de que este é, na verdade, o mais poderoso entrave para a implantacéo
efetiva de uma inovacao institucional deste porte e que traz, em seu bojo, uma
essencial mudanca de visdo quanto a comunicagao e a sua inser¢ao nos processos

de gestédo da policia.

3.4 As estratégias de comunicagao com o grande publico sob analise: entre

controle social, auto-ajuda e parceria decisoéria

Como filosofia, a policia comunitaria possui um nivel de generalidade que
comporta um conjunto vasto de praticas e de modos de organizar as operacdes
policiais. A diretriz que orienta a policia comunitaria na PMMG apresenta trés tipos
de programas costumeiramente associados a essa filosofia, buscando demonstrar
seus limites e seus equivocos e posicionando-os de forma que a PM entende como

correta: as estratégias de controle social, de auto-ajuda e de parceria decisoria.

(a) Controle social

A dimensdo do controle social fundamenta-se nas chamadas “abordagens
ecolégicas do crime e da delinqiéncia”, que dao especial atencdo aos fatores
ambientais como explicacdo para o fato de certas areas urbanas serem mais
violentas do que outras. A chamada Escola de Sociologia Urbana de Chicago, na
década de 1940, buscava explicacdes para a criminalidade nas grandes cidades em
fatores estruturais das localidades — nas caracteristicas particulares da vizinhancga.
Este arcabouco teorico ficou conhecido como “teoria da desorganizacdo social”.
Estudos pioneiros como os de Clifford Shaw e Henry McKay associaram as altas
taxas de criminalidade em algumas localidades ao contexto de desorganizagéo
social na qual estavam imersas, ou seja, a caréncia de mecanismos de controle
social — formais ou informais - criava condi¢cdes mais propicias para a violéncia e o
cometimento de crimes (SHAW; McKAY, 1969).

Esta idéia teria grande influéncia posterior na composi¢cdo dos principios de
policia comunitaria. Seu desdobramento em varias pesquisas empiricas sobre a
criminalidade, principalmente nos Estados Unidos, acentuou ainda mais a percepcao
de que os ambientes sociais desorganizados derivam do enfraguecimento dos lacos

de sociabilidade baseados numa “comunidade”, ou seja, dos lacos de amizade
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tradicional, das lealdades baseadas numa inter-relagdo comunal. A eroséo da
organizacgdo social comunitaria, derivada da grande heterogeneidade populacional e
da grande mobilidade nos espacos urbanos seriam fatores cruciais que criam
dificuldades para que os residentes de certas areas possam alcancar objetivos de
forma compartilhada e, além disso, uma incapacidade de realizar valores comuns e
manter, assim, um controle social efetivo - como, por exemplo, sobre o
comportamento dos jovens. Ou seja, lacos de sociabilidade mais coesos numa
vizinhanca tendem a gerar maior capacidade de exercicio de um controle social
informal. Isso reforca o papel da organizagdo comunitaria como elemento
fundamental para o envolvimento e a participacdo da populacdo local nas
discussbes dos problemas que afetam a convivéncia e podem relacionar-se a
violéncia e a criminalidade (KASARDA; JANOWITZ, 1974; KORNHAUSER, 1978;
SAMPSON; GROVES, 1989)%".

E patente que a dimensé&o de controle social da filosofia de policia comunitaria
implica uma vigilancia dos proprios moradores sobre o seu ambiente e uma espécie
de regulacao informal do comportamento dos que cometem alguma infracdo as
normas. Mas, como adverte Beato Filho et al. (2007), ha também uma necessidade
de fortalecer as articulacdes entre os aspectos de controle informal e o controle
formal que a policia exerce. Sob este segundo aspecto, a filosofia de policia
comunitaria como orientadora do policiamento é fundamental, principalmente no que
se refere a participacdo em instancias para solucdo conjunta de problemas e para a
accountability da propria atividade policial (como nos CONSEP).

O nivel formal implica, em carater estrito, o controle da Policia sobre um dado
territério. A diretriz que orienta a policia comunitaria na PMMG aponta, entretanto,
gue estas estratégias ndo podem circunscrever-se apenas a uma forma de ampliar e
legitimar o seu controle sobre uma localidade, por meio do contato com a

comunidade:

87 Varios estudos sobre delinqiiéncia juvenil e formacdo de gangues nos ambientes urbanos
reforcaram as no¢des desenvolvidas pela abordagem da desorganizacao social, além das pesquisas
pioneiras de Shaw e McKay, como os de Glen Curry e Irving Spergel (1988). Tais estudos tém
inspirado muitas iniciativas recentes ligadas, principalmente, a uma intervengcao mais direta junto a
populacdo jovem em localidades consideradas mais vulneraveis, através de projetos sociais e
culturais. O Programa “Fica Vivo”, em Minas Gerais, € um exemplo. Mais recentemente, tais idéias
tém-se articulado com a teoria do capital social, como se nota em Robert Sampson (2004). Também
essas abordagens tém tido grande influéncia nas atuais politicas voltadas para prevengédo e para a
solucao pacifica de conflitos.
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O contato com as organizagdes comunitarias é visto como estratégia para
obtencgdo de apoio popular, neutralizacdo de criticas e ndo como forma de
engajamento dos cidaddos nos processos de estimulo e participacdo
(MINAS GERAIS, 2002c, p. 13).

Para efeito do nosso estudo, no que se refere as estratégias de comunicagao
para uma ampla difusdo para a sociedade, condizente com o0s principios e
programas de policia comunitaria, tomamos como o desafio principal desta
dimenséo o de gerar confianca na policia como instancia de controle social formal,
articulado as instancias informais. Isso se materializa, na pratica, em estratégias que
visam reposicionar a imagem institucional da policia (de tal forma a gerar

credibilidade e legitimidade) e gerar sensagao de seguranca.

(b) Auto-ajuda
Um programa de auto-ajuda, por sua vez, tem CcOmo pressuposto a
capacidade dos cidadaos de criar condigbes de auto-protecédo. Sob este ponto de
vista, é fundamental que cada pessoa tenha acesso a informagdes e conhecimentos
gue podem ser Uteis para manter determinadas atitudes cooperativas em relacdo a
prevencao de atos violentos e crimes. Aqui, novamente, podemos ver que a difusédo
em larga escala dessas informacdes é essencial para criar estas condicoes,
principalmente através de pecas publicitarias que mostrem procedimentos simples
gue a propria populacdo pode adotar para dificultar a acdo de criminosos. O Plano
de Policia de Resultados ressalta a importancia dessa dimensao:
Existem programas implementados em todo o mundo que direcionam o0s
cidaddos a adotarem acdes de auto-protecdo ou medidas preventivas.
Dentre elas destaca-se a promocao de campanhas publicitarias que

informem a populacao sobre cuidados que possam evitar a constituicdo do
chamado “alvo 6bvio” (MINAS GERAIS, 2002a, p. 18).

A diretriz da PMMG que orienta a implantacdo de policia comunitaria enfatiza
ndo apenas 0s aspectos de auto-protecdo, mas destaca também um papel de
cooperacao para a prevencao e solucao de crimes:

a policia utiliza-se dos “olhos e dos ouvidos” dos residentes e usuarios do
bairro com a finalidade de potencializar sua capacidade de prevenir crimes e

manter a ordem. Esta é a filosofia basica da maioria dos programas
participativos de prevencédo (MINAS GERAIS, 2002c, p. 15).

Isso ressalta a importancia da vigilancia, principalmente no ambito da
vizinhanga, como um fator essencial para as condi¢cdes de auto-protecdo, mais do

gue apenas a tomada de atitudes individuais. Nesta dimenséo, tendo em vista o
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estimulo a cooperagdo ativa dos sujeitos nas acdes de auto-protecdo, tomamos
como indicativa a producdo de campanhas para difusdo de informacbes e dicas

sobre atitudes preventivas realizadas pela Policia Militar.

(c) Parceria deciséria

Em termos de uma difusdo em larga escala da filosofia de policia comunitéaria,
a dimensao de parceria decisoOria esta ligada ao objetivo de informar a todos os
cidaddos sobre a possibilidade de efetivacdo dessa participacdo em instancias
deliberativas, onde se possa efetivar a solugédo conjunta de problemas. Trata-se de
dar a conhecer essas instdncias — como, no caso, os CONSEP, como também
outras formas possiveis para o estabelecimento de parcerias com a Policia Militar,
as diretrizes e regras dessa participacdo. Além disso, as estratégias de comunicacéo
neste nivel devem estimular o préprio engajamento dos cidadaos.

N&o obstante a importancia dos dois tipos de programas estratégicos para
operacionalizar a filosofia de policia comunitaria, recai sobre o terceiro tipo, o de
organizacdo comunitaria como meio de parceria decisoria, uma énfase especial na
diretriz de policia comunitaria:

A terceira categoria, com certeza a mais importante, caracteriza-se pela
participagdo ativa do publico em todos os processos: planejamento local,
acOes preventivas e de orientacdo da comunidade, avaliacdo dos processos
e participacdo nas decisGes de interesse coletivo. Ao invés de serem
apenas ‘“olhos e ouvidos” a comunidade participa ativamente do
planejamento local. Ao invés de consertar viaturas e reformar prédios, a
comunidade atua na reeducacdo de suas ac¢les, na reconstrucédo social do

bairro, ou seja, acBes de carater essencialmente preventivas (MINAS
GERAIS, 2002c, p. 16).

Neste estudo, tomamos como referéncia indicativa desta dimensao a difusao
de informacdes sobre os Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica.

As trés dimensdes programaticas descritas na Diretriz servem-nos como base
para compreender o programa de comunica¢do que emerge com o Plano de Policia
de Resultados e a implantagdo da filosofia de policia comunitaria na PMMG e
perceber como orienta a sua fala para a sociedade, ja que evidencia uma demanda
de atendimento a trés grupos de objetivos que sdo complementares. Nosso objetivo
€ verificar como as suas estratégias de comunicacao se referem a cada uma dessas
dimensbes. Para cada uma delas, ha expectativas e caracteristicas distintas

aplicadas a comunicagdo, que podem, entdo, ser assim resumidas:
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Dimenséao Objetivos Estratégias
Controle social | - Reposicionar imagem - Difuséo da misséo e da
institucional que gere visao institucional da policia

credibilidade e legitimidade
- Gerar sensacao de seguranca
(ambientes de seguranca)

Auto-ajuda - Conquistar a cooperacdo da | - Difuséo de dicas de
comunidade em ac¢bes de auto- | prevengao
protecao
Parceria - Estimular a participacao em - Difusao de informacdes
deciséria processos de planejamento e sobre instancias de
tomada de deciséo, atraves de | interlocucdo com a PMMG
instancias formais (especialmente os CONSEP)

No nivel da comunica¢cdo com o publico em geral, vejamos, entdo, as acdes
estratégicas de difusdo mais significativas que podem ser observadas no ambito que

escolhemos para a nossa pesquisa.

(a) Difusao da misséo e da visao institucional:

Como ja apontamos, a trajetéria recente da assessoria de comunicacdo
organizacional da PMMG foi marcada pela demanda de reposicionar sua imagem
institucional, orientada pela redefinicdo de sua missdo. A visdo que se tem dessa
missédo, no entanto, é difusa, tendo como parametro a sua misséo constitucional que
é definida como sendo, genericamente, de “preservacdo da ordem publica”. O que €
mais significativo sob o ponto de vista da mudanca na missao constitucional esta
numa sutil substituicdo dos principios de policia de manutencdo da ordem publica,
vigentes no Brasil no periodo de 1967 a 1988, voltados para o0 policiamento
ostensivo e com forte atuacdo repressiva, pelos que passam a ter vigéncia com a
Constituicdo de 1988. Como ja observamos, a Carta Magna define a Seguranca
Publica como “dever do Estado, direito e responsabilidade de todos™®. Isso insere o
problema da preservagcdo da ordem publica sob outros parametros: uma funcdo da
policia de promocédo do bem-estar social, “através da manutencao e preservagédo da
ordem publica, da seguranca individual e coletiva para o funcionamento e
conservacao das cidades” (SOUZA, 2003, p. 57). Sob o impacto dessa mudanca, a
PMMG veiculou o spot para TV “200 anos”, quando das comemoracfes do
Bicentenario da Inconfidéncia Mineira, em 1989. O uso desse tipo de midia pode ser

considerado bem significativo para 0 momento, com a redemocratizacdo do pais.

8 Art.144 (BRASIL, 2001).
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Nele a PM busca explorar as relagdes entre a Inconfidéncia Mineira e os valores de
liberdade e independéncia. O apelo a histéria da Corporagéo termina com o slogan
“200 anos pela liberdade do Brasil” e a imagem de um Dragdo da Inconfidéncia a
frente do Palacio da Liberdade®.

A essa concepcao ampliada da missao, vieram, pouco a pouco, associar-se
inUmeras visdes sobre o papel da policia e sua inser¢do na sociedade, que
passariam a guiar o seu reposicionamento publico. No caso da PMMG evidenciam-
se alguns aspectos dessa visdo que de certa forma presidem a projecédo de imagem
desejada:

Projetar, perante a opinido publica, a imagem de uma Instituicdo
comprometida com a promogéo da paz social, preocupada em atender bem
a comunidade, e, principalmente, prevenir a pratica de delitos, tendo como

parametros valores que constroem a sua reputacdo (ética, humanizacao,
respeito, participacdo, e crescimento) (MINAS GERAIS, 2006, p. 6).

Outro ponto importante € o de buscar modificar a percepcao que se tem do
agente policial militar. Como observamos, trata-se aqui de lidar com uma imagem
sempre ambivalente da policia e de seus agentes. Por um lado, a policia procurou
reconhecer a importancia do préprio policial como agente de comunicagao,
responsavel, em ultima analise, pela imagem da Corporacdo. A Diretriz 11/2006
define que “os planos e ordens devem contemplar orientacdes claras sobre o
comportamento dos militares, em cada situacdo, pois € ele o maior responsavel pela
imagem da Instituicdo” (MINAS GERAIS, 2006, p. 57). Por outro lado, as pecas
publicitarias para televisdo buscam mostrar os policiais como capazes de prestar
prontamente auxilio a populacdo ndo apenas em situacdes criticas de combate a
acOes criminosas, mas em diversas situacdoes cotidianas triviais. As pecas
impressas, distribuidas em reunides ou de porta em porta favorecem um contato
entre policiais e cidadaos que contribui para a nogao de um “policial disponivel”.

O anuncio publicitario produzido para televisdo em 1994, composto por um
jJingle que tinha como objetivo mostrar as diversas atividades e setores da propria
PM, correspondia a preocupacdo de que a policia fosse percebida pela sociedade
como uma multifacetada agéncia de prestacao de servicos (cujo cliente € o cidadao)
e como uma instituicdo que tem por funcdo promover a “paz social”. Podemos

considerar que essas sdo as duas grandes idéias-forca que guiam as suas

¥ 0s Dragdes da Inconfidéncia sdo a Guarda de Honra do Estado de Minas Gerais. O Palacio da
Liberdade é a sede do governo mineiro, na cidade de Belo Horizonte.
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estratégias com o grande publico, como procuramos demonstrar na evolugédo de sua
trajetoria. No entanto, a prépria natureza da instituicdo traz uma dificuldade de
conjugar a missao constitucional, as diversas visées sobre a sua missdo (ou missdes
especificas), a percepcao social (bem como a imagem que a policia deseja projetar
aos seus publicos) e a sua propria realidade de atuacdo, para a qual necessita de
estratégias e taticas operacionais.

As campanhas publicitéarias realizadas no periodo examinado (a partir da
implantacdo do Plano de Policia de Resultados) evidenciam a presenca dessas
idéias-forca sob alguns aspectos:

- A nocdo de prestacdo de servigos a populacdo esta presente no nome das
campanhas (impressa e de video): “PM Servi¢o”. A variedade dos conteudos das
pecas mostra também a diversidade de situacdes nas quais a policia presta 0s seus
servicos, que nao se resumem a repressdo aos criminosos. Os “Dicas PM”
impressos possuem caracteristicas de segmentacao tematica e de publicos que, em
principio, potencializam o seu impacto. Varias dessas pecas, ao apelar para eventos
(como o 15.° Betim Rural e o “Comida de Buteco”) buscam demonstrar a presenca
da PMMG em situacdes especificas da vida social das comunidades. Isso se
encaixa, na diretriz especifica que rege a comunicagdo organizacional, também
como uma estratégia de merchandising:

A Policia Militar busca estar, a cada dia, mais presente no cotidiano da
comunidade mineira. Além de cumprir sua missdo constitucional, a
Instituicdo participa de manifestagbes de carater social, cultural, religioso,
esportivo, civico e outros, tamanho é o seu comprometimento e 0 seu

envolvimento com o povo - seu cliente em potencial (MINAS GERAIS, 2006,
p. 46).

- Os anuncios produzidos para televisdo da segunda série apresentavam o
slogan “nossa profissao, sua vida”, buscando destacar o profissionalismo da policia
em estreita relacdo com a geracao de condi¢cdes de seguranca para a populacao.

- Ha uma preocupacdo das pecas publicitarias de inserir o policial nas
situacdes cotidianas, mostrando-os proximos da populagdo. Um dos anuncios para
TV da segunda série (PM Servico — VT19 — Busca) tratou do problema da
abordagem policial (as blitzen), buscando falar de sua importancia para a seguranca
de todos e solicitando a colaboracao dos abordados.

- Trés dos VT’s da primeira série abordam especificamente a importancia da

interacdo com as comunidades e a cooperacdo destas com a policia para a
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prevencao de crimes e criagdo de um ambiente mais seguro, evocando o sentido de
co-responsabilidade:
Eu tenho a minha seguranca se eu der a policia a condicdo dela me dar

seguranca. E por isso eu preciso participar dessa seguranga também
(Comerciante — PM Servico VT11 — Depoimentos-2).

Trabalhar junto com a policia, em vez de ficar querendo que s6 a policia
faca a parte dela; por exemplo, vocé esta vendo um assalto, em vez de vocé
passar ao largo, grita, faz barulho, faz um fuzué qualquer (Comerciante —
PM Servico VT12 — Depoimentos-3).

- Em pecas impressas do “Dicas PM” podemos detectar a inser¢cdo de textos
gue estimulam um relacionamento mais proximo com a Policia Militar:
Estreite o relacionamento com a Policia Militar, procure saber os tipos de
delitos e caracteristicas dos agentes que estdo atuando na regido, instrua
seus funcionarios a ficarem alertas e assim, (sic) afinal todos somos

responsaveis por nossa propria seguranca (Dicas PM 9a, dirigida a
comerciantes de Diamantina/MG).

Confie na sua Policia Militar. A confianca, a interacéo e a solidariedade sao
as nossas melhores armas contra o crime. Juntos podemos construir uma
cidade mais segura. Confie com a gente (sic). (Dicas PM 19b, para
condominios residenciais).

J& com relacdo a mudanca de padréo de relacionamento com a imprensa, fica
clara a associacdo entre a midia e a geracdo de um sentimento coletivo de
seguranca nas localidades. O Plano de Policia de Resultados explicita a
necessidade de utilizac&o judiciosa da estatistica geo-referenciada, um dos pilares
centrais da Policia de Resultados, ndo apenas no ambito interno, mas também para
0 publico externo: “divulgando as atuacfes positivas junto a comunidade e a midia,
fazendo-as prevalecer sobre o0s raros sucessos aleatdrios dos infratores”. Tal
procedimento “constitui acao psicoldgica eficaz na geracdo de um estado de espirito
coletivo de seguranca publica”, segundo a Diretriz, que orienta 0s comandantes, nos
diversos niveis a “ocupar 0 maior espago possivel na midia, ensejando uma
presenca potencial em todos os locais” (MINAS GERAIS, 2002a, p. 26).

A idéia de ambiente de seguranca, para o qual concorre decisivamente a
atuacdo da midia, fez com que as noticias veiculadas passassem a ser um elemento
crucial para monitoramento, através de um indicador especifico (o IMOP). Esse
indicador pde acento em duas vertentes especificas do relacionamento com a
imprensa que requerem atencdo dos agentes policiais: em primeiro lugar, o tipo de

resposta que dao diante de acontecimentos rumorosos que demandam da policia
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explicacbes sobre o ocorrido. Dependendo de como estes agentes se posicionam

como fontes, uma noticia potencialmente “desfavoravel” pode ser enquadrada como

“favoravel”. Isso fica evidente nas orientacbes que a PM busca fornecer,

encorajando os policiais a hdao negar informacdes e evitar uma postura defensiva:
Adotar uma postura defensiva e protecionista também pode nado ser a
estratégia mais adequada. Essa atitude pode, muitas vezes, resultar na
exploracdo negativa da noticia, causando danos irreparaveis a imagem da
Instituicdo (MINAS GERAIS, 2006, p. 34).

Também destacam a importancia da pré-atividade, ao cobrar dos agentes de
comunicacédo do sistema (os P5 e os Comandantes das Companhias) que procurem
enviar sistematicamente noticias e sugestbes de pauta para os veiculos de
imprensa, inclusive os da localidade.

Partindo do pressuposto de que a comunidade deve estar bem informada
para que a propria informacédo seja utilizada para produzir seguranca, é

importante que os veiculos de comunicagdo de massa sejam “alimentados”,
de forma adequada, cotidianamente (MINAS GERAIS, 2006, p. 34).

(b) Difusao de dicas de prevencao:

Este € um aspecto estratégico de maior visibilidade no periodo examinado.
Ficam patentes as preocupacdes em disseminar informacfes qualificadas sobre
prevencdo atraves de dicas e isso corresponde a maior parte dos esforgos
publicitarios. No caso das pecas para televisdo, as dicas em geral sdo bastante
simples, focadas nas atitudes individuais do sujeito, ou seja, em sua maioria nao
estimulam atitudes coletivas de prevencéo™:

Quando for provocado, tente manter o bom humor. Evite confusbes e
badernas (PM Servico VT3 — Violéncia nos Estadios).

Em caso de assalto, ndo reaja. Mantenha a calma e tente fixar as
caracteristicas do assaltante (PM Servico VT2 — Prevencéo de assaltos).

Dois dos VT’s relativos a segurancga patrimonial, na primeira série, de 1999,
fazem referéncia aos lacos de solidariedade comunitaria e a importancia dos
vizinhos para a auto-protecao.

A solidariedade entre as pessoas evita a acdo dos marginais (PM Servigo
VT8 — Seguranca Patrimonial-1).

% Constituem excecdo 3 dos 12 VT's da primeira série da campanha (sobre o envolvimento
comunitario) e 1 dos 7 VT's da segunda série, que tratou especificamente dos CONSEP.
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Comunique-se com seus vizinhos. Na sua auséncia ele é a seguranga mais
proxima (PM Servigco VT9 — Seguranca Patrimonial-2).

O conjunto das pecas impressas Dicas PM opera de forma semelhante.
Também s&o focadas majoritariamente em atitudes individuais de protecdo. Mas
véarias pecas esbocam referéncias a posturas coletivas de prevencédo. Destas pegas,
duas foram feitas especialmente para um evento comunitario, 0 Programa de
Integracdo Comunitaria do Bairro Dom Bosco, em Belo Horizonte. Uma € apenas
uma chamada para o evento e a outra uma reproducdo de dicas sobre uso de
drogas (FIG. 9). Esta traz texto no cabecalho que propde a seguranga comunitéria:

A unido entre os moradores do bairro € o ponto de partida para se ter uma

vida melhor: com seguranca, infra-estrutura, salde, cultura, lazer e respeito
ao meio-ambiente (Dicas PM 6b).

Um numero um pouco maior de folhetos apela para as relacdes de
vizinhanca. Cinco delas fazem menc¢&o a importancia do vizinho para a seguranca
da residéncia:

Comunique-se com seu vizinho. Durante a sua auséncia, ele € a sua
seguranca mais préoxima (Dicas PM 13a, “Proteja a sua casa”).

Quatro delas sugerem também a formacdo de uma rede de vizinhos
protegidos:

Procure formar uma rede de vigilancia comunitaria para que haja
observacdo mutua de residéncias (Dicas PM 13a, “Proteja a sua casa”).

(c) Difuséo de informacfes sobre as instancias de interlocucéo:

Este aspecto € o menos observado nas estratégias de comunicagcdo da
PMMG com o grande publico. Duas Unicas pecas da colecdo “Dicas PM” fazem
referéncia aos CONSEP, o que evidencia uma fraca divulgacdo dos Conselhos por

este meio. Uma foi feita para a 92.2 Cia do 32.° BPM, de Uberlandia, dirigida a

7

comerciantes. Assim mesmo a Unica mencdo é a aplicagdo da logomarca do
CONSEP. O texto, além de dicas importantes de auto-protecdo, procurava estimular
0s comerciantes a elaborar projetos de seguranca com os vizinhos (FIG. 10):
Elabore projetos de seguranca com seus vizinhos comerciantes, para que
possam fazer a vigilancia mutua. Cidaddos infratores aproveitam a

oportunidade para agir. Por isso, acione 0 190 ao perceber movimentos de
pessoas suspeitas proximas aos comércios (Dicas PM 8b).
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7

A outra € uma peca dirigida a condominios residenciais que, dentre um
extenso conjunto de dicas, sugere:
Participe das reunides sobre seguranca no CONSEP (Conselho Comunitario

de Seguranga Publica) da sua regido (Dicas PM 19b, para condominios
residenciais).

Na campanha de televisdo, o primeiro VT da primeira série, de 1999, € um
jJingle. A muasica é um rap, cantado por atores que dancam no centro da cidade de
Belo Horizonte e que apregoa explicitamente a participacdo no combate a violéncia:

Liberdade, sim/ violéncia, ndo / vocé pode ajudar / é s6 participar (PM

Servico VT1 — Clipe).

7

O refrédo “Policia Militar, sim!” é completado pelo slogan aplicado ao final, que
€ usado em algumas outras pecas desta série: “preserve 0 ser humanao”. A primeira
série continha ainda trés VT's especialmente voltados para a filosofia de policia
comunitéria, com depoimentos. No entanto, estavam mais focados na colaboracéo
com a policia e nas atitudes de auto-protecao entre vizinhos, ja que séo anteriores a
formacdo dos CONSEP. Em todo caso, alguns depoimentos procuravam estimular a
parceria com a PM:

Se a comunidade participar, a eficacia da policia se multiplica (Comerciante
— PM Servico VT10 — Depoimentos-1).

Acho que a comunidade tem que patrticipar, deve participar, comunicando,
informando, denunciando, ligando, sempre em conjunto com a Policia
Militar, porque dessa maneira ta funcionando muito bem aqui na regido
(Comerciante — PM Servico VT10 — Depoimentos-1).

Na segunda série, em 2002 é que se pode visualizar uma referéncia a
parceria decisoéria através de uma instancia especifica de interlocucdo, mas apenas
em um unico dos sete VT’'s produzidos e veiculados. O VT apresenta cenas do
policial em ambientes de reunido, mas o que se pode observar é que o anuncio
acaba dando énfase a dendncia de criminosos:

Vocé sabe: ninguém conhece melhor os problemas da comunidade do que
a propria populacdo. E ai que entra a policia comunitaria, que busca
melhorar a seguranca de cada bairro através da agao conjunta da PM e da
sociedade. Ontem prendemos um criminoso gragas a uma dendncia local.
Entdo, participe e fique informado sobre o Conselho Comunitario de

Seguranga Publica da sua regido (PM Servico — VT 16 - Policia
Comunitéria).

A Assessoria de Comunicacdo Organizacional da PM reconhece a

insuficiéncia dessas campanhas para tornar os principios de policia comunitaria mais
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conhecidos da populagéo. Pesquisa de opiniéo realizada em agosto de 2003 por um
instituto de pesquisa® sobre os CONSEP na capital, embora tenha revelado bom
nivel de informacdo sobre os conselhos entre grupos de formadores de opiniéo,
reforcou essa necessidade. Em 2004 chegou a ser elaborada uma campanha
publicitaria®® completa sobre os conselhos, tendo por briefing os dados da pesquisa
de opinido, com pecas para televisdo, outdoor e para o publico interno, além de
criacdo de uma marca padronizada para os CONSEP. Entretanto, a campanha foi

arquivada, por falta de recursos para a veiculacdo®.

*kkkk

Nossa analise sobre a comunicacdo organizacional da policia numa dimensao
ampla, de largo alcance, evidencia que as modificacfes no sistema de comunicacao
organizacional nao se limitam a adaptacgfes estruturais e a um redirecionamento das
suas praticas. O que se observa € que a introducdo dos principios de policia
comunitaria muda a insercdo da comunicacao estratégica na organizagcao. Isso se
deve a propria natureza dessa nova filosofia, qual seja, a de estabelecer um contato
mais proximo e direto com os publicos. Mas, se pudemos evidenciar que a instituicao
reconhece a necessidade de profundas mudancas no perfil da comunicagdo que
pratica, principalmente no que se refere as disposicfes inscritas em sua mais
recente producdo doutrinaria, também percebemos que ha problemas para que este
novo modelo de comunicacdo publica funcione, que passam pela visdo de
relevancia atribuida aos processos de comunicagdo organizacional nas praticas mais
cotidianas da organizacdo, o que evidenciamos ao constatar que o avanco de sua
insercdo em termos doutrinarios ndo corresponde a uma penetracdo em igual
medida dessa comunicagao na propria cultura da Corporac&do nos seus varios niveis
hierarquicos e de operacgéo. Essa dificuldade conduz a uma visdo ambivalente sobre
a comunicacdo como meio ou como fim, 0 que as vezes obscurece 0s aspectos mais
essenciais de comunicacdo como sendo inerentes aos processos de gestdo

organizacional. Ainda mais especificamente, como fator fundamental para a

o Pesquisa realizada pelo Instituto CP2. Realizou 200 entrevistas distribuidas nas areas de atuacao
das companhias dos batalhdes da Policia Militar de Belo Horizonte e entre grupos formadores de
opinido.

9 A campanha foi criada pela agéncia SMP&B, uma das que atendia a época o Governo do Estado.

% Mesmo assim, foi criada e adotada uma marca-padrdo para os CONSEP (ver no anexo 5). Foi
também criada pela agéncia SMP&B, mas tem tido aplicacado irregular e esporadica.
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construcdo e manutencdo de um dialogo para a gestdo de processos referentes a
seguranca publica.

Mas também ha problemas de ordem politico-administrativa, atinentes aos
arranjos necessarios para que as estruturas organizacionais possam dar conta
dessa nova demanda. Neste particular, os maiores entraves estdo nos dilemas
relacionados a centralizagdo hierarquica e burocratica que é tipica da instituicao
policial militar, que é severamente desafiada pela demanda de uma interacdo mais
aberta e flexivel que possa envolver a populacéo civil na resolucao de problemas de
seguranca (e mesmo no controle externo das suas atividades).

Juntam-se a ambas as questdes os problemas de ordem da infra-estrutura
necessaria para dar conta de novas estratégias, novas tarefas e novos produtos,
sem 0s quais a comunicacdo ndo pode prover 0 suporte necessario para cumprir o
seu compromisso com um modelo de comunicac¢do publica mais amplo que possa
abranger nédo apenas a difusdo de informacbes sobre as atividades da instituicéo,
mas o estimulo a participacdo dos cidadaos nas esferas locais e a provisdo de um
conjunto de informacgdes indispensaveis para auxiliar a instrucdo do debate publico
para o posicionamento dos temas de seguranga como coletivamente relevantes.

O uso estratégico da midia de largo alcance é essencial para esse
compromisso, seja por meio de campanhas publicitarias, seja através de melhor
relacionamento com a imprensa. No quadro que procuramos tragar, o que podemos
visualizar € que as estratégias de comunicagcdo com o publico em geral, embora
tentem incorporar alguns aspectos importantes das idéias-forca que traduzem o
entendimento da PMMG sobre o reposicionamento de sua imagem junto a
populacao e difundir no¢des praticas de prevencédo, sdo ainda extremamente timidas
(e conservadoras) no que se refere ao aspecto mais inovador: uma abertura da
policia & responsabilidade compartilhada nas questées de seguranca publica e a
abertura a parcerias decisérias. Tomadas em seu conjunto, as estratégias neste
nivel mais abrangente apelam fortemente para o0s sujeitos em sua dimensao
individual e ainda muito pouco para a dimenséao coletiva — dos cidadéaos organizados
em interagdo permanente com a policia. Assim, a PM ainda ndo conseguiu
estabelecer de fato uma estratégia que seja capaz de dar suporte aos principios de
policia comunitaria. Aspectos importantes para um trabalho eficaz de solugcéo de
problemas, como a interlocucdo entre a policia e as comunidades através dos

CONSEP ou por outras vias foram pouco ou quase nada abordados.
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Em relacdo a imprensa, observa-se que aumentaram as preocupac¢des com
um melhor relacionamento com os jornalistas e que isso se traduziu em mudancas
na forma de atendimento as suas demandas. E visivel o esforco de treinamento
realizado com o publico interno, principalmente para os oficiais da “linha de frente”. A
introducdo de conteludos especificos sobre a imprensa no proprio curriculo da
Academia de Policia também evidencia esse esforco. Nado temos elementos
suficientes para avaliar em maior profundidade em que medida essas mudancas sé&o
concretamente percebidas pelos jornalistas, o que foge aos objetivos que tracamos
nesta pesquisa, mas ha indicios de mudanca que séo facilmente visualizados, como
a ampliacdo do numero de fontes da propria policia que tém oferecido informacdes
importantes sobre a sua atuacdo institucional — e ndo apenas para a cobertura
criminal ordinaria. Contudo, as relacbes com a imprensa ainda néo se configuram de
forma mais pré-ativa, principalmente no que diz respeito a proposi¢cdo de tematicas
publicas sobre a seguranca ou mesmo para fomentar e instruir os debates da éarea.
Ha apenas iniciativas esparsas, inexistindo um planejamento de acfBes mais
estratégicas e sistematicas.

De toda forma, vale registrar que houve avancos, principalmente no que se
refere a uma ampliagdo do Sistema de Comunicacdo da PMMG que, no caso da
Capital, passou a alcancar as fracdes menores das companhias, numa articulacao
com o CPC. Embora ndo se possa ainda vislumbrar uma acdo mais organica e
integrada entre estes pontos, percebe-se ao menos que tal modelo tem a intencéo
cobrir uma “zona critica” existente entre a estrutura de comunicacgéo da alta gestao e
0 ambito dos publicos locais, onde se encontra o cidaddo comum (FIG. 11).
Projetando essa “zona critica” sobre o diagrama que apresentamos na figura 4, fica
evidente que, em sociedades complexas, como a que vivemos, ha uma distancia
muito significativa entre a estrutura de comunicagao organizacional que assessora a
alta direcdo e o cidadao (seja o cidadéo isolado, seja o cidaddo formalmente
organizado).

Assim, um sistema de comunicacdo descentralizado deve dar condicbes para
que se estabelecam estratégias mais focalizadas que possam penetrar nos
diferenciados contextos de sociabilidade local, coerentes com uma politica de
comunicacdo mais ampla. Sao estratégias mais adaptadas aos problemas de
comunicacéo especificos que emergem em cada local e, ainda, mais voltadas para

uma interlocucdo proxima e direta com os publicos.
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Além do caminho da difusdo em larga escala — dependente da intermediacéo
de veiculos de comunicac¢do (seja midia geral ou local) — gera-se dessa forma uma
possibilidade de criar uma “capilaridade” das a¢des e produtos de comunicacdo que
se insira no espaco local e dé suporte a interlocucdo que ali se pretende efetivar.
Embora a descentralizacdo seja um requisito indispenséavel para a funcionalidade de
um sistema de comunicacdo capilarizado, ndo é a condicdo suficiente. Essa
capilaridade supde uma nocdo de comunicacdo que ndo se restrinja a visado
instrumental — focada nos objetivos estratégicos da instituicio — mas também
compreendida como uma interacdo direta com o0s publicos voltada para o
entendimento e para a cooperagao (elementos essenciais que posicionam a filosofia
de policia comunitaria como “democratica”).

No proximo capitulo observaremos com mais detalhes a comunicagdo no
ambiente local, investigando o modo como se dao as interacbes através de uma
comunicacdo mais dirigida e do contato mais proximo com o cidaddo e quais 0s
principais problemas e dilemas que podem ser observados nesta dimensédo em que

a policia, aléem de falar para a sociedade, precisa conversar com as comunidades.
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FIGURA 11 — A “zona critica” entre a comunicagédo organizacional da PM e o cidadao
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CAPITULO 4: A POLICIA FALA COM AS COMUNIDADES

A demanda de estabelecer contato proximo e direto com a populacdo a que
serve, através de uma interlocucdo continua com os publicos locais, € uma
dimensdo que constitui, por si mesma, um grande aspecto inovador no
relacionamento publico da PMMG. De uma visdo genérica de publicos (a sociedade
em geral ou os diversos segmentos da sociedade), a policia passa a considerar de
modo mais especifico as “comunidades”.

A filosofia de policia comunitaria, como jA procuramos demonstrar, se
estabelece intimamente associada a uma metodologia de resolu¢cdo de problemas

em cada localidade, e remete a dois principios fundamentais:

@) Participacdo da sociedade civil no diagndstico dos problemas
relativos & seguranca no ambito especifico da localidade — o que
implica trabalhar em profundidade as singularidades de uma

dada fracéao territorial onde atua a Policia;

(b) Cooperacdo dos cidaddos para a atuacdo da policia — tanto
operacionais (colaboracéo na solugdo dos problemas apontados
e mesmo na resolugdo de acdes criminosas) como logisticas
(parcerias para melhor provimento das necessidades da Policia

naquele local)®*.

Estes principios apontam para um sentido de “comunidade” ligado
tecnicamente ao de /ocalidade, ou seja, ndo obstante o conceito de comunidade ser
complexo e envolver multiplas formas de sociabilidade possiveis num mesmo ambito
geografico remete, em principio, a uma atuacéo local delimitada. Essa vinculacéo se
explicita na diretriz 05/2002, do Comando Geral da PM, que orienta a constituicdo
dos CONSEP como instancias de interlocugcdo. Ali a idéia de comunidade faz
referéncia a Eva Lakatos e Marina Marconi (1999, p. 344) e é explicada “pelo fato de
seus componentes viverem numa mesma area e terem consciéncia de pertencer aos
mesmos grupo e lugar” (MINAS GERAIS, 2002d, p. 3).

“A guestdo das parcerias para prover equipamentos de uso da policia € uma questédo polémica. Em
alguns casos, a cooperacdo se reduz apenas a doacdo (ou cessdo em comodato) de viaturas,
radiocomunicadores ou mesmo espaco fisico (o0 que seria, em principio, obrigagdo do Estado prover),
havendo pouca ou nenhuma interlocucédo efetiva com as comunidades e seus representantes.
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Sob o0 aspecto administrativo, a Policia Militar fraciona-se em regiées,
batalhdes, companhias, pelotées e destacamentos. E importante notar que, no caso
da PMMG, a implantacdo dos CONSEP deu-se inicialmente vinculada a area de
abrangéncia das companhias. No caso da Capital do Estado, as companhias
constituem uma fragdo que corresponde mais ou menos a um conjunto de bairros.
Mais ou menos, porque suas fronteiras nem sempre correspondem exatamente
aquelas definidas oficialmente pela administracdo municipal. O que se observa,
portanto, € que cada companhia — e, por conseguinte, cada CONSEP - envolve
areas extensas e heterogéneas e um conflito de base entre a divisdo territorial das
jurisdicdes policiais e as divisbes politico-administrativas do poder publico municipal.
Dentro de uma mesma area ha bairros de constituicdo e perfil diferenciados que
convivem com vilas e com aglomerados urbanos. Sendo assim, ao lado do “grande
publico”, ou “publico em geral”, vé-se a Corporagdo na contingéncia de considerar
também “publicos locais” cuja constituicdo € bastante variada e complexa, em areas
urbanas densas.

Para compreender a relacdo com estes publicos locais, nossa investigacao
tomou como eixo de aprofundamento o estudo de caso de trés Conselhos
Comunitarios de Seguranca Publica - CONSEP no Municipio de Belo Horizonte. S&o
experiéncias que merecem comparacao, pois apresentam caracteristicas muito
distintas, ndo apenas pela sua diferenciacdo socio-econémica, como também pela
forma de implantacédo, dinamicas de funcionamento e meios de relacionamento que
estabelecem com a PMMG. S&o correspondentes as seguintes fracdes policiais:

- 10.2 Cia. do 5.° BPM (CONSEP 10) — Atende a bairros na regidao Oeste da
capital, com sede no bairro Palmeiras. Abrange area relativamente homogénea de
aglomerados urbanos de baixa renda e bairros de classe média-baixa com alguns
nicleos, como o Cabana (0o aglomerado da Cabana do Pai Tomas), Madre
Gertrudes e Vila Magnesita, caracterizados por um indices expressivos de
criminalidade violenta e também por certa resisténcia a uma articulagdo com a
Policia Militar.

- 127.2 Cia. do 22.° BPM (CONSEP 127) - Compreende uma extensa area
geografica que se caracteriza pela enorme diversidade populacional. Neste dominio,
na Zona Sul da capital, estdo os bairros Sion, Anchieta e Serra (sede do CONSEP),

de caracteristicas semelhantes e com predominancia da classe média, o bairro
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Mangabeiras, com populacédo de classe alta/média-alta e ainda o Aglomerado da
Serra, grande conjunto de vilas e favelas.

- 20.2 Cia. do 16.° BPM (CONSEP 20) - compreende diversos bairros de
classe média e média-baixa, com perfil relativamente homogéneo, que guarda
caracteristicas de populacdo semi-periférica (Santa Tereza, Sagrada Familia, Horto,
Floresta, Renascenca, Bairro da Graga, Concérdia, Colégio Batista e parte de outros
bairros contiguos), na regido Nordeste da Capital. O CONSEP tem sede no bairro
Concordia.

A seguir apresentaremos os dados dessa investigagdo sob o seguinte
ordenamento:

- Em (4.1) descrevemos o que sdo os Conselhos Comunitarios de Seguranca
Publica — CONSEP.

- Em (4.2) fazemos uma descricdo e apresentaremos uma sintese
comparativa de cada CONSEP da amostra: abrangéncia, caracteristicas da regiao
(populacéao, perfil geral dos bairros), histérico, composicéo e forma de atuacgéao.

- Em (4.3) faremos uma analise sobre a forma como a policia fala com as
comunidades, examinando a performance dos CONSEP da amostra quanto a
interlocuc@o que neles se efetiva e quanto ao problema de compreender os publicos

locais como comunidades.

4.1 O que sao os Conselhos Comunitarios de Seguranga Publica

A instalacdo dos Conselhos Comunitarios de Seguranga Publica — CONSEP
no Estado de Minas Gerais, que comecou a efetivar-se primeiramente na Capital no
ano 2000, disseminou-se rapidamente para o interior por uma prépria determinacéo
da PMMG, no ano de 2002. A Diretriz n.° 05/2002, do Comando Geral (MINAS
GERAIS, 2002d), disp6s sobre a estruturacdo e funcionamento dos conselhos e
ratificou o que vinha sendo praticado até entéo, inclusive o papel de protagonista da
Corporacao na iniciativa mobilizadora. A referida diretriz define os conselhos como
entidades de direito privado, uma modalidade de associacdo comunitaria, de

utilidade publica e sem fins lucrativos®™, “com vida prépria e independente em

% A Diretriz apresenta uma minuta de estatuto dos CONSEP e orientagdes para o seu registro publico
como personalidade juridica. A PMMG s6 reconhece as entidades efetivamente registradas.
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relacdo a Policia Militar ou a qualquer 6rgao publico”. Ao dizer que os CONSEP tém
vida prépria, a Diretriz demarca as finalidades da entidade como sendo:
a) Congregar as liderancas comunitarias, as autoridades policiais e as de
outros drgdos publicos direta ou indiretamente ligados a seguranca publica,
para a discussao e adocao de medidas praticas que resultem na melhoria da
qualidade de vida das comunidades, especialmente aquelas que apresentem
maior exposicao a fatores de risco que interfiram na dignidade humana;
b) democratizar o planejamento das atividades de policia ostensiva de
preservacdo da ordem publica, no ambito de cada municipio, para a definicdo

de prioridades de seguranca publica, no espaco de abrangéncia de cada
CONSEP (MINAS GERAIS, 2002d, p. 8).

O documento ressalta que os CONSEP néo se confundem com os conselhos
municipais de seguranca publica (ou seja, possuem estrutura e personalidade
juridica diferente dos conselhos gestores de politicas publicas ou mesmo de
conselhos teméticos instituidos pelo poder publico). Neste ponto € importante tragar
uma distincdo entre os CONSEP e os chamados Conselhos Gestores de Politicas
Pudblicas ou mesmo de uma série de outros conselhos tematicos. O formato destes
obedece a diretrizes basicas, produzidas nacionalmente, que provém de sua
regulamentacdo legal, em que a participacdo da sociedade civil é obrigatoria.
Prevéem uma participacéo paritaria entre agentes do Estado e da Sociedade Civil e
constituem um ponto de encontro, um espaco publico de discussédo que redunda, em
maior o menor grau, na formulagdo, deliberacdo ou execucdo de politicas publicas
(DAGNINO, 2002). Os CONSEP, por seu turno, séo entidades de livre associagcédo —
cuja criacdo é apenas estimulada pelo poder publico, no caso a Policia Militar. Sobre
eles ndo recai uma expectativa imediata de discussdo e formulacdo de politicas
publicas na area da seguranga, embora isso possa eventualmente acontecer,
dependendo do grau de articulagdo desses conselhos com outras esferas. S&o
fundados com objetivos precipuos de constituirem o lugar de encontro dos 6rgaos
de seguranca (especialmente a Policia) com a populacdo, encontro sistematico e
organizado, a partir do qual possa existir uma colaboracdo em relagdo as tarefas
especificas de patrulhamento, ou seja, a0 mesmo tempo um ambiente de
interlocucéo e de cooperacao.

Em relacdo a abrangéncia dos CONSEP, define-se como sendo coincidente
com o espaco de responsabilidade territorial da fragdo policial a ele vinculada (no
caso, as Companhias de Policia Militar), embora ndo seja descartada a possibilidade
de desdobramento em mais de um Conselho, em razéo da populagao alcangada. A

Diretriz expressa também que “a criacdo de CONSEP é iniciativa na qual deve
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concorrer cada Comandante de Companhia” (MINAS GERAIS, 2002d, p. 9). Assim,
0 crescimento exponencial que se observa a partir da emanacao da Diretriz, em
dezembro de 2002, é fruto de uma politica interna da PMMG que impds a cada
Companhia a constituicdo de um Conselho no seu ambito territorial.

O exame da documentacdo produzida pela PMMG deixa claro o carater dos
CONSEP de instancia intermédia capaz de constituir-se num espaco de interlocucao
entre a Corporacéo e as comunidades: “a PMMG deve abrir-se ao dialogo com as
comunidades e os CONSEP constituem o lugar ideal para que isso aconteca de
forma produtiva e madura” (MINAS GERAIS, 2002d, p. 3), 0 que também se
encontra refletido na sugestéo de estatuto anexa a Diretriz 05/2002 que, em relacdo
aos objetivos especificos do Conselho enuncia como primeiro item: “constituir-se em
canal privilegiado, pelo qual as autoridades policiais e de 6rgédos do sistema de
defesa social locais, auscultardo a comunidade, contribuindo para que as instituicoes
estaduais operem em funcédo dos cidaddos e da comunidade” (MINAS GERAIS,
2002d, p. 12).

4.2 A caracterizagdao dos CONSEP da amostra

4.2.1 O CONSEP 10

Instituido na jurisdicdo da 10.2 Cia. do 5.° BPM, atende a 12 bairros
compreendidos na regido administrativa Oeste da capital (FIG. 12), com sede no
bairro Palmeiras: Vila Oeste, Gameleira, Jardindpolis, Cabana, Magnesita, Nova
Gameleira, Patrocinio, Nova Cintra, Vista Alegre, Betania, Maraj6 e Palmeiras.
Desde a sua instalacdo, em 2000, até o inicio de 2007, o CONSEP 10 teve um so0
presidente e ndo fora até entéo instituido com personalidade juridica (possui estatuto
aprovado, mas néo foi registrado).

A povoacédo da regido remonta a década de 50 quando comeca efetivamente
a implantacdo de grandes industrias na Cidade Industrial Juventino Dias e amplia-se
a povoacdo do vizinho distrito do Barreiro. Os primeiros ndcleos sdo entdo
constituidos por uma populagdo de operarios. A sede do CONSEP, o bairro
Palmeiras, € uma area de expansédo mais recente, que acompanha o movimento de
loteamento e ocupacdo do sudoeste de Belo Horizonte (Estoril, Buritis e seus

prolongamentos). Os bairros atendidos séo bastante diversificados. As diferencas
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ficam nitidas nas falas dos entrevistados, que costumam dividir esta regido em trés
grandes blocos: o primeiro formado pelos bairros Palmeiras, Betania e Marajo, o
segundo formado pelos bairros Gameleira e Nova Gameleira e o terceiro um
conjunto mais populoso cujo epicentro é o bairro Cabana (Cabana do Pai Tomas),
circundado pelos bairros Magnesita, Nova Cintra, Patrocinio, Jardin6polis e Vista
Alegre. Este ultimo bloco forma um aglomerado populoso, de quase 70 mil
habitantes®. O que se verifica, na pratica, é que a PMMG consegue estabelecer
uma interacdo mais efetiva com o primeiro bloco, encontrando as maiores
dificuldades em relagdo ao terceiro. Essa dificuldade € apontada pelos policiais
como uma “resisténcia historica” da comunidade. A Cabana do Pai Tomas nasceu
como fruto de uma invasdo em agosto de 1963, que foi alvo de intensa represséo da
policia (OLIVEIRA; CUNHA, [2007?], p. 50)%".

O CONSEP 10 é composto fundamentalmente pelos presidentes das
associacdes de bairro (ou seus representantes). Mas ndo h& registros da
participacdo de representantes do Betania, um bairro importante da regido. A
participacdo nas reunibes € privativa de representantes dessas instituicdes.
Raramente ocorre participacado espontanea de cidaddos comuns nas suas reunides
(cidaddos que ndo estdo ligados institucionalmente as associagfes). Outras
entidades associativas, organizagcdes do Terceiro Setor ou mesmo gestoras de
projetos sociais que atuam na regido também nédo chegaram a se envolver com o
CONSEP, embora tenha havido algumas tentativas de aproximacdo. Também nao
h& registro de participacao da Policia Civil nos encontros.

Sob o ponto de vista de resolugéao de problemas, o CONSEP 10 néo registra,
desde o inicio de suas atividades, nenhum projeto especifico, mas sua performance
inclui iniciativas de solucdo de problemas pontuais a partir das reunides do
CONSEP. Participantes do CONSEP véem estes esforcos como encorajadores e, de
modo geral, compreendem seu papel como sendo de auxiliar a policia a identificar

0s principais problemas:

% O Censo demogréfico de 2000 aponta uma populacdo de 69.169, considerada a Unidade de
Planejamento da Prefeitura de Belo Horizonte que compreende Cabana, Gameleira, Glalija,
Jardinépolis, Madre Gertrudes, Nova Cintra, Nova Gameleira, Patrocinio, Vista Alegre, além da parte
oeste do bairro Camargos. E importante notar, no entanto, que a divisdo dos bairros oficiais segundo
a PBH néo coincide exatamente com a divisdo territorial e a divisdo da jurisdicdo da Companhia de
Policia Militar.

" Para Oliveira e Cunha ([2007?], p. 55), os moradores declaram que a agdo da policia era repressiva,
impedindo o corte dos eucaliptos que havia no local para a construcdo dos barracos e batendo nos
moradores.
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FIGURA 12 — Area atendida pela 10.2 Cia. do 5.° BPM
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Acho muito importante. N6s aqui somos orientados e trazemos também
algumas novidades do nosso bairro para que os nossos 6rgdos possam
trabalhar e resolver realmente os nossos problemas (Entrevista 20 —
Membro do CONSEP 10).

De toda forma, os participantes — especialmente o0s representantes de
comunidades do aglomerado do Cabana e arredores - demonstram cautela em
relacdo a perspectiva de colaboracéo na resolucdo de problemas, principalmente no
gue se refere ao oferecimento de denuncias. O Presidente do CONSEP declara que
ha um esforco do Conselho para tentar integrar essas comunidades, mas sempre de
forma discreta, e justificar por outras vias essa participacdo e a cooperagao com a
Policia Militar:

NOs sempre temos reunides da diretoria na regiao da Cabana, mas de
forma cautelosa. Alguns participam mais discretamente, porque tem receio.
Mas a gente tem ido muito a essas comunidades, nas associacfes deles,
pra discutir sobre as questdes da seguranga. Sempre somos convidados
pelas liderancas das associacGes desses outros bairros para dar palestra,

falar de seguranca, fora das reunifes normais, mensais (Entrevista 17 —
Presidente do CONSEP 10).

Os comandantes da Companhia e a diretoria do CONSEP buscaram manter a
regularidade dos encontros. No ano de 2004, estiveram mais preocupados em
capacitar os proprios conselheiros e chegaram mesmo a reunir-se com o CONSEP
semanalmente. Nesta época a participagcdo chegou a uma meédia de 10 a 15
pessoas. Mesmo assim, era visivel uma demanda das comunidades pela
apresentacao de estatisticas de geoprocessamento da PM:

Eles queriam que a gente sempre apresentasse as estatisticas, fazendo

uma espécie de accountability (Entrevista 12 — Oficial, Ex-Comandante da
10.2 Cia.).

Até o momento de nossa pesquisa, a apresentacdo dos dados estatisticos
figurava sempre como um ponto importante de pauta das reunibes mensais do

Conselho:

Geralmente a gente passa a estatistica criminal da Companhia, da area
toda, a gente comenta essa estatistica, quais sdo os crimes que mais
aconteceram, qual foi a resposta da policia, a gente faz um comparativo
deste ano com o ano passado (Entrevista 14 - Oficial, Comandante da 10.2
Cia).

A policia traz as informacdes, inclusive através de mapeamento: os locais,
as fotos dos criminosos, ela tA sempre informando pro pessoal o trabalho
que ela tem prestado, mostra os dados todos dos mapas. A coisa mais
louvavel da PM é trazer ao conhecimento da populagcdo o
geoprocessamento (Entrevista 17 — Presidente do CONSEP 10).
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No ambito da 10.2 Cia. a relagdo da PM com as comunidades néao se limitou
ao CONSEP. Houve iniciativas esporadicas de aproximacgéao direta com os bairros e,
principalmente, com as comunidades dos aglomerados. No ano de 2004, o comando
da Companhia desenvolveu uma aproximacdo especifica com a populacdo do
Cabana, o que foi feito por meio das igrejas (evangélicas e catdlica) que atuam na
area®. Foi uma forma de facilitar o contato com as associacdes e iniciar conversas
mais diretas com a comunidade. Mesmo assim, ndo se atingiu a meta de realizar
algum projeto comum. N&o obstante, as reuniées tem contado, mais recentemente,
com a participacéo frequente de liderancas do aglomerado e seu entorno, como as
dos bairros Marajo, Cinqlientenario e Madre Gertrudes e vilas como a Vila Imperial e

Vila Divinéia.
4.2.2 O Consep 20

Instituido na jurisdicdo da 20.2 Cia. do 16.° BPM, atende a 12 bairros na
regido leste e nordeste da capital (FIG. 13), com sede no bairro Concordia: Santa
Tereza, Horto, Floresta (parte), Sagrada Familia, Colégio Batista, Lagoinha (parte),
Bairro da Graga, Concordia, Nova Floresta, Cidade Nova (parte), Sdo Cristévao
(parte), Renascenca e Cachoeirinha (parte). Assim como os demais CONSEP da
amostra, desde a sua instalacéo, em 2000, teve um sé presidente. Mas possui uma
peculiaridade que o destaca dos demais: possui personalidade juridica (efetuou seu
registro no ano de 2002).

A regido possui bairros com caracteristicas demograficas semelhantes, em
geral com populacdo de classe média e média-baixa. Possui poucos e pequenos
aglomerados urbanos. A maior parte dos bairros € de caracteristica essencialmente
residencial, com uma area comercial concentrada apenas em parte do bairro
Floresta e ao longo de algumas vias importantes que cortam estes bairros: Av.
Silviano Brandao, Av. Cristiano Machado, Av. Antdnio Carlos e Rua Jacui. Alguns
dos bairros mais proximos ao Centro tém histérico de ocupacdo antiga. Um pouco
mais afastados, alguns bairros foram sendo ocupados por populacdo de base

operaria, como a area que cresceu em torno da antiga fabrica de tecidos

% O bairro Cabana exigia uma atencéo especifica por parte da PM. Em 2003, o indice de homicidios
era bastante alto (110 homicidios). Havia pelo menos 8 gangues. Segundo o comandante da época,
em um ano este nimero foi reduzido a pouco menos da metade. O CONSEP néo era, portanto, uma
prioridade da Companhia naquele momento (Entrevista 12 — Oficial, ex-Comandante da 10.2 Cia.).
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Renascenca. Outros séo de loteamento e ocupagdo bem mais recente, como Nova
Floresta e Silveira.

O CONSERP realiza reunides mensais, embora nao tenha sido observada essa
regularidade no periodo estudado. A principal articulagcéo foi feita por iniciativa de um
movimento que, a época da implantacdo, buscava integrar liderancas no bairro
Concordia. O CONSEP 20 néo €, no entanto, fruto de uma articulacdo institucional
das associacOes de bairro de toda a regido. A articulacdo entre estas entidades é
fraca, neste sentido. Dada a extensao territorial da regido de abrangéncia, para
efeito préatico, o Comando da Companhia e o CONSEP trabalham com uma divisdo
da regido em quatro setores. O Conselho procura realizar reunides itinerantes, como
tentativa de estimular conversas com liderancas de outros bairros além do bairro
sede, a Concordia. Busca também participar de algumas discussdes comuns que se
dao entre entidades representativas dos moradores da regido, como na articulagéo
recente com o poder publico acerca da implantacdo da Linha Verde (que
compreende a reforma da Av. Cristiano Machado para implantar um corredor viario
de acesso as regides Nordeste e Norte da cidade e para o Aeroporto de Confins).

Nas reunidbes o Comando da Companhia busca sempre municiar 0s
participantes de informacdes sobre as estatisticas da regido e sobre as principais
operagbes da PM. Algumas das discussbes apontam para a identificacdo de
problemas.

O projeto de policia comunitaria de maior félego e de maior repercussdo na
regido até o momento deu-se nos bairros Nova Floresta e Silveira. Ali, a associacao
de moradores (Associacdo Comunitaria dos Bairros Nova Floresta e Silveira -
ACOBANFS) procurou seguir o exemplo de outras iniciativas como a do bairro Sion
(da area do CONSEP 127 que descrevemos adiante) e procurou iniciar contatos
mais regulares com a 20.2 Cia. Embora tenha contado com alguma participacao do
CONSEP 20, percebe-se que a associacdo local buscou atuar mais de forma
independente, acreditando que a institucionalizacdo do CONSEP de certo modo

representaria uma sobreposicdo em relacéo as funcdes das associacdes de bairro.
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Desta forma, o0 que se observa na jurisdicdo da 20.2 Cia. € a composicao de
dois nucleos de interacdo mais efetiva com a PM: o primeiro formado pelos bairros
Nova Floresta e Silveira, agindo de forma mais isolada, com intensa relacédo direta
entre a associacdo de moradores e a Companhia. O segundo € o do bairro
Concordia, que conta com alguma participacdo de pessoas de bairros vizinhos,
como Renascenca e Cachoeirinha, que se interessam pela causa. E pouco
relevante, no ambito do CONSEP, a participacéo de liderancas ou associacfes dos
bairros Floresta, Horto, Santa Teresa, Bairro da Graca e Sagrada Familia e também
dos aglomerados da regido. Mesmo assim, a PM é demandada esporadicamente por
liderancas desses locais e procura de certo modo atendé-los.

Dois projetos especificos sobressaem. Nos bairros Nova Floresta e Silveira foi
implantado, em 2005, o projeto Policiamento Comunitario Movel, em parceria entre
PMMG e ACOBANFS. Trata-se da instalacdo no local de um ponto de policiamento
comunitario em um trailler. S&o realizadas reunides perioddicas da Associacdo com o
Comando da Companhia, trabalhando dentro de uma proposta de identificacdo e
resolucdo de problemas®. O outro projeto, denominado “Acdo e Cidadania” foi
elaborado por iniciativa da Companhia e uma ONG com atuacao na regiao (Proacao)
e buscou diversas parcerias, dentre elas a do CONSEP 20 e da Associagéo
Comunitéria do Bairro Santa Teresa. Este projeto, lancado em abril de 2007, néo €,
entretanto, um projeto de policia comunitaria strictu sensu, mas um amplo projeto de
cunho social, visando uma atuacdo em alguns aglomerados da regido: Vila Dias e
Torres GEémeas (Santa Teresa), Noventa Lojas (Horto) e Vila Tiradentes (Concérdia).
Prevé a realizacdo de inimeras atividades culturais, assistenciais e de solugfes para
geracdo de renda através de reciclagem de residuos. De todo modo, a iniciativa da
PMMG parte de uma expectativa de estabelecer maior aproximacdo com a
populacdo desses aglomerados, e “um dialogo mais adequado entre a cultura

policial e a cultura daquelas comunidades”, criando um

ambiente favoravel a reducdo da criminalidade, resolucdo de
conflitos e transtornos sociais, além de viabilizar a participacao
dos diversos segmentos sociais no processo de promoc¢ao da

% Este projeto ganhou terceiro lugar em concurso interno promovido pela PMMG em 2006 para
premiar iniciativas de policia comunitaria no Estado.
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paz social e da construcdo de uma nova ordem social naqueles

ambientes!®.

4.2.3 O CONSEP 127

Instituido na jurisdicdo da 127.2 Cia. do 22.° BPM, atende a 7 bairros na
regido administrativa Centro-Sul da Capital (FIG. 14), com sede no bairro Serra:
Sion, parte do Carmo, Mangabeiras, Anchieta, Cruzeiro, Serra e Vila Cafezal
(Aglomerado da Serra), além de abranger a maior parte da area do Parque das
Mangabeiras. Desde a sua instalacdo, em 2000, até o inicio de 2007, o CONSEP
127 teve um sO presidente e ndo fora até entdo instituido com personalidade
juridica. Nao houve uma preocupacdo em elaborar o estatuto e registra-lo como
entidade. Na verdade esse CONSEP constitui-se numa instancia informal para
conversacdo com a PMMG. Os encontros sdo mensais e neles sao efetivamente
discutidos os principais problemas de seguranca que afetam a regido. Existe sempre
a preocupacdo do comandante da Companhia de mostrar dados estatisticos e
apresentar o que a policia vem realizando. As reunides sao realizadas na sede da
Companhia, mas ja foram realizadas anteriormente também em outros espacos.

O CONSEP 127 tem como membros representantes das associacfes dos
bairros da Serra (Sociedade dos Amigos da Serra), Anchieta (Associacdo dos
Moradores do Anchieta e Cruzeiro - AMORAN), Sion (Associacdo dos Moradores e
Empresarios do Bairro Sion - AMESION) e Mangabeiras (Associacdo dos Moradores
do Bairro Mangabeiras). A coordenacdo é na figura de um “presidente”, que é ex-
presidente da Sociedade dos Amigos da Serra e, a época da implantacdo do
CONSEP ja tinha conexdes com a PM. Esse formato foi uma opgéo deliberada
dessas entidades, na crenca de que seria melhor preservar o espaco autbnomo das
associacOes e aproveitar o espaco do Conselho, mesmo que informal, para uma
articulacdo entre elas™®*:

NOs resolvemos que nds continuariamos atuando de forma descentralizada,
mas com um objetivo Unico, uma meta sempre tracada em conjunto (...).

Nosso CONSEP funciona descentralizado, mas articulado. (Entrevista 10 —
Membro do CONSEP 127).

1% MINAS GERAIS. Policia Militar. 16.°BPM. 202 Cia. Pm. Esp. Plano de Trabalho do Projeto Acédo e
Cidadania. Belo Horizonte, 2007.

%! Dada esta singularidade, sentimos a necessidade de ouvir as associagdes do Sion, do Anchieta e
da Serra, mais presentes e atuantes.
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A historia de contato mais préximo e conversas com a Policia na regido é
bastante singular. Isso porque ha ali reflexos da tentativa anterior de implementacao
de policia comunitaria pela PM, em 1993. O 22.° Batalh&o, ao qual esta subordinada
a 127.2 Cia., foi fundado aquela época com o intuito de ser um modelo desse novo
relacionamento que se esperava. De fato, é possivel perceber um histérico de
aproximagdo com a policia em dois bairros cujas associacfes sdo mais antigas: o
Anchieta e a Serra. No caso da Serra, sua associacao ja existe desde a década de
60 e ja em 1993 havia se envolvido com a proposta de policia comunitaria da PM.

No ano de 1996, a Companhia havia sido desalojada de sua sede e a
Sociedade Amigos da Serra conseguiu com a Prefeitura o local onde hoje se
encontra a Companhia e a sua propria sede, numa area contigua ao Parque das
Mangabeiras. No caso do Anchieta, sua associacdo, que serve também ao bairro
Cruzeiro, foi fundada em 1988 e também ja participara de contatos com a Policia na
década de 1990. Chegou mesmo a servir como exemplo, através de depoimentos de
moradores e membros da Associacdo em anuncios para a TV que foram produzidos
em 1999 com o tema de Policia Comunitaria’®?, antes mesmo da implantacdo dos
CONSEP, em 2000. As associagOes desses dois bairros foram fundamentais para
iniciar o trabalho do CONSEP 127.

A entrada do Sion, atravées da AMESION, foi um pouco posterior. Esta
associacao, fundada em 2000, teve na questdo da seguranca publica a forca
propulsora de sua mobilizacdo. Em junho daquele ano, um grupo de moradores
tomou a iniciativa de iniciar conversas sobre a questdo da seguranca do bairro. As
primeiras reunides foram importantes para a apresentacao dos principais problemas
e para o inicio de conversas com a PM. Esta primeira aproximacdo evoluiu
rapidamente para acdes concretas. A primeira delas foi a introducdo no bairro do
“bike patrulhamento”, técnica que ja havia sido implementada no bairro da Serra.
Mas a mobilizacdo dos moradores também foi suficiente para atrair para o bairro um
pelotdo da 127.2 Cia., para o qual foi destinado um espaco anexo a sede da

Associacdo. O pelotéo foi instalado em agosto de 2001.

192 como mostramos no capitulo anterior.



Mapa dos Bairros Atendidos pela 1272 Cia do 22° BPM

PARAISO

BALEIA
FUNCIONARICS

PARCILE DAS
MANGABEIRAS

MANGABEIRAS

BELVEDERE

Fonte: PMMG
Elaboracgdo: Assessoria de Estatistica e Geoprocessamento - EMPM3

FIGURA 14 — Area atendida pela 127.2 Cia. do 22.° BPM

164



165

Observa-se que, em geral, ndo ha participacdo de outras entidades nas
reunides do CONSEP, além dos representantes das associagfes. Mesmo assim, a
participacdo mais expressiva € dos representantes de Serra, Sion e
Anchieta/Cruzeiro, com presenca esporadica do Mangabeiras. No Aglomerado da
Serra (regido da Vila Cafezal e vilas adjacentes), hd associacdes bastante ativas
que, embora interajam esporadicamente de forma direta com a PM, raramente
freqientam as reunibes do CONSEP.

No ambito do CONSEP 127 encontramos varias experiéncias concretas de
resolucédo de problemas. No bairro da Serra, por exemplo, j& prosperava, como ja
apontamos, um contato bastante proveitoso com a PM antes mesmo da implantagéo
do Plano de Policia de Resultados. A introducdo da figura do CONSEP foi vista
como uma decorréncia natural de ampliagcdo desse espaco de interlocucdo, desta
vez buscando integrar os esfor¢os isolados. Apds essa implantacdo, houve uma
intensificacdo dos trabalhos, principalmente por parte da PMMG e com um
importante fator inovador: os dados produzidos por geoprocessamento comecaram a
ser utilizados como elemento fundamental para irrigar as discussdes e balizar
propostas de acdo. A entrada do Sion, logo no ano 2000, quando foi fundada a
AMESION, significou um impulso a mais neste processo. A boa mobilizacao inicial
dos moradores do bairro causou grande impacto na PMMG, que procurou estimular
ao maximo essa experiéncia. Tal processo culminou com a elaboracdo conjunta de
um projeto denominado “Sion Seguro”, em 2002, que passou a ser visto pela PM
como uma experiéncia-piloto. Ainda mais pela caracteristica do bairro, de classe
média e média-alta, o que significava um desafio peculiar para gerar uma interacao
maior com a policia.

O carater “laboratorial” da experiéncia do Sion tornou-se ainda mais
acentuado pela visibilidade que o projeto alcancou fora do bairro. As principais
acOes ganharam destaque na midia, como a implantacdo do pelotdo e do bike
patrulhamento. Além do compartiihamento dessa experiéncia com o0s bairros
vizinhos no ambito do CONSEP 127, a AMESION passou também a ser uma
referéncia para outros bairros e regibes da cidade (como por exemplo, os bairros
Nova Floresta e Silveira, na regido da 20.2 Cia. PM, como apontamos na descri¢ao
do CONSEP 20). Outro projeto importante, iniciado na Serra, em 2000, tem sido
realizado também nos outros bairros: um curso para porteiros de prédios sobre

atitudes preventivas.
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Por outro lado, observa-se uma maior dificuldade de integragdo com as acdes
do bairro Mangabeiras. As caracteristicas peculiares do bairro, de classe alta, se
apresentam como um empecilho a ado¢do das mesmas praticas e do mesmo estilo
mobilizador dos outros bairros. No outro extremo, esta o aglomerado da Serra.
Extremamente populoso, constitui uma “area de risco” (que é objeto de praticas
especiais da PM voltadas para o gerenciamento dessas areas, instituida no GEPAR
- Grupo Especializado em Policiamento em Areas de Risco). Embora, como ja
apontado, existam associacdes bastante ativas no local (sdo 6 associacfes de
moradores reconhecidas pela PBH), as mesmas n&o costumam participar do
CONSEP®. O fato de n&o aproveitarem este espaco possui varias razdes, dentre
elas a que observam os membros do CONSEP: um “desconforto” em relagcéo ao fato
de as reunides serem realizadas na sede da Companhia (0 que pode indicar a
persisténcia de uma visdo ambigua da policia e seus agentes) e a possibilidade das
pessoas serem vistas como delatoras.

A seguir, apresentamos uma sintese comparativa entre os CONSEP da

amostra:

193 Apesar de n&o interagirem no ambito do CONSEP, as associacdes dos bairros e do aglomerado

possuem outros tipos de interacao e, com freqiiéncia buscam acfes concertadas para propostas ao
orgcamento participativo municipal, por exemplo, e ha projetos sociais desenvolvidos em parceria.
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10.? Cia 20.7 Cia 127.2 Cia
N.° de bairros (*) 12 14 7
. Registro juridico N&o (com estatuto aprovado) Sim Ano: 2002 Né&o (sem estatuto aprovado)
2 £ [ Sede Propria Nao ES) ES)
E :‘f_ ‘Local das reunides Companhia PM Itinerantes Companhia PM
“ = | N.°de componentes (**) 6 5 5
Freqliéncia das reunides Mensal Mensal (mas néo foi Mensal (no periodo da
observada regularidade das pesquisa tornou-se irregular)
reunides)

Perfil dos membros (***) Presidentes e/ou membros de Lideres comunitarios dos Presidentes de associagdes
associacdes de bairro da bairros Concordia, de bairro da regido
regido Cachoeirinha e Renascencga

Pauta das reunides - Apresentacéo de dados e - Apresentacéo de dados e - Apresentacéo de dados e
indices pelo Comando da indices pelo Comando da indices pelo Comando da
Companhia. Companhia. Companhia.

- Discusséo sobre resultados - Identificagdo de pontos - Discusséo sobre resultados
de operagdes. criticos. de operag0es e sobre os
- Apresentacéo de - Discussao de projetos de problemas gerais levantados
informag6es sobre problemas parceria e formulagéo de - Agendamento com o
de seguranca pelos lideres projetos sociais. Comandante para conversas
comunitarios. especificas com associa¢des
de bairro participantes

. Participacéo da Policia Civil N&o hé registro Rara Esporadica

o nas reunides

5 Participacéo de néo- Rara Esporadica Rara

H conselheiros nas

2 reunides(****)

e Participacéo de outras N&o hé registro Esporadica Rara

entidades nas reunides

Principais projetos N&o ha registro de projeto - Convénio com Associacdo de | - Cursos para porteiros de
especifico, além de acdes Moradores do Bairro da Graga edificios (desde 2000).
esporadicas. (parceria logistica, a partir de - Sion Seguro (a partir de

2000). 2002).
- Policiamento Comunitario

Mével (Nova Floresta e

Silveira) (a partir de 2005).

- Acéo e Cidadania (a partir de

2007).

Realizagdo de eventos Ha registro de eventos Ha registro de eventos tipo Ha registro de eventos
realizados por iniciativa de “acdo global”, de iniciativa de realizados por iniciativa de
associacgdes de bairro, com associagdes de bairro, com associagdes de bairro, com
apoio e participagdo da Policia | apoio e participagéo da policia apoio e participagdo da
(ndo como acé@o do CONSEP). (nem sempre com Policia (ndo como agédo do

envolvimento direto do CONSEP).
CONSEP).

Formas de comunicagéo Né&o ha midia propria. S&o Né&o ha midia prépria (um sitio Né&o ha midia propria. Utiliza

dirigida e midias préprias usados eventualmente jornais estava em elaboragdo no faixas, folhetos e ainda
das associacdes de bairro. periodo de realizagdo da veicula informagdes em

pesquisa). Utiliza carro de jornais e sitios das
° som, folhetos e ainda veicula associacdes de bairro.
@ informag6es em jornais e sitios
; das associacdes de bairro.
£ Relacionamento com O CONSEP néo costuma N&o hé registro AssociagOes que participam
: midias locais enviar releases para a midia do CONSEP enviam releases
o em geral. Ha contato para imprensa em geral
o esporadico com pelo menos (especialmente AMESION) e
® dois jornais de bairro da regido para a imprensa local (pelo
- gue costumam dar noticias menos dois jornais de bairro).
L sobre 0 CONSEP ou sobre N&o hé contato regular com
M acOes comunitarias da PM. outros veiculos de midia local,
= como radios comunitarias
w (registram-se contatos

eventuais da PM e das
associacdes com a Réadio
Favela FM - radio educativa
com sede na Serra).

(*) Foram considerados os bairros segundo a delimitacdo territorial da PM. No entanto, a delimitacdo nédo
corresponde exatamente & demarcacao oficial da PBH. Estdo computadas as partes de bairros que se dividem
em mais de uma Cia. PM.

(**) Foram considerados aqui apenas os que sao considerados como membros “oficiais” pelo préprio CONSEP.
Este ndmero, no caso do CONSEP 10, pode ser acrescido de participantes que sdo considerados como um
“grupo de apoio”.

(***) O Comandante da Cia. PM respectiva € sempre membro do CONSEP.

(****) Considerada a participacdo nas reunides de cidaddos comuns, ndo representantes de outras entidades.
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4.3 Construgao do dialogo publico: a policia fala com as comunidades

Tracamos dois eixos para realizar a nossa anéalise de como a PM vé a
comunicacdo de pequeno alcance com publicos locais: (i) a funcionalidade dos
CONSEP como locus de interlocucao e (ii) os sentidos de comunidade que aplica a
estes publicos. No primeiro eixo, buscamos colocar em questdo em que medida os
CONSEP, ao menos no alcance de nossa amostra, sdo funcionais no sentido de
proporcionar a interlocucdo almejada e os principais dilemas que sobressaem
através dessa estratégia de comunicacdo. No segundo eixo, procuramos tratar do
problema que reputamos como sendo crucial para o entendimento da filosofia de
policia comunitéria como estratégia inovadora de relacionamento entre a PMMG e

seus publicos, que é a compreensao das “comunidades” como “publicos locais”.

4.3.1 A interlocugcao na gestao da segurancga publica através dos CONSEP

A interlocucéo pretendida em instancias formais que reinem o poder publico
e a sociedade civil nos moldes dos Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica
evoca alguns problemas que tém sido objeto de discussdo teorica e de
guestionamento das experiéncias praticas. Uma das principais questdes tem sido a
da legitimidade dessas instancias sob o ponto de vista de uma “economia
deliberativa” que cada uma aciona. Ao mesmo tempo em que um modelo de
democracia deliberativa cria oportunidades de participacdo dos cidaddos em
processos de formulacdo e controle de politicas publicas, traz o desafio de como
garantir a qualidade e a legitimidade dessas deliberacbes (DRYZEK, 2004). Um
segundo ponto tem a ver com as possibilidades de deliberacdo através de
mecanismos de menor escala. O tipo de forum que examinamos assemelha-se ao
tipo que Archon Fung (2004a) denomina de “minipublicos”, como ja apontamos, ou
seja, ndo configura uma instancia de deliberacdo em larga escala, mas em escala
pequena e localizada. O autor analisa pelo menos oito desenhos institucionais
diferentes para este tipo de deliberacdo, dentre eles um tipo que denomina de
“‘cooperagdo para a resolugcdo participativa de problemas”, que prevé “um
relacionamento continuo e simbidtico entre o Estado e a esfera publica destinado a

solucionar determinados problemas coletivos” (FUNG, 2004a, p. 177), ao qual
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associa a experiéncia de policiamento comunitario aplicada em Chicago (EUA)
(FUNG, 20044a; 2004b).

Para guiar nossa analise neste eixo, elegemos cinco aspectos fundamentais
dos Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica, a fim de detectar as principais
guestdes que sado apontadas pelas fontes entrevistadas nos trés casos observados
na pesquisa de campo:

(i) O formato institucional — que tem a ver com a escolha do desenho
institucional mais adequado para o tipo de deliberacéo pretendida;

(i) A representatividade — relacionada aos critérios para recrutamento dos
participantes e ao perfil dos que efetivamente participam;

(i) A participacdo — a relacéo entre os aspectos quantitativos e qualitativos
da participacdo nos CONSEP;

(iv) A divulgacao — relativa as formas atraves das quais se d& publicidade ao
forum deliberativo e as questdes que nele sdo postas em debate e deliberacao;

(v) A deliberacdo — O alcance e a qualidade da deliberacéo atingida pelos

Conselhos.

4.3.1.1 O formato institucional

A questdo do formato institucional para a pratica de policia comunitaria € um
grande dilema, desde o seu inicio. A opc¢éo pela constituicdo de conselhos, mas nos
moldes de associagfes, como a instancia de interlocugcdo por exceléncia, acarreta
pelo menos dois grandes questionamentos: sobre a sua forma de implementacéo e
sobre o seu formato juridico. Quanto a forma de implementacdo, tanto a policia
como os representantes civis dos conselhos reconhecem que ela se deu “de cima
para baixo”, gerando uma obrigagdo para os comandantes de companhia, por um
lado e a dependéncia desses conselhos em relacdo as diretivas da PM e a recursos
externos, por outro:

A forma de criacao foi equivocada: ndo nasceu da propria comunidade. A

criacdo foi por decreto, de cima para baixo. Ndo foi uma movimentacéo
legitima da comunidade (Entrevista 2 — funcionaria civil da PM5).

O CONSEP surgiu de uma necessidade da Policia de se aproximar das
comunidades; é uma iniciativa da instituicdo. A maneira como o CONSEP
surgiu acabou gerando uma dependéncia da PM (Entrevista 12 — Oficial, ex-
Comandante da 10.2 Cia.).
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Os CONSEP hoje sao 6rfaos mesmo de qualquer apoio logistico e humano.
Isso é uma critica que eu faco a Secretaria de Defesa Social. Eles acham
que o CONSEP, por ser independente, uma ONG, tem que se virar sozinho.
(...) A gente consegue muito bem coordenar, mas a gente ndo consegue
acionar, agilizar a coisa. A gente tem que ter acdo. A gente pensa muito
bem as acfes, mas muitas vezes falha na hora de implementar, porque falta
tempo, falta pessoal. A gente ndo ta querendo grandes verbas, mas a gente
queria que os 6rgaos de defesa social comprassem a idéia do CONSEP e
isso ndo existe. Ele € um patinho feio dentro do sistema de defesa social
(Entrevista 8 — Presidente do CONSEP 20).

Outro problema é que a implantacdo dos primeiros CONSEP em Belo
Horizonte se deu antes mesmo que se tivesse clareza do formato juridico desses
conselhos e da producédo de diretrizes especificas no ambito operacional da PM, o
gue so ocorreu dois anos depois.

A implantacao foi abrupta, de cima para baixo. Depois disso € que comegou

a haver preparacdo dos proprios oficiais, dos comandantes de companhia
(Entrevista 7 — Oficial ex-membro da PM5).

Quanto ao formato juridico em si, o que se verifica € que 75% dos
CONSEP'% da capital ndo adotaram (até 0 momento da nossa pesquisa de campo)
o formato juridico sugerido na Diretriz emitida pela PMMG e formalizaram o seu
registro. Os motivos podem ser muito diversos (até mesmo a falta de recursos para
protocolar seu registro de pessoa juridica), mas o exame dos casos escolhidos como
amostra sugere que a questao da institucionalizacdo tem sido um dilema importante
para estes conselhos. Nestes casos, 0 que pudemos observar € que as associacdes
de bairro sdo uma chave importante para compreender esse dilema. A tentativa de
por em pratica a interacdo com a PM demonstrou que poderia haver uma
sobreposicdo em relacdo ao trabalho destas associacdes. O que se evidencia na
amostra é que muitos dos participantes dos CONSEP ndao véem como vantajosa a
participagdo em um Conselho com o formato de uma associacédo, preferindo formas
gue fortalecam o trabalho e a representatividade das associacdes de bairro ja
existentes:

NOs ndo concordamos com a maneira como o CONSEP esta concebido.
Porque ele é um modelo de associacdo de bairro, ele é uma outra
associacdo de bairro. Vocé imagina que nés temos que lutar o tempo inteiro
para nos tornarmos interlocutores da comunidade, a gente que faz parte
dela, mora nela, vive nela, como é que vai vir alguém de fora para se tornar

validado ali naquele grupo, que ele ndo pertence a ele, que nao vive o dia-a-
dia dele? (...) O que tem que ser fortalecido sdo as associacdes

1% bado fornecido pela PM3 — Secéo de Planejamento e Emprego Operacional do Estado-Maior da

PMMG em 2007.
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comunitarias, porque as questdes ndo sdo sO de seguranca publica
(Entrevista 11 - Presidente de Associacdo de Bairro).

No caso do CONSEP 127, como ja apontamos, houve uma nitida op¢ao por
manter o CONSEP apenas como um ponto de encontro e articulagdo de
associacdes de bairro, decidindo por ndo lavrar um estatuto proprio e registra-lo

como uma associagao:

N&o registramos porque o CONSEP faria 0 mesmo papel das associagfes
de bairro (...) Sendo fica uma coisa em cima da outra e um atropela o outro.
(...) Nunca quisemos focar muito no CONSEP, porque nds queremos
fortalecer as associagbes. O CONSEP é um elo para reunir as associacdes
para a conversa com a policia. (Entrevista 22 — Presidente do CONSEP
127).

Isso ocorre por alguns motivos perceptiveis. Em primeiro lugar, porque em
alguns lugares, prevaleceu a memodria da experiéncia anterior de tentativa de
implantacéo de policia comunitaria, em 1993, que buscava uma énfase na atuacao
por bairros e, consequentemente, uma interlocucéo privilegiada com as associacdes
de moradores. Nesta perspectiva é bastante ilustrativa a trajetéria do CONSEP 127,
na regiao sob jurisdicdo do 22.° Batalhdo. O préprio batalhdo foi criado em 1993, ja
com uma proposta de ser um modelo para policia comunitaria. Esta experiéncia-
piloto fez com que se abrisse um canal de relacionamento, que perdurou desde
entdo, com associagdes de bairro. No caso da 127.2 Cia. isso € bem mais visivel,
muito especialmente com as associagdes dos bairros Serra e Anchieta:

Muito antes do CONSEP a gente ja tinha um trabalho na 127 com as
associacdes de bairro, que eram muito proximas da policia. Nao tinha era
um responsavel por esse setor. Ai, com a criagcdo dos CONSEP nés
convidamos um lider comunitario, com o qual a gente ja trabalhava de muito
tempo, a gente ja o conhecia desde 94. Ai a gente foi pegando mais
representantes da Serra, do Anchieta e do Mangabeiras e constituiu o
CONSEP. Depois entrou também o Sion (Entrevista 6 — Ex-comandante da
127.2 Cia.).

Mesmo sem o mesmo nivel de interagdo ja existente na 127.2 Cia., na época
de concepcéo do Plano de Policia de Resultados, iniciado em 1999, as demais
companhias em geral tomaram as liderancas das associacfes de bairro desde logo
como possiveis interlocutores para a formagdo dos CONSEP, de tal forma que a
guase totalidade dos presidentes de conselho que foram empossados na cerimoOnia
de criacdo em julho de 2000 eram presidentes, ex-presidentes ou membros da

diretoria de associacdes de bairro.
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Em segundo lugar, € preciso considerar que na década de 1990 houve
grande estimulo aos movimentos de associa¢cdes de bairro, com uma politica do
municipio voltada para o fortalecimento comunitario e com a adoc¢do do orcamento
participativo municipal. Este reforco dotou essas associacbes de maior poder de

influéncia e de negociacdo com o poder publico.

Eu acho que as associacBes de bairro hoje estdo muito mais fortes. Em BH
vocé tem um investimento do poder publico ao longo dos Ultimos governos
municipais na organizacdo de comunidades, principalmente em lugares
mais carentes. E essas associacdes de bairro, associacdes de moradores,
elas sado fortes e a grande maioria tem legitimidade perante as suas
comunidades. Entdo elas ndo se dispuseram a ir para o CONSEP criando
assim mais um vinculo (Entrevista 7 — Oficial ex-membro da PM5).

As associacfes sdo respeitadissimas na Prefeitura e séo o canal para obter
as coisas para os bairros. Elas sdo fortes (Entrevista 22 — Presidente do
CONSEP 127).

Observa-se, portanto, que ndo ha uniformidade no desenho institucional dos
CONSEP. A prépria PM reconhece que houve uma adaptacdo que abriga formatos

diferentes, institucionalizados ou nao:

A idéia é que o CONSEP passasse a ser um férum com representantes das
préprias associacfes e de outras entidades, mas a idéia foi evoluindo e na
pratica foram se estabelecendo formatos diferentes (Entrevista 7 — Oficial,
ex-membro da PM5).

Existem algumas alternativas de criar conselhos de acordo com a
conveniéncia e de acordo com os arranjos de cada comunidade. Tem
muitas representacfes que tém dificuldade de acesso ao CONSEP por
varios motivos e julgam que essa divisdo territorial do conselho ndo é
conveniente e ndo julgam legitima a sua participagcdo nesse CONSEP
(Entrevista 18 — Oficial, Coordenador de Policia Comunitaria da PM3).

Assim, em todos os casos examinados, ha também uma interlocucdo que se
da paralela a dos CONSEP, uma vez que a PM procura atender a outras demandas
— oriundas das associacdes de bairro, igrejas e escolas, por exemplo, ou mesmo
pela sua iniciativa em propor projetos sociais ou participar como parceira em projetos

de outras instituicdes — governamentais ou nao:

As pessoas as vezes ndo tém consciéncia sobre como deve funcionar o
CONSEP. Cada associacdo de bairro vai & frente para resolver os seus
préprios problemas. Mas o que me interessa é o publico. A seguranca nao
pode se limitar s6 a participacdo das associacdes e do CONSEP. Entdo a
gente passou a fazer também contatos com o pessoal dos condominios, os
porteiros de prédio, os comerciantes. Fizemos isso muito com o apoio das
associagfes (Entrevista 11 — Comandante da 127.2 Cia.).

O que ndo pode haver é que a Policia nao tenha interagdo comunitaria, ou
seja no CONSEP, ou seja com associa¢do (...) Quando uma associacdo
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convida a gente sempre vai e discute algum assunto, nés mostramos como
nés agimos (Entrevista 14 - Oficial, Comandante da 10.2 Cia).

Se esse atendimento, em todo caso, deve ser considerado como importante,
comporta o risco de uma particularizacdo em problemas pontuais, que faca perder a

nocao de conjunto:

Isso a gente percebe que enfraguece o processo, tratando problemas
pontuais de cada bairro em vez de buscar uma solugéo coletiva para todo o
conjunto. E preciso pegar essa forca e canalizar para o0 CONSEP para ele
ter mais poder de resolver o problema em termos de Companhia e de Area
Integrada (Entrevista 18 — Oficial, Coordenador de Policia Comunitaria da
PM3).

4.3.1.2 A representatividade

A representatividade dos CONSEP €é um ponto bastante complexo e
controverso. A Diretriz que instrui a implantacdo da policia comunitaria na

Corporacéao afirma que

0 modelo participativo exige uma mudanca de foco - a énfase deve ser a
dimensédo qualitativa, na qual atribui-se valor a representatividade e ndo a
um crescente e desordenado numero de participacdo. E importante
privilegiar a heterogeneidade na composicdo do grupo (MINAS GERAIS,
2002c, p. 9).

Também procura alertar que, para estabelecer o relacionamento com a
comunidade, a policia deve preocupar-se com a representatividade dos diferentes

grupos, em funcéo dos interesses diversos que possam defender:

Embora o contato com os grupos favoreca um diagndéstico mais apurado da
realidade local, deve-se questionar sempre em que medida tais grupos sao
representativos dos diversos interesses presentes da localidade ou da
comunidade (MINAS GERAIS, 2002c, p. 9).

O mesmo documento alerta para as dificuldades mais comuns:

A baixa representatividade dos movimentos sociais organizados, ou 0 seu
enfraquecimento momentaneo, a sua permeabilidade a interesses
especificos que distorcem a natureza da representacdo, a heterogeneidade
desses movimentos, a predomindncia do corporativismo de bairro, a
auséncia de um processo de descentralizacdo administrativa e a existéncia
de uma forte segmentacdo sdcio-politica (divergéncia entre a cidadania
plena e o clientelismo), representam as dificuldades mais comuns em
termos de participacdo social (MINAS GERAIS, 2002c, p. 10).

Nos trés casos observados, a chave para a compreensdo dessa

representatividade é a participacdo das associacdes de bairro. O formato de acao
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descentralizada para a pratica da policia comunitaria, como ja observamos, remeteu

as iniciativas de constituicio dos CONSEP para o ambito geografico das

companhias PM. Isso gerou o problema de lidar com areas muito extensas, com

muitos bairros e com perfil diversificado.

Acho que em BH a forma como foi implementado restringiu muito a um
CONSEP por sub-area [Companhia] e isso fez com que ndo conseguisse
atender o ideal de institucionalizacdo. Por conta da legitimidade perante a
comunidade que ele representa. Sdo areas muito grandes. Dentro de uma
sub-area vocé tem comunidades com realidades distintas, com culturas e
identidades diferentes e o que vai determinar que as comunidades se
agrupem sédo esses elos, estes vinculos que vao dar identidade pro grupo.
Entéo, o sujeito que ndo se sente representado ali ndo vai participar. (...) O
ideal seria subdividir, como acontece ja no interior (Entrevista 7 — Oficial ex-
membro da PM5).

Eu fico preocupado com os CONSEP que tém 19 bairros. Como ele vai
trabalhar esses 19 bairros? Marcar um dia por més em que todo mundo
possa participar da reunido? (Entrevista 22 — Presidente do CONSEP 127).

O problema da extensédo territorial gerou, no caso do CONSEP 20, uma

atuacdo mais independente da Companhia com o0s bairros e uma setorizacao,

adotada também pelo CONSEP respectivo:

Reunides comunitarias sdo varias, mas a gente vai mais por bairro; ndao tem
como a gente pegar aqui o bairro Santa Tereza e chamar o bairro
Cachoeirinha, la do outro lado; sdo realidades totalmente diferentes, entdo a
gente trabalha mais por setores. Pelo menos uma reunido por més do
CONSEP a gente faz, e geralmente setorizada; a gente dividiu em quatro
setores, mas geralmente todos os outros presidentes de associa¢cdes sdo
convidados (Entrevista 13 - Oficial, Sub-Comandante da 20.2 Cia.).

Tomando o ponto de vista da resolucdo de problemas, a questdo da

abrangéncia dos CONSEP pode ser considerada como um empecilho para uma

melhor discussdo, uma deliberagdo mais centrada e também para conseguir

compromissos mais fortes que envolvam o0s participantes. Isso aparece, por

exemplo, na experiéncia do bairro Sion:

O que a gente comecou a observar é que as grandes reuniées ndo davam
muito resultado: as pessoas tendem apenas a reclamar, trazer as suas
histérias, os seus dramas. Para pensar na solugcao dos problemas é mais
interessante fazer encontros mais setorizados - as vezes apenas uma rua
ou mesmo um quarteirdo (Entrevista 10 — Membro do CONSEP 127).

No caso do CONSEP 127, a existéncia de pelotdes nos bairros é um

argumento para que a interlocucédo se dé de forma descentralizada pela associacéo

de cada bairro.
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NOs temos pelotdes da PM descentralizados nestes bairros [refere-se aos
bairros Anchieta, Sion e Mangabeiras, sendo o bairro da Serra sede da
Companhia]. Ai o presidente de cada associagéo vai ter contato mais direto
com a Policia. E ele sabe os problemas do bairro dele melhor que qualquer
um. Como € que eu vou saber o problema do outro bairro? (Entrevista 22 —
Presidente do CONSEP 127).

A cobranca dos bairros em relacdo ao atendimento mais proximo e mais

individualizado € muito evidente, como no caso do bairro Anchieta, cujo pelotdo PM

funciona em dependéncias da associagao:

A policia estava muito mal alojada, as dependéncias [do pelotdo] nao
atendiam a policia, ai, a policia, com a nova tatica de policiamento resolveu
sair do bairro, até porque ndo tinha as condi¢cdes ideais para eles
trabalharem. Foi quando em julho do ano passado [2006] a gente fez uma
passeata e fizemos uma “comissao pela seguran¢a”, que era independente
da associacdo, mas teve o aval dela. Comecamos a recolher recursos da
comunidade para poder construir o posto policial decente para eles e
implantamos isso. A partir de entdo eles retornaram. Essa relacéo foi muito
boa e muito proveitosa, porque o Major [0 Comandante da Cia.] mantém
aqui no pelotédo pessoas ja acostumadas com o bairro, que tem identificacao
com o local (Entrevista 16 — Membro do CONSEP 127).

Isso cria uma tensdo entre o desejo da populacdo e as necessidades de

patrulhamento de areas mais extensas, uma visao de conjunto que € indispensavel

para a Policia:

S6 que a populagdo, por exemplo, ela reclama, porque ela acha que a
Policia tem que ser do bairro, policiar o bairro, 0 que nao faz parte da
caracteristica de policiamento da propria PM. A Companhia policia todos os
outros bairros: Serra, Cruzeiro, Sion, Mangabeiras... esse policiamento ndo
pode ser exclusivo, mas a populagdo exige um pouco isso. Mas em via de
regra tudo o que a gente pede, tudo o que a gente fala com a Policia aqui
realmente eles cumprem. O principal objetivo nosso é ter a Policia aqui
perto da gente (Entrevista 16 — Membro do CONSEP 127).

Mas o problema de focar a interlocucdo via CONSEP nas associacdes de

bairro acarreta algumas questdes importantes. Apesar de extremamente

mobilizadas, envolvidas e engajadas nos problemas de seus bairros, nem sempre as

associagdes conseguem ter uma visao mais abrangente dos outros bairros vizinhos

e do conjunto da regido abrangida pela Companhia, ficando mais restritas a defesa

de seus interesses particulares:

Uma grande dificuldade que eu tinha la [na 10.2 Cia.] era a viséo parcial do
CONSEP. O presidente era o presidente da associacdo de bairro onde esta
a sede da Companhia e as vezes era grande a dificuldade da gente fazer
com que ele visse os problemas de toda a regido da companhia e néo s6 do
seu bairro. (...) Havia la representantes de varios bairros, mas a agenda das
reuniBes focava mais o bairro-sede [Palmeiras] (Entrevista 12 — Oficial, ex-
Comandante da 10.2 Cia.).
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Eu entendo que o CONSEP é importante, deve ser fomentado, mas deve
ser trabalhada muito mais a sua constituicdo no sentido de uma visdo como
um todo. (...) O que é o trabalho do CONSEP e o que é o trabalho de uma
associacdo? Eu entendo que praticamente quase que € a mesma Coisa,
mas 0 CONSEP abrange toda a area da Companhia. O que eu entendo é
que o CONSEP tem essa misséo, podem participar todas as associacoes,
que tém problemas comuns; pode ser feita uma discussdo ampla, com
estratégias comuns a todos (Entrevista 14 - Oficial, Comandante da 10.2
Cia).

Em toda a regido da 10.2 Cia., a instalagdo de um CONSEP né&o serviu a
principio para uma articulagdo maior entre as associagdes de bairro, em especial no
gue diz respeito as questdes de seguranca publica. Os entrevistados destacam que
a participacdo mais efetiva acabava sendo mesmo do Bairro Palmeiras, sede do
CONSEP e da Companhia e que mesmo as tentativas de fazer reunides nos outros
bairros néo contribuiu para disseminar as discussoes.

Uma grande dificuldade da PM foi mostrar para eles que eles tinham que
discutir os problemas de toda a regido, e ndo os problemas especificos de
cada bairro. (...) Existiam representantes de todos os bairros nas reunides
do CONSEP, mas a agenda das reunides focava mais em determinada
regido, principalmente a préxima da sede [Palmeiras]. (...) As vezes as
coisas pegavam fogo nas reunides do CONSEP, porque havia bairros que

ndo viam atendidas as suas demandas e gerava uma disputa de espaco
(Entrevista 12 — Oficial, Ex-Comandante da 10.2 Cia.).

A gente tentou um esquema de reunides itinerantes, mas nao deu certo e a
gente acabava fazendo as reunibes na sede da Companhia mesmo
(Entrevista 17 — Presidente do CONSEP 10).

Outra questdo também pde em xeque a legitimidade da composicdo dos
CONSEP. Dada a grande extensao territorial, estariam todos os bairros, vilas e
aglomerados urbanos representados nestes conselhos? Isso néo foi verificado em
nenhum dos trés casos estudados. E a questdo da representatividade também é
vista em fung&o do formato institucional adotado:

Acho que o CONSEP né&o evoluiu mais por falta de representatividade. Para
ser um Conselho, teria que ter representantes de cada bairro daquela area.
E impossivel conseguir representatividade dando fungbes a cada um:

tesoureiro, secretario etc. NOs tinhamos que ter conselheiros (Entrevista 4 —
Oficial, Sub-Chefe do Estado Maior da PMMG).

Ha ainda situacdes particulares que demonstram a dificuldade de focar a
atuacdo comunitaria na interlocucéo via CONSEP, como a ac¢do direta de algumas
companhias com associacdes de bairro especificas (como no caso da 20.2 Cia.), os

constrangimentos a participacao de associacfes das vilas e favelas (como no caso



177

da 127.2 Cia.) e resisténcias historicas de liderangas comunitarias em relacdo a
policia (como no caso da 10.2 Cia.), das quais ainda trataremos adiante.

4.3.1.3 A participagéo

O problema da participacdo pode ser observado primeiramente em relacao a
guestao da legitimidade da representacdo em cada CONSEP que, como procuramos
evidenciar, esta essencialmente ligada a representatividade das associacfes de
bairro, sendo este um ponto comum entre os casos analisados em nossa amostra.
Nos trés casos analisados, tanto a PM quanto civis dos CONSEP véem como
problematico o chamado a participacdo do cidaddo comum nestes conselhos: “Em
bairros de classe média e média-alta, 0 povo nao participa, ndo” (Entrevista 22 —
Presidente do CONSEP 127). O que se observa nestes CONSEP é que a
participacdo €, de modo geral, de representacdo institucional. Em outras palavras,
praticamente inexiste a participacdo mais livre do cidaddo comum nas préprias

reunides:

O conselho pode ser um entrave para a participacdo da comunidade; se
existe 0 conselho, o cidaddao comum pode ndo participar. Pouca gente sabe
desse conselho, ndo é um férum, um espaco de debate, ndo é formado por
representantes de todos os bairros (Entrevista 2 — Profissional civil da PM5).

Acho que a participacdo nos CONSEP acaba sendo mais institucional
mesmo. Havia uma expectativa e a intencdo de chamar o cidaddo comum,
mas isso ficou meio perdido (Entrevista 21 — Oficial, Comandante da 20.2
Cia.).

Como a comunidade ndo assimilou ou ndo teve acesso ao detalhamento do
que era o CONSEP, ficamos, os lideres comunitarios entrosados com o
assunto, reunindo com o Comandante da Companhia, levando as nossas
demandas e as nossas sugestdes pro Comandante e a comunidade
recebendo essas informacdes, mas aleatoriamente. A gente sente € que o
nosso CONSEP perde um pouco no envolvimento da comunidade, mas nao
das liderancas (Entrevista 10 — Membro do CONSEP 127).

E comum que as liderancas se queixem da apatia da populacdo e da

dificuldade de gerar estratégias de mobilizacdo para motivar as pessoas:

A grande interrogacdo que a gente tem é em relacdo a mobilizac&o social,
porque nés ndo conseguimos construir um ambiente no qual as pessoas se
motivem a participar. E uma questdo permanente em todos os lugares
(Entrevista 11 — Presidente de Associacdo Comunitaria).

Nossas reunides eram muito chatinhas, as vezes uma senhora resolvia e
contava toda a historia da vida dela, era hora dela desabafar, aquela coisa
de doido. Entdo as pessoas comecaram a cansar. Pra sair de noite ja é
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dificil, né? Entéo, nés fizemos reunides em igrejas, fizemos num clube, a
gente procurou diversificar a0 maximo, mesmo assim quase nao ia
ninguém. A gente ndo sabia detectar o qué (Entrevista 9 — Membro do
CONSEP 127).

Eu ndo vi mobilizacdo do CONSEP para tentar angariar o publico. Para que
0 publico venha a gente precisa ter algo atrativo e precisa convencer de que
a reunido é curta, rapida e objetiva. As reunides ndo eram assim, estavam
se alongando demais (Entrevista 15 — Comandante da 127.2 Cia.).

Outro ponto mencionado € que a motivacdo para participar desse tipo de
instancia de interlocucao exige uma mudanca de comportamento de tal forma que as
pessoas possam transcender 0os meros interesses particulares € possam pensar
também na coletividade:

As pessoas ndo entendiam o que era um trabalho em que eu abrisse méo
do meu portdo, da minha casa, do meu filho, do meu carro, tudo muito em
cima de interesses individualizados e passasse a falar em nossas casas,

nossos portdes, nossos filhos. Essa parte de mudanga de comportamento é
a parte mais dificil (Entrevista 10 — Membro do CONSEP 127).

Para a diretriz 04/2002, sobre a policia comunitaria na PMMG, a patrticipacéo,
tanto dos proprios agentes policiais, quanto da populagéo civil, é considerada um
elemento-chave para a democratizacéo da policia e requer

o desenvolvimento de novas formas de captacdo, processamento e
articulacdo de valores e interesses da populacdo, passando
necessariamente por aspectos qualitativos - forma, tipo e intensidade da

participacdo — e quantitativos - espacos, canais de acesso, instrumentos,
temas e atores envolvidos na participacdo (MINAS GERAIS, 2002c, p. 10).

Entretanto, mostra-se também a falta de uma visdo mais uniforme sobre as
expectativas de contribuicdo dos participantes. As vezes a participacdo pode ser
“passiva’ e referir-se tdo somente a presenca em palestras ou em eventos
promovidos pela PM ou pelo CONSEP ou mesmo confundir-se com a participacéo
especifica em um projeto de cunho assistencial desenvolvido com a participacdo da
PM ou do CONSEP (ou mesmo por iniciativa destes). Ja sob a perspectiva de uma
cooperacao mais “ativa”, as expectativas mais comuns sdo de que a comunidade
colabore com dendncias, participe de esquemas colaborativos de prevencdo (como
as redes de vizinhos protegidos), auxilie na reocupacdo de espacos publicos,
forneca apoio logistico (ou mesmo patrocinio). Em alguns casos, ha uma flagrante
dissonancia de expectativas entre os membros do CONSEP e o comando da

companhia. No dizer de um membro de CONSEP entrevistado: “Algumas pessoas
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[da PM] nos véem como gerentes e ndo como parceiros” (Entrevista 8 — Presidente
do CONSEP 20).
Muitas vezes o historico de parcerias logisticas, mesmo que seja uma pratica
controversa, € indicativo de boas relacbes com a PM:
Nossa associacdo ja comprou viatura, motos, computador, ja ajudou a

equipar a policia entdo eles entendem bem a gente e a relagdo é muito boa
(Entrevista 22 - Presidente do CONSEP 127).

Muita gente ndo concorda porque acha que isso € obrigacao do Estado.
Mas a gente tem feito isso de bom grado, tentando ajudar e para ter a
policia perto da gente. A gente sabe de antemé&o que nao vai dar conta
nunca, entdo porque a gente ndo da uma méaozinha? Porque € importante
que os policiais tenham uma ligacdo maior com a comunidade, com a
populacdo do bairro (Entrevista 16 — Membro do CONSEP 127).

Os oficiais da PM entrevistados neste estudo criticam, em geral, as
experiéncias que se limitam apenas a uma énfase nas parcerias logisticas ou
trabalhos assistenciais:

Ha um desvirtuamento do que seria policia comunitaria em cima de uma
visdo equivocada de parceria, uma parceria que acaba sendo logistica: doar
viaturas, prover equipamentos que o Estado ndo fornecia. (...) Com isso a
populacdo ndo se coloca na posicdo de participar efetivamente, mas acha

gue ao doar ja esta participando e pode cobrar maior eficiéncia (Entrevista
18 — Oficial, Coordenador de Policia Comunitaria da PM3).

Acho que a gente ta cometendo alguns equivocos. Quando a gente parte
muito para um trabalho de assisténcia social, ndo estamos fazendo policia
comunitaria (Entrevista 12 — Oficial, Ex-Comandante da 10.2 Cia.).

O problema [das parcerias logisticas] € que cria distorcdo entre as
comunidades que possuem maior recurso (Entrevista 7 — Oficial, ex-membro
da PM5).

O mesmo ja ndo ocorre quando o que entra em jogo é uma participacdo que
extrapola estes aspectos e envolve uma possibilidade de debater de fato os
problemas de seguranca e realizar um planejamento conjunto, ou seja, nado fica
suficientemente claro o alcance dessa participacdo para o efetivo debate e uma
deliberacéo conjunta entre PM e comunidades (o que trataremos adiante). De todo
modo, evidencia-se uma visao ainda precaria quanto a articulacdo entre os aspectos
guantitativos e qualitativos aos quais alude a diretriz citada. E, em cada caso, uma
visdo mais qualitativa da participagdo esperada depende em grande medida de
como o comandante de companhia vé os possiveis arranjos para mobilizacao local e

como entendem os CONSEP neste contexto.
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O IRCOM - indice de Relacionamento Comunitario, instituido pelo Comando
de Policiamento da Capital (ao qual ja nos referimos nos capitulos 2 e 3), ajuda a
reforcar uma visdo de participacdo em termos quantitativos. Os dois primeiros
indicadores do IRCOM referem-se respectivamente a participacdo dos policiais
militares e a participagdo dos civis nas reuniées comunitarias (ndo necessariamente
nas reunides de CONSEP). Outro indicador € o numero de reunides mensais do
CONSEP'®,

O exame que empreendemos mostra ainda outros problemas referentes a
participagdo nos CONSEP. Nos trés conselhos examinados, a participacdo dos
proprios policiais militares, de representantes da Policia Civil e de outras entidades
do poder publico ou mesmo de organiza¢cdes ndo governamentais como membros
efetivos € praticamente inexistente. Mesmo a participacdo eventual desses
representantes em reunides ou € intermitente ou inexiste.

E baixa a participacdo dos policiais. As vezes a gente procurava envolver
mais 0s pragas nas reunifes comunitarias, com aqueles policiais que tém

um perfil mais voltado para a acdo comunitaria, mas assim mesmo foi pouco
o envolvimento (Entrevista 12 — Oficial, ex-comandante da 10.2 Cia).

Para o comando da Companhia a primeira parte mais dificil € quebrar a
resisténcia dos militares em entender que a gente trabalha para o publico e
esse publico exige da Policia Militar como qualquer um exigiria e que a
comunidade sabe mais sobre os problemas do que nés. A gente nao
consegue de uma sO vez envolver todos os policiais da companhia
(Entrevista 15 — Oficial, Comandante da 127.2 Cia).

Também aqui a forte dependéncia dos CONSEP da Policia Militar é visto
como um fator que desestimula o envolvimento de outras instituicdes, principalmente
do poder publico:

Até o nome do CONSEP é o nome da Companhia. Chegou um ponto que a
PM percebeu que isso prejudica até o envolvimento de outras instituicées,

como a Policia Civil, o poder judiciario (Entrevista 21 — Oficial, Comandante
da 20.2 Cia.).

Os aspectos ligados a mobilizacdo dos cidaddos também devem ser
considerados. Quanto a isso, embora construa uma expectativa de relacdo formal
através dos CONSEP, a diretriz que disciplina o policiamento alerta para o risco de

gue a interlocucéo fique presa a uma burocratizacdo do processo de participagao:

195 A apuracdo do IRCOM é mensal, mas faz-se um recorte semestral e elabora-se um ranking por

companhias e por batalhfes, que o torna um dos instrumentos centrais para avaliar a performance
dessas fracbes na capital, em termos de policia comunitaria. Sdo realizadas reunides com os
comandantes, onde estes sdo obrigados a explica-los e comenta-los.
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E de capital importancia a precaucdo contra 0s riscos de uma Visdo
extremamente formal da operacionalizagdo do processo participativo,
demasiado presa a criacdo de comissdes que atendem ao requisito de uma
resposta formal as pressdes sociais. O atendimento social deve ser
realizado através de um conjunto variado e heterogéneo de meios,
mecanismos e experiéncias, com o objetivo de abrir espaco para os setores
ndo organizados da populacdo - a chamada “maioria silenciosa” (MINAS
GERAIS, 2002c, p. 10).

Ha também entraves que sdo sempre destacados em relacéo a participacao
nos Conselhos, ligados a disponibilidade financeira e de tempo dos participantes,

associada também ao caréater voluntario de participacdo como membro do CONSEP:

As pessoas as vezes participam pouco por questdo monetaria, por questao
de tempo... Uma pessoa hoje, para sair la do Camargos e vir aqui [a Cia.]
ndo tem 6nibus, tem que pegar dois ou trés, entdo tem que vir de carro, fica
dificil. Mas também que o pessoal as vezes acha que pode contribuir pouco
(Entrevista 14 - Oficial, Comandante da 10.2 Cia).

Nés somos voluntarios, mas o voluntario, por mais que ele se doe, que se
dedique tem um limite de atuacdo, de producdo (Entrevista 8 — Presidente
do CONSEP 20).

Diante dos questionamentos levantados sobre a representatividade dos
conselhos, e das limitacdes para a participacdo ordinaria do cidaddo comum, surgem
duvidas quanto a sua essencialidade e centralidade para efetivar a interacéo entre a

PM e as comunidades, ja que pode ser buscada também de outras formas:

Tenho comigo que os CONSEP né&o séo pressuposto para trabalhar com a
comunidade. Se tem condi¢cBes boas de organizar CONSEP, bem; se ndo
tem, vocé trabalha com associagdo comunitaria, com igreja, trabalha com o
gue tiver. Tem que identificar qual é a predisposi¢do das pessoas para se
organizar. Os vinculos podem ser varios (Entrevista 7 — Oficial, ex-membro
da PM5).

O CONSEP, apesar de ser uma ferramenta muito boa nao teve estrutura
suficiente para organizar a interlocucdo mais ampla com a populacédo que a
Policia esperava, o que fez com que a Companhia néo se limitasse a essa
via de contato com a populacao. (...) Eu passei a ver que a Policia Militar
ndo pode, no meu ponto de vista, estar vinculada apenas aos CONSEP e as
associacoes e depender delas para prestar o servigo. A Policia tem que ser
mais imediata e mais agil (Entrevista 15 — Comandante da 127.2 Cia.).

Isso mostra a fragil ligacdo entre o formato institucional, as expectativas de
participagdo e a representatividade, evidenciando a necessidade de equacionar
melhor estes aspectos.



182

4.3.1.4 A divulgagéo

Ha uma percepcdo comum aos entrevistados de que a populacdo, de modo
geral, ndo conhece os CONSEP nem identifica a filosofia de policia comunitaria e
que a falta de divulgacao, seja mais ampla, seja no nivel das localidades, é uma das
razées para o desconhecimento e para a baixa participacdo*®:

A populacdo conhece o CONSEP? Acredito que na sua maioria, ndo. Acho
que falta um trabalho para, primeiro, a gente conscientizar as liderancas
(Entrevista 14 - Oficial, Comandante da 10.2 Cia.).

A comunidade n&o participa; a gente ndo divulga o CONSEP (Entrevista 22
— Presidente do CONSEP 127).

A idéia do CONSEP é interessante, mas as pessoas precisam conhecer
melhor, explicar para que serve. Nunca teve um papel oficial para explicar
como funciona (Entrevista 16 — Membro do CONSEP 127).

A comunidade ndo se sente representada [no CONSEP] até porque nem
sabe que ele existe (Entrevista 2 - Profissional civil da PM5).

Na realidade a maioria da populacdo da regido nao sabe o que é o
CONSEP, porque nao tem interesse. As pessoas se fecham. Ha os que
ficam surpresos, se ficam sabendo. A maioria ndo preocupa em interagir.
Muitos nem conhecem as associa¢fes do bairro. Muitos ndo sabem que tem
um pelotdo da PM no bairro. O grande problema que os presidentes de
associacdo e presidentes de CONSEP tém é essa dificuldade de criar
interesse das pessoas e trazer essas pessoas para discutir e participar
(Entrevista 6 — Ex-comandante da 127.2 Cia.).

Alguns comandantes de companhia se ressentem de uma acao mais ampla
da comunicacdo organizacional da PM, veiculando campanhas destinadas ao
grande publico que informem sobre a nova postura da Corporacdo, sobre a
existéncia dos CONSEP e das atividades de policia comunitaria, além de fornecer
dicas de prevencao:

Eu acho que o setor de comunicacéo social da PM é muito fraco para atingir
esse objetivo [de disseminar a policia comunitaria]. Eu acho que esta muito
voltada para 0 nosso préprio ambiente, do militar, mas ndo tem uma acéo
efetiva com a populagcdo. A propria Policia Militar precisa disponibilizar

mecanismos para atrair o publico (Entrevista 15 — Comandante da 127.2
Cia.).

Considera-se também fundamental a prestacdo de informacdes qualificadas
gue orientem melhor o cidaddo sobre as possibilidades de participacao,

principalmente em comparacao com outras areas do poder publico:

1% peve-se registrar que a propria divulgacéo da sigla CONSEP pode ser prejudicada pela existéncia

de duplicidade com um 6rgdo do poder publico estadual: o Conselho de Etica Publica de Minas
Gerais - CONSEP, criado por Decreto do Governo do Estado em 2003.
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Seria utopia da parte da PM imaginar que todo cidaddo ordeiro
compreendesse ou estivesse disponivel para compreender o que é policia
comunitaria e que ele pode ter voz ativa no processo. (...) Ainda carecemos
de muita informacao qualificada, de muita informacao de midia mesmo, no
sentido de divulgar o que é policia comunitaria. A gente percebe que ha um
grande hiato na area de seguranca publica de como estimular o cidaddo
para participar. Em outras areas de governo, ja ha experiéncias ricas de
sucesso, como ha area de saulde, ambiente, educacdo (Entrevista 18 —
Oficial, Coordenador de Policia Comunitaria da PM3).

Os proprios CONSEP que foram objeto de nossa amostra utilizam poucos

instrumentos de divulgacdo, além da comunicagdo interpessoal. H4 uma percepcao

de que as formas de divulgacédo ndo séo suficientes para a mobilizacao:

A divulgacéo é mais boca-a-boca ou faixas, por exemplo. Mas, infelizmente,
mobilizar o povo é dificil. Tanto é que o pessoal da Serra, por exemplo,
chegou a um ponto que desanimou de estar fazendo tantas faixas. Muitos
davam o nome la na reunido pra ajudar, colaborar, mas a gente nunca mais
via aquela pessoa, sumia. Também falava nas igrejas e a gente panfletava
nos condominios. A gente foi ver que a questdo ndo era tanto de
divulgacao. Era porque o povo ndo queria ir mesmo. Mas por fim o pessoal
comecgou a ver que o gasto ndo tava adiantando muito. Ai a gente comegou
a ver quase sempre as mesmas pessoas (Entrevista 6 — Oficial, ex-
comandante da 127.2 Cia.).

Para alguns, a falta de recursos proprios para o CONSEP € um dos entraves

a divulgacéo:

A gente ndo tem dinheiro pra nada, entdo a gente cotiza tudo (Entrevista 8 —
Presidente do CONSEP 20).

Nem a Companhia nem o CONSEP tém recursos para fazer alguma coisa
em termos de divulgacdo. Quando queremos fazer alguma coisa a gente
recorre a comerciantes pedindo patrocinio ou entdo a gente faz pelas
associagdes (Entrevista 22 - Presidente do CONSEP 127).

Essa estreita ligacdo entre os CONSEP e as associa¢des de bairro é vista

como um fator facilitador para uma divulgacédo do Conselho em varios momentos em

gue estas associagbes mobilizam a populagédo do bairro, como nos eventos que

promovem:

De um modo geral, a populacdo ndo conhece o CONSEP, mas muita gente
ja sabe. Todos os eventos que sao realizados na nossa comunidade através
da Associagdo, a gente faz questdo de colocar o CONSEP em tudo e o
Conselho é muito bem destacado. A gente vai divulgando assim, nos
cartazes, nas faixas, no carro de som, citando no evento. A gente procura
pér o nome do CONSEP em tudo isso (Entrevista 17 — Presidente do
CONSEP 10).



184

E comum que a Policia aproveite a ocasido de alguns eventos ou reunibes
das comunidades para promover, de certa forma, a policia comunitéria e passar
informacdes preventivas:

Eu aproveitava para conscientizar a populacdo referente ao conhecimento
do que a Companhia faz. Entdo eu passei a mostrar como era feito o
policiamento, qual o nimero de viaturas que eu utilizava, como eu distribuia
esse policiamento, passei a tentar explicar por que a pessoa é abordada no
meio da rua, porque a fiscalizacdo de transito num local e ndo em outro,

porque o militar sobe para fazer abordagem dentro da favela (Entrevista 15
— Comandante da 127.2 Cia.).

N&o se verifica uma interagéo significativa dos CONSEP estudados com o0s
veiculos de midia local, mas estes veiculos — essencialmente jornais impressos -
costumam acompanhar com interesse questdes ligadas a seguranca publica e, com
freqUéncia, dao cobertura a eventos ligados ao tema, ou mesmo inserindo o assunto
em outras noticias que abordam gquestfes relevantes para a qualidade de vida da
populacdo local: transporte e transito, urbanizaco, satde, educacédo etc’®’. Dada a
formatacdo desses CONSEP - ligada a participacdo proeminente das associacdes
de bairro - noticias sobre os Conselhos, sobre a atuacdo comunitaria da PMMG e
sobre os projetos desenvolvidos encontram um grande espago de veiculagdo nos
jornais e boletins daquelas entidades: “o jornal da Associagcdo sempre traz alguma
coisa falando de policia e seguranca, publica indices divulgados pela policia”
(Entrevista 16 — Membro do CONSEP 127).

N&o se evidencia uma preocupacao das estruturas mais descentralizadas da
PM em lidar especificamente com a midia local, até 0 momento. Ha dificuldades das
companhias até mesmo para manter um cadastro atualizado dos veiculos. De todo
modo, pelo menos uma companhia da amostra sob estudo, a 20.2, demonstra uma
preocupacdo mais sistematica de enviar informacdes por mala-direta para as
associacdes e lideres comunitarios que possui em cadastro e, até o periodo de
coleta de dados para esta pesquisa, estava auxiliando a preparacao para um sitio na
Internet proprio do CONSEP. Ali também se verificou a preocupacao de produzir

folhetos para distribuir em reunibes comunitarias.

197 No anexo 4 listamos algumas publicagBes impressas e on line que consultamos.
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4.3.1.5 A deliberagao

Este € um ponto capital na definicio dos CONSEP e de suas formas de
atuacdo. Os principios inscritos na Diretriz que orienta a policia comunitaria na
PMMG deixam claro que ha uma expectativa de que haja condi¢des efetivas para
uma parceria decisoria entre PM e comunidades, para resolucdo de problemas de
seguranca, 0 que € pressuposto dessa filosofia: “estabelecimento de um estilo de
processo decisorio baseado em estreita parceria dos 6rgados da seguranca publica
com a comunidade” (MINAS GERAIS, 2002c, p. 3). A for¢ca de deliberacéo desses
conselhos é algo que, além de delicado, é controverso. Delicado porque é evidente a
dificuldade da policia de orientar-se por compromissos gerados nessa instancia, aos
guais tenha que responder. Isso se manifesta de varias formas. Uma delas refere-se
a necessidade de mudanca da cultura interna e de preparo dos policiais para lidar
com a comunidade:

[Os CONSEP] néo tém poder deliberativo, porque temos problemas sérios

na cultura da propria instituicao (Entrevista 18 — Oficial, Coordenador de
Policia Comunitaria da PM3).

Tem que estar preparado para isso, para atender bem a comunidade. (...)
Alguns policiais mais antigos ndo entendem isso e acham que nao pode
“um paisano mandar em mim”. A prépria formacao nossa, de antigamente,
nao permite isso (Entrevista 7 — Oficial, ex-membro da PM5).

Outra se refere a desconfianca na representatividade do CONSEP e dos seus
membros:

Os presidentes [de associacBes de bairro] nem sempre tém legitimidade

junto a comunidade. Eles dizem que cuidam dos assuntos de seguranca

publica da comunidade, mas as comunidades n&do reconhecem eles
(Entrevista 2 - Profissional civil da PM5).

As vezes é melhor para a Companhia lidar com uma associacédo de bairro
isolada, que representa mais os anseios da populacédo daquele local do que
0 pessoal dos CONSEP (Entrevista 14 — Oficial, Comandante da 10.2 Cia.).

Para deliberar em areas extensas tem que haver representantes de todos
0s bairros, sendo ndo adianta (Entrevista 7 — Oficial, ex-membro da PM5).

A guestdo do alcance deliberativo também € imprecisa. Em principio ha, de
fato, um propdsito de algum grau de deliberacdo conjunta entre a PM e as
comunidades, que é préprio da metodologia de resolucédo de problemas que embasa

a atuacao de policia comunitaria:
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O ideal € que o CONSEP seja a instancia onde a comunidade possa
apresentar os seus problemas e possa conjuntamente resolver. Em algumas
localidades néo terd o poder de deliberar, mas essa deliberacdo existe e
ocorre. As pessoas tém um poder de fato na mao de ajudar a encaminhar o
servico e assumir compromissos. Muitas vezes a resposta e a solugéo para
um problema local esta nas méos da prépria comunidade mais do que no da
policia. Para estas questdes ela acaba tomando decisbes e se
comprometendo com ela, encaminhando a outros érgaos etc. (Entrevista 18
— Oficial, Coordenador de Policia Comunitaria da PM3).

Também h& uma concepcao expressa de uma correlacdo entre a capacidade
organizativa da comunidade e a efetividade da resolucao de problemas:
Para fazer o trabalho de resolugdo de problemas, tem que haver um bom

nivel de organizacdo da comunidade (Entrevista 7 — Oficial, ex-membro da
PM5).

Por este raciocinio, se as comunidades nao estdo bem organizadas, nao
conseguem sustentar a estrutura de um CONSEP o que, conseqientemente,
enfraguece o conselho como instancia de deliberacdo. O dilema basico que emerge
neste contexto € justamente a dependéncia desses conselhos da atuacdo da Policia
Militar, o que se reflete em pouco espaco de decisdo mais autbnoma:

Eu acho que ndo ha uma expectativa deliberativa mais forte, organizando
pautas e projetos, estabelecendo prioridades, por conta da propria
organizacdo dos conselhos, que dependeram muito da iniciativa da policia

para se constituir (Entrevista 18 — Oficial, Coordenador de Policia
Comunitaria da PM3).

Por outro lado, a configuracdo sugerida para o CONSEP, de uma associacao
civil, prevé algum tipo de deliberagéo interna, para decidir sua forma de atuacéo,
independentemente da tutela da policia, tracar rumos, decidir sobre projetos. Este
tipo de deliberacdo gera também uma série de problemas, principalmente no que se
refere as possibilidades de participacédo do cidaddo comum, que néo seja associado:

Vou chamar o cidaddo para participar das reunies. Mas na hora de
deliberar, como € o processo de deliberacdo? Sé para quem é filiado. Como
€ o processo de filiacdo? Ai os CONSEP comegam, nos seus regimentos
internos a limitar a possibilidade de a pessoa votar a participacao em
determinado nimero de reunides. Além disso, as pessoas que vao votar

tém que ter algum peso dentro da comunidade (Entrevista 7 — Oficial, ex-
membro da PM5).

bY

Este ponto chama a atencdo para os constrangimentos a participacado do
cidaddo comum nos debates, como ja apontamos. Mas ha ainda outras situacdes
gue também limitam a representatividade e o alcance deliberativo: as resisténcias

histéricas ao proprio contato com a policia e 0os constrangimentos a participacéo de
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instituicdes de certas localidades. No primeiro caso, a Cabana do Pai Toméas, um
grande aglomerado situado na area da 10.2 Cia., oferece um bom exemplo de
resisténcia ao contato com a policia advindo de sua propria historia de constituicao,
como ja observamos ao caracterizar aquela regido. Mas também ha razdes para
resisténcia da populagdo de classe média e alta, freqientemente descritas como
fruto do histérico de participacdo da PM na repressdo politica durante o regime
autoritario, como a descrita na regiao da 20.2 Cia.:

Prevalece na regido uma populacdo de nivel universitario e havia uma

reacdo com a farda, com a Policia Militar, muito ruim, com a lembranca da

acdo da policia no tempo da ditadura, da repressdo (Entrevista 11 —
Presidente de Associacéo de Bairro).

No segundo caso, vemos no CONSEP 127 uma situacao flagrante, dado o
contraste entre os bairros de classe media e média-alta com a regido do Aglomerado
da Serra. Na pratica, a participacdo no CONSEP esta limitada as associacdes
daqueles bairros, embora sejam identificadas seis associacdes de moradores na
area do Aglomerado. Nenhuma delas participa como membro do CONSEP e néo

costumam participar das reunides mensais com o Comando da Companhia:

Nés temos um pouco de problema, porque como nds estamos aqui perto da
Companhia de Policia eles ndo gostam de vir aqui ndo. Eles ficam com
medo de serem vistos como delatores. A gente encontra com as liderangas,
conversa, telefona. Mas o lugar onde eles mais gostam de conversar com a
gente é quando a gente encontra na Prefeitura, quando tem OP [Orgcamento
Participativo] ou outro encontro (Entrevista 9 — Membro do CONSEP 127).

Quando tem problemas eles falam com o presidente do CONSEP, mas eles
nao interferem no planejamento. Eles questionam as ac¢Bes da policia,
fazem reclamacdes, sugerem e eu levo isso ao Major [ao comandante da
Companhia]. Eles ndo participam, porque sentem que ndo é bom mexer
com isso, tem muito risco, entdo eles atuam de outra forma, vao
conversando com a gente, mas nao nas reunides com a policia militar. Eles
ficam preocupados porque moram num lugar que tem alguma violéncia,
apesar de ter melhorado. Eles ficam com medo de ter esse contato com a
policia. Esse contato é feito por mim, porque facilita o contato pra eles
(Entrevista 22 — Presidente do CONSEP 127).

Tanto na &rea do CONSEP 10 como na do CONSEP 127, as liderancas
comunitérias dos aglomerados reconhecem que ha dificuldades na interlocu¢do com
a PM, pelo constrangimento a que ficam expostas nas suas proprias

comunidades!®®:

% pada a situagdo peculiar vivida por algumas das liderancas entrevistadas em areas consideradas

de risco, optamos por ndo identifica-las ao tratarmos, nesta parte, dos constrangimentos a
participacdo, mesmo aquelas que, em outras partes do nosso trabalho sdo nomeadas. Assim, as
citacdes sédo atribuidas apenas genericamente a “liderangas comunitarias”.
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Se as comunidades tém pessoas de alta periculosidade ndo podemos levar
nosso nome na frente. E comum a gente ser ameacado. N&o é levar o
conselho pra prender ninguém nem matar ninguém. Pra solucionar os
problemas da comunidade com cultura, educacdo, lazer (lideranca
comunitaria).

As vezes a gente fica exposto a situacdes dificeis, porque a violéncia ta em
toda a cidade (lideranca comunitaria).

No momento a gente deu uma afastadazinha, porque a gente estava sendo
muito perseguido. Mas as vezes quando tem um probleminha a gente leva,
mas nés ndo discutimos nem um problema pessoal. Quando tem algum
debate a gente vai... (lideranga comunitéria).

Este é um problema que preocupa a policia, no sentido de ndo expor estas

liderancas:

A gente fazia as vezes reunides em lugares neutros, para o pessoal dos
aglomerados poder ir. Isso ajudou muito (Entrevista 6 — Oficial, Ex-
comandante da 127.2 Cia.).

Eu ndo posso me aproximar dessa populacdo para ndo expb-los a risco,
chama-los o tempo todo para reunides. Entao eu tenho que escolher a dedo
os policiais que vao para |4, para ganhar maior confianga da populacédo de
la (Entrevista 15 — Oficial, Comandante da 127.2 Cia.).

Entretanto, ao conversarmos com alguns lideres comunitarios, vemos que,

apesar dos constrangimentos, apresentam a policia eventuais reivindicacbes e

reconhecem que tem havido maior disposicdo da PM para conversar e atender a

algumas demandas:

A gente acaba se afastando um pouquinho, porque a gente fica com medo
de represalia. A gente comecou a ter essa dificuldade e a gente afasta um
pouco, mas a gente sempre td em contato (lideranca comunitaria).

A gente as vezes precisa pedir alguma providéncia a policia. A gente
também costuma participar as vezes de alguma reunido promovida pela PM
na comunidade, na escola ou em outra entidade (lideranga comunitaria).

E muito dificil, mas melhorou um pouco a nossa relagdo com a policia
(lideranca comunitaria).

O CONSEP 20 da-nos uma idéia de que a articulagcdo das liderancas de

associacdes numa regido em torno do CONSEP néo é tarefa facil e isso pode

também constranger a participacéo de certos atores:

Na regido da Companhia tem muitas associacdes. S6 no Bairro Sagrada
Familia, que € o segundo mais populoso de Belo Horizonte tem cinco. Mas
nem sempre elas se entendem, nem todas participam ou querem integrar o
CONSEP; O CONSEP fica no meio da briga de interesses (Entrevista 8 —
Presidente do CONSEP 20).
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Mesmo com forca deliberativa limitada, os encontros demonstram que uma
dimenséao de prestacdo de contas da policia esta de certo modo presente e que essa
accountability é um fator apreciavel, de ambos os lados, criando um fluxo de
informacgdes que, de outra forma, ndo aconteceria:

A policia apresenta todos os dados e fala sobre o trabalho que vem sendo

executado;criam metas para planejar com cada bairro (Entrevista 22 —
Presidente do CONSEP 127).

O Major mostra no datashow todos os dados: quantos soldados tem,
quantos coloca de dia, quantos de noite, as regies onde esta ocorrendo
mais assaltos, o que fez e o que néo fez, porque num determinado local foi
melhor colocar uma bike, uma moto ou uma viatura, quantos carros rodam
de dia e quantos de noite. Tem coisas mais sigilosas, mas a gente sabe o
gue esta sendo feito e quais sdo os principais problemas. Depois disso, ele
agenda com as pessoas para atendé-las especificamente nos outros dias e
cada pessoa que quiser vai falar sobre o problema (Entrevista 9 — Membro
do CONSEP 127).

O ponto mais forte do CONSEP 10, no meu ponto de vista era a cobranca
deles sobre o que a policia ta fazendo, uma prestacao de contas: trabalhei
assim e assim, tive tal dificuldade, tal resultado; acho que é uma coisa muito
importante e talvez se existisse s6 pra isso ja valeria a pena (Entrevista 12 —
Oficial, ex-Comandante da 10.2 Cia.).

De toda forma isso garante que a PM possa ouvir a comunidade e uma
aproximagado maior e serve para a PM saber que se néo estiver atendendo a
demanda da comunidade n&do adianta. (...) Os lideres comunitarios
comecam a identificar isso mudar as referéncias que tem de policia e do
conceito operacional de policia (Entrevista 21 — Oficial, Comandante da 20.2
Cia.)

Em relacéo a este eixo podemos entdo, a partir de nossa analise, sintetizar da
seguinte forma os problemas especificos de interlocucdo da PMMG com publicos
locais que se evidenciam no exame da amostra escolhida:

(a) O desenho institucional dos CONSEP é variado, mas de modo geral nao

se mostra adequado a expectativa de que este forum seja a instancia por

exceléncia da interlocucéo formal entre PM e comunidades.

(b) A participacdo nos CONSEP examinados € essencialmente

institucionalizada, ou seja, alcanga pouco o cidaddo comum e esti baseada

essencialmente na participacdo representativa das associacoes de
moradores.

(c) A representatividade nos CONSEP costuma ser gquestionada, seja do

ponto de vista da legitimidade dos participantes, seja por nao atingir um

conjunto de membros mais representativos de todo o espaco de abrangéncia

da area das companhias.
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(d) Existem variadas expectativas de participacdo da comunidade, sem uma
uniformidade de visdo sobre o tipo de contribuicdo dos publicos locais.

(e) Os CONSEP e as companhias as quais estdo ligados utilizam poucos
recursos de divulgacdo e possuem recursos limitados em termos de
instrumentos de comunicagdo dirigida, o que é visto como um problema para
atingir um nivel satisfatério de mobilizacdo das comunidades.

(f) Apesar da expectativa de parceria decisoria, o0s CONSEP enfrentam varias
dificuldades para constituirem-se como instancias deliberativas, no sentido de
foruns abertos, tais como as restricdes a participacdo do cidaddo comum, os
constrangimentos para a participagao de certos segmentos, a falta de preparo
dos policiais para lidar com as situacdes deliberativas mas, principalmente, a

falta de clareza sobre os limites e o0 alcance das deliberacdes.

4.3.2 As multiplas faces da comunidade

Em nosso segundo eixo, colocamos em questdo a visdo da policia sobre os
publicos locais, genericamente chamados de “comunidade”. Como discutimos no
capitulo 2, acreditamos que este € um aspecto crucial, dada a extenséo do termo e,
por conseqiiéncia, as imprecisdes e ambigiidades que possa acarretar. E
interessante verificar, através da fala dos representantes das associacdes de bairro
participantes dos CONSEP qual o sentido de comunidade que aplicam e as
variacdes que contém. A visdo de interdependéncia, de lealdade, de ajuda mutua e
de formas de convivio em comum € bastante persistente para 0os que representam
localidades mais pobres, 0 que as vezes pode ser visto como uma no¢ao romantica
e idealizada de comunidade:

E a maneira real de se viver. Porque nas capitais, a melhor maneira é viver
numa comunidade. Qualquer um depende do outro. Ninguém pode viver

sozinho. Assim a gente vai vivendo a vida, como se diz, no amor e na
comunidade (Entrevista 20 — Membro do CONSEP 10).

Viver em comunidade pra mim é viver bem com meus vizinhos, ajudar.
Chamar as pessoas para a associacdo, fazer os eventos da associacao
para ensinar o convivio da vida em comum (Entrevista 24 — Membro do
CONSEP 10).

Também é comum que a comunidade seja vista como 0 préprio processo

participativo, em geral:
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Comunidade é aquilo onde todo mundo participa de tudo. Quando a gente
ndo fica esperando as coisas: hoje todo mundo sabe o que fazer para
reclamar e conseguir as coisas (Entrevista 25 — Presidente de Associacao
Comunitéria).

Tal visdo contrasta em alguns momentos com uma nocado bem mais
pragmatica declarada pelos policiais. Ha, na referéncia ao termo, um problema com
o qual a policia inevitavelmente se defronta: sejam quais forem os significados a ele
atribuidos, na prética acaba por circunscrever-se, de acordo com as circunstancias
operacionais, ao seu sentido geografico. Embora as filosofias de policiamento
preventivo, ao apelarem para o senso comunitario, possam referir-se aos variados
significados de “comunidade”, denotam, de modo pragmético, uma aproximacao
maior com a localidade e o que seja peculiar na vida de um dado dominio territorial.

Comunidade sdo aquelas pessoas que possuem caracteristicas em comum
e gque de alguma forma estdo unidas em torno de uma proposta ou de um
objetivo de melhorar a seguranga publica no bairro ou na localidade onde
elas vivem. Este é o conceito que a gente repassa e desenvolve. (...) No
local onde a gente estd inserido existe uma comunidade, que nem sempre

esta organizada em torno das questdes de seguranca (Entrevista 18 —
Oficial, Coordenador de Policia Comunitaria da PM3).

Comunidade para mim é a populacdo que reside, trabalha e permanece
numa certa localidade. Essa comunidade sé vai realmente ter uma
identidade mesmo de comunidade no momento em que tiverem objetivos
mais afins, tiverem idéias mais comuns, reunidos em torno de algum
objetivo mais especifico que fagca a atracdo. (...) Ndo tenho como definir
uma comunidade especifica ali dentro de um territério, mas eu sei que
naquele local pré-definido existe a juncéo de varias pessoas com objetivos
comuns, ansiedades comuns e em prol de algum resultado (Entrevista 15 -
Oficial, Comandante da 127.2 Cia).

Como ja observamos, este sentido se manifesta em termos funcionais pela
definicho do ambiente comunitario de interlocugcdo via CONSEP como
correspondente a abrangéncia da fragdo territorial das Companhias PM. No entanto,
esta definicdo operacional € questionavel, sob varios aspectos. As areas sob
jurisdicdo das companhias, como vimos, sdo extensas, compreendendo varios
bairros, com perfis e realidades diferenciados. As areas das companhias ndo sao,
em geral, vistas como a “unidade” que se pode chamar de “comunidade”. O que
pudemos observar, nos trés casos analisados, € que a grande unidade de referéncia
€ 0 bairro. Assim os CONSEP séo descritos, tanto pela PM como pelos civis:

Aqui para Belo Horizonte, com certeza, hoje, a unidade é o bairro (eu ja nao
digo no interior). O que aconteceu: os comandantes de Cia. de forma geral
abandonaram um pouco os CONSEP e foram para as associacdes

comunitarias. T4 dando mais resultado? Ta. Por qué? Porque muitas vezes
bairros vizinhos que pertencem a mesma Companhia ndo tém nada a ver
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um com o0 outro, ndo tem jeito. Entdo acaba que, para trabalhar a
mobilizacdo a gente tem que cair no bairro. Se a Companhia precisa fazer
uma reunido, chamando todos os bairros, a participacdo € minima. Mas se
chama especificamente um bairro, a participacdo € maior (Entrevista 4 —
Oficial, Sub-Chefe do Estado Maior da PMMG).

Contribui para isso também o fato de que as associacdes de bairro serem,
desde o inicio, como ja detectamos, as principais catalisadoras da mobilizacdo em
torno da constituicdo desses CONSEP. Mesmo assim, essa visao do bairro como
unidade de referéncia muitas vezes é posta em questdo. A pesquisa de opinido
sobre os CONSEP de Belo Horizonte realizada em 2003 mostrou um dado curioso:

Um grande percentual dos entrevistados que participa de eventos
comunitarios ou realiza alguma atividade especifica, seja em associacdes
de bairros, clubes, parques ou igrejas, o fazem fora do bairro de moradia. A
justificativa mais usual para tal é o fato de atuarem perto da regido ou do
local em que trabalham (41,6%), ja& que é onde ficam a maior parte do
tempo. Outros, por ser o antigo bairro de moradia, por ter sido designado

para o local a servigo, pelo bairro ser proximo ao que ele mora, ou por ser o
bairro onde a igreja em que atua esta situada™®.

Assim, mesmo o bairro € uma célula territorial que ndo possui caracteristicas
muito fixas e ndo se resume a local de moradia. E também local de trabalho e de
passagem e isso traz caracteristicas peculiares a cada bairro. Outros pontos que
desafiam a nocédo de bairro como unidade comunitaria sdo as divisdes que podem
comportar alguns bairros maiores (como 0s bairros que possuem varias associacoes
comunitarias e acabam divididos em setores) e, no caso da divisao territorial da
Policia Militar, o fato de que muitos bairros tém sua area dividida entre as jurisdices
de duas companhias (como ja mostramos). Assim, com freqiéncia se manifestam
duvidas quanto ao bairro ser a unidade de referéncia, 0 que exigiria maior
flexibilidade na defini¢cao territorial:

A comunidade assume conotacdes diferentes dentro do nosso territério.
Tem locais que o policial vai identificar a comunidade numa rua, em outros

casos num bairro, em outros até mesmo numa cidade inteira (Entrevista 18
— Oficial, Coordenador de Policia Comunitaria da PM3).

Desta forma, também ha uma nocdo de que a unidade que representa a
comunidade ¢é imprecisa, podendo corresponder a quaisquer subgrupos
identificaveis (pelas caracteristicas comuns, em aspectos sécio-econémicos e
culturais) dentro do territério da Companhia, independentemente de ser ou ndo um

bairro, o que cria uma variacdo ampla de interesses e expectativas:

1% Fonte: CONSEP — Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica. Pesquisa de opiniao do

Instituto CP2 realizada em agosto de 2003.
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A gente tem que estar adaptado a muitas situacdes, porque os publicos sao
muito diferentes e para cada um tem que ter um tipo diferente de
policiamento (Entrevista 15 - Oficial, Comandante da 127.2 Cia).

Outra dificuldade é como tratar de territdrios que nao constituem um bairro, ou
ao menos um bairro tipico, como alguns enclaves populacionais dentro de bairros ou
aglomerados urbanos. Alguns desses segmentos podem ou nao ser tratados como
bairros, dependendo da visdo que a prépria policia tenha:

Na maioria das vezes a gente trata os aglomerados como bairros, assim
como 0s outros. Mas isso depende muito da visdo do Comandante de

Companhia e dos membros do CONSEP (Entrevista 4 — Oficial, Sub-Chefe
do Estado Maior).

Porém, podemos notar que a definicdo operacional de comunidade, baseada
numa unidade fisicamente observavel, entra em conflito com os sentidos mais
amplos que este termo evoca. A diretriz que norteia a implantacdo de policia
comunitaria preocupa-se em trazer, como anexo, uma série de definicdes, sendo a
primeira delas a de comunidade, “para nao correr o risco de definicbes ou conceitos
unilaterais”. Mesmo assim, ndo apresenta um conceito bem delineado e prefere
“apresentar alguns tracos que caracterizam uma comunidade”:

a) forte solidariedade social;

b) aproximacéo dos homens e mulheres em freqlientes relacionamentos
interpessoais;

¢) a discusséo e solucdes de problemas comuns;

d) o sentido de organizagéo possibilitando uma vida social duravel (MINAS
GERAIS, 2002c, p. 34).

Oficiais que estdo a frente do processo de implantagéo da filosofia de policia
comunitéria em geral enfatizam a importancia da comunidade para a instituicdo, mas
também reconhecem que o conceito nao € bem definido:

A minha visdo é que a comunidade é o centro da instituicdo. A gente [a

policia] vive em funcéo da comunidade (Entrevista 21 — Oficial, Comandante
da 20.2 Cia.).

Comunidade € algo necesséario, mas ainda meio indefinido para a
instituicdo. Ela sabe que é o fim dela, mas o caminho é meio tortuoso, é
uma pedrinha no sapato, ora entende [a comunidade] como alguém que
incomoda, ora como alguém que ajuda. Ela alterna o seu posicionamento.
Ainda esta em processo de construcdo (Entrevista 7 — Oficial, ex-membro
da PM5).

Ha uma percepcéo de que o termo comunidade encerra contradicdes e sua
definicdo ndo se limita ao territério, devendo ser buscada a partir da identificagio de

valores e interesses comuns:
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O conceito de comunidade € um conceito complexo e dificil. Vocé tem
basicamente dois tipos de comunidade: de interesse e geogréfica. A gente
lida mais na policia é com essa comunidade geogréfica, mesmo, a que esta
num espaco territorial e que tem determinadas caracteristicas (Entrevista -
Oficial, ex-comandante da 10.2 Cia.).

S6 vai conseguir identificar a comunidade a partir de uma proximidade com
as pessoas. E o0 que vai definir € a identificacdo de valores (preferéncias,
gostos, interesses) comuns aquelas pessoas (Entrevista 7 — Oficial, ex-
membro da PM5).

Essa ambivaléncia entre as no¢des de comunidade baseadas no territorio e
nos interesses encerra dificuldades na definicdo das comunidades como publicos
locais, que sao identificadas pelos oficiais da PM:

Comunidade, para nds, sdo pessoas que tém caracteristicas e objetivos
comuns. E, na hora de agir como policia, as vezes a gente tem que
descobrir quais sdo esses objetivos e interesses, porque variam muito. A
gente usa como critérios a delimitacdo do territério, mas também tem que
levar em conta os objetivos comuns que a gente consiga identificar, os
interesses que as pessoas tém para se mobilizar. As vezes esses interesses
falam muito mais forte do que as proprias fronteiras que sdo delimitadas

pela Prefeitura (Entrevista 4 — Oficial, Sub-Chefe do Estado Maior da
PMMG).

A tensdo entre unidade e diversidade corresponde, portanto, uma tens&o
equivalente entre estabilidade e instabilidade, que torna dificil definir com maior
precisdo o que é, de fato, a comunidade, em suas mdultiplas faces. O problema de
definir os publicos locais remete entdo a necessidade de garantir alguma
possibilidade de reconhecer interesses comuns de modo relativamente estavel. Uma
solucao frequentemente encontrada € de buscar a aglutinacdo observavel desses
interesses em grupos que se organizam e se institucionalizam. Estes se credenciam
como interlocutores, desde que consigam demonstrar alguma representatividade e
tenham o0s seus interesses e objetivos considerados legitimos no ambito daquela
instancia de interlocugdo (no caso formal, os CONSEP, mas, por fora dessa
instancia formal, dependem de obterem este reconhecimento pelos agentes da
prépria PM). Essa “institucionalizacdo” da comunidade pode ser uma contradicdo em
si, se tomamos a no¢do de comunidade como um agrupamento mais espontaneo.

Em suma, a definicdo técnica e operacional como correspondente a area sob
jurisdicdo da companhia conflita ao mesmo tempo com a visdo do bairro como
“unidade” de referéncia e com uma concepcdo ambivalente de “comunidade”
(territério comum X interesses e valores comuns), o que provoca dificuldades de

caracterizar os publicos locais em sua diversidade.
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Nos dois eixos que elegemos para compreender a forma como a policia fala
com as comunidades (a funcionalidade dos CONSEP como /ocus de interlocucgéo e
os sentidos de comunidade aplicados aos publicos locais), evidenciam-se algumas
guestdes cruciais ndo apenas para a compreensdo da filosofia de policia
comunitaria, tal como vem se materializando, mas também dos principais dilemas
gue surgem com este modelo e que carecem de atencdo no sentido do seu
aperfeicoamento. A composicdo entre estes dois eixos forma uma equacéo
complexa, sob o ponto de vista das relagdes entre a Policia Militar e seus publicos.
Estas relaces, tais como sdo formalizadas através de instancias institucionais,
como os Conselhos, tendem a conflitar com as diversas no¢des de comunidade —
como sendo o conjunto “genérico” de publicos locais.

Fica patente que, a partir das relacdes mais formalizadas, tende a sobressair
uma visdo desses publicos locais muito mais pragmatica. No entanto, muitas das
relacbes que se impdem de modo informal (fora do ambito dos CONSEP) tendem a
constituir também experiéncias ricas e motivadoras de interlocu¢do, que muitas
vezes sdo extremamente produtivas, embora nem sempre ganhem visibilidade
institucional. Para muitas delas, aplicam-se valores muito mais ligados as formas de
sociabilidade do que as questdes praticas mais objetivas e imediatas que
demandam intervencdo da autoridade policial. A formulacdo de estratégias de
comunicacdo no nivel mais proximo dos publicos locais — nos pontos de interface
entre policia e cidadaos — precisa, portanto, considerar este fator.

A aposta na “comunidade” €, em si, uma aposta na composi¢cado de relagbes
formais e informais de troca entre policia e cidadaos, no nivel coletivo, sob bases
comuns possiveis na localidade. Perpassam estas relacdes as evidentes — e sempre
presentes — tensdes entre as dimensodes individual e coletiva desta relagdo. Em
todos os casos examinados, fica também evidente que had sempre obstaculos para
gue se concretizem “comunitariamente” os interesses e de que a propria policia tem
um papel importante no processo de construcdo de certos entendimentos coletivos
numa localidade. Os casos examinados demonstram, pelas suas diferencas, que as
solugbes para isso podem ser muito variadas, tanto quanto sao heterogéneas as
condi¢Bes historicas, sociais e culturais da populacdo de uma localidade.

O estudo realizado numa realidade como a de Belo Horizonte demonstra que

0 conjunto das complexas questdes urbanas — e metropolitanas — € um elemento
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também fundamental para 0 sucesso da aposta numa filosofia de policia
comunitéria. Isso porque a seguranca publica ndo pode ser vista como uma éarea
isolada, mas plenamente integrada ao conjunto de preocupacdes sobre a qualidade
de vida nos espacos de alta concentracdo urbana. Podemos considerar essa
interdependéncia sistémica um elemento importante de politizagcdo do trabalho
policial, isto é, lidar com os publicos locais implica lidar com as rela¢des de poder de
cada comunidade, com os seus conflitos proprios que se manifestam todo o tempo
nas formas sob as quais se dao os arranjos coletivos. Isso € amplamente
demonstrado nos casos que estudamos, quando pudemos observar a estreita
vinculacao entre a representatividade dos CONSEP e a atuacdo das associacdes de
bairro. Por outro lado, € necessaria uma ligacéo estreita e sistémica com as politicas
publicas das demais areas, seja na esfera local, onde outras instancias coletivas
(outros conselhos ou comités comunitarios) deliberam com maior ou menor impacto
sobre todo um conjunto de questfes — seja em esferas maiores, como as politicas
publicas definidas em nivel nacional. Em todo caso, uma grande mudanca que
precisa ser considerada € a insercéo das policias — Militar e Civil — no ambito politico
municipal. 1sso significa que precisam atuar no nivel das politicas urbanas e
estabelecer estreitas ligacdes institucionais com o poder publico do municipio, num
grau em gue nunca antes foram instadas a fazer.

Acentuam-se, assim, os desafios de tracar estratégias de comunicacéo
publica que possam suportar todo esse conjunto de relagdes de proximidade — com
os cidadaos nas localidades e com as diversas instituicbes com as quais precisa
manter interlocu¢do. Dai porque uma politica de comunicacdo massiva, de cunho
essencialmente propagandistico e difusionista e mesmo a divulgacdo local da
instancia de interlocu¢cdo — o CONSEP - ndo pode dar conta de toda a tarefa. Neste
conjunto de relacionamentos — uma “comunidade” composta por variados grupos de
cidadéos e instituicbes com seus diversos graus de representatividade e legitimidade
— enseja relacbes (todo o tempo) contraditérias, divididas entre o conflito e a
cooperacao, o que é proprio de um jogo de relacbes politicas e deve ser encarado
como o desafio da participagdo em modelos democraticos de deliberacdo publica. A
comunicacdo publica para esta finalidade precisa ser aberta o suficiente para néo
somente informar cidadaos e instituicdes sobre as possibilidades e sobre a pauta de

deliberacdo, mas também para buscar manter uma coeséo entre os diversos atores,
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ndo obstante as suas diferencas, garantindo, assim, a propria manutencdo da

instancia de interlocucao, da forma mais representativa, legitima e estavel possivel.
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CONCLUSAO

Consideragdes sobre os desafios a comunicagéo publica da PMMG

As formas de conceber a realizacdo pratica da filosofia de policia comunitaria
apontam inexoravelmente para a discussao mais ampla — e mais intrincada — sobre
a reforma institucional das policias e, ainda mais além, para a reforma de todo o
sistema de justica criminal. Policia comunitaria €, sem duvida, um dos elementos
gue, na atualidade, tem despontado como chave para a realizacdo dessa reforma,
indissociavelmente ligado ao modelo de policiamento orientado para a resolucéo de
problemas. No entanto, a questdo ndo é tdo singela quanto pode sugerir a
introducéo pura e simples das operacdes dos métodos de resolucdo de problemas.
Ao lado da materialidade desses métodos ha toda uma série de questdes politicas
gue passam por fatores muito menos tangiveis, bem mais sutis. Dentre eles,
podemos destacar: (a) a complexa relagdo com as questdes de direitos humanos — o
respeito aos direitos humanos € um elemento que ndo pode ser dissociado da
filosofia de policia comunitaria, mas cuja percep¢do, seja no ambito das agéncias
policiais, seja no da sociedade em geral, costuma ser ainda fragil. Desnecessario
enumerar vivissimos exemplos recentes no Brasil em que os posicionamentos frente
a fatos rumorosos de violéncia e mesmo em relacdo a atuacao policial retratada na
imprensa (e até no cinema) provocam reacdes ambiguas ou mesmo francamente
favoraveis a praticas que violam esses direitos (GARCIA-PABLOS DE MOLINA,
1992; ROLIM, 2007); (b) a necessidade de mudancas administrativas das policias —
€ visivel que a mudanca operacional consentdnea com a filosofia de policia
comunitaria ndo pode se dar sem mudancas estruturais na administracdo das
agéncias policiais. Isso significa dispor de instrumentos de gestdo (alocacédo de
recursos, producdo de informagdes, processos de avaliacdo etc.) bastante distintos
dos que vém sendo utilizados. Além disso, no caso brasileiro, requer uma integracéo
efetiva de processos entre as policias Civil e Militar; (c) a preméncia da mudanca de
cultura interna das agéncias policiais — A atuacdo com base em principios de policia
comunitéria e do policiamento orientado para a resolugdo de problemas ndo pode
ser alcancada sem que se alterem as percepcoes coletivas dos proprios policiais em

relacdo ao seu trabalho tradicionalmente orientado para atividades repressivas. Ai
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entram em jogo conjuntos de percepcdes e representacdes construidas e reforcadas
durante décadas.

Ao olharmos para estes aspectos mais sutis ja podemos ter uma noc¢ao da
insercao da filosofia de policia comunitaria num quadro politico bastante amplo. Mas
isso pode levar a uma visado equivocada dessa filosofia como sendo a forma pratica,
o resultado pragmatico de mudancga na politica de seguranca publica, em geral. A
origem deste equivoco esta na auto-percepcao da policia como um érgédo “apolitico”.
Como procuramos evidenciar, a filosofia de policia comunitaria ndo se dissocia, em
suas origens, de um processo de “repolitizacdo” da policia, ou seja, ela € em si
mesma uma resposta ao isolamento das agéncias policiais em relagédo ao governo e
aos cidadaos, diante de uma cobranca cada vez maior de prestacédo de contas sobre
a sua atuacdo. Assim, ndo se pode apenas creditar a sua avassaladora
disseminacdo desde a década de 1960 por praticamente todos o0s paises
democraticos ao aumento dos indices de criminalidade que as praticas policiais e as
estruturas vigentes ndo dariam conta de conter. O crescimento de tal corrente
precisa também ser avaliado levando-se em conta dois outros fatores: (a) a evolucao
das pesquisas e das discussOes sobre criminalidade e violéncia e dos
conhecimentos especializados de policia e (b) as progressivas mudan¢as nas
noc¢Oes de democracia, cidadania e direitos humanos a partir da segunda metade do
século XX, que incitaram ao questionamento das policias, as denuncias sobre o0s
abusos do poder de policia e a demanda por responsabilizacdo dessas agéncias.

Especialmente este Ultimo fator fornece o tom mais agudo do carater politico
da policia e de suas praticas. Por isso, cremos ser impossivel observar o fenbmeno
de policia comunitaria sem uma atencdo ao contexto social e politico em que se
desenvolvem. Apesar das semelhancas observaveis no conjunto de préaticas e nas
solugdes administrativas encontradas por varios paises (ou mesmo dentro de um
mesmo pais) para reorientar suas policias, subjazem diferengas muito sutis e menos
visiveis a olho nu que ndo podem, de forma alguma, ser negligenciadas e que sao
de ordem politica e cultural. Ou, melhor dizendo, que refletem as diferentes culturas
politicas nas quais estas experiéncias estdo inseridas. Isso significa dizer que, néo
obstante 0s mesmos principios gerais, como descritos e insistentemente
reproduzidos na literatura sobre o assunto, a policia comunitaria se encaixa de

modos distintos em percepcdes também distintas de democracia e de cidadania
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conforme se compdem na cultura politica de cada local e nas formas como se
traduzem na préatica.

Isso pde um acento especial na compreensao do contexto brasileiro, naquilo
gue ha de mais peculiar na sua historia e na sua cultura politica. Compreender o
fenbmeno tal como se apresenta na realidade brasileira das duas ultimas décadas
implica dirigir o nosso olhar para as contradicdes inerentes ao processo de
redemocratizacdo do pais, para as diferentes leituras acerca da participacdo popular
nos negocios publicos, para as mudancas da sociedade civil, com suas novas
formas de sociabilidade e distribuicdo extremamente desigual de seus recursos. Nao
se pode desconhecer, ademais, que tudo isso tornou insustentavel a manutencao da
auto-percepcao da policia como “apolitica”. A historia recente do regime autoritario
no Brasil ja havia marcado, para os publicos, uma percepcao exatamente oposta.

J& no periodo de redemocratizacdo, a policia ndo passou incolume aos
guestionamentos sobre o seu carater politico, principalmente pelo desenrolar das
lutas sociais que passam a ocupar a cena publica. Os movimentos sociais, com
fortes conotacdes culturais e identitarias e baseados na reivindicacdo de direitos
seriam elementos importantes para a denuncia de abusos no poder de policia e do
tratamento desigual oferecido pelas agéncias policiais a segmentos excluidos. A
reivindicacdo de direitos mais especificos para determinados grupos alicerga-se, no
entanto, no amplo escopo dos direitos humanos. A seguranca torna-se tema publico
relevante ndo apenas pela reacao natural a um consideravel aumento dos indices de
violéncia urbana, mas também porque perpassa 0s mais diversos campos de luta
politica que buscam reconfigurar a nogdo de cidadania. Durante o processo de
redemocratizacdo, diversas associacdes da esfera civil passam a interagir com o
poder publico através de instancias de interlocucdo para a formulacdo de politicas
publicas. A segurancga, como tema publico relevante, ganha outros contornos, muito
além da face visivel do aumento da violéncia e da demanda de estratégias de
combate ao crime. Questdes como a criminalizacdo da pobreza, fatores de
delinqgiéncia juvenil e solucdo pacifica de conflitos se juntam as questdes de
responsabilizacdo e controle externo das agéncias policiais. Ou seja, a concepgao
mais ampla em termos de direitos (e do “direito a ter direitos”) acentua a importancia
do controle social sobre os dispositivos de administracao da justica, em geral e, mais
particularmente, sobre a policia, como elemento-chave do sistema de justica

criminal.
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Ha ainda que se considerar, como ja observamos ao final do capitulo 4, que o
sucesso de uma prética de policia comunitaria depende de um reposicionamento
das func¢Bes de policia no campo extremamente vasto das politicas urbanas, 0 que
demanda uma proximidade e uma interlocucdo constante com o poder publico
municipal em todas as suas areas, sujeita a multiplicidade de posicdes politicas,
interesses e objetivos. Além disso, pressupbe contato intimo com os conflitos
politicos no nivel de cada localidade, onde as disputas se ddo de forma muito mais
imediata e predominam as relacfes face-a-face. A producédo de entendimentos neste
ambito — extremamente dindmico — requer uma base minimamente estavel de

confianca para o exercicio da deliberag&o publica.

A comunicagéo organizacional da policia, na sua dimens&o politica

E neste cenario, de uma politizagdo crescente das questdes relativas a
policia, que procuramos enquadrar este estudo. Um olhar superficial sobre a
evolugcdo da propria estrutura de comunicagdo organizacional da PMMG por si s6
evidencia de imediato varias mudancas significativas em relacdo as estratégias, as
técnicas e aos instrumentos adotados e, de modo geral, a adocdo de uma
concepcao de comunicagdo mais condizente com as correntes contemporaneas de
relacbes publicas. Entretanto, ndo se descortina com a mesma facilidade a ligacao
entre tais mudancas e o cenario politico, de tal forma que se possa compreender 0s
significados mais profundos dessa mudanca.

Nosso intuito foi, entdo, o de buscar os elementos que pudessem ajudar na
elucidacdo dessas ligacbes. Os marcos miliarios do percurso institucional da
assessoria de comunicacdo organizacional (a Quinta Secdo) ja fornecem
interessantes pistas, quando confrontados com o0s marcos politicos mais
expressivos. Muito além das justificativas técnicas para uma busca de maior
especializacdo de suas atividades e para uma modernizacdo dos processos (que
foram, de resto, demandadas a todo o conjunto dos servigos publicos), a situacéo
especifica de questionamento politico advinda da nova institucionalidade
democratica complementou-se com um contexto de crise que foi expressa sob as
mais diversas formas: paralisia doutrinaria, impoténcia operacional, crise
orcamentaria. Os varios estudos consultados, as entrevistas realizadas e o

levantamento documental acerca da inser¢cdo da comunicagcdo nas doutrinas da
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Corporacao permitem entrever os elos politicos que impulsionaram a comunicacao
organizacional. Principalmente no que se refere a percepcdo do conjunto de pontos
criticos como uma “crise de imagem” da Corporacao.

Pudemos verificar que um dos elementos centrais neste processo de
mudanca na concepc¢do e nas praticas de comunicacdo € a ligagdo com a situacao
critica vivida pela PMMG em meados da década de 1990 e que teve seu apogeu
com a greve de 1997. Muito embora a necessidade de reformas ja se prenunciasse
ha muito tempo e a base de conhecimentos necessarios para implantacdo de novos
modelos ja estivesse sendo incorporada e assimilada por muitos oficiais, os fatos de
1997 tiveram o condao de aglutinar os varios guestionamentos, de colocar a policia
nao apenas frente a sociedade, mas a si mesma, sendo um elemento indutor
poderoso para uma reacao. Assim, ao discurso mais elementar que situa o Plano de
Policia de Resultados como o fator de mudanga mais expressivo para a
comunicacgéo organizacional da PM, podemos acrescentar que o seu papel foi ainda
mais fecundo e significativo se olharmos para essa prépria diretriz institucional como
uma inflexdo extremamente politica.

A denominacdo do novo projeto como sendo de “policia de resultados” pode
escamotear, por sua referéncia pragmatica, esse dado politico fundamental. A
primeira vista pode ser tomado, simplesmente, como uma nova orientagcéo
operacional, como aplicacdo de novas técnicas de policiamento (geoprocessamento
e metodologias ligadas a resolucao de problemas), com vistas a uma efetiva reducéo
dos indices crescentes de criminalidade e violéncia. Assim, mesmo que possamos
desvelar o que h4 de mudanga técnico-instrumental na comunicagdo da PM com a
implantacéo do Plano, nem sempre se percebe com clareza uma vinculacao politica
mais ampla. Mesmo para os agentes da propria policia, a no¢do da comunicacao
organizacional oscila entre o seu carater técnico e politico. Mas o que pudemos
constatar € que, ao lado de uma “politizacdo” da policia, caminhou pari passu uma
politizacdo da sua comunicacdo organizacional, 0 que comprova a sua crescente
insercao no corpo doutrinario. Mas o que tomamos como ponto focal para verificar
essa politizacdo foi a filosofia de policia comunitaria, um dos pilares do Plano de
Policia de Resultados. Isso porque sao 0S seus principios que, a Nnosso Vver,
possuem 0s componentes essenciais para exceder as meras modificacdes de rotina
operacional. Sua implementacéo relaciona-se com elementos fundamentais de uma

pratica politica: a resposta a uma demanda por participacdo da sociedade civil nos
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negocios publicos, uma responsabilizacdo mais direta da policia (accountability) e a
adaptacédo da policia a uma relacado estreita entre cidadania e direitos humanos.

Concordamos com Claudio Beato Filho (2002) quando afirma que o0 sucesso
das experiéncias de policiamento comunitario s6 pode ser alcancado no curso de
processos mais amplos de reforma policial, sendo equivocado acreditar que a
implantagcdo dessa filosofia possa acontecer mantendo-se as antigas estruturas
administrativas. No ambito de nossa pesquisa nao temos elementos suficientes para
responder se todos os aspectos de mudanca organizacional, ndo apenas da Policia
Militar, como dos demais 6rgdos de defesa social do Estado configuram ou ndo uma
“reforma”, ou para constatar o grau de abrangéncia dessa reforma. Mas é bastante
evidente que as recentes mudancas de orientacdo tém sido acompanhadas por
algumas mudancas estruturais: a criacdo de Areas Integradas de Seguranca Publica
(AISP’s), como forma de unificar as jurisdicbes das policias Civil e Militar, os
treinamentos para multiplicadores e promotores de policia comunitaria para o
conjunto dos o6rgdos de defesa e, de modo especifico na PM, a construcdo de
indicadores de monitoramento e avaliagdo de praticas comunitarias e preventivas.

No que tange a comunicagdo, um aspecto importante deve ser considerado
no processo de implantagdo do Plano de Policia de Resultados: a descentralizacao.
Fica evidente que essa descentralizacdo € demandada, principalmente, pela
necessidade de reaproximacdo com a populacdo e de descentralizacdo do
comando. O que tem exigido grandes esforcos e esta submetido a potentes
contradi¢des, dada a estrutura rigida e fortemente hierarquizada da PM. Além disso,
a Quinta Secédo tem sido provocada nos ultimos anos a dar respostas mais efetivas
em termos da comunicacéo interna e do treinamento para dar conta da comunicacéo
mais descentralizada.

Embora possamos localizar antecedentes no processo de mudanga do perfil
da assessoria, é a partir de 1999/2000 que esta comeca a adquirir um papel mais
efetivo no proprio processo de gestdo da Corporacédo e ja se podem visualizar os
sintomas de que a sua posicdo estratégica comecou a mudar, deixando de ser
apenas um setor que reage as mudancgas operacionais e as demandas pontuais do
Comando. Isso reforca o carater politico dessas mudangas, muito embora esses
sintomas sejam ainda muito frageis para que possamos falar de uma participacéo
mais efetiva da assessoria de comunicagcao organizacional nos processos de gestao

e de definicdo das politicas e das diretrizes organizacionais.
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A tibia resposta ao desafio da comunicagéo organizacional

Sob o ponto de vista operacional, fica clara a reacdo da PM5 a algumas
demandas especificas que advém da filosofia de policia comunitaria para os publicos
externos da policia, como a orientagdo para a prevencdo e um novo direcionamento
para o trato com a imprensa. Como procuramos demonstrar, no entanto, essa
evolucao do perfil da assessoria esbarra ainda em varias questées concernentes ao
modo de melhor equacionar a relacdo da PM com o grande publico e com os
publicos locais, o que significa uma combinagéo de varias estratégias. Por um lado,
fica clara a expectativa de uma mudancga da assessoria quanto ao seu papel de falar
para a sociedade: promover as atitudes preventivas e a propria filosofia de policia
comunitaria e reorientar a sua relacdo com a imprensa em geral. De outra parte, ndo
se tem a mesma clareza quanto ao seu papel de suporte a uma comunicagdo mais
descentralizada que deve se dar com a interlocu¢cdo com os publicos locais.

Para além da descentralizacdo, as praticas de comunicacédo organizacional
precisam ser também capilarizadas, no sentido de poderem penetrar nas menores
fragcbes de atuacao policial e, assim, aproximarem-se das “pontas”, ou seja, das
interfaces mais diretas com os cidaddos. Como notamos, a descentralizagdo de
algumas iniciativas — por si s6 problematica sob o ponto de vista da capacidade dos
atores “de ponta” de dar conta da comunicacao estratégica de modo autbnomo em
suas fracbes — ndo corresponde necessariamente a uma capacidade de “irrigacao”
das relagées comunicativas no conjunto do sistema, que saia dos grandes canais
por onde costumam fluir as informacdes e possa constituir trocas mais efetivas pelos
pequenos canais da comunicacdo cotidiana. Isso se torna mais ainda evidente
guando verificamos os dilemas e obstaculos que se interpédem a uma interlocucéo
mais formal que se institui nestas “pontas” através dos Conselhos.

As campanhas preventivas que procuramos analisar sdo sinais inequivocos
de adaptacdo a demanda proveniente da implantacdo da filosofia de policia
comunitaria. Mas contra elas podemos objetar, reforcando as conclusées tomadas
no capitulo 3, que foram até entdo muito timidas, iniciativas ainda inconsistentes,
pontuais. Especialmente no que se refere as pecas para televisdo, em que pesem 0s
louvaveis esforcos para sua consecucdo e de serem também indicativas do
processo de mudanca e das novas demandas, também carecem de uma poténcia

que poderia ter sido alcancada através de um esquema de producdo e veiculacédo
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mais estratégico. Isso demonstra que a posicdo relativa da comunicagdo na
estrutura de gestdo da PM n&o logrou alcancar uma ampliacdo de investimentos
especificos em comunicacdo, 0 que contrasta com a importancia dada a ela no
desenho doutrinario.

Ja o relacionamento com a imprensa pode ser visto de modo diverso. Talvez
por ser este um ponto mais sensivel em relagdo aos componentes politicos a partir
dos quais a policia € passivel de questionamentos. Beato Filho também chama a
atencao para o fato de que ndo somente as estruturas policiais requerem mudanca,
mas também as formas de interacdo e relacionamento com o publico e com a midia:

A dindmica global de interagdo comunitaria se expressa também no
desenvolvimento de instrumentos de gestdo, sistemas de informacdes

detalhadas e, se possivel, mapeadas, prestacdo de contas, novas formas
de interacdo com o publico e com a midia etc. (Beato Filho, 2002).

Manifesta-se com clareza a necessidade de rever o padrao de relacionamento
marcado pela desconfianga matua e pela auséncia de transparéncia na relagdo com
a imprensa. Ja que a midia € um recurso essencial para ampliagdo do
relacionamento entre policia e comunidade, principalmente os jornais de maior
circulacao e as radios mais ouvidas, para Marcos Rolim (2007, p. 78) “cabe a policia
prestar todas as informacdes relevantes a midia e construir com os profissionais da
area relagcbes produtivas e respeitosas”. O Curso Nacional de Policia Comunitaria
reconhece que “o grande desafio é quebrar os paradigmas da midia em relacdo a
policia” e propugna que o enfoque proé-ativo de policia comunitaria pode criar “a
oportunidade de contar com o0 apoio da imprensa para educar o publico”, ou seja,
como recurso de outreach’’’. Mas observa também que “é preciso aproveitar melhor
0s espacos disponiveis na pequena e média imprensa, jornais de bairro e radios
locais” (BRASIL, 2006, p. 328).

Mas que paradigmas seriam estes? Com frequiéncia essa referéncia é feita a
um modelo de cobertura da imprensa que privilegia os fatos criminosos e a atuacao
repressiva da policia, que ganha grande espaco e produz enquadramentos boa
parte das vezes sensacionalistas. O que se op0e aos esfor¢os para dar visibilidade a
temas preventivos e que envolvam uma construcdo coletiva de seguranca em

determinado local seria, portanto, a forma com que a imprensa trata a questao do

19 0 termo outreach designa em geral um esforco de uma organizagao ou grupo para conectar suas

idéias ou praticas com os esforgos de outras organizagfes, grupos, audiéncias especificas ou o
publico geral como estratégias de comunicacéo essencialmente de carater pedagdgico, educativo.
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crime e da violéncia e representa estes fendbmenos, expondo-os a percepcdo do
grande publico.

Para muito além do objetivo deste trabalho, as relacbes entre midia e
violéncia, a tematizacao publica da seguranca a partir da cobertura midiatica de fatos
criminosos e as diversas representacdes correntes na midia sobre a policia e sua
atuacdo constituem temas de extrema relevancia para uma ampla discussdo. Mas €
importante ao menos registrar que, se no ambito da chamada “grande midia” a
insercdo de representacdes alternativas e que possam reforcar as idéias de
prevencdo e de participagcdo popular nos esforcos de prover a segurancga local
encontra obstaculos, nossa observagdo evidencia que nas pequenas midias, mais
localizadas, costuma haver espagco para outros tipos de cobertura, sob outros
enfoques, recurso bem mais acessivel para os atores envolvidos na interlocucéo,
inclusive a propria policia. Um estudo mais amplo e mais especifico poderia revelar
em que medida este tipo de midia € mais sensivel a abordar a seguranca publica
numa direcao coerente com a filosofia de policia comunitaria.

Nos limites deste estudo pudemos constatar que questdes relacionadas a
seguranca publica tém ocupado bastante espaco em veiculos locais. Nas trés
regides da cidade de Belo Horizonte estudadas, os jornais de bairro registram com
grande frequiéncia e com destaque as iniciativas para melhoria das condi¢cdes de
seguranca e a participacéo ativa da PMMG. E interessante observar que a pauta de
boa parte desses veiculos reflete a agenda das discussfes das associacdes de
bairro. Estas ndo apenas séo fontes importantes para estes veiculos como, muitas
vezes sdo, elas proprias, suas mantenedoras. E curioso notar que os temas ligados
a seguranca nem sempre se distinguem de outros temas importantes da agenda
publica local, como as questdes ligadas a saude, ao transporte, ao transito, a
educagcdo e aos equipamentos urbanos, ou seja, parece-nos que estes veiculos
tendem a refletir uma visdo abrangente de qualidade de vida no espago urbano,
sendo a seguranca apenas um dos aspectos essenciais do “bem viver’. Assim, a
Policia Militar encontra portas abertas para posicionar questdes de seguranca
quando h& evidente correlacdo com estes outros aspectos e ndo apenas quando €
solicitada a responder pela ocorréncia de fatos criminosos. De fato, comandantes de
Companhias PM e mesmo o0s pracas costumam comparecer como fontes para
opinar sobre assuntos diversos da sociabilidade local (como, por exemplo, sobre a

educacédo dos jovens, sobre problemas de transito, sobre convivéncia e resolugéo
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pacifica de conflitos, sobre ocupagdo e revitalizagdo de espacos publicos e
oportunidades de lazer e cultura). Assim, uma evidente mudanga nas falas da PM
com a imprensa e nas formas de atendimento a jornalistas ja denota um avanco no
sentido de superar a mutua desconfianca. No entanto, também esses esforcos
poderiam ser incrementados por meio de programas mais estruturados de
relacionamento e que combinem as varias midias potencialmente disponiveis.

Como constatamos, a introducdo de indices de monitoramento das atividades
preventivas e comunitarias denota que a comunicacao — principalmente no que diz
respeito a imprensa, ocupa um lugar central no processo e para 0 sucesso dessas
atividades. Dentro do processo de descentralizagdo, iISSO possui um impacto néo
negligenciavel sobre os agentes que trabalham na ponta do processo. De forma
mais imediata porque significa uma maior descentralizacdo e autonomia das fontes,
gue requer o preparo de todo e qualquer agente para lidar com as demandas da
imprensa e buscar respondé-las segundo critérios que reforcem a orientacéo central
da organizacdo — voltada para os principios basilares do Plano de Policia de
Resultados. O lado mais visivel dessa demanda conduz a ampliacéo dos projetos de
media-training. Registre-se que a PMMG ja se mantém de fato atenta para esta
demanda — o que se constata através da producdo de guias, realizacdo de
treinamentos e insercdo do tema na formacdo de pracas e oficiais. Mas menos
aparentes estdo as demandas pelas acbes de comunicacdo necessarias a mudanca
no proprio modelo de comunicacdo publica — de um modelo de difusdo de
informacdes para um modelo de interlocugdo com os varios publicos. Isso nos
remete a outras questdes que merecem atencdo, no que diz respeito a
descentralizacdo, qual seja, a do equilibrio entre os papéis que assume a estrutura
mais geral — e central — de comunicacdo (a PM5) e as estruturas mais
descentralizadas. Consideramos ser importante nestas consideragdes finais retomar

esta questao.

A comunicagdo como suporte a conversagéao civica

Como procuramos desenvolver, o cenario de inovagdo institucional
democrética, no qual enquadramos a proposicédo de inovagbes do modus operandi
da Policia sob a filosofia de policia comunitaria, demanda a instauracdo de um novo

modelo de comunicacdo publica, ndo mais estritamente baseado na difusdo em
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massa de informacdes, mas que seja capaz de fomentar a interlocu¢do com os
diversos publicos. No caso particular de policia comunitaria, essa necessidade se
apresenta como condicdo basica para a consecucao dos propositos de envolver de
fato as comunidades — tomadas como publicos locais — no planejamento de suas
atividades e buscar cooperacdo em relacdo as suas acdes. A construcdo de um
didlogo em relagdo as questbes de seguranca publica envolve, portanto, mais do
gue a disseminacdo ampla de informacdes sobre prevencdo ou mesmo sobre os
modos de atuacéo da policia dentro das novas orientacdes.

E onde, exatamente, ocorrerd essa interlocucdo ou, dito de outro modo, onde
se encontram o0s interlocutores? Evidentemente, por mais que a comunicagao
centralizada da PM, através de sua assessoria, oriente-se para uma “comunicacao
em duas vias”, disposta a escutar os publicos em suas demandas, sua capacidade
dialégica € sempre de certo modo genérica, ampla demais, em acordo com 0S
instrumentos de que dispde para fala e escuta. A filosofia de policia comunitaria
enfatiza, essencialmente, a proximidade do agente policial dos publicos aos quais
serve e € nesta ponta que deve se verificar a efetiva interlocucdo. Como vimos, esse
contato proximo da-se por dois meios: informal e formal. Em ambos os casos, a
geracao de relagcdes mais efetivas depende tanto de capacidades essenciais de
comunicacédo interpessoal de cada agente ai localizado quanto de habilidades de
negociacdo, mediacdo de conflitos etc. Especialmente no caso das interacdes
formais — as que se dao em instancias institucionalizadas de encontro, como 0s
Conselhos Comunitérios de Seguranca Publica — h& ainda outros requisitos. A
comunicacdo entre a policia e os publicos precisa encorajar a participacdo da
populacdo em tais foruns e fornecer subsidios para fomentar o proprio debate em
torno de questdes de seguranca publica.

Desta maneira, a policia defronta-se com a demanda de ser ela prépria
estimuladora da interlocu¢do. O que podemos perceber € que a vigéncia de um
modelo de interlocu¢cdo de forma alguma substitui a difusdo como uma funcao
importante de comunicacdo publica, mas a complementa de forma decisiva. Isso
também significa que altera substantivamente a forma como essa difusdo mais
generalizada é levada a cabo, tanto em suas finalidades como em suas estratégias.
Se a descentralizacdo implica num compartilhamento da funcéo difusora pelos varios
pontos do sistema (gerando um “Sistema de Comunicacdo da PMMG”), nao retira de

modo algum a responsabilidade de sua assessoria realizar determinadas acdes
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capazes de sustentar o proprio sistema descentralizado, pelo menos por dois
motivos:

(a) a descentralizacdo ndo pode se dar as custas da perda de coesdo do sistema
— a delegacado de funcbes que podem ser executadas autonomamente por
varios pontos do sistema nao pode corromper 0S principios mais gerais que
orientam a Corporacao, que precisa mostrar alguma unidade de discurso e de
coeréncia entre discurso e acdo. Assim, o papel orientador do proprio sistema
exige esforcos da estrutura da PM5 para “irrigar” os varios pontos do sistema
com as diretivas e para criar referéncias comuns que possam embasar as
iniciativas de comunicacdo dos demais pontos (seja para que estes realizem
acOes de comunicacao, elaborem produtos ou respondam as demandas da
imprensa por sua propria conta).

(b) o foco na tematizacdo das questdes de seguranca como publicamente
relevantes exige o constante acompanhamento da evolucdo destes temas na
agenda publica e o posicionamento (ou reposicionamento) da Policia — do
conjunto da Corporacdo - em relacdo a eles, segundo as suas diretrizes
politicas e suas orientacdes operacionais. Em outras palavras, apesar da
delegacdo de competéncias para atuacdo de agentes de todos o0s niveis
como fontes, resguarda-se a instancia mais central a responsabilidade ultima

pela palavra oficial.

Enquanto estes dois elementos destacam a importancia de um gerenciamento
das informacgfes pelo proprio sistema, podemos pensar ainda que a promocao
massiva das idéias-forca ligadas a policia comunitaria e de uma nova imagem da
policia condizentes com essas idéias € elemento fundamental para dar apoio as
iniciativas de sensibilizacdo e de convocagao que precisam ocorrer nas “pontas”. Ao
analisar a experiéncia do Consorcio de Avaliagdo de Policia Comunitaria de
Chicago, em 1999, Archon Fung chamou a atencado para a necessidade de superar
a visdo simples e dicotbmica entre centralizacdo e descentralizacdo. Colocando
como uma das principais dificuldades para mobilizar os cidadéos a propria caréncia
de informacbes sobre as oportunidades e os beneficios de participacdo, observa
gue, antes mesmo que possa fazer o calculo sobre os beneficios de participar e
comprometer-se, o cidadao deve estar informado sobre estas oportunidades de

engajamento, sobre os principais fatos que envolvem essa participacdo e 0s
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principais beneficios que podem obter. Isso depende de esforcos mais amplos das
organizacfes civicas e das agéncias centrais para suprir as falhas de informacéo e
difundir mais amplamente as informacfes que possam gerar o interesse e motivar a
participacao.

Fung propde que o ideal seria um “desenho hibrido” em que a autonomia local
requer um apoio centralizado. Ele ressalta que o caso de mobilizagdo em Chicago
empregou técnicas tanto de midia de massa (radio, outdoors e até mesmo um
programa semanal na TV a cabo denominado “Crime Watch”) quanto de uma
comunicacdo mais dirigida as comunidades. Estes esfor¢cos foram suplementados
com uma comunicacdo mais direta através de visitas a igrejas, associa¢des de bairro
e até mesmo residéncias. Com isso, argumenta que os esfor¢cos centralizados
também sao importantes no sentido de ampliar a capacidade deliberativa e diminuir
as desigualdades dessa capacidade: “para compensar 0S vieses, um centro de
redistribuicdo poderia canalizar publicidade e recursos de outreach para impulsionar
participacdo e focalizar os esforcos de treinamento para deliberacdo em
comunidades menos capazes” (FUNG, 2004b, p. 90, traducdo nossa)™*.

Parece-nos, portanto, bastante util focar na idéia de suporte como uma funcao
essencial da instancia mais centralizada de comunicacao do sistema, que d4 o tom
da difusdo que precisa ser ali empreendida. Se assim entendermos, os dados que
temos sobre a configuracdo da PM5 e sobre os seus produtos captam alguns
elementos que denotam mudanca de orientacdo, mas que, na pratica, ndo se
mostram suficientes para o cumprimento mais efetivo dessa funcdo de suporte,
como provam as falas recorrentes dos entrevistados que se queixam de uma pouca
divulgacao da filosofia de policia comunitaria e dos CONSEP ou da falta de maior
investimento em midia que acompanhe os esforcos que estdo sendo feitos “na
ponta”.

Vale reforcar a andlise que empreendemos no capitulo 3, onde verificamos
gue as trés dimensdes programaticas da filosofia de policia comunitaria — controle
social, auto-ajuda e parceria deciséria — passaram a inserir-se, de fato, entre as
praticas estratégicas de comunicacdo de largo alcance encetadas pela PMMG,
porém, de modo ainda muito timido para a conquista dos objetivos em cada uma

delas, tendo em vista o tamanho do desafio que representa estabelecer um namero

1T offset these biases, a redistributive center might channel publicity and outreach resources to
boost participation and focus training efforts in deliberation upon these least-able communities”.
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tdo grande de instancias de interlocugcéo formal sob a forma dos CONSEP e ainda
gerar um “clima” mais favoravel a uma interacdo cotidiana dos cidaddos com a
policia, mesmo que no nivel individual. A isso vém se juntar as deficiéncias
estruturais para dar conta dessa nova realidade, como a pouca profissionalizacao da
comunicacgéo (embora tenha havido um crescimento do grau de especializagao das
acdes), a pouca capilaridade (apesar do aumento do grau de descentraliza¢ao) e a
fragil (as vezes ambigua) insercdo da comunicacdo na cultura interna da
Corporacdo, ou seja, uma visdo da comunicacdo ndo apenas como elemento
estratégico fundamental, mas também como fator politico e intrinseco a gestédo e as

operacdes da prépria organizacao.

Atuacgéo da comunicagéo publica da Policia Militar na geragdo de condi¢bes para a

deliberagdo

Até aqui a analise da comunicacdo nos proporcionou uma visao de que o
Plano de Policia de Resultados — e, com ele, a implantacdo da filosofia de policia
comunitaria foi o leitmotiv para uma progressiva reestruturacdo da comunicacao
publica da PMMG. Exploramos alguns dos principais obstaculos que ainda persistem
as mudangas na forma como a Policia fala para a sociedade em geral. Neste
processo, vemos que o grande fator de inovacdo introduzido na comunicacao
publica, ao lado dessa comunicacdo de largo alcance para os publicos amplos, € a
necessidade de compor estratégias de comunicacdo, sob outra légica, para falar
com o0s publicos locais. Obviamente, além das questdes que aqui apontamos sobre
o redirecionamento dessa “macro-comunicacdo” em si e sob a demanda de
equacionar uma articulagcdo com uma “micro-comunicacao” que se da no nivel das
instancias de interlocucdo proximas aos cidaddos, também tratamos em nosso
estudo de colocar um foco especifico sobre as relagbes comunicativas que se
estabelecem diretamente ligadas aos Conselhos Comunitarios de Seguranca
Publica.

Entendemos a propria instituicdo dos conselhos na forma de instancias de
interlocucdo — e de cooperacdo — como estratégias de comunicacdo, na medida em
gue intentam promover uma possibilidade concreta de relacionamento entre Policia
e publicos. Entretanto, devemos ressalvar que a simples instituicdo desses foruns

nao significa abarcar todas as possibilidades de comunicacdo no nivel de
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proximidade exigido pela filosofia de policia comunitaria. Trata-se, na verdade, de
uma estratégia bem mais complexa, dado que envolve a expectativa de um processo
de trocas discursivas e argumentativas que dizem respeito as possibilidades de
deliberacdo publica sobre problemas relativos a seguranca local. Dai porque
procuramos investigar, nos estudos de caso que elegemos, alguns aspectos
fundamentais para compreender como se dao essas trocas e como a comunicagao
publica da PM, tanto no nivel “macro” como no nivel “micro”, € desafiada a tecer
estratégias que fomentem a participacdo e o debate civico e ainda possam garantir
gue os principios programaticos (de controle social, de auto-ajuda e de parceria
deciséria) sejam efetivos.

Vislumbramos em nossa analise que nao é suficiente que estas estratégias
limitem a publicidade a difusdo de informacdes, divulgando as proprias instancias de
interlocugdo. Como observa MAIA (2003), a publicidade, num sentido forte, ndo se
restringe a uma difusdo ou exposicao publica, mas também cria um espago para a
deliberacéo e o governa, produzindo padrdes para julgar os acordos ali produzidos,
ou seja, proporciona as condicdes para a efetividade do processo deliberativo.
Vemos que o0s instrumentos de comunicagdo dirigida sdo fundamentais para a
geracdo desses padrbes e, por conseguinte, de um ambiente de discussao e
deliberagdo minimamente estavel. Aqui podemos nos referir & necessidade de
coesdo, de manutencdo de certa estabilidade dos vinculos que garantam a
participacdo dos diversos atores, apesar das suas diferencas. Sob um angulo
institucional, a conversagdo civica no nivel local envolve também uma extrema
proximidade, onde as divergéncias tendem a emergir de forma continua e imediata,
numa relacéo direta e face-a-face. Assim, os diferentes interesses, as disputas de
argumentos, os conflitos de poder, tendem a irromper com muita facilidade e
requerem atencao continua de todos os atores.

O grande desafio é, portanto, o de gerar um minimo de estabilidade em meio
as possibilidades permanentes de dissenso. Estratégias de comunicacdo sao
essenciais para gerar e preservar o sentido que se da a deliberacdo coletiva e a
aceitacado publica da propria instédncia deliberativa como instituicdo — no caso, 0s
CONSEP. Administrar a projecao de sua identidade institucional € uma preocupacao
— como de resto acontece para qualquer instituicdo, mas, neste caso, o desafio esta
em cuidar para que essa projecao se dé de tal forma que ofereca aos publicos uma

imagem condizente com os valores propostos pela filosofia de policia comunitaria e,
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de modo ainda mais amplo, com as condi¢cdes essenciais para que neles se efetive
uma deliberacdo democratica e, conseqientemente, com 0s principios que regulam
essas condicbes: publicidade, reciprocidade e accountability (GUTMANN;
THOMPSON, 1996). Isso pressupde lidar a um s6 tempo com os conflitos e com as
expectativas de orientacao a entendimentos entre os atores participantes.

Podemos supor que, sob esta 6tica, a comunicacdo é um importante fator de
ordenamento dessa prépria instancia — a partir da construcao coletiva dos aspectos
simbdlicos comuns que podem ser compartilhados entre os atores. Isso néo
demanda apenas um conjunto de acdes estratégicas de comunicagao institucional
dos CONSEP, mas também uma atencdo as relagbes entre os conselhos, as
instituicbes que dele participam e os recursos de midia local. Estas relagbes nem
sempre sdo bem percebidas, mas € fato que os veiculos de comunicacdo que agem
nos ambitos locais, mesmo que as vezes sejam muito frageis e timidos ou com
caracteristicas de parcialidade ou autoritarismo, sdo também fatores que interferem
nos arranjos politicos da localidade, com reflexo em varias areas da vida coletiva. As
ligacbes desses veiculos com liderancas locais ou com liderancas politicas
exdgenas € um fator que ndo pode ser negligenciado e que interfere de qualquer
forma nos delicados equilibrios sobre os quais instancias de interlocucdo e
deliberacdo local se assentam. Como ja apontado, pudemos verificar que as
relacbes com a midia da localidade sdo contraditorias e, de modo geral, pouco
exploradas, na amostra estudada.

Segue, no entanto, que as diferentes constituicbes e arranjos - politicos e
administrativos - possiveis nos diversos CONSEP contrastam com uma expectativa
de padronizacdo e uniformizacdo do seu formato juridico e de seus procedimentos.
A enorme variabilidade dessas condicfes sugere que cada um desses foruns, no
relacionamento com o0s publicos mais especificos de sua localidade, acabam, de
uma forma ou de outra, assumindo identidades diferentes e adaptando-se as fei¢cdes
de suas “comunidades”, ou seja, aos aspectos que podem ser o minimo
denominador comum no seio da sociabilidade local. Cremos que a formula a ser
buscada para uma politica de comunicacao publica adequada aos fundamentos de
uma filosofia de policia comunitaria deve ser suficientemente flexivel para abarcar as
multiplas formas e canais de interlocucéo possiveis, a0 mesmo tempo em gue seja
capaz de prover elementos mais amplos e gerais de unidade. Por outro lado, devem

estabelecer ligagbes entre os ambitos deliberativos distintos: no nivel “macro” e no
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nivel “micro”, jA que nao se pode perder de vista a conexao entre o agendamento de

tematicas que se da nesses dois niveis.

Um aprendizado conjunto — lento e persistente

Se uma politica de comunicacdo publica da Policia Militar deve, portanto,
garantir a possibilidade de existéncia de uma conversacdo civica por uma via
institucional — considerando que todas as instituicbes de governo devem possuir
responsabilidades sobre a deliberacdo (GUTMANN; THOMPSON, 1996) - e também
uma aproximacdo mais direta com a populagcdo por meio de vinculos de confianca
gue uma politica de seguranca requer, precisa também estar atenta aos limites de
sua interferéncia na prépria identidade que cada “comunidade” se atribui ao
organizar-se para esta interlocu¢cdo com a policia e a autonomia que os conselhos
devem possuir. Esta parece ser a questdo mais dificil, se olhamos para a
cristalizacdo corporativa das agéncias policiais brasileiras e sua cultura autoritaria,
historicamente marcada. Por outro lado, ndo se pode negar que a instauracdo da
filosofia de policia comunitaria tem representado uma interessante e intensa
oportunidade de aprendizado para os proprios policiais em sua pratica cotidiana.
Mesmo que n&do tenhamos nos proposto a examinar a efetiva mudanga ocorrida na
pratica policial, ndo s6 outros estudos aos quais nos referimos captam essa
mudanc¢a como também é perceptivel o esforco que € feito nas companhias PM para
sustentar a prética de interlocu¢cdo com os publicos locais.

Os ganhos cognitivos — ou epistémicos - ndo se limitam, é claro, aos policiais
envolvidos na pratica da policia comunitaria. Como observam alguns autores, 0s
processos deliberativos encerram, por si mesmos, ganhos em termos de
aprendizado a todos os participantes mobilizados, mesmo que os ganhos concretos
e objetivos que motivam a participacdo nédo sejam de imediato alcangcados
(CALHOUN, 1995; MANSBRIDGE, 1999). Este aprendizado, contudo, possui
tempos distintos de maturacdo em cada caso, dependendo de inumeros fatores
caracteristicos de cada grupo mobilizado. Assim, nosso estudo ndo s6 evidencia trés
casos em estagios bem diferentes de organizacdo, como também de aprendizado
coletivo, o que faz prever possibilidades também muito diversas de evolucao futura.

Ao tratarmos de deliberacdo e conversacao civica, temos que compreendé-

los como processos abertos, indeterminados, sempre sujeitos a flutuacdes. E € essa
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caracteristica — que, sob principios democraticos, cabe preservar — que se liga
diretamente a abertura e indeterminac@o dos processos de aprendizado em sentido
lato. Uma politica de comunicacdo publica adequada a esses processos deve,
portanto, pautar-se sob estes principios e as estratégias necessitam ser permeaveis
e flexiveis. Cremos, assim, que ndo € possivel conceber essa politica de
comunicacdo simplesmente a partir de uma instancia central. Também essa
formulacdo, pelo seu carater essencial na prépria organizacdo e na gestdo dos
processos participativos, precisa ser compartilhada com os diversos publicos. Para
isso € necessario admitir que boa parte das estratégias de comunicacao
organizacional ndo é passivel de planejamento e controle estrito por uma instancia
centralizada e também redefinir as expectativas e as fungcdes dessa instancia, muito
mais ligada ao fornecimento de referéncias mais amplas e subsidios capazes de
preservar todo um sistema deliberativo. Na referéncia que fazemos neste trabalho a
comunicacdo publica, relacionando-a a construcdo de um modelo democrético
participativo e deliberativo, podemos compreendé-la como uma politica publica, isto
€, assim como em todas as areas governamentais, num regime democratico, a
comunicacédo € também um campo especializado passivel de formulacdo de politicas
de acdo que possam ser gestadas e acompanhadas publicamente pelos cidadaos.
Neste sentido, deve-se reconhecer o papel da comunicag¢do de favorecer a propria
organizacdo desses processos — que Ssao, em Si, processos relacionais
imprescindiveis para a pratica democratica.

De qualquer forma, é evidente que este € também um terreno de conflitos e
contradi¢cBes, sujeito a marchas e contramarchas. Este tipo de comunicagéo publica
enceta uma pratica de construcado conjunta — e consequentemente de aprendizado
coletivo - que € lenta e, portanto, deve ser persistente. Como um problema de
relacdes publicas, requer uma visdo dos publicos em sua esséncia mais politica,
ligada a permanente controvérsia publica, de um lado, e as sempre renovadas
possibilidades de entendimento sobre os mais diversos aspectos da vida coletiva, de
outro.

Talvez o aspecto mais interessante da filosofia de policia comunitaria, em sua
esséncia, seja ndo apenas uma politizacdo (ou repolitizacdo) das questbes de
seguranca publica em nivel local, mas a prépria relacdo entre a pratica politica
democratica, o exercicio da cidadania e as formas de sociabilidade local que ela

evoca. Esta conexdo entre comunicacdo, sociabilidade e politica € uma chave
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importante, a nosso ver, para a compreensao das possibilidades de construgao de
uma vida democratica no cenario das sociedades complexas contemporaneas — o
gue apenas comeca a ser conhecido. Por isso mesmo, a pratica de uma
conversacao civica em instancias de interlocucdo entre sociedade civil e poder
publico nesta area ndo difere da que se espera em outras areas e esta sujeita aos
mesmos principios de publicidade, accountability e reciprocidade e a todos os
dilemas que vém sendo insistentemente levantados e discutidos ndo sé pelos que se
dedicam a investigar a deliberacdo publica no meio académico, mas também por
aqueles que de algum modo participam ou tém alguma responsabilidade sobre estes
processos. Estd em jogo a viabilidade da promocéo de relagdes dialdgicas, o que
traz a comunicacdo organizacional e as relacbes publicas uma perspectiva
desafiadora. Mas também a realizacdo das possibilidades democraticas, num
contexto em que as prerrogativas de cidadania constituem um campo vasto e aberto
de possibilidades sempre construidas, traz o foco das relacdes politicas para a
vivéncia coletiva cotidiana. E neste campo “mitdo”, bem proximo de cada cidadéo,
gue as trocas comunicativas produzem (e reproduzem) continuamente o sentido do
gue é publico. E é neste terreno que somos, agora, instados a perguntar sobre como

garantir que tal comunicagao seja a mais democrética possivel.



217

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABREU, Edylan Arruda de. A utilizagdo de Estratégias de Comunicagdo Social na
Mobilizagdo Comunitaria nos Aglomerados do Taquaril e Alto Vera Cruz. 2005. 154f.
Monografia (Especializacdo em Seguranca Publica) Academia de Policia Militar de
Minas Gerais / Fundag&o Jo&o Pinheiro, Belo Horizonte, 2005.

ANDRADE, Candido Teobaldo de S. Dicionario Profissional de Relagcbes Publicas e
Comunicagédo e glossario de termos anglo-americanos. 2.ed. Sdo Paulo, Summus,
1996.

. Para entender relagbes publicas. 2. ed. Sao Paulo: Biblos, 1965.

ASSUMPCAO E LIMA, Miriam. Confianga na Policia: Experiéncia, informacdo e
reflexdo como fatores intervenientes. 2003. 89f. Dissertacdo (Mestrado em
Administracdo Publica) — Escola de Governo, Fundacdo Jodo Pinheiro, Belo
Horizonte, 2003.

AVRITZER, Leonardo. Sociedade Civil e Democratizagdo. Belo Horizonte: Del Rey,
1994.

AZEVEDO, Marco Antonio de. Informagdo e Seguranga Publica: A constru¢do do
conhecimento social em um ambiente comunitario. 248f. 2006. Tese (Doutorado em
Ciéncia da Informacéo) - Escola de Ciéncia da Informacao, Universidade Federal de
Minas Gerais, Belo Horizonte, 2006.

BALESTRERI, Ricardo B. Policia e Direitos Humanos: do antagonismo ao
protagonismo. Porto Alegre, Secéo Brasileira da Anistia Internacional, 1994.

BARROS, Lucio Alves de (org.). Policia em Movimento. Belo Horizonte: Ed. Aspra,
2006.

BAUMAN, Zygmunt. Comunidade: A busca por seguranca no mundo atual. Rio de
Janeiro: Zahar, 2003.

BEATO FILHO, Claudio Chaves. Politicas publicas de seguranca e a questdo
policial. Sdo Paulo em Perspectiva, Sdo Paulo, v.13, n. 4, p.13-27, 1999.

. Reinventando a Policia: a implementacdo de um Programa de Policiamento
Comunitério. In: MOTOROLA (Org.). Policiamento Comunitario: Experiéncias no
Brasil 2000-2002. 1ed. Sao Paulo: Ed. Pagina Viva, 2002. p.113-166.

Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica em Belo Horizonte.
Relatério descritivo de pesquisa. Belo Horizonte: Centro de Estudos de
Criminalidade e Seguranca Publica. Universidade Federal de Minas Gerais,
dezembro de 2003 (mimeo).

BEATO FILHO, Claudio Chaves et al. Seguranca cidadd no Brasil: experiéncia em
curso em Belo Horizonte. In: Seguridad Ciudadana en Las Américas - Proyecto de



218

Investigacion Activa. Washington: Woodrow Wilson International Center for Scholars,
2007.

BECKER, Howard. Uma teoria da agdo coletiva. S&o Paulo: Ed. Zahar, 1977.

BELLEBAUM, Alfred. Ferdinand Toénnies. In: MIRANDA, Orlando de (org.). Para ler
Ferdinand Ténnies. S&o Paulo: Edusp, 1995. p.73-85.

BITTNER, Egon. The functions of the police in modern society. New York: Jason
Aronson, 1975.

BLAT, José Carlos; SARAIVA, Sérgio. O caso da Favela Naval: Policia contra o
povo. Sao Paulo: Contexto, 2000.

BLUMLER, Jay; GUREVITCH, Michael. The Crisis of Public Communication.
London: Routledge, 1995.

BOHMAN, James. Public Deliberation: Pluralism, complexity and democracy.
Massachusetts: MIT Press, 2000.

BORDUA, David J.; REISS Jr., Albert J. Command, control, and charisma:
Reflections on police bureaucracy. The American Journal of Sociology, Chicago
(USA), v.72,n. 1, p.68-76, 1966.

BRASIL, Congresso Nacional. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988 [organizado por Claudio Brandao de Oliveira]. 9.2 ed. Rio de Janeiro: DP&A,
2001.

BRASIL, Ministério da Justica. Secretaria Nacional de Seguranca Publica - SENASP.
Termo de Referéncia elaborado para implementacdo do Plano Nacional de
Seguranga Publica e captagdo do Fundo Nacional de Seguranga Publica. Brasilia,
2002a.

. Plano Nacional de Seguranga Publica. Brasilia, agosto de 2000. Disponivel
em: <http://www.mpdft.gov.br>. Acesso em: 3 abr. 2004.

. Secretaria Nacional de Seguranca Publica — SENASP. Curso Nacional de
Policia Comunitaria. Brasilia, 2006.

BRATTON, William; KNOBLER, Peter. Turnaround: How America's Top Cop
Reversed the Crime Epidemic. New York: Ramdom House, 1998.

BRETAS, Marcos Luiz. A policia Carioca no Império. Revista Estudos Histéricos, Rio
de Janeiro, v. 12, n. 22, p. 219-234, 1998.

BROGDEN, Mike. Community police as a cherry pie. In: MAWBY, R. (org.) Policing
across the world. London, UCL Press, 1999. p. 167-186

CALHOUN, Craig. Interpretation, comparison and critique. In: . Critical social
theory. Oxford (UK): Blackwell, 1995. p. 43-69.


http://www.mpdft.gov.br

219

CERQUEIRA, Carlos Magno N. O futuro de uma ilusdo: o sonho de uma nova
policia. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2001.

CERQUEIRA, Carlos Magno N. (org.). Do patrulhamento ao policiamento
comunitario. Rio de Janeiro: Fundacéao Ford, Freitas Bastos, 1998.

CHIBNALL, S. Law and order news. London, Tavistock, 1977.

CHILDS, Harwood L. Relagées Publicas, Propaganda e Opinido Publica. 2.ed. Rio
de janeiro: Fundacéo Getulio Vargas, 1967.

COSTA, Julio C. Diretrizes para implantacdo e implementacdo da Policia Interativa.
Vitoria: Policia Militar do Espirito Santo, 1995.

COTTA, Francis Albert. Breve Histéria da Policia Militar de Minas Gerais. Belo
Horizonte: Crisalida, 2006.

CURRY, Glen D.; SPERGEL, Irving A. Gang homicide, delinquency and community.
Criminology, Oxford (UK), v. 26, n. 2, p.381-405, May 1988.

DAHL, Robert A. Democracy and its Critics. New Haven and London: Yale University
Press, 1989.

DRYZEK, John S. Legitimidade e economia na democracia deliberativa. In:

COELHO, Vera S. P.; NOBRE, Marcos. Participagcdo e deliberacdo: Teoria
democréatica e experiéncias institucionais no Brasil contemporaneo. Sao Paulo,
Editora 34, 2004. p. 41-62.

ERICSON, Richard V. Crime and the media. Aldershot, Dartmouth, 1995a.

. The news media and accountability in criminal justice. In: Stenning, P.C.
(org.). Accountability for criminal justice. Toronto: University of toronto Press, 1995b.

FORTES, Waldyr G. Relagbes Publicas: Processo, Fungbes, Tecnologia e
Estratégia. Sdo Paulo: Summus, 2003.

FRANCO, Luiz Carlos. Os Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica em face
da mobilizagdo comunitaria na area do Vigésimo Batalhdo da Policia Militar. Uma
analise critica. 2005. 109f. Monografia (Especializacdo em Seguranca Publica)
Academia de Policia Militar/ Escola de Governo da Fundacédo Jodo Pinheiro, Belo
Horizonte, 2005.

FREITAS, Lauro. A evolugdo dos modelos de policiamento: Um estudo do
planejamento dos novos servigos preventivos de segurancga publica na Policia Militar
de Minas Gerais. 2003. 173f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producao)
Escola de Engenharia, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2003.



220

FRIEDMANN, Wolfgang. The community role in community policing. In:
ROSENBAUM, Dennis (Org.). The challenge of community policing: testing the
promises. London/New Delhi: Sage Publications, 1994.

FUNG, Archon. Receitas para esferas publicas: oito desenhos institucionais e suas
consequéncias. In: COELHO, Vera S. P.; NOBRE, Marcos. Participagdo e
Deliberagdo: Teoria democratica e experiéncias institucionais no Brasil
contemporaneo. Séo Paulo: Ed. 34, 2004a. p. 173-209.

. Empowered Patrticipation. Reinventing Urban Democracy. Princeton (USA),
Princeton University Press, 2004b.

FUNG, Archon; WRIGHT, Erik O. Deepening Democracy: Innovations in Empowered
Participatory Governance. Politics & Society, v. 29, n. 1, p. 5-41, 2001.

GARCIA-PABLOS DE MOLINA, Antonio. Momento atual da reflexdo criminolégica.
Revista Brasileira de Ciéncias Criminais, Sao Paulo, v.1, n. 1, p. 7-22, Dez.1992.

GOLDSTEIN, Herman. Policiando uma sociedade livre. Sao Paulo: Editora da
Universidade de Sao Paulo, 2003.

GOMES, Wilson. Transformacgdes da politica na era da comunicagdo de massa. Sao
Paulo: Paulus, 2004.

GRUNIG, James E.; HUNT, Todd. Managing Public Relations. Orlando, Florida:
Harcourt Jovanovich College Publishers, 1983.

GURVITCH, Georges. Vocacgéo atual da sociologia. Lisboa: Kosmos, 1968. 2v.

GUTMANN, Amy; THOMPSON, Dennis. Democracy and Disagreement. Cambridge,
(USA): Harvard University Press, 1996.

HABERMAS, Jurgen. Mudancga Estrutural da Esfera Publica: Investigacdes quanto a
uma categoria da sociedade burguesa. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1984.

. Teoria de la Accion Comunicativa. Madrid: Ed. Taurus, 2v. 1987.

. “O Espago Publico” 30 anos depois. Caderno de Filosofia e Ciéncias
Humanas. Belo Horizonte, v. 7, n. 12, p. 7-28, 1999.

. Direito e Democracia: Entre facticidade e validade. Vol |. 2.ed. Rio de
Janeiro: Tempo Brasileiro, 2003.

HARMON, Michael M. Responsibility as a paradox: a critique of rational discourse on
government. Thousand Oaks (EUA): Sage Publications, 1995.

HELD, David. Democracy and the Global Order: from the modern state to
cosmopolitan governance. Cambridge (UK): Polity Press, 1995.



221

HENRIQUES, Marcio S. et al. Comunicagdo e Estratégias de Mobilizagdo Social.
2.ed. Belo Horizonte: Auténtica, 2004.

HERBERT, Steve. Reassessing police and police studies. Theoretical Criminology,
Los Angeles (USA), v. 4, n. 1, p. 113-119, 2000.

HUGGINS, Martha F. Policia e Politica: Rela¢cdes Estados Unidos/América Latina.
Séo Paulo: Cortez, 1998.

ILANUD - INSTITUTO LATINO AMERICANO DAS NACOES UNIDAS PARA A
PREVENCAO DO DELITO E TRATAMENTO DO DELINQUENTE. Policia
Comunitaria: Pesquisa de Avaliagcdo da experiéncia no municipio de S&o Paulo.
Revista do llanud. S&o Paulo, v. 1, n. 19, 2002.

KASARDA, John. D.; JANOWITZ, Morris. Community Attachment in Mass Society.
American Sociological Review, Albany (USA), v. 39, n. 3., p. 328-339, June 1974.

KUNSCH, Margarida M. K. Planejamento de Relagbes Publicas na Comunicagdo
Integrada. 4. ed. Sdo Paulo: Summus, 2004.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Sociologia geral. 7ed. Séo
Paulo: Atlas, 1999.

LEE, Mordecai. Reporters and bureaucrats: public relations counter-strategies by
public administrators in an era of media desinterest in government. Public Relations
Review, Oxford (UK), v. 25, n. 4, p. 451-463, 1999.

LEMERT, Edwin M. Estructura social, control social y desviacion. In: CLINARD,
Marshall B. Anomia y conducta desviada. Buenos Aires: Paidds, 1954.

LLORENTE, Maria Victoria; RIVAS, Angela. A reduc¢édo do crime em Bogota: uma
década de politicas de Seguranca Cidada. Bogota: Universidad de los Andes, 2004.

MACIVER, Robert. Comunidad, estudio sociologico: intento de estabelecer la
naturaleza y leyes fundamentales de la vida social. Buenos Aires: Losada, 1944.

MAIA, Rousiley C. M. Dos dilemas da visibilidade midiatica para a deliberacéo
publica. LEMOS, André et al. (orgs.). Livro da XIl Compés. Porto Alegre: Sulina,
2004. p. 9-38.

MAFRA, Rennan. Entre o espetaculo, a festa e a argumentag¢do: midia, comunicacao
estratégica e mobilizacdo social. Belo Horizonte: Auténtica, 2006.

MANNING, Peter. Police Work. Prospect Heights (USA): Waveland Press, 1997.
MANSBRIGDE, Jane. Everyday talk in deliberative system. In. MACEDO, Stephen

(ed.). Deliberative Politics: essays on democracy and disagreement. Oxford (UK):
Oxford University Press, 1999.



222

MARENIN, Otwin. Building a global police studies community. Police Quarterly,
Dallas (USA), v. 8 n. 1, p. 99-136, march 2005.

MARIANO, Benedito Domingos (org.) 7.2 Conferéncia Internacional sobre Controle
Externo da Policia: Brasil-Canada. Osasco: JM Edi¢cdes, 2000.

MARIANO, Benedito Domingos. Por um novo modelo de policia no Brasil. A incluséo
dos municipios no sistema de seguranga publica. Sdo Paulo: Editora Fundacao
Perseu Abramo, 2004. 183p.

MARINHO, Karina R. L. Mudangas Organizacionais na Implementagdo do
Policiamento Comunitario. 2002. 106f. Dissertacdo (Mestrado em Sociologia) —
Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade Federal de Minas Gerais,
Belo Horizonte, 2002.

MATUSEDA, Ross L. Reflected appraisals, parental labeling, and delinquency:
specifying a symbolic interactionist theory. American Journal of Sociology, Chicago
(USA), v.97, n. 6, p. 1577-1611, May 1992.

MESTIERI, Carlos Eduardo. Relagées Publicas: Arte de harmonizar expectativas.
Sé&o Paulo: Aberje, 2004.

MINAS GERAIS. Policia Militar. Decreto n° 1.454, de 27Set1985: regula a
participacdo da Policia Militar de Minas Gerais na criagdo e implantacdo dos
Conselhos Comunitarios de Segurancga. Belo Horizonte: Comando-Geral, 1985.

. Policia Militar. Diretriz de Planejamento de Operacdes n.° 3008/93. Policia
Comunitaria. Belo Horizonte: Comando-Geral da PMMG, 14 de junho de 1993.

. Governo do Estado. Plano Estadual de Seguranga Publica. Belo Horizonte:
agosto de 2000.

. Policia Militar. Diretriz para a producao de servicos de seguranca publica n®
01/2002-CG: Regula o emprego da Policia Militar de Minas Gerais, na seguranca
publica. Belo Horizonte: Comando-Geral da PMMG, 27 de marco de 2002a.

. Policia Militar. Assessoria de Comunicacdo Organizacional da PMMG
(PM5). Adjuntoria de Comunicacado Externa. Plano de Comunicagdo em Apoio a
Policia Comunitaria. Belo Horizonte: marco de 2002b.

. Policia Militar. Diretriz para a produg¢do de servigcos de seguranga publica n.°
04/2002-CG: A Filosofia de Policia Comunitaria na Policia Militar de Minas Gerais.
Belo Horizonte: Comando-Geral da PMMG, 16 de dezembro de 2002c.

. Policia Militar. Diretriz para a produg¢do de servigos de seguranga publica n.°
06/2002-CG: Estruturaggdo e Funcionamento de Conselhos Comunitarios de
Seguranga Publica - CONSEP. Belo Horizonte: Comando-Geral da PMMG, 27 de
dezembro de 2002d.



223

. Policia Militar. Plano estratégico 2003-2007. Belo Horizonte: Comando-
Geral, 2003.

. Policia Militar. Assessoria de Comunicacao Organizacional (PM5). Imprensa
e Policia — O qué, como, quando o policial deve dizer. Belo Horizonte, 2005.

. Policia Militar. Diretriz para produgédo de servicos de seguranga publica n.°
11/2006 CG. Disciplina o desenvolvimento das atividades de Comunicagdo
Organizacional na Policia Militar de Minas Gerais. Belo Horizonte, 2006.

MONKKONEN, Eric H. Histéria da Policia Urbana. In: TONRY, Michael;, MORRIS,
Norval (orgs.). Policiamento Moderno. Sao Paulo: Editora da Universidade de Sao
Paulo, 2003. p. 577-612. (Série Policia e Sociedade; n.° 7).

MOORE, Mark H. Policiamento Comunitario e Policiamento para a Solugdo de
Problemas. In: TONRY, Michael; MORRIS, Norval (orgs.). Policiamento Moderno.
Sé&o Paulo: Editora da Universidade de Sao Paulo, 2003. p.115-175. (Série Policia e
Sociedade; n.° 7).

MULGAN, Richard. Accountability: An ever-expanding concept? Public
Administration, v. 78, n. 3, p. 555-573, 2000.

MUNIZ, Jacqueline. A Crise de ldentidade das Policias Militares Brasileiras: Dilemas
e Paradoxos da Formac&o Educacional. Security and Defense Studies Review.
Washington (USA), v. 1. n. 2, p. 177/197, 2001. Disponivel em:
<http://www.ndu.edu/chds/journal>. Acesso em: 12 jul. 2006.

MUNIZ, Jacqueline et al. Resisténcias e dificuldades de um programa de
policiamento comunitario. Tempo Social: Revista de Sociologia da USP, Sao Paulo,
v.9,n. 1, p.197- 213, 1997.

MUSUMECI, Leonarda et al. Seguranca Publica e Cidadania: A experiéncia de
Policiamento Comunitario em Copacabana (1994-1995). Rio de Janeiro: ISER, 1996.

NEDER, Gizlene et al. A Policia na Corte e no Distrito Federal, 1831 - 1930. Rio de
Janeiro: PUC/RJ, 1981.

OLIVEIRA, Nilson Vieira. Policiamento Comunitario: experiéncias no Brasil 2000-
2002. Séo Paulo: Pagina Viva, 2002.

OLIVEIRA, Wellington; CUNHA, Alisson V. da. A memoéria e a histéria da favela
Cabana do Pai Tomas nos primeiros anos do seu surgimento. [S.l. : s.n.], [2007?].
Disponivel em: <http://sisbib.unmsm.edu.pe>. Acesso em: 13 abr. 2007.

PAIVA, Raquel. O Espirito Comum. Rio de Janeiro, Mauad, 2003.

PAIXAO, Anténio L. A organizacdo policial numa area metropolitana. Dados —
Revista de Ciéncias Sociais, Rio de Janeiro, v. 25, n. 1, p. 63-85, 1982.


http://www.ndu.edu/chds/journal
http://sisbib.unmsm.edu.pe

224

PAIXAO, Antdnio L. A politica da policia. Estudos Implementares. Belo Horizonte,
Fundacéo Joao Pinheiro, 1993. Mimeografado.

PALMIERI, Gustavo. Politicas Democraticas para Segquranga Cidada. Cadernos
Adenauer, Rio de Janeiro, v.4, n. 3, p. 11-27, 2003.

PEAK, Kenneth J.; GLENSOR, Ronald W. Community Policing and Problem Solving:
Strategies and Practices. 4.ed. New Jersey (USA): Prentice Hall, 2004.

PERUZZO, Cicilia M. K. Relagbes Publicas nho modo de produgcdo capitalista. S&o
Paulo, Cortez, 1982.

. Comunicagao nos movimentos populares. Petrépolis: Vozes, 1998.

PHILLIPS, Emma; TRONE, Jennifer. O estabelecimento de confianca na policia por
meio da fiscalizagdo civil. Cadernos Adenauer, Rio de Janeiro, v.4, n. 3, p. 29-50,
2003.

PINHEIRO, Paulo Sérgio. Prefacio. In: HUGGINS, Martha F. Policia e Politica:
relacdes Estados Unidos/América Latina. Sdo Paulo: Cortez, 1998.

PONSAERS, Paul. Reading about “community (oriented) policing” and police models.
International Journal of Police Strategies & Management, Cincinnati (USA), v. 24, n.
4, p. 470-496, 2001.

PUNCH, Maurice. The secret social service in the British Police. London: Edward
Arnold Publishers, 1979.

PUTNAM, Robert D. Making democracy Work: Civic Traditions in Modern Italy.
Princeton (USA), Princeton University Press, 1993.

REIMER, Hans. Public Relations in a democracy. In: The Public Relations of local
governments: papers presented at the World Conference of Local Governments. The
Hague: M. Nijhoff for the International Union of Local Authorities, 1962. p. 7-13.

REINER, Robert. A politica da Policia. Sdo Paulo: Editora da Universidade de Sao
Paulo, 2004. 376p.

REISS Jr., Albert J. Organizacdo da Policia no Século XX. In: TONRY, Michael;
MORRIS, Norval (orgs.). Policiamento Moderno. Sado Paulo: Editora da Universidade
de Sao Paulo, 2003. (Série Policia e Sociedade; n.° 7). p.65-114.

. The police and the public. London (UK): Yale University Press, 1971.

RICARDO, Carolina de Mattos. A prevengéo do crime e da violéncia como dimenséao
necessaria de uma politica de seguranca publica. Sdo Paulo: Instituto S&o Paulo
contra a violéncia, 2004. Disponivel em: <http://www.spcv.org.br/>. Acesso em: 13
jul. 2007.


http://www.spcv.org.br/

225

RICO, José Maria; CALERO, Luis. Inseguridad Ciudadana y Policia. Madrid: Editorial
Tecnos, 1988 apud SOUZA, Renato V. de. Do exército estadual a policia de
resultados: crise e mudanca de paradigmas na producdo doutrinaria da Policia
Militar de Minas Gerais (1969-2002). 2003. 317f. Dissertacdo (Mestrado em
Administracédo Publica) - Fundacéo Joao Pinheiro, Belo Horizonte, 2003. p. 60.

ROCHA, Bibiano A. Nos bastidores da PM. Sao Paulo: Scortecci: 2006.

ROLIM, Marcos. A Sindrome da Rainha Vermelha: Policiamento e seguranca publica
no século XXI. Rio de Janeiro: Jorge Zahar; Oxford (UK): Universidade de Oxford,
Centre for Brazilian Studies, 2006.

ROMZEK, Barbara; DUBNICK, Melvin. Accountability in the public sector: lessons
from the Challenger tragedy. Public Administration Review, v. 47, n. 3, p.227-238,
May-June, 1987.

ROMZEK, Barbara. Where the buck stops: accountability in reformed public
organizations. In: INGRAHAN, Patricia; THOMPSON, James; SANDERS, Ronald.
Transforming Government: lessons from the Reinvention Labs. S&o Francisco (EUA):
Jossey-Bass, 1998.

SAMPSON, Robert J.; GROVES, Walter B. Community structure and crime: testing
social-disorganization Theory. American Journal of Sociology, Chicago (USA), v. 94,
n. 4, p. 774-802, Jan. 1989.

SAMPSON, Robert J. The Community: Crime. In: WILSON J.Q.; PETERSILIA, J.
Public Policies for crime control. Oakland: Institute for Contemporary Studies Press,
2004.

SCHLESINGER, Philip; TUMBER, Howard. Fighting the war against crime:
television, police, and audience. British Journal of Criminology. Oxford (UK), v. 33, n.
1, p.19-32,1993.

SCHMITZ, Kenneth. Comunidade: a unidade ilusoria. In: MIRANDA, Orlando de
(org.). Para ler Ferdinand Ténnies. Sao Paulo: Edusp, 1995. p. 177-193.

SHAW, Clifford R.; McKAY, Hochman. Juvenile Delinquency and Urban Areas.
Chicago (USA): The University of Chicago Press, 1969.

SKOLNICK, Jerome H.; BAYLEY, David H. Policiamento comunitario: Questbes e
praticas através do mundo. S&o Paulo: Editora da Universidade de S&do Paulo, 2002.
(Série Policia e Sociedade; n.° 6).

SOUZA, Elenice de. Avaliagdo do Policiamento Comunitario em Belo Horizonte. 183f.
Dissertacdo (Mestrado em Sociologia), Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas,
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 1999.

SOUZA, Renato V. de. Do exército estadual a policia de resultados: crise e mudanca
de paradigmas na produc¢do doutrinaria da Policia Militar de Minas Gerais (1969-



226

2002). 2003. 317f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo Publica) - Fundacéo
Joao Pinheiro, Belo Horizonte, 2003.

TACUSSEL, Patrick. Comunidade e sociedade: a partilha intersubjetiva do sentido.
Geraes — Revista de Comunicacédo Social, Belo Horizonte, n. 49, p. 2-12, Maio 1998.

TEIXEIRA, Elenaldo C. Conselhos de Politicas Publicas: efetivamente uma nova
institucionalidade participativa? In: CARVALHO, Maria do Carmo A.; TEIXEIRA, Ana
Claudia C. Conselhos Gestores de Politicas Publicas. Sao Paulo: Pdlis, 2000.

TONNIES, Ferdinand. Community and Society. New York (USA): Dover Publications,
2002.

URICOECHEA, Fernando. O Minotauro Imperial. Sdo Paulo, Difel, 1978.
WEY, Hebe. O processo de Relagbes Publicas. 2.ed. Sdo Paulo: Summus, 1986.

WILSON, James Q.; KELLING, George L. Broken windows. The Atlantic Monthly,
Washington (USA), v. 249, n. 3, p. 29-38. March 1982.

. Making neighborhoods safe. The Atlantic Monthly, Washington (USA), v.
263, n. 2, p. 46-52, February 1989.

ZEMOR, Pierre. La Communication Publique. PUF, Col. Que sais-je? Paris, 1995.



227

ANEXOS



228

ANEXO 1 - Lista das pecas publicitarias produzidas pela PM5 no periodo 1999
a 2006
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Impressas:

DICAS PM la Interno PM

DICAS PM 1b Futebol - Torcida

DICAS PM 2a Torcida

DICAS PM 2b Desarmamento

DICAS PM 3a Semana Santa

DICAS PM 3b Carnaval

DICAS PM 4a Carnaval

DICAS PM 4b Comida di Buteco

DICAS PM 5a Volta as aulas

DICAS PM 5b Natal

DICAS PM 6a PIC — Programa de Interacdo Comunitaria — Bairro Dom Bosco
DICAS PM 6b PIC — Programa de Interacdo Comunitaria — Bairro Dom Bosco
DICAS PM 7a Transporte clandestino (perueiros)
DICAS PM 7b Transporte clandestino (passageiros)
DICAS PM 8a Transporte Coletivo

DICAS PM 8b Comerciantes

DICAS PM 9a Diamantina (turismo)— para os moradores
DICAS PM 9b Diamantina (turismo)— para os turistas
DICAS PM 10a Eleicdes 2002

DICAS PM 10b Desarmamento (reedicdo)

DICAS PM 11a Natal

DICAS PM 11b Assalto a transeunte

DICAS PM 12a Blitz

DICAS PM 12b Drogas

DICAS PM 13a Proteja sua casa (vizinhanca)

DICAS PM 13b Caminhoneiro

DICAS PM 14a Fazendas e sitios (vizinhanga)

DICAS PM 14b Amigo da PM, Amigo da Paz

DICAS PM 15a 15.° Betim Rural

DICAS PM 15b Como agir com doente mental

DICAS PM 16a Golpe do Telefone

DICAS PM 16b IACP

DICAS PM 17a Jipeiros

DICAS PM 17b Jipeiros

DICAS PM 18a Lavras Novas (turismo)

DICAS PM 18b Mototaxi

DICAS PM 19a Blitz

DICAS PM 19b Dicas para condominios

DICAS PM 20a Dicas para condominios (listas dos batalhdes e companhias)
DICAS PM 20b Dicas para condominios (listas dos batalhdes e companhias)
DICAS PM 21a Taxista

DICAS PM 21b Sequestro relampago

DICAS PM 22a Sequestro relampago

DICAS PM 22a Férias

DICAS PM 23a Unidades do 27.° BPM

DICAS PM 23b Aeroporto de Confins

DICAS PM 24a Aeroporto de Confins

DICAS PM 24b Estacionamento seguro

Banco de dicas
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Em video:
Do periodo analisado (1999-2006):
PM SERVICO

PM Servico VT1 — 1999 - Clipe — 30s

PM Servigo VT2 — 1999 - Assalto — 30s

PM Servico VT3 — 1999 - Violéncia nos estadios — 30s

PM Servico VT4 — 1999 - Seguranca veiculos — 30s

PM Servigco VT5 — 1999 - Seguranca nas ruas — 30s

PM Servigo VT6 — 1999 - Seguranca nas estradas — 30s

PM Servico VT7 — 1999 - Seguranca patrimonial-1 — 30s

PM Servigo VT8 — 1999 - Seguranca Patrimonial-2 (lotes vagos) — 30s
PM Servico VT9 — 1999 - Depoimentos-1 — 30s

PM Servigo VT10 — 1999 - Depoimentos-2 — 30s

PM Servico VT11 — 1999 - Depoimentos-3 — 30s

PM Servico VT12 — 1999 - COPOM (atendimento 190) — 30s
PM Servigco VT13 — 2002 - Sequestros — 30s

PM Servigo VT14 — 2002 - Seméforo — 30s

PM Servico VT15 — 2002 - Coletivos — 30s

PM Servigo VT 16 — 2002 - Policia Comunitaria — 30s

PM Servico VT17 — 2002 - lluminacéo — 30s

PM Servigo VT18 — 2002 - Transeunte — 30s

PM Servico VT19 — 2002 — Busca — 30s

INSTITUCIONAIS

VT 20 - “Harmonia” (institucional) — 2002 — 2min30s
VT 21 - “Estatuto do Cidadao Policial Militar” (institucional interno) — 2002

De periodo anterior:

200 anos Inconfidéncia Mineira — 1989 — 60s
PM1-1994 — 30s

PM 223 anos — 1998 — 45s
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ANEXO 2 - Lista das fontes entrevistadas
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N.° | Fonte Eixo(s)

01 | Ten. Cel. Alexandre Salles — Chefe da PM5 1

02 Marcia Vasconcelos — Rela¢des Publicas, funcionaria civil da PM5 1

03 Marcia Franca — Jornalista, funcionaria civil da PM5 1

04 | Cel. Luciene Albuguerque — Sub-Chefe do Estado-Maior da PMMG, |1e 2
ex-Chefe da PM5

05 | Maj. Rogério Andrade — Assessor de Comunica¢do do Comando de | 1
Policiamento da Capital

06 | Cap. Walter Gonzaga —Ex-Comandante 127.2 Cia, P5do 22.°BPM |1e?2

07 | Ten. Cel. Eduardo Chiari Campolina — Ex-membro da PM5 le?2

08 | Jodo Carlos Mendanha — Presidente do Consep 20 2

09 | Mary Ribeiro — Membro do CONSEP 127 - Presidente da 2
Sociedade dos Amigos da Serra — SAS

10 | Rosane Von Sperling — Membro do CONSEP 127 - Presidente da 2
Associacdo dos Moradores e Empresarios do Bairro Sion —
AMESION

11 | Waldemar Pedro Filho — Presidente da Associagdo Comunitéria dos | 2
Bairros Nova Floresta e Silveira — ACOBANFS

12 | Ten. Cel. Cicero Nunes — Ex-Comandante da 10.2 Cia. 2

13 | Cap. Silvania Aparecida M. Pacheco — Sub-Comandante da 20.2 2
Cia.

14 | Maj. Gilson Nélio Alves da Silva — Comandante da 10.2 Cia. 2

15 | Maj. Leonardo Sanches Corréa Lima — Comandante da 127.2 Cia. 2

16 | Saulo Lages Jardim — Membro do CONSEP 127 — Presidente da 2
Associacdo dos Moradores do Anchieta e Cruzeiro - AMORAN

17 | Moacir Gomes da Silva — Presidente do CONSEP 10 2

18 | Cap. Alexandre Magno de Oliveira — Coordenador de Policia 2
Comunitaria da PM3

19 | Dalila Monteiro Barbosa — Presidente da Associacdo de Moradores | 2
da Vila N. S. de Fatima

20 | Valdir Rufino dos Santos — Membro do CONSEP 10 - Membro do 2
Conselho da Associacdo Comunitaria do bairro Madre Gertrudes

21 | Maj. Jodo Carlos Figueiredo — Comandante da 20.2 Cia. le?2

22 | Aloysio Guedes Barra — Presidente do Consep 127 2

23 | Antdnio Garcia da Silva - Vice-presidente da Associacao dos 2
Bairros Cinguentenério e Marajo

24 | José Firme Solano — Membro do CONSEP 10 - Diretor do Conselho | 2
local de saude da Vila Imperial e Vila Divinéia

25 | Irene Lopes Bittencourt — Presidente da Unido dos Moradores da 2
Vila N. S. Conceigao

26 | Cel. Adrido Froes — Ex-Chefe da PM5 1

27 | Lideranca Comunitaria (drea da 127.2 Cia) (*) 2

28 | Lideranca Comunitaria (&rea da 10.2 Cia.) (*) 2

(*) Foram também entrevistadas duas liderangas comunitarias de areas de risco que, devido a sua situacédo

peculiar, julgamos pertinente manter sigilo de seus nomes.
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ANEXO 3 - Roteiros de entrevista
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Eixo 1 — Sobre a Estrutura de Comunicagdo Organizacional da PMMG

Quais os significados e os impactos da greve de 1997 na PMMG para a
comunicacao da Corporacao?

M arcos
politicos

Quais os significados e os impactos do Plano de Policia de Resultados para
a comunicacao organizacional da PMMG?

Como vé a evolugédo da insercao da comunicagédo no ambiente da gestéo da
PMMG e nas suas diretrizes doutrinarias?

A comunicacgdo esta bem inserida na cultura interna da Corporagéo?

A comunicacao organizacional da PMMG (em termos de estrutura e de
processos) esta descentralizada de forma a atender a descentralizacéo de
comando requerida pela filosofia de policia comunitaria?

Em que medida podemos dizer que nos ultimos anos a comunicacao se
tornou mais especializada na PM?

E strutura da comunicagcao
organizacionalda PM M G

Quais sao as principais limitagcdes (em termos de infra-estrutura, pessoal e
or¢camento) para o trabalho da PM5 e como tem lidado com elas?
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Eixo 2 — Oficiais PM ligados a implantagao de Policia Comunitaria

P olicia
Comunitaria

Qual o significado politico da filosofia de policia comunitaria?

Em que medida a filosofia de policia comunitéria com foco na resolucéo de
problemas € uma forma gerencial mais eficaz, baseada na colaboragéo da
comunidade?

Que nocao a PM tem sobre o termo “comunidade”? Essa noc¢ao é bem
disseminada internamente?

Como a PM busca caracterizar os publicos das localidades?

CONSEP

Na sua opinido, os CONSEP sao, de fato, um forum democrético?

Passados sete anos da implantacdo dos CONSEP na Capital, o formato
juridico proposto para os conselhos mostra-se adequado?

Quais sao os problemas que a PM detecta em relagéo a participacdo nesses
conselhos?

Como vé a questdo da autonomia desses conselhos em relacdo a PM?

Como vé o papel dos CONSEP e das associagfes de bairro nos processos de
policia comunitaria?

Em sua opinido, como os CONSEP podem funcionar como instancia de
accountability? 1sso tem-se verificado na pratica (especialmente na Capital)?

Em sua opinido, a populagéo € bem informada sobre a existéncia dos
CONSEP, sobre sua atuacao e sobre a filosofia de policia comunitéria?

A extensao territorial sob jurisdicdo de uma Companhia ndo é um entrave para
uma interlocucéo efetiva com as populacdes locais?

Na sua visdo, os CONSEP funcionam hoje como instancia de deliberagcéo
conjunta? Em que medida? Que tipo de deliberacdo ocorre nos CONSEP
hoje?

Em sua percepcdo, 0 CONSEP alcanca o cidaddo comum? Em que medida?

Eixo 2- Para comandantes e ex-comandantes das Cias. PM

o 00k 0N PE

~

Héa quanto tempo é comandante da Cia.?

Conhece as ag¢fes de policia comunitaria do comandante anterior?

Que atividades comunitarias a Cia. desenvolve hoje?

De que forma divulgam noticias e informacdes para a comunidade?

Como se da o envolvimento dos policiais da Cia. nas atividades comunitarias?
De que forma a Cia tem procurado difundir o comportamento preventivo na
comunidade?

Ha quanto tempo existe 0o CONSEP? Qual a relacdo dele com a Cia.?

Qual a regularidade de reunibes do CONSEP? Quem costuma participar?

O CONSEP ja realizou algum evento além das reunides ordinarias? Que tipo

de acBes o Conselho promove para a comunidade?

10.Que tipo de acdes a policia promove em conjunto com o CONSEP?

11.Tem algum documento ou orientacéo geral para relacionamento com a

comunidade?
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Eixo 2 — Roteiro para entrevista com os CONSEP

O que faz o CONSEP? Quais as suas principais acdes?

Onde séo realizadas as reunides?

Com que frequiéncia séo realizadas as reunides?

Como os membros do CONSEP sao chamados para as reuniées?
Que temas tém sido discutidos nas reunides do CONSEP?

Quais dos temas tém gerado maior discussao ou tém sido mais polémicos?

N o g bk w DN RE

Além dos membros do CONSEP, outras pessoas da(s) comunidade(s) séo

chamadas para participar das reunifes? E freqiiente essa participa¢éo?

8. Ha articulagdo do CONSEP com outras entidades na regido?

9. Como sao divulgadas as a¢bes do CONSEP?

10.Vocé acha que a populacdo em geral conhece o CONSEP?

11.Como é a participacao dos policiais militares no CONSEP? [Participam
sempre das reunides, propdem pautas para as reunides, auxiliam nas acdes
do CONSEP?]

12.Como ¢€ a participacao dos policiais civis no CONSEP? [Participam sempre
das reunides, propdem pautas para as reunides, auxiliam nas acoes do
CONSEP?]

13.Como o CONSEP encaminha demandas as autoridades policiais?

14.Desde a implantacdo do CONSEP, quais tém sido os resultados alcangados?

[quais sdo os pontos positivos?]

15.Quais tém sido os maiores obstaculos? [quais sdo 0s pontos negativos?]
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ANEXO 4 - Outros documentos consultados
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Sitios na Internet:

ACOBANFS — Associacdo Comunitaria dos Bairros Nova Floresta e Silveira
http://www.acobanfs.org.br/
http://acobanfs.blog.terra.com.br/

AMESION — Associacao dos Moradores e Empresarios do Bairro Sion
http://www.amesion.com.br/

AMORAN - Associagdo dos Moradores do Anchieta e Cruzeiro
http://amoran.org/

PBH — Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
http://www.pbh.gov.br

PMMG - Policia Militar de Minas Gerais
http://www.pmmg.mg.gov.br

SAS — Sociedade dos Amigos da Serra
http://bairroserra.wikidot.com/start

Publicag¢des institucionais:

PM NOTICIAS - Policia Militar de Minas Gerais
COMUNIDADE ATIVA — Associacéo dos Moradores do Anchieta e Cruzeiro
VIVER NA SERRA - Jornal da Sociedade dos Amigos da Serra

Jornais de bairro:

Impressos:

JORNAL DA COMUNIDADE BH — (Regiédo Oeste, Bairro Betania e adjacéncias)
JORNAL OESTE - (Regido Oeste, Bairro Betania e adjacéncias)

AS MARGENS DO IPIRANGA — (Regi&o Leste, Bairro Ipiranga e adjacéncias)

On line:

JORNAL NOSSA HISTORIA — (Regido Leste, Bairro Sagrada Familia)
http://www.jornalnossahistoria.com.br

JORNAL SION - (Regido Sul, Bairro Sion)


http://www.acobanfs.org.br/
http://acobanfs.blog.terra.com.br/
http://www.amesion.com.br/
http://amoran.org/
http://www.pbh.gov.br
http://www.pmmg.mg.gov.br
http://bairroserra.wikidot.com/start
http://www.jornalnossahistoria.com.br
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CONSEP

Conselho Comunitario
de Seguranca Publica



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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