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RESUMO

Esta pesquisa, de natureza descritiva, estudou a Estrada Real: histéria, cultura e
turismo em Sao Joao Del Rei, MG, analisando o periodo de 1999 a 2007, buscando
identificar a percepcao de moradores, visitantes, empresarios e entidades, além dos
poderes publicos municipal e estadual, quanto a sua implantacdo e possiveis
melhorias trazidas para a regido. A Estrada Real é um programa de
desenvolvimento turistico que engloba parte dos caminhos por onde escoaram para
o litoral, o ouro e os diamantes retirados das terras mineiras e por onde transitaram
gado, escravos, tropeiros, mascates e hoje em dia, principalmente, turistas.
Representa um novo redirecionamento para o turismo em Minas Gerais. Assim, o
trabalho levantou e discutiu questbes relacionadas as politicas publicas de turismo e
as percepgdes dos envolvidos com o Programa. Os resultados demonstraram que
de modo geral o Programa Estrada Real tem contribuido para o desenvolvimento
turistico no municipio e que a participagao da iniciativa privada, de 6rgéos publicos,
organizagdes nao-governamentais, comunidade, instituicbes de ensino e
profissionais de turismo é fundamental no processo de planejamento, seja criticando
ou apontando novos caminhos, pois assim, os possiveis beneficios advindos através
do Programa Estrada Real podem ser mais bem distribuidos.

Palavras-chave: turismo, planejamento, politicas de turismo, Estrada Real, Séo
Jodo Del Rei, historia, cultura.
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SUMMARY

This search, of descriptive nature, studied the Estrada Real: history, culture and
tourism in Sdo Jodo Del Rei, MG, analyzing the period from 1999 to 2007, looking for
to identify the resident’s perception, visitors, companies owners and entities, besides
the municipal and state public powers, as for its implantation and possible
improvements brought for the region. Estrada Real is a tourist development program
that includes part of the paths through where drained for the coast, the gold and the
diamonds of the mining lands and through where cattle, slaves, cattleman, peddlers
passed and nowadays, mainly, tourists. It represents a new direction for the tourism
in Minas Gerais. Like this, the labor got up and discussed issues related to the public
policies of tourism and the perception of those involved with the Program. The
balances demonstrated that in general the Program Estrada Real has been
contributing to the tourist development in the municipal district and that the
participation of the private initiative, of public agencies, non-government
organizations, community, teaching institutions and professionals of tourism are
fundamental in the planning process, be criticizing or pointing new paths, because
like this, the possible benefits through the Program Estrada Real can be better
distributed.

Key words: tourism, planning, politics of tourism, Estrada Real, Sdo Jodo Del Rei,
history, culture.



01
02

03
04

05
06
07

08

09
10
11
12

13
14
15
16
17
18

LISTA DE FIGURAS

Ceriménia oficial de langamento do Programa Estrada Real.........

Inauguragéo do Primeiro Marco da Estrada Real, parte integrante
da Ceriménia Oficial de langamento do Programa.........................

Mapa da Estrada Real..........cccooooiiiii

Localizagdo da Estrada Real em relacdo aos Estados de Minas
Gerais, Rio de Janeiro e Sao Paulo.............ccccooovviiiiiiiiiiii,

Marco da Estrada Real instalado na regiao de Sao Joao Del Rei..
Sinalizacgao turistica localizada na area da Estrada Real...............

Regido Central de Minas Gerais, com localizagdo de Sao Joao
Del Rei e Belo Horizonte..........ooiiiiiiiiiiie e

Localizagdo dos bens tombados pelo IPHAN em S&o Joao Del

Fachada da Igreja de S&o Francisco de ASSiS........ccccceeeiiivceiinnnnnnn.
Igreja Matriz de Nossa Senhora do Pilar............cccccoeeeeiiiiiiinnn
Locomotivas Maria Fumacga..........cccccceeiiiiiiiiiiiiii e,

Placas de interpretacdo do patriménio instaladas em S&o Joao

Localizagao das Serras do Lenheiro e de S&o José.......................
Bairros selecionados para a pesquisa de campo..............cccccuvuee..
Férmula utilizada para calculo da amostra................ccccceeeeeii,
Bairros selecionados para as entrevistas em Sao Joao Del Rei...

Imagem dos bairros selecionados para a pesquisa........................

Percentual de respostas positivas a questdo ja ter ouvido falar
em “Estrada Real” x bairro onde mora.............ooovvveviiieiiiiiiieieennn.

44

45
46

47
52
53

64

71
72
73
76

84
89
99
101
116
117

127

vii



19

20
21

22

Percentual de respostas obtidas na questdo “vocé percebe
melhorias na cidade apds o Programa Estrada Real x bairro onde
1 gT0] = KOTSRS PP UOPRRRURPPRRIRt

Marca da Estrada Real..........cooovooioeie e

Municipios integrantes do Circuito Turistico Trilhas dos
INCONFIAENTES... ..o e

Organograma da Secretaria de Estado de Turismo de Minas
(1= = 11 3PN

128
163

166

171

viii



01

02

03
04
05

06

07

08

09

10

11
12
13

14

15

16
17

18

LISTA DE TABELAS

Populacao residente de Sao Joao Del Rei por bairro selecionado
para esta PESQUISA...........uuuuuiiiiieeceee e

Amostra da pesquisa de campo distribuida proporcionalmente entre
0s bairros selecionados..........co.uveiiiiiii e

Variaveis utilizadas para as entrevistas junto a comunidade local......
Variaveis das entrevistas realizadas junto aos visitantes....................

Variaveis da entrevistas realizadas junto aos responsaveis pelos
MEIOS de hOSPEAAGEIM......uiiiiiii e

Variaveis da entrevistas realizadas junto aos responsaveis pelos
estabelecimentos de alimentos e bebidas ............ccooeiiiiiiiiieeee.

Variaveis da entrevistas realizadas junto aos responsaveis pela
agéncia de turismo receptivo e operadoras de viagem ......................

Varidveis da entrevistas realizadas junto aos responsaveis pelos
Orgaos Publicos de TUriSMO .....cceeeeeeeeiieeieeeeeeeeeee e

Varidveis da entrevistas realizadas junto aos responsaveis por
0oUutras INSHIUIGOES ......covvuiiiiiic e

Comunidade — Percentual da populacdo em relagdo a amostra
ST =T o7 To] o =T =

Comunidade — Género dos entrevistadosS.........ccccoveee e
Comunidade — Faixa etaria dos entrevistados..........ccooveeeeeiieeiiineenn..

Comunidade — Local de nascimento dos entrevistados em relagéo a
S80 JOA0 Del ReI..ceeeiiiiiiiiiiiee e

Comunidade — Local de nascimento dos entrevistados (exceto Sao
N [0 F= To BN B = B (Y |

Comunidade — Local de nascimento dos entrevistados agrupados
por Unidades da Federagao (UF)..........cooeeiiiiiiiiiieeeeeeie

Comunidade - Tempo de residéncia em Sao Joao Del Rei.................

Comunidade - Respostas obtidas para a questdo “ja ouviu falar em
Estrada Real?” ... e

Comunidade — Opinido dos entrevistados sobre o que € a Estrada

X

100

102
103
105

108

110

112

113

114

116
118
118

119

119

120
120

121

121



19

20

21

22

23
24

25

26

27
28
29
30
31
32

33
34
35
36

37

38

Comunidade - Opinido dos entrevistados sobre o Programa Estrada
REAI ... e

Comunidade - Opinido dos entrevistados sobre o0 movimento de
turistas no municipio de Sao Jodo Del Rei.......cccoovvueeiiiiiiiiiiiiiciinniiin,

Comunidade — Percepg¢ao dos entrevistados sobre melhorias no
municipio apos o Programa Estrada Real...............oooovvviiiiiiiiiiiinninnnnn.

Comunidade — melhorias percebidas em S&o Jodo Del Rei na
OpIiNiAo dos entrevistados. ............euviiiiiiiiii

Comunidade - Sugestdes e/ou observagdes sobre a Estrada Real....
Comunidade — bairro onde mora x ja ter ouvido falar em Estrada
Comunidade — bairro onde mora x percep¢cao de melhorias no
municipio apds o resgate turistico da Estrada Real............................

Comunidade - melhorias percebidas apds o resgate turistico da
Estrada Real x bairro onde mora..........c.cccoeeeiiiriiiiiiiiiieeeecee e,

Visitantes — origem dos entrevistados............cccoeeiiiiiii
Visitantes — género dos entrevistados...............uueiiiiiiiiiiniiineiieeeeeee,
Visitantes — faixa etaria dos entrevistados...........ccccccciiiiiiiiiiiiiiiinnnnn.
Visitantes — estado civil dos entrevistados...............cccccuiiiiiiieinn,
Visitantes — ocupacéo principal dos entrevistados.................cccoeunne..

Visitantes — ocupacdo principal dos entrevistados — novo
= Lo | BT 0 T=1 .4 =] o (o TP

Visitantes — renda familiar dos entrevistados............cccevvvviiiiiiiinnnnnnns
Visitantes - gasto médio dos entrevistados..........cccccoovviviiiiiiiiiiiinnnnnn.
Visitantes - meio de hospedagem utilizado pelos entrevistados.........

Visitantes - respostas obtidas para a pergunta “Ja ouviu falar em
Estrada Real 2 . ... s

Visitantes — percepg¢ao dos entrevistados sobre o que é a Estrada

Visitantes — principal motivagdo dos entrevistados para a viagem a
S80 JOA0 Dl Rl

123

123

124

124

125

127

128

129
131
131
131
132
133

133
134
134
135

136

137

138



39

40
41

42

43

44

45

46
47
48
49
50

51
52
53
54

95

56

57

58

Visitantes - Expectativa dos visitantes entrevistados em relagéo a
CIAAAE. ...

Visitantes — observagdes e/ou sugestdes feitas pelos entrevistados..

Visitantes — origem dos entrevistados x meio de hospedagem
0] 11 72= To [ T

Visitantes — origem dos entrevistados x conhecimento sobre a
Estrada Real............oiiiiii e

Visitantes — origem dos entrevistados x principal motivacdo da
(4= [0 = o U

Visitantes — faixa etaria dos entrevistados x principal motivacao da
(4= [0 = o 1P

Visitantes — origem dos entrevistados x expectativa em relacdo a
(o [0 F= Lo [ TP RPPPRR

Meio de hospedagem - ano de fundagao............cccceeeeeeiiieiiiiieeeeeeeennn.
Meio de hospedagem - numero de funcionarios...........ccccceeveevervevnnnnnns
Meio de hospedagem - numero de unidades habitacionais — UH.......
Meio de hospedagem - tipo de estabelecimento..............ccccevvvvvnnnnnne

Meio de hospedagem - taxa de ocupagdo antes do Programa
Estrada Real...........ueeemiiiiii

Meio de hospedagem - origem dos principais clientes............ccc.........
Meio de hospedagem - principais clientes............cccccceeeiiiiiiiiiieineeeeen.
Meio de hospedagem - tempo médio de permanéncia dos clientes....

Meio de hospedagem - observacdes e/ou sugestbes feitas -
resposta Unica ou primeira resposta.........ccccoeeeeieiiiiiiiieee e,

Meio de hospedagem - observacdes e/ou sugestbes feitas -
SEGUNAA FESPOSEA. .....eeiieeiiiiii et e e e

Meio de hospedagem - observagdes e/ou sugestdes feitas - terceira
=157 0101 =

Meio de hospedagem - tipo de estabelecimento x taxa de ocupagao
antes do Programa Estrada Real..............ooooviiiiiiiiiiiiien

Meio de hospedagem - origem dos clientes x tempo médio de
permanéncia Na Cidade...........cccooiiiiiiiiiiii e

X1

138
139

140

141

142

142

143
144
144
144
145

145
146
146
147

148

148

149

150

150



759
60
61
62
63

64
65
66

67

68

69

Alimentos e Bebidas - ano de fundagao..............ccceevivvieiieiiiiiiiiiiininnnes
Alimentos e Bebidas - numero de funcionarios...............ccccccceieeeeennnns
Alimentos e Bebidas - nUmero de mesas...........ccccveveeeeiiiiiniiiniciiene,
Alimentos e Bebidas - tipo de estabelecimento............cccccoeeeieii.

Alimentos e Bebidas - movimento da empresa apdés o Programa
Estrada Real............oiiiiii e

Alimentos e Bebidas - principais clientes.............ccccoeiiineee
Alimentos e Bebidas - origem dos principais clientes..........................

Alimentos e Bebidas - observacgdes e/ou sugestdes feitas - resposta
UNica OU Primeira reSPOSTA. ........uuuuuuuiiiaaeaar e e e e e eee e

Alimentos e Bebidas - observagbes e/ou sugestdes feitas - segunda
=17 0101 = PR

Alimentos e Bebidas - observagdes e/ou sugestdes feitas — terceira
=17 0101 = PSP

Alimentos e Bebidas - tipo de estabelecimento x aumento no
movimento da empresa apos o Programa Estrada Real.....................

Xii

151
151
152
152

153
153
154

155

155

155

156



01

02

03
04

05

06
07
08

09

LISTA DE QUADROS

Meios de hospedagem apresentados pelo Guia Quatro Rodas Brasil
2005 selecionados para esta pesquiSa............euvvuveeiiiiiiriiiiiieeeieee e

Estabelecimentos de Alimentos e Bebidas selecionados para esta
[OT=ETo [ 1S PR

Agéncias de viagem e turismo selecionadas para esta pesquisa.......

Comparagao entre parceiros e convénios do Programa Estrada Real
€ 0 Projeto AlKaAntara..............ccccoooeieeeeiiieiiiieeeeeeeee e

Comparagao entre as entidades que coordenam o Programa
Estrada Real e o Projeto Alkantara.............cccccccceeiviiiiiiiceiiiiieeeen,

Principais agdes do Programa Estrada Real............cccccevviiiiiiiiiiiinnnns
Principais agdes do Projeto Alkantara...............cccccovvveiieiiiiiiiiiiiiiinnne

Percepcao dos entrevistados em relagao ao fluxo turistico em Sao
N[0 F= To I B = B PRSP

Percepcdo dos entrevistados em relacdo ao movimento de sua
(=T 0 0] o] (= TT- VPRSP

Xiii

107

109
111

175

177
178
179

183

184



UNESCO

OMT
EDEC
MinTur
SETUR/MG
CPF
CNPJ
FIEMG
IER
PPAG
FASTUR
BDMG

FUNDESE

SESI
SENAI
SEBRAE
FGV
DER /MG
PNUD
BID
INMETRO

IBGE
INDI

Xiv

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Organizacao das Nagdes Unidas para a Educagéao, a Ciéncia e a
Cultura

Organizagéo Mundial do Turismo

Esquema do Desenvolvimento do Espago Comunitario
Ministério do Turismo

Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais
Cadastro de Pessoa Fisica

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

Federacgao das Industrias do Estado de Minas Gerais
Instituto Estrada Real

Plano Plurianual de Agéo de Governo

Fundo de Assisténcia do Turismo

Banco de Desenvolvimento do Estado de Minas Gerais

Fundo de Desenvolvimento Socioeconbmico do Estado de Minas
Gerais

Servico Social da Industria

Servico Nacional da Industria

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Fundagao Getulio Vargas

Departamento de Estradas de Rodagem de Minas Gerais
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
Banco Interamericano de Desenvolvimento

Instituto Brasileiro de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Instituto de Desenvolvimento Integrado de Minas Gerais



RMBH Regido Metropolitana de Belo Horizonte
ASLEMG Assembléia Legislativa do Estado de Minas Gerais

IPHAN Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional

IEPHA Instituto Estadual do Patriménio Historico e Artistico

CBC Capital Brasileira da Cultura

ONG Organizagéo ndo-governamental

IHG Instituto Historico de Geografico

UFSJ Universidade Federal de Sao Jo&o del Rei

APA Area de Protecdo Ambiental

FEAM Fundagao Estadual do Meio Ambiente

IEF Instituto Estadual de Florestas

IPTAN I[\Tstituto de Ensino Superior Presidente Tancredo de Almeida
eves

PEDTEMG Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo do Estado de
Minas Gerais

PROFAA Programa Federal de Auxilio a Aeroportos

FIPE Fundacao Instituto de Pesquisas Econémicas
UH Unidade Habitacional

UFOP Universidade Federal de Ouro Preto

INPI Instituto Nacional de Propriedade Industrial
FCA Ferrovia Centro Atlantica

EFOM Estrada de Ferro Oeste de Minas

ABAPA Associacao dos Passos de Anchieta

AGEM Agéncia Metropolitana da Baixada Paulista



Xvi

SUMARIO

RESUMO ...ttt et e e e e e e e e e nneas v
ABSTRACT ..o et et e e e e e a e aaeeeeas vi
LISTADE FIGURAS ...ttt ae e e vii
LISTADE TABELAS ... e iX
LISTADE QUADROS ...t Xiii
LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS ... Xiv
INTRODUGAOD ..., 18
1 PLANEJAMENTO E POLITICAS DE TURISMO NO BRASIL ................... 23
1.1 Turismo: prinCipaiS CONCEITOS .........uvuuiuiiiiiiiiciiiice e 23
1.2 Evolugao do planejamento No Brasil ... 29
1.3 As politicas de tUFISMO ........uueiiiiiei s 33
1.4 O Programa Estrada Real ............oooimiiiiiiiii e, 41
1.5 Outros exemplos de projetos turisticos em implantagdo na Europa e

AMENICA LatiNna .....oooiii e 54
2 SAO JOAO DEL REI: HISTORIA, CULTURAE TURISMO ........................ 63
2.1 Aspectos socio-econdmicos € historiCos .........coceeeeeiiiiiiiiiiiiiicie e 63
2.2 O Patrimdnio historico € cultural..............coooiiiiiiiiiii e 69

2.3 Estrada Real: antecedentes historicos e o turismo como uma nova

alternativa de desenvolvimento para a regi@o .........ccccceeeeeeeeiie e 85
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ..........ccoooovoeeieeee e 94
3.1 Entrevistas realizadas junto a moradores da cidade ................cccoeeeeee. 98
3.2 Entrevistas realizadas junto a visitantes no centro histérico da cidade ..... 104

3.3 Entrevistas realizadas junto a proprietarios ou gerentes de meios de
NOSPEAAGEIM ... 106
3.4 Entrevistas realizadas junto a proprietarios ou gerentes de
estabelecimentos de alimentos e bebidas .............cccco 109
3.5 Entrevistas realizadas junto a proprietarios ou gerentes de agéncias de

viagem e turismo (receptivo € EmMISSIVO) .......uevvviieeeeeeiiiiciiieiee e 110



3.6 Entrevistas realizadas com representantes de 6rgdos de turismo nas
esferas local @ estadual ..............ooeiiiiiiiiiiii e
3.7 Entrevistas realizadas com representantes de outras instituigdes ............
4 RESULTADOS E DISCUSSOES ........c.coovieiiieeeeeeeeeeeeee et
4.1 Entrevistas realizadas junto a moradores de Sao Joao del Rei ................
4.2 Entrevistas realizadas junto a visitantes em S&o Jodo del Rei .................

4.3 Entrevistas realizadas junto a empresarios de meios de hospedagem ....

4.4 Entrevistas realizadas junto a empresarios de Alimentos e Bebidas .......

4.5 Entrevistas realizadas junto a empresarios de agéncias de viagem e
turismo (receptivo € €MISSIVO) ......uuuiiiiiiiiieeiiii et e e
4.6 Entrevistas realizadas junto a representantes de outras instituigdes ........
4.7 Entrevistas realizadas junto a representantes dos Poderes Publicos .......
4.8 A Estrada Real e o turismo em Sao Joao del Rei: consideracdes gerais ..
5 CONSIDERAGOES FINAIS ........ooooieieeeee oot

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...........cocooiiiiiiiiiricineece e
APENDICES ..ottt ss e ne e

Xvii

112
113
116
116
130
143
151

157
161
170
172
190
198
208



18

INTRODUGAO

O turismo é uma atividade que tem crescido substancialmente durante as
ultimas décadas e que, além do carater econdmico, tem se firmado como um
fendmeno social de grandes proporgoes.

No Brasil, o turismo vem atraindo, cada vez mais a atencdo de
empreendedores, de instituigbes e governantes responsaveis pelo planejamento e
elaboragao de politicas publicas. De acordo com Saab (1999) trata-se de um setor
que possui grande vocagao para a geracdo de empregos diretos e indiretos, o que,
por si s0, ja constitui um feito relevante em termos de politica econémica.

Diante desse quadro, pode-se observar uma crescente sensibilizagédo sobre o
papel que o turismo desempenha ou pode desempenhar no pais em termos
econdmicos.

A importancia que o atual governo brasileiro tem dado ao turismo é percebida,
principalmente, a partir da sua posse em janeiro de 2003, quando foi criado o
Ministério do Turismo, bem como, quando foi apresentando o Plano Nacional de
Turismo, criado pela nova Secretaria Nacional de Politicas de Turismo. Em 2004 foi
langado o Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil, como
instrumento de execugao das politicas do setor (BENI, 2006).

Em Minas Gerais as politicas setoriais de turismo se baseiam em estudos
realizados por uma empresa de consultoria portuguesa, a AJS&A — Antonio José Sa
& Associados, com o apoio do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID,
contratados pelo Governo do Estado e também nas Diretrizes Politicas do Programa

de Regionalizagdo do Turismo. O resultado do trabalho realizado pela consultoria
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citada acima em 2003 recebeu o nome de Plano Estratégico para o
Desenvolvimento do Turismo no Estado de Minas Gerais — PEDTEMG valido por
dez anos (AJS&A, 2003).

Assim, com base nesses estudos e na Politica Nacional de Turismo, o
Governo do Estado de Minas Gerais fez a opcado pelo desenvolvimento turistico
regionalizado sob a forma de circuitos turisticos e do Programa Estrada Real.

A Estrada Real abrange cento e setenta e sete municipios, sendo cento e
sessenta e dois em Minas Gerais, oito no Rio de Janeiro e sete em Sao Paulo. O
grande potencial turistico do eixo principal da Estrada Real e de sua area de
influéncia permite o desenvolvimento de diversas modalidades de turismo, como o
histérico, cultural, religioso, ecoldgico, rural, de saude, esportivo, gastrondmico,
entre outros.

O Programa Estrada Real esta alinhado com as politicas estabelecidas pelo
Governo Federal por meio do Plano Nacional de Turismo 2003-2007, por contemplar
as diversidades regionais e buscar oferecer ao mercado produtos marcados pela
brasilidade, estimulando a expansao do turismo interno.

O objetivo desta dissertagao foi o de analisar o Programa Estrada Real no
municipio de Sdo Joao Del Rei, Minas Gerais, no periodo de 1999 a 2007 buscando
identificar a percepgdo dos envolvidos (comunidade, visitantes, empresarios,
prefeitura municipal e secretaria de estado de Turismo) quanto a sua implantagao e
possiveis melhorias trazidas para a regiao.

Como objetivos especificos, foram estabelecidos: identificar, junto a
comunidade local, a sua percepcédo em relacdo a Estrada Real e ao fluxo turistico no
municipio; levantar junto aos operadores, agéncias de viagem, meios de

hospedagens e estabelecimentos de alimentos e bebidas, sua percepgdo em
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relacdo a Estrada Real e informacbes sobre o perfil dos seus clientes; identificar,
junto a associagdes de artesdos e outras instituicbes relacionadas a cadeia
produtiva do turismo local, sua percep¢cao em relacao a Estrada Real e ao fluxo
turistico no municipio; identificar, junto aos turistas, suas principais motivacbes em
relacdo ao turismo no municipio e sua percepcado sobre a Estrada Real; verificar
junto aos érgaos de turismo do municipio de Sédo Jodo Del Rei e do governo do
Estado de Minas Gerais se ha a adocdo de politicas de turismo que visem o
desenvolvimento da atividade; e, analisar, de maneira geral, o Programa Estrada
Real no municipio de Sdo Jodo Del Rei através da percepgao dos envolvidos e das
politicas de desenvolvimento turistico municipais, estaduais e federais.

Assim, esta pesquisa levanta e discute questdes relacionadas as politicas
publicas de turismo e o envolvimento da comunidade local, empresarios e
instituicdes diversas no processo de planejamento turistico, além da percepgéo dos
visitantes em relacdo a Estrada Real. Além disso, buscou responder a seguinte
questdo: estaria o Programa Estrada Real trazendo beneficios diretos para a
comunidade, empresarios e demais envolvidos na cadeia produtiva do turismo no
municipio e estariam os visitantes satisfeitos com sua viagem a Sao Joao Del Rei?

O trabalho foi estruturado de modo a apresentar uma sequiéncia légica na
busca de se atingir os objetivos propostos.

Assim, a primeira parte que tem como elementos centrais o planejamento e
as politicas de turismo no Brasil, foi dividida em quatro itens distintos, iniciando com
a apresentacao das principais definicbes utilizadas no turismo, necessarias ao
entendimento deste trabalho; no segundo item, sdo descritos alguns conceitos sobre
planejamento e a evolugdo das politicas de planejamento no Brasil de modo a

facilitar a compreensao de planejamento turistico, que compde o terceiro item; a
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apresentagdo do Programa Estrada Real configura-se como o quarto item. Estes
dois ultimos constituiram-se a base tedrica que orientou as analises desta pesquisa.

A segunda parte apresenta uma descricdo do municipio de Sdo Joao Del Rei
em seus aspectos socio-econdmicos, historicos e culturais e da Estrada Real. Além
disso, tem uma base tedrica focada em aspectos do patrimdnio histérico e cultural,
considerados importantes para o desenvolvimento deste trabalho. Mais
especificamente, descreve a infra-estrutura e alguns recursos turisticos locais.

Os procedimentos metodologicos sdo mencionados na terceira parte e foram
escolhidos e abordados de acordo com critérios que possibilitassem atingir os
objetivos propostos inicialmente. A pesquisa, que pode ser classificada como sendo
de natureza descritiva, busca levantar as opinides de alguns dos envolvidos no
processo de desenvolvimento turistico do municipio de Sdo Jodo Del Rei e
relaciona-las as propostas do Programa Estrada Real, adotado como uma das
politicas de desenvolvimento do governo do Estado de Minas Gerais.

A pesquisa de campo foi realizada no periodo de margo a julho de 2006 e
dividida em sete etapas, cada uma abrangendo um dos elementos considerados
relevantes para este trabalho. Foram feitas entrevistas: com cem moradores de Sao
Jodo Del Rei; com cento e quatorze visitantes; com quinze proprietarios de meios de
hospedagem; com oito proprietarios de estabelecimentos de alimentos e bebidas;
com quatro gerentes ou proprietarios de agéncia de viagem; com um representante
dos érgaos de turismo nas esferas local, estadual e federal; com representantes de
outras instituicdes cuja opinido fosse relevante para essa pesquisa, como o Instituto
Estrada Real, o Instituto de Ensino Superior Presidente Tancredo de Almeida Neves

— IPTAN (Curso de Turismo), Ferrovia Centro Atlantica, Associagao Comercial,
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Circuito Turistico Trilhas dos Inconfidentes, Sebrae, associagbes de artesédos e de
produtores de pecas em estanho.

A quarta parte apresenta os resultados e discussdes da pesquisa de campo e
uma analise geral sobre o turismo em Sdo Jodo Del Rei baseando-se nas
entrevistas realizadas e no referencial teérico, subdividindo-se em oito itens. Nesta
parte os dados sdo analisados separadamente e relacionados, com a intencdo de
melhor entender a percepcao dos envolvidos em comparagao as politicas propostas
pelo Governo do Estado de Minas Gerais e pelo Programa Estrada Real.

Na ultima parte, encontram-se as consideragbes finais onde séao

apresentadas as ultimas ponderagdes pertinentes a esta pesquisa.
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1 PLANEJAMENTO E POLITICAS DE TURISMO NO BRASIL

1.1 Turismo: principais conceitos

A Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura -
UNESCO (2006) considera que o turismo em todo o mundo € um dos elementos
para a consolidacdo da paz entre os povos, uma vez que sentimentos como a
amizade, o respeito e a cooperagdo entre populacbes de uma mesma nagdo ou
mesmo de paises diferentes, sdo estimulados pelo fluxo turistico.

Porém, encontrar um conceito para turismo que seja amplamente aceito por
estudiosos, pesquisadores e mercado € ainda algo complexo, na medida em que
nenhum dos conceitos atuais reflete a real amplitude e complexidade da atividade.

Lage e Milone (2000, p. 26), afirmam que

o turismo, na sociedade moderna, pode ser considerado um conjunto de
atividades econdmicas diversas que englobam os transportes, os meios de
hospedagem, os agenciamentos de viagens e as praticas de lazer, além de
outras tantas acgbes mercadologicas que produzem riquezas e geram
empregos para muitas regides e paises.

O turismo pode ainda, segundo Ansarah (2001, p. 11),

ser considerado um ‘agrupamento de setores’, existindo entre eles uma
complementaridade técnica. Tendo em conta sua heterogeneidade e
complexidade, pode-se afirmar que o turismo, como setor econémico, € um
conceito dificil de definir de maneira uniforme. Muito mais que um setor, é
uma atividade que se estende de forma direta por varios setores da
economia, €, de forma indireta, por todos os demais setores.

Outra linha de pensamento € apresentada por Beni (2001a), que é a de

agrupar os varios conceitos existentes segundo a vertente a qual eles mais se
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adaptam de acordo com o aspecto mais valorizado em cada um. Assim, pode-se
identificar no campo académico, nas empresas privadas e nos 0rgaos
governamentais trés tendéncias para a definicdo de turismo: a econdémica, a técnica
e a holistica.

A Organizagdo Mundial do Turismo — OMT (2003, p. 20) define o turismo
como “as atividades de pessoas que viajam para lugares afastados de seu ambiente
usual, ou que nele permanecam por menos de um ano consecutivo, a lazer, a
negocios ou por outros motivos”. Apesar de inumeros os conceitos utilizados e da
falta de consenso entre estudiosos do fenébmeno turistico, uma caracteristica é
comum a eles: o deslocamento do ambiente habitual. Ndo se pretende neste
trabalho discutir esses conceitos e visdes, que sao inumeros e muitas vezes
controversos. Porém, para fins do desenvolvimento desta pesquisa, foi adotado o
conceito da OMT, por ser considerado mais global.

Apesar de todas as controvérsias, esses e outros conceitos utilizados pelo
turismo sdo de extrema importancia para o entendimento do funcionamento do
sistema turistico.

Para melhor compreensao deste trabalho & importante que sejam também
considerados outros conceitos: turista, visitante, oferta, demanda, mercado,
segmentacdo de mercado, recursos turisticos, produto turistico, destino, infra-
estrutura, entre outros.

De acordo com o documento da Organizagdo das Nagdes Unidas e OMT
apud Dias (2005, p. 19) o visitante é definido como “qualquer pessoa que viaje a um
lugar que ndo seja aquele de seu meio habitual por um periodo de menos de 12
meses e cuja finalidade ao viajar seja alheia ao exercicio de uma atividade

remunerada no lugar que visite.” Assim, pode-se dizer que os turistas permanecem
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no destino, tempo suficiente para pernoitar, seja qual for o tipo de alojamento
escolhido. Ja os excursionistas, sdo aqueles que ndo utilizam nenhum tipo de
alojamento no destino. Optou-se nesta pesquisa, por usar o termo “visitante” por
abranger tanto o turista quando o excursionista.

O turismo, afirma Dias (2005), € uma atividade produtiva que gera produtos
para serem comercializados entre pessoas. Assim, tradicionalmente em qualquer
sistema econdmico, mercado é o local onde se realiza esse comércio, onde ha o
encontro entre compradores e vendedores.

A oferta e a demanda sao os dois lados fundamentais para existéncia do
mercado, de acordo com Dias (2005). E do ponto de vista do turismo, mercado é
onde turistas (consumidores) e os produtores de bens e servigos turisticos se
encontram e realizam as trocas.

A demanda pode ser considerada, segundo Beni (2001a, p. 146), como “a
quantidade de um bem ou servigo que os consumidores desejam e podem comprar
a um dado prego em um dado tempo”. Assim, € necessario que o consumidor tenha
condigbes financeiras, tempo disponivel e desejo para consumir determinado
produto ou servigo.

A oferta se relaciona diretamente com a demanda e diz respeito a quantidade
de um bem ou servico que chega ao mercado, por determinado preco e em
determinado periodo de tempo (BENI, 2001a). A oferta turistica, de acordo com Dias
(2005), possui varios componentes de grande importancia: recursos turisticos,
servicos e equipamentos turisticos, infra-estrutura e servigos basicos.

Recurso turistico é todo elemento que por si s6 ou mesmo combinado a
outros seja capaz de estimular deslocamentos turisticos (DIAS, 2005). Assim, os

recursos turisticos podem ser considerados de vital importancia para o
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desenvolvimento da atividade turistica, uma vez que, sem esses recursos ndo ha
estimulo para o deslocamento.

Dias (2005, p. 75) define destinagao turistica como “uma localidade, uma
regido ou um pais que recebe visitantes que para la se dirigem para passar um
periodo relativamente curto.” Conclui-se entdo que o turismo acontece,

principalmente, nas cidades.

As cidades compreendidas do modo amplo, como um centro de articulagao
do conjunto de atividades (politicas, econdmicas, sociais, etc.) de um
municipio, sdo o principal destino dos turistas, que sempre tém como
referéncia um espaco fisico-territorial para sua permanéncia durante um
pequeno espaco de tempo (DIAS, 2005, p. 75).”

E importante também destacar a diferenga existente entre recurso e produto
turistico. Beni (2006, p. 93) afirma que “recursos sdo elementos disponiveis na
localidade turistica ou com potencial turistico passivel de ser explorado de acordo
com a legislacdo vigente.” Ja o produto turistico “¢ o resultado final dos
equipamentos e servigos agregados aos recursos, capaz de satisfazer as
necessidades de uma demanda especifica, podendo se adquirido ou usufruido por
esta (BENI, 2006, p. 93)".

O turismo necessita para se desenvolver de infra-estrutura, que
conceitualmente divide-se em geral e especifica. De acordo com Beni (2001a, p.
126) a infra-estrutura geral vai servir ao setor turistico de maneira incidental, ou seja,
vai atender a todos os demais setores da economia: industria, comércio, agricultura,
residéncias, e outros. Ela compreende a rede viaria e de transportes, sistema de
captacdo e distribuicho de 4&gua, tratamento de esgotos, sistema de

telecomunicagdes, energia, entre outros servicos dos quais a populacdo local
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necessita. Por outro lado, a infra-estrutura especifica (ou turistica) compreende
todos os servigos necessarios ao turismo, como alojamentos e outras instalacdes
turistico-recreativas.

Tao importante quanto o aspecto econémico do turismo, € sua dimensao
social e cultural, pois ele pode ser considerado como um fendmeno que se da
através do contato entre pessoas.

Como o turismo é uma atividade que efetivamente ocorre quando o visitante
estd no destino, Cooper at all (2001) afirmam que a implicacdo disso para os
habitantes de determinada localidade € que eles entrardo em contato com uma
populacdo estranha durante o processo de producdo. Assim, esse contato entre
essas pessoas de diferentes culturas podera ser benéfico ou prejudicial para a
populagao anfitria, dependendo da diferenca de culturas ou da natureza do contato.

Swarbrooke (2000) destaca que, em geral, se tem dado maior atengdo aos
impactos negativos do turismo sobre a cultura e sociedade local, sem reconhecer
que alguns efeitos podem também ser positivos. Entre os impactos positivos, o
mesmo autor cita:

- maior atengcdo a conservagdo de comunidades locais por parte do poder
publico;

- mais interesse na conservagao de linguas de antepassados, se estas foram
consideradas como recurso turistico, e;

- desenvolvimento e renovacao de novas formas de arte e artesanato.

Entre os aspectos negativos, chamam atengdo o aumento da criminalidade, a
especulacdo imobiliaria e a pressao para substituir o artesanato tradicional por
outros produtos que ndo sao caracteristicos do local, podendo levar a uma

homogeneizagdo dos mesmos.
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Desse modo, existem inumeros fatores que podem determinar se os
resultados dos impactos socioculturais serdo positivos ou negativos. Assim, a
relacdo entre os possiveis impactos vai variar de acordo com o tipo de turismo que
ocorre na localidade, com o grau de desenvolvimento econdmico e social da
populacao local em relagao aos visitantes, bem como com a forma com que o setor
publico administra o turismo.

Por outro lado, merecendo também atengado, encontram-se os varios fatores
que podem influenciar o comportamento do turista, entre os quais a motivagao se
enquadra entre as mais importantes de acordo com Dias (2005). Segundo o mesmo
autor, a base das motivagbes sdo as necessidades que atingem um nivel de
intensidade suficiente para induzir a pessoa a agir e podem ter origem em estimulos
internos, como fome ou cansago e externos, como propaganda ou incentivo de
outras pessoas. Os estimulos internos sdo denominados motivagdes.

Assim, a motivagao turistica € o que leva determinada pessoa a conhecer
determinada destinagao e segundo Dias (2005) podem ser classificadas em quatro
grandes categorias:

- motivagdes fisicas, relacionadas a saude ou necessidade de entretenimento;

- psicolégicas, onde se incluem visitas a familiares, amigos ou busca de novas
relacdes;

- sociais, que permitem alcance de determinados objetivos sociais, como
prestigio ou melhoria da imagem junto aos grupos sociais, €;

- culturais, permite evolucdo pessoal, através do conhecimento de outras
culturas.

Cooper et all (2001) destacam que varios autores, como Dann, Mclntosh,

Goeldner e Ritchie e Plog abordaram o conceito de motivagao, porém as dimensodes
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desse conceito em relagdo as viagens sao dificeis de mapear e apresentam as
seguintes caracteristicas comuns:

- relagdo inicial com alguma necessidade que se manifesta em termos de
desejos e ao impulso como energizador da agéo;

- a motivagao se baseia em aspectos sociolégicos ou psicoldgicos de normas,
atitudes, cultura e percepcao adquiridas, levando a diferentes formas de motivacdes
para cada pessoa: e

- a imagem da destinagdo, criada a partir de canais de comunicagdo que
influenciam a motivagao e, posteriormente, o tipo de viagem escolhida.

E ainda segundo Swarbrooke e Horner (2002) a questdo da motivagao é
altamente complexa e depende de uma série de fatores, que incluem a
personalidade, o estilo de vida e as experiéncias passadas das pessoas, além de
suas caracteristicas demograficas e a antecedéncia com que é feito o planejamento

da viagem.

1.2 Evolugao do planejamento no Brasil

Planejar, definitivamente, ndo é algo simples. Trata-se de um processo
utilizado pelos seres humanos durante grande parte de sua vida, mesmo que
empiricamente ou de forma intuitiva. Utilizamos o planejamento em nosso dia-a-dia
para acdes desde as mais simples como escolher o caminho a ser utilizado para o

trabalho até para solugdes de problemas diarios.
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A palavra planejamento é bastante ambigua e, portanto, de dificil definicao,
afirma Hall (2001).

O planejamento esta relacionado ao ato de administrar. Segundo Chiavenato
(2000, p. 16) o planejamento “é o ponto de ligacédo entre a situagao atual e situagao
desejada’.

Porém ¢é importante destacar, conforme explica Barreto (1991), que nas
ciéncias humanas de forma geral ndo existem definigdes precisas como ha nas
ciéncias exatas. As ciéncias exatas s6 possuem uma forma e se alguma coisa for
mudada nela, corre-se o risco de mudar o conteudo. Assim, n&o existe apenas um
conceito para planejamento, mas identificam-se nesses conceitos varios aspectos
em comum. Entre eles podemos destacar a idealizagdo de um futuro e a agéo no
presente, de modo a se chegar nesse ideal imaginado.

E importante destacar também que,

para dar um sentido mais preciso aos conceitos, pode-se acrescentar que o
planejamento & um processo racional, sistematico e flexivel, cuja finalidade
€ garantir o acesso a uma situagdo determinada, a qual ndo se poderia
chegar sem ele (MOLINA, 2005, p. 45).

Essa racionalidade torna-se importante no processo de planejamento uma
vez que, sem ela, ndo é possivel idealizar um futuro identificando as intervencoes a
serem feitas no presente. E mais: é necessario também reavaliar o processo e as
acgdes planejadas, de modo a corrigir possiveis desvios de objetivos.

Dias (2003, p. 87) relata que “ha varias formas de se definir planejamento,

sendo que todas elas remetem a organizagdo do futuro”. Assim, planejar, diz

respeito a diagnosticar o presente, definir o futuro como se deseja e, através de
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atingir os objetivos propostos. Em qualquer situagdo, o

algo estatico, € um devir, um acontecer de muitos fatores concomitantes,
que tém de ser coordenados para se alcangar um objetivo que esta em
outro tempo. Sendo um processo dinamico, € licita a permanente revisao, a
correcdo de rumos, pois exige um repensar constante, mesmo apos a
concretizagao dos objetivos (Barreto, 1991, p. 12).

N&o ha duvidas quanto a importancia e a necessidade de se realizar o

planejamento do turismo. Ruschmann e Widmer (2001, p. 67) afirmam que

o planejamento € fundamental e indispensavel para o desenvolvimento de
um turismo equilibrado, também chamado de turismo sustentavel, ou seja,
aquela que ocorre em harmonia com o0s recursos naturais, culturais e
sociais das regides turisticas receptoras, preservando-os para as geracgoes
futuras.

O planejamento torna-se, portanto, um importante meio de controle do turismo

desordenado, contribuindo assim, para que os impactos negativos desta atividade

sejam minimizados. O planejamento turistico pode entéo ser definido como um

processo que tem como finalidade ordenar as agbes humanas sobre a
localidade turistica, bem como direcionar a construgdo de equipamentos e
facilidades, de forma adequada, evitando efeitos negativos nos recursos
que possam destruir ou afetar sua atratividade. Constitui o instrumento
fundamental na determinacao e selegdo das prioridades para a evolugao
harmoniosa da atividade turistica, determinando suas dimensdes ideais
para que, a partir dai, se possa estimular, regular ou restringir sua evolugao
(RUSCHMANN, WIDMER, 2001, p. 67).

O planejamento deve ser pensado e priorizado para que se evitem os

possiveis danos aos patriménios naturais e culturais da regido onde o turismo se

desenvolve.
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Por sua complexidade, o planejamento lida com “um conjunto de decisdes
interdependentes ou sistematicamente relacionadas e nao com decisées individuais”
(HALL, 2001, p. 24). E importante destacar que pode ser muito mais dificil trabalhar
o planejamento de forma isolada, sem considerar as possiveis variaveis e
dificuldades que poderao ser encontradas.

Em termos de planejamento governamental chama a atencgéo ao tipo que foi
mais utilizado no Brasil, com foco especial em objetivos econémicos. De acordo com
Almeida (2004) o planejamento publico no Brasil foi mais frequentemente
estruturado em torno de objetivos econdmicos, formulados em alguns casos,
visando atender as necessidades de desenvolvimento regional ou de estabilizagcao
econOmica.

Como consequéncia disso, o pais amadureceu sob o ponto de vista industrial
e avangou tecnologicamente. Mas a sociedade permaneceu inaceitavelmente
desigual e continuou a padecer das mesmas injusticas, “em especial nos terrenos da
educagao, da saude e das demais condicbes de vida para os setores mais
desfavorecidos da populagédo” (ALMEIDA, 2004, p. 03).

Outro aspecto considerado relevante refere-se ao conceito de planejamento
utilizado no Brasil. Segundo Campos apud Almeida (2004, p. 03) esse conceito
sempre sofreu “grande imprecisdo terminoldgica, tendo sido utilizado tanto para o
micro planejamento setorial como para o planejamento macroecondmico mais
integrado”.

Um problema identificado no processo de planejamento que ocorre nos
paises em desenvolvimento, ndo sendo diferente no Brasil € o fato de que muitos
véem o planejamento sob a 6tica do confeccionar planos, delegar responsabilidades,

e determinar o orgamento. Diante do exposto, o planejamento seria um ato
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meramente burocratico que, uma vez elaborado e com suas etapas cumpridas

atingiria os objetivos propostos.

Caso o plano desenhado inicialmente seja bom, o resultado ao final sera
bom. Se o plano é ruim, o resultado é ruim. O que necessitam as politicas
publicas é de bons “planejadores” com mentes privilegiadas e “visdo de
futuro” para se anteceder ao que vem no futuro e fazer planos corretos que
levem a resultados calculados (OLIVEIRA, José, 2006).

Ainda segundo Oliveira, José (2006) a dissociacao entre a fase de elaboragéo
e implementagdo do planejamento é um dos motivos que leva a falhas nos

resultados das politicas publicas.

1.3 As politicas de turismo

Os termos politica e planejamento tém uma relagdo direta e, portanto,
precisam ser entendidos e analisados conjuntamente dentro da mesma perspectiva.
Politica, segundo Dias (2003, p. 121), € um termo “comumente usado para
indicar a atividade ou conjunto de atividades que, de alguma maneira, tém como
termo de referéncia a polis, ou seja, o Estado”. Cabe ao Estado, na maioria dos

casos a formulagéo de politicas setoriais. Assim, Solha (2006, p. 89) afirma que

Devido a sua abrangéncia e complexidade, comumente cabe ao Estado
estabelecer as politicas para as mais diversas esferas de atuagao
governamental. Isto se da por meio da definigdo de objetivos e da criagao
de regras que refletem os principios de uma sociedade.
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A autora destaca ainda que politica pode ser entendida como uma forma de
gerenciamento de diversos interesses em torno de algum objetivo. Quando esse
gerenciamento ocorre por parte do governo, nos deparamos com politica publica.

Politica publica pode ser definida, de acordo com Dias (2003, p. 121), como
sendo um conjunto de agbes executadas pelo Estado, buscando atender as
necessidades da sociedade. E ainda como “tudo o que o governo decide fazer ou
ndo” (HALL, 2001, 26). As linhas de acdo dessa politica devem estar direcionadas
ao bem comum e satisfazer ao interesse publico.

Goeldner, Ritchie e McIntosh (2002, p. 294) definem politica de turismo como

sendo

Um conjunto de regulamentagdes, regras, diretrizes, diretivas, objetivos e
estratégias de desenvolvimento e promogao que fornece uma estrutura na
qual sdo tomadas decisbes coletivas e individuais que afetam diretamente
o desenvolvimento turistico e as atividades diarias dentro de uma
destinagao.

Um aspecto importante destacado por Hall e Jenkins apud Hall (2001, p. 26) é
que “para que uma politica seja considerada publica, ela deve, no minimo, ter
passado por um processo, mesmo que apenas autorizada ou ratificada, por érgéos
publicos”.

No turismo, a politica publica sera tudo aquilo que o governo decide fazer ou
nao em relacdo ao setor. Mas o que se identifica na pratica, é que essa realidade
nao se apresenta de forma tdo simplista. As preocupagdes com o turismo sédo as
vezes inexistentes, onde a falta de controle marca o seu desenvolvimento em
diversos destinos ou localidades com potencial turistico. Solha (2006, p. 90) afirma
que as “politicas para o setor s6 aparecem quando este adquire importancia

econdmica ou quando comega a causar transtornos.”
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A importancia de uma politica voltada especificamente para o

desenvolvimento do turismo se reflete na afirmacéo de Beni (2001a, p. 177) de que,

a politica de turismo é a espinhal dorsal do ‘formular’ (planejamento), do
‘pensar’ (plano), do ‘fazer” (projetos e programas), do ‘executar
(preservagdo, conservagao, utilizagdo e ressignificagdo dos patriménios
natural e cultural e sua sustentabilidade), do ‘reprogramar’ (estratégia) e do
‘fomentar’ (investimentos e vendas) o desenvolvimento turistico de um pais
ou de uma regido e seus produtos finais.

Porém, ndo se deve esquecer que a “elaboracio de politicas publicas é, antes
de tudo, uma atividade politica e essas sao influenciadas por caracteristicas
econdmicas, sociais e culturais da sociedade, assim como pelas estruturas formais
dos governos e outros aspectos do sistema politico” (HALL, 2001, p. 26). Partindo
dessa analise, podemos dizer que a politica sofrera diretamente influéncia do
ambiente politico e das estruturas governamentais a que estiver subordinada.

Dias (2003) afirma que uma politica de turismo planejada e articulada nao é
algo muito comum. No Brasil, identificamos varias agdes que muitas vezes sao
isoladas ou que esbarram em entraves burocraticos na tentativa de sua
implementacdo. Como exemplo, temos a normatizacdo, através de politicas de
turismo, das atividades relacionadas ao ecoturismo em Bonito, no Mato Grosso do
Sul.

As politicas de turismo,

no sentido de uma agao empreendida com objetivo especifico, existem de
modo geral, quando da existéncia da atividade turistica. Uma politica de
turismo, formalmente instituida através de um documento norteador, pode
ser inexistente, mas desde que existam medidas empreendidas pelo
Estado, em que nivel for, seja no sentido de orientar, regulamentar ou
ordenar a atividade ou segmentos do turismo; existe uma politica de
turismo (DIAS, 2003, p. 120).
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Um aspecto importante que tem sido considerado na elaboracdo de politicas
de turismo em varios destinos € a participacido de toda a sociedade no processo de
tomada de decisdo: poder publico, iniciativa privada, comunidade e terceiro setor.
Essa interacdo tem se mostrado um aliado na busca de solugdes a alternativas que
sejam de interesse comum. Essa visdo pode ser considerada popular, populista ou
“politicamente correta”, segundo Oliveira, José (2006). A maior critica a essa
participacdo popular se baseia na afirmagao de que esse envolvimento, e por
consequéncia as decisdes, nem sempre sdo simples e faceis, tornando todo o
processo de planejamento turistico lento e muitas vezes ndo chegando a resultados
satisfatérios.

No Brasil, a discussdo da Politica Nacional de Turismo, a criagdo de um
Ministério proprio e, consequentemente, a elaboragéo do Plano Nacional de Turismo
e seu langamento oficial em 2003 constituiram um marco no processo de
planejamento do setor.

Com o Ministério do Turismo, foi também instituida uma nova estrutura,

segundo a qual foi criada a Secretaria Nacional de Politicas de Turismo,
que elaborou a Politica Nacional de Turismo e desenvolveu seu
instrumento de execucdo, o Programa de Regionalizagdo do Turismo,
articulando organismos e instancias nacionais e regionais, promovendo a
cooperagao e a interagdo com 6rgaos de administragédo federal, estadual e
municipal (BENI, 2006, p. 28)

O Plano Nacional de Turismo 2003 - 2007 passou entdo a nortear as acdes
do Ministério do Turismo e trouxe um novo animo ao setor que pbéde perceber no
governo federal a preocupagédo em buscar novas alternativas para o Pais, através do
desenvolvimento planejado do turismo. Sua finalidade principal é “explicitar o

pensamento do governo e do setor produtivo e orientar as agdes necessarias para
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consolidar o desenvolvimento do setor do turismo.” (MINISTERIO DO TURISMO,
2003, p. 15). Ele esta dividido em sete macro-programas através dos quais
pretende alcancar os objetivos e metas estabelecidas. Sao eles: Gestdo e Relacdes
Institucionais; Fomento; Infra-estrutura; Estruturacdo e Diversificacdo da Oferta
Turistica; Qualidade do Produto Turistico; Promocao e Apoio a Comercializacao e
Informacao Turistica.

As Diretrizes Politicas do Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros
do Brasil foram langcadas em 2004 e “seguem a um modelo de gestao politica
descentralizada, coordenada e integrada, baseada nos principios da flexibilidade,
articulacdo, mobilizacdo, cooperacgao intersetorial e interinstitucional e na sinergia
das decisdes (MINISTERIO DO TURISMO, 2004a, p. 11)".

O que se percebe é que o grande desafio desse plano € difundir um modelo
de parceria e gestdo descentralizada, e, principalmente, participativa na esfera
estadual, buscando atingir os municipios onde, efetivamente, o turismo acontece por
meio da regionalizagao e interiorizagao (OLIVEIRA, José, 2006). Dessa forma, foram
estabelecidos foruns estaduais e conselhos municipais de turismo, que sao
instrumentos previstos pelo Plano Nacional de Turismo, para possibilitar sua
implementacdo e maior integracdo entre as acgdes, avaliagdo e acompanhamento
dos resultados.

Segundo sua base conceitual, a compreensdo do Programa de
Regionalizagdo do Turismo passa pela nogédo de territério como espago “de
interacdo do homem com o ambiente, dando origem a diversas formas de se
organizar e se relacionar com a natureza, com a cultura e com os recursos de que
dispde (MINISTERIO DO TURISMO, 2004b, p. 11).” Essa nocdo de territério deve

ser entendida como uma forma de coordenagdo entre agentes econdmicos,
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representantes politicos e organizagbes sociais, buscando superar a visdo
estritamente setorial do desenvolvimento.

As politicas publicas adotadas pelo governo Lula, através de sua Politica
Nacional de Turismo enfatizam o desenvolvimento regionalizado e vem fomentando
a “consolidacdo de uma rede de entidades e instituicdes, em todo o territdrio
nacional, envolvendo o poder publico nas trés esferas de governo, a iniciativa
privada e o terceiro setor” (MINISTERIO DO TURISMO, 2006, p. 30). E ainda: essa
nova forma de gestdo do turismo tem estimulado uma discussao e deliberagéo sobre
a Politica Nacional de Turismo e seus desdobramentos, nas diferentes escalas
territoriais do pais.

Se considerarmos que uma das metas do Ministério do Turismo expressa no
Plano Nacional de Turismo €& a descentralizacdo, os municipios devem, entao,
assumir essa responsabilidade. Entretanto, isso nao significa que devem assumir
sozinhos essa responsabilidade; devem buscar estimular a participacdo dos
governos estaduais e federais e demais envolvidos no processo, como a
comunidade local, setor privado e terceiro setor (SALVATI, 2004).

Apesar dos avangos dos Uultimos anos, de acordo com o diagndstico
apresentado no Plano Nacional de Turismo 2003-2007, o Brasil ainda esta longe de
ocupar um lugar de destaque no cenario turistico mundial. Um dos motivos

apontados é que

a falta de articulagdes entre os setores governamentais tem gerado politicas
desencontradas, fazendo com que os poucos recursos destinados ao setor
se percam em acgdes que se sobrepbem ou que nado estdo direcionadas a
objetivos comuns (MINISTERIO DO TURISMO, 2003, p. 12).
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O governo federal juntamente com os estados e municipios tém buscado
objetivos comuns, na tentativa de reduzir essa falta de articulagdo. Assim, dentro da
proposta de regionalizacdo do Plano Nacional de Turismo e em harmonia com as
orientagdes e diretrizes do governo Federal, Minas Gerais optou por um
planejamento sob a forma de Circuitos Turisticos e do Programa Estrada Real.

Os circuitos turisticos sdo uma espécie de associagao regional nos quais
incluem além dos municipios, representantes da iniciativa privada ligadas ao turismo
e representantes da sociedade civil organizada, entidades de classe e organizagdes
nao-governamentais.

Segundo a Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais — SETUR/MG

(2007a)

um circuito turistico é o conjunto de municipios de uma mesma regido, com
afinidades culturais, sociais e econdémicas que se unem para organizar e
desenvolver a atividade turistica regional de forma sustentavel, através da
integracao continua dos municipios, consolidando uma identidade regional.

Essas organizagbes sdo compostas, de modo geral, por pessoas fisicas e
juridicas, 6rgaos publicos, associagdes e entidades, que em geral se voltam para o

desenvolvimento turistico da regido onde esta inserido.

Um Circuito Turistico € administrado por uma entidade sem fins lucrativos,
com autonomia administrativa e financeira, regida por um estatuto, formada
por membros da sociedade civil e do poder publico; e por um profissional,
que o gestor contratado para executar as agbes necessarias (SETUR/MG,
2007a).

Segundo o Decreto 43.321/2003 para “fins de promogao da politica de turismo

no ambito do Estado, serdo reconhecidos os Circuitos Turisticos institucionalizados
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e com personalidade juridica registrada em cartério (SETUR/MG, 2003)". Assim,
considera-se como Circuito Turistico o conjunto de municipios de uma mesma
regido, com afinidades culturais, econdmicas e sociais que se unem para organizar e
desenvolver o turismo de forma regionalizada. E ainda, que para participar da
politica de turismo do governo do Estado, o Circuito Turistico devera possuir um
Certificado de Reconhecimento que sera expedido pela SETUR/MG, mediante o
cumprimento de diversas exigéncias, conforme a Resolucdo N°007/2003
(SETUR/MG, 2003), dentre elas:

- apresentacdo de documentos institucionais: estatuto da entidade registrado
em cartorio. Ata de criagdo e posse da atual diretoria, copia de documento de
identidade e Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do presidente eleito, Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ com situagdo cadastral ativa e ata de
aprovacao do regimento interno;

- exigéncias estatutarias, entre outras: definir-se como entidade sem fins
lucrativos, com objetivos e finalidades direcionados ao desenvolvimento do turismo
sustentavel regional; declarar que contempla a participacdo do poder publico e da
iniciativa privada; ter a denominagéao precedida de “Circuito Turistico”;

- possuir sede definida com endereco fixo, telefone, fax e e-mail, devidamente
atualizados, para efeito de correspondéncia junto a SETUR/MG;

- apresentar uma logomarca que corresponda a identidade do circuito;

- entregar o levantamento da oferta turistica dos municipios do circuito,
digitalizado e devidamente revisado;

- manter pelo menos um Bacharel em Turismo como responsavel técnico

pelos projetos desenvolvidos;
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- instalar e manter pelo menos um posto de informagdes turisticas em local
estratégico do circuito.

Até margco de 2007 haviam 55 circuitos certificados no Estado de Minas
Gerais (SETUR/MG, 2007a), entre eles o Circuito Turistico Trilhas dos Inconfidentes,
que contempla a regido de Sao Joao del Rei.

Até o langamento oficial do Programa Estrada Real em 2003, o planejamento
turistico em Minas Gerais estava centrado, principalmente, em circuitos turisticos.
Tal acdo governamental, articulou diversas regides do Estado em uma espécie de

rede de instituicbes e empresas, segundo Gomes e Santos (2007, p. A10).

1.4 O Programa Estrada Real

A idéia da Estrada Real, sob a forma de um programa, aconteceu em 1998,
quando o empresario Eberhard Hans Aichinger indicado pela Federagdao das
Industrias do Estado de Minas Gerais - FIEMG assumiu a presidéncia da Camara da
Industria do Turismo.

Em busca de conhecer mais profundamente as potencialidades turisticas do
Estado, afirma Aichinger (2004), que chamou-lhe a atengdo um relato feito por dois
diretores da Associacdo Comercial de Sdo Jodo Del Rei sobre a Estrada Real. As
primeiras informagdes sobre o assunto foram recebidas, segundo Aichinger (2004),
em agosto de 1998 e tratavam da recuperagdo do caminho dos Bandeirantes
quando adentraram pelas Minas Gerais, vindos, principalmente, pela rota que passa

por Taubaté/SP, entrando por Cruzeiro, pela Garganta do Embad, atravessando pela
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Serra da Mantiqueira e chegando a Passa Quatro/MG e aos municipios do Circuito
das Aguas. Assim surgiu a idéia de se utilizar a Estrada Real como um grande
projeto turistico.

Com objetivo de se estabelecer regras claras e objetivas para a exploragao
turistica da Estrada Real, algumas iniciativas foram tomadas, entre elas, a
elaboragao de uma legislacao especifica pelo Governo do Estado de Minas Gerais —
entre 1999 e 2002 -, conforme citado por Guerra et al. (2003, p. 16), que “buscava
resguardar o patriménio histérico, cultural, natural e paisagistico do entorno da
Estrada Real, no seu trecho mineiro, de toda e qualquer agcdo que pudesse degradar
ou alterar suas caracteristicas”.

Como resultado de todo o trabalho voltado para o resgate da Estrada Real, foi
sancionada a Lei Estadual de n° 13.173/99, que dispde sobre o “Programa de
Incentivo ao Desenvolvimento do Potencial Turistico da Estrada Real”, que passou a
nortear as agdes institucionais da Secretaria de Estado do Turismo — SETUR/MG,
quanto as politicas de desenvolvimento para a Estrada Real.

Apods a aprovacgao desta lei, a FIEMG criou o Instituto Estrada Real — IER -,
uma sociedade civil sem fins lucrativos com objetivo de “criar, organizar e gerenciar
o produto turistico Estrada Real e suas variantes” (GUERRA et al., 2003).

Mariuzzo (2006) afirma que uma das primeiras agdes do IER foi o
licenciamento da logomarca Estrada Real, que ja € comercializada numa lista de
produtos que inclui chocolates, café, doce de leite, um bar tematico e um dos

modelos de carros da Fiat Automoveis, o Doblo.
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A cerimobnia oficial de langamento do Programa, aconteceu em Sao Joao del
Rei em 19 de abril de 2003 (figura 01), quando foi inaugurado o primeiro marco da
Estrada Real.

A solenidade de abertura ocorreu no Teatro Municipal da cidade, com a
presenca do Ministro do Turismo Walfrido Mares Guia, o Governador do Estado de
Minas Gerais, Aécio Neves, o presidente do Instituto Estrada Real, Eberhard Hans
Aichinger, além do prefeito de Sdo Joao del Rei e diversas outras autoridades.

Ap6s a cerimdnia, foi servido um brunch’ na Rotunda, localizada no Complexo
Ferroviario e a tarde foi realizada a missa solene e inauguragédo do Primeiro Marco
da Estrada Real (figura 02). As festividades de langamento finalizaram com um show

com o cantor Milton Nascimento, em Tiradentes.

' Brunch: Segundo Matarazzo (2007) é uma mistura de café da manha (breakfast) com o almogo
(lunch). Normalmente servido entre as 10 e 14 horas.
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Foto 01 - Convite para o langamento do Programa
Estrada Real - Sao Joao del Rei, 19 de abril de 2003.

Foto 02 - Ceriménia de langamento do Programa
Estrada Real - Teatro Municipal de Sao Joao del Rei

Foto 03 - Ministro do Turismo (em 2003) Walfrido
Mares Guia e Governador Aécio Neves

Foto 04 - Eberhard Hans Aichinger,
presidente do Instituto Estrada Real

Foto 05 - Brunch servido na Rotunda -
Complexo Ferroviario de Sao Jodo del Rei

Figura 01 - Ceriménia oficial de langamento do Programa Estrada Real.
Fonte: Silvana Toledo de Oliveira
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Foto 01 - Bispo de S&o0 Jodo del Rei,
Dom Waldemar Chaves de Araujo e
o Governador Aécio Neves.

Foto 02 - Primeire Marco da Estrada Real
durante a cerimdnia de inauguracao.

Foto 03 - Ceriménia de inauguracao

Figura 02 - Inauguracédo do Primeiro marco da Estrada Real, parte integrante da

Ceriménia oficial de langamento do Programa.
Fonte: Silvana Toledo de Oliveira

A Estrada Real abrange cento e setenta e sete municipios (figura 03), sendo
cento e sessenta e dois em Minas Gerais, oito no Rio de Janeiro e sete em Séo

Paulo (Figura 04).
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Figura 03 - Mapa da Estrada Real.
Fonte: Instituto Estrada Real — www.estrada real.org.br (2007a).
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Figura 04 - Localizagdo da Estrada Real em relacao aos Estados de Minas Gerais,

Rio de Janeiro e Sao Paulo.
Fonte: Adaptado do Google Earth (2006).

A expectativa, segundo dados da FIEMG, é que, a partir de 2003, os mais de
1400 km do percurso atraiam cerca de 2,5 milhdes de turistas por ano, gerando mais
de 178.000 empregos e U$S 1,25 bilhdo para as economias municipais.

O Programa Estrada Real estda de acordo com as politicas de turismo
estabelecidas pelo Governo Federal através do Plano Nacional de Turismo

(MINISTERIO DO TURISMO, 2003), onde diz que:

o turismo no Brasil contemplara as diversidades regionais, configurando-se
pela geracdo de produtos marcados pela brasilidade, proporcionando a
expansdo do mercado interno e a insergdo efetiva do Pais no cenario
turistico mundial. A geracao de emprego, ocupagao e renda, a redugéo das
desigualdades sociais e regionais e o equilibrio da balanga de pagamentos
sinalizam o horizonte a ser alcangado pelas a¢des estratégicas indicadas.
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Em Minas Gerais, dentre os mais de duzentos projetos apresentados no
PPAG — Plano Plurianual de A¢ao de Governo 2004-2007 foram escolhidos trinta e
um, considerados prioritarios, chamados de Projetos Estruturadores. No setor de
turismo, apenas o Programa Estrada Real foi escolhido e € considerado, atualmente,
o maior projeto turistico em desenvolvimento no Brasil (SETUR/MG, 2007b).

A partir do PPAG 2004-2007, tem inicio uma série de a¢des que visam nao
somente a promogéao e a divulgacado do programa, conforme Relatério de Execugao
do Projeto Estruturador da Estrada Real. O foco principal dessas agbes sao os
municipios e circuitos turisticos que fazem parte da area de influéncia da Estrada
Real. Sao elas:

- integragéo dos Circuitos Turisticos no desenvolvimento da Estrada Real.

- utilizagdo do FASTUR — Fundo de Assisténcia ao Turismo para financiar
empreendimentos turisticos, tendo o Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais —
BDMG como agente financeiro deste fundo.

- potencializagdo do ecoturismo, voltado para a articulagdo das acgbes
interinstitucionais, voltadas também para os circuitos que compdéem a area de
influéncia da Estrada Real. Estéo incluidas nessas agbes comunidades, entidades
publicas, privadas e organizagdes ndo governamentais.

- recuperacao e manutencgao das vias de acesso.

- saneamento basico, incluindo coleta e disposicdo final do lixo,
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

- concesséo de beneficios através do Fundo de Fomento e Desenvolvimento

Socioecondmico do Estado de Minas Gerais — FUNDESE / Estrada Real, via BDMG,
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a empresas localizadas ou a serem implantadas nos municipios da area de
influéncia da Estrada Real.

- sinalizacdo turistica rodoviaria, por meio da implantacdo de placas nas
principais rodovias dos circuitos turisticos.

- implantagéo de telefonia rural em localidades com menos de 300 habitantes
ao longo da Estrada Real. Além da aquisicdo dos equipamentos serdo instalados
100 postos telefénicos rurais.

- implantagdo de geoprocessamento mapeando a Estrada Real, objetivando
demarcar o eixo e acessos secundarios da Estrada, georreferenciar os marcos
quilométricos e atrativos, além de desenvolver aplicativo de navegacao virtual e
sistema de informagao geografico para disponibilizagcao e consultas na web.

- capacitagao profissional para liderangas, comunidades locais e profissionais
do setor de turismo, dentro dos seis circuitos prioritarios da Estrada Real: Ouro,
Diamantes, Parque Nacional da Serra do Cip6, Trilhas dos Inconfidentes, Villas e
Fazendas e Aguas, em convénio com SESI, SENAI e SEBRAE.

A acéo desenvolvida em parceria com o Servigco Nacional de Aprendizagem
Industrial — SENAI visa a qualificacao e aperfeicoamento profissionais em confeccao
e vestuario, informatica e alimentos. Para isso, foram montadas trés unidades
moveis em carretas, devidamente equipadas, que levam esses cursos aos
municipios da Estrada Real.

- criagdao e implantacdo de Sistema de Coleta e Avaliacdo de Dados
Estatisticos do Turismo na Estrada Real, com objetivo de montar um banco de
dados estatisticos por meio de pesquisas peridédicas. Esta acdo busca mensurar os
indicadores referentes ao turismo, possibiltando a analise e avaliagdo dos

resultados das agdes empreendidas no projeto. Para execugéao, foi celebrado um
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Contrato de Pesquisa entre a SETUR/MG e a Fundagao Getulio Vargas — FGV para
geracao de indicadores econdmicos e mercadolégicos para cinco circuitos: Ouro,
Diamantes, Parque Nacional da Serra do Cipd, Trilhas dos Inconfidentes e Villas e
Fazendas.

Além dessas acOes diversas outras foram realizadas em 2005 (SETUR/MG,
2005):

- participagao em 36 eventos para a divulgagao da Estrada Real.

- realizagdo do 2°Seminario dos Municipios da Estrada Real, com a presencga
de prefeitos e autoridades municipais.

- apoio ao Projeto de Produgao Associada ao Turismo, que formatou roteiros
turisticos que incluem: o processo de producédo nas areas de Cachaga, gemas e
joias, artesanato e queijos finos, no trecho Itabira a Carrancas.

- Sensibilizacdo de 1643 policiais militares com atuagcéo na area da Estrada
Real.

- Demarcacdo dos 1400 km do eixo principal da Estrada Real, pelo
Departamento de Estradas de Rodagem do Estado de Minas Gerais — DER/MG.

- sinalizag&o dos 1400 km de caminhos da Estrada Real pelo IER.

- confecgdo de material de divulgagcédo para Ouro Preto, Diamantina, Trilhas
dos Inconfidentes, Circuito Villas e Fazendas, Circuito dos Diamantes e Circuito do
Ouro.

A importancia desse projeto estruturador é ressaltada com a parceria
afirmada entre o Instituto Estrada Real, a Federacdo das Industrias do Estado de
Minas Gerais — FIEMG, o governo do Estado de Minas Gerais, o Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID e o Programa das Nagdes Unidas para o

Desenvolvimento — PNUD. Segundo a Setur (2007b) a solenidade de assinatura do
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convénio acontecera em junho de 2007, quando serdo repassados R$ 1,05 milhdo
para projetos de desenvolvimento turistico dos pélos de Diamantina e da Serra do
Cip6. Além desses, outros trés projetos de incentivo ao turismo estdo em fase de
implantacdo em S&o Jodo del Rei, Ouro Preto e Santa Barbara, incluindo o
municipio e seu entorno. Nessas regides a FIEMG e o BID estéo investindo US$ 3,4
milhdes em programas de fortalecimento do turismo local (SETUR/MG, 2007b).
Esses programas prevéem o fortalecimento das pequenas e médias empresas do
setor turistico, a qualificagdo e o treinamento de empresarios locais e a elaboragao
de novos produtos turisticos e sua comercializagdo. Visam também ao aumento da
competitividade dessas empresas ao longo da Estrada Real.

Além disso, desde maio de 2006, as Nagbes Unidas através do PNUD
assinaram um convénio de cooperagao técnica com o Instituto Estrada Real - |IER,
que prevé o repasse pelo organismo internacional de tecnologia para a elaboragao,
execugao e acompanhamento dos projetos de desenvolvimento.

Outras agdes vém sendo desenvolvidas pelo IER para estimular o turismo.
Entre elas, a instalagdo de um Comité Técnico do Organismo de Certificagao, ja
creditado pelo instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial
- Inmetro. Esse comité € composto por representantes dos circuitos turisticos,

agéncias de receptivo e secretarias de turismo, e tem por objetivo

contribuir para a identificagdo e atualizagdo permanente das competéncias
profissionais dos trabalhadores do setor de turismo e hospitalidade. Entre
as suas atribuigcbes estdo o monitoramento da utilizagdo das normas da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT — na Estrada Real e a
elaboragao dos perfis profissionais para as atividades as quais se pretende
certificar (SETUR/MG, 2007b).
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Em relagéo a sinalizacdo dos trechos da Estrada Real, o IER ja promoveu a
instalacdo de 1093 — de um total de 1926 - marcos turisticos em todo o eixo principal
do trajeto.

Em cada marco, trés placas de diferentes formatos vao auxiliar os visitantes a

se localizarem dentro da Estrada Real (figura 05).

Foto 02 - Em detalhe: placa
redonda, onde se lé a frase
“Eu estou aqui” / “I'm here”

Placa retangular,
que traz a logomarca
do patrocinador

Placa triangular, que informa sobre a
localidade onde o marco esta
instalado, as distancias das localidades
mais proximas, além do caminho
ao qual a cidade pertence.

P,
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Foto 01 - Marco da Estrada Real instalado em
trecho proximo a Sao Jodo del Rei

Figura 05 - Marco da Estrada Real instalado na regido de Sao Joao del Rei.
Fonte: Elaboragao propria.

A sinalizacdo das rodovias federais (figura 06) e estaduais que cortam o
Estado de Minas Gerais ou que levam a Estrada Real também foi garantida,
segundo a Setur (2007b) através de convénios firmados entre o Governo de Minas

Gerais e o Governo Federal através do Ministério dos Transportes.
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Foto 02 -Placa localizada no trevo de
Prados (MG 383) proximo

a S30 Jodo del Rel

Foto 03 -Placa localizada na Estrada Real
trecho Quro Preto a Ouro Branco

Figura 06 — Sinalizacao turistica localizada na area da Estrada Real
Fonte: Elaboragao propria.
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Outro aspecto que tem sido destacado € a seguranca publica. O IER firmou
parceria com a Secretaria de Estado de Defesa Social, Policia Militar, Policia Civil e
Corpo de bombeiros, que juntos, trabalharam na elaboragdo do Plano de Acéo
integrada dos Orgéos de Defesa Social no trecho da Estrada Real entre Diamantina
e Serro. Esse projeto sera levado a outros municipios.

Em relagdo a comunicagdo, apesar da legislacdo brasileira ndo prever a
universalizacdo do servigo de telefonia celular como uma obrigagdo do Estado,
Minas Gerais torna-se a pioneira na cobertura em 100% dos municipios.

Até outubro 2008 todos os municipios mineiros terdo acesso a comunicagao,
através da telefonia mével e transmissdo de dados. Segundo a Imprensa Oficial de
Minas Gerais (2007), trés operadoras — Telemig Celular, Oi e Claro — venceram a

licitagao e oferecerao o servigo aos municipios que ainda nao tém acesso.

1.5 Outros exemplos de projetos turisticos em implantagdao na Europa e

América Latina

Na Europa, varios projetos que abrangem grandes extensdes territoriais
(como é caso do Programa Estrada Real) se encontram em fase de planejamento ou

de implantagéo, envolvendo regides e até mesmo varios paises.
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O Projeto Alkantara € um exemplo europeu que conta com financiamento do
Fundo Feder - Fondo Europeo de Desarollo Regionalz, por meio da Iniciativa
Comunitaria Interreg Ill-A, Programa Espanha-Marrocos (ALKANTARA, 2007).

A Interreg lll, segundo a Comisséo de Coordenacdo e Desenvolvimento do
Norte, € uma iniciativa comunitaria de cooperacao trans-européia, criada pela Unido
Européia com o objetivo de reforgar a coesdo econdmica e social fomentando a
cooperagao transfronteiriga - vertente A-, transnacional - vertente B - e inter-regional
- vertente C (CCDRN, 2007).

O Projeto Alkantara tem uma abrangéncia geografica extensa: a provincia de
Malaga possui uma superficie de 7.276 km?, situada ao sul da Espanha e o norte do
Marrocos com uma superficie de 49.444 km? (aproximadamente 7% do territorio
marroquino). Seu principal objetivo é a criagao de rotas turisticas entre a Costa do
Sol (Espanha) e a zona norte de Marrocos e conta com um investimento de um
milhdo de euros, segundo o Portada Viajes (2007).

Toda a descricao desse projeto feita a seguir, foi baseada em informagdes e
dados disponibilizados através do Malaga Diputacion — Juventud, Deportes y
Formacion (ALKANTARA, 2007).

Segundo dados do projeto Alkantara, o turismo em Malaga € uma de suas
principais atividades econémicas, e, assim, torna-se necessario assegurar que seja
possivel e viavel desenvolver um turismo de qualidade. Assim, um dos focos desse
projeto € a qualidade no ambito empresarial e no setor publico.

Os recursos das empresas, de acordo com 0 mesmo projeto, devem basear-
se no “conceito de qualidade total’, o que pressupde uma nova cultura empresarial

em que o ponto de partida deva ser a busca pela satisfagdo do turista como meio de

2 Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional.
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alcancar vantagens competitivas duradouras. Desta forma, a formacao de recursos
humanos deve se constituir como um aspecto basico.

Algumas acdes nesse sentido ja estdo sendo implementadas. Malaga
Diputacion (2004) afirma que cerca de quinhentas pessoas participantes do projeto
europeu de promocao turistica Alkantara iniciaram em novembro de 2004 a
realizacdo de praticas em empresas da provincia de Malaga, em quatro cursos
distintos: agente de desenvolvimento turistico (basico e avangado) e técnico em
informacéo turistica (basico e avangado).

O projeto possui ainda outras agdes prioritarias: pesquisa inicial, criagcdo do
Centro de Planificacion y Promocién Turistica Alkantara, cursos de formagao
profissional, estudo e analise sobre oferta e demanda turistica do destino Malaga
Interior, curso de Guia Profissional de Turismo espano-marroquino, criagao de rotas
turisticas tematicas espano-marroquinas e inventario dos recursos culturais das
regides envolvidas.

Outro aspecto que recebe destaque é que o projeto Alkantara tende a causar
impacto positivo em relagdo ao carater transfronteirico, gragcas a participacéo ativa
de ¢6rgaos publicos da Provincia de Malaga e do Marrocos. As entidades que
coordenam o projeto sdo Diputacion de Malaga - Unidad de Recursos Europeos y
Cooperacion Internacional; Agencia para la Promociéon y Desarrollo Econémico y
Social de las Prefecturas y Provincias del Norte del Reino en Rabat — APDN;
CCISWT - Camara de Comercio, de Industria y de Servicios de la Wilaya de Tanger,
e, CECIT - Céamara Espafiola de Comercio e Industria de Tanger.

Também foi constituida uma rede de organismos, relacionadas ao setor

turistico de ambos os paises, para realizagdo do planejamento, execugédo e para
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garantir a continuidade do projeto, chamada Red de Espacios Turisticos
Mediterraneos do qual fazem parte (ALKANTARA, 2007):

- Camara de Comercio, Industria y Servicios de la Wilaya de Tanger;

- Camara Espariola de Comercio e Industria en Tanger;

- Agencia para la Promocion y Desarrollo del Norte del Reino;

- Consejo Regional de Turismo;

- Delegacion del Ministerio de Comercio e Industria en Tanger;

- Delegacion del Ministerio de Turismo en Tanger;

- Delegacion del Ministerio de Turismo en Teotuan;

- Delegacion del Ministerio de Cultura de Tanger;

- Delegacion del Ministerio de Cultura de Tetouan;

- Wilaya de la Region Tanger-Teouan;

- Agencia Urbana de Tanger;

- Agencia Urbana de Tetouan;

- Camara de Comercio de Tetouan;

- Diputacion de Tanger;

- Asociacion de Transporte Turistico;

- Asociacion de Guias Turisticos.

Dentro do projeto foram criadas quatro rotas tematicas, sendo duas com foco
no patriménio em Malaga, uma arqueolégica e outra de turismo religioso no
Marrocos:

- Rota Patrimonial em Malaga: Castelos Medievais e Rota Religiosa da
Comarca Noriental.

- Rota Arqueoldgica e Rota Turistica e Religiosa no Marrocos.
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As rotas criadas entre Malaga e Marrocos tém em comum o patrimdnio
cultural e religioso que foram divididos em varias tematicas onde se incluem visitas a
locais como castelos medievais, medinas e museus, mesquitas, mercados e grutas
pré-histéricas entre outros recursos turisticos. Assim, para a elaboracdo de cada
uma dessas rotas foi seguido um processo com as seguintes etapas (ALKANTARA,
2007): elaboracao de inventario de recursos culturais; visita aos recursos, incluindo
registro fotografico e georreferenciamento com o uso de GPS; elaboragdo de
documento sobre cada uma das rotas selecionadas, com descricdo dos recursos
disponiveis; selecdo dos recursos a serem incluidos em cada uma das rotas; criagao
de mapas tematicos; redagdo e montagem final do documento.

A sequéncia deste projeto, chamado Projeto Alkantara Plus foi desenvolvido
com foco no desenvolvimento do turismo rural, envolvendo em Malaga quinze
municipios e no Marrocos vinte e sete (LA SERRANIA, 2007).

Em Tucuman na Argentina, o Proyecto [Ibatin propde-se mediante um
planejamento com intervengbes em curto, médio e longo prazos, a valorizagao do
sitio historico de Ibatin. Esse sitio, afirmam Azcarate e outros (2004), possui como
caracteristica singular de ser um dos poucos no pais que ainda conserva restos de
prédios do século XVI, tendo marcas que guardam muito sobre a histoéria social e
econbmica do passado argentino. Esse projeto iniciou-se com um estudo que
resultou num diagnéstico do sitio e seu entorno, incluindo aspectos como
acessibilidade, sinalizacdo, caracterizacdo de fauna e flora e infra-estrutura e
servicos disponiveis.

Sua proposta prevé em sua primeira etapa melhorar a imagem do sitio
histérico, incluindo sinalizagao interpretativa da antiga cidade, em sua segunda

etapa a melhoria da area de servigos de modo a oferecer maior comodidade aos
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visitantes e assegurando melhor aproveitamento e uso do local e na terceira etapa
prevé a continuidade das pesquisas e escavagdes arqueoldgicas e a criagdo de um
Centro de Visitantes onde poderdo estar expostos materiais recuperados pelas
escavagbes (AZCARATE E OUTROS, 2004).

O Caminho de Santiago de Compostela pode ter influenciado o surgimento de
varias rotas turisticas em todo o mundo, sendo muitas delas localizadas no Brasil.
Santos e Fagliari (2007) afirmam que no final de década de 90, comegaram a surgir
no Brasil rotas de peregrinacado influenciadas pelo Caminho de Santiago de
Compostela, que foi na Ildade Média uma das maiores rotas de peregrinagdo da
Europa.

O Caminho de Santiago de Compostela, apesar da origem na peregrinagao
de cunho religioso, atualmente é visitado anualmente por milhares de pessoas com
outras motivagdes, incluindo o turismo segundo a Xunta de Galicia citada por Santos
e Fagliari (2007).

De acordo com Bastos (2007), apds o auge no século Xlll, o caminho entra
em decadéncia e somente é retomada sua promogado a partir do ano de 1965
quando sao criadas as primeiras Associagdes de Amigos do Caminho de Santiago.
Em 1993, continua Bastos (2007) investe-se na promog¢ao do Caminho, resultando
em cerca de cinco milhdes de visitantes, entre turistas e peregrinos e em 1999,
Santiago de Compostela recebeu mais de oito milhdes de pessoas.

No Brasil existem ainda outros projetos turisticos ja implantados ou em
desenvolvimento em varios estados.

No Estado do Espirito Santo, a Organizagao Nao Governamental Associagao
Brasileira dos Passos de Anchieta — ABAPA cuida do roteiro que reconstitui a trilha

habitualmente percorrida pelo Padre Anchieta nos seus deslocamentos da Vila de
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Rerigtiba, atual cidade de Anchieta a Vila de Nossa Senhora da Vitéria. O roteiro
resgata o trecho de cento e cinco quildmetros compreendidos entre Anchieta e
Vitéria que o padre José de Anchieta percorria regularmente duas vezes por més
(ABAPA, 2007). Segundo a associacao, o roteiro foi resgatado ha oito anos e vem
se consolidando como uma rota perene, sendo que um dos recursos de sua
divulgacdo € a realizacdo anual de uma caminhada para efeito de promogédo da
iniciativa cujo numero de participantes é crescente a cada edig¢ao.

Em S&o Paulo, na Baixada Santista outro projeto turistico religioso é o
Caminhos de Anchieta. Segundo seu projeto, visa resgatar através das andancgas e
peregrinagcao do Beato no litoral paulista, especialmente na Baixada Santista, uma
sistematica de peregrinagédo religiosa, visando a recomposicdo dos passos de
Anchieta. Agregado a essa peregrinacdo, a passagem por pontos e atrativos
histéricos, naturais e construidos, que de alguma forma possam ser integrados a
vida e obra de Anchieta na Regido, possibilita o aproveitamento econémico do
evento (AGEM, 2007).

A estrutura desse projeto, segundo a AGEM (2007) esta centrada na criagcao
de trés roteiros de peregrinagdo que convergem para um ponto central, onde estaria
localizado um Santuario dedicado ao Beato e um centro de Estudos de sua vida e
obra. Assim, sera estabelecida uma série de rotas de peregrinacdo, sinalizadas e
pré-determinadas, onde o peregrino seja capaz de cumprir os roteiros com diversos
graus de dificuldades, abrangendo os diversos municipios.

No Brasil, entre outros caminhos ou rotas atualmente percorridas também por
motivagbes turisticas, citamos: Caminho da Luz (Minas Gerais), Caminho das

Missdes (Rio Grande do Sul), Caminho do Sol e Caminho da Fé (Sao Paulo).
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O Programa Estrada Real possui, como tantos outros de cunho turistico, uma
série de potencialidades a serem desenvolvidas em torno de patriménio, histéria,
cultura, religiosidade ou recursos naturais. Por outro lado, existem diversas
dificuldades em sua estruturacdo e implantacdo, que possuem agdes de curto,
médio e longo prazo. O que se percebe é que todos estes projetos turisticos
mencionados, em qualquer pais que estejam sendo desenvolvidos, além do alto
investimento em pesquisa, qualificagdo de mao-de-obra ou infra-estrutura,
necessitam também do estabelecimento de diversas parcerias para se concretizar.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 destaca em seu
capitulo intitulado “Dos Principios Gerais da Atividade Econdmica”, no Artigo 180
que “a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios promoverdo e
incentivarao o turismo como fator de desenvolvimento social e econémico” (BRASIL,
2006, p. 150). Esse destaque dado pela Constituicao reflete o papel do Estado no
desenvolvimento turistico, que é promover e incentivar.

E importante destacar que sdo as empresas privadas que devem
operacionalizar a atividade turistica, enquanto cabe aos governos estimular o
investimento privado através de varias agdes, como a criagao de infra-estrutura, de
incentivos fiscais, concessédo de linhas de crédito, criacdo de podlos ou regides
turisticas, como é o caso do Programa Estrada Real, dos Circuitos Turisticos em
Minas Gerais e de outros projetos pelo Brasil.

Outra forma de estimular o desenvolvimento turistico de uma regido da-se
através da celebragdo de parcerias e convénios entre governos e outros organismos
nao-governamentais e entidades ligadas ao setor, tanto nacionais como

internacionais. No caso da Estrada Real, foram celebrados diversos convénios com
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FIEMG, Sebrae, Sesi, Senai, FGV e com organismos internacionais como o BID e o

PNUD.
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2. SAO JOAO DEL REI: HISTORIA, CULTURA E TURISMO

2.1. Aspectos sécio-econdmicos e histéricos

O Estado de Minas Gerais esta localizado no sudeste do Brasil, sendo o mais
extenso da regido, com uma area aproximada de 586.528 km?, possuindo 853
municipios e uma populagao estimada 19.237.450 pessoas (IBGE, 2005).

A regido central do Estado é montanhosa, segundo o |Instituto de
Desenvolvimento Integrado de Minas Gerais — INDI (2006), e € uma das mais ricas
do pais em recursos minerais. Essa area abriga a Regiao Metropolitana de Belo
Horizonte — RMBH — que inclui além da capital, mais trinta e dois municipios com
uma populagédo aproximada de sete milhdes de habitantes.

A histéria econdmica de Minas Gerais iniciou-se com o Ciclo do Ouro no final
do século XVII que atraiu exploradores e induziu o surgimento de vilas e povoados,
dando condigdes para a ocupacgao de toda a regiao (INDI, 2006).

O municipio de Sédo Jodo Del Rei, localizado na porcdo central de Minas
Gerais (figura 07), possui 1467,5 Km? de area e uma altitude média de 898 metros
sendo o ponto mais alto o Morro do Chapéu (distrito de Emboabas) a 1.338 metros.

Sua populacio estimada pelo IBGE em 2005 era de 82.293 habitantes.
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Figura 07 - Regido central de Minas Gerais, com a localizagdo de S&o Jo&o Del Rei
e Belo Horizonte.
Fonte: Adaptado do Google Earth (2006).

A cidade esta localizada em um grande vale entre as serras de S&o José, a
oeste e a Serra do Lenheiro, a leste. Seu clima é tropical de altitude, com verdes
quentes e invernos frios, possuindo uma temperatura média anual de 19,2°C
segundo informagdes da Secretaria Municipal de Cultura e Turismo (2007). De
acordo com informagdes da Assembléia Legislativa do Estado de Minas Gerais —
ASLEMG (2006) a regidao é produtora de minérios, como areia, calcario, quartzito,
quartzo, argila, cassiterita, manganés, niébio e tantalo e de metais como estanho e
ouro. Possui onze empresas industriais de extracdo mineral, trés fabricas de objetos
de estanho de qualidade internacional e quinze empresas de beneficiamento de

leite.
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Historicamente, Sdo Jodo Del Rei esta associada a descoberta do ouro na
regido central de Minas Gerais, no comeco do século XVIII.

Na ultima década do século XVII, Tomé Portes D’El Rey, em bandeira como
os demais sertanistas da época, aventurou-se pela regidao onde atualmente localiza-
se Sao Jodo Del Rei, em busca de riquezas minerais. Ao chegar a essa regiao,
desistiu de seu objetivo inicial e instalou-se com a familia e escravos junto a margem
esquerda do Rio das Mortes, em local conhecido como porto de passagem do
Caminho Geral, que posteriormente ficou conhecido como Caminho Velho. Nesse
local, iniciou plantagbes e criagdo de animais, que serviram para abastecer as
expedicbes que por ali passavam. Assim, Tomé Portes foi o “responsavel pelo
surgimento, em 1702 e 1705, dos arraiais de Santo Antdnio da Ponta do Morro e de
Nossa Senhora do Pilar, logo conhecidos como Arraial Velho e Arraial Novo,
respectivamente (GAIO SOBRINHO, 2000, p. 31)”. Esses arraiais sao atualmente as
cidades de Tiradentes e S&o Jodo Del Rei.

Além disso, Tomé Portes recebeu de autoridades competentes o posto de
guarda-mor substituto, se tornando o responsavel pela cobranga de “taxas
referentes a travessia do rio, no local que, por isso mesmo, se denominou Porto
Real da Passagem”.

Avila (2006a) relata que, assim

como outros arraiais mineradores, o povoado surge a partir de uma capela
erguida em devogao a Nossa Senhora do Pilar, ao redor da qual vao se
fixando bandeirantes e aventureiros, que chegam a regiao atraidos pelo
ouro. A cada dia, mais uma casa de taipa € levantada e, aos poucos, novas
capelas e moradias vao formando outros aglomerados urbanos.
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Pela extracdo do ouro e outras riquezas o solo foi perfurado, represas

construidas e matas derrubadas. Gaio Sobrinho (1997, p. 12) afirma que

o ouro derrubou arvores, queimou campos, escravizou indios, poluiu rios,
atraiu gente, provocou discoérdias, gerou revoltas e motivou inconfidéncias.
Mas também edificou casas, dourou igrejas, construiu pontes e promoveu o
comércio.

O Arraial de Nossa Senhora do Pilar — ou Arraial Novo — foi onde ocorreu um
episédio da Guerra dos Emboabas, conhecido como “Capao da Traicdo”. Nesse
arraial, as margens do Rio das Mortes, paulistas, rendidos e desarmados, foram
chacinados pelos emboabas.

Ja bastante préspera, em 1713 a localidade € elevada a vila e recebe o0 nome
de Séo Jodo Del Rei em homenagem a Dom Jo&o V, rei de Portugal. No ano
seguinte, € nomeada sede da Comarca do Rio das Mortes. Desde os tempos de sua

formacdo, segundo Avila (20063a)

desenvolve-se ai vasta producdo mercantil e de géneros alimenticios,
resultantes tanto da atividade agricola, quanto da pecuaria. Essa faceta vai
possibilitar o continuo crescimento da localidade, que nao sofre grandes
65-70perdas com o declinio da atividade aurifera, verificado em toda a
Capitania das Minas Gerais a partir de 1750.

E ainda, Gaio Sobrinho (2001, p. 12) afirma que

Gragas a sua posigdo geografica, no entroncamento de varios caminhos e
fundamentada numa economia escravista diversificada, a vila assistiu a
implantagdo das estruturas eclesiasticas e civis, representadas pela sua
Vigaria, Irmandades e Ordens Terceiras, e pelo Senado da Cémara,
Judicatura e Real Intendéncia do Ouro.
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As instituicbes eclesiasticas que foram implantadas refletiam a divisdo social
da época. Assim, foram criadas irmandades para brancos e negros separadamente.
Hoje, ainda em plena atividade, ndo existem mais essas separa¢des raciais ou
sociais nas irmandades que tém muito da tradicdo religiosa da cidade (GAIO
SOBRINHO, 2001).

Ja no inicio do século XIX, apesar da decadéncia da mineracao, Sdo Joao Del
Rei demonstra sua vocagdo para o comércio, tendo varias lojas instaladas em
grandes casardes, que ofereciam todo tipo de mercadoria.

Em 1838 a Vila de Sao Joao Del Rei torna-se cidade. Nessa época, de acordo
com Avila (2006b), a cidade possuia cerca de 1.600 casas.

Na primeira metade do século XIX, de acordo com Resende (2003, p. 20),
havia na cidade uma relacdo comercial com a Corte, além de ter sido “sede do
centro das exportagbes mineiras na regido do Rio das Mortes, drenando a maior
parte das exportagdes de subsisténcia para o Rio de Janeiro”. Nesse periodo,
continua a autora, o ponto forte foi o comércio e as atividades relacionadas a ele,
sendo o centro da vida social dos moradores de Sao Jodo Del Rei.

Gragas ao comércio, na segunda metade do século XIX a cidade recebeu a
primeira Casa Bancaria mineira (1861) e em 1881 ocorreu a inauguragao da Estrada
de Ferro Oeste de Minas. Nesse mesmo ano, Sdo Jodo Del Rei recebeu por duas
vezes a visita do Imperador D. Pedro Il.

A Estrada de Ferro Oeste de Minas passou ent&o, a ligar as cidades da regido
a outros importantes ramais da Estrada de Ferro Central do Brasil.

A importancia econbmica de S&o Jodao Del Rei aumentou ainda mais em
1893, com a abertura da Companhia Industrial Sdo Joanense de Fiagdo e

Tecelagem. Esse fato traz novo impulso a economia local, a tal ponto que a cidade
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é indicada para sediar a capital de Minas Gerais. Assim de acordo com Avila

(2006b),

Em junho do mesmo ano, o Congresso Mineiro Constituinte aprova, em
primeira discussdo, a mudanga da capital para a regido da Varzea do
Margal, suburbio de Sao Jodo del-Rei. Mas, numa segunda discussao, o
projeto inclui Barbacena e também Belo Horizonte, um planalto localizado
no Vale do Rio das Velhas, onde existia o antigo Arraial do Curral del-Rei.

Porém foi escolhida a regido do Curral del Rei para receber a nova capital do
Estado, em dezembro de 1893. Com isso, a importancia econdmica de Sao Joao Del
Rei diminui gradativamente.

Enquanto um importante entreposto comercial, Sdo Jodo Del Rei possuia
infra-estrutura para atender aos viajantes e comerciantes que circulavam pela
regido. Assim, o primeiro meio de hospedagem a ser construido na cidade foi o
Grande Hotel Central, em 1836, segundo Gaio Sobrinho (1997). Este hotel mudou
varias vezes de nome no decorrer do tempo, a saber: Grande Hotel Martinelli, Hotel
Caputo e Hotel Colonial. Em 1996, encerrou suas atividades e o prédio histérico foi
colocado a venda.

O segundo hotel a ser inaugurado na cidade foi o Grande Hotel em 1891, de
propriedade da Estrada de Ferro Oeste de Minas. Este foi destruido por um incéndio
em 1917.

Varios outros hotéis também disputavam os viajantes na cidade. Entre eles
citamos: hotel do Comércio, de 1880; hotel Lusitano, de 1888; hotel da Boa Vista, de
1888; hotel Sao Joanense, de 1882; hotel Macedo; hotel Rocha; hotel Assumpcgao,
de 1882; hotel do Recreio, de 1881; hotel Familiar, de 1908; Petit Hotel et

Restaurant (1912); hotel Central, de 1928; entre varios outros hotéis e pensdes.
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Era comum, no passado, pelo menos até os idos de 1950, dos donos de
pensdes e hotéis, ou seus carregadores, estarem presentes na Estagéo
Ferroviaria, a chegada dos trens de passageiros, para contratarem
hospedes. No passado mais remoto os melhores hotéis ali postavam suas
charretes e calhambeques com o mesmo objetivo e ainda punham, nos
proprios hotéis, animais a disposicdo dos fregueses que quisessem
passear pela cidade e seus arrabaldes (GAIO SOBRINHO, 1997, p. 54).

2.2 O Patrimoénio historico e cultural

A evolugédo dos estilos arquitetdnicos em Sao Jodo Del Rei reflete os diversos

ciclos econémicos pelos quais passou a cidade. Segundo Avila (2006a),

A formagdo peculiar da cidade, que evoluiu de arraial minerador para
importante pdélo comercial da regido do Campo das Vertentes, é
responsavel por sua caracteristica mais interessante: uma mescla de
estilos arquitetdnicos que tem origem na arte barroca, passa pelo ecletismo
e alcanga o moderno.

E importante ressaltar o valor arquiteténico e histérico dos prédios existentes,
a maioria relativamente bem preservados.

A valorizacao dos recursos historico-culturais e sua preservacao fazem com
que a cidade receba anualmente milhares de turistas em busca de conhecimento

sobre o passado colonial brasileiro e em especial, de Minas Gerais.
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De acordo com o Instituto do Patrimbénio Histérico e Artistico Nacional —

IPHAN (2007), a arquitetura religiosa de Sdo Joao Del Rei

segue, na sua maior parte, os padrbes tradicionais dos partidos das
matrizes mineiras da primeira fase, com a classica disposigéo de planta em
nave, capela-mor, sacristias e corredores laterais, tendo a fachada
organizada em um corpo principal ladeado por duas torres, geralmente de
perfl quadrado. Quanto a ornamentagdo, estas igrejas obedecem
principalmente aos padrbes artisticos vigentes em Minas Gerais na
segunda metade do século XVIII e inicio do XIX, correspondendo a
composigdes do gosto rococo.

E ainda afirma no mesmo texto,

A arquitetura civil adota os mesmos sistemas construtivos da religiosa - as
estruturas em pedra, adobe e taipa, apresentando plantas de forma mais
compacta. Os sobrados mostram solugbes bastante eruditas, com
platibandas e frontdes trabalhados, a exemplo dos prédios da Prefeitura,
Museu Regional, Solar Tancredo Neves, entre outros. Na rua do Rosario, o
casario é, em geral, composto por edificagdes térreas, de cimalhas simples,
constituidas por beiras-seveiras.

O tombamento do acervo arquitetdnico e paisagistico da cidade ocorreu em
1938. Sao inumeros os bens imodveis tombados, segundo o IPHAN e a Secretaria
Municipal de Cultura e Turismo. Entre eles, destaca-se o conjunto arquiteténico e
urbanistico do Nucleo Historico. As principais ruas que compdem este conjunto

estdo localizadas e identificadas na figura 08.
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Ainda compdem o Nucleo Histérico, igrejas, capelas, pontes, Passos da
Paix&o, o chafariz da Legalidade e o complexo Ferroviario.

Entre os bens tombados, encontram-se as seguintes igrejas:

- de Séo Francisco de Assis (figura 09). A autoria do projeto original, segundo
Carrazoni (2007) é de Aleijadinho, comprovada pelo projeto existente no Museu da
Inconfidéncia, em Ouro Preto. Durante o decorrer das obras, o mestre responsavel,

Francisco de Lima Cerqueira, fez uma série de mudangas no projeto original.

Figura 09 - Fachada da Igreja de Sao Francisco de Assis.
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- Matriz de Nossa Senhora do Pilar (figura 10). Souza (2007) afirma que a
construgéo da atual Igreja Matriz de Nossa Senhora do Pilar foi feita pela Irmandade
do Santissimo Sacramento, “através de licenga datada de 12 de setembro de 1721,
com a finalidade de substituir a primitiva Capela do Pilar, incendiada alguns anos

antes, durante a Guerra dos Emboabas”.

Figura 10 - Igreja Matriz de Nossa Senhora do Pilar.

- Nossa Senhora do Carmo, tendo como data da autorizagdo de construgao
da capela concedida a Irmandade de Nossa Senhora do Carmo, em 10 de dezembro

de 1732.
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- Passos das ruas Duque de Caxias e Getulio Vargas. Os Passos, de acordo
com o IPHAN, fazem parte das liturgias por ocasido das manifestacdes religiosas,

sendo percorridos pelas procissées. Carrazoni (2007) destaca que

Os Passos da Paixdo existentes em Sio Jodo del Rei, foram edificados
pela Irmandade de Bom Jesus dos Passos, constituida através dos seus
estatutos de 1733. Tratam-se de pequenas capelas construidas no final do
século XVIIl, o que pode ser constatado através do pagamento de obras
dos altares e retabulos.

Em relacéo aos prédios e outros monumentos também tombados pelo IPHAN,
destacam-se:

- um Sobrado a rua Marechal Deodoro n° 12. Segundo Fairbanks (2007), este
sobrado localizado a margem do Cérrego do Lenheiro e ocupa uma extensa area, se

sobressaindo perante o casario ao seu redor. E ainda, continua a mesma autora

coroando o segundo pavimento do edificio, na parte voltada para a Praca
Severiano Resende, vemos ainda hoje a inscrigdo do nome do proprietario-
construtor, como se esse quisesse ndo apenas confirmar a sua posse, mas
também deixar a sua marca através dos tempos. Apesar de estar o estilo
neoclassico em voga no Rio de Janeiro, sua absorgéo no interior se da de
maneira superficial. A casa do Comendador Jodo Anténio da Silva Mourao
nao foge a regra e apresenta uma construgdo dentro da tradi¢cdo colonial,
com elementos classicizantes apenas na decoragdo da fachada.
Concluidas as obras em 1859, ali o Comendador instala sua familia, que
ocupa o segundo e terceiro pavimentos, e a sua loja de secos e molhados,
localizada no primeiro pavimento.

Além desses importantes recursos, a cidade possui a uUnica locomotiva
movida a vapor em atividade no mundo com bitola® estreita de 760 mm. Conhecida

popularmente por “Maria Fumaga” € utilizada para o transporte turistico de

% Bitola é a distancia entre os trilhos de uma linha ferroviaria
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passageiros. A maquina pertence ao complexo ferroviario da cidade, inaugurado em
1881 pelo imperador D. Pedro Il. A principal atragcdo do complexo ferroviario € a linha
turistica de 12 km entre Sdo Jo&o Del Rei e a vizinha cidade de Tiradentes.

O complexo turistico é composto pelos prédios das estacdes ferroviarias de
Sao Joao Del Rei e Tiradentes, pelo Museu Ferroviario, localizado no anexo da
Estacdo de Sdo Jodo. No museu encontra-se a primeira locomotiva da Estrada de
Ferro Oeste de Minas com uma réplica do vagao utilizado pelo Imperador D. Pedro
Il, além de documentos histoéricos relativos a ferrovia e a cidade.

Outro prédio que faz parte do complexo ferroviario € a Rotunda, a oficina de
manutencdo, o almoxarifado e o armazém. A Rotunda é um prédio em formato
circular, onde estao estacionadas doze locomotivas (figura 11). Ja o almoxarifado e
armazém foram restaurados e possuem atualmente um espago para exposigao de

artesanato, um auditério e um centro de convencgoes.



Foto 01 - Locomotiva “Maria Fumaga”

Foto 03 - Locomotivas estacionadas na Rotunda

Figura 11 - Locomotivas Maria Fumaca.
Fonte: Elaboragao propria.

SRE B S b

Foto 02 - Locomotiva “Maria Fumacga”
saindo da Estagdo Ferroviaria de
Sdoc Joao del Rei
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O Conselho Municipal de Preservagcdo do Patriménio Cultural também tem
tombado sessenta e cinco outras edificagbes na cidade (SECRETARIA MUNICIPAL
DE CULTURA E TURISMO, 2007a). O que indica a importancia dada pelo poder
publico municipal e comunidade ao patriménio histérico e cultural de Sdo Joao Del
Rei.

De acordo com o IPHAN (2007) o patriménio cultural ndo esta restrito apenas
a imoveis oficiais ou particulares, igrejas ou palacios, mas também esta relacionado
a trechos urbanos, ambientes naturais de importancia paisagistica, imagens,
mobiliario, utensilios e outros bens.

Por esse motivo,

é possivel realizar uma das mais importantes distingbes que se pode fazer
com relagdo ao Patriménio Cultural, pois sendo ele diferente das outras
modalidades da cultura restritas apenas ao mercado cultural, apresenta
interfaces significativas com outros importantes segmentos da economia
como a construgdo civil e o turismo, ampliando exponencialmente o
potencial de investimentos (IPHAN, 2007).

Segundo Goeldner, Richtie e Mcintosh (2002, p. 191) “ainda que nao seja o
unico fator a determinar a atratividade geral de uma regiéo turistica, a cultura € muito
rica e diversa”’. Essa diversidade é que faz com que muitas pessoas, em busca do
que consideram diferente de sua realidade, se desloquem para conhecer outras
cidades. Esta é uma das principais motivagdes do turismo: a busca pelo que é
diferente, muitas vezes, unico.

Ruth Benedict apud Laraia (2005, p.67) considera que “a cultura € como uma
lente através da qual o homem vé o mundo. Homens de culturas diferentes usam

lentes diversas e, portanto, tém visbes desencontradas das coisas”. Assim, pode-se
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considerar que o modo de ser, sentir, pensar, agir e viver de pessoas de regides
distintas sera diferente de outras. A forma como cada pessoa percebe o mundo e
tudo que a cerca é afetado pela sua cultura.

A cultura, segundo Leff (2000, p. 123) pode ser

entendida como as formas de organizagdo simbdlica do género humano,
remete a um conjunto de valores, formagdes ideoldgicas e sistemas de
significagdo, que orientam o desenvolvimento técnico e as praticas
produtivas, e que definem os diversos estilos de vida das populagbes
humanas no processo de assimilagdo e transformagao da natureza.

Pellegrini Filho (1997) considera cultura como

a representacdo dos valores, habitos e visdes de mundo de um povo.
Fazem parte da cultura de um povo as manifestagdes populares, os ritos e
crencas, as localidades histéricas, a literatura, o idioma, ou seja, o
patrimédnio ‘vivo”, atual e dindmico na construgdo das sociedades.

Portanto, cultura € uma importante caracteristica que pode identificar e
diferenciar um povo ou uma regiao de outra. Nesse contexto, o turismo pode tornar-
se uma forma para atrair pessoas interessadas em conhecer uma cultura que lhe
seja diferente.

O turismo cultural, afirmam Goeldner, Richtie e Mclntosh (2002, p. 191),
“cobre todos os aspectos através dos quais as pessoas aprendem sobre as formas
de vida e pensamento uma das outras.” Esse interesse de conhecer formas
diferentes de viver, agir, trabalhar, pensar ou se divertir, faz com que centenas de
pessoas em todo o mundo se desloquem de suas cidades de origem. Esse interesse
crescente em todo o mundo por atrativos culturais, faz com que esta seja uma

alternativa ao turismo de massa. Goodey (2002, p. 134) afirma
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que ha um grupo crescente de visitantes mais educados, refinados e
conscientes, a procura de informacgdes e de experiéncias novas, ao invés
daquelas que sao caracteristicas das férias tradicionais.

Ele ainda complementa esta afirmacao dizendo que “esse tipo de turista
causa menos danos e valoriza o lugar através de gastos maiores.” Assim, o turismo
cultural, por suas caracteristicas, deve ser entendido como um tipo de turismo mais
seletivo. Balanza e Nadal (2003) consideram ser caracteristicas do turismo cultural,
a curta permanéncia do turista (que fica em média de trés a quatro dias no local
visitado) e a flexibilidade - uma vez que combina cultura com outras motivagdes
turisticas.

Dessa forma, o turismo cultural pressupde um tipo de publico mais exigente,
uma vez que se caracteriza por pessoas interessadas em mais informagdes sobre os
lugares que visita.

Chiozzini (2007) afirma que segundo uma pesquisa encomendada pelo
Ministério do Turismo, “o turismo cultural aparece em terceiro lugar nas preferéncias
daqueles que viajam pelo Brasil, s6 perdendo para o ecoturismo e para o turismo de
aventura”.

Eo patrimdnio cultural, segundo o Instituto Estadual do Patrimdnio Histérico e
Artistico de Minas Gerais — IEPHA (2007), que confere identidade e orientagcdo para
um povo, pressupostos basicos para que se reconhega como comunidade. Assim, o
patrimdnio cultural pode apresentar-se sob a forma de bens materiais e imateriais.
Os bens imateriais incluem toda a produgéo cultural de um povo.

O patrimbnio imaterial é transmitido, segundo o IPHAN (2007),

de geragdo em geragéo e constantemente recriado pelas comunidades e
grupos em fungdo de seu ambiente, de sua interagdo com a natureza e de
sua histéria, gerando um sentimento de identidade e continuidade,
contribuindo assim para promover o respeito a diversidade cultural e a
criatividade humana.
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Os bens materiais, por sua vez, dividem-se em bens moéveis e iméveis.

Sob a forma de bens materiais, o patrimoénio divide-se em dois grupos
basicos: bens moéveis - grupo que compreende a produgdo pictorica,
escultdrica, material ritual, mobiliario e objetos utilitarios e bens imoéveis -
que nao se restringem ao edificio isoladamente, mas compreendem,
também, seu entorno, garantindo sua visibilidade e fruigdo. No acervo de
bens imoveis que constituem o patriménio de um povo e de um lugar,
incluem-se os nucleos histéricos e os conjuntos urbanos e paisagisticos,
importantes referéncias para as nogdes étnicas e civicas da comunidade
(IEPHA, 2007).

Sao Joao Del Rei € uma cidade que tem na histéria e na cultura suas
caracteristicas mais marcantes. Por esse motivo, foi eleita Capital Brasileira da
Cultura — CBC em 2007, apés concorrer com as cidades de Mariana/MG,
Mossoro/RN, Santa Maria/RS e Santa Cruz Cabralia/BA, segundo informagbes da
Secretaria de Cultura e Turismo da cidade. Esta é a segunda cidade a receber o
titulo, que anteriormente pertenceu a Olinda/PE em 2006 (SECRETARIA
MUNICIPAL DE CULTURA E TURISMO, 2007a).

O projeto CBC tem como objetivo promover e divulgar a diversidade cultural
brasileira. Todos os anos, a Organizagao Capital Brasileira da Cultura elege uma
cidade, com o apoio institucional dos ministérios da Cultura, do Turismo, da Unesco
e da Organizagao Capital Americana da Cultura - ONG CAC.

Tradicionalmente enraizada em sua cultura, Sdo Jo&do Del Rei possui duas
corporagbes musicais bi-centenarias em pleno funcionamento: as Orquestras Lira
Sanjoanense e a Ribeiro Bastos responsaveis pela grande tradigdo da musica sacra

nas igrejas.
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Na Semana Santa, um dos periodos em que a cidade mais recebe visitantes,
toda a tradicdo musical e religiosa da cidade é destaque. O tradicional toque dos

sinos, também chama a atencéo e desperta a curiosidade de quem visita a cidade.

As igrejas de Sao Jodo del-Rei tem um interessante e peculiar sistema de
comunicagao através dos sinos. Sabe-se, por exemplo, pelo repique, dobre
ou toques onde sera realizada a solenidade; se havera procissao; hora da
missa, quem sera o celebrante e muitas outras informagdes. Nos dobres
funebres fica-se sabendo se a pessoa falecida era homem ou mulher e até
mesmo qual sera o horario do funeral (MINISTERIO DA CULTURA, 2007).

Dada a importancia dos sinos na vida cotidiana da cidade, o vereador Adenor
Simdes apresentou uma proposta de criagdo do Museu Estacdo dos Sinos ao
presidente do IPHAN, Luiz Fernando de Almeida. Segundo essa proposta, o IPHAN
passaria para o Instituto Histérico e Geografico - IHG de Sao Joao Del Rei dois
galpdes do antigo complexo ferroviario da Estrada de Ferro Oeste de Minas, que
abrigariam o museu e uma oficina de mestres sineiros (IPHAN, 2007).

Além disso, existe um pedido de registro da linguagem dos sinos como

Patrimonio imaterial brasileiro, que deve ser examinado ainda em 2007.

O pedido de registro da linguagem dos sinos no Livro das Formas de
Expressao abrange, além de Sao Jodo del Rei, as cidade de Mariana, Ouro
Preto, Catas Altas, Congonhas do Campo, Sabara e Diamantina (IPHAN,
2007).

E importante destacar que esse registro é necessario para a preservagao

desse patriménio de Sdo Joao Del Rei, pois com o crescente barulho das cidades e
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com a adogdo por muitas igrejas do sino eletronico, a linguagem dos sinos esta se
perdendo juntamente com o trabalho dos sineiros.

O patriménio, de acordo com a Organizagao das Nagdes Unidas para a
Educacgao, a Ciéncia e a Cultura — UNESCO (2007), “é o legado que recebemos do
passado, vivemos no presente e transmitimos as futuras geracgdes”.

Dessa forma, se torna imprescindivel conhecer e entender o significado do
patrimdnio para poder valorizar e preserva-lo para as geragbes futuras. Somente
quem conhece e entende sua propria historia, valoriza e preserva.

Em S&o Jodo Del Rei como nas demais cidades histéricas mineiras “a
valorizagao e a difusdo do rico acervo arquiteténico [...] contribuiram para despertar
a vocagao para o turismo, reativando a economia local e introduzindo novos usos ao
espacgo urbano. (MURTA E ALBANO, 2002, p. 274)”

Os centros histéricos consagrados como atragdes turisticas, afirma Choay
apud Murta e Albano (2002, p. 274) “adquirem dupla fungéo: obras que propiciam
saber e prazer postas a disposicao de todos, mas também produtos culturais,
fabricados, empacotados e distribuidos para serem consumidos.” Assim, devem

propiciar ao visitante

uma experiéncia de interagdo com seu patrimbnio, proporcionando-lhe
diferentes sensacdes e descobertas. Para que isto ocorra ndo basta apenas
exibir seus monumentos impregnados de histéria. E necessario que a
cidade revele o significado de sua originalidade através de marcos
referenciais da paisagem, dos espagos construidos e das agdes dos atores
sociais que ajudaram a compor sua imagem singular (MURTA E ALBANO,
2002, p. 275).
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Nesse contexto a interpretacdo do patriménio torna-se uma grande aliada do
turismo, uma vez que as informagdes transmitidas podem valorizar a histéria e as
caracteristicas culturais do lugar.

Murta e Goodey (1995, p. 19) definem a interpretagcdo como “um processo de
adicionar a experiéncia de um lugar, por meio da provisdo de informagdes e
representacoes que realcem sua histéria e suas caracteristicas culturais e
ambientais.” A interpretacdo surge entdo como uma forma de facilitar a
compreensao do visitante em relagdo ao patriménio, seja ele cultural, histérico ou
ambiental.

Em Sao Jodo Del Rei juntamente com Tiradentes, em 1999 e 2001
respectivamente, foram realizados dois projetos de interpretacdo do patriménio
(MURTA E ALBANO, 2002). Assim, foram distribuidos diversos painéis e placas com
informacbes e representagbes realcando a  histéria e as caracteristicas
arquitetonicas e culturais das duas cidades. Esses painéis e placas foram instalados

em ruas, pragas, largos e edificagdes de interesse histdrico ou cultural (figura 12).
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Foto 01 - Placa instalada em frente
a Igreja de Nossa Senhora do Pilar Foto 02 - Placa instalada em frente
ao Solar dos Lustosa

Foto 03 - Placa instalada em frente
a Igreja de Nossa Senhora do Rosario

Foto 04 - Painel instalado no
Largo das Mercés

Figura 12 - Placas de interpretagao do patriménio instaladas em Sao Joao Del Rei.
Fonte: Elaboracao propria.

Ao interpretar o passado de S&o Jodo Del Rei, afirmam Murta e Albano
(2002), foi escolhido como tema central a evolugéo urbana de seu nucleo historico,
que esta registrada na arquitetura dos monumentos e nos tragados das ruas e

largos. E ainda, afirmam esses autores, o que difere Sdo Jodo Del Rei das demais
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cidades historicas mineiras, é que com a decadéncia da extracido do outro, a cidade
nao passou pelo processo de estagnagao econémica. Pelo contrario, foi no século
XIX que a cidade viveu seu apogeu econémico, quando se tornou um importante

centro comercial.

2.3 Estrada Real: antecedentes histdoricos e o turismo como uma nova

alternativa de desenvolvimento para a regidao

O surgimento de algumas iniciativas para a recuperagao e aproveitamento
turistico dos caminhos histéricos, reunidos sob o nome de “Estrada Real” gerou
segundo Santos, M. (2001, p. 15) certa confusao, “seja na identificagdo do que eram
os caminhos hoje reunidos sob o nome de Estrada Real, seja na formatagao dos
projetos de desenvolvimento social que se pretendem instalar nas regides cortadas
por estes caminhos.”

Assim, continua Santos, M. (2001, p. 15),

o conceito de Estrada Real, ja historicamente impreciso e de dificil
delimitagéo, tornou-se uma peca maleavel, sujeita as mais diferentes
versoes e interpretagbes modernas. Alguns pretendem reduzir o conjunto
dos caminhos abrigados sob esta denominagao ao antigo Caminho Novo,
entre o Rio de Janeiro e Ouro Preto, na esteira da tradigdo mineira,
claramente equivocada. Outros inexplicavelmente alocam a “verdadeira”
Estrada Real no longo trecho entre Parati e Ouro Preto, deixando em
segundo plano o caminho aberto por Garcia Rodrigues Pais, que veio a
constituir, sob o ponto de vista econdmico, a via mais importante entre as
trés grandes rotas coloniais de acesso as minas de ouro.
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Estrada Real é historicamente um conceito genérico usado para designar as
estradas publicas de propriedade da metrépole portuguesa, nos séculos XVII, XVIll e
XIX (SANTOS, M., 2001).

Durante longo tempo os caminhos reais se constituiram nas unicas vias
autorizadas de acesso a regido de ouro e diamantes da Capitania das Minas Gerais.
Essas estradas reais adquiriram natureza oficial, a partir de sua abertura. No
nordeste do pais, algumas das principais vias de transito publico também eram

identificadas por essa denominagao.

A circulagdo de pessoas, mercadorias, ouro e diamante era
obrigatoriamente feita por eles, constituindo crime de lesamajestade a
abertura de novos caminhos. O interesse fiscal, base da politica
metropolitana para a regido mineradora da colbnia, prevalecia sobre
qualquer outro: cumpria, antes de tudo, ter as rotas de comunicagéo com as
minas devidamente controladas e fiscalizadas, para que nelas se pudesse
extrair uma massa cada vez maior de tributos para o tesouro real. O nome
Estrada Real passou a aludir, assim, aquelas vias que, pela sua
antigliidade, importancia e natureza oficial, eram propriedade da Coroa
metropolitana. Durante todo o século XVIII, e também em parte do XIX,
quando a era mineradora ja se fora e os caminhos se tornaram livres e
empobrecidos, as estradas reais foram os troncos viarios principais do
centro-sul do territério colonial. (SANTOS, M., 2001, p. 149).

De acordo com Santos, M. (2001), ao longo desses caminhos reais haviam
postos fiscais de controle de diversos tipos, entre os quais citamos os de registros do
ouro, que fiscalizavam o transporte do metal e cobravam o quinto e registros de
entradas, que cobravam pelo trafego de pessoas, mercadorias e animais. Havia
também, segundo mesmo autor, registros da Demarcagdo Diamantina, cuja
responsabilidade era o policiamento do contrabando e cobranca dos direitos de
entrada na zona diamantifera. Assim, os prédios dos registros eram
estrategicamente instalados em locais como passagens entre serras, desfiladeiros,

margens de cursos de agua, que possuiam um portdo com cadeado para fechar a
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estrada. Nesse local trabalhavam um administrador, um contador, um fiel e dois ou
quatro soldados.

Essas estradas constituiram-se nos eixos principais do processo de
urbanizagao do centro-sul brasileiro e ao longo do seu leito ou nas suas margens se
desenvolveram centenas de arraiais, povoados e vilas em que se organizou a
populacdo envolvida com a mineracdo e com as economias a ela associadas
(SANTOS, M., 2001).

Segundo o Instituto Estrada Real (2007b), no século XVIII - auge da economia
de extracdo de ouro e pedras preciosas no Brasil - eram pelo menos quatro os
caminhos autorizados pela Coroa portuguesa para o acesso a regiao das minas:

- 0 Caminho Velho, que ligava Sao Paulo e Rio de Janeiro as minas,
passando por Guaratingueta, Taubaté, Parati e Sdo Joao Del Rei;

- 0 Caminho Novo, concluido em 1725, que passou a substituir o Caminho
Velho como rota de acesso do Rio de Janeiro as minas de Ouro Preto, passando
pelo sudeste de Minas Gerais;

- a rota para o Distrito Diamantino, que ligava Vila Rica (Ouro Preto) e o
Arraial do Tijuco (Diamantina), passando pela Vila do Principe (Serro);

- 0 Caminho da Bahia, que levava das minas de Sabara ao vale dos rios Sao
Francisco e Verde Grande e dai a Salvador, cortando o norte mineiro.

E esse conjunto de caminhos que se tornou conhecido como Estrada Real,
para indicar a posse do rei sobre as vias de acesso ao interior da colénia. No século
XIX esses caminhos foram alargados e ampliados, tornando-se estradas de
propriedade do governo portugués e, depois da Independéncia, do governo imperial

brasileiro.
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Resgatada como um programa turistico, a Estrada Real traz uma nova
expectativa de desenvolvimento para centenas de municipios que fazem parte do
eixo principal e sua area de influéncia.

Diante disso, o municipio de Sdo Jodo Del Rei desponta com sua histéria,
cultura e diversificado potencial turistico.

Conhecida por suas tradicionais festas religiosas, principalmente a Semana
Santa e pela musica sacra, preservada por suas centenarias orquestras, a cidade
mantém vivo o costume de pontuar os acontecimentos do cotidiano com o toque dos
sinos de suas numerosas igrejas e capelas. O estilo da maioria dessas igrejas
obedeceu aquele que se denomina barroco mineiro, onde se salienta a opuléncia
dos altares dourados e a profusao de detalhes arquitetdbnicos e ornamentais.

Segundo dados do Plano Diretor de Turismo do municipio (UFSJ, 2004), a
natureza da regido favorece a realizagdo de programas, tanto para os que gostam
de atividades leves e curtas (trekking, ciclismo, passeios a cachoeiras e trilhas
abertas por escravos), como para adeptos de aventuras mais radicais, como o
montanhismo (escaladas e rapel).

O tipo de turismo que mais se destaca no municipio € o histérico-cultural,
embora encontremos alguns sitios ecologicos de grande riqueza, devido a beleza
das paisagens naturais. Nas serras, predominam as atividades montanhismo (rapel)
e caminhadas. A Serra do Lenheiro (figura 13) é um dos locais de treinamento da
Unica escola de montanhismo do Exército brasileiro, que se encontra em Sao Joao

Del Rei.
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Figura 13 - Localizagéo das Serras do Lenheiro (2) e Sao José (1), em Sao Joao Del
Rei.
Fonte: Adaptado do Google Earth (2006).

Ja a Serra de Sao José (figura 13) é uma Area de Protecdo Ambiental (APA)
desde 1990 e foi integrada a Reserva da Biosfera da Mata Atlantica em 1994,

segundo a Fundagao Alexander Brandt (2000). A criagdo da APA objetivou

a preservagao do patriménio historico, paisagistico e da cultura regional,
protecdo e preservagdo dos mananciais, cobertura vegetal (cerrado e
remanescentes de Mata Atlantica) e da fauna silvestre (FUNDACAO
ALEXANDER BRANDT, 2000, p. 3).

Nessa época o 6rgao responsavel pela sua administracdo era a Fundacéao
Estadual do Meio Ambiente — FEAM. Atualmente, a instituicdo responsavel pela APA

é o Instituto Estadual de Florestas — IEF. A area possui aproximadamente 13 km de
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extensao, abrangendo parte dos municipios de Sao Jodo Del Rei, Tiradentes,
Coronel Xavier Chaves, Prados e Santa Cruz de Minas. Seu relevo € bastante
acidentado e a altitude varia entre 900 e 1.430 metros. Nesse local encontra-se um
antigo calgcamento de pedras feito por escravos no periodo colonial e também
algumas pinturas rupestres.

Ainda segundo a Fundacdo Alexander Brandt (2000) encontra-se em
tramitacdo junto ao IPHAN um processo para o tombamento da Serra de Sdo José
como patrimdnio natural.

Sao Joao Del Rei é bem estruturada para o turismo, possuindo uma boa infra-
estrutura urbana e de apoio turistico, com um hospital, clinicas médicas de diversas
especialidades, agéncias bancarias, seguranga publica e comércio com lojas
variadas.

O aeroporto da cidade foi recentemente ampliado. De acordo com Ronildo
Assis de Oliveira, secretario municipal de Governo e Desenvolvimento Econdémico,
cuja secretaria é ligada ao projeto do aeroporto, Sdo Joao Del Rei localiza-se em
uma posicao estratégica, entre trés capitais brasileiras: Belo Horizonte, Rio de
Janeiro e Sao Paulo (GAZETA DE SAO JOAO DEL REI, 2006).

O vbo inaugural aconteceu no dia cinco de abril de 2007, partindo ao
Aeroporto da Pampulha em direcdo a Sao Jodo Del Rei, tendo como passageiros o
governador Aécio Neves, parte de seu secretariado, prefeitos das cidades
pertencentes ao Circuito Turistico Trilhas dos Inconfidentes, o presidente da Total
Linhas Aéreas e a secretaria de Estado do Turismo, Erica Drumond (TONACO,

2007).
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Os vbos tém freqléncia de segunda a sabado, saindo do Rio de Janeiro com
destino a Belo Horizonte ou de Belo Horizonte com destino ao Rio de Janeiro, com
escala em Sao Jodo Del Rei.

O véo inaugural teve o apoio do Instituto Estrada Real e da Secretaria de
Estado do Turismo e aconteceu durante as comemoragdes da Semana Santa -
considerada como um evento unico do género no Brasil (TONACO, 2007).

Além de Belo Horizonte e Rio de Janeiro, aos sabados e domingos S&o Joéo
Del Rei possui véos para Ribeirdo Preto e Uberlandia conforme informagdes da
empresa Total Linhas Aéreas (2007).

O projeto do aeroporto de Sao Joao Del Rei, de acordo com a assessoria de
comunicagao da Secretaria de Estado de Transportes e Obras Publicas, contemplou
a ampliacao da pista de pouso e decolagem; ampliagdo de patio de estacionamento
de aeronaves, construcao de patio de estacionamento de veiculos e construgao do
novo terminal de passageiros. E importante ressaltar que o espaco acompanhara as
caracteristicas do complexo arquitetdbnico de Sao Jodao Del Rei. O projeto
contemplou, também, a implantagcao de sistema de seguranga e protecdo ao voo,
que inclui o balizamento noturno e a duplicagcédo do atual acesso rodoviario ao
aeroporto com cerca de um quilémetro.

A base da culinaria da cidade é a comida tipicamente mineira, mas ha
diversas opgdes de restaurantes, com cozinha variada e internacional.

A cozinha mineira remonta a época dos escravos, ciclo do ouro, das cidades
histéricas, como S&o Jodo Del Rei, Diamantina, Ouro Preto, Sabara entre outras que
tiveram grande importancia na histéria de Minas Gerais.

Dona Lucinha, especialista em culinaria mineira e proprietaria do tradicional

restaurante que leva seu nome, afirma que a cozinha mineira possui influéncia de



92

negros, indios e brancos que nela deixaram suas marcas. Ela diz ainda, que a
cozinha mineira possui duas vertentes: a da fazenda e a dos tropeiros (NUNES,
2007).

A culinaria das fazendas mineiras € molhada, tendo como ingredientes
basicos, 0 angu, a couve e as carnes que sado geralmente refogadas e servidas com
caldos.

A cozinha do tropeiro possui caracteristicas bastante diferentes. A tropa era
um conjunto de burros conduzidos pelos tropeiros, que cruzavam o Estado

carregando mercadorias em balaios.

O tropeiro, assim como os mascates e caixeiros-viajantes, os quais, talvez,
antecipou nos caminhos de Minas, foi, no dizer do velho Afonso Arinos,
quem salvou a obra épica mas efémera do bandeirante, com seu trabalho
modesto e paciente. (...) era o tropeiro muito benquisto e sua passagem
ansiosamente esperada nas fazendas, com suas novidades e encomendas,
com suas noticias e recados (GAIO SOBRINHO, 1997, p. 26).

A tropa carregava uma cozinha volante, que era acondicionada em caixas
revestidas em couro de boi, conhecidas como bruacas. Os alimentos deviam ser
secos e duraveis, com carnes salgadas ou ja cozidas e guardadas em recipientes
com gordura para se conservarem. Os caldeirdes de ferro eram dependurados sobre
fogueiras e onde se fazia a refeigéo.

Umas das herangas gastronémicas desse periodo é o conhecido feijao
tropeiro, que leva além do feijao cozido e escorrido, farinha, lingliga e ovos.

S&o Joao Del Rei possui também boa infra-estrutura turistica. Segundo dados
do levantamento da oferta turistica (IPTAN, 2002) e do Guia Quatro Rodas Brasil
(2005), a cidade possui varios meios de hospedagem, entre hotéis, pousadas,

7

pensdes, area de camping e motéis. A rede hoteleira de cidade é bastante
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diversificada, possuindo desde meios de hospedagens mais simples até hotéis de
maior conforto.

O turismo receptivo local é atendido uma agéncia de turismo cujos roteiros
incluem visitas ao patriménio histérico e arquitetdbnico, museus e passeios aos
atrativos naturais da regidao, como as Serras de S&o José e do Lenheiro.

Assim, como afirma o professor Gaio Sobrinho (2001, p. 16) a cidade, que se
estende, hoje, por inumeros bairros [...] podera encontrar na industria do turismo
uma fonte promissora de recursos para continuar sendo, no futuro século, uma das

mais importantes cidades mineiras.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos que nortearam esta pesquisa foram
escolhidos e abordados de acordo com critérios que possibilitassem atingir os
objetivos propostos inicialmente, considerando a necessidade de conduzir de
maneira mais segura a realizagéo da coleta e analise dos dados.

Esta pesquisa, que pode ser classificada como sendo de natureza descritiva,
busca levantar a percep¢ao de envolvidos no processo de desenvolvimento turistico
do municipio de S&o Joao Del Rei e relaciona-las as propostas do Programa Estrada
Real, adotado como uma das politicas de desenvolvimento do governo do Estado de
Minas Gerais. As pesquisas descritivas, segundo Gil (1999, p. 44) “sdo aquelas que
tém por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo” e também as que objetivam
levantar opinides, crengas e atitudes de determinada populagao.

Quanto aos meios utilizados para alcangar os objetivos, foi feita uma pesquisa
bibliografica e documental, visando a elaboragdo de um suporte tedrico que
possibilitasse a analise da realidade a luz de referenciais de pesquisa e de
experiéncias, além do levantamento dos principais aspectos histéricos e culturais de
Séo Jodo del Rei e das politicas de turismo do governo federal, estadual e
municipal.

Para isso, utilizou-se de selegdo de livros, artigos cientificos, documentos
disponiveis no Arquivo Publico e Secretaria Municipal de Cultura e Turismo de Sao
Jodo Del Rei, Secretaria de Estado do Turismo, Internet, filmes em DVD e revistas

especializadas. Utilizou-se também o Plano Estratégico para o Desenvolvimento do
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Turismo no Estado de Minas Gerais — PEDTEMG (AJS&A , 2003), disponivel em
CD-ROM.

Para elaboracédo da parte sobre Planejamento e Politicas de Turismo, foram
utilizados principalmente as seguintes referéncias: Almeida (2004), Barreto (1991),
Ansarah (2001), Beni (2001, 2006), Chiavenato (2000), Dias (2003, 2005), Goeldner,
Ritchie, Maclntosh (2002), Ministério do Turismo (2003, 2004, 2006), Hall (2001),
Lage & Milone (2000), Molina (2005), Oliveira (2006), Salvati (2004), Solha (2006) e
Tyler, Guerrier e Robertson (2001).

Na parte sobre Sdo Jodo Del Rei foram utilizados referenciais sobre
patrimdnio, historia, cultura e turismo, além de informagdes sobre o municipio e seu
entorno. Para isso, foram referenciados os autores: Avila (2006), Balanza (2003),
Carrazoni (2007), Chiozzini (2007), Fairbanks (2007), Brandt (2000), Gaio Sobrinho
(1997, 2000, 2001), Goodey (2002), Resende (2003), IBGE (2005), IPHAN (2007),
IEPHA (2007), Laraia (2005), Leff (2000), Murta e Albano (2002), Pelegrini Filho
(1997) e Souza (2007).

Nas pesquisas de campo para coleta de dados primarios, foram realizadas
entrevistas que buscaram identificar a percep¢ao dos envolvidos — comunidade,
turistas, iniciativa privada, instituicdes do setor turistico e poderes publicos municipal
e estadual (Secretarias de Turismo), em relagdo a Estrada Real e sua contribuicao
ao desenvolvimento turistico da cidade.

Middleton e Clarke (2002) entendem por percepgdo, a maneira como 0S
individuos selecionam e organizam as informagdes a que estes estdo expostos e diz

respeito a atitudes, motivacdes, experiéncias e aprendizado.
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A pesquisa de campo foi dividida em sete etapas, cada uma abrangendo um
dos elementos considerados relevantes para este trabalho. Foram realizadas as
seguintes entrevistas:

- com moradores nos bairros selecionados em Sao Joao Del Rei;

- com visitantes no centro histérico da cidade;

- com proprietarios ou gerentes de meios de hospedagem citados no Guia
Quatro Rodas Brasil 2005;

- com proprietarios ou gerentes de estabelecimentos de alimentos e bebidas
localizados no centro da cidade;

- com proprietarios ou gerentes de agéncia de turismo receptivo e uma
operadora turistica, localizadas na cidade e em Belo Horizonte (que possui roteiro
em Sao Joao del Rei);

- com representantes de 6rgaos de turismo nas esferas local, estadual e
federal;

- com representantes de outras instituicdes cuja opinido sejam relevantes
para essa pesquisa, como o Instituto Estrada Real, o Instituto de Ensino Superior
Presidente Tancredo de Almeida Neves — IPTAN (Curso de Turismo), Ferrovia
Centro Atlantica, Associagao Comercial, Circuito Turistico Trilhas dos Inconfidentes,
Sebrae, associagdes de artesdos e de produtores de pecas em estanho.

Para efeito deste trabalho, sdo considerados como iniciativa privada os
responsaveis por empresas e empreendimentos formais e informais envolvidos com
o turismo local: meios de hospedagem, agéncia de viagem receptiva, operadores
turisticos, restaurantes, lanchonetes, cafeterias, sorveterias, associacdes de
artesaos, Ferrovia Centro Atlantica (responsavel pela manutencao e funcionamento

da Maria Fumacga) e fabricas de estanho. Entre as instituigdes citamos o Instituto
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Estrada Real, Associacao do Circuito Trilhas dos Inconfidentes, Sebrae, Associagao
Comercial e Instituto Presidente Tancredo de Almeida Neves — IPTAN (Curso de
Turismo).

Valls (2006, p. 24) define o setor turistico como sendo “composto por
empresarios, trabalhadores e fornecedores das empresas turisticas e de apoio que
desenvolvem suas atividades no lugar, além de associagbes e instituicbes que
atuam em seu nome”. E mais, continua 0 mesmo autor, abrange também negdcios
relacionados a todas as atividades que motivam as viagens, além dos envolvidos
com alojamento, alimentagdo, comércio em geral, transporte, agéncias de viagens e
operadores, imobiliarias, investidores do setor, instituicdes financeiras, empresas
prestadoras de servigos de assisténcia (médicos, seguradoras, oficinas mecanicas,
entre outras), além que qualquer outro servigo de apoio e outras industrias do lazer.
Todos esses envolvidos ndo prestam servigos apenas relacionados ao turismo, mas
sim, ao destino como um todo.

As pesquisas de campo, segundo Gil (1999, p. 70) caracterizam-se “pela
interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.” Outro
aspecto importante, destacado pelo mesmo autor € que na maioria, desses
levantamentos, ndo sdo pesquisados todos os integrantes da populacdo, mas
selecionados estatisticamente uma amostra significativa do universo, que torna-se o
objeto de investigagdo. Assim, posteriormente, as conclusbes obtidas sao
“projetadas para a totalidade do universo, levando em consideragdo a margem de

erro, que é obtida mediante calculos estatisticos” (GIL, 1999, p. 70).
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3.1 Entrevistas realizadas junto a moradores da cidade de Sao Joao Del

Rei

Os bairros Bonfim, Centro, Colbénia do Marcgal, Fabricas, Jardim Central,
Matosinhos, Tejuco e Senhor dos Montes foram os espagos escolhidos para as
entrevistas na comunidade. Como critério para a selegédo desses bairros, foi utilizada
a Lei Municipal n°. 2.521, de 31 de agosto de 1989 (SAO JOAO DEL REI, 1989) que
“estabelece divisao territorial, em bairros, da Sede do Municipio de Sao Joao Del
Rei” (figura 14).

As entrevistas foram realizadas de segunda a sexta-feira, durante o més de

margo de 2006.
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Figura 14: Bairros selecionados para a pesquisa de campo.
Fonte: Elaboracao propria.

N
SEM ESCALA 3

O universo foi estabelecido através de dados do Censo Demografico 2000 —
Contagem da Populagdo (IBGE), que disponibiliza informagdes da populagao

residente por bairro (tabela 01).
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Tabela 01 - Populacéo residente por bairro selecionado para esta pesquisa

Populagéao residente por Bairro
Variavel = Populagao residente (Habitante)

Ano 2000
Bairro ‘ Populagao
Bonfim 4.116
Centro 7.958
Coldnia do Margal 7.002
Fabricas 9.139
Jardim Central 2.253
Matosinhos 18.671
Tejuco 14.881
Senhor dos Montes 6.335

Fonte: Elaboragéo prépria com base nos dados do IBGE - Censo 2000.

Esta pesquisa caracteriza-se por amostragem n&o-probabilistica por cotas.
Dencker (2003, p.179) refere-se a amostragem n&o probabilistica como sendo
‘qualquer tipo de amostragem em que a possibilidade de escolher determinado
elemento do universo € desconhecida”. E ainda, que a amostragem por cotas
“consiste na selegao das caracteristicas de controle e determinagéo da proporgéo do
universo de acordo com cada grupo de caracteristicas”. Gil (1999, p. 103) afirma que
“de todos os procedimentos de amostragem definidos como nao-probabilisticos, este
€ 0 que apresenta maior rigor”. Tal afirmacgao resulta da vantagem de se conferir
alguma estratificagdo a amostra.

Esta etapa foi desenvolvida em trés fases:

- seleg¢ao dos bairros a serem pesquisados;

- determinagao da proporcao da populacdo a ser pesquisada com base nos

dados obtidos através do Censo 2000:;
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- fixagdo de cotas para cada entrevistador, de modo que a amostra total seja
composta, observando-se a proporcéo estabelecida por calculo estatistico.
O tamanho da amostra foi determinado, com base na férmula estatistica para

uma populagao finita (figura 15), segundo Martins (2001, p. 187):

ZZ

.P-Qq.n
n=
EN-1)+z2%p.q

Figura 15 — Formula utilizada para calculo da amostra.

Onde:

N = é o tamanho da populagao; z = abscissa da normal padréo; p= estimativa
da proporgcéao; q = 1- p; d = erro amostral; n = tamanho da amostra aleatéria simples
a ser selecionada da populagéo.

Foram realizadas no total cem entrevistas distribuidas proporcionalmente
pelos bairros selecionados para esta pesquisa (tabela 02). A amostra foi calculada
com base num nivel de confianga de 90%, com a margem de erro de 0,10% e
valores de p e q iguais a 50% = 0,5, para probabilidade de maximo tamanho da

amostra e valor de Z = 1,64, segundo Martins (2001).
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Tabela 02 - Amostra da pesquisa de campo distribuida proporcionalmente entre os
bairros selecionados

Populagao Amostra Entrevistas
Bairros residente* Proporcao Minima realizadas
Bonfim 4.116 06% 04 06
Centro 7.958 11% 08 1
Colénia do Marcal 7.002 10% 07 10
Fabricas 9.139 13% 09 13
Jardim Central 2.253 03% 02 03
Matosinhos 18.671 27% 18 27
Tejuco 14.881 21% 14 21
Senhor dos Montes 6.335 9% 06 09
Total universo| 70.355 100% 68 100

Fonte: Elaboragao propria.

A técnica de coleta de dados selecionada para essa fase da pesquisa foi a
entrevista estruturada. Selltiz et al., apud Gil (1999, p. 117) afirmam que a entrevista
é muito adequada para a “... obtencdo de informacdes acerca do que as pessoas
sabem, fazem, créem, esperam, sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou
fizeram, bem como acerca de suas expectativas ou razdes a respeito das coisas
precedentes.”

As variaveis utilizadas sao apresentadas na tabela 03.

* Fonte: IBGE - Censo Demografico 2000 - Contagem da Populagdo. Disponivel em

http://www.sidra.ibge.gov.br/bda/territorio/tabunit.asp. Acesso em 10 de janeiro de 2006.
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Tabela 03 - Variaveis utilizadas para as entrevistas junto a comunidade local.

VARIAVEIS
Bairro
1. Sexo
2. |dade
3. Nasceu em Séo Jo&o Del Rei?

3.1. Onde nasceu?

. Tempo residéncia em Sao Jodo Del Rei

. Ouviu falar em Estrada Real?

. O que ¢é a Estrada Real?

. A comunidade foi consultada sobre o projeto da Estrada Real?

. Vocé considera que o movimento de turistas

Ol | N of of &

. Vocé percebe melhorias no municipio apos a Estrada Real?

9.1. Quais séo as melhorias percebidas?

10. Observagdes/sugestdes feitas pelos entrevistados

Fonte: Elaboracao propria.

Em seguida os dados foram tabulados, analisados e posteriormente, realizado
o0 cruzamento das variaveis que relacionam a populacao do bairro ao contexto da
Estrada Real e sua percepcao de melhorias decorrentes do Programa Estrada Real

Nno municipio.
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3.2 Entrevistas realizadas junto a visitantes no centro histérico da

cidade

O universo selecionado para essa pesquisa refere-se aos visitantes que
procuram S&o Jodo Del Rei por motivagao turistica, que viajam individualmente, em
familias ou em grupos, do sexo feminino e masculino, maiores de 18 anos de idade.

Esta etapa da pesquisa caracteriza-se como sendo por amostra nao
probabilistica por trafego. Dencker (2003) destaca que a amostragem nao-
probabilistica € aquela em que a possibilidade de se escolher determinado elemento
do universo estabelecido é desconhecida. Esses elementos s&o escolhidos de
acordo com a conveniéncia do pesquisador.

As amostras por trafego segundo Mattar (2001) caracterizam-se pela
observagao ou entrevista de pessoas que trafegam por determinado local. Assim, os
entrevistadores escolhem entre as pessoas que passam, aqueles a quem
entrevistar. A amostra - 114 (cento e quatorze) entrevistas com visitantes — foi
estabelecida com base na formula estatistica para uma populagao finita (figura 15, p.
101) apontada por Martins, Gilberto (2001).

Os locais onde as entrevistas foram realizadas foram previamente
selecionados, de modo a permitir maior seguranga na coleta das informagdes.
Assim, foram escolhidos a Praga da Estagéo, o Largo da Igreja de Sdo Francisco de
Assis e todo o centro histérico da cidade, por constituirem-se locais de maior
concentracao de visitantes.

As entrevistas para a coleta dos dados ocorreram em finais de semana

(sabados e domingos), durante o més de margo de 2006. Os dias da semana
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definidos para esta coleta justificam-se por serem dias em que a presenca de
visitantes na cidade é mais percebida.

As variaveis utilizadas sdo apresentadas na tabela 04.

Tabela 04 - Variaveis das entrevistas junto aos visitantes.

Variaveis

Origem (procedéncia)

Sexo

Idade

Estado civil

Profissao

Renda familiar

Gasto médio

Hospedagem

Sobre Estrada Real

O que é a Estrada Real?

O que te atraiu para visitar Sdo Jodo Del Rei? (motivagao)

Como vocé se sente em relagao a expectativa da viagem

Observagdes feitas

Fonte: Elaboragao propria.

Os dados foram tabulados realizando-se o cruzamento das seguintes
variaveis, para posterior analise:

- Origem do visitante e o meio de hospedagem utilizado;

- Origem do visitante e o seu conhecimento sobre a “Estrada Real”;

- Origem do visitante e sua motivagéo de viagem;

- Idade do visitante e sua motivagédo de viagem;

- Origem do visitante e expectativa em relagéo a visita a Sdo Joao Del Rei.
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3.3 Entrevistas realizadas junto a proprietarios ou gerentes de meios de

hospedagem

Os meios de hospedagem escolhidos para esta pesquisa sdo os que constam
no Guia Quatro Rodas Brasil 2005 (p. 781) em Sao Jodo Del Rei. Essa escolha
fundamenta-se por se tratar de um guia de viagens respeitado junto ao seu publico
consumidor, que atesta suas indicacbes e avaliagdes dos meios de hospedagem e
restaurantes nele citados. Eles s&o apresentados a seguir, na ordem em que

aparecem no guia (quadro 01):
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Quadro 01 - Meios de hospedagem apresentados pelo Guia Quatro Rodas Brasil
2005° selecionados para esta pesquisa

MEIO DE HOSPEDAGEM TIPO ENTREVISTAREAFIZATIAR
SIM | NAO MOTIVO
Garden Hill Golf Club Pousada x_ A 1,AMIIHIHIH;IHnum
Pousada Beco do Bispo Pousada X :\\\\‘\\\\‘\‘&\‘\\\\‘\\\\‘\\\\\\\\\‘\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\N
Pousada Casarao Pousada P )  hn DI
\P/(TIus;da Mgradaldo Sol Eousaga X |-_
illa Buonabitacolo ousada X stava fechada no horario
da entrevista
Pousada Casa dos Contos Pousada X Estav; fechada no horario
da entrevista
Ponte Real Hotel 7 ) h h» Hih M hkNInNI N D
Pousada Rotunda Pousada X &\\\\N&\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\Q
Hotel Colonial Hotel X mmmmw
Pousada Quinta dos Ipés Pousada ) ) hihnNlh Ml M) ninMdi
Vereda Park Hotel X &\\\\%&\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\N
Eousaga Estagj\o (;:io TArem Eousaga X |-_
ousada Estrada das Aguas ousada X stava fechada no horario
da entrevista
Poera s it Crapaa N iy y oy
ousada Sitio Chaparra ousada X ocaliza-se fora dos limites
urbanos da cidade
Eousaga JSorI]arSChiaini — Po;;aBda X |
ousada John Somers X ocaliza-se istante a
cidade e tem seu
funcionamento em periodos
de alta temporada
Recanto das Andorinhas Pousada X Tornpl{-se. um centro de
iczjoons\g\slenma para pessoas
Il;enheic;osRPaIaCf —— PHote(lj X |_
ousada Recanto da Alegria ousada X stava fechada no horario
da entrevista
\(/:icenza Alg)alrtR ( Azart-hc;)tel X &\\\\§&\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\§
amping Del Rey (ndo consta no rea de X
Guiapngatro Rod{;s) camping &\\&\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Fonte: Elaboragao propria.

> As pousadas Cabanas do Rei e Estagdo das Aguas, apesar de constarem no guia referente & Séo
Jodo del Rei, localizam-se no bairro das Aguas Santas, pertencente ao municipio de Tiradentes.
Sendo, portanto, excluidas desta pesquisa. As pousadas Villa Buonabitacolo, Casa dos Contos e
Pousada Estrada das Aguas estavam fechadas nos dias e horarios em que foi realizada a pesquisa
de campo. A explicagdo que obtivemos, é que as pousadas que se localizam fora do centro da
cidade, ficam ociosas durante a maioria dos dias Uteis da semana — algumas abrem somente em
feriados prolongados e na alta temporada, por isso estavam fechadas nesse periodo. A Pousada
Recanto das Andorinhas deixou de ser um meio de hospedagem, tornando-se um centro de
convivéncia para pessoas idosas. Assim, também foi excluida desta pesquisa.
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E importante destacar que foi incluida nessa amostra uma area de camping,
por se tratar de unico meio de hospedagem desse tipo na regido. O percentual dos
meios de hospedagem pesquisados foi de 71% daqueles citados no Guia Quatro
Rodas.

A coleta dos dados foi realizada durante o més de marco de 2006 e para essa
fase da pesquisa foi utilizada, como técnica, entrevista estruturada.

As variaveis utilizadas sao apresentadas na tabela 05.

Tabela 05 - Variaveis das entrevistas junto aos responsaveis pelos meios de
hospedagem.

Variaveis

Ano de fundagéo da empresa

N° de funcionarios
N° de Unidades Habitacionais (UH’s)
Tipo de estabelecimento

Taxa de ocupacao antes da Estrada Real

Origem dos principais clientes1

Origem dos principais clientes2

Origem dos principais clientes3

Principais clientes

Tempo médio de permanéncia dos clientes

Observagdes em relagédo a Estrada Real1 (primeira / Unica observagao)

Observagdes em relagéo a Estrada Real2 (segunda observagao)

Observacgdes em relagéo a Estrada Real3 (terceira observagéo)

Fonte: Elaboragao propria.

Em seguida os dados foram tabulados e analisados evidenciando as
seguintes variaveis:

- Ano de fundacgéo x n° de funcionarios.

- Tipo de estabelecimento x taxa de ocupacdo antes da estrada real.

- Origem dos clientes e tempo de permanéncia.
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3.4 Levantamento de dados juntos a proprietarios ou gerentes de

estabelecimentos de alimentos e bebidas

Nesta etapa, utilizou-se como critério de escolha dos estabelecimentos a
localizacdo em relagao ao centro histérico e ao deslocamento dos visitantes dentro
da cidade. Foram selecionados os restaurantes, lanchonetes, cafeteria e sorveteria
(quadro 02). Os estabelecimentos localizados fora do trajeto dos visitantes, nao

foram incluidos nesta amostra.

Quadro 02 - Estabelecimentos de Alimentos e Bebidas selecionados para esta

pesquisa.

RESPONDEU AO

ESTABELECIMENTO TIPO QUESTIONARIO?
Quinto do Ouro Restaurante Sim
Casa do Pao Lanchonete Sim
Rex Restaurante Sim
Chico da Roga Restaurante Sim
Chafariz Restaurante Sim
Monte Bianco Sorveteria Sim
Pelourinho Restaurante Sim
Café Soberano Cafeteria Sim

Fonte: Elaboracao propria.

Esta etapa da pesquisa caracterizou-se também como sendo por amostragem
nao probabilistica e a técnica escolhida também foi a entrevista estruturada. A coleta

dos dados ocorreu durante o més de marcgo de 2006.
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As variaveis utilizadas sdo apresentadas na tabela 06.

Tabela 06 — Variaveis da entrevista realizada junto aos estabelecimentos de
Alimentos e Bebidas.

VARIAVEIS

Ano de fundagédo da empresa

N° de funcionarios

N° de mesas

Tipo de estabelecimento

Movimento apds a Estrada Real

Principais clientes

Origem dos principais clientes1

Origem dos principais clientes2

Origem dos principais clientes3

Observagdes em relagédo a Estrada Real1 (primeira / Unica observagao)

Observagdes em relagéo a Estrada Real2 (segunda observagéo)

Observagdes em relagéo a Estrada Real3 (terceira observagéo)

Fonte: Elaboracao propria.

Em seguida os dados foram tabulados, analisados e posteriormente, realizado

o cruzamento das seguintes variaveis:

- Tipo de estabelecimento e aumento do fluxo de clientes apds a estrada real.

3.5 Levantamento de dados juntos a proprietarios ou gerentes de

agéncia de turismo receptivo e operadora turistica
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As informacgbes sobre as agéncias de viagem com roteiros pela Estrada Real
foram obtidas através do Instituto Estrada Real, em Belo Horizonte. Posteriormente,
foram identificadas apenas as agéncias e operadoras de viagem com roteiros
turisticos que incluem em Sao Joao Del Rei.

Optou-se como critério de escolha, que fossem incluidas na amostra, uma
agéncia de receptivo localizada no municipio e operadoras de Belo Horizonte que
possuem roteiros turisticos que incluem em Sao Jodo Del Rei.

A técnica escolhida para esta etapa foi o questionario semi-estruturado. De
acordo com Gil (1999, p. 128) esta técnica de investigacao € “composta por um
numero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas,
tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses,
expectativas, situagdes vivenciadas etc.”.

Assim, foi feito um primeiro contato por telefone com as agéncias de turismo e
operadoras de viagem objetivando identificar as pessoas responsaveis pelas
mesmas e que estariam dispostas a responder a esta pesquisa. Em seguida, os
questionarios foram encaminhados as empresas, através de e-mail no més de abril
de 2006.

O quadro 03 apresenta as empresas que foram selecionadas:

Quadro 03 - Agéncias de turismo selecionadas para esta pesquisa.

AGENCIA DE TURISMO LOCALIZAGAO
Tiradentes Viagens e Turismo Sao Jodo Del Rei
Ouro Preto Turismo Belo Horizonte
Master Turismo Belo Horizonte
Primotur Turismo Ecoldgico Belo Horizonte

Fonte: Elaboracao propria.
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Cabe destacar, que outras empresas de turismo que possuem roteiros em
Sao Joao Del Rei foram contactadas e em principio se dispuseram a colaborar,
porém nao responderam ao questionario enviado.

As variaveis utilizadas sao apresentadas na tabela 07.

Tabela 07 — Variaveis da entrevista realizada junto a agéncias de turismo receptivo e
operadoras.

VARIAVEIS

. Ano de fundacéao

. N° funcionarios

. N° de roteiros que incluem a Estrada Real

. N° de roteiros que incluem Sao Joao Del Rei

. Duragdo média dos roteiros (em dias)

. Prego médio dos roteiros (em Reais)

. Qual Estado de origem de seus principais clientes

O N| Of o | W N| =

. Principais clientes

9. Quais os roteiros / cidades mais procurados na Estrada Real

10. Existéncia de apoio ou incentivo para o desenvolvimento
desses roteiros

11. Observacgéao a fazer em relagéo a Estrada Real

Fonte: Elaboragao propria.

3.6 Levantamento de dados junto a representantes de 6rgaos de turismo

nas esferas local e estadual

Em relagédo ao poder publico, foram coletados dados junto a®:

- Secretaria Municipal de Cultura e Turismo de Sao Joao Del Rei.

® A Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, com sede em Brasilia/DF também foi contactada
através de e-mail, porém n&o obtivemos resposta.
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- Secretaria de Estado do Turismo de Minas Gerais.

As variaveis utilizadas sdo apresentadas na tabela 08.

Tabela 08 — Variaveis da entrevista realizada junto aos Org&os Publicos de Turismo.

VARIAVEIS
1. Percepcgao sobre o que é a Estrada Real

2. Grau de importancia atribuido a Estrada Real no contexto do
planejamento turistico do atual governo

3. Existéncia de planejamento especifico voltado para a Estrada
Real

4 Existéncia de legislagao especifica para a Estrada Real

5. Existéncia de profissionais formados em Turismo na Secretaria
de Turismo

6. Percepcgao sobre o turismo doméstico em MG apds a Estrada
Real

7. Existéncia de incentivos governamentais para projetos ou
empreendimentos na Estrada Real

8. Comentarios ou observacdes em relacdo a Estrada Real.

Fonte: Elaboragéao propria.

3.7 Levantamento de dados junto a representantes de outras instituicoes

Foram consideradas como “outras instituicdes” aquelas, cujos representantes
nos oferecem informagdes e opinides relevantes ao desenvolvimento deste trabalho.
Assim, foram escolhidas as seguintes institui¢cdes:

- A principal fabrica de artigos e artefatos em estanho, localizada em avenida
de acesso ao centro da cidade;

- associagbes de artesdos identificadas, através de catalogo telefénico e/ou

localizados em locais de maior concentragao de visitantes, como o centro histérico.
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Essas associagdes funcionam em pequenas lojas onde sédo vendidos os artesanatos
dos associados;

- 0 Instituto Presidente Tancredo de Almeida Neves, por possuir 0 Unico curso
superior em Turismo da cidade;

- 0 Sebrae local;

- a Camara de Dirigentes Lojistas;

- a Associacao Comercial e Industrial;

- a Associacao dos Municipios do Circuito Turistico Trilha dos Inconfidentes,
cujo trabalho se concentra no desenvolvimento regional através do turismo;

- e a Ferrovia Centro Atlantica, empresa que administra a “Maria Fumaca”
turistica que liga as cidades de Sao Joao Del Rei e Tiradentes.

As variaveis utilizadas sao apresentadas na tabela 09.

Tabela 09 — Variaveis da entrevista realizada junto a outras institui¢cdes.

VARIAVEIS

1. NUmero de associados

2. 0 que é a Estrada Real

3. Percepgao sobre o fluxo de turistas em MG ap6s a Estrada
Real

4. Qual o grau de importancia atribuido a Estrada Real no
contexto do planejamento turistico do atual governo

5. Comentarios ou observagdes em relagédo a Estrada Real.

Fonte: Elaboragao propria.

ApdOs as entrevistas, os dados receberam tratamento estatistico com o
software SPSS for Windows - Statistical Package for Social Science. Este software
estatistico permite o gerenciamento e a analise estatistica de dados em ambiente

grafico.
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Os dados foram tabulados separadamente por temas: comunidade, visitantes,
meios de hospedagem, alimentos e bebidas, agéncias de turismo, 6rgdos publicos
de turismo e outras instituicdes. Cada tema abordado teve seus dados analisados
em separado, de forma geral e através de cruzamentos de suas variaveis.
Posteriormente, foram feitas comparacbes entre as respostas mais relevantes
obtidas de cada um dos temas.

O passo seguinte foi proceder a analise geral através de correlagdo de

informacdes e ajustamento com o embasamento tedrico referente ao assunto.
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Nesta parte sdo apresentados os principais resultados apurados junto aos

moradores, visitantes, empresarios e representantes do setor publico municipal,

estadual e federal para posterior analise e correlacido das informacdes coletadas.

4.1 Entrevistas realizadas junto a moradores de Sao Joao Del Rei

Foram realizadas, no total, cem entrevistas - trinta e duas a mais que a

amostra minima, distribuidas proporcionalmente pelos bairros (tabela 10, figuras 16

e 17).

Tabela 10 — Comunidade - Percentual da propor¢cdo em relacdo a amostra

selecionada.

Bairros onde a pesquisa foi realizada | Freqiiéncia | % valido
Matosinhos 27 27,0
Tejuco 21 21,0
Fabricas 13 13,0
Centro 11 11,0
Col6nia do Margal 10 10,0
Senhor dos Montes 09 9,0
Bonfim 06 6,0
Jardim Central 03 3,0

Total 100 100,0

Fonte: Elaboragdo prépria baseada em dados do Censo Demografico 2000 — Contagem da

Populagéo (IBGE).
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Figura 16 - Bairros selecionados para as entrevistas em S&do Jodo Del Rei
Fonte: Elaboragao propria
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Figura 17 — Imagem dos bairros selecionados para as entrevistas.
Fonte: Adaptado do Google Earth.
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Do total dos entrevistados, 68% sao do sexo masculino e 32% do sexo
feminino (tabela 11). Em relacdo a idade, o maior percentual — 36% — refere-se a
idade entre 18 e 25 anos, seguido por 29% com idade acima de 45 anos, por 19%

entre 36 e 45 anos e 16% entre 26 e 35 anos (tabela 12).

Tabela 11 — Comunidade - Género dos entrevistados na comunidade local

Sexo Freqiiéncia % valido

Masculino 68 68,0

Feminino 32 32,0
Total 100 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria.

Tabela 12 — Comunidade - Faixa etaria dos entrevistados na comunidade

Idade Freqiiéncia % valido
De 18 a 25 anos 36 36,0
De 26 a 35 anos 17 17,0
De 36 a 45 anos 19 19,0
Acima 45 anos 28 28,0
Total 100 100,0

Fonte: Elaboragéao propria.

Quanto ao local de nascimento dos entrevistados, 72% sdo nascidos em Sao
Jodo Del Rei e 28% de outros municipios (tabela 13). Relacionamos a seguir esses
municipios por ordem decrescente de distancia de Sado Jodo Del Rei: Brasilia (909
km), Montes Claros (606 km), Sdo Paulo (476 km), Araxa (461 km), Rio de Janeiro
(837 km), Itajuba (335 km), Sete Lagoas (248 km), Lagoa da Prata (232 km),
Lambari (227 km), Cataguases (200 km), Belo Horizonte (180 km), Campo Belo (148

km), Claudio (146 km), Alto Rio Doce (142 km), Perdbes (116 km), Anténio Carlos
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(74 km), Barbacena (61 km), Dores de Campos (44 km), Resende Costa (38 km),
Lagoa Dourada (35 km), Ritapolis (19 km) e Tiradentes (06 km). Note-se que a
maioria dos municipios citados localiza-se no Estado de Minas Gerais (tabelas 14 e

15).

Tabela 13 - Comunidade - Local de nascimento dos entrevistados em relagéao ao
Séao Joao Del Rei

Nasceu em Sdo Jodo Del Rei? | Freqiiéncia | % valido

Sim 73 73,0

Nao 27 27,0
Total 100 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria.

Tabela 14 — Comunidade - Local de nascimento dos entrevistados (exceto Sao Joao

Del Rei)
Naturalidade (municipio) Freqtiéncia % valido
Belo Horizonte/MG 03 11,1
Sao Paulo/SP 02 7.4
Rio de Janeiro/RJ 02 7.4
Campo Belo/MG 02 7,4
Barbacena/MG 02 7,4
Brasilia/DF 01 3,7
Montes Claros/MG 01 3,7
Araxa/MG 01 3,7
Itajuba/MG 01 3,7
Sete Lagoas/MG 01 3,7
Lagoa Da Prata/MG 01 3,7
Lambari/MG 01 3,7
Cataguases/MG 01 3,7
Claudio/MG 01 3,7
Alto Rio Doce/MG 01 3,7
Perddes/MG 01 3,7
Anténio Carlos/MG 01 3,7
Resende Costa/MG 01 3,7
Lagoa Dourada/MG 01 3,7
Ritapolis/MG 01 3,7
Tiradentes/MG 01 3,7
Total 27 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria.
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Tabela 15 — Comunidade - Local de nascimento, agrupado por Unidades da
Federacao (UF)

Naturalidade (por UF) Freqiiéncia % valido
Minas Gerais 22 81,5
Rio de Janeiro 02 7.4
S3o Paulo 02 74
Distrito Federal 01 3,7
Total 100 100,0

Fonte: Elaboragéao propria.

Em relagdo ao tempo de residéncia, 69% (69 pessoas) estdo no municipio ha
mais de 15 anos, 17% até cinco anos, 07% de 08 a 10 anos e 07% de 11 a 15 anos

(tabela 16).

Tabela 16 — Comunidade - Tempo de residéncia em Sao Joao Del Rei

Tempo residéncia em Sio Jodo Del Rei | Freqiliéncia % valido
Ate 05 anos 19 19,0
De 06 a 10 anos 04 4.0
De 11 a 15 anos 04 4.0
Acima de 15 anos 73 73,0
Total 100 100,0

Fonte: Elaboragéao propria.

93% dos moradores de Sao Joao Del Rei afirmaram ja terem “ouvido falar’ na
Estrada Real, e apenas 7% responderam “nao” (tabela 17). Como as préximas
questdes sao dirigidas somente as pessoas que responderam ter algum
conhecimento ou, no minimo ja terem visto ou “ouvido falar’ em Estrada Real,

encerra-se a entrevista na questao cinco para sete entrevistas.
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Tabela 17 — Comunidade - respostas obtidas para a pergunta “Ja ouviu falar em
‘Estrada Real?”.

Ouviu falar em “Estrada Real”? Freqiiéncia % valido

Sim 93 93

Nao 07 07
Total 100 100,0

Fonte: Elaboragéao propria.

A entrevista teve sequéncia somente para os que responderam “sim” a
questdo “ja ouviu falar em Estrada Real?”. As respostas obtidas foram variadas,
porém pdOde-se constatar que a maioria dos entrevistados — 80% - soube dizer,
mesmo que de forma empirica o que considerava ser a Estrada Real. As principais
respostas foram agrupadas e correspondem a conceitos de ordem principalmente
histérica, relacionados aos Bandeirantes, aos Tropeiros e ao periodo colonial

brasileiro (tabela 18).

Tabela 18 — Comunidade - Opinidao dos entrevistados sobre o que € a Estrada Real

O que é a “Estrada Real” para vocé? Freqiiéncia | % valido
Caminho de escoamento do ouro de MG para o litoral 26 26
Estrada que esta sendo redescoberta pelo turismo 16 16
Caminho percorrido pelos Bandeirantes e por D. Pedro 13 13
Estrada historica 09 09
Estrada que liga outras cidades historicas a Sdo Jodo Del Rei 08 08
Estrada usada pelos inconfidentes 05 05
Caminho que os escravos fizeram 02 02
Estrada reformada para melhoria da cidade 01 01
Estrada dos tropeiros 01 01
N&o sabe dizer 19 19
Total 100 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria.
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Os dados mostram que os moradores locais entrevistados relacionam a
Estrada Real principalmente aos aspectos histéricos:

- Caminho de escoamento do ouro de MG para o litoral;

- Caminho percorrido pelos Bandeirantes e por D. Pedro.

Além disso, a comunidade tem percebido que a Estrada esta sendo
redescoberta pelo turismo. Assim, conclui-se que algumas informagdes sobre o
Programa Estrada Real tém chegado de alguma forma a comunidade dos bairros
pesquisados em Sao Joao Del Rei.

Porém, chama a ateng¢do o alto percentual dos que ndo souberam responder:
20%, levando-se em consideracdo que a comunidade deva estar envolvida e
consciente de todo o processo de planejamento e desenvolvimento turistico. Mas
respostas indicam, a priori, uma boa percepc¢éo da realidade.

Buscou-se levantar também informagdes sobre a comunidade ter sido ou néo
consultada sobre a implantacdo do Programa Estrada Real no municipio (tabela 19).
Do total de entrevistados, 54% dizem n&o terem sido consultados, 35% dizem que
sim e 11% nao souberam responder. O soma dos percentuais dos que responderam
“nao” ou “ndo sabem” é alto: 65%. Nota-se pouca informagao da comunidade sobre
a o programa Estrada Real.

Outro aspecto que deve ser lembrado, é que com esse alto percentual dos
que afirmaram n&o terem sido consultados, pode indicar que o Programa Estrada
Real foi planejado sem o envolvimento das comunidades, em especial de Sdo Joao
Del Rei que é objeto desta pesquisa. Assim, pode ser que sua implantagdo ocorra

de forma mais lenta, uma vez que a comunidade sente-se fora do processo.
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Tabela 19 - Comunidade - Opinido dos entrevistados sobre o Programa Estrada Real

A Comunidade foi consultada sobre o Programa Estrada A o/ A1
s Frequéncia % valido
Real no municipio?
Sim 35 35
Nao 54 54
Nao sabe / NR 11 11
Total 100 100,0

Fonte: Elaboragéao propria.

Em relagdo a percepcgado dos entrevistados quanto ao movimento de turistas

na cidade (tabela 20), 46% consideram que o fluxo turistico “aumentou”, 30% que
“ndo foi alterado” e 24% nao souberam responder. Como nenhum entrevistado na
comunidade afirmou observar reducao no fluxo turistico em S&o Jodo Del Rei,
acreditamos que a comunidade tenha uma percep¢éao positiva sobre a Estrada Real.

A promogao da Estrada Real tem sido uma realidade. Segundo o Relatério de
Execucdo do Projeto Estruturador da Estrada Real (SETUR/MG, 2005), da
Secretaria de Estado de Turismo, somente em 2005 foram investidos R$ 500.000,00
na promocao e divulgacdo da Estrada Real. Esses recursos foram aplicados na

criagcao e produgao de material promocional e na inser¢cdo do produto “Estrada Real

nos principais eventos turisticos do Brasil e do exterior.

Tabela 20 - Comunidade - Opinido dos entrevistados sobre o movimento de turistas
no municipio de Sao Jodo Del Rei

Vocé considera que o movimento de turistas no municipio de P ). AT
~ = . Freqiiéncia % valido
Sao Joao Del Rei...
N&o alterou 30 30
Aumentou 46 46
N3o sabe / NR 24 24
Total 100 100,0

Fonte: Elaboragéao propria.
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Cerca de 43% dos entrevistados responderam nao perceber melhorias no
municipio apds a Estrada Real, entretanto, 40% afirmaram que houve sim melhorias
(tabela 21). Outros 17% disseram que n&o sabem, indicando-nos, outra vez, possivel
falta de informacé&o, configurando-se, certamente, um fato relevante. As respostas
sobre as possiveis melhorias percebidas foram agrupadas e estao relacionadas na

tabela 22.

Tabela 21 - Comunidade - Percepgao dos entrevistados sobre melhorias no
municipio apos o Programa Estrada Real

Vocé percebe melhorias no municipio apés o Programa

Estrada Real? Freqiiéncia | % valido

Sim 40 40

Nao 43 43

Nao sabe / NR 17 17
Total 100 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria.

Tabela 22 - Comunidade — melhorias percebidas em Sao Joao Del Rei na opiniao
dos entrevistados

Quais melhorias foram percebidas? Freqiiéncia | % valido
Aumentou o fluxo de turistas para o municipio 67 67
Melhorou para quem tem dinheiro para investir 08 08
Melhorou a infra-estrutura urbana 08 08
As pessoas estdo mais conscientes sobre o turismo 05 05
Tem mais lojas de artesanato na cidade 03 03
Melhoraram as estradas de acesso ao municipio 03 03
Tem mais empresas patrocinando eventos na cidade 03 03
N&o sabe 03 03
Total 100 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria.
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Finalizando, os entrevistados foram estimulados a fazer observacdes livres
em relacdo a Estrada Real, de modo a tentar captar respostas que néo foram
contempladas nas perguntas formais feitas. Assim, 49,5% dos entrevistados fizeram
observagbes a respeito do assunto que foram agrupadas de acordo com suas

semelhancas e sdo apresentadas na tabela 23:

Tabela 23 - Comunidade - Sugestdes e/ou observagdes sobre a Estrada Real.

Observagées / sugestées feitas Freqiiéncia | % valido
Melhorar a divulgacao, inclusive na comunidade local. 20 20
Tem que continuar a melhorar a cidade 08 08
Devem continuar a revitalizar a Estrada Real 04 04
Tiradentes se beneficia mais que Sao Joado del Rei 03 03
Criar estimulos para investimentos no turismo 03 03
So percebo divulgagao, melhorias ainda nao 03 03
Oferecer beneficios a populagdo mais carente 02 02
Fechar o transito para veiculos pesados na Estrada Real 01 01
Aumentar a qualificagdo dos envolvidos no turismo e comércio 01 01
O projeto ndo esta sendo bem executado 01 01
Nao fez observagdes 54 54
Total 100 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria.

De maneira geral as respostas foram positivas e demonstram certo grau de
aceitacdo a Estrada Real. Os dados obtidos com as entrevistas realizadas nos
bairros selecionados nos indicam que muitas pessoas tém uma nog¢éo do que seja a
Estrada Real e dos beneficios que ela pode trazer ao municipio.

Outro aspecto que deve ser destacado € que se pode perceber claramente o
investimento que o governo do Estado — com apoio do governo Federal - tem feito
na regido. A rodovia MG 383, que liga o municipio a BR 040 foi recuperada e tem

sido alvo de constantes operacdes tapa-buracos para que se mantenha em boas
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condigdes. A rodovia MG 265, que liga o municipio as rodovias BR 040 — sentido Rio
de Janeiro — e BR 383 — sentido Sdo Paulo encontra-se em recuperag¢ao sendo que,
em alguns trechos a obra ja esta concluida.

Outro investimento que o municipio recebeu foi a obra de ampliacdo do
aeroporto local — antes um aeroclube, com inauguragao oficial ocorrendo no dia 26
de maio de 2006.

A obra, orcada inicialmente em 18 milhdes de reais, consumiu 32 milhdes de
reais, sendo 17 milhdes do Governo de Minas Gerais e 15 milhdes da Aeronautica,
por meio do Programa Federal de Auxilio a Aeroportos — PROFAA.

O terminal de passageiros do aeroporto foi construido respeitando o estilo
arquiteténico da cidade. A pista de pouso e decolagens e o patio de estacionamento
de aeronaves foram ampliados.

Os dados obtidos sobre a Estrada Real indicam que, apesar de residentes em
bairro vizinho ao centro (tabelas 24, 25 e figuras 18 e 19), moradores do Jardim
Central responderam n&o “ter ouvido falar’ sobre Estrada Real. O arranjo espacial
urbano pode ser um dos motivos de tal resultado, pois apesar de fazer divisa com o
centro da cidade, o bairro é separado fisicamente pelos muros da Estrada de Ferro

Oeste de Minas.
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Tabela 24 - Comunidade - Bairro onde mora x ja ter ouvido falar em “Estrada Real”

Ouviu falar na Estrada Real?
Bairro SIM NAO Total
Bonfim 06 00 06
Tejuco 20 01 21
Matosinhos 25 02 27
Fabricas 12 01 13
Centro 10 01 11
Coldnia do Margal 09 01 10
Senhor dos Montes 08 01 09
Jardim Central 02 01 03
Total 92 08 100
Fonte: Elaboragao propria.
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Figura 18 - Percentual de respostas positivas a questao ja ter ouvido falar em

“Estrada Real” X bairro onde mora.

Fonte: Elaboracao propria.
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Tabela 25 - Comunidade - Bairro onde mora x percepg¢ao de melhorias no municipio
apo6s o resgate turistico da Estrada Real

Vocé percebe melhorias no municipio apés o
resgate turistico da Estrada Real?
Bairro B ~
SIM NAO NAO SABE / NR Total
Col6nia do Margal 02 06 01 09
Matosinhos 09 10 07 26
Fabricas 03 09 00 12
Jardim Central 00 01 01 02
Senhor dos Montes 02 02 04 08
Centro 06 04 00 10
Bonfim 01 03 02 06
Tejuco 14 05 01 20
Total 37 40 16 93

Fonte: Elaboracao propria.
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Figura 19 - Percentual de respostas obtidas na questdo “Vocé percebe melhorias na

cidade apds a ‘Estrada Real’?” X bairro onde mora.
Fonte: Elaboragao propria.
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A tabela 26 apresenta as melhorias citadas pelos entrevistados na

comunidade.

Tabela 26 - Comunidade - Melhorias percebidas no municipio apés o resgate
turistico da Estrada Real x bairro onde mora.

Bairro
Melhorias —
percebidas na Colonia Senhor Total
cidade do dos

Margal |Matosinhos | Fabricas | Montes Centro | Bonfim = Tejuco

As pessoas estao
mais conscientes 00 01 00 00 00 01 00 02
sobre o turismo
Aumentou o fluxo de
turistas para o 01 04 01 02 06 00 11 25
municipio

Melhorou para quem
tem dinheiro para 00 02 00 00 00 00 01 03
investir

Tem mais lojas de
artesanato na 00 01 00 00 00 00 00 01
cidade
Melhoraram as
estradas de acesso 00 00 01 00 00 00 00 01
ao municipio
Melhorou a infra-

01 01 00 00 00 00 01 03
estrutura urbana
Tem mais empresas
patrocinando 00 00 01 00 00 00 00 01
eventos na cidade
Nao sabe 00 00 00 00 00 00 01 01
Total 02 09 03 02 06 01 14 37

Fonte: Elaboragéao propria.
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4.2 Entrevistas realizadas junto a visitantes

O universo selecionado para essa pesquisa refere-se aos visitantes que
procuram por Sao Jodo Del Rei por qualquer motivagédo turistica, que viajam
individualmente, em familias ou em grupos, do sexo feminino e masculino, maiores
de 18 anos de idade.

De acordo com o documento da Organizacdo das Nagdes Unidas e OMT
apud Dias (2005, p. 19) o visitante é definido como “qualquer pessoa que viaje a um
lugar que nao seja aquele de seu meio habitual por um periodo de menos de 12
meses e cuja finalidade ao viajar seja alheia ao exercicio de uma atividade
remunerada no lugar que visite.” Assim, pode-se dizer que os turistas permanecem
no destino tempo suficiente para pernoitar, seja qual for o tipo de alojamento
escolhido. Ja os excursionistas sdo aqueles que nao utilizam nenhum tipo de
alojamento no destino. Optou-se nesta pesquisa, por usar o termo “visitante” por
abranger tanto o turista quando o excursionista.

A amostra - 114 (cento e quatorze) entrevistas com visitantes — foi
estabelecida com base na formula estatistica para uma populacgéo finita (MARTINS,
Gilberto, 2001). A formula utilizada encontra-se no capitulo “Procedimentos
metodologicos”.

Do total de entrevistados, 80% sao de Minas Gerais, 10% do Rio de Janeiro,
07% de Sao Paulo e 3% foram enquadrados em “outros” sendo que foi citado o
Estado do Espirito Santo e o restante, citados como estrangeiros (tabela 27). Desse

total, 51% sao do sexo feminino e 48% masculino (tabela 28). Em relagao a idade,
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63% tém acima de 36 anos (tabela 29). Em relagdo ao estado civil, 48% sé&o

casados e 37% solteiros (tabela 30).

Tabela 27 - Visitantes — Origem dos entrevistados.

UF de origem Freqiiéncia %
Minas Gerais 91 80
Rio de Janeiro 11 10
Sao Paulo 08 07
Outro 04 03
Total 114 | 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria.

Tabela 28 - Visitantes — Género dos entrevistados.

Sexo Freqiiéncia %
Masculino 55 48
Feminino 59 52

Total 114 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria.

Tabela 29 — Visitantes — Faixa etaria dos entrevistados.

Idade Freqiiéncia %
De 18 a 25 anos 15 13
De 26 a 35 anos 27 24
De 36 a 45 anos 30 26
Acima de 45 anos 42 37
Total 114 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria.
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Tabela 30 - Visitantes — Estado civil dos entrevistados.

Estado civil Freqiiéncia %
Solteiro 42 37
Casado 55 48
Viavo 09 08
Outro 08 07
Total 114 100,0

Fonte: Elaboragéao propria.

Em relagdo a pergunta sobre a principal ocupagcdo, a maioria dos
entrevistados se enquadra em “aposentados”, cerca de 14%, seguido por
assalariado, com 12% (sem informagao de area de atuacao), professor com 11% e
empresario com 10% das respostas obtidas (tabela 31). Chama a atencgédo, a
dispersao de atividades desempenhadas pelos visitantes, dificultando em parte, a
analise dessa questdo. Ao realizar o agrupamento em setores da economia temos
69% dos entrevistados incluidos em comércio e prestagdo de servigos, 14% de
aposentados, 9% de estudantes, 5% de donas de casa, 1% de desempregados e

2% de outros que nao informaram sua ocupagao (tabela 32).
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Tabela 31 - Visitantes — Ocupacéo principal dos entrevistados.

Ocupacao principal Frequiéncia %
Aposentado 16 14
Assalariado 14 12
Professor 13 11
Empresario 11 10
Estudante 10 09
Advogado 07 06
Area de saude 07 06
Dona de casa 06 05
Auténomo 06 05
Funcionario publico 04 03
Militar 04 03
Engenheiro 03 03
Area de turismo 03 03
Bancario 02 02
Contador 02 02
Decoradora 01 01
Bidloga 01 01
Analista de sistemas 01 01
Desempregado 01 01
Outros (n&o informado) 02 02

Total 114 100,0

Fonte: Elaboracao propria.

Tabela 32 - Visitantes — Ocupacéo principal dos entrevistados (novo agrupamento).

Ocupacéo principal (novo agrupamento) | Freqiiéncia %

Comeércio e prestagéo de servigos 79 69
Aposentado 16 14
Estudante 10 09
Dona de casa 06 05
Desempregado 01 01
Outros (n&o informado) 02 02

114 100,00

Fonte: Elaboracao propria.

A renda familiar de 44% dos entrevistados pode ser considerado bom, pois se

encontra acima de R$ 2.400,00 (tabela 33). O gasto médio na cidade é baixo,
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principalmente comparado a renda familiar apurada: at¢é R$ 100,00 para 54% dos
entrevistados (tabela 34). Por outro lado, 16% responderam gastar entre R$ 201,00
e R$ 300,00 e 15% acima de R$ 400,00. O potencial de consumo dos visitantes da
cidade pode ser mais bem aproveitado.

Nesse caso, o comércio local voltado principalmente para o turismo como
artesanato, lanchonetes, restaurantes e lazer, deveria se preparar melhor para

receber os visitantes.

Tabela 33 - Visitantes — Renda familiar dos entrevistados.

Renda familiar Freqiiéncia %

Até R$ 600,00 20 18
De R$ 601,00 R$ 1200,00 15 13
De R$ 1201,00 a R$ 1800,00 15 13
De R$ 1801,00 a R$ 2400,00 12 10
Acima de R$ 2400,00 50 44
Nao sabe / NR 02 02

Total 114 100,0

Fonte: Elaboragéao propria.

Tabela 34 - Visitantes — Gasto médio dos entrevistados.

Gasto médio na cidade Freqiiéncia %
Até R$ 100,00 62 54
De R$ 101,00 a R$ 200,00 12 11
De R$ 201,00 a R$ 300,00 18 16
De R$ 301,00 a R$ 400,00 05 04
Acima de R$ 400,00 17 15
Total 114 100,0

Fonte: Elaboragéao propria.
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Sobre os habitos de viagem, 51% dos entrevistados afirmaram utilizar algum
meio de hospedagem na cidade (tabela 35). Outro aspecto que se destaca pela sua
importancia € que 29% nao utilizaram nenhum meio de hospedagem, por
permanecerem na cidade menos de 24 horas. O percentual dos que responderam
ficar em “casa de parente ou amigos” também é relativamente alto: 16%.

Segundo pesquisa sobre turismo doméstico citada no Portal MG do Governo
do Estado, realizada pela Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas - Fipe e
Ministério de Turismo em 30 mil domicilios urbanos constatou-se que 10,5% dos
brasileiros optam por Minas Gerais como destino de viagem. Do Estado, segundo
esse levantamento, partem 14% dos turistas domésticos.

Os dados desse levantamento reforcam os dados coletados junto aos
visitantes em Sao Joao del Rei. Do total das pessoas que viajam pelo territério
mineiro segundo a FIPE, 48,3% sao residentes no proprio Estado, seguidos de

paulistas (29,8%), cariocas (12,1%) e capixabas (2,4%).

Tabela 35 - Visitantes — Meio de hospedagem utilizado pelos entrevistados.

Meio de hospedagem utilizado Freqiiéncia %
Hotel / pousada 58 51
Camping 01 01
Casa alugada 03 03
Casa de amigos / parentes 19 16
Na&o utilizou (ficou menos de 24 horas na cidade) 33 29
Total 114 100,0

Fonte: Elaboragéao propria.

Na sequéncia, foi perguntado aos entrevistados, se ja “ouviram” falar em

“Estrada Real”, sendo que 96% responderam afirmativamente. Isso pode indicar que
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a divulgacdo desse grande programa de turismo pode estar atingindo de alguma

forma seu publico-alvo (tabela 36).

Tabela 36 - Visitantes — Respostas obtidas para a pergunta “Ja ouviu falar em
‘Estrada Real’?”.

Ja ouviu falar em “Estrada Real”? Freqiiéncia %
Sim 109 95,6
N&o 05 4.4
Total 114 100,0

Fonte: Elaboragéo prépria.

Ao serem perguntados sobre o que “era a Estrada Real”, 36% a relacionou ao
turismo pelas “cidades histéricas mineiras” e 26% dos entrevistados “caminho por
onde eram despachadas as riquezas de Minas Gerais” (tabela 37). O percentual dos
que n&o souberam responder foi de 17%.

Essas respostas indicam que a divulgagao pode estar atingindo seu objetivo
principal: atrair novos visitantes para a Estrada Real.

A divulgagao da Estrada Real tem sido realizada através de eventos, material
publicitario impresso, comerciais em televisédo, reportagens especiais em programas
turisticos, além da divulgagdo em eventos turisticos no Brasil e exterior (SETUR/MG,
2005). Segundo a Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais em 2005 foram

investidos R$ 500.000,00 em promogéo e divulgagéo da Estrada Real.
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Tabela 37 — Percepgéao dos visitantes sobre o que € a Estrada Real.

O Que é a Estrada Real? Freqiiéncia %

Caminho por onde eram despachadas as riquezas de MG 30 26.3
Circuito Turistico que passa por cidades histéricas de MG 29 25,4
Projeto turistico de MG, SP e RJ 09 7.9
Caminhos dos Bandeirantes para chegar ao interior do Brasil 12 10,5
Caminho percorrido por D. Pedro 06 53
Estrada que liga RJ e SP a Diamantina/MG 03 2.6
Projeto com finalidades politicas 01 0,9
N&o soube dizer 20 17,5
N&o respondeu 04 35

Total 114 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria.

A principal motivagao turistica dos visitantes entrevistados foi a historia e
cultura da cidade: 84% (tabela 38), destacando a importancia da regiao, relacionada
ao periodo colonial brasileiro. Outro aspecto que deve ser mencionado é que Sao
Jodo Del Rei foi eleita a “Capital Brasileira da Cultura” em 2007 (MINISTERIO DA
CULTURA, 2007).

A motivagao “natureza” aparece em segundo lugar com 5% das respostas. A
regido € rica em recursos naturais, sendo que a Serra do Lenheiro € conhecida
como local para esportes praticados junto a natureza como o montanhismo. Apesar
de ser citado com um percentual baixo — apenas 1% - a gastronomia da regiao tem
potencial para ser melhor utilizada como recurso turistico.

Tiradentes, municipio localizado a apenas seis km de distancia possui um
evento gastrondmico internacional que acontece anualmente no més de agosto.
Nesse periodo, a hotelaria de Sao Joao Del Rei se beneficia em fungdo da grande

procura pelo evento, porém outros segmentos também poderiam melhor aproveitar o
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fluxo turistico, se houvesse investimentos voltados principalmente para a

gastronomia.

Tabela 38 - Visitantes — principal motivagao dos entrevistados para a viagem a Sao

Jodo Del Rei.

O que te atraiu para visitar Sao Joao Del Rei? Freqiiéncia %
Historia e cultura 96 84
Natureza 06 05
Gastronomia 01 01
Outro 11 10

Total 114 100,0

Fonte: Elaboracgéo prépria.

Um dado importante diz respeito a expectativa dos visitantes em relagcéo a

cidade (tabela 39). Do total, 92% dos entrevistados disseram estar “satisfeitos” e

“muito satisfeitos”. E importante que se busque melhorar ainda mais o atendimento e

a estrutura da cidade, de modo a melhor atender aos visitantes.

Tabela 39 - Expectativa dos visitantes entrevistados em relagao a cidade.

Como voceé se sente em relagao a expectativa a o
] Freqiiéncia %o
em conhecer a cidade?

Muito satisfeito 64 56
Satisfeito 41 36
Decepcionado 07 06
Nao sabe / NR 02 02

Total 114 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria.

Ao final, foi permitido aos entrevistados fazer alguma observagdo ou dar

alguma sugestdo que pudesse melhorar o turismo na cidade (tabela 40). As

principais observagdes chamam a atencdo sobre a hospitalidade do povo, a
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tranquilidade da cidade, o artesanato, a limpeza urbana e organizagdo geral da
cidade. As principais sugestdes indicaram necessidade de melhorias na infra-
estrutura urbana e turistica. Outro aspecto chama a atengao para o horario de
funcionamento do comércio local que, segundo sugestdes, poderia ter horario
especial de funcionamento nos finais de semana, que quase tudo se encontra

fechado.

Tabela 40 - Observagdes e /ou sugestdes feitas pelos visitantes entrevistados.

Observagbes e/ou sugestoes feitas Frequéncia %

O povo é muito hospitaleiro 06 53
A cidade precisa ser mais divulgada 04 3,5
A cidade € bonita e tranqila 02 1,8
O patriménio histérico da cidade é muito rico 07 6.1
Precisam melhorar a qualificagédo para o turismo 09 7.9
A cidade tem muitos atrativos 03 2,6
Foi muito bom ter conhecido a cidade 05 4,4
Falta informacéo turistica 03 26
As lojas deveriam ter horario especial de funcionamento 03 26
Deveria haver mais eventos para atrair turistas 02 1,8
A cidade ¢ limpa e organizada 02 1,8
Os pregos s&o altos 03 26
Precisam melhorar a infra-estrutura urbana 05 4.4
Precisam melhorar a infra-estrutura turistica 02 1,8
Precisam melhorar a infra-estrutura de acesso 01 0,9
Precisam melhorar a infra-estrutura de apoio turistico 01 0.9
A culinaria é 6tima 01 0,9
O artesanato € bonito e variado 01 0,9
Nao fez observagdes 54 47 .4

Total 114 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria.
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A comparacdo entre as variaveis origem e meio de hospedagem utilizado
indica que, entre visitantes vindos do préprio Estado de Minas Gerais, o indice de
utilizacdo de um meio de hospedagem na cidade, incluindo casas de amigos ou
parentes é considerado alto (70%), principalmente se for considerado como um fluxo
turistico de alcance eminentemente regional (tabela 41).

Outro aspecto que deve ser considerado, € a proximidade geografica de Sao
Jodo Del Rei com Tiradentes, que possui uma 6tima infra-estrutura turistica e grande
apelo de divulgagdo nacional, principalmente com a Mostra de Cinema, que
acontece no més de janeiro e o Festival Internacional de Gastronomia — Fest

Gourmet, que acontece no més em agosto.

Tabela 41 — Origem dos visitantes entrevistados x meio de hospedagem utilizado.

Meio de hospedagem utilizado
UF de origem Casa de Total
Hotel / Casa amigos /
pousada | Camping | alugada parentes Nao utilizou
Minas Gerais 47 00 03 14 27 91
Rio de Janeiro 03 00 00 04 04 11
Séo Paulo 05 00 00 01 02 08
Outro 03 01 00 00 00 04
Total 58 01 03 19 33 114

Fonte: Elaboracéo prépria.

Essas respostas indicam que, de maneira geral, os visitantes tém algum
conhecimento sobre a Estrada Real (tabela 42). Tal fato pode indicar que a
divulgagdo tem chegado aos consumidores potenciais do produto turistico. E

importante destacar que os Estados de origem da maioria dos entrevistados (Minas
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Gerais, Rio de Janeiro e Sao Paulo) fazem parte da Estrada Real. Além disso, a
proximidade geografica entre os Estados também pode estar facilitando essa troca
de informacdes. Partindo de Sao Joao Del Rei, pela rodovia MG 265 (em pista
simples) seguindo no sentido S&o Paulo (BR 381) séo 428 km de distancia e no
sentido Rio de Janeiro sdo 347 km (BR 040), ambas as rodovias em bom estado de

conservacao e pistas duplas.

Tabela 42 — Visitantes — origem dos entrevistados x conhecimento sobre a Estrada

Real.
UF de origem Ja ouviu falar em “Estrada Real?” Total
SIM NAO

Minas Gerais 89 02 91
Rio de Janeiro 09 02 11
Sao Paulo 08 00 08
Outro 03 01 04

Total 109 05 114

Fonte: Elaboragéao propria.

As respostas para a questao relacionada a variavel motivagdo demonstram
que os principais atrativos turisticos de Sao Joao Del Rei sdo a histéria e a cultura
(tabela 43). Nesse contexto, aparentemente a Estrada Real tem ajudado na
divulgacdo desses atrativos. O passado colonial relativamente bem preservado
ainda atrai muitos visitantes e motiva viagens. Mas € importante também que se
invista em novos produtos turisticos voltados para a natureza da regido,
principalmente para as Serras de Sao José e do Lenheiro e para a gastronomia
tipicamente mineira, que € um recurso pouco explorado na cidade.

Outro dado relevante que deve ser destacado € que as motivagdes “histéria e

cultura” foram indicadas pela maioria dos entrevistados, independente da idade:
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67% das respostas entre 18 e 25 anos, 85% entre 26 e 35 anos, 90% entre 36 e 45

anos e 86% por pessoas com idade acima de 45 anos (tabela 44).

Tabela 43 — Visitantes — Origem dos visitantes entrevistados x principal motivagéo

da viagem.
O que te atraiu para visitar Sao Joao Del Rei?
UF de origem Histéria e Total
cultura Natureza = Gastronomia | Outro
Minas Gerais 76 05 01 09 91
Rio de Janeiro 10 00 00 01 11
Sao Paulo 07 01 00 00 08
Outro 03 00 00 01 04
Total 96 06 01 11 114

Fonte: Elaboracéo prépria.

Tabela 44 — Visitantes — Idade dos entrevistados x principal motivagao da viagem.

O que te atraiu para visitar Sao Joao Del Rei?
Idade Historia e Total
cultura Natureza | Gastronomia Outro
De 18 a 25 anos 10 02 00 03 15
De 26 a 35 anos 23 02 01 01 27
De 36 a 45 anos 27 01 00 02 30
Acima de 45 anos 36 01 00 05 42
Total 96 06 01 1 114

Fonte: Elaboracéo prépria.

Analisando as respostas obtidas para a questio relacionada a expectativa do
visitante em relacdo a sua visita a Sdo Jodo Del Rei, temos um alto indice de
satisfagao geral: 56% dos entrevistados disseram estar “muito satisfeitos” e 36% se

disseram “satisfeitos” com a cidade.
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O percentual dos que se disseram “muito satisfeitos” € menor entre os
visitantes de Sao Paulo: 25% e mais alto entre os que sdo de Minas Gerais: 59%.
Entre os visitantes originarios do Rio de Janeiro o percentual ficou em 45%.

Inversamente proporcional, o percentual dos que se disseram
“decepcionados” com a visita a cidade € maior também entre os paulistas: 25%. O
numero de pessoas que se disse decepcionada com a visita foi de zero entre os

fluminenses e de 6% entre os mineiros (tabela 45).

Tabela 45 — Visitantes — origem dos entrevistados x expectativa em relagéo a

cidade.

_ Expectativa em relacéo a cidade (em %) Total
UF de origem Muito N3ao sabe / (%)

satisfeito Satisfeito | Decepcionado NR

Minas Gerais 59 33 05 02 100
Rio de Janeiro 45 55 00 00 100
Sao Paulo 25 50 25 00 100
Outro 75 25 00 00 100

Fonte: Elaboragéao propria.

4.3 Entrevistas realizadas junto a empresarios de meios de hospedagem

Dos meios de hospedagem selecionados para esta pesquisa, 13% tém mais
de 27 anos de fundagao, 26% entre 17 e 26 anos, 26% entre 07 e 16 anos, 26%

menos de sete anos (tabela 46).
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Tabela 46 — Meios de hospedagem — ano de fundacgao.

Ano de fundagao da empresa %
Até 1980 13
De 1981 a 1990 26
De 1991 a 2000 26
Apds 2000 26
N&o informou 06
Total 100,0

Fonte: Elaboracao propria.

Dos meios de hospedagem selecionados para esta pesquisa, 86,7%
enquadram-se em “hotel e pousada” (tabela 49), sendo que 70% tém menos de 10
funcionarios (tabela 47) e até 20 unidades habitacionais — UH (tabela 48), indicando

serem em maioria, empresas de pequeno porte.

Tabela 47 - Meios de hospedagem — numero de funcionarios.

N° de funcionarios %
Ate 10 funcionarios 73
De 11 a 20 funcionarios 20
De 21 a 30 funcionarios 40
Total 100,0

Fonte: Elaboragao propria.

Tabela 48 — Numero de unidades habitacionais - UH

N° de unidades habitacionais %
Até 10 UH 27
De 11 a 20 UH 46
De 21 a 30 UH 27
Total 100,0

Fonte: Elaboragao propria.
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Tabela 49 - Meios de hospedagem - Tipo de estabelecimento.

Tipo de estabelecimento %
Hotel 40,0
Pousada 46,7
Camping 6,7
Apart-hotel 6,7
Total 100,0

Fonte: Elaboragao propria.

De acordo com os dados obtidos, 20% dos entrevistados afirmam que sua
taxa de ocupagao anterior ao Programa Estrada Real era menor que a atual, 47%
afirmam néo ter sofrido alteracdes, 13% que era maior e 20% afirmaram n&o saber

ou nao responderam a questao (tabela 50).

Tabela 50 - Meios de hospedagem - Taxa de ocupagao antes do Programa Estrada

Real.

Taxa de ocupagao antes da Estrada Real %
Menor que a atual 20
A mesma 47
Maior que a atual 13
Nao sabe / ndo respondeu 20

Total 100,0

Fonte: Elaboracao propria.

Em relagéo a origem dos principais clientes desses meios de hospedagem, foi

solicitado aos entrevistados que respondessem em ordem decrescente de
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importancia (1°, 2° e 3°) permitindo assim trés respostas diferentes. Assim, foram
identificados: 73% de Sao Paulo, 20% de Minas Gerais € 7% do Rio de Janeiro
(tabela 51). Também foram identificados através das respostas obtidas que 73%

viajam em familia e 27% sao casais sem filhos (tabela 52).

Tabela 51 - Meios de hospedagem - Origem dos principais clientes.

Origem dos principais clientes %
Minas Gerais 20
Rio de Janeiro 07
Sao Paulo 73
Total 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria.

Tabela 52 - Meios de hospedagem - Principais clientes.

Principais clientes %
Familia 73
Casais sem filhos 27
Total 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria.

O tempo de permanéncia médio nos meios de hospedagem entrevistados
esta abaixo de trés dias: 80% (tabela 53). Esses dados indicam que o turismo que
ocorre em Sao Jodao Del Rei se caracteriza por concentragdo do fluxo,
principalmente em finais de semana. Esse tipo de turismo, de finais de semana,
ocorre normalmente em destinos geograficamente proximos dos nucleos emissores.
Novamente, chama a atencio para o percentual de visitantes internos do Estado de

Minas Gerais: 80% (tabela 27, p. 131).
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Tabela 53 - Meios de hospedagem - Tempo médio de permanéncia dos clientes na

cidade.
Tempo médio de permanéncia dos clientes %
Menos de 3 dias 80
De 03 a 05 dias 20
Total 100,0

Fonte: Elaboragéao propria.

Entre as principais observagdes feitas pelos entrevistados, a que teve maior
percentual de respostas (40%) foi relacionada a crengca de que a Estrada Real vai
trazer beneficios para Sao Jodo Del Rei (tabela 54). Outros 20% ainda néo
perceberam aumento do fluxo turistico na cidade, porém alguns tém uma expectativa
que isso venha a ocorrer, principalmente pela ampliagcdo do aeroporto da cidade.
Outra resposta que se destaca é que 7% dos entrevistados puderam identificar
melhorias na forma de pensamento da populacdo sobre o turismo, que
aparentemente, antes estava mais distante da realidade. Com o aumento da
divulgacdo, as pessoas comegcam a perceber a importancia do turismo e os

beneficios que poderao vir junto ao desenvolvimento da atividade na regiéo.
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Tabela 54 - Meios de hospedagem - observagdes e/ou sugestdes feitas - resposta

unica ou primeira resposta.

Observagoes em relagao a Estrada Real — resposta Unica
ou primeira resposta

%

Ainda nao percebeu aumento no fluxo turistico 20
Com a ampliagéo do aeroporto, o fluxo turistico vai aumentar. 07
Percebe melhorias sobre o "pensamento” turistico na cidade 07
Acredita que vai melhorar para a cidade 40
A Estrada Real trouxe mais divulgagao para a regido 13
N3ao fez observagbes 13

Total 100,0

Fonte: Elaboracao propria.

Novamente, o fato do comércio da cidade se fechar nos finais de semana foi

citado por 7% dos entrevistados dos proprietarios ou gerentes dos meios de

hospedagem (tabela 55). O mesmo percentual (7%) relaciona a Estrada Real como

um projeto ainda em inicio de implantagdo e esperam que as prefeituras da regiao

também invistam no turismo. De fato, as prefeituras devem se envolver no processo

de desenvolvimento turistico da regido, de modo a beneficiar a todos os envolvidos.

Tabela 55 - Meios de hospedagem — Observagdes e/ou sugestdes em relagao a

Estrada Real — segunda resposta.

Observagoes em relagdo a Estrada Real 2

%

O comeércio devia abrir nos finais de semana 07
A Estrada Real esta ainda em fase de implantagado 07
Acredita que vai melhorar para a cidade 07
Espera que as prefeituras da regido invistam no turismo 07
Nao fez observacoes 72

Total 100,0

Fonte: Elaboracao propria.
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Em relagéo ao proprio negocio, 7% afirmaram ter pretensao de ampliar o meio
de hospedagem e de investir mais no potencial que a Estrada Real esta trazendo
para a regidao. Mas ainda existem criticas sobre a falta de estrutura para receber os

visitantes para 7% dos entrevistados (tabela 56).

Tabela 56 - Meios de hospedagem — Observagdes e/ou sugestdes em relagao a
Estrada Real — terceira resposta.

Observacoes em relacao a Estrada Real 3 %
Pretende ampliar o negécio 07
Falta estrutura para receber os turistas 07
Nao fez observagdes 86

Total 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria.

As respostas obtidas com o cruzamento dos dados “tipo de estabelecimento”
e “taxa de ocupacgao antes da Estrada Real’ (tabela 57) demonstram que a maioria
dos entrevistados dos meios de hospedagem nao perceberam alteragdes na taxa de
ocupagao com a Estrada Real. Além disso, o percentual dos que afirmam que houve

redugao na taxa de ocupagao € maior do que os que afirmam ter aumentado.
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Tabela 57 - Meios de hospedagem - Tipo de estabelecimento x taxa de ocupacgao
antes do Programa Estrada Real.

Taxa de ocupacgao antes da Estrada Real
Tipo de estabelecimento | Menor | Amesma | Maior | N&o sabe/ Total
que a que a que a nao
atual atual atual respondeu
Hotel 01 03 00 02 06
Pousada 01 03 02 01 07
Camping 00 01 00 00 01
Apart-hotel 01 00 00 00 01
Total 03 07 02 03 15

Fonte: Elaboragéao propria.

O tempo médio de permanéncia dos visitantes em Sao Joao Del Rei é inferior
a trés dias, independente de sua origem (tabela 58). Possivelmente, isso se explica
pelo fato do fluxo turistico na cidade se concentrar principalmente, em finais de

semana.

Tabela 58 — Meios de hospedagem - Origem dos clientes x tempo de permanéncia

Tempo médio de
Origem dos principais permanéncia dos clientes Total
clientes Menos de 03 De 03 a 05
dias dias
Minas Gerais 03 00 03
Rio de Janeiro 01 00 01
Sao Paulo 08 03 11
Total 12 03 15

Fonte: Elaboracéo prépria.
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4.4 Levantamento de dados junto a empresarios de Alimentos e Bebidas

Em relagdo as entrevistas realizadas junto ao segmento de alimentos e

bebidas de Sao Joao Del Rei selecionadas para esta pesquisa, 50% foram fundadas

entre 1991 e 2000 e 12,5% apds 2000 (tabela 59), sendo que 50% possuem menos

de 10 funcionarios, 38% entre 11 e 20 e 12% entre 21 e 30 funcionarios (tabela 60).

Tabela 59 - Alimentos e Bebidas - Ano de fundagao da empresa.

Ano de fundacao da empresa %
Até 1980 25,0
De 1981 a 1990 12,5
De 1991 a 2000 50,0
Apds 2000 12,5
Total 100,0

Fonte: Elaboracao propria.

Tabela 60 - Alimentos e Bebidas - Numero de funcionarios.

N° de funcionarios %
Ate 10 funcionarios 50
De 11 a 20 funcionarios 38
De 21 a 30 funcionarios 12
Total 100,0

Fonte: Elaboracao propria.

Em relagédo ao numero de mesas dos estabelecimentos entrevistados, temos

o maior percentual - 30% de respostas “até 10 mesas” indicando ser de pequeno
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porte esses estabelecimentos e 25% de respostas para “entre 11 e 20 mesas”
(tabela 61). Em relacdo ao tipo de empresa, temos 50% de restaurantes, 25%

sorveteria e 12,5% para cafeteria e lanchonete (tabela 62).

Tabela 61 - Alimentos e Bebidas — nimero de mesas.

N° de mesas %
Até 10 mesas 38
De 11 a 20 mesas 25
De 21 a 30 mesas 13
De 31 a 40 mesas 12
Acima de 40 mesas 12
Total 100,0

Fonte: Elaboracao propria.

Tabela 62 - Alimentos e Bebidas - tipo de estabelecimento.

Tipo de estabelecimento %
Restaurante 50,0
Sorveteria 25,0
Cafeteria 12,5
Lanchonete 12,5

Total 100,0

Fonte: Elaboragao propria.

Do total de entrevistados, 50% responderam ter percebido um aumento no
movimento da empresa apos a Estrada Real comegar a ser implantada e divulgada e
30% afirmaram nao ter percebido melhoria em seu movimento. O percentual dos que

afirmaram néo saber é de 12% (tabela 63).
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Tabela 63 — Alimentos e Bebidas - movimento da empresa apos o Programa Estrada

Real.
Houve alteracéao posjtiva no movimento de sua %
empresa apos a Estrada Real?
Sim 50
Nao 38
Nao sabe / ndo respondeu 12
Total 100,0

Fonte: Elaboracao propria.

Em relacdo ao tipo de cliente das empresas de alimentos e bebidas
entrevistadas, temos 50% de familia e 25% de grupos, seguidos por “casais sem
filhos” e “jovens solteiros” com 12,5% (tabela 64). Esses clientes, segundo respostas
obtidas em ordem de importancia, sdo de Sao Paulo (50%), Minas Gerais (25%) e
Rio de Janeiro (12,5%). O percentual dos que ndo souberam responder a origem

dos principais clientes é de 12,5% (tabela 65).

Tabela 64 - Alimentos e Bebidas - principais clientes.

Principais clientes %
Jovens solteiros 12,5
Familia 50,0
Casais sem filhos 12,5
Grupos 25,0
Total 100,0

Fonte: Elaboracao propria.
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Tabela 65 - Alimentos e Bebidas - origem dos principais clientes.

Origem dos principais clientes %
Minas Gerais 25,0
Rio de Janeiro 12,5
Sao Paulo 50,0
N&o sabe 12,5

Total 100,0

Fonte: Elaboragéo propria.

Entre as observacdes em relacdo a Estrada Real feitas pelos representantes
do segmento de Alimentos e Bebidas na cidade, 38% diziam respeito a uma
expectativa de melhoria no fluxo turistico e 12 % disseram ter ampliado o negdcio na
expectativa de melhoria no fluxo turistico da regido, porém outros 25% ainda nao
perceberam diferenga no movimento de visitantes na cidade (tabela 66). E ainda,
afirmam 12% dos entrevistados que os turistas procuram por informagdes sobre a
Estrada Real, em especial sobre a localizagdo dela no municipio, ficando na maioria
das vezes sem resposta, indicando ainda falta de informagéo sobre o projeto entre o
segmento entrevistado.

Outras observagdes foram em relagao a falta de sinalizagao na cidade (12%),
que a divulgacado tem sido positiva para Sdo Joao Del Rei (tabela 67) e que a

prefeitura municipal tem apoiado o projeto (tabela 68).
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Tabela 66 - Alimentos e Bebidas - Observagcdes em relagdo a Estrada Real —
resposta unica ou primeira resposta dada.

Observagoes em relagao a Estrada Real 1 %
Os turistas procuram informacdes sobre a Estrada Real 12
Ainda nao percebeu diferenga no movimento da cidade 25
Ampliou o negécio acreditando na Estrada Real 12
Espera que a Estrada Real melhore o fluxo turistico 38
Nao fez observagoes 13
Total 100,0

Fonte: Elaboracao propria.

Tabela 67 - Alimentos e Bebidas — Observagdes e/ou sugestbes em relagao a
Estrada Real — segunda resposta dada.

Observacoes em relacado a Estrada Real 2 %
Considera a divulgagéo boa para a cidade 12,5
Sao Jodo del Rei perdeu em relagdo ao turismo em
Tiradentes 12,5
Falta sinalizacédo na cidade 12,5
Espera que a Estrada Real melhore o fluxo turistico 12,5
Nao fez observagdes 50,0

Total 100,0

Fonte: Elaboragao propria.

Tabela 68 - Alimentos e Bebidas - Observagdes em relagao a Estrada Real — terceira
resposta dada.

Observagées em relagao a Estrada Real 3 %
A prefeitura municipal esta dando apoio ao turismo 12,5
Espera que a Estrada Real melhore o fluxo turistico 12,5
Nao fez observagoes 75,0
Total 100,0

Fonte: Elaboragéao propria.
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Os proprietarios de restaurantes sao os que afirmam ter percebido aumento
no fluxo turistico na cidade (tabela 69), o que nao acontece com os que trabalham

com sorveteria, cafeteria e lanchonete.

Tabela 69 - Tipo de estabelecimento x aumento no movimento da empresa apds o
Programa Estrada Real.

Houve aumento no movimento da empresa
Tipo de estabelecimento apés a Estrada Real~? ~ Total
Nao sabe / ndao
Sim Nao respondeu

Restaurante 03 01 00 04
Sorveteria 00 01 01 02
Cafeteria 01 00 00 01
Lanchonete 00 01 00 01
Total 04 03 01 08

Fonte: Elaboragéao propria.

E importante destacar que a Estrada Real parece estar despertando a
curiosidade dos visitantes, uma vez que existe uma procura por informacdes. Porém,
de alguma forma as informagdes precisam estar disponiveis tanto para visitantes,
comunidade, quanto para os empresarios e trabalhadores do segmento turistico na

cidade.



157

4.5 Levantamento de dados junto a empresarios de agéncias de viagem

e turismo (receptivo e emissivo)

- Tiradentes Viagens e Turismo

E uma agéncia de viagem emissiva e receptiva com sede em S&o Jozo Del
Rei e uma loja em Tiradentes, com quase oito anos de atuagdo no mercado. Além
dos servigos de venda de pacotes de viagem, reservas em hotéis, passagens aéreas
e cruzeiros maritimos, possui roteiros por outras cidades histéricas e em toda a
regido do Campo das Vertentes.

Segundo informagdes cedidas pela empresa, possui dois roteiros em Sao
Jodo Del Rei com duragcdo média de dois dias. Os valores cobrados sdao acima de
R$ 150,00 por pessoa. A maioria de seus clientes € do Rio de Janeiro e de Sao
Paulo e sdo jovens solteiros. A cidade mais procurada por seus clientes é
Tiradentes.

Nao foi feita nenhuma observagao em relagéo a Estrada Real.

- Ouro Preto Turismo

E uma operadora de turismo sediada em Belo Horizonte, com mais de 25
anos de atuacdo no mercado e especializada em roteiros por cidades histéricas
mineiras, incluindo Séo Jodo Del Rei. Segundo informagbes cedidas pela prépria
empresa, possui onze funcionarios em seu quadro permanente, sendo a maior parte,

bilingUe.
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Quanto aos roteiros ja formatados, possui dois que incluem Sao Joao Del Rei,
que sao oferecidos juntamente com outras cidades histéricas: Ouro Preto, Mariana,
Tiradentes e Congonhas. Caso o cliente deseje, pode optar por apenas uma das
cidades. Esses roteiros tém a duracao de duas ou trés noites.

Em geral, trabalham somente com clientes estrangeiros.

Sobre S&o Jodo Del Rei e a Estrada Real, foi relatado o seguinte:

- Ha 20 anos, houve uma grande procura pelas cidades histéricas de Minas
Gerais, hoje esse fluxo reduziu;

- O comércio e varios restaurantes da cidade fecham no final de semana, o
que é problema para os visitantes;

- A Igreja de S&o Francisco de Assis, uma das que mais interessa a seus
clientes, costuma fechar antes do horario programado, sendo que em varias
situagdes, lembram aos visitantes que o horario de visitagdo esta se encerrando.
Isso costuma gerar certa insatisfagao, incbmodo e reclamagdes.

- Sobre a Estrada Real, responderam que nao trouxe nenhuma melhoria ao

turismo na cidade.

- Master Turismo

Segundo informagdes disponiveis no site da empresa, a Master Turismo foi
fundada ha vinte anos, possuindo uma estrutura capaz de atender a todos os
segmentos do turismo, com departamentos distintos para viagens corporativas,
congressos e eventos, viagens de Lazer e operagdes nacionais e internacionais.
Conta ao todo, com mais de duzentos profissionais nos mais diversos setores. Sao

turismologos, administradores, economistas, contadores, psicélogos, jornalistas,
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técnicos da informagdo e outros especialistas nas areas essenciais para
manutencdo e crescimento da empresa. A empresa possui unidades em varios
Estados brasileiros e uma filial em Lisboa, Portugal.

O Gerente de Operacdes foi quem respondeu ao questionario enviado. Assim,
segundo suas informagdes, a Master possui mais de cinco roteiros que incluem a
Estrada Real. Esses roteiros possuem em média trés dias de duracdo e custam
acima de R$ 150,00.

Quanto ao perfil dos clientes da empresa, sdo em sua maioria estrangeiros
viajando em grupo ou em familia, que procuram por roteiros que incluem Ouro Preto
e Tiradentes.

E importante ressaltar que os roteiros que incluem Tiradentes acabam por
incluir Sao Joao Del Rei, principalmente pela proximidade geografica e pela
facilidade de acesso. Normalmente para viagens que tém origem em Belo Horizonte
necessariamente passam por Sao Joao Del Rei antes de prosseguir para Tiradentes,
por rodovia asfaltada. Existe um caminho alternativo, que faz parte do trecho original
da Estrada Real, porém o acesso € mais curto e pavimentado com calgamento de
pedras.

Em relagdo a Estrada Real ele afirmou que a promogédo do destino tem
favorecido as vendas entre os estrangeiros. E finalizando, parabenizou a iniciativa

do IER e do governo do Estado de Minas em investir no projeto.
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- Primotur Turismo Ecolégico

A Primotur atua ha seis anos no mercado, operando passeios nos estados de
Minas Gerais, Bahia, Rio de Janeiro, Goias e Sao Paulo, sempre oferecendo op¢des
de lazer para pessoas e empresas com foco no ecoturismo. Seus principais clientes
buscam, segundo informagdes disponiveis no site da empresa, a pratica de esportes
de aventura como trekking, mountain bike, cicloturismo, caving, rapel, canyoning,
rafting, off road, boia-cross, arborismo, cavalgada, escalada.

Atua com passeios ecologicos em Parques Nacionais e Estaduais, cidades
ecologicas e lugares onde existem grandes atrativos naturais. Oferece também
roteiros em cidades histéricas com hospedagem em pousadas e hotéis-fazenda.

A pessoa responsavel pelas respostas foi o Gerente de Vendas da empresa,
que possui trés funcionarios.

Em relagao aos roteiros que incluem a Estrada Real, Primo afirmou possuir
mais de cinco com duragdo média de dois dias e prego variando entre R$ 95,00 e R$
290,00. Os mais procurados sado “Caminho do Sabarabugu” e “Caminho do
Diamante”.

Seus principais clientes sdo de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo e
segundo ele, com idade entre 25 e 50 anos, solteiras e com bom nivel cultural.

Ele finaliza com a seguinte observacao: “Desejo que nao seja apenas uma
plataforma politica e sim um grande projeto com a intengdo de transformar Minas
Gerais em um destino turistico organizado e com o objetivo de desenvolver as

cidades e populacgdes por onde “passa” a Estrada Real”.
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4.6 Levantamento de dados junto a representantes de outras instituicoes

- Instituto Estrada Real

O Instituto Estrada Real é uma sociedade civil sem fins lucrativos, criado por
iniciativa da Federacado das Industrias do Estado de Minas Gerais - FIEMG, com
sede em Belo Horizonte.

O entrevistado foi o Sr. Eberhard Hans Aichinger, Diretor Geral do Instituto,
que esta sediado em Belo Horizonte.

Segundo ele, a expectativa do Instituto Estrada Real e seus parceiros é a de
que, através das acgdes que estdo sendo desenvolvidas para a criagcao da Rede da
Cadeia Produtiva do Turismo nos diversos nucleos da Estrada Real, ela va se
tornando em um destino turistico com exceléncia.

Sobre as parcerias ja firmadas, continua o Sr. Aichinger “o Instituto Estrada
Real € uma ONG - vinculada a FIEMG (Federacao das Industrias do Estado de
Minas Gerais) — que entendeu claramente que o turismo alavanca pelo menos 52
atividades econbémicas diferentes. O Ministério do Turismo, o Governo de Minas
Gerais, que tem a Estrada Real como um dos projetos estruturantes de Minas
Gerais, e 0s municipios, através de suas liderangas publicas, privadas e
comunitarias, os SEBRAEs Nacional, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo,
Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, Mastercard e Oi sdo os grandes
parceiros neste programa de desenvolvimento sécio econémico regional.”

Aichinger foi perguntado sobre os projetos-piloto e quais os municipios
selecionados inicialmente para recebé-los. Ele respondeu que “uma consultoria

internacional contratada pelo BID fez um levantamento e um diagnéstico da Estrada
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Real, sugerindo que a mesma fosse dividida em dez nucleos. Para os trés primeiros
nucleos, que sao: Santa Barbara e seu entorno, Ouro Preto e seu entorno, e Sao
Jodo Del e seu entorno estdo sendo investidos pelo BID US$ 1,7 milhdo, com
respectiva contrapartida da FIEMG de outros US$ 1,7 milhdo, para que estes polos
sejam, em trés anos, polos de exceléncia turistica.”

Outra questdo, diz respeito ao atendimento ao turista nos municipios
histéricos mineiros — especialmente em S&o Jodo Del Rei — carecem de melhor
qualificagédo. Logo, foi perguntado se existe previsdo de qualificagdo para o turismo
nos municipios da area de abrangéncia da Estrada Real, como sera avaliada essa
necessidade e como sera realizada. Ele respondeu: “Seguramente qualificagao,
capacitagdo e treinamento s&o algumas das grandes necessidades para o
desenvolvimento do turismo. O Instituto Estrada Real esta desenvolvendo agdes
com diversos parceiros nesta area. Nao s6 para que a cadeia produtiva do turismo
seja qualificada, capacitada e treinada, mas para que pessoas e empresas sejam
certificadas. Com este objetivo, o Instituto Estrada Real estd se credenciando junto
ao IMETRO para que seja um organismo certificador.”

Outro questionamento feito foi em relagao as dificuldades em se conduzir um
projeto do porte da Estrada Real, pois se sabe que sua implantagao € processual e
seus resultados podem nao se manifestar de imediato. Mesmo assim, existem
algumas criticas em relagéo ao Programa Estrada Real, principalmente em relagéo a
sua divulgagao antes da estruturagdo dos municipios para receber os turistas. Ele

respondeu:
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As dimensées da Estrada Real sdo equivalentes as de um pais. E maior
que a Austria e quase do tamanho de Portugal. A Estratégica foi calcada
em cima da forte marca ESTRADA REAL, da divulgagédo do conceito do
resgate historico, cultural e natural. Por ser composta por 177 municipios,
nos procuramos direcionar inicialmente os turistas para as regides ja
desenvolvidas turisticamente, tais como Paraty, Circuito das Aguas,
Tiradentes, Ouro Preto, Mariana, Diamantina, Rio de Janeiro, Petropolis e
outras. A meta era transformar a Estrada Real em um objeto de desejo. E
isto foi conseguido.

Em relacédo a pesquisas de demanda turistica, foi perguntado se existem
levantamentos — mesmo que de alguns municipios — que possam mensurar o fluxo
turistico antes e apos a Estrada Real. O Sr. Aichinger afirmou existirem algumas
informagdes pontuais sobre a demanda turistica em alguns municipios. Para um
levantamento estatistico mais apurado e sistematizado, foi formalizado um convénio
com a Secretaria de Turismo de MG, o SEBRAE-MG, a UFOP - Universidade
Federal de Ouro Preto e o Instituto Estrada Real.

Sobre o uso indiscriminado da marca “Estrada Real” (figura 20) de acordo
com o Sr. Aichinger, o Instituto Estrada Real registrou no INPI esta marca em
diversas categorias. Para o seu uso e visando que a mesma somente seja usada em
iniciativas e empreendimentos sérios, é necessaria uma solicitacao de utilizacdo ao

Instituto Estrada Real.

Figura 20: Marca da Estrada Real
Fonte: Instituto Estrada Real — www.estradareal.org.br.
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E ainda, que através de uma vigilancia constante, que também é exercida por
todos os nossos parceiros eles tém evitado o uso indevido da marca. Eles entendem

que o sucesso do programa Estrada Real também esta vinculado a uma forte marca.

- Ferrovia Centro Atlantica

A Ferrovia Centro-Atlantica - FCA tornou-se uma concessionaria do transporte
ferroviario de cargas em setembro de 1996, a partir do processo de desestatizacao
da Rede Ferroviaria Federal e é responsavel, segundo informagdes obtidas na
prépria empresa, pela operagao de uma malha com 7.840 km de linhas, a FCA hoje
abrange sete estados — Minas Gerais, Espirito Santo, Rio de Janeiro, Sergipe,
Goias, Bahia, S&o Paulo — além do Distrito Federal.

Em 2001, a FCA assumiu a operagao e administragao do complexo ferroviario
de Sao Jodo Del Rei. Desde entdo, a empresa coloca em pratica um programa de
recuperagao e restauragao das caracteristicas originais da Maria Fumaga (vagoes,
estrada de ferro e estagdes) que, além de preservar a histéria ferroviaria do Brasil,
proporciona maior conforto e seguranga aos turistas. Hoje, ocupando uma area de
35.000 m2, encontra-se o maior centro de preservacdo da memoria historica
ferroviaria nacional e um dos mais importantes do mundo.

Inaugurada em 1881 por D. Pedro Il, a Maria Fumaga € a unica locomotiva a
vapor que transporta passageiros, com bitola de 76 cm, ainda em atividade no
mundo.

O passeio de Maria Fumaca é realizado na antiga Estrada de Ferro Oeste de

Minas (EFOM), com extensdo de 12 km entre Sdo Jodo Del Rei e Tiradentes. A
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viagem resgata o contexto histérico, ligando as estagdes construidas no século XIX,
passando por fazendas centenarias, entre rios e montanhas.

O Administrador do Complexo Ferroviario de Sao Joao Del Rei foi o
responsavel pelas respostas obtidas. Segundo ele, o fluxo de turistas aumentou na
cidade e que a Estrada Real tem trazido melhorias ao municipio e regido. E que a
FCA vai utilizar o nome de fantasia “Estrada de Ferro Oeste de Minas” no trajeto da
Maria-fumaca.

Ele afirmou também que por causa da divulgagdo, mais pessoas tém vindo

fazer o passeio de trem entre Sdo Joao Del Rei e Tiradentes.

- Associagao Comercial e Industrial — ACI

Na percepgado do Diretor da ACI, o fluxo turistico na cidade n&o se alterou
apos o Programa Estrada Real. Em seguida, fez algumas observacgdes:

- As pessoas na cidade ainda n&o assimilaram o conceito de Estrada Real.

- A divulgagéao é considerada, na opinido dele, ainda fraca.

- Muitas empresas estdo se utilizando da Estrada Real para produzir guias,
que acabam sendo mal elaborados, principalmente com informagdes que nao sao
confiaveis.

- As indicagbes de hotéis e pousadas seguem a um critério de selegao
pessoal de quem produz os guias.

- Os cursos de qualificacdo profissional que tém sido oferecidos nao tém
continuidade.

- As agdes tém que ser conjuntas e freqlentes para atingir os objetivos

propostos para a Estrada Real.
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- Circuito Turistico Trilhas dos Inconfidentes

O Circuito Turistico Trilhas dos Inconfidentes é composto por vinte municipios
(figura 21) e tem desenvolvido um projeto integrado de desenvolvimento do turismo
e artesanato com os municipios associados.

Segundo a Gestora do Circuito Turistico, alguns encontros tém sido
realizados em varios municipios integrantes, com objetivo de identificar os pontos

fortes e fracos do turismo na regido e apontar possiveis solugdes para problemas ja

identificados.
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Figura 21: Municipios integrantes do Circuito Trilhas dos Inconfidentes
Fonte: Circuito Turistico Trilhas dos Inconfidentes — www.trilhasdosinconfidentes.tur.br (2007)
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Ainda segundo a Gestora, o fluxo turistico na regido aumentou apés a Estrada
Real. Ela reforca ainda dizendo que Minas Gerais chegou a ser o segundo Estado
em recepcdo de turistas no Brasil. E que a Estrada Real tem sido positiva para o

Circuito Trilhas dos Inconfidentes.

- Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae —

Regional Sao Joao Del Rei

O Sebrae trabalha desde 1972 pelo desenvolvimento de empresas de
pequeno porte. Para isso, a entidade promove cursos de capacitagao, facilita o
acesso a servigos financeiros, estimula a cooperagédo entre as empresas, organiza
feiras e rodadas de negodcios e incentiva o desenvolvimento de atividades que
contribuem para a geragao de emprego e renda (SEBRAE, 2007).

Na percepcao do responsavel pelas respostas na regional da instituicdo em
Sao Joao Del Rei o fluxo turistico aumentou apds o Programa Estrada Real, fato que
foi sentido também em relagéo a procura pelo Sebrae na cidade.

Ele informou que em relacdo a Estrada Real, o Sebrae atua com projetos
voltados para o turismo e artesanato em parceria com o Circuito Trilhas dos
Inconfidentes e com o Instituto Estrada Real. Outro aspecto que tem sido trabalhado
na regido é a Certificagdo de Turismo Sustentavel e cursos de capacitagao

profissional.
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- Museu do Estanho e Fabrica John Sommers Estanhos

O museu funciona como parte da fabrica John Sommers Estanhos, com o
intuito de demonstrar que a liga que se chama estanho teve, em tempos passados,
uma importancia indiscutivel na vida cotidiana, tanto em paises europeus como nas
Minas Gerais (IER, 2007).

Os estanhos da loja onde esta este museu sao fabricados em S&o Joao Del
Rei desde 1968, por John Sommers. O metal usado é estanho brasileiro, sem
chumbo, e portanto, pode ser utilizado como utensilio para a bebida ou comida. A
fabrica e o museu possuem juntos mais de quarenta funcionarios.

Na percepcdo de uma funcionaria da fabrica, o movimento na cidade
aumentou apés a Estrada Real, porém “antes era um publico mais selecionado”.

Apesar de o fluxo turistico ter aumentado, nao foi percebido aumento nas vendas.

- Sindicato do Comércio Varejista

O presidente do Sindicato acredita que o fluxo turistico ndo se alterou apos a
implantacdo do Programa Estrada Real e que o comércio da cidade ndo tem
nenhuma relagao com o turismo.

Esta afirmagdao demonstra parte das dificuldades da cidade em relacdo aos
visitantes que recebe, pois uma das principais reclamagdes entre visitantes e
operadores de viagem diz respeito ao horario de funcionamento do comércio,

principalmente nos finais de semana.
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- Associagoes de artesdos: Costart (1990), Barbara Bela (1995), Artifices

de Estanho (2003) e Centuriart (2005)

A associacao Costart é voltada para artesanato em estanho. Em resposta ao
questionario enviado a associacado, o responsavel pelas respostas afirma que, na
sua percepgao, o fluxo turistico na cidade reduziu apés a Estrada Real. Segundo
ele, “parece que a cada ano o fluxo de turistas tem reduzido, independente da
Estrada Real’. E que os paulistas sdo os que mais visitam a cidade.

Com opinidao semelhante, as representantes da Corporagdo de Artesidos
Barbara Bela acreditam que o fluxo turistico também tem reduzido a cada ano que
passa. Essa afirmacgéo se baseia, segundo as entrevistadas, no volume de vendas
da associagao, que tem reduzido na mesma proporgdo. Em relagdo a Estrada Real,
afirmam que houve mais divulgacdo da cidade, porém nado aumentou o fluxo
turistico.

Ja para a representante da Associagao de Artifices de Estanho de Sao Joao
Del Rei, o fluxo turistico na cidade aumentou apds a Estrada Real e as vendas de
estanho também aumentaram. A associacdo possui apenas sete associados e,
apesar de existir desde 2003, esta em processo de registro formal.

A Centuriart foi criada em 2005 e possui atualmente cerca de 30 associados.
Segundo sua presidente, o fluxo turistico na cidade aumentou apés a Estrada Real.
E foi esse aumento no fluxo turistico que estimulou a criagdo da associagdo. Como

foi criada em 2005, nao pbde dizer sobre o movimento anterior da associagao.
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4.7 Levantamento de dados junto a representantes dos Poderes Publicos

- Municipal

A Secretaria Municipal de Cultura e Turismo (2007c), segundo informagdes no
site oficial, tem como objetivo desenvolver uma politica de gestdo integrada e, ao
mesmo tempo, promover a compatibilizacdo das acdes, de modo a proporcionar
melhores condi¢cdes de desenvolvimento mutuo dos setores do turismo e da cultura.

A entrevistada foi a Secretaria de Cultura e Turismo de Sao Joao Del Rei.

Sobre legislagao especifica para o desenvolvimento do turismo no municipio,
Rezende afirmou desconhecer a existéncia, porém destacou que ha um
planejamento especifico no municipio voltado para a atividade turistica. Porém, nao
foram dados maiores detalhes.

Quanto ao fluxo turistico, ela afirma que aumentou apdés o Programa Estrada
Real e que o municipio recebe incentivos do governo do Estado sob a forma de
material publicitario, realizagdo de palestras e seminarios.

N&o foi feita nenhuma observacao sobre a Estrada Real no municipio.

- Estadual

Quem respondeu ao questionario foi o Superintendente de Desenvolvimento,
Pesquisa e Informacbes Turisticas da Secretaria de Estado de Turismo. Esta
superintendéncia pertence a Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais

(figura 22).
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Figura 22: Organograma da Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais.
Fonte: Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais — www.turismo.mg.gov.br (2007e).

Para o superintendente, a Estrada Real é “no seu contexto global, o conjunto
de 177 municipios mineiros, paulistas e fluminenses, composta por inumeros
atrativos turisticos, especialmente naturais e histdrico-culturais, que busca
desenvolvimento sdcio-econdmico através da exploracdo sustentavel da atividade
turistica”.

Ele ainda destaca que o Programa Estrada Real é muito importante no
contexto de planejamento do atual governo do Estado de Minas Gerais, e que se
encontra em andamento o “Projeto Estruturador da Estrada Real”.

Em nivel estadual, existe legislagdo especifica para a Estrada Real: a Lei n°.

13.173/1999, que dispbe sobre o programa de Incentivo ao Desenvolvimento do
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Potencial Turistico da Estrada Real e o Decreto 41.505/2000 que regulamenta essa
Lei.

Além disso, existe incentivo governamental para projetos e empreendimentos
na Estrada Real:

- FUNDESE/Estrada Real: linha de financiamento do BDMG a pequenos e
grandes empreendimentos turisticos situados nos municipios da area de influéncia
da Estrada Real. Foi instituida pelo Decreto n°. 43.539/2003 e alterado pelo Decreto
n°. 43.939/2004.

Na Secretaria de Estado de Turismo, existem dez profissionais com formagéao
superior em Turismo atuando em planejamento e demais fungbes especificas.

Finalizando a entrevista, ele afirma: “Trata-se de um grande projeto, com
potencial para se tornar um dos maiores produtos turisticos do Brasil. Existem
grandes desafios a serem superados, necessitando-se da continuidade na interagao

entre as instituicdes publicas e privadas envolvidas no Projeto”.

4.8 A Estrada Real e o turismo em Sao Joao Del Rei: Consideragoes

gerais

A proposta de gestdo descentralizada do Plano Nacional de Turismo 2003-
2007 fomenta a consolidacdo de uma espécie de rede de instituicobes e entidades
em todo o pais, envolvendo o poder publico, a iniciativa privada e o terceiro setor,
fato que tem estimulado o desenvolvimento planejado da atividade no pais

(MINISTERIO DO TURISMO, 2006).
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A gestdo do Programa Estrada Real é de responsabilidade do Instituto
Estrada Real que é uma sociedade civil sem fins lucrativos, criada especialmente
para esta finalidade.

Em Minas Gerais, o estabelecimento dos chamados circuitos turisticos e do
Programa Estrada Real deram novo rumo ao desenvolvimento do setor no Estado. E
importante lembrar que durante anos o turismo mineiro ficou reduzido as cidades
historicas e as areas de concentracao de recursos hidricos e termais como o Circuito
das Aguas, localizado na parte sul do Estado (AJS&A, 2003). O principal motivo
dessa concentragao nas cidades historicas advém do fato do Estado ser detentor do
maior patrimdnio histérico catalogado pelo Ministério da Cultura, onde se destacam
os conjuntos arquitetdénicos de Ouro Preto, Mariana, Tiradentes, Diamantina, Sao
Jodo Del Rei e uma infinidade de lugarejos onde os portugueses extrairam o ouro e
construiram casas e igrejas (GAZETA MERCANTIL, 2006).

Como oportunidade de alterar essa situagao buscando novas alternativas e
segmentos a serem explorados turisticamente, surge entdo a proposta da Estrada
Real, considerado o maior projeto turistico do pais e de desenvolvimento econdmico
do Estado de Minas Gerais, segundo o governador Aécio Neves (GAZETA
MERCANTIL, 2006).

Porém, o Programa Estrada Real, sob varios aspectos parece suscitar
divergéncias de opinides, fato que ndo deve surpreender em fungao do projeto, que
abrange uma extenséo territorial de mais de 1400 km e 177 municipios, dos quais
162 encontram-se no Estado de Minas Gerais. Afinal, encontrar unanimidade de
opinides, frente ao desafio de planejar algo tdo grandioso, nos parece um tanto

complexo.
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A partir das informacbes coletadas € possivel tecer uma série de
consideracdes que envolvem a teoria das politicas publicas e as possiveis
contribuicdes destas ao desenvolvimento do turismo no municipio de Sao Joao Del
Rei.

O Programa Estrada Real possui, como tantos outros de cunho turistico, uma
série de potencialidades a serem desenvolvidas em torno de patriménio, histdria,
cultura, religiosidade ou recursos naturais. Por outro lado, existem diversas
dificuldades em sua estruturacdo e implantacdo, que possuem agdes de curto,
médio e longo prazo. O que se percebe é que todos esses projetos turisticos, em
qualquer pais que estejam sendo desenvolvidos, além do alto investimento em
pesquisa, qualificagdo de mao-de-obra ou infra-estrutura, necessitam também da
realizagao de diversas parcerias para se concretizarem (quadro 01).

As parcerias e convénios firmados para desenvolvimento das agdes do
Programa Estrada Real e do Proyecto Alkantara, apresentado aqui como exemplo
comparativo, indicam a preocupacéo dos seus idealizadores em atingir os objetivos

propostos de modo efetivo.
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Quadro 04 — Comparacgao entre parceiros e convénios do Programa Estrada Real e
o Projeto Alkantara.

PROJETO

PARCEIROS / CONVENIOS

Estrada Real

Sistema FIEMG (FIEMG, CIEMG, Sesi, Senai, IEL)

Governo do Estado de Minas Gerais

Sebrae

Banco do Brasil

Ministério do Turismo

Fundagao Getulio Vargas

BID - Banco Interamericano de Desenvolvimento

PNUD - Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento

Ministério dos Transportes

Secretaria de Estado de Defesa Social

Policia Militar

Policia Civil

Corpo de bombeiros

Alkantara

Cémara de Comercio, Industria y Servicios de la Wilaya de
Tanger

Camara Espariola de Comercio e Industria en Tanger

Agencia para la Promocion y Desarrollo del Norte del Reino

Consejo Regional de Turismo

Delegacion del Ministerio de Comercio e Industria en
Tanger

Delegacion del Ministerio de Turismo en Tanger

Delegacion del Ministerio de Turismo en Teotuan

Delegacion del Ministerio de Cultura de Tanger

Delegacion del Ministerio de Cultura de Tetouan

Wilaya de la Region Tanger-Teouan

Agencia Urbana de Tanger

Agencia Urbana de Tetouan

Camara de Comercio de Tetouan

Diputacion de Tanger

Asociacion de Guias Turisticos

Asociacion de Transporte Turistico

Fonte: Elaboragéo propria (2007).
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Este tipo de iniciativa favorece que o desenvolvimento turistico de
determinado local € uma realidade no mundo todo. Essas parcerias beneficiam as
comunidades onde estdo sendo desenvolvidos os projetos e, de certa forma,
reafirmam sua importancia.

Tal importancia se evidencia também em relagao ao Brasil, onde as Diretrizes
Operacionais do Programa Nacional de Regionalizacdo do Turismo (MINISTERIO
DO TURISMO, 2004b) ressaltam que a formacgédo de parcerias envolvendo os
setores publico e privado, a sociedade civil e o terceiro setor sdo fundamentais no
estabelecimento da gestdo coordenada do programa. Para isso, € considerada
parceria 0 processo pelo qual, no minimo dois atores, trabalham em funcao de
objetivos comuns. Assim, os parceiros podem contribuir efetivamente na busca pelos
resultados esperados e, portanto, seu papel € muito importante no desenvolvimento
turistico.

Beni (2001a) afirma que a parceria com a iniciativa privada seja o unico meio
a curto e médio prazo para enfrentar a escassez de recursos financeiros do setor
publico e a auséncia de recursos humanos especializados. E ainda, que no cenario
nacional, o governo federal tem dado énfase a formagao de organizagdes sociais.

Em 1999 quando foi criado, o Instituto Estrada Real — |IER tinha a
responsabilidade de planejamento e gestdo do programa e suas agbes se
concentraram apenas em divulgagdo, ainda que de forma pouco sistematica.
Posteriormente, o Programa Estrada Real foi incluido no Plano Plurianual de Agao
de Governo — PPAG (2004-2007) como projeto estruturante (SETUR/MG, 2005),
tendo, entdo, sido implementadas outras a¢des principalmente no ambito de infra-

estrutura e qualificagcéo profissional.
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Quadro 05 — Comparagéo entre as entidades que coordenam o Programa Estrada
Real e o Projeto Alkantara.

PROJETO ENTIDADE / NATUREZA JURIDICA DA
COORDENAGAO ENTIDADE
Estrada Real IER Socigdade civil sem fins
lucrativos
Diputacién de Mélaga” Entidade publica
Alkéntara APDN? Entidade publica
CCISWT’ Entidade publica
CECIT" Entidade publica

Fonte: Elaboragao propria (2007).

O Instituto Estrada Real, gestor do programa, € uma sociedade civil sem fins
lucrativos, criada pela iniciativa da FIEMG especificamente para esta finalidade e
apoiada pelo governo do Estado de Minas Gerais.

No turismo, essa forma de organizagédo tem sido positiva e tem auxiliado no
planejamento e organizagdo da atividade. Dias (2003) destaca que a participagao
organizada da sociedade tem se revelado como uma tendéncia de integragdo com o
Estado em seus diversos niveis. O autor afirma ainda que a acdo dessas ONGs tem
favorecido o aumento da participacdo do cidadao, articulando-se de tal forma, que
conseguem suprir algumas deficiéncias do Estado em relagdo a sua agéo social,
além de terem se tornado um importante grupo de pressédo, fazendo com que o
poder publico cumpra de alguma maneira seus objetivos em areas especificas.

Assim, a participagao de ONGs acaba por assumir um carater complementar

ou de cobranca junto ao poder publico, favorecendo o desenvolvimento do turismo.

! Diputacién de Malaga - Unidad de Recursos Europeos y Cooperacion Internacional.

® Agencia para la Promocion y Desarrollo Econémico y Social de las Prefecturas y Provincias del
Norte del Reino en Rabat.

® Camara de Comercio, de Industria y de Servicios de la Wilaya de Tanger.

' Camara Espaiiola de Comercio e Industria de Tanger.
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As principais acdes do Programa Estrada Real e do Projeto Alkantara foram

organizados sob a forma de quadros de modo a facilitar melhor sua compreensao.

Quadro 06 — Principais agdes do Programa Estrada Real.

PROJETO PRINCIPAIS ACOES

Integracdo dos Circuitos Turisticos no desenvolvimento da
Estrada Real.

Potencializagdo do ecoturismo, voltado para a articulacao
das agdes insterestitucionais. Estéo incluidas nessas agdes
comunidades, entidades publicas, privadas e organizagdes
nao governamentais.

Recuperacao e manutencio das vias de acesso

Estimulo a implantacdo de novos empreendimentos
turisticos com a concessdo de beneficios através do
FUNDESE / Estrada Real.

Sinalizacao turistica rodoviaria, por meio da implantagéao de
placas nas principais rodovias dos circuitos turisticos.
Implantagédo de geoprocessamento mapeando a Estrada
Real, objetivando demarcar o eixo e acessos secundarios
Estrada Real | da Estrada, georreferenciar os marcos quilométricos e
atrativos, além de desenvolver aplicativo de navegagéao
virtual e sistema de informagdo geografico para
disponibilizagdo e consultas na web.

Capacitacao profissional para liderangcas, comunidades
locais e profissionais do setor de turismo.

Criagao e implantacao de Sistema de Coleta e Avaliagao de
Dados Estatisticos do Turismo na Estrada Real, com
objetivo de montar um banco de dados estatisticos por
meio de pesquisas periédicas.

Sensibilizacdo de 1643 policiais militares com atuacido na
area da Estrada Real.

Confecgdo de material de divulgagdo para Ouro Preto,
Diamantina, Trilhas dos Inconfidentes, Circuito Villas e
Fazendas, Circuito dos Diamantes e Circuito do Ouro.

Fonte: Elaboragéao propria (2007).
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Quadro 07 — Principais agbes do Projeto Alkantara.

PROJETO PRINCIPAIS ACOES
Servigo de assessoria a empresas.

Investimento em materiais e prestagdo de servigos
turisticos.

Formacéao especifica para turismo

Inovacéo e transferéncia de tecnologia e criagao de redes.
Realizacdo de estudos sobre o turismo nas regides
envolvidas no projeto.

Alkantara Informag&o para as comunidades.

Fomento para a criagdo de estruturas associativas.
Divulgacédo  das potencialidades  das  atividades
relacionadas aos novos roteiros.

Apoiar a criacdo de redes de informacao e assessoramento
para pequenas e médias empresas.

Apoiar a promocdo comercial das empresas nas duas
regides envolvidas.

Fonte: Elaboragéao propria (2007).

Algumas semelhangas sao identificadas entre o Programa Estrada Real e o
Projeto Alkantara, entre as quais citamos:

- A realizacao de estudos sobre o turismo.

Dias (2003) apresenta entre outras sugestdes que considera essenciais para
o inicio do processo de desenvolvimento turistico, que se realizem de forma
permanente pesquisas para monitoramento constante da evolugdo do turismo,
incluindo nelas analises qualitativas e quantitativas de demanda turistica e do meio
ambiente. Tais a¢des visam apoiar a tomada de decisbes em curto prazo e para que
fornegcam informagdes para o planejamento turistico do municipio.

- Apoio ao desenvolvimento de empresas e empreendimentos turisticos nas

areas de abrangéncia dos projetos.
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Esse apoio pode se realizar sob a forma de incentivos fiscais ou na abertura
de linhas de crédito para financiamento para a implantagdo de novas empresas ou
empreendimentos turisticos nos municipios ou regides.

O Plano Nacional de Turismo 2003-2007 em seu macro programa de
Fomento ressalta que a atividade turistica é desenvolvida e executada
essencialmente pela iniciativa privada e que envolve diversas oportunidades para
empreendimentos e oferta de servigos. Assim, para o crescimento do setor no pais
torna-se necessario rever e ampliar as linhas de crédito e de financiamentos
adequados a cada segmento da atividade, visando atender principalmente as micro
e pequenas empresas.

Segundo Vilas Boas (2007) para estimular a criacdo de novos
empreendimentos privados ou a ampliagdo dos existentes, o governo mineiro previu
um fundo especifico com juros de 12% ao ano e caréncias que variam entre trés e
vinte e quatro meses, o FUNDESE - Estrada Real, operado pelo Banco de
Desenvolvimento de Minas Gerais. Esse fundo financia projetos como construgdes
ou ampliagdes de hotéis, pousadas, restaurantes, lojas; aquisicbes (desde que
relacionadas ao turismo) de moéveis, utensilios, computadores e veiculos utilitarios,
orgados entre R$ 5 mil e R$ 1 milhao.

Além disso, o Banco do Brasil possui uma linha de crédito exclusiva para a
Estrada Real além de oferecer em nivel nacional o Proger Turismo Investimento
para quem quer ampliar ou manter seu empreendimento turistico. De acordo com
Vilas Boas (2007), com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT, o
Proger destina-se a micro e pequenas empresas do setor de turismo com
faturamento bruto anual de até R$ 5 milhdes. O Banco do Brasil financia até 90% do

valor do projeto de investimento, limitado a R$ 400 mil.
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- Estimulo ao associativismo.

O associativismo e as redes entre empresas e organizagdes territoriais
constituem as formas mais correntes de colaboragédo e cooperagcdo € no ambito do
turismo devem auxiliar a organizagdo e melhoria do desempenho de pequenas
empresas e outros envolvidos no processo de desenvolvimento turistico.

Seben e Silva (2007) afirmam que o associativismo facilita a realizagdo de
transagdes entre agentes publicos e privados com base em acordos formais. Pelos
estudos realizados, continuam os mesmo autores, grande parte dos organismos de
desenvolvimento local utiliza este processo, principalmente em paises mais
desenvolvidos. Essas organizagbes sao orientadas para objetivos concretos e
assentadas na confianga entre as partes. Isso faz com que essas redes
complementam as organizagbes convencionais e neutralizem os efeitos da
burocracia.

- Produgdo de material promocional e/ou apoio a promog¢ao dos produtos
turisticos resultantes dos projetos.

A produgcdo de material promocional ndo indica, necessariamente, que 0s
produtos turisticos estejam realmente em condicdes de serem comercializados. E
necessario que haja no minimo uma boa estrutura urbana e turistica, além da
prestacdo de um servico com qualidade. Gandara (2003) destaca que os destinos
turisticos que realmente oferecam a qualidade comunicada terdo maiores condicdes
de fidelizar seus clientes. Essa forma de comunicagdo, seja através de material
promocional ou outra forma de divulgagcdo deve ser pautada na realidade que sera
encontrada pelo visitante, pois uma vez gerada uma expectativa, ela deve ser
atendida. Assim, esses visitantes poderdo voltar ao destino e ainda poderédo ser

seus potenciais divulgadores.
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Em Sao Jodo Del Rei ao se comparar as respostas obtidas em relagcado a
pesquisa de campo, chama a atencado as respostas obtidas junto aos entrevistados
da comunidade e empresarios. Essas respostas indicam que as percep¢des dos
entrevistados correspondem ao inicio da implementacdo do programa, quando o
foco dado a Estrada Real era voltado apenas para sua divulgagdo. Por isso,
acredita-se que apesar do alto investimento na propagagdo de maiores informagdes
sobre investimentos em infra-estrutura, qualificagao profissional e demais acbes nao
foram observadas pela comunidade local por falha de comunicagédo, devendo esta
receber mais atencdo neste aspecto, pois deve ser a principal interessada no
assunto.

Pode-se perceber nas respostas obtidas junto aos moradores de Sao Joéao
Del Rei e visitantes uma boa percepg¢ao da origem histérica da Estrada Real. Assim,
a maioria dos entrevistados a relaciona aos caminhos por onde o ouro extraido das
minas era escoado para o litoral de onde era levado até Portugal. Outras respostas
ainda indicam caminhos percorridos por bandeirantes e tropeiros e a relacionam ao
turismo — historicamente mais recente. Todas as respostas tém fundamento na
histéria de Minas Gerais, onde inicialmente os bandeirantes abriram caminhos —
muitos ja eram utilizados por indios que habitavam o interior do pais — e
posteriormente os tropeiros circularam com mercadorias. O turismo, mais recente na
histéria da regido, tem sido tratado por muitos como uma nova alternativa de
desenvolvimento local, por seu patrimonio historico e cultural relativamente bem
preservado.

Uma curiosidade é que, em uma das respostas, é citado que a Estrada Real
foi um caminho percorrido por D. Pedro, fato esse que pode ter uma ligagao histérica

com a cidade. Em 1881, D. Pedro Il inaugurou a Maria Fumaca e existe exposto no
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Museu Ferroviario uma réplica de um vagao usado na viagem do imperador (FCA,
2007).

Em relagéo a percepgao dos entrevistados sobre a influéncia da Estrada Real
no fluxo turistico do municipio, as opinides sédo divergentes, conforme quadros 08 e

09.

Quadro 08 — Percepcéao dos entrevistados em relagdo ao fluxo turistico em Sao Joao

Del Rei.
Percepgao em relagao ao fluxo turistico em
Entrevistado Sao Joao Del Rei
Aumentou Reduziu Nao alterou
Comunidade X
Associacdo Comercial e Industrial X
Sindicato do Comércio Varejista X
Sebrae local X
Circuito  Turistico  Trilhas dos
Inconfidentes X
Secretaria Municipal de Cultura e .
Turismo

Fonte: Elaboragao propria (2007).
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Quadro 09 — Percepcao dos entrevistados em relagdo ao movimento em sua
empresa.

Percepcao em relagao ao movimento em
Entrevistado sua empresa / estabelecimento

Aumentou Reduziu N3ao alterou

Empresarios do segmento de
alimentos e bebidas

Empresarios do segmento de meios
de hospedagem

Ferrovia Centro Atlantica

Museu do Estanho e Fabrica John
Sommers

Associagao de Artifices de Estanho
Centuriart Associacao de Artesaos
Corporagdo de Artesdos Barbara
Bela

Costart Associacao de Artesaos X
Fonte: Elaboragéao propria (2007).

X

X X[ X X

Essa divergéncia de opinides pode estar relacionada a frequéncia dos
visitantes no municipio, pois segundo dados coletados junto as agéncias de viagem
(operadoras) a maioria dos roteiros em que Sao Jodo Del Rei faz parte, nao
possuem pernoite na cidade. Esses roteiros incluem outras cidades como
Tiradentes, Ouro Preto, Mariana e Congonhas do Campo e muitas vezes a
hospedagem é feita em Belo Horizonte que estd a aproximadamente 180 km de
distancia e possui melhor infra-estrutura. Assim, o fluxo de visitantes de apenas um
dia (ou algumas horas) seria percebido apenas junto aos estabelecimentos de
alimentos e bebidas e outros equipamentos de lazer, como a Maria Fumacga que faz
o trajeto entre Sdo Joado Del Rei e Tiradentes, que € um passeio muito procurado por

quem visita a cidade.



185

Importante também, s&o as respostas obtidas junto aos moradores, em
relacao as possiveis melhorias advindas do Programa Estrada Real para Séao Joao
Del Rei. H4 um equilibrio entre os que acreditam que houve melhoria e 0os que néo
puderam perceber isso. E importante destacar que as entrevistas foram realizadas
tanto em bairros que tém um fluxo de visitantes quanto em outros que fazem parte
do trajeto de entrada ou saida da cidade, como em outros que sequer estdo no
caminho destes. Assim, certamente alguns entrevistados terdo maior contato com o
movimento de visitantes enquanto outros podem ndo ter.

As melhorias percebidas pelos entrevistados na comunidade local indicam
certa falta de informacgéao, pois a maioria somente citou aumento no fluxo turistico.
Em menor percentual, outros citaram melhoria na infra-estrutura urbana, maior
conscientizagdo das pessoas sobre o turismo, aumento no numero de lojas de
artesanato e melhorias nas estradas de acesso a cidade.

Em relacdo as observacgdes feitas sobre o estado de conservagdao das
principais vias de acesso a Sao Joao Del Rei, segundo informacdes disponibilizadas
pelo Departamento de Estradas de Rodagem do Estado de Minas Gerais —
DER/MG, o trecho que liga Sdo Jodo Del Rei a BR 040 encontra-se em obra de
recuperagao por motivo de erosao (DER, 2007), demonstrando assim a preocupagao
do governo do Estado em relagdo ao acesso para a regiao.

Outro investimento realizado na cidade foi a ampliacdo do aeroporto que
ganhou nova pista, nova estrutura e recentemente comegou a receber véos
regulares de Belo Horizonte ao Rio de Janeiro, com escala em Sao Jo&o Del Rei.
Essa ampliagcdo tem gerado grande expectativa em relagdo a um possivel aumento
na demanda turistica da regiao, uma vez que a cidade podera se tornar uma “porta

de entrada” para as cidades histéricas de Minas Gerais, por ser atualmente a unica
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com um aeroporto com vdo regular. E ainda, poderado ser realizados voos fretados
vindos dos principais poélos emissores que sao Belo Horizonte, Rio de Janeiro e Sao
Paulo, segundo dados da pesquisa realizada junto aos visitantes de Sao Joao Del
Rei.

E importante destacar que Minas Gerais ja ocupa a segunda colocacdo no
ranking nacional de turismo segundo pesquisa sobre turismo doméstico, realizada
em 2006, pela Fundacgao Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE e Ministério de
Turismo em 30 mil domicilios urbanos. Essa pesquisa constatou que 10,5% dos
brasileiros escolhem Minas Gerais como destino de viagem. Do Estado, segundo o
mesmo levantamento, partem 14% dos turistas domésticos (MARESGUIA, 2007).
Outro dado que chama a atengao é que 49,7% dos entrevistados tém preferéncia
por roteiros dentro do préprio Estado onde residem, 23,5% preferem viajar na
mesma regido e 26,8% para outras regides do Pais. Do total das pessoas que
viajam pelo territério mineiro, 48,3% séao residentes no proprio Estado, seguidos de
paulistas (29,8%), cariocas (12,1%) e capixabas (2,4%).

O turismo doméstico realizado pelos brasileiros € dimensionado em 40.483
mil viagens, segundo a FIPE em 2006 (MARESGUIA, 2007).

Esses dados vao de encontro ao que afirma a OMT que calcula que o turismo
interno seja dez vezes maior em volume que o turismo internacional.

Ainda que este indice possa ser bem menor em paises periféricos, existe a
perspectiva de consolidagao da atividade nesses paises, oferecendo a oportunidade
de melhoria da qualidade dos servicos prestados e contribuindo para o
desenvolvimento da economia (MINISTERIO DO TURISMO, 2006).

Assim, um programa turistico do porte da Estrada Real apresenta-se como

uma alternativa viavel de desenvolvimento para os Estados envolvidos, em especial
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para Minas Gerais, que abriga a maioria dos municipios nos mais de 1400 km de
trajeto.

Outro aspecto que se destaca em relagao aos dados coletados em Sao Joao
Del Rei, é que existe uma expectativa geral, de todos os envolvidos — comunidade,
visitantes, empresarios e representantes de entidades, associacdes e poder publico
municipal - de melhorias na regido. Varias agdes tém sido realizadas voltadas para o
planejamento, a profissionalizagéo e estruturagcado do turismo, porém somente serao
percebidas em médio ou longo prazo. O diretor do Instituto Estrada Real, Eberhard
Hans Aichinger, afirmou que a qualificagao, capacitagcao e treinamento sao algumas
das grandes necessidades para o desenvolvimento do turismo. Para isso, o IER tem
firmado parcerias para melhor atender as necessidades dessa area.

Como consequéncia das agdes desenvolvidas, a FIEMG e o IER firmaram no
inicio de 2006, um termo de cooperacdo com o BID, através do qual foram
assegurados US$ 3,4 milhdes para investimentos em programas de fortalecimento
das redes de turismo locais ao longo da Estrada Real, atendendo numa primeira
etapa, a Ouro Preto, Sado Joado Del Rei e Santa Barbara, além dos municipios e
distritos localizados no seu entorno (SECRETARIA DE GOVERNO DE MG, 2007).
Esses programas prevéem, principalmente, o fortalecimento da rede de pequenas e
médias empresas da cadeia produtiva do turismo, além de treinamento e
qualificagcdo de empresarios envolvidos na Estrada Real. Ainda segundo a
Secretaria de Governo do Estado, em maio de 2006, as Nacdes Unidas, por meio do
PNUD, incorporou-se ao projeto, ao assinar convénio de cooperacgao técnica com
Instituto Estrada Real, cujo objeto foi o repasse de tecnologia para a elaboragéo,

execugao e acompanhamento de projetos de desenvolvimento.



188

Assim, espera-se que essas agdes sejam continuas, de modo a favorecer a
inclusdo de todos no processo de desenvolvimento turistico da regido e
democratizando o acesso aos equipamentos e servigos turisticos. A Ferrovia Centro
Atlantica ja esta fazendo sua parte, quando oferece aos moradores das cidades de
Sao Joao Del Rei e Tiradentes desconto de 50% no valor do passeio da Maria
Fumaca.

Andrade (2007) afirma que desde que o Programa Estrada Real foi elevado a
condi¢ao de projeto estruturador do governo do Estado no fim de 2003, 129 novos
meios de hospedagem somaram-se aos 910 empreendimentos hoteleiros ja
existentes nos 164 municipios mineiros da Estrada Real, registrando um crescimento
de 14,18% - 4,38 pontos percentuais superiores ao indice verificado em Minas
Gerais no mesmo periodo. Dessa forma, com apenas 19,23% dos municipios
mineiros incluidos em sua area de abrangéncia, a Estrada Real detém, atualmente,
1.034 hotéis e pousadas, o equivalente a 24,62% dos meios de hospedagem do
estado, e 22,39% dos trabalhadores do setor turismo (ANDRADE, 2007).

Tudo indica que a Estrada Real tem trazido beneficios para Sdo Joao Del Rei,
apesar da atividade turistica ainda merecer atengédo em alguns aspectos. Os dados
obtidos junto a visitantes e operadores de viagem indicam uma necessidade de
melhor preparo da cidade para receber seus visitantes. Operadores de viagem e
visitantes fizeram observagdes principalmente em relacdo ao comércio, incluindo
restaurantes, que normalmente se fecham a noite e nos finais de semana e feriados
— periodo em que ha maior concentracido de pessoas na cidade.

Dias (2003) afirma que deve ocorrer uma reorientagdo do comércio urbano a
fim de atender o turista, tanto na diversificagdo de produtos como na qualidade do

atendimento de maneira geral.
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Percebeu-se, no decorrer desta pesquisa, que o turismo em Sao Joao Del
Rei, apesar de existir mesmo que de modo incipiente desde o final do século XVII
quando foi inaugurado na cidade o seu primeiro hotel (GAIO SOBRINHO, 1997),
ainda necessita planejar e profissionalizar a atividade.

Com as novas possibilidades advindas através do Programa Estrada Real no
municipio, espera-se que tanto o poder publico municipal quanto a iniciativa privada
invistam mais em capacitagdo, treinamento e qualificagdo de mao-de-obra voltada
para fungdes operacionais e gerenciais focadas nos setores publico e privado.

E assim, espera-se que a profissionalizagdo da atividade turistica passe a ser
uma realidade em Sao Jodo Del Rei, favorecendo visitantes, empresarios e a

comunidade, através de investimentos e melhoria da infra-estrutura urbana.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A importancia do turismo enquanto atividade econbémica € inquestionavel,
apesar dos desdobramentos socioeconbmicos e culturais que podem ser
prejudiciais, caso ndo haja um planejamento da atividade e o envolvimento da
comunidade local no processo.

O propésito principal deste trabalho foi o de analisar o Programa Estrada Real
no municipio de Sao Jodo Del Rei, Minas Gerais, identificando a percepg¢ao dos
envolvidos (comunidade, visitantes, empresarios, prefeitura municipal e secretaria de
estado de Turismo) quanto a sua implantagcéo e possiveis melhorias trazidas para a
regido, observando-se também as politicas de turismo dos governos federal,

estadual e municipal relativas ao assunto.

Depois de levantados e discutidos os principais referenciais tedricos relativos
a tematica do turismo, politicas publicas, patrimbénio e cultura, bem como analisados
os resultados das pesquisas efetuadas, detectou-se o seguinte:

1) pode-se identificar que o Programa Estrada Real se enquadra
perfeitamente nas propostas do Plano Nacional de Turismo e do Programa Nacional
de Regionalizagdo por contemplar as diversidades regionais, promovendo a geragao
de emprego e renda, além de estimular a expans&o do turismo interno (MINISTERIO
DO TURISMO, 2003). As diretrizes basicas propostas pelo IER para o
desenvolvimento da Estrada Real incluem entre outras, melhoria da infra-estrutura
urbana e de acesso e estimulos para investimentos privados em infra-estrutura

turistica, além programas de qualificacdo de mao-de-obra especifica para o turismo
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e para a gestdo de empreendimentos em parceria com entidades como o Sebrae.
De acordo com informagdes do PNUD Brasil (2007), uma parceria entre o PNUD, o
BID e o IER, vai investir US$ 3,4 milhdes em Sao Jodo Del Rei e seu entorno (que
inclui também Tiradentes), Ouro Preto e cidades proximas (entre elas Mariana e
Congonhas), Santa Barbara e distritos vizinhos. Essas parcerias reforgam a
importancia do Programa Estrada Real e indicam um reconhecimento de organismos
internacionais ao que esta sendo proposto e implementado.

2) Apesar do turismo ser considerado uma das principais atividades
econbmicas de Sao Joao Del Rei, o municipio ndo possui legislagdao nem politicas
setoriais que direcionam o desenvolvimento coordenado e organizado da atividade.

3) O patrimbnio histérico e cultural de Sdo Joao Del Rei pode ser considerado
como seu principal recurso turistico e como tal, deve continuar a merecer agdes de
preservacado. Além dos conjuntos e prédios tombados pelo IPHAN, existem outras
sessenta e cinco edificagbes tombadas pelo Conselho Municipal de Preservagéao do
Patrimoénio Cultural, demonstrando que o poder publico local juntamente com a
iniciativa privada e comunidade, também valorizam esse patrimdnio. A importancia
disso é destacada pelo IEPHA (2007) ao afirmar que o patriménio cultural € que
confere identidade e orientagdo para um povo, pressupostos basicos para que se
reconheca como comunidade. E ainda: o conhecimento deste patrimbnio e de seu
significado pela comunidade é que vai valoriza-lo e preserva-lo para as geragdes
futuras.

A instalacdo de painéis e placas em Sao Joao Del Rei é muito importante
para a interpretacdo do patrimbénio, porém, o que chama a atengdo na cidade
atualmente, é que uma parte dessas indicagées encontra-se depredada parcial ou

totalmente, fato lamentavel, pois tal sinalizagdo oferece mais seguranca e
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informacdes sobre patrimoénio fundamentais para o visitante.

4) As entrevistas realizadas com os moradores de Sado Jodo Del Rei
indicaram que a maioria ja teve acesso a alguma informagéo sobre a Estrada Real.
Tais dados mostram que a comunidade local tem acesso a divulgagao da Estrada
Real, enquanto um patriménio historico e cultural estd sendo utilizado como produto
turistico. Entretanto, quando as informagdes solicitadas se voltam para o Programa
Estrada Real, enquanto uma politica de desenvolvimento turistico que estd sendo
implementada no municipio, e que deveria estar sendo discutida junto a
comunidade, as respostas sdo mais dispersas. O percentual dos que responderam
nao ter sido consultados, somados com os que ndo souberam responder a essa
pergunta é alto, ou seja, bem mais da metade. Assim, ha indicios da exclusao da
comunidade do processo de discussao sobre o destino do municipio no que diz
respeito aos investimentos e ao desenvolvimento turistico. Neste aspecto, o
Programa Estrada Real parece ndo contemplar as diretrizes do Programa Nacional
de Regionalizagdo do Turismo que destaca a importancia do envolvimento e do
relacionamento entre as diversas esferas do poder publico e da sociedade civil para
a construgao coletiva do novo modelo de gestdo. A participagdo € um elemento-
chave, segundo os principios fundamentais do Programa Nacional de
Regionalizagdo do Turismo, tanto em sua concepg¢ao e planejamento, quanto em
sua implementacdo, pois além de fortalecer a cidadania, estimula o crescimento
social, politico e administrativo de um grupo, na medida em que amplia suas
responsabilidades e resgata seus valores histéricos, sociais, étnicos e culturais
(MINISTERIO DO TURISMO, 2004).

5) Pela analise das entrevistas realizadas junto aos visitantes, pode-se

identificar que a principal motivacado da viagem a Sao Jodo Del Rei é a histéria e
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cultura. Destaca-se que a Estrada Real ndo foi mencionada como motivagao turistica
por nenhum dos visitantes entrevistados, apesar da divulgacdo estar presente nos
principais meios de comunicacao e publicacbes especificas da area de turismo.

A motivagéo relacionada a histéria e cultura nos remete as caracteristicas
principais da cidade, enquanto destinagdo turistica: origem no comeg¢o do século
XVIIlI associada a descoberta do ouro, que permitiu a construcdo de casaroes,
igrejas e outros monumentos, hoje tombados pelo Instituto do Patriménio Histoérico e
Artistico Nacional - IPHAN e pelo Instituto Estadual do Patriménio Historico e
Artistico — IEPHA, relativamente bem preservados.

6) Analisando o Programa Estrada Real no municipio de Sao Joao Del Rei e
observando-se a percepg¢ao dos envolvidos quanto a Estrada Real verificou-se que,
de maneira geral, o Programa é considerado benéfico para a regiao.

Essa afirmacao pode ser constatada através dos investimentos que o
municipio tem recebido desde a criagdo do Programa Estrada Real, entre eles
citamos a reforma e ampliagao do aeroporto, recuperagcédo e melhoria das rodovias
MG 383 e MG 265 que ligam Sao Joao Del Rei, principalmente a Belo Horizonte, Rio
de Janeiro e Sao Paulo, principais nucleos emissores segundo dados obtidos juntos
aos visitantes entrevistados para esta pesquisa. E ainda tem sido instaladas na
regido placas de sinalizagao turistica.

7) Pode-se afirmar que o Programa Estrada Real vem trazendo beneficios
diretos para a comunidade, empresarios e demais envolvidos na cadeia produtiva do
turismo no municipio, bem como, é pertinente dizer que os visitantes estéo
satisfeitos com sua viagem a Sédo Joédo Del Rei, pelas seguintes razdes:

a) Ha indicios de que a comunidade esta satisfeita com as agbes e obras

advindas através dos investimentos do Programa Estrada Real. Entre essas agdes,
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destacam-se reforma e ampliagdo do aeroporto local que ja recebe diariamente véos
regulares operados pela empresa Total Linhas Aéreas, além do fortalecimento da
rede de pequenas e meédias empresas da cadeia produtiva do turismo, de
treinamento e qualificagcdo de empresarios envolvidos na Estrada Real e melhoria
das vias de acesso a regido. Além disso, o Circuito Turistico Trilhas dos
Inconfidentes também tem sido beneficiado diretamente com recursos e material
grafico e de divulgagao, juntamente com outros circuitos como do Ouro, dos
Diamantes e Villas e Fazendas.

b) Entre os empresarios ha certa discordancia de opinides, principalmente em
relagdo ao aumento do fluxo turistico ou melhoria no movimento em seu negécio.
Somente alguns dos entrevistados dos meios de hospedagem afirmaram néo ter
sentido alteragdo no seu movimento.

c) Demais instituicbes parecem satisfeitas com o processo de
desenvolvimento turistico advindo com o Programa Estrada Real, com excegao para
duas associagdes de artesdos que acreditam que nao houve melhorias no municipio
em fungdo desse programa. E importante ressaltar que nos Ultimos dois anos
surgiram novas associagdes voltadas para artesanato, que podem estar tornando o
mercado mais concorrido e consequentemente, contribuindo para a queda no
movimento de algumas, sendo necessario um estudo aprofundado para se identificar
possiveis causas. Uma razdo para isso pode ser a pressdo para substituir o
artesanato tradicional por outros produtos que ndo sdo caracteristicos do local,
levando, talvez, a uma homogeneizagdo dos mesmos e possivel queda nas vendas
desses produtos.

d) O poder publico estadual acredita e investe na Estrada Real por meio de

acgdes, parcerias, politicas setoriais e investimentos em infra-estrutura — algumas
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com apoio do governo federal. As principais parcerias e convénios formalizados
incluem entidades e organismos de grande respeito e importancia tanto no Brasil
quanto no exterior. Entre eles citamos BID - Banco Interamericano de
Desenvolvimento, PNUD — Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento,
Sistema FIEMG, que inclui o Sesi, Senai e o Instituto Euvaldo Lodi, Ministério do
Turismo, Governo do Estado de Minas Gerais, Sebrae, Banco do Brasil e Fundagao
Getulio Vargas.

e) Os visitantes afirmam que sua expectativa em relagdo a cidade foi
satisfeita, apesar de apontarem algumas deficiéncias em relacdo aos servigos
prestados a eles e a infra-estrutura da cidade.

8) Com base nos dados e percepgdes coletados, chega-se a conclusdo que
de modo geral o Programa Estrada Real tem contribuido efetivamente para o
desenvolvimento turistico de Sao Joao Del Rei. Além da percepc¢éo dos envolvidos
que de maneira geral é positiva, destacamos as seguintes agdes que envolveram e
beneficiaram diretamente o municipio:

- o Circuito Turistico Trilhas dos Inconfidentes tendo Sdo Jo&o Del Rei como
municipio pélo, foi beneficiado juntamente com outros circuitos estaduais, pela
celebragao de um contrato entre a SETUR/MG e a Fundagao Getulio Vargas - FGV
para a geracdo de indicadores econdmicos e mercadoldgicos com o objetivo de
compor o Sistema de Coleta e Avaliagdo de Dados Estatisticos do Turismo na
Estrada Real (SETUR, 2005), bem como, foi contemplado com a confec¢do de
material de divulgagao.

- Outro beneficio recebido, foi a demarcacdo do eixo principal da Estrada
Real, onde o municipio recebeu varios marcos e sinalizagao especifica nas

principais rodovias de acesso a regiao.
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- Inclusdo de Sao Joado Del Rei no Projeto de incentivo ao turismo, que
encontra-se em fase de implantacao, juntamente com Ouro Preto e Santa Barbara.
Este projeto € desenvolvido por meio de convénio firmado entre o IER, a FIEMG, o
Governo do Estado de Minas Gerais, o BID e o PNUD.

- Atualmente existem vdos diarios entre Sdo Jodo Del Rei, Belo Horizonte e
Rio de Janeiro, além de vbos semanais aos domingos para Uberlandia e Ribeirdao
Preto.

O que chama a atencgao € que nos ultimos cinco anos, foram criados varios
instrumentos para organizar e orientar o desenvolvimento turistico no pais, entre
eles o Plano Nacional de Turismo 2003-2007 e o documento Turismo no Brasil 2007-
2010, dentro de um contexto de planejamento estatal da atividade econdmica.
Assim, o desenvolvimento do turismo, ndo s6 pelo que é possivel constatar ao
analisar os investimentos realizados no estado de Minas Gerais, esta fortemente
amparado através desse plano, bem como no Programa de Nacional de
Regionalizagao.

Mas é importante que se busque uma constante articulagdo e envolvimento
entre os diversos atores envolvidos, tanto na esfera publica como privada, para que
os esforgos empreendidos alcancem resultados mais efetivos.

Os dados obtidos através desta pesquisa indicam que ha investimento tanto
em infra-estrutura urbana e de apoio, quanto nas rodovias de acesso a Sao Joao Del
Rei. Destaca-se que sem acesso e infra-estrutura adequados, a possibilidade do
desenvolvimento turistico em qualquer municipio fica comprometida e restrita.

Diante do exposto, pode-se considerar que as agbes que vém sendo
empreendidas pelo Instituto Estrada Real, juntamente com governo do Estado de

Minas Gerais e do municipio de Sdo Joao Del Rei com o apoio de diversas
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entidades e organismos internacionais foram fundamentais para as mudangas que
ocorridas no turismo da regiéo.

Esta pesquisa ndo teve a pretensdo de explicar todos os aspectos inerentes
ao Programa Estrada Real no municipio, nem mesmo esgotar a discussao sobre o
assunto, mas conseguiu detectar, com clareza, que a Estrada Real representa uma
nova opg¢ao para o redirecionamento do turismo em Minas Gerais. Assim, fica
patente que esta dissertacdo é relevante, uma vez que traz uma analise do
programa que potencializou o turismo em Sao Jodo Del Rei. Entretanto, é importante
mencionar a necessidade da continuidade de estudos para se verificar efetivamente
sua contribuicdo para o desenvolvimento da regiao.

Assim, a participagdo daqueles que “fazem o turismo” como a iniciativa
privada, &rgaos publicos, organizagbes nao-governamentais, comunidades,
instituicdes de ensino e profissionais de turismo, € fundamental, seja criticando ou
apontando novos caminhos, entendendo como acontece o processo no que se
refere a apropriacdo, produgcdo e consumo do espago, transformando-o em um
territorio turistico. Dessa forma, os possiveis beneficios advindos da implantagéao
efetiva do Programa Estrada Real tém maiores chances de ser maximizados e bem

distribuidos entre todos os envolvidos.
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APENDICE A — Questionario utilizado nas entrevistas realizadas junto & comunidade
local



Universidade Estadual de Santa Cruz - UESC
Mestrado em Cultura e Turismo

Percepcao sobre a
Estrada Real em Sao Joao del Rei
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COMUNIDADE LOCAL / MORADORES

1. Sexo:
o Masculino o Feminino
2. |dade:
o De 36 a 45 anos

o De 18 a 25 anos ’DDe 26 a 35 anos

‘ o Acima de 45 anos

3. Nasceu no municipio? o Sim o N&o. Onde?

4. Ha quantos anos reside no municipio?

0 Até 05 anos ’ o De 06 a 10 anos

o De 11 a 15 anos

‘ o Acima de 15 anos

5. Vocé ja ouviu falar na Estrada Real?
oSim Vv

o Nao (encerrar a entrevista aqui).

6. O que é a Estrada Real?

7. A comunidade foi consultada ou informada sobre a Estrada Real em algum momento?

o Sim ’ o Nao

o Nao sabe / NR

8. Vocé considera que o movimento de turistas no municipio apés a Estrada Real...

o NZo alterou ‘ o Aumentou

o Reduziu

o Nao sabe / NR

9. Vocé percebe melhorias na cidade em fungéo da Estrada Real?

o Sim. Quais?

o Nao

o Nao sabe / NR

10. Gostaria de fazer alguma observagéo em relagcéo a Estrada Real?

Data: /[ /2006. Local:

Entrevistador:
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APENDICE B — Questionario utilizado nas entrevistas realizadas junto aos visitantes
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Universidade Estadual de Santa Cruz - UESC
Mestrado em Cultura e Turismo

Percepcao sobre a
Estrada Real em Sao Joao del Rei

TURISTAS / VISITANTES
1. Estado de origem:
o MG oRJ o SP o ES o Outro:
2. Sexo:
o Masculino o Feminino
3. Idade:
o De 18 a 25 anos ’ o De 26 a 35 anos o De 36 a 45 anos o Acima de 45 anos
4. Estado civil:
o Solteiro ’ o Casado ’ o Vidvo ‘ o Outro:
5. Profissao:

6. Qual a sua renda familiar?
o Até R$ o De R$ 601,00 a
600,00 R$ 1200,00

o De R$ 1201,00
aR$ 1800,00

o De R$ 1801,00
a R$ 2400,00

o Nao sabe
/NR

o Acima de
R$ 2400,00

7. Qual o seu gasto médio / diario nesta cidade? (incluindo hospedagem, alimentag&o e passeios)

o Até R$ 100,00 oDe R$101,00a |[oDeR$201,00a |oDeR$301,00a |[oAcimadeR$
R$ 200,00 R$ 300,00 R$ 400,00 400,00

8. Qual o tipo de hospedagem utilizado na cidade?

o Hotel / pousada | o Camping o Casa alugada o Casa de amigos / o Outro:

parente

9. Vocé ja ouviu falar na Estrada Real?

o Sim | o Nao (pular para pergunta 11)

10. O que é a Estrada Real?

11. O que te atraiu para visitar a cidade?

o Histéria e cultura ‘ o Natureza ’ o Gastronomia ‘ o Outro:

12. Como vocé se sente em relagao a expectativa de sua visita a esta cidade?

o Muito Satisfeito ‘ o Satisfeito | o Decepcionado o N&o sabe / NR

13. Gostaria de fazer alguma observagcao em relagéo ao turismo nesta cidade?

Data: /[ /2006. Local: Entrevistador:




212

APENDICE C - Questionario utilizado nas entrevistas realizadas junto aos
proprietarios ou gerentes de meios de hospedagem
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Universidade Estadual de Santa Cruz - UESC
Mestrado em Cultura e Turismo

Percepcao sobre a
Estrada Real em Sao Joao del Rei

MEIOS DE HOSPEDAGEM

Empresa: Ano de fundagéo:

Responsavel pelas respostas:

Cargo / Fungao:

1. N° funcionarios:

o Até 10 oDe11a20 oDe21a30 o De 31 a 40 o Acima de 40
2. N° Unidades Habitacionais - U.H's:
o Até 10 oDe11a20 o De 21 a 30 o De 31 a40 o Acima de 40

3. Tipo de estabelecimento:

o Hotel ’ o Pousada ’ o Area de camping o Outro:

4. Como era sua taxa de ocupacdo média mensal antes da Estrada Real?

o Menor que a atual ‘ o A mesma que a atual ‘ o Maior que a atual o Nao sabe / NR

5. Qual Estado de origem de seus principais clientes (marque até trés opgdes, indicando por
numeros — 1, 2, 3 —a ordem de importancia em seu negocio):
o MG oRJ ‘ o SP ‘ o ES ‘ o Outro: o N&o sabe / NR

6. De maneira geral, quem sao seus principais clientes?

o Jovens solteiros | o Familia

o Casais sem filhos | o Outro:

7. Qual o tempo médio de permanéncia destes clientes nos destinos?
o Menos de 03 dias ‘ o De 03 a 05 dias ’ o De 06 a 10 dias o Acima de 10 dias

8. Tem alguma observacao a fazer em relagao a Estrada Real?

Data: / 12006 Entrevistador:
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APENDICE D - Questionario utilizado nas entrevistas realizadas junto aos
proprietarios ou gerentes de estabelecimentos de alimentos e
bebidas
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Universidade Estadual de Santa Cruz - UESC
Mestrado em Cultura e Turismo

Percepcao sobre a
Estrada Real em Sao Joao del Rei

ALIMENTOS & BEBIDAS

Empresa: Ano de fundagéo:

Responsavel pelas respostas:

Cargo / Fungao:

1. N° funcionarios:

o Até 10 oDe11a20 o De 21 a30 o De 31 a40 o Acima de 40
2. N° Mesas:
o Até 10 oDe11a20 o De 21 a 30 o De 31 a40 o Acima de 40

3. Tipo de estabelecimento:

o Restaurante o Bar ‘ o Lanchonete o Outro:

4. Houve alteragao no movimento de sua empresa apos a Estrada Real?

o Sim ‘ o Nao o N&o sabe / NR

5. De maneira geral, quem sao seus principais clientes (marque apenas uma opgao)?

o Jovens solteiros ‘ o Familia ‘ o Casais sem filhos o Outro:

6. Qual Estado de origem de seus principais clientes (marque até 03 opgdes, indicando por
numeros — 1, 2, 3 — a ordem de importancia em seu negdcio):
o MG ‘ oRJ o SP ‘ 0 ES o Outro: o N&o sabe / NR

7. Tem alguma observacgéao a fazer em relagao a Estrada Real?

Data: / 12006 Entrevistador:
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APENDICE E - Questionario utilizado nas entrevistas realizadas junto aos
proprietarios ou gerentes de agéncias de viagem
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Universidade Estadual de Santa Cruz - UESC
Mestrado em Cultura e Turismo

Percepcao sobre a
Estrada Real em Sao Joao del Rei

OPERADORAS E AGENCIAS DE VIAGENS

Empresa: Ano de fundagéo:

Responsavel pelas respostas:

Cargo / Fungao:

1. N° funcionarios:

o Até 10 oDe 11a20 o De 21 a30 oDe 31a40 o Acima de 40
2. N° de roteiros que incluem a Estrada Real:
o 01 o 02 o 03 o 04 o 05 ou mais

3. N° de roteiros que incluem Sao Joao del Rei:
o 01 o 02 o 03 o 04 o 05 ou mais

4. Duragao média dos roteiros (em dias):

o Menos de 01 dia ‘ o 01 dia ‘ o 02 dias | 0 03 dias ‘ o 04 dias ou mais

5. Prego médio dos roteiros (em Reais):
o Até 50,00 ’ o De 51,00 a 100,00 ‘ o De 101,00 a 150,00 | o Acima de 150,00

6. Qual Estado de origem de seus principais clientes (marque até 03 opg¢des, indicando por
numeros — 1, 2, 3 — a ordem de importancia em seu negdcio):
o MG ‘DRJ ‘E\SP ‘I:IES ‘DOutro: ‘DNéosabe/NR

7. De maneira geral, quem sdo seus principais clientes?

o Jovens solteiros ‘ o Familia o Casais sem filhos ‘ o Outro:

8. Quais os roteiros / cidades mais procurados na Estrada Real?

o Ouro Preto ‘ o S3o Jodo del Rei | o Tiradentes ‘ o Outro:

9. Existe algum tipo de apoio ou incentivo (Governo, Instituto Estrada Real ou outro) para o
desenvolvimento desses roteiros?
o Sim. Que tipo? |IZI Nao o N&o sabe / NR

10. Tem alguma observagao a fazer em relagdo a Estrada Real?

Data: / /2006 Entrevistador:
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APENDICE F - Questionario utilizado na entrevista realizada junto ao representante
da Secretaria Municipal de Cultura e Turismo



Universidade Estadual de Santa Cruz - UESC
Mestrado em Cultura e Turismo

Percepcao sobre a
Estrada Real em Sao Joao del Rei

219

PODER PUBLICO — MUNICIPAL

Secretario Municipal de Turismo:

Responsavel pelas respostas:

Cargo / Fungao:

1. Existe no municipio legislagdo especifica para o turismo?

o Sim. Relacionar: o Nao o Nao sabe / NR

2. Existe um planejamento para o turismo no municipio?

o Sim. o Nao o Nao sabe / NR

3. Existem profissionais formados em Turismo na Secretaria de Turismo?

o Sim. Quantos? o Nao o Nao sabe / NR

4. VVocé considera que movimento de turistas na cidade apés a Estrada Real...

o Reduziu o Nao alterou o Aumentou o Nao sabe / NR

5. Existem incentivos governamentais para a Estrada Real no municipio?

o Sim. Quais? o Nao o Ndo sabe / NR

6. Gostaria de fazer alguma observagédo em relagéo a Estrada Real?

Data: / /2006 Entrevistador:
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APENDICE G - Questionario utilizado na entrevista realizada junto ao representante
da Secretaria de Estado do Turismo de Minas Gerais



Universidade Estadual de Santa Cruz - UESC
Mestrado em Cultura e Turismo

Percepcao sobre a
Estrada Real em Sao Joao del Rei
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PODER PUBLICO — ESTADUAL

Secretario de Estado do Turismo:

Responsavel pelas respostas:

Cargo / Fungao:

1. Existe no Estado de Minas Gerais, legislacéo especifica para o turismo?

o Sim. Relacionar:

o Nao

o Nao sabe / NR

2. Existe um planejamento para o turismo no Estado?

o Sim. Relacionar:

o Nao

o Nao sabe / NR

3. Existem profissionais formados em Turismo na Secretaria de Turismo?

o Sim. Quantos?

o Nao

o Nao sabe / NR

4. VVocé considera que movimento de turistas no Estado apds a Estrada

o Reduziu

o Nao alterou

o Aumentou

Real...
o Nao sabe / NR

5. Existem incentivos governamentais para a Estrada Real no Estado?

o Sim. Quais?

o Nao

o Nao sabe / NR

6. Gostaria de fazer alguma observagao em relagao a Estrada Real?

Data: / /2006 Entrevistador:
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APENDICE H - Questionario utilizado nas entrevistas realizadas junto aos com
representantes de outras instituicdes
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Universidade Estadual de Santa Cruz - UESC
Mestrado em Cultura e Turismo

Percepcao sobre a
Estrada Real em Sao Joao del Rei

OUTRAS INSTITUIGOES

Razao Social: Ano de fundagéo:

Responsavel pelas respostas:

Cargo / Fungao:

Tipo de Atividade relacionada ao Turismo:

1. N° funcionarios / associados:
o Até 10 ‘DDe11a20 o De 21 a 30 ‘DDe31a40 ‘DAcimade40

2. Na sua percepgao, como era o fluxo de turistas na regido antes da Estrada Real?
o Menor que o atual ‘ o O mesmo que o atual | o Maior que o atual ’ o N&o sabe / NR

3. E apés a Estrada Real?

o N&o alterou ‘ o Aumentou | o Reduziu o N&o sabe / NR

4. Houve alteracdo no movimento de sua empresa / associagao apos a Estrada Real?

o Sim ‘ o Nao o N&o sabe / NR

5. Tem alguma observagéao a fazer em relagédo a Estrada Real?

Data: / 12006 Entrevistador:
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