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RESUMO

As atividades de avaliagcdo de programas na administragdo publica tiveram marco
significativo em 1960 e 1970, direcionadas pelos governos em programas para solugao
de problemas sociais. Em 1980 a avaliacao foi estimulada por governos conservadores,
na tentativa de lidar com programas publicos em face das limitagdes fiscais.
Atualmente a funcao e a pratica da avaliagdo vém sendo substituidas por praticas de
mercado, exigindo novas ferramentas de avaliagdo. Em particular examina-se a
avaliacao no eixo do desenvolvimento social: saude, educagao, assisténcia social,
segurancga alimentar, cultura e esporte e lazer, no municipio de Curitiba - PR, no
periodo de gestao publica, compreendido entre os anos de 2000 e 2007. Delineou-
se 0 objetivo geral de analisar como ocorre a incorporagao, pela gestao publica, da
pratica avaliativa em seus programas sociais. Como estratégia metodolégica foram
coletados dados a partir de questionario e documentos como os planos nacionais e
municipais de politicas sociais, destacando nestes documentos elementos das analises
como: Diretrizes, Periodicidade, Origem dos avaliadores, Motivagdo, Principais
Interessados, Publico Alvo, Modalidade / Foco da avaliacdo, Auxilio da avaliagdo para a
gestdo publica. Para a sistematizacdo dos dados e da analise foram incorporadas as
contribuicdes do método Analise de Conteldo. E possivel concluir que a avaliacado
de programas sociais no municipio de Curitiba esta atrelada a diretrizes nacionais e
municipais, evidenciando a importancia deste tema para a gestdo da politica de
desenvolvimento social. Entre os gestores, observam-se dois desafios importantes:
aplicar instrumentos avaliativos que integrem a utilizacao dos resultados na tomada de
decisdo o conhecimento prévio das questbes mais urgentes, e arquitetar sistemas de
avaliagcao e monitoramento integrados que atuem independente da modalidade utilizada.

Palavras-chave: Avaliacédo social. Modalidades de avaliagdo. Programa social.
Gestao de politicas sociais.



ABSTRACT

The activities for evaluation of programs in public administration had significant
milestone in 1960 and 1970, directed by social-liberal governments in programs to
solve social problems. In 1980 was promoted by conservative governments in an
attempt to deal with public programs in face of fiscal constraints. Currently the role
and practice of assessment has been replaced by market practices, requiring new
tools for evaluation. In particular it examines the evaluation axis of social
development: health, education, welfare, food security, culture and sport and leisure
in the city of Curitiba - PR, in the period of public administration, between the years
2000 and 2007. The traced general objective is to analyze how the incorporation
occurs, by the public management, of the evaluation practice in their social programs.
As a methodological strategy data were collected from questionnaires and
documents such as national and local social policies, highlighting elements of
analysis in these documents: Guidelines, Frequency, Origin of the evaluators,
Motivation, key stakeholders, Audience, modality / Focus of assessment, Aid of the
assessment for public management. For the systematization of data and analysis,
were incorporated the contributions of the method of content analysis. It is possible to
conclude that the evaluation of social programs in the city of Curitiba is tied to
national and local guidelines, emphasizing the importance of this issue for
management policy of social development. Among the managers there are two major
challenges: using evaluation tools that incorporate the use of results in decision
making prior knowledge of the most urgent issues, and build integrated monitoring
and evaluation systems that act independently of the modality used.

Key words: Social assessment. modalities of assessment. Social program.
Management of social policies.
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INTRODUGCAO

Este trabalho parte da perspectiva que os processos avaliativos foram
gradualmente introduzidos na gestdo publica, sob a oética de novos padrdes, que
apontaram a faléncia da gest&do tradicional com caracteristicas mecanicistas. No
ambito da administracdo publica, a crise dos anos 1970 provocou iniciativas de
reestruturagcdo econdémica, reconfigurando as estratégias empresariais, com foco na
transparéncia nos resultados alcangados. No inicio dos anos 1980, questbes
relativas as necessidades de incorporacdo de novos papéis e a exigéncia de uma
nova governanga contribuiram para que a avaliagdo na gestdo publica ocupasse
mais espaco.

Nesse sentido, desde entdo, ha o crescimento da complexidade nos processos
avaliativos inseridos no ambito da gestdo das politicas publicas. A partir disso,
tornaram-se necessarios, constantemente, novos desenhos e técnicas, a fim de buscar
maior alinhamento com a realidade social.

No entanto, a auséncia de um método eficaz para avaliar o desempenho da
gestao das politicas sociais e determinar o sucesso das suas intervengdes se apresenta
como desafio para os gestores, sobretudo devido a natureza de algumas atividades
governamentais, que impedem a utilizagao de indicadores diretos de alguns projetos
sociais que procuram, em geral, satisfazer necessidades de grupos que nao possuem
recursos para manter autonomia por meio do mercado. A politica social, traduzida
operacionalmente em programas e projetos que a concretizam mediante a alocagao
de recursos, sera beneficiada com a ampliagdo da avaliagdo em seus programas e
projetos sociais.

A avaliacdo social ganhou perspectivas consideraveis com o0 processo de
mutagdo politica, com o avan¢o da democratizagdo. E, com a promulgagédo da
Constituicao Federal de 1988, adotou-se no Brasil uma perspectiva de democracia

representativa e participativa, incorporando a participagao da comunidade na gestao
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das politicas publicas, demandada pela crescente necessidade de controle social’
das acbes realizadas, perspectivas estas articuladas desde 1999 a partir da l6gica
de Planos Plurianuais (PPA)2. Nesse periodo, passou-se a construir instrumentos de
monitoramento e avaliagdo de investimentos e agdes, por meio do desenho e
implementacgao das logicas avaliatorias.

Dentre as questdes discutidas no trabalho, destaca-se a avaliagdo social no
eixo do desenvolvimento social, considerada como momento privilegiado na gestéao
de programas e projetos sociais. Hd uma variedade de literatura, principalmente
americana, dedicada aos estudos de avaliacdo e aos diversos métodos avaliativos,
construidos a partir da natureza do objeto examinado e dos objetivos e da intengao
dos avaliadores. Alguns autores que destacam essa importancia: reforcam a cultura
da avaliagdo, Chianca, Marino e Schiesari (2001); estudam os modelos mais usuais
sobre o tema, Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004); discute os padrbes dos
modelos avaliativos, Marino (2003); enfatiza o planejamento e a participagao de
programas Baptista (2000); traz aspectos sobre municipalizagdo, Arretche (2000;
discute aspectos pertinentes as politicas sociais Cohen e Franco (2004).

As modalidades de avaliacao social que serao discutidas apresentaram as
seguintes caracteristicas comuns: foco na administragao, no consumidor, no adversario,
na participagéo, nos objetivos, ou no especialista.

Toda essa produgao corrobora para o entendimento da avaliagdo como
constituinte de um vasto campo de estudos, que incorpora um enfoque interdisciplinar,
influenciado pela dimensao da expansao urbana brasileira, que exigiu o desenvolvimento
de respostas rapidas e melhor direcionamento no processo de planejamento urbano
no Brasil.

O problema desta pesquisa concentra-se em discutir num periodo de gestao
publica municipal, compreendido entre 2000 a 2007, como a avaliacdo tem sido

incorporada no processo de gestdo dos programas e projetos sociais ligadas as

1 Controle social: entende-se como sendo a participacdo da sociedade no acompanhamento e
verificacdo das agbes da gestdo publica na execugdo das politicas publicas, avaliando os
objetivos, processos e resultados.

2 O Plano Plurianual - PPA é uma lei de iniciativa do Poder Executivo que estabelece diretrizes,
objetivos e metas da administragdo publica estadual para as despesas de capital e outras delas
decorrentes e para as relativas aos programas de duragéo continuada. http://www.ppa.sp.gov.br/faq.htm
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politicas do eixo do desenvolvimento social: saude, educagado, assisténcia social,
segurancga alimentar, cultura, esporte e lazer.

As questdes que norteiam a investigagao sao: Como os programas e projetos
sao avaliados? Quem avalia? Quando sao avaliados? De que forma sao avaliados?
Qual foco da avaliagéo realizada? Qual modalidade € utilizada? Qual a concepgao
que os atores-gestores das politicas de desenvolvimento social tém sobre avaliagao
social? Para quem interessa o resultado da avaliagao?

Um dos pressupostos desta pesquisa aponta que a avaliagdo social no
Municipio € incipiente, necessitando de maior discussao tedrica e pratica, no intuito
de que avaliagao de programas e projetos sociais torne-se condigao basica em todos
os ciclos de funcionamento de programas e projetos.

Outro pressuposto diz respeito aos modelos de avaliagdo utilizados, se esses
modelos contribuem como instrumentos de estratégia de gestdo das politicas de
desenvolvimento social, sendo uteis para atingir aspectos de descentralizagao e
intersetorialidade entre as politicas do eixo do desenvolvimento social: saude, educagéo,
assisténcia social, seguranca alimentar, cultura, esporte e lazer.

Como estratégia da pesquisa sera focalizado o municipio de Curitiba, que
elaborou o eixo da politica de desenvolvimento social em 2007, em cumprimento da
Lei do Plano Diretor, além de ser local de acesso e trabalho da pesquisadora.
Importante ressaltar, que em Curitiba o eixo de desenvolvimento social, como
exigéncia da lei do Plano Diretor, € formulado como politica publica. Portanto, a
despeito de a pesquisa tratar de programas e projetos socias das diversas politicas
sociais, o interesse e foco de entendimento € sobre apenas uma politica: a Politica
Municipal de Desenvolvimento Social de Curitiba. Assim sendo, focou-se a avaliagao
de programas e projetos sociais nas Secretarias e Fundag¢des do Municipio de
Curitiba, no ambito das politicas do eixo do desenvolvimento social, ou seja, politica
municipal da saude, politica municipal da educacgao, politica municipal da assisténcia
social, politica municipal da cultura, politica municipal do esporte e lazer e politica
municipal da seguranga alimentar.

Elegeram-se para a analise alguns elementos que compdem a avaliagdo de
programas e projetos sociais, iluminados por autores de referéncia: Diretrizes, PPA
2006/2009 Planos Nacionais e Municipais; Periodicidade e Local, Sobrinho (2000);
Barreira (2002); House e Howe (2000); Origem dos avaliadores, Faria (2005),
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Sanders e Fitzpatrick (2004); Motivacao, Frey (2005), Wess (1998), Cohen e Franco
(2004); Principais Interessados, Chianca (2001), Derlien (2001), Scriven (1991).
Publico Alvo, Silva (2003) Stufflebeam (2001); Auxilio, Marino (2003), Mokate (2002),
Silva (2003); Ala-Harja e Helgason (2000).Compreende-se que a avaliacédo de
programas e projetos sociais3, tendo por base a concepgao de Batista (2000), consiste
num processo de construgdo permanente, em que a preocupacgao esta centrada no
aperfeicoamento continuo de modelos de analise, técnicas e instrumentos cujo
objetivo final é o aprimoramento das politicas sociais. Para coleta de dados foram
aplicados questionarios e revisados documentos como: Constituicido Federal de
1988, artigos do capitulo da ordem social; planos das politicas nacionais e municipais
das areas do desenvolvimento social, relatorio de gestdo 2007, bem como o Plano
Plurianual de Curitiba, periodo 2005 a 2009. Destacaram-se destes documentos
contribuicdes referentes a avaliagdo de programas e projetos sociais.

O objetivo geral da pesquisa € analisar como ocorre a incorporagao, pela

gestao publica, da pratica avaliativa em programas e projetos sociais.

Os objetivos especificos sao:

- Identificar as modalidades de avaliagao social que constam nos documentos
de programas e projetos das Politicas Setoriais de Saude, Assisténcia Social,
Educacao, Esporte e Lazer, Cultura e Seguranga Alimentar.

- Analisar as modalidades de avaliagado de programas e projetos sociais das
areas da Politica de Desenvolvimento Social.

- Apreender a relagédo entre as modalidades de avaliagdo mais comuns nos
programas e projetos sociais em relagéo as suas indicagbes sobre avaliagéo
constantes nas politicas de desenvolvimento social em Curitiba.

- Comparar as diferentes areas da politica de desenvolvimento social em
Curitiba, percebendo suas caracteristicas comuns ou particularidades em

relagao a avaliagao social.

3 Utilizaremos, em alguns momentos do trabalho, a nomenclatura unica de programa social, para
tratar de intervencao social, projetos e servigcos. Arretche (2000) considera a nogao alargada do
conceito de programa, relacionando-o a uma possivel area de atuagdo do Estado, no interior de
uma dada area de politica social. Nesse caso, cada programa refere-se a uma dimensao
observavel da area de politica social em questao.
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Justificativa

Historicamente, 0 uso de praticas avaliativas em programas e projetos sociais
representa um universo de muitas obrigagbes desafiadoras. Alguns enxergam a
avaliagdo como um novo modismo, que cria muita burocracia e gera poucos
resultados. Para outros é algo essencialmente tedrico, de pouca aplicagao pratica e
incapaz de gerar resultados com relagdo as politicas de maior alcance, tendo seu
efeito limitado a questdes marginais. Ha, ainda, quem receie que possa levar a um
controle excessivo, ou aqueles que simplesmente ndo querem se responsabilizar.

A importancia desta pesquisa justifica-se pela necessidade de contribuigbes
tedricas sobre os subsidios da avaliagao para o planejamento e implementagao das
intervencgdes publicas municipais e formas de acompanhamento de sua implementagao,
contribuindo para propagacgédo e avango de técnicas de avaliagdo no setor publico,
relacionado-as com o conjunto de recursos e instrumentos da administragéo, visando
a qualidade da infra-estrutura e dos servigos sociais e propiciando, também, melhores
condicdes de vida.

E também no avanco e produgdo de conhecimento sobre avaliacdo e
producao de metodologias de avaliagao de programas e politicas sociais construidas
socialmente.

Portanto, a escolha em pesquisar as politicas do eixo do desenvolvimento
social ocorreu pelo entendimento de que as discussdes em torno da gestdo publica
envolvem todas as formas de intervencao que impliquem avaliagcao social, sobretudo
a partir da Lei n.° 10.257/2001, conhecida como "O Estatuto da Cidade", que visa
estabelecer as diretrizes gerais da politica urbana, regulamentando os artigos 182 e
183 da Constituicdo Federal, bem como o plano diretor em Curitiba4, que estabelece
diretrizes para elaboracao da politica municipal de desenvolvimento social como um
conjunto das politicas de saude, educacao, assisténcia social, abastecimento /

vigilancia alimentar, esporte e lazer e cultura.

4 Art. 28. A politica municipal de desenvolvimento social tem como objetivo geral a promogéo social
e econdmica, de forma a gerar melhoria na qualidade de vida da populagéo, preservando e
incentivando as potencialidades regionais e locais, por meio da articulagado das politicas publicas
em suas varias dimensodes.
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Partiu-se do principio que qualquer modalidade de avaliagéo social ultrapassa
o instrumental técnico, e qualquer linha de abordagem das politicas sociais implica
um conjunto de principios a serem adotados pelos municipios. Para demonstrar o
percurso da analise realizada este trabalho esta dividido em quatro capitulos:

O capitulo 1 versa sobre os aspectos historicos da avaliagao social, apontando
algumas experiéncias em torno deste tema e caracterizando em seguida as seis
modalidades avaliativas mais usuais para o qual estdo direcionadas, indicando os
principais avangos e as limitagdes destas abordagens.

O capitulo 2 trata do cenario que orienta a gestdo da politica de
desenvolvimento social em Curitiba, apontando os marcos legais e seus contornos
mais amplos no municipio.

O capitulo 3 discorre sobre a avaliagdo de programas sociais relacionados as
politicas sociais, que compdem o eixo do desenvolvimento social.

O capitulo 4 demonstra os resultados da pesquisa sobre as atividades
avaliativas nas seis areas da politica de desenvolvimento social, analisando e cotejando
os resultados encontrados, seus instrumentos de avaliagao, com o referencial tedrico
apresentado.

Os capitulos, entretanto, estdo enlagados pela inquietacdo de desvendar os
meandros das modalidades de avaliagcao presentes no municipio de Curitiba, focando a

politica de desenvolvimento social.

Algumas definigoes

A compreensao sobre alguns termos utilizados na pesquisa s&o apresentados
a segquir:

- Avaliacdo: Caracterizada como identificacdo, esclarecimento e aplicagao
de critérios, passiveis de serem defendidos publicamente, para determinar
o valor mérito e relevancia, qualidade, utilidade, efetividade ou importancia
de determinado objeto, programa, projeto, servigos, avaliado em relagéo
aos critérios estabelecidos (MARINO, 2003).

- Plano: O plano ordena o objetivo geral de uma dada politica, e o
desagrega dos objetivos especificos, que serdao os objetivos gerais dos

programas, e organiza as agdes programaticas em uma sequéncia temporal,
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de acordo com a racionalidade técnica e as prioridades de atendimento
(COHEN; FRANCO, 2004).

Politicas Sociais: assume-se a perspectiva de Sposati et al. (2007, p.25),
que se referem "a agdes que determinam o padrdo de protecdo social
implementado pelo Estado", voltadas a redistribuicdo dos beneficios sociais
visando a diminuigdo das desigualdades estruturais.

Programas: Assumem-se as consideragbes de Arretche (2000, p.36) de
que "o conceito de programa esta relacionado a uma possivel area de
atuacao do Estado, no interior de uma dada area de politica social [...]".
Neste caso, cada programa refere-se a uma dimensao observavel da area
de politica social em questao.

Projetos: O projeto social também € alvo de muitas definigdes: enquanto
Bruce & Langdon (2000, p.6) consideram que "projeto € uma série de
atividades objetivando certos resultados, dentro de um orgamento e de um
cronograma", Maximiano (2000, p.490) caracteriza como "atividades ou
empreendimentos que tém comeco e fim programados, que devem resultar
num produto final singular, o qual procura resolver um problema especifico".
Assume-se a perspectiva apresentada por Kauchakje (2007a), que
considera o projeto social como uma tecnologia social composta por um
processo de acao coletiva, de iniciativa estatal ou da sociedade civil, que
tem como objetivo intervir para a mudanga de uma realidade, por meio de

provimento de servigos sociais tendo em vista o desenvolvimento social.
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1 AVALIAGAO SOCIAL

Neste capitulo encontram-se delineados os aspectos historicos da avaliacédo
de programas e projetos social. Discorre-se sobre a necessidade de acompanha-los
e supervisiona-los de forma sistematica e examinam-se elementos fundantes da
avaliagcdo e do monitoramento, o que se busca é demonstrar, ainda que de forma
suscitar, como as diferentes abordagens, modelos e estratégias contribuiram para a
compreensao, intervengdo e mensuracdo das mudangas sociais ao longo deste
periodo. Na sequéncia tendo em vista o objetivo deste estudo, detalham-se as
categorias de abordagens entendidas pelos autores consultados como as mais
usuais: avaliagcdo centrada na administragdo, avaliagdo centrada na consumidor,
avaliagdo centrada na objetivos, avaliagdo centrada na participante, avaliagao
centrada na adversarios e avaliagdo centrada na especialistas.

O desenvolvimento da avaliacdo social passou por mudancas em muitas
instancias. Estudos apresentados por Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) relatam
que nas areas da saude e assisténcia social a avaliagao progrediu na década de 1950 e
no inicio da década de 1960, e os avangos da avaliagao de programas educacionais
ocorreram entre 1940 e 1965. As raizes histoéricas remontam ao século XVIII, mas o
emprego generalizado de avaliagdes sistematicas teve um desenvolvimento
relativamente recente. Segundo Baptista (2000), no final do século XX a expansao
da avaliagdo de politicas e programas sociais deu-se na década de 1980.
Historicamente a avaliagdo viveu etapas, como apontam Guba & Lincoln (1989), que
analisam o processo de amadurecimento e propdem trés geragdes de
desenvolvimento da avaliagao.

A primeira geragao é caracterizada pelo foco na Medicédo e como o periodo
em que houve grande esfor¢o para o desenvolvimento de testes utilizados no ambiente
escolar e que foram posteriormente utilizados para fins militares e empresariais. O papel
do avaliador nesse periodo € identificado como essencialmente técnico, cabendo a
ele conhecer a variedade de instrumentos disponiveis, a fim de avaliar a variavel
escolhida para a medi¢gdo. A segunda geracéo teve foco na Descrigdo, surgiu da
necessidade de superar a principal deficiéncia das avaliagbes de primeira geragao,

gue tinha como objeto de avaliagdo apenas os individuos. Nesse periodo os resultados
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de aprendizagem foram chamados de objetivos, nascia nesse momento a avaliagéo
de programas. A terceira geragao teve seu foco no julgamento. O apelo para incluir o
elemento julgamento no ato da avaliagdo marca a emergéncia da terceira geragcéo
da avaliagdo, uma geragao na qual a avaliagdo foi caracterizada pelos seus esforgos
visando chegar a um julgamento, a um veredicto, e na qual o avaliador assumiu o
papel de juiz, mantendo as ja estabelecidas fung¢des técnica e descritiva.

Em relagdo aos problemas observados nas trés primeiras gerag¢des, Guba &
Lincoln (1989, p.69-82) enumeram trés deficiéncias. Primeiro, a tendéncia ao
"gerencialismo", de modo que "sdo denominados gerentes todos os individuos que
encomendam ou financiam as avaliagdes". Segundo, a dificuldade de acomodar o
pluralismo de valores, "cabendo unica e exclusivamente ao gerente a definicdo sobre
as questdes a serem perseguidas pela avaliagdo". E, terceiro, o compromisso

excessivo com o paradigma cientifico de investigagao de tal forma que

pesquisadores e praticantes utilizavam premissas do método cientifico no
design de avaliagdes, levando o processo avaliativo a uma rigidez
excessiva, fazendo com que variaveis contextuais fossem deixadas de lado,
em funcdo da busca do controle de fendmenos em desenhos experimentais,
ou por meio de manipulacao estatistica.

Nos primeiros anos do século XX, conforme Barreira (2002, p.47), "as acdes
publicas centravam na implantagcdo de servigos e programas em detrimento a
pesquisa ou avaliagdo de programas". A partir da implantagdo desses servigos
inicia-se o aparecimento de diversas tendéncias avaliativas, tais como: avaliagao
como julgamento de aspectos emitidos por especialistas de cada area; avaliagéo
como medig¢ao/elaboragdo de instrumentos de medicdo e analise quantitativa dos
resultados; avaliacdo como comprovacdo de éxito de objetivos. Apresentam-se a

seqguir o resumo das principais definigbes de avaliagdo desse periodo (quadro 1).

Quadro 1 - Principais definigdes de avaliagao

AUTOR ANO DEFINICAO DO CONCEITO DE AVALIACAO
Scriven 1967 Produgéo de informagao e determinacéo de valor
Alkin 1969 Selecao e analise de informagbes para a tomada de decisdes
Stake e Dem 1969 Descrigcao de julgamento de mérito
Guba e Stufflebeam 1970-71 Obtencgao de informagdes Uteis para a tomada de decisdes
Bloom 1971 Retroalimentagéo continua que permite realizar as corre¢des necessarias
Cronbach 1971 gﬂsigsea;ei?joc;onseqUéncias de uma acéo que orienta o cumprimento de objetivos

Fonte: Dias Sobrinho (2000, p.51)
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Segundo Bozzi (2001), as tendéncias avaliativas e variacbes de conceitos
percorreram varios paises®, este movimento foi seguido pela adogéo dos principios da
gestao publica, com foco do uso n&o apenas no processo de medi¢do ou mensuragao,
mas em um processo mais amplo de julgamento de mérito, valor e validade.

Na sequéncia apresenta-se alguns exemplos de avaliagdo institucional, no
contexto do planejamento e da formulacdo das intervengbes governamentais.
Destacam-se algumas caracteristicas de como a avaliagado ocorre e suas principais
definicbes e focos. No quadro 2 resume-se o trabalho realizado por Bozzi (2001) e
Mierlo (1996).

Quadro 2 - Experiéncia de avaliagéo institucionalizada

PAIS PERIODO QUEM REALIZAVA
Déc. 50 Sistema de Comisséo
Suécia Déc. 60 Fundagao dos primeiros 6rgéos de Pesquisa Especializada em avaliagéo.
Déc. 80 Sistematizagéo das atividades avaliativas, ligadas ao processo orgamentario

Avaliagdo se tornou parte integrante da administragdo publica. Envolvidos:
governo, gestores do planejamento de agbes e programas, ministros que
apresentam plano anual de avaliagdo, Ministério da Fazenda que coordena as
Australia estratégias de avaliagéo e os 6rgéos e institutos isolados.

Déc. 80

Diretorias de politica dos ministérios sdo responsaveis por suas proprias
Déc. 90 avaliagdes; Diretorias orgamentarias e Ministério da Fazenda tem
responsabilidade s sobre e a promogao e certificagdo dos usos das avaliagdes.

1977 avaliagao é A Secretaria do Tesouro é responsavel pela coordenagao e monitoramento das
Canada incorporada na gestdo | politicas de avaliagéo institucional. A Auditoria Geral tem a funcéo principal
dos ministérios. de/na avaliagéo do setor publico.
Finlandia Sistemas de Comissdes formulam as decisdes

Nivel federal mantém unidades de avaliagdo centradas em departamentos
especificos; General Acounting Office (GAO) que assiste 0 congresso em suas
EUA fungbes de supervisdo e Poder Executivo. Realiza grande quantidade de
auditorias de desempenho e avaliagbes de programas; Os 6rgdos sao
responsaveis por programas e realizam suas préprias avaliagoes;

A experiéncia do ministério de desenvolvimento social, reforgando o processo
de institucionalizagdo da fungdo avaliagdo e monitoramento, cria a Secretaria
Executiva do Ministério do Desenvolvimento Social, e institui um Grupo de
trabalho, composto por membros de todas as outras secretarias, para elaborar
Brasil 2005 a Politica de Monitoramento e Avaliagdo do ministério. O Comité Gestor de
Tecnologia e Informagéo, composto por membros de todas as secretarias, é
responsavel pela politica de informagao e estabelece regras e padrdes em
relagcdo aos sistemas de informacdes gerenciais e executivos, as tecnologias
utilizadas, a integragéo entre bases de dados e infra-estrutura.

Fonte: Mierlo (1996) — adaptado pelo autor para pesquisa (2008)

® Para uma andlise mais aprofundada a respeito da institucionalizagao dos sistemas de avaliagdo

nos paises latino-americanos, ver Bozzi (2001), que faz uma apreciagédo da experiéncia do Chile e
da Colébmbia; Silva (2002), que discute os casos de Argentina, Chile, Colémbia e Costa Rica; Silva
e Costa (2002), que apresentam, ainda que muito sumariamente, as experiéncias de Brasil,
Argentina e Chile; Ghirlanda (2002), que também trata do caso brasileiro. No que diz respeito a
avaliagdo dos sistemas educacionais dos paises latino-americanos, area em que se avangou
muito na regido, ver, por exemplo, Horn, Wolff e Vélez (1991); Ravela (2001); Wolff (1998) e Faria
e Filgueiras (2003).
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A expansao da avaliagdo de politicas e programas deu-se na década de
1980, quando o foco estava na perspectiva da avaliagdo das Politicas Publicas, que
s&o decisdes governamentais que geram impacto tangivel, mensuravel ou substantivo,
alterando as condigdes de vida de um grupo ou populagao, produzindo mudanga de
atitudes, comportamentos e opinides. Segundo Costa e Castanhar (2003), o processo
metodoldgico nao tratou apenas de procedimentos e técnicas, mas também do corpo
tedrico de explicagdo do objeto, no qual foram considerados os sujeitos e os
modelos utilizados na avaliagédo das politicas.

Mierlo (1996, p.9) aponta ainda que:

Os Estados Unidos tém tradicdo em avaliacdo, que € praticada em nivel
federal, estadual e municipal. Os drgdos responsaveis pela implementacao
dos programas realizam suas avaliagbes, e o Congresso freqientemente
legisla sobre a realizacdo de avaliagdes em larga escala.

No Brasil, no ambito do Ministério de Desenvolvimento Social, em 2005 foi criada
uma Secretaria de Avaliacdo e Gestao da Informacéao - SAGI (BRASIL, 2004c). Coube
a SAGI as fungdes de avaliagcdo e monitoramento das politicas e programas de
desenvolvimento social do Ministério de Desenvolvimento Social (MDS). O foco das

avaliagdes monitoradas pelo SAGI esta resumido no quadro 3.

Quadro 3 - Organizagao das informagdes

NUCLEO DE X ~
INFORMACAO DESCRICAO DAS INFORMACOES ARMAZENADAS
Instituicio Dados da instituicdo conveniada e dos servigos/programas que executa. Cadastro de gestores e
¢ usudrios do sistema.
Dados cadastrais do titular do beneficio e dos integrantes das familias beneficiarias, coletadas na
Familia Ficha de Cadastro Unico do governo federal, originando um denso banco de dados sobre o publico-
alvo do Programa.
G Dados sobre os grupos, reunides, atividades socioeducativas, disponibilizando modelos de registro
rupos - : o .
) . de reunido, dados cadastrais dos grupos de familias e quadros de acompanhamento das atividades
socioeducativos .
desenvolvidas
Dados sobre os territérios de residéncia das familias. Informagdes sobre servigos/equipamentos
Territorio disponiveis no territdrio. Link com ferramenta de geoprocessamento que possibilita a construgéo de
mapas.
- - Informacgdes relativas ao Programa, aos territérios de atendimento, as familias atendidas e as
Relatorios gerenciais . . .
atividades socioeducativas.
Graficos Dados cadastrais (estatisticas).
Noticias, eventos, Informacgdes sobre eventos, atividades e noticias que o Programa disponibiliza para os usuarios do
agenda sistema.

Fonte: MDS (2008)
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A capacidade avaliativa do Estado no ministério de Desenvolvimento Social,
apontada no quadro 3, remete ao comentario de Afonso (1999, p.26), para quem a
avaliacdo pode ser conduzida como "instrumento de legitimagdo da burocracia”, ou
como forma de estabelecer algum controle por parte do Estado para paises que
adotam politicas de descentralizagdo Whorten, Sanders e Fitzpatrick (2004, p.8)
reforcam a avaliagdo "como meio de nacionalizagdo e instrumento para diminuigao
dos compromissos e da responsabilidade do Estado, neste caso em situagcbes de
exploragao das ideologias liberais".

Em Afonso (1999, p.40) pode-se verificar a afirmacédo de que o papel do

Estado tem se fixado no ambito avaliativo:

[...] redugéo de despesas publicas, fornecendo cultura generalista no setor
publico adogéo de politicas publicas neoliberais, a propria teoria de avaliagao
deixa de evoluir com base em epistemologias anti-positivistas, neste contexto,
a crenca em indicadores mensuraveis torna-se modelo das mudangas
neoliberais € neoconservadoras, evidenciando como as mudancgas politicas
governamentais resultam em mudancas nas politicas avaliativas.

Por outro lado, o aprimoramento de processos avaliativos constituem uma das
etapas mais sensiveis da gestdo de programas sociais e contemporaneamente
apontam para a necessaria mudanga da cultura avaliativa que, segundo Faria (2005,
p.14), sofre pela "falta de interesse de politicos e funcionarios para discutir a sua gestéo
chegando a triste realidade da falta de equipamentos técnicos para movimentar os
processos avaliativos".

Importante ressaltar, também, os usos, as mudangas, as criticas e as
contribuigbes sobre modalidades avaliativas mais debatidas. Para tanto,
apresentam-se as modalidades avaliativas mais discutidas por pesquisadores, com o
objetivo de atualizar o debate sobre a avaliagédo de programas e projetos sociais a

partir das contribuicdes de pesquisadores da tematica avaliacao social.

1.1  AS DIFERENTES ABORDAGENS DA AVALIACAO

Historicamente a avaliacdo apresentou diferentes abordagens, modelos e

estratégias para compreender, intervir e mensurar mudangas na sociedade. Nesse
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campo, na medida em que os diferentes autores foram ampliando e aprofundando seu

estudo e o do papel do avaliador, surgiram novas concepgoes, metodos e procedimentos

para praticar a avaliacdo de programas (MARINO, 2003). Com a ampliagdo da analise

avaliativa dos programas sociais, provocada por diferentes visdes e objetivos, nasceram

diversas abordagens, tais como:

Avaliacdo conformadora. Realizada depois que o programa foi imple-
mentado e esta em funcionamento ha um periodo de tempo significativo,
para mostrar até que ponto esse programa preserva sua efetividade no
decorrer do tempo, em contraposicdo a avaliagdo somativa mais usual, feita
imediatamente depois do término da fase de implantacdo (WORTHEN;
SANDERS; FITZPATRICK, 2004).

Avaliagdo de conjuntos de programas. Uma abordagem multicéntrica e de
multiplos niveis de avaliagdo, criada e usada para avaliar "conjuntos" de
projetos que tém elementos comuns ou que sao financiados por uma
entidade especifica (BARREIRA, 2002).

Avaliacao formativa. Qualquer avaliagéo feita para dar a equipe do programa
informacdes avaliatdrias Uteis para melhorar esse programa. E feita mais
frequentemente quando o programa esta sendo desenvolvido.

Avaliagéo institucionista-pluralista. Supde que o valor do programa so
possa ser julgado se for determinado o impacto desse programa em todos
os individuos (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004).

Avaliacdo naturalista. Avaliagdo de um projeto, tal como se apresenta
naturalmente em sua forma cotidiana, sem restrigdes, manipulagédo e controle.
Avaliacdo preordenada. Uma avaliacdo que se baseia mais em precon-
cepcdes e planos formais do que no modelo de avaliagcdo, depois que
as realidades do programa foram compreendidas (WHORTEN; SANDERS;
FITZPATRICK, 2004).

Avaliagéo responsiva. Avaliacdo que trata das preocupacdes, perguntas e
requisitos que estdo sugerindo para informar um publico interessado ao
longo de todo o estudo, desde que viavel (AMORIN, 1992).

Avaliagéo livre de metas ou objetivos. Um método usado para reduzir a
tendenciosidades na avaliagdo de programas, impedindo o avaliador de saber

quais sao as metas do programa que esta sendo avaliado. Isso faz com
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que o profissional se concentre no que o programa esta efetivamente
fazendo realmente em vez de se concentrar naquilo que esta tentando
fazer (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994).

Avaliacdo somativa. Qualquer avaliagéo realizada para fornecer julgamentos
de valor ou mérito do programa, em relagéo a critérios importantes para as
pessoas que tomam decisdes, para determinar a adogao, continuidade,
ampliagdo ou o encerramento do programa (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994).
Avaliacdo utilitaria. Uma avaliacdo que determina o valor fazendo um
levantamento do impacto global de um programa sobre as pessoas afetadas
por ele . (BRANDAO, 2007).

Avaliagdo de processos. Determina a medida que os componentes de um
projeto contribuem ou sdo incompativeis com os fins perseguidos; € chamada
também de avaliacdo continua, e é realizada durante a implementacdo do
projeto ou em sua fase de operagao (STUFFLEBEAM, 2000).

Avaliagdo de impacto. Procura determinar em que medida o projeto
alcanga seus objetivos e quais sdo seus efeitos previstos e ndo previstos.
A avaliacao de impactos pode ser efetuada durante ou depois de finalizar o
projeto (SCRIVEN, 1996).

Dentre as diferentes modalidades de avaliagdo de programas far-se-a uma

breve descricdo das modalidades mais recorrentes nas literaturas consultadas.

Os autores Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004), Chianca, Marino e Schiesari

(2001), entre outros ja mencionados, propuseram, com base na classificacdo de

Scriven (1996), a categorizagdes de abordagens, num conjunto de seis categorias

que congregam aquelas abordagens entendidas pelos autores como as mais usuais,

como as descritas a seguir.

1.1.1

Avaliagao centrada na administragao

Este método foi criado com base numa abordagem de sistemas da educagéo,

na qual sdo tomadas decisdes sobre insumo, processos e resultados. Quando ressalta

niveis diferentes de decisdes e de pessoas que tomam decisdes, essa modalidade



28

colabora com o destinatario que vai usar os resultados da avaliagdo. O publico-alvo
desta abordagem s&o gestores que adotam decisbes com inquietagdo, com neces-
sidades de informacdo, e os critérios de eficiéncia do gestor orientam o estudo
(WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004).

Alkin (1969, p.2) define avaliagdo centrada na administragdo como:

o0 processo de definicdo das areas de decisdo em pauta, de selegao das
informagdes apropriadas e coleta e analise das informagdes com finalidade
de apresentar um resumo dos dados util para as pessoas que tomam
decisdes, no momento da escolha de alternativas

Os espagos onde este modelo é mais utilizado: 1) estimativa de sistema,
favorece informagdes sobre o sistema; 2) planejamento do programa colabora com a
selecdo de programas particulares; 3) implementacdo de programa, se o programa foi
apresentado de maneira prevista; 4) melhoria do programa, se as informagdes foram
eficientes para avaliar o alcance dos objetivos provisorios; 5) certificado do
programa, informacdes sobre o valor do programa e o seu potencial de abrangéncia.

O quadro 4 apresenta um resumo da modalidade centrada na administracao.

Quadro 4 - Resumo da modalidade centrada na administracéo
FOCO NA ADMINISTRAGAO

Proponentes Stufflebeam, Alkin, Provus
Finalidade Gerir informacdes Uteis e ajudar na tomada de decisées.
Caracteristicas Propiciar decisdes racional em todos os estagios de criagdo do programa.

Desenvolvimento de programas; sistemas administrativos institucionais; planejamentos de
programas; prestagéo de contas.

Critérios Utilidade; viabilidade; propriedade; solidez e técnica.

Abrangéncia; de informagéo dos gestores; Enfase na eficiéncia organizacional; foco estreito
nas preocupagodes dos lideres.

Usos e Contribuigcdes

Vantagens e limitagdes

Fonte: Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004)

Entre os pontos fortes da abordagem centrada na administracdo esta a
potencializagdo das decisbes dos gestores, pois impede o avaliador de utilizar uma
investigacao estéril que nao seja do interesse dos gestores e mostra aos avaliadores
e administradores de programas que nao precisam esperar que um programa
termine para avalia-lo. O autor destaca que esta abordagem talvez seja a opgéao

predileta de muitos administradores e diretores.
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1.1.2 Avaliagao centrada nos adversarios

O primeiro esfor¢o consciente de empregar determinado paradigma do adversario
foi feito em 1970. O criador desta abordagem foi Owens (1973), que fez uma lista
de varias caracteristicas da abordagem que acreditava torna-la mais apropriada
para avaliagbes de programa do que outros modelos mais familiares. Segundo ele,

esta abordagem:

[...] procura reduzir a tendencionalidade e aspira equilibra-la garantindo justica
com a incorporagao tanto de visGes positivas ou negativas na avaliagao.
Desta forma os dois lados do problema sao apresentados, os defensores de
um lado e os adversarios de outro, por isto é considerada uma abordagem
objetivista. Ou seja, a oposi¢ao planejada em termos de pontos de vista dos
diferentes avaliadores, prés e contras, € o foco central da avaliagdo (OWENS,
1973, p.34).

Um dos apontamentos positivos das abordagens centradas em adversarios é
a tendéncia a ampliar o leque de informacgdes coletadas, bem como o interesse que
criam nos publicos a que se destinam. Esta modalidade também é utilizada para
diminuir a possibilidade de uma crise politica. O quadro 5 apresenta um resumo da

abordagem centrada nos adversarios.

Quadro 5 - Resumo abordagem centrada nos adversarios
FOCO NOS ADVERSARIOS

Proponentes Wolf, Owens, Levine, kourilsky
Einali Oportunizar o exame equilibrado de todos os lados de questbes controvertidas Sublinhando
inalidade
tanto seus pontos fortes quando seus pontos fracos
Usar audiéncias publicas pontos de vista contrarios em decisdes e argumentos apresentados
durante o processo
Usos e Contribuicdes Exame de questdes ou programas controversos
Cobertura ampla; exame das declaragdes; dirigida para o fechamento ou a resolugéo; lanca
luz sobre os diferentes lados das questdes; impacto sobre o publico
Vantagens e limitacdes Equilibrio; equidade; publicidade; oportunidade de verificar pontos de vista contrarios

Fonte: Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004)

Caracteristicas

Critérios

A aplicagdo dessas metodologias requer formas especificas de operacionalizagao,
ja que constituem medidas indiretas, ou seja, que devem ser calculadas a partir da
identificacdo e quantificacdo dos resultados obtidos. Em geral, denomina-se esta
categoria como medidas de indicadores (MARINO, 2003).

Uma outra abordagem, muito usada por érgéos do governo e por defensores

independentes do consumidor educacional, que observa a criacdo dos produtos
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educacionais que estdo a venda no mercado, e tem por finalidade oferecer informacgdes
uteis para melhoria do programa de criacdo deste produto enquanto o produto esta

sendo criado, é a abordagem de avaliagdo com foco nos consumidores.

1.1.3 Avaliagao com foco nos consumidores

Esta abordagem foi reconhecida pela primeira vez entre meados e final da
década de 1960. Entre seus pontos fortes esta a disponibilizacdo das avaliacbes de
produtos como um servigo prestado aqueles com pouco tempo e informacdes
necessarias para um trabalho acabado.

O destaque desta abordagem €& o favorecimento aos consumidores com
informacdes sobre os critérios mais apropriados para usar na selegcao de produtos ou
servigos educacionais. "Os consumidores adquiriram mais manobras comerciais gragas
aos esforcos dos avaliadores centrados no consumidor" (WORTHEN; SANDERS;
FITZPATRICK, 2004, p.153). O quadro seis apresenta uma sintese da modalidade

centrada nos consumidores.

Quadro 6 - Sintese da modalidade centrada nos consumidores

FOCO NOS CONSUMIDORES

Proponentes Scriven, Komosk
Finalidade Informar sobre produtos e auxiliar nas decisbes de compras ou escolhas de servigos
Caracteristicas Criar critérios para analisar, testar produtos e informar consumidor

Relatérios ao consumidor; desenvolvimento e selegéo de produtos; Reforgo papel formativo e
somativo da avaliagdo

Critérios Eliminacédo da tendencionalidade; solidez técnica

Enfase nas necessidades de informagdes do consumidor. Ndo é aberta ao debate nem ao
exame de pontos de vista contrarios

Usos e Contribui¢des

Vantagens e limitagcdes

Fonte: Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004)

Em 1974 Scriven cria uma lista contendo noventa topicos de verificacdo de
produtos, o que por um lado dificultou que algum produto tenha sido considerado bom
com tantos critérios. Porém houve esforgos dos produtores no sentido de satisfazer
os padroes em termos de melhoria dos produtos. Mais tarde, adaptou essa lista de
verificacdo para usa-la como guia de avaliagdo de outras avaliagbes de programas e
batizou-a como Lista-Chave de Verificacdo de Avaliagdes. Muitas listas de verificacao

para avaliagdo de produtos foram criadas e usadas contemporaneamente por
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avaliadores e 6rgaos individuais, essas listas foram adaptadas para cada situagao
(SCRIVEN, 1991).

Entre as desvantagens desse tipo de avaliagao esta a centralidade no problema
do aumento e do custo dos produtos, enquanto o tempo de elaboragao e os recursos
investidos nos produtos em geral sdo repassados para o consumidor. A preocupagao
com o desenvolvimento e a compra de produtos € maior que o0 apoio aos profissionais
que testam o produto (SCRIVEN, 1991).

1.1.4 Avaliagcao centrada nos especialistas

A abordagem da avaliagdo centrada em especialistas talvez seja a mais
antiga e a mais usada. Uma caracteristica desta abordagem é que ela depende
basicamente dos conhecimentos especificos de um profissional para julgar uma
instituigdo, um programa, um produto ou até mesmo uma atividade.

Existe uma definicdo de que um sistema formal de pareceres profissionais é
aquele que tem: 1) estrutura ou organizacdo consolidada para dar pareceres
periodicos; 2) padrdes publicos e instrumentalizagdo para usar nesses pareceres; 3)
periodicidade predeterminada .

Dentre os destaques desta abordagem esta o processo de Acreditacao,
aquele pelo qual uma entidade confere a instituicbes como escolas, universidades e
hospitais um status de "aprovagao". Este processo comegou no inicio do século XIX,
onde os 0Orgaos nacionais e regionais de Acreditacdo na area de educagao
suplantaram o sistema de inspe¢des escolares. Conforme explicitado por Scriven
(1996, p.14):

[...] medida que os sistemas de acreditagcdo amadureceram, adotaram pontos
comuns que dizem respeito a acreditacdo da maioria das instituicbes, permitindo
descrever as caracteristicas distintivas da acreditagcido contemporanea, entre as
quais temos: 1) padrdes publicos; 2) uma auto-avaliagado feita pela instituicao;
3) uma equipe de assessores externos; 4) uma visita ao estabelecimento;
5) um relatério da equipe de visita sobre a instituicdo, em geral contendo
recomendacdes; 6) um estudo do relatério feito por um grupo de especialistas
de prestigio; e 7) um relatério final e a decisdo relativa a acreditagéo por
parte do 6rgdo responsavel. Embora nem todo sistema de acreditacdo siga
a risca essa prescricdo, essa € uma descricdo excelente da maioria dos
sistemas de acreditagdo de nossos dias.
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No Brasil, esta abordagem foi parcialmente utilizada no processo de discussao
que resultou no Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior — SINAES
(DIAS SOBRINHO, 2000).

Sancionado em 2004, sua proposta consistia em ser um sistema integrador,
que garantisse informacbées e analises da totalidade da educagdo superior
permitindo, assim, que politicas educativas fossem instaladas, tanto em nivel
nacional, pelos érgéos pertinentes, quanto em ambito institucional, articuladas pelas
Instituicdo de Ensino Superior (IES).

Ao contrario dos sistemas formais e informais discutidos, muitos pareceres
profissionais, elaborados por grupos de pessoas altamente especializadas, sao
praticados com intervalos regulares somente quando as circunstancias exigem. Em
geral, esses pareceres nao se relacionam a nenhuma estrutura institucionalizada de
avaliagao e ndo usam nenhum padrao predeterminado. Comumente, sao avaliacoes
feitas apenas uma vez, inspiradas por uma necessidade particular do momento
(DIAS SOBRINHO, 2000).

O Sistema foi instituido mediante a Lei n.° 10.861, de 14/04/2004 (BRASIL, 2004a),
aprovada pelo Congresso e sancionada pelo Presidente da Republica, e encontra-se
no seu processo de desenvolvimento, a institucionalizagdo das Comissdes Préprias
de Avaliagdo (CPA), orgéos internos as instituicbes que devem coordenar os seus
processos avaliativos foram instaladas dentro do prazo de exigéncia da lei; a
CONAES foi constituida e vem organizando e coordenando o processo avaliativo; e o
INEP esta desenvolvendo todas as praticas avaliativas que lhe foram designadas.

Os desafios do SINAES, de acordo com por Barreyro (2003, p.23):

englobam desde o processo de implementagao fiel a proposta original o
desenvolvimento dos processos formativos decorrentes da auto-avaliagéo, a
realizagao efetiva da auto-avaliagao institucional. Cujo desenvolvimento esta
aliado ao comprometimento das instituicdes ao se apropriem da proposta e
dos seus resultados para que realmente se configure como um instrumento de
gestao qualificado e ndo se converta apenas em um instrumento burocratico.

A avaliacdo centrada em especialistas também é utilizada em painéis de
revisdo de projetos para érgéos de financiamento. Muitos 6rgaos de financiamento
usam painéis de revisdo de projetos para avaliar propostas que estejam competindo
por financiamento (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004).
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O quadro 7 traz um resumo do foco nos especialistas.

Quadro 7 - Resumo do foco nos especialistas

FOCO NOS ESPECIALISTAS

Proponentes Eisner, Grupos de acreditacao

Finalidade Oferecer julgamentos profissionais da qualidade

Basear juizos em Conhecimentos e experiéncia individual; usar padrdes de consenso visitas
a equipe/local.

Auto-avaliagao; Grupos blue-ribbon; exame de acreditardo feito pelo comité; critica
Legitimacéo da critica subjetiva; auto avaliagdo com verificagdo externa; padrbes

Critérios Uso de padrdes reconhecidos; qualificacdes dos especialistas.

Cobertura ampla; eficiéncia (facil de implementar e programar); capitaliza o juizo humano.
Reprodutibilidade vulnerabilidade a preferéncias pessoais; escassez de documentagao que
sirva de base para as conclusdes; aberta ao conflito de interesses; visao superficial do
contexto; uso exagerado da intuicdo; confianga nas qualificagcdes dos "especialistas".

Fonte: Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004)

Caracteristicas

Usos e Contribuigcbes

Vantagens e limitacdes

As abordagens centradas em especialistas tém sido usadas tanto por 6rgaos
de acreditagdo nacionais quanto regionais. Existem dois tipos bem diferentes de
credenciamento apontados por House e Howe (2000).

Um é a acreditacdo institucional, em que toda a instituicdo é acreditada;
significa que o 6rgao de acreditagdo concluiu que a instituicdo educacional em geral
satisfaz padroes aceitaveis de qualidade. O segundo tipo é a acreditagdo especializada
ou acreditagado de programa, que trata das varias subunidades de uma instituicao,
como determinados cursos de formacédo académica ou profissional. Os processos de
acreditacdo especializados costumam ser mais especificos, rigorosos e prescritivos
do que aqueles usados na acreditagao institucional.

Os sistemas formais de pareceres como a acreditagdo tém varias vantagens

Obvias. Kirkwood (1982, p.14) apresenta uma lista delas:

[...] promovem a exceléncia na educagdo como desenvolvimento de critérios
e diretrizes para avaliar a eficiéncia institucional; 2) incentivam a melhoria
institucional por meio da auto-avaliacéo e da avaliagdo externa constantes;
3) asseguram a comunidade académica, ao publico em geral, as classes
profissionais e outros 6rgdos que uma instituicdo ou programa tem objetivos
educacionais claramente definidos e apropriados, que tem as condi¢des
necessarias para facilitar suas realizar sua realizagdo, que parece estar
realizando de fato estes objetivos de uma forma substantiva e que esta
organizada, que tem quadros e apoio tais que se pode esperar que continuem
nesta diregao; 4) Aconselham e dao assessoria a instituicdes estabelecidas e
em desenvolvimento; e 5) protegem as instituicbes de abusos que poderiam
pdr em risco sua eficiéncia educacional ou liberdade académica.

Entre as desvantagens dos pareceres centrados em especialistas existe a

suspeita publica de que o parecer seja inerentemente conservador, potencialmente
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intelectualizado e sujeito a possivel conflito de interesses. House e Howe (2000)
alertam que se os avaliadores sao recrutados entre as fileiras da matéria ou
profissdo a ser avaliada, os riscos séo inegaveis. O sigilo pode ser outro problema,
pois os profissionais costumam mostrar relutdncia em expor seu ponto de vista nos

relatérios publicos.

1.1.5 Avaliagao com foco na participagao

Situada no campo da avaliacdo qualitativa, coloca énfase sobre o processo,
portanto, na teia de relagdes entre os atores que movimentam o programa e determinam
seu desempenho. Porém, ndo dispensa instrumentos de afericdo quantitativa e de
analise estatistica no trato de processos e resultados.

As abordagens centradas no participante, também conhecidas como participativas,
oferecem condi¢gdes amplas para o desenvolvimento da aprendizagem democratica
entre os sujeitos afetados pelo objeto ou fenbmeno a ser avaliado. Baptista (2000)
estuda a avaliagdo participativa, oferece um conceito para o termo ao se referir a
uma situacdo em que os responsaveis pela avaliagdo colaboram de alguma maneira
com individuos, grupos ou comunidades que tém algum interesse no programa ou
projeto que esta sendo avaliado. Brandao (2007), ao contribuir para processo de
disseminagao e aprofundamento desta abordagem, apresenta o conceito de Furtado

(1999, p.169), que define esta modalidade como:

As abordagens participativas ou centradas nos usuarios da avaliagdo tém
como objetivo engajar os atores no processo de avaliagdo visando a sua
capacitacdo e desenvolvimento, além de evitar ou minimizar eventuais efeitos
negativos de uma avaliagdo sobre um dado grupo de implicados. Tais abor-
dagens apdiam-se no paradigma holistico, indutivo e construtivista, sacrificando
a objetividade e precisdo em favor da utilidade social da pesquisa, sendo as
questdes da avaliagao originarias dos usuarios da mesma e visam ao incremento
das potencialidades e a superagéo das limitagdes do programa ou servico a
partir de diferentes pontos de vista.

Esse engajamento dos atores exige estratégias de sensibilizag&o, a participagao
dos atores ndo € necessariamente espontanea, que envolvem métodos motivacionais

para se obter a ades&o, o engajamento e o comprometimento. E comum encontrar-se
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resisténcia a avaliacdo e, portanto, a propria avaliagao participativa. A relagado de
confiabilidade entre avaliadores e gestores de programas € de fundamental importancia,
"Sem ela n&o ocorre avaliagao participativa € nem mesmo apropriagao do conteudo
da avaliagdo, especialmente se for uma avaliagdo externa" (BAPTISTA, 2000, p.101).

Nessa modalidade, o avaliador assume o papel de coordenador e (ou) facilitador
e (ou) consultor. Nos programas sociais, especialmente os dados de acompanhamento
orcamentario, receitas, custos e despesas, devem ser acessiveis a todos, como
elementos de aprendizagem mutua. Nesse sentido, devem ser apresentados de forma
precisa, inteligivel e o mais detalhado possivel, para que possam ser compreendidos

e acompanhados por todos.

Quadro 8 - Resumo abordagem centrada na participagéo
FOCO NA PARTICIPACAO

Proponentes Stake, Patton, Guba e Lincoln, Rippey, Macdonald, Parlett e Hamilton,
Finalidade Compreender e retratar as complexidades de uma atividade programatica
Caracteristicas Refletir sobre realidades multiplas; experiéncia do local.

Exame de inovagdes ou mudangas etnografias de programas em curso. Planos de avaliagéo
emergentes; importancia de usar o contexto.

Critérios Credibilidade; adequacao; auditabilidade; confirmabilidade.

Foco na descricao e no julgamento; interesse pelo contexto; pluralismo; uso de raciocinio
indutivo, énfase na compreenséo. Nao € diretiva; tendéncia a ser atraida pelo bizarro ou
atipico; pode ser intensiva em termos de mao-de-obra e ter custos elevados; generalizagéo
de hipéteses; risco de ndo conseguir chegar ao fechamento..

Fonte: Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004)

Usos e Contribuigcbes

Vantagens e limitacdes

A abordagem com foco na participagao é considerada pluralista por possibilitar
mais de um modelo de participacdo. Esta modalidade comparece com maior
freqiéncia em programas e projetos sociais, a partir da necessidade do exercicio
democratico de participagéo por parte dos usuarios e gestores (WORTHEN; SANDERS;
FITZPATRICK, 2004).

Outro aspecto relevante descrito por Silva (2001) refere-se a importancia da

participagao:

[...] no processo de efetivar a participagdo do cidadao na vida publica (inclusive
como principio constitucional) é preciso tornar visivel, reforcar e movimentar
o debate sobre o significado das politicas publicas e o papel que deveriam
e/ou poderiam assumir no contexto de transformagdes, no qual vivemos e o
qual construimos.

A autora discute que as experiéncias e os experimentos democraticos trazem

a refundacgao da politica a partir de 1980 no Brasil, fomentando e prépria nocéo de
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direitos e cidadania, que compreende a participacdo social como um de seus
pressupostos do campo das politicas publicas, articulando democracia direta e
democracia participativa.

No mesmo caminho conceitual comparece o Instituto de Pesquisa e Estatistica
Aplicada (IPEA, 2007, p.8):

é fundamental a participacdo social, politica e cultural dos grupos tradicio-
nalmente considerados como objeto do desenvolvimento que devem tornar-se
sujeito deste processo. Podemos afirmar, entdo, que a democracia também
€ um direito fundamental.

Silva e Brandado (2003), por exemplo, trabalham com um esquema de
perguntas instigadoras que podem servir para aplicagao da modalidade de avaliagcao
participativa. Estes autores investigaram aspectos pertinentes a perguntas

avaliativas.

as perguntas sdo como instrumentos magicos, sdo varinhas de condao que
destrancam os segredos das situagbes sociais. Quanto maior a pergunta,
mais ela revelara, e mais apurada tornara a nossa leitura. A pergunta tem
raizes na curiosidade e é elemento que pode criar e dinamizar espagos
pedagdgicos. A partir destas premissas inserem a avaliagdo como um elemento
mediador entre o sujeito (ou os coletivos educadores) e a compreensao
profunda e critica de sua agdo no mundo (projeto, programa ou pratica)...
Avaliar € um ato de mediagédo dos processos de aprendizagem, portanto é
um ato educativo [...]. (SILVA E BRANDAO, 2003, p.12).

Dentre as limitagcbes da abordagem participativa esta conservar-se periférica,
ou superficial, ou politizar o processo e a agao, ou mesmo banalizar os resultados da

avaliacéo.

1.1.6 Avaliagao centrada nos objetivos

Em meio as modalidades avaliativas, surge uma que se diferencia da idéia
comum de que o avaliador deva ser imparcial em relagdo ao que esta sendo
avaliado. Essa abordagem, conhecida como centrada em objetivos, tem dominado a
teoria e o desenvolvimento da avaliagdo, desde a década de 1930, tanto nos Estados

Unidos quanto em outros paises. Esta abordagem também é apresentada como
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sendo de procedimento facil de compreender. Entre as vantagens desta abordagem
estdo a simplicidade, a facilidade de compreensdo e implantagdo e producao de
informacgdes relevantes para sua miss&o do programa.

Para os programas sociais existe a exigéncia de os objetivos conterem niveis
desejados de éxito, e os critérios para julgar esse éxito do programa. Esta abor-
dagem, também classificada como utilitarista (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,
2004). favorece que os responsaveis pelos programas reflitam sobre suas intengdes
e esclarecam generalidades antes ambiguas sobre os resultados desejados.

As criticas sobre esta abordagem caracterizam-se por:

[...] ndo ter componentes avaliatérios reais € nem padrdes para julgar a
importancia de discrepancias observadas entre os objetivos e os niveis de
desempenho; Desprezo pelo valor dos objetivos entre si; ignorar as alternativas
importantes que devem ser consideradas no planejamento de um programa;
negligenciar transacbes que ocorrem no interior do programa ou atividade
que esta sendo avaliado, bem como o contexto em que a avaliagao é feita e
desta forma, promove uma abordagem linear e inflexivel da avaliagdo. A mais
contundente é de que a avaliagcdo centrada em objetivos pode resultar numa
visdo miope que tende a limitar sua efetividade e seu potencial [...]
(WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p.143).

Os criadores desta abordagem, citados no quadro resumo (9), convergem no
entendimento de que os objetivos postos no papel nem sempre coincidem com
aqueles que estdo na vanguarda dos membros da equipe do programa. Por esse
motivo, suas atividades podem conflitar com os objetivos apresentados publicamente
ou se desviar deles, por razdes convincentes. Os profissionais ndo se tornam reféns
de objetivos declarados se acreditarem que cursos de agdo ou objetivos alternativos

sdo desejaveis.

Quadro 9 - Resumo abordagem centrada nos objetivos

FOCO NOS OBJETIVOS

Proponentes Tyler, Provus, Metfessel e Michael, Hammond, Popham, Taba, Bloom, Talmage

Finalidade Determinar o grau em que os objetivos foram alcangados

Caracteristicas Definir objetivos mensuraveis; para coletar dados; procurar discrepancias objetos e desempenho.
Desenvolvimento de programas; supervisédo de resultados estimativa das necessidades.

Usos e Contribui¢cdes Mensuracao do desempenho antes e depois; esclarecimentos dos objetivos; uso de testes de
objetivos e mensuragbes tecnicamente solidos

Critérios Mensurabilidade dos objetivos; mensuragéo da confiabilidade e da validade.

Vantagens e limitacdes Facil de usar; foco nos resultados; grande aceitabilidade; énfase exagerada nos resultados

Fonte: Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004)
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Entre os problemas mais genéricos deste tipo abordagem destaca-se o fato de os
diretores de programas n&o articularem objetivos para seus programas passiveis de
interpretagdo, visto que estas modalidades centradas em objetivos se concentram na
especificacdo de metas e objetivos e na determinagdo da medida em que foram
atingidos.

A intencédo deste trabalho €, a partir de sua proposig¢ao, enxergar as possi-
bilidades e perspectivas, ressaltando o pluralismo de valores, do reconhecimento da
diversidade de autores implicados em uma avaliagdo, a necessidade da negociagao;
em suma, o campo fértil para as praticas avaliativas manifestarem todas as suas
possibilidades. Entendendo-as como um processo limitado no tempo, no espago e nos
objetivo das propostas, portanto dindmica, sistematica e continua, realizada por meio
do monitoramento e acompanhamento de indicadores. O processo de monitoramento
exige a construgdo de medidas indicadas por meio da construgao de indicadores que
possibilitardo o acompanhamento quantitativo, em sua grande maioria do programa
ou projetos social, apesar dos esforcos comumente empregados para construgéo e
monitoragao de indicadores qualitativos.

Cabe, entretanto, localizar as abordagens avaliativas por meio do desenvolvimento
de politicas, de corte social e suas contribuigdes, sobretudo no campo da avaliagao

de programas e projetos sociais.

1.1.7 A avaliagdo e o monitoramento

Arretche (1998, p.34) destaca que o "monitoramento identifica-se com o
acompanhamento e com a avaliagao sistematica e continua, tanto das atividades,
insumos, recursos, como dos defeitos e impactos das agdes desenvolvidas". No entanto,
deve fazer parte integrante da gestao, construido por dentro do projeto e ocorre durante
a sua execugao, permitindo ajuste nos objetivos e a¢des. Para a autora, as contribuicdes
importantes para a construgdo de um marco conceitual sobre os indicadores sociais
aparecem nos anos 20 e 30, mas o desenvolvimento da area, ganhou carater cientifico

em meados dos anos 60, no bojo das tentativas de organizagdo de sistemas mais
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abrangentes de acompanhamento das transformacdes sociais e afericdo do impacto
das politicas sociais nas sociedades desenvolvidas e subdesenvolvidas.

Para Jannuzzi (2004), todo o esforgo conceitual e metodoldgico para
desenvolvimento de instrumentos de mensuracao, reforgcou a necessidade, sobre o que
e como registrar, isto €, a base de um sistema definido previamente e de acordo com
0os objetivos do programa e dos gestores. Essa base de dados e o pleno
funcionamento do sistema permitem elaborar sinteses e relatérios analiticos de
monitoramento e oferecer informacgdes para futuras avaliagdes.

Ao pensar em indicadores para projetos e programas sociais, depara-se com
dificuldades adicionais para defini-los e interpreta-los adequadamente. "A diversidade
de acgdes sociais, bem como os diferentes cenarios e conjunturas onde ocorrem,
torna inconveniente, quando ndo injusta para com as diferengas sociais, a definicado
de um conjunto de indicadores-padrdes." (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994, p.36).

Januzzi entende ainda que um bom sistema de indicadores deve: ter mais
indicadores nos niveis de atividades e resultados e menos no nivel de objetivo geral,
conter um numero de indicadores adequado para o projeto, trazendo informagdes
importantes, porém ndo em excesso, de modo a facilitar a operacionalizacdo da
avaliacao; fazer com que o processo de definicdo de indicadores seja o mais participativo
possivel, envolvendo todos os principais atores do projeto.

O processo de avaliagdo, segundo Armani (2006, p.19-22), exige uma base

de planejamento consistente, capaz de estabelecer alguns aspectos:

relacdes causais entre atividades e produtos; produtos e resultados que permitam
atingir as metas visadas; resultados que causem efeitos mais ou menos
precisos e respondam pelo alcance de um objetivo especifico; e efeitos que
produzam o impacto pretendido pelo propdsito ou missdo do programa, de
tal sorte que se busque fazer com que as atividades de fato contribuam para
0 alcance desse mesmo propdésito.

Portanto, ha uma convergéncia entre autores como Januzzi (2004) e Armani
(2006) de que a construcao de indicadores claros e objetivos busca promover as
meditagbes recorrentes com os atores ao longo de todo o projeto, com pratica
constante de monitoramento como uma atividade sistematica e continua, que

abrange todo o periodo de execugéo do programa.
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A necessidade de melhorar os sistemas de avaliacdo de resultados da agao
administrativa tem procedéncia distintas. Segundo Faria (2005, p.8), deriva da influéncia

de fatores como:

(1) crises fiscais (fazer mais com menos). (2) A crise de legitimidade do aparelho
publico que se acentuou na esfera social, em que aumentos de despesas
ndo foram acompanhados por melhorias nos problemas que as politicas
destinadas a resolver. (3) influéncia na experiéncia dos paises da Organizagao

para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE)6»7, com as
suas realizagdes no conjunto da avaliagdo da gestéo publica.

Para Cohen e Franco (2004, p.35), essa necessidade teve origem em interesses

que envolveram diversos fatores:

El interés ha estado tradicionalmente centrado en controlar los insumos, que
recibe la Administracion publica y garantizar la observacion de normas y
procedimientos. Medir los costos y el impacto resultante de la prestacion de
los servicios publicos, no ha sido, hasta hace poco una preocupacion de la
gestién publica.

O amadurecimento e alcance dos processos de avaliagdo de programas e
projetos sociais perpassam as diretrizes gerenciais, cuja solidez dos processos pode
reforcar as politicas sociais, sobretudo motivadas pelos processos de
descentralizagado e consequente maior autonomia do municipio.

Entretanto, os autores discutem sobre trés desafios para o florescimento de
novas modalidades avaliativas: em primeiro lugar, a necessidade de uma politica social
flexivel que, conforme Draibe (1997, p.23), vai além da questdo dos indicadores, e
passa por um "conjunto amplo e variado de a estratégias de carater global que
distorca o padrao de desenvolvimento que considera a Politica Social como questéo

marginal, desvinculada das questbes macroecondmicas, numa perspectiva

6 http://www.cgu.gov.br/ocde/sobre/index.asp.

7 A Organizagao (OCDE) foi criada depois da Segunda Guerra Mundial com o nome de Organizac&o
para a Cooperagdo Econémica Européia e tinha o propdsito de coordenar o Plano Marshall. Em
1961, converteu-se no que hoje conhecemos como a OCDE, com atuagao transatlantica e depois
mundial. Atualmente a Organizagdo para Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) é
uma organizacao internacional e intergovernamental que agrupa os paises mais industrializados
da economia do mercado.
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compensatéria e assistencialista". Portanto, a esséncia da diferenciacdo entre
pesquisa avaliativa e avaliagao esta na finalidade de cada uma delas.

Em meados da década de 1980, com o aprimoramento das novas experiéncias
de formulagcdo e implementagdo de politicas publicas, com foco no planejamento
local, e planejamento participativo, a pertinéncia instrumental dos indicadores sociais
acabou sendo restabelecida. Assim deu-se origem aos sistemas de indicadores
sociais, isto €, a conjunto de indicadores sociais referidos a uma tematica social
especifica, para analise e acompanhamento de politicas ou da mudanca social. Um
exemplo de uso de monitoramento de indicadores sociais envolveu o instituto de
estudos especiais da PUCSP, que criou um sistema de monitamento das familias
atendidas no programa Fortalecendo Familias (PFF), cujo resultado foi a construgéo
de uma metodologia de trabalho com familias em situagdo de vulnerabilidade social.

O monitoramento dos indicadores passou pelas fases descritas na figura 1.

Delimitagao
de foco

Escolhas de
indicadares de
Acompa-
nhamento

Adaptacgao dos
instrumentos de
coleta de dados

Defini¢ao de
fluxo &
monitoramento

Organizagdo e
implementagio
da fase de
coleta de dados

Insercio e
gestdo da
Informacgao

Figura 1 - Fases do processo de monitoramento
Fonte: IEE/PUC-SP (2003)

A figura exemplifica que o monitoramento de um programa ou projeto social prevé
planejamento, conforme ja explicitado por Armani (2006). Salienta-se que mensurar
e monitorar, portanto, subtende que os avaliadores tenham prévio conhecimento do
Programa, dos agentes envolvidos e do publico-alvo. Conforme a figura 1, a delimitagéo
do foco avaliativo exige dos envolvidos no processo de avaliagao o entendimento de
que as razdes de avaliar cumpre etapas, dentre elas a coleta destes dados, a
definicdo de pesquisas e fontes primarias e secundarias, bem como entrevistas
estruturadas. Esses dados, sistematizados e analisados, estabelecem a informagao

necessaria para conhecimento do programa ou projetos social (MARINO, 2003).
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Arretche (1998, p.35) consideram o monitoramento como:

parte integrante da gestao, construido por dentro do projeto, permitindo ajustes
nos objetivos e acbes até seu término, aponta como fundamental construir
um sistema de monitoramento que possa capturar as informagoes
necessarias e definidas como prioritarias para acompanhar o Programa e,
posteriormente, criar os insumos precisos para a avaliagao.

Baptista (2000) alerta que a avaliagdo pode ser o momento de maior conteudo
dialético do planejamento. Para tanto, sera necessario abandonar o enfoque fragmentario
e pensar a partir de premissas metodoldgicas da dialética que ponham énfase na
totalidade, no carater historico dos processos sociais e no objetivo transformador e
nao meramente modernizador desta proposta.

A autora discute que os elementos fundamentais de dialética da avaliagao, no

processo de planejamento engloba:

[...] A dimenséao do enfretamento da reificacdo: a agao planejada, objeto do
planejamento acorre no cotidiano, diante das questées imediatas, e o que
vai determinar o desempenho & o controle que o planejador e o executor do
planejamento tenha sobre as variaveis da objetividade posta pela sociedade
(BAPTISTA, 2000, p.114).

A autora afirma ainda que, considerando que a avaliagdo, se insere no
processo do planejamento, deve corresponder ao momento das decisbes, sobre 0s
procedimentos de implementacdo, de implantacdo, e do desempenho, a partir de
critérios determinados, visando a formulagao de juizos, para que se efetive, é importante
que confronte informagdes obtidas antes e depois das operagdes do projeto.

No planejamento de questdes da area social, os problemas para a montagem de
sistemas de avaliagcdo encontram-se principalmente na precariedade dos processos
cientificos e metodolégicos de mensuragdo de dados sociais, principalmente os
natureza qualitativa (BARREIRA, 2002).

Em outros termos, o exercicio da avaliagdo busca assegurar uma permanente
adequacao do planejado e do executado, a intencionalidade do planejamento,
considerando a dindmica das variacdes e desafios permanentes postos na situagao
enfrentada. E na medida em que permitem detectar desvios, erros, bloqueios, os

quais se interpdem a uma resposta significativa, que a avaliacdo desvela caminhos
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que se abrem para a superagdo nao apenas da ag¢do, mas também do seu

planejamento, conforme exemplos no quadro 10.

Quadro 10 - Modalidades e focos da atividade avaliativa

AVALIACAO PARA O
PROCESSO DECISORIO

PROPOSITO

AVALIAGAO PARA
APRENDIZADO
ORGANIZACIONAL

PROPOSITO

Agbes corretivas no
funcionamento do programa

Descobrir durante o
funcionamento do programa
se mudangas precisam ser
realizadas.

Ter registro da histéria do
programa.

Ter o registro histérico ou
documental de um programa.

Continuidade ou fim do
programa

Descobrir em que medida um
programa esta atingindo os
seus objetivos pretendidos.

Gerar feedback para
implementadores do
programa.

Gerar feedback para aqueles
que colocam o programa em
funcionamento permitindo
elementos para a reflexdo
sobre a pratica.

Teste de novas idéias

Descobrir o sucesso de um
novo programa ou
componente do programa.

Dar énfase aos objetivos do
programa.

Reforgar os objetivos a
serem alcangados pelo
programa para os que
operam o programa.

Escolha da melhor alternativa
disponivel

Descobrir qual a melhor
opgao a seguir dentre
alternativas disponiveis.

Accountability e controle
social sobre os programas.

Gerar relatérios de
informagéo sobre o
funcionamento do programa
para usos publicos de
controle social.

Financiamento do programa

Decidir se o programa deve
continuar a ser financiado.

Entender modos de
intervencgao social.

Adquirir conhecimento basico
sobre os tipos de atividades
que buscam mudar as
condig¢des sociais e o
comportamento humano.

Fonte: Weiss (1998)

Finalmente, planejamento, monitoramento e avaliagdo exigem entrelagamento

de idéias, dada a heterogeneidade dos problemas, programas, atores envolvidos.
Os niveis de hierarquizagao, especializagdo dos técnicos e das equipes, controle
sobre a execugao, tolerancia com o erro e o fracasso devem variar dentro de uma
mesma estrutura de acordo com as caracteristicas dos programas ou projetos a
serem avaliados.

Costa e Castanhar (2003, p.8) esclarecem que "a avaliagdo € parte constitutiva
do processo da politica publica". Ou seja, ele ndo € unicamente formulagéo e imple-
mentacao de acgdes. Para os autores, a avaliagao integra-se a esse processo como
atividade permanente que acompanha todas as fases da politica publica, desde a
identificacdo do problema da politica até a analise das mudangas sociais advindas
da intervencao publica. Ressaltam que, na aparéncia, a formulagao e a implementacao
de politicas ou programas sao vistas como fases distintas, diagnoéstico de problemas
e propostas para sua solugao, e como execucgao de passos previamente definidos e

organizados, mas em realidade elas ndo se distinguem tao facilmente.



44

2 AVALIAGAO DE PROGRAMAS E PROJETOS SOCIAIS

Este capitulo busca a classificacdo e categorizacdo de programas e projetos
Para tanto, recorre-se ao delineamento de aspectos relevantes sobre os desafios
conceituais referentes as politicas publicas, dando énfase as politicas de corte social
dada a sua importancia para o desempenho de programas e projetos sociais. O que
se busca é obter subsidios tedricos para proceder a analise proposta neste estudo.

Estudos apontam que as contribuicdes referente a organizacao gerencial no
ambito das organizagdes publicas podem ser definidas por tipos de programas. Ala-
Harja e Helgason (2000) propéem quatro tipos especificos.

Os considerados programas finalisticos oferecem bens e servigos diretamente
a sociedade; o programa de servigo ao Estado oferece bens e servigos ofertados
diretamente ao Estado por instituigbes criadas para esse fim; os programas de gestao
de politicas publicas prevéem a formulagdo, coordenagao, supervisdo, avaliagcao e
divulgacao de politicas publicas; e o programa de apoio administrativo oferece agdes
de natureza tipicamente administrativa que, embora colabore para a consecugao dos
programas finalisticos e outros, ndo tém suas despesas passiveis no momento de
apropriagao aqueles programas.

Os programas e projetos sociais podem também ser classificados a partir dos
objetivos dos programas e projetos, exemplo: Projetos emergenciais quando envolvem
situacdes de risco; Projetos redistributivos envolvem a distribuic&o indireta de bens e
recursos socioecondmicos; Projetos para constru¢do de autonomia, cujo foco é a
superacgao das situagdes de subalternidade/estigmatizacao; e finalmente os Projetos
de apoio ao desenvolvimento social, que almejam dinamizar atividades econémicas
e da rede socioeconémica produtiva (KAUCHAKJE, 2007a, p.107).

A avaliagdo de programas pode ser caracterizada por diferentes determinagdes,
conforme Harty (1988, p.19). "[...] As questbes-chave na avaliacdo de programas
sdo a tentativa de determinar os efeitos do programa ao longo de um dado periodo
de tempo, bem como a extensdo em que tais resultados foram de fato derivados do
programa em questao".

Estas questdes podem envolver situacdes de disputas particulares, bem como

rigidez no processo de mensuragao devido aos diversos interesses que envolvem
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um programa e projeto social (FARIA, 2005). No entanto, embora estas questdes
sejam presentes, a avaliacdo deve ultrapassar as questdes particulares e orientar-se,
segundo Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p.5):

[...] a andlise sistematica de um programa, ou de parte dele, visando, primei-
ramente, assistir os gerentes e outros agentes de decisdo na determinacédo da
propriedade, eficiéncia e eficiéncia e eficacia de um programa e, em segunda
instancia, determinar casos que justifiquem a necessidade de novos programas
ou a extensdo de um programa existente.

De acordo com Vargas (2005, p.14). "[...] o gerenciamento de projeto € um
processo que deve possuir fases bem definidas, pois através do conjunto das agdes
realizadas para atingir os resultados esperados”.

A formulagao e o gerenciamento do programa ou projeto social ocorrem por

meio de agdes sociais identificadas por Armani (2006, p.18) em trés niveis de atuagao:

a) o nivel dos grandes objetivos e eixos estratégicos de agdo caracterizado
pela politica;

b) um nivel intermediario em que as politicas s&o traduzidas em linhas
mestras de a¢des tematicas e/ou setoriais caracterizados pelos programas;

c) e o nivel das agdes concretas, delimitadas no tempo, no espaco e pelos
recursos existentes, que possam realizar os programas e as politicas, ou
seja, os projetos (ARMANI, 2006, p.18).

Neste contexto de programa, entendem-se atividades que séo oferecidas em
bases continuas. Ja no contexto de projeto, percebem-se as atividades que séo
oferecidas por um periodo determinado de tempo.

Essas atividades necessitam de acompanhamento e supervisdo; a maneira
como isto ocorre determina como a avaliagdo do programa ou projeto incorpora
elementos de acompanhamento. Segundo Januzzi (2004), a necessidade de medir/
mensurar resultados vem apresentando uma demanda crescente no Brasil, no

contexto da descentralizagdo administrativa envolvendo os municipios.
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2.1 POLITICAS PUBLICAS

A avaliagao de politicas publicas no contexto do entrelagamento da arena
politica, sua natureza publica e social que se expressa concretamente por meio das
contradicbes e dos antagonismos das classes sociais, para Rico (1998), ganha
significado importante quando propicia fatores como: transparéncia das acgdes
publicas, democratizagcao do Estado e a sociedade civil; conhecimento sobre a acao
do estado. Frey (2000), entende este processo o processo de analise das politicas a
partir de trés dimensodes: 1 - POLITY referindo-se as instituicdes politicas; 2 - POLITICS
para os processos politicos; 3 - POLICY para os conteudos da politica.

Na realidade politica, essas dimensdes sdo entrelagadas e se influenciam
mutuamente, sobretudo se analisadas sob o ponto de vista das politicas setoriais.
Ele aponta que ha algumas diferencia¢gdes quanto ao carater das politicas de corte
social. As politicas de carater redistributivo visam a implementacao de reformas para
reduzir gastos sociais e investimentos publicos que, por sua natureza, implicam custos
politico eleitorais significativos. As politicas distributivas sao caracterizadas por um
baixo grau de conflito dos processos politicos, visto que politicas de carater
distributivo s6 parecem distribuir vantagens e ndo acarretam custos.

Ja as politicas regulatérias se organizam por meio de ordens e proibigdes,
decretos e portarias. Os efeitos referentes aos custos e beneficios ndo sdo determinaveis
de antemao; dependem da configuragdo concreta das politicas, uma vez que os
custos e beneficios podem ser distribuidos de forma igual e equilibrado entre os
grupos e setores da sociedade.

Enfim, as politicas constitutivas ou politicas estruturadoras determinam as
regras do jogo e com isso a estrutura dos processos e conflitos politicos. Isto &, as
condigbes gerais sob as quais vém sendo negociadas as politicas distributivas,
redistributivas e regulatérias (FREY, 2000, p.224-227).

Conforme explicitado por Carvalho (1988, p.18):

Integrar a avaliagdo ao processo das politicas publicas nao significa, contudo,
que ela deva ser promovida pelas agéncias responsaveis por sua implantagao.
Ao contrario, a posicdo que a avaliagdo ocupa no processo das politicas
publicas é externa aos agentes gestores e executores e singular em face de
seus propositos.
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Destaca-se também que a complexidade dos mecanismos do "estado avaliador"é
estabeleceu-se continuidades ou descontinuidades administrativas que interferem no
desenvolvimento social. Segundo dados do (PNUD, 2000), o Brasil esta entre os doze
maiores economias mundial, mas ocupa um triste 73% lugar no desenvolvimento
humano. Dessa forma, de acordo com Marino (2003), a avaliagdo incorporada
efetivamente nos ciclo de vida dos programas e projetos sociais pode se tornar uma
ferramenta eficaz rumo ao desenvolvimento social.

Segundo relatério CEPAL (2000, p.14),

entre os problemas comuns enfrentados pelos governos, em relagao a
avaliagdo de programas e projetos estd a auséncia de um método eficaz
para avaliar o desempenho de sua gestéo e, portanto, determinar o sucesso
ou o insucesso das suas intervencdes. As razdes para isso sdo variadas.
Dado a natureza de algumas atividades governamentais que impedem a
utilizacado de indicadores diretos, ou mesmo a falta de interesse de politicos
e funcionarios do governo para discutir a sua gestao, ocorre também a falta
de equipamentos técnicos para levar os processos avaliativos a diante.

De acordo com Cohen e Franco (2004), o interesse pela avaliagao de programas
e projetos, portanto, tem sido centrado no controle de entradas da administracéo
publica e na garantia da observacao das regras e dos procedimentos, de acordo
com os custos e os impactos resultantes da prestagcao de servigos publicos. Dessa
forma, a avaliacdo social ganhou perspectivas consideraveis com o processo de
modificacdo politica, demandada pela crescente necessidade de controle das agdes
realizadas; perspectivas estas articuladas desde 1999 a partir da légica de Planos
Plurianuais (PPA) Nesse periodo, passou-se a construir instrumentos de
monitoramento e avaliagdo de investimentos e agbes, por meio do desenho e

implementagéo das logicas avaliatorias.

8 A expresséo "Estado Avaliador" significa que o mercado comega importar para dominio publico
modelos de gestao privados com énfase nos resultados ou produtos dos sistemas educativos.
(Walford, 1990, apud Dias Sobrinho (2000).
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2.2 POLITICAS DE CORTE SOCIAL

No o Brasil, a escolha da politica social a ser posta em acdo encontra-se
polarizada entre dois estilos, a focalizada e a universal. Bonetti (2006, p.34) argumenta
que "a decisao sobre o estilo de politica social, se focalizada ou universal, revela-se
pouco clara na auséncia de uma deciséo prévia sobre principios de justica social que se
quer implementar". Isso contribuiu, por exemplo, para que se associe automa-
ticamente a universalizagdo com a garantia de direitos sociais e a focalizagcdo com
acdes mais definidas. Ao contrario de caminhar na direcdo da consolidacao de direito, a
modalidade que ira conformar as politicas sociais brasileiras primordialmente o carater
social. Com isso, o desenho das politicas sociais brasileiras deixa longe os critérios
de uniformizacao, universalizagcao e unificagdo em que se pautam ou deveria pautar
nas propostas do Welfare State. Em contraposi¢ao a universalizagao utilizarédo, sim,
mecanismos seletivos como forma de ingresso das demandas sociais (ARRETCHE, 2000).

A mesma autora esclarece que, para as familias em vulnerabilidade social, as
politicas sociais se constituem um espago que possibilita o acesso a beneficios e
servigos que de outra forma |hes sdo negados; espacgo este de lutas, confronto e
expanséo de direitos.

Assim, o fato de as politicas universais economizarem varios recursos na
alocacado do gasto social leva a uma maior preocupagao quanto aos aspectos da
eficiéncia social dos gastos sociais. Essa preocupagdo, portanto, esta além da
crescente sofisticacdo na producao de instrumentos de avaliacdo de politicas,
programas e projetos sociais, esta relacionada ao que Boneti classifica como o ponto
de estrangulamento das politicas. "O ponto de estrangulamento das politicas,
sobretudo econémicas e sociais, ndo € a formulacdo destas politicas, mas na sua
implementagéo, ou seja, capacidade de fazer valer as decises, e ndo a capacidade
deciséria." (BONETI, 2006, p.62).
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O estudo apresentado por Silva (2001, p.17), entre outros, da conta de que a

avaliagao das politicas ressalta:

o carater politico do processo decisério na adogao de uma politica e os valores
e critérios politicos nela identificaveis [...] ainda que, a anédlise de uma dada
politica publica possa atribuir a um determinado desenho institucional alguns
resultados provaveis, somente a avaliagao desta politica podera atribuir uma
relacdo de causalidade entre os programas.

Para Arretche (2000), a fase mais complexa do processo envolve unidade
administrativa, recursos humanos, financeiros. Nesse sentido, a autora deixa claro que
esta concepgdo ndo a diferencia das demais politicas sociais, no entanto, termina por
identificar as politicas publicas de corte social como politicas de assisténcia publica.

Sposati et al. (2007) contribuem com essas afirmativas, nesse contexto, surgem
situagbes que permeiam o impacto e a necessidade de ajustes e da formagéao de
politicas sociais mais abrangentes ou universais que podem ser consideradas como
politicas de igualdades e ampliagdo dos direitos sociais, sendo fortalecida a justica
mais distributiva. Esping-Andersen (1990; 2002, p.14) chamou este processo de
"desmercantilizagdo"; processo este no qual os cidadaos teriam suas necessidades
supridas, por meio de um conjunto crescente de bens e servigos, e atendidas fora

do mercado.

[...] reforcando que as politicas sociais, se referem a a¢des que determinam o
padrao de protegao social implementado pelo Estado, voltadas para a redis-
tribuicdo dos beneficios sociais visando a diminuicdo das desigualdades
estruturais. As politicas sociais estdo entranhadas nos movimentos populares
do século XIX, voltadas aos conflitos surgidos entre capital e trabalho, no
desenvolvimento das primeiras revolugbes industriais (SPOSATI et al.,
2007, p.410).

No entanto, entre os desafios comuns enfrentados pelos governos, destaca-se a
auséncia de um método eficaz para avaliar o desempenho de sua gestdo e
determinar o sucesso ou o insucesso das suas intervencgodes, por diversas razdes que
perpassam a natureza de algumas atividades governamentais que impedem a

utilizagao de indicadores diretos.
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Para Faria (2005), a discussao sobre esses desafios envolve os processos de
modernizagao administrativa e indica que no campo social os estudos avaliativos
retrocedem para responder a questdes mais especificas, as quais revelam os alvos
imediatos a serem alcancados pelo estudo. Os sistemas sdo projetados para
controlar processos, produtos, efeitos e impactos dos programas e procurar a
ligacao entre a afixagao dos recursos e do desempenho das instituicbes que dao
forma a administracdo publica. Com isso, as politicas sociais se prestam a reduzir
conflitos e se constituem em um espaco para, de um lado, conter conflitos e, de
outro, responder a situagdes de agravamento da questao social.

Mesmo as analises do capitalismo avangado, como a de Gough, afirmam que
0S programas sociais ndo chegam a se constituir em mecanismos redistributivos
alteradores das desigualdades sociais. Para alguns analistas, a redistribuicdo nem
chega a se colocar como objetivo. Os programas sociais sao as formas pelas quais o
Estado amplia a sua responsabilidade em face do custo de reprodugéo das condi¢des
de vida dos trabalhadores constituindo-se, ao mesmo tempo, em formas de controle
social e de diminuigdo do grau de explosivos da luta de classes (GOUGH, 1975).

Nesse sentido, Gough (1975, p.32) defende que

As politicas sociais devem garantir, no minimo, "a ilusdo do atendimento",
ainda que o real seja as "filas de excluidos". A construgédo do "sonho" faz parte
da estratégia de coesao social mesmo que na pratica essa politica a introduzir
ou manter diferenciagbes entre segmentos da classe subalternizada.

Nessa perspectiva, entende-se que no campo das politicas sociais, por uma
série de condicdes historico politico e sociais, se caracteriza a légica da compreensao
do asseguramento da cidadania composta de direitos protegidos juridicamente e das
respostas estratégicas de garantia destes direitos.

Finalmente para Arretche (2000, p.62), "as politicas sociais ndo sdo simples
produtos unidirecionais e autbnomos da burocracia das instituigbes governamentais".
A autora discute que o imediato carater racionalizador das agdes dos 6rgéo gover-
namentais, expresso nos planos do programas, produzem contrario nos profissionais,
que, ao se deterem na leitura e producdo de procedimentos e idearios desses planos
de acao de seus programas, nao tem presente a compreensao destas praticas como

politicas sociais e seu significado para as familias em vulnerabilidade social.
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As politicas sociais da Saude, Educacdo, Assisténcia Social, Vigilancia
Alimentar, Esporte e Lazer e Cultura, que compdem o eixo do desenvolvimento social,
tem portanto uma importancia singular no municipio, por serem influenciadas pelas
politicas macroecondmicas e microecondémicas, tanto federais como estaduais, e por
acgdes das prefeituras da regido metropolitana, em menor escala e por fazerem parte
do conjunto de obrigagdes municipais, Lei n.° 11.266 /2004, previsto no artigo 28,

que sera explicitado no capitulo sobre as politicas municipais.
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3 POLITICA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Este capitulo apresenta o desenho da politica de desenvolvimento social no
municipio pesquisado, € uma vez apresentada a politica foco deste estudo, o
capitulo passa a focar a organizagédo das seis areas da politica de desenvolvimento
social, com vistas a acompanhar esta politica em cada uma das areas estudadas,
dando énfase ao sistema de gerenciamento dos programas e projetos municipais

As questbes relacionadas a implicacdo de fatores como planejamento,
descentralizagdo, intersetorialidade e autonomia municipal, s&o entendidos como
requisito para o desenvolvimento social que pode ser impresso nos resultados das
avaliagOes de seus programas e projetos.

Para Armani (2006), quando se trata do planejamento municipal, é preciso
que os indicadores expressem a capacidade de o municipio oferecer qualidade de
vida a seus moradores, o poder publico deve promover a identificacdo de prioridades
setoriais, para que suas politicas, programas e projetos sociais resultem em melhoria
da qualidade de vida que a cidade oferece aos seus moradores.

Para mensurar a qualidade de vida urbana em toda sua extens&o conceitual, e
conforme citado anteriormente, torna-se necessario construir um sistema de
indicadores, e nao somente indicadores isolados, que possa dimensionar também o
acesso social, conhecidos como aqueles considerados essenciais a satisfacdo das
necessidades basicas. No que se refere a questdo do desenvolvimento social, as
justificativas por parte de autores como Sen (2001), entre outros, demonstram que os
aspectos relacionados ao planejamento e a avaliagdo de programas e projetos sociais
compdem em justa medida o sumario dos direitos sociais. Para Arretche (2000, p.62),
"a concepcgao de desenvolvimento social em que o0s objetivos a serem atingidos nao
constituam, uma simples conseqiiéncia da politica econbémica, mas tenham sua
validade justificada por variaveis de ordem sécio-humana”.

A concepcgao de desenvolvimento social, segundo a autora, ultrapassa o modelo
de promocgao social, e a énfase dos programas assistenciais supera a provisao de
necessidade, adotando um sistema amplo, em que o Estado, pela prépria
historicizagdo das necessidades sociais, passa a assumir novos encargos perante a

sociedade, propiciando o desenvolvimento social concreto. Torna-se, cada vez mais,
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um agente produtor e organizador da integragdo e complementaridade nos programas,
projetos e acoes.

No mesmo sentido, Sen (2000, p.31) declara "o desenvolvimento sé é entendido
como o processo de ampliacdo da capacidade de realizar atividades livremente
escolhidas e valorizadas, apesar de estar automaticamente relacionada ao cresci-
mento econdmico".

Nesses termos, a forma de resolver a complexidade das areas que envolvem
o desenvolvimento social se limita a uma proposigdo da integracéo das ag¢des dos
diferentes 6rgaos.

A Declaragao sobre o Direito ao Desenvolvimento adotada pela Resolugéo
n.° 41/128/1986, da Assembléia Geral das Nagdes Unidas, proclama o seguinte

sobre o Direito ao Desenvolvimento:

Artigo 1.° § 1.° O direito ao desenvolvimento é um direito humano inalienavel,
em virtude do qual toda pessoa e todos os povos estao habilitados a participar
do desenvolvimento econdmico, social, cultural e politico, para ele contribuir e
dele desfrutar, no qual todos os direitos humanos e liberdades fundamentais
possam ser plenamente realizados. § 2.° O direito humano ao desenvolvimento
também implica a plena realizagéo do direito dos povos a autodeterminacao
que inclui, sujeito as disposigbes relevantes de ambos os Pactos Internacionais
sobre Direitos Humanos, o exercicio de seu direito.

No que tange a Politica Urbana Nacional associada a itens de Democracia
Participativa, referenciada nos planos diretores das cidades, apresenta a respon-

sabilidade e atribuicbes da esfera municipal quanto ao Desenvolvimento Social:

Art. 28. A politica municipal de desenvolvimento social tem como objetivo geral
a promogao social e econémica, de forma a gerar melhoria na qualidade de
vida da populacéo, preservando e incentivando as potencialidades Regionais e
locais, Através da articulagao das politicas publicas em suas varias dimensoes.

Art. 29. Sao diretrizes gerais da politica de desenvolvimento social:

IV - exceléncia em servigos publicos de assisténcia e promogao social,
através de praticas inovadoras;

V - integracdo e complementaridade nos programas, projetos e agbes entre
os diversos d0rgaos de governo e a sociedade civil;

VII - instituir o Plano Municipal de Desenvolvimento Econémico e Social, de
maneira integrada e complementar ao Plano Municipal de Desenvolvimento
e demais planos setoriais.

A trajetdria do Desenvolvimento Social foi sendo integrada por diferentes 6rgaos:
- 1995 — Cupula do Desenvolvimento Social (Copenhague) os chefes de

Estado e governos reconheceram a importancia do desenvolvimento
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social e do bem-estar da comunidade e a necessidade de combater os
profundos (ALVES, 1997).

- 1996 - 2.a Conferéncia das Nacbdes Unidas para os Assentamentos
Humanos — Habitat Il (Istambul, Turquia) — principios de equidade,
sustentabilidade, solidariedade, cidadania e governanga para reverter a
deterioracdo dos assentamentos humanos. Integra a participagdo e a
informacgéo, decodificando as questdes da cidade a um maior numero de
moradores.

Conforme Resolugdo da ONU n.° 41/128/1996

Artigo 8.° § 1°. Os Estados devem tomar, em nivel nacional, todas as medidas
necessarias para a realizagao do direito ao desenvolvimento, e devem assegurar,
inter alia, igualdade de oportunidade para todos no acesso aos recursos basicos,
educacao, servicos de saude, alimentacdo, habitacdo, emprego e distribuicdo
equitativa da renda. Medidas efetivas devem ser tomadas para assegurar
que as mulheres tenham um papel ativo no processo de desenvolvimento.
Reformas econdmicas e sociais apropriadas devem ser efetuadas com vistas
a erradicagéo de todas as injusticas sociais. § 2.° Os Estados devem encorajar
a participagao popular em todas as esferas, como um fator importante no
desenvolvimento e na plena realizagdo de todos os direitos humanos.

Na atualidade ocorreu uma tendéncia crescente em transferir aos Estados e
Municipios o0 gerenciamento de programas nacionais. Este processo de
descentralizagao exige variedade e inovacédo de programas, obrigando a adequacgéao
do uso da avaliagao formativa que se fundamenta nos processos de aprendizagem,
em seus aspectos cognitivos, afetivos e relacionais, que aplicam em diversos
contextos, e a avaliagdo somativa para que seja determinada a efetividade final do
programa. Uma perspectiva de trabalho intersetorial implica mais do que aplicar ou
compor projetos que continuem sendo formulados e realizados setorialmente

No que tange a avaliacdo de programas e projetos sociais nesse contexto,
Inojosa (1999, p.35) declara:

A avaliagéo dos planos e projetos governamentais mal acompanha os resultados
efetivos, ou seja, o que aconteceu com as familias e com as pessoas.
Acompanha apenas itens de produgao processos e itens de estrutura, o que
foi produzido e o que foi entregue. O aspecto referenda ao projeto politico
para as politicas publicas. Cujo desenho piramidal e fatiado das corporagdes,
dos grupos de interesse e do loteamento politico atende confortavelmente
as politicas chamadas assistencialistas.
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Conforme o autor, nesse desenho englobam-se todas as politicas assisten-
cialistas. Contudo, a maneira de pensar entre as politicas nao se encaixam.

Relata ainda que "o intersetorial, contradiz a natureza do assistencialismo,
que tem carater de compensacgao e de provimento de itens". Por exemplo: quando
esta faltando algo, busca-se sanar esse problema especifico. Para o autor,faz-se
necessario atentar para a transformagéao da sociedade e promover o desenvolvimento
social que significa a reparticdo mais equanime das riquezas.

Faria (2005) informa que o Contexto Institucional e Organizacional em que s&o
gestadas as politicas publicas brasileiras considera a divisao territorial em 27 estados e
5.564 municipios, numa area de 8.514.215,3 quildbmetros quadrados e uma populagao
de aproximadamente 180 milhdes de pessoas, das quais cerca de 44 milhdes sao
pobres e 18 milhdes, extremamente pobres. Dados do autor ddo conta de que em
2004 a pobreza caiu cerca de 8% e o indice de Gini, que mede a desigualdade de
renda, que em 2002 era 0,573, diminuiu para 0,559. Em 2005, os recursos
investidos pelos Ministérios da Saude, Educagdo e Desenvolvimento Social
chegaram a cerca de R$ 76 bilhdes, o equivalente a 3,9% do PIB. Desse total, os
gastos com a Saude representaram 1,9%, com Educag¢ao, um pouco mais de 1% e
com Desenvolvimento Social 0,9% do PIB. Resume-se outra concepg¢ao, para ilustrar
que o caminho para o desenvolvimento social, esta entrelacado com as escolhas

politicas:

nos caminhos para o desenvolvimento social, esta relacionada a questao
governamental, a nogdo de que a escolha politica se encontra diretamente
relacionada a idéia de escolha governamental, e a nogdo de governo se
ampara em uma visao institucional e diretamente relacionada ao fundamento
estatal. Ou seja, os programas sociais sdo desenhados, conforme cartilha
de quem governa (DINIZ, 1989, p.41).

A avaliagdo, quando considerada desde o desenho do programa, pode oferecer
aos formuladores de politicas publicas e aos gestores de programas condigdes para
aumentar a eficiéncia e a efetividade dos recursos aplicados em programas sociais.
Segundo Costa e Castanhar (2003), esta ferramenta consiste num processo de
construcao permanente em que a preocupacao esta centrada no aperfeicoamento
continuo de modelos de analise, técnicas e instrumentos cujo objetivo final visa ao
aprimoramento das politicas sociais em seus propoésitos de decidir sobre os

desdobramentos dos conflitos gerados pela questao social.
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4 AVALIAGAO SOCIAL DE PROGRAMAS E PROJETOS SOCIAIS EM CURITIBA

Para ressaltar o problema da pesquisa e estudar como sao avaliados os
programas e projetos sociais no municipio de Curitiba, no periodo eleito, este capitulo
foi elaborado para explicitar a concepgao dos gestores respondentes de questionarios e
apresentar elementos sobre avaliagdo em documentos oficiais sobre a tematica.

Os resultados apresentados a seguir sdo pautados pelo entendimento de que
a avaliacao social expbe como as ag¢des governamentais estdo sendo implementadas,
também permitem oferecer instrumentos para a busca de solugcédo de problemas de
segmentos sociais envolvidos.

Se o objetivo fundamental da ciéncia € chegar a veracidade dos fatos por meio
de um método que permita atingir determinado conhecimento, pode-se considerar o
método como "o caminho para se chegar a determinado fim". No caso do método
cientifico, ele seria "o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados

para se atingir o conhecimento" (GIL, 2002, p.27).

4.1 DESENVOLVIMENTO SOCIAL NAS CIDADES

O processo de descentralizacdo citado anteriormente esta relacionado a
distribuicdo das "fung¢des administrativas entre os niveis de governo". Nesse sentido,
independente da autonomia politica e fiscal de um municipio, conhecido por
federalismo municipal. Para Arretche (2002, p.29), com a distribuigdo de fungdes e
transferéncias de recursos, por diversos mecanismos, possibilita que os municipios
desempenhem fungdes de gestdo de uma determinada politica. O municipio, pelo
que se deduz das assertivas de Matias e Campello (2000, p.8), pode ser

caracterizado como:

[...] unidade territorial e politica componente da ordem federativa, ou seja,
Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal, que possui autonomia
administrativa, politica e financeira, porém, respeitando mutuamente as
respectivas esferas de atuagéo e competéncia (Estado e Uni&o).
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Para as prefeituras coube a adaptagao as novas legislagcdes e enfrentar os
desafios que envolvem sua reestruturacao, reorganizacao, flexibilizacdo, adaptacao
e modificagdo de forma politica, social. Exigiu-se dos gestores a adequagéao de seus
modelos publicos de gestdo, com efetivos instrumentos, procedimentos e formas de
acao, a fim de permitir que os gestores municipais tratem das mudancas contempladas
pela sociedade globalizada. Tais instrumentos incluem a avaliagdo de seus programas
e projetos sociais.

Nogueira (1997) considera que, apdés a Constituicdo de 1988, passa-se a
associar o processo de descentralizacdo a municipalizacdo, o que ocorre com a
ajuda de uma ampliagao de recursos destinados as esferas estaduais e municipais,
pelas transferéncias para os fundos de participagéo.

O municipio escolhido para pesquisa € Curitiba capital do Estado do Parana.
De acordo com estimativas de 2007, Curitiba possui aproximadamente 1.825.009
habitantes, sendo a maior cidade do Sul do pais. Prevé-se que em 2020 essa populagéo
passe a ser de 2.372.287 habitantes divididos em seus 75 bairros. O municipio
possui 436 km? e apresenta uma densidade demografica de 4.107 habitantes por
km? (COMEC, 2002). A maior densidade populacional verifica-se na regigo sul da
cidade, sendo o bairro CIC o mais populoso, com 174.383 habitantes em 2005.
O bairro mais denso da cidade é o Agua Verde, com 10.476 habitantes por km2 . Em
marco de 2001, uma pesquisa patrocinada pela Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU) apontou a cidade como a melhor capital do Brasil, pelo indice de Condicdes
de Vida e Curitiba é considerada referéncia mundial nas areas de transporte,
urbanizagcdo e meio ambiente para as demais cidades brasileiras (CURITIBA, 2007).

O municipio de Curitiba, como as grandes capitais brasileiras, sofreu os
reflexos do processo migratério. No Censo de 1980, constatou-se que 55,5% da
populacao residente em Curitiba ndo era natural do Municipio, dado que veio
confirmar a importancia da migragado na dindmica demografica da cidade.

A Regido Metropolitana de Curitiba (RMC) é a 118.% maior area metropolitana
do mundo e a 9.2 maior e mais importante regido metropolitana do pais, sendo
formada por 26 municipios, agrupados em cinco microrregides, totalizando 3.354.634

habitantes em 2007 e com previsdo de 4.921.976 habitantes para o ano 2020.
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Apresenta uma taxa de crescimento de 3,4% ao ano, superior a média de 1,53%
verificada nos demais centros urbanos do pais (CURITIBA, 2007).

As politicas publicas da administracdo municipal, enfatizam as questbes de
cunho social no documento sobre a adequacao do Plano Diretor de Curitiba ao
Estatuto da Cidade que retrata essa preocupacao e define a elaboragao de um plano
setorial de desenvolvimento social, também, apresentado como a politica de
desenvolvimento social do municipio, envolvendo as politicas de saude, educacéo,

abastecimento, esporte e lazer, cultura e assisténcia e promocéao social.

4.2 A ORGANIZACAO DAS SEIS AREAS DA POLITICA DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL NO MUNICIPIO

A Prefeitura Municipal de Curitiba esta organizada em 21 érgéos da admi-
nistragao direta e 10 6rgaos da administracao indireta entre autarquias, fundagdes e
sociedades de economia mista, conforme organograma a seguir (figura 2). O foco
deste trabalho esta direcionado as politicas do eixo do desenvolvimento social® e
para tanto, foram acessados os seguintes 6rgdos municipais: Secretarias da Saude,
da educagao, do esporte e lazer, seguranga alimentar, planejamento, fundagao de
assisténcia social, fundagao cultural de Curitiba e o Instituto de Administracéo Publica.
Para verificagdo de alguns dados envolve-se também as secretarias de planejamento

e o instituto Municipal de Administracao (IMAP).

9 Os sete eixos estdo divididos em: Desenvolvimento Social; Cidade do Conhecimento; Trabalho e
Desenvolvimento; Mobilidade Urbana; Integracdo Metropolitana; Gestdo Democratica e Desenvolvimento
Institucional; Infraestrutura, Urbanismo e Meio Ambiente.
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Figura 2 - Organograma das secretarias/fundagdes
Fonte: IMAP (2007)

Para os objetivos da pesquisa foram focalizadas secretarias e fundacgdes

descritas sucintamente a seguir.

No ambito dos 6rgaos de natureza fim estdo localizadas as seguintes

secretarias/fundacoes:

- Fundacdo Cultural de Curitiba (FCC), tem por missdo promover o
desenvolvimento sociocultural e artistico da comunidade, subsidiado
pelas necessidades e expectativas de todos os segmentos da sociedade
curitibana, de modo a enriquecer e compartilhar o conhecimento, criando
igualdade de oportunidades para todos;

- Fundacao de Agao Social (FAS), ostenta como missao coordenar e imple-
mentar a Politica de Assisténcia Social no municipio, para a protegcao social

de familias e individuos em situagao de risco e vulnerabilidade social;
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- Secretaria Municipal da Educacao (SME), cuja missao ser um agente ativo
do desenvolvimento local, assegurando as criangas, jovens e adultos da
rede municipal, educag¢ao de qualidade para o exercicio da cidadania;

- Secretaria Municipal do Esporte e Lazer (SMEL), tem como missédo fomentar
praticas de esporte, lazer e atividades fisicas ao cidadao curitibano, para
0 seu bem-estar, promocgao social e insergao na sociedade;

- Secretaria Municipal da Saude (SMS), cujo objetivo é planejar e executar
a politica de saude para o Municipio de Curitiba, responsabiliza-se pela
gestdo e regulagcado dos servigos proprios e conveniados, monitorando
doencas e agravos e realizando a vigilancia sanitaria sobre produtos e
servicos de interesse da saude, visando a uma populagdo mais saudavel;

- Secretaria Municipal do Abastecimento (SMAB), tem por missdo promover
o abastecimento de alimentos da populagdo, associado a educagao
alimentar, visando a melhoria do padrao nutricional, principalmente da

populacao de Curitiba que se encontra em risco social.

No ambito das Secretarias Extraordinarias, foca-se a Secretaria Municipal de
Planejamento e Coordenacgédo (SEPLAN), de natureza extraordinaria, cuja misséo é
priorizar e executar o presente e planejar o futuro, articulando a promocgéo e a integragéo
entre os 6rgaos da Prefeitura, visando a concretizagdo do Plano de Governo e ao
desenvolvimento institucional da Prefeitura Municipal de Curitiba.

No ambito da Administracao Indireta, o foco deste estudo recai sobre o Instituto
Municipal de Administracdo Publica (IMAP), que tem por missdo fomentar o aperfei-
¢oamento continuo da capacidade de governo, objetivando a melhoria da qualidade
de vida da populacéo,

Constata-se que a integragao dessas seis politicas possibilitou ao poder publico
a identificacdo de prioridades setoriais e também espaciais, reforcando politicas,
programas e investimentos que incidiram sobre o desenho das politicas sociais na
fase de implementacao de projetos de desenvolvimento social (CURITIBA, 2008).

Conforme ja explicitado, a Lei n.° 11.266 /2004, dispéem no art. 1.° sobre a
adequacao do Plano Diretor de Curitiba as diretrizes e aos instrumentos instituidos
pela Lei Federal n.° 10.257, de 10 de julho de 2001, Estatuto da Cidade. No que se

refere a politica de desenvolvimento social, esta previsto no artigo 28:
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A politica municipal de desenvolvimento social tem como objetivo geral a
promogéao social e econémica, de forma a gerar melhoria na qualidade de
vida da populagéo, preservando e incentivando as potencialidades regionais e
locais, através da articulagéo das politicas publicas em suas varias dimensoes.

Para alcance destas diretrizes, prevista no plano diretor, o0 municipio institui o
Plano Plurianual para o quadriénio 2006/2009, em cumprimento ao disposto no § 1.°
do art. 165 da Constituicdo Federal, de 05 de outubro de 1988 e no inciso | do § 1.°
do art. 125 da Lei Orgénica do Municipio de Curitiba, de 05 de abril de 1990,
estabelecendo, para o periodo, os programas com o0s respectivos objetivos,
indicadores, resultados esperados, projetos, metas e o montante de recursos a
serem aplicados em investimentos.

No que tange o eixo do desenvolvimento social, esta estabelecido que:

O eixo Desenvolvimento Social assume o aperfeicoamento e as mudangas
nas areas de atendimento as demandas sociais. Os programas e projetos,
numa agdo comum de solugdo de problemas da populagdo, buscam uma
integracdo nas diferentes areas com o objetivo de reduzir a excluséo social
(LEI n.° 11.652/2005).

No plano plurianual, tais programas foram elaborados no sentido de estabelecer
um processo de participacdo com dupla méao, para o fortalecimento das estruturas
de carater comunitario e publico na gestdo da cidade. Sdo programas que ampliam a
capacidade de execucgao e a visibilidade do governo municipal, com o objetivo de
facilitar uma maior insergcdo dos atores sociais para a manifestacdo de uma
cidadania ativa.

Para acompanhamento destes programas instituiu-se no municipio um sistema
de acompanhamento gerencial, para delineamento destes grande programas e dos

projetos sociais, denominado Sistema de Acompanhamento Gerencial (SAGA).

4.21 O Sistema de Acompanhamento Gerencial

O Sistema de Acompanhamento Gerencial (SAGA), caracteriza-se como um
instrumento com recursos de informatica criado para acompanhar e monitorar os

programas e projetos sociais no municipio. O Instituto Municipal de Administragao
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(IMAP) é o 6rgao responsavel pelo acompanhamento dos indicadores de cada politica
municipal. Este instrumento esta condicionado a uma metodologia de acompanhamento
da execucdo das agdes do plano de governo e para prestagdo de contas dessas
execugdes aos oOrgaos de planejamento, ao poder legislativo e a populagéo.
Segundo informagdes pesquisadas, esta metodologia foi fruto das simplificagdes nos
conceitos de BSC (Balanced Scored Card) e PMI (Project Management Institute), com
a padronizagdo de uma nomenclatura visando a universalizagcdo dos conceitos e
procedimentos no ambito do governo municipal (IMAP, 2007).

Implantado em janeiro de 2005, o Sistema de Acompanhamento Gerencial
(SAGA), tem como principais objetivos: prover subsidios para a preparagcédo do plano
plurianual 2006-2009 e instrumentalizar a publicacdo on-line de um relatério de
gestdo que viria a substituir o entdo Relatério Anual. Desde sua implantagdo o
sistema vem sendo aperfeicoado e sua metodologia tem sido disseminada por meio
de reunides técnicas e oficinas de trabalho. Em outubro de 2006 foram realizados dois
ciclos de reunibes técnicas: o primeiro aconteceu na Secretaria de Planejamento
(SEPLAN) e teve como objetivo o monitoramento do plano de governo, sistematizagao
e analise do conjunto de realizagbes e os resultados alcangados nos programas e
projetos desse plano de Governo a partir do registro das informagdes contidas no SAGA.

O segundo ciclo contou com a participagdo dos coordenadores de programas
e gerentes de projetos, com oficina para elaboragao do relatério de gestao 2006, que
tem como base 0 SAGA, também para os representantes dos érgaos para elaboragao
do referido relatério (IMAP, 2007).

Entre os desafios encontrados no periodo de implantagdo deste sistema, segundo
IMAP (2006), esta o alinhamento de conceitos, as informagdes contidas no SAGA,
oferece como um de seus produtos o alinhamento conceitual, principalmente no que
se refere a: meta, indicador, objetivo e fatores criticos de sucesso. Foi disponibilizado,
no préprio sistema, o glossario de conceitos.

O modelo institucional de avaliacdo desenvolvido pelo SAGA inclui uma rotina
de procedimentos, que compreende a definicdo do problema, a elaboragdo dos
termos de referéncia de pesquisas, a contratacdo, o acompanhamento, a divulgacao

e a publicacdo regular de seus resultados.
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Para cada politica do eixo do desenvolvimento social, estdo previstas as
diretrizes para grandes programas que refletem o conjunto das agdes da politica a

ele vinculada.

4.2.2 A Politica Municipal da Saude

O direito a saude é garantido pelo Poder Publico nas esferas federal, estadual
€ municipal, por meio de politicas voltadas para diminuir o risco de doenga que
possibilitem a implementacao de acdes e servicos de promocao, protecao e recuperacao
da saude. Os organismos responsaveis por compartilhar as responsabilidades de
promover a articulagdo e a interacdo dentro do Sistema Unico de Saude (SUS) é
composto pela a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios (BRASIL,
2003a, p.43).

O Sistema unico de Saude tem normas e regulamentos que disciplinam as
politicas e acdes em cada subsistema de modo regionalizado e hierarquizado,
que integra o conjunto das acbes de saude da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, onde cada parte cumpre fungdes e competéncias
especificas, porém articuladas entre si, 0 que caracteriza os niveis de gestao
do SUS nas trés esferas governamentais.

O processo da formulagdo da politica de salide, presente na Lei n.° 8.080/1990,
dispde sobre as condi¢gdes para a promog¢ao, protecdo e recuperacdo da saude, a
organizacao e o funcionamento dos servigos correspondentes e da outras providéncias.
Em seu artigo 6.” incisos VII, VIII, IV, aponta sobre a legitimidade do processo avaliativo
na gestao da saude publica. Conforme estabelecido na Constituicdo Federal, todos os
cidadéaos brasileiros ou residentes no Pais estdo assegurados no direito a saude.

Na esfera federal o gestor € responsavel pela formulagéo de politicas nacionais
de saude, planejamento, normalizagao, avaliagao e controle do SUS em nivel nacional,
bem como pelo financiamento das acdes e servigos de saude por meio da aplicacao/
distribuicdo de recursos publicos arrecadados. Ja os Municipios s&o os responsaveis
pela formulacdo da politica municipal de saude e a provisao das acdes e servigos de
saude, financiados com recursos proprios ou transferidos pelo Gestor Federal e (ou)
Estadual do SUS (BRASIL, 2003a).
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Para a politica municipal da saude esta previsto no PPA 2006-2009:

- no programa Curitiba Saude, além de implementar o Sistema Unico de Saude,
mediante um sistema integrado de servigos de saude, € fundamental para
melhoria na qualidade do atendimento a ampliacdo da rede de atendimento
de postos de saude e unidades de atendimento 24 horas. A inovagado no
programa esta no trabalho de prevencao, com o estabelecimento de uma
rede de protecdo as pessoas em situagdo de risco para a violéncia,

principalmente mulheres e idosos.

O Plano de Governo, o Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Orgamentarias/LDO
e os Orcamentos Anuais orientam as prioridades e os gastos anuais. Paralelamente
€ produzido o Plano Municipal de Saude, discutido e aprovado a cada quatro anos
nas Conferéncias Municipais de Saude. Este plano orienta a politica global do
sistema e desdobra-se em Planos Operativos Anuais/POA, dos niveis central, distritais e
locais, ferramentas fundamentais para o planejamento e a avaliagao da totalidade
das acbes de saude desenvolvidas em todas as instancias da Secretaria Municipal
da Saude (PDS, 2008).

4.2.3 A Politica Municipal de Educacao

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao (LDB, 1996) define a educagao como
atribuicdo da familia e do Estado; inspirada nos principios de liberdade e solidariedade
humana, tem por finalidade o desenvolvimento do educando, preparo para o
exercicio da cidadania e qualificacdo para o trabalho.

Essa legislacdo norteia em grande parte o atendimento educacional também
no Municipio. A partir da LDB, foi adotada a divisdo da oferta escolar do ensino
fundamental, cabendo ao Municipio o atendimento de 1.2 & 4.2 série e ao Estado, o
atendimento de 5.2 & 8.2 série e do Ensino Médio. Em meados da década de 1970,
foi elaborado o Plano de Obras Escolares, tendo como eixo norteador a relagao entre a
capacidade instalada da rede publica e a demanda existente (CURITIBA, 2008).

A participagao na politica de educagao esta assegurada por meio da criagao dos

Conselhos Nacional, Estaduais e Municipais, que sao responsaveis pelo controle,
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atribuicdes, deliberagao e fiscalizagdo da politica publica nesta area. O papel do
conselho é definir as normas de estrutura e funcionamento para a gestao do sistema
de ensino e passa a desenvolver fungdes consultivas, normativas, deliberativas, de
fiscalizacdo e controle social, propositivas e mobilizadoras.

A avaliagao da politica, programas e projetos alocados nesta politica esta sob
a competéncia do Ministério da Educacao (MEC), responsavel por avaliar a qualidade
de ensino no pais e pela aplicacao das avaliacbes nacionais de desempenho dos
estudantes: SAEB, ENEM, ENADE, PROVA BRASIL e outros.

A acdo do municipio na area educacional esta norteada pelos principios previstos
no Plano Nacional de Educacdo, que objetiva a elevagao global do nivel de
escolaridade da populacéo; a melhoria de qualidade em todos os niveis; a redugao
de desigualdades sociais e regionais no tocante ao acesso a permanéncia, com
sucesso, na educagao publica e democratizagdo da gestdo do ensino publico nos
estabelecimentos oficiais, obedecendo aos principios de participacdo dos profissionais
da educagao na elaborag&o do programa pedagdgico da escola e a participagédo das
comunidades escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes.

Para a politica da Educacéao, o eixo do desenvolvimento social constante no
PPA, indica:

- Na Educacao, além das inovagcdes com agdes de carater continuado, com a

expansao do atendimento educacional e avang¢o na qualidade da educacéo,
ganha destaque o programa Comunidade Escola, que vai introduzir a
valorizagdo das escolas como espagos abertos de conhecimento,
promovendo o desenvolvimento da comunidade local com atividades

socio-educativas nos fins de semana.

A Secretaria Municipal da Educagao (SME) em 2006, criou em o Sistema
Municipal de Ensino e do Conselho Municipal de Educagdo. Com a criagdo do
Sistema e do Conselho de Educagdo, o municipio ganhou autonomia normativa para
decidir, assumir e acelerar compromissos com as demandas sociais pela garantia do
direito a educacao escolar de qualidade. O Conselho reune representantes do poder
Executivo e da sociedade civil, com caracteristicas técnico-pedagogicas e de participacao
social (PDS, 2008).
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4.2.4 Politica Municipal de Assisténcia Social

A partir de 1988, a assisténcia social mostra-se como possibilidade de
enfrentamento das desigualdades sociais, e o Estado apresenta-se como protetor do
cidaddo, responsavel pela paz social e gestor das politicas de seguridade social, o
que "significa responder pela reproducao social de todos os cidaddos em patamares
mais equitativos e justos" (CARVALHO, 1999, p12).

O artigo segundo da Lei Organica de Assisténcia Social revela que a Assis-
téncia Social tem por objetivos: 1) a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice; 2) amparo as criangas e adolescentes carentes; 3) a promogao
a integracdo ao mercado de trabalho; 4) a habilitacdo e reabilitagdo das pessoas
portadoras de deficiéncias e a promocgao de sua integracdo a vida comunitaria; 5) a
garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e
ao idoso que comprovar nao possuir meios de prover a propria manutencéo ou té-la
provida por sua familia.

O ¢6rgao gestor municipal da assisténcia social € o responsavel pela formulagao,
implantagdo e acompanhamento dos programas e projetos que compdem a rede de
protecdo social do municipio e que sado geridos diretamente pela administragao
municipal ou por meio de parcerias e convénios com entidades sociais (LOAS, 1993,

p.13). Na constituicao federal esta previsto que:

Art. 204. As acgdes governamentais na area da assisténcia social seréo
realizadas com recursos do orgamento da seguridade social, previstos no art.
195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes
diretrizes:

| - descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagéo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenagéo e a execugéo dos respectivos
programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social;

Il - participagao da populagéo, por meio de organizagdes representativas, na
formulagéo das politicas e no controle das agdes em todos os niveis.

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) instituiu beneficios, servigos,
programas e projetos destinados ao enfrentamento da exclusdo social dos segmentos
mais vulneraveis. Os pressupostos constitucionais da assisténcia social também se
concretizam por intermédio da Politica Nacional de Assisténcia Social, que ao definir

diretrizes, principios, estratégias e formas de gestdo da assisténcia social, constitui o
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instrumento que transforma em acgdes diretas os pressupostos legais da Constituigao
Federal de 1988 e da LOAS (1993).

Para a politica de Assisténcia Social, o eixo do desenvolvimento social
constante no PPA 2006-2009 indica:

- No programa Acgéo Social, pretende-se desenvolver e implementar a politica

de assisténcia social com foco na familia e no territério, considerando a

populagdo em situagdo de risco e vulnerabilidade social. A atengcdo ao

idoso e a crianga esboga agdes para uma Curitiba solidaria, com projetos

de capacitagao, geragao de renda, entre outros, para criar uma protecao

social basica. O nivel de complexidade da atuagdao do programa, mostra

acdes de erradicacao do trabalho infantil, no atendimento de adolescentes

usuarios de drogas compreendendo até a protecdo integral a pessoa

portadora de deficiéncia.

A caracterizacao da Assisténcia Social no Municipio esta respaldada pela Lei
Organica da Assisténcia Social n.° 8.742/93, de 07.12.93, que demarca as novas
condigdes de direitos e prerrogativas quanto a assisténcia social no Brasil. A politica
adotada no municipio acompanha as concepcdes preconizadas nas orientacdoes
nacionais, no que tange a participagdo e ao controle social, por meio de cinco
Conselhos Municipais: Conselho Municipal da Assisténcia Social, Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, Conselho Deliberativo do Fundo
de Apoio ao Deficiente, Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Portadora de

Deficiéncia, Conselho Municipal do Idoso.

4.2.5 A Politica Municipal da Cultura

A Constituicao Federal, aprovada em 1988, garante aos cidadaos o acesso
direto aos bens culturais, bem como o apoio e incentivo tanto a valorizagao quanto a
difusdo e a manifestagéo cultural da populagdo. A execugao desses objetivos € uma
atribuicdo dos Estados e Municipios.

A lei Municipal de Incentivo a Cultura, promulgada em 13 de novembro de

1991 e implantada em 1993, é considerada uma das mais importantes ferramentas
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para a producgao cultural da cidade de Curitiba. O incentivo baseia-se na renuncia
fiscal, pela Prefeitura Municipal de Curitiba, de até 2% da arrecadagdo com o
Imposto Predial e Territorial Urbano — IPTU e com o Imposto Sobre Servigos — ISS
(CURITIBA, 2008).

A Politica Municipal da Cultura, objetiva "promover o desenvolvimento sdcio-
artistico-cultural da populagdo" e dentre suas diretrizes principais esta previsto:
Ampliar e consolidar as possibilidades de convivéncia cotidiana do cidaddo com
atividades artisticas e culturais, considerando novas formas de expressao e a insergao
da arte no ambito comunitario; Promover a utilizacdo dos equipamentos municipais e
espacgos publicos como mecanismos de descentralizagao e universalizagéo da atividade
cultural; Incentivar e fomentar a participacdo publica e privada no financiamento de
projetos culturais (IMAP, 2006).

Para a politica da Cultura o eixo do desenvolvimento social constante no PPA
determina:

- O programa Cultura Curitibana, visa planejar, desenvolver e implantar uma

politica cultural ampla, com calendario de agcdes bem definidos que permita
o desenvolvimento humano e a inclusdo social. Os projetos importantes
visam cuidar do patriménio histérico, dos espacgos culturais e desenvolver
uma agao cultural ampla no sentido de atender um maior numero de
pessoas. Busca-se ainda, realizar uma gestao institucional da cultura na

Fundacao Cultural de Curitiba.

No ambito municipal do desempenho o Programa de Apoio e Incentivo a Cultura
(PAIC), composto pelas modalidades Fundo Municipal da Cultura e Mecenato Subsidiado,
€ o principal agente de incentivo de agdes e programas culturais em Curitiba. A acéo
Municipal com foco na politica da cultura esta pautada em seis eixos estruturantes.
Neles, estdo contemplados a revitalizagcdo de espacgos culturais; a reestruturacao
organizacional, qualificando e capacitando o quadro funcional; a protegao e a valori-
zacao do patrimdnio historico, artistico e cultural; o financiamento para cultura, que incluiu
a modificagdo da Lei Municipal de Incentivo a Cultura, com a criagcdo do Programa de
Apoio e Incentivo a Cultura (PAIC); a descentralizacao de acgdes; e a transparéncia e

dialogo com as classes artisticas e os agentes culturais (CURITIBA, 2008).
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4.2.6 A Politica Municipal de Seguranga Alimentar

Atualmente, quando se refere ao abastecimento, educacéao alimentar, nutricao
e demais termos inerentes a esta area, utiliza-se a expressao Seguranca Alimentar.
O termo esta definido como "garantia a todos, condigdes de acesso a alimentos basicos,
seguros e de qualidade, em quantidade suficiente para uma existéncia digna". Conforme
Lei n.° 11.346/2006 (BRASIL, 2006a), que cria o Sistema de Seguranga Alimentar e
Nutricional (SISAN), "Todo cidadao deve ter acesso a comida digna, diariamente em
quantidade, qualidade e regularidade suficiente para nutri-lo e manter a saude”,
recomendagao também feita pela Organizagdo Mundial para Alimentacao e Agricul-
tura (FAO, 2004). A acdo municipal ocorre por meio da Secretaria de Seguranca
Alimentar que esta dividida em trés eixos de atuagao, a Rede Social de Abastecimento,
a Rede Comercial de Abastecimento e a Educac&o Alimentar e Nutricional.

Cabe a Rede Social de Abastecimento promover o acesso da populagao de
Curitiba, principalmente a de baixa renda, ao alimento em quantidade e qualidade
adequadas.

Quanto a Rede Comercial de Abastecimento caracteriza-se por: disponibilizar
produtos alimenticios, por meio da maior integragdo entre o varejo e o consumidor
final, principalmente de frutas, legumes e verduras; integrar o agricultor empreendedor
ao mercado de Curitiba, prioritariamente aqueles instalados na Regiao Metropolitana
de Curitiba; articular e promover politicas de promogao de produtos do agronegdcio
paranaense no mercado por meio do desenvolvimento de projetos, agdes, parcerias e
politicas de integragao da regido Metropolitana para o desenvolvimento do abastecimento
alimentar comercial.

Considerando as especificidades da cidade de Curitiba, capital e principal
mercado consumidor do estado, municipio sede de Regido Metropolitana, segundo
Plano de Desenvolvimento Social 2008, existe a necessidade de ndo s6 personalizar a
formulagdo de politicas locais e regionais de abastecimento alimentar, mas também
articular a participacdo da sociedade civil para ampliar a efetividade da politica
preconizada (CURITIBA, 2008).

Para tanto, ela envolve programas como o Armazém da Familia, Mercadao

Popular e o Projeto Ponte, que oferecem alimentos com pregos até 30% mais baixos
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gue o mercado formal; o Disque Economia, que fornece informacgéo a populagao sobre

0 menor prego por item pesquisado de produtos alimenticios, higiene e limpeza por

consulta telefénica ou via internet; e o Vale Vovo, que fornece cestas de alimentos a

idosos com mais de 65 anos, em comprovada situacdo de caréncia financeira

(COMSEA, 2007). Para a politica da abastecimento/vigilancia alimentar, o eixo do
desenvolvimento social constante no PPA 2006-2009 prevé:

- O programa Abastecimento Alimentar amplia sua area de trabalho promovendo

a venda de alimentos com menor custo a populacado de baixa renda, cria

um mercado para os produtos da agricultura urbana de Curitiba e RMC,

inclusive com produtos organicos. Propde também, realizar campanhas para

prevencao da incidéncia de excesso de peso na populagdo de Curitiba,

através de um maior incentivo ao consumo de frutas e legumes.

A gestao do Conselho Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional (COMSEA).
Atualmente, dispde das seguintes acgdes: Cursos em Moddulos sobre Educacao

Alimentar e Nutricional, Orgamento Familiar e Formagao de Multiplicadores (PDS, 2008).

4.2.7 A Politica de Esporte e Lazer no Municipio

A Constituicao de 1988, entre outras disposi¢des, afirma a disponibilizagao de
recursos para a area esportiva, inclusive dentro da perspectiva do lazer como forma
de promogéo social. Na sequéncia, as Leis Zico (BRASIL, 1993) e Pelé (BRASIL, 1998)
vieram estabelecer principios e politicas para a organizagado e o funcionamento de
entidades esportivas, maiores autonomia, bem como procedimentos e direitos referentes
a atletas. O Estatuto do Torcedor (BRASIL, 2003a) cria uma nova ordem nas
relagbes entre torcedores, clube, prestadores de servigo, assegura maiores direitos
quanto a segurancga e a alimentagéo.

No documento intitulado "Esporte como uma ferramenta para o desenvolvimento

da Paz ", produzido pela ONU a partir de um estudo realizado por dez de suas
agéncias, encontra-se que as atividades fisicas, recreativas e esportivas podem:
melhorar o desempenho escolar; diminuir a discriminagao contra as mulheres, portadores

de deficiéncia fisica e os idosos; encorajar a tolerancia e o respeito; promover a saude
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publica; reduzir as diferengas étnicas, sociais e culturais; sustentar o desenvolvimento
da economia local e a criagcdo de empregos e ajudar na cura de disturbios
psicoldgicos entre vitimas de guerra ou de abuso.

Em 1995 foi criada a Secretaria Municipal de Esporte e Lazer (SMEL), com a
atribuicdo especifica de coordenar as agdes junto as entidades envolvidas com
esporte e lazer, incentivar a cultura esportiva na populagdo. A agcao do municipio
prevé que as atividades esportivas e recreativas sejam vinculadas ao Departamento
de Educacéo, e sua operacionalizagao ocorre por meio das aulas de educacao fisica
nas escolas e atividades recreativas nas pragas. (CURITIBA, 2008).

Para a politica de Esporte e Lazer, a Politica de Desenvolvimento Social aponta:

- O programa de Esporte e Lazer tem como objetivo, promover, estimular a

pratica de esportes, o lazer e a atividade fisica ao cidadao, visando a sua
insercao social e promogao a saude, consolidando sua cidadania. (CURITIBA,
2008). Suas diretrizes prevéem a promocao da participacdo comunitaria,
embora nao tenha sido especificada a existéncia de conselhos municipais

de esporte e lazer.

Na atualidade tem-se dado énfase as potencialidades das acdes publicas
implementadas em conjunto com o setor privado e organizagdes nao-governamentais.
Todavia, 6rgdos publicos estatais ainda guardam a prerrogativa legal e legitima no
acionamento de respostas politico-institucionais quanto a legislacao, ao planejamento, a
implementagéo, a execugao e ou as diretivas para a agado no ambito do asseguramento
de direitos.

Conforme o Politica Municipal de Desenvolvimento Social (2008), a integragéo
das politicas Saude, Educacdo, Abastecimento e Seguranca Alimentar, Esporte e
Lazer, Cultura e Assisténcia Social, teve por finalidade complementar o Plano Diretor

de Curitiba no que se refere ao planejamento multissetorial.

Aspectos metodolégicos

Foi escolhida a pesquisa qualitativa, que, segundo Trivifios (1987), € aquela
que permite analisar os aspectos implicitos ao desenvolvimento das praticas organi-

zacionais e a abordagem descritiva € praticada quando o que se pretende buscar é o
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conhecimento de determinadas informagdes, e por ser um método capaz de descrever

com exatidao os fatos e fendbmenos de determinada realidade.

Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de documentos e questionarios:

a) Documentos

Os documentos pesquisados: leis referentes as politicas sociais; planos nacionais

e municipais de politicas do eixo do desenvolvimento social; plano plurianual de
2006-2009 de Curitiba, relatorio de gestdo 2007. A necessidade de recorrer a esses
documentos € porque os processos avaliativos utilizados na gestdo publica ocorrem
por meio de documentos sumarios, tais como: relatérios mensais/bimestrais ou
anuais, diagnosticos administrativos, auditorias financeiras etc. Nesses documentos
encontram-se indicagdes genéricas sobre o planejamento das a¢des municipais. Para
dar luz a essa problematica, recorreu-se a autores como Chianca, Marino e Schiesari
(2001), que abordam a cultura da avaliagdo em programas sociais: Marino (2003), que
descreve sobre critérios necessarios para avaliagdo de programas sociais, Schiesari
(2001) que reflete sobre a avaliagdo no setor publico: Cohen e Franco (2004) que
discorrem sobre a importadncia da avaliacdo nas politicas publicas, entre outros.
Salienta-se que este fato decorre da nao cultura avaliativa presente no bojo das politicas
sociais, as quais, n&o raro, ainda s&o carregadas por caracteristicas caritativas.

Na primeira fase foram selecionados para levantamento os documentos referentes a
avaliagao de programa sociais, apresentados abaixo:

- Documento 1 - Planos nacionais das seis politicas do eixo do desenvolvimento
social (saude/educagao/assisténcia social/esporte e lazer/seguranca
alimentar/cultura).

- Documento 2 - Plano da Politica Municipal de Desenvolvimento Social de
Curitiba focando as politicas da (Saude/Educacgao/Assisténcia Social/Esporte
e Lazer/Vigilancia Alimentar/Cultura).

- Documento 3 - Plano Plurianual de Curitiba — 2006-2009.

- Documento 4 - Relatérios de Gestao — 2007

O estudo de tais documentos visou estabelecer um comparativo entre as

finalidades expressas nas praticas dos gestores das politicas de desenvolvimentos
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sociais, fazendo-se um cotejo com o que realmente esta no documento sob analise.
Assim foram pesquisados processos avaliativos nas politicas da saude, educacéo,
assisténcia social, seguranga alimentar e cultura.

Para a fundamentacdo do arcaboucgo tedrico, foi realizado um estudo de
publicacbes sobre avaliagcdo de programas sociais que pudessem subsidiar as
discussdes e a investigacdo empreendidas. Foi dada prioridade aos textos classicos,
bem como foi realizada uma ampla revisdo em artigos e revistas cientificas em meio
digital e que possuem credibilidade académica. Refletindo acerca da gestdo municipal,
foram pensados documentos capazes de demonstrar a preocupacao e o empenho
do gestor publico em priorizar a avaliacdo dos programas e projetos sociais sob sua
responsabilidade, localizando-se nos planos de diretrizes nacionais € municipais as
intengdes do gestor publico na area da politica de desenvolvimento social. Ao longo
do processo da pesquisa foi verificada a inexisténcia de pesquisas semelhantes que
focassem a avaliacao de programas e projetos sociais publicos, com utilizagdo de
analise de leis nacionais e municipais.

b) Questionario

Para autores de referéncia em pesquisa (GIL, 2002), o questionario € utilizado
para o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos e interesses, e tem a
possibilidade de ser aplicavel a um grande numero de pessoas, podendo ser
respondido com ou sem a presenca do pesquisador. O questionario e a entrevista sao
instrumentos de pesquisa utilizados para coleta de dados. Esses dois instrumentos
tém em comum o fato de "[...] serem constituidos por uma lista de indagagdes que,
respondidas, ddo ao pesquisador as informagdes que ele pretende atingir". Conforme
Gil (2002, p.23), o questionario € um conjunto de questdes que sao respondidas por
escrito e pelo pesquisado. "Questionario € um instrumento de coleta de dados
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presencga do entrevistador".

A visdo dos gestores sobre a avaliagcdo dos programas e projetos foi levan-
tada por meio de um questionario de multipla escolha, ao qual se adicionaram
algumas questdes de resposta aberta e discursiva. O questionario (modelo anexo A) foi
preenchido pelos gerentes de cada politica social, Saude; Educagao, Abastecimento

e Seguranca Alimentar, Esporte e Lazer, Cultura e Assisténcia Social, e na segunda
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etapa por gestores da instancia da Secretaria Planejamento Municipal SEPLAN e

Instituto Municipal de administragao (IMAP).

A relacdo entre o problema da pesquisa, seus objetivos e cada uma das

questdes do questionario esta indicada no quadro 11 a seguir.

Quadro 11 - Relagao entre problema da pesquisa, objetivos e questdes do questionario

= QUESTIONARIO, PERGUNTAS
QUESTOES NORTEADORAS OBJETIVOS REFERENTES

Qual a concepgéao que os gestores das | Objetivo Geral 1. Esta secretaria/fundagéo possui

politicas de desenvolvimento social tém Analisar como ocorre a incorporag&o diretrizes para avaliagao de

sobre avaliagéo social? pela gesto publica da pratica avaliativa programas e projetos sociais?
em seus programas e projetos sociais. 2. Nesta secretaria/fundagado/quantos

e quais programas sociais do
Governo Federal, Estadual ou
Municipal sdo desenvolvidos?
Destes, qual status da avaliagéo?
Como os programas e projetos sao Identificar as modalidades de avaliacio 3. Qual periodicidade das atividades
. . o

avaliados. social que constam nos documentos de avaliativas?

Quem avalia? Quando avalia? programas e pjoptos de}s Po||t|cas~de 4. Os gvall~adores responsaveis pelg
Saude, Assisténcia Social, Educagéo, realizagéo das atividades avaliativas

. Esporte e Lazer, Cultura e Seguranga s&o internos ou externos?

De que forma avalia? Qual foco da Alimentar.

avaliagao realizada? 5. Ond_e ocorre (local) o processo
Analisar as modalidades de avaliagéo avaliativo?

Qual modalidade é utilizada? Q’e programas e projetos sociais das 9. Quando é realizada a atividade
areas da politica de desenvolvimento avaliativa dos programas/projetos
social. nesta secretaria ou fundagio?

11. Vocé identifica diferentes
modalidades de avaliagao social?

12. Das modalidades abaixo
relacionadas quais vocé reconhece
como presente nas avaliagdes
desenvolvidas nos
programas/projetos municipais?

Por que avaliar? Qual a motivagao? Apreender a relagio entre as 6. Qual a motivagdo geradora do

. . modalidades de avaliagdo mais comuns processo avaliativo
Quais os clientes? . e .
nos programas e projetos sociais em 7. Para quem interessa os resultados
. . relagdo as indicagdes sobre avaliagdo da avaliagao?
A quem a auxilia? A quem interessa? constantes de desenvolvimento social -
" 8. O processo avaliativo dos
em Curitiba. : A .

Observagdes? prog[amas/p_rqjetos sociais auxilia a
Comparar as diferentes areas da Gestao Municipal:?
poh’?if:a de desenvolvimento social em 10. Por que os programas s&o
Curitiba, percebendo suas avaliados?
caracteristicas comuns ou -
particularidades em relaggo a avaliagao | 13- Espago para observages que
social. desejar fazer.

Fonte: Elaborado para a pesquisa (2008)

Nota: As perguntas podem servir para mais de um objetivo.

Populagao-alvo

A amostra foi constituida de seis gestores publicos, no primeiro momento e dois

no segundo momento, que responderam o questionario nas secretarias e fundacodes
ja citadas. Os gestores estdo envolvidos diretamente na gestdo dos programas e

projetos sociais € no gerenciamento da politica de desenvolvimento social em Curitiba.
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Os critérios utilizados para a selecdo dos técnicos foram baseados em pessoas

pertencentes a arena topica do estudo. Também foram consideradas a disponibilidade,

0 acesso e a facilidade de localizagdo dos sujeitos da pesquisa.

Quadro 12 - Cédigos entrevistados

cODIGO FUNCAO SETOR
Gestor 01 Assessor Técnico Secretaria da Saude
Gestor 02 Gerente Secretaria da Educagao
Gestor 03 Diretora de Planejamento Secretaria da Assisténcia Social
Gestor 04 Gerente Secretaria da Segurancga Alimentar
Gestor 05 Gerente Secretaria da Cultura
Gestor 06 Gerente Secretaria do Esporte e Lazer
Gestor 07 Assessor Técnico Instituto Municipal de Administragéo
Gestor 08 Diretor de Planejamento Secretaria Municipal de Planejamento

Fonte: Elaborado para pesquisa (2008)

A aplicacdo do questionario foi executada em dois momentos. O primeiro

surgiu da necessidade de entender o conceito de avaliagdo de programas e projetos

por parte dos gestores municipais, quando foram consultados para responder o

questionario os gestores das politicas (saude, educagao, assisténcia social, esporte

e lazer, abastecimento/seguranca alimentar e cultura). O segundo momento surgiu

da necessidade de ampliar este entendimento para modelos gerenciais de avaliagéo

no municipio como um todo, quando foram procurados os gestores da Secretaria de

Planejamento e Instituto de Administragao de Curitiba.

Analise dos dados

Analises

* Analise documental
» Andlise do questionario

e Andlise dos documentos dos
programas selecionados.

+ Contribuigbes do método analise de
conteldo com mobilizacdo da base
conceitual trabalhada na revisdao da
literatura.
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Os dados foram organizados a partir das respostas aos questionarios e
enriquecidos com o respaldo de documentos relacionados. Para a sistematizagao e
a analise dos dados coletados na pesquisa, foram usadas contribuigdes e sugestdes
do método analise se conteudo. Para Bardin (1998, p.42), a analise de conteudo é

definida como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, visando, por meio
de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, obter indicadores, quantitativos ou ndo, que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condi¢gdes de produgao e recepgao.

Nao houve intencdo de aplicar tal método mas recolher suas contribuigcdes
para a tarefa analitica. As contribuicbes da analise proposta por Bardin (1998)
desenvolvem-se em trés polos:

- apré-analise correspondeu a organizagao da analise: escolha dos documentos,
formulacdo dos pressupostos e objetivos e a elaboragcado de referéncias
com o intuito de fundamentar a interpretacao final;

- exploragdo do material: decifrar nos textos aspectos relacionados a avaliagdo
social. O objetivo do processo foi a interpretagdo das inferéncias sobre as
informacdes contidas a partir dos documentos e das respostas do
questionario, para levantar o seu conteudo manifesto;

- o tratamento dos resultados: a interpretacéo de conteudos que se referem as

modalidades e estratégias de avaliagao de programas e projetos sociais.

Para delineamento da analise documental considerou-se que a pesquisa
documental é constituida pelo exame de materiais que ainda nao receberam um
tratamento analitico ou que podem ser reexaminados, com vistas a uma interpretacéo
nova ou complementar. Além disso, os documentos s&do uma fonte ndo reativa e
especialmente propicia para o estudo por longos periodos de tempo (NEVES, 1996).
Conforme Gil (1991), na pesquisa documental existem os documentos de primeira
mao, ou seja, aqueles que nao receberam nenhum tratamento analitico, tais como
os documentos conservados em Orgdos publicos e instituicbes privadas, e os
documentos de segunda mao que de alguma forma ja foram analisados, tais como:

relatérios de pesquisa; relatérios de empresas; tabelas estatisticas e outros.
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4.3 RESULTADOS E ANALISE

Os planos nacionais e municipais das politicas sociais que compdem a politica
Municipal de Desenvolvimento social de Curitiba apresentam aspectos relativos as
diretrizes ao processo de avaliagdo de seus programas e projetos. Os resultados
representam um delineamento geral das politicas estudadas no que tange a aspectos
relacionados aos objetivo de analisar, como ocorre a incorporagao da pratica avaliativa
pela gestdo publica, no municipio de Curitiba. Considera-se o entrelacamento das
questdbes macros que envolvem as diretrizes Nacionais, de cada politica estudada.
Onde nao estavam presentes as diretrizes sobre aspectos descritivos de porque o
como avaliar; elencou-se quais indicadores estavam previstos supondo que, para
elencar os indicadores, tenha havido um processo de avaliagao.

O quadro 13, a seguir, apresenta dados sobre estas diretrizes, sendo que para
as politicas municipais de Curitiba, foram extraidas informagdes sobre programas
sociais, contidos no Plano Plurianual 2006-2009, que integra os principais aspectos
da avaliagao de programas contidos nos planos municipais das seis politicas.
O interesse neste quadro esta em esclarecer a primeira questao do questionario - Esta
secretaria/fundagao possui diretrizes para a avaliagdo de programas e projetos sociais.

A Lei n.° 11.266 /2004 dispde sobre a adequacgéo do Plano Diretor de Curitiba
ao Estatuto da Cidade - Lei Federal n.° 10.257/01, para orientagdo e controle do
desenvolvimento integrado do Municipio. No artigo 3.° prevé que o Plano Diretor de
Curitiba visa propiciar melhores condi¢des para o desenvolvimento integrado e
harménico e o bem-estar social da comunidade de Curitiba, bem como da Regiao
Metropolitana. O inciso primeiro prevé que o plano plurianual, as diretrizes orgamentarias
e o0 orgcamento anual deverdo incorporar as diretrizes e as prioridades contidas no
plano diretor de Curitiba, instrumento basico do processo de planejamento municipal.
O Plano Plurianual, portanto, é o resultado do planejamento de longo prazo da
prefeitura de Curitiba, contemplando um periodo de quatro anos, sempre a partir do
segundo ano de mandato até o fim do primeiro ano do mandato seguinte. Neste
caso, o PPA que foi preparado em 2005 prevé todas as atividades referentes ao
periodo de 2006 a 2009.
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Quadro 13 - Diretrizes para avaliagdo de programas e projetos (PPA 2006-2009)

continua

POLITICAS SOCIAIS

DIRETRIZES

Plano Municipal de Saude -
PPA 2006/2009

"Realizar inspecdes, investigar, realizar agdes de prevencéo, diagndstico e tratamento,
além de aprimorar a gestao e o gerenciamento das questdes relacionadas a area de
saude no municipio".

Plano Nacional de Saude-
Lei n.° 8.080/2005

“...participacdo, no ambito de competéncia do Sistema Unico de Salde - SUS, em estudos,
pesquisas, avaliagédo e controle....definicdo das instancias e mecanismos de controle,
avaliagao e fiscalizagado das agdes e servigos de saude... acompanhamento, avaliagdo e
divulgacao do nivel de saude da populacdo e das condi¢des ambientais....estabelecer o
Sistema Nacional de Auditoria e coordenar a avaliagéo técnica e financeira do SUS, em
todo o territério nacional, em cooperagéo técnica com os Estados, Municipios e Distrito
Federal....estabelecer normas, em carater suplementar, para o controle e a avaliagado das
acoes e servigos de saude...Competéncias dos diretores do sistema unico de saude -

Il - participar da execugao, controle e avaliagao das agdes referentes as condigdes e aos
ambientes de trabalho”.

Plano Municipal da Educacgéo
PPA 2006/2009

"Constituicdo de um sistema de avaliagdo municipal... Elevagéo dos niveis de desempenho
dos alunos do Ensino Fundamental nas avaliagbes externas; - Praticas pedagdgicas
inclusivas efetivas em todas as unidades escolares; - Ampliar os convénios e parcerias
com instituicdes de pesquisa, estatisticas e avaliagdo educacional; Projeto: foco na
Avaliagéo e Monitoramento da Qualidade do Ensino Municipal de Curitiba".

Plano Nacional de Educagéo -
Lei n.° 9.394/1996. Artigo 7 -9-19
—31-36-43 — 54 -87

“....autorizagéo de funcionamento e avaliagdo de qualidade pelo Poder
Publico...assegurar processo nacional de avaliagdo do rendimento escolar no ensino
fundamental, médio e superior, em colaboragdo com os sistema s de ensino, objetivando a
definicao de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino;...assegurar processo
nacional de avaliagédo das instituicdes de educagao superior, com a cooperagédo dos sistemas
que tiverem responsabilidade sobre este nivel de ensino; a) avaliagdo continua e
cumulativa do desempenho do aluno, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os
quantitativos e dos resultados ao longo do periodo sobre os de eventuais provas
finais;..Na educagéo infantil a avaliagdo far-se-4 mediante acompanhamento e registro do
seu desenvolvimento, sem o objetivo de promog&o, mesmo para o0 acesso ao ensino
fundamental...adotara metodologias de ensino e de avaliagdo que estimulem a iniciativa
dos estudantes;...Os alunos que tenham extraordinario aproveitamento nos estudos,
demonstrado por meio de provas e outros instrumentos de avaliagéo especificos, aplicados
por banca examinadora especial, poderéo ter abreviada a duragdo dos seus cursos, de
acordo com as normas dos sistemas de ensino”.

Plano Municipal da Assisténcia
Social PPA 2006/2009

"Avaliar e monitorar 100% das a¢des de protecéo social; - ampliar a participacédo de
representa¢des da sociedade civil nas agdes de Controle Social (conselhos, conferéncias,
féruns, comissdes); - Mapear e articular 100% da rede sdcio assistencial do Municipio em
04 anos".

Plano Nacional de Assisténcia
Social - LOAS
Lein.° 8.742/93

"A necessidade de implantagdo de sistematicas de monitoramento e avaliagao e sistemas
de informagdes para a area também remontam aos instrumentos de planejamento
institucional, onde aparecem como componente estrutural do sistema descentralizado e
participativo, no que diz respeito aos recursos e sua alocagao, aos servigos prestados e
seus usuarios...campo da informagao, monitoramento e avaliagdo, as novas tecnologias
da informagéao e a ampliagdo das possibilidades ... consideradas como veios estratégicos
para uma melhor atuagédo no tocante as politicas sociais e a nova concepg¢éo do uso da
informagao, do monitoramento e da avaliagdo no campo da politica de assisténcia social".
(PNAS, 2004, p.8).

Plano Municipal da Cultura PPA
2006/2009

" determinar indicadores de desempenho, da opinido e dos servigos publicos, tendo como
referéncia o cidadao”.

Plano Federal de Cultura.
Decreto n.° 5.520/ 2005

“...desenvolver e reunir, com o apoio dos 6rgéos integrantes do SFC, indicadores e
parametros quantitativos e qualitativos para a descentralizagdo dos bens e servigos culturais
promovidos ou apoiados, direta ou indiretamente, com recursos da Uni&o;...auxiliar o
Governo Federal e subsidiar os entes federados no estabelecimento de instrumentos
metodoldgicos e na classificagdo dos programas e agdes culturais no ambito dos respectivos
planos plurianuais...Compete a Conferéncia Nacional de Cultura analisar, aprovar mogoes,
proposi¢des e avaliar a execugédo das metas concernentes ao Plano Nacional de Cultura
e as respectivas revisdes ou adequacgdes”.
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Quadro 13 - Diretrizes para avaliagdo de programas e projetos (PPA 2006-2009)

concluséo

POLITICAS SOCIAIS

DIRETRIZES

Politica Municipal do
Abastecimento — Vigilancia
alimentar PPA 2006/2009

“ ...Indicadores: - % de evolugdo do volume (t) de comercializagdo de organicos; - % de
evolugao do volume (t) de alimentos comercializados na Rede Social de Abastecimento; -
Média mensal de atendimentos nos equipamentos de comercializagdo da Rede Social de
Abastecimento; - % de incidéncia de excesso de peso (sobrepeso e obesidade) na
populagao curitibana; - % de evolugéo do volume (t) de alimentos in natura comercializados
nos equipamentos da Rede Comercial de Abastecimento; - Niumero de hortas/lavouras; -
Numero de novos equipamentos de abastecimento alimentar implantados; - Numero de
empregos gerados nos equipamentos da Rede Comercial de Abastecimento”.

Plano Nacional de Seguranca
Alimentar - Portaria n.° 710/1999

"...a atualizagéo continua e a andlise sistematica de informagdes concernentes a situagado
alimentar e nutricional do Pais, produzindo, assim, o desejado feedback entre informago,
acao e avaliagéo de resultados...devera produzir um elenco basico de indicadores capazes de
sinalizar os eventos de maior interesse, tais como: disponibilidade de alimentos, aspectos
qualitativos e quantitativos da dieta consumida...promover-se-a a atualizagdo da cartografia
dos problemas alimentares e nutricionais do Pais; a analise dos fatores de risco das
endemias nutricionais de importancia epidemiolégica; e a formulagao de proposigéao,
avaliagao e validagado de modelos de intervengéo, considerando os aspectos referentes a
eficacia, a efetividade e a relagao custo/beneficio".

Plano Municipal do Esporte e
Lazer PPA 2006/2009

"promover a conservagao dos ambientes urbano e natural, através de agdes de protecgéo,
recuperacgao, controle, monitoramento e implantagéo de areas de conservacgao e lazer, de
forma manter e/ou melhorar a qualidade de vida da populagao de Curitiba. “

Plano Federal de Esporte e Lazer
- Lei n.° 9.615/98 (Lei Pelé)-
recorte Art. 85

“ Os sistemas de ensino da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
bem como as instituicdes de ensino superior, definirdo normas especificas para
verificagdo do rendimento e o controle de freqiiéncia dos estudantes que integrarem
representagdo desportiva nacional, de forma a harmonizar a atividade desportiva com os
interesses relacionados ao aproveitamento e a promogéao escolar”

Tanto nos planos nacionais como nos municipais a avaliagao esta presumida

genericamente, por meio da definicdo de alguns indicadores, que o gestor ou a equipe
de planejamento e avaliagao terdo de que depurar pelo menos ao final de cada ano.

Nesse sentido, a modalidade centrada na administragdo € mais evidente,
devido a seu fundamento l6gico caracterizado por oferecer informagédo essenciais
para decisdes perspicazes de administradores, legisladores, diretorias e outros
profissionais que precisam informacdes eficientes, embora outras modalidades
também sejam apontadas, conforme quadro abaixo.

Os planos nacionais e municipais das politicas sociais fornecem algumas
indicagbes sobre aspectos do objetivo geral e de um objetivos especifico da

pesquisa, conforme quadro 14.
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Quadro 14 - Diretrizes para avaliagado de politicas sociais expressas nos planos nacionais e municipais.

Objetivo Geral
analisar como ocorre a incorporagao, pela gestao publica, da pratica avaliativa em seus programas sociais

Objetivo Especifico

Identificar as modalidades de avaliagédo social que constam nos documentos de programas e projetos das Politicas Setoriais
de Saude, Assisténcia Social, Educagao, Esporte e Lazer, Cultura e Seguranga Alimentar em Curitiba.

Politicas Sociais (N = NACIONAL M = MUNICIPAL)
Aponta avaliagbes centrada nos especialistas, e administracdo cujo resultado subsidia as

Saude N inspe(;()es, _corltrole, e fiscali_za_g.éo. _ - _
M Indica avaliagdes nos especialistas, e administragéo, input (entrada) e de processo, cujo
resultado subsidia as inspecdes, novos diagndsticos, e prevencao.
indica avaliagbes nos especialistas, e administragéo e de resultado (qualidade), avaliagbes
N continuas, e de desempenho e de processo, cujo foco pode ser entendido como qualificagao e
Educagdo planificagdo do rendimento escolar.

indica avaliagdes nos especialistas, e administragao e de resultado (qualidade), avaliagdes
M continuas, e de desempenho e de processo, cujo foco pode ser entendido como qualificagao e
planificacdo do rendimento escolar.

N Indica avaliagdes centrada na administragdo na participagao e de resultado (controle).

Assisténcia social
M Indica avaliagdes centrada na administragdo na participagéo e de resultado (controle).

N Indica avaliagdo com foco nos objetivos

Cultura - — — < ——
Indica avaliagdes centrada na administragédo, com foco no desempenho profissional e

participativa.

N Indica avaliagdes continuas e de resultado, com foco nos consumidores.

Vigilancia alimentar — — —
9 Aponta indicadores cujo intuito das avaliagdes tende a focar nos resultados e nos

consumidores.

N Indica avaliagdes centrada na administragdo e nos objetivos e no resultado.

Esporte e lazer
M Indica avaliagbes centradas na administracédo e foco no resultado (produto final).

Fonte: Elaborado para pesquisa (2008)

Na politica da educagdo, a Lei de Diretrizes e Bases (LDB n.° 9.394/1996)
prevé o desenvolvimento de competéncias e habilidades, conjugadas a aquisicao de
conteudos, como necessidade para uma preparagao formativa para a cidadania. Por
esse motivo, a avaliagdo com foco na aprendizagem constitui um meio indispensavel
a tomada de decisbes pelo professor ou professora, para continuidade da sua relacao
pedagadgica, e passou a ser compreendida como parte integrante do processo de ensino.
Nesse sentido, conceitos como avaliagdo processual, mediadora ou formativa integram
0s processos e os produtos. Afonso (1999), Cohen e Franco (2004), Dias Sobrinho
(2000) criticam o modelo tradicional de avaliagdo, na area de educagéo; para estes
autores, a avaliagao tradicional tem sido sinbnimo de medicdo, promogao e sancgao, e
tem se restringido apenas a observacao do desempenho dos alunos, esquecendo-se
que nos processos educativos intervém ndo apenas os alunos, mas também os
professores e toda a interacdo entre estes e o contexto no qual se desenvolve o

processo educativo.
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Na politica do esporte e lazer a avaliagao aparentemente ndo esta contida, ainda
nem no significado da atividade esportiva. O papel desta politica no cenario nacional
aponta que a fragilidade da politica nacional de esporte dificultou que as iniciativas
de sucesso em estados e municipios fossem avaliadas e implantadas de forma mais
abrangente pelo Poder Executivo federal, segundo o autor devido a precaria
comunicacao entre as diversas esferas de governo, como também porque nao havia
maquina burocratica instalada no governo federal, até a criagcdo de um ministério
préprio, capaz de pensar o setor e implementar politicas pertinentes.

Na politica da assisténcia social, a discussdo que esclarece a caracteristica e
os desafios da avaliagdo é apontada por Dias Sobrinho (2000, p.12), que enfatiza
"as avaliacbes podem ter maior impacto sobre politicas de baixa prioridade politica,
ou em relagdo aquelas sobre as quais ha grande consenso". Além disso o autor
esclarece que "os politicos enfatizam suas boas intengdes quando estdo se decidindo
por uma determinada intervencdo publica, mas nem sempre estardo interessados
em estudar seus efeitos". Nesse sentido, Baptista (2000, p.22) aponta que, na area
da assisténcia social, a avaliacdo centrada na correlagdo entre metas e resultados
enfatizou a mensuracado ou quantificagdo dos servicos prestados, com pouca atencao
para o impacto dos programas sociais. Assim, a avaliacdo tem sido um apoio ao
planejamento, com fungdo meramente tecnicista. Assinala que a avaliagédo se constitui
como parte integrante de planejamento institucional "como um componente estrutural
do sistema descentralizado e participativo", e que precisam ser tratados como setores
estratégicos de gestéao.

Na politica de seguranga alimentar, a diretriz da avaliagdo aponta que
"a administragdo publica gerencial utiliza-se do controle posteriores dos resultados
como um instrumento técnico capaz de fazer as organiza¢des aprenderem com seus
erros e, a partir disso, elaborarem suas estratégias futuras", conforme ilustrado por
(MARINO, 2003, p.40).

Evidencia-se que grande dos aspectos relacionados a sugestdes e (ou)
questionamentos dos resultados das avaliagdes, entregues a sociedade por meio
dos relatorios de gestédo, concentram-se nos conselhos de cada politica social.

A forma de como chegam as sugestdes e os questionamentos ocorre por
meio dos conselhos que sao instituidos pelo municipio mediante lei especifica que

estabelece sua composicédo, o conjunto de atribuicbes e a forma pela qual suas
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competéncias serao exercidas. Sao vinculados a estrutura do 6rgao da administragao
publica responsavel pela coordenagao da politica na qual esta vinculado ou 6rgao
equivalente que lhes da apoio administrativo, assegurando dotagdo orcamentaria para

seu funcionamento. Conforme quadros 15 e 16, citados abaixo.

Quadro 15 - Fungdes dos Conselhos nacionais

POLITICAS SOCIAIS CONSELHOS FUNCOES
... As atribuicdes em modo de definigao
Politica Nacional da Saude - Art. 12; Art. 15. das instancias e mecanismos de

Lei n.° 8.080, de 19 de setembro de 1990 | Conselho Nacional de Saudde... controle, avaliagéo e de fiscalizagao das

acodes e servigos de saude...

Politica Nacional de Educacao - Art. 9°1X-§1.° ...competem as fungdes normativas e

Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996

Conselho Nacional de Educagéo...

de superviséo e atividade permanente...

Politica Nacional de Assisténcia Social -
LOAS
Lei 8742/93. NOB/SUAS

Art. 18. Compete ao Conselho Nacional
de Assisténcia Social:

X - acompanhar programas e projetos
aprovados e avaliar a gestao dos
recursos, bem como os ganhos sociais
e o desempenho...

Sistema Federal de Cultura -
Decreto n.° 5.520, de 24 de agosto de 2005

Art. 5.° O CNPC, 6rgéo colegiado
integrante da estrutura basica do
Ministério da Cultura.

...Il - acompanhar e fiscalizar a execugéo
do Plano Nacional de Cultura; ...aplicagdo
dos recursos do Fundo Nacional de
Cultura...incentivar a participagédo
democratica na gestao das politicas e dos
investimentos publicos na area cultural;

Lei n.° 11.346, de 15 de setembro de 2006

Conselho Nacional de Seguranga
Alimentar e Nutricional (Consea)...

....Sua fungéo é propor diretrizes para a
politica nacional, além de articular,
acompanhar e monitorar ....

Lein.° 11.438 / 2006.

Conselho Nacional de Esporte.

Art. 4.° A avaliagdo e a aprovagdo do
enquadramento dos projetos
apresentados na forma prevista no art.
5.° desta Lei ...

Fonte: Elaborado para pesquisa (2008)

Conforme apontado no quadro 16, os conselhos s&o instituidos pelo municipio
mediante lei especifica que estabelece sua composigado, o conjunto de atribuigdes e
a forma pela qual suas competéncias serao exercidas. Sao vinculados a estrutura do
orgao da administragdo publica responsavel pela coordenagao da politica na qual
estd vinculado ou 6rgéo equivalente que lhes da apoio administrativo, assegurando
dotacdo orgcamentaria para seu funcionamento, tanto no ambito municipal como
nacional. No periodo correspondente a esta pesquisa, nao foi possivel contatar as

atribui¢cdes, ou mesmo a existéncia de um conselho municipal de esporte e lazer.
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CONSELHOS

FUNCOES

Conselho Municipal de Educagao

...passara a desenvolver fungdes consultivas,
normativas, deliberativas, de fiscalizagao e
controle social, propositivas e mobilizadoras...

Conselhos de Saude (Locais, Distritais e Municipal)

... Observar a participagao dos varios segmentos
(usuérios, trabalhadores, prestadores e gestores)
deliberando, fiscalizando e avaliando as agdes de
saude. ...

Conselho Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional (COMSEA)

...acompanhamento dos programas de
seguranga alimentar por meio de a¢des
envolvendo trés esferas de governo — Uniao,
Estado e Municipio.

Conselho Municipal de Cultura

... Competira propor, acompanhar e fiscalizar
acdes decorrentes de politicas publicas para o
desenvolvimento da cultura, promover e
incentivar estudos, eventos, atividades
permanentes e pesquisas na area da cultura...

Conselho Municipal da Assisténcia Social

... Atribuicbes a deliberagao, fiscalizagédo da
execucgao da politica e de seu financiamento...

Fonte: Elaborado para pesquisa (2008)

O que se destaca sobre as fungdes do conselhos tanto no nivel federal como

municipal, apresentadas nos quadros 15 e 16, é que nas politicas sociais da saude,

educacao, assisténcia social, esta explicito o carater deliberativo dos conselhos, nas

politicas sociais de seguranga alimentar, esporte e lazer e cultura as atribuicbes dos

conselhos estdo caracterizadas como consultivas e fiscalizatorias.

O quadro 17 apresenta a resposta dos gestores no questionario referente ao

esclarecimento da primeira questdo do questionario - Esta secretaria/fundacao possui

diretrizes para a avaliagao de programas e projetos sociais?

Quadro 17 - Diretrizes para avaliagdo de programas e projetos social

. HA DIRETRIZ
POLITICAS SOCIAIS — QUAIS
SIM NAO
Saude X Diretrizes nacionais e municipais, contratos de gestao
Educacao X Diretrizes nacionais e municipais
A . Protocolos: PAIF, Programa Qualidade em ILPIs, Qualidade em
Assisténcia Social X g : -
Instituicbes de Acolhimento para Criangas e Adolescentes.
Cultura X Questionario elaborado com base na lei de incentivo a cultura
Vigilancia Alimentar X Plano de desenvolvimento social
Colegiado da prépria secretaria, reunides de comissdes de incentivo
Esporte e Lazer X = L )
ao esporte e promogao social, instituido por lei.
Instituto de Administragéo X Contratos de gestao
Secretaria de planejamento X Leis nacionais e diretrizes municipais

Fonte: Elaborado para pesquisa (2008)

Em relagao as diretrizes nacionais e municipais, apontadas pelos gestores 01

e 02 ja foram explicitadas nos quadros 13, 15 e 16. A resposta sobre o "colegiado da

propria secretaria Reuniées de comissées de incentivo ao esporte e promogéo social,
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instituido por lei" (gestor 06). Num momento pode explicar uma dos questionamentos
dos autores Barreyro (2003), Dias Sobrinho (2000, p12.), entre outros que questionam
o carater da gestao publica, que pode ser melhor compreendida principalmente na
instancia social como um processo dindmico e participativo. A participacdo no
processo de avaliacdo nao fica restrita ao documento como "dados a serem
completados"”, mas pressupde-se que seja exatamente a consciéncia do fazer
cotidiano e a reflexdo sobre a agao.

O Plano de Desenvolvimento Social, citado pelo gestor 04, esta previsto na
Lei Municipal n.°11.266 de 16 de dezembro de 2004, que "Dispbe sobre a
adequacao do Plano Diretor de Curitiba ao Estatuto da Cidade." Tem como objetivo
a elaboragéo do Plano Setorial de Desenvolvimento Social, com horizonte de tempo
previsto para 2020, amparado nas diretrizes gerais estabelecidas no Plano Diretor
do Municipio de Curitiba e envolvendo as politicas publicas nas areas de Assisténcia
e Promogao Social, Cultura, Educacao, Esporte e Lazer, Saude e Abastecimento
(vigilancia alimentar). No plano de desenvolvimento social, as diretrizes sobre avaliagao
sdo amplas e pouco objetivas, por esse motivo ndo foi aprofundada neste trabalho.

Com relacdo ao questionario elaborado com base na lei de incentivo a cultura,
exposta pelo gestor 05, remete ao fato apontado por Faria (2005), que os gestores
almejam criar instrumentos que explicitem as intengbées do governo municipal, no
intuito de dar coeréncia as agdes ao longo do tempo e os auxilie na organizagédo dos
programas e projetos.

Quanto ao uso dos Protocolos: o Programa de Atencédo Integral a Familia (PAIF),
que expressa um conjunto de agdes relativas a acolhida, informagao e orientagao,
insercao em servigos da assisténcia social, tais como socioeducativas e de convivéncia,
encaminhamentos a outras politicas, promocao de acesso a renda e, especialmente,
acompanhamento sociofamiliar. Esse programa é desenvolvido no Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), a avaliagdo deste programa remete ao acompanhamento
quantitativos de numero de familias atendidas e para subsidio orcamentario. Programa
Qualidade em ILPIs (Instituicbes de Longa Permanéncia para |dosos), que s&o
estabelecidas para atendimento integral institucionalizado em cuidados prestados a
pessoas de 60 anos e mais, dependentes ou independentes, que ndo dispbéem de
condigdes para permanecer com familiares ou em seu domicilio. Essas instituicdes

sao conhecidas por denominagdes diversas: abrigo, asilo, lar, casa de repouso,
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clinica geriatrica. Elas devem proporcionar servigos na area social, médica, psicoldgica,
enfermagem, terapeuta ocupacional, odontologia, entre outras, conforme necessidades
desse segmento etario. A avaliagdo neste caso também remete ao acompanhamento
quantitativos de numero de idosos encaminhados para subsidio orcamentario.
Qualidade em Instituicdes de Acolhimento para Criangas e Adolescentes, citado pelo
gestor 03.

Quanto ao protocolo de Qualidade em Instituicbes de Acolhimento para Criangcas
e Adolescentes buscam-se as excepcionalidade e provisoriedade até as exigéncias
legais de constituicdo e funcionamento das entidades de abrigo, além de instrumentais
como guia de acolhimento institucional, ficha de acompanhamento, oficio ao Juiz da
Infancia e Juventude solicitando providéncias. Enfim, todas as informagdes necessarias
para aqueles que se dedicam a assisténcia da crianca e do adolescente, na busca
do nosso Estado Humanitario Constitucional (BRASIL, 2007).

Sobre o contrato de gestao, citado pelos gestores 01 e 07, € um documento
conhecido como meio de controle administrativo ou tutela sobre as suas empresas
estatais. O contrato de gestado ja era utilizado como meio de vincular a programas
governamentais a determinadas empresas privadas que recebiam algum tipo de
auxilio por parte do Estado. Mais recentemente, os contratos de gestido passaram a
ser celebrados com os proprios da Administragao Direta, portanto, com entes sem
personalidade juridica prépria; sdo os chamados centros de responsabilidade que se
comprometem, por meio do contrato de gestdo, a atingir determinados objetivos
institucionais, fixados em consonancia com programa de qualidade proposto pelo
orgao interessado e aprovado pela autoridade competente, em troca, também, de
maior autonomia de gestao.

Finalmente, ressaltada a significancia das fungbes da avaliagdo para a gestao
dos programas e projetos, torna-se evidente, com base nos documentos apontados
no quadro 17, a importancia desta atividade como instrumento integrador de acgdes
multiplas, cuja estrutura é facilitadora em outros segmentos setoriais, colaborando,
inclusive, para a viabilizagdo concreta de varias abordagens da avaliagao, integrando
as seis areas. Explicita-se que todas as modalidades utilizadas nao se dao somente
por seu apelo diagnostico, retroativo, no qual s6 se olha instantaneamente o que foi
conquistado, mas também mediante um processo constante de aperfeicoamento do

instrumento avaliativo. Ressalta-se que os métodos de avaliagao constantemente



86

passam por adaptagdes, a fim de captar outras caracteristicas relevantes dos programas

e projetos avaliados, transpondo o produto final.

4.3.1 \Variaveis para estudo da avaliagao de programas e projetos sociais

Os programas citados no PPA 2006-2009 de Curitiba prevéem algumas
variaveis da avaliagdo como: "periodicidade"; "origem dos avaliadores"; "publico-

alvo", quantidade" "modalidade"; "motivacao", "auxilio" e "interessados" na avaliagao

de programas e projetos.

4.3.1.1 Variaveis "local" e "quando"

Duas variaveis local e quando foram elencadas a partir das questdes 5 - Onde
ocorre (local) o processo avaliativo e questdo 9 - Quando é realizada a atividade
avaliativa dos programas/projetos nesta secretaria ou fundagao?

Quadro 18 - Variaveis "local" e "quando" os programas e projetos de Curitiba sdo avaliados

A ~ MEDE
VARIAVEIS ESPECIFICACOES PROGRAMAS (%)

Antes 0 0
Durante 0 0

Momento da avaliagdo Apds 0 0

(quando) Continua 4 50
Integrativa 4 50
Total 8 100,0
Integrado (secretaria/regional e local) 3 37,5
UFPR, MEC/INEP. 1 12,5
Na rede socioassistencial 1 12,5
Nas regionais 1 12,5
Outros: Instituigdbes Formadoras, Camara de Vereadores,

Local da avaliagédo Conselho Municipal da Saude, Ministério da Saude, Secretaria
Estadual da Saude, Prefeitura Municipal de Curitiba, Encontros e 1 125
Eventos, Unidades Municipais de Saude, Distritos Sanitarios ’
de Saude bem como em seus respectivos Conselhos de Saude
(locais e distritais)
Total 8 100,0

Fonte: Elaborado para pesquisa (2008)

Os gestores ndo apontaram avaliagdo nos momentos antes, durante, apds,

também conhecidas como avaliagéo ex-ante ou avaliacao de diagnéstico. Interpreta-se



87

esse fato como momentos que envolvem desde a apreensao do contexto, das
demandas e expectativas do publico-alvo, a viabilidade da proposta, a coeréncia entre
0s objetivos, o grau de prioridade e a importancia relativa do projeto para o publico que
se pretende beneficiar, os gestores entendam que estes momentos estdo previstos
na dimensao integrativa (BAPTISTA, 2000). Nas contribui¢des descritivas, o gestor (1)
observa que as avaliagdes ocorrem em todos os momentos apontados no questionario.

Para Dias Sobrinho (2000), o estabelecimento de um periodo de tempo
apropriado para a avaliagdo do programa é um aspeto dificil e critico, na medida em
que os resultados mais relevantes dependem de algum tempo de maturagao.
Contudo, a utilidade das informacdes pode ser reduzida se o programa avaliado for
alterado antes que a avaliacdo tenha sido concluida e seus resultados aplicados.
Para o mesmo autor, "a boa avaliacdo pode ser apoiada por um sistema eficiente de
monitoramento”, cuja pratica se estabelega desde o inicio do programa. Também é
permitida o transcurso de tempo suficiente para a analise do material.

A avaliagdo continua e integrativa. Foram indicadas pelos gestores como as
mais comuns. A avaliacado continua € a mais comum na politica da educagao, quando é
caracterizada pelo acompanhamento e orientacdo dos alunos ao longo do curso. Esta
abordagem avaliativa tem especial importancia no enfretamento de problemas
intrinsecos da avaliacdo a distancia, resultantes da auséncia da interacdo. A avaliagao
continua favorece a identificacdo de problemas e a orientacdo do processo de
aprendizagem, além de permitir alguma forma de autenticagdo da identidade do aluno.

As dimensdes integrativas vém desde a década de 1970, quando se iniciaram
mudangas fundamentais no ambiente organizacional (KAPLAN; NORTON, 2000), que
exigiram maior flexibilidade, agilidade, geragdo de conhecimento criacdo de capital
intelectual mediante o desenvolvimento de capacidades individuais e do
comprometimento dos colaboradores. E nesse contexto de grandes transformacdes que
se insere a avaliacdo do desempenho organizacional, calcada nas dimensdes
sistémica, sinergética e integrativa

A abordagem Integrativa - DI incorpora, as dimensdes sistémico-sinergética??,

que objetiva a construgdo de um modelo de avaliagao para cada subsistema avaliado,

10 O conceito de "dimensdes sistémico-sinergética” esta no sitio: <http://www.deps.ufsc.br/~ensslin/
SMP-2005.pdf>.
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contemplando as preocupagdes consideradas relevantes pelos gestores, levando-se
em conta as inter-relagdes entre os diversos subsistemas e a identificacdo das
estratégias mais apropriadas para todo o sistema. Por exemplo, ao avaliar um
programa cujo publico-alvo seja criangas e adolescentes, esta abordagem indicaria a
integracdo de todos os membros da familia, considerando o vinculo entre todos
(KAPLAN; NORTON, 2000).

Quanto aos tipos de avaliagéo, segundo Whorten, Sanders e Fitzpatrick (2004),
podem variar significativamente, em fungdo do momento em que se realiza e dos
objetivos que persegue. Os autores resumem algumas modalidades como: Avaliagao
ex-ante "tem por finalidade proporcionar critérios racionais para uma decisao qualitativa
crucial; se o projeto deve ou n&o ser implementado. Também permite ordenar os
projetos segundo sua eficiéncia para alcancar os objetivos perseguidos”. Na avaliagéo
ex-post "é necessario distinguir a situagdo dos projetos que estdo em andamento
daqueles que ja foram concluidos". A dimensao temporal permite diferenciar, na
avaliagao ex-post, as fases do durante a realizagao do projeto (avaliagdo de processos
ou concomitante) e do depois (avaliagdo terminal). Também podem diferenciar-se,
conforme enfatizarem a analise da eficiéncia operacional ou a do impacto.

Quanto aos locais citados pelos gestores no questionario:

1) "Instituicbes Formadoras, Camara de Vereadores, Conselho Municipal da

Saude, Ministério da Saude, Secretaria Estadual da Saude, Prefeitura
Municipal de Curitiba, Encontros e Eventos, Unidades Municipais de Saude,
Distritos Sanitarios de Saude bem como em seus respectivos Conselhos
de Saude locais e distritais".

2) Na rede socioassistencial;

3) Nas regionais;

4) Integrado secretaria/regional e local;

5) Universidade Federal do Parana (UFPR)'! - Ministério da Educagao (MEC) -

Instituto Nacional de Ensino e Pesquisa (INEP).

Pode-se inferir desse resultado que todas estas areas, na perspectiva da cultura

avaliativa, subentende em maior ou menor grau a modalidade com foco na participagao,

11 A UFPR participou de uma avaliagdo do programa Comunidade Escola em 2006 e o MEC ¢é o
orgao responsavel pela divulgacao dos resultados das avaliagdes na politica da educagéao.
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em que, pelas caracteristicas dos locais apontados. Onde ha concentracdo de
pessoas com objetivos compartilhados, que se apdiam em valores comuns. Nessa
perspectiva, pode-se apelar para House e Howe (2000), que revelam que a avaliagéo se
define normalmente como a determinagdo do valor de algo, neste caso, dos programas,
projetos sociais, julgados de acordo com critérios apropriados. A avaliagdo dos
programas sociais aspira contribuir para a democratizagdo das politicas, para que
estejam mais abertas ao escrutinio e a deliberacdo publicos. Nesse sentido, a
avaliacao deveria servir aos interesses nao s6 dos patrocinadores, sendo também
da sociedade nos diferentes grupos que compreende.

Quanto ao local onde se avaliam ressalta-se que, independente do local,
a avaliagao faz parte dos contextos humanos, que estdo sempre inevitavelmente
mergulhados em ideologias e valores e, portanto, em jogos de interesses contraditorios
e disputas de poder. A avaliacdo é fundamentalmente politica porque pertence ao
interesse social e produz efeitos publicos de grande importancia para as sociedades.
Dizem House e Howe (2000, p.52), muito claramente, que a avaliacdo é "uma
atividade que é afetada por forgcas politicas e que tem efeitos politicos". Os resultados
apontam que cada secretaria/ fundagdo mantém autonomia relativamente aos espacgos
onde ocorre a avaliagao. Isso depende de seus critérios de utilizagao, do alcance e da
finalidade das informagdes coletadas.

Ressalta-se que apenas a Secretaria de Esporte e Lazer realiza suas avaliagbes
na propria secretaria. As subcategorias analisadas, apontam para necessidade de
aprofundar quando a aspectos relacionados a coleta sistematica de informagdes das
acdes dos programas e projetos, para determinar o valor, o mérito, a relevancia, a

qualidade, utilidade, ou a importancia do programa.

4.3.1.2 Variaveis "periodicidade" e "origem dos avaliados"

As duas variaveis periodicidade e origem dos avaliadores foram elencadas a
partir das questdes: 3 e 4 - Qual a periodicidade da atividade avaliativa nestes
programas/projetos? Os avaliadores responsaveis pela realizagéo da atividade avaliativa

sdo internos ou externos.
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Quadro 20 - Variaveis "origem dos avaliadores " e "peridiocidade" dos programas e projetos sociais

. ~ NUMERO DE o
VARIAVEIS ESPECIFICACOES PROGRAMAS (%)
Internos a Instituicdo gestora 39 70,9
Externos a instituicdo gestora 11 20,0
Origem dos avaliadores | misto, 04 7,3
usuarios 01 1,8
Total 55 100,0
Ano 6 8,4
Semestre 11 15,5
Periodicidade da Continuas 22 31,0
avaliagédo Mensais 30 42,3
Outros 2 2,8
Total 71 100,0

Fonte: Elaborado para pesquisa (2008)

Em relagdo a pergunta n.° 03 - Qual a periodicidade da atividade avaliativa
nestes programas/projetos? - o quadro 20 apresenta a periodicidade da atividade
avaliativa dos programas. Sdo avaliados anualmente seis programas, representando
8,4% do total, 11 programas s&o avaliados semestralmente totalizando 15,5%.
Mensal, continua e outras formas representam 54 programas, ou seja, 76,1%. Total
de 71 programas por periodo avaliado.

E visto que se sobressaem as avaliagdes continuas, mensais e outros
intervalos, quando comparadas com as avaliagdes semestrais ou anuais. Talvez isso
se deva as diferentes naturezas para avaliagdo para um mesmo programa que pode
ser abordado na avaliagdo. Por exemplo, avalia-se um programa para prestacédo de
conta ao financiador ou para mensurar os dados qualitativos ao final de uma de
gestao deste programa.

Para os gestores de planejamento municipal, a periodicidade das avaliagdes
carrega as seguintes dimensdes. "Em se tratando da prestagdo de conta, o municipio
se organiza anualmente para prestar conta a sociedade. No entanto o monitoramento
dos macro-indicadores faz-se diariamente" (gestor 08). Ou seja, reforga a caracterizagéo
desta atividade como apontado por Faria (2005), avaliagdo como um instrumento
importante para a melhoria da eficiéncia do gasto publico, da qualidade da gestao e
do controle sobre a efetividade da agédo do Estado, bem como para a divulgagéao de

resultados de governo. Outro gestor salienta que

as avaliagbes ou aperfeicoamentos das praticas de gestédo e dos respectivos
padrbes de trabalho relativos ao sistema SAGA é realizada anualmente por
meio do acompanhamento dos principais indicadores de desempenho ou
informagbes qualitativas utilizadas na avaliacdo das secretarias, no caso do
Indice de Desenvolvimento da Gestao Publica IDGP (gestor 07).
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Dentre os gestores pesquisados, fez-se comum a idéia de que a coleta de
dados é parte essencial do processo de avaliagdo e monitoramento, pois pressupde
momentos especificos de treinamento e um processo de formagado continuada. Ao
mesmo tempo, a organizagdo do trabalho precisa dar suporte aos periodos de
cadastramento e contemplar: infra-estrutura fisica adequada para realizagdo da
coleta de dados (locais com varias salas nas regides de atendimento, transporte, uma
sede que concentre a recepg¢ao de formularios, manuais etc.); recursos materiais
necessarios (formularios, manuais de treinamento, fichas de controle e acompanhamento
das familias cadastradas etc.); treinamento especifico para a coleta de dados, com
realizagdo de pré-testes e simulagdes; acompanhamento técnico do processo de coleta
de dados. Ou seja, a eficacia do monitoramento dependera do quanto as equipes
técnicas compreenderem que as ferramentas informacionais séo facilitadoras do
trabalho técnico.

Quanto a questao sobre a origem dos avaliadores, o quadro 20 apresenta a
distribuicdo dos programas segundo a origem dos avaliadores na atividade avaliativa.
Os programas com avaliadores internos a instituicdo gestora somam 39, totalizando
70,9% do total. Externos a instituicdo gestora, misto, usuarios sdo 16 programas
representando 29% do total de 55 programas indicados no questionario pelos gestores.

A discussado referente a origem dos avaliadores simplificada por Whorten,
Sanders e Fitzpatrick (2004), retrata que avaliagdo pode ser externa, interna, mista
ou auto-avaliagdo. A externa recorre a avaliadores nao vinculados a instituicao
executora do projeto. A interna tem como avaliadores pessoas da prépria instituicao,
mas nao diretamente responsaveis pela execugao do projeto. Na avaliagdo mista,
recorre-se a uma combinag¢ao das duas anteriores. Finalmente, a auto-avaliacdo é
realizada pelas proprias pessoas encarregadas da execugao do projeto.

Portanto, a maior parte das avaliagdes é realizada pela equipe interna ao
orgao gestor dos programas. Os gestores da area de planejamento municipal convergem

nesse sentido,

0S responsaveis pela realizagdo das atividades avaliativas sdo os técnicos
das secretarias/fundagbes que manipulam as informagbes institucionais e
também aqueles ligados a verificagdo dos resultados dos programas (gestor 08).
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O sistema SAGA disponibiliza alguns relatérios, onde usuarios e técnicos das
secretarias/fundacbes podem contar com ferramentas de geracgéo de relatérios,
0 que permite que todas as informagbes possam ser formatadas e apresentadas
de acordo com as mais diversas necessidades (gestor 07).

Essa afirmacdo chama atengdo no debate conceitual sobre avaliagdo de
programas sociais, no qual Sulbrandt discute o perigo da postura, segundo ele,
comum na administragdo publica brasileira, formada no privilégio da informagéao
quantitativa, em que por vezes se encara a avaliagdo como uma atividade de carater
meramente fiscalizatorio, quase policialesco, e ndo como elemento de controle
institucional e administrativo e, idealmente, como possibilidade de avancar no
controle social e participativo dos programas sociais. O sentido de aprendizagem
para mudanca de rumo, que se espera com uma avaliagdo que mescle insumos
quantitativos e qualitativos, ndo admite o carater controlador formalistico que a
administragdo publica se acostumou a reverenciar (SULBRANDT, 1989).

Marino (2003) enfatiza que, de modo geral, nos processos avaliativos estao
presentes as grandes dificuldades, que consistem na necessidade de combinar o carater
descritivo e prescritivo. A avaliagdo deve produzir diagnosticos, isto é, deve descrever
de forma organizada e interpretada o conjunto de informacdes relevantes, que déem
conta das fragilidades e fortalezas da realidade posta em causa. Mas também deve
ir além e construir os critérios normativos que levem a superagcéo dos problemas e
produzam uma melhor qualidade. A avaliagdo n&o deveria se confundir com uma
auditoria, o que, segundo Marino, ocorre frequentemente. E preciso também avaliar os
resultados, ndo simplesmente medi-los; isto €, importa compreender as causalidades
que estdo na raiz dos problemas e os efeitos produzidos, ainda que se a avaliagao

seja realizada avaliadores internos ou externos do programa ou projeto avaliado.

4.3.1.3 Variaveis "Auxilio" e "Interessados" pela gestdo dos programas e projetos sociais

As duas variaveis auxilio e interessados foram elencadas a partir das
questbes 7 - Para quem interessa os resultados da avaliacdo, e 8 - O processo
avaliativo dos programas/ projetos sociais auxilia a Gestdo Municipal, conforme

quadro 21.
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Quadro 21 - Variaveis "auxilio" e "interessados" pela gestao dos programas sociais em Curitiba

VARIAVEIS ESPECIFICACOES N.° DE GESTORES (%)
Sempre auxilia 8 100

Pouco auxilia 0 0

o L Raramente auxilia 0 0

Auxilio da avaliagéo Nao auxilia 0 0
Total 8 100
PRIORIDADE PR'OI\'}L%B')E (= OCORRENCIAS (%)

Executores .
(Total 6 ocorréncias) Prioridade 1 6 100
Fi iad Prioridade 1 1 33,3
inancladores Prioridade 2 1 333
(Total 3 ocorréncias) Prioridade 3 1 333
Interessados no rioridade ,
resultado da Usuarios Pr!or!dade 1 1 17
030 - A Prioridade 2 3 50
avaliagéo (Total 6 ocorréncias) —

ocorréncias de Prioridade 3 1 17
indicagdo de Legisladores Prioridade 3 2 67
prioridade pelos (Total 3 ocorréncias) Prioridade 4 1 33
gestores R Prioridade 2 2 50
zr'll'ittlzluzziirréncias) Prioridade 3 L 25

Prioridade 5 1 25

Comunidade local Prioridade 1 1 20

otal 5 ocorréncias rioridade

(Total 5 éncias) Prioridade 3 4 80

. Prioridade 2 1 33

STOCt'eId;de . Prioridade 3 1 33

(Total 3 ocorréncias) Prioridade 4 1 33

Fonte: Elaborado para pesquisa (2008)

As ocorréncias de "interessados" sdo apontadas em ordem de prioridade pelos
gestores no questionario, sendo "1" a maior prioridade. Comparecem em primeira
prioridade os executores; em segunda prioridade, os usuarios e as instituicées e
em terceiro lugar legisladores e comunidade local. Por ultimo, os financiadores e
a sociedade.

Para Mokate (2002), os interessados pelos resultados de uma avaliagao sao
todos aqueles que tém alguma intengdo em relagdo as avaliagbes, em fungédo da
importancia que antecipem quanto aos resultados ou ao processo em si, para aplicagcao
posterior em suas fungdes ou agdes. Incluindo o corpo técnico, podem ser designados
para compor comissdes de avaliagdo para reforcar e ampliar a apresentagao
dos resultados.

Esse fato, segundo Silva (2003), aumenta a credibilidade, estimula a tomada
de decisdo com base nos resultados e estabelece algumas indicagdes para incluir os
interessados pela avaliagdo no processo avaliativo. O autor sugere alguns
encaminhamentos: formalizar o envolvimento dos interessados por meio do
estabelecimento de parcerias entre avaliadores, avaliados, usuarios potenciais e

outros grupos de interesse; criacdo de grupos gestores ou comités de
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aconselhamento; e argumenta que os interessados também deveriam decidir quanto
a metodologia a aplicar, bem como se envolver nas analises e na interpretagao
dos resultados.

Finalmente, como apresentado por Ala-Harja e Helgason (2000, p.8), concorda-se
que "é necessaria uma estratégia para a devida gestao dos interessados", pelo fato
de que a definicdo dos interessados e seu envolvimento na avaliagdo em regra
aumentam o compromisso e a disposicado destes em utilizar os resultados da avaliagao.

Quanto ao auxilio da avaliagéo, o resultado demonstra uma convergéncia entre
os gestores de que a avaliagdo sempre auxilia na gestdao dos programas e projetos
sociais, conforme fala do gestor 01, "aponta situagdes previstas e ndo previstas, auxilia
a tomada de decisgo baseada em resultados, estima custos, auxilia no planejamento
das acgdes" ou conforme gestor 02, "permite a verificagdo da eficiéncia, eficacia e
efetividade dos programas". Sulbrandt (1989) chama a atengdo para a expectativa
de que a avaliagao resolva todos os problemas de eficiéncia, eficacia e efetividade

do objeto avaliado. Para este autor,

a atividade de avaliagdo nao é uma atividade isolada e auto-suficiente, mas
uma das etapas do processo de planejamento das politicas e programas
governamentais, cuja finalidade é gerar informagdes que possibilitem novas
escolhas, analisar resultados que podem sugerir a necessidade de
reorientacao das agdes para o alcance dos objetivos tragados.

Outra fala ilustra que a avaliagao auxilia "porque permite um retrato da realidade
antes do inicio do processo e proporciona informagdes para orientar o planejamento e
implementagéo de um determinado programa” (gestor 03). Ou seja, durante a execugao,
0 processo avaliativo constante permite a corregao ou melhoria do programa, enquanto
ele esta sendo executado. A avaliacdo do impacto dos resultados tem como principal
proposito orientar as decisdes relacionadas a expansao, continuidade ou reducao
das acgoes.

Observa-se que por parte de alguns gestores existe uma preocupagao quanto
a real necessidade de adequacao dos métodos avaliativos, quando relata (gestor 03)
"apesar de ter informado que todos os programas, projetos, servicos e beneficios
estdo em funcionamento, considero que o processo precisa ser aprimorado". Outra
observagédo (gestor 04) da conta de que "as pesquisas trazem o0s anseios dos

usuarios sobre os programas e 0s relatorios mensais servem para avaliagdo do
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desempenho dos programas". Neste caso, conforme Ala-Harja e Helgason (2000),
em funcao das limitagbes da avaliagdo, no ambito de programas e projetos publicos ao
reforgcar a avaliagéo, pode nao ser apropriada para o fomento de todas as decisdes.

O gestor 01 revela que

“quero enfatizar que historicamente na SMS e em todos os Programas Municipais
da Saude, passam por processo avaliativo, que vai desde o diagnoéstico
situacional anterior a implantagdo de um programa, definicdo de indicadores,
linhas de acéo, fontes, etc. Procurando reunir em todas as fases do processo
gestores, técnicos e usuarios do sistema de saude. Este procedimento é
realizado desde o nivel local unidades de saude até o nivel central’.

E ainda, "As modalidades séo praticamente todas citadas na questédo 12 e tais
monitoramentos e avaliagées permitiram a construgdo de memorias e séries historicas"
(gestor 01).

No setor publico, o governo cria valor para a sociedade por meio de programas e
acbes que visam a protegdo e manutencao da vida. Conforme afirma Mokate (2002),
"os gerentes publicos devem procurar descobrir e definir o que seria proveitoso fazer,
assumindo uma atitude inovadora e promovendo mudancgas naquilo que fazem e na
forma como fazem". Nessa perspectiva os gerentes focam seu olhar para fora da
organizagao, ou seja, no valor dos produtos e servigos que prestam e, também, para
dentro da organizagdo, na busca por eficacia e adequagédo de seus instrumentos.
Estes conceitos, apesar de soarem como premissas, nem sempre condizem com a
pratica observada na maioria das administracbes publicas. Outra fala enfatiza:
"Entendemos eficiéncia como a relacdo custo beneficio e eficacia como na medida em
que as metas sdo alcangadas” (gestor 04) e ainda "a avaliagdo é um instrumento
muito importante para proporcionar ao coordenador, gerente de programas um norte,
diregdo, ndo perdendo o foco" (gestor 05).

Outra fala sobre a questao relata que "o foco é oferecer um bom produto ao
usuario, conseqtientemente reverte em ganhos para a gestdo municipal” (gestor 05).
Por essa fala, pode ser interpretada, conforme o que foi apresentado por Ala-Harja e
Helgason (2000, p.14), que a avaliacao pode ser mal utilizada ou conduzida apenas
a legitimagao de decisdes politicas ja tomadas. Outra fala esclarece que " € o processo
avaliativo que auxilia a dire¢do/retomada dos programas e projetos" (gestor 06). Neste
caso, 0s processos avaliativos tornam-se aquilo que foi trabalho por Bozzi (2001), ou

seja, os resultados tornam-se a pré-condicdo para 0 compromisso e persisténcia
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daqueles que entendem que o uso destes pode melhorar a formulagao de politicas.
Para tanto, faz-se necessario produzir avaliagdes de boa qualidade, envolvendo os

usuarios e fazendo as adaptacgdes necessarias, buscando maior adesao no setor publico.

4.3.1.4 Variaveis "Publico-Alvo" e "Quantidades" dos programas e projetos sociais

As duas variaveis periodicidade e quantidade foram elencadas a partir da
questao 2 - Nesta secretaria/fundagéo quantos e quais programas e projetos sociais do
Governo Federal, Estadual ou Municipal sdo desenvolvidos. E destes, qual o status

da avaliacao?

Quadro 22 - Variaveis "publico-alvo" e "quantidades" dos programas e projetos sociais

CATEGORIA TIPO PROGRAMAS (%)
Adultos 33 18,9

Mulheres 33 18,9

_ Criancas 37 21,1
Publico-alvo Adolescentes 40 22,9
Idosos 32 18,3
Total 175 100,0

Saude 11 21,6

Educacéao 3 5,9

. L Assisténcia Social 13 25,5
Quantl(’igde (distribuigao Esporte e Lazer 4 78
por politica) Seguranga Alimentar 10 19,6
Cultura 10 19,6
Total 51 100,0

Fonte: Elaborado para pesquisa (2008)

O quadro 22 apresenta a distribuigdo dos programas que passaram por algum
tipo de avaliagcdo. Segundo as respostas dos gestores das politicas de
desenvolvimento social, a Saude tem 11 programas, 21,6% do total; Educagdo com
trés programas, representado 5,9% do total, a Assisténcia Social, 13 programas com
5,5% de representacdo; Esporte e Lazer 4 programas com 7,8%; Segurancga
Alimentar 10 programas, representado 19,6%; e Cultura, 10 programas totalizando
19,6% no total de 51 programas.

Ressalta-se que os programas e projetos citados no (apéndice A) deste trabalho
sdo coordenados por gestores municipais, mas a representagdo de aproximadamente

95% dos 51 programas e projetos sociais indicados pertencem ao governo federal.
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Ressalta-se, ainda, que o numero de programa foi indicado livremente pelos gestores
que poderiam indicar quantos programas julgassem relevante.

A classificagao do publico por idade revela que o maior numero de programas
envolve o atendimento a criangas e adolescentes. O atendimento aos adolescentes
corresponde a 40 programas, representando 22,9% dos programas sociais. E trinta e
sete programas atendem ao publico infantil, representando 21,1 dos programas.
Trinta e trés programas estao direcionados a adultos, distribuidos entre as seis politicas
do eixo do desenvolvimento social representando, 18,9% do total de programas da
amostra coletada. A mesma quantidade de Programas atende o publico feminino,
com 18,9% do total. E o publico idoso é atendido em trinta e dois programas,
representado com 18,3%.

Considerando os dados do quadro 22, evidencia-se que em Curitiba 44% dos
programas tém como publico-alvo criangas e adolescentes, em segundo lugar 37,7%
adultos (incluindo programas para mulheres) e em terceiro lugar programas para
idosos, 18,3%.

Em relacdo ao publico idoso, atendido em Curitiba com trinta e trés programas.
Segundo a Organizagao Mundial de Saude (OMS) até 2025 o Brasil sera o sexto
pais do mundo com o maior numero de pessoas idosas. Nos ultimos 40 anos, o
numero de brasileiros idosos quintuplicou, passando de trés milhdes em 1960 para
14 milhdes em 2002. Segundo estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 2020 este numero podera chegar a 32 milhdes (IBGE, 2005).

Quanto a politica de atendimento a crianga, esta representada na amostra por
meio da execugdo de trinta e sete programas direcionados a criangas e quarenta
programas direcionados aos adolescentes. A Lei n.8.069, de 13 de julho de 1990, veio
trazer a protecao integral como novo paradigma no atendimento da crianga e do
adolescente. O artigo 86 define "a politica de atendimento dos direitos da crianca e
do adolescente far-se-a através de um conjunto articulado de a¢des governamentais
e nado governamentais, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios".

Sobre o atendimento as crianga e mulheres, o relatério mundial da UNICEF,
lancado em janeiro de 2008, enfatiza que "a mortalidade infantil € um indicador sensivel
do desenvolvimento de um pais, e uma evidéncia eloquente de suas prioridades e
de seus valores. Investir na saude das criangas e de suas méaes nao € apenas uma

exigéncia de direitos humanos, mas também uma sélida decisdo econdbmica e um
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dos caminhos mais seguros que um pais pode tomar em diregao a um futuro melhor"
(UNICEF, 2008, p.6).

Dos trinta e trés projetos direcionados a mulheres, em sua grande maioria,
estdo concentrados na politica Municipal da Saude. Nas ultimas décadas, fatores
socioecondmicos colaboraram para a modificacdo nos papéis sociais relacionados
ao género. As mulheres passaram nao somente a auxiliar, mas também, muitas vezes,
a prover o sustento familiar. A figura progressivamente majoritaria da nova mulher
independente que passou a controlar a sua fecundidade, trabalhar fora e ter seu
dinheiro préprio deu lugar a novas formas de exploragao e preconceitos (GIFFIN, 2002).

Dentre os exemplos de programas desenvolvidos com o publico feminino, em
Curitiba o foco dos programas de Assisténcia Integral a Saude da Mulher vinculado
ao Sistema Unico de Saulde visa garantir o atendimento integral envolvendo diferentes
modalidades de atendimento. Em Curitiba, existe um Centro de Referéncia e Aten-
dimento a Mulher em Situacao de Violéncia, presta auxilio psicolégico, social e juridico
a mulheres que sofrem de violéncia doméstica, maiores detalhes de atendimentos
serao acrescentados posteriormente, com base nos documentos analisados. Este
centro foi criado para dar suporte a Lei surgida no cenario juridico, também visando
a uma parcela da populacdo que tem constantemente seus direitos violados. E a Lei
n.° 11.340, de 07 de agosto de 2006, conhecida como Lei Maria da Penha.

Conforme Marino (2003), o estabelecimento de critérios de avaliagdo em
programas e projetos sociais € uma tarefa especialmente delicada quando a avaliagéo
deve orientar decisbes sobre a promogao de uma agao ou tarefa dentro de uma
determinada politica. O publico-alvo dos programas e projetos sociais, ou seja, 0s
especificos segmentos, grupos por faixa etaria, género, € composto pela populagéo

socialmente mais vulneravel.
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4.3.1.5 Variaveis "Modalidade" e "Motivagao" da avaliagédo dos programas e

projetos sociais

As duas variaveis modalidades e motivagao a partir das questdes: 6, 11 e 12-
Qual a motivacdo geradora do processo avaliativo? Vocé identifica diferentes
modalidades de avaliagao social - Das modalidades abaixo relacionadas quais vocé
reconhece como presente nas avaliagbes desenvolvidas nos programas e projetos

sociais municipais.

Quadro 23 - Categorias "modalidade " e "motivagé@o" dos programas e projetos avaliados

CATEGORIA TIPO PROGRAMAS (%)
Moral, Politica 15 34,9

Instrumental, técnica 12 27,9

MOTIVAGCAO Aprimoramento de Gestéo 11 25,6
Qutros 5 11,6
Total 43 100,0

Administragao 23 13,5

Consumidores 19 11,1

Especialistas 12 7,0

Eficiéncia 18 10,5

Ex-ante 17 9,9

MODALIDADE ("FOCO") | Ex-post 14 8,2
Impacto 32 18,7

Objetivos 15 8,8

Participagao 12 7,0

Qutros 9 53
Total 171 100,0

Fonte: Elaborado para pesquisa (2008)

O aprimoramento da gestdo comparece entao em terceiro lugar com 25,6%
de fator de motivagdo para avaliagdo dos programas e projetos sociais. Observa-se
que normalmente o aprimoramento de gestdo € associado a administragdo publica
pela caracteristica da busca por resultados expressivos em gestdo de estratégia de
governo, com evidentes reflexos no campo das realizagbes governamentais. Rezende e
Frey (2005) descrevem que "as fungbes organizacionais sado as principais macro
atividades de todos os o6rgdos da prefeitura, sem as quais as mesmas néo
funcionariam em sua plenitude".

Weiss (1998) também exemplifica esta questao de outra forma ao afirmar que
os fatores politicos "intrometem-se" nas avaliagcbes de trés formas: 1 - as politicas e
programas com 0s quais a avaliagdo trabalha sdo também produtos de decisao

politica; 2 - como a avaliagao serve de base para tomada de decisdo, seus relatérios
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transformam-se em documentos politicos; 3 - a avaliagdo por sua natureza, deixa
implicitas declaragdes de implementagdes dos programas.

Cohen e Franco (2004, p.14) discutem que a avaliagdo de programas e projetos
sociais € um elemento basico do planejamento. N&o é possivel que estes sejam
eficazes e eficientes se nao forem avaliados os resultados de sua aplicagdo. Por isso,
dispor de avaliagdes ex-post de projetos em curso ou ja realizados é fundamental
para melhorar os modelos. Desde modo, a avaliacdo ex-ante permite escolher a
melhor opg¢do dos programas e projetos nos quais se concretizam as politicas. Os
mesmos autores ressaltam, entretanto, que, na América Latina, a avaliacdo dos
programas sociais nao é frequente, para nao dizer excepcional e, em geral, os
atores sociais envolvidos sao refratarios a avaliar o que realizaram.

Os autores Marino (2003), Whorten, Sanders e Fitzpatrick (2004) evidenciam
que, apesar dos esforcos, a producao de informacdes uteis e utilizaveis para fins de
revisdo e correcdo de rumos dos programas governamentais continua sendo um
desafio, apesar dos esforcos sucessivos de aprimoramento dos sistemas de
controle, acompanhamento e avaliagdo. Além disso, ha, frequentemente, alguma
relacdo entre a abordagem e os instrumentos e técnicas escolhidas para avaliagao.
Os autores convergem para o fato que a utilizagdo correta dos resultados da avaliagéao
tem sido denominada principio do aprendizado organizacional, fundamental para
que a administragdo gerencial ndo seja meramente uma forma de punir ou encontrar
responsaveis pelo eventual desempenho insatisfatério dos 6rgaos publicos, mas consiga
ampliar a capacidade de aprender com sua atuacdo e melhorar continuamente a
prestacao dos servigcos publicos.

Quanto a modalidade/foco avaliativo, as ocorréncias apontam se os gestores
reconhecem as modalidades usuais citadas como presentes nas avaliagcbes
desenvolvidas nos programas e projetos sociais municipais no eixo do
desenvolvimento social. No entanto, Derlien (2001) sugere que a variagdo das
motivacbes do Estado para a valorizagdo da avaliagdo de politicas, programas e
projetos ocorre por meio da distingdo de fungdes basicas atribuidas a avaliagao.

As trés primeiras abordagens que mais comparecem: foco na administragao,
foco na impacto, foco na consumidores, concretizam o movimento internacional sobre a
avaliacdo de programas e projetos. Ocorre que, desde os anos de 1960 aos anos de

1990, os objetivos buscados com a avaliagéo teriam passado da fungéo de informacao



101

para a de realocagao; na década de 1990 passou a predominar em muitos paises a
funcao de realocacgéao, associada ao movimento do New Public Management'2, tendo os
avaliadores se convertido em auditores que privilegiavam a medigao dos resultados
e cujo foco maior € o cliente. Contemporaneamente, os diferentes agrupamentos,
classificagdes ou categorizagbes de avaliagdes congregam diferentes abordagens,
tipos ou modelos de avaliagao (STUFFLEBEAM, 2001).

Sobre as modalidades com menor frequéncia, em que a abordagem com foco
na participacado e abordagem com foco em especialista alcangou 7% das respostas,
a interpretacdo possivel é apresentada conforme Silva (2001). Ou seja, os
problemas das politicas de cunho social, que aparentemente seriam as primeiras a
incutir padrées de participagao, tém inicio na constituicdo do problema que inspira o
programa ou projeto social, pelo seu processo até ser assumido na agenda
governamental, na qual as questdes, devido a diferentes motivos, pressédo social,
interesse institucional, sdo incorporadas. Baptista (2000) reforga que a participagao
dos atores ndo € necessariamente espontanea. Envolve estratégias motivacionais
para se obter a adesdo, o engajamento e comprometimento. E comum encontrar-se
resisténcia a avaliacdo e, portanto, a propria avaliagdo participativa. A relacdo de
confiabilidade entre avaliadores e gestores de programa € de fundamental importancia.
"Sem ela n&o ocorre avaliagao participativa e, nem mesmo, apropriagao do conteudo
da avaliagéo, especialmente se for uma avaliagao externa." (BAPTISTA, 2000, p.101).

A abordagem da avaliagao centrada em especialistas, talvez a mais antiga e a
mais usada, depende basicamente dos conhecimentos especificos de um
profissional para julgar uma instituicdo, um programa, um produto ou até mesmo
uma atividade. Segundo Whorten, Sanders e Fitzpatrick (2004), varios processos
especificos de avaliagdo sdo variantes dessa abordagem inclusive exames de
doutoramento aplicados por um comité, painéis para revisdo de projetos, revisdes
conduzidas por grupos de acreditagdo profissional, pareceres a respeito de

instituicées entre outros.

12 A New Public Management, a nova gest&o publica é a A P Gerencial, a qual se caracteriza pela
utilizagéo intensa das praticas gerencias com énfase na eficacia, sem, contudo, perder de vista a
fungdo eminentemente publica do aparelho estatal. A AP Gerencial tem como caracteristica
central agilizar as fun¢des de planejar, organizar, liderar, controlar e coordenar.
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Finalmente considera-se que qualquer que seja a metodologia de avaliagao a
ser utilizada, o melhor sentido da avaliacdo € aquele que, segundo Valarelli (1999

p.9), se estabelece como

um meio de melhorar os projetos existentes, aprimorar o conhecimento sobre
sua execugao e contribuir para seu planejamento futuro, tendo como pano
de fundo sua contribuicdo aos objetivos institucionais. Neste sentido, € um
exercicio permanente e, acima de tudo, comprometido com as repercussoes
de um projeto ao longo de sua realizagao.

Pressupbe-se que as modalidades de avaliacdo existentes no municipio e
aquelas propostas na pesquisa ndo se encerram em si mesmas, ao contrario,
subsidiam o planejamento de um futuro na diregdo da conquista de um desenvolvimento

social desafiador e necessario.

4.3.1.6 Variaveis "Porque" os programas e projetos sao avaliados

Para esta analise focamos as variaveis "porque avaliar" e "como" os programas
sao avaliados. Tendo como parametros as questdes: 10 - Por que os programas sao
avaliados? E a questéo 13 - Espago para observagdes que desejar fazer.

Os gestores poderiam/deveriam escolher entre as alternativas. Identificar
mudangas - identificar potencialidades - identificar problemas - organizar infor-
macoes - subsidiar tomada de decisdes - prestar conta para sociedade - avaliar gastos
e possiveis financiamentos - pressao social - comparar dados de desempenho -
detectar falhas e mérito do programa - analisar os objetivos, os impactos e resultados
do programa - énfase na qualidade - énfase na politica de descentralizagdo -responder
questdes de eficacia e efetividade dos programas sociais - prestar conta para
financiador - acompanhar tarefas e agdes referentes ao conteudo dos programas. Foi

solicitado que eles elencassem as trés alternativas por ordem de prioridade.
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As ocorréncias, em ordem de prioridade, apontaram para o seguinte resultados.
As trés primeiras prioridades, segundo os gestores, sao:

- Primeiro: organizar informagdes; identificar mudancgas; avaliar gastos e
possiveis financiamentos; responder questbes de eficacia e efetividade
dos programas sociais; prestar conta para financiador.

- Segundo: subsidiar tomada de decisbes; acompanhar tarefas e acgdes
referentes ao conteudo dos programas.

- Terceiro: comparar dados de desempenho; prestar conta para sociedade;

pressao social.

Pode-se atribuir a indicacdo das trés prioridades acima a perspectiva de
contengao dos gastos publicos, a busca de melhoria da eficiéncia e da produtividade,
de ampliagao da flexibilidade gerencial e da capacidade de resposta dos governos.
Conforme Caiden e Caiden (2001), a expectativa de que as reformas do Estado
pudessem contribuir para uma reavaliagdo da pertinéncia das organizagdes
governamentais preserva todo o seu leque tradicional de atribuigbes, prevalecendo
um contexto de valorizacdo da provisdo privada de bens e servicos. As trés
prioridades elencadas correspondem, portanto, a esta adocao.

Aparentemente, a transparéncia na gestao publica e a satisfacdo dos usuarios
clientes estdo em destaque. Contudo, a cultura da avaliacdo de programas e projetos
sociais, apresentada por Chianca, (2001 p. 14), estd longe de se restringir a
questdes e disputas relativas a definicdo dos interesses prioritarios e do escopo do
Estado, visto que a avaliagdo pode também, por exemplo, ser elemento central na disputa
eleitoral, no controle das interagbes intergovernamentais e na busca de acomodacgao de
forcas e interesses. Segundo o gestor 07, a avaliagdo é ainda "o dispositivo que vai
favorecer a construgao de compreensées 3"coletivas” de onde se chega com o trabalho,

dos resultados da intervengéo, das mudancas e das transformacgdées produzidas”.

13 O termo citado pelo gestor “ construgdo de compreensao coletivas ” resgata de forma sintética a
trajetéria historica e conceitual da "Saude Coletiva", evidenciando as suas raizes nos projetos a partir
dos anos 50. Estes projetos se estenderam e que culminam com a idéia da chamada "Saude Coletiva".
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Ainda sobre as premissas da reforma do Estado, conforme anteriormente citado,
elas geraram mudancgas na maneira de gerenciar programas e projetos sociais o0 que
pode levar a se afirmar que a avaliacdo do desempenho burocratico ndo serve
apenas para aferir se as metas foram ou ndo cumpridas. Faria (2005) ressalta que a
avaliagao de politicas publicas visa ajustar ou validar objetivos, metas e focos sociais,
adequar os meios utilizados aos fins propostos, quantificar e qualificar o atendimento
realizado e os beneficios gerados, identificar os impactos ou efeitos das agdes nas
condicdes de vida dos beneficiarios diretos e indiretos.

A utilizacio correta dos resultados da avaliacao propicia que a administracao
gerencial ndo seja meramente uma forma de punir ou encontrar responsaveis pelo
eventual desempenho insatisfatério dos 6rgéaos publicos, mas consiga ampliar a capaci-

dade de aprender com sua atuacao e melhorar a prestacdo dos servigos publicos.

4.3.1.7 Variavel "Como" os programas e projetos sociais sao avaliados

A variavel como os programas e projetos s&o avaliados integra todas as
questdes do questionario. Os autores Araujo e Loureiro (2005, p.236-237) discutem
que "a avaliagao é parte integrante do processo de politicas publicas e deve conter
preocupacdes metodoldgicas muito especiais. Em outras palavras, sé € possivel
avaliar uma politica tendo como referéncia todo o processo do qual ela faz parte".
Reuniram-se alguns elementos, apontados pelos gestores, e para esta variavel seréo
mencionados conteudos referentes as outras variaveis analisadas nesta pesquisa.

Em relagdo aos responsaveis pela avaliagdo, ou seja, quem avalia, houve
convergéncia entre os gestores sobre os responsaveis pela realizagdo das atividades
avaliativas sendo caracterizados os técnicos das secretarias/fundagbes que manipulam
as informacgdes institucionais e também aqueles ligados a verificagdo dos resultados
dos programas. Relatam, ainda, que o sistema SAGA disponibiliza relatérios, e neles
usuarios e técnicos das secretarias/fundagdes podem contar com ferramentas de
geragao de relatorios, o que permite que as informagdes possam ser formatadas e
apresentadas de acordo com as mais diversas necessidades: a identificacado clara dos

objetivos e prioridades do governo; a organizacdo dos propositos da administragao
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publica em programas e projetos sociais; a integragao do plano com o orgamento por
meio dos programas e projetos sociais; a transparéncia das agdes de governo, bem
como a capacitacdo de pessoal e o desenvolvimento de ferramentas de
gerenciamento previstos.

Segundo o gestor 07, a ferramenta composta para atender as necessidades
explicitadas acima, e para aliar processos motivacionais e propostas de gerentes e

técnicos municipais, € o Sistema de Acompanhamento Gerencial SAGA.

SAGA-PPA - Sistema de Acompanhamento das A¢des do Governo

ESTRATEGIAS PROGRAMAS PROJETOS AGOES TAREFAS
DE GOVERNO
Secretarios Gerentes Coordenadores Responsaveis
Prefeito Coord de Programa
Coord de Implantagdo  Colegiados de

Colegiado de Coord Gestsio e , , ;

Figura 3 - Sistema de Acompanhamento Gerencial
Fonte: IMAP (2008)

Em relagdo a como ocorre 0 processo que motiva a avaliagdo, as motivagdes
mais evidentes estao relacionadas as analises de custo-beneficio, a gestao por objetivos,
as provas de competéncia minima e outros instrumentos de classificacédo, selecao,
certificagdo e medida, os contratos de gestdo. Para Derlien (2001), a variagao das
motivagcdes do Estado para a valorizagdo da avaliagdo de politicas programas e
projetos ocorre por meio da distingdo de fung¢des basicas atribuidas a avaliagao

Em relagdo ao momento, quando se avalia, as seis areas estao atreladas ao
uso do SAGA, apesar de ser um sistema bem estruturado e de facil acesso, seu

sucesso depende da qualidade e periodicidade das informagdes. Entre os principais
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problemas detectados na atualizagdo do sistema e que dificultam na fase de avaliagao,
destacam-se 1) a inadequacao ou inexisténcia de sistemas internos de acompanhamento
dos programas; 2) insuficiéncia de recursos humanos na gestdo e acompanhamento
dos programas; 3) auséncia de recursos humanos qualificados para a avaliagao;
4) indicadores inadequados; e 5) imprecisdo das informagdes relativas as metas
fisicas e custos aos dos programas.

Em relagdo a como se definem o foco da avaliacdo, os objetivos das
avaliagdes realizadas ainda focalizam nos resultados do programa, com interesse
em melhorar os mecanismos de entrega dos produtos do programa, e ndo numa
analise sistematica de seu impacto

Em relacéo a periodicidade, os desafios previsiveis decorreram de insuficiente
difusdo dos conceitos basicos e da metodologia a ser utilizada. Na mesma linha, n&o faz
sentido estabelecer a periodicidade de apuragdo dos resultados avaliativos, seja
mensal, trimestral, semestral ou anual. Para realmente praticar-se a gestdao de um
programa ou de uma agdo, deve-se dispor de indicadores em tempo oportuno a
intervir sobre os processos particulares, que tém ritmos préprios.

Finalmente, considera-se que, qualquer que seja a metodologia de avaliagcéo
a ser utilizada, o melhor sentido da avaliacdo é aquele que, segundo Valarelli (1999
p.9), "se estabelece como um meio de melhorar os projetos existentes, aprimorar o
conhecimento sobre sua execug¢do e contribuir para seu planejamento futuro, tendo
como pano de fundo sua contribuicdo aos objetivos institucionais". Neste sentido, é
um exercicio permanente e, acima de tudo, comprometido com as repercussdes de
um projeto ao longo de sua realizag&o.

Para destacar alguns elementos de como a avaliagdo tem sido incorporado
apresentam-se algumas experiéncias municipais da avaliagdo de programas e

projetos sociais.
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4.3.1.8 Experiéncias municipais de avaliacdo de programas e projetos nas seis

politicas sociais.

As experiéncias apontadas foram descritas a partir do questionario, bem

como partir da analise dos relatorio de gestdo 2007, de cada politica estudada.

A) Politica Municipal da Saude

A Secretaria Municipal da Saude possui um conjunto de estratégias de formacgao
e acompanhamento planejado para capacitar os técnicos/médicos/enfermeiros, gerando
insumos técnicos para que eles empreendam acgdes de co-responsabilidade no
alcance de resultados de qualidade.

O conjunto de atividade avaliativa estd organizado desde 2003, focando o
relatério de gestao, que é uma sintese dos produtos de todos os programas realizados
na area da saude. Avaliagdo na saude esta prevista nos contratos de gestao,
conforme quadro 17, que englobam todos os programas individualmente, e nos
quais esta previsto um termo de compromisso que envolve: chefia das unidades de
saude/usuario/supervisor. Desde 1999 todas as unidades de saude estao vinculadas
a sistemas informatizados interligados, que monitoram e acompanham trimes-
tralmente 81 indicadores da saude (SMS, 2007).

Os coordenadores dos programas, coordenadores de informagédo e saude,
assistente de vigilancia e banco de dados, autoridade sanitaria mantém o fluxo das
informagdes que s&o perpassadas a coordenagdo dos programas que estdo nos
centros epistemoldgicos e distritos onde estdo os coordenadores responsaveis pelo
processamento das informacdes. E nos distritos estdo os coordenadores de
informacédo. O técnico responsavel pela organizacao das informag¢des mantém contato
com as autoridades sanitarias responsaveis pelas unidades de saude. segundo Plano
Operativo (SMS, 2008), os resultados das avaliagdes na secretaria da saude centram-se
no planejamento de investimentos em desenvolvimento; planejamento de investimentos
em treinamentos, planejamento de carreiras; gestdo salarial, planejamento em
saude/ampliagdes, planejamento financeiro etc.

O quadro a seguir apresenta o resumo da experiéncia avaliativa a partir dos

programas: Viva Mulher e Adolescente Saudavel.
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ELEMENTOS DA

PROGRAMAS

AVALIACAO Programa viva mulher'"r Adolescente saudavel
Reduzir a incidéncia e mortalidade pela
doenga cancer do colo do Utero e cancer de - . .
s ) o Propiciar condi¢gdes para desenvolvimento de
Objetivo mama por meio da ampliagéo do acesso das L
o . - adolescentes saudaveis.
mulheres brasileiras ao exame citopatolégico
(Papanicolaou).
O Programa Viva Mulher consiste no O programa nasceu em 2004. nasceu de
desenvolvimento e na pratica de estratégias | uma demanda do municipio e tem servido de
Histérico que reduzam a mortalidade e as modelo para o governo federal.
repercussoes fisicas, psiquicas e sociais do Pressupostos: protagonismo juvenil,
cancer do colo do utero e de mama. assisténcia social.
_— Mulheres sob maior risco - Faixa etaria
Publico-alvo e Adolescentes de 10 a 20 anos
prioritaria: 35 a 49 anos
100% dos fluxos e encaminhamentos A .
° . 100% de assisténcia aos multiplicadores da
Meta corretos para atendimentos em todos os

niveis.

saude.

Indicadores de resultados

Percentual de atendimentos realizados
intersetorialmente

Percentual de atendimentos realizados
intersetorialmente, cobertura de inscritos,
percentual de gravidez na adolescéncia.

Indicadores de processo

Sistema informatizado, ficha de notificagéo,
informacao hospitais e delegacias.

Sistema informatizado, relatério mensal
elaborado por instrutores

Indicadores de impacto

% de mulheres que regularmente participam
das agbes de prevengéo.

Nao identificados durante a pesquisa

Banco de dados

Banco de dados, mapa de processos (técnica
de diagndstico e analise.

Nao identificados durante a pesquisa

Instrumentos de registro

Fichas de notificagao, fichas de avaliagao,
relatorios de reunides, visitas técnicas.

fichas de notificagao, fichas de avaliagao,
relatérios de reunides, visitas técnicas.

Periodicidade da coleta

Mensal

Diério

Abrangéncia geografica

Distrital e municipal

Distrital e municipal

Fases do processo avaliativo

Fase 1: receber a informagéo das unidades
de saude/hospitais; fase 2: preencher as
fichas de notificagao obrigatdrias; fase 3:
analise/compilagao dos dados; fase 4:
analise das informagdes; fase 5: tomada de
decisdo sobre o projeto.

Fase 1: identificagdo e apresentagdo do
publico-alvo pela unidade de saude; fase

2: preencher as fichas de notificagao
obrigatodrias; fase 3: direcionamento de agbes
de sensibilizagdo do adolescente; fase

4: entrada das informagdes no sistema
informatizado; fase 5: tomada de decisédo
sobre o projeto.

Fonte: Pesquisa de campo/Relatério de gestao (2007)
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Com base nessas informacgdes pode-se aferir que as avaliagbes se aproximam
das seis modalidades descritas. Foco na Administracao: objetiva fornecer informacgdes
uteis e para subsidiar na tomada de decisbes, foco no adversario, oportunizar o
exame equilibrado de todos os lados de uma questao é utilizada para diminuir a
possibilidade de uma crise politica, foco nos consumidores, oferece informacgdes
sobre produtos e auxilia na tomada de decisbes sobre compras ou escolhas de
servigos, foco nos especialistas, uso de padrbes reconhecidos; direcionada a partir
das qualificagbes dos especialistas, foco nos objetivos, determinar o grau em que os
objetos, mensuragao da confiabilidade e da validade, foco na participagao: introduzir
os atores sociais para participagdo e exame de inovagbes ou mudangas de
programas em curso.

A avaliacdo na politica da saude, embora nao transpareca claramente nos
planos municipal e nacional, conforme Aguilar e Ander-Egg (1994), € uma area ja
consolidada em suas varias linhas de abordagens. A utilizagdo de indicadores de
avaliacdo em saude foca elementos como acesso, utilizagdo, cobertura, eficacia,
satisfagcdo do usuario, objetivos, estrutura, processos, resultados, entre outros.

Portanto, € uma area no Brasil, reconhecida por seus métodos inovadores.

B) Politica Municipal da Educagao

A partir de documentos disponibilizados pela gestora da Secretaria Municipal
de Educacéo, tais como: documentos com elementos avaliativos dos programas
Comunidade escola e projeto Avaliagdo da Sala de Recursos para estudantes com

altas habilidades, elaborou-se o quadro a seguir:
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ELEMENTOS DA

PROGRAMA/PROJETO

AVALIACAO Comunidade Escola Avaliagédo da sala de recursos para
estudantes com altas habilidades
Valorizar as Escolas Municipais como
espagos abertos de conhecimento,
Obieti contribuindo para a melhoria da qualidade da | Conhecer o impacto da sala de recursos para
jetivo = )
educagao, promovendo o desenvolvimento estudantes com altas
da comunidade local com atividades
socioeducativas nos fins de semana.
O programa teve autorizagéo para o
O Programa Comunidade Escola teve inicio funcionamento por 2 (dois) anos, a partir do
Histori em 2005, é desenvolvido pelo Governo inicio do ano letivo de 2006, podendo esse
istorico - s . NSO .
Municipal de Curitiba em parceria com a prazo ser renovado por solicitagéo da diregao
UNESCO da escola com 120 dias de antecedéncia de
superdotagéo.
Publico-Alvo Comunidade em geral Estudantes com altas habilidades

Meta

Protagonismo juvenil, Intersetorialidade,
participagao comunitaria.

Que a sala possa assessorar com mais
intensidade professoras e pedagogas do
ensino regular, seja por meio de cursos de
capacitacdo seja por meio de atendimento
individualizado.

Indicadores de resultados

Numero de escolas participantes do
programa

N&ao detectado pela pesquisadora

Indicadores de processo

Nao detectado pela pesquisadora

Nao detectado pela pesquisadora

Indicadores de impacto

N&o detectado pela pesquisadora até o
momento da pesquisa

N&o detectado pela pesquisadora

Banco de dados

Pesquisa interna, pesquisa externa, banco de
dados

Sistema informatizado, relatérios mensais
elaborados por instrutores.

Instrumentos de registro

Fichas de avaliagao, relatérios de reunides.

Fichas de avaliagao, relatérios de reunides,
visitas técnicas.

Periodicidade da coleta

Mensal

Diaria

Abrangéncia geografica

Distrital e municipal

Distrital e municipal

Fases do processo de
avaliagéo

O desempenho dos alunos e discriminadas por tipo de avaliagao

Fonte: Pesquisa de campo (2008)

O conjunto de estratégias avaliativas na area da educagéo municipal compreende

a formacédo e acompanhamento planejado para habilitar os técnicos/professores/
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alunos, gerando insumos técnicos para que eles empreendam agdes de co-respon-
sabilidade no alcance de resultados de qualidade.

O fluxo das informagdes esta centrado nos coordenadores dos programas e
nos distritos onde estdo os coordenadores de informagéo. O técnico responsavel pela
organizacgao das informag¢des mantém contato com as escolas municipais e repassa
as informacgdes para banco de dados (SME, 2006). O resultado avaliativo € usado
para subsidio para varias agbdes de gestdo dos programas e projetos sociais, como
por exemplo: planejamento da gestdo do programa, planejamento em educacgao/
ampliagdes, planejamento financeiro, qualidade na educagao. Anualmente, € emitido
o relatorio de gestdo, disponibilizado no site da prefeitura, que representa um
apanhado sintético das atividades na area da educacao, que apresenta informacdes
sobre cada um dos programas e alguns indicadores. O relatério inclui ainda dados
sobre o desempenho financeiro.

Segundo essa caracterizagao, evidencia-se que os instrumentos avaliativos
utilizados se aproximam das modalidades: Foco na Eficiéncia: busca a adequacéao
entre o planejado e o executado. foco ex-ante: consiste no levantamento e estudos
que orientardo a formulagéo e o desenvolvimento do programa; foco Ex-post. envolve
estudos comparativos entre programas, quantitativos e qualitativos permitindo tomada
de decisdes; foco no Impacto: concentra-se em conferir se os beneficiados diretos
experimentaram mudancgas efetivas em sua situagcdo devido ao projeto realizado;
foco nos Especialistas, uso de padrdes reconhecidos; direcionada a partir das
qualificagbes dos especialistas; foco nos objetivos, determinar o grau em que os
objetos, mensuragéo da confiabilidade e da validade; foco na participagao, introduzir os
atores sociais para participagdo e exame de inovagdes ou mudancas de programas

em Curso.

C) Politica Municipal da Assisténcia Social

A partir de documentos disponibilizados pelo gestor da Politica de Assisténcia social,
e relatério de gestdo 2007, descrevem-se fragmentos da atividade avaliativa realizada

pela Fundagao de Ag¢ao Social nos programas: Vitrine Social e Empreendedorismo.
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Quadro 26 - Experiéncia de avaliagédo da politica Municipal da Assisténcia Social em Curitiba

continua

ELEMENTOS DA

PROGRAMA

AVALIACAO Vitrine Social Desenvolvimento de empreendedores
Contribuir para o alcance do desenvolvimento | Promover o desenvolvimento das
. sustentavel das familias que se encontram em | caracteristicas empreendedoras pessoas da

Objetivo . = " . . = ) o
situagao de vulnerabilidade social, através da | populagéo atendida, contribuindo para sua
geragao de alternativas de trabalho e renda insergdo no mercado de trabalho.
.O programa foi cr_|ado em 2(.)05‘ coma - Em1997 0 empreendedores era um moédulo

- implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia : e

Histérico . " dos cursos nos Liceus de Oficios e em 2005

Social - SUAS e com a transi¢éo dos recursos
) - . passa a ser Programa.

de Servigo de agdo continuada

Publico-alvo Jovens, adultos e idosos Pessoas oriundas dos programas socias.
Atender um total de 4500 pessoas Disseminar a cultura do empreendedorismo

Meta anualmente distribuidas em todas as agbes como instrumento de geragéo de renda em

desenvolvidas pelo Programa

100% das regionais.

Indicadores de resultados

Numero de familias que participam de grupos
de sensibilizagao produtiva inseridas em
diagndstico

Numero de pessoas que participam das
acgoes do programa anualmente.
Numero de cursos realizados.

Indicadores de processo

Numero de cursos realizados para equipes
dos CRAS para atuagado com familias na area
de insergao produtiva

Numero de grupos de sensibilizagdo
avaliados.

Indicadores de impacto

N&o consta no documento

Numero de pesquisas de mercado de
trabalho realizados anualmente.

Numero de canais de comercializagao para
grupos

Banco de dados

Aplicagéo da Metodologia CEFE -
Competéncias econdmicas através da
Formacéo Empreendedora, Sistema
informatizado.

Aplicagdo da Metodologia CEFE -
Competéncias econdmicas através da
Formagédo Empreendedora, Sistema
informatizado.

Instrumentos de registro

Ficha de avaliagao geral do curso,
Formularios de caracteriza¢do do publico-
alvo, Ficha de avaliagédo das atividades.

Formulario (CHA) Caracteristicas,
habilidades e Comportamento
Empreendedor.

Pesquisa de campo

Relatérios de reunides

Periodicidade da coleta

Mensal

mensal

Abrangéncia geografica

Local, regional, Municipal

Local, regional, Municipal

Fases do processo de
avaliagdo do dois programas

Fase 1: diagndstico da area, com processo
de sensibilizagéo dos futuros usuarios do projeto;
Fase 2: Encontro com equipes que executam
o programa (Diretoria da FAS da area de
abrangéncia desenvolvido instrumentador);
Fase 3:reunido integrada com a equipe dos
CRAS; Fase 4: retomada com equipe do
CRAS, producgédo e comercializagéo; Fase 5:
resultado traz para diretorias equipe interna e
depois equipe colegiado para qualificagao e
capacitagédo e aprimoramento da gestéo.

Fase 1: diagndstico da area, com processo
de sensibilizag&o dos futuros usuarios do projeto;
Fase 2: Encontro com equipes que executam
o programa (Diretoria da FAS da area de
abrangéncia desenvolvido instrumentador);
Fase 3:reunido integrada com a equipe dos
parceiros; Fase 4: retomada com equipe da
diretoria de Geracgao de trabalho e renda.
Fase 5 inicio dos cursos; Fase 6: concluséo
dos cursos com entrega de certificados..

Fonte: Pesquisa de campo/Relatério de gestao (2007)
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A estrutura avaliativa na Fundacao de Acao Social faz parte de um conjunto
de estratégias de formacdo e acompanhamento. O fluxo das informagdes esta
centrado nas diretorias, divididas segundo as modalidades da gestdo da Assisténcia
Social, que é estabelecida de acordo com a PNAS/2004 em niveis diferenciados em
protecdo social basica e protegcdo social especial, conforme Norma Operacional
Basica — NOB/SUAS/2005.

Enfatiza-se a ocorréncia da descentralizagdo da informagao nas regionais,
dados sobre programas ficam sob responsabilidade dos coordenadores e técnicos.
Estes sdo responsaveis pela organizagdo das informagdes, por meio do relatério
mensal elaborado pelos coordenadores dos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), que repassam as informagdes para geréncia de Monitoramento
e Avaliagdo, para manutengdo do banco de dados e relatérios gerencias. Na
Assembléia Geral Ordinaria, realizada trimestralmente, na qual os conselheiros sao
membros votantes, sdo submetidos a aprovagao as contas do exercicio anterior e 0
orcamento para o ano em curso (Pesquisa de campo, 2008).

Atualmente, todos os servidores alocados na Fundacdo de Acao Social
tém seu desempenho avaliado pelo menos uma vez por ano, comparando-se as
competéncias demonstradas pelo avaliado com aquelas requeridas pela matriz de
competéncias do respectivo cargo: os dados desta avaliagdo estao centralizadas no
setor de recursos Humanos.

Segundo esta caracterizagdo evidencia-se que os instrumentos avaliativos
utilizados se aproximam das modalidades: Foco na eficiéncia: busca a adequagao
entre o planejado e o executado foco ex-ante: consiste no levantamento e estudos
que orientardo a formulagdo e o desenvolvimento do programa, foco ex-post. envolve
estudos comparativos entre programas, quantitativos e qualitativos permitindo tomada
de decisdes, foco nos objetivos, determinar o grau em que os objetos, mensuragéo da

confiabilidade e da validade.

D) Politica Municipal da Cultura

A partir documentos disponibilizados pelo gestor da Fundagao Cultural de Curitiba,
e relatério de gestdo 2007. Elaborou-se o quadro 27 com fragmentos da avaliagcédo

dos programas: Arte por Onde vocé Anda e Cinema nos Bairros.
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Quadro 27 - Experiéncia de avaliagdo na Politica Municipal da Cultura em Curitiba

ELEMENTOS DA PROGRAMA
AVALIACAO Arte por onde Vocé Anda Cinema nos Bairros
Promover atividades culturais, artisticas e arte e
" educagao a populagdo da periferia, visando a Levar a linguagem cinematografica & populagéo dos
Objetivo PR, = . =
sensibilizagéo, gosto pela arte e promocéo da bairros de Curitiba.
cidadania por meio da cultura.
O programa nasceu em 2005, a partir da
Histérico necessidade de atingir um publico mais vulneravel, | Ndo consta no documento
democratizando a cultura.
Publico-alvo Publico em geral Publico em Geral
Meta N&o conta no documento Atingir maior niumero de publico a cada filme

Indicadores de
resultados

Numero de participantes do programa; numero de
procura pelas atividades; nimero de novos talentos.

Numero de publico participante, nimero de escolas
participantes, numero de instituicdes parceiras.

Indicadores de
processo

Numero de equipamentos culturais ampliados

N&o consta no documento

Indicadores de
impacto

N&o conta no documento

N&o conta no documento

Banco de dados

Banco de dados

Relatérios mensais elaborados por instrutores

Instrumentos de
registro

Fichas de inscrigéo; Fichas de avaliagdo
individual/coletiva; relatérios de reunides; visitas
técnicas.

Fichas de avaliagao individual/coletiva; relatérios de
reunibes; visitas técnicas.

Periodicidade da Mensal Didrio
coleta
Abrange‘mma Local, regional, Municipal. Local, regional, Municipal.
geografica
Fase realizagédo da atividades nas unidades; Fase 2 | Fase1 - realizagéo da atividade nas unidades; Fase 2
avaliagao da atividades pelos alunos e professores; | avaliagdo da atividades pelos alunos e professores;
Fases do Fase 3 encaminhar informacéo para fundagao; Fase | Fase 3 encaminhar informagao para fundagdo. Tomada
processo Discussao deste as diretorias sobre atividade de deciséo.redirecionamento do programa; Fase

avaliada; Fase retorno dos dados para unidade de
origem.

Discussao deste as diretorias sobre atividade avaliada;
Fase retorno dos dados para unidade de origem.

A Fundacéo Cultural de Curitiba dispée de um processo de prestacado de contas

que coloca a disposigdao das empresas parceiras, comunidade as seguintes fontes

de informagao: Anualmente, é emitido o relatério de gestéo, disponibilizado no site da

prefeitura, que representa um apanhado sintético das atividades na area da cultura, que
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apresenta informacdes sobre cada um dos programas e alguns indicadores
(Pesquisa de campo, 2008).

Na Assembléia Geral Ordinaria, realizada trimestralmente, sdo submetidos a
aprovacao as contas do exercicio anterior e o orcamento para o ano em curso. Nessa
ocasiao, sdo analisados o relatério financeiro de producdo, com as demonstracoes
contabeis, e o parecer dos auditores dependentes.

Segundo esta caracterizagdo evidencia-se que os instrumentos avaliativos
utilizados se aproximam das modalidades, foco nos objetivos, determinar o grau em
que os objetos, mensuracédo da confiabilidade e da validade, foco na participagao:
introduzir os atores sociais para participacdo e exame de inovagdes ou mudancgas de

programas em Curso.

E) Politica de Segurancga Alimentar

A partir de documentos disponibilizados pelo gestor da secretaria municipal, e
relatorio de gestdo 2007, elaborou-se o quadro 28 que exemplifica fragmentos da

avaliagcdo nos programas Armazém da familia e Restaurante Popular.

Quadro 28 - Experiéncia de avaliagdo da Secretaria Municipal da Seguranga Alimentar em Curitiba
continua

ELEMENTOS DA PROGRAMA
AVALIACAO

Armazém da Familia Restaurante Popular

Possibilitar o acesso a produtos e géneros de
primeira necessidade, com precos abaixo dos | oferecer produtos alimenticios com pregos

Objetivo h ., AR = .
) praticados no mercado formal (subsidiado acessiveis a populagéo de baixa renda

pelo municipio)

Histérico Criado em 1986 para atender familias com Criado em 2003 para atender familias com
renda de até 3 salarios minimos més renda de até 3 salarios minimos més

Publico-alvo Familias com renda mensal de até 3 salarios | Familias com renda mensal de até 3 salarios
minimos mensais minimos mensais

Meta N&o consta no documento N&o consta no documento

Numero de atendimentos, nimero de
Indicadores de resultados produtos comercializados, percentual de Numero de refeigdes oferecidas
marcas de produtos ofertados.

Indicadores de processo Numero de atendimentos Numero de refeigdes ofertadas

Indicadores de impacto N&o identificados no periodo N&o identificados no periodo

Sistema informatizado, fichas de entrega de Sistema informatizado, relatérios mensais

Banco de dados . " S
produtos, informacéo dos funcionarios que elaborados pelos gestores de restaurantes
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recebem o produto.
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Quadro 28 - Experiéncia de avaliagdo da Secretaria Municipal da Seguranga Alimentar em Curitiba

conclusao
ELEMENTOS DA PROGRAMA
AVALIACAO Armazém da Familia Restaurante Popular
. Aplicagao dfe.quesuonano (.je pesquisa Fichas de avaliagao, relatdrios de reunides,
Instrumentos de registro externa, analise de procedimentos, fichas de . o
L2 banco de dados, visitas técnicas
avaliagao.
Periodicidade da coleta Diario, Mensal Diario, Mensal
Abrangéncia geografica Distrital, Municipal Distrital, Municipal
Fase 1: receber a informagéo dos Fase 1: receber a informagéo dos
questionarios de pesquisa (interna ou questionarios de pesquisa (interna ou
externa); Fase 2: sistematizacédo da externa); Fase 2: sistematizagdo da
Fases do processo de ) . RN . - ) . RN . .
= ) informacéo; Fase 3: analise das informagbes | informacgéo; Fase 3: analise das informagbes
avaliagdo nos dois programas ) . . ; ) . . ;
pela equipe envolvida na pesquisa; Fase 4: pela equipe envolvida na pesquisa; Fase 4:
analise das informacdes pela equipe gestora | andlise das informacgdes pela equipe gestora
do programa; do programa;

A estrutura avaliativa na Secretaria Municipal de Abastecimento/Vigilancia
Alimentar faz parte de um conjunto de ferramentas, estratégias, formacdo e
acompanhamento planejado para capacitar os técnicos/gestores/prestadores de
servico gerando insumos técnicos para que eles empreendam agdes de co-
responsabilidade no alcance de resultados de qualidade.

O fluxo das informacdes € descentralizado e efetivamente realizado por
intermédio das diretorias, técnicos e coordenadores dos programas. A partir da
experiéncia acumulada estabeleceu-se a partir de 2006 o processo avaliativo por
meio da criacdo, implantagdo e execucdo de um sistema continuo de avaliagao,
abrangendo os programas desenvolvidos pela Secretaria Municipal de Abastecimento.

Segundo esta caracterizagdo evidencia-se que os instrumentos avaliativos
utilizados se aproximam das modalidades. Foco ex-ante, consiste no levantamento e
estudos que orientardo a formulagdo e o desenvolvimento do programa, foco ex-
post. envolve estudos comparativos entre programas, quantitativos e qualitativos
permitindo tomada de decisdes, foco no Impacto concentra-se em conferir se os
beneficiados diretos experimentaram mudancas efetivas em sua situagao devido ao
projeto realizado, foco nos objetivos determinar o grau em que os objetos, mensuragéo
da confiabilidade e da validade, foco na Administragdo objetiva fornecer informagdes

Uteis e para subsidiar na tomada de decisoes.
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A partir de documentos disponibilizados pela gestora da secretaria municipal, e

relatorio de gestéo 2007. Elaborou-se o quadro 29 que exemplifica fragmentos da ava-

liagdo nos programas: Incentivo ao Esporte e Incentivo ao Esporte e promogéao Social.

Quadro 29 - Quadro resumo do processo avaliativo na Secretaria Municipal do Esporte e Lazer

ELEMENTOS DA PROGRAMA
AVALIACAO Esporte Comunitario Incentivo ao Esporte e Promogao Social
- Proporcionar que os atletas de Curitiba
_ Promover atividades no segmento esporte - C .
Objetivo AR . participem de atividades esportivas em outros
com participagdo da comunidade municipios
Histérico N&o consta documento N&o conta no documento
Publico-alvo Populacdo em geral Populacdo em geral

Meta

Nao consta documento

Nao consta documento

Indicadores de resultados

Numero de modalidades trabalhadas
sistematicamente.;numero de torneios de
modalidades diferentes das trabalhadas;
numero de campeonatos apoiados na regional
por ano; percentual de capacitagdes realizadas.

Numero de processos protocolados por ano;
numero de campanhas realizadas

Indicadores de processo

Percentual de professores e voluntarios
capacitados; quantidade de material
esportivo repassado aos locais que
desenvolvem as atividades

Percentual de recursos disponibilizados

Indicadores de impacto

Percentual de inscritos em relagéo ao ano
anterior

Nao consta documento

Banco de dados

Ficha de cadastros

Relatérios mensais

Instrumentos de registro

Fichas de avaliagédo individual/coletiva;
relatorios de reunides, visitas técnicas.

Fichas de avaliagao individual/coletiva;
relatérios de reunides; visitas técnicas

Periodicidade da coleta

Mensal

Diario

Abrangéncia geografica

Local, regional, Municipal

Local, regional, Municipal
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Fases do processo de
avaliagéo dos dois projetos

Fase realizagéo da atividade nas unidades,
Fase envio resultados para secretaria

Fase realizagéo da atividade nas unidades,
Fase envio resultados para secretaria
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Na Secretaria Municipal de Esporte e Lazer atualmente todos os programas
da Secretaria Municipal de Esporte e Lazer tém seu desempenho avaliado pelo menos
uma vez ao ano, considerando as metas e os indicadores especificados no Sistema
de Acompanhamento Gerencial SAGA. O fluxo das informacgdes esta centrado nos
coordenadores dos programas e nos gerentes regionais e dos departamentos da
SMEL. O resultado é usado como subsidio no planejamento da gestao dos programas,
nas agbes de esporte e de lazer e no planejamento dos recursos financeiros para
melhoria e ampliagdo das varias a¢des desenvolvidas

Segundo esta caracterizagdo evidencia-se que os instrumentos avaliativos
utilizados se aproximam das modalidades: Foco nos objetivos determinar o grau em
que os objetos, mensuragdo da confiabilidade e da validade, foco na administragéo
objetiva fornecer informagdes uteis e para subsidiar na tomada de decisdes, foco nos
consumidores oferece informacdes sobre produtos e auxilia na tomada de decisbes
sobre compras ou escolhas de servigos, resultados das avaliagdes nas seis areas
estudadas, demonstra que as avaliagdes dos programas e projetos sociais, nas seis
areas a avaliagdo pode ser caracterizada como processo de aferigdo do
desenvolvimento de agdes que permitem o autoconhecimento institucional, a correcéo e
o aperfeicoamento das agdes institucionais.

Nessa definicdo, estdo presentes o valor afericdo, a idéia de processo e o
sentido formativo. Evidenciam-se as necessidades de monitoramento dos resultados da
avaliagdo que juntos compreendem o conjunto de procedimentos de
acompanhamento e analise, com o propdsito de checar se as atividades e os
resultados realizados correspondem ao que foi planejado e se os objetivos previstos
estdo sendo alcangados. Sdo mecanismos gerenciais de acompanhamento e
controle de agdes planejadas, com base em indicadores e permitem a socializagao de
informacdes sobre resultados alcancados e o impacto dessas acbes sobre a
qualidade de vida da populagdo. O monitoramento diz respeito a observagéo regular
e sistematica do desenvolvimento das atividades, do uso dos recursos e da produgao
de resultados, comparando-os com o planejamento. Ele deve produzir informagdes e
dados confiaveis para subsidiar a analise da razdo de eventuais desvios, assim

como das decisdes de revisao do plano.
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4.4 RESULTADOS E APONTAMENTOS SOBRE OS PROCESSOS AVALIATIVOS
DAS POLITICAS DO EIXO DESENVOLVIMENTO SOCIAL NO MUNICIPIO.

Ficou demonstrado pelo conjunto de documentos analisados no periodo da
pesquisa, que as avaliagbes dos programas e projetos acabam por utilizar os modelos
avaliativos criados pelo governo federal, objetivando a prestagdo de contas,
abandonando praticas avaliativas particulares aos programas municipais. Ressaltam
a necessidade da inclusédo de outras percepcgoes, além da visdao do gerente do
programa, sugerindo consulta a equipe do programa e aos stakeholders, em especial
usuarios/beneficiarios dos programas e projetos sociais. Na pratica, diferentes
procedimentos sdo adotados, alguns gerentes promovem um processo de discussao
e a importancia desse processo participativo deve-se ao fato de o gerente nem
sempre ser o executor direto dos programas.

Ressalta-se que as seis modalidades avaliativas, de modo diferenciado,
considerando do grau de complexidade de cada programa, se apresentam nas
politicas: saude, educacéao, assisténcia social, cultura e esporte e lazer, com menor
comparece a modalidade com foco no consumidor, que esta mais evidente na
politica de seguranga alimentar, embora compare¢ca também, na educagédo e na
saude. E com maior freqliéncia em todas as politicas esta a modalidade com foco
na administragao.

Como o objetivo da pesquisa n&o estava direcionada a aplicabilidade pratica
de modalidades de avaliacdo especificas, pode-se relatar, a partir do contato com
gestores, algumas premissas sobre os resultados das avaliagdes desenvolvidas.
Resume-se de modo geral o que foi comum nas seis politicas. Destaca-se: a dificuldade
de unicidade entre conceitos que precedem uma boa avaliagdo, as equipes gastam
um tempo razoavel buscando essa unicidade de conceito, a sistematizagdo dos
dados é dificultada pela desatualizacdo e a manutencédo da base de dados, quando
existente, em virtude disto a utilidade das informagdes ao longo do tempo diminui na
medida em que nao sao periodicamente atualizadas. O cruzamento das informacgdes
entre as diretorias ndo esta informatizado o que dificulta o uso das informagdes.
Comum nas avaliagdes realizadas foi a utilizacdo de métodos quantitativos e

qualitativos.



122

O processo institucional de avaliacdo, evidenciado nos doze programas
destacados nos quadros 25 a 31, é constituido de algumas fases de
avaliagdo.Destaca-se entre as fases que: aprimeira, fase estd sob a
responsabilidade dos gerentes dos programas, é implementada pelos proprios
gerentes e suas equipes. E a segunda fase, sob a responsabilidade dos diretores de
cada politica, é realizada pelo Instituto de Administragao Publica (IMAP).

Em todas as situagdes, os executores dos programas e projetos estdo em
outras secretarias/fundacgbes, as avaliagcbes de aproximadamente doze programas
incluiram algum tipo de consulta aos usuarios, entretanto, essas consultas nao foram
homogéneas e diferentes metodologias foram apontadas, tais como: reunides de
equipe de trabalho, grupos de familias, questionario individual de avaliagdo de
programa e projetos social, no entanto, a visualizagdo do conjunto das técnicas
avaliativas do projeto, ficou impossibilitado.

O comparativo entre as modalidades avaliativas das politicas oferece a
oportunidade de observar que as dificuldades giram em torno das diferengas
significativas, tanto no tratamento da avaliagdo quanto na pratica cotidiana, e do
entendimento, distorcido, que cerca a pratica da avaliagdo, confundindo-a com
processos de sistematizacdo. Silva (2003, p.23) entende a avaliagdo como "uma
forma de aprender com a prépria pratica, produzir conhecimento sobre a agéo que
se faz na realidade social". Porém, ha diferenca entre avaliar e sistematizar, pois a
avaliacao trabalha com resultados, enquanto a sistematizacao trabalha alinhando as
experiéncias sociais que procuram a transformacgao social.

As diferentes formas de modalidades apresentados nos quadros 24 a 29 diferem
no processo de julgamento de mérito dos projetos, incluindo desde avaliagao apenas
pela analise orcamentaria e documental, controle por comissao de fiscalizacado para
acompanhar os projetos e a prestagdo de contas até avaliagdo quantitativa para
formulacdo de relatérios gerenciais. Portanto, a avaliagdo esta incorporada, ainda
que de forma gradual.

Apesar de as politicas municipais determinarem a priorizagao da avaliagao,
criando um sistema de acompanhamento envolvendo diversos programas e projetos
sociais, e trabalhando no sentido de facilitar o planejamento e monitoramento das
acdes, o sistema avaliativo previsto nos planos municipais e nacionais encontra-se

fragilizado no que diz respeito ao monitoramento dos indicadores, pela fragilidade
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dos bancos de dados, sobretudo nas politicas da assisténcia social, cultura, esporte
e lazer.

Verificou-se nos documentos, planos nacionais e municipais das politicas
sociais, o PPA e a Politica de Desenvolvimento Social, que ha preocupagéo com a
avaliagcao de programas e projetos sociais. Porém, a avaliagdo € mencionada de forma
muito abrangente no planejamento das politicas sociais, questiona-se em que
momento sera incluida na agenda do gestor com absoluta prioridade.

Analisando-se as caracteristicas e classificacdo de cada modalidade avaliativa
prevista no PPA e nas politicas nacionais, verifica-se que a maior parte destas
modalidades esta voltada a aspectos quantitativos, controle e prestagcao de contas.
A minoria delas atribui valor, julga e busca mérito para atender as necessidades
gerenciais. O baixo numero de agbes dessa natureza fragiliza a perspectiva de
mudancga da situagcdo de resisténcia/desconhecimento dos gestores das politicas
sociais, representa falta de estimulo para que estejam plenamente convencidos que
a avaliacdo € necessaria, e que devem estar de acordo com os propoésitos da
avaliacdo, assim como sobre suas aplicacdes e possiveis consequéncias, além de se
comprometer com a decis&o de incluir a avaliagcdo como parte de suas atribuicoes.

Com relagao a internalizagéo do processo de avaliagdo, os gestores municipais
foram unanimes ao afirmar que ndo ha homogeneidade quanto a uma compreenséo
da proposta de avaliagdo. Segundo os respondentes, a avaliagdo, tal qual se
apresenta, e os respectivos valores que a envolve, ainda ndo permearam a estrutura
da burocracia brasileira, muito menos a municipal. Alguns atribuem essa nao
absorcao ao fato de a avaliagao ser recente, ser uma novidade quanto a sua forma
e intengéo.

Em sintese, ao retomar os problemas da pesquisa, verifica-se o que segue.

Quanto ao problema, analisar como 0s programas e projetos séo avaliados, a
pesquisa apontou que os programas e projetos sdo avaliados por meio de relatorios
sintéticos descritivos, que seguem um padrdo comum, em que se estabelecem as
informacgdes quantitativas ou qualitativas, buscando responder aos obijetivos
estratégicos estabelecidos pelas secretarias fundagoes.

No que diz respeito a questao sobre quem avalia, ficou evidente que 71% séo
avaliadores internos. Curitiba ndo foge a regra no que tange a precariedade, tanto

de informagdes importantes sobre a execugdo dos programas quanto do acompa-
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nhamento e controle sobre a atuacdo dos diversos setores, instituicdes e pessoas
envolvidas nos programas. Ainda quanto a origem, os responsaveis pela realizagao
das atividades avaliativas s&o técnicos das secretarias/fundagées que movimentam
as informacdes institucionais.

Em relacdo a quando se avalia, a pesquisa mostrou que se sobressaem as
avaliagdes continuas, mensais e outros intervalos, quando comparadas com as
avaliagcdes semestrais ou anuais.

Quanto a forma como s&o avaliados os programas e projetos sociais, uma
das formas de avaliacdo foi a adaptacdo, pelo municipio, do Instrumento para
Avaliagdo da Gestédo Publica/GESPUBLICA, do governo federal, como um conjunto de
orientagcdes e parametros para avaliagdo da gestado institucional. E outra forma € o
acompanhamento dos indicadores de cada programa ou projeto social contido no
Sistema de Acompanhamento Gerencial (SAGA), por meio do qual sao elaborado o
relatorio de gestao, que as seis politicas tém obrigatoriedade de entregar ao instituto
de Municipal de administragc&o ao final de cada ano.

Quanto a motivacdo para se avaliar, os aspectos como aprimoramento da
gestao, a moral e a politica sdo motivos fortes.

Sobre qual a concepgao que os atores-gestores das politicas de desenvolvimento
social ttm sobre avaliagdo social, os gestores afirmaram que avaliagdo de programas
e projetos sociais € compreendida por meio dos indicadores estabelecidos para o
monitoramento da acdes. Ressaltam que esses indicadores vém sendo construidos
de forma processual, na Politica de Desenvolvimento Social, respeitando sua dinamici-
dade e heterogeneidade politica.

Em relacédo a questdo para quem interessa o resultado da avaliacdo, a pesquisa
apontou que dentre os principais interessados no processo avaliativo comparecem em
primeira prioridade os executores em segunda prioridade, os usuarios e instituicdes,
legisladores, comunidade local; em terceiro os financiadores, e em quarta prioridade
comparece a sociedade.

Foram confirmados os pressupostos da pesquisa, quanto a questao da avaliagao
No municipio ser incipiente e quanto aos modelos de avaliagao utilizados contribuirem
como instrumentos de estratégia de gestado das politicas de desenvolvimento social.

Em relagédo ao objetivo geral, analisar como ocorre a incorporagao, pela gestao

publica, da pratica avaliativa em programas e projetos sociais, pode-se inferir que,
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apesar dos desafios observados, € visivel o esforco empreendido pelo municipio,
sobretudo o Instituto Municipal de Administracdo (IMAP), em incorporar a pratica
avaliativa por meio da criagdo e manutencdo de um sistema de acompanhamento
gerencial, para a divulgagéo dos resultados das agdes governamentais.

Em relagcdo ao foco da avaliacdo realizada, conclui-se que, como maiores
ocorréncias das modalidades utilizadas, comparecem as com foco na administragao.
Sendo, também, a modalidade mais utilizada, proporcionando elementos concretos para
afericdo do desempenho dos programas publicos. Em relagdo a comparagao entre
as seis politicas, a pesquisa apontou que o municipio utiliza parametros similares,
contidos no SAGA, para orientar o planejamento de seus diversos programas e projetos
sociais. No entanto, em casos de necessidade de pesquisa mais abrangente, s&o
contratados avaliadores externos.

Pode-se concluir que as diretrizes para avaliagdo dos programas municipais
apresenta-se como um desafio ao gestor na medida em que toda sua acdo é
pautada por instrumentos legais contemplados na Constituigdo Federal de 1988, e
estd relacionada com um conjunto de recursos decisorios, pressupondo que as
diretrizes avaliativas serdo de fato estabelecidas se estiverem atreladas com a capaci-
dade gestores, na implementacao dessas respectivas diretrizes nas politicas sociais.

A partir do resumo apresentado no quadro 13, evidencia-se que as diretrizes
para a institucionalizagdo da avaliagdo dos programas e projetos nas seis areas do
desenvolvimento social, cumpre a fungao de subsidiar os gestores na apresentagao
do (produto final) de cada programa ou projetos desenvolvido, remetendo a
chamada segunda geragao da avaliag&o, que teve foco na descrigao.

Em relacdo as subcategorias local e quando, o processo de avaliagdo sera
facilitado e mais util se baseado em um planejamento consistente, capaz de
estabelecer relagbdes causais entre atividades e produtos e resultados que permitam
atingir as metas estabelecidas, resultados que causem efeitos mais ou menos precisos
e respondam pelo alcance dos objetivos especificos de cada programa ou projeto
social, e efeitos que produzam o impacto pretendido pelo objetivo principal destes.

Os gestores apresentam, por meio das escalas de prioridades por que avaliam
seus programas, uma concepgao de avaliagdo como um instrumento de apoio para a
promogao concreta do desenvolvimento social, de acordo com as suas especi-

ficidades. Espera-se que o conhecimento gerado pelas avaliagbes contribua, de fato,
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para o desenvolvimento social na medida em que informa as decisdes dos gestores
de programas e projetos publicos sobre quais problemas devem ser tratados pelo

governo, o que tem sido feito sobre esses problemas e seus resultados.
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CONCLUSAO

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar como ocorre a incorporagéao, pela
gestao publica, da pratica avaliativa em seus programas e projetos sociais, sob a
perspectiva dos gestores publicos responsaveis pela gestdo das politicas do eixo do
desenvolvimento social saude, educacgao, assisténcia social, cultura, vigilancia alimentar
e esporte e lazer no municipio de Curitiba.

Foram analisados aspectos relacionados a avaliagao de programas e projetos
sociais, tais como: as diretrizes, a origem dos avaliadores, a periodicidades das ava-
liagbes, quando e como o0s programas sao avaliados, qual a motivagéo, os principais
interessados pelos resultados da avaliagao, o publico-alvo dos programas e projetos
sociais.

Participaram da pesquisa como respondente do questionario oito gestores,
responsaveis pelo planejamento e implementacdo do atual processo de avaliagao
das politicas sociais saude, educagéao, assisténcia social, cultura, vigilancia alimentar
e esporte e lazer. Os resultados deste estudo constituem-se em pontos de reflexdo
para os dirigentes publicos. Pode-se apontar que a peculiaridade de cada politica
social indica questdes que necessitam ser aprofundadas pelos gestores da politica
de desenvolvimento social, como segue:

Primeiro, a consideracédo das dinamicas internas de cada politica inseridas em
contextos estaduais, federais, suas possibilidades e constrangimentos no campo da
avaliacdo de seus programas e projetos sociais. Segundo, a necessidade de
planejamento para implantagdo das diretrizes de avaliagédo, previstas nos planos
municipais de cada politica, exigindo do gestor o delineamento das decisdes de
carater geral desta politica, os aspectos intersetoriais, suas estratégias, suas
diretrizes e responsabilidades, bem como a formulagao de forma clara e simples, de
um marco de referéncia com vistas a elaboracdo de que modalidade de avaliacéo e
monitoramento ira utilizar em seus programas e projetos sociais. Isso se caracterizou
como aspecto bem fragil, nas seis politicas e em especial nas politicas da cultura e
esporte e lazer.

Transparece, também, a necessidade de melhor conceituagdo nos planos

nacionais e municipais referente a modalidades de avaliagdo empregadas. Ademais,
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ha necessidade de uma defini¢ao institucional formal de avaliagdo que congregue 0s
valores inseridos no processo avaliativo adotado.

Citam-se igualmente a sensibilizacdo dos técnicos das instancias decisorias
do governo municipal quanto ao potencial da avaliagdo como instrumento gerencial
e a importancia da utilizacdo de seus resultados, a transparéncia das informacdes
oriundas da avaliacdo para a sociedade e a promocgdo de debates setoriais.
Acrescentam-se, também, melhor organizagcdo das atividades de avaliagdo, maior
envolvimento dos dirigentes no processo e uma demanda interna mais especifica.
E, ainda, o investimento na capacitacdo dos avaliadores visando a superacao de
alguma deficiéncias técnicas relatadas pelos respondentes do questionario.

Tendo em vista os resultados desta pesquisa, uma proposta para os gestores
das politicas sociais, no que tange a avaliagdo de programas e projetos sociais, no
municipio de Curitiba incluiria os seguintes aspectos:

1) identificar como o processo de avaliagcdo € percebida pelos primeiro
secretarios municipais e se esta percepgéo € convergente com o discurso
dos gestores das politicas de desenvolvimento social dos documentos
oficiais;

2) investigar a influéncia dos resultados das avaliagbes no processo de
tomada de decisao e na alocacdo dos recursos orcamentarios para os

proximos anos;

Em relacdo aos pressupostos apontados no inicio da pesquisa e confirmados
por meio das analises. Apontam-se a incipiéncia da discussao referente a processos
de avaliagao pelas equipes técnicas e secretarias e fundag¢des municipais. E, ainda,
pelas evidencias que a discussao sobre modalidades avaliativas pressupde, clareza
quanto a utilizacdo de metodologias adequadas, banco de dados atualizados e

equipe técnica treinada e definida.

Contribuigcao para a Pesquisadora

Muitas contribuicdes experimentadas pela pesquisadora, que, uma vez em contato
com um universo de informagdes sem qualquer tratamento, esmiugou caracteristicas
especificas propostas em documentos que oportunizassem a sistematizacao,

classificacdo e analise das modalidades de avaliacdo existentes. A metodologia de
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pesquisa, o aprofundamento da avaliagdo na gestdo urbana como campo de
conhecimento e pesquisa, juntamente com o conhecimento do campo assistencial,
também foram expressivas contribuicbes a académica. Diante desse desafio e do
empenho no aprendizado de tais competéncias, as pesquisas futuras serao
possivelmente facilitadas em funcdo de todo o caminho tracado no presente

trabalho.

Contribuicao para a Academia

Para a academia buscou-se promover a discussao sobre a importancia da
pesquisa qualitativa, no sentido de entender que o objeto complexo do trabalho
social exige desdobramentos metodoldgicos de sucessivas aproximagdes, no desejo
de apreender aspectos de modalidades avaliativas.

As contribuicées para a linha de pesquisa governancga e redes urbanas foram
no sentido de apontar o estagio atual da avaliagao social no municipio de Curitiba.
E contribuigbes para o campo do conhecimento sobre politicas sociais e sua

implementagdo no municipio.

Limitagoes

As limitagbes encontradas na pesquisa se devem ao fato de que os programas
sociais podem ser temporarios, ndo sendo um indicador para analise da gestédo
permanente por uma dada unidade de governo. E os investimentos realizados na
preparacdo e desenho dos programas consumem vultosos recursos, mas o0s
possiveis registros avaliativos sdo minimizados, no que tange a documentos e (ou)
relatorios que apontem fases do planejamento de avaliagdes, voltados para cada

programa social.

Trabalhos Futuros

O novo desafio para pesquisadora ou demais interessados neste tema ¢é a
selecao de uma das politicas do eixo do desenvolvimento social, no sentido de
aprofundar os resultados desta pesquisa sobre avaliacdo de programas e projetos
sociais. A indicacdo no caso desta pesquisa, seria a politica de assisténcia social, pelo

proximidade no campo de trabalho da pesquisadora e pelo entendimento da necessidade
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da avaliagcdo e monitoramento dos programas sociais como instrumento de gestao

desta politica.
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APENDICE A
QUESTIONARIO DE PESQUISA DE CAMPO

PUC-PR
PPGTU - Programa de Pds-graduacao em Gestao Urbana
QUESTIONARIO DE PESQUISA DE CAMPO
TEMA: PESQUISA DE AVALIACAO

Objetivo da Pesquisa de Campo:

Esta pesquisa tem por objetivo principal analisar as modalidades de avaliagdo de
programas e projetos sociais das areas da Politica de Desenvolvimento Social em
Curitiba, focando nos aspectos conceituais e metodoldgicos. Esta vinculada ao Programa
de Pés-graduacao em Gestdo Urbana - PPGTU da Pontificia Universidade Catdlica do
Parana — PUC-PR.

Utilizagcao da Informacaol/sigilo:

As informacgdes obtidas serdo consideradas sigilosas e serdo utilizadas exclusivamente
para pesquisa e elaboracao de Dissertacdo de Mestrado em Gestdo Urbana.

Autoria:

Mestranda: Maria José Soares de Mendonga - email: mendonca.maria@gmail.com — fone
99539615.
Orientadora: Samira Kauchakje — Email: samira.kauchakje@pucpr.br.

Agradecimentos:

Agradecemos a colaboragao de todos no preenchimento desse questionario referente as
modalidades de avaliagao de programas sociais em Curitiba. A autora se compromete a
realizar a devolutiva apds conclusido da analise do estudo em questéo.

Orientacgoées:

1. Caso julgue necessario, escolha mais de uma alternativa.

2. Apos cada questdao ha uma observagao pertinente, caso exista ainda alguma duvida,
entrar em contato com a mestranda.

3. Para facilitar o preenchimento este € um documento protegido, apenas os campos
escurecidos podem ser preenchidos, os campos de texto de preenchimento se
ampliam ("esticam") conforme a necessidade.
= Umclique no ] para marcar "X",
= Um clique e preencha com sua resposta o campo escurecido:
= Nos campos "clique e selecione" ao clicar surge uma lista de itens a selecionar.
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4. Ao completar suas respostas, salve o documento usando "salvar como" e altere o nome
do documento colocando seu nome, iniciais, alguma identificagdo, por exemplo:
questionario-SAUDE.doc.

Identificagao do responsavel pelo preenchimento

Nome:
Cargo/Funcgéo:

Contato: e-mail:

Secretaria/Departamento:

Data:
Local:
Fone:

QUESTOES

1. Esta secretaria/fundacao possui diretrizes para a avaliagao de programas e projetos

sociais?

[ ] Nao.
[] Sim. Quais?

2. Nesta secretaria/fundacido quantos e quais programas e projetos sociais do Governo

Federal, Estadual ou Municipal sao desenvolvidos. E destes qual o status da avaliagdo?

Programa Publico-alvo Status da avaliacéo Origem
(preencha o nome) (preencha) (clique e selecione) | (clique e selecione)
1- Em funcionamento Federal
2- Em funcionamento Federal
3- Em funcionamento Federal
4 - Em funcionamento Federal
5- Em funcionamento Federal
6 - Em funcionamento Federal
7- Em funcionamento Federal
8- Em funcionamento Federal
9- Em funcionamento Federal

10 - Federal
Em funcionamento Federal
Observacgao:

Obs.: caso seja necessario incluir mais linhas, usar campos de texto logo apés a linha 10.




. Qual a periodicidade da atividade avaliativa nestes programas/projetos?

143

[ ] Anualmente [ ] Semestralimente [_] Mensalmente [ ] Continua
[ ] Outros. Quais?

. Os avaliadores responsaveis pela realizagao da atividade avaliativa sao:

[] Internos a instituicao [ ] Externo [ ] Misto
[ ] Outros. Quais?

. Onde ocorre (local) o processo avaliativo?

[ ] Secretaria [ ] Fundacao
[ ] Outros. Quais?

. Qual a motivagao geradora do processo avaliativo?

] Moral [] Politico [] Instrumental [[] Técnico

(instrumento gerencial) (monltorar_n'eljto
regular/periédico)

[] Prestacao de contas [] Aprimoramento gest&o
[ ] Outros. Quais?

. Para quem interessa os resultados da avaliagao?

[ ] Executores [ ] Financiadores [ ] Usuéarios [ ] Legisladores
[] Instituicdes [ ] Comunidade Local [ ] Sociedade
[] Outros. Quais?

. O processo avaliativo dos programas/projetos sociais auxilia a Gestao Municipal:

[ ] Sempre [ ] Raramente [ ] Pouco [ ] Nao auxilia
Por qué?

. Quando é realizada a atividade avaliativa dos programas/projetos nesta secretaria

ou fundagao?

[ ] Antes [ ] Durante [ ] Apos

[] Integrativa (integra desde
o0 momento do diagndstico

[ ] Continua inicial, até a finalizacdo do
programa, passando pelo
processo continuo)

[ ] Outros. Quais?
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10. Por que os programas sao avaliados?

[] Identificar [] Identificar [] Identificar [] Organizar
)

mudancas Potencialidades Problemas Informagdes

[ ] Subsidiar tomada [] Prestar conta L A\’/alllar gastos e Op ~ ol
de decisdes para Sociedade POSSIVEIS ressao socla

financiamentos

[] Comparar dados de [] Detectar falhas e mérito L] Alnacljlsar oS ObjetIVOch,
desempenho do programa resultados e impactos do

programa

[] Responder questdes de
eficacia e efetividade dos
programas sociais

[] Acompanhar tarefas e
acoes referentes ao
conteudo dos programas

[] Enfase na politica de

[[] Enfase na qualidade descentralizagdo

[ ] Prestar conta para [ ] Prestar conta para o
financiador gestor superior

[ ] Outros. Quais?

11.

Vocé identifica diferentes modalidades de avaliagao social?

[] Sim [] Nao

Em caso positivo: Em cada programa projeto social originario do Municipio

citados pelo senhor (a) qual modalidade é desenvolvida?

Programa Municipal Publico-Alvo Modalidade

1-
2.
3-
4-
5-
6-
7 -
8-

Obs.: Modalidade aqui pode ser entendida como as varias abordagens avaliativas ou formas/modos
de avaliagao, construidas de acordo com as concepgdes, necessidades e definigbes seguidas pelo
avaliador.
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12. Das modalidades abaixo relacionadas quais vocé reconhece como presente nas

avaliagoes desenvolvidas nos programas/projetos sociais municipais?

Lista de Modalidades com
"Foco" em:

Nome do Programa

Municipal Opgéo da modalidade

Administragéo
Adversarios
Consumidores
Especialistas
Eficiéncia
Ex-ante
Ex-post
Impacto
Objetivos
Participagao
Outros. Quais?

Obs.: Para um mesmo Programa Municipal podem ser escolhidas diversas modalidades da lista.
A Lista de Modalidades elaborada contempla abordagens/modalidades encontradas com base no
referencial teérico como as mais correntes na literatura e as mais populares em termos de uso.
A seguir uma breve descrigdo.

Foco na Administracdo: objetiva fornecer informagbdes Uteis e para subsidiar na tomada de
decisbées. Foco no Adversdrio: Oportunizar o exame equilibrado de todos os lados de uma
questao. E utilizada para diminuir a possibilidade de uma crise politica. Foco nos consumidores:
Oferece informagbes sobre produtos e auxilia na tomada de decisbes sobre compras ou escolhas
de servicos. Foco nos especialistas: Uso de padrbes reconhecidos; direcionada a partir das
qualificagbes dos especialistas. Foco na Eficiéncia: busca a adequacado entre o planejado e o
executado. Foco ex-ante: consiste no levantamento e estudos que orientardo a formulagéo e o
desenvolvimento do programa. Foco ex-post: envolve estudos comparativos entre programas,
quantitativos e qualitativos permitindo tomada de decisées. Foco no impacto: concentra-se em
conferir se os beneficiados diretos experimentaram mudancas efetivas em sua situacdo devido ao
projeto realizado. Foco nos Objetivos: Determinar o grau em que 0s objetos, mensuragdo da
confiabilidade e da validade. Foco na Participagao: introduzir os atores sociais para participagdo
e exame de inovagbes ou mudangas de programas em curso.

13. Espaco para observac¢oes que desejar fazer.
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APENDICE B

PROGRAMAS E PROJETOS SOCIAIS EM CURITIBA

Quadro A.B.1 - Programas da politica cultura

PROGRAMAS

OBJETIVO

Cursos Nas Regionais

Promover oficinas e cursos para populagdo de baixa renda nas nove regionais

Cidadania possivel

Promover atividades culturais, artisticas e de arte-educagao para populagéo de baixa
renda.

Comunidade escola

Valorizar as escolas municipais como espagos abertos de conhecimento contribuindo
para a melhoria da qualidade local com atividades s6cio-educativas nos finais de semana.

Rede sol

Proporcionar momentos de fruigdo artistica e descontragédo para as pessoas
afastadas temporariamente do convivio social; intermediar artistas voluntarios e
instituicoes

Cinema Nos Bairros

Promover o acesso as produgdes cinematograficas, realizando exibigdes gratuitas de
filmes em bairros da cidade

Arte Por Onde Vocé Anda

Promover atividades culturais, artisticas e de arte-educagao com populagéo da
periferia, visando a sensibilizagdo, gosto pela arte e a promogao da cidadania por
meio da cultura.

Arte e educagédo na comunidade

Incentivar a participagéo e o gosto pela arte nas comunidade

Mutirdo da cidadania

Democratizagédo do entretenimento, da cultura e da arte

Pintura infantil

Contribuir para a formagéo de criangas no desenvolver o gosto pela arte.

Artes cénicas

Incentivar, organizar e promover ferramentas para a produgao cultural na cidade.
projetos de cursos, relacionados a artes cénicas na Cidade.

Cursos nas Ruas da Cidadania

Promover a produgéo cultural na cidade por meio de cursos relacionados a artes
cénicas na Cidade.

Cidadania musical

Incentivar talento musical no publico em geral

Pintura infantil

Promover oficinas de pinturas para criangas até 10 anos

Fonte: Relatérios dos programas/SAGA
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Quadro A.B.2 - Programas da politica seguranga alimentar.

PROGRAMAS

OBJETIVO

Restaurante popular

Ofertar refeigcdes saudaveis comercializadas a baixo custo.

Mercado de orgéanicos

Promover no &mbito do Mercado Municipal a ampliacéo e regularizagao do
abastecimento de produtos organicos no mercado de Curitiba

Armazém da Familia/Mercadao
Popular

Possibilitar 0 acesso a produtos e géneros de primeira necessidade, com precos
abaixo dos praticados no mercado formal.

Cursos de educacgao alimentar

Promover agdes voltadas a orientagédo da populagdo de Curitiba para a adogéo de
praticas alimentares saudaveis

Programa lavoura/nosso quintal

Incentivar, em pequenas areas de vazios urbanos, a produgao de olericolas e frutas
destinadas principalmente ao autoconsumo.

Feiras livres

Permitir a populagéo o acesso ao alimento de qualidade, prioritariamente frutas,
legumes e verduras; aproximar o produtor da RMC da populagdo consumidora e
estimular o comércio local.

Feira organica

Incentivar o produtor rural da RMC a diversificar a sua produgao agropecuaria,
artesanal e de industrializagéo caseira, dentro do conceito da produgao organica;
ampliar o abastecimento do mercado de Curitiba com produtos organicos e integrar
as agdes com os municipios da regido metropolitana Populagéo de Curitiba e
agricultores familiares da RMC

Direto da roga

Incentivar a produgao de hortaligas e lavouras, em pequenas propriedades, exploradas
como agricultura de subsisténcia ou como forma de obtencéo de renda extra.

Feiras especiais(pinhdo) /
gastronémica

Valorizar a cultura alimentar através da oferta de comidas tipicas das diferentes
etnias e das varias regides do Brasil; permitir a geracao de empregos e renda;
estimular o comércio local, beneficiar o comércio de pequeno porte e proporcionar
pontos de encontro e lazer para as familias

Mercado municipal/sacoldes/varejoes

Abastecer as familias curitibanas com produtos alimenticios diversificados e
especializados; abastecer o pequeno comércio local prestador de servigco, como hotéis e
restaurantes e ser referéncia na difusdo de tendéncias gastronémicas e alimentares.

Fonte: Relatérios dos programas/SAGA
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Quadro A.B.3 - Programas da politica esporte e lazer.

PROGRAMAS

OBJETIVO

Atividade fisica e qualidade de vida

Desenvolvimento do esporte

Desenvolvimento do lazer

Incentivo ao esporte e promogao social

Desenvolver projetos nas areas de esporte, lazer e atividade fisica para os diferentes
segmentos.

Ofertar uma programagcao sistematica de atividade fisica, esportiva e de lazer com
énfase na qualidade de vida.

Orientar, valorizar e ampliar o esporte e o lazer comunitario

Fonte: Relatérios dos programas/SAGA

Quadro A.B.4 - Programas da politica saude

PROGRAMAS OBJETIVO
Assegurar o direito humano a alimentacdo adequada, promovendo a seguranca
Bolsa familia alimentar e nutricional e contribuindo para a erradicagdo da extrema pobreza e para a

conquista da cidadania pela parcela da populagdo mais vulneravel a fome.

Leite das criangas

Reduzir as deficiéncias nutricionais, desencadeando agdes que contribuam para a
reducéo dos indices de morbidade e mortalidade e desnutrigéo infantil.

Viva mulher

Reduzir a incidéncia e mortalidade pela doenga cancer do colo do utero e cancer de
mama por meio da ampliagao do acesso das mulheres brasileiras ao exame
citopatolégico (Papanicolaou).

Rede protegéo para criangas e
adolescentes em situagao de risco a
violéncia

Objetiva contribuir para a redugéo da violéncia contra a crianga e o adolescente em
Curitiba, especialmente no que se refere a violéncia doméstica.

Mulher de verdade

Prevenir e a erradicar a violéncia contra as mulheres. Trata-se de um programa que
presta atendimento humano e adequado as vitimas desse tipo de violéncia, baseado
na solidariedade e no respeito aos direitos das mulheres.

Programa de hipertensao
arterial/diabetes

Detectar, diagnosticar e tratar das condi¢des cronicas Hipertensao Arterial Sistémica
e Diabete melito, através da deteccao, diagndstico, avaliagéo clinica, tratamento,
encaminhamentos conforme cada caso

Programa de DST-AIDS

Desenvolver atividades de prevengéo e controle de Doengas Sexualmente
Transmissiveis e AIDS, tais como: palestras, apresentacédo de videos em sala de
espera das Unidades de Salde, exposigdo de cartazes, teatros, distribuicdo de
material educativo e preservativos.

Programa de saude da crianga

Prestar atendimento integral & saude com monitoramento do risco ao nascer e
evolutivo, acompanhamento do processo de crescimento e desenvolvimento.

Programa adolescente saudavel

Atender os adolescentes curitibanos, através de agdes educativas, prevengéo de
doengas / agravos, promogéo a saude e tratamento direcionado para esta faixa
etaria.

Programa de satde mental

Elevar os limiares de atengao basica através do aumento da capacidade resolutiva
das equipes, do desenvolvimento e difusdo de novas tecnologias.

Programa méae curitibana

Prestar acompanhamento médico desde o momento de confirmagéo da gravidez até
0 pods parto, com garantia de vinculagdo a uma maternidade na primeira consulta de
pré natal.

Fonte: Relatérios dos programas/SAGA
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Quadro A.B.5 - Programas da politica assisténcia social

PROGRAMAS

OBJETIVO

Programa de atencéo integral a
familia

Contribuir para a prevengao e o enfrentamento de situagdes de vulnerabilidade e
risco social, fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, promover aquisigées
sociais e materiais as familias, com o objetivo de fortalecer o protagonismo e a
autonomia das familias e comunidades.

Tecendo redes

Oferecer capacitagéo profissional e insergao produtiva para mulheres em
vulnerabilidade e risco social.

Vale vovo

Oferecer produtos da cesta basica para cidadaos de terceira idade, em situagao de
vulnerabilidade e risco social.

Formando cidadao

Prestar atendimento continuado através de grupos socioeducativos e de contraturno
para criangas, adolescentes e jovens, com oportunidade de acesso a atividades
educativas.

Circo da cidade

Promover a inclusao pela cultura e pela arte, com atividades circenses para criangas
e adolescentes participantes do Programa de Erradicagéo do Trabalho Infantil - PETI.

Pousada de Maria

Promover acolhimento e reinsergéo social da mulher vitima de violéncia doméstica e
seus filhos, orientando para garantia dos seus direitos e deveres, incentivando o
contato com a familia de origem para manutengéo e preservagao dos vinculos
familiares.

Liceu de oficios

Desenvolver habilidades basicas, especificas e de gestéo, as quais expressam a
capacidade e as competéncias necessarias para facilitar a insergao do trabalhador no
mercado de trabalho

Vitrine social

Promover a transigao da situagédo de familias com dependéncia de beneficios sociais
para uma situagao de autonomia no acesso as condi¢des minimas de sobrevivéncia.

Jodo de barro

Oferecer cursos de capacitagdo para familias em vulnerabilidade e risco social.

centro de convivéncia crianga quer
futuro

Orientar a populagédo a ndo doar esmolas nos sinaleiros e estimula-la a contribuir
para o Fundo Municipal da Crianga e do Adolescente. Esse fundo regulamenta o
repasse de recursos para programas e instituicdes que trabalham com a populagéo
infanto-juvenil em situagao de risco

familia acolhedora

Acolher provisoriamente, criangas e adolescentes, em familias habilitadas com
guarda subsidiada até a reintegragao a familia de origem ser concretizada

SAV- servico de atendimento ao
vitimizado em domicilio

Atender criangas, adolescentes e idosos vitimizados, em domicilio, bem como a
familia, realizando agdes preventivas junto a comunidade, visando diminuir o
fendmeno da violéncia

liberdade solidaria

Presta atendimento a adolescentes para cumprimento de sentencgas judiciais, através
da prestagéo de servigos a comunidade e de liberdade assistida.

Fonte: Relatérios dos programas/SAGA
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Quadro A.B.6 - Programas da politica educagao

PROGRAMAS OBJETIVO

Proporcionar aquisigdo de conhecimento contextualizado, significativo e

Programa Qualidade na educagéo . - . :
9 ¢ interdisciplinar, articulado ao processo educacional.

Abrir as escolas a populagao nos finais de semana e em horarios noturnos, em que

Comunidade escola = : L .
ndo esteja com atividades letivas.

Ampliar o atendimento das modalidades de educacgao oferecidas pelo municipio de
Curitiba (Educacao Infantil, Ensino Fundamental, Educagéo de Jovens e Adultos e
Educacéo Especial).

Programa Expansao do Atendimento
educacional

Fonte: Relatérios dos programas/SAGA



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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