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A COOPERATIVA DE LAZER E TURISMO: ALTERNATIVA PARA
PROMOVER O DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE ITABUNA

RESUMO

Através de uma pesquisa exploratdria com empreséario 2006, constatou-se que a
cidade de Itabuna, Bahia, vinha polarizando ac@eserciais e de saude e, com a
capitulacdo da cacauicultura, diversificou-se semdorismo uma das alternativas. Os
negocios passaram a fazer parte do complexo ddsangatista, proliferando eventos,
shows, feiras agropecuarias, de saude e celebracbes, atta@m visitantes. A
globalizagdo econdmica mudou o perfil do consumidada vez mais informado e
exigente, necessitando investimentos para aumesotar competitividade, exigindo
adaptacdes e capacitagdo da mao-de-obra, podendanselos com a criacdo de uma
Cooperativa de Lazer e Turismo voltada para caggint dos trabalhadores em geral,
nos servicos de hotéis, restaurantes, artesanatwspeesas de turismo. A presente
dissertacdo teve como objetivo geral analisar ésnp@lidades da cidade de Itabuna,
BA sejam elas turisticas ou culturais, e especif@ate o setor hoteleiro filiado a
Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis, B4®RBIH), como subsidio para a
criagcdo de uma Cooperativa de Lazer e Turismo dadei As informacdes foram
extraidas de dados anteriormente elaborados, eudsti@narios aos empresarios,
segundo o Ministério do Turismo - Programa de Regipacdo do Turismo. O
Capitulo | apresenta, a importancia das coopegtivaua evolucao historica mundial.
O Capitulo Il enfocou fatos histéricos de Itabuaajmportancia do cacau no seu
desenvolvimento, sua crise econdmica e a busc#ieteadivas culturais e turisticas. O
Capitulo Ill, abordou-se a cultura, o turismo, @¢udsmo cultural, evidenciando os
atrativos culturais existentes. O Capitulo IV, eésado método descritivo estatistico,
apresentou os resultados e sugestdes para o desmevibo do turismo na cidade.

Palavras-chave: Turismo, cooperativa, cultura,idadé.
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THE COOPERATIVE OF LEISURE AND TOURISM: ALTERNATIVE TO
PROMOTE DEVELOPMENT OF TOURIST ITABUNA

ABSTRACT

Through an exploratory research with entreprengu2906, it was found that the city
of Itabuna, Bahia, came polarize stock trade awalth and, with the capitulation of
cacauicultura, have diversified tourism is oneh#f alternatives. The business became
part of the complex developmental, polarize evetwsicerts, trade fairs, agricultural,
health and celebrations, which attract visitorse €aonomic globalization has changed
the profile of the consumer, increasingly informeshd demanding, requiring
investments to increase their competitiveness,inaguadjustments and training of the
workforce and can be remedied with the creatioraatooperative of Leisure and
Tourism focused on training of workers in genessrvices for hotels, restaurants,
handicrafts and tourism companies. This dissertadoned to analyse the general
potential of the city of Itabuna, BA whether or tcwdl tourism, and specifically the
hospitality affiliated to the Brazilian Associatiofthe Hotel Industry, Bahia (ABIH) as
subsidy for the creation of a cooperative of Lesand Tourism in the city. The
information is drawn from data previously developedand questionnaires to
entrepreneurs, according to the Ministry of TourisiRegionalisation Programme of
Tourism. Chapter | describes the importance of eoatpves and their historical
development worldwide. Chapter 1l focused on histdr facts of Itabuna, the
importance of cocoa in its development, its ecowomiisis and the search for
alternatives and cultural tourism. Chapter I, dealt with culture, tourism and cultural
tourism, highlighting the cultural attractions dable. Chapter 1V, as a descriptive
statistics, presented the results and suggestamghé development of tourism in the
city.

Keywords: Tourism, cooperative, culture, quality.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, a exemplo do resto do mundo, o turismm\acontecendo de forma
segmentada e com regides ofertando tipos de aleslaomo: Ecoturismo, Turismo
Cultural, Turismo Nautico, Turismo de Sol e Prdiarismo de Negdcios e Eventos,
Turismo Rural, entre outros.

Essa configuragdo € um dos mais importantes teor@glos no Ministério do
Turismd (Mtur, 2008), referente ao turismo, isso porquajsnue qualquer outro
produto ou servico, o turismo se faz por meio dpremtacao, decorrente dos objetivos
das pessoas que se entregam a tal atividade, omgdoise através do planejamento,
gestdo e capacitacdo, estabelecidos a partir @nseptos de identidade da oferta e
caracteristicas e variaveis da demanda.

O estado da Bahia vem despontando como um mercaoisgor atraindo
turistas nacionais e internacionais para conhecas belezas naturais, seus atrativos
culturais, sua religiosidade e gastronomia, entttos segmentos, fazendo com que
diversos municipios optem por esta atividade paear auristas de diferentes segmentos
e multiplos interesses.

Por meio de uma pesquisa exploratéria com emposdéoteleiros e de eventos
feita em 2006, constatou-se que a cidade de Italmmd&stado da Bahia, ndo vem
desenvolvendo ainda o turismo de forma satisfatém@smo tendo uma posicdo

privilegiada, polarizando ac¢fes, principalmente eanais e de saude entre outras

Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, Depwhto de Estruturagdo, Articulacdo e
Ordenamento Turistico, Coordenacéo Geral de Segg@mtPrograma de Regionaliza¢cdo do Turismo —
Roteiros do Brasil. Disponivel em www.turismo.geydicesso 27/06/08
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cidades proximas. A cidade de Itab@ssd fortemente relacionada a cultura do cacau,
fator determinante na producdo de suas riguezas omseguentemente seu
desenvolvimento. Hospitais, estradas, avenidasremap de transporte, tudo era feito
com dinheiro proveniente da cultura do cacau, tatm e assessorado pela Comisséo
Executiva do Plano da Lavoura Cacaueira (CEPLAG}A® criado nos anos 60 quando
o cacau entrou em declinio impactando a economiawiocipio.

Com o passar do tempo, outros paises passarammiarpacau em grande
escala fazendo com que o0s precos internacionassetaiem funcdo de uma oferta
elevada e uma demanda estacionaria e reprimidatriRldn para o problema o
aparecimento de doencga conhecida como Vassouratde-BCrinipellis perniciosa)
gue chegou a eliminar 90% da producgéo cacaueirduliala Bahia. Com a queda da
producéo de cacau e a crise econdmica decorratbges da comunidade procuraram
alternativas para amenizar a situagdo como: aawiaig gado e cavalos de raga, a
extracdo de granito e a producdo de frutas e dpapotle frutas, e o turismo
despontando como uma atraente alternativa.

O dinamismo impulsionado pelo dinheiro facil daterd cacaueira transformou
o0 comércio de Itabuna, que chegou a ser o segumdém@ortancia no estado e,
decorrente desta crise, amargou uma depressao mistaaem sua histéria. Varios
movimentos e propostas foram feitos e, no ano 20&@a reagir com melhores
servi¢os, novos produtos e, com a construcdo dshapping centero Jequitib4 Plaza
Shopping, inaugurado em 05 de maio, fez renascesprito empreendedor dos
empresarios do comércio da cidade, transformanadmmp em épocas passadas num
dos centros comerciais mais promissores da reqi#®, novamente mais fortalecido,
passou a ser um forte aliado no processo de grestn econdémico, social e politico.

A partir dai, outros setores iniciaram suas acoes reegocios passaram a fazer
parte do complexo desenvolvimentista, proliferan@wentos diversos, feiras
agropecuarias e de saude. Entre os eventos, abomsmusicais populares, carnaval,
exposi¢cdes agropecuarias, Sdo Jodo, entre outars, grganizados e promovidos na
cidade com a funcéo de lazer simples e puro e ndw @ac¢des de desenvolvimento
turistico. Assim, Itabuna passa a polarizar negdcimmerciais, surgindo com mais
profissionalismo e frequéncigpngressos, seminarios e feiras relativos a negdeio

salde.
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Ja fazendo parte do calendario de eventos con®reidiristicos da cidade de
Itabuna, a Bienal de Artes Plasticas do Jornal Agoom exposicdo de pecas de arte,
vem movimentando o mercado cultural do estado, vemajue vem sendo considerada
a segunda mostra nesta categoria, ao lado da Br¢eatacional do Recéncavo, sendo
sua ultima execucdo em 2004. Nesta Bienal, sdoseoxpdrabalhos nas categorias de
pintura, escultura e fotografia, integrando um@mgde expansédo do Jornal Agora, com
artistas do Sul do estado, com representantesatdes de Itabuna, Ilhéus, Buerarema,
Una, Ipiat, Camacan e lbicui, transformando-se dameventos de destaque devido a
integracdo com outras regides, a exemplo do SusleeRecéncavo, além da capital do
Estado.

Por outro lado, os seminarios também tém sido uowand de atrair
pesquisadores e turistas para a cidade, como ;m&emieMarketing entrando na sua
19° edicdo, trazendo palestrantes de renome ndcenatraindo estudantes e
profissionais de todo o estado, bem como os seim&paromovidos pela Universidade
Estadual de Santa Cruz (UESC), que acontecem e@utaddb o ano. A chegada de
Faculdades particulares como a Faculdade de TegaodoCiéncias (FTC) e UNIME
(Campusltabuna), além da propria UESC, também tem moviaten o fluxo de
turistas e visitantes tanto para estudarem coma@ articiparem de eventos
promovidos constantemente pelas instituicoes.

Apesar de o turismo nao estar ainda desenvolvidetreiturado nesta cidade,
conforme descrito, varios recursos natdraismbientais, construidos, fisicos etc.
poderéo ser facilmente aproveitados e devidameaibalhados podendo vir a se tornar
em produtos turisticos e culturais de grande isser@or parte dos visitantes.

A tentativa de implementar o turismo em Itabuna@gpon a acontecer em 2002,
guando a cidade passou a integrar a Zona da Costachu, composta de outros cinco
destinos turisticos: Canavieiras, llhéus, ItacaB@nta Luzia, Una e Urucguca,
possibilitando, desse modo, maior integracdo eosraliferentes produtos existentes
entre eles.

Apenas a existéncia de recursos naturais, contodo, € suficiente para o
desenvolvimento do turismo. Precisam ser trabakhgumoa vir a se tornar atrativos
turisticos e posteriormente produtos turisticosleiis. A cidade ainda ndo possui um

inventario de seus atrativos, além de nao posslitiqgns conscientes da necessidade de

2 Porém néo deixando de ser caracterizado comaittorile negécios”.
% Mata Atlantica e a prépria cultura do cacau.
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politicas necessérias para o desenvolvimento alileueconémico através do turismo
com sustentabilidade.

O turismo é uma atividade que pode impulsionar genlolvimento de uma
localidade, sendo conceituado de formas difereatedongo dos anos. Todas elas,
porém, levam o intérprete a um mesmo ponto, entelwdeque o turismo é o
deslocamento de pessoas num determinado tempouperadeterminada localidade,
motivados por diversos fatores.

Nesta dissertacdo, optou-se em considerar o turisomo as atividades
desenvolvidas por pessoas, ao longo de viageriagassem locais situados fora do seu
enquadramento habitual, por um periodo consecgfiMondo ultrapasse um ano, para
fins recreativos, de negdcios, entre outros.

A Organizacdo Mundial de Turismo (OMT, 2001) detiean sob o ponto de
vista da demanda, diferentes formas de desenvahando turismo e estabeleceu
conceitos para efeitos de estatisticas, como aess@o visitante interno, designando
toda pessoa que reside num pais e que viaja, ppotedo superior a 12 meses, para
outros destinos dentro de seu pais e cujo motivo s8a 0 de exercer atividade
remunerada. Além do referido conceito, apresentano® conceitos: turistas (visitantes
que pernoitanf) e visitantes de um dia (excursionistas)

Conforme o exposto, as pessoas buscam lazer, xe@ltconhecimentos diversos
através do turismo e, neste sentido, sdo variasmbérias primas-utilizadas no processo
de desenvolvimento desta atividade, constituindamsa@mportante elo entre o turismo
e a cultura. Para o Ministério de Turismo (Mturye&acao entre turismo e cultura teve
sua origem em fungcao dgrand tour europeu, quando os aristocratas e mais tarde a
burguesia viajavam no sentido de se tornar cujpoiscipalmente para contemplar
monumentos, ruinas e obras de arte dos antigoegeagmanos.

Desses primordios tempos até a atualidade, a auttomtinuou a ser uma das
principais razbes para as viagens; com 0 passaardissocorreram modificagdes deste
conceito, bem como da forma como os inimeros agrigisitam atrativos turisticos e
culturais, passando a ser um elo muito importaata ps viagens em busca de novos
conhecimentos e culturas. A prépria nocado de ailainteriormente ligada a idéia de
civilizagdo ampliou-se e passou a incluir todafoasas de ser e o fazer dos humanos.

* Visitantes que permanecem num alojamento coletivprivado pelo menos uma noite.
® Visitantes que ndo pernoitam num alojamento ealeiil privado no lugar visitado.
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Sendo assim, associar lazer, turismo e culturge fahdamental para o sucesso
da atividade, tendo em vista o potencial que passateaindo turistas e excursionistas a
uma determinada destinagao.

Para o Ministério do Turismo (MTur, 2007), o lazgnifica a situagcdo em se
ter tempo disponivel, liberdade e oportunidade & dazer outras coisas daquelas
usuais: trabalhar, dormir e satisfazer as necetssdbasicas e, neste sentido, o0 turismo
de lazer é praticado por pessoas que viajam paepraem muitas pretensdes e pode
ser feito em qualquer lugar. Esses clientes mudamstantemente de local durante a
viagem, em busca de novas paisagens, novas atr&éjesn de carro com a familia ou
participam de excursfes organizadas por agénciagmgens, mas exige boa estrutura:
estradas confortaveis e seguras, divertimentoss buaotéis, restaurantes, servicos
turisticos de qualidade e possibilidade de fazempeas.

Outra possibilidade é fazer do turismo uma ativd@adpaz de promover e
preservar a cultura, assim a cultura e turismo igordm, em suas diversas
combinagfes, um segmento denominado Turismo Cliltque acontece quando o
turista € motivado a se deslocar especialmenteactinalidade de vivenciar aspectos e
situacdes que podem ser considerados particul@sddal cultura.

Em janeiro de 2003, foi criado o MTur, como elemergropulsor do
desenvolvimento socioecondmico do Pais. Em abrihndemo ano, foi langado o Plano
Nacional do Turismo - PNT, baseado nas seguintemipsas: parceria e gestao
descentralizada; desconcentracdo de renda pordaaiegionalizagéo, interiorizacéo e
segmentacdo da atividade turistica; diversificagd® mercados, produtos e destinos;
inovagdo na forma e no conteudo das relacbes m@dtes dos arranjos produtivos;
adocdo de pensamento estratégico, exigindo plaeejam andlise, pesquisa e
informagdes consistentes; incremento do turismermat e, por fim, o turismo como
fator de construcao da cidadania e de integragéal so

Além disso, o governo federal divulgou o PNT, caodte diretrizes, metas e
programas do setor para o periodo de 2003/2007. &€qroposta de consolidar o
Ministério do Turismo como articulador do processe integracdo dos diversos
segmentos do setor turistico, cabendo ao InstBussileiro de Turismo (Embratur)
voltar seu foco para a promocamarketinge apoio a comercializagdo do produto
turistico brasileiro, com a preocupacdo em trabathaurismo como uma atividade
sustentavel, descentralizada e associada as gsl#dxiais.

Em junho de 2006, o Conselho Nacional de Turism@NTUR) reconhece os

acertos na politica desenvolvida e busca seu aptafnento, propondo a realiza¢éo de
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estudos que possam consolidar um documento ref@rsobre o Turismo no Brasil —
periodo 2007/2010. Assim, apesar dos bons resgltagoesentados pela atividade
turistica nos altimos anos, o Pais ainda ndo atzcaogn patamar de estabilidade nem
tampouco ocupa ainda um lugar de destaque no neertadstico, nacional e
internacional, compativel com as suas potenciadis@lvocacoes.

Apés um ano, o Ministério do Turismo apresentou mgRma de
Regionalizagcdo do Turismo — Roteiros do Brasil,tpdo nas orientagées contidas no
PNT.

O modelo de gestdo adotado pelo MTur estd voltaal@a  interior dos
municipios do Brasil, para as suas riquezas andignhateriais e patrimoniais e para
as suas populacdes. Esse propoésito podera secadcapela gestdo compartilhada e
por um planejamento nacional construido a parts dapecificidades locais com
enfoque em desenvolvimento regional. Para tant@rdeser criadas condi¢gdes que pro-
piciem a contribuicdo e a participacdo das varsderas da sociedade, de modo a se
chegar a oferta de produtos e servicos diversifisadualificados como exigidos pelos
mercados nacional e internacional.

O Programa — Roteiros do Brasil — é entdo dirigjgera os mercados
competitivos e impulsionado na perspectiva do dedeimento sustentavel.

Desta forma, o Mtur através do documento referésolare o Turismo no Brasil
— periodo 2007/2010, apresentou no Saldo do TurisiRoteiros do Brasil como um
marco do desenvolvimento da atividade turisticdBrasil, que prop&e gerar resultados
gue estabelecem um novo patamar para sua expamsiaecondomica para diferentes
regides, sendo Itabuna integrante através da @ostacau, classificado como Roteiro
de Natureza, Historia e Cultura.

A busca por novos produtos de qualidade, gerac@mgeego e renda, melhoria
da infra-estrutura das regides e a qualificagcaonéda-de-obra sdo as grandes buscas
deste documento para o Pais de 2007/2010.

Desta forma, com a globalizacdo da economia, auegéol acelerada do
conhecimento, a mudanca do perfil do consumidala ¥@z mais informado e exigente,
e a competicdo crescente da economia compdem um@eue exige das empresas e
dos paises um grande investimento na definicAona estratégia de diferenciacéo,
capaz de aumentar a sua competitividade. Isso iinaluidentificacdo e o
desenvolvimento de produtos e servicos que tenhaurpetencial para conduzir a
conquista de uma vantagem competitiva sustentdesknhando, assim, os mercados

do futuro.
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Condicao essa, particularmente, fundamental paracstivas empresariais que
se pretendam aptas para enfrentar e, na melhdnpiatgses, sobrepujar a concorréncia,
gue sera cada vez mais qualificada nesta viradaado.

As organizacgfes, visando a superacdo de tais dgsafiscam cada vez mais
ampliar a producéo e a produtividade, melhorar aid@de dos produtos e servigos e,
ao mesmo tempo, reduzir os custos, aumentandoosugetitividade. Essa busca exige
rapidas adaptacoes, porém traz consigo algumaggiddiscias no campo das relacdes
do trabalho, dentre as quais se destaca o aumerdesgmprego estrutural, ou seja, a
exclusdo do mercado de trabalho de parcelas ddggdpuque perderam empregos e
ainda ndo conseguiram encontrar novos postos lokdha

Neste cenario, abrem-se as portas para as Coepsratjue sao formas de
associagcdo cujo objetivo € de amenizar os probleoasdémicos dos seus membros
através de um amparo social e da verdadeira prd¢iceooperar. E vista, atualmente,
como uma importante alternativa para o enfrentamnelols desafios decorrentes do
processo de globaliza¢do no que tange as relagdestzlho.

Desse modo, a criacdo de uma Cooperativa de Lakeriemo podera ser uma
entidade voltada para os trabalhadores de modd, genahotéis, restaurantes, bares,
artesanatos e similares e em empresas de turismafgrecem servicos na area de
hotelaria e turismo.

Por outro lado, a criagdo desse tipo de cooperpbtgsibilitaria o fornecimento
de trabalho e conseqientemente renda aos seusagafeatuando como facilitadora e
qualificadora aos profissionais, especificamenteneocado de Itabuna, na Bahia, onde
as empresas de turismo em funcionamento, ou amdar@eto, poderdo contar com o
total apoio dessa Cooperativa com vistas a assegana atendimento e prestacao de
servico com qualidade e produtividade, melhorandoaidade de vida dos habitantes
locais.

A Cooperativa de Lazer e Turismo de Itabuna seriadda por profissionais de
turismo, administragdo, economia e areas afins @nproposta de trabalho,
fornecimento de méo-de-obra, treinamento, consa#toprojetos entre outros.

A criagéo desta cooperativa iria preencher umangew que tange a esse tipo
de empresa na cidade, pois, com uma demanda eginegeso, ndo existe ainda,
conforme estudo do governo do estado, uma ofertaddede-obra qualificada.

Devido ao desconhecimento do estagio do turismonak regido ou cidade, os
profissionais hoteleiros, de um modo geral e emdggarte, ingressaram no ramo sem

formacgéo especializada, simplesmente em busca geegaaou de renda e, com o
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tempo e a pratica, aprenderam o oficio, o que \vaamando problemas com a qualidade
devido a uma gestédo inadequada.

Outrossim, quanto mais eficiente o atendimentopmarendimento do capital e
mais provavel a efetivacdo da boa imagem na mergdndspedes, pois, em geral, essa
hospitalidade é mensurada pela qualidade dos esryigestados pelos funcionarios.
Semelhantemente, outras areas comerciais chws eventos de negdcios, podem
fracassar devido a auséncia de conhecimentos phrsemvolvimento da atividade.

Ja um conceito mais moderno sobre a hospitalidate da importancia de se
observar alguns aspectos mais indiretos, como dgiadidade dos servicos e 0 conforto
do ambiente, que também complementara o conceioi@n

Nesse sentido, ao considerar a hospitalidade cexldi nos servicos turisticos,
faz-se necessario avaliar, principalmente, o ateetio, como componente primordial
dessa hospitalidade, que hoje € condi¢cdo basieagpexisténcia de qualquer negdcio,
gue busque a exceléncia nos servigos prestadostvahdo alguns conceitos, o que
reforca a intencdo de receber bem o turista. Essespios da hospitalidade devem ser
considerados como o elo de consolidagéao entrelagdes de turistas e a comunidade
local, de hoteleiros e hdspedes, de empresariisnges, entre outras.

Assim, reforca-se a idéia de satisfacdo das nelestes, encantamento e bem-
estar de ambas as partes.

Os servigos de hospedagens, um dos setores maistamjes para a utilizacao
de prestacdo de servigos, entre outros serviggsitos e culturais, tém sofrido muitas
transformacgfes devido a expansao internacionalketly,obrigando os empresérios a
agirem segundo as diferencas e as exigéncias tlasndes realidades nacionais, em
gue o setor terciario da economia apresenta-se cmminante do ponto de vista de
rentabilidade econdmica.

O turista de hoje é diferente do que era temp@s,asendo mais exigente, o que
significa dizer que esta sempre atento as novasnmaicoes, mais critico, e exigente, e
por isso mesmo, reivindica muito mais os seustdseexpondo opinides e idéias para
gue sejam aceitas ou pelo menos ouvidas pelas sasprpie lhe prestam servigos.
Desse modo, qualquer localidade que pretende sditiancom o turismo local, deve
ficar atento para essas condicoes.

Como atividade econbmica, o turismo esta sendonslebédo no municipio de
Itabuna, Bahia, com certo atraso, conforme dito,comta de problemas enfrentados e,
no caso especifico, pela monocultura do cacau. &&mu tempo, essa nova atividade

utilizou-se de uma infra-estrutura ja implantadaapatender a propria economia do
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cacau, como as rodovias federais e estaduais, @paaty, porto de exportacéo,
rodoviaria, servicos médicos e hospitalares, eosutr

Desta forma, a presente dissertacdo se prop0s obpatvo geral analisar as
potencialidades da cidade de Itabuna, sejam elatstitas ou culturais, e
especificamente o setor hoteleiro filiado a AssgimaBrasileira da Industria de Hotéis,
Bahia (ABIH), como subsidio para a criacdo de umap@rativa de Lazer e Turismo na
cidade, conforme a legislagdo vigente, com vistas desenvolvimento e sua
competitividade turistica e cultural, na tentatil& subsidiar a proposta de criacdo da
Cooperativa. Para tal, foi necessério relacionabess patrimoniais culturais, como
casas histéricas, complexos industriais, etc.tenies no nucleo urbano, bem como
inventariar a oferta de leitos dos hotéis. Além idientificar os aspectos culturais
relacionados com o legado cultural, como museustesamatos etc. Além disso,
buscou-se avaliar o gerenciamento feito nos hatéipatrimbénios culturais, para
considerar a possibilidade de propor mudangasraimentos necessarios.

De acordo com o problema pesquisado, ou seja, wépgnto a cidade de
Itabuna seria beneficiada com a criacdo de umaecabya de lazer e turismo com
vistas a melhorar, orientar e facilitar o setorel&@to bem como outros servigos
voltados para o turismo e cultura no sentido ddifoqpza e com isto desenvolver e
possibilitar a competitividade turistica e cult@ral

Tomou-se como area estudada a cidade de Itabuadhistéria esta baseada na
monocultura do cacau, e que, ao sofrer o decliessallavoura, houve a necessidade de
encontrar novas alternativas com o turismo, e @turismo de negocios.

O desenvolvimento do comércio local, como uma fatwidade que se
comporta como vetor de desenvolvimento econémiem ¥razendo a cidade uma
oferta de turistas e visitantes que necessitamna s€rie de servicos, como hotéis,
alimentacdao, cultura e lazer.

Itabuna esta localizada no sul do estado da Balsarido na chamada Zona
Cacaueira. Segundo dados do Instituto BrasileirdGdegrafia e Estatistica (IBGE,
2000), a cidade possui cerca de aproximadamentenfDMabitantes, e uma area
territorial de 44.320 Kmtem grande influéncia regional na area comercide satde.
Com relativamente boa malha rodoviaria, federabhdeml e municipal, possui ainda
boa estrutura bancéaria e de comunicacgdes (inclasiviev).

Estando proxima da cidade de Ilhéus, apenas 24 baneficia-se do seu
aeroporto com capacidade para aeronaves moded@mp@to maritimo internacional.

Na é&rea educacional e cultural, encontram-se daasldiades, proximo a uma
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universidade estadual com diversos cursos, indusiedicina, enfermagem e mestrado
em Cultura e Turismo. Tem dois teatros e esta emtng;do o Centro de Convencoes,
com capacidade para 2.000 pessoas, com o0 objetiatedder melhor os eventos locais
e regionais.

Apl6s a definicdo do tema a ser pesquisado, entrdivassas etapas de um
trabalho cientifico, a determinacdo da metodolayiser aplicada deve ficar clara e
definida, consistindo na aplicacdo de métodos mdas que fornecerdo as diretrizes e
orientacdes dos procedimentos, objetivando a ofitede resultados confidveis.

Para a construcdo do conhecimento na area de ¢tyrisimonto de partida foi a
interpretacdo critica do que foi produzido até amaoto mediante a pesquisa em fontes
bibliograficas.

Assim, a maioria das informacdes utilizadas paraadizacao deste estudo foi
obtida através de dados secundarios e também des dadmarios. Os dados
secundarios foram obtidos, conforme informado,vageada bibliografia existente, ou
seja, foram pesquisados a partir de material amnteeinte elaborado, constituindo-se
basicamente de livros, dissertacfes, artigos fimrgj documentos/decretos e de
trabalhos existentes maternet

Para obtencdo dos dados primarios, utilizou-seialmente uma pesquisa
exploratoria junto aos empresarios de hotéis ¢figaa ABIH — BA), e posteriormente
uma pesquisa de campo, através de um censo, jogtautores e 6rgaos responsaveis
pelo conhecimento sistematizado sobre o assuntizanto-se como técnica um
guestionario conforme indicado pelo Ministério dari¥mo dentro do Programa de
Regionalizagdo do Turismo (2006).

Esta coleta de dados deve ser aqui entendida cdase aa pesquisa em que se
buscam obter informacdes sobre a realidade (gtnedite quantitativa) utilizando-se de
instrumentos como o0 questionario, por possuirem lista de indagacbes que, se
respondidas, dardo ao pesquisador a informacassEce

No trabalho, foi desenvolvido o inventario da ddeturistica de Itabuna,
adaptado aos objetivos propostos (Apéndices, p. 150

Esta pesquisa foi formatada em 4 capitulos assatrities:

No Capitulo I, apresenta-se descritivamente o gsmces a importancia do
desenvolvimento de cooperativas com sua evolugétdritia no mundo e no Brasil,
para tal, utilizam os seguintes autores: Pinho61®8niz, 1994; SESCOOP, 2007,
OCB, 2007, entre outros.
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No Capitulo Il, apresentou-se a cidade de Itabdeacrevendo fatos de sua
histéria, a importancia do cacau no seu desenvehi e posteriormente a crise
econdmica local, a busca de alternativas econdrsmeiais, politicas e culturais, entre
elas o turismo, tendo como enfoque principal séxsingos naturais e culturais, e para
tal utilizam os seguintes autores: Andrade e Ro20@5.

No Capitulo Ill, abordou-se a cultura, o turismo, tarismo cultural,
evidenciando os atrativos culturais existentes ¢émbuha, e para tal utilizam os
seguintes autores: Ruschman, 1997; Le Goff, 1986tdS, 1994; Hall, 2001; Moesch,
2000; Cunha, 1997; Beni, 2004, Lage, 2001; Bar2®00, entre outros.

No Capitulo 1V, foram apresentados os resultadopesguisa da autora, como
se pode verificar que a cidade de Itabuna apres#mtpotencial para o turismo de
negocios, contudo existe uma caréncia de mao-de-gumlificada para a prestacdo de
servico. Desta forma, algumas sugestdes para ddsenento do turismo na cidade

foram registradas.
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2 CAPITULO 1 - ORIGENS E EVOLUCAO DO COOPERATIVISMO

E possivel a uma organizacdo que repousa sobfiaaipio: “um associado, um
voto”, sobre um conjunto heterogéneo de individwadyre principios cooperativos
(oriundos de valores como a equidade e solidar@datessar o mercado e se manter
nele competindo com as demais organizagdes quEndestes elementos como norte?

Hoje, inicio do século XXI, o mercado se configula outra forma: ele se
impde. “O mercado comanda e sanciona” e, dessaafoameflexdo que perpassa a
organizacao cooperativa incorpora a valorizagaeagotal. Como, entédo, acessar esse
mercado em que competitividade, eficacia, eficénaiodutividade sdo palavras-chave,
em que é preciso ser competitivo para ser “aprdyaj@o mesmo tempo, ter como fio
condutor os principios que alicergam o cooperatioR

Essas organizagfes proporcionam, entre outrostaspecdesenvolvimento de
grupos sociais, mudando substancialmente o convtivimano e as relagdes inter-
pessoais, buscando cada vez mais a interacdo pegseas e/ou grupo de individuos
para a obtenc&o de objetivos e resultados comuns.

Segundo Rocha (2003), foi em um ambiente bastastenflo com o surgimento
de movimentos sociais (liberalismo econémico nol guaEuropa Ocidental se
encontrava no século XVIII), que teve origem o muemto cooperativo e, sob 0s
efeitos das consequéncias sociais da Revolucacsthay teve como pressupostos
basicos a solidariedade, a equidade, o trabalh@repo e a liberdade segundo seus
principais idealizadorésOwen Fourier, BuchezBlanc

Sobre essa época, Pinho (2004, p. 22-23) coloca que

® Considerados socialistas utpicos associacioniBabert Owen, Frangois Marie Charles Fourier,
Philippe Joseph Benjamin Buchez e Louis Blanc
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Foi no complexo conjunto das mais variadas oposié8econsequéncias do
liberalismo econémico que as idéias cooperativistasecaram a ser
elaboradas, inspirando-se sobretudo na correntralibdos socialistas
utdpicos franceses e ingleses do século XIX e nggeréncias
associativistas que marcaram a primeira metade désslo. Generalizava-
se, nessa época, grande entusiasmo pela tradiddmediade de Decartes,
confiando-se na possibilidade de atuacdo da vonkasheana sobre a
evolucdo econOmica, de modo a corrigi-la ou refelamaA “razéo
pensante” era considerada a Unica medida a seadpla todas as coisas, e
também a Unica em condicdes de descobrir as faba®rganizacéo
econbmica e corrigi-las. Ao mesmo tempo, o ambientelectual dos
socialistas utdpicos estava impregnado de idealdlica e de fraternidade.
A esperanca na volta a Natureza, por sua vez, \@Geie@dente a oposicao
de diversos autores as consequéncias da Revolugdsstiial. Esse
socialismo utdpico roméantico ou “sonhador’ refl@mda umas outras
correntes do pensamento da época, como o romantsiemocracia e o
naturalismo. Foi nesse quadro intelectual, somadeafidade constituida
pelo sofrimento das classes trabalhadoras ante oase@iiéncias do
liberalismo econdmico desbragado do inicio do 81K, que se criou o
contexto propicio ao aparecimento das cooperativasisceram,
simultaneamente, da utopia e do desejo da madsdhaaora de superar a
miséria pelos seus préprios meios (auxilio-muatuo).

Naquele momento, a cooperagcao se apresentava aoendouma alternativa de
reparar as injusticas sociais decorrentes do amebieampetitivo do liberalismo
econdmico através de uma nova moral baseada na Bagastica, na razdo e na uniao
de pessoas objetivando agir conjuntamente.

O cooperativismo essencialmente evolutivo e paxifie modo geral, se impde
pela razdo e ndo pela revolugdo. Deseja que t@fbmin igualdade e oportunidade
dentro do conceito de justica social, pois o coapgsmo € uma auténtica democracia
econdbmica, atendendo, simultaneamente, a todalRsses, ndo sendo desse modo o
instrumento coercitivo ou de pressao de nenhunas delbre as demais.

Assim, pode-se completar o raciocinio dizendo queooperativismo € um
sistema de cooperacdo econdmica que pode envdvias\formas de producdo e de
trabalho. Para tanto, o cooperativismo visa o agmamento do ser humano em todas as
suas dimensdes, social, econdmica e cultural, ppeese com a qualidade de seus
produtos e servigos, busca 0 preco justo, preosepazm Seu entorno e com 0 meio
ambiente e busca construir uma sociedade maisatigéjtdemocratica e sustentavel.

O cooperativismo tem como objetivo difundir os ideam que se baseia, no
intuito de atingir o pleno desenvolvimento finamogiecondmico e social de todas as
sociedades cooperativas, como um rumo e um Iidea pares superiores que
compreendem no seu intimo a necessidade de coaope@hrdividir bens, servicos e
conhecimentos para facilitar a sobrevivéncia hunmangerra, sendo um instrumento de

organizacdo da sociedade e das pessoas, atravgsafjode forma democratica e
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solidéria, as pessoas constroem e participam ¢ikuig8es cooperativas com objetivo
claro: atender as necessidades dos associadasl@amiliares e da comunidade.

Para Silva Filho (2001), o cooperativismo, comam@artipica de associacdo, é
um fenbmeno relativamente moderno, haja vista segirsento datar do século XIX,
ndo obstante se encontraram antecedentes maisoseenatrelacdo a solidariedade que
vem exteriorizando manifestagcbes proprias e inesentos principios do
cooperativismo, e nao se apresentam como concebmos conceito, hoje
institucionalizado.

O cooperativismo pode ser focalizado como doutritegria, sistema,
movimento ou simplesmente técnica de administrag® cooperativas. O
cooperativismo como doutrina surgiu em oposicaacaseqiéncias do liberalismo
econdmico, sobretudo na Inglaterra e na Francas kdade reagiu a outros sistemas
econdbmicos que se instalaram em diversos paisedasados em crescente
intervencionismo estatal. Propde-se ndo somentagitoo meio econdmico social
como também prestar servicos. Para realizar tass & meio utilizado € a reunido de
pessoas.

Dentro desses pontos de vista assinalados, 0s idebaie 0 cooperativismo se
disseminaram pelo mundo atuando em todos os sefar@Eonomia. E reconhecido
como o sistema mais adequado, participativo, juktmocratico e indicado para atender
as necessidades e aos interesses especificoslmibadores (através de um sistema de
idéias, valores e formas de organizacdo da populdedens e servicos e do consumo,
qgquando se recorre as cooperativas como forma dkeabrganizacdo das atividades
socioecon6micas). Desse modo, é o sistema queci@a@pdesenvolvimento integral do
individuo, procura proteger a economia dos trallalies e se caracteriza por garantir a
participacdo mais ampla possivel da populacéo mossfda sociedade econémica. E,
portanto, uma forma alternativa de pensar, reaizsabalho e coordenar a economia
contra altos precos dos bens de primeira necessidad

De acordo com Benato (2002), a maior parte daatiiea sobre o tema apodia
como verdadeira que a primeira cooperativa surginocuma expressao histérica dos
movimentos sociais, assim, 0 sistema cooperativist@ seu inicio em 1844 na

Inglaterra, em Rochdale, uma pequena cidade tix¢ilmuito sofreu com o advento da

" Através de um sistema de idéias, valores e fodeasrganizacdo da producédo de bens e servicos e do
consumo quando se recorre as cooperativas, conmafadeal de organizagdo das atividades
socioeconfmicas.
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industrializagdo, uma vez que as fabricas substituds teceldes por maquinas de fiar,
deixando-os sem trabalho.

Ainda o referido autor declara, em seu trabalhe qs operérios ingleses,
especificamente os das tecelagens, passaram porpramiema muito Ssério.
Aproximadamente em 1830, introduziram a maquinaa oK, como instrumento de
tecnologia moderna. Cada maquina significava o rdpsego de varios operarios.
Assim, 0 que levou o0s operarios a se unirem foesefd de se protegerem contra o
desemprego e se manterem vivos através da orgaoizé& uma cooperativa que
pudesse supri-los do basico para viver até congguiovo emprego. Nesse periodo, a
cooperativa ainda se propunha a cultivar uma areal, r plantando alimentos
necessarios a sua sobrevivéncia, gerando empregssrean preenchidos pelos
companheiros excluidos do mercado de trabalho.

Mais tarde, utilizando-se da matriz do cooperatiisde consumo, surgiu em
Rochdale (distrito de Lancashire, Manchester, tegla), como fruto da iniciativa de 28
operérios do setor téxtil, que buscavam um meiandéorar sua precaria situacao
econdbmica. Foi registrada em 24 de outubro de 1&¥o Rochdale Society of
Equitable Pioneers Ltd (Sociedade dos Probos Pasde Rochdale Ltda), e em 21 de
dezembro do mesmo ano, comecgou a funcionar comazarmcooperativo. Seu capital
inicial foi de 28 libras, suficiente apenas paiaiar suas atividades e comprar pequena
guantidade de manteiga, farinha de trigo, aveial@ \’PINHO, 2004).

Naquela época, a sociedade s6 assumiu 0 nome deei@tva de Rochdale
apos a promulgacéo da lei de 1852, sobre a so&eddddstrial e de previdéncia por
influéncia direta de John Malcolm Ludlow, denomiaalindustrial and Prevident
Societ Act” (THENORIO FILHO, 1999). Esses pioneirfisaram mundialmente
conhecidos como os “PROBOS PIONEIROS DE ROCHDA} E&endo apresentados
na Figura 01, esta fotografia histdrica de coages pioneiros de Rochdale.

8 Sua primeira diretoria foi constituida da seguiiotena: presidenteMiles Ashworth tesoureiro:John
Holt, e secretariosCharles Howartre James Dal.
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Figura 01 — Fotografia dos PioneirosRiechdale
Fonte: Tendrio Filho (1999, p. 45).

Panzutti (2001) argumenta que os planos dos pmsiettivulgados juntamente
com os Estatutos Sociais, eram grandiosos e estdeanordo com a proposta de ir as
fontes produtoras a fim de oferecer melhores pregss consumidores. Integracéo,
alids, que rapidamente se tornou modelo em todacaécia, quando 0s pioneiros
transformaram a pequena venda, fundada Tesad Lane em 1844, na grande
organizacdo atacadistaWS-Cooperative Wholesate Societyn 1863. A visdo de
progresso estava expressa, desde os primeiros nasnans objetivos da cooperativa.
Assim os Probos Pioneiros passaram, entdo, a ssideoados inventores da moderna
distribuicdo cooperativa de bens de consumo.

A evolugdo que ocorreu posteriormente e a repgioude cooperativismo no
mundo deve-se ao éxito da cooperativa de Rochdale.

Assim, verifica-se que o0 cooperativismo é algoitdaortante e singular que nao
se pode aceitar a idéia de as cooperativas seaesfdrmadas em partidos politicos, em
grémios estudantis, em instrumento corporativieta, sindicatos, em consoércios, em
agéncias de governo ou mesmo em simples empresesaais.

Considera-se que o cooperativismo é um sistemadetioo, com grande
eficacia para corrigir disfuncdes dos sistemas @ticos e a forma correta para que 0s
individuos realizem, em grupo, objetivos econdmicpge teriam dificuldades de
alcancar sozinhos.

As cooperativas tiveram grande repercussao no gassaergindo depois em
um processo de esquecimento. Nos Ultimos anosaraait a ser valorizadas,
consequéncia de seu crescimento, diversificacdon® dousca para a superacao da
exclusao do trabalhador do processo produtivo, g&tis se refere a sua capacidade de
gerar “produto” ou de agregar valor.
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As mudancgas na estrutura do mercado de trabalho gerfil e natureza do
préoprio trabalho se constituem hoje no problemaraknlo desenvolvimento social,
tanto em paises altamente industrializados compadses em desenvolvimento.

Desta forma, neste trabalho, entende-se que Cdivsre € um processo
associativo pelo qual homens livres aglutinam ferda producéo, capacidade de
consumo e poupancgas, para se desenvolverem ecanérsmcialmente, elevando seu
padrédo de vida. Uma Cooperativa € uma associa¢gdocma de pessoas que se unem,
voluntariamente, para satisfazer aspiracoes e side€es econdmicas, sociais e
culturais comuns, por meio de um empreendimento pagpriedade coletiva e

democraticamente gerido.

2.1 Cooperativas Brasileiras

No Brasil, 0 cooperativismo é promovido pelas sliggrarias. Trata-se de um
movimento imposto “de cima para baixo”, implantamomo uma politica de controle
social e de intervencdo estatal. Ainda comparado caoperativismo europeu,
essencialmente urbano, como consequéncia que fRegtalucdo Industrial, aqui foi
germinado predominantemente no meio rural, em rad& uma economia
eminentemente agraria, mesmo apods a industriaizdgdpais, 0 que acentuou ainda
mais 0 seu carater conservador.

Desta forma, mesmo diante de condicdes tdo adyeosaspooperativismo
brasileiro copiou o modelo europeu, transplantamdde forma deturpada e se
preocupando apenas com o0 seu aspecto superficiglogamatico: a doutrina
cooperativista construida a partir da experiénei®&dchdale.

No entanto, mesmo sendo cépia do modelo europExpeaxi€ncia cooperativista
na sociedade brasileira foi influenciada pelasidargdades do pais frente a experiéncia
européia. Essas particularidades delinearam o ssendolvimento inicial em fungéo
dos interesses da elite agraria (cujo poder forantida mesmo diante da
industrializacdo do pais) e proporcionaram uma rozggdo sob forte interferéncia
estatal, configurando-se, assim, como um poderstumento de controle social.

De acordo com Diniz (1994), pode-se dividir a histédo cooperativismo

brasileiro em dois grandes periodos. O primeirdoper teve sua origem entre 0s
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imigrantes de origem européia, no sul do paisacede concentracdo de atividades
agricolas - modelo produtivo no qual se fundavaanemia do pais naquela época - 0
gue obviamente influenciou para que essas primeixasriéncias, basicamente com
fins sociais (assisténcia a saude, amparo mutupectecreativos (esportes, artes etc.),
fossem logo em seguida relacionadas com o cooyemati rural.

De acordo com o referido autor, o segundo perinidiaise a partir do processo
de industrializacdo no pais, na década de 50 (dol&&X), que levou ao crescimento
do setor secundario, contexto que contribuiu pargpansao do cooperativismo urbano.

A primeira forma de organizacdo baseada no conrigmta e voltada a compor
uma sociedade cooperativista em bases integraisejeno Brasil, por volta de 1600,
com a fundacdo das primeiras reducdes jesuiticalsadd na solidariedade humana,
onde o trabalho coletivo visava a supremacia do-ésar da coletividade sobre o
individualismo, esse modo de organizacdo sociatiésenvolvido no pais por mais de
150 anos, sendo o0 marco inicial do cooperativisrasileiro.

Entretanto, a primeira cooperativa em moldes rdelat@s foi criada em 1847,
guando o médico Francés Jean Maurice Faivre, adigeoidéias reformadoras de
Charles Fourier, fundou, com um grupo de europeos,sertdes do Parana, a colénia
Tereza Cristina, organizada em bases cooperatiigsa organizacdo, apesar de sua
breve existéncia, contribuiu na memodria coletivamgo elemento formador do
florescente cooperativismo brasileiro.

Em 1887, surgiu a 1° Cooperativa de Consumo, aHiogregados da Cia
Paulista de Estrada de Ferro, em Campinas, Sao.Raml ano depois, foi fundada a
Sociedade Cooperativa Econbémica dos Funcionariddiced de Ouro Preto, em
27/10/1889. Essa sociedade foi criada logo apdsbcdo da escravatura, em meio a
crise econdmica que atingiu o pais logo apés agedmto. Tinha como objetivo
desempenhar papel similar a um banco, e previaéamabuar como caixa de auxilio e
socorro, na construcdo de casas para alugar owevem$ socios, além de outras
atividades (DINIZ, 1994).

No Brasil, o primeiro diploma legal que dispfe solaissociacdes nédo fez
qualquer referéncia ao cooperativismo. A conséitoigle 1891, em seu artigo 72,
paréagrafo 8, apenas assegura a liberdade de agsestia

9 Disponivel:<http://www.sintargs.com.br/cooperativishim>, acesso em 18/01/08.
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Contudo isso ndo impediu as cooperativas de seaferm assim, surgiram as de
consumo. Em 1891, foi constituida, em Limeira (S#)ooperativa da Companhia
Telefénica; em 1894, no Rio de Janeiro (RJ), a €mijya dos Militares; até que em
1902, em Nova Petrépolis (RJ), foi fundada a prieneboperativa de crédito.

A Lei Federal n°® 173, de 10 de setembro de 1898Jaanhdo explicava as
cooperativas, determinando apenas normas paraocohemmento de associagcbes de
forma geral; o Decreto n°® 979, de 6 de janeiro @@3 facultou aos profissionais da
agricultura e indastrias rurais a organizacdo delicsitos para a defesa de seus
interesses. Com eles, surgiram as diretrizes legala o funcionamento das
cooperativas.

Finalmente o Decreto Federal n® 6532, de 19 dargade 1907, definiu mais
concretamente as fungbes do cooperativismo, apeeskn algumas das suas
caracteristicas basicas. Previu até a existéndiederacdes de Cooperativas de Crédito
Agricola.

Em 1913, surgiu a Cooperativa dos Empregados eafperda Fabrica de
Tecidos da Gavea (RJ); no mesmo ano, na cidadamta $aria (RS), foi fundada a
Cooperativa de Consumo dos Empregados da Viacaoearé&iCoopfer). Essa
cooperativa cresceu até a década de 1960 e farei@ em mdltiplas iniciativas de
carater social, chegando a ser a maior coopemdivamnsumo da Ameérica do Sul.

Na Bahia, a [ cooperativa registrada na Junta woahefoi a Sociedade
Cooperativa de Responsabilidade Ltdas - Caixa BomabPopular, em 21 de outubro
de 1914. O maior interesse pelo cooperativismo ahieBfoi na década de 30, no
Governo Lindolfo Alves (1938), sendo 0 seu primedibigente e organizador o
engenheiro agrénomo Waldick Cardoso de Moura, dersilo na época um
especialista da matéria cooperativista. No perifmem criadas diversas cooperativas
de consumo e escolares. Apos o Dr. Waldick Cardesar a direcdo do Departamento
de Assisténcia do Cooperativismo, o érgado passotages ciclicas, vindo melhorar a
eficiéncia no governo Lomanto Junior, nos anos &&lo XX), apds a criacdo da
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordestee também estruturou um
Departamento exclusivo para o fomento ao coop&ato, Nos dias atuais, a Secretaria
de Agricultura, Irrigacdo e Reforma Agréria crimm 1999, uma Coordenacdo de

Cooperativismd'.

10 <http://www.sintargs.com.br/cooperativismo.htmeesso em 18/01/08.
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Mesmo assim, até 1930, o cooperativismo no Bragjhenhava. O Governo
reconhecia a utilidade das cooperativas, mas @@ &rma juridica distinta das outras
entidades. A revolugcdo de 30 criou condicdes para g cooperativismo fosse
reconhecido como uma necessidade nacional. Na pgag@o do Decreto 22.239, de
19 de dezembro de 1932, Getulio Vargas deu ampksliddes para a constituicdo e o
funcionamento de cooperativas no Brasil, pois @&mtesl as caracteristicas das
cooperativas e consagrou as postulacées doutsndadasistema cooperativista. Esse
decreto foi revogado em 1934, sendo restabelecd388. Em 1943, foi novamente
revogado, para ressurgir em 1945, permanecendoigon até 1966. Com o fim da
Segunda Guerra Mundial, um novo surto de desemaehio cooperativista tomou
conta do Brasil. O restabelecimento do comércieriacional foi encarado como uma
das alavancas que ergueram as cooperativas, n&aam@ms voltadas a exportacdo.
(SESCOOP, 2007).

Em 1951, o Governo Federal ofereceu varios incestimateriais e fiscais,
criando, inclusive, o Banco Nacional de Crédito @mativo (BNCC). Apesar de todos
os transtornos, foi uma fase de muita liberdada palormacao e o funcionamento de
cooperativas, inclusive com incentivos fiscais. t0do, em 1966, houve a reforma
bancéria, o que levou ao fechamento de muitas catiyas de créditd.

O Decreto-Lei n° 59, de 21 de novembro de 1966)laegentado pelo Decreto
n® 60597, de 19 de abril de 1967, cria 0 Conselhacidval de Cooperativismo (CNE)

No final da década de 60, o entdo Ministro da Adica, Sr. Luiz Fernando
Cirne de Lima, unificou os 6rgaos de representdgdoooperativismo, surgindo, assim,
a Organizacao das Cooperativas Brasileiras (OC&) ©rganizacoes de Cooperativas
Estaduais (OCES)

Em 1969, foi criada a Organizagdo das CooperatBessileiras (OCB),
resultante da juncdo da Unido Nacional das Assdes€ooperativas (Unasco) e da
Associacao Brasileira de Cooperativas (ABRACOOPQue foi importante marco na
histéria do cooperativismo nacional, e evento dexipara o controle das disputas
politicas que cerceavam o desenvolvimento do sAt@CB passou a representar e a
defender os interesses do cooperativismo naciamabaealizacdo de operagbes com
terceiros ndo cooperados; eliminacdo da exigéreceutbrizacéo prévia para funcionar;

extingdo da obrigatoriedade de subscricdo de gg@ésrenciais do Banco Nacional de

1 bid.
12 1bid.
13 bid.
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Crédito Cooperativo (BNCC); participacdo em empses#io-cooperativas para
desenvolver atividades vedadas as cooperativagamuas quais elas ndo apresentavam
adequada infra-estrutura; reestruturacdo dos sarvigficiais de cooperativismo;
participacdo de representantes em todos os setaradministragéo etc., (SESCOOP,
2007).

Em 12 de dezembro de 1971, no governo Médici, ediecreto-Lei 5.764, que
regula até hoje as cooperativas. Com a Constitudgd88, ficou vedada a participacéo
do Estado nas cooperativas e definida a autodéstao

Em 30 de julho de 1980, surgiu a Cooperativa Edonat de Resende/RJ
(COOPERE), primeira cooperativa do Ramo Educaci@madla em funcionamento. Em
dezembro de 1987, surgiu, em ltumbiara/GO, a pramsoperativa de pais de alunos,
fundada pela professora Sheila Paiva de Andrattea sienominacao de Cooperativa de
Ensino de Itumbiara (CEI), (SESCOOP, 2007).

Houve um renascimento do Cooperativismo de crédital: no final dos anos
80, devido a alguns fatores favoraveis
e  abertura econémica e redemocratizagéo do Brasil;

o reducédo do papel do Estado como provedor de recpesa a agricultura;

o autonomia funcional e administrativa das coopeaat({Constituicao de 1988);

e manutencdo da unidade do Sistema Cooperativo 8rasiém torno da OCB,
Organizagao das Cooperativas Brasileiras;

o condi¢cOes para a criagdo de dois bancos do préistema cooperativo: Bancoob

e Bansicredi.

Nos Anos 90, fortalecido internamente, o Sistemaop@ocativo Brasileiro
internacionalizou. Ocupou espa¢o na representagdd@l-Américas e, em 1997,
Roberto Rodrigues, representante do CooperativiBrasileiro, passou a presidir ACI,
Alianca Cooperativa Internacional (SESCOOP, 2007).

Ao mesmo tempo, o apoio oficial do Estado, via Reon@ (Departamento de
Cooperativismo e Associativismo Rural, do Ministérda Agricultura e do
Abastecimento), contribuiu para a capacitacdo e ewvigoramento do sistema
cooperativo (SESCOOP, 2007).

14 ythi

Ibid.
!5 Disponivel: http://www.divabenevidespinho.ecn.bro2/artigos_detalhe.asp?id_artigo=34, acesso em
18/01/08.
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As cooperativas de crédito organizaram em centiedgeracoes e confederacgdes,
criando estrutura vertical que possibilita a orgag@o e o funcionamento do Bansicredi
(Banco que reune as cooperativas do Sistema — IICHEISte comegou a renascer aos
poucos no Sul do Pais. Atualmente retine coopesatiearédito do Rio Grande do Sul,
Parana, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul; em oufstados estd em fase de
implantagc&o) e do Bancoob (Banco Cooperativo dsiBriaaugurado em set/97. Tem
sua sede no Distrito Federal e Diretorias Regionas Sul, Centro e Leste,
respectivamente em S&o Paulo, Belo Horizonte e rigitotMantém Postos de

Atendimento espalhados por todo o P&is)

2.2 Tipos de cooperativas

Hoje no Brasil, de acordo com a SESCOOP (2008} caperativas do Sistema
OCB séao classificadas em 13 ramos:

Ramo Agropecuario: composto de produtores ruraiagrapastoris e de pesca,
cujos meios de producio pertencam ao associadm &os ramos com maior nimero
de cooperativas e de associados no Brasil. O legatividades econdémicas abrangidas
por esse ramo € enorme e sua participacdo no Blgndicativa. Essas cooperativas
geralmente cuidam de toda a cadeia produtiva, desdweparo da terra até a
industrializagédo e comercializagcdo dos produtosp@seiros modelos foram criados
no Brasil, em Minas Gerais, a partir de 1907. Obras europeus influenciaram
decisivamente a opc¢éo por esse tipo de organizsméal, principalmente no Sul do
pais. E o segmento mais forte do cooperativismosilbi@, responsavel pela
organizacdo da producdo agropecuaria, possibidtamoha insercdo eficiente nos
mercados. Atuando ao longo das cadeias produpessjbilita a compra em comum de
insumos (adubos, agroquimicos, maquinas agricaas) venda da producdo dos
cooperados. Presta servicos de assisténcia téamecmzenamento, industrializacéo,
comercializacdo, assisténcia social e educacional.

Ramo Consumo: composto por cooperativas dedicadasnpra em comum de
artigos de consumo para seus associados. A primewperativa formal criada no
mundo, em Rochdale, foi desse tipo. No Brasil, @eggncia original deu-se em 1897,
em Campinas, com a criagdo da Cooperativa dos Eepos da Cia. Paulista de

Estrada de Ferro. Classificam-se em abertas oadashna medida em que admitem ou

18 1bid.
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nao como cooperados pessoas de segmentos soskmodi ao que lhe concebeu.
Repassar aos seus associados mercadorias em gqdantiqualidade e precos
competitivos consiste no objetivo central e priatigesafio deste tipo de cooperativa.

Ramo Crédito: engloba as cooperativas destinadam@over a poupanca e
financiar necessidades ou empreendimentos dos assmciados. O ramo esta
organizado em cooperativas de crédito rural, avéditituo e crédito Luzzatti.
Historicamente este tipo é um dos mais dindmicosatiperativismo brasileiro, ndo
obstante tenha sido submetido a fragilizacdo patoando politico-econdmico do pais
experimentado durante as décadas de 60 e 70. Aeimirnooperativa brasileira foi
criada no Rio Grande do Sul, sob inspiracdo do éddreodor Amstadt, que se
respaldou nas cooperativas do tipo Raiffeisen, asmgécie de caixa de auxilio matuo.
Atualmente, existem dois sub-tipos de cooperatilasrédito: (a) as urbanas, também
chamadas de crédito mutuo, que seguem o modeloddejado Canada. Séo fechadas,
s6 beneficiando distinto grupo social, o que ardifeia do tipo Luzzatti, da Itélia; (b)
de crédito rural, que sé admitem a associacdo dpecados de determinada
cooperativa agropecuaria ou regido produtora. Aspermativas de crédito sdo
acompanhadas e fiscalizadas pelo Banco CentralrdsilBautoridade oficial que as
disciplina em nome do Conselho Monetario Nacioéh Brasil, sdo impostas
limitacOes de ordem legal a atuagcdo desse tipamdpetativa, a despeito da resolugéo
n°® 2.193, de 31.08.95, que faculta a constituicBobdncos cooperativos. Assim,
impede-se a participagdo das cooperativas de aréditipo Luzzatti e a participacdo de
capitais de terceiros.

Ramo Educacional: reline as cooperativas de protsssmoperativas de alunos
de escolas agricolas, cooperativas de pais e akirassde atividades afins ligadas a
educacdo, como ensino a distancia. A primeira émparn surgiu em 1987, em
ltumbiara - GO, como consequéncia do achatament@odier aquisitivo da classe
média, reflexo de seguidos planos de estabilizagdoroeconémica mal sucedidos.
Logo, através da associacdo cooperativa, 0s paisgaram um caminho para superar
a dependéncia as escolas particulares e ofereegreseus filhos ensino de qualidade a
preco justo. Enquadram-se, ainda nesse tipo, aumaperativas formadas por
estudantes de escolas de ensino agricola, queibtmmr no processo pedagdgico,
possibiltando o aprendizado pratico e a exper#&nde gestdo cooperativa.
Recentemente, o Governo Brasileiro tem apoiados est@eriéncias, através do
Ministério da Educacao e Cultura.
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Ramo Especial: composto pelas cooperativas toitsts por pessoas que
precisam ser tuteladas ou que se encontram eng&ituke desvantagem nos termos da
Lei 9.867, de 10 de novembro de 1999.

Ramo Habitacional: compdem esse ramo as coopetatdestinadas a
construcdo, manutencdo e administracdo de conjurdb#acionais para seu quadro
social. O maior complexo de constru¢cbes do Ramoit&tatnal no Brasil fica em
Aguas Claras, no Distrito Federal. Este tipo foado em 1964, com a Lei que instituiu
o extinto Banco Nacional de Habitac&o, visando d@ewar a acdo dos 6rgaos publicos e
orientar a iniciativa privada, de modo a estimudarconstrucdo de habitacbes de
interesse social e financiando a aquisicdo damagaia, especialmente para as classes
pobre e média. Atualmente, existem pseudo-coopagintituladas de "cooperativas"
habitacionais, que sdo na verdade consoércios évgde tentam burlar a legislagéo,
nao obstante existam auténticas cooperativas @scad auto-gestdo e com menor
dependéncia ao aparelho de Estado.

Ramo Infra-estrutura: composto por cooperativaa finglidade é atender direta
e prioritariamente o proprio quadro social com ey de infra-estrutura. As
cooperativas de eletrificacédo rural, que sdo a maaigeralmente sado repassadoras de
energia, mas algumas ja passaram a gerar eneggae Mamo, também estéo incluidas
as cooperativas de telefonia rural.

Ramo Mineral: composto por cooperativas com a iflade de pesquisar,
extrair, lavrar, industrializar, comercializar, ionpar e exportar produtos minerais.
Criado pela OCB em 1993, destacando-se as coofeyale extragcao mineral.

Ramo Produgdo: composto pelas cooperativas dedicGagaoducdo de um ou
mais tipos de bens e mercadorias, sendo os meipsodecédo propriedade coletiva,
através da pessoa juridica, e ndo propriedadeidudivdo cooperado.

Ramo Saude: composto por cooperativas que se dedicgreservagdo e
recuperacdo da saude humana. As cooperativas ebmamgédicos, psicélogos,
odontdlogos e pessoal afim. O ramo de saude samiBrasil, na cidade de Santos
(SP), no dia 18 de dezembro de 1967, e se estanulgos paises.

Ramo Trabalho: composto por cooperativas de trabalies de qualquer
categoria profissional, para prestar servigcos, mzgdos num empreendimento proprio.
A OCB classifica as cooperativas de trabalho em ¢r@ipos: Artesanal, Cultural e
Diversos. A primeira iniciativa registrada no Btagu-se em 1938, com a Cooperativa
de Trabalho dos Carregadores de Bagagens do Pert®Gamtos. Este tipo de

cooperativismo € constituido por profissionais deauarea de interesse comum, que
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buscam se apropriar de maior parcela da rendataegildo seu trabalho e superar o
desemprego. Sao exemplos deste tipo de organizagaoooperativas de taxistas,
engenheiros, professores etc.

Ramo Transporte: onde estdo as cooperativas gamato transporte de cargas
e de passageiros. Foi criado pela Assembléia @ar@CB no dia 30 de abril de 2002.
E um ramo recente e muito dindmico, com boas petisps de crescimento.

Ramo Turismo e Lazer: composto por cooperativas auam no setor de

turismo e lazer.

2.3 Turismo e Lazer e as Cooperativas

O ramo de Turismo e Lazer € composto por profissgoque prestam servigcos
turisticos, artisticos, de entretenimento, de éspar de hotelaria, ou atendem direta e
prioritariamente o seu quadro social nessas afesscriado pela Assembléia Geral
Ordinaria (AGO) da Organizacdo das CooperativasiRieas (OCB) no dia 28 de abril
de 2000. Seu objetivo é criar fluxo e refluxo pemerdte de turistas dentro do Sistema
Cooperativo.

Este ramo esta surgindo com boas perspectivasedeimento, pois todos os
estados brasileiros tém grande potencial paraigmarcooperativo, que visa organizar
as comunidades para disponibilizarem seu potengistico, hospedando os turistas e
prestando-lhes toda ordem de servigos, e simulae@@ organizando os turistas para
usufruirem desse novo paradigma de turismo, maigtdgamais educativo e mais
prazeroso. E um ramo ainda em fase de organiz&&mo do turismo e lazer dispbe
de projetos conceituais e operacionais, a ser mtgul@ em trés fases: no Brasil, na
América latina, e nos demais paises, com o respddCB, da OCA e da ACI.

As cooperativas de turismo e lazer podem contribiginificativamente para a
geracdo de oportunidades de trabalho, distribud@orenda, preservacdo do meio
ambiente e para o resgate da cidadania em pleniedenvolvendo a consciéncia ativa
da cidadania planetéria.

Desta forma, de acordo com Braga e Pereira (2@p&sar de o cooperativismo
estar em pleno crescimento no mundo, no Brasilimsenos ndo sdo expressivos se

comprados a outros paises. Assim, dado a dinAmicaescimento da quantidade de
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cooperativas a partir da década de 90, em 1996tiaari apenas 4.666 cooperativas
registradas no Departamento Nacional de Registioe@oal (DNCR), saltando para

20.579 cooperativas em 2001. Isso equivale a ustionento de 331% no numero de

cooperativas no Brasil em pouco mais de uma década.

Pode se verificar na Tabela 01, os numeros refeseab cooperativismo

brasileiro nos ramos citados no ano de 2006.

Tabela 01 — Cooperativismo por ramo de atividadBnasil

Ramo de Atividade | Cooperativas Associados Empregados
Agropecuario 1.549 886.076 123.890
Consumo 156 2.384.926 8.359
Crédito 1.102 2.462.875 30.396
Educacional 327 69.786 2.808
Especial 12 972 6
Habitacional 371 83.633 1.153
Infra-estrutura 161 624.812 5.462
Mineral 45 17.628 83
Producgéo 200 20.631 463
Saude 888 349.474 34.738
Trabalho 1.874 413.777 5.595
Transporte 896 74.976 5.431
Turismo e Lazer 22 3.509 31
TOTAIS 7.603 7.393.075 218.415

Fonte: SESCOOP (2006).

De acordo com a OCB (2007), o ramo do cooperatwoldrismo e Lazer

apresentou um crescimento de 15,79% em 2006 cagéceh 2005; quanto ao niumero
de cooperativas registradas, 20,29% com relacawiaero de associados e 244,44%
com relacdo ao nimero de empregados destas cavperat

Devido a escassez de estatisticas e publicacdespeaito das cooperativas de
turismo e lazer em nivel nacional, estadual, e amal] torna-se dificil ndo apenas
analisar, mas também descrever o papel de cadadems no desenvolvimento
sustentado brasileiro. Contudo, 0os poucos estugogado mostram a importancia
crescente das cooperativas brasileiras como inetitom de desenvolvimento
sustentado, em especial para este estudo as ctivgeetarismo e lazer.

O crescimento deste ramo se deve muito ao fattedmrela ser muito recente e
de o turismo estar em pleno crescimento no pais.

A descri¢cdo do ramo de turismo e lazer também saecddfica claramente quais
sdo os tipos de cooperativas que irdo atuar deldgsta nomenclatura, assim temos
cooperativas em varios segmentos diferentes trabathno pais desde 2000, quando
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houve a criacdo do ramo. Antes de 2000, grandee pdettas cooperativas eram
constituida como de trabalho ou servicos, aindadseencontradas varias nesta
especificagéo.

Hoje as diversas cooperativas registradas neste atuam em varios segmentos
como: transportes, planejamentos, consultoriasnca@® receptivos, prestacdo de
servigos, ecoturismo, hotelaria, educacéo, evestos

A mais antiga cooperativa deste ramo é a Coopecamstituida em 1988;
oferece o servico de transporte turistico na cidéel®ecife — PE, podendo atuar em
todo o estado. Também comecou a atuar antes gaei ramo de turismo e lazer.

No ano seguinte, a Coobrastur foi constituida. UWhmaperativa de turismo
presente no mercado desde 1989, mesmo antes ddocrieste ramo especifico.
Pioneira no sistema de turismo cooperativado, t@mnnsatriz em Porto Alegre - RS e
possui representantes em varios estados brasileiros

A Cooperativa de turismo alternativo foi constimiem 1998 na comunidade da
Prainha do Canto Verde, litoral leste do Cear&@Km do aeroporto internacional de
Fortaleza; oferece servico receptivo, hospedagepasseios. Hoje setenta pessoas
fazem parte dessa cooperativa.

A Coodestur € uma cooperativa de turismo e lazer aferece assessoria a
empreendedores publicos e privados que desejamaagréurismo as suas atividades e
negoécios. Conta com equipes multidisciplinares e&lizacdo de cursos, pesquisas e
projetos voltados para o turismo. Criada no and20fartir da iniciativa de estudantes
e profissionais do turismo e de diferentes aredBO®DESTUR, com sede em Porto
Alegre — RS, tem sua principal area de acao naagegil do Brasil, podendo atuar em
territério nacional e internacional. Conservar darambiente, incentivar a cooperacao
e auxiliar no crescimento econémico local sao [ipins da COODESTUR.

No ano de 2002, a Cooperar — Cooperativa de Esatarie Educacao
Ambiental - foi constituida por ex-monitores do ¢ama Melhores Préaticas em
Ecoturismo. Sediada em Palmas - TO e atua por deeiicleos regionais em diversos
estados brasileiros. Os profissionais que compiedOBOPERAR tém formacédo em
diversas areas do conhecimento, além de experiéaal projetos multi e
interdisciplinares.

A Cooptur foi fundada em 17 de dezembro de 2004 20ocooperados, e tem
como objetivo desenvolver o turismo no Parana dedoorganizada e sustentavel,
preservando e valorizando o patrimonio culturaturad e produtivo de cada localidade.
De acordo com Tania Moura, coordenadora geral daperativa, hoje sédo 66
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cooperados, entre eles pequenos e médios empreeesledos diversos ramos do
turismo: alimentacdo, hospedagem, transporte eivasaturisticos. Além de terem
como cooperados grandes cooperativas de produgdo as Cooperativas: Batavo, a
Castrolanda (Castro) e Agréria.

A cooperativa funciona como uma operadora e com® ag@ncia de viagens. O
contato com o mercado € feito através da partidipagm feiras e eventos, DVD
institucional para agéncias e cooperativiadgers site e mala direta.

A maioria dos cooperados sdo pessoas que ja ténramda fixa e obtém, por
meio do turismo, uma renda extra para sua fandfa. pessoas que aos poucos estdo
tendo conhecimento do turismo. Este conhecimemimopgorcionado pela cooperativa
através de cursos, palestras, treinamentos e easont

Desta forma, em pesquisa feita pela cooperativ@0di, mostra que 98% dos
usuarios gostariam de retornar ao roteiro, com 868%provacdo em relacdo a estrutura
e hospitalidade. Este ano de 2008, a cooperatetemqae desenvolver uma pesquisa de
mercado para futuros planejamentos, apesar de tBribonuma pesquisa antes da
constituicdo, porém esta pesquisa ndo deu cerforgica. E, segundo Téania Moura
(informac&o verbaty

Ela nos trouxe expectativas iniciais muito grandegue ndo aconteceu.
Na prética, encontramos muitas dificuldades quesaysa de mercado
ndo apontava e isso nos pegou de surpresa e ficamdsom tempo
tentando detectar o que tinha acontecido. Embgresquisa tenha sido
feito por consultores especializados, houve falRas.esse motivo, ndo
fizemos outra pesquisa de mercado até entéo.

Em 2005, a Trilha Mundos — Cooperativa de TurisrBultura e Meio
Ambiente, situada em Brasilia, DF - foi constituida bases multidisciplinares e
formada por profissionais de diversas areas e &sjgacdes com o objetivo de atuar em
projetos que visem a implantacdo de praticas respeis e inovadoras de turismo,
conservagao, preservacao e recuperacao do meioer@mbigeracdao de renda e
qualidade de vida a comunidades, fomento de empireentos de carater social e
ambiental, assim como a disseminacéo, divulgacéalarizacdo da cultura em suas
vérias formas.

Para esta cooperativa, o perfil do seu cooperadmnd curso superior e
preferencialmente com especializagdo e, ou mestragtado para a construcado de
negoécios com base sustentavel e oferecimento deasee projetos diferenciados. Atua

" Entrevista fornecida por Tania Moura, Coordenadeeal da Cooptur, em 29/01/2008.
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no segmento de consultorias, projetos socioamhgeataulturais, utilizando também o
turismo como ferramenta de alavancagem para pees@vdo meio ambiente e
incluséo social.

Sua articulagdo com o mercado é realizada peladdameExecutiva e pelos
membros das equipes de trabalho, buscando viab#izas projetos e oferecer seus
servigcos. Estratégias basicas como folheteriajgdate e participacdo em eventos séo
realizadas, porém o forte da Trilha Mundos ness#idge € seu relacionamento
confiavel e posicionamento ético na rede de clgatparceiros.

Assim como um programa de capacitagdo envolve bBzaeao de oficinas
mensais e a contratacdo de palestras ou cursoacatdo com a viabilidade e a
necessidade. A atualizacdo também é feita pelaleomeptariadade dos sécios, que por
serem de diversas areas do conhecimento divulgdifuredem seus conhecimentos a
todos os cooperados.

De acordo com a cooperativa, os idealizadores @afiores da Trilha Mundos
pesquisaram muito sobre turismo, meio ambiente stestabilidade, além do tema
cooperativismo, antes da fundagcdo. Avaliaram astopdades e ameagas dos ramos
em que iriam atuar e a atualizacdo em relacdo acan® € realizada principalmente
por cada equipe de trabalho em seu tema, sempristareo Plano de Agao de cada
uma.

Em 2006, a Mundo.Coop foi constituida pelos ex ifumarios da falida Soletur.
Esta cooperativa vem atuando nas areas de aterndipenuario, receptivo nacional e
internacional, consultorias e tarifarios. Sediadaidade do Rio de Janeiro — RJ, possui
escritdrio proximo ao aeroporto Santos Drumond&afpropria de veiculos e tem como
um dos clientes a Agéncia de Viagem e Turismo (alesny.

Também em 2006, a Cooperturis foi constituida dade de Embu — SP; atua
em trés vertentes: no receptivo da cidade, comtor@aide visitantes; na prestacao de
servigos, como promocao de eventos, recepcao imateleamareira; e na capacitagéo
de agentes e funcionarios ligados ao setor.

2.3.1 Cooperativas de Turismo em llhéus

Na cidade de llhéus - BA, cidade situada a 25 knitaleuna, existem duas

cooperativas de turismo e lazer: a Cooperturi,ajua na area de transporte turisticos, e
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a Cooperbom, especializada em turismo para atarceide. Ambas foram constituidas
em 2007 e iniciando suas operag¢des no inicio d&.200

A Cooperbom, segundo Sr. Meireles (Diretor - Peadtiel), € formada por dois
coronéis da reserva (um da Aeronautica e um docEsEe um ex-bancario com longa
ficha de servigos no Banco do Brasil.

Existem ainda no Conselho Administrativo mais wrooel do Exército e outro
ex-bancério da Caixa Econémica, além de um advogadm médico. O Unico que
possui conhecimento em cooperativismo €é seu Diftesidente, o qual
esta concluindo o Curso de Especializacdo em Catiyismo na UESC. Conta ainda
como assistente uma professora de inglés, esparffaricés que, inclusive, é tradutora,
sendo a responsavel pelo contato com o turistanggiro.

Sendo estruturada em seu Estatuto para atenderotdgmp de mercado que
envolve o turismo e sendo a Unica cooperativa @ssyp os ramos do turismo, cultura,
esporte e lazer simultaneamente registrada até memio. Possui ainda extensao
nacional, o que € ainda extremamente raro em nqEds@ serd com a chegada de todos
os documentos ja solicitados para ser a segundeeraio/a de turismo oficialmente
regulamentada no Brasil (visto que por ser um rano, algumas funcionam com
registro de cooperativas de servico e, ou trabalho)

Por ter sido criada recentemente, a cooperativdaa@gmcontra-se em fase de
planejamento referente ao treinamento de seusspimfiais, contudo tem este objetivo
como fundamental para sua boa gestéo.

A referida cooperativa nao fez qualquer tipo depss para entrar no mercado,

segundo Meireles (2008), justificando que (inforémagerbal}®

o mercado de cooperativas de turismo simplesmergsegndo existe ainda
e, por outro lado, entendemos que nossa regiae éxdgalgum tempo
iniciativa como esta. Depois de criada, a Cooperfbansmo tem estudado
diuturnamente o mercado para ndo somente conseguos associados,
como também, no sentido de trazer servigos, evemtobeneficios
estimuladores aos ja cooperados.

18 Entrevista cedida pdvan Meireles, presidente da Cooperbom em 07/08/200
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3 CAPITULO 2 — ITABUNA, ONTEM, HOJE E AMANHA?

3.1 Itabuna, sua histéria, a importancia do cacaw “fruto de ouro”

De acordo com Andrade e Rocha (28853 histéria de Itabuna confunde-se
com a histéria de llhéus até inicio do séc XX, camodos distritos que compunha sua
area territorial. Naquela época, a floresta trdgca dominante e povoada por indios,
catequizados ou nao, além de servir de passagean tpgyeiros que escoavam a
producéo local. Com o desenvolvimento da regidas sarras foram “invadidas” por
colonos brancos entéo interessados no cultivo daucque florescia na ex-capitania de
Séo Jorge dos llhéus.

Para melhor entender Itabuna num contexto regiénakcessario “contar”, em
linhas gerais, a historia da formagéo da regidawsica do Sul da Bahia, ja que o cacau
foi a mola propulsora para a expansao, crescimeidentidade da regido que, durante
muito tempo, e até hoje, é conhecida como a ragiéaueira.

Inicialmente essa regido drabitatde indigenas, os quais, inconformados com a
invasdo de suas terras pelos homens brancos, aeafos quase que exclusivamente a
faixa do litoral e atacavam seus estabelecimensogag lavouras.

Entre 1600 - 63, a antiga vila de llhéus apresenima redugdo na sua
populacdo, devido aos constantes ataques dos .iltAoa por fim a esse conflito, o

19 Este capitulo teve como principal referéncia oolivDe Tabocas a ltabuna: um estudo histérico-
geogréfico. Das atoras Maria Palma Andrade e LauBgetol Rocha, 2005.
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Governador Geral, Dom Diogo Monteiro, enviou da iBafBalvador) um exército
composto exclusivamente de indios ja catequizados gpmbater 0os gentis da regido.
Até 1755, os indios, tentaram expulsar os colomasdos de suas terras, sendo, desse
modo, muito dificil a penetracéo para o interiorSid da Bahia e, consequentemente, a
ocupacdao das terras indigenas.

A partir de 1746, o inicio do plantio do cacau @i ocorreu quando o francés
Luiz Frederico Warneaux trouxe do Pard sementesfapaen plantadas por Ant6nio
Dias Ribeiro na fazenda Cubiculo, as margens doPdodo, em éareas que hoje
constituem o municipio de Canavieiras. JA& em 1@5Q,ltura do produto chegou ao
municipio de llhéus, em seguida para BelmonteuhabBarra do Rio de Contas, entre
outros. Entre as areas ocupadas com o plantio cauca de Ilhéus foi a que mais
prosperou, principalmente as margens do rio Cahoei

De 1746 a 1820, a Capitania de IIhéus, apds umqgeeide progresso no inicio
da ocupagao portuguesa, teve suas principais adiegldos engenhos e de criagdo de
bovinos estagnadas, tornando-se, assim, atividadegplementares, e a capitania
passou a sobreviver economicamente, basicamenteomh@rcio da madeira muito
abundante na regido. A burguesia, que comecava f@rs@r, precisava de uma
atividade produtiva, mais rentavel do que a do coim@&a madeira e da exportacdo de
acucar, para progredir.

Em 1910, o cacau passou a ocupar o primeiro lugapauta da economia
baiana, e, em 1924, com uma producdo de mais deilltdo de sacas (de 60 kg),
ocupou o segundo lugar entrecasnoditiesmundiais.

Contudo, foi somente com a monocultura cacauei@ lgagbuna formou e
consolidou a sua cultura e consequentemente sgsagridade, constituindo o seu rico
patrimbénio material e imaterial. A cacauiculturaogiciou também a melhoria e
formatagcdo do centro urbano da cidade, bem commmrstracdo de grandes e
imponentes obras, dando outro aspecto a localidade.

Segundo Pereira Filho (1981), objetivando a evalutd cidade, entre 1872 e
1874, a populacéo de Itabuna sonhava com o cresmingEondmico, e justamente
através da cultura do cacau foi possivel progredse consolidar como mercado
promissor e, no inicio do século XX, ficou conhecitb estado da Bahia como “século
do cacau”, que substituiu, diuturnamente, outrasueas, inclusive a cana-de-agucar.
Foi, principalmente, nesta época que varias famitla estrangeiros (oriundas de

diversas partes da Europa e do Oriente) imigrarara fiabuna e Ilhéus em busca de



43

trabalho, vida tranquila e da prosperidade quecalcaroporcionava. Estes estrangeiros
foram fundamentais no processo de formacéo culiiaraidade de Itabuna.

A cacauicultura, devido ao seu processo de produgpresentou algumas
caracteristicas culturais marcantes, entre elasg@af do coronel do cacau. O
coronelismo € um fenbmeno social e cultural carestieo da maioria das grandes
monoculturas brasileiras, e na monocultura cacauwdio seria diferente.

O coronel do cacau era, em sua maioria, dono daelgsgoropriedades de terras,
detentor de uma producgdo vultosa de cacau, possyirgstigio politico, influéncia
social e aparato pessoal préprio, formado por jggsire trabalhadores. Como afirma
Ribeiro (2001),

[...] Durante a Republica, o titulo de coronel ara,municipio de Sao
Jorge dos llhéus, um reconhecimento ao prestigmals@® poder
econdmico do individuo [...] O lider politico erarigado a dispor de
bragos armados, seus proprios ou de correligiomgraditicos, muitas
vezes contratados em municipios préximos, pringipate Itambé,
Vitéria da Conquista e Belmonte. Esses criminosaes pitofissdo
exerceram um relevante papel no processo historiegional,

principalmente no que se refere a construcéo diendatios privados.

O periodo entre 1821 e 1895 se constituiu como w@rcanno fornecimento
regular de améndoas de cacau para 0 exterior, segd@ntemente no aumento de
interessados em adquirir terras para o cultivo alae. Este periodo foi também o do
recrudescimento da crise da producéo agucareieglaqdos precos do algodao e inicio
da cultura cafeeira que se implantou com base mogrsos de terra, capital e
trabalhadores subutilizados na regido de antiganago.

A producéo de cacau, entre 1896 e 1930, foi regvehsem grande parte, pelo
crescimento da urbanizagédo e das atividades urlmEnasmercializagéo e exportacéo
do cacau e também pelo crescimento de bens neossaarpopulacdes do campo. O
aumento da producéo do cacau levou ao aumentaxio fhonetario que, por sua vez,
trouxe prosperidade a regido, tornando o antigobrdeador um "coronel”,
possibilitando-lhe viver na cidade. Apesar de mnel ndo viver no fausto e luxo dos
senhores de engenho e dos bardes do café, haviagtamde diferenciacdo social.
Como coronel, ndo mais residia na fazenda, porénidaae, e passou a ser um agente
gue iria interferir e comandar a politica local. €@sonéis tornaram-se homens com um
poder muito grande sobre a populagéo, tornanddéanrde seus caprichos, e fazendo
da politica local o meio de impor suas vontadesadizar seus interesses e, para impor

sua forga, cercaram-se de jagungos.
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Nos anos de 1930, a regido cacaueira alcang@atasde “regido rica”, onde o
comando politico e econbmico era exercido pelosrets do cacau, servidos pelos
jaguncos e trabalhadores rurais. Esta década edraci-se pela conquista da terra,
sendo o cacau o produto em torno do qual giraveoaomia e a dinamica social. A
identidade da terra do cacau era composta pela filvgfazendeiro, pela submisséo e
ignorancia do trabalhador rural, pelos jaguncosretriges, com seus costumes,
crendices e supersticdes. Fica claro que os hodwiacau podiam ser atingidos pela
morte, pela injustica, pela miséria, mas a prodwg#oa ser preservada e ampliada a
gualquer custo, pois significava dinheiro, riquexader.

Entre 1951 e 1957, enquanto a exportacdo em amgodesceu em média 1,4%
ao ano, passando de 73 para 104 mil toneladasaacéltivada cresceu 4,0% ao ano e
0s precos das améndoas do cacau para exportacderamscde forma acentuada,
conforme dados da CEPLAC (Comissdo Executiva dadPta Lavoura Cacaueira),
(ANDRADE:; ROCHA, 2005).

Esta situacéo teve como consequéncia uma graee enando varios negécios
a faléncia e a insolvéncia dos produtores juntexasrtadoras, bancos e agiotas. Para
saldar suas dividas, um namero significativo delptares teve que se desfazer de suas
propriedades. De acordo com levantamentos feites QEEPLAC e pelo ICB (Instituto
de Cacau da Bahia), houve uma reducdo de 10.0GQuicattores no periodo. Para
agravar mais ainda esta situacdo, a crise mundiaba9 influiu decisivamente para a
desestruturacdo de um grande numero de produtagesadau, que acabou se
urbanizando. Os que nédo se desfizeram de suas feraan obrigados a mudar a forma
de se relacionar com a propriedade, dando-lhe atarg;do, principalmente no que se
refere & administracdo do imovel, que normalmeit@véd sob a supervisdo de um
administrador.

O periodo de 1930 a 1980, o mais importante dailavoacaueira, constituiu-se
num tempo em que a regido foi conhecida como "podgio rica”, periodo aureo da
Regido do Cacau, da febre da riqgueza, dos "valogarados no ter". A expressao
"pobre regido rica" significava que, apesar daazg campeavam as distor¢des sociais,
a miséria do trabalhador rural, os caxixes (grilagea ignorancia. Hoje, a expressao
esta sendo substituida pelo dito popular "avé pgednobre, filho pobre", sintetizando a
imagem atual que se faz desta regiéo.

Outras causas foram responsaveis pela crise demdedm entre elas o
esgotamento das terras férteis e a implantacdadaaicultura em areas de solos pobres
e distantes dos centros de comercializagdo, ctamichs assim, com o0 sistema
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produtivo da época, ou seja, terras férteis e prasido centro de comércio.

Numa tentativa de salvar a lavoura cacaueira dapesol considerada a principal
atividade geradora de divisas da Bahia, foram tasacedidas de politica agricola que
viessem atuar na esfera da comercializacéo e daasfrutura. Em junho de 1931, foi
criado o ICB (Instituto de Cacau da Bahia), ingtdio de carater cooperativo, cuja
principal funcéo era divulgar precos, efetuar op&ea de compra e, com isso, evitar as
especulacdes que caracterizavam o comércio do .ceraul957, o governo federal
criou a CEPLAC, com o objetivo de desenvolver pe&sguagronémicas, prestar
assisténcia técnica ao produtor, orientar o créditproceder a venda de insumos
agricolas.

Tais medidas foram fundamentais e a partir de X@B8ecou um periodo de
recuperacéo; 0s precos voltaram a subir, as ex@@saaumentaram sensivelmente,
surgindo inclusive, algumas indUstrias para pra@regscacau com vistas a exporta-lo
em forma de manteiga de cacau ou de pasta paradagdo do chocolate, além de
continuar a exportacdo do produto em améndoas.

Mas a crise retornou e novos problemas surgiraparéir da década de 1980, a
crise na lavoura do cacau se agravou mais aindejada diversos fatores, entre os
quais podem ser citados o baixo preco no mercatbynacional, o alto custo da
manutengao das fazendas, a faléncia do modelo mtiaiivo e a proliferacdo de uma
doenca tipica dos cacauais da Amaz0nia, a vassedipadxa.

Dentro deste periodo, ha de se salientar, de fespacial, a década de 1970,
guando a comercializagcéo e a exportacdo de cacda permitiam que as taxas retidas
pelo Governo Federal retornassem a regido atrav€oohissdo Executiva para o Plano
da Lavoura Cacaueira (CEPLAC). Este 6rgao foi criadn fevereiro de 1957, no
governo de Juscelino Kubitschek, pelo Decreto-leeindmero 40.987. Permitia-se,
nessa época, que os recursos fossem aplicadogiéa, rprincipalmente em Itabuna e
llhéus, para a construcdo de estradas, escoladjoprétc, como oCampusda
Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC), naaepBSPI (Federacdo das Escolas
Superiores de Itabuna e IIhéus), que foi constryiela CEPLAC, com 0s recursos

dessas taxas.

O cacau trouxe muita riqueza para a regiao, prahcipnte para Itabuna. Para os
cacauicultores, parecia que esta riqueza naofterigConsideravam a regido e a cidade
opulentas, contentando-se com isso em deixar gatuaeza continuasse produzindo os
frutos. Orgulhavam-se da riqueza e do poder. Estataiidade preocupava as pessoas
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de visdo que alertavam para as consequéncias dsngstuma monocultura e falta de
tecnologia adequada para o manuseio da terra.

Como tem ocorrido com outras monoculturas, a dewaaéda producdo
cacaueira ocorreu no inicio na década de 1980.aN&mica, as taxas recolhidas da
exportacdo do cacau ndo mais retornavam de formetadia regido, ficando
centralizadas no orcamento federal. A podriddo garchusada por um fungo
denominaddhitophora Palmira doenca comum do cacau, invadiu as plantacdes, cau
sando uma queda acentuada na producdo, a depeadecoddi¢cbes climaticas
existentes. Sua ocorréncia se verifica apenas nussfe em qualquer etapa de seu
desenvolvimento, causando prejuizos de 20% a 30ptodiaicao.

No final dos anos de 1980 e inicio da década dé,186ém da permanéncia da
podriddo parda, surge, nos cacauais do Sul da Baiiea doenca causada por fungo
com grande poder de destruicdo, conhecida comoowassle-bruxa(Crinipellis
perniciosa), completando, assim, o quadro de decadéncia da rlavcacaueira. A
doenca j& era conhecida desde o século XVIII, tregia por um naturalista baiano, Dr.
Alexandre Rodrigues Ferreira, em suas viagens pedtedos do Para, Amazonas e
Mato Grosso. Em 1785, ele a denominou de "lagartao”

Ocorre também em outros paises da América do tha®do Caribe. Sob con-
dicbes de umidade e calor, favoraveis ao fungos ai 90% dos frutos podem ser
atacados e destruidos. Na regido cacaueira da,B=gte doenca foi constatada pela
primeira vez em maio de 1989. Enquanto na podnmda os fungos atacam o fruto,
0s esporos do fungo da vassoura-de-bruxa penetoateaido em crescimento do
cacaueiro, produzindo sintomas que sao observadtsia copa como no tronco.

Héa duas versfes para a entrada da vassoura-ded@rurgiao cacaueira do Sul
da Bahia. A primeira defende a idéia de que, comalétada de 1980 era intenso o
movimento de mudas e de sementes vindas da Amazabéaiaaminhdes que traziam
mercadoria do Para, a doenca teria vindo atravét deovimentacdo. Segundo esta
hipétese, a doenga teria se instalado nos cacaudeoforma acidental. Como os
esporos da vassoura-de-bruxa séo carregados pdlm, vesse caso teria havido uma
disseminacdo continua. A outra versdo € a de quénswducédo teria sido proposital,
através de pessoas insatisfeitas com a CEPLACnamieela época ja estava em crise,
uma vez que se pode constatar que a doenca seundéaforma violenta e, simultane-
amente, em Urucuca e Camacan (84 e 40 km denHalpespectivamente), distantes
entre si 200 km, ndo afetando a lavoura cacaueiaegtava situada entre esses dois
municipios (ANDRADE; ROCHA, 2005).
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O cacau passou por Varias crises em sua produwgiimezcializacdo ao longo de
sua historia, devido ao ataque de diversas doeagdiituacdes no preco internacional,
entre outros fatores, trazendo reflexos para acn@nregional e, em especial, para a
economia de Itabuna. A crise sempre foi uma cotestaa lavoura cacaueira do Brasil
e, em particular, na do Sul da Bahia. Por estaordzium adagio popular que diz que
produzir cacau € "assinar um contrato de risco comoo tipos de incertezas: a) 0s
caprichos da natureza, sobretudo clima; b) os etsanppiedosos das pragas e doencgas;
c) as irregularidades do mercado e dos precos; djescaso ou intervencdes
extemporaneas do governo; e) as inevitaveis fléemga receita liquida em divisas
pela variacdo do cambio” (MENEZES; CARMO-NETO, 19839).

Os orgaos de imprensa ja chamavam a atencdo, #856¢ para o perigo da
derrocada, da euforia seguida de depressao, paisan era motivo de alegria na época
das vacas gordas e de queixa nos periodos difiesite que estes ruiram seus alicerces,
como ruiram os da borracha na Amazénia. Trintaéée @anos apdés o grito dado pela
imprensa, constata-se o desastre, afirmando qaeau chegou ao "fundo do pocgo” e
gue a "festa acabou".

Este fato trouxe muita discussao, inclusive pomuenistro da Fazenda, a épo-
ca, Delfim Neto (em 1985), estava interferindo MaPCAC, alegando que ela era
detentora de muito dinheiro, comportando-se coma@ @mtidade independente no
Brasil. Isto porque ela ndo dependia do governcerédd nem do estadual. Era
autbnoma, arrecadava 10% da producdo de cada calbawuie aplicava o dinheiro
como considerava melhor. O ministro ndo concordava esta politica e comecou a se
movimentar para institucionalizar a CEPLAC. No matoeda institucionalizacéo, a
regidao nao tinha nenhum lider que pudesse defesadsrinteresses. Sendo deste modo
institucionalizada em 1988, e uma das primeiragigéncias foi cortar sua ligagdo com
a Federacdo das Escolas Superiores de Itabunauws I(RESPI), & época mantida por
ela, hoje Universidade Estadual de Santa Cruz (JESC

Itabuna, por ter crescido e se desenvolvido comodygdo monocultora e o
comércio do cacau, foi uma das cidades que maitusenimpacto da crise.
Acostumado a uma agricultura lucrativa e sem magforco, o antigo cacauicultor
procurou e procura ainda, alternativas que se apem do modelo do cacau e, por esta
razao, a pecuaria extensiva e agora o café torrseams formas mais praticas de ter o
retorno do capital, mas, nessas praticas, utiizamddelos que levam a devastagédo
indiscriminada da Mata Atlantica, o que contribargpa degradacao ambiental de forma

irreversivel.
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A gueda da producao, da exportacao e, consequantenda entrada de divisas
repercutiu sensivelmente na vida da populacéo idagdes regionais, em especial na de
Itabuna, baixando-lhe o nivel de vida. Um dos iathNos desta situacao refletiu-se nas
familias abastadas, sendo obrigadas a trazer thesels filhos que sempre estudaram
nas grandes cidades do pais e até do exterior.oSeimheiro do cacau, ja nao seria
possivel manté-los em bons colégios e faculdadgmdtfio de vida de grande parte da
populacao ligada ao cacau caiu e o comércio fogatd de forma significativa.

A populacéo regional, como um todo, empobreceulako @ue, antes disso,
havia pobreza, como em todo mundo, mas ndo hasiriai Ja se foi o tempo 4ureo, os
cacauais foram atacados pela praga que veio dadkmaans precos despencaram e as
cobicadas fazendas perderam o seu valor. O desgonpee zona rural aumentou, 0
inchago na periferia da cidade cresceu. Contud gair da crise, tentam-se novas
alternativas, buscando a diversificagdo atravésogtas culturas agricolas, instalacdo de
novas industrias, intensificacdo do comércio. Aiplaisso, tenta-se a recuperacdo da
lavoura cacaueira, principalmente através do psocde clonagem. Enfim, busca-se a
reestruturacéo econdmica regional.

Devido ao tipo de manejo cultural, as plantacdesatdau feitas sob a copa das
arvores nativas foram responsaveis pela preservdgddata Atlantica, praticamente
intocada e com sustentabilidade ecolégica, e rssitido, o trecho da Mata Atlantica
gue fica ao longo da regido cacaueira tem sid@ wetmo area preservada e de beleza
exuberante.

Tal situacdo tornou as fazendas de cacau destdoregim caracteristicas
peculiares e de belezas impares, devido as quidpgmdrios, sua rica fauna e flora.

Desse modo, acredita-se que algumas dessas fazpodagem todas as
caracteristicas necessarias para tornarem-se a&ippiinatracdo turistica cultural,
contando a saga desta cultura, além de se expoollaos dos visitantes através do
processo do beneficiamento do produto.

3.2 Iltabuna em busca do desenvolvimento econdmico

A populacéo de Itabuna cresceu, a principio lentéeneem razdo do ambiente
hostil resultante da mata densa e alta pluviosidddeém, a partir de 1926, a cultura do

cacau provocou uma corrida de imigrantes as suasteindos de Sergipe, e de outras
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partes do sertdo baiano, assim como do Orientedylédéscendo de forma acelerada
até 1950, época em que o Brasil chegou a ser o peadutor mundial de cacau e a
lavoura cacaueira conheceu 0 apogeu, conhecida ctpaoodo de ouro da
cacauicultura”. A rapidez no crescimento da pog@dade Itabuna no periodo de
1980/1990 gerou desequilibrios sociais, conflitderesdes. Esse crescimento pode ser
atribuido ao fato de Itabuna ser um dos pilaresidodlo regional, formado pelas
cidades de Itabuna e llhéus (Figura 02), onderaitaas econdmicas se transformaram
em forca de atracdo da populacdo dos municipioshag. Pessoas despreparadas
profissionalmente e ndo encontrando emprego ficalasabrigadas na periferia da
cidade, expulsas da agricultura devido a crise spiénstalou na lavoura cacaueira,

principalmente apds a chegada da vassoura-de-bruxa.
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Figura 02 - Mapa de Itabuna
Fonte: Andrade e Rocha, 2005

Por ser uma cidade com maior indice de urbanizeggional, Itabuna passou a
apresentar muitos problemas sociais em consequéadcaa estrutura deficiente. Para
abrigar tantos habitantes, ocorreram favelizacésigdaldade social, pobreza e miséria.
Entretanto, esses problemas poderiam ser resohati@vés de um programa de

assentamento para a populagdo de baixa rendaamtid-se das areas publicas ou éreas
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indenizadas, onde seriam criados loteamentos Seamizados.

A falta de planejamento urbano para o assentam@stpopulacdo de baixa
renda pode ser observada na desordem do surginkentirios aglomerados urbanos os
guais se transformaram em bairros.

Além da expulsdo da mao-de-obra do setor agri@rka @ urbano, outros fatores
bésicos contribuiram para o aumento da populag&ocadmo:

a) Alto crescimento vegetativo, ou seja, a difeaesgtre as taxas de natalidade e
mortalidade.

b) Aumento da expectativa de vida da populacdo,r&do do avango da
medicina.

A partir de 1991, a populagcdo urbana continuou esocar, embora mais
lentamente, sem que, no entanto, fossem oferesglwgos basicos de infra-estrutura,
pela falta de um sistema de politicas publicasvagas capaz de garantir a populacdo
equipamentos sociais basicos, eficazes e moderais d¢omo saneamento,
abastecimento de agua, transporte, salude, educagéarjia etc, pois 0 saneamento e 0
abastecimento de agua tém uma relagéo direta gafide e o bem-estar da populacao.
Por outro lado, a auséncia de politicas sociais agmavando, também, a oferta de
emprego e consequente queda de renda da populag@mdo Itabuna uma cidade com
problemas, principalmente o aumento da marginadigacriminalidade.

Em razao de Itabuna ter uma area relativamenteepad443,19 km?2), com uma
populacao total de 196.456 habitantes (IBGE, 20873,densidade demografica € alta,
ou seja, 443,27 hab/km2.

Em 1993, a economia do municipio dava mostras ppeotes de estagnacao,
coincidindo com o periodo em que havia uma politieeessionista por parte do
Governo Federal, com o intuito de barrar a inflag@e crescia assustadoramente,
reduzindo o nivel de consumo e a circulacdo deezguEm consequiéncia, surgiram
novos horizontes econdémicos, visando fazer frertgsa situacdo, levando Itabuna a
conhecer um processo de transformacdes modificadi@aua estrutura econdémica que
possibilitasse o retorno ao crescimento, encontrantd comércio, industria, servigos,
agronegocios e mais recentemente o turismo a basesudtentacdo do seu
desenvolvimento econdémico.

No Sul da Bahia, a cidade passou a ser lider notange as atividades
relacionadas ao comércio varejista, servicos médicomunicacfes e educacao entre
outras, resumindo, desse modo, condi¢cdes paraecrest diversas outras atividades
econdmicas principalmente na prestacdo de servighsstria etc.
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Enquanto isso, a adocdo da pratica do cacau clovemdodando resultados, a
partir de 2001, além de possibilitar a recuperagd@idavoura cacaueira, instalando-se,
assim, um novo e importante ciclo econdmico quegat, acredita-se, ndo soé Itabuna,
mas toda a regido Sul da Bahia. Contudo, é nedessar continuo e arduo trabalho
para eliminar a miséria que formou um cinturdo emd da cidade com um crescente
namero de familias vivendo em favelas.

Com uma posicdo geografica privilegiada, desde mmepos tempos de
ocupacdo de suas terras, Itabuna comecava a @ di que 0 comércio seria um
vetor econdmico muito importante para o municigd@. mesmo tempo em que se
desenvolvia o0 comércio, cresciam outros servigase eles o setor de transportes.

Historicamente o comércio local teve inicio devalaecessidade de um grande
fazendeiro de cacau, José Firmino Alves, que, ceumespirito empreendedor, antes
ainda de formar sua fazenda, entrou no ramo do roc@natravés de um armazém de
secos e molhados, onde vendia as mercadorias &gasspara 0s moradores e
viajantes. Foi 0 primeiro passo para o desenvolimelo comércio que passou a ser
incrementado, pelos famosos mascates, isto érios silibaneses que aportaram na
regiao, levando de roca em roga produtos importadtegados de navio, no porto de
Ilhéus. Posteriormente se estabeleceram com lomds vendiam sedas, acessorios de
vestuario, lougas e mdveis, vindos da Europa, entire®s produtos.

Em 1908, antes mesmo da criagdo do municipio, gaceada a Associagao
Comercial, em razdo do movimento comercial geraohalo a ter papel preponderante
para o desenvolvimento de Itabuna. Com o passatedpo, 0 comércio foi se
dinamizando e, através dele, o desenvolvimentoetlr sle servigos, como transporte,
comunicacao, educacdo, saude. Em 1911, surgiuwradaste ferro Ilhéus-Conquista,
que teve importante papel no desenvolvimento doéooim varejista e atacadista e da
cacauicultura, além do fluxo de pessoas entredsles circunvizinhas, atraidas pelo
comercio.

A maioria dos estabelecimentos comerciais de l@baté a década de 1950,
tinha como proprietarios sergipanos ou os filhossii®s e libaneses. A partir dai,
iniciou-se a migracdo de véarias empresas de grpode, vindas de outras regides e
estados, principalmente do Sudeste do Brasil, dasapelo dinamismo que firmava
Itabuna como importante pélo comercial da regidbdauBahia e por sua crescente
urbanizacao.

O comércio de cacau crescia a proporcdo que araulbe expandia,
centralizando a producdo dos municipios do seummt@m razdo do estabelecimento
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de vérias firmas exportadoras de cacau, consolaiaadtravés da oferta de servigos no
municipio, assim como da malha rodoviaria regiopahcipalmente com a construcao
da BR 101, em 1970.

Itabuna juntamente com Ilhéus firmaram-se comorosro comércio varejista
e atacadista, contribuindo para promover uma iatggr intra e inter-regional no Sul da
Bahia, sem esquecer que as atividades de seruigagerl também desempenharam
papel importante nesse processo de integragéo.

O comércio varejista de Itabuna apresentou-se @tamativa para um contin-
gente de pessoas expulsas, principalmente, daicaltaxa, que passou a exercer um
comércio informal, ou seja, os camel6s, hoje fisada principal artéria comercial,
Avenida Cinglentenério, na Praga Otavio Mangal§€emacan), e outros logradouros.

O comércio atacadista também apresentou taxasssyme de expansdo do
namero de empresas, destacando-se as do sub-sgimrdiitos alimenticios, bebidas e
fumo, com 112,5%; o de produtos intermediarios, ag-pecuarios, com 107,69%; o
de mercadorias em geral, com 45,45%, e os de ®dgfro-pecuarios natura com
44,44% (ANDRADE; ROCHA, 2005).

Até a década de 1980, o centro comercial de ltalwmaarepresentado pela
Avenida Cinquentenario, pelas ruas Paulino Vidiai, Barbosa e adjacéncias. A partir
dai, verifica-se uma intensificacdo na tendénaascentralizacdo de alguns setores do
comércio e de outros equipamentos que ficavam ntracéradicional, entre outros
fatores, devido a dificuldade de circulagcdo dedpante de carga e descarga. Alguns
estabelecimentos comerciais deslocaram-se para ar@a amplas e, principalmente,
para os bairros.

De acordo com Andrade e Rocha (2005), em 1998ea d& influéncia do co-
mércio de Itabuna abrangia cerca de 29 municigm$, uma populacdo estimada em
900 mil pessoas.

Uma de suas avenidas, a José Soares PinheiroAhigjaio Carlos Magalhaes,
possui pistas duplas com transito intenso, e carmese o comércio de material de
construcdo; por esta Avenida da-se o escoamento ggaBR 101 e 415. Suas lojas
estendem-se ao longo da avenida, num espaco leastawpio e recuado, permitindo,
assim, a carga e descarga, sem a interferénciaogonento dos veiculos que por ali
trafegam. Na Avenida Juracy Magalhdes, que seairdpds o canal Lavapés (dando
sequiéncia a Avenida Cinquentenario), e que da acessdovia que liga Itabuna a
cidade de llhéus, concentram-se, principalmentesascacomerciais de produtos
eletroeletrénicos, revendedoras e distribuidoraedeulos. Nas Avenidas Aziz Maron e
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Mario Padre, localizadas a margem direita do riehGaira, apos a urbanizacéo e,
consequentemente, a valorizagdo, encontram-se cadinimédicas de Varias
especialidades, o Espaco Cultural (onde funcio@araara de Vereadores, Biblioteca e
o Arquivo Publico), reparticbes do governo do Estaml Jequitibd Plaza Shopping, o
hotel Tarik Fontes e outros empreendimentos. O @hgpJequitiba, contudo, néo
esvaziou as tradicionais areas comerciais, comot@oeu em Salvador. Proporcionou,
inclusive, aumento no fluxo de pessoas, usudariosbmibus e taxi, que tiveram
acréscimo do movimento de passageiros. O Shoppitag®ém, um centro de eventos
diversos, com exposicoes, comemoracdo de datasi@spes importante centro de

lazer.

3.3 O turismo: uma alternativa para Itabuna?

Conforme ja foi evidenciado, apGs a crise que @pna economia cacaueira, a
cidade de Itabuna passou a buscar novas altersate@ndémicas para o
desenvolvimento local. entre varias citadas, i foi uma questdo que passou a ter
for¢a, com a colocagédo do municipio de ItabunaestaCdo Cacau.

O turismo vem sendo apontado como uma atividadeoeoca relevante para o
desenvolvimento de regibes que apresentam potelaciab turisticas e culturais
necessérias para seu desenvolvimento. Entre ogsd$vesegmentos existentes, o
turismo de eventos vem sendo considerado como gmes#o com vasto campo a ser
explorado, contribuindo para a geragdo de empregoda e criacdo de infra-estrutura
qgue beneficie ndo so o turista, como a populagéal.lo

Itabuna, apesar de ndo ser uma cidade litoranesseapta uma série de recursos
e atrativos que poderiam ser considerados comuas, almdos a um planejamento
adequado podem ser amplamente utilizados pardsontude eventos como suporte, e
como valor agregado ao local. A cidade hoje aptasema estrutura de comércio e
lazer que podera ser trabalhada para atender aemeanda gerada por este turismo.

Dentre as alternativas encontram-se:

a) alternativa lazer:

Na cidade de Itabuna, existem diversas opcOes lpaes e esporte como o
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estadio de futebol Luiz Viana Filho (Figura 03)ntoapacidade para 43 mil pessoas,
onde acontecem jogos da campeonato baiano de ffigedd/ila Olimpica Fernando

Gomes (Figura 04), com campeonatos de futsal, juat@dcédo etc.

05/05/2008 17:11

Figura 03 - Estadio de futebol Luiz Viana Filho080
Foto: Lize Barroco.
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Figura 04 - Vila Olimpica Fernando Gomes, 2008.
Foto: Lize Barroco.

A cidade também possui um espaco conhecido comor&sfe Ouro (Parque
Comendador Elzo Pinho de Magalh&es), onde acontesemaiores eventos musicais
da cidade, com capacidade para 50 mil pessoagnsedalguns grandeshowsde
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bandas de renome nacional como Titds, Paralam&sicesso, Lulu Santos, Leandro e
Leonardo, Bruno e Marone, Chitdozinho e Chororddrim Carlos, Daniela Mercury,

Banda Roupa Nova (Figura 05), lvete Sangalo (Fi@6)aentre outros.

Figura 05 - Show da Banda Roupa Nova, 2007.
Foto: www.esbornia.com, acesso em 09/04/08.

Essesshowsvém despertando o interesse de um grande puliticlisive de
cidades regionais baianas. Segundo Md?®{006), 60% das pessoas que freqiientam

as festas e eventos musicais em Itabuna sao $urista

Figura 06 - Show Ivete Sangalo, 2008.
Fonte: www.esbornias.com, acesso em 09/04/08.

Atualmente, este local é utilizado para grandesitegelocais como Forré da
Jacutinga (Figura 07), (evento que este ano ira paa 5° edicdo), showsde renome

2 MOREIRA, André. Pesquisa desenvolvidasite www.esbornias.com, 2006.
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nacional. O Pré Forro, que em 2008 teve sua 4@ediurante 3 dias para 50 mil

pessoas, acontece em outro local para eventosePdegixposicdes Antonio Setenta.

Esses eventos contam com estrutura semelhantecaagélidado e conhecido Festival

de Verdo de Salvador. Organizados e promovidos mpelemo grupo e com parcerias

locais como Jacutinga Eventos, escolheu Itabuna paealizacdo destes eventos por
estar localizado ao centro de varios municipiossspir estrutura para um evento deste
porté™,
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Figura 07 - Forré da Jacutinga, 2007.
Foto: www.esbornia.com, acesso 09/04/08.

No Parque de Exposicdes Antdnio Setenta, junto eopmé Forrd, acontece a
Expoita, que em 2008 ira para sua 26° edicdo. Cxpectativa em negoécios de
aproximadamente R$ 2 milhdes, mais de 400 animstiard® na 252 Exposicdo
Agropecuaria de Itabuna — Expoita 2007. A exposiédpromovida pelo Sindicato
Rural de Itabuna, com apoio da Secretaria de Aljmi@uda Bahia (Seagri).

b) alternativa comércio:

A cidade de Itabuna hoje possui boas opcdes pargres. Dentre as mais
conhecidas estdo a Av. Cinquientenario, a Rua Padlgra e o Shopping Jequitiba.

A Avenida Cinquentenario (Figura 08), também coideeacomo o coracdo
econbmico da cidade, esteticamente deixa a deSgaser um paredao de edificios de
um lado e do outro da avenida, no meio de um erhadande fios e cabos, postes
escuros e poluidos visualmente com propagandamdmssvariadas espécies. Pode-se

2L Disponivel: <www.preforro.com.br> acesso em 16383-
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dizer que a avenida ndo apresenta um aspecto dissagdaveis, hoje tem no
comércio informal, praticado principalmente por e#m, um aspecto dos mais
desorganizados, com artefatos de todo o tipo: tesrdbancadas, carrinhos, entre outros
com crescimento de forma desordenada, competingiloocoomércio formal, ocupando
principalmente as calgadas da avenida, deixanddaale com feicdo de um “mercado
persa’. Os camelds parecem brotar do chdo. Estdodarparte, oferecem todo tipo de

produtos.
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Figura 08 - Avenida do Cinquientenério, 2008.
Foto: Disponivel: <http://www.itabuna-ba.com.brénd.htm>, acesso 11/05/08.

Localizada no centro de Itabuna, a rua Paulinor¥iéisede das varias lojas de
moda na cidade, além de concentrar empresas d&oservum bom restaurante.
Reformada recentemente através da unido de lopstds entidades publicas, como
Prefeitura de Itabuna, Associacdo Comercial, Sebr@&mara de Dirigentes Lojistas
em prol de um mesmo projeto, € conhecido con®Bhmppinga céu aberto”.

Inaugurado em 5 de maio de 2000, o JequitibA PBhapping vem
conquistando cada vez mais os consumidores do &WBatia. Com uma é&rea de
14.052,24m?, o empreendimento possui uma arguiteturojada e horizontal. O
shoppingpossui, entre ancorasmega storeslLojas Americanas, Hiper Bompreco,
Super Insinuante, Mc Donald’s, Marisa, Ponto Fiig, Zag Lazer e Starplex (2 salas
de cinema). Contempla também uma ampla Praca deeAlacdo com 700 lugares e
um variado mix com cerca de 80 lojas, dentre eflg®itantes franquias como Arezzo,
O Boticério, Mr. Cat, Bonaparte, Mitchell, Elemesta&asa do Pao de Queijo, Lilica &
Tigor, Zip Nautica e muitas outras.

Segundo Rocha (2008), “com todo esse potenciabgaitiba Plaza Shopping
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(Figura 09) se consolida como o principal centracdepras, gastronomia, servigos e
entretenimento desta regido, justificando o extelemimero de aproximadamente

17.000 clientes/dia” (informac&o verl3al)

|

o 2208

05/05/2008 1719

Figura 09 - Jequitiba Plaza Shopping, 2008.
Foto: Lize Barroco.

Seguindo uma tendéncia natural como um dos priiscigentros de moda de
toda a regido, o Jequitiba Plaza Shopping j& pdaasjua ampliacdo, numa area de mais
de 2.500 m2. O shopping serd ampliado em mais j&8, lalém de uma nova ancora, a
C&A, com mais de 1.600 m?, o que propiciara umenento de mais de 5.000 novos

consumidores potenciais ao dia.

b) alternativa pracas:

As Pracas da cidade sao espacos vitais para otemootazer, a descontracdo, o
alivio dostress as manifestacdes politicas, sociais, religiosaslterais. No centro de
Itabuna, algumas pragas ostentam um passado guenicmemdaria da cidade, como a
Praca Firmino Alves. Outras servem de descansopessoas que esperam transporte
para voltar a seu bairro, como a Praca José BaSusas ainda se constituem em

pontos de concentracdo para caminhadas de magdestaeivindicatérias, como o

22 Caliane Rocha, responséavel pelo setor de Markdtrshopping em entrevista, dia 15-03-08.
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Jardim do O. Ha pracas abertas que oferecem lazefimais de tarde e nos finais de
semana, como a Praca Olinto Leone e a Praca Ribo€aa (Figura 10) e, mais

recentemente, a pracga da AlimentacaoShoppingda cidade.

Figura 10 - Praga Rio Cachoeira, 2008.
Foto: Lize Barroco (01/05/08).

A Praca Santo Antbnio traz consigo a sorveterialbanAzul. Foi concebida
por um imigrante egipcio residente na cidade, baeHenri Gabriel Soussa, em 1947.
Desde a década de 1960, a populacdo de Itabureupmé®qglienta-la com assiduidade,
principalmente nos finais de tarde. O que maidestaca desta casa € a qualidade do
produto, cujo segredo nunca foi revelado. Dizenumalgs pessoas que “pediam” a
receita do sorvete ao dono que a resposta erasempesma: “sé darei a receita se me
fornecerem a formula da Coca-Cola”. (MATTOS, C.4,99. 57-58).

A Praga Olinto Leone, até 1940, era o coragdo asitrativo, sociocultural e
religioso da cidade. No final da década de 194@pto-se ainda o local de encontro dos
jovens que a buscavam com a finalidade de lazeRNKD AGORA, 28 de julho a 02
de agosto de 1997, p. 7). Na década de 1980, tmdamada pelo poder publico,
transformando-se num ponto de drogas e prostitulsdds a reforma de 1996, voltou a
ser frequentada por jovens e pelas familias.

Atualmente a praca continua exercendo a funcdollguéoi destinada, ao ser
construida no inicio do século. Durante o dia ftans por ela pessoas que ali param

para descansar, sentando-se em seus bancos, clamg@onpeu jardim, individual ou
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em grupo, ap6s andar pelo centro da cidade pasarsgocios, compras, consultas
médicas e, principalmente, as que se dirigem acd@do Brasil, que |4 se localiza
desde 1969. Apés as 17 horas, a praca se transfarmarande bar a céu aberto. Os
donos dos bares que ficam nas ruas que limitanaga@rmam mesas e cadeiras, num
ritual diario, e ai as pessoas, apds o expediemt&abalho, vém para conversar e
bebericar. Nos finais de semana, o espac¢o da @raicaa dividido por grupos musicais
ou bandas que s&o contratados pelos donos doscbhanes intuito de tornar o ambiente
alegre, descontraido, tornando-se um espaco dedade jovens, adultos, familias se
dirigem para usufruir do convivio com amigos, oumiisica e tomar uma cervejinha.

Desde 1999, a TV Santa Cruz desenvolve um prograriague Brasileiro, as
sextas-feiras a noite (de setembro a dezembrajsftnanando a praca num centro
cultural a céu aberto, tendo cercadas as ruas gquewmndam, impedindo o transito
regular de carros. Artistas locais e regionaigpsesentam em trés pontos da praca, cada
um com unshowmusical, atendendo, assim, a gostos diferente$;egjuesia dos bares
gue la se localizam.

“Outra novidade introduzida no programa foi a a&@oagultural, que aparece
sempre antes dos cantores regionais” (JORNAL AGORA,de setembro a 1° de
outubro de 1999, p. 1), e ocorreu no espaco cafgrakaca. A programacao cultural a
que se refere o jornal consta da apresentacdo mes,cgrupos folcléricos, pecas
teatrais. O publico que freqlienta a praca nestedpprogramacao € bem diversificado.
Criangas que correm e brincam num espago seguwistaade seus pais. Jovens que
passeiam, encontram seus amigos e paqueras pamesountraido bate-papo. Os
veteranos, pessoas que viram a cidade se forngar g praca, expandir-se para outros
espacos e, agora, maduras, voltam para reviver Ssaga, arrepiar-se com as
lembrancas boas, outras nao tdo boas assim, callmgracbm as novas geragoes a nova
histéria e renovada funcdo da praga. Com relag@&ieaprojeto, as pessoas mais velhas

ficaram muito sensibilizadas e recordaram com asrsaudade seu passado nesta praca.

d) alternativa saude

A cidade possui hoje as melhores opg¢bes de atentbrmeédico da regido,
como A Santa Casa de Misericordia Carlixto MidkeMaternidade Manoel Novaes, o
Hospital de Base, o Centro Médico Artumiro Font@ejs Hospitais de Olhos, entre
tantos outros. Além disso, Itabuna hoje é refeeéna regido também em eventos e

congressos na area como o Congresso Baiano de rifiidogia e Metabologia,
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realizado em 2007, pela Sociedade Brasileira deé&mblogia e Metabologia, regional
Bahia.

Itabuna também possui o0 Unico hospital especializpdra tratamento de
doentes mentais da regido, o Hospital Sdo JudasuTad maior centro oncoldgico da

regiao.

e) alternativa casas noturnas, bares, restauranteshotéis:

Itabuna possui bares e restaurantes com comidantada, tipica, nacional e
internacional. Aqueles mais freqlientados pelostagisdo 0s que se encontram na area
mais central, como o bar e restaurantes Codorrdmcas, Sabore d’ltélia, Pizzaria La
Lucca e Sabatine e aqueles que possuem algumegéath cidade como o restaurante
do Mazinho, onde a feijoada é tradicdo ha maisdden®s, e o churrasco do Seu Zé.

Saindo da éarea central, os restaurantes mais fregleess sdo a Churrascaria
Carne do Sol de Itoror6é e a Churrascaria Los Pangpatiecida em todo o Estado por
existir em varias localidades e possuir um atendimextremamente profissional e
diferenciado na cidade.

Existem alguns hotéis da cidade que também posseevito de restaurante
com comida internacional e tipica, como o TariktésrPalace Hotel e o Itabuna Palace
Hotel, ambos abertos ao publico em geral. Estesishgfio muito freqlentados, pois
eles oferecem boa estrutura para eventos soc@imerciais, como auditorios: o Tarik
Fontes Palace Hotel possui estrutura para até &&&bps e o Itabuna Palace Hotel, para
até 300 pessoas.

Outra opgao sdo as casas noturnas, como a Casa RaBce Hall(espago do
hotel Itabuna Palace Hotel, que se localiza forahai®l) e a boate Ballo, que estéo
sempre promovendshowse festas de menor porte, aniversarios de pant&sjlaventos
para empresas como confraternizagdes etc.

Um evento ja consolidado na cidade é o Festivatr@a®mico de Itabuna, indo
agora em 2008 para sua 4° edi¢cao, organizado eopidonpelo SEBRAE. Funciona
como festival gastrondmico, com uma proposta deipéicdo do espaco do Centro de
Cultura Adonias Filho; serdao montados restauraetgsco infantilshowse exposigcéo

decasesvoltados a gastronomia.
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4 CAPITULO 3: ASPECTOS CULTURAIS EM ITABUNA

Itabuna semelhante a outras cidades interiorarssidiras teve seu patriménio
histérico, violado ao longo do tempo utilizando-s@mo argumento a necessaria
modernizacao das cidades, progresso e desenvotap@ejudicando, assim, a cultura
e a historia local. Assim, o interesse pela modagdio que ocorreu nas cidades,
fazendo-as esquecer os tracos originais de suéiddde, e que infelizmente poucas
pessoas vém lutando pelo preservacionismo local.

Grande parte desse patriménio histérico de Itabionaao longo do tempo
destruido, perdendo, assim, o elo com o passadpun8e a UNESCO, citado em
relatérid®, os bem patrimoniais podem ser iméveigonumentos, conjuntos e sitios e
bens moéveis (obras de arte ou artesanato). Pormenias, entende-se ndo apenas as
obras arquitetbnicas de grande porte, mas tamb&niagdes mais modestas, de grande
interesse histérico. Os conjuntos histéricos/patnimis (AULETE, 1958) séo
resultantes da unido de diferentes elementos igiss)rcompondo um belo conjunto, e
0s sitios historicos sdo espacos ocupados porragdss histéricas, preservadas ou nao,
onde existe visitacdo publica, ou, segundo Riv&akena (1999), € o local onde se
preserva, melhorando o patriménio historico contegisx atividade turistica e cultural.
Desse modo resta muito ainda em Itabuna para sesempado e defendido,
sensibilizando geragfes, tornando-as conscientdefensores da memoria local e
regional.

O tempo passa e, gracas a estudiosos como os Ssmhy@s do
CEDOCYUESC, Jorge Amado, Adonias Filho, Cyro de MatoMlaria de Lourdes

% Disponivel em: www.uesc.br/patromoniohistorico/&8_00.htm, acesso em 05/03/08.
24 Centro de Documentacdo e Meméria Regional.
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Netto Simdes, entre outros, € que esta sendo pbgsiservar e escrever a histéria
desta cidade e da regido.

4.1 Cultura: informagdes sobre a historia e conceis

A partir do século XIX, foram realizados na Euroaios estudos com a
intencdo de hierarquizar todas as culturas humexigtentes ou extintas, ou seja,
tentaram-se atribuir valores, em uma escala evaluth cada uma delas. Neste
sentido, algumas culturas foram consideradas superia outras, o que, segundo
Santos (1994), foi uma posicdo vergonhosa, poistad culturas tém seus proprios
valores e nenhuma pode se sobrepor a outra.

No Brasil, de acordo com Rodrigues (2002), ocoteubém este tipo de
pensamento e, somente a partir de 1930, este gfmdanodificado, considerando-se
gue apenas o0s objetos relacionados a época dazegido foram considerados como
cultura ou heranca cultural, vez que a criacdo ymod pelos negros e brancos
pobres ndo foram considerados como heranga culpgisl eram vistos como meros
trabalhadores, considerando apenas objetos fedtlos proprietarios que possuiam
algum bem.

Dessa forma, a preocupacao sistematica com aiaistdtural, que, segundo
Featherstone (1993, p. 170), “é apenas gerada kghoea outras espacialmente
distintas, temporalidades coexistentes”, comecsel iatensificar quando aceleraram
0S contatos entre povos e nagdes, tornando-seclamsnos tempos atuais, devido a
uma relagdo mais direta e estreita com outrasizzigibes e outros povos. Assim,

Santos (1994, p. 7) afirma que

O desenvolvimento da humanidade esta marcado péstos e conflitos
entre modos diferentes de organizar a vida sodmlse apropriar dos
recursos naturais e transforma-los, de concebealalade e expresséa-la.
A histdria registra com abundancia as transformage que passam as
culturas, sejam movidas por suas forcas interrgga, esn consequéncia
desses contatos e conflitos, mais freqientementanploos os motivos.

Nessa esfera foi que se concebeam inUmeras definigdconcepcbes para
este tema tdo atual. No entanto, ha duas concepé8esms sobre o que se entende
como cultura. De acordo com o referido autor, “Am@ira concepc¢ao de cultura
remete a todos os aspectos de uma realidade sacisd¢gunda refere-se mais
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especificamente ao conhecimento, as idéias e gatgaim povo” (p. 29). Sendo
assim, cultura se refere a toda humanidade e a wadalos povos ou grupos

humanos. Assim:

A cultura é um produto da histéria de cada sociedédima dimenséo do
processo social, da vida em sociedade. Nao dizitesppenas a um
conjunto de préticas e concepcdes ou apenas urtea garvida social,
independente da mesma. Ou seja, cultura diz respeddos os aspectos
da vida social (SANTOS, 1994, p. 44-45).

Tal raciocinio é corroborado por Ruschman (199%0p, quando diz:

A cultura de um povo é entendida como os padrogsicéws ou

implicitos dos comportamentos, adquiridos ou tratidas por simbolos,
gue constituem o patrimbénio de grupos humanos,usne@ sua
materializacdo em artefatos. O aspecto mais imptertde uma cultura
reside nas idéias tradicionais — de origem e seldgétorica — e,
principalmente, no seu significado.

Dessa forma, pode-se afirmar que cultura é a digeds processo social, da
vida de uma sociedade; diz respeito a todos oxctspeda vida sociatudo o que o
homem faz para se relacionar com o mundo e solere\besse modo, a cultura € sem
davida alguma construcédo histérica das necessidades

Firma-se, desse modo, o entendimento de que ar@udtfonte geradora do
patriménio, envolvendo o pensar, o fazer, o seatwjver. Neste sentido, a memoria
cultural da sociedade é um fator preponderante gm@esquisas turisticas e culturais,
pois, segundo Le Goff (1996, p. 477), “é onde a&icresce a histéria, que por sua vez,
alimenta e procura salvar o passado para servpregente e ao futuro”. JA Morales
(1999) informa que a memodria cultural é respons@eth manutencdo do elo de
continuidade e de coesao dos povos pertencentesmeaivilizagcdo, tendo por base o
patriménio cultur&f, e a comunidade deve sentir orgulho legitimo deidentidade e
pertencimento da sua cultura. Tal posicdo leva mpoeender que a cultura é
responsavel pelas diferencas entre as comunidadgdoealidades, e de conformidade
com Barroco, H. e esta pesquisad®dr@008), cultura é um complexo de aspectos
espirituais, materiais, imateriais, intelectuaisemocionais que caracterizam uma
sociedade. Inclui expressdes criativas (literataregsanato etc.), praticas comunitarias
(celebracgdes religiosas e festas) e de bens matedaconstruidos (prédios, objetos

% Heranca cultural é tudo aquilo que se adquireesgutem o dever de respeitar e transformar num
legado cultural para as geracdes futuras (ibid&99)1

2 BARROCO, H; BARROCO, LTurismo Cultural: Estratégias e Valores.Tradigéo, bens culturais e
tecnologia: existe impacto quando re configuradib€is: Editus, 2008 (no prelo)
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etc.). A idéia de “complexo de aspectos,” refenmxos autores, leva ao conceito de
espacos culturais ou historicos.

Os espacos histéricos sdo definidos com um lugagropo de pessoas com o
qual se sente afinidade e se formam lacos afetlietd assentada em trés pilares:
tempo, espaco e memoaria histérica compartilhadeRYJR000).

O local ou espaco historico, de acocdm Sa (2007), é formado por uma
percepgcdo que os habitantes e visitantes constmentalmente e que depende de
experiéncias individuais. Em tempo de globalizadgiiscam, cada vez mais, elaborar
politicas e estratégias que formem determinadea ip@ra que as cidades atraiam
turistas.

Os bens culturais postos a disposi¢do do consurigtito, de acordo com Beni
(2004, p. 88), em termos gerais, compreendem:

o O acervo de monumentos histdricos, (patriméniodhist) e o
registro dos legados que expressam os valorectalade;

o Os museus e as galerias de arte, que reinem as wéodalidades de
expressao artistica;

o As manifestacdes populares de carater religiogofanmo;

o O folclore, que retrata numa reconstituicdo cérndea ambiéncia
histdrica as etnias formadoras de populagdes;

o A cultura popular, que, mais efetivamente, eviderzipresente de
cada &rea.

A organizacdo de bens culturais, em conformidade t@age (2001), s&o
elementos artificiais como fatos historicos, cudisire religiosos postos a disposicdo do
consumo turistico.

Segundo o Mtur (2008), consideram-se patrimonittieo e cultural os bens
de natureza material e imaterial que expressarme@iam a memoria e a identidade das
populacdes e comunidades. Sdo bens culturais de historico, artistico, cientifico,
simbodlico, passiveis de se tornar atragfes tuagstiarquivos, edificacbes, conjuntos
urbanisticos, sitios arqueoldgicos, ruinas, museusutros espacos destinados a
apresentacdo ou contemplacdo de bens materiaisateriais, manifestacdes como
musica, gastronomia, artes visuais e cénicas,sfestalebracdes. Os eventos culturais
englobam as manifestagcbes temporérias, enquadradasido na definicdo de
patrimbnio, incluindo-se nessa categoria 0s evegasgondmicos, religiosos, musicais,
de dancga, de teatro, de cinema, exposicoes delarégtesanato e outros.

Hall (2000, p. 38), por seu turno, afirma que étatidade € formada, ao longo

do tempo, através de processos inconscientes,adEn@o ser considerada como algo
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fixo e estavel, e essa identidade néo é algo isatwjo de formacgéo continuada. Assim,
Barreto (2000, p. 46) entende que

Manter algum tipo de identidade — étnica, locakegional — parece ser
essencial para que as pessoas se sintam segurdas yor lacos
extemporaneos a seus antepassados, a um locad geme) a costumes e
habitos que Ihes dao seguranca, que lhes informem géo e de onde
vém, enfim, para que ndo se percam no turbilhdoinftemacdes,
mudancgas repentinas e quantidade de estimulos qoanuo atual
oferece.

4.1.2 A cultura e o processo de globalizag&o

No mundo atual, as facilidades de comunicacao @éedtvcamento de pessoas,
0s avancgos tecnoldgicos, e a integracdo econdputiica e cultural € cada vez maior,
0 que proporciona uma tendéncia a padronizacadodaidades, dos ambientes. O
fenbmeno da globalizagdo, muitas vezes, provocar@feneizacao das culturas e das
identidades culturais. Nesse sentido € que a lala manutencdo das diversidades
culturais é ardua e encontra espa¢o na sociedad®ado XXI. Em seu trabalho,
Giddens (1991, p. 32) afirmou que

A globalizacéo pode assim ser definida como a gifieacéo das relacbes
sociais em escala mundial que ligam localidadesmiss de tal maneira
gue acontecimentos locais sdo modelados por eveatoendo a milhas
de distancia e vice-versa. Este é um processotid@l@orque tais
acontecimentos locais podem se deslocar numa diragdersa as
relagbes muito distanciadas que os modelanmrafAsformacéo locak
tanto uma parte da globalizacdo quanto a exterséaral das conexdes
socias através do tempo e do espaco.

Vislumbra-se, entdo, a existéncia de dois grupo®pmleides com relagcdo a
globalizac&o. Para alguns, a globalizacdo reprasefitn da geografia, divulgada pela
“desterritorializacdo” das atividades humanas, m@mo a “despersonalizacéo” do
lugar enquanto singularidade. Outros a entendeno amma reafirmacéo da dimensao
espacial, uma revalorizacdo e uma “reinvencao”oal] & medida que se acentua a
importancia conferida a diferenciagdo concretaeemgriugares (ALBAGLI, 2003).

Segundo Yudice (2004, p. 25), “o papel da cultx@aadiu-se como nunca para
as esferas politica e econémica, ao tempo em guecdes convencionais de cultura se

esvaziaram muito”. Assim, a cultura esta sendocergemente dirigida como um
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recurso para a melhoria soOcio-politica e econdmaa, seja, para aumentar sua
participacdo nessa area de envolvimento politiccadknte de conflitos acerca da
cidadania.

Dessa forma € que, em meio a esta tendéncia arsalizveacdo em que estédo
inseridas as comunidades é que se valorizam cadlanaés as singularidades e as

peculiaridades destas. Assim, Barreto (2000, pa#h@ha que

A busca dos elementos caracteristicos e diferendai cada cultura
aparece como uma necessidade de mercado, a calitdetone é a
matéria-prima para criacdo de um produto turistomercializvel e
competitivo internacionalmente.

Evidencia-se a necessidade de valorizar as difasengturais das comunidades,
propondo um resgate das raizes culturais perdilesse sentido, o global se sobrepde
ao local.

Na literatura, Hall (2000, p. 77) afirma que

Ao lado da tendéncia em direcdo a homogeneizagimlglha também
uma fascinacdo com a diferenca e com a mercagfilivaa etnia e da
‘alteridade’. Ha, juntamente com o impacto ‘globalm novo interesse
pelo ‘local’. A globalizacdo (na forma da especiatido flexivel e da
estratégia de criacdo de ‘nichos’ de mercado), er@ade, explora a
diferenciacdo local. Assim, ao invés de pensar tabag como

‘substituindo’ o local, seria mais acurado pensama nova articulagcao
entre ‘global’ e ‘local’.

A contraposicdo do global sobre o local se verifioeque, no século XX, houve
uma sensacao de fragmentacgéo da identidade culburadeja, as comunidades sentiam
gue estavam perdendo as suas referéncias cultorgse gerou nelas a vontade de
resgatar o que se havia perdido. Entre elas:

- patrimdnio histoérico/cultural: representado pelosns moéveis e imdveis
existentes no pais, e cuja conservacao seja desseepublico, que por sua vinculagéo
a fatos memoraveis da histéria do Brasil, quer pelo excepcional valor arqueol6gico
ou etnografico, bibliografico ou artistico segunbDecreto Federal, 25/33, art. 1° é
citado por Turismo Responsavel (2004). Por outdo,la Constituicdo Brasileira, art.
216, diz que constituem patriménio cultural brasiledos bens de natureza material e
imaterial, os quais incluem:

| — formas de expressao;

Il - os modos de criar, fazer e viver;
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Il — obras, objetos, documentos, edff@®s e demais espagos destinados a
manifestacdes artisticas e culturais;

IV — as criacdes cientificas, artistiedecnoldgicas;

V — 0s conjuntos urbanos e sitios dervalstéricos, paisagisticos, artisticos,
arqueoldgicos, paleontoldgico, ecoldgico e cieti

Por outro lado, o conceito de Identidadléural € importante para relacionar esse
patrimbnio ao turismo, ou seja, representa cordesigmaginarias e o acesso a elas,
sendo reguladas pela traditée pelos costumes, através de manifestacdes dsiltura
como as crengas religiosas e espirituais, cantigasais (WAIMBERG, 2003).

4.2 As relagbes entre turismo, cultura e turismo dtural

4.2.1 Turismo

O dicionério da lingua portuguesa (AULETE, 195&)nceitua turismo como a
acdo ou efeito de viajar, basicamente com finsrdeetenimento. E de conformidade
com o trabalho de Aguiar (2007), o turismo tambéentndido como uma atividade
econdmico-social e social-ambiental, por motivoridgens, e que gera um processo de
atividades econémicas (negdécios e servigos), quadat geral é distribuida como um
consumo da sociedade.

Em seu trabalho “A producdo do saber turistico”,estth (2000) entendeu o
turismo numa visdo mais abrangente, ou seja, bé&lielacdo entre producéo e servigos
em que integram uma pratica social com base cukuhistorica a um meio ambiente
diverso, cartografia natural, relagbes sociais dgpialidade e troca de informacgdes
inter-culturais.

Desta forma, segundo o referido autor, neste tnalfai adotada a seguinte:

2" E a forma de divulgar, dar a conhecer, tradueikpimir o sentimento de um povo (AULETE, 1958)
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turismo € uma combinagdo complexa de inter-relacr@ntos entre
producéo e servigos, em cuja composicao integramvse pratica social
com base cultural, com heranca histérica, a um ragibiente diverso,
cartografia natural, relacdes sociais de hospédtctroca de informacdes
interculturais. O somatério desta dindmica soctocal gera fendmeno,
recheado de objetividade/subjetividade, consumido milhdes de
pessoas, como sintese: o produto turistico (MOES06D, p. 9).

Como visto, as relagdes entre turismo e culturapséfundas e tém um duplo
sentido: turismo como ato cultural e a forma calt@ turismo cultural como meio de
permitir ao homem o acesso a formas de expresd@oat(CUNHA, 1997).

No primeiro caso, o turismo é entendido como untrumsento de promocéao
cultural, ou seja, como agente de formacao deosstibrmas, atitudes, gostos e
experiéncias. No segundo caso, 0 turismo € um aeiproporcionar o encontro de
culturas pré-existentes e estabelecer relacéewvatomes adquiridos.

Como o conhecimento da oferta turistica e cultdealltabuna é fundamental
para indicar as potencialidades necessarias pemdeato objetivo desta pesquisa, Beni
(2004) aponta que a oferta turistica é algo maésasimples somatoério dos produtos
turisticos que possui. E desse modo, um conjunt®ds naturais, culturais e servicos.

Neste sentido, conceituam-secomo bens todas aasccepazes de atender as
necessidades humanas, podendo ser conhecidos @msariateriais — construidos ou
ndo, e os imateriais de carater abstrato e cordeadmo servicos (MANUAL DE
ECONOMIA, 1992).

Os bens conhecidos como recursos turisticos s@s tuglelementos naturais ou
culturais que ainda ndo sédo explorados formalmentpie, portanto, ndo possuem
estrutura de servicos definidos (mas que podemr estado utilizados pelos
consumidores locais), ou segundo Cunha (1997)cénunto dos elementos naturais,
culturais e artisticos, histéricos ou tecnologico®e irdo gerar uma atragdo turistica;
atrativos turisticos s@o recursos turisticos queasacterizam pela presenca sisteméatica
de alguns servigos dirigidos ao visitante ou tari€ds recursos artificiais sdo aqueles
construidos pelo homem para serem utilizados ernefioén de uma sociedade
(TURISMO RESPONSAVEL, 2004).

Para Beni (2004, p. 36), os bens turisticos podem s

o materiais (monumentos, museus, galerias de arte, praiasrespe
imateriais(clima, paisagem e outros);

o imoveis(terrenos, casas, hotéis, museus, galerias e p@mogveis
(produtos gastrondmicos, artisticos e artesanais);

o duraveisou pereciveigartesanais ou produtos gastronémicos);
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o de consumdbens que satisfazem diretamente as necessidades do
turistas) ele capital(os que séo utilizados para a producéo de ouémns)b

o béasicos, complementares e interdependentes;

. naturais ou artificiais.

Por outro lado, Beni (2004, p. 153) conceituoutafeuristica como um

conjunto dos recursos naturais e culturais questaresséncia, constituem
a matéria prima da atividade turistica porque, ealidade, sao esses
recursos que provocam a afluéncia de turistassé emnjunto agregam-se
0s servigos produzidos para dar consisténcia ac@esumo, 0s quais
compdem os elementos que integram a oferta noesgide amplo, numa
estrutura de mercado.

O sistema de produc¢éo no turismo ndo é um setordedémdo, como ocorre na
agricultura, na industria de produtos quimicos, @@mplo. Por sua natureza, utiliza
bens e servicos de outras cadeias produtivassparterecer o que se chama de produto
final. Por razGes de terminologia e de esclaredimda conceito, ainda de acordo com
Beni (1998, p. 160)

diz-se que o produto turistico total, em sentidocnmeconémico, é
constituido de um conjunto de subprodutos tais ctrartsporte, hotelaria,
restaurantes, filmes, livros, diversdssuvenirs seguro, roupas para férias,
etc. Em sentido microecondmico, cada um deles poeeber a
denominagagroduto turistico.

Produto Turistico € composto de elementos e pedespintangiveis sendo
sentido pelo consumidor como experiéncia.

Para o consumidor, o Produto turistico € uma nastier tudo que uma pessoa
pode consumir, utilizar, experimentar, observapre@ar durante uma viagem ou uma
estada. Inclui, por exemplo, servicos de agénaasiabens, alojamentos, transportes,
diversdes, aquisicdo de produtos de recordacaoatosnsociais com outros turistas e
com a populacao local, praias, circuitos nas mdwetsnatividades de caca e pesca,
visita a castelos, museus, palacios, cidades ésltipicos, com qualidade, eficiéncia e
cortesia nos servicos recebidos. Ainda, sensiliéida beleza da paisagem e a
amenidade do clima, & preservagdo e conservacdoa#is de interesse turistico.

Em um destino, o turista necessita de servicosuotog de varios produtores.
Utiliza meios de transportes, alojamentos, restdesa equipamentos de recreacao e
entretenimentos de um mesmo nucleo receptor. A fi@tum deles podera inviabilizar a
presenca de turistas. O cliente necessita destecpara o destino turistico (local onde

se encontra o Produto Turistico). Muitas vezesoalygdo de servigos turisticos ocorre
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ao mesmo tempo e lugar em que se esta prestanmitbna@to ao cliente; dai se dizer
que a producdo e a prestacdo de servi¢cos sao rasejza

Segundo Beni (2004), a oferta turistica se diviaepeimaria ou original, onde
tratando dos recursos naturais e culturais e aaoflerivada composta dos servigos de
transportes, alojamentos, recreacéo e organizadereésgens.

Assim, nesta pesquisa procurou-se apenas estudar pamtela da oferta
turistica, os monumentos historicos e culturaisma@omuseus e edificagbes, as
manifestagdes culturais (festas e artesanato), dmmo as ocorréncias programadas
como convencdes, feiras de exposicdes, negécioemas de lazer e servicos — 0s
equipamentos hoteleiros.

Por outro lado, nem sempre a cultura é valorizadp eu verdadeiro
significado, e sim pelas suas implicacbes mercgitds, implicando na grande
problematica cultural a banalizagc&o e a triviazada cultura.

Desse modo, afirma Swarbrooke (2000, p. 98) que

As necessidades da industria do turismo e as prefas dos turistas
podem levar a trivializac&o da cultura e & perdawtenticidade. Dangas
tradicionais podem ser abreviadas para se adeguprogramactes de
grupos de turistas, e a cozinha tradicional podesernacionalizada para
se tornar aceitdvel ao paladar dos turistas. Pempbo, a riqueza

regionalmente diversas da cozinha italiana muiinfeente pode se
transformar em massas insipidas, e ampla variediaglpratos espanhdis
tradicionais muitas vezes é representada apenapaela Da mesma

forma, cancdes folcldricas séo apresentadas como ergretenimento

musical, e ndo como parte do quebra-cabecas decamplexa cultura

tradicional.

Por outro lado, alguns estudio®dizem que a uni&o entre cultura e turismo, se
trabalhada de uma forma correta, ajuda na dinadizag economia, fomentando a
preservacao do patriménio e a aproximacédo da caladaeicom este. Tal unido ajuda,
ainda, a manter a memoria cultural, valorizanddeatidade cultural de uma localidade.

Nesses termos, como afirma Barreto (2000, p. 75),

[...] O legado cultural se constitui em um atrativoistico que, se bem
trabalhado, pode atrair um publico diferenciada] para os nucleos
receptores, trabalhar com a tradicdo como atratjuda a recuperar a
memoria e a identidade locais, 0 que, na atualidadastitui um

28 BANDUCCI, Alvaro Jr.Turismo e identidade local:uma visdo antropologic&€ampinas: Papirus,
2001.

BARRETTO, Margarita.Turismo e legado cultural: as possibilidades do planejamentd ed.
Campinas: Papirus, 2000.

GEERTZ, Clifford.A interpretacdo das culturas Rio de Janeiro: LTC, 1989.
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imperativo para manter um equilibrio saudavel eatrmanutencao da
cultura local e a incorporagdo dos avancos positigocultura global.

De conformidade com Cooper et. al (2001), enteredpes legado cultural as
atragfes ou produtos da histéria e da cultura dpawn. Entre eles as lendas, estorias,
dancas, rituais, prédios historicos, como palaaiusseus, casardes, locais industriais
antigos e preservados, que sao capazes de satiskzateresses do publico, pelo
passado.

Esses legados podem ser: culturais — que envolvesiig&o, museus, galerias
de arte, sitios arqueoldgicos, veiculos antigosdas etc; tradicionais, como folclore,
cultura animada, festas e eventos culturais csimavs

Evidentemente que o legado cultural tem uma irglxcdo com a heranca
cultural, que, segundo Lacayo Parajon, citado pinda (2007), representa tudo que
pode ser preservado e protegido como parte daiddelet de uma sociedade [...],
constituindo-se uma riqueza plena e que esta estaiip processo de recriacao.

O presente trabalho adota o pensamento de quéi@ emire cultura e turismo é
extremamente benéfica para as comunidades recgptenadlo em vista que 0s turistas
estdo em busca de ambientes originais e presername®o (2001, p. 98) afirma que “o
turista caracteriza-se por ser mais exigente diweld’ortanto, a proposta do turismo
cultural entra em perfeita harmonia com o desenmv@into da comunidade de forma
sustentavel”.

E desse modo que a cultura vem sendo trabalhadaurismno, através do
turismo cultural e do turismo de natureza, para ora@r aproximagao entre 0S povos,
havendo um intercambio saudavel entre diversasrasit

No cenario mediatico, a cultura aparece semprecaskpao mundo das artes
como cinema, televisao, teatro, entre outros, s@s0 enfoque antropolédgico, trata de
qualquer criacdo humana. No ambito universal, tulé um gerenciamento coletivo
da sobrevivéncia humana e representa a identidadendpovo, o que leva a se dizer
gue na virada do milénio, a questdo da culturasapta-se como um problema-chave,
fazendo a mediacdo entre o fluxo globalizante epadicularismos identitarios
(BARROCO, H, 2007).

O turismo cultural é entendido como o tige turismo que da acesso ao
patrimbnio cultural, ou seja, a historia, & culttgaao modo de viver de uma

comunidade. De acordo com Barreto (2000, p. 19tefale-se por turismo cultural
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todo o turismo em que o principal atrativo ndo sejaatureza, mas algum aspecto da
cultura humana”.

Apesar das inumeras definicdes sobre turismo @ljtpara atender o objetivo
deste trabalho, foi adotada, aqui, a definicdo &84T Oapud Barreto (2000), por seu
rigor técnico. A expressao turismo cultural apom@ sentido de englobar os
movimentos de pessoas que obedecem a motivac@esdsiente culturais, em que se
podem incluir modalidades diversas, como viagensstedo, culturais, digressdes
artisticas, manifestacdes folcloricas ou peregdieag visitas a sitios e monumentos
histéricos ou arqueoldgicos, entre outros.

De acordo com o Servico de Apoio as Micro e Pequdthapresas do Rio
Grande do Sul (SEBRAE/RS) (2001, p. 10-11), o tawicultural pode ocorrer de duas

maneiras: de forma tradicional e de forma intesativ

e tradicional: quando o turista visita locais histés deixando-se levar
pelo programa da agéncia de viagens que vendecotep@ande 0s guias
de turismo indicam os locais a serem visitadostipudam um hordrio
quase rigido para visitas e fotografias. Na memdoidurista passam-se
em minutos séculos de civilizacéo, histéria e cosside um povo. Em
muitos roteiros comerciais, o turismo cultural aecer de uma forma
distorcida e um tanto apressada;

e interativo: quando o turista interage com o obgetdbservado, seja
algo concreto ou abstrato, procurando vivenci&Hlra isso, a atividade
turistica deve ser feita calmamente, deixando gueneogdes artisticas e
as informacdes culturais sejam absorvidas de forataral, vivenciando
a histdria e a cultura através de visitacdo a ngss#ras de arte, teatros,
monumentos  histéricos, concertosshows musicais, festivais,
manifestacdes folcloricas e, principalmente, a B@mncia com a
comunidade local.

Em seu trabalho, Cunha (1997, p. 23) informa qugrista cultural € motivado
“pelo desejo de ver coisas novas, de aumentar nbBeconentos, de conhecer as
particularidades e os habitos de outras populaci@esivilizagdes e culturas diferentes”.
E ele um segmento turistico que necessita de umieatebpreservado, exigindo
planejamento adequado, além de ser voltado parstensabilidade.

Este tipo de turismo é caracterizado por ser umaétecia emergente na
“inddstria” do turismo e por combinar autenticidadpromoc¢do, servigcos de
atendimento ao visitante e desenvolvimento ecor@nocal e regional (LUCAS,
2000).

Seguindo o pensamento do SEBRAE/RS (2001), o tarismltural traz
inlmeras vantagens para uma regido, tais comoerpegsio do patriménio cultural

(visto que hd um aumento da consciéncia de preg@yavalorizacdo da cultura local
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(por causa da busca pelo diferencial, muitas codawleis recuperam valores culturais);
intercambio cultural; melhoria na infra-estrutucecdl; geracdo de empregos, efeito
multiplicador e criagdo de novos polos turisticos.

Porém, para que haja o desenvolvimento adequadaridmo cultural, e para
gue este seja norteado por impactos positivosjareeindispensavel a elaboracdo de
um planejamento participativo. Governo, empresasagas e comunidade devem
permanecer unidos, pois, se isto ndo ocorrer, isntar cultural estard fadado ao
insucesso.

Como afirma Lucas (2000, p. 46),

O casamento entre cultura e desenvolvimento ecaodénimutuamente
benéfico, desde que os valores, as vozes e ogsats da comunidade
sejam representados. Sem o0 apoio local e 0 engdlamdas
comunidades, os mais promissores projetos de dasenento do

turismo cultural sdo fadados ao fracasso

O turismo cultural deve ser visto ndo s6 por orgiopreservacdo, mas também
pelo trade pela comunidade e 6rgdos governamentais, comanaim de arrecadar
recursos para a manutencao de lugares e manifestdgdm como um instrumento de
informacgéo do publico visitante (GOODEY, 2002, 51

Assim, o turismo, enquanto prética social moderretiedade econémica de
grande relevancia e repercussdo na atualidadepaZ e gerar ndo apenas renda e
emprego como usualmente se ocorre, mas também éria de alteracdes
socioculturais tanto nos destinos receptores emmmradores locais como nos centros
emissores e nos turistas.

Assim, o turismo cultural, segmento ou parte de mercado mais amplo, é
entendido neste trabalho como a materializacdo apomtece quando o turista &
motivado a se deslocar especialmente com a firddide vivenciar aspectos e situagcbes
gue podem ser considerados particularidades daaMtur, 2008).

E inegavel o potencial do Brasil para esse segmentdudo esta longe de ser
aproveitado em sua magnitude — a maioria dos prsdutisticos carece de qualificacao
e ha, ainda, muito a ser trabalhado para se cheganpetitividade e a sustentabilidade.

Primeiramente na Europa, e hoje também no Brasitebe-se, por parte dos
profissionais ligados & &rea da cultura e do turjsen tentativa de elaboracdo de
instrumentos e técnicas para sensibilizar o cidpdda a importancia dos bens culturais

com o0s quais se relaciona direta ou indiretaméateando possivel um acercamento
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maior da comunidade local e dos visitantes sobigeas culturais existentes nos locais
onde residem ou visitam.

O turismo cultural é motivado pela busca de infaydes, de novos
conhecimentos, de interagdo com outras pessoashatades e lugares, da curiosidade
cultural, dos costumes, da tradicdo e da identidattaral. Este segmento da atividade
turistica tem como fundamento o elo entre o pas&ado presente, 0 contato e a
convivéncia com o legado cultural, com tradicdes dialogam com a modernidade,
com as formas que expressam e revelam o ser edazada comunidade.

De acordo com Barretto (2000), a sociologia eumpébtadamente a inglesa,
vem, desde a década de 1980, realizando um trapmlheiro nas areas da sociologia e
da antropologia do turismo, revelando, por meicsdi@s pesquisas, que a busca pelo
enriguecimento da bagagem cultural durante as n&a§eada vez maior. Para a autora,
mesmo ndo havendo ainda estudos sistematizadas ptesesso na América Latina, o
relato dessas tendéncias se torna importante, @nagwe as tendéncias dos paises
desenvolvidos se reproduzem nos paises em desanente apdés um intervalo de
tempo.

Desta forma, a busca pela cultura nas viagens mbateacrescentar a uma
localidade independente do segmento principal kmnada. Contudo para uma
localidade entender a atividade turistica como umftarnativa viavel para seu
desenvolvimento econdmico, é necessario que a mssjadrabalhada corretamente,
obedecendo a alguns critérios tecnicistas, afagtaaddo amadorismo.

Em busca de tragos culturais diferentes dos seusirista que viaja cuja
motivacdo primeira € a busca, através do contatb es outras culturas, uma
possibilidade de vivenciar a alteridade. Dessa mane turismo cultural contribui com
0 processo educativo do proprio visitante e, paroolado, € capaz de promover
beneficios socioculturais e econdmicos nas socsxladceptoras. Neste caso, a
identidade cultural dos diferentes povos visitades apresenta como um recurso
turistico, como um atrativo que diferencia e valaro espaco e 0s recursos naturais e
culturais em questéo.

De acordo com o Mtur (2008), a utilizag&o turistoa bens culturais pressupde
sua valorizagdo e promocdo, bem como a manutergd&oaldinamica e permanéncia
no tempo. Valorizar e promover significa difundironhecimento sobre esses bens e
facilitar-lhes o acesso e o usufruto, respeitando raemdria e identidade. E também
reconhecer a importancia da cultura na relagéstéuei comunidade local, aportando os

meios para que tal relacdo ocorra de forma harra@@&m beneficio mutuo.
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A realidade brasileira, entretanto, concernentebaos culturais, necessita ainda
ser seriamente pensada, uma vez que os remanesb&ttgicos da cultura material
recebem dos organismos publicos uma preservacénservacao ainda deficientes em
alguns aspectos. Inimeros sdo os exemplos de préditricos abandonados, em
precério estado de conservacao, inclusive apomtsi@o tombados pelo Instituto do
Patrimbnio Histérico e Artistico Nacional (IPHANDPs que obtém alguma atencdo
apresentam um aproveitamento turistico incipiente.

Os servigos prestados com a intencédo de fazer ceno yisitante ou morador
compreenda seu entorno, em casos de espacosdaisi@onvertem-se quase sempre
em visitas monitoradas, frequentemente enfadonhasias explana¢cées sempre iguais,
independentemente do perfil dos frequientadoresquHesimos esfor¢cos foram feitos
até agora para levantar as caracteristicas dessanda e adequar as visitas a seus
interesses especificos (PIRES, 2001).

4.3 A Realidade Cultural de Itabuna

O turismo cultural € hoje uma realidade para muitesicipios que buscam
desenvolver-se de forma sustentavel e agregarimaigsse pela cidade, ao valorizar
as manifestacdes culturais, folcloricas, artesamaisarquitetura da cidade. Mas, para
tornar-se realmente atrativa aos visitantes, osezléos histéricos e culturais da cidade
necessitam ser trabalhados e a comunidade deverpaser orgulho desses bens,
possibilitando o desenvolvimento do turismo e dastoo cultural, o desenvolvimento
da economia local, através da entrada de divisam® ¢nola propulsora da melhoria da

qualidade de vida da populagao.

4.3.1 Atrativos patrimoniais

Tendo em vista o inventério feito da oferta tucaste cultural do municipio de
Itabuna, apresentam-se nesta parte as principeagdas patrimoniais em que foi
possibilitado obter informacdes e ou acesso aocssdad
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- O primeiro veiculo de Itabuna

Na no final da década de 1920, chegava ao portihéles um veiculo adquirido
pelo Intendente do Municipio, o Cel. Henrique Aldes Reis, passando, assim, a ser a
grande atragcdo da cidade (Figura 11), considergndona época era o unico veiculo
existente na cidade e regido, conhecido pelo noené&Pdnentdo”, participando das

efemérides locais, civeis, sociais, religiosas|eiqas.

ol L S iz S 4

Figura 11 - Primeiro veiculo de Itabuna.
Fonte: CEDOC — Relatério de Projeto (1999-2000).

Em 1945, foi presenteado ao Cel. José Francisoes Sedsidente no distrito
conhecido como Feirinha do Macuco, hoje Buerar&oa o falecimento deste senhor,
foi herdado pela Sr. Magnobaldo Sales, cujo podeufaté 1967. Com o passar dos
tempos, foi totalmente abandonado, sendo recupgraldoseu atual proprietério, Sr.
Newton Fernandes Ramos.

Este veiculo, pela sua raridade e por ter sidotndds artesanalmente num
estilo antigo, participou de varios eventos em &#iv e Porto Seguro. Hoje o veiculo é
utilizado em casamentos, gincanas, inauguracoém),@ode ser alugado por qualquer

pessoa.
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- O Castelinho

Um marco importante para Itabuna foi o “castelinh®&igura 12), assim
chamado carinhosamente pelos itabunenses e qaeptaze de seu cotidiano. Era uma
edificagdo suntuosa, construida no periodo de a91%4, na rua Lafaiete Borborema,
esquina com a praga Olinto Leone. Naquela épocapmséis do cacau procuravam
construir suas mansdées imitando estilos europeusslinho, que era a residéncia de
Aurea Brand&o, filha do Comendador Firmino Alves,donstruido de acordo com o
estilo arquitetdnico inglés do século XVII. Comeampo, aquele edificio passou para
outros donos. O ultimo, na década de 1980, plangjpa “reforma”. Houve protesto
por parte de alguns grupos, como o0 GRAMA (GrupdRdsisténcia as Agressdes do
Meio Ambiente), que pleiteavam seu tombamento camaobem publico, testemunho
da histéria de Itabuna.

Em 1989, o prédio foi demolido sem que a comunidaksse conseguido
transformar o castelinho num museu ou algo similasenhor Silvano Pinheiro, que
comprara o casardo da familia Firmino Alves, premetdo derruba-lo. No entanto,
sem que se percebesse, e para ndo chamar a atemg&gpu a demolir o prédio por
dentro e pelos fundos. Quando a comunidade seal#a, 6 estavam em pé as paredes
da frente, as quais foram derrubadas sem que nadssenpudesse fazer.
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Figura 12 - Castelinho, Itabuna.
Fonte: CEDOC/UESC: Relatério de Pesquisa (19990200

-Museu Casa Verde

O museu Henrique Alves, conhecido por Casa Verstd, lecalizado na Rua
Miguel Calmon, no local do primeiro nicleo da cidad implantacdo desse museu
decorreu do levantamento dos bens do Cel. HenAéues dos Reis deixados por ele
aos seus descendentes. Constitui-se num imporeanpeeendimento cultural da
cidade, onde foram reconstruidos os costumes e@é&® uma fase mais importante
da histéria regional, cuja riqgueza era provenigfdgecacauicultura, o que permitia

requintado padréo de vida.
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Os aspectos arquitetonicos e a cor foram mantidasadp o empreendimento
foi organizado. Tal fato representou uma importéemeativa para resgatar a memoria
e 0 passado historico de Itabuna.

O museu foi fundado em 1947, pela Sra. Elvira des Rioreira, filha do
coronel, que manteve a entidade com recursos pgy@Eem ajuda da municipalidade
ou qualquer outra entidade da regidao ou do estddbARDE, 1978). Fechado em
1990, por falta de recursos e apoio do poder piblic privado, foi uma perda muito
grande para a cultura local (JORNAL AGORA, 1990).

Em julho de 2001, foi estabelecido um convénio @®ecretaria de Cultura
do Estado e UESC, que indicou o CEDOC como unidageora. Entretanto, por falta
do cumprimento do convénio pela Secretaria de €@utlo Estado, pela UESC e pelas
auséncias de parceiros, em 2004, o museu torrexharfas portas.

O museu da Casa Verde (Figura 13), simbolo de paoeeériqueza e estilo de
vida de uma classe social privilegiada, apesarotdinuiar com suas porta fechadas,
conserva em seu interior todos os objetos, indudmiast e mobiliario, que com a
auséncia de manutencdo fica fadado a estragarsdenuo-se, assim, todo esse
acervo.

Espera-se um despertar da consciéncia dos inteiectpoder publico,
empresérios e comunidade para que 0 espaco sgjata@s novamente, com 0O
objetivo de que a memoria cultural de um tempoguisseja reavivada.

Figura 13 - Museu da casa Verde.
Fonte: CEDOC/UESC: Relatério de Pesquisa (12000).
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- Painel representando a Lavoura Cacaueira

Painel em azulejo esmaltado, do artista plasticoatede Carvalho, mede
15x15, com 1.116 azulejos pintados, compondo aepé#&bntal do Edificio
Comendador José Firmino Alves, na Av. Cinquenten&entro (Figura 14).

Figura 14 - Painel da Lavoura Cacaueira.
Fonte: CEDOC/UESC- Relatério de Projeto (1999 -@00

Este painel encontra-se em razoavel estado dergagde, porém tem pouca
visibilidade para as pessoas interessadas em déil@o a uma banca de revistas que
0 encobre parcialmente.

Devido a sua importancia cultural, necessita deutesugéo e cuidados, pois 0s
vendedores ambulantes que ficam na localidade gst&@florando-o com pregos,
danificando e quebrando os azulejos.

- Casarao Neoclassico

Localizado na Rua Bardo do Rio Branco, 19, Centisse imdével com
caracteristicas arquitetdbnicas neoclassica, ndo estiropeu (Figura 15), teve
inicialmente como proprietario o Sr. Tufic Maronyeg apos sua morte, foi herdado
pela sua esposa e filhas.
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Figura 15 - Casarédo Neoclassico.
Fonte: CEDOC/UESC - Relatorio de Pesquisa (1999020

Em 1963, foi adquirido pelo Sr. Cicero Menezes dez&, que doou para sua
esposa, Sra. Alaide Marques Ledo, e seus 3 fithmjs. sua proprietéria transformou o
imével num pensionato para universitarios. Apresaet em bom estado de

conservagao.

-Colégio Divina Providéncia

Situado na Rua S&o Vicente de Paula, 152, Centde, gropriedade publica
através da Sociedade S&o Vicente de Paula.

Foi inicialmente residéncia particular, posteriontee um colégio com
internato para mogas e clausura para freiras. iNe@ona um colégio para ensino do
primeiro e segundo graus (Figura 16).

Encontra-se em bom estado de conservacdo, devadooastantes consertos e
reparos, além de pintura. Hoje, o referido imosefreu ampliacdo, para ter um maior
nuamero de salas de aulas, mas a parte originatestdodos os janeldes e portas em
bom estado, alem do tabuado.
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Figura 16 - Colégio Divina Providéncia.
Fonte: CEDOC/UESC - Relatorio de Pesquisa (1999020

Santuario Santo Antdnio

Localizado na Av. Cinquentenario ené conhecida como Capelinha de
Santo Antbnio; possui uma porta principal ligeirateearqueada, ladeada por duas
colunatas, com terminagdes pontiagudas (FiguraFof)a primeira igreja de Itabuna,
construida em 1906, e, em 1908, passou a ser & rdatcidade até 1913, quando a
Matriz de S&o Joseé, foi construida, na Praga Olirdone. Em 1943, essa igreja
desabou decorrente de uma reforma realizada e @li@@p voltou novamente a ser a
matriz de Itabuna, até 1958, quando a nova Magisdo José foi concluida, agora

localizada na Praca Tiradentes.
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Figura 17 - Santuario Santo Antonio.
Fonte: CEDOC/UEDC — Relatério de Pesquisa (1990002

- Casarios da Rua Duque de Caxidsgntro

E um dos logradouros mais antigos de Itabuna, pagsado esta marcado pela
exclusdo social das antigas moradoras, ou seja,masetrizes. Com seu
desaparecimento, transformou-se em local com msSE® privadas e casas

comerciais.

- O Artesanato

O artesanato se constitui em bem cultural alimenpedas tradicdes e imagens
de identidades. De acordo com Pinho (2002), citedaCaldas (2008), existem trés
tipologias de artesanato:

a) popular genuino (com qualidade, identidade eader consumidor);

b) trabalhos manuais (com menos qualificacdo, demse busca apenas fonte
de renda);
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¢) industrianato (com processo de massificacaaeesirizacao).

A referida autora comenta que o artesanato situmseamo de utilitarios, ou
seja, de objetos pequenos de baixo custo.

Em Itabuna, como em muitas localidades brasileirgalvo alguns
artesaos/artistas, que produzem com arte seustpsoddesanais, 0 que se encontra no
mercado, de modo geral, sdo pequenos objetos eracasar vendendo produtos
artesanais, feitos pelo processo de massificagibata qualidade — tanto de material
empregado, como no acabamento e auséncia de idaaey considerados como
produtos de suvenirizagao.

Poucos artistas plasticos locais vém produzindeetosj criativos, de boa
gualidade, bem acabados e comerciais. O ceramistau@lo Teixeira (Figura 18),
considerado o maior “santeiro” do Brasil, ndo sguadra nessa linha comentada. Sua
obra, altamente demandada por colecionadores,aélac@té no exterior; é realmente
surpreendente a alta qualidade, criatividade, beténica; é elogiado por artistas como
Jorge Amado (um grande consumidor de sua obraneexpondo em varias galerias no

Brasil e exterior.

Figura 18 - Imagem de Nossa Senhora.
Fonte: Disponivel em: <http://www.osmundoteixeioaxcbr/esculturas/esculturas.html#>,
acesso em 19/06/2008.

Poucos artistas artesanais vém produzindo objeis/os, bem acabados, com
qualidade e comerciais. Entre eles, foram escadhmimis artesdos, trabalhados por
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Caldas (2008), ou seja, José de Souza, que prafauas de “gente Grapiana”, e
Adonias Barros, com produtos utilitarios em cer@an@mo cinzeiros, cofres em forma
do fruto do cacau, jogos de cha etc.

Com o objetivo de centralizar os produtos dos @e®sle Itabuna, foi criado em
dezembro de 2003, pela Fundacao Itabunense der&eltCidadania, &hopping do
Artesdo Grapilna — SAG, situado no Calcaddo daRRudarbosa, 171, Centro (Figura
19), local de forte comércio popular. O SAG repnésaim local de convivio social,
exposicao e para venda de produtos artesanaisaflmsdlicores, doces, bonecos, caixas
de madeiras, entre outros). Contudo, é necessériplano demarketingpara maior
divulgacéo dos produtos.
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Figura 19 - Sede da Associacao de Artesdes, ItaR0OS.
Foto: Lize Barroco.

3.4 Festas e Celebrac¢bes Religiosas

Segundo pesquisa feita, existem na cidade de ladlgnns grupos de teatro, de
danca, bandas musicais e outras atividades do@éner

Entre as principais festividades, o carnaval destase como de grande
importancia econémica, social e cultural, entretadésde 2006 néo é realizado, devido
a falta de recursos e de patrocinadores, seguRdefeitura local.

De acordo com Nogueira (2006), o carnaval (Fig@a @nquanto manifestacao
cultural nascida no seio das classes populareswdada nos mesmos ambientes em que
foi produzida é, nitidamente, uma vertente da fegta ndo mais condiz com as
modernas formatacfes. Sob a forma de expressadapogempre esteve a margem da

cultura oficial, visto sempre de modo preconcebuesresistente pelas camadas mais
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altas da sociedade. Macedo e Silva (20086), cit@ukrreirg®, procuram mostrar que o
carnaval € um momento que serve como amostra ritiddesigualdade social e do
conflito étnico na sociedade brasileira, pois, tdesis celebraces do Entriftjo
evidencia-se a intengao dos brancos em coibir affestacdes populares carregadas de
influéncias afro-descendentes, fortemente cultisgoklos negros escravos que aqui

viveram.

Figura 20 - Carnaval Itabuna, 2006
Foto: Rodrigo Muniz (14/01/2006)

Outra festividade tradicional em Itabuna é a feaS&o Jodo. Esta festa se
originou no Império Romano (a. C.), para festejashagada do verdo no hemisfério
Norte (ANDRADE; ROCHA, 2005). Posteriormente focamporada ao Cristianismo
com o nascimento de Joéo Batista.

Segundo Barroco, H. e esta pesquisadora (2008)fe=ttvidade foi trazida para
o Brasil, pelos portugueses, durante o periodon@ldNaquela época, havia influéncia
de elementos culturais portugueses (comidas adeasalho), chineses (soltar fogos) e
franceses (danca da quadrilha).

29 GUERREIRO, Goli.Historia do carnaval da Bahia: 0 mito da democracia racial. Bahia Analise e
Dados, Salvador, v. 3, n. 4, p. 100-105, mar. 1994.
30 Felipe Ferreira) livro de ouro do carnaval brasileirg Rio de Janeiro: Ediouro, 2004.
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As festas na cidade sdo muito animadas com foguelemcas, comidas a base
de milho e bebidas como o licor. As comemoragdeatacem nos bairros ou em frente
as casas onde as pessoas confraternizam com disdamninigos e vizinhos, segundo

figura 21.

Figura 21 - Sado Jodo em residéncia em Itabuna,. 2008
Foto: Lize Barroco (24/06/08).

A festa em comemoracao ao padroeiro da cidadeeSta BHe Sdo José, acontece
em marco e também ¢ muito tradicional na cidadecoEhemorada com missa,
guermesse, procissdo, queima de fogos e muitaraspaaca em frente a Catedral da
cidade.

Em dezembro temos a Festa de Nossa Senhora dai¢imnceomemorada
durante uma semana na pardquia que leva seu nossadylquermesses, procissdes
fazem parte das comemoracdes.

A primeira edicdo da “Feijoada do Tarik” (Figura)2@correu dia 08 de
fevereiro de 2003 (uma semana antes do carnavetipatio da cidade). JA em sua
primeira edicdo e devido ao sucesso alcancadopypeasdazer parte do calendério
festivo da cidade de Itabuna. O objetivo destavidside é realizar o congragamento
entre a sociedade local e a sociedade regionaidale¥ presenca marcante de
autoridades, imprenssa falada, televisiva e escetapresarios regionais e locais,
governador do estado, secretariado, deputadosueiad federais, secretérios de

turismo, artistas locais e globais, universitagdermadores de opinido.
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Figura 22 - Feijoada do Tarik, 2008.
Foto: Acervo particular do hotel.

Este evento busca, também, resgatar o carnavédlloiesc visto que esta pratica,
principalmente no estado da Bahia, foi totalmentesstuida pelo carnaval de rua com
trios elétricos. Desse modo, vem, desde 2006, mipra auséncia do carnaval de rua,
suspenso nesta cidade, pela prefeitura local gitarde verbas e patrocinadores.

Em cada nova edi¢cdo, aumenta o numero de pesséd&(de 1.000 pessoas na
tltima edicdo, segundo sua proprietéria, Sra. b@sé&fervioet Fontes), havendo um
congracamento saudavel entre os participantes. i&dendecoracgédo tropical, bandas de
qualidade, ocorre a feijoada como o apice da fdsiie.

Este evento, criado pelos proprietarios do Tardéz&IHotel, € um dos mais

importantes acontecimentos da cidade.
- Terreiro de Candomblé Il1é Axé ljexa

Fundado em 1975 por Ruy do Carmo Pdvoa esse tedeicandomblé (Figura
23) situa-se na Rua Getulio Vargas, 642, BairrcSdata Inés, Itabuna, tendo como
patrono Oxala, o Pai da Criacdo, e, por isso, é oas branca, o que implica
determinadas linhas de acdo e compromissos, digtohy dos demais terreiros, pelo
ritual, pelos toques, pelos canticos e pelas dapeds resgate e preservacao da cultura

afro-descendente no Brasil.
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Esse terreiro é uma Sociedade religiosa do cultetafsileiro, de origem nagd
e € mantido pela Associacdo Santa Cruz de ljexssarcar.

E constituido por um namero ilimitado de fiéis emus diversos niveis
hierarquicos e categorias, que compdem o conjuntegihé, deixando praticar o fazer e
o viver, conforme o Preceito, e Respeito e 0 SagdadReligido do Candomblé.

A data mais solene das celebracfes do terreirale teés rituais consecutivos
para Oxalé, que ocorre no més de janeiro: as Agu®pcissdo de Ala e o Pildo de
Oxala.

Nas suas solenidades publicas, todas as pessaantpesomente podem usar
roupa de cor branca. Esse terreiro € um dos maissitados do estado, freqlientado

pelos politicos locais, estaduais e nacionais|eioteais e publico em geral, devido sua

credibilidade e religiosidade.

Figura 23 - Terreiro de Candomblé [lé Axé 1jeRA08.
Foto: Disponivel em:<http://www.ijexa.com.br/indeplp>, acesso em 28/06/08.
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5 CAPITULO 4 - O CONTEXTO DA PESQUISA: PROCEDIMENTO S
METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos utilizados paraisaraas potencialidades da
cidade de Itabuna, sejam elas turisticas ou cigtuf@am construidos no sentido de
orientar a busca de respostas aos objetivos pagppeshformacdes mais seguras dentro
de procedimentos adequados. A atividade de pesqghisama visdo detalhada,
sistemética, empirica e critica dos dados, comjetiob de descobrir e, ou descrever
fatos e, ou verificar a existéncia de relagcbeseeries (DENCKER, 2007).

A pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de chegama visdo construida da
realidade local, através do processo de investigat@&diante coleta, organizacdo e
andlise dos dados com a finalidade de obter mdmrniacbes sobre relagdes,
comportamentos e tendéncias que permitam diagaosticdentificar de que forma as
informacgBes coletadas podem ser utilizadas comaidiobpara a criacdo de uma
Cooperativa de Lazer e Turismo.

De acordo com o problema pesquisado, tomou-se é@e® estudada a cidade
de Itabuna, cuja historia estd baseada na monozulm cacau, seus problemas que
levaram ao declinio dessa lavoura, e 0 desejo dmeentrar novas alternativas ou
atividades econdmicas como o turismo de negécogqué esta é uma forte atividade
gue se comporta como vetor de desenvolvimento easicoée sdcio-cultural.

Itabuna esta localizada no sul do estado da Batgarida na chamada Zona
Cacaueira. Segundo dados do Instituto BrasileirGeegrafia e Estatistica - IBGEa
cidade possui aproximadamente 200 mil habitantasna area territorial de 44.320

Km? Tem grande influéncia regional na area comercigé satide. Com relativamente

31 IBGE, 2000
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boa malha rodoviaria, federal, estadual e municadsui ainda boa estrutura bancéria
e de comunicagoes (inclusive de TV).

Préxima da cidade de llhéus apenas 24 km, benekci@o seu aeroporto, com
capacidade para aeronaves modernas, e do portdinmaihternacional. Na area
educacional e cultural, encontram-se, duas faceklgzhrticulares, proximo a uma
universidade estadual com diversos cursos, indusiedicina, enfermagem e mestrado
académico em Cultura e Turismo. Tem dois teatrest& em constru¢do o Centro de
Convengdes, com capacidade para 2.000 pessoa®) objetivo de atender melhor os
eventos locais e regionais.

Para a construcdo do conhecimento na area dentyres ponto de partida foi a
interpretacgdo critica do que foi produzido até amaoto mediante a pesquisa em fontes
bibliograficas.

Apo6s a definicdo do tema a ser pesquisado, entrdivassas etapas de um
trabalho cientifico, a determinacdo da metodolaygiser aplicada deve ficar clara e
definida. A partir da necessidade de obtencao deemmentos mais seguros, esta parte
permite descobrir ou descrever fatos e verificarpassiveis relacdes entre elas
(DENCKER, 2007).

Segundo Fachin (2001), esta acdo consiste na ggdicde métodos e técnicas
gue forneceréo as diretrizes e orientacdes doggirmentos, objetivando a obtencéo de
resultados confiaveis.

Assim, as informagdes utilizadas para a realizalgste estudo foram obtidas
através de dados secundarios e, também, de daduwips. Os dados bibliograficos
foram obtidos, conforme informado, através da biphfia existente, ou seja, foram
pesquisados a partir de material anteriormenteoedalo, constituindo-se basicamente
de livros, dissertacdes, artigos cientificos, doetms/decretos e de trabalhos existentes
nalnternet

A obtencado dos dados primarios foi feita atravéarda pesquisa de campo, em
duas partes. Utilizaram na primeira parte questiogaelaborados pela autora e
constantes no Apéndice A (p. 151), sendo aplicam® @oprietarios e gestores de
hotéis, na cidade de Itabuna entre os dias 05 @&(danho de 2006, com o intuito de
conhecer a qualificagdo da méo-de-obra nos hdti@idos & Associacdo Brasileira da
IndUstria de Hotéis (ABIH), Bahia, existentes e gtendam aos visitantes e turistas.

Considerando a importancia e a necessidade de aambequalificacdo dos
empresarios, gestores e a mao-de-obra existenteotéis desta cidade, elaborou-se um
guestionario que foi aplicado utilizando uma an@s$ifio-probabilistica por exaustéo,
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entrevistando, assim, todos os empresarios queofsivel conseguir neste periodo (8
guestionarios). Segundo Dencker (2007, p.179)

Entende-se por amostragem néo-probabilistica gelakipo de amostragem
em que a possibilidade de escolher um determinkedioeato do universo é
desconhecida. Os elementos séo escolhidos de amarda conveniéncia do
pesquisador.

Na segunda parte, foi feita uma pesquisa de camfpilizando-se como
referéncia o 1° Censo Cultural da Bahia, publicawho2007 pela Secretaria de Cultura
do Estado da Bahtano periodo de 2002 a 2006 em 417 municipios. S&gtingir os
objetos propostos, levou-se em conta, ainda, mtavie da oferta turistica de Itabuna
(seguindo modelo do Projeto de Regionalizacédo dasifio do Mtur, adaptado para
atender a realidade local), cujos recufemam coletados de acordo com os grandes
grupos: Atrativos culturais e Servigos e equipawmede hospedagem (limitando-se aos
hotéis objeto da pesquisa) cujas especificacfasngamn-se no Apéndice C (p. 158).
Esta etapa foi desenvolvida no més de junho de.2007

Considerou-se como universo para 0 levantamentohdt&s neste segundo
momento aqueles existentes na cidade de Itabugande a Associagao Brasileira da
IndUstria de Hotéis, Bahia — ABIH/BA conseguindo-se um total de 18 hotéis, para o
levantamento dos dados necessérios, através dasiogaeios aplicados, segundo
modelo do Programa de Regionalizagcdo do TurismOgR@o Mtur (Apéndice B, p.
155).

Para responder a esta questdo e saber se Itaberexeofos componentes
essenciais para ser uma cidade turistica, reafieauna andlise critica local da situacao
em que se encontra a infra-estrutura local disgbrios hotéis, atrativos e moradores.
Além disso, descrevemos 0s eventos, 0s atrativiisrais e de lazer para assim
constatar os resultados finais.

Com referéncia aos instrumentos metodologicos, caded a utilizacdo de
métodos cientificos que permitissem o alcance djetivos propostos pela pesquisa.
Além da utilizacdo do método exploratério, que dvew a pesquisa bibliografica e
documental, foi também utilizado o método desaijtimtravés do qual procurou-se
descrever situacdes e processos histéricos daecidaa importancia da cultura no

contexto turistico-cultural.

%2 Disponivel: <http://www.censocultural.ba.gov.bbichome.asp>, acesso em 04/04/07.
3 Lista fornecida em pela associacgao, 2005.
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O método descritivo estatistico foi utilizado conobjetivo de responder as

questbes quantitativas da pesquisa utilizando-sestitistica, para apresentacdo dos

resultados analisados e interpretados a partir pgwsentuais das respostas obtidas
(SAMARA; BARROS, 1997).

Os atrativos culturais tratados nesta pesquisasidenando o modelo do

Programa de Regionalizacdo do Turismo (2006) da kIt Censo Cultural da Bahia,

publicado em 2007 pela Secretaria de Cultura dadéstia Bahia, sao:

Edificacdes: Total 16

1.

© © N o o b~ w0 DN

Casa de Jorge Amado

Casa do Artesao

Casa e Cafée Pomar

Colégio Estadual de Itabuna

Colégio Sdo José da Acédo Fraternal de Itabuna
Colégio Sesquicentenéario - CISO

Forum Rui Barbosa

Fundacao Henrique Alves

Grupo Escolar Lucia Oliveira

10. Igreja Batista Teosopolis

11. Instituto Municipal de Educacéao Aziz Maron - IMEAM

12.Paréquia Nossa Senhora da Conceicao

13.Paréquia Santa Rita de Céssia
14.Prédio da Antiga Cadeia Publica

15. Santuério Santo Antonio

16. Sorveteria Danubio Azul

Instituic6es Culturais: Total 11

Museu: Total 1

1.

Museu Henrique Alves dos Reis

Biblioteca: Total 5

1.
2.
3.

Biblioteca Bernadete Sinay Neves
Biblioteca da UNIME — Universidade MetropolitanaBE@ucacao e Cultura
Biblioteca da FTC — Faculdade de Tecnologia e Gaénc
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4. Biblioteca Gileno Amado

5. Biblioteca Plinio de Almeida

Arquivo: Total 1

1. Arquivo Publico Municipal de Itabuna

Centro Cultural: Total 2
1. Centro de Cultura Adonias Filho

2. Espaco Cultural Josué Brandéo

Teatro: Total 2
1. Teatro de Bolso Maximiniano Oliveira
2. Teatro do Centro de Cultura Adonias Filho

Festas e Celebracdes: Total 02

1. Festa de Sao José

2. Festa da Padroeira Nossa Senhora da Conceigcao

A analise dos dados foi de carater gtaivid e qualitativo, utilizando-se do
computador para o tratamento dos dados. Tambéaraefa analise descritiva, dando
uma visao geral dos resultados, seguida de umsantls dados cruzados permitindo
perceber as relagcbes entre as varias categoriasnfdemacbes e da andlise
interpretativa, que efetua uma leitura dos dadopadir de conceitos teoricos
(DENCKER, 2007).

Ainda segundo a referida autora, a tabulacdo ddesdfi trabalhada com as
guestdes abertas e fechadas. As questdes abedgastibuladas mediante o processo
de categorizacdo. As questdes fechadas foram tasulpor meio de frequéncias
absolutas e relativas. Foram cruzadas todas a&veaido perfil das potencialidades
turisticas com as motivacionais, que obtiveram mfagmténcia relativa.

Para desenvolver as potencialidades turisticasnte regido, € imprescindivel
que haja planejamento. Planejar exige informacoesfidveis e de qualidade,
informacgdes-base para analises e decisfes aceritag facil saber por onde comecar
determinada acdo ou que caminho trilhar para detayeum conjunto de melhores
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praticas e processos sem reunir dados confiaveiespeito daquilo que se esta
trabalhando.

5.1 Qualificacdo da méo-de-obra hoteleira: a primea parte da pesquisa

Nesta etapa considerou-se uma populacdo de 1& hseéido que muitos deles
nao puderam ser entrevistados, pois 7 deles estée@mdos temporariamente, e 3
outros os responsaveis ndo foram encontrados @uargeriodo da aplicacdo dos
guestionarios, conseguindo-se apenas uma amos&aaleis onde foram aplicados os
guestionarios.

Constatou-se na tabela 02 que existem apenas dteggogas de gestores, ou
seja, 0s proprietarios e 0s gerentes contrataduse Bs gerentes, 60,0% possuem 0
curso superior completo (administragédo de empresasjuanto 40,0% possuem outra
formacdo superior, e entre os proprietérios, 259daando concluiram o terceiro grau,
contudo 67,7% possuem formacé&o superior em adnaigisi de empresas. Observou-se
qgue o nivel de escolaridade desses administradaglesado, entretanto nenhum possui
formagcdo ou especializacdo em hotelaria ou turismaque leva a se pensar na
necessidade de treinamentos especificos e, olequangate pessoas com formacédo em

turismo ou hotelaria.

Tabela 02 — Escolaridade dos gestores dos hatdisinia, 2006

Proprietario Gerente

Abs. % Abs. %
Grau de Escolaridade
2° Grau Completo 1 12,5 2 25,0
Superior Incompleto 2 25,0 - -
Superior Completo - - 3 37,5
Curso Superior
Outros 1 33,3% 2 40,0%
Administragéo 2 67,7% 3 60,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

A predominéancia entre os administradores foi da seasculino (25%) contra
75% para o feminino entre gerentes e proprietdfasaioria desses administradores
(62,5%) se encontram na faixa etéria de 26 a 35 @abela 03).
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Tabela 03 — Perfil da administracdo dos hotéibulta, 2006

Proprietario Gerente

Abs. % Abs. %
Sexo do entrevistado
Masculino 2 25,0 - -
Feminino 1 12,5 5 62,5
Faixa etaria em anos
26 a 35 anos 2 25,0 3 37,5
36 a 50 anos 1 12,5 2 25,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relagdo a quantidade de leitos, Tabela O4statmu-se um total de 667
leitos. Entre eles, 25% possuem 108 leitos etamesentre 46 e 159 leitos.

Tabela 04 — Total de leitos nos hotéis entrevisatlabuna, 2006

Total de Leitos Abs. %
46 1 12,5
47 1 12,5
90 1 12,5
105 1 12,5
108 2 25,0
112 1 12,5
159 1 12,5
Total 8 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 05 apresenta a taxa de ocupac¢do médi @mu2005. Em 62,5% dos
hotéis, ocorreu 60% de ocupacdo, em 25% dos haf#issentaram uma taxa de
ocupacéo de 80% e 12,5% deles 70% de ocupacao.

Tabela 05 - Taxa de ocupagdo média dos hoteis*ewstindos. Itabuna,
2006
Abs. %
60 5 62,5
70 1 12,5
80 2 25,0
Total 8 100,0

* dados de 2005.
Fonte: Dados da pesquisa.

No ano de 2006, (Tabela 06) 75% dos hotéis estasamuma taxa de ocupacdo
de 70%, e 12,5% dos hotéis com 80% e 90% de syrmo&o.
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Tabela 06 — Taxa de ocupacado dos hotéis entregistétdbuna, 2006

Abs. %
70 6 75,0
80 1 12,5
90 1 12,5
Total 8 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos hotéis pesquisados, 50% possuem recepciomjsadalam inglés, 38%
falam inglés e francés, o que € considerado umopdbastante positivo para o0s
empreendimentos, principalmente para aqueles quaqvem eventos de negdcio e de
saude na cidade, cujos participantes sdo, em gersgoas de nivel de conhecimento
elevado, com alguns palestrantes convidados falamdoutro idioma (Figura 24).

B N3o sabem
M Inglés

Inglés e francés

50%

Figura 24 — Necessidade de idioma para recepcasnifabuna, 2006.

Entre os gestores entrevistados, 100% deles posstghiemas na contratacao
de pessoal para desenvolver as atividades a gqlesseam, devido a baixa qualificacédo
da mao-de-obra encontrada. Segundo a Figura 28%7formaram, ainda, que é
dificil encontrar mao-de-obra qualificada que atertddas as fungbes, e 25,0%
acreditam que, para pessoas que ficaram trabalh@ndecepcéo, geréncia e, ou para
auxiliar de escritério € mais dificil ainda, devido perfil necessario e a formacao
profissional dos candidatos.
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W Recepcao, Gerénciae
escritorio

B Todas

Figura 25 — Problemas para contratacdo de méao-@edlalificada. Itabuna,
2006.

Com relacdo a qualificagdo pessoal dos administesgdqgue reflete diretamente
no desenvolvimento de sua fungéo, e com vistasaabaoa acolhida e o "sentir bem dos
héspedes e estrangeiros”, (Figura 26), constatajuee87,5% desses gestores falam
principalmente o inglés, além de francés.

12%

B N3ao

HSim

88%

Figura 26 - Qualificagdo pessoal dos administragldos hotéis. Itabuna, 2006

Quando se buscou analisar os pontos fortes dessnisitlacéo, 0s entrevistados
foram uné&nimes em participacdes em palestras efentas. Além disso, também
oferecem cursos de treinamento aos seus funciesh@&ootudo 100% dos entrevistados
reclamam da falta de treinamentos especificos paeea hoteleira na regido, sendo

contemplados apenas com cursos de atendiment@éeatechendas e motivagao, o que
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nédo capacita o profissional especificamente pasatrsdalho. Desta forma, ndo estao
satisfeitos com o treinamento oferecido, fato egmese caracteriza em ponto fraco ou
ameaca na qualificacdo dos servigcos prestadosisanelo rapidamente melhorar os
conhecimentos dos seus funcionarios para uma nelhdos servicos e
consequentemente tornar a estada dos seus hdspedesrazerosas, qualificada, pois
hoje esses visitantes estdao mais exigentes e sam\apenas preco mais baixo e sim a
relacéo prego/qualidade dos servigos oferecidos.

Tendo em vista a preocupacdo com a eficacia doggsmprestados e buscando
melhorar ou se tornar competitivo no mercado hmtelerincipalmente frente aos seus
concorrentes locais ou de municipios proximos, ®7dos entrevistados vém aplicando
questionarios junto aos hdspedes, para avaliar senscos e, como estratégia,
procuram corrigir os defeitos apontados bem conaiaacs sugestdes feitas, pois a
sobrevivéncia do hotel depende de sua capacidagaleir com o meio. Enquanto
12,5% ndo aplicam questionarios e desta forma #&@mnoa opinido do seu hospede,
perdendo desta forma uma rica fonte de informaglresn servigo prestado e estrutura
fisica (Figura 27).

13%

B Questionariosaos
hospedes

B N3ofiscaliza

87%

Figura 27 - Existéncia de avaliacdo junto aos hdepdtabuna, 2006.
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5.2 A segunda parte da pesquisa: a oferta hoteleirde Itabuna - vantagens e
desvantagens para atender a um possivel crescimema demanda

Nesta etapa, evidenciou-se a situacdo dos equipasnboteleiros da cidade de
Itabuna, com um propdsito estratégico, ou sejdalaoeacdo de um planejamento na
area, buscando, assim, o desenvolvimento futurtudemo na cidade. Os principais
quesitos para analise foram suficiéncia, quantidagealidade.

Uma mudanca que diz respeito aos consumidores cidutps e servicos
relacionados ao turismo foi a que ocorreu nos akienos, com 0s novos valores, com
individuos muito mais conscientes em relagdo a® meibiente, procurando vivenciar
novas experiéncias culturais e auténticas. O avalmdecnologia da informacgao
(Interne) tem possibilitado ao consumidor, muito rapidaregnacessar lugares,
possibiltando-os fazer comparagdes sobre o0s preass instalagbes, atividades
oferecidas e os servigos de modo geral e, dessa féomar sua decisdo. Assim, devido
a todas essas facilidades, os turistas vém sentbyn@aais exigentes e mais livres para

escolher o que desejam.

5.2.1 O inventario e sua importancia turistica comma proposicdo para um
planejamento e o desenvolvimento do turismo nadeidke Itabuna

O inventario da Oferta Turistica compreende levaetado dos recursos
turisticos e culturais, identificacdo e registr@ dbrativos, dos servicos e equipamentos
turisticos e da infra-estrutura de apoio ao turjsmmomo instrumento base de
informacdes para fins de planejamento e gestatwddaale turistica.

Dessa maneira, o Mtur propde como instrumento aeejdmento, um conjunto
de melhores praticas nos processos de gestdouidadé turistica, inventariando a
oferta turistica brasileira, com o objetivo de rctimm banco de dados com uma gama de

informacdes turisticas e culturais.
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Este instrumento identifica e quantifica os recsireatrativos, equipamentos e
servigos, e subsidia, a partir dos dados geradalése e qualificacdo desses atrativos,
equipamentos e servicos, possibilitando a definigaoprioridades para os recursos
disponiveis e o incentivo ao turismo sustentavel.

Através do inventario da oferta turistica da cidalde Itabuna, foi possivel
conhecer as caracteristicas e a dimensdo dos ,hatfismar o que precisa ser
melhorado ou aperfeicoado, quais as iniciativas dgsem ser tomadas de modo a
permitir aos empresérios investir em seu produtonesmtando sua qualidade, a
satisfacao dos turistas, contribuindo para melh@mualidade de vida da populacéo e o
desenvolvimento do turismo local.

Entretanto, ndo € facil saber por onde comecarrrdegtada acdo ou que
caminho trilhar para estabelecer um conjunto denone$ praticas e processos sem
reunir dados confiaveis a respeito daquilo questieteabalhando.

Hoje ndo existe mais lugar para improvisacoes,lqggea que seja o
empreendimento com uma gestdo moderna, pois exigeagdomada de decisdo seja
feita com o méaximo de informagbes possivel. Dessmlon o levantamento de
informag@es turisticas e ndo turisticas, dentro plosessos de planejamento e de
gestdo, € fundamental, para a elaboracdo de umampenso estratégico sobre 0 que se
pretende com relacdo ao destino a ser trabalhado.

A importancia de dados procedentes de um inventiimferta turistica, na
cidade em estudo, é uma forma de fundamentar @jpl@mento e a gestao do turismo
gue ira ser proposto, como objeto de estudo dexdialho.

As informacdes obtidas dos empreendimentos pestpss@roporcionaram
analises das caracteristicas e da dimensao desta, of que precisa ser melhorado ou
aperfeicoado, enfim, quais iniciativas devem sabiizadas, de maneira que venha
possibilitar nesta cidade o desenvolvimento dasmowi dentro do segmento negdcios,
como se acredita ser uma vocacao local, com \assastentabilidade do setor.

De um modo geral, a oferta turistica engloba tuglsl@a que o local de destino
tem para oferecer aos seus turistas atuais e patersendo representada por uma gama
de atragOes, bens e servigos que determinaradeaéoraa do visitante.
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5.2.1.1 Estrutura Funcional dos Hotéis

Na segunda etapa desta pesquisa de campo, foraradagsl 13 questionarios
nos hotéis da cidade de Itabuna, pois, apesar deniverso de 18 hotéis no cadastro da
ABIH, na pesquisa feita, detectou-se que um ddssess encerrou suas atividades, um
Se recusou a dar entrevista e trés estavam tengueate sem funcionar. E segundo o
Guia Quatro Rodas (2008), apenas um destes sdictasemo de conforto médio. Dos
hotéis entrevistas, apenas um deles possui ctasgifd de 4 estrelas, 1 de trés estrelas e
os demais de 2 estrelas.

Deste forma, observa-se na tabela 07, a partiapdadméo-de-obra existente
nessas empresas. Com hotéis até 4 funcionariogpasieipacdo foi de 23,10%, dos
estabelecimentos pesquisados e 15,4% para os borgiaté 3 e 15 funcionarios.

Tabela 07 — Funcionérios permanentes e contratiltemporariamente. Itabuna, 2007

. L Permanentes Temporarios
Quantidade de Funcionarios Abs. % Abs. %

1 1 7,7 - -

3 2 15,4 - -

4 3 23,1 2 66,7
7 1 7,7 - -

9 1 7,7 - -

14 1 7,7 - -

15 2 15,4 - -

30 1 7,7 - -

35 1 7,7 1 33,3
TOTAL 13 100 3 100

Fonte: Dados da pesquisa.

A contratacdo de funcionarios temporarios, conformereferida tabela,
evidenciou que apenas é feita por dois hotéis,aares de 67,7% (2 temporarios para
3 permanentes, tendo a quantidade de 4 funcia)&i®3,3% (1 temporario para 1
permanente, tendo a quantidade de 35 funcionamogiorre sempre em épocas de
maior movimento. Aparentemente em termos absolutosfimero de contratados,
parece ser pequeno, inclusive se considerandosses @otéis apresentaram altas taxas
de ocupacgéo (ver tabela 07).

Observa-se na tabela 08, que 30,8% dos hotéis ipadqa apresentaram taxas
de ocupacéo relativamente alta. Evidentemente,oqnémero de empregos (fixos e
temporérios) numa empresa hoteleira, depende tarab@grande parte, de sua taxa de

ocupacdo, e neste sentido, encontrou-se para 6 lo@t Itabuna os seguintes valores
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ocupacionais: 30,8% com até 70% de ocupacao, 28¢t#80% de ocupacao, 15,4%
dos hotéis, com 60% de taxa de ocupacdo durante,oeaapenas 7,7% com 90% de

ocupacao, estas taxas sdo considerada muito besosrgmpresarios do setor.

Tabela 08 — Hotéis segundo taxa de ocupacao dtalalna, 2007

Taxa de ocupacao (%) Abs. %
25 1 7,7
50 1 7,7
60 2 15,4
70 4 30,8
80 3 23,1
90 1 7,7
Nao declarou 1 7,7
Total 13 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Neste sentido, verificou-se que as taxas de ocoppe@manecem elevadas
durante todo o ano, 0 que aparentemente, ndoigast# pouca quantidade de
empregados existentes, o que podera em determimado®ntos, prestarem algum
servico sem a qualidade necessaria.

Quando se fala em taxas de ocupacéo, estas egidEntemente, relacionadas
com ocupacao de suas unidades habitacionais (dde)podem ser consequéncia de
eventos na cidade. Todos os empresarios, de madh gestariam de possuir “clientes
fidelidade”, ou seja, aqueles que retornam ou amdia terceiros o hotel, em virtude de
suas instalacdes, qualidade dos servicos, simgtatia

Verificou-se que 38,5% dos hotéis tém sua ocupagawentada em janeiro (ver
tabela 09), devido ao periodo de férias, vestibdéatuniversidade Estadual de Santa
Cruz, eventos diversos, conshowse feiras entre outros e nos demais meses iSso
permanece inalterado.

Tabela 09 — Hotéis segundo més de maior ocupagé. dimbuna, 2007

Més Abs. %
Nao declarou 1 7,7
Abril 1 7,7
Dezembro 1 7,7
Janeiro 5 38,5
Marco 1 7,7
Nao tem 1 7,7
Novembro a marco 1 7,7
Setembro 1 7,7
Todos 1 7,7
Total 13 100

Fonte: Dados da pesquisa.
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O més de fevereiro foi 0 que apresentou menor d@xacupacao, segundo a
tabela 10, ou seja, em torno de 38,5% dos hotdiewstados. Tal fato pode ter
ocorrido devido ao cancelamento do carnaval naleidapartir de 2007.

Tabela 10 — Hotéis segundo més de menor ocupagah #abuna, 2007

Més Abs. %
Nao declarou 1 7,7
Agosto, setembro 1 7,7
Dezembro 1 7,7
Fevereiro 5 38,5
Julho 1 7,7
Julho, agosto e setembro 1 7,7
Novembro 1 7,7
Setembro e outubro 1 7,7
Total 13 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relagé@oao valor das diarias cobradas pelosshatdéle ser visto na tabela
11. A diaria de R$ 50,00, correspondeu a 15,4%othl. tE a média calculada para os
empreendimentos entrevistados foi de R$ 58,00.

Tabela 11 — Hotéis segundo valor médio das diaahsadas. Itabuna, 2007

Valor em reais Abs. %
R$15,00 1 7,7
R$ 24,00 1 7,7
R$ 30,00 1 7,7
R$ 32,00 1 7,7
R$ 40,00 1 7,7
R$ 50,00 2 15,4
R$ 60,00 1 7,7
R$ 62,00 1 7,7
R$ 65,00 1 7,7
R$ 70,00 1 7,7
R$ 118,00 1 7,7
R$ 150,00 1 7,7
Total 13 100

Fonte: Dados da pesquisa.

A cidade de Itabuna possui (tabela 12), atualmesggundo os hotéis
entrevistados, um total de 311 UHs. Desse total%3ossuem até 21 UHs e 15,4%

com até 43 UHs. Percentuais maiores ou menores dagiritos na tabela em analise.



107

Tabela 12 — Hotéis segundo total de unidades Itadnitais. Itabuna, 2007

Unidades Habitacionais Abs. %
7 1 7,7
13 1 7,7
21 3 23,1
22 1 7,7
25 1 7,7
33 1 7,7
43 2 15,4
45 1 7,7
48 1 7,7
54 1 7,7
Total 13 100

Fonte: Dados da pesquisa.

No quesito total de leitos, observa-se, na tabglagte 15,4% possuem 90 e 17
leitos e os outros todos variam de 21 a 120 ledagple nos da um total de 615 leitos
nos hotéis da cidade.

Tabela 13 — NUmero total de leitos nos hotéis.uhiab2007

Abs. %
17 2 15,4
21 1 7,7
32 1 7,7
35 1 7,7
42 1 7,7
44 1 7,7
60 1 7,7
66 1 7,7
88 1 7,7
90 2 15,4
120 1 7,7
Total 13 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Contudo apenas 10 UHs possuem sala em seu ambsenido 7,7% com 2
UHSs, 7,7% com 3 UHs e 7,7% com 5 UHs (Tabela 14).

Tabela 14 — Hotéis entrevistados com sala no apart. Itabuna, 2007

Abs. %
2 1 33,3
3 1 33,3
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5 1 33,3

Total 3 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a tabela 15, 15,4% possuem sanitérso UHs, sendo nas
guantidades de 21 UHs, 22 UHs e 43 UHs. Os demai3,&% variam entre 7 e 48
UHs.

Tabela 15 - Hotéis entrevistados com sanitario rmartamento. Itabuna,
2007
Abs. %

7 1 8,3
10 1 8,3
21 2 16,7
22 2 16,7
33 1 8,3
43 2 16,7
45 1 8,3
47 1 8,3
48 1 8,3
Total 12 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.
Em contraponto, (Tabela 16), 30,8% dos hotéisymmasguartos sem sanitario,
sendo 7,7% entre 0 e 11 UHs.

Tabela 16 — Hotéis entrevistados sem sanitariqgpact@amento. Itabuna, 2007

Abs. %
0 1 25,0
3 1 25,0
10 1 25,0
11 1 25,0
Total 4 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 17, apenas 23,1% destes hotéis possuenJits adaptado para
deficientes, 15,4% possuem duas UHs e 7,7% post@ésnJHs adaptado, formando
estes apenas 42,2% do total dos hotéis da cidade.

Tabela 17 - Hotéis pesquisados com apartamento taaidappara deficientes.
Itabuna, 2007
Abs. %
1 3 23,1

2 2 15,4
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3 1 7,7

Total 6 46,2

Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo dados obtidos na pesquisa, 53,8% dos boté&vistados possuem TV
por assinatura nos apartamentos, contra 46,2%apeaossuem. Por outro lado, 61,5%
dos hotéis ndo dispbem de Internet nos quartos;ac88,5 % que possuem (Figura 28).
Com relacdo a outras facilidadepara executivos, como fax, por exemplo, 69,2% dos

hotéis ndo possuem.

80

69,2

70

60

50

40 ESim

30 B N3o
20

10

Internet Facilidades

Figura 28 — Facilidades para funcionalidade dopédss. Itabuna, 2007.

Tal fato pode influenciar os hospedes na escolhaotid, ja que, nos dias atuais,

a necessidade de acesso a Internet é cada vez fBaier se supor que aqueles que
apresentam estas facilidades passem a adquirirvantagem competitiva em relagcéo
aos concorrentes. Outros servigos disponiveis tan#d® vistos, de modo geral, pelos
consumidores, no momento de escolher o hotel pegpellar-se. Esses outros servicos,
gue agregam valor ao empreendimento, sao:

e Restaurante;

e Wi-fi;

e Fitness

e Cardapios alternativos;

e Servico de quarto 24 horas, etc.

34 Fax, impressora, Xérox.
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Um fato negativo relacionado a existéncia de espg@gwa eventos pode ser
visto na figura 29, ou seja, a auséncia de detadoirlemento na infra-estrutura desses
hotéis. Apenas 7,7% (1) possuem Centro de Convenede3,1% (3) apenas auditorio.
Outras facilidades, como salas privativas para eeas! reunides de negocios sao
disponibilizadas, em 30,8% (4) dos hotéis, e 15(2Yoferecem ainda espacos para
exposicoes e feiras. Entre essas facilidades etestgFigura 29), apenas 23,1% (3)
oferecem como apoio nesses espacgos 0S servicoar de festaurantes. Esses dados
muito preocupam no quesito infra-estrutura, poisfiga-se que a cidade ndo possui
condicbes de abrigar um evento de grande porte cBeminarios, feiras e, ou

simpdsios de nivel nacional.

Centro de convencoes

Auditorio

Salas privativas
Hndo

Espaco feira msim

Estacionamento

Bar/restaurante

0] 20 40 60 80 100

Figura 29 - Disponibilidade e servigos oferecidos hdspedes. Itabuna, 2007.

5.3 Terceira etapa da pesquisa: inventario dos attix’os culturais

Desde o levantamento dos dados, houve fechamentoudes dos atrativos,
havendo uma diminuigcdo na amostra.

De acordo com o periodo histérico dos atrativosbéla 18) verifica-se que
estes variam entre 1906 e 2005, sendo 12,5% em 1947

Tabela 18 — Ano de origem dos atrativos cultutgabuna, 2007.

Abs. %
1906 1 6,3
1929 1 6,3

1943 1 6,3
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1947 2 12,5
1956 1 6,3
1957 1 6,3
1958 1 6,3
1968 1 6,3
1969 1 6,3
1974 1 6,3
1986 1 6,3
1987 1 6,3
1992 1 6,3
2001 1 6,3
2005 1 6,3
Total 6 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando foram cruzadas as informacgdes sobre a dhumaiginal e atual destes
atrativos culturais (Tabela 19), encontram-se gsisées dados: 43,8% continuam com
sua ocupacgdo original e 31,3% mudaram sua ocupag@o a cadeia publica, onde
hoje funciona a Fundacgao Itabunense de Culturadad@nia, duas capelas que se
tornaram igrejas; uma lanchonete, Danubio Azul, hoe é uma Sorveteria e uma
residéncia, que atualmente se transformou no niesé€lasa Verde.

Tabela 19: Utilizagao original x utilizacdo atuabkdatrativos culturais. Itabuna, 2007

(Continua)
L Utilizacéo atual
Ocupacéo original - — — - - .
Arquivo publico Biblioteca Centro de Cultura Escoleicc Igreja Museu Sorveteria
. . 1 0 0 0 0 0 0 0
Arquivo publico
6,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%0,0% 0,0% 0,0%
. 0 3 0 0 0 0 0 0
Biblioteca
0,0% 18,8% 0,0% 0,0% 0,0%0,0% 0,0% 0,0%
Cadeia Publica 0 0 0 0 1 0 0 0
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,3%0,0% 0,0% 0,0%
0 0 0 0 0 2 0 0
Capela
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%d12,5% 0,0% 0,0%
Centro de Cultura 0 0 ! 0 0 0 0 0
0,0% 0,0% 6,3% 0,0% 0,0%0,0% 0,0% 0,0%
0 0 0 4 0 0 0 0
Escola
0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0%0,0% 0,0% 0,0%
lareia 0 0 0 0 0 2 0 0
arel 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00%25% 00%  0,0%
0 0 0 0 0 0 0 1
Lanchonete
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%0,0% 0,0% 6,3%
A 0 0 0 0 0 0 1 0
Residéncia
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%0,0% 6,3% 0,0%
1 3 1 4 1 4 1 1
6,3% 18,8% 6,3% 25,0% 6,39%25,0% 6,3% 6,3%

Fonte: Dados da pesquisa.

De um modo geral, 75% dos atrativos culturais s binalizadas, segundo a
Figura 30, aparecendo 18,8% mal sinalizadas e #&&@8opossuem qualquer tipo de
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sinalizacdo. Levando em consideracdo que esta iGalizacdo geral, oferecida ao

passante na rua.

6%

B bemsinalizado
B malsinalizado

M ndosinalizado

Figura 30 - Sinalizacao geral facilitadora aosstas. Iltabuna, 2007.

A sinalizagéo turistica é utilizada para informarusuérios sobre a existéncia de
atrativos turisticos e de outros referenciais, s@sr melhores percursos de acesso e, ao
longo destes, a distancia a ser percorrida parehegar ao local pretendido. Com
relacdo a este quesito (Figura 31), 68,8% dosiaisaiculturais se considera bem
sinalizado, 18,8% mal sinalizado e 12,5% n&o pogsalquer tipo de sinalizagao

turistica.

B bemsinalizado
B malsinalizado

M ndosinalizado

Figura 31 - Qualidade da sinalizacao turisticdute, 2007.
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Com relagcdo ao acesso em via terrestre, considegaashom estado a via que,
em funcdo do seu estado de conservacao, permiteisi@stes chegarem ao atrativo
em qualquer época do ano, sem possiveis transtcangados pela conservacao da via.
Como regular, aquela que, em funcdo do seu eseadordervacao, restrinja 0 Uso aos
visitantes em determinado periodo do ano (ex. giskairacada); e como ruim, aquela
via que dificulte o acesso dos visitantes ao atratiesta forma 81,3% deste acesso €
considerado bom e 18,8% regular. Assim (Tabelagt@®ontrou-se, para 0 acesso a pé€,
87,5% considerado bom e 12,5%, regular, sendo 98)&8%mnente pavimentada e 6,3%

parcialmente pavimentada.

Tabela 20 — Acesso urbano existente para visitdgaa@trativos. Itabuna, 2007

Acesso Abs. %
Via terrestre

Bom 13 81,3
Regular 3 18,8

A pé

Bom 14 87,5
Regular 2 12,5
Via terrestre urbana

Totalmente pavimentada 15 93,8
Parcialmente pavimentada 1 6,3

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Figura 32, 62,5% dos atrativos culturais eneonise adaptadas para
pessoas com necessidades especiais e 37,5% ndod&aréo foi relatado que tipo de

adaptacao é oferecida.



114

Wsim

M naa

Figura 32 — Adaptacfes necessarias para pessoasiagsp nos atrativos.
Itabuna, 2007

De acordo com o grau de utilizagdo (figura 330,ificeu-se que 62%
consideram o atrativo muito utilizado, ou seja,saoecom movimentacdo diéria e
constante de visitantes, 25% como regular ou ace®so movimentagcdo sazonal de
visitantes (fins de semana, feriados, alta tem@rad13% como pouco utilizado ou

com acesso utilizado apenas eventualmente.

13%

® muilo utilizado
W regular

m pouco utilizado

Figura 33 — Fluxo de pessoas destinadas a utibzdgd atrativos. Itabuna,
2007

De acordo com 87,5% das pessoas entrevistadassscamais utilizado para se
chegar ao atrativo atende as necessidades atugsargo 12,5% dizem que este
encontram sobrecarregados, necessitando de expauogdioacdo ou reforma. E diante
disso, 87,5%, (Figura 34), consideram que o acewse utilizado para se chegar ao
atrativo, nas condigcbes em que se encontra atusdniem condicoes de atender a um
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aumento no volume de visitantes, enquanto que 12dgG%ideram que nao.

100
87,5 37,5

90

80
70

60

50
40

mSim

B N3o

30

20
10

Atende as necessidades permite expansao

Figura 34 — Os acessos e suas necessidades dacaisapara o turista. Itabuna,
2007

De acordo com o estado de conservacéo/preservagéiativo se relaciona em
termos gerais, a sua estrutura e condicdo higiéQieso o atrativo conte com sede
administrativa ou centro de atendimento a visitrgéo avaliadas sua cobertura e seu
interior. Utiliza-se o item observagéo para a igderde detalhes. Considera-se Muito
Bom o atrativo que estiver limpo, organizado, costrigura conservada, pintura das
paredes e placas em estado adequado, banheirde@obeos equipados, torneiras e
iluminagcdo em perfeito funcionamento. Além dissmaior parte do atrativo encontra-
se preservadim naturg ainda virgem, ou mantém as caracteristicas nsuc criacao.
Como Bom se considera o atrativo que, apesar desuposlgumas dessas
caracteristicas, ndo se encontram totalmente o@ukEs/preservados. Regular é o
atrativo cujo estado de conservagdo/preservacdoediano, ha alguns elementos
desagregativos, mas que estdo sendo manejadosiol@dos ou monitorados.
Considera-se Ruim a conservagao/ preservacao datmativo quando os banheiros
estiverem sujos ou nao equipados, as torneiras inanacdo nao estiverem
funcionando adequadamente, 0s atrativos esta gslgsarganizado, as placas e paredes
necessitarem de reparos urgentes. Deteriorado #dgua atrativo encontra-se em
estado de abandono, o ambiente estiver requereadgparacdo e todas essas
caracteristicas forem encontradas em conjunto.t®idisso, (Figura 35), 62,5% dos
atrativos foram considerados como muito bons, &8fto bons e 12,5% como ruins.
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M Regular

B Ruim

Figura 35 - Estado de conservacdo dos acessosvig#egdo dos atrativos.
Itabuna, 2007.

Verifica-se que 87,5% dos atrativos, (Figura 3@p sabem especificar quando
€ sua época de maior fluxo de visitacdo, 6,3% aedat que de julho e agosto essa
visitagcdo aumenta e 6,3% colocam que a visitagaotece no ano todo. Essa falta de
controle demonstrada pelos atrativos pode acarretar erros de planejamento,
orcamentos e dificultar qualquer estratégiandeketingque vise aumentar a visitagao.

MW N3osabeminlormar
M Julho e agosto

W Todoano

88%

Figura 36 — Epocas de visitacdes aos atrativoseges. [tabuna, 2007.

A falta de controle se repete no que diz respa®das de visita, (Figura 37),
62,5% ndo sabem informar quais os dias de visi@% &izem que é de segunda a
sébado, 25% de segunda a sexta e 6,3% dizem qdesds dias.
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6%

B N3o sabem informar
M seg a sab
I seg a sex

63%
B Todos

Figura 37 - Necessidade de informacdes para diazaios de visitacdes nos
Atrativos. Itabuna, 2007.

Verifica-se que 6% n&o sabem informar, (Figura 38),as visitas possuem
guias, 6% dizem que as visita sdo guiadas e 888tm@afam que as visitas ndo sao

guiadas.

6%

B N3o sabem informar
B Guiada

M N3o-guiada

88%

Figura 38 - Informagdes sobre o tipo de visitasmgeaos atrativos. Itabuna, 2007

Observa-se, na Tabela 21, que 81,3% dos atratossipm entrada franca, em
12,5%, a entrada é paga (valor simbodlico de R$) E@)3% dos entrevistados ndo

sabiam informar.

Tabela 21 - Tipo e valor das entradas aos atragixissentes. Itabuna, 2007
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Abs. %
Entrada
N&o sabem responder 1 6,3
Franca 13 81,3
Paga 2 12,5
Valor da entrada
R$ 1,00 1 6,3
N&o sabem responder 15 93,8

Fonte: Dados da pesquisa.

Em 75,0% dos atrativos (Figura 39), ndo € necessdutiorizacdo prévia para

visitagdo, enquanto que em 25% essa autorizagakresia

Esim

Hndo

Figura 39 — Necessidade de autorizacdo paras/siia atrativos . Itabuna, 2007

De acordo com 56,3% dos atrativos, (Figura 40) dadas informacdes ao
visitante, 37,5% n&o informam e 6,3% ndo se proawmm. Destes, 25% oferecem

informagdes sobre ecoturismo, enquanto 75,0% néo.
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Figura 40 - Informagdes necessarias para o lazeisdante. ltabuna, 2007.

Verificou-se, (Figura 41) que 69% dos atrativos n@mssuem sinalizagao
interna, enquanto apenas 31% possuem.

B N3ao

HSim

Figura 41 - Existéncia interna necessaria paraistause sentir cabem. Itabuna,
2007

Observa-se que 63% possuem instalagdo sanitdgaré~420, enquanto apenas
37% possuem 0 que deve ser revisto, pois com eeidsn dificulta a visitacdo e o
desenvolvimento destes atrativos como produtaticgis
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Figura 42 - Facilidades sanitarias aos turistas,atea¢des existentes. Itabuna,

2007

Considerando o fator lazer e entretenimento ofdoepelo atrativo (Figura 43),

verificou-se que 75,0% n&o oferecem nenhuma opfgioma enquanto que 25,0%

oferecem algum tipo de lazer. E destes 62,5% rn@@aém locais para alimentagao no

proprio atrativo contra 37,5% que oferecem.
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Figura 43 - Lazer e entretenimento oferecido natiat. Itabuna, 2007.

Observa-se que 25,0% dos atrativos culturais, (@a®), oferecem atividades

escolares (sdo escolas, publica e/ou privadag)¥®8&tividades religiosas (séo igrejas),

25,0% pesquisa (bibliotecas e /ou arquivo publieo) restante, 6,3%, alimentacao,

Seminarios, teatro, cursos e visitas a museus.
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Tabela 22 — Atividades realizadas nos atrativebulbha, 2007

Abs. %
Alimentagéo 1 6,3
Cursos 1 6,3
Escolares 4 25,0
Pesquisa 4 25,0
Religiosas 4 25,0
Seminarios, teatro, cursos 1 6,3
visitas ao museu 1 6.3
Total 16 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

No quesito acessibilidade, observa-se na Figurag4el 56% dos atrativos
consideram ter condutor capacitado para o recebim#s pessoas com deficiéncia e
44% consideram que nao tém.

44%

B N3o

56% HSim

Figura 44 - Acessibilidade dos atrativos. Itab@@Q7

Quando o quesito € a época de maior fluxo e de mfan® (Tabela 23), os
atrativos ndo sabem informar com certeza os daslesjo 56,3% em ambas as
situacgoes.

Tabela 23 — Epoca de maior fluxo de pessoas ndiviirdtabuna, 2007

(Continua)
Abs. %
Epoca maior fluxo
Nao sabem informar 9 56,3
Dezembro 1 6,3
Janeiro e fevereiro 1 6,3

Julho 1 6,3
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Tabela 23 — Epoca de maior fluxo de pessoas ndiviiratabuna, 2007
(Concluséo)

Abs. %
Julho e agosto 1 6,3
Marco 1 6,3
Periodo letivo 1 6,3
Verao 1 6,3
Epoca menor fluxo
Nao sabem informar 9 56,3
Dezembro e janeiro 1 6,3
Férias escolares 1 6,3
Inverno 1 6,3
Janeiro 1 6,3
Julho 1 6,3
Margo 1 6,3
Marco 1 6,3

Fonte: Dados da pesquisa.

Os funcionarios dos atrativos (Tabela 24), inforntgara 18,8% destes possuem
em média 100 visitantes ao ano, enquanto os o6itBs variam entre 70 e 3000.

Tabela 24 — Numero médio anual de visitantes, skgas Atrativos. Itabuna, 2007

Abs. %
70 1 12,5
100 3 37,5
800 1 12,5
1500 1 12,5
2000 1 12,5
3000 1 12,5
Total 16 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

5.4 A importancia da hotelaria e dos atrativos culirais para o desenvolvimento do
turismo na cidade de Itabuna: reflexdes e considecées

Uma pesquisa €, sobretudo, uma busca por maidisercdes acerca do que
se quer entender, a fim de tratar as questdes ®moesas suas reais dimensdes. As
consideracdes sobre os resultados da pesquisa fettasncom base noorpusteorico
proposto para esta pesquisa com o objetivo de ayaprcientificamente a realidade
dos fatos observados.
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Detectou-se atraves das analises feitas a resfefjoalificacdo da mao-de-obra
nos hotéis que estes apresentaram pontos fraceqrgoisam ser melhorados, e neste
caso a formacéo da Cooperativa de Lazer e Turisn@oolaborar muito, melhorando
aperformancedesse setor. Os mais significativos foram:

Pontos fracos:

° Infra-estrutura incipiente;

o Necessidade de cursos especificos para atendermanda
hoteleira;

o Contratacdo de pessoas com cursos em hotelariassedupara

cargos especificos em hotéis;

o Necessidade de proposta de oferta de cursos dspsatravés
das faculdades locais e universidade;

Com relagdo dos pontos considerados fortes pahatess, detectaram-
se:

Pontos Fortes

o Conhecimento de linguas estrangeiras por parte dos
administradores e recepcionistas;

o Treinamento aos funcionarios;

o Avaliacdo dos servicos junto aos hospedes.

Ha, portanto, necessidade urgente de treinamestdoeacio em todos os niveis
nessa area. Mas, apesar de ter consciéncia dasiecksde se ter uma mao-de-obra
qualificada, de boa educacdo, apta a desenvolvethamm servico, muitos hotéis,
preferem ignorar esta necessidade, em troca deuusmi dos beneficios de um
mercado de trabalho, além de extenso, barato (SNI®WUNETO; MACIEL, 2002).

Considerando-se os dados levantados nos inventdoeshotéis, verificou-se
gue a cidade de Itabuna ndo apresenta infra-estrusatisfatoria para o
desenvolvimento desejado do turismo de negéciosidAde possui, sim, dois hotéis
com sua estrutura voltada para atender ao pubiceedoécios, com auditério, salas de
reunido,internet wi fi contudo, estes ndo tém capacidade para grandetosy

De acordo com Wanderley (2004), muito pouco se @o@hno mercado
brasileiro, do comportamento do turista de negdégitento as suas reais necessidades
durante a hospedagem. Ha& mais especulacbes donstatacdes, do mesmo modo, é
guase consenso que 0 executivo que viaja a negdemssita de um “escritério longe

de seu escritdrio”, ou a0 menos uma extensao dele.
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Outro fator preocupante é a falta de espacos pampartar estes eventos. A
partir dai, a prefeitura municipal de Itabuna micem 2005 as obras de construcdo do
centro de convencdes e teatro da cidade, visasdonacontribuir para o ingresso de
eventos e, consequentemente, divisas na cidade.

De acordo com o projeto da prefeitura municipakeatro tera 800 lugares, dos
quais 18 reservados para portadores de deficiéngias trés salas de musica, de
ensaios e um espago para exposi¢cdes de pintuesaaato e outros acontecimentos
culturais, além do Centro de Convencdes (Figuractsh trés pavimentos destinados a
congressos, feiras e eventos. Os dois equipamé@etiso e centro de convengdes) vao
utilizar um estacionamento comum com 500 vagas) d& um espaco para veiculos de
funcionérios e expositores.

O Centro de Convencgdes contard também com areagipaulacdo do publico,
criando espacos para exposicdes e feiras tambéar &ere, abrigando, assim, um
nimero maior de pessoas. O edificio tera trés pawios, ficando no térreo, com
capacidade para 1,2 mil pessoas, as unidades deisttagdo, de informacdes, salas de
reunibes e sanitarios, com espacos também parcietedis, além de dois elevadores.
De acordo com o secretario de desenvolvimento orleameio ambiente, Rogério
Peixoto, a previsdo para inauguracdo do prédia seni julho de 2006, no aniversario
da cidade.

Figura 45 - Fotos do projeto do Centro de Convesigigdtabuna, 2005.
Fonte: Prefeitura Municipal de Itabuna, 2008.

A interrupcdo das obras do Centro de Convencdesidade por parte do
Governo do Estado, fez com que os projetos voltpdoa essa area diminuissem, e,

desse modo, a cidade saisse do roteiro de algensosvmaiores (Figura 46).
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De acordo com Carlos Leahy(informacéo verbal), presidente da Camara de

Diretores Lojistas (2008):

€ um anseio da comunidade de Itabuna um equiparoemo o Centro de
Convengdes e o Teatro Municipal. Nés deixamos adizeg varios
encontros e congressos em ltabuna, porque ndo temasestrutura que
venha a suprir as necessidades da nossa cidade.

Figura 46 - Obra parada do Centro de Convenc@dsuria, 2008.
Foto: Lize Barroco (20/04/2008).

E segundo Silvio Robertd (informacdo verbal), presidente da Associacédo

Comercial de Itabuna (2008):

Esta é uma obra importante, que atende, de foretaafaos anseios da
sociedade itabunense e da propria regido. Serdsinelo espaco ideal
para a realizacdo do tradicional Seminario de Marfgee Propaganda,
gue vem sendo promovido anualmente pela Associ@gioercial em
parceria com a CDL e outras instituicdes, mas equm sendo realizada
nos ultimos anos no auditério da Universidade Esthde Santa Cruz, em
lIhéus, porque Itabuna ndo tem um espacgo para atenpon publico de
mais de 500 pessoas. Vale salientar que a cided#ta necessita de um
Centro de Convengdes para a realizacdo de eveptoercais e de
turismo. Considero esta obra uma conquista da eidaal sociedade civil
organizada tera de se mobilizar para a sua execugao

Com base nos dados da pesquisa, também foi possifitar que existe um
investimento pequeno por parte dos hotéis no quefeee a mao-de-obra. Os hotéis
trabalham com uma estrutura enxuta e pouca cog@i@atde funcionarios temporarios.

Segundo a OMT (2001), a atividade turistica € res@eel pela geracéo de 6% a
8% do total de empregos no mundo. Além disto, € dasaatividades econdmicas que

demandam o menor investimento para a geracao laldioa Desta forma, o incremento

35 Entrevista concedida em 20/04/2008
3¢ Entrevista cedida em 20/04/2008



126

desta atividade poderia estar trazendo mais empregonsequentemente renda para a
populacao local.

Segundo Popp et al. (2007), a &rea de hospedagesaseata de 60 a 70% do
movimento financeiro de um hotel, sendo considerada dos pilares para seu
funcionamento. Engloba varios setores de atendondinéto e indireto, e deve estar
sempre preocupada com o bem-estar do hdspede grardiceas comuns (sociais) como
em areas privativas (apartamentos).

Os dados da pesquisa também demonstram que grante dos hotéis da
cidade ndo estdo preparados para atender ao podadwcessidades especiais, 0 que
de certa forma também passa a ser um limitadoreaoatar de turismo, pois nao se
pode pressupor que nao se ird ter como clientéadmes destas necessidades.

Segundo a FBC&VB (2007), o setor de eventos noiBragresenta 3,1% do
PIB nacional e, mesmo assim, o turismo de negd&eiam fildo pouco explorado no
Brasil. Até mesmo porque € um fildo que exige cenfea-estrutura de hotéis,
restaurantes e lazer, que néo é facil de se equipar

Desta forma, de acordo com Martin (2003), o turisteacnegocios € o segmento
gue mais cresce dentro do turismo, e também é anaqiscoferece retorno econémico e
social. E é dentro desta possibilidade que a cidadiéabuna vem lutando nos dltimos
anos para se estruturar, contudo a sua hotelamaostou em sua grande quantidade
totalmente fora do contexto necessario.

Considerando o0 exposto, os hotéis tém grande idpce para a cidade
pesquisada porque vai gerar um aumento na arrémada€ impostos, devido ao
aumento de renda gerada, bem como um aumento xw diel moeda local, além de
permitir ao viajante a escolha do hotel que irdnpitar ou permanecer por alguns dias,
possibilitando meios para melhor desenvolver ssatho nesta localidade.

Para que ocorra um melhor desenvolvimento do toridenum modo geral na
cidade, uma boa estrutura e qualificacdo da mambdeelocal nos atrativos culturais é
essencial.

Podemos verificar, no inventério feito nos atrativoulturais, que muitos
fecharam por falta de apoio, e outros tantos estadescaracterizando. O que foi mais
visivel foi a falta de gestédo destes atrativosjaarsio divulgacdo para o turista e a falta
de estrutura para atender ao mesmo.

Os atrativos ndo se encontram preparados ara ateamleportador de
necessidades especiais e nem possuem pessoasgasygzara atendé-los.
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Desta forma, a necessidade de treinamento pardtee @ nivel desejado de
desempenho dos recursos humanos é grande, e porumsa das caracteristicas
marcantes é a rotatividade dos empregados nosshoigasionados, principalmente,
pela ma qualificacdo da mao-de-obra. Formar maokda-€ um fator fundamental para
gue o segmento de hotelaria continue crescendoda waz mais melhorando a
qualidade dos seus servigos.

Segundo Cooper et al. (2001), a falta de educa¢é@namento, hospitalidade,
e apenas a dependéncia do trabalho sem qualifieagion aprendizagem no emprego,
sdo 0s principais responsaveis por muitos produtdsticos com qualificacdo baixa.
Neste sentido, as destinagdes com baixa qualidediese quiserem podem competir
com outras destinacdes turisticas de alta qualidamie cobraram pregcos mais altos,
desfrutando, assim, do efeito da alta demandaelsspodutos.

O treinamento e a motivacdo sao essenciais patdaraps empregados a
entenderem seus papéis no desenvolvimento daagéatisfios clientes. Um
empregado deve ter essa bagagem para se prepara fomcdo. Somente
assim é possivel esperar sucesso, no longo pré&dTON, 1990, p. 39).

A mao-de-obra com qualidade € um importante ingredi no processo de
desenvolvimento econdmico. “A consolidacdo de undrg@a de servico com o
adequado controle permanente de qualidade € ontam importante para o fluxo
continuo e crescente de hospedagem” (LAGE, 20(#13).

N&o basta, por exemplo, que se fagam investimeetos equipamentos
hoteleiros, se ndo houver profissionais qualifisagara o atendimento do turista, que
esta cada vez mais exigente. A capacitacdo desmUtumanos é fundamental,
devendo ser utilizados todos 0os mecanismos possileiparceria para a oferta de
cursos e programas de capacitagao profissional.

Os empresarios, por terem uma visdo empresarial pnéfissional, criam
obstaculos para se atingir padrdes de servigos adwes com 0s que sdo exigidos.
“Pessoal dedicado e com o perfil correto é crusilo negécio pretender obter um
servico com qualidade que produza satisfacao derges$, essencial em uma sociedade
de servicos” (DENTON, 1990, p. 37).

Em todos os estudos e analises sobre os fatoresrmilgintes do
desenvolvimento turistico de uma localidade, ai@pagdo da comunidade local
representa, junto com o poder publico e a inicafpivivada, a chave para o alcance da

competitividade. A populacéo local desempenha pépelamental no processo de



128

melhoria da qualidade dos servicos oferecidos, ritkveestar motivada para as
mudancas e conscientizada da importancia da pa¢@&o de todos no processo.

Desta Forma, varias vertentes devem ser estudselady necessario verificar
e analisar as dificuldades encontradas, para qpessam adotar medidas e viabilizar
planos, visando melhorar a qualidade da infra-es@iue dos servigcos existentes,
promovendo a capacidade receptora, aumentando andanturistica com enfoque na
sustentabilidade, incentivando novos investimemosonseqientemente, alcangando
maiores resultados econdémicos e sociais.

Baseado em estudos da Embratur, Barroco, H. (199867) aponta que,
através de estratégias bem formuladas, poder-a&@ncar, através do turismo, o
desenvolvimento sustentado de Itabuna, propiciaentoe outros beneficios, a melhoria
da qualidade de vida das comunidades, geracdo dwegos e reducdo das
desigualdades regionais, conciliado com o alcaacsatisfacdo do turista. Para atingir
tais objetivos, ele orienta:

E fundamental que o turista encontre, além de boadi¢des de hospedagem,
servicos urbanos de qualidade, como limpeza pQbbkemeamento basico,
gualidade ambiental, segurancga, acessos, sinaizdig@&rsao e cortesia.

Portanto, a competitividade do Turismo em Itabuepetide de diversos
fatores que influenciardo diretamente na sua cdpdei de competicdo e,
consequentemente, no aumento da demanda. Os memacional e internacional do
turismo sdo altamente competitivos, exigentes iffe as ofertas sdo inUmeras e
variadas. Somente o0s atrativos de um municipio Bao suficientes para o
encantamento do turista. O alcance da prosperdigplende de como os recursos locais
serdo utilizados e aprimorados, 0 que determingandie@is salariais e o potencial para
lucros sustentaveis.

Durante anos, a missdao de um Hotel como empresacteazou-se pela
obtengéo de resultados visando prioritariamentecm| Com certeza, ndo ha nada de
errado nesse pensamento, e esse lucro passardosade como se fosse o0 pagamento
gue o cliente realiza em reconhecimento dos bongces e hospitalidade que a
empresa proporcionou, e passaram a ser clienieedejue garantirdo a sobrevivéncia
da empresa, retornando em outra oportunidade, éatrdat indicacdo desse hotel a
amigos.

Castelli (2002, p. 87) afirma:
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Quem estiver ingressando no ramo de hotelaria meguele permanecer
deverd repensar a missdo da sua empresa. O lussa pacesséria e
prioritariamente pela satisfacdo das pessoas, tsdbredas pessoas
enquanto héspedes

Esse entendimento leva a concluir que um hotebsiénd prestar servicos com
a qualidade esperada pelo cliente se os funcie@stiverem aptos a executar suas
funcbes da melhor forma possivel, possuindo tregmionadequado para que assimilem
tal filosofia dentro da empresa. Verifica-se, paismportancia do elemento humano e
seu constante aperfeicoamento para a obtencaocdsssue da melhoria da qualidade
dos empreendimentos hoteleiros.

Os hotéis tém se apresentado, cada vez mais, cotenciais utilizadores de
mao-de-obra das cooperativas em funcéo de alguetadigridades. Dentre elas, pode-
se destacar: a sazonalidade no tocante a taxasugagéio, as quais variam em funcao
do que se costuma nomear como meses de alta, méiixa estacdo; utilizacdo de
mao-de-obra qualificada, pois se verifica uma @dagiretamente proporcional entre o
aumento da taxa de ocupacao e a necessidadein&cébl de méo-de-obra.

Desta forma, a proposta da criacdo da cooperagvhader e Turismo para
Itabuna, vem propor qualificar a mao-de-obra emistebem como fornecer pessoal
gualificado para suprir esta falta nos periodopide, visto que grande parte dos hotéis
da cidade néo fazem contratacéo de pessoal equizvaesua necessidade.

Assim, diante do exposto na pesquisa, ficou evaanfalta de treinamentos
especificos na regido para os administradores eiofidrios dos hotéis, para uma
melhor prestacdo dos servicos, sejam eles na @zeponteddo nas informagfes a
serem prestadas, bem como uma melhoria na infralest adequada para atender a

executivos e turistas de negocios.
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6 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Os resultados apresentados e discutidos nestéhwaibdicam que a cidade de
Itabuna apresenta um potencial emergente paraismnturde negdcios em virtude da
proliferacdo de eventos diversos, varios congressaminarios e de feiras relativas a
negocios, feiras agropecuarias e de saude, assmo alguns shows musicais
populares, carnaval, Sdo Jodo, que, além de seodtmdes para o lazer local,
conseguem trazer muitos visitantes de ouras |azidisl

Desta forma, segundo os dados analisados e ddwsrrconsiderando-se 0s
objetivos propostos para este estudo, foi possivecluir que a criacdo de uma
Cooperativa de Lazer e Turismo na cidade de Itabana fundamental para promover
o desenvolvimento do turismo local, possibilitanslaprir uma lacuna na area de
capacitacdo de mao-de-obra entre outras modalidadeslo, dessa forma, um dos
fatores primordiais para o crescimento desta ailed em uma localidade onde
qualquer prestacao de servigos € inseparavel diufareuristico e cultural.

Foi constatado que Itabuna possui varios pontoedopara desenvolver o
turismo na cidade, como comércio, empresas de sé@eo, faculdades (UNIME e
FTC), eventos artisticos etc. Desta forma, possufluxo de visitantes que poderiam
estar trazendo maior rentabilidade a cidade.

No entanto, para que um produto voltado para oéaieg obtenha resultados
positivos € necesséria a existéncia de qualidaomrgeténcia humana, infra-estrutura
local e entretenimento andando juntos e na mesrmagad.

Os resultados indicaram a necessidade de seimmestaspectos relacionados
ao relacionamento com o visitante, na melhoria eipacos fisicos, para a exceléncia

dos eventosshowsetc, em funcdo das deficiéncias no atendimento dedsaSvas
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turisticos e culturais, acessibilidade deficité&ia alguns bens, encontrando-se alguns
deles dilapidados, ou destruidos, por falta de tesigéo ou simplesmente por estarem
fechados, além da auséncia da formatacdo de psodat®ssarios, em que, através de
um programa publicitério os visitantes possamtseurse escolher o que é viavel visitar.

A busca dos requisitos necesséarios para que adagemudancas acontecam
deve ser feita através de uma visdo empresariad ataante e a criagcdo de uma
cooperativa. Atuando na prestacdo destes servigomjariam-se esforcos que
possibilitariam, inicialmente, proporcionar uma hagl qualidade de vida a seus
associados e moradores e, consequentemente, maiorto com uma infra-estrutura
adequada aos seus visitantes.

As ac¢les que norteiam estes requisitos devem cplaedesde a capacitacao de
todos os envolvidos na atividade turistica, conbjetovo de profissionalizar o setor, até
a disponibilidade da infra-estrutura basica e $oo&cessaria para que a atividade possa
tornar-se competitiva e atrativa a um publico ndasrso.

Entre as analises feitas, a qualificacdo da maobda-que atende ao turista, e a
auséncia de treinamentos especificos foram as sigifficativas, principalmente no
setor de hotelaria, caracterizando-se como indigjenem alguns casos, inexistente, o
gue poderd vir a comprometer no longo prazo a ctitiyigade do setor.

No primeiro momento da pesquisa, feita em 2006a® ahalises feitas, se
concluiu-se também que o setor hoteleiro, de mastal,gdispunha de mao-de-obra
relativamente qualificada, mas que necessitarigogla capacitacdo para melhor atender
o turista, apesar dos treinamentos oferecidos e fancionarios, presumindo-se que
os cursos oferecidos ndo foram especificos paraaahiteleira ou que ndo obtiveram
os resultados almejados, entre outras carénciasloc

Visando, ainda, atender aos objetivos deste estowos especificamente
aqueles que buscam inventariar os hotéis da ciiladms & ABIH, Bahia, verificou-se
gue existiam na cidade poucos hotéis preparadoa psggnder bem todos os
requerimentos que atendam as necessidades esgeciéicque o turista de negocios
necessita, como acesso faciinbernet nos apartamentos, sala para reunides, como
também uma estrutura adequada em tamanho, quantdaghlidade das UHs, para que
venham atender eventos de maior porte na cidade.

Outro ponto observado na pesquisa, como incimedte forma em que se
encontram, foi a maioria dos atrativos culturaisteE se apresentaram totalmente

desorganizados para o atendimento necessario. $8doaas pessoas qualificadas e
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preparadas, além de que muitas estruturas estdequmadas, necessitando de maior
apoio por parte do poder publico e da populacamaldo geral.

A necessaria prestacdo de servicpecgdizados para a cidade podera ser
solucionada através da criacdo de uma cooperativazer e turismo, trazendo no seu
€SCOopo propostas para suprir essas caréncias, lacexemplo de cursos gerenciais, de
governanga, camareiras, garcons e recepcao hateigne outros.

Neste ponto, a cooperativa seria de grande bemefiodendo proporcionar ao
empresario da hotelaria pesquisas e projetos éispsgpara que este pudesse investir
com maior seguranga em seu negocio. Poderia tarabgitiar o empresariado local na
busca de possiveis parcerias que viabilizassemnalusdo das obras do centro de
convengoes, re-abertura do museu da Casa Verde,cbem a melhoria de outros
atrativos culturais descritos, através de arti@dagom o poder publico, pois a
cooperativa seria a representante legitima de wpogde pessoas e ndo sO alguns
poucos interessados.

Em outro momento, a cooperativa,véisalo seu corpo técnico, ou em parceria
com a Universidade Estadual de Santa Cruz, Faesddpdrticulares e o SEBRAE,
entre outros, poderiam elaborar projetos visandorganizacdo desses atrativos,
melhorando-os de forma que se tornassem mais eeisssios idosos, deficientes
fisicos, a sua populacdo e aos turistas, para ikapaeus funcionarios, entre outros,
tornando-os assim, mais visitados, possibilitandplogar melhor seu potencial
histérico e cultural.

Diante do exposto, uma Cooperativa de Lazer e fhoriraria solu¢cdes para
minimizar o problema relacionado com a dificuldate obtengcdo de mao-de-obra
gualificada para o setor hoteleiro e de outrosrestde modo geral, como os atrativos
culturais e eventos, entre outros, qualificandgpetarios, gerentes e os funcionarios
menos graduados das empresas. Numa visdo de awazo, pesta seria uma das
possiveis solu¢des para reduzir o crescente aurderdesemprego, visto o turismo ser
um grande demandador de mao-de-obra, elevande oest, a competitividade desse
e de outros setores em Itabuna.

Assim, ao concluir este trabalho, tem-se a certBzaue a criagcdo de uma
Cooperativa de Lazer e Turismo possibilitaria sadel de Itabuna a se transformar
numa referéncia em qualidade de mao-de-obra e dmsouoaréncias empresariais
especializadas, com possibilidade de vir a ateadeda a regido Sul da Bahia.

Portanto, para que isso aconteca, novas pesquisasnecessarias e que
contemplem outras dimensdes do turismo em Itamé@abordadas por este trabalho,
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no sentido de construir um diagndstico mais ampl@ germita promover um
desenvolvimento local com melhor qualidade de yde seus moradores, bem como
um planejamento necessério, possibilitando a faodat de produtos turisticos e
culturais, para que a cidade possa se tornar um gelnegocios em diversas areas,
atraindo empresarios, industriais e visitantes, lm@mo os turistas, aumentando a
renda, o0 emprego, e o bem estar, fazendo-a umdecidais bela, humana e agradavel
para se viver e ser visitada.

O turismo sera tanto mais consistente, em termasatisfazer as necessidades
dos turistas e de contribuir para a melhoria deelnés da qualidade de vida das
populacdes e para a valorizacdo da pessoa humaaatogmelhor for inserido no
processo de desenvolvimento econémico.
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APENDICE



APENDICE A — Qualidade de M&o-de-obra

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE SANTA CRUZ
MESTRADO EM CULTURA & TURISMO
Questionario: Data: Hora: Local:

Qual o nivel de formacgé&o dos proprietarios?
() 1° Grau completo

() 2° Grau Completo

() Superior Incompleto

() Superior Completo

Qual Curso?

Sexo ( ) Masculino () Feminino

Sua idade se insere em que faixa etaria?
()18a25 ( )26a35 ( )36ab0) blabs
( ) acima de 65

Qual o nivel de formag&o da administragéo?
() 1° Grau completo

() 2° Grau Completo

() Superior Incompleto

() Superior Completo

Qual Curso?

Sexo ( ) Masculino () Feminino

Sua idade se insere em que faixa etaria?
()18a25 ( )26a35 ( )36ab0) blabs
( ) acima de 65

Com relacéo a idiomas:

Inglés: ( ) Fala ( ) Escreve ( ) Leitura

Espanhol: ( ) Fala ( ) Escreve ( ) Leitura

Outro: ( ) Fala( ) Escrevel(eijura

O administrador da empresa participa de cursosidifigacdo de mao-de-obra?
( )Sim ( )Nao

Que tipo?
Quem ministrou?

Como classifica o curso tomado?
( )otimo ( )bom ( )regular ( Um

Qual a periodicidade?
( )lvezpormés ( )1vezacadatrésemes
( )1lvezacadaseismeses ( )1vezporan

Como a administragao fiscaliza a qualidade dosges\prestados?
() Questionério aplicado ao turista

141
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() Auditoria
() Né&o fiscaliza

Qual o nivel de formagéo da recepgéo?
() 1° Grau completo

() 2° Grau Completo

() Superior Incompleto

() Superior Completo

Qual Curso?

Sexo ( ) Masculino () Feminino

Sua idade se insere em que faixa etaria?
()18a25 ( )26a35 ( )36ab50)5blabs
( ) acima de 65

Com relacéo a idiomas:

Inglés: ( ) Fala ( ) Escreve ( ) Leitura

Espanhol: ( ) Fala ( ) Escreve ( ) Leitura

Outro: ( ) Fala( ) Escrevel(eijura

Os recepcionistas da empresa participam de cuesqealificacdo de mao-de-obra?
( )Sim ( ) Nao

Que tipo?
Quem ministrou?

Como classifica o curso tomado?
( )otimo ( )bom ( )regular ( )mu

Qual a periodicidade?
( )lvezpormés ( )1vezacadatrésemes
( )1lvezacadaseismeses ( )1vezporan

Qual o nivel de formag&o da governanca?
() 1° Grau completo

() 2° Grau Completo

() Superior Incompleto

() Superior Completo.

Qual Curso?

Sexo ( ) Masculino () Feminino

Sua idade se insere em que faixa etaria?
()18a25 ( )26a35 ( )36ab0) blabs
( ) acima de 65

Com relacéo a idiomas:

Inglés: ( ) Fala ( ) Escreve ( ) Leitura

Espanhol: ( ) Fala ( ) Escreve ( ) Leitura

Outro: ( ) Fala( ) Escrevel(eijura
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A governanga da empresa participa de cursos dédicpgdo de mao-de-obra? () Sim
( ) Nao

Que tipo?
Quem ministrou?

Como classifica o curso tomado?
( )Yotimo ( )bom ( )regular ( )mu

Qual a periodicidade?
( )lvezpormés ( )1vezacadatrésemes
( )1lvezacadaseismeses ( )1vezporan

Qual o nivel de formag&o da gargon de bar?
() 1° Grau completo

() 2° Grau Completo

() Superior Incompleto

() Superior Completo

Qual Curso?

Sexo ( ) Masculino () Feminino

Sua idade se insere em que faixa etaria?
()18a25 ( )26a35 ( )36ab0) blabs
( ) acima de 65

Com relacéo a idiomas:

Inglés: ( ) Fala ( ) Escreve ( ) Leitura

Espanhol: ( ) Fala ( ) Escreve ( ) Leitura

Outro: ( ) Fala( ) Escrevel(eijura

O garcon da empresa participa de cursos de qagiccde mao-de-obra? () Sim
( ) Nao

Que tipo?
Quem ministrou?

Como classifica o curso tomado?
( )otimo ( )bom ( )regular ( )mu

Qual o nivel de formacgéo da garcon de restaurante?
() 1° Grau completo

() 2° Grau Completo

() Superior Incompleto

() Superior Completo

Qual Curso?

Sexo ( ) Masculino () Feminino

Sua idade se insere em que faixa etaria?
()18a25 ( )26a35 ( )36a50)5blabs
( ) acima de 65

Com relacéo a idiomas:
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Inglés: ( ) Fala ( ) Escreve ( ) Leitura
Espanhol: ( ) Fala ( ) Escreve ( ) Leitura
Outro: ( ) Fala( ) Escrevel(eijura

O garcon da empresa participa de cursos de qaghiccde méo-de-obra? ( ) Sim (
) N&o

Que tipo?
Quem ministrou?

Como classifica o curso tomado?
( )Yotimo ( )bom ( )regular ( )mu

Quiais os tipos de funcionarios atendem os turi@astelefonistas, reservas, porteiro,
etc)?
Qual o treinamento recebido?
Possui algum sistema de informag&o sobre os evdatoslade (turistico, negocios,
culturais etc)? () Sim ( ) Néao

Qual?
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APENDICE B - SERVICOS E EQUIPAMENTOS DE HOSPEDAGEM

IDENTIFICACAO

1- NOME

1.1 NOME FANTASIA/COMERCIAL
1.2 NOME JURIDICO/ RAZAO SOCIAL:
1.3 NOME DA REDEHOLDING:
1.4 CNPJ:
1.5 NATUREZA DA ENTIDADE
151 PUBLICA 1.5.2 PRIVADA 1HBSINDICATOS 1.5.4 ASSOCIACOES 1.5.5 OUTRAS:
1.6 INICIO DA ATIVIDADE:

1.7 TOMBAMENTO ) ,
1.7.1 DATA DO TOMBAMENTO 1.7.2 ORGANIZACAO RESPONSAVE

2 - LOCALIZACAO E AMBIENCIA

2.1 ENDERECC

2.2 TELEFONES/FAX:

2.3SITE

2.4E-MAIL:

2.5 DESCRICAO DOS ARREDORES E DISTANCIA DOS PRIN@GIB PONTOS:

2.6 PONTOS DE REFERENCIA:

3 - GERACAO DE EMPREGO E RENLC

3.1 N° DE EMPREGADO!

3.1.1 PERMANENTES: 3.1.2 TEMPORARIOS: 3.1.3 COM DEFENCIA:
3.2 PERIODO DE FUNCIONAMENTO:
3.3 TAXA DE OCUPACAO ANUAL MEDIA (%):
3.4 MES DE MAIOR OCUPACAO:
3.5 MES DE MENOR OCUPAGCAO:
3.6 VALOR MEDIO DAS DIARIAS:

CARACTERISTICAS GERAI!

4 - UNIDADES HABITACIONAIS N° de UH: N° de Leito

4.1 TOTAL

4.2 SUITES (com sala de es

4.3 APARTAMENTOS COM BANHEIRO PRIVATIV(

4.4 QUARTOS (sem banheiro privati

4.6 TOTAL DE CAMAS EXTRAS (mdveis emepdsito

4.7 UHs ADAPTADAS PARA PESSOAS COM DEFICIENC

5 - FACILIDADES NAS UHs

51TV 5.2TV POR 5.3 RADIC 5.4 INTERNET | 5.5 TELEFONE 5.6 FRIGOBAF
ASSINATURA

5.7 AR 5.8 CALEFACAC 59 5.10 LAREIRA | 5.11 COFRI

CONDICIONAD VENTILADOR

O
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5.12 VOLTACEM:
5.13 FACILIDADES PARA EXECUTIVOS:
5.14 FACILIDADES PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA:

5.15 OUTRAS:

6- TIPO DE DIARIA

6.1 SEM CAFE DA MANHA 6.2 COM CAFDA MANHA 6.3 MEIA PENSAO
PENSAO COMPLETA

6.5 OUTROS:

6.4

SERVICOS E EQUIPAMENTO

7- AREA SOCIAL

7.1 RESTAURANTE

7.1.1 CAPACIDADE: 7.1.2 ADAPTADQO?

7.2 BAR/ 7.3 7.4 7.5 7.6 7.7 RESERVAS
LANCHONETE | CHURRASQUEIR | ESTACIONAMENT | MANOBRISTAS | GARAGEM P/

AS 0 ESPETACULOS
7.8 SERVICC 7.9 SALA DE 7.10 SERVICO DE | 7.11 CIRCUITC | 7.12 7.13 SALA DE
BILINGUE TVIVIDEO COPA INTERNO DE | SERVICOS LEITURA

TV MEDICOS
7.14 7.15 MUSICA 7.16 FARMACIA 7.17 MUSICA | 7.18 SALAO | 7.19 BOATE
FACILIDADES | AMBIENTE AO VIVO DE
PARA BELEZA
EXECUTIVOS
7.20 COFRI 7.21 EXPOSICAC | 7.22 ELEVADOF 7.23 7.24 CAIXA | 7.25 CENTRAL
PRIVATIVO DE ELEVADOR TELEFONICA
ADAPTADO ELETRONIC

ARTES/ARTESAN o}

ATO
7.26 7.27 AR 7.28 7.29 GUARDA [ 7.30 7.31 CAMBIO
CALEFACAO | CONDICIONADO | INFORMACOES BAGAGEM AGENCIA DE

TURISTICAS VIAGENS

7.32 LOJA 7.33 7.34 INTERNE"

LAVANDERIA
7.35 OUTROS
8 - RECREACAO E LAZEF
8.1 PISCINA: 8.1.1 ADAPTADA
8.2 PISCINA AQUECIDA: 8.2.1 ADAPTADA?
8.3 SAUNA SECA: 8.3.1 ADAPTADA
8.4 SAUNA A VAPOR: 8.4.1 ADAPTADA'
8.5 QUADRA DE ESPORTES: 8.5.1 ADAPTADA?
8.6PLAYGROUNI: 8.6.1 ADAPTADA?
9 - RECREACAO E LAZEF
9.7 9.8 SALADE | 9.9 9.10 CAMPO DE 9.11 BOLICHE | 9.12
HIDROMASSAGE | JOGOS ANIMAIS FUTEBOL BARCOS/EMBARC
M PARA ACOES

MONTARI
A

9.17 9.14 SERVICC | 9.15PISTA | 9.16 CHARRETE | 9.17 GOLFE 9.18
EQUIPAMENTOS | DE DE EQUIPAMENTO
PARA PESCA ANIMACAO COOPER DE MERGULHO
9.19 PINGUE- 9.20 JOGOS 9.21 SALA




147

PONGUE | ELETRONICOS | DE JOGO! |

9.22 OUTROS

10- INSTALACOES PARA EVENTOS

10.1 CENTRO DE CONVINCCES

10.1.1 CAPACIDADE SENTADOQOS: 10.1.2 CADEIRAS C/ PRANCHETA: 10.1.3
POLTRONAS:

10.1.4 AR CENTRAL 10.1.5 COPA 10.1.6 SALAS DE APOI(Q

10.1.7 TV 10.1.8 VIDEO 10.1.9 PROJETOR

10.1.10 TELAS MOVEIS 10.1.11 RETROPROJETOR 10.1.12
COMPUTADORES

10.1.13 SONORIZACAO 10.1.14 EQUIP. TRADUCAO SIMULTANEA

10.2 AUDITORIC

10.2.1 QUANTIDADE: 10.2.2 CAPACIDADE SENTADOS: 10.2.3 CADEIRAS
C/ PRANCHETA:

10.2.4 POLTRONAS:

10.3 SALAS
10.3.1 QUANTIDADE: 10.3.2 CAPACIDADE SENTADOS: 10.3.3
ADAPTADAS:

10.4 ESPACO PARA EXPOSICOES E FEIRA B
10.4.1 AREA (m2): .42 COBERTA (m2): 10.4.3 NAO COBERTA (m2) 10.4.4 ACESSO{
ADAPTADOS

10.5 10.6 10.7 PARABOLICA 10.8 TELEFONI£ | 10.9 BARLACHONETE!/
ESTACIONAMENT | ELEVADORES RESTAURANTE
O]

OBS:

DESCRICAC

11- RESTRICOES AOS HOSPEDI

12 - DESCRICOES E OBSERVACOES COMPLEMENTAR

EQUIPE RESPONSAVE

COORDENADOR(A):
INSTITUICAO:
FONE/FAX:

E-MAIL:
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PROFESSOR (A/ES/AS):
INSTITUICAO:
FONE/FAX:

E-MAIL:

INTERLOCUTOR DO MUNICIPIO:
ORGAO:
FONE/FAX:

E-MAIL:

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO:

INSTITUICAO:
FONE/FAX:

E-MAIL:
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APENDICE C - ATRATIVOS CULTURAIS

IDENTIFICACAO

1- DESCRIC}(!)ES DO ATRATIV(

1.1 NOME OFICIAL

1.2 NOME POPULAR:

1.3 NOME DO MANTENEDOR/ORGANIZADOR:
1.4 CNPJ:

1.5 TELEFONE/FAX:

1.6SITE

1.7E-MAIL:

2—-LOCALIZACAO

2.1 ENDERECC

2.2 PONTO DE EQEFERENCIA:
2.3 LOCALIZACAO
2.3.1 URBANA 2.3.2 RURURBANA 2.3.3 RURAL

3 - LOCALIDADE MAIS PROXIMA DO ATRATIVO

3.1 NOME DA LOCALIDADE: )
3.2 DISTANCIA DA LOCALIDADE MAIS PROXIMA (Km):
3.3 DISTANCIA DO PONTO ZERO DO MUNICIPIO (Km):

4 - PERIODO HISTORICC- BENS MATERIAIS

4.1 PERI'ODONHISTORICO DO ATRATIV(C
4.2 UTILIZACAO ORIGINAL DO ATRATIVO:
4.3 UTILIZACAO ATUAL DO ATRATIVO:

ACESSO/MICROACESSIBILIDADI

5 - SINALIZACAO

BEM MAL NAO ADAPTADO NAO
SINALIZADO | SINALIZADO | SINALIZADO ADAPTADO
5.1 SINALIZACAO
GERAL
5.2 SINALIZACAO
TURISTICA
6 - MEIOS DE ACESSC BOM REGULAR RUIM

6.1 VIATERRESTRI

6.2 A PE

6.3 OUTROS (especifice

7 - VIATERRESTRE

TOTALMENTE NAO-PAVIMENTADA PARCIALMENTE
PAVIMENTADA PAVIMENTADA

7.1 URBANA

7.2 PAVIMENTACAC | ASFALTIC | CONCRE1 | PARALELEPIPEDC | SAIBR | ASFALTO CHAO
A 0] 0] ECOLOGICO | BATIDO

8 — ACESSO MAIS UTILIZADC

8.1 ACESSO MAIS UTILIZADO
8.2 ADAPTADO (especificar)?
8.3 GRAU DE UTILIZACAO
8.3.1 - M@ UTILIZADO 8.3.2-REGULAR 8.3.3 - POUQJYILIZADO
8.4 ATENDE AS NECESSIDADES ATUAIS ?
8.5 PERMITE EXPANSAO NO VOLUME DE VISITANTES ?
8.6 TEMPO NECESSARIO PARA SE CHEGAR AO ATRATIVO PARIDO DA LOCALIDADE MAIS PROXIMA:
8.7 DESCRICOES DO ACESSO MAIS UTILIZADO:
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9- TRANSPORTES PARA O ATRATIV!

9.1 TIPO DE TRANSPORTE
9.1.1 FREQUENCIA:
9.1.2 QUALIDADE
9.1.2.1 BOM .12.2 REGULAR
9.1.3 ADAPTADO (especificar)?
9.2 TIPO DE TRANSPORTE II:
9.2.1 FREQUENCIA:
9.2.2 QUALIDADE
9.2.2.1 BOM .22.2 REGULAR
9.2.3 ADAPTADO (especificar)?
9.3 TIPO DE TRANSPORTE lII:
9.3.1 FREQUENCIA:
9.3.2 QUALIDADE
9.3.2.1 BOM .32.2 REGULAR
9.3.3 ADAPTADO (especificar)?
9.4 OUTRAS INFORMACOES:

9.1.2.3 RUIM

9.2.2.3 RUIM

9.3.2.3 RUIM

PROTECAC

10— LEGISLA(;(!)ES DE PROTEQE\O AO ATRATIV!

FEDERAL

ESTADUAL

MUNICIPAL

10.1 LE

10.2 DECRET(

10.3 NORMA DE
RESTRICAO

10.4 TOMBAMENTC

10.5 IPAC (Irventério de
Protecdo do Acervo Cultural)

11- ESTADO DE CONSERVACAO/PRESERVACAO DO ATRATI\

CLASSE MUITO

BOM

BOM

REGULAR

RUIM

DETERIORALC
0]

11.1 GERAL

11.2 ELEMENTOS
SECUNDARIOS

11.3 COBERTUR/

11.4 INTERIOF

11.5 CONDICAO
HIGIENICA

11.6 ESTRUTUR/

OBS:

FACILIDADES

12 - ENTRADA DO ATRATIVO

12.1 CENTRO DE RECEPCAO
PRINCIPAL
12.4 GUARITA

SDOUTROS:

12.2 POSIOINFORMACOES

12.3 PORTAR

12.5.1 ADAPTAD
12.5.2 NAO ADAPTADO
12.5.3 PARCIALMENTE ADAPTADO

13- VISITACAO

13.1 EPOC/ | DE:

A

13.2 DIAS | SEC | TER | QUA

UIN | SEX

| SAB

| DOM

133 DE:
HORARIO

A:

13.4 VISITA
GUIADA

NAO-
GUIADA

AUTOGUIA
DA




151

13.5 DURACAO MEDIA DA VISITA:

13.6 GUIA DE VISITACAO

PAGA GRATUITA INEXISTENTE
13.7 IDIOMAS DA GUIA:

13.8 ENTRADA VALOR (R$)
FRANCA PAGA

13.9 E NECESSARIO TER AUTORIZACAO PREVIA PARA O AGKS0? DE QUE TIPO?

13.10 HA LIMITE QUANTO AO NUMERO DE VISITANTES? QUA?

14- SERVICOS E EQUIPAMENOS NO ATRATIVC

14.1 INFOMACOES EM OUTRAS
INFORMACOES BRAILLE LINGUAS

AO VISITANTE

14.2 INSTRUCOES INFORMACOES EM OUTRAS

DE BRAILLE LINGUAS

ECOLOGIA/ECOT

UR.

14.3 ADAPTADA NAO ADAPTADA PARCIALM.
SINALIZACAO ADAPT.
14.4 ADAPTADA NAO ADAPTADA PARCIALM.
INSTALACOES ADAPT.
SANITARIAS

14.5 LAZERE ADAPTADO NAO ADAPTADO PARCIALM.
ENTRENETIMEN ADAPT.

TO

14.6 LOCAIS ADAPTADO NAO ADAPTADO PARCIALM.
PARA ADAPT.
ALIMENTACAO

14.7 ADAPTADA NAO ADAPTADA PARCIALM.
HOSPEDAGEM ADAPT.
14.8 GUIA DE PAGC GRATUITO INEXISTENTE
TURISMO/

MONITOR

14.9 LIMPEZA 14.10 COLETA SELETIV/

14.11 CONDUTOR CAPACITADO PAR/ 14.12 ATIVIDADES COMERCIAIS
RECEBER PESSOAS COM DEFICIENCIA

15— ATIVIDADES REALIZADAS NO ATRATIVO CULTURAL

15.1- QUE ATIVIDADES SAO REALIZADAS NO ATRATIVO?

15.2 — NO QUE SE REFERE A UTILIZACAO POR PESSOASMOEFICIENCIA OU COM MOBILIDADE

REDUZIDA, QUAIS AS CONDICOES DE ACESSIBILIDADE DOSTRATIVOS?

INFORMACOES GERAI!

16— ROTEIROS TURISTICOS COMERCIALIZADO

16.1 - INTEGRA ROTEIROS TURISTICOS COMERCIALIZADOS

16.2 - QUAIS?

16.3 — QUEM COMERCIALIZA?

17- ORIGEM DOS VISITANTE!
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17.1 ORIGEM DA MAIOR PARTE DOS VISITANTE

17.1.1 MUNICIPAL 17.JENTORNO REGIONAL 17.1.3 NACIONAL 17.1.4
INTERNACIONAL
17.2 PRINCIPAIS:

17.3 CITAR ORIGEM DOS TURISTAS INTERNACIONAIS QUEISITAM A LOCALIDADE:
17.4 EPOCA DO MAIOR FLUXO DE VISITACAO:

17.5 EPOCA DO MENOR FLUXO DE VISITACAO:

17.6 NUMERO ANUAL DE VISITANTES:

DESCRICAC

18- DESCRIC},&ODO ATRATIVO

19— OBSERVACOES COMPLEMENTARE

20— REFERENCIAS /DOCUMENTOS CONSULTADC

EQUIPE RESPONSAVE

COORDENADOR (A):
INSTITUICAO
FONE/FAX:

E-MAIL:

PROFESSOR (A/ES/AS):
INSTITUICAO:
FONE/FAX:

E-MAIL:

INTERLOCUTOR DO MUNICIPIO:
ORGAO:
FONE/FAX:

E-MAIL:

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO:
INSTITUICAO:
FONE/FAX:

E-MAIL:




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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