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RESUMO

A presente dissertacdo apresenta uma pesquisa realizada através de reflexdes a
partir dos cartdes-postais de Ilhéus, Bahia. Através do estudo, buscou-se identificar
qualidades e deficiéncias, a fim de se estabelecer possiveis a¢cdes para um melhor
aproveitamento imagético da cidade. Existe o entendimento de que a pesquisa
possa se constituir em ferramenta estimuladora para outros estudos dentro da
tematica. O turismo, desde seu principio, sempre esteve estritamente ligado as
imagens. Sejam elas imagens fotogréficas, filmicas, publicitarias ou mesmo imagens
mentais, compostas pelo imaginario individual ou coletivo. A proposta que coube a
esta pesquisa foi a de estudar as imagens no turismo. Inseridos nessa relacéo,
COmo seus representantes mais objetivos, estdo os cartdes-postais. Donos de
grande potencialidade na proposta de divulgar o patrimonio ilheense, os postais se
constituem em um interessante, e instigante, objeto de pesquisa. Para estuda-los,
optou-se pela iconografia e pela iconografia, apresentadas por Panofsky (1991) e
Kossoy (2001), as quais se mostraram como consideravelmente abrangentes e de
grande eficiéncia para um estudo na area de imagens.

Palavras-chave: Fotografia, Cartdes-postais, Turismo, Ilhéus, Imagem.



IMAGE, CULTURE AND TOURISM: reflections starting from postcards of llhéus,
state of Bahia.

Author: Felipe de Paula Souza

Guide liner: Prof.2 Dr.2 Janete Ruiz de Macedo

ABSTRACT

This dissertation presents a survey by reflections from the postcards of llhéus, state
of Bahia. Through the study, sought to identify qualities and weaknesses in order to
establish possible actions to better use imagetic of the city. There is the
understanding that the search can be in stimulating tool for further studies into the
issue. The tourism, since its beginning, has always been closely linked the images.
They are photographic images, filmics, advertising or even mental images,
composed by individual or collective imagination. The proposal we had this research
was to study the pictures on tourism. In this relationship, as their representatives
more goals are the postcards. Owners of great potential in the proposal to disclose
the assets of Ilhéus, the postcards are constituted in an interesting, and instigating,
object of the search. To study them, chosen by the iconography presented by
Panofsky (1991) and Kossoy (2001), which were considerably as comprehensive,
high-efficiency to a study in the area of images.

Key-words: Photography, Postcards, Tourism, llhéus, Image.
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“Um homem nao se banha duas vezes no mesmo rio porque
nunca é o mesmo homem e nunca € o mesmo rio.”

1. Introducéo

A frase acima é de autoria de Heraclito de Efeso, filosofo pré-socratico,
conhecido como o pai da dialética. A presenca dela se justifica por uma significativa
relacdo com a tematica desta pesquisa. Por ser um trabalho académico, de busca
pelo conhecimento e desenvolvimento deste, ja faz com que os envolvidos — direta
ou indiretamente — sejam como o homem citado por Heréclito: nunca mais os
mesmos.

Além disso, a colocacéao do fildsofo remete a uma caracteristica do tempo — a
inadiabilidade dos acontecimentos. Estes — como um rio corrente —sucedem uns aos

outros de modo praticamente ininterrupto. Praticamente, diz-se aqui, porque o0 objeto



principal desta pesquisa proporciona um modo de congelar um acontecimento. A
fotografia procrastina 0 momento.

Imagem e Turismo. Expressos ja no titulo dessa dissertacdo, estes sado 0s
dois focos principais desse trabalho de pesquisa. O termo imagem entendido num
sentido amplo e, a0 mesmo tempo, também restrito. Termo entendido como
constituido — e constituinte — de uma intrinseca ligacdo com a cultura. Imagem
enquanto elemento da cultura e constituida em seus elementos pela cultura que a
origina e provém sua existéncia. Ja o turismo € aqui discutido através da
compreensao de que este se estabelece como uma atividade globalizada, altamente
lucrativa e praticada em diversas subdivis6es. Caracteristicas estas que demandam
sua observacao através de estudos determinados a obter a visdo mais ampla — e
conseguentemente, mais eficiente — de suas caracteristicas e seu funcionamento.
Nesta conjuntura é interessante atentar para a intima relagdo do turismo com as
imagens.

Talvez venha dai o interesse desta pesquisa em trabalhar tal tematica.
Estudar o turismo é atividade verdadeiramente instigante. Suas multiplas variantes
permitem também multipla gama de possibilidades de observacdo. Porém, uma
possibilidade que sempre despertou interesse dentro desta pesquisa foi a intima
ligacdo do turismo com as imagens.

O turismo, desde seu principio, sempre esteve estritamente ligado as
imagens. Sejam elas imagens fotograficas, filmicas, publicitarias ou mesmo imagens
mentais, compostas pelo imaginério individual ou coletivo. E, a possibilidade de se
paralisar um momento determinado, uma lembranca produzida, € um poder que

gualquer turista regozija em possuir.



Considerando as variadas formas que um turista tem de congelar seu
momento de prazer — a viagem — para um tempo futuro, esta pesquisa se
guestionou: qual seria 0 objeto representativo para estudar a relacdo turismo X
imagem?

Chegou-se entdo aos cartbes-postais. Funcionando simbolicamente como
representantes dessa relacdo — ja que os postais nada mais sao do que fotografias
destinadas ao “consumo turistico” — os cartdes servem como um produtivo
referencial de analise da importancia da imagem no turismo. Segundo Jacob (2006,
p. 3), “até mesmo uma cena cotidiana pode revelar um detalhe surpreendente, um
aspecto sutil e revelador da atmosfera, das ruas, paisagens e habitos de uma
sociedade.”.

Pode-se questionar entdo: Por que estudar imagem? Além da evidente
possibilidade de conhecimento destacada na citagdo de Jacob, estudar imagens se
justifica, por entre outras coisas, notando que estas parecem ser uma das pecas
fundamentais da construgdo cognitiva do homem contemporaneo. Boa parte do
conhecimento do homem chega até ele através de imagens. A comunicacao ocupa
esse papel fundamental. Comunicar € caracteristica intrinseca ao ser humano e
conforme Torezani (2003, p.05), “estamos numa sociedade em que comunicar é
uma necessidade de auto-afirmacgédo, vai além de si mesmo, € expor seu universo
onirico, é fazer reviver desejos, € a criacdo de imagens”.

Sendo responsavel por boa parte do compartilhamento de conhecimento na
contemporaneidade, a imagem ja seria, apenas por este motivo, um instigante objeto
de pesquisa. Estudar imagem é fundamental. “A maioria absoluta das informacdes

gue o homem moderno recebe lhe vem por imagens". (BOSI. 1995, p.65) Desta



maneira, "entendemos ser o estudo das imagens uma necessidade”. (KOSSOY.
2001, p.32)

Além disso,

A imagem esta presente desde o berco até o tumulo, ditando as
intencdes de produtores anbnimos ou ocultos: no despertar
pedagogico da crianga, nas escolhas econdmicas e profissionais do
adolescente, nas escolhas tipoldgicas (a aparéncia) de cada pessoa,
até nos usos e costumes privados. (DURAND. 2001, p. 33)

Esta presenca da imagem na vida de cada pessoa a que Durand se refere é

fato existente em diversas culturas.

A imagem é sempre modelada por estruturas profundas, ligadas ao
exercicio de uma linguagem, assim como a vinculagdo a uma
organizacdo simbolica (a uma cultura, a uma sociedade); mas a
imagem é também um meio de comunicacao e de representacdo do
mundo, que tem seu lugar em todas as sociedades humanas.
(AUMONT. 1995, p.131)

A imagem é hoje figura integrante, de maneira inseparavel, de praticamente
toda e qualquer cultura. Mesmo sociedades ditas ndo-desenvolvidas, possuem forte
relacdo com a imagem. O homem tem diversos valores que, na contemporaneidade
séo ditados — ou influenciados — pelas imagens.

Devido a essa significativa presenca e importancia nas sociedades atuais,

tem-se que

Vemos, hoje, que o estudo da imagem é fundamental para o
entendimento dos mdltiplos pontos de vista que os homens
constroem a respeito de si mesmos e dos outros, de seus
comportamentos, seus pensamentos, seus sentimentos e suas
emocdes em diferentes experiéncias de tempo e espaco. (ALEGRE.
2004, p. 76)



Além da evidente importancia das imagens na sociedade como um todo, a
proposta de se estudar as imagens também se justifica na sua intima relagdo com o
turismo. John Urry (2001, p. 187), discutindo as variaveis envolvidas na formacao do
olhar do turista diz que: “As imagens fotogréaficas organizam nossas expectativas ou
nossos devaneios sobre os lugares que poderiamos contemplar.”

Para conhecer o turismo em sua completude, se faz necessario entéo levar
em consideracao os direcionamentos que a imagem pode estabelecer para aquele
gue viaja. Perceber de que modo a cultura contemporanea com suas possibilidades
tecnolégicas é determinante no modo que se pratica o turismo, se constitui em
palavra de ordem para aquele envolvido no processo de consolidacdo de

conhecimentos a respeito da atividade. Ou, nas palavras de Trigo (1998, p. 21):

Por isso, quando se analisa o fenbmeno turistico, ndo se pode fazé-
lo fora de um contexto que envolve a cultura, as artes e o lazer,
conjunto esse inserido na dindmica e complexidade poés-industrial. A
valorizagao que o turismo sofreu ao longo dos ultimos anos faz parte
de um processo social abrangente. Esse processo envolve novas
formacdes econdmicas que, com o auxilio das novas tecnologias,
produziram novos estilos de vida no mundo todo.

E exatamente a respeito de uma fatia desse novo estilo de vida que se propde
este estudo. Conhecer de que modo as imagens sao parte integrante do turismo € o
gue se deseja. Desejo este que se mostra necessario de ser cumprido, pois “com a
crescente importancia das imagens, o outro (etnias, nacionalidades) esta
progressivamente se mediatizando, isto €, cada vez mais sendo (re)construido
através das imagens.” (LABATE. 2000, p. 58 — grifo da autora)

O presente estudo se prop0e a realizar um processo que possibilite a

constatacdo de que forma a cidade de Ilhéus, no sul da Bahia, vem sendo



construida, apresentada e vendida, através de imagens e, particularmente, através
dos cartdes-postais.

Siqueira e Siqueira (2005, p. 01) afirmam:

Quando viaja, o turista ou o viajante busca comunicar impressdes do
lugar visitado através de relatos que podem ser feitos durante a
viagem ou apds o retorno: fotografias em papel ou digitais, videos,
souvenirs e cartdes-postais sdo alguns dos registros possiveis. Tanto
para turistas quanto para viajantes, os cartbes-postais parecem ser
um bom meio de comunicacdo com aqueles que ficam, uma das
muitas formas de mostrar o que se viu e conheceu, enfim, de dizer
gue se “esteve 14". Mas afinal o que os postais mostram, revelam ou
ocultam?

Os autores, além de reforcarem a importancia da fotografia — e
consequentemente dos postais — no processo turistico, ainda colocam uma pergunta
gue move a proposta deste projeto: O que 0s postais mostram, revelam ou ocultam?
Pretende-se aqui aplicar esta pergunta para os cartdes-postais da cidade de Ilhéus.
Considerando os cartbes-postais disponiveis a venda no centro histérico da cidade —
local este que possui ampla circulagcédo de turistas — objetiva-se descobrir que tipo de
informacéo estd mostrado, revelado ou oculto por estes produtos.

A cidade de Ilhéus, denominada por alguns de “princesinha do sul”, conta com
mais de 470 anos de histdria. Através de uma rica associacdo dos patrimdnios
historico, cultural e natural, além da influéncia da obra Amadiana, a cidade se
constitui em um potencial destino de turistas de diversas partes do Brasil e do
mundo.

A cidade de llhéus ja viveu dias muito mais gloriosos, economicamente
falando, do que os atuais. A colheita do cacau proporcionou a Ilhéus — e a regiao

como um todo — periodos de grande abundancia. Foram fundamentadas as figuras

dos coronéis do cacau, donos de grande prestigio e poder, contudo, em meados do



fim da década de 80, com a infestacdo das lavouras pelo fungo conhecido como
vassoura de bruxa, o poderio econémico da regido sofreu vultosos danos. Surgia
entdo, a necessidade de buscar um elemento responsavel por substituir o cacau
como provedor de recursos, passou-se a apostar na atividade turistica.

Contudo, mesmo recebendo uma significativa quantidade de turistas todos os
anos, sdo frequentes discussdes a respeito da possibilidade da cidade ndo estar
aproveitando todo o potencial da atividade turistica. Com isso surge a demanda por
estudos especializados a fim de se estabelecer um panorama da realidade da
atividade turistica em Ilhéus.

A proposta que coube a esta pesquisa foi a de estudar as imagens no
turismo. Inseridos nessa relagcdo, como seus representantes mais objetivos, estao os
cartdes-postais. Donos de grande potencialidade na proposta de divulgar o
patrimonio ilheense — seja ele natural, arquitetdnico, etc. — 0s postais se constituem
em um interessante, e instigante, objeto de pesquisa.

Parte-se aqui, da hipétese inicial de que os cartdes-postais de Ilhéus nado se
constituem em produtos de qualidade, donos de uma elaboracédo refinada na sua
producdo e ndo se mostram como produtos capazes de oferecer uma representacao
adequada da cidade.

O objetivo dessa pesquisa é saber, através de uma analise iconografica e
uma interpretacao iconoldgica, quais — e de que forma — imagens turisticas de Ilhéus
estdo sendo vendidas através dos cartbes-postais da cidade.

Acompanhando a proposta desse objetivo geral, seguem algumas acdes
especificas a fim de completar a visdo sobre a temética estudada. Além de outras
acOes de pesquisa, basicamente realiza-se aqui uma revisao bibliografica que surgiu

como um interessante e estavel apoio para a realizacdo do trabalho. Foi executada



também uma acéo de catalogacéo e estabelecimento de uma tipologia dos cartbes-
postais da cidade. Antes de realizar uma andlise qualitativa — através da analise
iconogréfica e interpretacdo iconolégica, apropriadamente descritas no capitulo trés
dessa dissertacdo — dos mesmos, se procurou conhecer 0 que estes cartdes
apresentam quantitativamente.

Buscou-se apurar também de que modo o turismo tem sido promovido na
cidade de llhéus. Este levantamento teve carater bibliografico/documental e buscou,
através dessa breve revisdo, observar como esta promocao se relaciona com 0s
postais — se é que isso acontece.

E, além do evidente objetivo de realizar uma analise dos cartdes-postais da
cidade, o objetivo aqui também é de se estabelecer possibilidades de variacdo na
exploracdo imageética de Ilhéus. Atraves do estudo, buscou-se identificar qualidades
e deficiéncias, a fim de se estabelecer possiveis acdes para um melhor
aproveitamento imagético da cidade.

A fim de se alcancar o cumprimento desses objetivos e se constituir em uma
colaboracdo de qualidade — no campo académico ou fora dele — esse trabalho é
construido na seguinte estrutura: apos essas consideracdes iniciais, surge o capitulo
de fundamentacdo do trabalho. Uma discussdo a respeito da civilizacdo das
imagens abre o trecho e através de um breve apanhado histérico sobre o percurso
das imagens na sociedade, chega-se a situagdo atual — de massiva presenca nas
imagens na contemporaneidade.

Logo apos, abre-se um item que se destina a apresentar uma configuracédo do
turismo contemporaneo. Seu surgimento, seu modo de formacéo, suas definicdes,
sdo apresentados nesse trecho. Isso feito a fim de contextualizar a realidade

estudada e, com isso, constatar a importancia das imagens nesse processo.



Encontra-se entdo, em seguida, um capitulo destinado a deliberacbes
metodoldgicas. Esta se¢do surge como um espaco para discussdes a respeito dos
principios metodoldgicos possiveis para um estudo essencialmente multidisciplinar.
Para tanto, se fez necessario efetuar a construcdo de um espaco destinado a
deliberacbes relacionadas ao processo metodoldgico. O primeiro tdpico desse
capitulo discute as variantes relacionadas com o turismo, o segundo com a
comunicacao e, por fim, o terceiro topico apresenta e descreve a metodologia
adotada efetivamente por esta pesquisa.

O capitulo quatro surge trazendo as discussbes a partir de resultados
encontrados por esta pesquisa, acompanhados das respectivas analises que estes
demandaram e possibilitaram. Boa parte deste capitulo contém dados que
comumente sdo apresentados nas consideracfes finais, contudo fez-se aqui a
opcdo por unir as andlises e 0s respectivos resultados num Uunico capitulo,
possibilitando uma visdo mais imediata das acdes e consequéncias observadas por
esta pesquisa.

Por fim, as consideracdes finais sdo as responsaveis por apresentar toda uma
reflexdo a respeito dos ganhos, das dificuldades, enfim, uma ponderacdo a respeito
de todo o processo de pesquisa e 0s atinentes resultados obtidos.

Acredita-se aqui que € conveniente destacar que se trata de um estudo
realizado com interesse nos desdobramentos e no desenvolvimento do setor, apesar
de ndo contar com prévia formacdo na area. Se, por ventura, ocasionalmente a
visdo a respeito do turismo parecer reducionista nessa dissertacao, isso se deve ao
processo de construcdo de conhecimento que esta pesquisa proporciona e seguira

proporcionando, até mesmo, em um momento posterior a conclusdo do trabalho



escrito. Trabalho este que pora fim a uma etapa, mas ndo ao processo de pesquisa,
desenvolvimento e obtencdo do conhecimento.

Reforca-se aqui 0 desejo de que esta pesquisa surja como impulsionadora de
um aprofundamento nos estudos ligados a imagem. O campo é instigante, repleto de
possibilidades exploratorias e ainda € consideravelmente pouco explorado. No caso
particular do turismo, a imagem é peca fundamental em varios processos do setor,
portanto pode — e deve — ter a atencdo daqueles que se preocupam em realizar
estudos que se destinem a melhoria da atividade. O turismo carece desse
desenvolvimento e se espera que o presente trabalho possa servir ndo apenas como
passaporte para obtencdo de um titulo académico, mas que ele — e seus eventuais
desdobramentos — possam trazer algo de produtivo para o desenvolvimento do

setor.

2. Fundamentacgbes

Um trabalho que prima pela qualidade cientifica de sua teméatica estudada,
deve, acima de tudo, realizar uma fundamentagdo segura para Seu
desenvolvimento. Contextualizar a area de estudo, com a apresentacao do que ja foi
estudado antes vem a ser acdo de grande colaboragéo para outros estudos.

Portanto, o presente capitulo se prestard a esta fungdo. Aqui se desenvolvem

as reflexdes produzidas por um longo, porém prazeroso, processo de elaboragéo do



conhecimento através de levantamento bibliografico associado ao aprendizado do
processo de pesquisa como um todo.

A principio, encontrar-se-a4, nesse capitulo, um breve percurso reflexivo a
respeito das imagens e seus desdobramentos na civilizagdo contemporénea. A
civilizacdo das imagens constituida por individuos que parecem, cada vez mais,
aprenderem, comunicarem e se relacionarem através de imagens. N&o se pretendeu
realizar um tratado sobre a tematica, pois algo que faz parte de tantas possibilidades
na vida do individuo contemporaneo néo pode ser esgotado em tal espaco — e nem
€ essa a tematica principal do trabalho. Espera-se, com essa fundamentacgéo, iniciar
um processo de raciocinio que colabore na compreensédo das potencialidades que
as imagens possuem atualmente.

Em seguida, o presente capitulo discute o turismo contemporaneo. Sua
constituicdo, as bases para a sua constituicdo atual, seus desdobramentos e suas
tendéncias futuras. Contextualizacdo essa que visa transmitir uma idéia a respeito
da realidade do setor e que possibilite entender de que modo as imagens se
relacionam e fundamentam muitas das a¢fes ligadas a atividade turistica.

Abre-se entdo, aproveitando o gancho da discussdo turismo x imagens, um
paréntese ilustrativo para apresentar breve historico do surgimento dos cartdes-
postais. Para uma compreensdo mais adequada do que realmente representam 0s
postais, é interessante o conhecimento de sua historia.

E, ja que o presente estudo trabalha com os postais da cidade de llhéus, seria
inevitavel apresentar um relato sobre a realidade da atividade turistica na cidade.
Saber o0 que tém sido feito pelo setor e de que modo se configura essa atividade na

cidade é produtivo no sentido de, além de fundamentar o estudo, compreender de



gue modo os cartdes-postais podem se configurar como um produto préximo — ou
nao — da realidade existente e praticada na princesinha do sul.

Como j& dito, ndo se vai aqui esgotar cada possibilidade de fundamentacao.
O que se espera € que esse capitulo sirva de ponto de apoio para a
contextualizacdo do estudo e de possiveis estudos posteriores. Inicia-se aqui, 0

desenvolvimento das reflexdes a respeito das linhas de acao aqui propostas.

2.1. Civilizacéo das Imagens

O homem contemporaneo vive imerso em uma realidade consideravelmente
pautada pelas relagdes de consumo. O processo de globalizagdo proporcionou uma
reorganizacdo das diferencas e o consumo surge como elemento significante,

diferenciador nas no¢des de cidadania. Canclini (2006, p. 29) afirma:

Homens e mulheres percebem que muitas das perguntas préprias
dos cidadaos — a que lugar pertenco e que direitos isso me da, como
posso me informar, quem representa meus interesses — recebem sua
resposta mais através do consumo privado de bens e dos meios de
comunicacao de massa do que pelas regras abstratas da democracia
ou pela participacao coletiva em espacos publicos.

As nocdes de inclusdo, pertencimento e informacdo estdo, portanto,
diretamente relacionadas com o consumo e com 0S meios de comunicagao.
Seguindo esta definicdo, tem-se a situacdo em que surge uma representante

expressiva desta realidade: a fotografia.

Fatorelli (2003, p. 43) diz:

Ao longo dos seus primeiros anos, a fotografia encarnou, simbdlica e
tecnicamente, as possibilidades cognitivas e afetivas da
modernidade. Naquele momento, ela ocupou o lugar de um



dispositivo através do qual pensava-se o mundo. [...] Importa neste
curso verificar como a fotografia se pautou e se transfigurou frente
aos desafios da cultura moderna e contemporanea.

Cabe realizar discusséo a respeito das variaveis possiveis de papéis a serem

ocupados pela fotografia diante da conjuntura social contemporanea. Segundo

Sontag (2004, p. 126), o principal efeito da fotografia é a sua capacidade de:

Converter o mundo numa loja de departamentos ou num museu sem
paredes em que todo tema é degradado na forma de um artigo de
consumo e promovido a um objeto de apreciagdo estética. Por meio
da camera, as pessoas se tornam clientes ou turistas da realidade,
(...) pois a realidade é entendida plural, fascinante e a disposi¢éo de
quem vier pegar. Ao trazer o exoético para perto, ao tornar exoticos o
familiar e o doméstico, as fotos tornam disponivel o mundo inteiro
como um objeto de apreciacao.

O consumo surge associado a idéia de degradacdo pela autora por esta
estabelecer uma relagdo com a interpretacdo artistica. O consumo, nesse sentido,
seria entendido como uma reducdo e conseqiente desvalorizacdo do objeto
retratado. Contudo, independente da nocdo de consumo adotada, é consenso a
idéia da relacdo da construgdo visual, imagética com a realidade do individuo
contemporaneo.

Além disso, Susan Sontag traz a tona outra linha de interesse dessa
pesquisa: a relacdo das imagens, especialmente a fotografica, com a atividade
turistica. O homem, com a fotografia, passou a ter em suas maos uma ferramenta
gue possibilitava descobrir outras realidades, novas paisagens e isso, contribui para
o estimulo do deslocamento. A autora ainda complementa o raciocinio: “por meio
das fotos, temos também uma relacdo de consumidores com os eventos, tanto com

0s eventos que fazem parte de nossa experiéncia como com aqueles que dela nédo

fazem parte”. (SONTAG. 2004, p. 172) Eventos ai, também podendo ser entendidos



como um deslocamento ou um local especifico. A fotografia desperta o desejo do
conhecimento e da experiéncia.

Conceitos ligados a relagdo imagens e turismo sdo diversos e serdo
desenvolvidos com maior adequacdo mais adiante. Na verdade, sendo o foco
principal desta pesquisa, ponderacdes a respeito da relacdo serdo encontradas
também diluidas por todo o corpo deste trabalho. Toma-se como adequada, para
uma mais eficiente compreensao da representatividade das imagens na civilizacao
contemporéanea, a apresentacdo de um historico breve a respeito da constituicdo da
chamada Civilizacdo das Imagens.

Passando por uma crescente mediatizacdo e fazendo com que seus
individuos — em todas as suas atividades — cada vez mais se apeguem as questdes
relacionadas com imagens, a civilizacao atual é intimamente ligada as imagens.

Segundo Susan Sontag (2004, p. 169-170):

uma sociedade se torna “moderna” quando uma de suas atividades
principais consiste em produzir e consumir imagens, quando imagens
que tém poderes excepcionais para determinar nossas necessidades
em relacdo a realidade e s&o, elas mesmas, cobicados substitutos da
experiéncia em primeira mao se tornam indispensaveis para a salde
da economia, para a estabilidade do corpo social e para a busca da
felicidade privada.

Contudo € interessante observar que nem sempre foi assim. A sociedade
viveu aquilo que Durand (2001) chama de “iconoclasmo endémico”. A proibicdo de
criar qualquer imagem como substituto para o divino esta expressa na Biblia. A
unido deste iconoclasmo religioso com os pensamentos filoséficos oriundos de

SoOcrates — baseados numa logica binaria: uma verdade e uma ndo verdade —

acabou por se constituir num caminho Unico para a verdade.



Conforme o pensamento de Sontag (2004), h4 muito o homem faz uso das
imagens para interpretar sua realidade, e os filosofos, desde Platdo, tentaram dirimir
a dependéncia humana das imagens a fim de evocar um padrdao de modo de
apreender o real sem a utilizagdo das imagens.

Durante varios séculos, se considerou que o Unico modo de alcancar a
verdade era através das experiéncias dos fatos. Mas foi principalmente apés
Aristoteles (4 a.C.), se acreditava que o modo de chegar a verdade era através da
dialética, na classificagcéo objetiva entre verdadeiro e falso.

Se em um raciocinio permite-se apenas deduzir apenas resultados
“verdadeiros” e “falsos”, e na impossibilidade de classificar uma imagem nesses
parametros tdo objetivos, estas eram entdo consideradas como ambiguas, sendo
desvalorizadas como elemento cognitivo. Durand (2001, p. 10 — grifo nosso) diz
gue “ela — a imagem — propde uma realidade velada, enquanto a logica aristotélica

exige claridade”. Sontag (2004, p. 171) diz que:

Para os defensores do real, desde Platdo até Feuerbach, equiparar a

imagem a mera aparéncia — ou seja, supor que a imagem é
absolutamente distinta do objeto retratado — faz parte do processo de
dessacralizacdo que nos separa de modo irrevogavel do mundo dos
tempos e dos lugares sagrados em que se acreditava que uma
imagem participava da realidade do objeto retratado.

Outro periodo em que o iconoclasmo volta a ter forca € através da escolastica
medieval. Com a descoberta e traducao para o arabe dos textos de Aristoteles em
meados no século XIl, filésofos e tedlogos cristdos da época passaram a estudar as
traducdes. Entre eles estava S&o Tomas de Aquino. Ele associou 0s escritos

aristotélicos aos preceitos da fé. Essa associagdo acabou se tornando as bases de

reflexdo da escolastica medieval.



Adiante na historia, o iconoclasmo ressurge através das idéias de Galileu e
Descartes. Mesmo com idéias atualizadas em relacdo ao passado, o0s dois
consideravam a razdo como o Unico modo de alcancar a verdade. A imagem era
produto de uma “casa de loucos”. (DURAND, 2001)

Outra etapa da negacdo das imagens € atribuida ao século XVIIl. O
iluminismo, com seu individuo racional, embora reconhecendo a divisdo entre aquilo
gue possa ser explorado pela percepcdo — com recursos da Razao Pura de Kant — e
aquilo que compde o campo das questbes metafisicas, considera essas ultimas
antinomias da razao.

N&o que este pensamento iconoclasta ndo tenha encontrado resisténcias,
pois estas existiram durante todas as etapas brevemente listadas até agora. Todavia
0 gue é interessante destacar aqui € que toda essa resisténcia as imagens acabou
por possibilitar a base para a formacdo desta que hoje € chamada por alguns
teoricos de Civilizagdo das Imagens.

Este paradoxo € denominado de “efeito perverso” por Gilbert Durand (2001).
O iconoclasmo técnico-cientifico, abolindo questdes relacionadas ao imaginario e
atribuindo ao racionalismo o poder de ser o0 Unico caminho para a verdade, acabou
por proporcionar as bases da existéncia dessa explosdo contemporanea da
civilizacdo das imagens.

O desenvolvimento da fotografia com suas bases em Niepce e Daguerre esta
diretamente relacionado com o aprimoramento de processos quimicos. O cinema
surge com reflexdes a partir da propria fotografia e dos conhecimentos obtidos a

respeito da persisténcia retiniana’. A televisdo, outro expoente da importancia das

! Ver Capitulo 2 de Souza (2004).



imagens, se desenvolveu a partir da descoberta da onda eletromagnética — a qual o
préprio inventor, Hertz, considerou “inutil”.

O exemplo de Hertz acaba sendo significativo ao ilustrar a idéia dos sabios da
época que ndo podiam prever os efeitos das suas descobertas naquela, entdo
inesperada, explosdo da comunicacao e das imagens.

A crescente mediatizacdo pela qual a sociedade vem passando acaba por
alterar percepcgdes, valores, olhares sobre diversos componentes da vida do
individuo contemporaneo.

Por mediatizagdo entenda-se da seguinte forma: “Mediatizacdo é o nome que
vem recebendo o processo de articulacdo do funcionamento das instituicbes sociais
com os meios de comunicagdo.” (SODRE. 1999, p. 07)

E, reafirmando a capacidade de alteracdo de percepcdes e valores, Muniz

Sodré (idem, p, 27) afirma:

Na sociedade mediatizada, as instituicdes, as préaticas sociais e
culturais articulam-se diretamente com 0os meios de comunicagéo, de
tal maneira que a midia se torna progressivamente o lugar por
exceléncia da producédo social do sentido, modificando a ontologia
tradicional dos fatos sociais.

Numa sociedade contemporanea tdo voltada para a informacdo, para o
conhecimento, nota-se que boa parte desse conhecimento chega ao individuo
através de imagens — conforme pensamento de Bosi (1995), ja citado na introducéo
desse trabalho.

Uma relacéo integrada por informacdo e conhecimento, obviamente envolve
interesses. Abrindo um paréntese aditivo na linha de raciocinio aqui desenvolvida, é
conveniente destacar que numa observacdo de imagens, no seu estudo, deve-se

levar em consideracdo que “a producdo de imagens jamais € gratuita, e, desde



sempre, as imagens foram fabricadas para determinados usos, individuais ou
coletivos.” (AUMONT. 1995, p. 78)

Revela-se ai mais um interesse para o estudo das imagens. Nao que se
aplique direta ou objetivamente ao estudo proposto, porém, independente da
tematica abordada, um estudo de imagens deve buscar o desenvolvimento cognitivo
de maneira ampla, procurando observar a maior quantidade de variantes dentro da
area estudada. E preciso entender que a imagem — principalmente nas suas
relacbes com o turismo — pode surgir tal qual um semi6foro (CHAUI. 2000, p. 12).
Indicando valores ndo mensuraveis através de materialidade e categorizando forcas
simbdlicas, as imagens podem se constituir em elementos poderosos na significacéo
contemporéanea. Esse paréntese no raciocinio busca ressaltar — além do ja feito até
agora — a quantidade de possibilidades de observacdo num estudo voltado a
tematica das imagens.

Do mesmo modo que existem diversas possibilidades de observacdo das
imagens num estudo cientifico, estas também se mostram presentes em uma série
de momentos na vida do homem contemporaneo. Para ilustrar esta realidade vale
novamente resgatar a colocacdo de um autor ja citado neste trabalho. Gilbert

Durand, pensador francés coloca que

A imagem esta presente desde o berco até o tumulo, ditando as
intencdes de produtores anbnimos ou ocultos: no despertar
pedagodgico da crianga, nas escolhas econdmicas e profissionais do
adolescente, nas escolhas tipolégicas (a aparéncia) de cada pessoa,
até nos usos e costumes privados. (DURAND. 2001, p. 33)

Sendo algo tdo massivamente presente no cotidiano dos individuos, as

imagens se constituem hoje em elemento poderoso. Schaeffer (1996, p. 09) diz que



as imagens modificaram profundamente “as relacées que o homem mantém com a

realidade”.

Kossoy (2001, p. 26 e 27 — grifo nosso) afirma:

O mundo tornou-se de certa forma “familiar” ap6s o advento da
fotografia; o homem passou a ter um conhecimento mais preciso e
amplo de outras realidades que lhe eram, até aquele momento,
transmitidas unicamente pela tradicdo escrita, verbal e pictorica. Com
a descoberta da fotografia e, mais tarde, como o desenvolvimento da
indastria gréfica, que possibilitou a multiplicagdo da imagem
fotografica — e também dos cartdes-postais — em quantidades cada
vez maiores através da via impressa, iniciou-se um novo processo de
conhecimento do mundo, porém de um mundo em detalhe, posto que
fragmentario em termos visuais e, portanto, contextuais. Era o inicio
de um novo método de aprendizado do real, em funcdo da
acessibilidade do homem dos diferentes estratos sociais a
informacdo visual dos habitos e fatos dos povos distantes. [...] O
mundo tornou-se, assim, portatil e ilustrado.

Susan Sontag (2004, p. 172) diz que:

De fato, a importancia das imagens fotograficas como o meio pelo
gqual cada vez mais eventos entram em nossa experiéncia €, por fim,
apenas um resultado de sua eficiéncia para fornecer conhecimento
dissociado da experiéncia e dela independente.

Proporcionando a chance de obter conhecimento — visual — a respeito de uma

determinada localidade, a fotografia tem também o poder de despertar o desejo pela

experiéncia. Pois a imagem surge como ferramenta para descobrir realidades até

entdo desconhecidas pelo individuo. Estimulando assim, a pratica turistica.

2.2. Turismo: antecedentes e imagens

Se 0 objetivo principal deste trabalho é estudar um fator inserido na relacéo

Turismo X Imagem, € conveniente estabelecer um breve percurso do turismo



contemporaneo®. Realizar um apanhado histérico, além de oferecer dados
contribuintes de um ganho intelectual, também possibilita um melhor conhecimento
do campo estudado a fim de se compreender adequadamente a relacdo aqui
proposta ao estudo.

O turismo € hoje uma atividade de intensa movimentagao, desenvolvimento e
geradora de vultosas quantias monetarias. Contudo, nem sempre foi assim. O
turismo € uma atividade consideravelmente recente. Até o fim do século XVIII, ndo
havia estradas, hotéis ou férias. A idéia de viajar era considerada quase que um
sacrificio. Nao que antes disso ndo existam exemplos de deslocamentos, porém nao
com a configuracao turistica hoje conhecida.

Poucos séculos antes de Cristo, egipcios, fenicios e gregos ja realizavam
deslocamentos com motivacdes diversas — porém estas geralmente eram iniciadas
por devocdo, sobrevivéncia ou fuga. O estabelecimento de nacBes também
influenciou a acdo de deslocamento através de operagbes militares, campanhas
religiosas, comércio ou estudos.

O turismo, tal como é concebido hoje pelo mundo ocidental, passou a tomar
forma a partir do século XIX. Grande colaborador desse processo foi o
desenvolvimento do transporte e o habito que se desenvolveu entre os nobres

europeus de realizarem visitas aos balnearios. Segundo Trigo (1998, p. 17 - 18):

Os grandes movimentos turisticos no século passado surgiram na
medida em que o capitalismo se desenvolveu até atingir o nivel
industrial [...]. Vérias consequéncias dessa segunda fase do
capitalismo (a primeira foi o capitalismo comercial ou mercantil)
marcaram 0 século XIX e ajudaram a fortalecer o turismo. As
principais foram as pesquisas tecnoldgicas, que possibilitaram a
construcdo de motores a vapor para equipar navios, locomotivas e

% Para encontrar um resumo breve — porém interessante — do turismo contemporaneo, observar
Szklarz (2007).



maquinas de producao industrial, e os novos recursos de engenharia
e arquitetura que revolucionaram a construcao civil.

Aquela que pode ser chamada de primeira grande movimentacdo do turismo
ocorreu um pouco antes disso. Na Grécia antiga, em meados do século V a.C., um
namero grandioso de pessoas se deslocava a cidade de Olimpia a fim de prestigiar
a realizacdo dos jogos em homenagem a Zeus. Apesar de ser a base dos jogos
Olimpicos, a configuracdo era um pouco diferente daquela conhecida hoje. A
programacdo, além do esporte, incluia eventos de filosofia e recitais de poesias.
Comeca também nessa época a nocao de hospitalidade. Em muitas comunidades,
receber um visitante era sinal de grande honra.

Outra caracteristica infelizmente relacionada ao turismo tem origem naquela
época: o turismo predatério. “Varios desses monumentos exibiam nomes de
viajantes ou marcas riscadas na pedra para mostrar que eles tinham estado 14"
(YASOSHIMA e OLIVEIRA in SZKLARZ, 2007°).

Alguns séculos apds os gregos realizarem seus deslocamentos, o Império
Romano inaugurou através da Europa uma rede de estradas e pontes construidas
de areia, brita, pedras lisas e outros materiais. Estas medidas facilitaram bastante o
deslocamento.

Com o fim de Roma, por volta do século V, o turismo sofreu um retrocesso.
As antigas estradas criadas pelo Império acabaram, em grande parte, depredadas
pelos barbaros. Porém, mesmo assim, o0s antigos caminhos foram
consideravelmente utilizados por peregrinos em caminhadas rumo a Terra Santa,

Roma ou Santiago de Compostela. Nao existia uma infra-estrutura destinada a

3 SZKLARZ apresenta como referéncia para a citagéo sobre turismo predatério: REJOWSKI, Mirian
(org.) Turismo no percurso do tempo. S&o Paulo: Aleph, 2002. Esta obra n&o foi consultada pela
pesquisa, portanto ndo consta nas referéncias dessa dissertacao.



colaborar com estes deslocamentos. Na grande e absoluta maioria das vezes, viajar
era algo incbmodo e inseguro.

Com o Renascimento e a Reforma Protestante houve uma reducédo da
atencao ao plano divino e passou a existir uma maior atencao aos individuos. Junto
a estruturacdo das cidades, do comércio e do desenvolvimento das artes, surgiu
uma corrente de pensamento afeita ao humanismo que estimulava as viagens. A
idéia de conhecer e catalogar o mundo passou a ser interessante.

Na Inglaterra, por exemplo, um jovem da elite s6 podia ter sua formacao
educacional considerada completa se ele encerrasse seus estudos com uma viagem
a diversos paises, acompanhado por um tutor. Estas viagens duravam de seis
meses a dois anos, eram bancadas pela Coroa Inglesa, tinha como objetivo de
proporcionar aos jovens a possibilidade de conhecerem outras culturas e se
tornarem membros da elite. Esta atividade dos jovens era chamada de grand tour —
de onde se origina a palavra turismo.

Foi também proximo a esta época que a aristocracia européia passou a
realizar viagens para termas e cidades praianas. O banho de mar, por realizar a
exposicao dos corpos, era, até pouco tempo antes, muito associado a luxdria.
Cidades passaram a ser associadas com as atragcdes que possuiam. Foram criadas
as temporadas de esqui nos invernos. Pouco a pouco 0s pontos turisticos passaram
a ser criados como parte de um processo socio-cultural. Szklarz (2007) cita Marc

Boyer”:

0 turismo causou mutac¢des profundas. Ele mudou nosso olhar sobre
as paisagens. Até mesmo as imagens, 0s utensilios e os habitats
tradicionais s6 encontraram um valor histérico a partir do momento
em que a comunicacgao turistica toma conta deles.

* BOYER, Marc. Historia do turismo de massa. Edusc, 2003.



Esta criagcdo de destinos é denominada por Boyer de “invencdo do inutil”.
Através de uma pratica bastante elitista, alguém da alta sociedade identificava uma
nova pratica turistica em um determinado lugar, esta agdo chamava atencao e logo
era imitada por aqueles individuos pertencentes ao grupo de maior renda. O turismo
ainda ndo era popular. A popularizacdo s6 péde acontecer a partir da Revolugéo
Industrial.

O turismo do século XIX passou a ser beneficiado com o desenvolvimento
dos transportes. A atividade de locomotivas e barcos a vapor reduziu enormemente
os deslocamentos. Viajar deixava de ser uma grande dificuldade. Criar um
planejamento para as viagens ficava mais facil com o telégrafo. Estdo listados
brevemente nesse paragrafo dois dos principais fatores colaboradores da expansao
e popularizacdo da atividade turistica: Os transportes e a comunicacgao.

Mesmo com as facilidades proporcionadas pelo desenvolvimento dos campos
da comunicacdo e dos transportes, a idéia de se deslocar ainda ndo era algo que
mexia com grande parte da populacdo. Entdo, em 1841, um pastor inglés chamado
Thomas Cook teve uma idéia: ele resolveu alugar um trem e levar 570 fiéis de
Leicester, sua cidade, para Loughborough, cidade vizinha, a fim de assistir uma
palestra sobre os maleficios do alcool. Através do pagamento de uma taxa bastante
baixa, cada passageiro tinha direito a cha, sanduiche, diversdes e show musical. A
excursao foi um grande sucesso. Com isso, Cook passou a organizar viagens desse
tipo com periodicidade, além de diversas outras voltadas apenas ao lazer — como
viagens ao litoral. Cook percebeu um fildo de negdécio que permitia operar com
baixas tarifas, gerando demanda e obtendo lucro através da escala. Atraves disso,
Cook se tornou o primeiro agente de viagens do mundo e sua agéncia, denominada

Thomas Cook & Son organizou viagens para boa parte do mundo. As acgles de



Cook sédo consideradas por Trigo (1998, p.19) uma das origens do denominado
turismo moderno — diretamente associado com outra caracteristica contemporanea,
o capitalismo.

O turismo, tal como conhecido hoje, esta diretamente relacionado as
concepgOes capitalistas da vida. O mundo contemporaneo, capitalista, proporciona
aos individuos ndo apenas a possibilidade de acumulo de riquezas, mas, também,
afetou determinantemente o modo de relagdo com o tempo. As atividades humanas
aconteciam de forma relacionada. ApGs o capitalismo com sua l6gica produtiva que
passaram a existir as atividades segmentadas, com separacdo entre tempo livre,

trabalho. Trigo (1998, p. 20) afirma:

Nas sociedades pds-industriais o turismo, juntamente com o lazer, a
cultura, as artes, o esporte e a preocupacdo com a qualidade de
vida, desenvolveu-se a cada ano, ganhando sempre mais espaco
nos meios de comunicagdo, nos hegdcios internacionais, no
interesse e no cotidiano das pessoas.

Passou a acontecer uma substituicdo do Ocio pelo lazer. Anteriormente, 0s
individuos gastavam seu tempo livre através de um fazer nada contemplativo. Hoje o
tempo é gasto através de atividades, estabelecendo o conceito de lazer.

Pouco a pouco, comerciantes, profissionais liberais e outros foram se
apropriando das praticas, até entdo, aristocraticas. Passaram a existir as primeiras
colénias de férias para filhos de operarios, em meados de 1870. Também nessa
época aconteceu o surgimento dos albergues da juventude, camping clubes e
movimentos relacionados ao lazer do proletariado.

Com a atividade dos sindicatos, os trabalhadores foram conquistando direito

ao descanso e a jornada de trabalho com tempo determinado. Na década de 20,



cerca de dezessete por cento dos ingleses ja possuiam férias remuneradas, em 36
esse direito virou lei na Franca e se espalhou pela Europa.

O turismo de massa ganhou impulso no periodo posterior a Segunda Guerra
Mundial, mesmo nesse periodo seguia a tradicional formula anterior: os mais
abastados criavam a tendéncia e logo eram imitados. Contudo, nos periodos mais
recentes da atividade turistica, as logicas tém se invertido. Nao existe mais o desejo
por roteiros tradicionais, pré-estabelecidos. O novo fenémeno turistico ndo mais € do
consumo visando obtenc¢do de status, mas sim o do consumo buscando o prazer e
experiéncias diferenciadas. O processo deixa de ser o da invencao de trajetos e
passa a ser a auto-invencao do turista, enquanto praticante de uma atividade Unica.

Passa a existir o refor¢co, nessa contemporaneidade, de uma caracteristica
essencial da atividade turistica — a sua intangibilidade e conseqliente dependéncia
da promocdo eminentemente via imagens. O produto turistico ndo pode ser
usufruido no momento da compra e demanda a existéncia de imagens — estaticas,
em movimento, digitais, analdgicas ou até mesmo o imaginario humano. Sendo que

a palavra imaginario:

Deve ser tomada como estritamente ligada a palavra imagem: as
formacgdes imaginarias do sujeito sdo imagens, ndo s6 no sentido de
que sao intermediarias, substitutas, mas também no sentido de que
representam eventualmente imagens materiais. (AUMONT. 1995, p.
119)
Para o pleno exercicio da auto-invencéo, efetivado através da realizacdo de
um turismo novo, cumpridor dessas novas tendéncias, o imaginario humano surge
como peca-chave — ja que ele “reage diante de imagens visuais de acordo com as

nossas concepcoes de vida”. (KOSSQOY. 1999, p. 45) Ou seja, 0 processo de criacao

de novos rumos no turismo, através do desenvolvimento da auto-invencao da figura



do turista, se constitui em um processo consideravelmente subjetivo. As construcdes
imageéticas a respeito de um determinado destino ou pratica turistica sdo grandes

impulsionadoras da atividade. Gastal (2005, p. 12-13) diz que:

Haverd em comum, nos diferentes tipos de deslocamento, a
presenca de imagens e imaginarios. Imagens porque, na propria
cidade ou no estrangeiro, antes de se deslocarem para um novo
lugar, as pessoas ja terdo entrado em contato com ele visualmente,
por meio de fotos em jornais, folhetos, cenas de filmes, paginas na
internet ou mesmo por intermédio dos velhos e queridos cartdes-
postais. Imaginarios porque as pessoas terdo sentimentos,
alimentados por amplas e diversificadas redes de informacao, que as
levardo a achar um local “roméantico”, outro “perigoso”, outro “bonito”,
outro “civilizado”. A esses sentimentos construidos em relagdo a
locais e objetos (e, por que ndo, a pessoas?) temos chamado de
imaginarios.

Todas estas imagens e imaginarios sao fundamentais no processo decisorio
da prética turistica — seja ela a mais tradicional ou as op¢cfes mais proximas dessa
idéia de criagcdo individualizada de novas experiéncias turisticas.

Susan Sontag (2004, p.19) diz que: “a fotografia se desenvolve na esteira de
uma das atividades modernas mais tipicas: o turismo”. Vender o turismo, num
sentido amplo enquanto produto, é consideravelmente complexo. Ignarra (2001,
p.89) diz que: “o produto turistico ndo pode ser transportado até o consumidor. E o
consumidor que tem que ser atraido para o produto turistico”. O Unico modo objetivo
de fazer com que este consumidor possa estar proximo do produto e estabelecer
nele o interesse em adquirir a experiéncia € através do estimulo imagético. Serrano
(2000, p. 49) diz que “na experiéncia turistica pode-se dizer que ver é estar”.

Usualmente ninguém viaja para uma destinacdo sem que tenha uma prévia

adequada do que encontrara por la&. Mesmo considerando-se a existéncia — e a forca

— da propaganda “boca-a-boca” que acontece habitualmente entre turistas, se deve



dispor de planejamento comunicacional para que o seu publico potencial se sinta
interessado em conhecer a cidade.

No sentido de se apresentar uma amostra do destino, as fotografias se
apresentam como um interessante instrumento. Nas palavras de Labate (2000,
p.68): "As memorias dos lugares sao largamente construidas por meio das imagens
fotogréficas - que organizam nossa antecipacao sobre os lugares que visitaremos”.

Um virtual ciclo se fecha quando se nota que as fotografias antecipam as
percepcdes dos turistas, prolongam suas memdérias e a0 mesmo tempo em que
constroem - e preservam - a memoria local. E essa preservagédo acaba por estimular
o turismo.

Entender a relacdo entre turistas e a imagem fotografica é essencial para
guem atua na area. Gastal (2005, p.35) afirma: "Turista e fotografia compdem uma
dupla inseparavel". Concordando com a linha de pensamento, Serrano (2000, p.49)
diz: "Cristalizar a experiéncia em fotogramas proprios (ou de outrem, os cartbes-
postais) €, alids, uma das "obrigacfes" as quais o turista se submete em suas
viagens".

Debray (1993, p.28) diz que a "maioria das fotos e filmes tém como objeto
aquilo que se sabe estar ameacado de desaparecer." Talvez dai saia um dos
motivos para a forte relagdo que o turismo alimenta com a fotografia. Ela tem a
capacidade de prolongar as experiéncias vividas em uma viagem. Ou entdo, possui
a aptiddo de estimular o desejo de viver experiéncias em uma viagem futura. "Para
gue haja memoria, é preciso que o acontecimento (...) saia da indiferenca, que ele
deixe o dominio da insignificancia. E preciso que ele conserve uma forca."
(DAVALLON. 1999, p.25) A fotografia tem a capacidade de manter essa importancia,

pois mesmo “apoés o fim do evento, a foto ainda existira; conferindo ao evento uma



espécie de imortalidade que de outro modo ele jamais desfrutaria”. (SONTAG. 2004,

p.22).

2.2.1. Cartdes-postais: histérico

Para uma compreensdo mais adequada do que realmente representam o0s
postais, € interessante o conhecimento de sua histdria. Conhecer as suas origens e
0S respectivos sentimentos provocados por estas imagens ajuda a obter-se o melhor

entendimento de tal tematica.

Oficialmente os cartdes-postais foram lancados em 26 de janeiro de 1869 °.
Emmanuel Hermman, economista austro-hungaro, produziu uma cole¢éo divulgada
como “um novo meio de correspondéncia postal”. Surgia ai entdo um mundo portatil,
abundantemente ilustrado, com o predicado de possibilitar ser colecionado, surge

saciando o imaginario popular.

E possivel imaginar o quanto o advento dos cartdes-postais influenciou a
mentalidade dos homens. Por um lado estava a possibilidade de conhecer
visualmente o mundo — mesmo de maneira fragmentaria, e por outro lado pela

liberacdo do imaginario ficcional daqueles que apreciam tais imagens.

Diante tais interesses, este meio de correspondéncia — e também de
divertimento e afeto — ndo demorou em chegar ao Brasil. Lobo (2002) cita o ano de
1901 como aquele que marca a chegada dos cartdes-postais ao pais.® O modismo

europeu foi rapidamente absorvido pela elite brasileira. Segundo Jacob (2006, p. 3):

® Ver Venturini (2001)

® Para afirmar a data, o autor coloca uma nota recomendando consultar a seguinte obra (ndo
consultada por esta pesquisa): FABRIS, A. A invencdo da fotografia: repercussdes sociais. In:
Fotografia: usos e fungdes no século XIX. Sdo Paulo: ed. USP, 1991. p. 11 — 38. Porém é importante



Trocar cartdes-postais entre amigos e familiares era tdo chique em
fins do século XIX e inicio do século XX, que ter um porta-postais de
seda e flores bordadas na sala de visitas era um item obrigatdrio
para as familias de fina estampa. A febre foi tdo intensa que entre
1907 e 1912, quando o Brasil ainda tinha uma populagéo de cerca de
20 milhdes de habitantes, os Correios recolheram cerca de 58
milhdes de postais e distribuiram outros 82 milhges.

As edicdes de postais produzidas no velho mundo foram importadas e
colecionadas. Fotografos tradicionais, conhecidos em suas localidades como
retratistas, passaram a fotografar para os cartbes-postais — sendo predominantes as
escolhas de imagens que mostrassem paisagens de cidades e seus logradouros.
Imagens do Brasil, produzidas em grande escala, foram incorporadas
definitivamente a iconografia e a “cartofilia” mundial.

Embora se mantendo semelhante em suas caracteristicas a época de sua
criagdo, os postais podem evoluir em diversos sentidos. Com o desenvolvimento de
novas tecnologias, possibilidades surgem para a exploragdo do meio. O setor de
turismo, que engloba os cartbes-postais, € fortemente influenciado pelas novas

tecnologias.

As sociedades p0s-industriais sdo marcadas pela predominancia do
setor terciario e pelo surgimento de novas tecnologias, determinando
a efemeridade de produtos e a obsolescéncia de muitas técnicas até
entdo tidas como suficientes para atender as demandas dos
individuos. Essas inovacGes tecnolégicas nos setores da
comunicacdo e transportes, por exemplo, provocam um
encurtamento do espaco e do tempo, a partir do momento que
facilitam o acesso de pessoas aos lugares, contribuindo também
para a disseminacgédo/circulacdo de uma gama maior de informacgfes
e conhecimento, além de uma maior produgcdo voltada para o
consumo. (DOS ANJOS; SOUZA; RAMOS. 2006, p. 3)

destacar que existem outras colocag¢des, Venturini (2001), por exemplo, cita a data de 28 de Abril de
1880, porém ndo d& maiores detalhes sobre isso.



Seguindo a esteira da sociedade poés-industrial ou da pds-modernidade, o
desenvolvimento das novas tecnologias determina a possibilidade da intensificacéo
do intercambio de conhecimento. Se no passado as sociedades eram desafiadas
pela escassez de informagdes, eis que atualmente o paradigma se inverte, pois “[...]
um dos principais fundamentos dessas novas sociedades é a capacidade de
armazenar e processar imensos volumes de informacdo”. (TRIGO, 1998b, p.50).
Desta forma, esse novo periodo pode ser chamado de Era da Informacgéo ou Era do
Conhecimento.

Quanto ao turismo especificamente, cabe ressaltar que a informacdo € uma

peca-chave nas atividades do setor. De acordo com Bissoli (1999, p.66):

A atividade turistica gera uma quantidade muito grande de
informacgbes que tém importancia e valor estratégicos nos negocios
turisticos. Isso significa que a informacéo deve ser tratada como um

elemento de estratégia e planejamento organizacional/institucional.
Vicentin e Hoppen (2002, p.80), ao contextualizarem a discussdo para o
ambito do turismo, consideram que “[...] para o cliente, o turismo, até 0 momento de
vivencia-lo, € somente o conjunto de informacdes que lhe séo disponibilizadas”. O
turismo, enquanto pratica econémica complexa e de cunho global se encontra diante
da necessidade em operacionalizar dois vetores: de um lado a informacédo, seu
elemento vital, e por outro lado, as novas tecnologias, responsaveis pela
operacionalizagédo e apreensdo das informagdes. Com as novas tecnologias, as
empresas e os consumidores se utilizam assim de uma cooperacdo mais eficiente
entre os prestadores de servico do composto do turismo, garantindo dessa maneira

uma apresentacao mais integral dos produtos turisticos e uma maior satisfacdo por

parte dos turistas. (COOPER, 2001).



E falando em emissdo de informacdes, retorna-se ao foco principal desta
pesquisa: as imagens. A titulo de construcdo do arcabouco cognitivo a respeito dos
cartbes-postais, vale destacar a existéncia de projetos de novas tecnologias
relacionados aos postais. O site TERRA apresentou em 2006 um projeto de um
estudante australiano que criava um cartdo postal eletrdnico. Este nada mais é do
gue uma camera digital extremamente fina com um visor LCD com

aproximadamente 10 centimetros.

Figura 1: Stuart Calvey segura sua invencgao - o postal eletrénico.

A idéia é que o usuario compre o Snap+Send Postcard — assim batizado pelo
inventor — tire as fotos e, assim que a camera estiver cheia, simplesmente coloque
0s selos necessarios e a envie para quem quiser, como se fosse um postal
tradicional. A pessoa recebe a camera pelo correio e vé, no visor, todas as imagens

gue o cartdo postal eletrébnico contém.



3. Metodologia: ponderagdes, principios e execu¢ao

Como ficou evidente no processo dessa dissertacdo, o presente estudo
relaciona dois campos basicos da ciéncia contemporéanea. O turismo e a
comunicacao. Conforme a revisdo realizada através capitulo anterior, pode-se ter
uma Vvisdo e a consciéncia do quanto estes campos s&o representativos para a
atualidade. Presentes no cotidiano de milh6es de pessoas — de maneira direta ou
indireta — o turismo e a comunicacgéo alteram percep¢fes, movimentam interesses,
gigantescas quantias financeiras, ou seja, demandam estudos aprofundados e
aplicados a fim de se obter a melhor visdo e conhecimento possivel a respeito
destes setores.

Porém, em uma pesquisa cientifica séria, comprometida com o levantamento
de informagBes compativeis com um interesse maior — produzir conhecimento util —

se constitui como elemento fundamental a realizagdo e a configuragdo de uma



metodologia bem planejada a fim de se executar os trabalhos com o maximo de
aproveitamento.

Tirar o melhor proveito de uma pesquisa esta diretamente relacionado com o
desenvolvimento e o correto assentamento da sua pedra basal — a metodologia.
Entende-se aqui que, ao estudar algum fato que se mostra presente na sociedade,
parte-se de uma idéia consideravelmente exemplificada e, até mesmo reduzida, do
fato observado, do objeto estudado. Contudo, ao passo que o estudo vai avancando
e que conhecimentos vdo sendo gerados, um numero cada vez maior de elementos
vai sendo considerado. Dai por diante mostra-se indispensavel a idéia de possuir
uma metodologia bem planejada e executada.

Estudos que relacionam as imagens e o0 turismo, ainda sao
consideravelmente incipientes. Apesar de ser uma tematica de fundamental
importancia dentro do setor, conforme discutido no capitulo anterior, os estudos
deste campo ainda ndo sao consideravelmente desenvolvidos. Entende-se que,
habitualmente, um trecho extenso de descricdo metodolégica pode tender a fazer
com que um trabalho torne-se macante, porém a proposta metodolégica aqui
desenvolvida constitui-se num alvitre diferenciado. E uma construcdo processual,
arregimentando colabora¢des de caminhos variados, os quais, longe de deixar um
resultado disforme e confuso, tendem e objetivam alcancar um patamar de
colaborador da tematica. Dai o interesse desta pesquisa em destinar um capitulo
especifico a sua metodologia.

Este projeto de pesquisa nasceu de forma levemente diferente da possuida
hoje. A proposta inicial era a de realizar um estudo que relacionasse as interligacdes
entre fotografia, turismo, memoéria e imaginario. Mesmo sendo considerada com

gualidades, esta proposicao inicial, com o passar do tempo e o desenvolvimento que



a acdo de pesquisa proporcionou, tomou ares de incompletude. A sensacdo que
dominava era a de que ainda faltava um foco norteador. Corria-se o risco de,
durante o processo, 0s objetivos iniciais pudessem ficar sem a devida execucao. Foi
entdo, ainda nos primeiros passos da realizacdo da proposta, que surgiu a idéia de
se atrelar os cartdes-postais a pesquisa. Os objetivos primeiros continuavam a ser
cumpridos, pois o0 estudo continuava amarrando a fotografia, as imagens e o
turismo. A pesquisa tinha entdo um objeto firme, consistente, facil de ser identificado
e, consequentemente, facil de ser estudado. Este breve relato acaba por ilustrar
como uma pesquisa, mesmo em seu andamento, pode — e muitas vezes deve —
sofrer alteragbes que, longe de serem prejudiciais, acabam por ilustrar o
desenvolvimento que o processo de pesquisa acaba por oferecer.

O primeiro passo que esta pesquisa se propos a realizar foi o levantamento e
fichamento de obras que fossem pertinentes a tematica objetivada. Através de uma
varredura através da bibliografia que estava ao alcance desta pesquisa, foram
destacados autores que traziam colocagdes enriquecedoras ao desenvolvimento da
pesquisa. Trechos foram copiados em arquivos de computador e catalogados em
pastas especificas de acordo com o desdobramento da tematica. Cada trecho
recebia anotacdes sobre como ele poderia ser posteriormente aproveitado e era
salvo em pastas que denominavam a area referida. Este procedimento inicial foi
importante no sentido de possibilitar seguranca para a pesquisa, confiando de que
esta dispunha de um bom referencial para o seu desenvolvimento. Isso conseguido
mesmo considerando a ressalva do parco desenvolvimento de alguns elementos da
tematica proposta em pesquisas anteriores. Com a pesquisa inicial se apresentando
com carater bibliografico/documental (DENCKER. 1998, p. 125-126) e com uma

organizacdo bem planejada, o processo de construgdo da dissertacdo se mostrou



extremamente facilitado. As colaboracdes desejadas eram facilmente localizadas,
reduzindo de maneira significativa o processo de construcdo do trabalho.

Os passos seguintes do método adotado estdo em relacdo mais direta com as
subdivisdes da tematica estudada. Varidveis do método de estudo do turismo, da
comunicacao, das imagens e, especificamente, dos cartbes-postais de llhéus,
estardo mais bem descritos e detalhados nos tépicos subsequentes.

Voltando a discutir o cerne desta pesquisa, encontra-se um estudo voltado ao
turismo e a comunicacao. Ai nasce mais uma justificativa da importancia em se dar o
devido valor ao processo de construgdo metodoldgico. Banducci Jr. (2005, p. 23), ao

definir o turismo, afirma:

O turismo é um fenbmeno extremamente complexo, mutavel, que
opera de multiplas formas e nas mais diversas circunstancias, sendo
dificil apreendé-lo, em sua totalidade, por meio de uma Unica
perspectiva teérica ou mesmo de uma Unica ciéncia.

Através da definicdo de Banducci Jr., é possivel perceber que apesar de o
turismo vir sendo estudado desde o final do século XIX (REJOWSKI, 1998), este
ainda ndo se apresenta como uma ciéncia consideravelmente definida. Apesar
disso, existe uma busca pelo desenvolvimento do conhecimento no turismo. Dencker

(1998, p. 24) diz que:

No turismo, o conhecimento é fundamental para a elaboragcédo de
planos e projetos e pesquisa em todas as areas de atuacao, sendo a
metodologia cientifica uma importante ferramenta tanto na orientagéo
de acgbes em microescala, no ambito empresarial, quanto em
macroescala, no caso do planejamento.

Além de defender a importancia de se produzir conhecimento no turismo, a
autora ainda destaca a importancia da metodologia nesse processo. Conforme sera

discutido no topico seguinte, em detalhes pormenorizados, se podera ver que



elementos de ciéncias variadas surgem como potenciais colaboradores do estudo do
turismo.

A Comunicacdo Social, outra linha de frente desta pesquisa, ndo surge com
caracteristicas muito diferentes das possibilidades apresentadas pelo turismo. A

respeito deste campo de pesquisa, tem-se que

Ha hoje um consenso quase incontestavel sobre o carater hibrido da
comunicagdo, de um lado, enquanto fenbmeno comunicacional em
si, que se faz presente e interfere em varios setores da vida privada e
social e em varias areas do conhecimento; de outro lado, enquanto
area de conhecimento ela mesma que, cada vez mais, parece situar-
se na encruzilhada de vérias disciplinas e ciéncias ja consensuais ou
emergentes. (SANTAELLA, 2001, p. 75)

Considerando esse contexto, acredita-se aqui na importancia de uma
metodologia bem construida. Contribuindo evidentemente para o bom andamento da
pesquisa a qual ela se aplica diretamente e também podendo servir de orientacdo e
colaboracéo para trabalhos ulteriores. Apresentando possibilidades de maneira bem
sistematizada, o pesquisador pode, ao mesmo tempo em que busca adquirir 0
saber, estar aperfeicoando um método. (DENCKER, 1998, p. 20) Aperfeicoando o
método, se esta colaborando com o aperfeicoamento da ciéncia, pois “0 método
especifica o procedimento a ser seguido na busca do conhecimento.” (DENCKER,
idem).

Este capitulo vai entdo se propor a discutir a importancia da metodologia
como um todo. O objetivo aqui é colaborar com o desenvolvimento de novas
possibilidades de observacdo de problemas relacionados com a tematica aqui
pesquisada. Passa-se entdo, nos tépicos seguintes, a se esmiucar as possibilidades
para cada desdobramento da teméatica aqui explorada. Discussdes a respeito das

possibilidades de estudo do turismo, da comunicac¢do — particularmente das imagens



— e especificamente, as possibilidades de estudo dos cartdes-postais de Ilhéus, sdo
seguidas por uma descricdo das escolhas feitas por esta pesquisa, acompanhadas
por suas respectivas justificativas. Ndo se formulardo nesse capitulo propostas
metodoldgicas individuais de estudo do turismo e da comunicacao — essencialmente
falando — na verdade, se discutirdo preceitos, principios norteadores desses campos
gue levardo a descricdo e execucdo da metodologia propriamente dita utilizada
nesse processo de pesquisa. Como ja dito anteriormente, ndo se busca estabelecer
um carater de manual, mas sim de colaborador para o desenvolvimento de um setor
de estudos ainda carente de desdobramentos produtivos para a geragcdo de

conhecimentos.

3.1. Turismo: principios metodoldgicos

Resgatando a definicAo de turismo de Banducci Jr., anteriormente citada,
tem-se que o turismo € um fendbmeno complexo, dificil de ser apreendido por uma
Unica perspectiva tedrica, ou mesmo de uma Unica ciéncia. Se o turismo apresenta
dificuldades em ser estudado segundo uma perspectiva tedrica Unica, outro
problema se apresenta para aqueles que se propdem a estudar o referido fenémeno.
Qual metodologia a se adotar para o melhor rendimento de um estudo ligado ao

turismo? Barretto (2003, p.132) diz que:

A “cientifizacdo” do turismo estd em andamento e provoca ainda
discussbes. Da mesma forma que se discute ha décadas se o
turismo é, ou ndo, uma indulstria, discute-se se €, ou ndo, uma
ciéncia. De fato o turismo € um fendmeno social abrangente.

A dificuldade em se estudar esse fenbmeno social abrangente se mostra

significativa. Até mesmo tedéricos consagrados do campo do turismo afirmam n&o



existir um consenso a esse respeito. Contudo, acredita-se aqui, que tal conjuntura
mostra-se ndo como limitadora de interesses e possibilidades, mas sim, na verdade,
como propulsora de uma acéo de pesquisa instigada pelo desejo de se tomar parte
desse processo de confirmagdo e concretizacdo da area do turismo como ciéncia
propriamente dita.

Mais adiante, Barretto (2003, p.135) acrescenta: “A ciéncia do turismo ainda
estd em formacdo. Parte dela consiste na elaboracdo de teorias sobre o
funcionamento do fenémeno turistico e de modelos explicativos.” A idéia desta
pesquisa ndo é a de constituir este trabalho como apenas um modelo explicativo,
descritivo de um caso especifico, mas de iluminar um caminho a ser desenvolvido
para, com isso, possuir um carater de integrante do desenvolvimento da ciéncia do
turismo, da consolidacéo deste como ciéncia.

Outro axioma que se toma aqui € a idéia da importancia de se dar o devido
destaque ao processo metodolégico da pesquisa. Nao querendo tomar ares de
“receita”, de demonstrar como fazer um estudo no campo do turismo, mas
apresentar uma possibilidade desenvolvida, descrita com riqueza de detalhes para
gue se possa, em estudos ulteriores, tomar como referéncia para o desenvolvimento
de possibilidades até mesmo mais amplas e que venha, cada vez mais, colaborar
com a solidificacdo dos estudos neste campo téo interessante.

Objetiva-se aqui realizar uma discussao a partir exatamente das dificuldades
de determinacdo do método mais adequado. Espera-se com isso, obter um
panorama, dentro das possibilidades desta pesquisa, que venha a colaborar com um
melhor entendimento dos estudos do turismo.

Ada Dencker (1998, p. 23 — 24) afirma: “No caso do turismo, a simples

observacdo dos fatos ndo é suficiente para o conhecimento cientifico deles”.



Segundo a autora, para que o conhecimento possa ser considerado cientifico, &
necessaria a presenca de trés pontos chave. Sao eles:

a) uma técnica para registrar e quantificar os dados observados, ordena-los e
classifica-los;

b) uma teoria que permita interpretar os dados, dotando-os de significacao,
ou, na falta desta, uma hipotese sobre o sentido da acdo para se chegar a
elaboracéo da teoria, €;

c) o método cientifico.

E, ainda segundo a autora, obter o conhecimento cientifico é de fundamental
importancia para o desenvolvimento de planos, projetos e pesquisas em todos 0s
setores da atividade — levando ao desenvolvimento do setor. Sendo que, dentro
desta conjuntura, a metodologia cientifica surge como “uma importante ferramenta
tanto na orientacdo de acdes em microescala, no ambito empresarial, quanto em
macroescala, no caso do planejamento.” (DENCKER. 1998, p. 24)

Ou seja, o método no turismo é de basal posicionamento no processo de
desenvolvimento do turismo. Esta pesquisa ndo visa, € nem poderia fazé-lo,
alcancar o desenvolvimento da metodologia do turismo como um todo, porém
explorando uma vertente da tematica acredita-se na possibilidade de colaboragéo
para aquela que é definida pela OMT da seguinte forma: “Conjunto de métodos
empiricos experimentais, seus procedimentos, técnicas e taticas para ter um
conhecimento cientifico, técnico ou pratico dos fatos turisticos.””

Para a observacdo do turismo nesta pesquisa se entendera a atividade da
seguinte forma: assim como seu método mostra-se fragmentado entre diversas

ciéncias, o turismo também se divide em blocos constituintes. E preciso entender

" Definigdo apresentada por Dencker (1998, p. 24). Na citacdo, a autora apresenta como referéncia a
seguinte obra: OMT, INSTITUTO DE TURISMO EMPRESA Y SOCIEDAD. Educando educadores em
turismo. Universidad Politécnica de Valéncia, 1995. p. 245.



que o turismo existe através de um sistema formador. Amplas e multiplas
interconexdes fazem do turismo uma associacdo entre uma superestrutura
organizacional e conceitual, além da demanda, atrativos, equipamentos, infra-
estrutura e outros componentes 0s quais, cada um, tém responsabilidades
constitutivas no turismo.

O que se pretende dizer aqui € que se faz necessario, em um estudo do
turismo, perceber que este € composto por particularidades que devem ser
observadas em conjunto com um todo, mais amplo.

Rejowski (1998) apresenta trés formas de se observar o turismo:

a) visdo reducionista: analisa minuciosamente o todo dentro do qual estdo
inseridos objetos particulares. O foco de estudo é sobre os elementos, ndo sobre as
inter-relacdes.

b) visdo holistica: considera todas as partes como inseparaveis e, portanto,
ndo-analisaveis isoladamente.

c) visdo sistémica: emerge em fungdo das limitagcbes das aproximacgdes
reducionista e holistica; segundo essa visao, a analise do turismo como um sistema
permite observar peculiaridades do todo e, ao mesmo tempo, propriedades
especificas das partes que compdem esse todo.

Mesmo entendendo que “o turismo possa ser estudado sob diferentes visbes
e em varias dire¢cdes” (REJOWSKI. Idem, p. 50), entende-se que é necessaria a
escolha bem definida por uma forma de entendimento do objeto estudado. Nao se
faz aqui, ao menos nesse ponto, referéncia a definicdes técnicas de turismo, mas
sim de suas possibilidades e formas de observacao.

Acredita-se, pois, que a visdo sistémica seja aquela que mais se aproxima do

entendimento desta pesquisa a respeito do turismo. O motivo pela escolha da



abordagem ja esta explicitado na sua propria definicdo, fugindo das limitacdes das
outras visdes, a sistémica permite que sejam observadas particularidades do todo e
propriedades especificas das partes desse todo. Além disso, esta pesquisa se
propde a observar uma parte especifica do turismo: as variantes e possibilidades da
exploracdo imagética de uma cidade através de um suporte especifico, os cartdes-
postais. Pretende-se aqui ndo apenas esmiucar as caracteristicas da referida
particularidade, mas entender como esta acaba por influir no todo do turismo.

Tal como Molina® apud Barreto (2003, p. 137 — 142) defende através de seu
modelo fenomenoldgico de observacdo do turismo, este ndo pode ser entendido
apenas sob uma Gtica. Seria reducionista encarar o turismo apenas através da
possibilidade do consumo. Cada particularidade do todo acaba por exercer papel
significativo na constituicdo. Ignorar particularidades em detrimento do todo, ou seu
inverso, seria ignorar o desenvolvimento de conhecimento.

O tépico seguinte se propde a realizar uma breve reflexdo a respeito da
pesquisa em comunicagdo. Tendo objetivo semelhante, pretende-se estabelecer as
bases de entendimento desta pesquisa a respeito dos assuntos que competem a

referida ciéncia.

3.2. Comunicacao: deliberacdes metodoldgicas

Esta pesquisa, ao trabalhar com as imagens e seus impactos na cultura
contemporanea e no turismo, acaba por se constituir como integrante do campo da
comunicacao social. E, conforme pensamento de Santaella (2001, p. 75) ja citado
neste texto, a comunicacao “parece situar-se na encruzilhada de vérias disciplinas e

ciéncias ja consensuais.”

® Referéncia apresentada por Barretto: MOLINA, S. Conceptualizacién del turismo. México: Limusa-
Diana, 1991.



Por esta definicdo, percebe-se facilmente a formacdo de um link com os
estudos do turismo. Tal como este, a comunicacdo também se constitui em um
estudo interdisciplinar. Sendo assim, ndo ha a afirmacdo de uma metodologia

preponderante, de objetiva aplicacéo. E,

a falta de metodologias hegemobnicas acaba por acentuar a
necessidade (...) do desenvolvimento da capacidade criativa de
escolhas e julgamentos, da ousadia na aplicagcdo de metodologias
mistas, integradas, complexas, metodologias estas que vém se
acentuando como uma tendéncia. (SANTAELLA. 2001, p. 134)

A tendéncia que a citacdo se refere € no campo da comunicacdo, porém esta
tendéncia se justifica devido ao carater interdisciplinar da mesma. Portanto este
estudo, relacionando dois campos essencialmente interdisciplinares, se encaixa com
perfeicdo a proposta de elaboracdo de um caminho préprio, com particularidades
gue acabam por atuar como expansoras das possibilidades cognitivas. Pois, “além
do referencial tedrico indispensavel, é também indispensavel o embasamento
metodologico.” (IANNI. 2001, p. 11)

Justificando a linha de raciocinio aqui tomada, Lopes (2001, p. 105 — 106)

afirma:

Nas condicdes atuais de producéo cientifica no campo das Ciéncias
Sociais e Humanas, trabalhar por uma teoria abstrata e genérica néao
parece ser o caminho mais apropriado. Diferentemente, achamos
que no campo da Comunicacdo deve-se firmar com urgéncia um
espaco de investigagao sobre as investigagdes que se tém feito; é o
estudo do uso das teorias, métodos e técnicas nas pesquisas; € a
reflexdo sobre o modo como as teorias tém sido construidas. A essa
reflexdo demos o nome genérico de “trabalho metodoldgico”, o
mesmo que j& foi identificado como de necessidade vital para as
ciéncias imaturas ou em crise tedrica.

A reflexdo proposta pela professora Maria Immacolata Lopes mostra que o

caminho para uma pesquisa em comunicag¢ao — e também no caso do turismo, como



constatado aqui — passa, por entre outras etapas, pela necessidade de se construir
de maneira aplicada a circunstancia um trabalho metodoldgico.

Diante disso, se faz necessaria a apresentacao de qual modelo esta pesquisa
segue. Considerando as observagdes a serem feitas no campo da comunicagao — e,
consequentemente, em todo o estudo, pois 0s preceitos abaixo apresentados
também se aplicam ao turismo — se tomam 0s principios basicos propostos por
Lopes (2001, p. 92 - grifos da autora).

1) a reflexdo metodoldgica ndo se faz de modo abstrato porque
o saber de uma disciplina ndo ¢é destacavel de sua
implementacdo na investigacdo. Comte ja afirmava que o
método ndo é suscetivel de ser estudado separadamente das
investigacdes em que é empregado, o que implica hegarmos-
nos a dissociar o método da pratica de sua aplicacao.

2) a reflexdo metodologica ndo sO6 € importante como
necessaria para criar uma atitude consciente e critica por parte
do investigador quanto as operacdes cientificas que realiza na
investigacdo e quanto ao questionamento constante a que

deve submeter os métodos ante as exigéncias que Ihe impde a
realidade.

Como se pode notar, as colocagbes ndo sdo no sentido de se estabelecer
uma metodologia para o estudo da comunicacdo. O objetivo ndo € esse, pois a
presente pesquisa ndo é eminentemente da area, apenas transpassa a mesma. A
idéia aqui é no sentido de se estabelecer — como dito — principios. Estes norteadores
aparecem como balizadores para esta pesquisa e, possivelmente, para outras que
se proponham a seguir tematica semelhante.

A discussao neste capitulo seguiu até agora muito mais nesse sentido. A idéia
foi de construir um percurso pontuado por reflexdes a respeito de principios
norteadores da metodologia de estudo em turismo e comunicagéo. Estas reflexdes
atuam como fundacdo para o desenvolvimento da metodologia propriamente dita,
aplicada ao processo de pesquisa aqui proposto e realizado. As deliberacdes a

respeito da metodologia deste trabalho estdo descritas no proximo tépico.



3.3. Cartdes — postais: método de estudo

Logo que a proposta de estudar os cartdes-postais da cidade de Ilhéus tomou
0 corpo devido, se iniciou o questionamento de qual metodologia adotar para
aborda-los adequadamente.

Talvez a primeira preocupacdo tomada foi a de tentar se estabelecer um
“grupo” de estudo. Quais postais seriam observados? Foi feita entdo a escolha de
considerar para esta pesquisa apenas cartdes-postais vendidos atualmente. Incluir
cartdbes-postais antigos, pertencentes a colecionadores, dificultaria a pesquisa e
fugiria do foco objetivado, que é notar a relagédo destes cartbes com o turismo.

O passo seguinte foi restringir espacialmente os cartdes-postais estudados.
Foram selecionados para observacdo, apenas aqueles cartbes-postais que se
encontram a venda no centro historico da cidade de Ilhéus. Este recorte de modo
algum possui intenc¢des reducionistas.

A razédo para tal determinacdo vem das seguintes questdes: O centro historico
concentra um variado nimero de pontos de venda de cartbes-postais. Isto permitiu
observar uma variedade de cartdes consideravelmente satisfatéria para a proposta
aqui realizada. Além disso, o centro histérico também concentra a movimentagao
dos turistas que visitam a cidade. Praticamente a totalidade dos visitantes de Ilhéus
passa de alguma forma pelo centro histérico, ja que diversos pontos turisticos da
cidade estdo ali localizados. Nas cercanias do Bataclan, Catedral, Bar Vesuvio,
Casa dos Artistas, Teatro Municipal, Casa de Cultura Jorge Amado e outros pontos
de visita, estdo a venda os cartdes-postais observados por esta pesquisa.

No pensamento de obter a visdo mais ampla possivel dos cartBes-postais da

cidade de llhéus, se intencionou aqui alcancar resultados quantitativos e qualitativos.



Nas questfes ligadas a resultados quantitativos, as ac¢des foram tomadas no
seguinte sentido: a principio, antes de qualquer andlise dos conteudos das imagens,
esta pesquisa se prop6s a realizar um levantamento dos pontos de venda da cidade
— considerado o recorte espacial supracitado. Localizacdo do ponto, forma de
exposicao dos postais, preco praticado e outros detalhes foram considerados. Vale
destacar que estes dados estao listados no quarto capitulo desta dissertacao.
Seguindo essa linha de acéo e raciocinio, buscou-se criar para estes postais
inventariados uma tipologia. Classifica-los por categorias € de grande valia para
compreender que tipo de imagem de Ilhéus esta sendo vendida. Além disso, a
classificacdo quantitativa de uma tipologia ja se constitui em um passo inicial para as
acOes de analise quantitativas que serdo explicitadas mais adiante. Classificacfes
como Sol e Praia, Patriménio Arquitetdnico e Patrim6nio Natural estdo mais bem
definidas no capitulo quatro, destinado aos resultados. Aqui também se mostra
conveniente destacar que tal tipologia foi aplicada apenas para 0s postais expostos
de maneira mais visivel nas lojas. Todos os pontos de venda apresentam um
expositor bem destacado, visivel a todo aquele que visita a loja e geralmente
mantém mais cartdes depositados ou atras de balcdes, em caixas ou no fundo das
lojas. Portanto, quando este texto se referir a tipologias, considerar que a referéncia
esta sempre feita aqueles cartdes expostos diretamente ao visitante. Esta situacéo
pode refletir a opgdo — consciente ou ndo — por parte daguele que oferece o produto
de qual faceta da cidade expor. No capitulo destinado a analise e resultados serédo
esmiucados os detalhes a respeito da imagem apresentada dentro desta forma de

divulgacao.



Passando a pensar na analise qualitativa, € conveniente ressaltar aqui que se
objetivou realizar uma desmontagem® do elemento fotogréafico. O que se chama aqui
de desmontagem, nada mais € que — embasada por um conjunto de colocacdes
tedricas — a realizacdo de uma verificacdo conduzida de maneira sistematizada
segundo métodos adequados de analise e interpretacao.

Para realizar essa desmontagem, houve um questionamento inicial: qual seria
o melhor caminho a se seguir? Qual método seria 0 mais adequado? Pensou-se a
principio na fenomenologia, pois esta trata de descrever, compreender e interpretar
os fendbmenos que se apresentam a percepcao. Apesar de a definicdo basica do
método cumprir em boa parte com os interesses da pesquisa, ainda parecia faltar
algo.

No periodo destinado ao fichamento de livros que fundamentassem a
proposta de maneira conveniente, foi percebida a grande quantidade de referéncias
gue estudiosos faziam a Erwin Panofsky. Este autor, com sua obra, Significado nas
artes visuais, vem a propor um método de estudo das imagens: a iconografia.

Com uma definicAo bem esclarecedora, Panofsky (1991, p. 53) explica a
iconografia: “A iconografia € a descri¢do e classificacdo das imagens, assim como a
etnografia é a descricao e classificacao das racas humanas.”

Mesmo parecendo, a principio, simplista, esta definicdo de Panofsky passa
uma boa noc¢éo do que se trata a iconografia. A partir de uma observacgao técnica, as
imagens séo descritas e classificadas, possibilitando uma visdo ampla em

possibilidades. Inicia ai a aproximagado com os objetivos desta pesquisa.

° Ver: Kossoy, 1999.



Outro autor que surge como grande colaborador no sentido de se estabelecer
uma proposta metodologica condizente com 0s anseios desta pesquisa é Boris
Kossoy (1999, 2001).

Numa acdo que parece ser um desdobramento das idéias de Panofsky,

Kossoy propde uma dupla linha de investigacoes.

No senso comum, quando alguém se refere a uma fotografia, na
realidade refere-se a sua expressdo: a imagem, ao assunto nela
representado. A fotografia, porém, ndo é apenas um documento por
aquilo que mostra da cena passada, irreversivel e congelada na
imagem; faz saber também de seu autor, o fotégrafo, e da tecnologia
que lhe proporcionou uma configurac@o caracteristica e viabilizou
seu contelido. (KOSSQY. 2001, p. 75)

E, trazendo a afirmativa de Kossoy para o interesse dessa pesquisa, as
imagens dos cartdes-postais fazem saber também a respeito da configuracdo do
turismo local. Para dar conta das possibilidades de observacao e analise de uma
imagem fotografica, Kossoy apresenta o seguinte caminho: a analise iconografica
associada a interpretacdo iconologica.

A andlise iconografica segue através de dois caminhos de agdo béasicos. Sdo
0S seguintes:

a) Determinacdo do processo de criacdo do produto fotografico: delimitacdo
dos elementos constitutivos da fotografia. (assunto, fotografo, tecnologia utilizada,
etc.) Importante levar em consideracdo também o local e a época de producao;

b) Recuperacao da lista de informacgdes contidas na imagem fotogréfica. Para

tal, € necessaria a realizacdo de uma esmiucada apreciacao dos detalhes iconicos

existentes na fotografia.



Com a analise iconogréfica, visa-se obter a decodificacdo da realidade
exterior do assunto registrado na representacio fotografica. E o que Kossoy (1999)
chama de segunda realidade.

Existe a consciéncia nesta pesquisa de que, nem sempre, existe a
possibilidade de se aplicar a totalidade da proposta de observagdo em todas as
imagens. Nem sempre é possivel a delimitacdo exata de alguns elementos
constitutivos. Além disso, algumas adaptacGes puderam — e deviam — ser feitas, por
se tratar de um estudo destinado ao turismo. Contudo, o roteiro proposto faz com
gue a observacao fique sistematizada e se obtenha o melhor do estudo.

O outro caminho é a interpretacdo iconoldgica. Aqui, a idéia é obter a
realidade interior da imagem — segundo Kossoy (1999), a primeira realidade. Nesta,
também sédo dois os caminhos basicos:

a) Tentar resgatar, na medida do possivel, a histéria do assunto. Tentar
determinar o periodo de producdo, de registro daquela imagem e estabelecer a
histéria por tras daquela imagem representada;

b) Buscar obter uma desmontagem das condi¢cfes de producdo da imagem
estudada.

Aquele que observar detalhadamente os caminhos descritos por Kossoy,
pode ficar com a sensagdo que estes se constituem em caminhos complementares.
A idéia é justamente essa. A anadlise iconografica e a interpretacao iconolégica
devem ser observadas como a¢des complementares que permitem uma visdo mais

ampla sobre o objeto de estudo. O seguinte grafico traduz adequadamente:
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Figura 2: Andlise iconogréfica e interpretacéo iconolégica.™

Percebe-se pelo grafico acima, que os dois caminhos de acao do estudo da
imagem competem por trajetorias separadas que, confluentes, trazem a mais ampla
visdo possivel a respeito do objeto estudado.

Sobre o tema ou significado da imagem, Panofsky (1991, p. 50 — 53) a
entende em trés niveis:

I. Tema primario ou natural: é apreendido pela identificacdo das formas puras;

Il. Tema secundario ou convencional: é apreendido pela percepcao. Ligamos
0S motivos visuais e suas composi¢cdes com assuntos ou conceitos;

Ill. Significado intrinseco ou conteudo: é apreendido pela determinagéo
daqueles principios subjacentes que revelam a atitude basica de uma nacdo, um
periodo, classe, crenca, etc. — qualificados por uma personalidade e condensados

numa imagem.

1% Gréafico retirado de Kossoy (2001, p. 96).



E, ao realizar um estudo que trate de imagens, Panofsky (1991, p. 64)

entende que o pesquisador deve tomar como referéncia a seguinte légica:

OBJETO DA INTERPRETACAO ATO DA INTERPRETACAO
| — Tema Primario ou Natural Descri¢ao pré-iconogréfica
Il — Tema Secundario ou Andlise iconografica

Convencional

[Il — Significado Intrinseco ou Interpretacéo iconoldgica

contetdo

E feita assim a relagéo entre as propostas dos dois autores. O caminho de
analise e interpretacdo da imagem esta construido através da costura entre as duas
propostas. Complementares, as teorias de Panofsky e Kossoy concorrem num
sentido de oferecer a mais ampla visdo possivel a respeito de uma abordagem da
imagem.

Através dessa breve explanacdo metodoldgica, se apresentou qual caminho
esta pesquisa optou por seguir. A proposta aqui utilizada se configura como a uniao
das duas teorias dos autores. As duas se tratam praticamente da mesma
metodologia, porém uma acaba por preencher pontos vazios da outra. O objetivo foi
obter o melhor das duas para que se aplicasse um método eficiente na observacéo
das imagens aqui estudadas.

E conveniente entdo, lembrar que a fotografia é, essencialmente, uma
mensagem. E, como tal, ela é composta por uma fonte emissora, um meio receptor e
o canal de transmissdo. E, em um estudo que se propde a analisar tal objeto, cabe

resgatar a colocacéo de Barthes (2002, p. 325):




A emissdo e a recepcdo da mensagem concernem ambas a uma
sociologia: trata-se de estudar grupos humanos, de lhes definir
motivacdes, atitudes, e de tentar ligar o comportamento deles a
sociedade de que fazem parte. Mas no que diz respeito a mensagem
mesma, o método sé pode ser diferente: quaisquer que sejam a
origem e o destino da mensagem, a foto ndo é apenas um produto
ou um caminho, é também um objeto, dotado de uma autonomia
estrutural: sem de nenhum modo pretender separar esse objeto de
Seu uso, torna-se necessario prever aqui um método particular,
anterior a prépria analise socioldgica, e que ndo pode ser sendo a
analise imanente dessa estrutura original, que uma fotografia é.

E esta necessidade destacada por Barthes que a proposta metodologica
desta pesquisa visa preencher. A visdo voltada para questbes sociolégicas esta
mais concentrada no capitulo de fundamentacdes, onde foram abordadas questdes
pertinentes a civilizacdo das imagens, turismo contemporaneo e suas respectivas
interconexdes. E, o0 método particular demandado pelo estudo das imagens foi aqui
descrito e aplicado no processo de pesquisa que apresenta seus resultados no
decorrer do préximo capitulo.

Longe de querer ignorar as contribuicbes possiveis de outras alternativas
metodoldgicas, foi feita aqui a opcado por um método que se mostrou dono de uma
poliaptiddo no sentido de se obter a mais ampla visdo a respeito da analise das
imagens. Passando uma sensacéo de cobertura a proposta consegue se constituir

em eficiente colaboragéo no alcance dos objetivos iniciais.



4. Cartdes-postais de Ilhéus: resultados e reflexdes

Este capitulo é o responsavel por apresentar os resultados desta pesquisa.
Aqui estdo descritos 0s produtos gerados por este longo, porém satisfatério,
processo de produgdo do conhecimento. A fim de se estabelecer a melhor visédo
possivel a respeito dos cartdes-postais, este capitulo esta subdivido em tépicos que
permitirdo uma exploracdo mais adequada de cada variante.

Apresentar-se-ao, a principio, resultados obtidos nas observacdes de campo.
Alguns dados de ordem quantitativa, outros de ordem reflexiva, produzidos a partir
das referidas observagdes. Dados como pontos de venda, valores praticados,

guantidade e tipologia dos postais a venda, 0 que estes apresentam e outros dados



significativos para a obtencdo de um panorama realista que leve em consideracéo
todas as caracteristicas possiveis desse produto.

Em seguida, se praticara a andlise dos cartdes-postais. E a aplicagéo
propriamente dita da metodologia descrita no capitulo anterior. A andlise
iconogréfica e a interpretacdo iconolégica estdo dispostas diante dos objetos
estudados.

O topico final se destina a realizar um apanhado entre as formas quantitativa
e qualitativa de analise e resultados. Encontrar-se-a o balanco final do processo de
analise desses produtos. Além disso, surgem associadas reflex6es produzidas pelas
leituras e levantamentos realizados na fundamentagdo deste trabalho. A
fundamentacdo deve constituir-se em apoio para o trabalho, mas deve também
gerar meditacdes a fim de proporcionar o desenvolvimento da tematica e dos

envolvidos em seu estudo.

4.1. Observacdes de campo

A ida a campo desta pesquisa aconteceu em duas etapas. A primeira delas foi
no periodo junho / julho de 2006. Apesar de ser periodo de férias escolares, este
pode ser considerado como baixa-estagdo na cidade, ja que Ilhéus recebe poucos
turistas nesse periodo.’* A segunda etapa se realizou durante o periodo de alta-
estacdo, compreendido entre dezembro de 2006 e janeiro de 2007.

Como explicado no capitulo anterior, para esta observacdo dos cartdes-
postais se determinou o espaco do centro historico da cidade de Ilhéus. Apesar de

realizada ainda nos passos iniciais do processo e, naquele momento, ainda nao

™ Fonte: site Vai Brasil — Ministério do Turismo. Acessado em 03 de Julho de 2006.



contar com a fundamentacdo e com uma visdo a respeito da tematica téo
desenvolvida quanto na segunda etapa, os resultados dessa primeira fase foram
satisfatérios. Tanto que chegaram a originar um artigo cientifico publicado em
periédico internacional.

Durante a fase inicial da pesquisa de campo foram identificados — e visitados
— nove pontos de venda de cartdes-postais. S0 0s seguintes:

1) Mercado de Artesanato de Ilhéus — Rua Ministro José Candido;

2) Livraria A Nacional — Avenida Tiradentes;

3) Livraria A Nacional — Cal¢caddo da Rua Dom Pedro |I;

4) Livraria Grafite — Calcaddo da Rua Dom Pedro lI;

5) Banca Tudo é do Pai — Avenida Tiradentes;

6) Banca do Calcaddo — Calcaddo da Rua Dom Pedro Il (em frente ao
Shopping It'art);

7) Banca da Praca Castro Alves — Avenida Soares Lopes;

8) Banca do Teatro — Praca do Teatro Municipal de llhéus;

9) Loja de Artesanato Vovo6 Aydil — Rua Arthur Lavigne.

Em todos os pontos de venda essa pesquisa realizou visita sem identificacéo
de relacdo com a Universidade. O comportamento era o de um visitante comum, que
poderia ser — ou ndo — um turista. Em todos os casos — um com mais intensidade do
gue outros — se identificou um aparente descaso com aquele consumidor
personificado pela pesquisa. Quando era solicitado um cartdo-postal (poucos ficam
visiveis logo na entrada dos estabelecimentos) o atendimento era frio, apenas
havendo a identificacdo do local onde os produtos estavam disponiveis. Nem

mesmo 0 preco era dito. A impressao que se tinha era da auséncia de interesse em

12 ver Souza (2006).



oferecer e vender o produto. Ou, pode-se também concluir por um mau habito
daquele responséavel por atender ao publico — turista ou autéctone. Contudo, partir
para essa reflexdo ndo é a proposta deste trabalho.

Quanto aos precos praticados, nessa primeira etapa de pesquisa se
identificou que eles variavam entre R$ 0,40 e R$ 1,00. Diferenca bastante
significativa para pontos de venda que oferecem uma gigantesca quantidade de
produtos repetidos e ficam localizados num raio de menos de um quildmetro entre
eles.

Percebeu-se também nessa primeira incursdo que, além dos modelos de
postais se repetirem com extrema facilidade, repetiam-se também os locais
fotografados. Basicamente encontravam-se postais mostrando os prédios da
Prefeitura, Teatro Municipal, Fundacdo Cultural e Casa de Cultura Jorge Amado
(vizinhas), Bataclan, Bar Vesuvio, além da Catedral Municipal e da capela do
Instituto Nossa Senhora da Piedade. Fato interessante € que todos esses locais
estdo no espaco proposto por esta pesquisa — o Centro Historico da cidade de
llhéus. Ou seja, o turista que for a algum desses pontos de venda tera a
possibilidade de adquirir apenas imagens da area na qual ele circula. O potencial
turistico — e imagético — da cidade fica reduzido ao centro da cidade. Imagens de
praias se mostraram em menor quantidade e sem grande sistematizacao dos locais
retratados. Areas naturais, como rios, matas e outros, praticamente inexistiam na
observacdo realizada — apesar da regiao de llhéus ser extremamente rica em
recursos naturais. Um maior detalhamento dessa divisdo de éareas retratadas,
levando em consideracéo as duas idas a campo — na baixa e na alta estacdo — esta
mais bem descrito ainda nesse capitulo, no trecho destinado ao estabelecimento da

tipologia dos cartdes-postais de llhéus.



Ainda na primeira fase das observacdes, logo no primeiro ponto de venda
visitado, o Mercado de Artesanato da Cidade, se pode observar quase que um
retrato da maneira como sao tratados os cartdes-postais de Ilhéus. Dos setenta e
nove boxes do Mercado, apenas quatro deles expunham cartdes-postais entre suas
ofertas.

Se este local, possuidor de intensa circulacdo de turistas, praticamente ignora
esse interessante produto que € o cartdo-postal, pode-se imaginar um panorama da
venda desses objetos. Os poucos boxes que ofereciam os postais, o faziam com
pouca exposi¢do. Como exemplo significativo, pode ser citado um box localizado na
avenida Jorge Amado™®, proximo a entrada principal do Mercado. Em um expositor,
pendurados a porta do estabelecimento, estavam vinte modelos de cartdes-postais.
Quatorze desses eram fotos da cidade de Itacaré — 65 km ao norte de Ilhéus. Fato
este que causou perplexidade, mas que acabou por reforcar a idéia de que se faz
necesséria uma rapida acdo de melhora das politicas destinadas ao turismo na
cidade de llhéus.

N&o apenas no Mercado de Artesanato, mas em praticamente todos o0s
pontos de venda, uma realidade se repetiu: cartbes-postais velhos, muitos deles
apresentando fungos e mofo, estavam a venda ao consumidor. Diversos desses
postais mostravam imagens muito antigas da cidade e alguns com informacdes
errbneas.

Antes que a situacdo de cartdes-postais com imagens antigas possa ser
interpretada como uma valorizac&o a historia da cidade, é conveniente destacar que

nao sdo simplesmente imagens de uma llhéus do passado e sim, na verdade,

cartbes-postais que parecem ter sido esquecidos nas prateleiras.

13 Os corredores do Mercado de Artesanato de Ilhéus sio nomeados como se fossem ruas e levam
nomes de personalidades locais.



Esta realidade, se associada ao fato do evidente pouco interesse na venda
dos produtos, mostra que as imagens da cidade via cartGes-postais ndo vém tendo
um tratamento adequado. Abrindo um paréntese na linha de raciocinio, é
interessante destacar que esta pesquisa teve a oportunidade de realizar uma
observacdo comparativa em outras duas cidades nordestinas de forte potencial
turistico: Salvador, Bahia e Maceio, Alagoas.

Nos dois casos a realidade € semelhante. A pouca atencdo dada aos postais
em llhéus ndo se repetia nas duas cidades. Existe uma facilidade extrema no
encontro destes produtos. Correios, bancas de revistas, livrarias e diversos
estabelecimentos apresentam, em posicdo de destaque em suas lojas, cartbes-
postais novos, com imagens bem trabalhadas, representando as cidades no tempo
atual e no passado. Impressas em papel de alta qualidade — melhores do que boa
parte dos postais sul-baianos — as imagens de Salvador e de Maceié mostram, além
das tradicionais imagens de praias e casardes, variedades diferenciadas e néao
exploradas em Ilhéus: por exemplo imagens de tipos humanos e imagens
panoramicas — ao invés dos tradicionais 15cm X 10cm, tinham 25cm X 10cm.

O caso especifico dos postais com imagens panoramicas sugere muito sobre
Ilhéus. Uma livraria no Aeroporto internacional de Salvador destina um consideravel
espago para os postais. Diversas imagens da Bahia estdo disponiveis para aqueles
gue por ali passam. Entre pacotes promocionais com dez postais da Bahia, vendidos
por preco equivalente menor do que os praticados em llhéus, e imagens antigas, dos
anos 20, 30 e 40, estd uma colecdo de postais com imagens panoramicas (25cm X
10cm) dos principais destinos turisticos da Bahia. Ali se encontram imagens diversas

de Salvador, do litoral norte do estado, de Porto Seguro, de Abrolhos, da Chapada



Diamantina, de Itacaré, além de outros destinos turisticos baianos, mas
absolutamente nenhuma imagem de Ilhéus.

A segunda etapa da observacdo de campo dos postais aconteceu no periodo
compreendido entre dezembro/2006 e janeiro/2007. Em oposi¢éo a primeira fase da
pesquisa, optou-se pela a¢do nesse periodo por ser época de grande movimentagao
turistica em llhéus.

Os resultados observados na alta-estacdo, infelizmente nao diferem de
maneira significativa da primeira fase de observagfes. Praticamente tudo o que foi
descrito para a baixa estacdo poderia ser transcrito para a segunda fase.
Continuavam existindo postais velhos, apresentando mofo, com grosseiros erros de
informagéo a respeito da cidade.

Talvez as unicas informacfes destacaveis foram o leve aumento do preco
minimo e queda do preco maximo passando da janela R$ 0,40 — R$ 1,00, para R$
0,50 — R$ 0,80 e o surgimento de trés novos pontos de venda no espaco escolhido
para a realizacdo da pesquisa: a Livraria Papirus, no Calgadé&o, a Livraria Girafa, na
av. Tiradentes e uma Banca de Revistas na praca J.J. Seabra.

Antes que estes novos pontos de venda pudessem ser vistos como uma
renovacao ou uma possivel valorizagdo aos postais, vale destacar que os postais ali
vendidos sdo os mesmos modelos oferecidos pelos outros pontos de venda e
praticamente com 0 mesmo destaque — excecao feita a livraria Papirus que colocou
os produtos em sua vitrine principal, com consideravel visibilidade para todos os
passantes. Contudo, ao término do periodo de maior movimento turistico, os postais
sairam do destaque na vitrine e passaram a ser expostos na parte interior da loja —

para serem totalmente suprimidos das ofertas depois de algum tempo.



As duas insercfes de pesquisa para observacdo dos cartbes-postais a venda
em llhéus, juntamente as ocasionais observacfes pontuais entre os periodos
citados, possibilitaram algumas deliberagfes. Os postais de Ilhéus sdo vistos — caso
nao vistos, a0 menos sao tratados como — uma espécie de subproduto. Produto que
ndo surge como “algo a ser vendido”. Nas conclusGes construidas por esta
pesquisa, acredita-se que ndo seja o caso de uma espécie de preconceito contra
esse produto especifico. Na verdade, o tratamento dado aos postais se configura
guase como um espelho do tratamento dado a imagem da cidade de llhéus. O termo
imagem surge aqui destacado no intuito de remeter a um sentido muito mais amplo
do que aquele captado por maquinas fotograficas.

O que se entende é pela existéncia de um trato descuidado com as
potencialidades turisticas — e consequentemente imagéticas — daquela que, outrora,
foi conhecida como a princesinha do sul. Razfes diversas — politicas, econémicas,
etc. — levaram e mantém a constituicdo dessa realidade, contudo parece este ser um
quadro reversivel. Bastam vontade politica, pesquisas direcionadas e ac¢des que
foquem no desenvolvimento local. Discutir especificidades foge dos interesses desse
trabalho, contudo esta pesquisa se percebe como eventual colaboradora desse
processo.

Um fator interessante que foi percebido durante a pesquisa, foi a quase total
auséncia de informagdes turisticas no verso dos cartbes-postais. E habitual
encontrar informacgdes pontuais a respeito da localidade retratada em diversos
postais, contudo nos modelos de Ilhéus essas informacdes quase inexistem.
Informacdes textuais, mesmo que breves, ajudam fortemente a propagar
significados. A emissdo de uma mensagem fotografica ndo se encerra na imagem

propriamente dita. Eventuais legendas e contextos de apresentacdo sao levados em



consideragdo na formacéo do significado. Simplesmente dar titulo ao local retratado
pouco acrescenta na maioria das vezes. O canto superior esquerdo do verso dos
postais poderia ser ocupado por trés ou quatro linhas com um resumo das
atribuicbes turisticas da localidade representada, ajudando a propagar o turismo
local, sem prejudicar a funcionalidade de receber mensagens do cartéo.

Encerrada a reflexdo, retornando a observacdo dos postais, durante as
insercdes ao campo verificou ser interessante o estabelecimento de uma tipologia
para os cartbes-postais a venda na cidade. Estabelecer nimeros exatos para os
postais a venda mostra-se uma proposta dificil de ser coberta, pois este nimero é
variavel — pois estes estdo a venda — e grande quantidade destes ficam guardados
em depdsitos e repostos ocasionalmente. Para se suprir esta dificuldade, a idéia foi
de se estabelecer as tipologias a partir dos postais encontrados nos mostruarios
imediatamente visiveis ao visitante dos pontos de venda. Deste modo fica simulada
a condicdo encontrada por um eventual consumidor interessado em adquirir 0
produto.

Num periodo anterior as observacfes, foram determinadas as seguintes
tipologias para os postais:

a) Sol e Praia: Postais que representem as praias de Ilhéus;

b) Patrimdnio Arquitetdnico: Casardes, igrejas, Prefeitura, Teatro Municipal

e outros prédios;

c) Patrim6nio Natural: Matas, rios, cachoeiras e outras areas naturais

excluindo-se as praias;

d) Paisagem Urbana: Cenarios diversos da vida ilheense;

e) Outros: Todos o0s postais que nao se enquadrem nas categorias

anteriores.



Tais categorias foram estabelecidas a partir do conhecimento do tipo de
imagem mais habitualmente retratadas nesse tipo de produto. Os resultados
colaboram no processo de descobrimento e classificacdo de que tipo de imagem de
llhéus €& vendida através dos cartbes-postais, colaborando parcialmente no
cumprimento do objetivo descrito na introducdo desta dissertacéo.

Para possibilitar 0 acaso no levantamento desses numeros e evitar a
possibilidade de direcionamento, se optou por contabilizar a tipologia dos postais na
primeira sexta feira de julho de 2006 e na primeira sexta feira de janeiro de 2007.
Estabelecendo previamente um indice aleatério e possibilitando a representatividade
dos dois periodos estudados.

Antes de apresentar os numeros obtidos, convém também destacar que
eventuais repeticbes de modelos de postais foram ignorados na contagem apenas
guando eram oferecidos no mesmo ponto de venda. A idéia é mostrar em valores
absolutos qual a tipologia encontrada por um turista ao visitar um ponto de venda de
postais.

O resultado encontrado, dentro das categorias supracitadas foi o seguinte:

Tipologia Porcentagem
Sol e Praia 28%
Patrimoénio Arquitetdnico 38,5%
Patrimonio Natural 9,5%
Paisagem Urbana 17%
Outros 7%
Total 100%




Caso seja somada a totalidade dos cartbes-postais presentes nos mostruérios
visiveis aos visitantes dos pontos de venda ja listados, se obtém um universo de
aproximadamente trezentos e noventa postais, excluindo-se desta conta apenas
eventuais repeticbes de modelos presentes no mesmo estabelecimento. Estes séo
0s 100% citados na tabela de tipologias. Contudo, se os modelos repetidos em um
mesmo ponto de venda forem considerados, chega-se ao numero total de postais
oferecidos a venda no centro historico de Ilhéus: cerca de quatrocentos e trinta.

Este numero parece aceitavel numa primeira reflexdo. Porém, ja foi destacado
nesta dissertacdo o dado de que existe uma imensa repeticdo de modelos de
postais entre os pontos de venda. Determinados modelos foram encontrados em
todos os doze estabelecimentos que oferecem os produtos. Vale reforcar que néo
sdo imagens diferentes do mesmo local. Quando se fala em repeticdo aqui, sdo
citados modelos idénticos de postais, a mesma imagem, o mesmo angulo, o mesmo
papel e o mesmo fabricante. Por esse motivo, se forem descontadas as repeti¢des,
um turista que deseje adquirir todos os modelos de cartbes-postais de Ilhéus — a
venda no momento — ndo tera mais do que cinglienta exemplares em sua colecéo.

Sobre os responsaveis pela fabricacdo dos postais € conveniente destacar
gue foram identificadas apenas quatro empresas. Uma de Campina Grande,
Paraiba, uma de Caxias do Sul, Rio Grande do Sul, uma de Sdo Paulo e outra de
Porto Seguro, Bahia. Contudo, a de Sdo Paulo e a de Porto Seguro — apesar de
possuirem nomes diferentes — sdo pertencentes a mesma pessoa. A empresa de
Porto Seguro funciona como uma subsidiaria da empresa Paulistana. Esta pouca
variedade de autores e suas origens distantes da cidade de llhéus pode ser uma
conveniente explicagdo para a baixa qualidade da representagdo imagética da

cidade.



Outra questéo interessante é que, do universo total de imagens supracitadas,
65% (sessenta e cinco por cento) mostram locais pertencentes ao Centro Histérico
estudado. Como descrito anteriormente nesse capitulo, o potencial turistico — e
imagético — da cidade fica reduzido ao centro da cidade.

Mais haveria para se comentar a partir das observacgoes realizadas com este
processo de pesquisa, contudo algumas coloca¢des mais pormenorizadas, gerando,
propostas diferenciadas de utilizacdo do meio cartdo-postal estdo disponiveis no
capitulo destinado as consideracfes finais deste trabalho. Ali se exporédo
minudéncias que colaboram a qualificar este processo de pesquisa como util e
promotor de evolugao cientifica e intelectual.

O préximo tépico se destina a realizar uma andlise imagética, focada na
construcdo visual e naquilo que esta arquitetura passa através de mensagens
diretas e indiretas. Espera-se que este seja mais uma peca importante no arcabougo
destinado a oferecer um ganho de conhecimento a respeito da imagem no turismo e,

especificamente, dos cartdes-postais ilheenses.

4.2. Iconografia e Iconologia: analisando postais

No entendimento desta pesquisa, realizar uma minuciosa observacao
imagética dos cartdes-postais € uma etapa, embora nao definitiva, essencial para a
ideal compreensao destes produtos e de como estes organizam uma relacdo com a
atividade turistica. Kossoy (1999, p.57) diz: “Seja enquanto documento para a
investigacdo histérica, objeto de recordacdo ou elemento de ficcdo a fotografia
esconde dentro de si uma trama, um mistério.” Nao que haja aqui a crenca de que

0os postais ilheenses escondam algo a respeito da cidade ou de sua atividade



7

turistica, contudo € inegavel que, para se obter um “retrato” adequado destes
produtos, sua observacdo minuciosa através de uma investigacao sistematicamente
conduzida € peca chave para conclusdes significativas no rumo ao seu
entendimento.

Como o topico anterior explica, llhéus possui uma variedade de cartdes-
postais consideravelmente pequena. Porém, mesmo esse pequeno conjunto torna
inviavel a idéia de listar aqui um a um junto a sua respectiva analise. Uma anélise de
cada um dos cerca de cinquenta modelos dos postais ilheenses ultrapassaria 0s
limites de extensdo adequados a uma dissertacdo e proporcionaria resultados
semelhantes ao de um conjunto menor, selecionado no universo total, com
representatividade dentro de sua categoria.

Surgia entdo um desafio para esta pesquisa: como selecionar os postais que
teriam sua andlise esmiucada? Partir para uma selegéo direta tornaria os resultados
propensos a equivocos. Poderia ser montado um conjunto ndo representativo e
destinado a apontar mais defeitos, ou mais qualidades. Preferiu-se entdo optar pela
aleatoriedade na triagem. Em cada um dos doze pontos de venda — durante a alta
estacao — foram feitas trés perguntas ao responsavel pelo estabelecimento:

1) Quais sao, na sua opinido, os trés postais mais bonitos a venda?

2) Como morador de llhéus, quais sao os trés postais que vocé acredita que

representam melhor sua cidade?

3) Quais sdo os trés postais mais procurados pelos compradores?

Foi informado para os vendedores que os modelos de postais poderiam, ou
nao, se repetir nas respostas das perguntas. Portanto, em cada um dos pontos de
venda poderiam ser selecionados de trés a nove modelos de cartdes-postais. Ou,

considerando o universo estudado, seriam apontados aleatoriamente no minimo



trinta e seis modelos de cartbes-postais — facilitando consideravelmente a analise.
As trés perguntas foram pensadas com o objetivo de cobrir trés caminhos dentro
desse universo: a questdo estética, representada na primeira pergunta, a visdo do
autéctone sobre a representagdo visual de sua cidade e, por fim, uma suposta®
visao do turista e/ou consumidor dos cartbes-postais.

O passo seguinte foi estabelecer uma classificacdo em quantidade de
citacOes para cada modelo de cartdo-postal, selecionar os dez primeiros colocados e
realizar a andlise deste grupo. O resultado desse processo encontra-se a partir

deste ponto:

1) Bar Vesuvio:

e P P AT T P
Par Vésuvio
llheus - Bahia - Brasil

% Suposta, neste caso, por ndo ter sido avaliada diretamente. O objetivo era apenas, juntamente com
as outras questdes, captar através do responsavel pela venda dos postais uma abordagem ampla de
possibilidades.



Local Representado Bar Vesuvio

Empresa Produtora Cluposil Artes Gréficas — Campina
Grande/PB
Fotografo Carlos Alberto da Hora
Ano Aprox. 2001/2002

A presenca deste postal encabecando a lista ressalta a forte significacdo da
obra Amadiana na cidade de llhéus. O Bar Vesuvio, personagem do livro Gabriela, é
forte atrativo para o turismo. Podem ser encontrados a venda diversos modelos de
postais representando o estabelecimento que, na ficcdo, pertenceu a Nacib e que
empregou Gabriela. Contudo, foi interessante constatar que a grande e absoluta
maioria dos postais representavam o Bar Vesuvio em condi¢cdes negativas. Imagens
do Bar antes da reforma que o deixou com a aparéncia acima registrada séo
oferecidas em diversos locais.

A imagem acima € a mais adequada, dentre as que representam o Bar, para
ocupar um lugar nos mostruarios destinados a vender as imagens de llhéus via
cartdbes-postais. Isso, contudo, n&do quer dizer que a imagem n&o apresente
problemas. Apesar do assunto principal da imagem — o Bar — ainda manter
caracteristicas semelhantes, fica evidenciado ser essa uma imagem antiga pelo fato
da Rua Jorge Amado (abaixo da arvore) ainda permitir o transito de veiculos. Esta
rua foi transformada em um cal¢cadé@o por obra do entdo Prefeito Jabes Ribeiro, ha
mais de cinco anos.

O recorte escolhido pelo fotégrafo apresenta um excesso de “teto” na
imagem. A composicao visual sai deficiente gragas a isso. Além disso, o centro de
atencdo da fotografia poderia ser deslocado levemente a esquerda a fim de eliminar
a sensacdo de incompletude do prédio do Bar Vesuvio, que tem seus ultimos

detalhes arquiteténicos ocultados no canto da imagem.




Outro erro significativo € na legenda da imagem. O nome do Bar aparece com
o0 acento colocado indevidamente. A falha toma propor¢des expressivas por, além de
este ser um nome conhecido, a grafia correta poder ser observada na fachada do
estabelecimento na prépria fotografia. Erro simples que acaba por passar um

aspecto de descuido com o produto.

2) Catedral, Vesuvio e Teatro:

Local Representado Teatro Municipal/Bar Vesuvio/Catedral
Empresa Produtora Porto Card Gréfica e Fotolito — Porto
Seguro/BA
Fotografo N&o creditado

Ano Aprox. 2000/2001




Um raro exemplo de boa composi¢do visual entre os postais de llhéus.
Apesar da exposicdo exagerada, notada através do excesso de branco e auséncia
de detalhes visiveis da Catedral, o fotografo utilizou razoavelmente bem os espagos

e conseguiu compor em um Unico quadro trés representativos prédios do patriménio

ilheense.

3) Palacio Paranagua:

[IThéus
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Local Representado Palacio Paranagua
Empresa Produtora Brascard Edicdes de Postais — Sdo Paulo
Fotografo Mauricio Cardim

Ano Aprox. 2002/2003




Imagem planejada e bem executada. Boa utilizacdo das margens, com total
visualizagdo dos limites do Palacio Paranagua, sede da Prefeitura Municipal. Boa
exploracdo da nocdo de profundidade, enriquecendo consideravelmente a imagem.
Balanco de cores bem realizado e impresséo de qualidade. Um dos raros casos de

postais de qualidade.

4) Catedral de S&o Sebastido:

JLHEZUS « BA « CATEDRAL DT 5. SEBASTIAC

Local Representado Catedral Municipal
Empresa Produtora Cluposil Artes Gréficas — Campina
Grande/PB




Fotografo Edson C. Delgado

Ano Anterior 2003

A composicdo visual da imagem, apesar de optar por um centralizado
tradicionalista, esta bem realizada. Ganha pontos inclusive, por ter proposto um
angulo de um ponto de vista mais elevado, oferecendo uma viséo diferenciada da
Catedral. Mesmo assim, o fotdégrafo parece ter sido traido por uma impressédo de
baixa qualidade. As cOpias dessa imagem encontradas a venda apresentavam uma

impressao desalinhada, com vazamento de cores de seus limites.

5) Vista aérea do Centro:

Local Representado Centro Historico

Empresa Produtora Brascard Edicdes de Postais — Sdo Paulo




Fotografo Carlos Alberto da Hora

Ano Anterior 1997

Imagem mal explorada. As cores consideravelmente palidas sugerem a
auséncia de um polarizador ou de tratamento posterior a captacdo. O polarizador,
fixado em conjunto com uma lente de qualidade, permite uma maior vividez as
imagens. No caso especifico da imagem acima, o polarizador permitiria grande
valorizacdo dos tons de verde e azul, enriguecendo consideravelmente a paisagem
e estimulando um eventual desejo de visita.

Ainda no que concerne a técnica, a imagem sugere ter sido captada com
lentes de angulagcdo normal (50mm), pois a linha da praia se mostra sem
deformidades. Num sentido de apresentar maior ganho de representacéo
paisagistica, o uso de uma lente grande angular (28mm-35mm) permitiria uma
expansao lateral da imagem. Deste modo, poderia até se incluido no postal o

Outeiro de Sao Sebastido, que aparece cortado no canto direito da imagem.

6) Igreja de Sao Jorge:




Local Representado Igreja de S&o Jorge

Empresa Produtora Cluposil Artes Gréficas — Campina
Grande/PB
Fotografo Carlos Alberto da Hora
Ano Aprox. 2002/2003

Imagem que, a primeira vista parece insignificante, mas permite reflexdo a
respeito da relacdo estudada através desta dissertacdo. Na parte técnica, vale
destacar que a imagem parece bem capturada no que compete a exposicdo e
escolha de lentes. O que parece tornar a imagem estranha é a posicéo tomada pelo
fotografo, que oferece uma perspectiva que da a sensacdo de que tanto a Igreja de
S&o Jorge, quanto o Casardao Misael Tavares parecem tombar sobre a rua que os
separa. Isso seria facilmente solucionado, através de um pequeno deslocamento de
alguns metros a esquerda juntamente com a inclinacdo da objetiva a direita. A linha

do solo seria alinhada em relagédo e imagem, eliminando o incobmodo.




Voltando a possibilidade de reflexdes a partir dessa imagem, vale destacar
gue esta imagem é um dos insolitos exemplares de postais que apresenta no verso
uma informacéao relacionada ao turismo: Igreja Matriz de S&o Jorge — Primeira Igreja
dos Jesuitas. Embora possa parecer uma informacdo pontual — realmente o € — é
uma iniciativa interessante. Associar a divulgacdo das imagens com informacgdes
breves a respeito da localidade retratada é passo seguro no caminho do despertar
de um interesse de potenciais visitantes. Pouco pode valer para alguém que nunca
visitou Ilhéus saber que a imagem acima é da Igreja de S&o Jorge, porém quando o
potencial turista descobre que esta é a Primeira Igreja dos Jesuitas pode ter seu

desejo de conhecer mais sobre aquele local e a cidade que o abriga potencializado.

7) Praga J.J. Seabra:

FI

Praca J. J. Seabra com Prefeitura e Museu
lIhéus - Bahia - Brasil

Local Representado Pracga J.J. Seabra




Empresa Produtora Cluposil Artes Gréficas — Campina
Grande/PB
Fotografo Carlos Alberto da Hora
Ano Aprox. 2002/2003

A estimativa da data da foto se deve a aparente recém-reforma da praca.
Tendo sido realizada em 2002, com a construcdo de passeios, instalacdo de bancos
e poda de arvores, a reforma mostra caracteristicas recentes na imagem.

Nas questdes referentes a técnica fotografica e interesses para o turismo,
pode-se dizer ser esta uma imagem de qualidade duvidosa. Apesar de ter sido
escolhido um ponto de vista diferente do habitual e da boa luminosidade -
proporcionando uma boa definicdo de cores, a imagem peca por manter o Palacio
Paranagua escondido atras das arvores. Apesar de ilustrar o cotidiano do centro da
cidade de Ilhéus, uma imagem perde muito — pela 6ética turistica — ao deixar de
apresentar mais detalhes do prédio que sedia a Prefeitura.

Outro detalhe digno de ser destacado € a legenda informativa equivocada.
Apesar de possuir uma série de fotografias de épocas variadas da cidade, o Palacio
Paranagua ndo se constitui num museu. Embora exista a possibilidade de visitacdo
em horario comercial, o prédio ndo apresenta caracteristicas elaboradas a sua

exploracdo enquanto atrativo turistico.

8) Morro de Pernambuco:




Local Representado Morro de Pernambuco / Pontal

Empresa Produtora Brascard Edi¢bes de Postais — Sdo Paulo
Fotografo Jackson Freitas
Ano Anterior 1997

A imagem acima apresenta uma visdo aérea do Morro de Pernambuco, com a
Praia da Concha centralizada na parte inferior da imagem, baia do Pontal e
aeroporto ao fundo.

Este é um exemplo de postal que parece pouco acrescentar para o turismo. A
imagem mostra uma Ilhéus pouco definida, constituida por um aglomerado de casas
que surgem como um borrdo na foto. A luminosidade aparenta um dia pouco
ensolarado, o que desvaloriza consideravelmente o interesse turistico. Ainda nas
guestbes relacionadas a despertar o interesse de visitantes, o mar aparece em
tonalidades acinzentadas — desvalorizando a paisagem. Aceitando que a baia do

Pontal é ponto de encontro de trés rios, a foto deveria ter sido registrada em periodo




ndo chuvoso, possibilitando a observacdo de tons azulados — e atraentes aos
olhares turisticos — no mar. Outro porém a ser destacado é que esta é uma imagem
muito antiga da cidade, tendo sido capturada h& mais de dez anos. Fato esse
comprovado pela possibilidade de observar na imagem um terreno vazio do lado
esquerdo do Morro de Pernambuco onde foi construido e funciona desde a década
de 90 o Campus das Espumas Flutuantes da Universidade Livre do Mar e da Mata —

MARAMATA.

9) Olivenca:

L}f&ﬁjﬁ@ Back Doer

Local Representado Olivenca / Praia do Backdoor
Empresa Produtora Brascard Edi¢Oes de Postais
Fotografo Claude J.A. Hancq

Ano Indeterminado




Apesar de Ilhéus possuir um litoral rico em paisagens e fortemente disponivel
para o turismo, esta € uma das poucas imagens que retratam as praias locais.

Imagem bem realizada tecnicamente, com uma construcdo visual adequada,
remetendo a formacdo de uma idéia paradisiaca a respeito da localidade. A
auséncia de banhistas faz com que a sensacgéo seja de isolamento e tranquilidade —

situacOes bastante objetivadas pelos turistas contemporaneos.

10) Catedral/ Morro de Pernambuco/ Praia da Avenida:

Local Representado Catedral/Praia da Avenida/Morro de
Pernambuco
Empresa Produtora Porto Card Gréafica e Fotolito — Porto
Seguro/BA
Fotografo N&o creditado
Ano Anterior 1998




Imagem bastante antiga. Percebe-se facilmente que essa imagem possui
mais de dez anos por alguns detalhes da fotografia: a) A presenca da atracéo infantil
trenzinho da alegria, que néo circula desde o fim dos anos noventa, estacionado ao
lado da praca da Catedral; b) A auséncia do caixa eletrénico do banco Bradesco na
praca ao lado da Catedral e; c) A auséncia das barracas de venda de cocos atras do
estacionamento dos 6nibus na lateral esquerda da imagem.

Outra caracteristica que contribui para o empobrecimento da imagem foi que,
apesar de capturada no verdo — fato denunciado pela instalacdo da feira da
providéncia ao lado da Catedral e pela presenca do trenzinho, ambos funcionavam
apenas na alta estacdo — o fotografo optou por obter a imagem no fim da tarde,
guando a pouca luz diminuiu consideravelmente a possibilidade de observancia dos
matizes de cor que tornariam a paisagem muito mais bela e atrativa para o olhar
turistico. Uma manha de verdo ofereceria, sem a menor ddvida, cores muito mais
interessantes que permitiriam uma visdo muito mais rica do Morro, da praia e dos
detalhes da Catedral.

Vale destacar também que a tarja apresenta problemas quando inverte a
posicdo dos nomes da Catedral e do Morro e ao grafar incorretamente o nome do
Morro de Pernambuco.

E importante reforcar aqui, que as eventuais criticas aqui tecidas, ndo s&o
feitas com o intuito de denegrir o trabalho de determinados fotdgrafos ou empresas.
Vale observar que as criticas sdo realizadas com uma finalidade construtiva, visando
obter uma melhor exploracao imagética da cidade de Ilhéus. Exploracéo essa, direta
e inegavelmente, associada a possibilidade de vantagens para o setor turistico da
cidade — beneficiando, inclusive, aqueles que se dedicam a produzir os cartbes-

postais.



Tomando a lista analisada acima e resgatando o resultado anteriormente
citado neste trabalho sobre o levantamento das tipologias de cartdes encontrados a

venda pode ser realizado um cruzamento de dados interessante:

Tipologia Total geral a venda Total lista
Sol e Praia 28% 10%
Patrimonio Arquiteténico 38,5% 50%
Patrim6nio Natural 9,5% 10%
Paisagem Urbana 17% 20%
Outros 7% 10%
Total 100% 100%

Pode surgir desses numeros uma reflexao: Falando em postais, 0 que esta a
venda, realmente é aquilo que se deseja? Dificil precisar, mas durante essa
pesquisa ndo se observou nenhum tipo de sistematizacdo na producdo dessas
imagens. A idéia que surge € de uma producado aleatoria, onde o fotografo dispara
sua maquina para aquilo que julga adequado e depois submete sua producao a uma
grafica que pode, ou ndo, transformar aquela acdo autbnoma em imagem
representativa de Ilhéus. Percebe-se na tabela acima que existe uma relacédo entre
as imagens disponiveis a venda e aquelas apontadas como significativas por
agueles que as vendem no que diz respeito a imagens representativas do patrimoénio
natural, de paisagens urbanas e das imagens de carater variado. Contudo, a
propor¢cdo das imagens do patrimonio arquitetdnico e as denominadas Sol e Praia
nado é a mais adequada.

Pode-se interpretar por ai por dois caminhos de raciocinio basicos. O primeiro

deles diz que a gquantidade de imagens oferecidas do patrimbnio arquitetdnico esta




abaixo da demanda encontrada — jA& que a lista que aponta as imagens mais
procuradas e que melhor representam a cidade é dominada por imagens desse tipo.
O segundo aponta para a idéia de que as imagens da categoria Sol e Praia estdo
em qualidade inferior aquela desejada pela demanda consumidora.

Toma-se aqui 0 entendimento que os dois caminhos propostos estdo corretos.
Embora seja uma cidade litordnea, llhéus possui fortes atrativos visuais no seu
patrimdnio arquitetonico. E, as imagens referentes a esta caracteristica pecam muito
em quantidade — e, porque nao, em qualidade.

Outra verdade é que apesar de possuir um litoral extenso e com paisagens
ricas, essa caracteristica € praticamente ignorada pelos postais. Imagens mal
elaboradas, pobres em construcdo imagética e que pouco representam as belezas
das praias ilheenses surgem aos montes nos pontos de venda. Além de sua pouca
qualidade observa-se também uma distribuicdo quantitativa inadequada, com uma
grande repeticdo de um pequeno nimero de imagens.

Quanto a restricdo das areas retratadas, os dez postais reproduzidos na lista
das paginas anteriores retratam uma outra verdade a respeito da imagem de Ilhéus
vendida através destes suportes. Dos dez cartdes-postais apresentados como 0s
mais representativos da cidade, oito sdo imagens de locais do centro historico de
Ilhéus. A llhéus vista nos postais possui pouco mais de um quilémetro de raio. Esta
realidade vista nos dez postais representa uma realidade mais ampla, percebida em
todos os postais a venda, e outra, ainda mais ampla, percebida no tratamento que o
turismo recebe na cidade. A sensacdo € de que o turismo € visto como solucéo
apenas no ambito dos discursos. A pratica ainda é de um turismo mal explorado, de

atracdes mal conservadas, e restrita a um pequeno nimero de pontos turisticos.



Este topico, apesar de possibilitar reflexdes variadas a partir dos dados
obtidos, surge também como um paréntese representativo da realidade dos postais
ilheenses. Seria abstrusa a construcdo de uma producgéo cientifica sobre postais
sem gque estes estivessem reproduzidos permitindo a visdo panoramica buscada
nesta andlise. Os resultados nesta dissertacdo surgem diluidos em diversos
capitulos e tépicos ndo por uma desorganiza¢cdo, mas pela compreensdo de que
esta pesquisa apresenta resultados variados em linhas de raciocinio variadas —
contudo complementares, formadoras de uma totalidade que visa contribuir com
uma melhor existéncia das imagens turisticas de llhéus e de seu turismo como um

todo.



5. Conclusdes?

A provocacao sugerida pela interrogacao no titulo deste topico remete a linha
de pensamento aqui adotada. Pensar uma abordagem dos instigantes e ricos
campos de estudos das imagens e do turismo como verdadeiramente conclusiva é
algo que foge do entendimento aqui adotado. O que realmente se encerra aqui € um
pequeno passo diante de uma proposta mais ampla, pensada como um conjunto de
esforgos a fim de obter o maximo de proveito para as referidas areas.

Abre-se a possibilidade entdo para um — ndo necessariamente novo, mas —
diferenciado caminho de abordagem das imagens, do turismo e da respectiva
relacdo entre estes. Durante o percurso desta pesquisa percebeu-se que as
imagens tém sido pouco aproveitadas — para néo dizer subaproveitadas — diante de
suas potencialidades de oferecer informagbes. Vale destacar o pensamento de

Kossoy (1999, p. 21):



Quaisquer que sejam os conteudos das imagens devemos
considera-las sempre como fontes de abrangéncia multidisciplinar.
Fontes de informacdo decisivas para seu respectivo emprego nas
diferentes vertentes de investigacgéo.

Estudar imagem, como foco principal ou ndo, entdo pode ser atividade de
gualquer area de estudos. Quaisquer campos podem ser beneficiados das
potencialidades informativas das imagens. Quando se pensa entdo no estudo do
turismo, observar com atengdo as imagens e suas caracteristicas é praticamente
uma necessidade. Intrinsecamente ligados, o turismo e a imagem mantém uma
intima relacdo por diversos motivos ja listados no corpo desta dissertacdo. Contudo,
acredita-se que este seja um ponto significativo a ser destacado. O ato de conhecer
as imagens, suas capacidades e suas formas de utilizacdo sem duvidas se
constituird em um ganho para o setor do turismo.

No periodo pés-guerra, com o estabelecimento do turismo de massa, a
atividade passou a ser explorada de maneira consideravelmente comercial. Existia
entdo o refor¢o, nessa conjuntura, de uma peculiaridade essencial da atividade
turistica — a sua intangibilidade e consequiente dependéncia da promocgao
eminentemente via imagens. A caracteristica principal da atividade turistica € sua
intangibilidade, ou seja, a peculiaridade de sé poder ser consumido plenamente
apos a definicdo da sua compra. Portanto, as imagens — fotos, filmes, imaginarios —
ocupam papel decisivo para a movimentacao da atividade turistica.

O significativo papel ocupado pelas imagens nao encontra sua
representatividade ndo apenas no turismo. O processo de modernizacdo €
associado, segundo alguns autores, a capacidade existente em uma determinada
sociedade de se produzir, interpretar e consumir imagens. Embora tenha vivido

conturbados periodos iconoclastas, como bem avaliado por Durand (2001), a



sociedade sempre fez uso das imagens com o objetivo de interpretar a realidade que
a cerca. E, em diversos periodos, a compreenséo da realidade velada oferecida por
algumas imagens ia de encontro a claridade aristotélica defendida. Uma questéao
interessante € que todo o processo de valorizagdo do racional em detrimento das
imagens, foi incentivador da formacéo da civilizagdo das imagens.

Falar especificamente sobre o turismo de Ilhéus e apontar as suas
deficiéncias gerais seria praticamente reproduzir discursos. O turismo da cidade,
embora apontado como salvacdo econOmica, ndo recebe o trato que merecia. A
idéia do turismo como salvacéo parece néo ter saido dos discursos para a pratica de
acOes a fim de desenvolver o setor na cidade. Problemas diversos na cidade
acabam por anular as poucas iniciativas interessantes para o setor.

A opcao foi entdo a de tratar de uma especificidade do setor turistico — a sua
relacdo com as imagens — e tentar perceber de que modo esta vem sendo tratada.
Tomando os postais como referéncia, esta pesquisa objetivou e, acredita-se aqui,
conseguiu alertar para a importancia significativa da supracitada relacéo e para o
descuido que pode ser percebido com o caso especifico de Ilhéus. Conclui-se entéo,
pela total confirmacédo da hipdtese inicial, a qual dizia que os cartbes-postais de
Ilhéus ndo se constituem em produtos de qualidade, donos de uma elaboracdo
refinada na sua producdo e ndo se mostram como produtos capazes de oferecer
uma representacédo adequada da cidade.

Os cartdes-postais sdo sim, na verdade, simbolos de um descaso com a
imagem da cidade. O termo imagem aparece destacado para remeter a um sentido
mais amplo do que aquele captado por maquinas fotogréficas. Entende-se aqui que

existe um trato descuidado com as potencialidades turisticas daquela que foi



conhecida como a princesinha do sul. Os cartdes-postais vendidos na cidade, nada
mais sdo do que um espelho desta realidade.

Como representagdo do descaso supracitado pode-se apresentar alguns
exemplos da série significativa de postais identificada com erros que passam
informagdes — visuais e textuais — equivocadas a respeito da cidade:

1) Avenida 2 de Julho com imagem invertida:

Imagem 1: Imagem do Postal

Imagem 2: Imagem corrigida

2) Praia dos Milionarios apresentada como Olivenca — verdadeiramente

localizada alguns quildometros adiante:



p—
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3) Praia da avenida apresentada como sendo em Itabuna, 26 quildmetros a

oeste:

STE TURISTICO
BAHIA - BRASIL ILHEUS
Ref. 700 - 07
Praia da Av. Soares Lopes,
ao fundo Morro de Pernambuco

Infelizmente estes sdo apenas alguns exemplos de erros que se encontram
facilmente em postais a venda na cidade de IIhéus.

Um estudo que visa apresentar uma descri¢cdo da situagdo das imagens em
um determinado contexto, assim como diversas outras tematicas, demanda uma
metodologia bem fundamentada e condizente com a proposta. A iconografia e a
iconologia apresentam uma sensacdo de cobertura da tematica possibilitando um
olhar plural sobre as questdes relacionadas as imagens.

Apbs a finalizacao das insercfes ao campo, construiu-se a percepgao de que

0s cartdes-postais de llhéus, além das caracteristicas supracitadas, ndo retratavam



diversos locais da cidade potencialmente ricos — imageticamente falando. Locais que
poderiam oferecer belas imagens sao praticamente — muitas vezes, totalmente —
ignorados na producao visual desse suporte.

Um exemplo bastante significativo € o Outeiro de S&o Sebastido. Além de
possuir forte significacdo histérica, € um ponto alto da cidade que permite a
obtencdo de belas imagens, por exemplo, da praia da Avenida Soares Lopes e do
Morro de Pernambuco. Existe no Outeiro, a possibilidade de exploracdo de angulos
variados de locais ja retratados e a chance de expor locais ignorados, como a
pequena igreja localizada na subida para o mirante.

Outra possibilidade praticamente ignorada € a ambiental. Mesmo a cidade de
Ilhéus estando incrustada numa area remanescente de Mata Atlantica, possuindo
por isso, belezas naturais significativas, este tipo de paisagem € ignorada pelos
postais. Vale citar, por exemplo, que Ilhéus possui uma das maiores matas em zona
urbana do pais — a Mata da Esperanca — e esse espago é desconhecido pelos
postais, pelo turismo e, até mesmo, por boa parte da populagéo.

A estrada Ilhéus — Itacaré, ainda no perimetro urbano da cidade, possui belas
paisagens, incluindo cachoeiras, mirantes e matas de diversas espécies. Com
excecdo de algumas raras imagens das praias do norte, os postais ilheenses
também deixam de retratar.

A Lagoa Encantada, interessante local pela beleza e pela cultura — devido as
lendas que existem em torno de seres misticos da Lagoa — € quase que totalmente
ignorada. As Unicas aparicdes de imagens da Lagoa em postais se devem a trés
exemplares encontrados a venda, dois dos quais bastante antigos e mal

conservados.



Uma auséncia percebida nos temas retratados pelos postais ilheenses é a
dos tipos humanos. E habitual encontrar em outras cidades de caracteristicas
turisticas semelhantes imagens de figuras locais, sejam elas pessoas comuns ou
integrantes de grupos culturais especificos. Ilhéus, possuidora de grupos afros como
o Dilazenze ou o Mini-Congo, poderia se aproveitar disso na relagdo imagem e
turismo.

Fica registrada aqui também a sugestdo de produzir em Ilhéus algo
semelhante a uma acao existente em Salvador. Uma pequena caixa, fabricada com
papel de gramatura semelhante ao dos postais, trazendo em sua face a miniatura de
dez imagens turisticas reproduzidas nos postais oferecidos na parte interior da
caixa. Vendidas em preco promocional — geralmente em torno de cinco reais — essas
pequenas caixas Sdo uma interessante alternativa para o turista que deseja uma
lembranca da cidade e presentear seus amigos e parentes. Por ser
proporcionalmente mais barata do que a compra individual de postais, o consumidor
se sente estimulado a adquirir o produto e acaba por multiplicar a quantidade de
imagens da localidade circulando mundo a fora. Outra idéia que poderia ser
aproveitada em Ilhéus, é a dos postais panoramicos, de 25 X 10 cm. Esta medida
funcionaria muito bem em locais como, por exemplo, a Avenida Soares Lopes ou a
Baia do Pontal.

No que se refere a locais ndo retratados, ou sub-aproveitados, poder-se-ia
escrever muito mais. Contudo, a idéia aqui foi apenas de apresentar esses breves
exemplos, os quais, mesmo sem uma digressdo aprofundada, permitem a
percepcdo da auséncia de planejamento na exploracdo visual de Ilhéus. A idéia que
ficou latente ao término da pesquisa é, resumidamente, de que 0s postais

apresentam problemas gerais. Tal como na andlise do discurso, a significacéo



comunica tanto pela presenca quanto pela auséncia. No caso dos postais de llhéus,
existem problemas por ma representacdo visual entre 0s postais a venda e
problemas pela auséncia de representacdo de locais que poderiam ser potenciais
imagens turisticas da cidade.

O desejo aqui foi sempre o de apresentar reflexdes produtivas para a
obtencdo de resultados objetivos. Criar uma linha de pensamento, desenvolver o
crescimento cientifico a fim de apenas obter um titulo, de destinar o produto de uma
pesquisa apenas a presenca numa estante soa ofensivo aos ideais aqui tomados
como corretos. O desejo €, aceitadas determinadas limitagbes, de realizar, ao
menos, um inicio de reflexdo a fim de proporcionar colaborac¢des que ultrapassem os
limites da academia. Se o presente estudo servir de alguma forma para a melhoria
do setor estudado, ja tera valido a pena toda e qualquer acédo aqui realizada.

Destaca-se também, que esta pesquisa conclui sua etapa derradeira com o
forte anseio por encontrar daqui por diante trabalhos que explorem as teméaticas aqui
propostas de maneiras variadas e até mais aprofundadas. O processo percorrido
para a realizagdo desta pesquisa alimentou grande satisfacdo, interesse pelo campo
de estudos e o0 desejo de ver estas variantes bem exploradas a fim de existir o ideal

aproveitamento de suas potencialidades.
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