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RESUMO

A transparéncia do sistema é importante para garantir a seus atores a correta visu-
alizacao das informagdes. A elaboracao de métodos, técnicas e ferramentas para tratar
este Requisito Nao Funcional é fundamental para o desenvolvimento de softwares no fu-
turo. E importante pensar a transparéncia desde os momentos iniciais do projeto, pois a
sua inclusao tardia, apds a conclusao do mesmo, apresenta custos significativamente mais
elevados.

Este trabalho apresenta um catalogo de conceitos e métodos de refinamento que con-
tribuem para garantir a transparéncia dos sistemas desenvolvidos. A aplicagao dos méto-
dos propostos é demonstrada através de estudos de casos baseados em modelos de sistema
amplamente utilizados na literatura. Através destes estudos de casos mostra-se a mode-
lagem dos requisitos de transparéncia desde a sua definicao até a sua operacionalizagao.
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ABSTRACT

System transparency is important to assure to its actors the correct visualization
of information. The elaboration of methods, techniques, and tools to treat this Non-
Functional Requirement has utmost importance on the development of future software.
It is important to take transparency into account from the beginning of the project,
because its inclusion in a later stage of development presents significant cost.

We present a catalogue of refining methods and concepts that contribute to assure
transparency on the developed systems. The application of the proposed methods is
shown through case studies which are based on system models found in the literature.
Through these case studies, we show the modelling of the transparency requirements from
their definition to their operationalization.
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1 INTRODUCAO

O direito de ser informado e de ter acesso as informagoes apropriadamente é uma
tendéncia evidente nas sociedades democraticas modernas (LEITE, 2006b). De fato, a
transparéncia das informagoes ¢ uma demanda social (HOLZNER e HOLZNER, 2006),
que s6 recentemente passou a ser considerada nas relagoes cotidianas das pessoas e orga-
nizacoes.

Para que haja transparéncia, é necessario que haja uma abertura que permita a visu-
alizagao das informagoes por alguém (HOLZNER e HOLZNER, 2006). Assim, formam-se
dois tipos de interessados®. O primeiro se caracteriza pela intencao de permitir que suas
informacoes sejam transparentes, considerando a importancia das mesmas para si e o
impacto, negativo ou positivo, que o seu conhecimento por outrem poderé causar. O se-
gundo se caracteriza pela intencao de conhecer informagoes transparentes, considerando
que as mesmas contribuirao positivamente para a realizacao de algum objetivo.

A caracterizagao dos interessados mostra que a decisao quanto ao sigilo de uma infor-
macao deve ser tomada por quem a detém (HOLZNER e HOLZNER, 2006). Porém, a sua
transparéncia so fara sentido se existir alguém que queira conhecé-la, nao sendo justificavel
o custo de tornar uma informagao transparente sem um destinatario correto (RIBEIRO e
BARRADAS, 1980). Desta forma, percebe-se que a transparéncia, respeitando as decisoes
de quem detém a informacao, deve ser focada em quem vai visualizar a informacao.

Alguns esforgos estao sendo realizados por diferentes entidades da sociedade para
garantir transparéncia nas informagoes. Estes esforcos podem ser divididos sob dois con-
ceitos. Um tem o objetivo de disponibilizar dados pré-definidos, organizados segundo
diferentes taxonomias, sem um estudo especifico sobre quem ira visualizar a informagao
e sem permitir uma interacao além de consultas limitadas, como é o caso de algumas em-
presas (PETROBRAS, 2008; CSN, 2006), governos (DOBRASIL, 2005; ALRGS, 2005) e
iniciativas independentes (CORRUPCAO). O outro tem o objetivo de tentar garantir um
nivel minimo de transparéncia em alguns seguimentos da sociedade, guiado principalmente

por interesses financeiros, como é o caso da Lei Sarbanes-Oxley nos EEUU (CONGRESS,

1O conceito de interesse e interessado adotado neste estudo é o mesmo apresentado por Sommerville
e Sawyer (SOMMERVILLE e SAWYER, 1997).
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2002) e a Diretiva 2004/109/CE do Parlamento Europeu (EUROPEU, 2004).

Tais exemplos mostram a importancia do assunto na atualidade, fato que pode ser
justificado pelo impacto negativo que a falta de transparéncia, de certas informagoes,
pode causar a diferentes areas de interesse social, como por exemplo, nas pesquisas cien-
tificas (ROSSNER et al., 2007) e na contratagao de servigos bancarios (GREVE, 2007).

E evidente que, atualmente, as pessoas e as organizagoes encontram-se dependentes
de diferentes sistemas de software. Esta dependéncia tem mostrado uma tendéncia de
aumento, em vista da necessidade das organizagoes e governos em digitalizar seus proces-
sos (KALAKOTA e ROBINSON, 2003) e das pessoas em interagir com estes. A comple-
xidade dos sistemas atuais, devido em grande parte a existéncia de requisitos de tempo
real (PETERS e PARNAS, 2000), tem tornado o monitoramento da obediéncia dos re-
quisitos, uma tarefa imprescindivel para a credibilidade dos mesmos (ROBINSON;, 2005;
HOFFMAN, 2004). Assim, em um futuro proximo, a transparéncia nao ficara restrita
as informagoes gerenciadas por um sistema, pois a sociedade passara a demandar as in-
formagoes sobre o software (LEITE, 2006a). Por isso, pode-se dizer que os engenheiros
de software terao que lidar com a questao da transparéncia com mais freqiiéncia, nos
desenvolvimentos de software no futuro (LEITE, 2006b).

Para permitir que a transparéncia seja considerada no desenvolvimento de um sis-
tema, é necessario primeiramente a apreensao do ambiente do software a ser construido,
ou seja, compreender as particularidades do mundo real que o software estard inserido
quando automatizar os comportamentos funcionais de uma organizacdo (BUBENKO,
1980; BORGIDA et al., 1985; ZAVE e JACKSON, 1997; LEITE e FRANCO, 1993; LEITE
et al.,, 2000). Esta compreensdo facilita a correta aquisicdo dos requisitos funcionais
(RF) e nao funcionais (RNF) necessérios ao sistema, permitindo seu correto desenvolvi-
mento (THEYER e DORFMAN;, 1990; VANLAMSWEERDE, 2000a).

A transparéncia ja é reconhecida como um RINF a ser considerado nos desenvolvi-
mentos de sistemas de softwares a bastante tempo (CHUNG et al., 2000). Porém, so
recentemente passou a fazer parte do foco de estudos. Por isso, existem poucos trabalhos
sobre o assunto. Um ponto em comum dentre os trabalhos existentes é que abordam a
transparéncia de forma teodrica, e apenas como parte da solugao de outros problemas, como
por exemplo: avaliagdo de processos de modelagem (CAPPELLI et al., 2007), processa-
mento de imagens (SEINSTRA et al., 2002) e desenvolvimento de arquiteturas (ZADE
et al., 2008).
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Assim sendo, (LEITE, 2006a) considerando as caracteristicas da nova coletividade
existente nos dias de hoje, ressaltou a necessidade da institucionalizacao de conceitos,
métodos e ferramentas que tratem deste RNF durante a producao de sistemas, visando
o atendimento das futuras exigéncias da sociedade quanto aos softwares que ainda serao
desenvolvidos. Tal fato evitard a atual necessidade de retrabalho sobre os softwares ja
terminados e, muitas vezes, ja entregues aos clientes, para adapta-los aos novos requisitos.

Segundo Boehm e Papaccio (apud (PFLEEGER, 2004)) o custo relativo para o con-
serto de um software devido a problemas na definicao de requisitos ¢ de $ 1 na fase da
analise de requisitos, $ 5 na fase do projeto, $ 10 na fase de codificacao, $ 20 na fase de
teste de unidade e de $ 200 apos a entrega do sistema ao cliente. Somado a isto, falhas
na definicao de requisitos sao responsaveis por um grande percentual no insucesso dos
projetos de software (VANLAMSWEERDE, 2000b).

Portanto, é importante criar mecanismos que permitam o tratamento da transparéncia
desde as fases mais iniciais do desenvolvimento de software (DARDENNE et al., 1993;
CHUNG et al., 2000). Isto permitird ao desenvolvedor projetar a transparéncia em um
software, produzindo documentos de requisitos mais completos, organizados e acurados.
Esta visao facilita o desenvolvimento, impede a propagacao de erros para as fases pos-
teriores do processo e facilita a rastreabilidade (KALINOWSKI et al., 2007; STOUT,
2001; PRESSMAN;, 2005). Assim, diversos problemas de omissao, conflito, ambigiiidade
e dinamismo sobre os requisitos (CHRISTEL e KANG, 1992), seriam solucionados muito

antes da entrega do executavel.

“Andlise de requisitos é um passo altamente critico no ciclo de vida do

software” (DARDENNE et al., 1993).

Devido & capacidade de capturar os diferentes niveis de abstracao, sobre diversos
objetivos de um sistema a ser desenvolvido, o uso de metas como base em métodos e
técnicas para o gerenciamento de requisitos tem sido amplamente explorado nos tltimos
anos (YU e MYLOPOULOS, 1998; DARIMONT e VAN LAMSWEERDE, 1996; VAN-
LAMSWEERDE e LETIER, 2000; VANLAMSWEERDE, 2001; LETIER, 2001).
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1.1 OBJETIVO

Nao existe um consenso sobre como lidar com os requisitos necessarios a transparéncia.
Isto se deve ao fato de que os engenheiros de software nao possuem o conhecimento para
compreender suas necessidades, nem uma forma de definir e organizar seus requisitos,
permitindo sua operacionalizacao. Apesar disso, sabe-se que a transparéncia é um atributo
de qualidade de software, e como tal, deve ser considerado um requisito nao funcional do
sistema (MYLOPOULOS et al., 1992; DARDENNE et al., 1993; CHUNG et al., 2000).

O objetivo desta dissertacao consiste na definicao dos conceitos necessarios a com-
preensao da transparéncia das informacoes em sistemas de software e a defini¢cao da forma
correta para aplicd-los em favor do desenvolvimento de um software transparente. Este
trabalho sera apresentado na forma de um catalogo, isto é, reunido em uma coletanea
organizada e flexivel, similar ao trabalho apresentado por (CHUNG et al., 2000).

O proposito de se criar um catélogo esté relacionado ao fato de que a qualidade de um
software é diretamente impactada pela qualidade na defini¢do de seus requisitos (BELL
e THAYER, 1976). Erros na especificagdo de requisitos podem gerar altos custos de
manutenc¢ao, que podem superar em muitas vezes os custos de desenvolvimento, devido
a necessidade de voltar-se aos artefatos iniciais do software para a realizacao de cor-
regoes (BOEHM, 1981; BOEHM e PAPACCIO, 1988).

Assim, é importante desenvolver ferramentas especificas que permitam aos engenheiros
de software lidar com a transparéncia desde as fases inicias do projeto. No caso especi-
fico deste trabalho, o catalogo proposto deverd guiar os desenvolvedores na compreensao
do ambiente computacional e do dominio do problema, colaborando com a definicao de
seus requisitos, descrevendo-os, refinando-os e operacionalizando-os (CHUNG et al., 1994,

2000).

1.2 CONTRIBUICOES

e Produzir o conhecimento necessério & identificagao dos requisitos nao funcionais de

transparéncia em um sistema;

e Apresentar este conhecimento na forma de um catalogo, similar ao modelo apresen-

tado em (CHUNG et al., 2000); e

e Apresentar provas de conceito que exemplifiquem a modelagem dos requisitos de
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transparéncia, desde a sua definicao até sua operacionalizacao.

1.3 ORGANIZACAO DO TEXTO

Este texto estd organizado da seguinte forma. O capitulo 2 apresenta os conceitos
necessarios ao entendimento do trabalho. No capitulo 3, serd apresentado o catalogo
do requisito nao funcional transparéncia, seguindo a técnica apresentada em (CHUNG
et al., 2000). O capitulo 4 apresenta uma prova de conceito realizada para validar os
conceitos apresentados no catalogo proposto, através da modelagem de um sistema com

o requisito transparéncia. O capitulo 5 apresenta as conclusoes e os trabalhos futuros.
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2 CONCEITOS BASICOS

Este capitulo tem o objetivo de apresentar os conceitos necessarios a compreensao
deste trabalho.

Inicialmente, sera apresentado a definicao de elementos que serao amplamente utiliza-
dos, seguido da apresentacao dos dois frameworks que serao utilizados na catalogagao do

RNF e no estudo de caso, respectivamente.

2.1 TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES
A transparéncia possui diferentes significados, de acordo com o contexto em que é aplicada.

e a semantica da palavra transparéncia significa a qualidade de algo que é transpa-
rente, ou seja, aquilo que permite que a luz o atravesse para que outros objetos

sejam distinguidos através de sua espessura (BUENO, 1979);

e 10 senso comum, esta propriedade é entendida como sendo referente a algo evidente

ou que deixa perceber um sentido oculto (WIKIPEDIA);

e na industria do cinema, a transparéncia ocorre quando o espectador é incapaz de

perceber a técnica utilizada para compor as cenas (XAVIER, 1977);

e no setor publico, a transparéncia é considerada um fator vital para fortalecer as
relacoes entre o governo e os cidadaos que pode se estabelecer através da com-
pleteza, objetividade, veracidade, exceléncia, acessibilidade e entendimento das in-
formagoes (KONDO, 2002); e

e na industria de software, software cuja execugao exige praticamente nenhum conhe-

cimento do operador (MICROSOFT, 2002).

A diversidade de significados mostra a amplitude dos assuntos que devem ser con-
siderados para a compreensao da transparéncia. Tal compreensao nao pode ser feita
isoladamente, pois a analise dos significados identifica varias caracteristicas, como com-

pleteza, objetividade, confiabilidade, acuracia, consisténcia, entre outras, que completam
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e contribuem com o sentido a ser considerado na transparéncia (OLIVEIRA et al., 2007;
CAPPELLI et al., 2007).

Diferentes interpretagoes levam a miltiplas perspectivas, fato que é comum as en-
tidades de “Qualidade”, devido a sua caracteristica multidimensional (HARRISON e
NITHI). Porém, no caso da transparéncia, percebe-se a existéncia da dependéncia da mo-
delagem de outros tipos de requisitos para dar suporte a sua satisfagao, operacionalizando-
a.

Algumas informagoes sao consideradas vitais pelas organizagoes que as possuem, e
por isso devem ser resguardadas da exposi¢ao indevida (HOLZNER e HOLZNER, 2006).
A tarefa de resguardar as informacgoes pode ser realizada de diversas maneiras, porém,
no tocante ao uso de sistemas de informacao, este controle sobre o conhecimento de
determinadas informagoes sera operacionalizado pela visualizagao controlada destas, por
determinados atores do sistema.

A presenga do antagonismo provocado pelo conflito entre a necessidade de abertura
e a necessidade de sigilo, é uma questao marcante para a producao de um software
transparente, ou seja, estas duas necessidades devem conviver em um equilibrio satis-
fatorio (HOLZNER e HOLZNER, 2006).

A ocorréncia da transparéncia de alguma informagcao é verificada pela visualizagao,
ou nao, da mesma por alguém. Porém, a analise deste RNF deve sempre considerar o
interesse do patrocinador? do sistema em tornar transparente uma informacao, através da
sua Politica de Transparéncia, e o interesse do ator do sistema em conhecé-la, sendo
que, o foco principal deve ser o ator. Isto porque, somente a visao do ator podera validar
se a informacao esta realmente transparente ou nao.

Exemplificando isto, para operacionalizar o RNF Seguranca, o desenvolvedor, aten-
dendo as intencoes do patrocinador do sistema, pode optar por usar no sistema uma
criptografia de 64 ou 128 bits (CUNHA, 2007). Independente da decisdao tomada, ela é
irrelevante para os atores, pois a técnica de criptografia nao é percebida por eles, sendo
apenas uma ferramenta disponivel no sistema, nao tendo a necessidade de emitirem qual-
quer tipo de “feedback”, sobre a mesma, para o desenvolvedor. Diferentemente disso, a
consideragao de um “feedback” positivo sobre a transparéncia de uma informagao, inte-

ressa ao desenvolvedor para que possa verificar se os requisitos foram atendidos, ou nao,

20s termos patrocinador e organizacdo patrocinadora reference ao cliente para o qual o sistema esté

sendo construido.
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segundo o ponto de vista do ator.

A Politica de Transparéncia do Patrocinador (PTP) sao as orientagdes que deverao
ser utilizadas pelo engenheiro de software na elicitagao dos requisitos nao funcionais de
transparéncia. Tais orientagoes sao definidas baseadas nas caracteristicas dos atores,
nas caracteristicas das informacgoes, nas limitagoes e obrigacoes definidas pelas regras do
negocio especifico da organizagao patrocinadora, e na premissa de que, se nao houverem
implicagoes negativas quanto ao conhecimento de uma informagcao pelo ator do sistema,
a mesma pode ser transparente a ele.

Portanto, para o desenvolvimento de um software com transparéncia, além da coleta
de informagoes relevantes ao projeto e do desenvolvimento preocupado com a satisfacao
das PTP, deve-se ainda, identificar as necessidades oriundas dos interesses dos diferentes
atores do sistema.

A informacao é uma entidade que participa, obrigatoriamente, dos requisitos de trans-
paréncia de um sistema. Existem duas formas de compreender seus conceitos (RIBEIRO e
BARRADAS, 1980). A primeira utiliza o sentido comum, ou seja, o senso comum da vida
cotidiana do individuo; e a outra, utiliza o sentido técnico. O sentido comum baseia-se
no interesse pelo significado e valia da informagao. O sentido técnico baseia-se na analise
da utilizacao do sistema (canal) para tornar transparente (transmitir) informagées que
sejam compreendidas e tenham valia para determinado ator.

E fato que toda informacdo deve despertar algum interesse pelo seu significado em
quem a recebe, porém a compreensao do significado de uma informagao é diretamente
ligado a capacidade do individuo que a recebe em associé-la a algum conhecimento prévio
sobre o assunto em questao (RIBEIRO e BARRADAS, 1980). A valia da informagao esta
associada ao contetido emocional despertado no individuo receptor da mesma (RIBEIRO
e BARRADAS, 1980). A subjetividade destes conceitos torna necessario a criagao de
modelos técnicos especificos para permitir a compreensao e aplicacao dos conceitos sobre
a informacao.

Uma informacao pode ser composta por um tnico item de informagao ou por uma
combinacao destes. A variedade nos arranjos de itens de informacgao pode gerar diferentes
visoes sobre a mesma informacao ou uma informacao diferente. A figura 2.1 apresenta
diferentes visoes sobre uma conta de restaurante, onde a conta 2 permite que o cliente
faca a conferéncia de seu wvalor total. Assim, tornar transparente uma informagcao para

um ator nao é uma tarefa simples e direta, pois uma informagao enviada erradamente
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Contal Conta 2

Pedido Item |Quantidade |Valor unitdrio

Valorconta : RS XXXX, XX Valorconta : RS XXXX, XX

FIG. 2.1: Exemplo de visoes diferentes de uma conta.

para um ator, provavelmente nao sera compreendida ou nao teréa valia, além de consumir
desnecessariamente recursos do sistema, da mesma forma, uma informagao errada ou
incompleta pode gerar prejuizos ao ator e ao patrocinador, razoes que exigem um estudo
detalhado por parte do engenheiro de software.

A transparéncia das informacgoes pode ser descrita como um processo de comunicagao,
e como tal, apresenta em sua estrutura dois pontos de vista a serem considerados. O ponto
de vista da fonte, que imprime informacao aos simbolos disponibilizados para visualizagao,
e o ponto de vista do destinatario, que recolhe a informagao pela identificacao dos simbolos

disponibilizados (RIBEIRO ¢ BARRADAS, 1980).

“A natureza bdsica do fenémeno da comunicag¢ao consiste na transferéncia

da informacgao da fonte ao destinatdrio” (RIBEIRO e BARRADAS, 1980).

A figura 2.2 representa os componentes do processo de transparéncia, sendo a fonte o
proprio sistema a ser desenvolvido, o destinatario sao os atores e os processos do sistema

sao os canais de ligacao entre a fonte e os diferentes destinatarios.

Sistema de Informagdo

/ Processo ; \
Fonte | l l llnformagéc>@

FIG. 2.2: Processo de transparéncia da informacao.

Todo software produz algum tipo de informacao, seja ela o cerne do seu propésito

ou nao. Existem diferentes tipos de informagoes sobre um software (LEITE, 2006a). As
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informagoes manipuladas de acordo com o “workflow” dos processos de um sistema tem
dois tipos de origens. O primeiro tipo é composto pelas informagoes originadas dos dados
gerenciados pelo sistema (ex.: saldo da conta corrente). O segundo tipo é composto
pelas informagdes sobre os processos, suas tarefas e etapas, executados pelo sistema (ex.:
confirmacao de depdésito em conta corrente e como é feito o calculo do juros sobre o saldo
negativo), acabando com a idéia de sistemas caiza preta, onde o ator s6 conhece a entrada
e a saida produzida.

Analisando os conceitos apresentados, define-se para este estudo que:

p3

O software transparente é aquele que permite aos seus diferentes atores,
ter diferentes visoes, sobre as diferentes informacgoes gerenciadas por ele, sa-

tisfazendo a contento as necessidades individuais de cada interessado.

A auséncia de uma métrica especifica para graduar a transparéncia de um sistema,
dificulta a comparacao entre sistemas diferentes. Apesar disto, a transparéncia ideal para
qualquer sistema é aquela que atende integralmente a PTP. Assim, quanto mais branda
for a PTP, mais transparente sera o sistema. Por exemplo, a conta 2 é mais transparente

ao cliente do que a conta 1 (figura 2.1).

2.2 NFR FRAMEWORK

Durante o desenvolvimento de um sistema de informacao varias decisoes devem ser tomadas
pelo engenheiro de software.Tais decisoes promovem diferentes impactos sobre os diversos
aspectos do sistema (CHUNG et al., 1994).

Considerando o fato de que a satisfagao dos RNF de um sistema ¢é tao crucial quanto
prover suas funcionalidades (CHUNG et al., 1994) e que abordar o desenho de sistemas
através de seus RF ¢ uma tarefa menos complexa (CHUNG et al., 2000), o NFR Frame-
work (CHUNG, 1993b) veio preencher as necessidades para a representagao dos RNF e
apresentar uma metodologia para encontrar estes requisitos, resolvendo possiveis confli-
tos e facilitando a rastreabilidade dos mesmos (CHUNG, 1991). Além disso, utiliza uma
abordagem orientada ao processo, complementando a tradicional abordagem orientada ao
produto (MYLOPOULOS et al., 1992).

Este framework possui oito etapas e cinco componentes principais. As etapas nao
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sao obrigatoriamente sequenciais, permitindo a interagao do desenvolvedor com qualquer
uma delas sempre que necessario, flexibilizando o uso de abordagens Top-down ou Bottom-
up (CHUNG et al., 2000).

As etapas determinam a aquisi¢ao do conhecimento necessario ao desenvolvimento, a
identificagao dos RNF particulares ao dominio, a decomposi¢ao dos RNF identificados, a
identificagao das operacionalizagoes possiveis, além de prevé o estudo das ambiguidades, a
negociagao de prioridades, a identificacao das interdependéncias entre RNF e operaciona-
lizacoes identificadas, e a selecao entre as operacionalizagoes. Esta tultima é apoiada pelo
uso do desenho para o raciocinio necessario a tomada de decisoes e avaliagao do impacto
das mesmas (MYLOPOULOS et al., 1992; CHUNG et al., 2000).

Os componentes deste framework sao metas, ligagoes, métodos genéricos, regras de
correlacao e procedimentos de rotulagao. Estes elementos sao utilizados em uma es-
trutura que permite representar e registrar o desenho e os raciocinios do processo em
graficos (CHUNG et al., 2000).

O Softgoal Interdependency Graphs (SIG) permite que o desenvolvedor possa, de
forma incremental e interativa, ir passo a passo construindo, analizando e revisando o
projeto em desenvolvimento, registrando suas consideragoes sobre as metas flexiveis e as
interdependéncias entre elas, além de possibilitar a rastreabilidade no desenvolvimento do
sistema (CHUNG et al., 2000).

Os requisitos principais definidos sao mostrados como metas flexiveis no topo do grafico
(“parent”) e a partir dai decompostas em outras metas flexiveis (“offspring”) conectadas por
ligacoes de dependéncia. As metas flexiveis sao representadas por nuvens e possuem rotu-

los que apoiam o processo de raciocinio durante o desenvolvimento do processo (CHUNG

et al., 2000).
[Corta]

Ang

ACUricia Aci
Acuracia
[Conta. Simples [Conta Especial

FIG. 2.3: Exemplo de elementos do SIG (CHUNG et al., 2000).

25



O mais importante deste framework é que durante todo o processo, o desenvolvedor
tem controle sobre a declaragao e o refinamento das metas flexiveis declaradas. Por
isso, podemos constatar que o procedimento de avaliagao ¢ interativo, semi-automatico
e totalmente sobre o controle do desenvolvedor (MYLOPOULOS et al., 1992; CHUNG
et al., 1994, 2000).

Outra contribuigao deste framework é a catalogacao do conhecimento sobre os RNFs,
desenhos de sistema e técnicas de desenvolvimento (CHUNG et al., 2000).

O catédlogo de um RNF permite o registro do conhecimento adquirido sobre os mesmos,
de forma organizada e flexivel, favorecendo a dissiminacao, reuso e adaptacao do “Know-
How” pelo engenheiro de software. Porém, a principal vantagem no uso de um catalogo é
proporcionar aos desenvolvedores o conhecimento necessario para facilitar as decisoes que
deverao ser tomadas, desde as fases iniciais do processo de desenvolvimento, visando as
proximas fases do projeto (CHUNG et al., 2000).

Normalmente, um catélogo é composto de trés partes, sendo: catalogo do tipo de RNF
(figura 2.4), catalogo dos métodos de refinamento (figura 2.5) e catélogo das regras de
correlagdo (tabela 2.1).

O primeiro codifica os conceitos particulares ao tipo de RNF considerado (especializa-

goes, caracteristicas e terminologia).

NFR Types

T

Integrity

TS

Completeness Accuracy

ValueAccuracy Timely Accuracy

FIG. 2.4: Exemplo de catalogo de Tipo de RNF (CHUNG et al., 2000).

O segundo, codifica o conhecimento que ajuda no refinamento dos modelos, através
de metas flexiveis de decomposicao, considerando as operacionalizagoes.

O terceiro, codifica o conhecimento que ajuda a deteccao das interdependéncias im-
plicitas entre as metas flexiveis, apresentando o grau do impacto que as metas exercem

sobre as outras.
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Confidentiality

/

Identification Autentication Encryption

Password Biometrics

FIG. 2.5: Exemplo de catalogo de métodos de refinamento (CHUNG et al., 2000).

TAB. 2.1: Exemplo de catélogo de independéncias implicitas (CHUNG et al., 2000).

Metas Flexiveis Descendentes | Impacto Sobre as Metas Flexiveis Parentes
Metas Flexiveis de Acuréacia Confidencialidade
Operacionalizagao

Validagao + +
Compressao

Indexacao

Autorizagao +
ID Adicional +

2.3 O FRAMEWORK I - STAR

O i* (YU, 1995) é um framework que tem o proposito de modelar contextos organiza-
cionais, tomando por base os relacionamentos de dependéncia entre os atores partici-
pantes, para que metas proprias sejam atingidas.

O uso deste framework facilita o entendimento dos relacionamentos organizacionais,
contribuindo para a elicitacao das metas nas fases iniciais do desenvolvimento, pois per-
mite a compreensao das razoes internas dos atores, favorecendo a escolha entre as alter-
nativas dos modelos do software (CUNHA, 2007).

Para realizar a tarefa de modelar, o framework i* utiliza dois modelos diferentes e
complementares, originalmente definidos por (YU, 1995), sendo o modelo SD e o modelo
SR.

2.3.1 O MODELO SD - STRATEGIC DEPENDENCY MODEL

Expressa exclusivamente relacionamentos de dependéncia estratégica entre os atores, onde
cada relacionamento representa uma cooperacao entre os atores. As dependéncias podem
ser de quatro tipos diferentes (figura 2.6).

Na figura 2.6 podemos notar nés, que representam os atores, e arestas, que representam
as dependéncias. Os atores sao classificados como depender e dependee. O depender

depende do dependee para alguma coisa. O objeto da dependéncia encontra-se na aresta,
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FIG. 2.6: Tipos de dependéncias estratégicas.

e é chamado de dependum.

O primeiro tipo de dependéncia entre os atores é por meta concreta. Nesta dependén-
cia, o ator B depende do ator A para que possa atingir algum estado no mundo real. A
dependéncia por meta possui um grau de liberdade maximo, ou seja, o dependee é o tinico
responsavel pelo cumprimento da meta.

O segundo tipo de dependéncia, apresenta uma tarefa como dependum, onde o ator A
depende que o ator B execute uma tarefa. Esta dependéncia possui um grau de liberdade
menor, pois o ator B executa a tarefa da forma como o ator A determina.

Na dependéncia por recurso temos que o ator B depende do ator A fornecer o recurso,
que pode ser uma entidade fisica ou informacional. Esta dependéncia possui um grau
de liberdade nulo, ou seja, o dependee deve fornecer o dependum exatamente como o
depender quer.

A ultima dependéncia é por meta flexivel. Nesta dependéncia, o ator B depende que
o ator A atinja alguma meta com determinada qualidade. Esta dependéncia permite ao
dependee o grau maximo de liberdade para atingir a meta flexivel, porém o depender

também tem total liberdade para aceitar ou nao se a meta foi atingida.
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2.3.2 O MODELO SR - STRATEGIC RATIONALE MODEL

Detalha as razoes estratégicas internas aos atores (figura 2.7), onde seus comportamen-
tos sdo modelados por relagoes meio-fim (means-ends), decomposigoes de tarefas (task

decompositions) e contribui¢oes por meta flexivel (softgoal contributions).

.

‘H%H.'

Sub-tareta 1

———————

Recurso

-

FIG. 2.7: Exemplo de modelo SR.

Os elementos deste modelo permitem representar o ‘“rationale” dos atores. As relagoes
meio-fim explicita as decisdes que envolvem o alcance das metas do ator. A decom-
posicao de tarefas mostra como estas sao elaboradas e realizadas, além de mostrar como
os recursos sao utilizados e disponibilizados. A contribuicao das metas flexiveis definem
explicitamente a contribui¢ao positiva ou negativa entre elas, ou entre outros elementos e
as metas flexiveis.

A figura 2.7 mostra nos e arestas, sendo que os nos sao formados por metas, tarefas,
recursos e metas flexiveis, e as arestas sao os elos meio-fim, os elos de decomposicao de
tarefas e os elos de contribuigao.

Os elos de contribuicao deverao ser identificados de acordo com o seu respectivo grau
de contribuicao, que representarao desde uma contribuicao muito fraca, passando por
desconhecida, até chegar a muito forte (figura 2.8). Esta escala de contribui¢bes também
é utilizada pelo NFR Framework.

Além dos modelos SD e SR, este trabalho necessita utilizar duas extencoes para o
framework originalmente proposto por Yu (YU, 1995). Estas extengoes sao o modelo SA

(Strategic Actor) e a SDsituation (Situagao de Dependéncia Estratégica).
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FIG. 2.8: Escala de contribuigoes.

2.3.3 O MODELO SA - STRATEGIC ACTOR MODEL

E especifico para a modelagem de atores (LEITE et al., 2007) , contribuindo para melhorar
o entendimento dos atores e seus relacionamentos. Uma vantagem deste modelo é a
possibilidade de visualizarmos os atores de acordo com a estrutura da organizacao que
pertencem.

Este modelo permite estudar os conceitos de Ator, Posicao, Papel e Agente, conforme
definidos por Yu (YU, 1995), através dos relacionamentos Ocupa, Desempenha, Cobre,

Parte de, E um e Instancia (figura 2.9).

i* Pasition 2

i* Position 1

i* &gent B i* Agent A

FIG. 2.9: Exemplo de modelo SA.

Segundo a figura 2.9, temos que o Agente A é (IsA) um Ator A; o Agente B instancia
(INS) o Agente A; o Agente A ocupa (Occupies) as Posigdes 1 e 2; a Posigao 2 é parte da
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(Is-Part-of ) Posicao 1; a Posi¢ao 1 cobre (Covers) os Papeis A e B; o Papel B é parte do
(Is-Part-of) Papel A; e o Agente A desempenha (Plays) os Papeis A e B.

2.3.4 SDSITUATION - STRATEGIC DEPENDENCY SITUATION

Foram definidas por Oliveira e Cysneiros (OLIVEIRA e CYSNEIROS, 2006) como es-
truturas ou constructos para representar uma situagao de dependéncia estratégica. Estas
situagoes podem ser identificadas dentro dos ambientes organizacionais, e elas definem que
os elos que unem os diferentes atores nao estao isolados, podendo ser mapeados dentro

de uma situagao de colaborac¢do bem definida (figura 2.10).

SDSituation X

i* Actor B

heta flesvel

FIG. 2.10: Exemplo de SDsituation.

Cada SDsituation pode ser identificada independentemente de outras, apesar de per-
tencer a uma teia de interdependéncias, e podem conter um ou mais elementos de de-
pendéncia estratégica, ou seja, dependéncias por meta, tarefa, recurso e meta flexivel,
juntas ou isoladas (figura 2.11).

As interdependéncias entre as SDsituations podem ser de trés tipos, sendo: interde-
pendéncia fisica, logica ou temporal. Os tipos podem ocorrer simultaneamente em uma
interdependéncia.

As SDsituations sao caracterizadas pelas dependéncias que possuem e sao definidas

31



SDSituation 2

SDSituation 1

SDSituation 4

SDSituation 3

Recursn

p==J

Meta flexivel

FIG. 2.11: Exemplo de uma teia de SDsituations.

através de trés passos basicos, sendo: identificacao dos elementos da SDsituation, com-

posi¢ao da SDsituation e identificagao do interrelacionamento entre as SDsituations.

2.4 CONCLUSOES

Este capitulo mostrou que a transparéncia pode apresentar diferentes significados, con-
forme a contexto no qual esta sendo considerada.

O “background” realizado sobre o que é uma informacao considerou os conceitos da
Teoria da Informacao. Foi ressaltado a questao do antagonismo entre transparéncia e o
sigilo das informagoes e apontando a necessidade de uma PTP bem definida.

A comparacao do processo de transparéncia com um processo de comunicagao possi-
bilitou a identificagao de duas origens para as informagoes em um sistema. Baseado nesta
comparagao apresentou-se uma definicao para software transparente.

Além disso, foram mostrados os frameworks, i* e NFR, ja definidos na literatura, que

serao utilizados no desenvolvimento deste trabalho.
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3 REQUISITOS DE TRANSPARENCIA

Os sistemas de informacao sao artefatos sociais que devem servir a diferentes atores,
com diferentes limitagoes e obrigagoes, envolvidas em diferentes transagoes do sistema (LIU
e YU, 2003; CHUNG, 1991). Para desenhar tais sistemas ¢ necessario lidar com os lim-
ites particulares ao ambiente do software e as tecnologias disponiveis (LIU et al., 2003).
Isto torna imprescindivel a compreensao do contexto social e organizacional do software
em questao, além do ambiente que estarda envolvido (LIU e YU, 2003; CHUNG, 1991,
GOGUEN e LINDE, 1993).

Garantir a transparéncia de um sistema tem como proposito destinar corretamente
as informagoes para que possam ser visualizadas pelos diferentes atores. Atingir este
propoésito tornou-se um desafio para os engenheiros de software devido & crescente de-
manda social por conhecimento (LEITE, 2006b; HOLZNER e HOLZNER, 2006).

Tal conhecimento pode ser relacionado a diversos assuntos e derivar de diferentes
origens (LEITE, 2006a), mas o escopo tratado neste trabalho esté limitado as informagoes
originadas dos dados gerenciados pelo sistema e naquelas sobre os processos do sistema.

A transparéncia de uma informagao é um problema inerente a um sistema de soft-
ware, devido a necessidade de definir a sua correta destinagao, ou seja, definir quais
atores deverao visualiza-la. Por exemplo, em um sistema bancéario, o nome do funcionéario
encarregado por avaliar o pedido de empréstimo de um correntista ¢ uma informacao que
interessa tanto ao cliente que solicitou o empréstimo, quanto ao gerente de sua conta, cada
um motivado por razoes diferentes. Porém, considerando a PTP do sistema, definiu-se
que o nome do avaliador de empréstimo é uma informacao que sé deve ser conhecida
pelo gerente responsavel pela conta do correntista que solicitou o empréstimo. Analisando
este exemplo, verifica-se que dois atores tem interesse em conhecer uma informagao, mas
somente um podera visualiza-la. Além disso, percebem-se limita¢oes que deverao ser
obrigatoriamente respeitadas pelo sistema, que no caso é o acesso restrito aos gerentes
de contas e entre eles, o acesso restrito aos pedidos referentes as contas de sua respons-
abilidade. Assim, a transparéncia da informagao nome do avaliador dependera da sua
confidencialidade entre os diferentes atores do sistema, para ser operacionalizada, e nao

tera valia para o ator se nao expressar a verdade, ou seja, se nao for uma informagao
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acurada. A dependéncia de outros RNFs para operacionalizar a transparéncia torna sua
modelagem mais complexa, pois aumenta a possibilidade de ocorrerem interferéncias entre
os RNFs do sistema.

No entanto, a transparéncia, como os demais RNFs (ex.: seguranga (CHUNG, 1993a,b;
CHUNG et al., 2000; CUNHA, 2007), acuracia (CHUNG, 1991, 1993b; CHUNG et al.,
2000), desempenho (NIXON, 1992, 1993, 1994; CHUNG et al., 2000), etc) nao aparece
automaticamente no modelo de um software, sendo necessaria uma metodologia para
entendé-la e projeta-la. Portanto, o conhecimento prévio de seus conceitos, métodos de
refinamento e de suas correlagoes, contribuem com a modelagem da transparéncia em um
sistema qualquer (CHUNG et al., 2000).

Este capitulo consolida as informacoes definidas para o RNF Transparéncia, catalogando-
as em um Framework especifico, customizando o NFR Framework (CHUNG, 1993b) e
complementando o trabalho iniciado por (CHUNG et al., 2000).

3.1 CONCEITOS SOBRE OS REQUISITOS DE TRANSPARENCIA

Para garantir o sucesso do desenvolvimento o engenheiro de software devera considerar
alguns fatores de entrada e saida. Estes fatores deverao ser ponderados considerando trés
aspectos principais (figura 3.1), que irdo direcionar o desenvolvimento dos requisitos nao
funcionais de transparéncia para cada sistema de software, permitindo que as informacoes
sejam destinadas aos diferentes atores, de forma justificada, contemplando as intencoes

do patrocinador e definindo as orientagoes da PTP do sistema.

Processo

FIG. 3.1: Triangulo da Transparéncia.
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A figura 3.1 representa em suas arestas os elementos fundamentais para a existéncia
da transparéncia, de onde entende-se que cada ator do sistema visualiza uma determi-
nada informagao através de um ou mais processos especificos, ou seja, a transparéncia
depende da interacao destes elementos, onde o Ator é uma entidade ativa que desem-
penha atividades no sistema para atingir metas, a Informac¢ao é uma entidade passiva
que possui significado compreensivel e valia para algum ator e o Processo é um conjunto
de atividades que serao desempenhadas por atores.

Assim, um primeiro fator a se considerar é a existéncia de duas origens para as in-
formagoes em um sistema, obrigando a consideracao das informagoes oriundas dos dados
gerenciados pelo sistema, separadamente, das informacoes oriundas do andamento dos
processos do sistema, pois a visualizacao de cada um destes tipos de informacao sera feita
de forma diferente e servira a diferentes propositos. Os dados gerenciados pelo sistema
tém o proposito de contribuir com o ator na execucao de alguma tarefa junto a organiza-
¢ao que utiliza o sistema. O andamento do processo tem o propoésito de permitir ao ator
acompanhar e entender as tarefas e etapas do processo ao qual esta interagindo.

O segundo fator é a possivel diversidade de atores em um sistema. Para facilitar o
entendimento das caracteristicas dos atores e as futuras decisoes quanto a destinacao das
informagoes, inicialmente, indica-se a categorizacao de cada ator segundo a taxonomia a
seguir, com o propoésito de identificar e separar os atores em grupos, que de acordo com
as particularidades de cada organizacao patrocinadora, terd implicacoes diferentes sobre

as decisoes tomadas para a destinacao das informagoes.
e Quanto a organizagao;
e (Quanto ao processo; e

e (Quanto o acesso ao sistema.

A primeira categoria identifica, dentro dos possiveis atores de um sistema, aqueles que
sao internos ou externos a organizacao, ou seja, aqueles que fazem, ou nao, parte de sua
estrutura formal. O grupo de atores internos a organizagao ¢ normalmente formado pelos
seus funcionarios e colaboradores. Os colaboradores, apesar de nao serem funcionarios
da organizacao, sao parceiros que também possuem seus vinculos bem definidos e formal-

izados com a organizagdo, podendo inclusive ser outros sistemas (LIU et al., 2003). O
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grupo de atores externos & organizacao é normalmente formado por seus clientes. A prin-
cipal diferencga entre estes dois grupos é que os atores internos possuem a sua identidade
rigorosamente conhecida, diferente dos atores externos.

A segunda categoria identifica os atores que sao internos ou externos aos diferentes
processos da organizacao, ou seja, aqueles que participam, ou nao, da execucao de um
processo. A interacao do ator com o processo também tem que ser avaliada, pois um ator
interno a um processo pode ter a capacidade de comprometer, ou nao, a conclusao do
mesmo.

A terceira categoria identifica os atores que interagem com o sistema através de
conexdes internas (controladas e proprias - intranet) e os que interagem através de conexoes

externas (nao controladas e nao proprias - internet).

.—".

.
|:I Atores possiveis
O Atores internos a organizacdo

-~

( I Atoresinternosao processo

-

( \ Atores de conexdo interna
p—

FIG. 3.2: Combinagoes da taxonomia proposta para os atores.

A figura 3.2 apresenta a taxonomia proposta para a classificacao dos atores e suas
combinacgoes, cobrindo todo o universo de possibilidades para os tipos de atores. Assim,

definem-se os seguintes tipos:
e Interno a organizagao, interno ao processo e com acesso interno (III);
e Interno a organizagao, interno ao processo e com acesso externo (IIE);

e Interno a organizagao, externo ao processo e com acesso interno (IEI);
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Interno a organizagao, externo ao processo e com acesso externo (IEE);

Externo a organizagao, interno ao processo e com acesso interno (EII);

Externo a organizagao, interno ao processo e com acesso externo (EIE);

Externo a organizagao, externo ao processo e com acesso interno (EEI); e

Externo a organizagao, externo ao processo e com acesso externo (EEE).

Assim, professores e pais de alunos sao atores de um sistema de administracao escolar,
sendo que o primeiro ¢é do tipo Il e o segundo é do tipo EIFE, em relagao ao processo con-
sulta de notas. Devido a esta classificacao, é possivel que os professores possam conhecer
todas as informagoes sobre notas de alunos e os pais s6 possam conhecer as médias finais
dos alunos pelos quais sao responsaveis, fato que ira depender da PTP. Como a trans-
paréncia, também, deve considerar a destinacao correta das informagoes no andamento
dos processos, existe a possibilidade de um ator ser destinatario deste tipo de informacao,
referente a outro processo, através de um processo do qual seja interno. No exemplo do
empréstimo bancario, a solicitagao de empréstimo é um processo no qual o cliente é in-
terno, e a avaliacao da solicitacao do empréstimo é um outro processo, no qual o cliente
é externo, porém, a informacao de que a solicitagao encontra-se sendo avaliada é de seu
interesse, pois contribui com a transparéncia do processo solicitagcio de empréstimo.

Além destas caracteristicas, os atores ocupam posi¢oes e desempenham papéis dife-
rentes, que podem ser de acordo com a sua hierarquia dentro da organizagao (figura 3.3).
Por isso, cada ator devera ter sua propria credencial de acesso as informacoes do sistema.
Esta credencial rotula os atores contribuindo com as futuras decisoes quanto a destinacao
das informacgoes.

O terceiro fator é que todo ator visualiza a uma determinada informacao do sistema,
através de pelo menos um de seus processos. Portanto, devem-se identificar os elementos
(Ator - Informacao - Processo) destas relagoes para que as possiveis destinagoes das
informagoes sejam avaliadas e, conseqiientemente, ratificadas ou retificadas, contribuindo
para evitar a ocorréncia de conflitos no modelo final de transparéncia para o software.

O quarto fator implica na identificacao e classificacao das informacgoes que deverao ser
salvaguardadas do conhecimento indevido, contribuindo para evitar prejuizos a organiza-

¢ao patrocinadora do sistema. Esta classificagao depende exclusivamente da organizacao
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FIG. 3.3: Exemplo de um modelo SA para um banco.

patrocinadora, e deve seguir a taxonomia a seguir, que engloba de forma genérica todas

as informacoes possiveis a um sistema.
e Ostensiva; e

e Restrita (ndo ostensiva).

Uma informacao ostensiva é aquela que nao necessita de restricoes quanto ao seu co-
nhecimento por qualquer ator do sistema. Jéa a informacao restrita (ndo ostensiva) é
aquela que necessita de restricoes quanto ao seu conhecimento para alguns atores do sis-
tema. Diferentemente da categorizagao dos atores, as categorias atribuidas as informacoes
sao excludentes, ou seja, nao existe intersegao entre os conjuntos (figura 3.4). Esta tax-
onomia pode ser mais especializada na categoria restrita (ndo ostensiva), dependendo da
organizac¢ao patrocinadora considerada (figura 3.4), devendo, também, ser utilizada na
identificagao da credencial de acesso as informagoes dos atores (ex.: FFAA).

O quinto fator é a verificacdo do momento no qual uma informacao deve ser transpa-
rente a um ator para que tenha valia, pois nao adianta o conhecimento de uma informacao,
em um momento do processo em curso, que nao possa mais contribuir para a realizagao

das tarefas do ator junto ao sistema, ou que nao possibilite a satisfacao de seus interesses
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FIG. 3.4: Taxonomia indicada para as informacoes.

quanto ao acompanhamento do andamento de um processo. Isto ocorre, por exemplo,
em um sistema de gerencia de pessoal, onde determinado funcionério é selecionado, junto
ao sistema, para realizar um curso e somente durante o processo de matricula que se
verifica a falta da escolaridade minima do funcionario selecionado, sendo necessario o re-
torno ao processo de selecao. Analisando esta situagao, fica claro que a transparéncia das
informagoes sobre escolaridade deve ocorrer no processo de selecao para cursos e nao no
processo de matricula.

O sexto fator é a avaliacao da justificativa do ator sobre seu interesse em conhecer
determinada informagao. Tal avaliagao tem o proposito de reduzir o uso dos recursos do
sistema para permitir a visualizagao de uma informacao, devido as possiveis implicacoes
que a transparéncia de uma informagao pode causar aos outros RNF (ex.: desempenho e
seguranga).

O sétimo fator implica na determinacao da forma na qual a informacao devera ser
transparente a um determinado ator, ou seja, a aparéncia que a informagao deveré ter ao
ser visualizada pelo ator, possibilitando a compreensao de seu significado e garantindo a
sua valia para o ator, sem comprometer a integridade do patrocinador. Por exemplo, um
ator que necessita conhecer a idade de um funcionério de uma empresa, poderé visualizar
a quantidade de anos que o funcionério possui (ex.: 32 anos) ou a data de nascimento do
mesmo (ex.: 01/01/1900). Porém, se a data de nascimento for uma informagao que nao
deva ser transparente a ele, o sistema sera obrigado a destinar a primeira opgao ao ator.
Outro exemplo, é o caso da visualizagao, por um ator, que determinado funcionério da
empresa possui o titulo de “Master of Science”, esta informacao so tera o efeito desejado
se o ator destinatario tiver conhecimento da Ligua Inglesa e souber o que significa o titulo
de mestrado.

O oitavo fator ¢ a avaliacao do impacto que poderd ser causado ao patrocinador,

devido ao conhecimento, ou nao, de uma informacao por determinado ator. Isto porque,
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os atores de um sistema poderao apresentar diversos interesses sobre as informagcoes do
sistema, porém o conhecimento de informagoes consideradas vitais a uma organizagao
pode acarretar no seu comprometimento. Da mesma forma, o nao conhecimento de uma
informacao vital, durante a execugao de uma tarefa pelo ator, pode leva-lo a concluir

erradamente um processo, causando prejuizos de diferentes naturezas.

3.2 O TIPO TRANSPARENCIA

Os requisitos nao funcionais de transparéncia devem indicar a destinacao das informacoes
de um sistema para seus diferentes atores.

Como as informagoes de um sistema possuem origens e caracteristicas diferentes, a
transparéncia devera focar cada caso. Desta forma, o refinamento do tipo permitira sua
subdivisao, contribuindo com o estudo e com as decisoes a serem tomadas durante a

modelagem.

Catalogodo tipo

Tipo do RNF

I

Transparéncia

TP D

FIG. 3.5: Catélogo do tipo.

A figura 3.5 mostra a especializagao inicial da transparéncia segundo a origem da
informagao em: transparéncia das informagoes originadas dos dados gerenciados pelo
sistema ou simplesmente transparéncia dos dados do sistema (TD), e transparéncia das
informagoes sobre os processos do sistema ou simplesmente transparéncia dos dados do

processo (TP).
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Catalogo do tipo

Tipo do RNF

!

Transparéncia

s

Caracteristicas do RNF

Tipo de informacdo
Ostensiva \
Restrita

TP
D

FIG. 3.6: Caracteristicas das informagoes.

Estes dois subtipos podem ser mais especificos através de suas combinagoes com as
caracteristicas do RNF. A caracteristica das informagoes considera a existéncia de infor-
magcoes classificadas como ostensivas e restritas (figura 3.6), gerando para a TD os subtipos
(figura 3.7): transparéncia dos dados ostensivos do sistema (TDO) e transparéncia dos

dados restritos do sistema (TDR).

Catélogodotipo

Tipo do RNF Caracteristicas do RNF

f f

Transparéncia Tipo de informagéo
T Ostensiva \

_._,_____"___._,—-—-—)
D

N

TDO TDR

Restrita
—

FIG. 3.7: Subtipos da TD.

Quanto a TP, sdo gerados os subtipos (figura 3.8): transparéncia dos dados ostensivos

dos processos (TPO) e transparéncia dos dados restritos do processo (TPR).
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! 1
Transparéncia Tipo de informagéo
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TP Re_)strlta
TPO TPR

FIG. 3.8: Subtipos da TP.

3.3 PRINCIPIOS PARA INCLUIR TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES EM
SISTEMAS

A identificacao dos conceitos de um RNF é fundamental para prover a terminologia
necessaria para expressa-lo e modela-lo (CHUNG et al., 2000), fato que contribui com
a definicao destes para um software a ser desenvolvido.

Conforme as idéias apresentadas por Juran em (JURAN, 1988) e do Principio de
Pareto, a maior parte das prioridades que deverao ser consideradas pelos desenvolvedores
serao referentes a poucos problemas a serem resolvidos.

Baseado nisso, identificou-se trés principios para apoiar o desenvolvimento da transpa-
réncia em diferentes sistemas, fato que favorece o emprego e manutencao de um “baseline”
especifico para as decisoes sobre a transparéncia dos mesmos (LEITE e OLIVEIRA, 1995)
e (OLIVEIRA et al., 2008).

e Principio da Correta Identificacao dos Atores;
e Principio da Correta Classificagao das Informagoes; e

e Principio da Correta Destinagao das Informagoes.

3.3.1 PRINCIPIO DA CORRETA IDENTIFICACAO DOS ATORES

Este principio baseia-se no fato de que os atores devem ser o foco do desenvolvimento de

um sistema transparente, e que existe uma grande diversidade deles a ser considerada,
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ou seja, os requisitos nao funcionais de transparéncia visam a satisfagao dos interesses
dos atores, e nao ao funcionamento do sistema, como no caso do RNF desempenho,
apesar de serem definidos de acordo com a PTP. A correta identificacao dos atores implica
na defini¢ao de todas as caracteristicas (categoria, posi¢ao, papel, credencial de acesso,
etc) referentes a todos os atores envolvidos no ambiente do software a ser desenvolvido,
possibilitando a construcao de seus perfis e a compreensao de seus interesses. Os perfis
podem ser referentes a um grupo de atores ou a um individualmente.

O perfil do ator devera considerar inicialmente a sua relagao com a organizagao, com o
processo especifico e com a forma de acesso ao sistema. Apos isto, devem ser analisados os
privilégios, limitacoes e obrigacoes inerentes as diferentes posi¢oes, papéis e a hierarquia,
dos atores dentro da organizacao.

Por fim, deve ser atribuida aos atores identificados uma credencial de acesso a infor-
macao, de acordo com o entendimento da organizacao patrocinadora do sistema. Esta
credencial devera habilitar o ator a conhecer informagoes, segundo a classificagao das mes-
mas, devendo referenciar a taxonomia definida para as informagoes. A habilitagao para o
conhecimento de informacoes com restricoes ao conhecimento mais rigidas, automatica-

mente, habilita o conhecimento das informagoes com restrigdes mais brandas (figura 3.9).

Ultra-secreto

Ostensivo

FIG. 3.9: Cobertura das credenciais de acesso.

A atribuicao da credencial de acesso deve procurar avaliar os possiveis impactos, que
podem ser causados a organizacao, pelo conhecimento de suas informacgoes pelo ator
considerado.

3.3.2 PRINCIPIO DA CORRETA CLASSIFICACAO DAS INFORMACOES

O segundo principio baseia-se no fato de que algumas informagoes nao devem ser parcial-

mente, ou mesmo, totalmente transparentes, pois podem comprometer os interesses e a
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integridade da organizacao patrocinadora (HOLZNER e HOLZNER, 2006). Portanto, o
engenheiro de software terd que classificar as informagoes existentes no sistema de acordo
com seu grau de importancia para o patrocinador.

Para levantar as informacoes existentes no sistema a ser concebido, deverao ser ma-
peados todos os processos, inclusive suas etapas, tarefas e fluxo de informagoes associado,
além de considerar a compreensao das necessidades dos interesses dos atores.

O fluxo das informagoes em um processo é pré-determinado e responsavel por deter-
minar como uma informacao é criada, manipulada, gerenciada e destinada, internamente
ou externamente a organizagao.

A classificacao das informacoes deve seguir a taxonomia proposta, podendo ser evoluida
conforme o caso. Tal classificacao deve ser atribuida de acordo com as intenc¢oes do pa-

trocinador, que também deveré ditar as restrigoes a serem consideradas.

3.3.3 PRINCIPIO DA CORRETA DESTINACAO DAS INFORMACOES

Este principio baseia-se no fato de que o conhecimento de qualquer informagcao, por qual-
quer ator de um sistema deve ser justificado. Esta justificativa deve ser fundamentada
nas necessidades do ator em conhecer um ou mais itens de informagao, para suprir seus
interesses, contribuindo para a execuc¢ao dos processos que participa.

Independente dos motivos que fundamentam a justificativa, a informacao deve ser
comprovadamente 1til para o ator, que devera ter capacidade de compreender seu signifi-
cado e este deveré causar algum efeito desejado pelo ator. Portanto, se a informagao nao
contribuir para a execucao de alguma tarefa pelo ator ou possibilitar o acompanhamento
de um processo, 0 mesmo nao terd necessidade de conhecé-la. Da mesma forma, se o ator
nao tiver condigoes de perceber e compreender a informacao, também nao ha sentido em
a mesma ser destinada a ele.

Para verificar a destinagao correta, deve-se confrontar os itens de informacao levan-
tados com os interesses dos atores, considerando sua credencial de acesso, a classificacao
dos itens de informacao, o provavel impacto causado a organizagao pelo conhecimento
de uma informacao por um ator e as limitagoes e obrigacoes impostas pelas regras do
negocio do patrocinador do sistema. O confronto tem como objetivo definir a destinagao
das informacoes na PTP, evitando a existéncia de algum conflito.

Um conflito pode ser causado pelos seguintes fatos:

e O ator nao necessita conhecer o item de informacgao destinado a ele, para satisfazer
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seus interesses, contribuindo com a execugao dos processos que participa ou com o

acompanhamento de processos;

e O ator nao possui capacidade para compreender o significado do item de informagcao

destinado a ele, nao tendo valia para o mesmo;

e O ator nao possui credencial de acesso compativel com o item de informagao de

interesse;

e O item de informacao de interesse nao esti relacionado ao processo que o ator

participa ou do qual tem interesse em acompanhar; ou
e A PTP nao admite tornar transparente um item de informacao de interesse do ator.
A anélise dos conflitos citados gera as seguintes possibilidades:

e Se o ator nao necessita conhecer o item de informacgao, provavelmente seus interesses

nao foram compreendidos ou o item de informagcao foi destinado erradamente;

e Se o0 ator nao possui capacidade para compreender o item de informacao, provavel-
mente o item de informagao foi destinado erradamente ou a forma do simbolo que

o representa esté errada;

e Se o0 ator nao possui credencial de acesso compativel com a do item de informagao,
provavelmente a credencial do ator ou a classificacao do item de informagao esta

errada;

e Se o item nao esta relacionado com o processo, provavelmente o levantamento dos

itens foi feito errado ou os interesses do ator nao foram compreendidos; e

e Se a PTP nao tornar o item de informagao transparente, provavelmente deve-se
reavaliar o impacto positivo e negativo causado pelo conhecimento do item de in-

formacao pelo ator.

Independente de qual seja o caso, a solugao dos conflitos evitaré a propagagao de erros
através dos modelos a serem construidos, contribuindo com a transparéncia adequada das

informacoes do sistema.
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3.4 NOTACAO PARA AS METAS FLEXIVEIS DE TRANSPARENCIA

Conforme (CHUNG et al., 2000), a notacdo de uma meta flexivel deve refletir todas as
informacgoes necessarias ao seu entendimento pelo engenheiro de software.

No caso das metas flexiveis de transparéncia, define-se a seguinte notagao:
TipoTransparéncia [Assunto, Destinatdrio, Processof

Essa notacao é iniciada pelo tipo da meta flexivel, seguida pelo seu topico. A primeira
parte do topico refere-se ao assunto tratado pela meta flexivel, a segunda parte refere-se
ao ator destinatario da informacao relacionada com a meta flexivel e a tltima parte refere-
se ao processo no qual a informacao estd sendo transparente para o ator. Tal notagao

considera todos os elementos fundamentais a transparéncia conforme a figura 3.1.

3.5 METODOS DE REFINAMENTO

O refinamento das metas flexiveis de transparéncia podera ser feito em todos os seus

componentes, ou seja, no tipo e no topico (figura 3.10).

Catalogo de métodos

Métodos de decomposicaoda Transparéncia

Métodosde decomposicdo por tipo Métodosde decomposicdo por topico
Subtipo Subclasse Atributos Individuaig

FIG. 3.10: Métodos de refinamento da Transparéncia.

3.5.1 METODOS DE DECOMPOSICAO POR TIPO

A decomposicao por subtipo refina as metas flexiveis através do refinamento de seu tipo.

A forma genérica deste método em relacao a origem das informagdes é:
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TD[Assunto, Destinatdrio, Processof
AND
TP[Assunto, Destinatdrio, Processo]
SATISFICE

Transparéncia[Assunto, Destinatdrio, Processo]

O método indica que satisfazendo suficientemente (Satisfice®) a TD e a TP, de algum
topico em relagao a um ator de um processo, ira satisfazer suficientemente a transparéncia
das informacoes sobre o tépico para o determinado ator do processo.

No caso de um sistema para gerenciar as contas de um restaurante, pode-se decompor
a meta flexivel “transparéncia da conta para o cliente no pagamento” nos subtipos “trans-
paréncia dos dados da conta para o cliente no pagamento” e “transparéncia do processo de

pagamento da conta para o cliente” (figura 3.11). Assim, tem-se a seguinte instancia:

Transparéncia [Conta,
Clierte, Pagatmerito

TP [Conta,
Cliente,
Pagatnenta]

TD [Conta,
Clierte,
Pagamenta]

FIG. 3.11: Exemplo de refinamento por tipo.

TD[Conta, Cliente, Pagamento]
AND
TP[Conta, Cliente, Pagamento]
SATISFICE

3Este conceito foi definido em (SIMON, 1996).
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Transparéncia[Conta, Cliente, Pagamento]

Tais metas flexiveis podem ser satisfeitas pelo conhecimento do valor final da conta
e dos diferentes “status” possiveis ao processo de pagamento, pelo ator. No caso do
pagamento da conta através de cartao de crédito, os “status” podem ser: conta pronta
para pagamento, aguardando confirmagao do cartao de crédito e pagamento concluido.

Considerando a classificacao das informagoes, a forma genérica do método de refina-

mento por tipo é:

e Para a TD:
TDO[Assunto, Destinatdrio, Processof
AND
TDR[Assunto, Destinatdrio, Processo]
SATISFICE
TD[Assunto, Destinatdrio, Processof
e Para a TP:

TPO[Assunto, Destinatdrio, Processo]
AND
TPR[Assunto, Destinatdrio, Processo]
SATISFICE

TP[Assunto, Destinatdrio, Processo]

Seguindo o raciocinio do exemplo anterior, pode-se decompor a meta flexivel “trans-
L . ” . 9 L
paréncia dos dados da conta para o cliente no pagamento” nos subtipos “transparéncia
dos dados ostensivos da conta para o cliente no pagamento” e “transparéncia dos dados
restritos da conta para o cliente no pagamento” (figura 3.12). Assim, tem-se a seguinte

mstancia:

TDO[Conta, Cliente, Pagamentof
AND
TDR/[Conta, Cliente, Pagamentof
SATISFICE
TD[Conta, Cliente, Pagamento]
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TO2 [Conta, Cliente, TOR [Conta, Cliente,
Pagamento] Pagarmenta]

FIG. 3.12: Exemplo de refinamento por tipo para a TD.

Da mesma forma, a “transparéncia do andamento do processo de pagamento da conta
para o cliente” pode ser refinado nos subtipos “transparéncia das informacoes ostensivas
sobre o processo de pagamento da conta para o cliente” e “transparéncia das informagoes

restritas sobre o processo de pagamento da conta para o cliente” (figura 3.13).

TP [Conta, Cliente, Pagamento

TPR: [Corta,
Cliente,
Pagamento]

TRO [Corta, Cliente,
Pagamenta)

FIG. 3.13: Exemplo de refinamento por tipo para a TP.

TPO[Conta, Cliente, Pagamento]
AND
TPR[Conta, Cliente, Pagamento]
SATISFICE
TP[Conta, Cliente, Pagamento]

3.5.2 METODOS DE DECOMPOSICAO POR TOPICO

Tais métodos utilizam o topico para decompor as metas flexiveis. Como os topicos das

metas flexiveis de transparéncia sao formados por trés partes diferentes, a aplicacao dos
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métodos deve considerar cada parte individualmente, conforme o caso.
O método genérico de decomposi¢ao por subclasse (CHUNG et al., 2000) pode ser

aplicado a todas as partes do tépico. Assim, pode-se definir as seguintes formas genéricas:
e Para o Assunto do topico:
a) Definigao:

Tipo TransparénciafSubclasser, Destinatdrio, Processof
AND
Tipo TransparéncialSubclassez, Destinatdrio, Processo]
AND ...
SATISFICE

Tipo Transparéncia[Classe, Destinatdrio, Processo]

TipoTransparéncia[Conta, Correntista Consulta)

inoTranzparéncia[ContaEspecial Correntista, Consutta]

TinoTransparéncia[ContaReaular Corrertista Consultta]

FIG. 3.14: Exemplo de refinamento por subclasse no assunto.

b) Exemplo (figura 3.14):

Tipo TransparéncialContaRegular, Correntista, Consultal
AND
Tipo Transparéncial[ContaEspecial, Correntista, Consultaf

SATISFICE

Tipo TransparéncialConta, Correntista, Consultal
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e Para o Destinatéario do topico:
a) Definicao:

Tipo TransparénciafAssunto, Subclasse1, Processof
AND
Tipo TransparénciafAssunto, Subclassez, Processof
AND ...
SATISFICE

Tipo Transparéncia[Assunto, Classe, Processo]

TipnTranzsparéncia[Corta, Correntista Consulta)

[ipoTransparéncialConta, CorrertistaDependente, Consutta

ipoTranzparéncialConts CorrentistaPrincipal Consulttal

FIG. 3.15: Exemplo de refinamento por subclasse no destinatario.

b) Exemplo (figura 3.15):

Tipo Transparéncia[Conta, CorrentistaPrincipal, Consultaf
AND
Tipo TransparéncialConta, CorrentistaDependente, Consultaf

SATISFICE

Tipo TransparéncialConta, Correntista, Consultal
e Para o Processo do topico:

a) Defini¢ao:
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Tipo TransparénciafAssunto, Destinatdrio, Subclassei]
AND
Tipo TransparénciafAssunto, Destinatdrio, Subclassez/
AND ...
SATISFICE

Tipo TransparénciafAssunto, Destinatdrio, Classe]

TipoTransparéncia[Conta, Corrertista Consuta)

Tipo Transparéncia[Conts, Corrertista ConsuttaSimplas] TipoTranzparéncialConta Correntista Consuttadyvangads]

FIG. 3.16: Exemplo de refinamento por subclasse no processo.

b) Exemplo (figura 3.16):

Tipo TransparéncialConta, Correntista, ConsultaSimples/
AND
Tipo Transparéncia[Conta, Correntista, ConsultaAvancadal

SATISFICE

Tipo Transparéncia[Conta, Correntista, Consulta]

De forma similar, o método genérico de decomposi¢ao por atributos individuais (CHUNG
et al., 2000) pode ser aplicado ao assunto do toépico, visto que uma informagao pode ser
composta por diferentes itens de informacao, os quais representam os atributos da infor-

macao.
a) Definicao:
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Tipo TransparénciafAssunto.Atributor, Destinatdrio, Processo]
AND
Tipo TransparénciafAssunto.Atributoz, Destinatdrio, Processo]
AND ...
SATISFICE

Tipo Transparéncia[Assunto, Destinatdrio, Processo]

TipoTransparéncialCorta Clierte Consulta)

TipaTransparéncia[Conta.Cuartidade Cliente Pagamenta]

ipoTranzparéncialCorta Momeltem Cliente Pagamerita]

UipaTransparéncialConta. Valor Total Cliente Pagamenta

TipaTransparéncia[Conta. YalorUnitério, Clierte Pagamerto]

FIG. 3.17: Exemplo de refinamento por atributos individuais.

b) Exemplo (figura 3.17):

Tipo Transparéncial[Conta. Nomeltem, Cliente, Pagamento]
AND

Tipo TransparéncialConta. Quantidade, Cliente, Pagamento]
AND

Tipo TransparéncialConta. ValorTotal, Cliente, Pagamento|
AND

Tipo Transparéncia[Conta. ValorUnitdrio, Cliente, Pagamento]
SATISFICFE

Tipo Transparéncia[Conta, Cliente, Pagamentof

33



3.5.3 METODOS DE OPERACIONALIZACAO

Catalogo de métodos

Meétodos de operacionalizacao

Atualizacao de status
Consulta na fonte

FIG. 3.18: Catalogo de métodos de operacionalizacao.

e Atualizacao de status

— Definicao:
Este método requer que o status do processo seja disponibilizado a cada alte-

racao ocorrida.

— Representacao:
AtualizaStatus[Processo] MAKES TP[Assunto, Destinatario, Pro-

cesso).
e Consulta na fonte

— Definicao:
Este método requer que o ator que tem interesse em alguma informacao,

adquira-a junto a fonte.

— Representacao:

ConsultaFonte|Assunto] MAKES TD|Assunto, Destinatario, Processo|.
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3.54 METODOS DE ARGUMENTACAO

Catalogo de métodos

Métodos de argumentacao

Limitacao de amplitude

FIG. 3.19: Catalogo de métodos de argumentacao.

e Limitagao de amplitude

a) Definicao:
Método usado para limitar a transparéncia de informagoes, complementando
a destinagao das informacoes de acordo com as caracteristicas do dominio con-

siderado.

b) Exemplo (figura 3.20):
LimitacaoAmplitude:“A conta s6 podera ser transparente para o gerente re-

sponsavel por ela”.

3.6 CONCLUSOES

Este capitulo, seguindo a estrutura de catalogacdo definida por (CHUNG et al., 2000),
apresentou e discutiu conceitos especificos ao RNF Transparéncia, os elementos funda-
mentais a transparéncia, a taxonomia proposta para a divisao dos possiveis atores, a
taxonomia indicada para a divisao das informagoes do sistema, os oito fatores a serem
considerados pelos desenvolvedores na busca da transparéncia no software e os principios

para inclusao da transparéncia em sistemas.
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TipoTransparéncia Conta, GerenteConta, Conzulia)
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" responzavel |
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L

ConsultaForte[Cortg

FIG. 3.20: Exemplo de argumentagcao.

Além disso, foram propostos e exemplificados métodos para o refinamento das metas
flexiveis de transparéncia, possibilitando a compreensao e registro das necessidades do

sistema, conforme os estudos de casos apresentados no capitulo seguinte.
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4 ESTUDO DE CASO

Este capitulo tem o objetivo de apresentar dois estudos de casos utilizados para de-
monstrar a aplicagao da modelagem do RNF Transparéncia de acordo com o catalogo
proposto. Os casos escolhidos s@o o “EC System” (Expert Committee System - ECS) e o
Controle do Caixa do Restaurante. O motivo da escolha destes casos é o fato de possuirem
tamanho e complexidade adequados ao escopo dessa dissertacao, além da existéncia de
modelos intencionais prontos para serem utilizados, disponibilizados em exemplos de ou-
tros trabalhos (OLIVEIRA et al., 2006), (CUNHA, 2007) e (OLIVEIRA, 2008).

Os requisitos de um sistema que sao referentes a transparéncia das informagoes tratam
de entidades informacionais. O entendimento destas entidades deve considerar a forma
como sao produzidas e manuseadas. Assim, os modelos SR sao adequados para apoiar a
abordagem da transparéncia nos estudos realizados.

Como o catélogo apresentado no capitulo anterior (capitulo 3) nao define uma metodolo-
gia especifica para se lidar com a transparéncia das informagoes durante a modelagem de
um sistema, o desenvolvimento dos estudos de casos foram feitos baseados nos modelos

dos sistemas apresentados em (OLIVEIRA, 2008).

4.1 SISTEMA EXPERT COMMITTEE

O ECS tem o objetivo de apoiar o gerenciamento de submissoes e revisoes de artigos
submetidos a uma conferéncia ou workshop (OLIVEIRA, 2008).
A modelagem deste sistema por (OLIVEIRA, 2008) definiu as seguintes SDsituations:

Formagao de Comité

Submissao de Artigos

Aceitagao de Propostas

Revisao de Artigos

Votacgao de Conflitos

Recepcao de Camera-Ready

o7



Para facilitar o desenvolvimento deste estudo, os possiveis processos do ECS foram
considerados conforme as SDsituations citadas*. De acordo com o trabalho de referéncia,

foram definidos os seguintes atores para o sistema:

e Pesquisador

e Autor

e Chair

e Coordenador Geral
e Revisor

e Membro do Comité de Programa

agentes
posicbes
OCCUPIES
OCCUMES
|z-Part-of
Corganaciar
e (Chir)

Qrganizador
Geral

dulgador de

Confitos

FIG. 4.1: Modelo SA para o ECS retirado de (OLIVEIRA, 2008).

Analisando as informagoes disponibilizadas e o modelo SA (figura 4.1) referente ao
ECS, verifica-se que um Autor de artigo é um Pesquisador que submete pelo menos um

artigo de sua autoria a conferéncia, para sua revisao e aceitacao, se for o caso. Além disso,

4SDsituations e os processos de um sistema possuem significados diferentes. Cada processo do sistema

pode conter uma ou mais SDsituations ou vice-versa.
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para tornar-se um membro da conferéncia, o Pesquisador deve aceitar o convite enviado
pelo Coordenador Geral.

O Chair e o Coordenador Geral sao posi¢oes ocupadas por membros diferentes da
conferéncia. Estas posi¢des s6 podem ser ocupadas por um tnico membro, nao definido
através de convite.

A posicao Comité de Programa cobre os papéis de Revisor de artigos e de Julgador
de conflitos. Esta tltima é representada pelo ator Membro do Comiteé.

Classificando os atores do sistema quanto aos processos, obtem-se a tabela 4.1.

TAB. 4.1: Classificag@o dos atores quanto aos processos considerados no ECS.

Ator Formacao | Submissao | Aceitacdo | Revisao | Votacao | Recepgao
Autor Externo Interno Exteno Externo | Externo Interno
Chair Interno Interno Interno Interno Interno Interno
Coordenador Interno Externo Externo Externo | Externo Externo
Revisor Externo Externo Interno Interno Externo Externo
Membro do comité Externo Externo Externo Externo Interno Externo
Pesquisador Interno Externo Externo Externo | Externo Externo

Quanto a organizagao e ao acesso, obtem-se a tabela 4.2.

TAB. 4.2: Classificagao dos atores quanto a organizagao e acesso ao sistema no ECS.

Ator Organizagao | Acesso
Autor Externo Externo

Chair Interno Interno
Coordenador Interno Interno
Revisor Interno Interno
Membro do comité Interno Interno
Pesquisador Externo Externo

De acordo com a PTP pode-se atribuir a seguinte credencial de acesso as informacgoes

para os atores do sistema (tabela 4.3).

TAB. 4.3: Credencial de acesso as informagoes dos atores do ECS.

Ator Credencial de acesso
Autor Ostensiva
Chair Restrita
Coordenador Restrita
Revisor Restrita
Membro do comité Restrita
Pesquisador Ostensiva

Verificando os modelos SR referentes as SDsituations definidas para o ECS, é possivel
identificar as entidades informacionais de interesse para os atores e respectivas justifica-

tivas para o conhecimento das mesmas.
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artigo seja
subrmetica

artigos sejatm
recehidos

Submeter
attigo

Comodidzde

[subriz=&0] Receber

artigos para
revisan

artigo seja
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Seguranga
[zubmissaa)

Comodidade
[recebimetta]

SEGUranGa
[recebimetta]

Enviar artigo

FIG. 4.2: Modelo SR para a SDsituation Submissao de Artigos.

Para simplificar a demonstragao, serao utilizados apenas os modelos das SDsituations
Submissao de Artigos (figura 4.2), Aceitacao de Propostas (figura 4.3) e Revisao de Artigos
(figura 4.4).

Além dos elementos (atores, metas, metas flexiveis, tarefas, recursos e links) explicitos
nos modelos apresentados, pode-se identificar na figura 4.2 que o Chair tem interesse em
conhecer o artigo submetido pelo Autor para que possa recebé-lo e envia-lo para revisao,
e que o Autor tem interesse em conhecer o status do processo de submissao para ter a

confirmacao de que o artigo foi recebido.

TAB. 4.4: Destinagao das informagoes no processo Submissao.

Informagao Item de informagao Processo Destinatario
Artigo submetido Nome Submissao Chair
Artigo submetido Instituigao Submissao Chair
Artigo submetido Contato Submissao Chair
Artigo submetido Titulo Submissao Chair
Artigo submetido Resumo Submissao Chair
Artigo submetido Corpo Submissao Chair
Artigo submetido Area Submissao Chair

Recebimento do artigo X Submissao Autor

O artigo submetido é composto pelos nomes dos autores, as instituicoes que os au-
tores sao vinculados, o contato dos autores, o titulo do artigo, o resumo do artigo, o
corpo do artigo e a area de interesse na qual o artigo pertence. O status do processo
é representado somente pela informacao de que o artigo foi recebido. Assim, pode-se

definir a tabela de destinagao das informagoes (tabela 4.4), considerando os elementos
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FIG. 4.3: Modelo SR para a SDsituation Aceitacao de Propostas.

fundamentais (figura 3.1) presentes na SDsituation Submissao de Artigos.

Na figura 4.3 identifica-se que o Chair tem interesse em conhecer as informagoes dos
artigos submetidos e dos revisores do evento para que possa preparar as propostas de
revisoes e envia-las aos Revisores, além do status do processo de aceitacao para poder

saber quando o Revisor iniciou e finalizou a anélise da proposta.

TAB. 4.5: Destinagao das informagdes no processo Aceitagao.

Informacao Item de informagdo | Processo | Destinatario
Artigo submetido Nome Aceitacao Chair
Artigo submetido Instituigao Aceitacao Chair
Artigo submetido Contato Aceitacao Chair
Artigo submetido Titulo Aceitagao Chair
Artigo submetido Resumo Aceitagao Chair
Artigo submetido Corpo Aceitagao Chair
Artigo submetido Area Aceitagao Chair
Lista de revisores Nome Aceitagao Chair
Lista de revisores Instituigao Aceitagao Chair
Lista de revisores Area Aceitacao Chair
Lista de revisores Contato Aceitacao Chair

Proposta de revisao Nome Aceitacao Revisor
Proposta de revisao Instituigao Aceitagao Revisor
Proposta de revisao Contato Aceitagao Revisor
Proposta de revisao Titulo Aceitagao Revisor
Proposta de revisao Resumo Aceitagao Revisor
Proposta de revisao Corpo Aceitagao Revisor
Proposta de revisao Area Aceitagao Revisor
Proposta de revisao Prazo Aceitagao Revisor
Andamento da aceitacao X Aceitacao Chair

As informagoes dos artigos submetidos estao definidas na tabela 4.4, ja as informagoes

dos revisores é composta pelos nomes dos revisores selecionados, as institui¢coes que estao
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FIG. 4.4: Modelo SR para a SDsituation Revisao de Artigos.

vinculados, as areas de interesse de cada revisor e o contato dos mesmos. O status do
processo é representado pelas informacoes de que a analise encontra-se em andamento e
finalizada. O Revisor tem interesse em conhecer as informacoes da proposta de revisao,
que é composta pelas informagoes do artigo e o prazo para revisao. Com estas novas in-
formagoes, define-se uma outra tabela de destinacao das informagoes, agora considerando
os elementos fundamentais presentes na SDsituation Aceitagao de Propostas (tabela 4.5).

Analisando a figura 4.4 identifica-se que o Revisor tem interesse em conhecer as in-
formacoes do artigo enviado para revisao, para que possa realizar a revisao do mesmo.
O artigo enviado para revisao, a principio é composto pelas mesmas informagoes que o
artigo submetido. O Chair tem interesse em conhecer as informagoes do artigo revisado
para que possa compilar as revisoes e tem interesse em conhecer as informagoes das pro-
postas respondidas para que possa enviar os artigos para revisao. O interesse do Chair
em conhecer o status do processo de revisao, também é representado pelas informacoes
de que a revisao encontra-se em andamento ou finalizada.

O artigo revisado possui além dos itens de informacao ja definidos para o artigo, o
item de informagao revisao do artigo. Da mesma forma, a proposta respondida possui o
item de informagao resposta do revisor, além dos itens de informacao ja definidos para a

proposta de revisao. Assim, pode-se definir outra tabela de destinacao das informacoes
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(tabela 4.6), considerando os elementos fundamentais presentes na SDsituation Revisao

de Artigos.

TAB. 4.6: Destinacao das informagoes no processo Revisao.

Informagao Item de informagao | Processo | Destinatario
Artigo para revisao Nome Revisao Revisor
Artigo para revisao Instituigao Revisao Revisor
Artigo para revisao Contato Revisao Revisor
Artigo para revisao Titulo Revisao Revisor
Artigo para revisao Resumo Revisao Revisor
Artigo para revisao Corpo Revisao Revisor
Artigo para revisao Area Revisao Revisor

Artigo revisado Nome Revisao Chair
Artigo revisado Instituigao Revisao Chair
Artigo revisado Contato Revisao Chair
Artigo revisado Titulo Revisao Chair
Artigo revisado Resumo Revisao Chair
Artigo revisado Corpo Revisao Chair
Artigo revisado Area Revisao Chair
Artigo revisado Revisao Revisao Chair
Proposta de revisao Nome Revisao Chair
Proposta de revisao Instituigao Revisao Chair
Proposta de revisao Contato Revisao Chair
Proposta de revisao Titulo Revisao Chair
Proposta de revisao Resumo Revisao Chair
Proposta de revisao Corpo Revisao Chair
Proposta de revisao Area Revisao Chair
Proposta de revisao Prazo Revisao Chair
Proposta de revisao Resposta Revisao Chair
Andamento da revisao X Revisao Chair

Apo6s a identificacao das informagdes existentes no sistema, dos atores aos quais devem
ser destinadas e os processos que devem garantir que sejam visualizadas apropriadamente
(tabelas 4.4, 4.5 e 4.6), deve-se classificar as informagoes conforme o grau de importancia
que o patrocinador atribui a cada uma. Tal classificacao contribui com a verificagao da
destinacao das informacoes do sistema, permitindo ao desenvolvedor atingir a transpa-
réncia ideal, de acordo com a PTP.

Desta forma, para este estudo de caso, considera-se que os itens de informagcao contato
do autor, contato do revisor, corpo do artigo e revisao do artigo sao restritos. Assim,
o modelo deveré registrar que tais itens deverao ter seu conhecimento restrito de alguma
forma.

Conforme a compreensao atual do sistema, pode-se inferir que os seguintes requisitos

nao funcionais de transparéncia fazem parte da PTP:

e Transparéncia do processo de submissao para os membros da conferéncia.
e Transparéncia do processo de aceitagao para os membros da conferéncia.
e Transparéncia do processo de revisao para os membros da conferéncia.
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e Transparéncia dos artigos para os membros da conferéncia.
e Transparéncia da lista dos revisores para os membros da conferéncia.
e Transparéncia das propostas de revisao para os membros da conferéncia.

Portanto, adaptando os modelos SR do ECS ¢ possivel verificar as metas flexiveis de

transparéncia e suas operacionalizagoes (figuras 4.5, 4.6 e 4.7).

-y - ~ -
- S . - S

‘-~ - Ty
‘h‘h\ .7 ‘\‘
~ LY
s g
*
/ ; P
&

Arigo seja

subimeticdo 7
! Receber
I arigos para

Comadidacie revisao

Hu [zubimiss&0]
[ Eoa qualidade
artigo [artino]

Seguranga
[zubtmizzso]

Arigo seja
enviada

FIG. 4.5: Modelo SR para a SDsituation Submissao de Artigos - adaptada de (OLIVEIRA,
2008).

Atualizar
statuz para o
Autor

A meta flexivel “Transparéncia|Recepgaol|” (figura 4.5) representa para o desenvolve-
dor a necessidade de que o processo de submissao seja transparente, e a meta “Status
seja atualizado” representa a condi¢ao que o Chair deseja alcangar através da tarefa “At-
ualizar status para o Autor”, conforme ressaltado no modelo. De forma similar, a meta
flexivel “Transparéncia|Artigo|” representa a necessidade de que os artigos submetidos
sejam tranparentes para o Chair, atendendo seu interesse em recebé-los para que possa
envia-los para a revisao.

O modelo da figura 4.6 apresenta a meta flexivel “Transparéncialartigos|” que repre-
senta para o desenvolvedor a necessidade de que os artigos sejam transparentes para o
Chair, atendendo seu interesse em conhecé-los para que possa preparar as propostas de

revisdo que serdo enviadas aos revisores. As metas flexiveis “Transparéncialautores|” e
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FIG. 4.6 Modelo SR para a SDsituation Aceitacdo de Propostas - adaptada
de (OLIVEIRA, 2008).

“Transparéncialrevisores|” possuem o mesmo propoésito. Como as informagdes sobre os
autores estao incluidas nos artigos, a meta flexivel “Transparéncialautores|” poderia ser
suprimida. A meta flexivel “Transparéncia|propostal’ representa para o desenvolvedor a
necessidade de que as propostas sejam transparentes para os revisores, atendendo seus
interesses em conhecé-las para que possam analisia-las e respondé-las. Tais metas flexiveis
sao operacionalizadas por tarefas de consulta as fontes das informagdes (a lista de revi-
sores, os artigos submetidos e as propostas elaboradas), conforme citado na tabela 4.5.
A meta flexivel “Transparénciajanélise|” representa para o desenvolvedor a necessidade de
que o processo de aceitagao seja transparente e é operacionalizada pela tarefa “Atualizar
status para o Chair”.

Similar ao modelo anterior, o modelo da figura 4.7 apresenta metas flexiveis sobre a
transparéncia dos artigos. A diferenca sutil a ser considerada pelo desenvolvedor é que
os artigos de interesse para o Chair sao aqueles ja revisados para que possa compilar as
revisoes, e no caso dos Revisores, os artigos de interesse sao aqueles enviados para revisao
para que possa realizar a revisdo. Quanto a meta flexivel “Transparéncia|Propostas|”, o
interesse do Chair é referente as propostas respondidas para que possa enviar os artigos

para revisdo. A meta flexivel “Transparénciarevisao|” representa para o desenvolvedor a
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FIG. 4.7: Modelo SR para a SDsituation Revisao de Artigos - adaptada de (OLIVEIRA,
2008).

necessidade de que o processo de revisao seja transparente. Ambas as metas flexiveis sao
operacionalizadas, seja pela consulta as fontes ou pela atualizagao do status.

A utilizagao do NFR Framework na modelagem de um sistema, proporciona a constru-
¢ao de um SIG pelo desenvolvedor, permitindo o registro de seu raciocinio, a rastreabili-
dade das decisoes tomadas e o apoio de um grafo para o refinamento do modelo. Porém,
diferentemente dos modelos SR (figuras 4.5, 4.6 e 4.7), esta modelagem permite refinar as
metas flexiveis de transparéncia em niveis mais especificos do que os apresentados, além
de permitir a modelagem de limitagoes ou obrigagoes definidas na PTP.

Assim sendo, modelando o ECS através do NFR Framework, pode-se obter os grafos
a seguir, que mostram o refinamento das metas flexiveis de transparéncia, de acordo com
os requisitos inferidos para o sistema.

A modelagem da transparéncia dos processos para os membros da conferéncia pode
ser exemplificada pelo modelo da figura 4.8. Este modelo apresenta a meta flexivel “pai”
do tipo TP e sua decomposi¢ao em duas metas flexiveis “filhas”. Este ntiimero de “filhas” é
suficiente, conforme o modelo SR especifico (figuras 4.3 e 4.7). Tais metas sao interligadas
por interdependéncias de decomposicao que exercem uma contribuicao do tipo AND para
a suficiente satisfacao da meta flexivel “pai”. A decomposi¢ao presente no modelo utiliza o

método de decomposicao por subclasse, pois Chair e Revisor sao subclasses de Membros
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TFP[StatusRevizdo MC Reyisio]

TP[StatusRevizéo Revisor Revisdio]

TP[StatuzReviséo Chair Revizéio]

FIG. 4.8: Refinamento da transparéncia do processo.

da Conferéncia. Esta figura deve ser lida da seguinte forma:

TP[StatusRevisao, Chair, Revisdol
AND
TP[StatusRevisao, Revisor, Revisaol
SATISFICE
TP[StatusRevisao, MC,Revisao]

TP[StatusReviséio Chair Reviséo)

AtualizaStatus[Revisgo

FIG. 4.9: Operacionalizacao da transparéncia do processo.

A operacionalizagao das metas flexiveis “filhas” pode ser demonstrada pelo modelo

na figura 4.9, onde verifica-se a interdependéncia de operacionaliza¢ao ligando a meta
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flexivel TP[StatusRevisao,Chair,Revisao] a sua meta flexivel de operacionalizagdo Atu-
alizaStatus/Revisao]. Esta interdependéncia exerce uma contribuigao do tipo MAKES
devido a utilizacao do método de operacionalizacao Atualizacao de Status. A leitura

desta figura é:

AtualizaStatus[Revisaol
MAKES
TP[StatusRevisao, Chair, Revisaol

A modelagem da transparéncia dos artigos para os membros da conferéncia pode
ser exemplificada pelo modelo da figura 4.10. Este modelo é voltado para o processo
Revisao de Artigos, entao, como somente dois tipos de atores do sistema interagem com
o mesmo (figuras 4.3 e 4.7), o desenvolvimento do modelo pode considerar a possibilidade
de existirem somente duas metas flexiveis “filhas” na decomposi¢ao da meta flexivel “pai”.

Diferentemente do exemplo anterior, a meta flexivel “pai” é do tipo TD. A existéncia
dos tipos TP e TD na modelagem de um mesmo sistema, ratifica a necessidade de
tratar separadamente as informagoes originadas nos dados gerenciados, das informacoes
originadas no andamento dos processos, conforme descrito no capitulo 3.

A figura 4.10 mostra o refinamento inicial da meta flexivel T'D[Artigo, MC,Revisaol,
através da decomposicao do seu téopico, utilizando o método de decomposicao por sub-

classe, pois o Chair e o Revisor sao subclasses de Membros da Conferéncia.

TO[Arigo MC Revizdn

TD[Arigo, Chair Revisgo]

TD[Arigo Revizor Revizdo]

FIG. 4.10: Refinamento da transparéncia dos artigos.

A interligagao destas metas flexiveis também sao feitas por interdependéncias de de-
composicao (figura 4.10), onde a contribuigao para a suficiente satisfagao da meta flexivel

“pai” é do tipo AND. A leitura desta figura é:
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TD[Artigo, Chair, Revisaol
AND
TD[Artigo,Revisor, Revisao]
SATISFICE
TD[Artigo,MC,Revisao]

O modelo apresentado (figura 4.10) pode ser refinado considerando as diferengas en-

tre os artigos enviados para a revisao e os artigos revisados. Assim, a meta flexivel

TD[Artigo, Chair, Revisao| pode ser decomposta em duas outras, através da aplica¢ao do

método de decomposicao por subclasse sobre o assunto do topico da meta flexivel “pai”,

conforme mostrado na figura 4.11.

TD[AHigo Chair Revisgo]

TO[ArtigoRevisdo Chair Reyiséa] TD[ArigoRevisado Char Revisfio]

FIG. 4.11: Refinamento da transparéncia dos artigos (2° nivel).

A figura deste modelo é lida da seguinte forma:

TD[ArtigoRevisao, Chair, Revisao]
AND
TD[ArtigoRevisado, Chair, Revisaol
SATISFICFE
TD[Artigo, Chair, Revisaol

Segundo a PTP o artigo para revisao nao deve ser transparente para o Chair, portanto

esta parte do modelo nao precisa ser desenvolvida. Seguindo com o refinamento, pode-se

considerar que existem dados ostensivos e restritos na composicao da informacao artigo

revisado, levando a decomposigdo do tipo da meta flexivel TD[ArtigoRevisado, Chair,

Revisaol, através da aplicacao do método de decomposigao por tipo (figura 4.12).
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TO[&HigoRevizado Chair Revizao]

TDR[ArigoRevizado Chair Reviedo]

TDO[ArigoRevizado, Chair Revisdo]

FIG. 4.12: Refinamento da transparéncia dos artigos (3° nivel).

A decomposigao apresentada no modelo da figura 4.12 mostra os subtipos TDO e

TDR, conforme definido no capitulo 3. A leitura desta figura é:

TDO[ArtigoRevisado,Chair, Revisao]
AND
TDR/[ArtigoRevisado,Chair, Revisao]
SATISFICE
TD/[ArtigoRevisado, Chair, Revisdof

Seguindo com o refinamento do modelo, a meta flexivel TDR[ArtigoRevisado, Chair,
Rewvisao/ pode ser decomposta considerando os itens de informagao identificados na tabela 4.6
para a informacao artigo revisado, através da aplicacao do método de decomposicao por
atributos individuais (figura 4.13).

Este modelo (figura 4.13) deve ser lido da seguinte forma:

TDR[ArtigoRevisado. Contato, Chair, Revisaof
AND
TDR[ArtigoRevisado.Corpo, Chair, Revisao]
AND
TDR[ArtigoRevisado. Revisao, Chair, Revisaol
SATISFICE
TDR[ArtigoRevisado, Chair, Revisao]

A partir do modelo da figura 4.10, também é possivel refinar a meta flexivel TD[Artigo,

Revisor, Revisao| (figura 4.14). Este refinamento pode ser iniciado considerando-se a
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TDR[&rtigoRevisad Chair Reyiséo]

TDR[&rigoRevisado Reviséo Chair Reviséio]
TOR[ArigoRevisada Contato Chair Revisdo]

TOR[ArtigoRevisado Corpo, Chair Revisdo]

FIG. 4.13: Refinamento da transparéncia dos artigos (4° nivel).

possivel existéncia de itens de informacao ostensivos e restritos. Entao, a figura apresenta
tal refinamento, atingido através da aplicagao do método de decomposicao por tipo sobre

a meta flexivel “pai”.

TD[&rigo Revisor Revizao]

TDR[AHign Revisor Revizén

TDO[AHign Revisor Revjzdo

FIG. 4.14: Refinamento da transparéncia dos artigos/Revisor (2° nivel).

Conforme os outros modelos, as interdependéncias entre as metas flexiveis sao de
decomposi¢ao, onde a contribuicao para a suficiente satisfacao da meta flexivel “pai” é do

tipo AND. A leitura desta figura é:

TDO[Artigo,Revisor, Revisao]
AND
TDR[Artigo,Revisor, Revisao]
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SATISFICE
TD[Artigo, Revisor, Revisaol

O refinamento da meta flexivel TDOJ[Artigo,Revisor,Revisao| define duas metas flexiveis
“filhas” (figura 4.15), devido a aplicagao do método de decomposic¢ao por subclasse sobre

o assunto de seu topico. A leitura do modelo desta figura é:

TDO[ArtigoRevisao, Revisor, Revisaol
AND
TDO[ArtigoRevisado, Revisor, Revisaol
SATISFICFE
TDO[Artigo, Revisor, Revisaol

TOO[Arigo Revizor Reviséo

TOO[ArigoRevisado Revisor Reviséo]

TOO[ArigoRevizdn Revizor Revizdo]

FIG. 4.15: Refinamento da transparéncia dos artigos/Revisor (3° nivel).

Observando novamente a PTP, verifica-se que o artigo revisado nao deve ser trans-
parente para o Revisor, pois como no caso do Chair e o artigo para revisao, esta in-
formacao nao possui utilidade para o Revisor, nao havendo necessidade de seu conheci-
mento pelo mesmo, independente das caracteristicas dos atores. Desta forma, a parte
do modelo referente ao artigo revisado para este ator no processo de Revisao de Artigo,
nao precisa ser desenvolvido. Assim, o proximo refinamento sera sobre a meta flexivel
TDOJArtigoRevisao,Revisor,Revisao|, através da aplicagdo do método de decomposigao
por atributos individuais, conforme as informacoes da tabela 4.6. Porém, independente
do Revisor ser do tipo III e possuir credencial de acesso as informagcoes nao ostensivas, a
PTP define que os itens de informacao referentes a identificacdo dos Autores dos artigos
nao devem ser transparentes aos Revisores por ocasiao da revisao, para evitar constrangi-

mentos e favorecimentos durante a execucao desta tarefa. Tal regra implica que os itens
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de informacao nome do autor, instituicao de ensino vinculada e contato do autor, nao
sejam transparentes ao Revisor, independente de nao terem sido restringidas pelas orien-
tagdes da transparéncia para o tipo do ator (tipo III) e de serem compativeis com a sua
credencial de acesso. Além disso, o item de informacao area de interesse a qual o artigo
pertence, também é desnecessaria pois uma outra regra da PTP define que os Revisores

somente receberao para revisao os artigos referentes as suas areas de interesse.

OO ArtigeRevis&o Revisor Revisao]

TDO[ArtigoReviséo Resume Revisor Reviséo)

TDO[ArigoRevis&o. Tiulo Revisar Reviséo]

FIG. 4.16: Refinamento da transparéncia dos artigos/Revisor (4° nivel).

A nao transparéncia dos itens de informagao citados, simplifica o modelo refinado pois
diminui o ntmero de metas flexiveis “filhas” a serem consideradas (figura 4.16). Esta
simplificacao retifica a tabela 4.6 visto que s6 serd necessario tornar transparente os itens

de informagao titulo, resumo e corpo do artigo (tabela 4.7).

TAB. 4.7: Destinagao das informagdes no processo Revisao - atualizada.

Informagao Item de informagdo | Processo | Destinatério
Artigo para revisao Titulo Revisao Revisor
Artigo para revisao Resumo Revisao Revisor
Artigo para revisao Corpo Revisao Revisor

Artigo revisado Nome Revisao Chair
Artigo revisado Instituigao Revisao Chair
Artigo revisado Contato Revisao Chair
Artigo revisado Titulo Revisao Chair
Artigo revisado Resumo Revisao Chair
Artigo revisado Corpo Revisao Chair
Artigo revisado Area Revisao Chair
Artigo revisado Revisao Revisao Chair
Proposta de revisao Nome Revisao Chair
Proposta de revisao Instituigao Revisao Chair
Proposta de revisao Contato Revisao Chair
Proposta de revisao Titulo Revisao Chair
Proposta de revisao Resumo Revisao Chair
Proposta de revisao Corpo Revisao Chair
Proposta de revisao Area Revisao Chair
Proposta de revisao Prazo Revisao Chair
Proposta de revisao Resposta Revisao Chair
Andamento da revisao X Revisao Chair
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A operacionalizacao da transparéncia dos artigos pode ser exemplificada pelo modelo
da figura 4.17, onde verifica-se a interdependéncia de operacionalizacao entre a meta
flexivel TDO[ArtigoRevisao. Titulo, Revisor, Revisao] e a meta flexivel de operacionalizagao
ConsultaFonte[Titulo]. Esta interdependéncia exerce uma contribui¢ao do tipo MAKES
devido a utilizacao do método de operacionalizagao Consulta na Fonte, similar ao

ocorrido com o modelo da figura 4.9.

TDO[AigoReviséo . Titulo Revisor Revisdo]

ConzultaFonte[Tiulg

FIG. 4.17: Operacionalizacao da transparéncia dos artigos.

A PTP também define que os artigos enviados para revisao somente poderao ser trans-
parentes aos Revisores selecionados que aceitaram realizar sua revisao, ou seja, aqueles
revisores que responderam positivamente a proposta de revisao enviada sobre o artigo.
Desta forma, a limitacao da amplitude da transparéncia destes artigos ¢ modelada con-

forme a figura 4.18.

4.2 SISTEMA CONTROLE DO CAIXA DO RESTAURANTE
A modelagem deste sistema por (OLIVEIRA, 2008) definiu as seguintes SDsituations:
e Liberacao de Mesa
e Atendimento de Mesa
e Fechamento de Conta
e Rateio dos 10%
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FIG. 4.18: Limitagao da transparéncia dos artigos.

Da mesma forma que no estudo de caso anterior, os possiveis processos do sistema
foram considerados conforme as SDsituations citadas. Conforme o trabalho de referencia,

os seguintes atores foram definidos no sistema:

e Cliente
e (Caixa

e Garcom

A analise das informacgoes disponibilizadas mostra que o Cliente pode ser qualquer
pessoa que ocupe alguma mesa do restaurante e consuma algum item do Menu de Opc¢oes.
O Caixa é uma posicao ocupada pelos empregados do restaurante que nao sao Gargons.

Para simplificar a demonstragao da aplicacao dos métodos de refinamento neste estudo
de caso, sera utilizado apenas o modelo SR referente a SDsituation Atendimento de Mesa

(figura 4.19).

Classificando os atores definidos para o sistema, obtem-se a tabela 4.8.

TAB. 4.8: Classificagao dos atores do sistema.

Ator Organizagao | Processo | Acesso | Credencial
Cliente Externo Interno Interno Ostensivo
Caixa Interno Interno Interno Restrito
Garcom Interno Interno Interno | Ostensivo

Além dos elementos explicitos no modelo da figura 4.19, pode-se identificar que o

Cliente tem interesse em conhecer as informagoes do Menu de Opc¢oes para poder fazer o
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FIG. 4.19: Modelo SR para a SDsituation Atendimento de Mesa (OLIVEIRA, 2008).

pedido, o Gargom tem interesse em conhecer as informacoes do pedido e da mesa para que

possa confeccionar as comandas e servir os Clientes, e o Caixa tem interesse em conhecer

as informagoes das comandas para que possa organizé-las. Outro interesse do Cliente é

referente ao status do processo de atendimento.

O Menu de Opcgoes contém os identificadores dos itens de consumo disponiveis, o

nome dos itens de consumo e seus valores unitarios. O pedido é formado pelo nome dos

itens e pelas quantidades desejadas para cada item de consumo pedido. A informacao da

mesa é composta da sua identificacdo. As comandas contém a identificacdo da mesa, o

nome do item e a quantidade de cada item pedido. O status do processo é representado

pela informagao sobre o preparo na cozinha ou a busca no estoque, dos itens do pedido.

Baseado nestas informacoes, pode-se definir a tabela 4.9.

TAB. 4.9: Destinagao das informagoes no processo Atendimento.

Informagao Item de informagao Processo Destinatario
Menu Identificador item Atendimento Cliente
Menu Nome Atendimento Cliente
Menu PU Atendimento Cliente
Pedido Nome Atendimento Gargom
Pedido Quantidade Atendimento Gargom
Mesa Identificador Atendimento Gargom

Comanda Identificador da mesa | Atendimento Caixa
Comanda Nome Atendimento Caixa
Comanda Quantidade Atendimento Caixa
Andamento do atendimento X Atendimento Caixa
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Baseado na tabela 4.9, deve-se classificar as informacoes de acordo com o seu grau de
importancia para o patrocinador. Neste estudo de caso, a PTP considera todos os itens

de informacao como ostensivos.
Conforme a compreensao atual do sistema, pode-se inferir que os seguintes requisitos

nao funcionais de transparéncia fazem parte da PTP considerada:
e Transparéncia do Menu de Opgoes para os atores

e Transparéncia do Pedido para os atores

Transparéncia da Mesa para os atores
e Transparéncia das Comandas para os atores

e Transparéncia do processo de atendimento para os atores

b -
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FIG. 4.20: Modelo SR para a SDsituation Atendimento de Mesa - adaptada
de (OLIVEIRA, 2008).

A adaptagao do modelo SR original permite a inclusao das metas flexiveis de trans-
paréncia e suas operacionalizagoes (figura 4.20).

Este modelo mostra através da meta flexivel “Transparéncia|MenuOpgaol|” a necessi-
dade de que o menu de opgoes seja transparente para o Cliente, atendendo seu interesse
em conhecé-lo para que possa realizar o pedido. A meta flexivel “Transparéncia|Pedido|”
representa para o desenvolvedor a necessidade de que o pedido seja transparente para o
Garcom, atendendo seu interesse em conhecé-lo para que possa servir o Cliente e confec-

cionar as comandas. Para a confecgao das comandas, também ¢é necessario a transparéncia
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da mesa (“Transparéncia|Mesal”) para que o Gargom possa identificar de quais mesas sdo
os pedidos. A meta flexivel “Transparéncia|Comandas|” representa para o desenvolvedor
a necessidade de que a comanda seja transparente para o Caixa, atendendo seu interesse
em conhecé-las para que possa organizé-las. A transparéncia do processo de atendimento
(“Transparéncia| Atendimento|”) deve mostrar aos Clientes o estado em que encontram-se
os pedidos realizados. A operacionalizacao das metas flexiveis referentes aos dados geren-
ciados pelo sistema ¢ atingida através da consulta as fontes e a meta flexivel referente ao
andamento do processo ¢ atingida através da atualizacao do status do processo.

A modelagem do sistema de Controle do Caixa do Restaurante utilizando o NFR
Framework permite a visualizacao dos refinamentos das metas flexiveis de transparéncia,
de acordo com os requisitos inferidos. A modelagem da transparéncia do processo de

atendimento para os atores pode ser exemplificada pelo modelo da figura 4.21.

TP[Statusatendimento Atores Atendimernto

TR[StatusAtendimerto Ernpregados Atendirmerta]

TP[StatusAtendimenta, Cliente Atendimenta)

TP[StatuzAtendimento, Gar gom Atendimento]

TP[StatusAtendimenta, Caixa Atendimenta)

Atualizastatus]Atendimgnto

FIG. 4.21: Refinamento da transparéncia do processo de atendimento.
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Este modelo (figura 4.21) apresenta a meta flexivel “pai” do tipo TP. O refinamento
do modelo é feito inicialmente pela aplicacao do método de decomposicao por subclasse.
A aplicagao do método de operacionalizagao Atualizacao de Status é feita somente sobre a
meta flexivel “TP[StatusAtendimento,Cliente, Atendimento|”, pois conforme a PTP, nao é
necessario a transparéncia deste processo para o Caixa e Gargom, independente de serem

ambos do tipo III.

TD[Menu Stares Stend

Ancd

TOR[Menu Atores Atendimerta)

TOO ey Atores Stendimerto]

TDOMenu, Cliente, Mendimento] TDR[Menu Cliente Atendimesta] TORMenu Empregados Atendimenta]

TDO[Menu Empregados Atendimenta]

TDO[Menu PU Clierte Atendimerta] TOO[Menu nome Clierte Atendimerta]

ConzultaForte[Men

FIG. 4.22: Refinamento da transparéncia do Menu de Opgoes.

O modelo da figura 4.22 exemplifica o refinamento da meta flexivel “TD|[Menu, Atores,
Atendimento|”. Este refinamento inicia-se com a aplicacdo do método de decomposigao
por tipo, seguido da aplicacao do método de decomposicao por subclasse. Segundo a
PTP nao deve haver transparéncia do Menu de Opc¢oes para os empregados através do

processo de atendimento de mesa. Assim, as partes do modelo referentes aos empregados
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nao precisam ser desenvolvidos. Continuando o refinamento das partes do modelo refer-
entes ao Cliente, deve ser aplicado o método de decomposicao por atributos individuais,
que segundo a tabela 4.9 deveria definir trés metas flexiveis “filhas” para a meta flexivel
“TDO[Menu, Cliente, Atendimento|”. Porém, como a PTP define que os identificadores
dos itens disponiveis para consumo nao devem ser transparentes para os atores externos
ao restaurante, assim os Clientes do restaurante (tipo EII) nao deverao visualizar os iden-

tificadores. Tal consideragao implica na retificagao da destinacao das informagoes inicial

(tabela 4.10).

TAB. 4.10: Destinagao das informagoes no processo Atendimento - atualizada.

Informacao Item de informagao Processo Destinatario
Menu Nome Atendimento Cliente
Menu PU Atendimento Cliente
Pedido Nome Atendimento Gargom
Pedido Quantidade Atendimento Gargom
Mesa Identificador Atendimento Gargom
Comanda Identificador da mesa | Atendimento Caixa
Comanda Nome Atendimento Caixa
Comanda Quantidade Atendimento Caixa
Andamento do atendimento X Atendimento Caixa

4.3 CONCLUSOES SOBRE OS ESTUDOS DE CASOS

A realizacao dos estudos de casos contribuiram positivamente para este trabalho, pois
mostraram a aplicagao dos métodos de refinamento e o raciocinio sobre os fatos rele-
vantes a transparéncia, necessarios para orientar e justificar os refinamentos, desde as
metas flexiveis de alto nivel, até sua operacionalizacao. Outra contribuigao é a visualiza-
¢ao do baseline voltado para permitir a rastreabilidade dos requisitos de transparéncia,
representado pelas tabelas apresentadas em cada estudo de caso. Além disso, permitiram
a utilizacao de modelos intencionais prontos, referentes aos casos escolhidos, como base
de comparacao para a modelagem dos sistemas através da utilizacao do NFR Framework.

Os modelos apresentados permitem confirmar a existéncia das duas origens para as
informagoes de um sistema, conforme proposto no capitulo 2.

Apesar da necessidade de transparéncia de algumas informacoes estarem explicitas em
alguns modelos, é importante definir como tais informagoes deverao ser compostas. Para
isto sao utilizadas as tabelas de destinacao.

A representagao das metas flexiveis de transparéncia segundo a notagao proposta (capi-

tulo 3) mostrou-se adequada pois identifica exatamente os elementos que devem ser con-
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siderados pelo desenvolvedor, ou seja, os elementos da figura 3.1.

A aplicacao dos métodos de decomposi¢ao nao possui uma regra pré-definida, podendo
ser realizada na ordem que melhor convier ao engenheiro de software.

A operacionalizagao das metas flexiveis permite visualizar possiveis correlagoes entre
a Transparéncia e os RNF Informatividade e Acessabilidade, similar ao apresentado no
segundo nivel do arranjo proposto no SIG desenvolvido por (CAPPELLI et al., 2007).

Apesar do resultado positivo, verifica-se a necessidade da realizacao de outros estudos
com o objetivo de continuar a exploracao das possibilidades oferecidas pelos métodos e

conceitos propostos, aprimorando-os.
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5 CONCLUSAQO

Este trabalho teve como objetivo a definicao dos conceitos necessarios a compreensao
da transparéncia das informacoes e a definicao da forma para aplicé-los em favor do
desenvolvimento do software transparente. Para isto, inicialmente, verificou-se que a
transparéncia possui um sentido diferente para cada contexto em que é considerada, fato
que dificulta a sua compreensao.

Definiu-se que para haver transparéncia de uma informagao é necessario que a mesma
seja visualizada por algum ator do sistema. Porém, devido & possibilidade de existirem in-
formagoes vitais ao patrocinador, verificou-se a necessidade da construcao de uma Politica
de Transparéncia que permita a correta destinagao das informacoes, e conseqiientemente
a definicao de seus requisitos.

Para poder destinar corretamente uma informacao, é preciso entender suas caracteris-
ticas. Desta forma, buscou-se a compreensao da entidade informagao. Tal busca levou a
identificagao da necessidade dos conceitos de significado, valia e granularidade durante a
destinacao das informagoes.

A descricao da transparéncia como um processo de comunicagao permitiu a definicao
de dois tipos de informacoes existente no software: as informacoes existentes nos dados
gerenciados pelo sistema e as informagoes existente sobre os processos do sistema.

Baseado na definicao de Software Transparente adotada por este trabalho, definiu-se
trés elementos fundamentais (Ator - Informagao - Processo) para o tratamento da
transparéncia em sistemas de informacao. Estes elementos devem orientar a analise dos
fatores de entrada e saida definidos, contribuindo com o desenvolvimento do software. Tais
fatores foram divididos em oito categorias, onde destaca-se a importancia da identificagao
dos atores e das informagoes, para que as decisoes quanto a destinacao das informacoes
sejam tomadas.

Por fim, baseado nas informagoes anteriores, foram identificados alguns métodos de
refinamento para as metas flexiveis de transparéncia, além da definicao de principios para
incluir transparéncia das informagcoes em sistemas.

Portanto, este trabalho tira a idéia de transparéncia em sistemas do nivel da abstracao

teorico para um nivel mais pratico. Isto se da, devido a definicao do catalogo especifico
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para transparéncia, que além de catalogar o RNF e possibilitar a documentagao das
decisoes tomadas durante o desenvolvimento, independe da forma como o sistema sera

implementado e pode ser usado por métodos de elicitagao de requisitos diversos.

5.1 CONTRIBUICOES

Produzir o conhecimento necessdrio a identificacao dos requisitos nao fun-
cionats de transparéncia em um sistema.

A principal contribuigao deste trabalho foi a producao de catélogos de métodos sobre
o RNF Transparéncia. A utilizacao destes, nas fases iniciais do projeto, facilita ao engen-
heiro de software tomar as decisoes relevantes ao projeto, que visem garantir o encontro

dos requisitos nao funcionais de transparéncia. Este conhecimento é composto por:

e Definicao das origens das informagcoes manipuladas em um sistema.
Esta definicao divide o estudo em dois focos, facilitando o entendimento das carac-

teristicas e propositos de cada um.

e Definicao da taxonomia para classificagao dos atores.
Permite identificar caracteristicas dos atores que podem ser utilizadas na destinagao

das informacoes do sistema.

e Definicao da taxonomia para classificacao das informagoes.
Permite identificar as informagoes que necessitam de restri¢oes ao seu conhecimento

em relagao aos atores do sistema, contribuindo com a destinagao das informagoes.

e Definicao dos elementos fundamentais.
Define a necessidade da identificacao das relagoes entre Ator - Informacao - Pro-
cesso, contribuindo com a analise dos fatores de entrada e saida e, conseqiiente-

mente, com a destinacao das informacgoes.

e Definicao de fatores de entrada e saida.
A analise destes fatores contribuem com a destinagao das informacoes, fato que

influéncia diretamente na modelagem da transparéncia do sistema.
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Apresentar este conhecimento na forma de um catdlogo, stmilar ao modelo
apresentado em (CHUNG et al., 2000).

Este ojetivo foi alcangcado com & apresentacao dos conceitos descritos no capitulo 3,
que foi organizado segundo o modelo citado. O uso de catalogos, facilita a consulta do
conhecimento e flexibiliza a execucao de atualizagoes. Além disso, complementa o trabalho
iniciado por (CHUNG et al., 2000).

Apresentar provas de conceito que exemplifiqguem a modelagem dos requi-
sitos de transparéncia, desde a sua definicao até sua operacionalizacao.

A aplicacao dos conceitos e métodos propostos é demonstrada através de estudos de

caso baseados em modelos de sistemas amplamente utilizados na literatura (capitulo 4).

5.2 TRABALHOS FUTUROS

Foram identificados os seguintes trabalhos futuros:

a) Realizacdo de outros estudos de casos para identificar outros métodos de refina-
mento, bem como melhorar a definicao dos métodos propostos:
Permitira a atualizagao do catalogo, aumentando e melhorando a qualidade do co-

nhecimento disponibilizado.

b) Realizacao de estudos para compreender as correlagoes entre a transparéncia e os
outros RNF:
Permitira a melhor avaliacao dos impactos entre os RNF, contribuindo com a sele¢ao

das alternativas para o projeto.

¢) Defini¢do de uma métrica que permita quantificar a transparéncia de um sistemas:
Permitiré a comparagao entre sistemas diferentes, possibilitando um melhor controle

de qualidade.

d) Defini¢ao de uma metodologia para analisar as necessidades e elicitar os requisitos
de transparéncia, incluindo o preparo da Politica de Transparéncia especifica do
cliente e o desenvolvimento de um processo para a verificacao da destinacao das
informacoes:

Permitira a destinacao correta e justificada das informacoes, considerando as in-
tencoes do patrocinador, e procurando atender os interesses dos atores quando pos-

sivel.
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