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RESUMO

A busca pela universalizacdo dos servicos de esgotamento sanitario no Brasil leva a
preocupacao com a sustentabilidade dos sistemas implantados, o que depende,
entre outros fatores, da eficiéncia dos servigos de operacdo e manutencao. Baseado
nisso, este estudo buscou avaliar essa relacdo e a demanda por tais servigcos a partir
de um estudo de caso no Sistema Mangueira, localizado no Recife. A situacdo de
alguns sistemas de esgotamento sanitario existentes na cidade, que passaram a
apresentar problemas constantes, como obstrucbes e paralisagdo de estacdes
elevatorias e de tratamento, caracteriza a deficiéncia ou auséncia de operacdo e
manutencdo. Institucionalmente, a gestdo dos servicos de saneamento no Recife
sofreu mudangas nos ultimos anos. Em 2005, a Prefeitura do Recife, o Governo do
Estado e a Companhia Pernambucana de Saneamento (Compesa) celebraram o
Convénio de Cooperacdo, que definiu a gestdo associada dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio do Recife, permitindo
ao municipio a participacdo definida legalmente na prestacdo dos servicos, inclusive
na operagdo e manutencdo dos sistemas. No caso do Sistema Mangueira, onde
esses servicos sao realizados pela Prefeitura e Compesa, desde 2001, e sé&o
registradas as solicitacOes atendidas e nédo atendidas, verificou-se que a demanda
pelos servicos é muito grande, chegando a média de 139 ocorréncias por més,
referentes a ramal coletor, por exemplo. Para atender a tamanha demanda, a
estrutura disponibilizada pelas instituicbes nédo € suficiente, tendo sido verificado o
acumulo de 397 ocorréncias sem atendimento em junho de 2008. A partir dessa
pesquisa, concluiu-se que o funcionamento adequado de sistemas de esgotamento
sanitario depende fundamentalmente da eficiéncia dos servicos de operacdo e
manutencdo, cuja demanda é grande e cujos custos devem ser pensados ao se

planejar a construcao dos sistemas.

Palavras-chave: Sistemas de esgotamento sanitario, operacdo e manutencao,

sustentabilidade.
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ABSTRACT

Expectations about the universalization of sewerage system services in Brazil has
lead to concerns related to the sustainability of the existing systems which depends,
among other things, on the efficiency of the operation and maintenance services.
Based on a case study of the Mangueira system (Recife-PE, Brazil), the aim of this
study was to evaluate both this correlation and the demand for such services. The
status of some of the existing sewerage systems in Recife, which constantly present
problems such as obstruction and paralysation of pumping stations and sewage
treatment plants, characterizes deficiencies or total lack of operation and
maintenance. At an institutional level, management of sewerage services in Recife
has undergone significant changes during the past few years. In 2005, the Recife
Municipal government, the Pernamuco State government and the Sanitation
Company of Pernambuco (Compesa) signed a cooperation agreement in which a
model of co-management was established for water supply and sewerage system
services in Recife. This gave the municipal government of Recife a legally defined
role in the provision of services, including operation and maintenance. In the
Mangueira system, where these services have been provided by the municipal
government and Compesa since 2001 and all fulfilled and nonfulfilled requests are
registered, demand for service is significant with, for example, an average of 139
branch sewers service requests per month. The structure offered by the institutions
involved is not sufficient and this is supported by the observation of an accumulation
of 393 unattended service requests by June/2008. The results of this study suggest
that proper functioning of sewerage systems depends on the efficiency of the
operation and maintenance services. There is a great demand for these services and
the costs associated must be taken into consideration when planning the contruction

of sewerage systems.

Keywords: Sewerage systems, operation and maintenance, sustainability.
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INTRODUCAO

A poluicdo de corpos hidricos superficiais € um dos maiores problemas ambientais
em todo o mundo. No Brasil, que conta com infra-estrutura precaria de coleta e
tratamento de esgotos domeésticos, o lancamento de esgoto bruto nos corpos
d’agua, seja de forma direta ou através dos sistemas de drenagem de aguas
pluviais, constitui o principal impacto de qualidade ambiental (VON SPERLING,
1996).

A saude publica também € afetada pela precariedade e inexisténcia de sistemas de
esgotamento sanitario, principalmente em comunidades de baixa renda, onde o
tracado urbano é desordenado, as ruas e becos sdo estreitos e tortuosos e a
densidade populacional é alta. As pessoas convivem diariamente com 0s esgotos
correndo a céu aberto nas ruas e nos quintais ou sendo lancados no sistema de
drenagem de aguas pluviais ou em corpos d’agua. O mau cheiro, a proliferacédo de
vetores transmissores de doencas e o contato direto com aguas contaminadas sédo
consequéncias dessa falta de infra-estrutura adequada para destinagao dos dejetos.
Assim, milhares de pessoas em todo o Brasil, que moram em areas pobres, ou
favelas, vivem em condi¢cdes precarias de salubridade. Em todo o mundo, mais de
um bilhdo de pessoas ndo tém acesso a redes de esgotamento sanitario (BRASIL,
2006).

A implantacdo de sistemas de esgotamento sanitario (SES), associada a outras
acOes de saneamento, habitacdo e educacao, por exemplo, consiste em uma das
formas mais adequadas de melhoria do ambiente insalubre e da qualidade das
aguas. No entanto, é importante ressaltar que a existéncia de sistemas de
esgotamento sanitario ndo implica no funcionamento adequado dos mesmos e que
sua implantacdo deve sempre levar em consideracdo as caracteristicas fisicas,
sociais e ambientais de cada localidade, ou seja, as particularidades de uma area
interferem diretamente na forma de projetar, construir e operar um sistema de

esgoto.



A sustentabilidade do sistema implantado depende, ainda, da eficiéncia dos servi¢os
de manutencdo, associada a educacao sanitaria e ambiental da populacdo, sem as
quais ocorre o sucateamento das unidades, a paralisacdo das estacdes elevatorias
de esgoto, a obstrucdo das redes coletoras, o desligamento das ligacdes
domiciliares, entre outros casos (PEREIRA e SOARES, 2006).

No entanto, os servicos de manutencdo de sistemas de esgoto nem sempre
receberam a devida atencdo. Historicamente, na época do Plano Nacional de
Saneamento (Planasa), nas décadas de 70 e 80, os investimentos financiados pelo
Banco Nacional de Habitacdo (BNH) eram voltados apenas para a implantacédo de
sistemas (prioritariamente de agua) e em locais onde o retorno dos investimentos,
através das tarifas, era “garantido”, ou seja, nas areas urbanas de maior poder
aquisitivo das grandes cidades. N&o era permitido aplicar oS recursos em servigos
de manutencdo dos sistemas implantados (REZENDE e HELLER, 2008). O
resultado de tal modelo foi o mau funcionamento dos sistemas, acarretando no
sucateamento dos mesmos, 0 que representa perda do capital investido, desgaste
com a populagdo e perda de arrecadacdo. Além disso, os principais objetivos que
devem ser alcangcados com a implantacdo de um sistema de esgoto ndo sé&o

atingidos, que sédo a melhoria da saude publica e a melhoria da qualidade ambiental.

E comum em um sistema de esgotamento sanitario, quando se fala no seu
funcionamento, avaliar a eficiéncia da estacdo de tratamento de esgotos (ETE) ou
verificar a operacéo das estacdes elevatorias (EE). Mas, o estado de conservacéo e
o bom funcionamento dos coletores de esgoto e ligacbes domiciliares séo
fundamentais. E importante perceber que se o sistema de coleta ndo funciona bem e
0S esgotos, ao invés de serem coletados, estdo escoando pelas ruas ou sendo
destinados ao sistema de drenagem de aguas pluviais, chegardo aos cursos d’'agua
da mesma maneira que chegariam se a ETE nao existisse. Logo, a manutencéo dos
sistemas de coleta e transporte de esgotos merece atencdo, assim como a eficiéncia
das ETEs.

Na cidade do Recife, a partir do Convénio de Cooperacao / Contrato de Programa,
celebrado em 2005, entre o municipio, o Estado de Pernambuco e a Companhia

Pernambucana de Saneamento (Compesa), a gestao dos servigos de saneamento é



compartilhada, cabendo a cada uma das partes atribuicbes especificas, inclusive
relacionadas a operagcdo e manutencdo dos sistemas de esgoto (COMPESA,
2008a). Desde 2001, porém, a Secretaria de Saneamento da Prefeitura do Recife
(Sesan), criada neste mesmo ano, mantém servicos de manutencdo dos SESs
Mangueira e Mustardinha, tendo ampliado tais servi¢os, de 2001 até os dias atuais,
para outros sistemas existentes na cidade. Os servi¢cos sdo realizados através de
quatro Escritérios Locais de Saneamento Integrado, implantados nas comunidades

de Mangueira, Mustardinha, Roda de Fogo e Santa Luzia.

Este trabalho apresenta como estudo de caso o SES Mangueira, do qual foram
avaliados os dados de operacdo e manutencéo, registrados no Escritorio Local de
Saneamento Integrado da Mangueira. Através da analise desses dados foi possivel
obter resultados que podem contribuir para a conscientizacao da importancia de tais
servigos para a sustentabilidade dos sistemas de esgotamento sanitario.



1. OBJETIVO GERAL

Avaliar a contribuicdo dos servicos de operacdo e manutencdo no adequado
funcionamento e sustentabilidade de sistemas de coleta e transporte de esgotos
sanitarios, utilizando como estudo de caso o Sistema Mangueira, localizado no

Municipio do Recife, Estado de Pernambuco.

1.1 Objetivos especificos

» Auvaliar as condi¢6es de funcionamento de 80 sistemas de esgotamento sanitério
do tipo condominial implantados no Recife;

e Avaliar o arranjo institucional montado para a operagdo e manutencdo de

sistemas de esgotamento sanitario no Recife, com énfase no Sistema Mangueira;

» Caracterizar e avaliar as atividades de operacdo e manutencédo realizadas pelo
Escritorio Local de Saneamento Integrado da Mangueira.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Histérico do Saneamento no Brasil

O acesso aos servicos de saneamento no Brasil estd ainda longe de ser
considerado universal, como deveria. As condicbes sanitarias dos domicilios
brasileiros sdo determinadas por fatores sociais, econémicos, politicos e regionais.
Mas essa situacao ndo € de hoje, na verdade, a trajetéria historica do Saneamento
pode ser analisada desde a época da colonizacéo do Brasil, podendo-se perceber, a
partir dai, os reflexos de toda essa historia nos dias atuais. Os habitos e costumes
sanitarios provenientes das etnias existentes no processo de povoamento do Brasil
estdo, ainda hoje, presentes na nossa sociedade, sobretudo na vida das pessoas

gue ndo contam com servigos de saneamento.

No século XVI, antes da chegada dos portugueses ao Brasil, o pais era habitado por
indios e a densidade demografica era baixa. Os indios possuiam habitos salutares
como tomar banho diariamente, utilizar agua pura e destinar locais préprios para a
realizacdo das necessidades fisiologicas. Quando o europeu se estabeleceu na
costa brasileira, os povoados se deslocavam constantemente, vivendo em condi¢des
precérias de infra-estrutura. As condicdes de higiene da época levaram a
disseminagdo de varias doencas que, até o século XIX, atacaram milhares de
pessoas, elevando as taxas de mortalidade de toda a populacdo (REZENDE e
HELLER, 2008).

Durante os primeiros séculos de colonizacdo, o Brasil passou por diversos
momentos, 0s quais foram determinantes no seu processo de povoamento e
desenvolvimento. Segundo Rezende e Heller (2008), em relacdo ao saneamento,
foram os holandeses que deram uma importante contribuicdo, tendo Mauricio de
Nassau, durante a sua permanéncia (1637-1644), realizado as primeiras

intervencdes coletivas de saneamento no Brasil.

Outro fato marcante ocorreu no século XVIII através do saneamento dos portos,

creditada como uma das primeiras acdes sanitarias exercidas pelas autoridades no



Brasil colonial (REZENDE e HELLER, 2008). Neste periodo ja se notava alguns
cuidados relacionados a preservacao da saude publica. Foi imposta aos moradores
das cidades a retirada dos dejetos das ruas e dos espacos publicos. No Recife e no
Rio de Janeiro, foi aprovada uma lei que obrigava o uso da expressdo “Agua vai!”
antes de lancar dejetos pela janela, para avisar as pessoas que estivessem
passando no momento. Eram também disciplinados os horarios para os despejos
dos liquidos, visando menor perturbacdo as pessoas que transitavam no periodo
diurno (MELLO, 1991).

No final do século XIX, a forte imigragdo provocou mudancas na sociedade brasileira
intensificando as demandas por acfes de infra-estrutura sanitaria. Evidencia-se,
neste periodo, o surgimento de uma seérie de epidemias. Menezes, Araujo e
Chamixaes (1991) afirmam que, nessa época, a cidade do Recife possuia condi¢cdes
sanitarias muito precarias e as epidemias se sucediam impiedosamente. A partir dai,
a populacdo passou a perceber melhor a necessidade das acbes sanitarias,
sobretudo com a consciéncia de que todos, pobres e ricos, negros e brancos,
estavam vulneraveis as doencas. Tudo isso, aliado ao desejo de melhorar a imagem
do Brasil na Europa, proporcionou uma multiplicagdo das a¢fes sanitarias. Mesmo
assim, as intervengdes continuavam a ser pontuais e insuficientes, sendo realizadas

apenas em areas de interesse econémico (REZENDE e HELLER, 2008).

No inicio do século XX, o Estado passou a transferir os servicos de saneamento
para a iniciativa privada, principalmente empresas inglesas. Estas, porém, nao
agradaram a populacdo devido a ma qualidade dos servicos e a pequena
abrangéncia, que atendia apenas 0s nucleos centrais das cidades. Com isso, 0
Estado assumiu novamente a gestdo dos servicos a partir da criagdo de diretorias,
reparticdes ou inspetorias nos municipios, estados ou federacao.

Na cidade do Recife foi criada, em 1909, a Comissao de Saneamento do Recife, sob
a direcdo de Saturnino de Brito, que promoveu grande mudanca no setor. O
engenheiro sanitarista Francisco Saturnino Rodrigues de Brito foi um dos maiores
responsaveis pela Engenharia Sanitaria no Brasil, onde atuou entre os anos de 1893
e 1929, com importante papel na adocdo do sistema separador absoluto de

esgotamento sanitério no lugar do sistema unitario adotado pelos ingleses.



A partir da década de 1950, o setor de saneamento passou por mudangas quanto ao
modelo de gestdo. Foram criados os Servigos Autdnomos de Agua e Esgoto (Saae),
gue eram autarquias municipais, que introduziram a cobranca de taxas progressivas
com 0 consumo para garantir o retorno dos investimentos, obtidos através de
financiamentos. Na década de 1960, os agentes financiadores passaram a impor
restricdes aos municipios, vinculando os empréstimos a transferéncia dos servigos
dos municipios para as empresas ligadas aos governos estaduais ou federais.
Foram criadas as Companhias Estaduais de Saneamento Basico (Cesb), que eram
empresas de economia mista para a coordenacgédo das acdes de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario.

Em 1971, foi formulado o Plano Nacional de Saneamento (Planasa), com o objetivo
de ampliar a oferta dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
O Plano tinha como metas iniciais: em 1980, atingir 80% da populacdo urbana com
abastecimento de agua e cobrir as regibes metropolitanas, capitais e cidades de
maior porte com redes de esgoto; em 1990, atingir 90% da populacédo urbana com
abastecimento de agua e 65% da populacdo urbana com redes de esgoto. No
Planasa, os financiamentos eram concedidos apenas as Cesbs, fato que induziu os
municipios a conceder os servicos de saneamento para tais empresas. Outro fato
marcante € que os investimentos em abastecimento de agua foram sempre maiores

gue os investimentos em esgotamento sanitario (REZENDE e HELLER, 2008).

Neste contexto, a falta de acdes integradas e a predominancia de acbes em centros
urbanos e em regides mais desenvolvidas, preferencialmente em areas onde 0s
investimentos tinham retorno garantido, acentuaram ainda mais as desigualdades
sociais. Além disso, a ldgica do Planasa mostrou-se fortemente voltada as a¢cfes de
construgéo e ampliagdo de sistemas, ndo enfatizando os setores relacionados com
operacdo, que ndo eram passiveis de financiamento pelo Plano. A falta de
investimentos em acdes de operacdo e manutencao acarretou na degradacdo dos
sistemas e em indices elevados de perdas de dgua (REZENDE e HELLER, 2008).

O Planasa teve seu fim em 1990, e apesar de ndo ter atingido suas metas,
proporcionou aumentos significativos na cobertura dos servi¢cos de abastecimento de

agua. Ja no esgotamento sanitario, os beneficios foram bem mais discretos. Durante



a década de 1990, com o apoio do governo federal, a iniciativa privada comecou a
mostrar interesse pelo setor de saneamento. No caso do Recife, no entanto, a

privatizacdo ndo ocorreu.

Em 2003, foi criado o Ministério das Cidades e, vinculado a ele, a Secretaria
Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA). A Secretaria tem como meta promover,
no menor tempo possivel, um significativo avanco em abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, gestdo de residuos solidos urbanos e manejo de aguas
pluviais urbanas, alcancando o acesso universal a esses servigos, com precgos e
tarifas justas, atendimento de qualidade e com regularidade, e controle social
(BRASIL, 2008a).

Além da SNSA, outros ministérios também tém desenvolvido programas na area de
saneamento, como o Ministério do Meio Ambiente, o Ministério da Integracdo
Nacional e o Ministério da Saude, do qual faz parte a Fundacdo Nacional de Saude
(Funasa), que divide com a SNSA a atribuicdo de repassar os recursos para agoes
de saneamento. De acordo com a SNSA, para a universalizacdo dos servicos de
saneamento até o ano de 2020 sdo necessarios cerca de R$ 184 bilhdes, sendo
178,4 bilhdes para acdes de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e 5,6
bilhdes para o manejo de residuos soélidos urbanos (REZENDE e HELLER, 2008).

Em relacdo ao aspecto politico-institucional, até meados da década de 2000 seguia-
se 0 modelo implantado na década de 1970, com a atuacdo das companhias
estaduais, o timido controle social e a baixa articulacdo com as areas de saude
publica, recursos hidricos e planejamento urbano (REZENDE e HELLER, 2008). Em
2007, porém, o governo federal aprovou uma lei que pode representar um novo
quadro politico-institucional para o setor, a Lei N° 11.445 de 05/01/2007, que
estabelece as diretrizes nacionais para o0 saneamento basico e para a politica
federal de saneamento basico (BRASIL, 2007). A partir desta lei, 0 Saneamento no
Brasil passa a ter diretrizes e regras a serem seguidas, favorecendo ndo s6 o

crescimento da cobertura dos servi¢os, mas também a qualidade dos mesmos.



2.2 A histéria recente do Saneamento no Recife

Quando da criacdo da Compesa, o sistema de esgotamento sanitario existente no
Recife era composto por 19 estacdes elevatérias, 02 estacbes de tratamento e
aproximadamente 450 km de rede coletora, 0 que cobria uma &rea de 22% do
territério urbano da cidade (PREFEITURA DO RECIFE, 1998). Durante essas
tltimas décadas, a Compesa nao realizou nenhuma construgcdo ou ampliacdo de
sistema de dimensado expressiva. Foram construidos, ndo sO pela Compesa, mas
também por outros 6rgaos estaduais e municipais (URB-Recife, Emlurb, Cohab)
alguns sistemas convencionais em conjuntos habitacionais da Cohab, e sistemas
condominiais em comunidades de baixa renda (PREFEITURA DO RECIFE, 2003).

Em 2001, a Prefeitura do Recife criou a Secretaria de Saneamento (Sesan) para ser
a responsavel pela discussdo e implantagdo de uma politica de saneamento
estruturadora, que atendesse aos principios de igualdade, equidade e integralidade,
inerentes ao novo conceito de saneamento ambiental (PREFEITURA DO RECIFE,
2003). Em 2002 foi deliberada na | Conferéncia Municipal de Saneamento do Recife
a criacdo da Autarquia de Saneamento do Recife — Sanear, que seria um 0Orgéo
executivo com autonomia administrativa e financeira, o que permitiria maior
economia de escala, agilidade e racionalidade nos processos de licitacao,
contratacdo e execucao de obras e servicos, comparativamente com outros 0rgaos
da administracao direta (PREFEITURA DO RECIFE, 2008c).

A Autarquia foi criada em 2005, através da Lei N° 17.104, e adotou como modelo de
intervencdo o Saneamento Integrado, conforme disposto na Politica Municipal de
Saneamento, a qual esta em fase de elaboragéo, devendo ser concluida até 2010.
Em dezembro de 2005, a Sanear, a Compesa e o0 Governo do Estado assinaram o
Contrato de Programa que disciplina a gestdo compartilhada dos servicos de agua e
esgoto na cidade do Recife, assegurando a prefeitura uma participacdo decisiva na
administracdo e execucdo desses servigcos, inclusive no que diz respeito aos
servicos de operacdo e manutencdo de sistemas de esgotamento sanitario
(PREFEITURA DO RECIFE, 2008c).
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Desde a criagdo da Sesan e da Sanear, ambas ainda existentes, tais érgaos foram
responsaveis por acdes (projetos e obras) de Saneamento Integrado e recuperacao
de sistemas de esgotamento sanitario existentes em diversas localidades na cidade
do Recife, em especial em areas de baixa renda. Sdo exemplos dessas localidades:
Mangueira, Mustardinha, Roda de Fogo, Santa Luzia, Santo Amaro, Santa
Terezinha, Chié, llha de Joaneiro, Jardim Uchéa, Vila Cardeal Silva, Mangueira da
Torre, Poco da Panela, Vietna, Aritana, Chéo de Estrelas, Coronel Fabriciano, entre
outras. Além disso, a Sesan vem atuando em projetos de grande éarea de
abrangéncia no municipio, como o Projeto Capibaribe Melhor, o Prometrépole e o
SES Cordeiro, todos em execugao.

O modelo de intervencdo denominado Saneamento Integrado, adotado pela
Prefeitura do Recife, consiste em ac¢fes intersetoriais que visam dotar o ambiente
urbano de condicBes adequadas para uma vida saudavel. Integram essas acgfes
intervencdes de abastecimento de agua; esgotamento sanitario; pavimentacdo e
drenagem de vias; melhorias de instalacdes hidrossanitarias; remocao de familias
para ordenamento urbano e construgdo de moradias; e educacdo sanitaria e
ambiental. Completam o ciclo da abordagem, a coleta e destinagédo do lixo, o
controle de vetores de doencas e a permanente operagcdo e manutencdo dos
sistemas a fim de assegurar a sustentabilidade das acdes. Todo o processo se da
com intervencao social e participacdo da populacdo em todos as etapas, efetivando

o controle social. A Figura 1 a seguir representa o Modelo Saneamento Integrado.
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Figura 1: Esquema das acdes do Saneamento Integrado.
Fonte: Prefeitura do Recife, 2003.
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2.3 Caracterizacao de sistemas de esgotamento sanit ~ &rio

Entende-se por sistema de esgotamento sanitario (SES) o conjunto de obras,
equipamentos e servicos destinados a coleta, ao transporte, ao tratamento e a
disposicéo final dos esgotos sanitarios, promovendo e assegurando a protecdo da
saude publica, atendendo os padrdes legais existentes e protegendo o meio
ambiente (PHILIPPI JR., 2005). O sistema de esgotamento sanitario pode ser

dividido em trés partes:

» Sistema de coleta e transporte — composto por unidades destinadas a coleta e
ao transporte dos esgotos;

» Sistema de tratamento — composto por unidade, ou conjunto das unidades,
destinada ao tratamento dos esgotos denominada Estacao de Tratamento de
Esgotos (ETE);

= Destino final — composto pelo elemento que recebe o efluente da ETE ou a
descarga final do esgoto bruto quando néo existe o tratamento. O destino final
pode ser um corpo d’agua (rios, lagos, oceano) ou um canal de drenagem de
dguas pluviais. O lancamento de efluentes, mesmo que tratados, em
canaletas ou galerias de aguas pluviais (microdrenagem) é proibido no Recife
pelo Codigo Municipal de Saude, criado pela Lei N° 16.004/95 (PREFEITURA
DO RECIFE, 2008a).

Um sistema de esgotamento sanitario pode ser classificado em:

= |ndividual ou coletivo;
= Unitario, separador absoluto ou misto;

=  Convencional ou condominial.

O sistema de tratamento pode ser classificado em funcao do nivel de tratamento, no
que se refere a remocdo dos poluentes, de forma a adequar o langcamento do
efluente aos padrbes estabelecidos na legislacao vigente (VON SPERLING, 1996).

Quanto ao nivel, o tratamento classifica-se em:

=  Preliminar;



=  Primério;
=  Secundario;

=  Terciario.

2.3.1 Classificagéo de sistemas de esgotamento sani  tario

Sistema individual

12

O sistema individual, de acordo Pereira e Soares (2006), caracteriza-se pela coleta e

tratamento de esgotos sanitarios provenientes de residéncias, comércios e imoéveis

publicos situados, normalmente, em locais desprovidos de rede coletora de esgoto.

Nesse sistema € utilizada uma unidade de tratamento, de pequena dimensao,

construida no proprio lote. A Figura 2 a seguir apresenta esquema de um sistema de

esgotamento sanitario individual.
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Figura 2: Esquema de um sistema de esgotamento sanitario

individual.
Fonte: Pereira e Soares, 2006.

Sistema coletivo

O sistema coletivo compreende as unidades de coleta, elevacdo, tratamento e

destino final dos esgotos sanitarios provenientes de varios imoveis, sendo utilizado

em locais de médio e grande adensamento populacional (PEREIRA e SOARES,
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2006). E recomendado que as cidades possuam sistemas de esgotamento sanitario
coletivos, atendendo a toda a populagdo, porém, quando isso ndo ocorre, €
necessario que sejam usados os sistemas individuais. Em areas rurais o sistema
individual é recomendado, pois o custo de implantacdo de um sistema coletivo seria
muito alto, devido a distancia entre as casas. A Figura 3 a seguir apresenta um

esquema de um sistema de esgotamento sanitario coletivo.

i - .5 ] .
UNIDADE DE ELEVAGAO UNIDADE DE TRATAMENTO

DE3TING FINAL

Figura 3: Esquema de um sistema de esgotamento sanitario coletivo.
Fonte: Pereira e Soares, 2006.

Sistema unitario

Essa classificacdo se da em funcéo das aguas que séo recolhidas no sistema. No
sistema unitario sdo coletados 0s esgotos e as aguas pluviais em uma Uunica
tubulacdo. Em dias de estiagem ou de pouca chuva, todo o efluente coletado é
encaminhado ao sistema de tratamento. Em dias de chuva intensa, sé uma parte é
encaminhada ao tratamento, o que corresponde a agua aos primeiros minutos de
chuva, que serve para “lavar” a atmosfera, os telhados e as ruas e, portanto, € a que
oferece maior risco de poluigdo. Assim, o sistema unitario tem a vantagem de
proteger os cursos d’agua dessa poluicdo oriunda de fontes ndo pontuais, cujo
controle € muito dificil. As principais desvantagens desse sistema sdo o elevado
custo de implantacdo, devido a capacidade necessaria para suportar grandes

vazoes, e a maior dificuldade na operacdo, devido as variacbes de vazdo nos



14

periodos chuvosos (PHILIPPI JR., 2005). A Figura 4 a seguir apresenta um esquema

de um sistema unitario.

LEGENDA

—_— AGUA PLUWIAL

----- ESGOTD SAMITARID

Figura 4: Esquema de um sistema unitario.
Fonte: Pereira e Soares, 2006.

Sistema separador absoluto

O sistema separador absoluto é o sistema adotado no Brasil e nele o esgoto
sanitario fica completamente separado das aguas pluviais. Cada um é coletado por
uma tubulacédo diferente. O sistema que coleta as aguas pluviais € chamado de
sistema de drenagem de aguas pluviais. A principal vantagem do sistema separador
absoluto é o menor custo. Isso se da pela menor extensédo de rede (nem todas as
ruas necessitam de rede de drenagem), menores diametros das tubulagdes,
menores dimensdes dos sistemas de tratamento e maior facilidade de operacéo. E
importante lembrar que, apesar das primeiras aguas das chuvas constituirem uma
importante fonte de polui¢do, especialmente em areas urbanas, estas ndo oferecem
0 mesmo risco a saude publica que os esgotos (PHILIPPI JR., 2005). A Figura 5 a

seguir apresenta um esquema de um sistema separador absoluto.
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Figura 5: Esquema de um sistema separador absoluto.
Fonte: Pereira e Soares, 2006.

Sistema misto

No sistema misto, a rede coletora de esgoto recebe os esgotos sanitarios e apenas
uma parcela das aguas pluviais, proveniente de telhados e patios das residéncias. A
outra parcela das aguas pluviais € encaminhada para o sistema de drenagem. No
sistema misto, a vazéo é reduzida, se comparada ao sistema unitario, e, portanto, as
dimensdes das unidades também. No entanto, esse tipo de sistema ndo é muito
utilizado devido a dificuldade de quantificar a vazdo das aguas pluviais de telhados e
péatios das residéncias (PEREIRA e SOARES, 2006). A Figura 6 a seguir apresenta

um esquema de um sistema misto.



16

.

LEGENDA
AGUA PLUVIAL

- ESGOTO SAMITARIO

Figura 6: Esquema de um sistema misto.
Fonte: Pereira e Soares, 2006.

Sistema convencional

Essa classificacdo se da em funcdo da forma como a coleta e o transporte sao
realizados. No sistema convencional, a rede coletora passa por todas as ruas da
localidade, circundando todas as quadras. A ligacdo das tubulagbes de esgoto das
casas a rede se da através de uma perfuracédo no tubo, sobre a qual se coloca uma
peca chamada selim, permitindo a conexdo. O escoamento dos esgotos em uma
rede coletora funciona por gravidade, o que significa que a medida que a rede se
prolonga, sua profundidade aumenta. A tubulacédo localizada na via deve estar a
uma profundidade minima que garanta sua protecdo, ou seja, que a mesma nao
sera rompida ou danificada pelo trafego de veiculos. Assim, no sistema
convencional, onde ha grandes extensdes de rede e todas localizadas nas ruas, as
profundidades séo elevadas e os custos de implantagdo, conseqiuentemente, sao
altos (PEREIRA e SOARES, 2006).
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Sistema condominial

No sistema condominial, a rede coletora tangencia as quadras ao invés de circunda-
las e as casas sao ligadas a rede através de uma tubulacéo coletiva, localizada no
interior dos lotes (jardim ou fundo) ou na calgcada, que reline os esgotos das casas
localizadas na mesma quadra (BRASIL, 2006). Essa tubulagéo coletiva, denominada
de ramal condominial, € implantada com menor profundidade que a rede coletora,

por ndo haver trafego de veiculos sobre as mesmas.

O sistema condominial foi desenvolvido no Brasil com o objetivo de reduzir os custos
de implantacdo de um sistema de esgoto, podendo a reducao chegar a até 65% em
relacdo ao sistema convencional, devido as menores extensdes e profundidades da
rede coletora (BRASIL, 2006). Tal modelo possibilitou a construcdo de sistemas de
esgoto em comunidades de baixa renda, localizadas em areas ocupadas
espontaneamente, adensadas e com condicdes precarias de atendimento de
servicos publicos. Em areas desse tipo é praticamente impossivel de se implantar o
sistema convencional de esgoto, devido a irregularidade do tracado urbano,
resultante do processo de ocupagao.

O nome condominial é devido a participacdo comunitaria que deve existir para que o
sistema funcione, assim como no condominio de um edificio. A localizacdo, a
manutencao e, as vezes, a execu¢do dos ramais condominiais devem ser acordadas
coletivamente, com o condominio e o prestador do servi¢o, a partir da divisdo das
responsabilidades entre a comunidade e o poder publico (BRASIL, 2006). Porém, &
importante ressaltar que, na pratica, ha uma dificuldade em se conseguir a efetiva
participacdo da comunidade. No caso do sistema implantado no jardim ou no fundo
do lote, tanto na construgdo quanto na manutencdo € necessaria grande
colaboracédo da comunidade para permitir desde o assentamento até a manutencao,
além de ser necessario que haja terreno livre na frente ou no fundo das casas. Um
fator agravante é a possibilidade de ampliacdo da casa, com comodos ou garagem,
ficando o ramal condominial sob area construida, dificultando o acesso para
manutencado (PEREIRA e SOARES, 2006).
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O lancamento inadequado de lixo (papel higiénico, absorvente, entre outros
materiais e objetos) na bacia sanitéria, provoca a obstru¢éo da tubulacdo, causando
o retorno do esgoto para as casas localizadas a montante do trecho obstruido. No
caso dos sistemas de jardim ou fundo de lote, esse transtorno é ainda maior, visto
gque o esgoto ira transbordar no interior dos lotes, acarretando em grandes
desentendimentos entre vizinhos. Em relacdo a esse aspecto, um fator ndo so6
importante, mas fundamental, para todos os tipos de sistemas de esgoto, é a
educacao sanitaria e ambiental. A comunidade deve ter consciéncia da importancia
do sistema e dos beneficios que ele proporciona, e saber o papel de cada um na
manutencdo do mesmo. O funcionamento de um sistema de esgoto, especialmente
o condominial, depende muito da colaboracdo de seus usuarios.

No sistema implantado na calcada os problemas sdo menores, j& que a rede é
implantada em area publica, reduzindo a responsabilidade do usuério. Este é,
portanto, o tipo mais recomendado (PEREIRA e SOARES, 2006).

2.3.2 Niveis de tratamento

Tratamento preliminar

O tratamento preliminar € destinado a remocao de sélidos grosseiros, como areia e
outros materiais, inclusive o lixo eventualmente jogado na rede de esgoto. Esse
tratamento se da por meio de processos fisicos, como gradeamento e sedimentacéo.
As principais unidades utilizadas no tratamento preliminar sdo a grade de barras,
gue consiste em uma grade utilizada para reter os materiais de dimensdées maiores
que o espacamento entre as barras, e o desarenador, também chamado de caixa de
areia, que € a unidade destinada a remover a areia contida nos esgotos através de
sedimentacao (Figuras 7 e 8) (VON SPERLING, 1996).
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Figura 7. Grade de barras — ETE Mangueira, Figura 8: Caixa de areia — ETE Mangueira,

Recife/PE. Recife/PE.
Fonte: O Autor, 2008. Fonte: O Autor, 2008.

Tratamento primario

O tratamento primario é destinado a remocdo de sdélidos em suspensdo
sedimentéveis e parte da matéria organica em suspensdo. Esse tratamento se da
por meio de processos fisicos, principalmente a sedimentacdo. As principais
unidades utilizadas no tratamento primario sdo o decantador primario (sistemas
coletivos) e a fossa séptica (sistemas individuais), também conhecida como decanto-
digestor ou tanque séptico (Figuras 9 e 10) (VON SPERLING, 1996).

Figura 9: Decantador primario — ETE Peixinhos, Figura 10: Fossa séptica — Conjunto
Recife/PE. Habitacional Josué Pinto, Recife/PE.
Fonte: O Autor, 2005. Fonte: O Autor, 2006.
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Tratamento secundario

O tratamento secundario é destinado a remocao de matéria organica sollvel e em
suspensao (ndo removida no tratamento primario). Eventualmente, o tratamento
secundéario pode remover nutrientes (nitrogénio e fosforo) e microrganismos
patogénicos, especialmente se houver adaptacdes ou inclusdo de etapas
especificas. Esse tratamento se da, principalmente, por meio de processos
biolégicos, como a decomposicdo da matéria organica por microrganismos que se
alimentam dela. Quando essa decomposi¢cdo ocorre com a presenca de oxigénio €
chamada de decomposicdo aerdébia, quando ndo ha oxigénio, decomposicdo
anaerébia (VON SPERLING, 1996).

As principais unidades e sistemas utilizados no tratamento secundario séo lagoas de
estabilizacdo, lodos ativados, filtros bioldgicos aerdbios, filtros anaerobios, reatores
anaerdébios de fluxo ascendente (Rafa ou reator Uasb) e disposicao de efluentes no
solo (Figuras 11 a 14).

Figura 11: Lagoa de polimento — ETE Figura 12: Lodos ativados — ETE Suzano,
Mangueira, Recife/PE. Suzano/SP.
Fonte: O Autor, 2008. Fonte: Sabesp, 2008.
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Figura 13: Filtro bioldégico aerébio — ETE Figura 14: Reator Uasb — ETE Mangueira,
Peixinhos, Recife/PE. Recife/PE.
Fonte: O Autor, 2005. Fonte: O Autor, 2008.

Tratamento terciario

O tratamento terciario é destinado a remocdo de poluentes especificos, como
compostos nao biodegradaveis e metais pesados, além de nutrientes,
microrganismos patogénicos e poluentes ndo suficientemente removidos nas etapas
anteriores. Esse tratamento se da, principalmente, por meio de processos quimicos,
como adsorc¢éao e desinfeccdo (VON SPERLING, 1996).

Sao exemplos de tratamento terciério: troca ibnica, osmose reversa, ultrafiltracao,

radiacéo ultravioleta, ozonizacdo, adsor¢cao em leito de carvdo ativado, entre outros
(PHILIPPI JR., 2005).

2.4 Operacdo e manutencdo de sistemas de coleta e t ransporte de esgotos
sanitarios

2.4.1 Unidades componentes

2.4.1.1 Sistema convencional

Segundo Araljo (2003a), o sistema de esgotamento sanitario convencional é

dividido em cinco principais partes: rede coletora, interceptores e emissarios, sifdes

invertidos e passagens forcadas, estacfes elevatérias de esgoto e estacdo de
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tratamento de esgoto, como visto na Figura 15. O sistema de coleta e transporte é

formado por essas partes, com excec¢éo da estacao de tratamento.

PV Coletor tronco

— S )_é.l<—

Coletor de esgoto

Coletor predial

Emissario

I :I > ETE
[ N\ Interceptor
—_— N\ — N

.. Corpo receptor
T [ N

Figura 15: Esquema de um sistema convencional de esgotamento sanitario e suas
partes constituintes.
Fonte: O Autor, 2008.

De acordo com Araujo (2003a e 2003b), entende-se por rede coletora 0 “conjunto
constituido por ligagcfes prediais, coletores de esgoto e seus 0rgdos acessorios”. As

unidades que compdem a rede coletora sao definidas pelo autor, como:

» Ligacao predial — trecho do coletor predial compreendido entre o limite do
terreno e o coletor de esgoto.

= Coletor predial — tubulacédo da instalacao predial compreendida entre a ultima
insercao das tubulacdes que recebem os esgotos dos aparelhos sanitarios e o
coletor de esgoto.

= Coletor de esgoto — tubulagéo que recebe os esgotos dos coletores prediais
em qualquer ponto de sua extensdo. A conexao se da por meio de uma peca
denominada selim.

= Coletor tronco — tubulagdo que recebe contribuicAo apenas de outros
coletores e apenas nos pocgos de visita, ndo havendo ligagbes ao longo de
suas extensoes.

= Orgdos acessorios — dispositivos fixos desprovidos de equipamentos

mecanicos, cuja finalidade € permitir a inspe¢cdo e a desobstru¢do das
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tubulagbes. Os principais exemplos sédo o pog¢o de visita (PV) e o tubo de
inspecéo e limpeza (TIL).

Entende-se como interceptor a tubulacdo situada nas partes baixas da bacia, as
margens de talvegues ou cursos d'agua, que recebe os efluentes de coletores de
esgoto e 0s conduz a um ponto de concentracdo, evitando descargas nos cursos
dagua. E denominado emissario a tubulagdo que recebe contribuicio
exclusivamente na extremidade montante, podendo ser a tubulacédo de descarga de
uma EE ou uma ETE ou o trecho do interceptor apds a ultima contribuicdo de
coletores de esgoto (ARAUJO, 2003a e 2003b).

Sifées invertidos e passagens forcadas séo “trechos com escoamento sob presséao,
cuja finalidade é transpor obstaculos, depressdes do terreno ou cursos de agua,
rebaixados (sifées) ou sem rebaixamento (passagens forcadas)” (ARAUJO, 2003a).
A estacdo elevatéria de esgoto € definida como o conjunto de instalacdes
eletromecanicas utilizadas para recalcar (elevar) os esgotos, através de
bombeamento, quando as tubulagcbes atingem profundidades elevadas ou quando
for necesséario alcangar cotas compativeis na entrada ou na descarga final das
estacdes de tratamento (ARAUJO, 2003a; MOTA, 2006).

2.4.1.2 Sistema condominial

O sistema de esgotamento sanitario condominial € composto pelas mesmas
unidades do sistema convencional, com excecado da rede coletora que constitui-se
de: ligacao domiciliar, ramal condominial e rede coletora, como visto na Figura 16.
Tais unidades séo definidas por Araujo (2003b) da seguinte forma:

Ligacdo domiciliar € o conjunto de tubulacdes, conexdes e caixas de inspecao
destinado a reunir todos os esgotos das instalagfes sanitarias e conduzi-los para o

ramal condominial.

Ramal condominial é a tubulagéo localizada ao longo de uma quadra, no interior dos

lotes ou na calgada, que recebe os esgotos das ligac6es domiciliares e os conduz



24

até a rede coletora ou rede bésica. A conexao ao ramal condominial se da por meio
da caixa de inspecao, que, além dessa funcao, serve para permitir a inspecao para

fins de limpeza e manutencéo do ramal.

Rede coletora ou rede basica € o conjunto de tubula¢des que recebe os esgotos dos
ramais condominiais, ou da propria rede coletora, e os conduz até o sistema de
tratamento ou estacédo elevatdria. A conexao a rede coletora se da por meio do pogo
de visita (ou TIL). Os 6rgaos acessorios, instalados na rede coletora, S4o 0s mesmos

do sistema convencional.

Caixa de inspecéo Ramal condominial

N e

Ligac&o domiciliar

Emissario

& © e o | ¥ =® s=—=s |l e & & e

Rede C0|et0@i I
i o

Corpo receptor

nterceptor

Figura 16: Esquema de um sistema condominial de esgotamento sanitario e suas
partes constituintes.
Fonte: O Autor, 2008.
2.4.2 Principais atividades de operacdo e manutencd o de sistemas de coleta e

transporte de esgotos sanitarios

A operacdo e manutencado de sistemas de esgoto consistem em servico essencial
para o bom funcionamento do sistema e, conseqientemente, para o alcance de
seus objetivos sanitarios, ambientais, sociais e econdmicos. A deficiéncia de tais
servicos pode ser responsavel por consequéncias como: obstrucdo de trechos da
rede coletora, paralisacdo de equipamentos de bombeamento, desligamento dos
usuarios do sistema, depredacdo das unidades pela comunidade prejudicada, entre

outros.
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A concessionaria responsavel deve disponibilizar equipes, compostas por pessoal
capacitado, para realizar as atividades de operagcdo e manutencdo na rede coletora
de esgoto. E necessario que os servicos sejam realizados de forma tecnicamente
adequada, no menor tempo possivel e com seguranca para os funcionarios e para a
comunidade em geral, para tal, deve haver material, maquinas, equipamentos e
viaturas compativeis com as necessidades. Além disso, € fundamental a eficiéncia
dos setores responsaveis pelo recebimento das demandas e pela logistica do
atendimento (PEREIRA e SOARES, 2006).

A manutencéo de sistemas de coleta e transporte de esgoto deve ser preventiva,
corretiva e emergencial. A preventiva se da por meio de a¢cdes como lavagem dos
coletores e remocao de areia da estacdo elevatoria. A corretiva € realizada com
acOes como a substituicdo de trechos de coletores e troca de pecas do sistema de
bombeamento. J& a manutencdo emergencial, cujo objetivo € reparar defeitos
provenientes de acidentes inesperados, consiste em acdes como recuperacao de
pontos de vazamento nos coletores e retirada de materiais que obstruem a entrada
da tubulacdo de succéo da estacéo elevatéria (FERNANDES, 1997 apud PEREIRA
e SOARES, 2006).

Algumas atividades de operacdo e manutencdo sdo citadas por Pereira e Soares

(2006) como umas das principais, sao elas:

2.4.2.1 Inspecéo da rede coletora

As inspecbes realizadas no sistema objetivam, principalmente, identificar
entupimentos, verificar a existéncia de ligagcdes clandestinas, examinar as condi¢des
das estruturas e equipamentos e efetuar medidas de vazao, para identificar as
flutuacbes de descarga. E conveniente que as inspecdes sejam realizadas na
seguinte frequéncia: a cada trés meses em tubulacfes implantadas em terrenos
planos ou em trechos que ja apresentaram falhas no escoamento; uma vez por ano
em toda a rede; de uma a duas vezes por més nas tubulagbes principais, nos
interceptores e Nos emissarios; e uma vez por més nos equipamentos de elevacao

mecanica (GARCEZ, 1976). Nesse sentido, Pereira e Soares (2006) afirmam que a



26

concessionéria deve dispor de um plano de inspecao, estabelecendo uma rotina de
inspecdo, com definicdo da equipe responsavel, freqiiéncia e area de atuacao.

A inspecédo das tubulacbes de pequena secdo é realizada através das caixas de
inspecao e pocos de visita, com a simples visualizagdo, auxiliada, se necessario, por
iluminacdo. De acordo com Garcez (1976), a observagdo do aspecto do liquido
escoado permite concluir sobre a existéncia de obstrucdo em trecho a montante ou a
jusante do ponto inspecionado, assim como o liquido coberto de escuma pode
indicar acdo séptica e o deposito de sdlidos no fundo do pogo de visita ou sinais de
esgoto nas paredes denotam pouca velocidade ou ocasional inundacgao.

Em coletores de grande diametro pode ser necessario que o funcionario entre no
poco de visita, nesse caso deve-se tomar todos os cuidados referentes a garantia de
sua integridade fisica, como vestuério adequado, equipamentos de seguranca e a
presenca de outro funcionario proximo para eventual pedido de ajuda (GARCEZ,
1976; PEREIRA e SOARES, 2006).

2.4.2.2 Corte de ligagOes clandestinas

As ligacdes clandestinas de aguas pluviais (no caso do sistema separador absoluto)
ou de esgoto improprio para ser lancado na rede séo ilegais e causam problemas
como a poluicdo e contaminacdo do terreno e das 4guas subterraneas, devido aos
vazamentos de esgoto nos pontos danificados, e a alteracdo do desempenho de
todas as unidades do sistema, devido ao aumento da vazdo projetada. Entre os
principais problemas decorrentes do aumento da vazao estdo: o carreamento de
sélidos para o interior dos coletores; o transbordamento do liquido nos pocos de
visita; o retorno dos esgotos para o interior das casas; 0 extravasamento na EE; a
alteracdo da eficiéncia da ETE; e o aumento dos custos de operacdo e manutencéo
do SES (PEREIRA e SOARES, 2006).

2.4.2.3 Reposicao de tampodes de pogo de visita

Os pocos de visita sdo vedados por tampdes de ferro ou de concreto que podem

qguebrar ou ser retirados por terceiros para uso ou comercializagéo, ficando abertos e
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causando perigo para veiculos e pedestres, além de favorecer o carreamento de
sélidos e o langcamento de lixo, 0 que provocara obstrugdes. Assim, a concessionaria
deve ter estoque de tampdes suficiente e agilidade para atender as demandas por
reposicao (PEREIRA e SOARES, 2006).

Além dos pocos de visita, as caixas de inspecdo também possuem tampas
removiveis de concreto para as quais sao indicadas as mesmas recomendacdes

referentes aos PVs.

2.4.2.4 Fiscalizagao de contribuicbes especiais

Sao consideradas contribuicbes especiais principalmente os efluentes de piscinas,
hospitais e industrias, cujos lancamentos na rede de esgoto devem atender aos
limites de vazdo e de composi¢cdo recomendados pela concessionaria e pela
legislacdo. As substancias ou materiais contidos nesses efluentes podem causar
danos aos coletores, prejuizos ao tratamento, danos ao corpo receptor e até
incéndio ou explosdo. Recomenda-se que a equipe de operacdo e manutencdo
fiscalize as vazles e caracteristicas dos efluentes através de inspecdes e analises
de amostras coletadas (PEREIRA e SOARES, 2006).

2.4.2.5 Desobstrucéo e limpeza de coletores e singu  laridades

As obstrucdes nas tubulacdes podem ser provenientes do crescimento de raizes, da
ruptura da tubulacdo e do deposito de graxas, gorduras, areia e outras espécies de
materiais, como papel, plastico e objetos em geral. Para evitar que tais problemas
acarretem no funcionamento inadequado do sistema, medidas preventivas e
corretivas devem ser tomadas, como: remocédo de arvores, instalacdo de caixas de
gordura, realizacdo de campanhas educativas, controle da qualidade dos materiais e
dos servigos na execucdo da obra, lavagem das tubulacdes, corte das raizes, entre
outros (GARCEZ, 1976).

No procedimento de desobstrucdo do coletor, a primeira acdo é o isolamento dos
pocos de visita a montante e a jusante do trecho utilizando-se pecas de madeira ou

baldo inflavel com ar comprimido. Dependendo da situagdo, é escolhido o
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equipamento mais adequado para a realizagdo do servigco, podendo ser varetas
flexiveis com ponteiras de ago ou outro material resistente, equipamentos de
hidrojateamento ou equipamentos com sistema de vacuo. As varetas sdo usadas em
casos mais simples, como remocdo de solidos grosseiros; o hidrojateamento é
usado em casos de complexidade média, como a remocdo de areia, gordura e
outros detritos; e o sistema a vacuo € utilizado em tubulagdes com didmetro superior
a 10" (PEREIRA e SOARES, 2006).

2.4.2.6 Monitoramento da vazao coletada

O monitoramento da vazdo de esgoto na entrada da estacdo elevatodria, ou de
tratamento, determina a contribuicdo de esgoto na area atendida pela rede coletora
a montante. E comum o uso de medidores hidraulicos do tipo Parshall na entrada
das estacOes para efetuar as medi¢gOes de vazdo. Os resultados do monitoramento
alimentam diversos setores, como o0 de projetos, o de controle operacional e o de
faturamento e arrecadacdo, com dados importantes que auxiliam na avaliacdo de
parametros e coeficientes usados no projeto, na determinagdo de indicadores de
desempenho, na avaliacdo das condi¢cdes de escoamento de esgoto na rede e na
avaliacao do volume tarifado de esgoto (PEREIRA e SOARES, 2006).

2.4.2.7 Operacao e manutencéao de estacao elevatoria

O funcionamento adequado das estacfes elevatorias € primordial para o
funcionamento de todo o sistema de esgoto, requerendo, portanto, atencao especial

nos servicos de operacdo e manutencao.

Recomenda-se a limpeza diaria das grades de barras e a remo¢do da areia do
desarenador e do pogo Umido. E importante que seja registrado diariamente: a altura
do liquido na entrada da EE, a amperagem e o tempo de operacdo dos conjuntos
motor-bomba e o consumo de energia elétrica. Testes de vibracdo nas bombas ou
tubulacdes de recalque, aperto de parafusos, troca de 6leo e substituicdo do selo
mecanico dos conjuntos motor-bomba e limpeza e inspecdo das valvulas de
retencdo sao atividades que devem ser realizadas regularmente (PEREIRA e
SOARES, 2006).
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2.4.2.8 Registro e controle de informacdes

A programacao das atividades de operacdo e manutencdo deve ser baseada em
informacdes atualizadas em programa informatizado de registro e controle de dados
de operacédo e manutencdo, o que possibilita que o gestor tenha conhecimento das
atividades realizadas, podendo definir a rotina dos servi¢cos e avaliar os indicadores
de desempenho (PEREIRA e SOARES, 2006).

As atividades realizadas podem gerar relatérios diarios, semanais ou mensais que
devem ser avaliados pela empresa, inclusive pelo setor de planejamento. Em
relacdo a rede coletora, devem ser registradas informacées como: instalacdo de
ligacdes prediais, desobstrucdo de coletores e corte de ligacdes clandestinas. Em
relagdo as estacOes elevatdrias, deve ser registrado: o volume acumulado de
material grosseiro e areia ao longo do tempo e por m® de esgoto; o tempo de
funcionamento do conjunto motor-bomba por m* de esgoto recalcado; o consumo de
energia, em kwh por m* de esgoto recalcado; e o valor em R$ por m* de esgoto
recalcado (PEREIRA e SOARES, 2006).

2.4.2.9 Controle do consumo de energia elétrica

Segundo Pereira e Soares (2006), a despesa com energia elétrica é a segunda
maior despesa das concessionarias de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, perdendo apenas para a de pessoal. Em funcdo disso, deve-se otimizar o
consumo de energia nas estacOes elevatorias a partir de acbes que podem ser

divididas em acdes de capacitacdo, de diagnostico, técnicas e administrativas.

As acdes de capacitacado consistem em treinamento e aperfeicoamento do pessoal
envolvido com a implantacdo, operacdo e manutencdo das EEs. As acbes de
diagndstico consistem em conhecer e avaliar o funcionamento dos conjuntos motor-
bomba, verificando se estéo instalados de acordo com as especificagdes, analisando
as condicdes fisicas da EE, entre outras. As ac¢des técnicas consistem em medidas
que proporcionem efetivamente a reducdo dos custos com energia, como a
instalacdo de equipamentos elétricos especificos ou a substituicdo de conjuntos

motor-bomba. As acgdes administrativas consistem em medidas como o controle do
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consumo, evitando erros de leitura, a negociacdo com a concessionaria de energia
elétrica para a reducdo de tarifas e a desativagdo de estacdes elevatorias
inoperantes para evitar a cobranca minima (PEREIRA e SOARES, 2006).

2.4.2.10 Atualizacao do cadastro

O cadastro consiste no conjunto de informacdes, que devem ser atualizadas e
confiaveis, relacionadas ao sistema de esgoto, que servem como instrumento de
planejamento de expanséo do sistema e sdo fundamentais para as atividades de
operacdo e manutencdo e para a avaliacdo do faturamento na bacia. O cadastro
divide-se em duas partes: o técnico e o de clientes, também chamado de cadastro
de usuérios (PEREIRA e SOARES, 2006).

O cadastro técnico tem como obijetivo identificar, quantificar e caracterizar o sistema,
devendo conter informagdes como: localizacdo de coletores, caixas de inspecéo, PV
e EE; detalhamento da entrada e saida dos PVs; comprimento, material e diametro
dos coletores; cotas e profundidades dos coletores por trecho; especificacoes,
dimensdes e localizacdo dos equipamentos eletromecéanicos das EEs; capacidade
de bombeamento das EEs; entre outras. O cadastro de clientes consiste na relagcéo
dos usuéarios do sistema, identificando se o imovel € doméstico, comercial, publico
ou industrial, 0 que esta relacionado com o tipo de tarifa a ser cobrada. O cadastro
de clientes € importante para o setor de operacdo na determinacdo das vazdes de
esgoto (PEREIRA e SOARES, 2006).

Os servicos de operacdo e manutencdo sao, portanto, essenciais para o
funcionamento adequado do sistema de esgoto e para que 0 mesmo cumpra 0s
seus objetivos sanitarios, sociais e econémicos. Segundo Pereira e Soares (2006), o
controle operacional é indispensavel para a avaliacdo do desempenho da rede
coletora e das estacdes elevatoérias, cujo bom funcionamento acarreta na reducao de
custos e na melhoria do servigo prestado para a comunidade, o que repercute de
forma positiva na imagem da empresa, nos indicadores de saude publica e na

preservacao do meio ambiente.
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2.5 Principais impactos ambientais causados por esg otos domeésticos

A ineficiéncia dos servicos de operacdo e manutencdo dos sistemas de esgoto faz
com que este ndo seja conduzido as unidades de tratamento, permanecendo no
meio ambiente e causando impactos negativos, especialmente nas aguas de

superficie.

Os esgotos domeésticos, compostos basicamente por aguas de banho, urina, fezes,
restos de comida, sabdes, detergentes e aguas de lavagem, podem causar a
contaminacgao do solo e a poluigdo e contaminacdo das aguas superficiais nas quais
os efluentes brutos séo lancados. No solo, o principal impacto se da pela presenca
de microrganismos patogénicos ou substancias toxicas que podem causar danos a
salde publica e comprometer as caracteristicas naturais do solo. Mas é na agua que

ocorrem 0s principais impactos ambientais provenientes dos esgotos domésticos.

Braga et al (2002) definem a poluicdo da agua como sendo a alteracdo de suas
caracteristicas devido a ag¢fGes ou interferéncias naturais ou provocadas pelo
homem. Tais alteracbes podem acarretar impactos estéticos, fisiolégicos ou

ecologicos.

A alteracdo da qualidade da agua ndo estd necessariamente ligada somente a
aspectos estéticos, como se costuma relacionar. O aspecto visual de uma agua
poluida nem sempre é desagradavel, o que pode fazer com que nédo se perceba o
grau de poluicdo em que ela se encontra. Da mesma forma, uma agua com
aparéncia desagradavel pode ser adequada para determinados usos. A nocédo de
poluicdo deve estar associada ao uso que se faz da agua. A contaminagcdo das
aguas, por sua vez, refere-se a presenca de microrganismos patogénicos ou
substancias nocivas a saude, ndo implicando necessariamente em um desequilibrio

ecoldgico no corpo d’agua (BRAGA et al, 2002).

Entre os principais agentes poluidores das aguas estdo o0s esgotos domeésticos.
Sabe-se que o0 esgoto domeéstico € composto por agua (99,9%) e solidos (0,1%),
sendo os solidos formados por materiais em suspensao, nutrientes, microrganismos

patogénicos e matéria organica biodegradavel. Von Sperling (1996) afirma que é
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devido aos efeitos que esses componentes causam na agua, que ha necessidade de
se tratar 0s esgotos.

Os sélidos em suspensado causam, principalmente, a turbidez, que representa o grau
de interferéncia com a passagem da luz através da agua. Segundo Von Sperling
(1996), a reducdo da penetragdo da luz prejudica a fotossintese, acarretando na
diminuicdo da producdo de oxigénio, e a procura de alimento para algumas
espécies, levando a desequilibrios na cadeia alimentar. Além disso, os sdlidos em
suspensao causam problemas estéticos, contribuem para o depdsito de lodo,
permitem a adsorcao de outros poluentes e podem formar uma espécie de camada

envolvendo os patogénicos, 0 que servira de protecao para 0S microrganismos.

Os nutrientes, especialmente o nitrogénio e o fésforo, causam a eutrofizacédo
acelerada dos corpos d’agua, que, de acordo com Braga et al (2002), consiste no
enriguecimento das aguas com 0s nutrientes necessarios para o crescimento da vida
vegetal aquatica. Para Von Sperling (1996), a eutrofizacdo acelerada (causada pela
intervencdo humana) acarreta na proliferacdo excessiva das algas, causando um

desequilibrio ecoldgico, levando a morte de espécies.

Os microrganismos patogénicos causam doencas que podem levar desde a
incapacitacdo temporaria até a morte. As classes dos patogénicos mais comuns e as
principais doencas que eles transmitem através da agua contaminada sédo resumidas
por Braga et al (2002):

= Bactérias — leptospirose, febre tifoide, febre paratifoide e colera;
» Virus — hepatite infecciosa e poliomielite;
» Protozoarios — amebiase e giardiase;

» Helmintos — esquistossomose e ascaridiase.

A matéria organica biodegradavel causa, segundo Von Sperling (1996), o principal
problema de poluicdo das &guas, o consumo do oxigénio dissolvido na agua. O
oxigénio dissolvido (OD) é consumido pelos microrganismos nos processos de
estabilizacdo da matéria organica. A vida dos seres aquaticos aerdbios depende do

oxigénio dissolvido, dai por que Von Sperling (1996) afirma que com o OD em torno
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de 4 a 5 mg/L morrem os peixes mais exigentes, com o OD igual a 2 mg/L todos os

peixes morrem, e com 0 OD igual a 0 mg/L o ambiente torna-se anaerébio.

A solubilidade do oxigénio dissolvido varia com a altitude e a temperatura, mas, ao
nivel do mar, com a temperatura de 20°C, a concentracdo de saturacédo de OD é de
9,2 mg/L (VON SPERLING, 1996). Para se ter idéia do grau de poluicdo gerado
pelos esgotos domeésticos, sua demanda bioquimica de oxigénio (DBO) esta em
torno de 300 mg/L. Entende-se por demanda bioquimica de oxigénio a quantidade
de oxigénio necesséaria para estabilizar, através de processos bioquimicos, a matéria
organica carbonacea. E, portanto, uma indicacio indireta da presenca de matéria
organica biodegradavel (VON SPERLING, 1996).

Em funcgdo desses efeitos, dentre outros, a devida coleta e tratamento dos esgotos é
essencial para a preservacdo do meio ambiente, devendo se adequar aos padroes

exigidos pela legislacao vigente.

2.6 Elementos fundamentais para a sustentabilidade fisica de sistemas de

esgotamento sanitario

Diante da situacdo do Brasil e da cidade do Recife em relacdo ao atendimento por
servicos de esgotamento sanitério, € valida a preocupagdo com a qualidade de vida
da populacdo e com a qualidade ambiental. A universalizacdo do acesso ao servigo
estd longe de ser alcancada. De acordo com dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) (BRASIL, 2008g) e da Prefeitura do Recife (2007),
apenas 48,5% dos domicilios do Brasil sdo servidos por rede coletora de esgotos.
No Nordeste s&o apenas 28% e no Recife apenas 41%.

A universalizacdo € um dos principios nos quais 0s servi¢cos publicos de saneamento
devem se basear, segundo a Lei N° 11.445, que estabelece as diretrizes nacionais
para 0 saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico. Entre os

demais principios estéo:

» Integralidade das acdes;
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» Equidade na prestacao dos servicos;

» Realizagdo de a¢bes de saneamento de forma adequada a saude publica e a
protecdo do meio ambiente;

» Consideracao das peculiaridades locais e regionais;

= Controle social,

= Eficiéncia, seguranga, qualidade e regularidade dos servicos.

Para que se possa atingir a universalizacdo dos servicos de saneamento é
necessario que haja ndo s6 a preocupacdo com a implantacdo de novos sistemas,
mas também com a sustentabilidade daqueles ja implantados. Tal sustentabilidade
depende diretamente da aplicacdo dos principios descritos na Lei N° 11.445 e estes
relacionam-se de forma muito proxima com 0s servicos de operacdo e manutencao,

visto que, tal servico é responsavel pelas condi¢des de funcionamento dos sistemas.

Assim, ao contrario do que aconteceu na época do Planasa, em relacdo a
priorizacdo para a implantacdo de sistemas e a pouca atencdo dada a operacao e
manutencdo dos mesmos, é importante que as politicas publicas de saneamento
valorizem as acgbes que sucedem as obras, a fim de que as intervencdes tenham

sustentabilidade.
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3. MATERIAL E METODOS

A metodologia utilizada consistiu no uso de técnicas de abordagem quantitativa e
qualitativa. Entende-se por abordagem quantitativa 0 método usado para quantificar
dados obtidos por meio de informacbes coletadas de diversas formas, como
questionarios ou entrevistas, e 0 uso de técnicas estatisticas. JA a abordagem
qualitativa consiste em tentar explicar o resultado das informacdes obtidas atraves
de entrevistas ou questbes abertas, sem haver a mensuragdo quantitativa de

caracteristicas ou comportamento (OLIVEIRA, 2005).

3.1 Fases da pesquisa

A pesquisa foi dividida em trés fases, quais sejam:

3.1.1 Fase 1:

Consistiu em visitas a Secretaria de Saneamento da Prefeitura do Recife em busca
de informacdes sobre SESs cujos funcionamentos foram prejudicados pela
deficiéncia ou auséncia de servicos de operacdo e manutencdo. Foi tomado como
base o trabalho realizado pela propria Secretaria, concluido no ano de 2003,
denominado Diagndstico Técnico dos Sistemas de Esgotamento Sanitario do Recife,
que trata da identificacdo de 83 SESs do tipo condominial, localizados em diversas
areas da cidade do Recife. O Diagnoéstico tras, ainda, informacfdes sobre os
sistemas, tais como: caracterizacao fisica, dados de concepc¢do e implantacdo e

relato da situagcdo em que o sistema se encontra.

A metodologia adotada para a analise do Diagnostico Técnico dos Sistemas de
Esgotamento Sanitario do Recife foi a pesquisa documental, que, de acordo com
Oliveira (2005), consiste na busca de informac¢des em documentos como relatorios,
reportagens de jornais e revistas, cartas, fotografias ou outro tipo de material que

nao passou por nenhum tratamento cientifico.
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De posse desse documento, foram retiradas informacgdes relevantes referentes ao
tema da pesquisa e estas foram agrupadas em tabela onde é possivel identificar os
efeitos de servicos inadequados de operacdo e manutencéo dos sistemas listados.
Para ilustrar, foram obtidas na Secretaria de Saneamento fotografias de alguns

sistemas, registradas na época de elaboragédo do Diagndstico.

Foram destacados os sistemas que passaram por intervencfes da Secretaria de
Saneamento, desde a recuperacdo do SES até a implantacdo do Saneamento
Integrado. Entre estes estd 0 SES Mangueira, que até os dias atuais conta com um
servico diferenciado de operacao e manutencao.

3.1.2 Fase 2:

Também consistiu de uma pesquisa documental onde foi conhecido o arranjo
institucional montado para os servicos de operacdo e manutencdo de SESs no
Recife e, em especial, do SES Mangueira. Foram analisados 0s seguintes

documentos:

= Contrato de Programa, de 29 de dezembro de 2005, celebrado entre o Estado
de Pernambuco, o Municipio do Recife e a Compesa, para a prestacao de
servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario sob o

regime de gestédo associada, no @mbito do territério do Municipio do Recife;

= Convénio N° 006/2001, de 02 de maio de 2001, celebrado entre o Estado de
Pernambuco, o Municipio do Recife e a Compesa, para a urbanizacdo e
saneamento das Zonas Especiais de Interesse Social (Zeis) Mangueira e
Mustardinha, localizadas no Municipio do Recife.

3.1.3 Fase 3:
Consistiu na coleta de dados relacionados ao SES Mangueira, no que se refere a

caracterizacdo da area e as atividades de operacdo e manutencéo realizadas no

Sistema pela Prefeitura do Recife e Compesa.
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* Caracterizacao da area de estudo

A caracterizagdo da area de estudo foi realizada através de pesquisa documental,
na qual foram selecionados trabalhos cujos conteddos se referiam ao Sistema de
Esgotamento Sanitario da Mangueira. A selecdo dos trabalhos foi realizada na
Secretaria de Saneamento da Prefeitura do Recife, que conta com um bom acervo
de materiais sobre tal Sistema.

Foram utilizados os seguintes documentos para a caracterizacao da area:

» Programa de Saneamento Integrado: Mangueira e Mustardinha (2001);
» Diagnostico Técnico dos Sistemas de Esgotamento Sanitario do Recife
(2003).

* Caracterizacdo das atividades de operacdo e manuten c¢do do SES

Mangueira

A caracterizacdo das atividades foi realizada através de entrevista semi-estruturada

e observacao livre. Entende-se por entrevista semi-estruturada

(...) aquela que parte de certos questionamentos bdsicos, apoiados em
teorias e hipdteses, que interessam a pesquisa, e que, em seguida,
oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipéteses que vao
surgindo a medida que se recebem as respostas do informante. Desta
maneira, o informante, seguindo espontaneamente a linha de seu
pensamento e de suas experiéncias dentro do foco principal colocado pelo
investigador, comeca a participar na elaboracdo do contetdo da pesquisa
(TRIVINOS, 2006).

A entrevista foi realizada apenas com a pessoa responsavel pelas atividades, que
detém o conhecimento sobre as informagfes desejadas. Sendo assim, denominou-

se a técnica de entrevista semi-estruturada com pessoa-chave.

O entrevistado foi 0 engenheiro da Sesan responsavel pelas atividades de operacéo
e manutencdo do SES Mangueira. A entrevista foi realizada no dia 27 de outubro de
2008 e foi composta por dez tdpicos, abordando assuntos como: estrutura fisica

disponivel; recebimento, registro e controle das solicitacdes; e principais atividades
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de operacdo e manutencdo realizadas. O roteiro da entrevista encontra-se no

Apéndice 1.

Na realizacdo da entrevista foram respeitados 0s seguintes aspectos: explicar o
objetivo da entrevista ao entrevistado, pedir autorizagdo ao mesmo para a citacao de
seu nome e gravagao da entrevista, ndo permitir que a entrevista seja muito longa,
entre outros. A entrevista durou 39 minutos e foi gravada. Sua transcricdo foi

realizada no mesmo dia e encontram-se no Apéndice 2.

Entende-se por observacéo livre aquela que observa livremente o desenvolvimento
de determinada situacdo. Na observacdo livre ha auséncia total ou parcial de
estabelecimento de pré-categorias para compreender o fenbmeno que se observa, a
caracterizagdo sera realizada posteriormente no processo de analise do material
coletado (TRIVINOS, 2006).

Segundo Oliveira (2005), quando o pesquisador interage com a situagao observada,

a técnica da observacdo € denominada de participante. A autora afirma que:

Na observacéo participante, o pesquisador(a) deve interagir como contexto
pesquisado, ou seja, deve estabelecer uma relagéo direta com grupos ou
pessoas, acompanhando-os em situacdes informais ou formais e
interrogando-os sobre o0s atos e seus significados por meio de um
constante dialogo.

Nessa pesquisa, 0 pesquisador permaneceu fora do contexto observado, nao
interagindo com o0 grupo observado. Sendo assim, denominou-se a técnica de

observacéo livre e ndo participante.
A observacgéao foi realizada no dia 31 de outubro, tendo inicio as 08 horas e término

as 16 horas. Na ocasidao foram realizadas anotacbes de campo e registros

fotograficos.

* Avaliacdo das atividades de operacao e manutencdod o SES Mangueira

A avaliacdo das atividades foi realizada através da coleta e analise de dados

registrados em relatérios mensais elaborados no Escritério Local de Saneamento
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Integrado da Mangueira. Foram coletados os dados de 52 meses, no periodo de
margo/2004 a junho/2008. Antes do més de margo de 2004 o Escritorio Local nao

elaborava os relatorios mensais.

Dos dados registrados nos relatérios, foram extraidos aqueles relevantes para a
pesquisa, tais como: numero e tipo de solicitagdes por servicos, numero e tipo de
solicitacdes atendidas e ndo atendidas no més, niumero e tipo de solicitacbes néo
atendidas acumuladas de meses anteriores e numero de dias de funcionamento da
estacdo elevatoria de esgoto. Os dados foram agrupados em funcdo das
informacdes que se desejava obter e foram criados graficos que facilitaram a

avaliacdo e a apresentacdo dos resultados.

Com a aplicacdo da metodologia aqui descrita, foi possivel o levantamento de dados
qualitativos e quantitativos que sdo apresentados de forma discussiva no préximo

capitulo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Funcionamento de SESs condominiais implantados no Recife

O Diagnostico Técnico dos Sistemas de Esgotamento Sanitario do Recife lista 83
SESs do tipo condominial existentes na cidade, distribuidos em todo o seu territorio,
e apresenta dados referentes aos aspectos fisicos dos mesmos. Cada sistema é
identificado pelo nome e Regidao Politico-Administrativa (RPA) na qual esta
localizado. O Municipio do Recife é dividido em seis Regifes Politico-
Administrativas, que se subdividem em trés microrregides, conforme o mapa

apresentado na Figura 17.

Os 83 sistemas e suas caracteristicas estdo apresentados nas Tabelas 1 a 6 e na
Figura 18, por RPA. Faz-se necessario algumas consideracdes para a leitura das

Tabelas, sao elas:

* Em relacdo ao destino final, aqueles definidos como Sistema Cabanga ou
Sistema Peixinhos significam que o SES é interligado a rede coletora dos

sistemas convencionais Cabanga ou Peixinhos, seguindo para suas ETESs.

* Em relacdo ao recebimento dos sistemas pela Compesa, naqueles que foram
recebidos é oficializada a responsabilidade da empresa pela operagdo e
manutengao do sistema, excetuando-se a manutencdo dos ramais coletores
internos aos lotes que a Compesa nao realiza. Naqueles sistemas que néo

foram recebidos, a Compesa se exime de responsabilidades.
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Tabela 1 - Caracteristicas de 9 SESs ndo convencionais localizados na RPA 1 do Municipio do Recife

Sistema
Cabanga

1 COELHOS 6,5 744 3.125 URB-Recife 1983 Inexistente Inexistente Sim

Corpo

3 COQUE1 8,1 656 2.756 URB-Recife 1984 Inexistente  Fossa-filtro receptor Néo

1 5 COQUE3 16 164 689 URB-Recife 1082 Inexistente  Inexistente rggggr N&o

~ . . Sistema .
7  JOAO DE BARROS 1,9 300 1.260 URB-Recife 1994 1 Inexistente Cabanga Sim

Sistema
Cabanga

Fonte: Diagndstico Técnico dos Sistemas de Esgotamento Sanitério do Recife. Prefeitura do Recife,
2003. Adaptado pelo Autor, 2008.

9  SANTO AMARO 28,0 2.500 10.500 Cohab 1989 1 Inexistente Nao

Tabela 2 - Caracteristicas de 11 SESs ndo convencionais localizados na RPA 2 do Municipio do Recife

ALDERICO . . . Sistema
PEREIRA REGO 0,8 28 118 URB-Recife 1987 Inexistente  Inexistente Peixinhos

CHAO DE Sistema

3 ESTRELAS 9,2 614 2.579 URB-Recife 1997 e 2000 1 Inexistente Peixinhos Nao

CONJUNTO HABIT.
5 ALTO DA 1,6 125 525 Sehab-PCR 2001 Inexistente  Fossa-filtro
ESPERANCA

Corpo
receptor

Sistema

7 ILHA DE JOANEIRO 13,0 1.278 5.368 Cohab 1996 1 Inexistente Cabanga

JOAO XAVIER ) ) i Sistema
PEDROSA 2,5 81 341 URB-Recife 1989 Inexistente Inexistente Peixinhos

|

Sistema
Peixinhos

Fonte: Diagndstico Técnico dos Sistemas de Esgotamento Sanitério do Recife. Prefeitura do Recife,
2003. Adaptado pelo Autor, 2008.

11  SAO JOSE 10,3 598 2512 URB-Recife 1995 Inexistente Inexistente Sim
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Tabela 3 - Caracteristicas de 10 SESs nao convencionais localizados na RPA 3 do Municipio do Recife

|

ALTO SANTA . . . Sistema
ISABEL 62,2 2.910 12.222 URB-Recife 1986 € 1990  Inexistente Inexistente Peixinhos

|

CANAA / BELA Corpo

VISTA 243 925 3.885 Compesa 1996 2 UASB receptor Sim

Corpo .
5 PASSARINHO 14,7 653 2.743 Cohab 1994 1 Fossa-filtro receptor Sim

w

Sistema

7  VILABURITY 5,6 249 1.046 URB-Recife 1986 1 Inexistente Peixinhos

Sistema

9  VILADO VINTEM 0,8 52 218 URB-Recife 1995 Inexistente Inexistente Peixinhos

Fonte: Diagndstico Técnico dos Sistemas de Esgotamento Sanitério do Recife. Prefeitura do Recife,
2003. Adaptado pelo Autor, 2008.

Tabela 4 - Caracteristicas de 24 SESs nao convencionais localizados na RPA 4 do Municipio do Recife

ABDIAS DE
OLIVEIRA

|

Drenagem
pluvial

3,4 230 966 URB-Recife 1988 Inexistente Inexistente Sim

Drenagem

3 ASABRANCA 0,9 73 307 URB-Recife 1999 Inexistente  Fossa-filtro pluvial

5  BRASILANDIA 0,9 64 269 Emore 1087 Inexistente  Inexistente Drglﬂsgelm Sim

Drenagem

7  CACIMBAO 13 85 357 Emore 1990 Inexistente  Fossa-filtro pluvial

CONJUNTO HABIT.
DA VARZEA

Corpo

9 receptor

1,2 104 437 Emhape 2001 Inexistente  Fossa-filtro

LOT. PADRE .
11 HENRIQUE 13 110 462 Cohab 1993 Inexistente  Fossa-filtro

Corpo
receptor

IS

13 RODA DE FOGO 55,7 3.400 14.280 Cohab 1990 4 Fossa-filtro rgccgggr Sim

Corpo

15 RUTH MOURA 235 989 4.154 Néo tem inf. Néo tem inf. 1 Inexistente receptor

SiTIO DO . . .
17 BERARDO 13,4 666 2.798 URB-Recife 1994 Inexistente Inexistente

Corpo
receptor

Corpo

19 SKYLABI 4,7 300 1.260 URB-Recife 1986 Inexistente Inexistente receptor

Corpo

21  VILA ARRAES 4,5 300 1.260 Compesa 1997 2 UASB receptor

X X Corpo .
23 VILA SAO JOAO 17,3 1.520 6.384 Compesa 1998 1 UASB receptor Sim

Fonte: Diagndstico Técnico dos Sistemas de Esgotamento Sanitério do Recife. Prefeitura do Recife,
2003. Adaptado pelo Autor, 2008.
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Tabela 5 - Caracteristicas de 17 SESs nao convencionais localizados na RPA 5 do Municipio do Recife

Corpo

1 AVARE 1,5 61 257 URB-Recife 1987 Inexistente Inexistente receptor

CONJUNTO 27 DE
NOVEMBRO

Corpo
receptor

|

46,9 2.507 10.530 Cohab 1989 Inexistente Lagoa Néo

|

JARDIM SAO ! ’ ] Corpo
PAULO 6,9 300 1.260 URB-Recife 1989 Inexistente Inexistente receptor

UASB + Corpo

7 MANGUEIRA 64,6 5.418 19.671 URB-Recife 1994 1 Lagoa receptor

X . Sistema .
5 9 MUSTARDINHA 38,1 3.149 11.093 URB-Recife 1994 1 Inexistente Cabanga Sim

PARQUE DOS Corpo
MILAGRES 17,7 1.118 4.696 Cohab 1997 e 2001 1 UASB receptor

-
[

Corpo

13 RUADORIO 2,3 120 504 URB-Recife 1999 1 UASB receptor

15  VILA ANTARTICA 1,0 79 332 Cohab 1083 Inexistente  Fossa-filtro rggggr Nao

Sistema
Cabanga

Fonte: Diagndstico Técnico dos Sistemas de Esgotamento Sanitério do Recife. Prefeitura do Recife,
2003. Adaptado pelo Autor, 2008.

17 VILA SAO MIGUEL 38,5 1.654 6.947 URB-Recife 1985 e 1994  Inexistente Inexistente Sim

Tabela 6 - Caracteristicas de 12 SESs nao convencionais localizados na RPA 6 do Municipio do Recife

. . Corpo =
1  ARITANA 2,2 235 987 URB-Recife 2001 1 Inexistente receptor Né&o

Corpo

3 CAFEZOPOLIS 4,1 230 966 Metrorec 1999 1 Fossa-filtro receptor

CONJUNTO HABIT. Corpo

1,2 32 135 Sehab-PCR 2001 Inexistente Inexistente Nao

8 DE MARCO Il receptor

6 CORONEL Drenagem
pluvial

5
7

0,8 88 370 URB-Recife 1988 Inexistente  Fossa-filtro Néo

FABRICIANO

PINA/ENCANTA Sistema

MOCA 59,6 2.657 11.160 Compesa 1997 1 Inexistente Cabanga Sim

VILA DOS Corpo

11 VILAGRES 28,7 1.014 4.259 Compesa 1997 2 UASB

receptor

Fonte: Diagnéstico Técnico dos Sistemas de Esgotamento Sanitario do Recife. Prefeitura do Recife,
2003. Adaptado pelo Autor, 2008.
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Figura 18: Mapa do Recife, com a localizagdo dos 83 SESs estudados no Diagndstico Técnico dos Sistemas de

Esgotamento Sanitario do Recife.
Fonte: Prefeitura do Recife, 2003.
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A partir da leitura do Diagnostico Técnico dos Sistemas de Esgotamento Sanitério do
Recife foram identificados seis principais problemas existentes nos 83 SESs,

relacionados aos servigos de operacao e manutencao, sao eles:

1. Obstrugbes constantes — referem-se a obstru¢bes nos ramais coletores ou
rede coletora;

2. Desligamento de ligacbes — refere-se ao desligamento das ligacbes
domiciliares, realizado pelos préprios moradores em fungcéo do funcionamento
precério do SES;

3. Caixas elou pocos de visita danificados — refere-se a caixas e PVs
danificados ou sem tampa;

4. Estacdo elevatéria paralisada — refere-se a paralisacdo da EE pela
necessidade de reparos ou auséncia de bombas;

5. Estacdo elevatoria sem condicbes de operacdo — refere-se a situagcdo de
sucateamento, depredacdo ou destruicdo da unidade, impossibilitando
totalmente seu funcionamento;

6. Estacdo de tratamento sem condi¢cfes de operacdo — refere-se a situagéo de
sucateamento, depredagdo ou destruicdo da unidade, impossibilitando

totalmente seu funcionamento.

Os problemas identificados em cada SES estdo apresentados no Apéndice 3, com
excecao de Vietnd, Conjunto 27 de Novembro e Vila Cardeal Silva, cuja construcéo
dos sistemas nao foi concluida, tendo sido implantados pequenos trechos de
coletores que ndo chegaram a receber contribuicdo de esgoto, ndo se aplicando a

avaliacao do funcionamento.

O resultado da avaliacao das condi¢des de funcionamento dos 80 sistemas pode ser

observado nos graficos apresentados nas Figuras 19 a 24.



PROBLEMA 1: OBSTRUCOES CONSTANTES

24%

76%

O SISTEMAS ONDE O PROBLEMA FOI IDENTIFICADO
B SISTEMAS ONDE O PROBLEMA NAO FOI IDENTIFICADO

Figura 19: Existéncia de obstru¢bes constantes nos 80 SESs avaliados.

PROBLEMA 2: DESLIGAMENTO DE LIGAGOES

41%

59%

O SISTEMAS ONDE O PROBLEMA FOI IDENTIFICADO
m SISTEMAS ONDE O PROBLEMA NAO FOI IDENTIFICADO

Figura 20: Existéncia de desligamento de ligacdes nos 80 SESs avaliados.

PROBLEMA 3: CAIXAS E/OU PV DANIFICADOS

36%

O SISTEMAS ONDE O PROBLEMA FOI IDENTIFICADO
m SISTEMAS ONDE O PROBLEMA NAO FOI IDENTIFICADO

Figura 21: Existéncia de caixas e/ou PVs danificados nos 80 SESs avaliados.



PROBLEMA 4: EE PARALISADA

43%

O SISTEMAS ONDE O PROBLEMA FOI IDENTIFICADO
B SISTEMAS ONDE O PROBLEMA NAO FOI IDENTIFICADO

Figura 22: Existéncia de EE paralisada nos 80 SESs avaliados.

PROBLEMA 5: EE SEM CONDICOES DE
OPERACAO

33%

67%

O SISTEMAS ONDE O PROBLEMA FOI IDENTIFICADO
B SISTEMAS ONDE O PROBLEMA NAO FOI IDENTIFICADO

Figura 23: Existéncia de EE sem condi¢des de operagéo nos 80 SESs
avaliados.

PROBLEMA 6: ETE SEM CONDICOES DE
OPERACAO

32%

68%

O SISTEMAS ONDE O PROBLEMA FOI IDENTIFICADO
B SISTEMAS ONDE O PROBLEMA NAO FOI IDENTIFICADO

Figura 24: Existéncia de ETE sem condicfes de operacéo nos 80 SESs
avaliados.
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As Figuras 19 a 24 mostram que:

» Do universo de 80 SESs, 76% apresentavam obstrucfes constantes nos

ramais e/ou rede coletora de esgoto, 0 que representa 61 sistemas.

= Do universo de 80 SESs, em 59% foi identificado o desligamento de ligacdes

domiciliares, o0 que representa 47 sistemas.

= Do universo de 80 SESs, 64% apresentavam caixas de inspec¢éo e/ou pogos

de visita danificados, o que representa 51 sistemas.

= Do universo de 30 SESs, em 43% deles a estacao elevatoria encontrava-se

paralisada na ocasido do estudo realizado, 0 que representa 13 sistemas.

= Do universo de 30 SESs, em 33% deles a estacao elevatoria encontrava-se
sem condicOes de operacao na ocasidao do estudo realizado, o que representa

10 sistemas.

= Do universo de 37 SESs, em 32% deles a estacdo de tratamento de esgotos
encontrava-se sem condicfes de operacado na ocasido do estudo realizado, o

que representa 12 sistemas.

Em funcgéo de tais resultados, evidencia-se os problemas resultantes da ineficiéncia
ou até mesmo auséncia de servicos de operacdo e manutencdo de sistemas de
esgoto. Os problemas 1, 2 e 3 (obstru¢des constantes, desligamento de ligacdes e
caixas e PVs danificados) foram identificados na maioria dos sistemas analisados,
chegando a 76%, 59% e 64%, respectivamente, 0 que representa valores
motivadores para acdes de conscientizacdo sobre a necessidade de mudancas na
forma de gestdo dos SESs no Recife. As Figuras 25 a 30 ilustram situacdes

caracteristicas dos problemas 1, 2 e 3.
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Figura 25: SES Chié — Obstrucdo do ramal Figura 26: SES Vila Esperanca — Obstrucéo
coletor (2002). do ramal coletor (2003).
Fonte: PREFEITURA DO RECIFE, 2003. Fonte: PREFEITURA DO RECIFE, 2003.

Figura 27: SES Coque 3 — Ligag¢do de esgoto Figura 28: SES Vila Felicidade — Ligacdo de
no sistema de drenagem (2002). esgoto no sistema de drenagem (2002).
Fonte: PREFEITURA DO RECIFE, 2003. Fonte: PREFEITURA DO RECIFE, 2003.
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Figura 29: SES Santo Amaro — Caixa de Figura 30: SES Santa Terezinha — Poco de
inspecao danificada (2003). visita danificado (2002).
Fonte: PREFEITURA DO RECIFE, 2003. Fonte: PREFEITURA DO RECIFE, 2003.

O problema 4, EE paralisada, foi identificado em 43% dos sistemas que possuem a
unidade, o que significa que, nestes casos, 0 esgoto ndo esta chegando ao seu
destino final. A paralisacao da EE é um dos principais fatores responsaveis pelos
problemas de obstrucdes e desligamento de ligacbes, principalmente quando é
longo o periodo de paralisacdo. Conforme o quadro apresentado no Apéndice 3, dos
13 sistemas em que a EE estava paralisada, todos apresentavam obstrugcdes
constantes e apenas um néo apresentava desligamento de ligacdes. As Figuras 31 e

32 ilustram situa¢Bes caracteristicas do problema 4.

Figura 31: SES Caranguejo/Tabaiares - Figura 32: SES Vila dos Milagres — Estacéo
Estacdo elevatéria paralisada (2003). elevatéria paralisada (2003).
Fonte: PREFEITURA DO RECIFE, 2003. Fonte: PREFEITURA DO RECIFE, 2003.
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O problema 5, EE sem condicdes de operacéo, foi identificado em 10 SESs,
enquanto que o problema 6, ETE sem condi¢Ges de operacéo, foi identificado em 12
SESs. Isso representa, além da auséncia de servicos de operacdo e manutencgao, a
insatisfacdo da populacdo com o funcionamento precéario dos sistemas, levando a
depredacao das unidades, desde as instalacdes até muros e portdes. Sdo exemplos
desses casos os SESs Canad/Bela Vista e Vila S&o Jodo. As Figuras 33 a 36

ilustram situacdes caracteristicas dos problemas 5 e 6.

Figura 33: SES Canad/Bela Vista — EE sem Figura 34: SES Vila Sado Jodo — EE sem
condicdes de operacéo (2002). condi¢cdes de operacao (2002).
Fonte: PREFEITURA DO RECIFE, 2003. Fonte: PREFEITURA DO RECIFE, 2003.

S

N e e i

Figura 35: SES Canaé/Bela Vista — ETE sem Figura 36: SES Vila S8o Jodo — ETE sem

condicdes de operacéo (2002). condicdes de operacéo (2002).
Fonte: PREFEITURA DO RECIFE, 2003. Fonte: PREFEITURA DO RECIFE, 2003.

E importante destacar que as informacdes dos sistemas sdo referentes aos anos de
2002 e 2003. Até o ano de 2008, a Secretaria de Saneamento da Prefeitura do

Recife realizou acbes de recuperacdo de sistemas de esgotamento sanitario e
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Saneamento Integrado em algumas dessas areas, sendo elas: Santa Terezinha,
Santo Amaro, Chéo de Estrelas, Chié, Conjunto Habitacional Alto da Esperanca, Ilha
de Joaneiro, Conjunto Habitacional Josué Pinto, Poco da Panela, Conjunto
Habitacional da Varzea, Roda de Fogo, Santa Luzia, Mangueira, Mustardinha, Vila
Cardeal Silva, Aritana, Conjunto Habitacional 8 de Marco I, Conjunto Habitacional 8

de Marco II, Conjunto Habitacional da Imbiribeira e Coronel Fabriciano.

Nesses sistemas, a Sesan realiza servicos de operacdo e manutencdo, sendo em
alguns deles em parceria com a Compesa. O SES Mangueira é um deles e por
contar com um Escritério Local de Saneamento Integrado, onde séo registradas as
solicitacdes por servigos e os atendimentos, foi escolhido como objeto do estudo de

caso deste trabalho.

Por outro lado, sistemas que nao apresentavam determinados problemas na ocasiao
da realizacdo do Diagndstico Técnico, hoje, de acordo com informacdes da Sesan, ja
apresentam. Sao exemplos desses sistemas: Vila Felicidade, Vila Unido e Vila dos

Milagres.

4.2 Arranjos institucionais para a operacdo e manut encdo de sistemas de

esgotamento sanitario no Recife - énfase no Sistema Mangueira

A Companhia Pernambucana de Saneamento é a responsavel pelos servicos de
esgotamento sanitario na cidade do Recife, incluindo implantacdo, operacédo e
manutencdo dos sistemas. A Compesa foi constituida pela Lei Estadual N° 6.307,
de 29 de julho de 1971, a partir do Plano Nacional de Saneamento (Planasa), que
criou as Companhias Estaduais de Saneamento Basico (Cesb), para as quais
grande parte dos municipios brasileiros concedeu a prestacao dos servi¢cos de agua
e esgoto. A Compesa € uma sociedade anbnima brasileira, de economia mista,
vinculada a Secretaria de Recursos Hidricos do Estado de Pernambuco (COMPESA,
2008b).

Desde a criagcdo da Compesa, a empresa prestou 0s servicos de saneamento no

municipio, porém, sem nenhum tipo de regulacdo ou fiscalizagcéo por parte de 6rgaos
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municipais, estaduais ou federais. Em 1994, o Governador de Pernambuco aprovou,
através do Decreto N° 18.251, de 21 de dezembro de 1994, o regulamento geral do
fornecimento de agua e da coleta de esgoto realizados pela Compesa, chamado

Regulamento de Saneamento (COMPESA, 2008c). De acordo com o Regulamento:

Compete a Companhia Pernambucana de Saneamento — COMPESA o
planejamento, a execu¢do das obras e instalacbes, a operagdo e
manutencdo dos sistemas de abastecimento de agua e de coleta de
esgotos, a medicdo dos consumos, o faturamento, a cobranca e
arrecadacdo de valores, a aplicacdo de penalidades e quaisquer outras
medidas a ela relacionada na sua jurisdicdo, observados os critérios e
condicdes das concessdes municipais.

Em relacdo a manutencédo de sistemas de esgotamento sanitario, destaca-se neste

Regulamento o trecho referente aos ramais condominiais:

Art. 26 - A operacdo e manutencao dos ramais condominiais que, por sua
concepcao e caracteristicas construtivas sao atribuicbes exclusivas dos
clientes, sera pelos mesmos efetuada, sendo a COMPESA responsavel
Unica e exclusivamente pela operagéo da rede coletora.

Paragrafo Unico - Os ramais condominiais construidos sob as calgadas
serdo considerados, sob o aspecto de operacdo/manutencdo, como
pertencentes a rede coletora (COMPESA, 2008c).

De acordo com o Regulamento de Saneamento, portanto, a Compesa fica isenta da
responsabilidade de prestar servicos de operacdo e manutencdo nos ramais
coletores que estejam localizados no interior dos lotes (jardim ou fundo). Ja os
ramais localizados nas calgadas, ficam sob a responsabilidade da empresa. Tal fato,
juntamente com outros problemas referentes aos ramais internos aos lotes
(mencionados na Reviséo Bibliografica), leva a Sesan a ndo mais adotar os ramais

internos aos lotes, e sim, optar pela construcdo de ramais na calcada.

Em outubro de 2005, a Prefeitura do Recife, o Governo do Estado e a Compesa
celebraram o Convénio de Cooperacéo, que consiste em um instrumento legal que
permite a gestdo associada dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no territério do Municipio do Recife. Em dezembro de 2005, é
firmado o Contrato de Programa que estabelece as atribuicGes das partes na gestao
associada (Figura 37). Pelo Contrato, a Compesa prestara 0S servicos com

exclusividade pelo prazo de trinta anos (COMPESA, 2008a).
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Compesa

Convénio de
Cooperacao / Contrato
de Programa
(2005)

Figura 37: Arranjo institucional da gestdo associada dos servi¢cos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Municipio do
Recife.

Fonte: O Autor, 2008.

A partir do Contrato de Programa, o Municipio do Recife passou a ter participacédo

definida legalmente na prestacao dos servi¢cos, inclusive na operagdo e manutencao

dos sistemas. Das atribuicdes que competem ao municipio, ao estado e a Compesa,

definidas na clausula décima sétima do Contrato, aquelas que se referem a

prestacdo dos servicos de operacdo e manutencdo dos sistemas de esgoto estao

descritas a seguir:

Sao atribuicbes do municipio: Atuar na fiscalizacdo dos servigos, no que
couber, no que se refere aos aspectos técnico, operacional e de atendimento,
na forma de convénio especifico a ser firmado com a Agéncia de Regulacao
de Pernambuco (Arpe); indicar as penalidades ou aplica-las nos termos de
convénio especifico a ser firmado com a Arpe; propor a intervencdo na
prestacdo do servico, nos casos e condicdes previstos em lei e neste
Contrato; e atuar conforme previsto na Lei Municipal N° 16.243, art. 31,
paragrafo uUnico, quando o imovel ndo estiver ligado a rede publica de
esgotamento sanitario. Tal Lei, de 1996, estabelece em seu artigo 31 o
seguinte: “Nos locais onde houver rede publica de abastecimento de agua
e/lou coleta de esgotos, as edificacbes novas ou mesmo as ja existentes

serdo, obrigatoriamente, a ela interligadas, sob pena de incidir o responsavel
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nas sancoes previstas em lei ou regulamento” (PREFEITURA DO RECIFE,
2008b).

» S&o0 atribuicbes comuns do estado e do municipio: Comunicar a Arpe as
reclamacdes recebidas dos usuarios; zelar pela boa qualidade dos servigos
publicos de saneamento basico; estimular o aumento da qualidade e o
incremento da produtividade dos servicos publicos de saneamento basico
prestados pela Compesa; e auxiliar a Compesa no relacionamento com as
demais concessiondrias de servicos publicos e com as comunidades de
usuarios, buscando facilitar o cumprimento das obrigacdes previstas neste

Contrato.

» S&o atribuicbes da Compesa: Prestar o servigco publico de saneamento basico
adequado, na forma prevista neste Contrato, no regulamento dos servigcos e
nas demais disposicOes técnicas aplicaveis; permitir aos encarregados da
fiscalizacdo em geral, e em especial ao estado, ao municipio e a Arpe, 0 seu
livre acesso, em qualquer época, as obras, aos equipamentos e as
instalacdes vinculadas a exploracdo; manter, na sede da administragdo e em
seus escritérios regionais, livros numerados e visados pela Arpe, bem como
sistema de atendimento e de recebimento de reclamacbes por telefone,
acessivel por ligacdo gratuita, destinados ao registro de reclamacbes ou
queixas relativas a prestacéo de servigos publicos de saneamento basico e a
conduta da Compesa e de seus prepostos; e enviar a Arpe e ao municipio,
semestralmente, relatdrio sobre as reclamacdes apresentadas pelos usuarios

e sobre as providéncias adotadas relativas ao objeto deste Contrato.

A partir do Contrato de Programa, a Compesa permanece por mais 30 anos a frente
da prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario no Recife, s6 que desta vez
com a gestdo associada entre a empresa, 0 municipio e o estado, cabendo a estes
altimos, juntamente com a Arpe, entre outras atribui¢cdes, atuar na fiscalizagdo dos

servigos, contribuindo com a melhoria dos mesmos.

No caso do SES Mangueira, a operacdo e manutencao € realizada pela Compesa e

Prefeitura do Recife, através da Sesan, desde o ano de 2001, quando foi celebrado
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o Convénio N° 006/2001 entre o Estado de Pernambuco, o Municipio do Recife e a
Compesa, cujo objeto foi a urbanizagcdo e o saneamento das Zeis Mangueira e
Mustardinha, ambas localizadas no Recife. As acbes contemplavam abastecimento
de &agua, esgotamento sanitario, melhorias sanitarias domiciliares, drenagem,
pavimentagcdo, construcdo de habitagBes, construcdo de escritorio local, aquisicdo
de equipamentos e urbanizacao.

A partir da assinatura do Convénio, foram iniciadas as obras de Saneamento
Integrado nas referidas localidades e, com a constru¢do dos Escritérios Locais de
Saneamento Integrado, 0s servigos de operagcdo e manutencdo dos SES passaram
a ser realizados por meio da estrutura montada nos Escritorios, contando com a

participacdo da Prefeitura do Recife e da Compesa.

De acordo com o Convénio N° 006/2001, das atribuicbes que competem ao Governo
do Estado, a Compesa e a Prefeitura do Recife, definidas na clausula segunda,
aguelas que se referem a prestacao dos servicos de operacdo e manutencédo dos

sistemas de esgoto sao:

= S&o0 atribuicbes do Governo do Estado e da Prefeitura do Recife: Construir e
equipar os Escritérios Locais para atendimento ao publico; elaborar/atualizar
os cadastros técnicos dos sistemas de esgotamento sanitario, mantendo-os
nos Escritérios; promover ac¢Bes de educacdo sanitaria e ambiental
permanentes para a populacéo local, inclusive com a participacdo de outras
secretarias do estado ou municipio; e incentivar a participagcdo comunitaria no

desenvolvimento das acoes.

» S&o atribuicbes da Compesa: executar a manutencdo da ETE Mangueira;
executar a manutencao das estacdes elevatérias de esgoto; e executar 0s
servicos de operacdo e manutencdo dos sistemas de esgotamento sanitario

nas vias publicas.

» Sao atribuicdes da Prefeitura do Recife: executar a operagcdo e manutencéo

do sistema de esgotamento sanitario nas areas internas dos lotes; e executar,
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quando necessario, obras de drenagem interna dos lotes para evitar que as
aguas da chuva se encaminhem para o sistema de esgoto.

O Convénio foi assinado em 02 de maio de 2001 e tinha o prazo de vigéncia de dois
anos, tendo sido prorrogado por cinco vezes, mediante termos aditivos, sendo o
altimo prazo estipulado em 30 de dezembro de 2007, quando as obras foram

concluidas.

E importante destacar a parceria entre municipio e estado na realizagcdo dos servigos
de operacdo e manutencdo de SES, principalmente no que se refere as partes do
sistema localizadas no interior dos lotes, ja que a Compesa, de acordo com 0 Artigo
26 do Regulamento de Saneamento, ndo realiza servicos nessas areas privativas.
Outro destaque € o dever do Governo do Estado e da Prefeitura do Recife de
promover acfes de educacdo sanitaria e ambiental permanentes para a populacao
local. Tais acfes configuram-se em elemento essencial para o funcionamento
adequado dos sistemas, devendo existir paralelamente as acdes de operagcdo e

manutencgao.

4.3 Estudo de caso — SES Mangueira

4.3.1 Caracterizacdo da area de estudo

O Sistema de Esgotamento Sanitario Mangueira localiza-se na RPA 5, Microrregiao
5.1, no Municipio do Recife, Estado de Pernambuco (Figura 38). Abrangendo o
bairro da Mangueira, em sua totalidade, e parte dos bairros de San Matrtin e Jiquia, o
sistema compreende uma area de 64,6 ha, onde existem cerca de 5.500 unidades

habitacionais com uma populacéo estimada em 19.800 habitantes.
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Figura 38: Localizacdo da area de estudo.
Fonte: O Autor, 2008.

O Sistema encontra-se na Zeis Mangueira, cuja area de abrangéncia se distribui
pelos bairros de Afogados, San Martin e Mangueira e cuja populacdo é de
aproximadamente 26.000 habitantes. Os limites das areas do SES Mangueira e da
Zeis Mangueira, apesar de proximos, ndo sao coincidentes, como pode ser

verificado na Figura 39.

A area do SES apresenta topografia plana e possui tracado urbano regular em sua
maioria e irregular em alguns trechos, o que € resultado de ocupacgles
desordenadas. Séao identificadas quatro areas criticas: Sigismundo, Campo do
Piolho, Poco da Mangueira e Rua Otaviano de Almeida Rosa. A Figura 40 apresenta

a imagem da area do SES Mangueira, com a indicacdo de seu limite.
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Figura 40: Imagem da area de estudo.

Fonte: Secretaria de Saneamento da Prefeitura do Recife, 2003.
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O SES Mangueira foi executado em varias etapas, pela URB-Recife, tendo a
primeira ocorrido no ano de 1994, com a implantagdo de ramais coletores
localizados tanto externa como internamente aos lotes e de rede coletora. Em 1996,
foram construidas a estacdo elevatéria e a estacdo de tratamento, composta por
reator Uasb e lagoa de polimento. As ligacbes domiciliares ndo foram executadas
nessas etapas, pois a proposta era que as mesmas fossem executadas pelos
proprios moradores, o que nao ocorreu. Posteriormente, a partir de 1998, parte das
ligacbes foram executadas, 0 que correspondeu a menos da metade das

necessarias.

Devido a deficiéncia dos servicos de operacdo e manutencdo do SES, que era
agravada pela inadequada drenagem dos lotes, muitos moradores desligaram as
ligagcbes domiciliares, desviando os esgotos para o sistema de drenagem ou até
mesmo para as ruas. As casas que nao foram ligadas a rede coletora continuaram

lancando seus esgotos nas ruas, no sistema de drenagem ou em fossas.

Apesar de haver unidades do SES ja implantadas, as condi¢cdes de urbanizacdo e
de infra-estrutura da area eram precérias, caracterizando-se por permanentes
alagamentos, escoamento de esgoto nas ruas, dificil acesso as moradias e
insalubridade ambiental, especialmente nas quatro areas criticas, que apresentavam
péssimas condicfes de habitabilidade, ndo dispondo muitas vezes de instalacbes

hidrossanitarias adequadas.

Devido a situacéo que se encontrava a area, em 2001, a Prefeitura do Recife decidiu
intervir no Sistema Mangueira, juntamente com o da Mustardinha. Tais areas foram
as primeiras a serem contempladas pelo Modelo Saneamento Integrado, adotado
pela prefeitura a partir deste ano. As intervencbes foram realizadas através de
parceria entre o Municipio do Recife, o Estado de Pernambuco e a Compesa,

estabelecida no Convénio N° 006/2001, como descrito no item 4.2.

As acoes realizadas foram:
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» Fortalecimento dos canais de participacdo comunitaria

Foram realizadas reunides com a comunidade antes do inicio das obras e no
decorrer das mesmas, onde foram eleitos seus representantes (Figura 41). Foi
criada, em agosto de 2001, a Comissdo de Acompanhamento do Saneamento
Integrado (Casi), composta por moradores da comunidade, que receberam
treinamento e capacitacdo técnica para acompanhar o desenvolvimento das acoes,
desde os projetos até as obras (Figura 42). Continuou atuando outro canal de
participacdo popular ja existente, o Férum do Prezeis® (Plano de Regularizacéo das
Zonas Especiais de Interesse Social), através da Comissdo de Urbanizacdo e

Legalizacdo (Comul?).

Figura 40: Eleicdo de representantes da Figura 41: Capacitacéo técnica da Casi (2002).
comunidade (2002). Fonte: Prefeitura do Recife, 2003.

Fonte: Prefeitura do Recife, 2003.

* Implantacdo do Escritério Local de Saneamento Integrado

Foi construido o Escritério Local de Saneamento Integrado da Mangueira (Figura

43), cujos objetivos principais sao:

1 O Prezeis — Plano de Regularizacdo das Zonas Especiais de Interesse Social foi instituido em 1987
pela Lei N° 14.947/87, visando regulamentar o Artigo 14 da Lei de Uso e Ocupacédo do Solo do
Recife, que recomendava a necessidade de estabelecer normas urbanisticas especiais no interesse
de promover a regulamentagéo juridica e a integracao das Zeis na estrutura urbana. As Zeis — Zonas
Especiais de Interesse Social foram instituidas legalmente pela Lei de Uso e Ocupacédo do Solo do
Recife (Lei N° 14.511/83), reconhecendo formalmente a existéncia de favelas na cidade.

2 A Comul — Comisséo de Urbanizacéo e Legalizagdo € o espaco plural e deliberativo criado para o
acompanhamento e discussédo das acbes e intervencgfes realizadas nas Zeis. Cada Zeis tem sua
Comul instalada quando esta em processo de urbanizacgéo.
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= |Integrar o cidaddo e esclarecer suas duavidas referentes as acoes
desenvolvidas na area;

» Receber e registrar as solicitacbes dos moradores por servicos de
operacado e manutencao dos sistemas implantados;

= Executar ou providenciar a execucédo dos servicos de operagao e
manutenc¢ao dos sistemas implantados;

= Promover acfes de educacao sanitaria e ambiental;

= Sediar programas sociais a serem implantados na comunidade;

= Estimular os canais de participagéo popular e controle social,

» Desenvolver processos de apoio técnico e social as obras e a manutencgao

dos sistemas implantados.

Figura 43: Escritorio Local de Saneamento
Integrado da Mangueira (2002).
Fonte: Prefeitura do Recife, 2003.

* AcOes de urbanizagéo

Tais acOes constituiram-se da elaboracdo de planos urbanisticos para as quatro
areas criticas existentes, sendo estes discutidos com a comunidade em todas as
suas etapas e aprovados pela mesma para a execucao. Com a implantagcdo dos
planos urbanisticos, foram criadas novas ruas e outras foram alargadas, tornando
possivel o acesso individualizado as habitacdes, o trafego de veiculos de limpeza
urbana e ambulancias e a implantacdo da infra-estrutura. Para a criagdo do novo
sistema viario e em funcéo de critérios de insalubridade, foram removidas algumas
casas, conforme a necessidade. Para a relocacdo das familias, foram construidas
novas casas na propria area ou em area préoxima (Figuras 44 e 45).



Figura 44: Realizagdo de cadastro dos domicilios  Figura 45: Apresentacao do Plano Urbanistico
para elaboragéo do Plano Urbanistico (2002). para aprovacdo da comunidade (2002).
Fonte: Prefeitura do Recife, 2003. Fonte: Prefeitura do Recife, 2003.

» Elaboracgao de projetos e execugao de obras de infra-estrutura

Para as quatro areas criticas foram elaborados e executados, a partir dos planos
urbanisticos concluidos, os projetos de infra-estrutura, incluindo abastecimento
d’agua, esgotamento sanitdrio, pavimentagcdo e drenagem. Nessas é&reas foram
realizadas, ainda, melhorias das instalagfes hidrossanitarias nas casas que nao
dispunham de instalacbes adequadas. Tais melhorias compreenderam o
fornecimento e a instalacdo de pecas sanitarias (bacia, descarga, chuveiro, pia, etc.)

ou mesmo a constru¢do de um banheiro completo nas casas que ndo possuiam.

No restante da area do SES foram realizadas a recuperacao do sistema existente, a
ligacdo domiciliar de todas as casas e a pavimentacdo e drenagem de diversas ruas.

As obras tiveram inicio em 2002 e término em 2008 (Figuras 46 e 47).

Figura 46: Realizacdo de levantamentos Figura 47: Implantacéo de rede coletora de
topogréficos para elaboracdo dos projetos (2002). esgoto (2003).
Fonte: Prefeitura do Recife, 2003. Fonte: Prefeitura do Recife, 2003.
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» Acdes de educacéo sanitaria e ambiental

Desde o inicio das intervencdes foram iniciadas as a¢des de promocao da educacao
sanitaria e ambiental, que permaneceram constantes durante toda a execuc¢do das
obras. Tais acdes envolveram criangas, jovens e adultos e compreenderam reunides
com a comunidade, palestras, visitas domiciliares, construcdo do conhecimento
através de expressoes artisticas (teatro, danca, musica, poesia, desenho), oficinas
de arborizacéo e oficinas de mosaico, incluindo a constru¢do do mosaico no muro do

Escritorio Local de Saneamento Integrado (Figuras 48 a 52).

As acbes de educacédo sanitaria e ambiental foram sempre valorizadas, visto que as

mesmas constituem-se em uma das atividades mais importantes para viabilizar as

demais acdes e a sustentabilidade das obras de Saneamento Integrado.

Figura 48: Oficina de Saude e Saneamento
com as criangas da comunidade (2002).
Fonte: Prefeitura do Recife, 2003.

Figura 49: Oficina de mosaico com as criancas
da comunidade (2003).
Fonte: Prefeitura do Recife, 2003.
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Figura 50: Escritorio Local de Saneamento
Integrado da Mangueira.
Fonte: O Autor, 2008.

Figura 51: Detalhe do mosaico no muro com
frase educativa: “Quem disso usa, disso cuida”.
Fonte: O Autor, 2008.
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Figura 52: Adocéo de arvore por
moradores da comunidade (2003).
Fonte: Prefeitura do Recife, 2003.

Apdés a conclusdo das intervencbes, todas as casas localizadas na é&rea de
abrangéncia do SES estavam com suas ligacées domiciliares executadas. Todo o
sistema de esgoto foi recuperado, passando a funcionar de forma adequada. Nas
areas criticas, as intervencgdes proporcionaram a melhoria da salubridade ambiental,
das condi¢bes de habitabilidade, e, consequentemente, da qualidade de vida da
populacao.

4.3.2 Caracterizacdo das atividades de operacdo e m anutencao realizadas pelo

Escritorio Local de Saneamento Integrado da Manguei  ra

O Escritério Local de Saneamento Integrado da Mangueira tem como responsavel
um engenheiro civil, que coordena o0s servicos de operacdo e manutencao
realizados. A atual equipe de engenharia, responsavel por tais servi¢os, é formada
pelo engenheiro, uma técnica em saneamento e dois serventes. Os serventes sao
funcionarios de uma empresa contratada pela Sesan, através de licitacdo publica,
gue iniciou seus servicos na area em 01 de outubro de 2008. Antes do inicio desse
contrato os servigos estavam paralisados ha aproximadamente 40 dias, periodo em
gue n&o havia empresa contratada e o processo de licitagdo e nova contratacéo
estava em andamento. H& também a equipe social, responsavel pelo atendimento
aos moradores e pelo trabalho de educacéo sanitaria e ambiental. Essa equipe é

formada por uma assistente social, uma psicéloga e quatro estagiarios.
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Em funcéo de observacdes e entrevistas realizadas, verificou-se que a atual equipe
de engenharia ndo é suficiente para atender a demanda da Mangueira. Até o ano de
2007, ela era formada por um engenheiro, trés técnicos e quatro estagiarios, que
organizavam e acompanhavam a realizacdo dos servi¢cos, e quatro serventes, que
os executavam. Em fungdo da grande demanda, seriam necessarios seis serventes,
compondo trés duplas de trabalho. Quanto & equipe social, o numero atual &

suficiente.

Os equipamentos e ferramentas utilizadas na execug&o dos servigos sao:

» mangueira Pead (Polietileno de Alta Densidade) — utilizada para a
desobstrucéo das tubulacdes de esgoto;

= conchas - utilizadas para a remocédo de material do interior das caixas de
inspecao;

» pas — utilizadas para recolher algum material para descarte;

» carros-de-mao — utilizados para transportar os equipamentos e ferramentas
durante o trabalho;

= escopo, talhadeira e marreta — utilizados para abrir as caixas que estiverem
lacradas;

* mini-jato portatil — utilizado na desobstrucdo de coletores, sendo mais
eficiente do que a mangueira Pead, por fazer a limpeza da tubulacdo atraves
de jato de agua;

* mini-jato mével — equipamento com a mesma fungdo do mini-jato portatil,
porém com maior poténcia e que pode ser transportado pois € acoplado a

carroceria de um caminhao de pequeno porte.

Esses equipamentos sédo fornecidos pela empresa contratada que, até o dia 31 de
outubro, data da realizacdo da Observacao Livre, ndo havia fornecido os mini-jatos.
Contratualmente, a empresa teria o prazo de 30 dias ap0s o inicio dos servigcos para
disponibilizar estes equipamentos. Tal prazo estaria vencendo exatamente no dia
31. De acordo com o contrato, que abrange ndo s6 a Mangueira, a empresa deve
fornecer um mini-jato portatil para cada Escritério Local da Sesan (Mangueira,
Mustardinha, Roda de Fogo e Santa Luzia) e um mini-jato movel para atender aos

conjuntos habitacionais construidos pela prefeitura e as comunidades de Aritana,
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Chéo de Estrelas e Poco da Panela. O atendimento dessas areas que ndo possuem
Escritério Local depende da solicitagdo de moradores. Quando n&do houver
solicitacdo, o mini-jato movel permanecera nos Escritorios com maior demanda,
intensificando os atendimentos. Isso se dara através de um rodizio, onde o
equipamento estara nas segundas, quartas e sextas-feiras na Mangueira, nas

tercas-feiras em Roda de Fogo e nas quintas-feiras na Mustardinha.

Em relacdo a reposicdo de pecas danificadas, como tampas de caixas de inspecao,
0 numero de pegas necessarias é repassado para a empresa contratada para que
ela providencie. Na ocasido da entrevista, a empresa, em atuacdo ha 25 dias, estava
realizando uma cotacdo para a compra das pecas pré-moldadas de concreto.
Posteriormente, 0s responsaveis iriam avaliar a viabilidade de permanecer
comprando as pecas ou fabricad-las. Quando as pecas sao fabricadas pela
contratada € funcdo dos técnicos e engenheiro do Escritério fiscalizar a qualidade
das pecas, no que diz respeito aos materiais utilizados (concreto e ferro) e a

proporcao dos mesmos (traco de concreto e densidade da armacao).

Em relacé@o as solicitagcdes por servicos, os moradores se dirigem ao Escritério, séo
atendidos pela equipe social, que abre uma ficha de ocorréncia (Apéndice 4),
especificando o servico solicitado. Essa ficha é repassada para a equipe de
engenharia, que tem o prazo de 72 horas para a realizacado do servi¢o, prazo este
que nem sempre tem sido cumprido. Quando a solicitagdo é atendida, a ficha &
arquivada em local proprio (Figura 53). Ao final de cada més, é elaborado um
relatorio contendo informagbes como o numero de solicitacbes e o numero de
atendimentos. Quando a solicitacdo refere-se a servicos de responsabilidade da
Compesa, Emlurb ou outro érgédo, estas sdo encaminhadas para os mesmos. Até o
ano de 2007 existia um funcionario da Compesa que permanecia fixo no Escritério, o
que facilitava o atendimento e a comunicacéo. Atualmente, a Compesa disponibiliza
um técnico, porém este ndo permanece fixo. Quando necessario, entra-se em

contato com ele para o atendimento das solicitagoes.
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Figura 53: Espaco para atendimento aos
moradores no Escritério Local de Saneamento
Integrado da Mangueira.

Fonte: O Autor, 2008.

Em relagc&o aos servigos de desobstrucdo da rede coletora, de responsabilidade da
Compesa, estes séo realizados por caminhdes equipados que fazem a limpeza das
tubulacdes e pocos de visita por succao (vacuo) ou hidrojateamento (jatos de agua).
A Compesa disponibiliza um caminhdo toda quarta-feira para o atendimento nos
Escritérios da Mangueira, Mustardinha e Santa Luzia. Como isto ndo é suficiente
para atender a demanda, especialmente na Mangueira, a Compesa, normalmente,
disponibiliza um caminhdo a noite ou no fim de semana. Nesses casos, a equipe do
Escritorio ndo acompanha o servigco e so no dia seguinte recebe as informacdes do
que foi executado. Outro problema refere-se as localidades que oferecem perigo,
devido a violéncia. Nestas &reas, os funcionarios recusam-se a entrar, mesmo
acompanhados por lideres comunitarios. Devido a isso, a noite o0 caminhdo costuma

ir para areas mais tranquilas, como Santa Luzia e alguns locais da Mustardinha.

Em relacéo as ligacdes clandestinas (ligacdes de esgoto no sistema de drenagem e
vice-versa), o problema existe, mas ndo é controlado nem quantificado pela equipe
do Escritério. As ligacdes clandestinas sdo executadas pelos moradores que néo
permitem que a equipe da prefeitura as remova, agindo, muitas vezes, com
violéncia. Sobre a permanéncia das ligac6es domiciliares ao SES, ndo é realizada
fiscalizacdo para confirmar se as casas que foram ligadas na época da obra, assim
permanecem. Apesar disso, sabe-se que algumas casas nao estao ligadas, o que
ocorre tanto devido a novas constru¢cées como em funcdo dos desligamentos

motivados por insatisfacdes com o servigo de operagdo e manutencgao.
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Quanto ao cadastro técnico do SES Mangueira, a equipe do Escritério possui o
cadastro atualizado e o utiliza para realizar os servigos de operagao e manutencao.
Quando ha alguma modificagdo ou ampliacdo do sistema, o cadastro €
imediatamente atualizado (Figura 54). Em relacdo a manutencao preventiva do SES,
essa atividade néo é realizada tanto pela equipe da Sesan, quanto da Compesa. No
caso da Sesan, o numero constante de solicitacbes pendentes ndo permite a

realizacdo dessa pratica.

r . |
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Figura 54: Planta com cadastro do SES
Mangueira atualizado, para uso dos técnicos

do Escritério da Mangueira.
Fonte: O Autor, 2008.

Em relagdo ao trabalho de educacdo sanitaria e ambiental realizado atualmente,
este tem apresentado falhas. Séo retirados das caixas e dos PVs diversos tipos de
materiais e objetos, como panos, fraldas descartaveis, preservativos, roupas intimas,
absorventes higiénicos, entre outros, o que evidencia a necessidade da realizac&o
permanente de trabalhos de educacgdo. A execucdo dos servicos de manutencao ja
foi acompanhada pela equipe social, que orientava os moradores sobre como usar
adequadamente o sistema. Hoje, essa pratica ndo é mais utilizada.

Quanto a operacdo e manutencdo da estacao elevatoria de esgoto, atualmente, a
Compesa mantém operadores no local, realizando servicos de manutencdo das
unidades de elevagéo e tratamento, como limpeza da grade de barras e da caixa de

areia e manutencéo das bombas (Figuras 55 e 56).
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Figura 55: EE e ETE Mangueira. Figura 56: Bombas da estagdo elevatoria.
Fonte: O Autor, 2008. Fonte: O Autor, 2008.

No acompanhamento dos trabalhos de operacdo e manutengdo do SES Mangueira,
observou-se que, nas primeiras horas da manha, os moradores ja se dirigiam ao
Escritério para solicitar servicos, como também telefonavam para cobrar o
atendimento j4 solicitado em outros dias. A rotina de trabalho observada foi a
seguinte: as 08:30 h, a técnica em saneamento da equipe de engenharia distribui as
fichas de ocorréncia para a equipe de serventes e instrui sobre o tipo de servico a
ser realizado e a localizacao das casas. Como s6 ha uma técnica, normalmente, ela

nao acompanha os servigos.

A empresa contratada ainda nao havia disponibilizado o mini-jato e também néao
havia comprado as pecas pré-moldadas de concreto armado para a substituicao,
havendo no Escritorio apenas uma amostra das mesmas (Figura 57). Sendo assim,
foram realizados apenas servigos de desobstrucao utilizando a mangueira Pead e as
conchas (Figuras 58 e 59). Se a caixa a ser limpa estiver no interior do lote &
necessario que a equipe peca a permissdo do morador para entrar. Em todos os
casos, neste dia, os moradores permitiram a entrada (Figuras 60 e 61).
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Figura 57: Amostra das pegas pré-moldadas
de concreto armado para a substituicdo
daquelas que estiverem quebradas.

Fonte: O Autor, 2008.
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Figura 58: Equipamentos utlizados nos Figura 59: Equipamento denominado de
servigos de manutengéo do SES: carro-de-méo, concha, utilizado nos servigos de manutengao
mangueira Pead, concha, pa e marreta. do SES.

Fonte: O Autor, 2008. Fonte: O Autor, 2008.

Figura 60: Equipe responsavel pelos servicos Figura 61: Equipe responsavel pelos servigcos
de operacdo e manutencdo do SES se de operagdo e manuten¢cdo do SES entrando
deslocando para a realizagéo dos servicos. em uma casa para a realiza¢édo do servico.
Fonte: O Autor, 2008. Fonte: O Autor, 2008.
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O servigo consiste, basicamente, em abrir a caixa de inspecédo, introduzir a
mangueira Pead na tubulacdo até a caixa a montante ou a jusante, dependendo do
sentido. Quando a mangueira € retirada, o trecho é desobstruido, liberando o
escoamento do esgoto. Espera-se que o volume de esgoto acumulado na caixa
diminua até que o escoamento se normalize. Se houver material no interior da caixa,
esse é retirado com o auxilio das conchas e colocado em sacolas plasticas para
serem levados ao lixo. Se for retirada areia das caixas, esta € colocada em sacolas
plasticas e levada ao leito de secagem da ETE Mangueira. Ao final do servico, a
tampa da caixa é colocada, as ferramentas sédo recolhidas e o morador assina a
ficha de ocorréncia, comprovando que o servico foi executado (Figuras 62 a 68).

Figura 62: Equipe realizando a desobstrucdo Figura 63: Equipe realizando a desobstrucéo
das tubulagdes com a mangueira Pead. das tubulagdes com a mangueira Pead.
Fonte: O Autor, 2008. Fonte: O Autor, 2008.

Figura 64: Equipe realizando a remocdo de Figura 65: Equipe realizando a remocédo de
material indevido do interior da caixa de material indevido do interior da caixa de
inspecdo com a concha. inspecdo com a concha e coletando em
Fonte: O Autor, 2008. sacola plastica.

Fonte: O Autor, 2008.
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Figura 66: Equipe realizando a desobstrugcdo Figura 67: Equipe realizando a desobstrucéo
das tubula¢gBes com a mangueira Pead. das tubula¢gBes com a mangueira Pead.
Fonte: O Autor, 2008. Fonte: O Autor, 2008.

..:__ : . ﬂn | -

Figura 68: Caixa de inspegdo limpa apés a
conclusdo do servico de desobstrucdo das
tubulacgdes.

Fonte: O Autor, 2008.

Durante este dia foram realizados oito atendimentos, mas, segundo a técnica, hi
dias em que sao realizados menos, pois ha casos em que a desobstrucao leva horas
em funcdo das dificuldades encontradas, como tampas de caixas vedadas com

cimento, muitos materiais indevidos no interior das caixas, entre outros.

No Escritério, a técnica arquiva as fichas dos servicos executados em pastas, para
que se tenha o controle das solicitacdes atendidas. Os dois serventes fazem a
limpeza dos equipamentos e ferramentas utilizadas e guardam em local destinado a

esse fim.



75

4.3.3 Avaliacdo das atividades de operacdo e manute ng¢éo realizadas pelo
Escritorio Local de Saneamento Integrado da Manguei  ra

Os servicos de manutencdo do sistema de esgoto solicitados pela populacdo
referem-se a duas partes do Sistema: o ramal coletor e a rede coletora. Outros
servigos solicitados ao Escritorio referem-se ao sistema de abastecimento de agua,
pedido de execucao de ligacdo domiciliar, informacdo sobre programas sociais em
desenvolvimento na area, entre outros. Tais solicitacdes, porém, compreendem uma
parcela minima do total, sendo a grande maioria das solicitacdes referentes ao
sistema de esgoto e sdo essas que foram avaliadas.

O resultado da avaliacdo dos dados coletados no Escritorio Local da Mangueira foi
representado em gréaficos, os quais estdo apresentados nas Figuras 69, 70, 71, 80 e
81. O grafico apresentado na Figura 69 mostra que, dos servicos de manutencao do
SES solicitados ao Escritorio, a maior parte refere-se a ramal coletor, variando de 98
a 192 solicitacbes por més, com uma media de 139 por més. As solicitacdes por
servicos na rede coletora vao de 0 a 58 solicitacdes por més, com uma média de 14

por més.

Esse resultado mostra que o numero de solicitacdes por servicos referentes a ramal
coletor € muito maior que os de rede coletora. Acredita-se que isso ocorre devido a
fatores como: a extensao de ramal coletor € maior que a de rede coletora, como em
todo sistema condominial; os ramais antecedem sempre a rede coletora, de modo
qgue as obstrucdes provocadas pelo lancamento inadequado de materiais ou objetos
no sistema, vao ocorrer primeiramente nos ramais; quando ha uma obstrucdo na
rede coletora, 0 esgoto se acumula nos pocgos de visita e, como em um sistema de
vasos comunicantes, vai se acumulando também nos ramais e, dependendo das
cotas, vira a extravasar primeiro nas caixas de inspecao, levando os moradores a

solicitarem servigos no ramal coletor.
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Figura 69: Grafico de solicitacdes de servicos de manutencdo no ramal coletor e na rede coletora - marco/2004 a junho/2008
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O numero de solicitagcbes referentes a ramal coletor que ndo sédo atendidas no
proprio més da solicitacdo varia de 1 a 91, sendo 26 a média. Vale destacar que o
més no qual houve apenas uma pendéncia foi o primeiro més de registro dos dados
(marco/2004) e ndo ha nenhum més, durante todo o periodo analisado, em que nao
haja pendéncia referente a ramal coletor. Nesse trabalho, € chamada de pendéncia
a solicitacdo ndo atendida, seja no préprio més em que foi registrada ou em outro

més posterior.

Das solicitagdes que ndo foram atendidas no més 1 (qualquer més), algumas podem
ser atendidas até o final do més 2 (més seguinte). As que nao forem, irdo somar-se
aguelas solicitacbes do proprio més que ndo forem atendidas, sendo o numero de
pendéncias, ao final de cada més, crescente, caso ndao haja uma melhoria dos
servicos prestados. Conforme o gréfico apresentado na Figura 70, o numero de
pendéncias acumuladas variou de 1 a 397, sendo que o0 més no qual houve apenas
uma pendéncia acumulada foi o primeiro més de registro dos dados (margo/2004).

O numero de solicitagbes referentes a rede coletora que ndo conseguem ser
atendidas no préprio més da solicitacdo varia de 0 a 54, sendo 6 a média. Seguindo
0 mesmo raciocinio usado para as pendéncias acumuladas de ramal coletor, o
namero de pendéncias acumuladas referentes a rede coletora variou de 1 a 216.

Dos 52 meses analisados, em 14 deles ndo houve pendéncias.

Percebe-se alguns periodos criticos de solicitacdes ndo atendidas de ramal coletor
(as de maior numero), sendo os dois principais em setembro/2006 a marco/2007 e
em marc¢o/2008 a junho/2008. Em abril/2007 ocorre uma queda consideravel no
namero de pendéncias acumuladas, que vai de 379 para 32, e volta a crescer més a

més, chegando a 397, 0 nimero maximo, no ultimo més analisado.

Lembrando que as solicitacbes de ramal coletor sdo atendidas pela Sesan e as de
rede coletora pela Compesa, tal resultado nos leva a crer que ambas as instituicbes
contam com estrutura insuficiente para a demanda requerida. No caso da Sesan,
que trabalha com empresa contratada atraves de licitacdo publica, ha periodos em
que nao ha contrato vigente, crescendo o numero de pendéncias acumuladas,

sendo dificil a recuperacdo quando os servicos sdo retomados. No caso dos



78

periodos criticos apresentados, houve o seguinte: em setembro e outubro/2006 nédo
havia empresa contratada, sendo iniciado um novo contrato em novembro/2006; no
més de marc¢o/2007 foi ampliado o nimero de serventes na Mangueira, passando de
2 homens para 6 homens, a fim de diminuir o nUmero de pendéncias acumuladas; a

partir de janeiro/2008 foi reduzido o nimero para uma equipe de 2 homens.

A Compesa, apesar de contar com estrutura maior e melhor equipada do que a
Sesan, também ndo consegue atender com presteza as demandas. Além disso, a
estrutura que a Compesa deveria disponibilizar exclusivamente para as areas de
Mangueira e Mustardinha, conforme o Convénio N° 006/2001, é utilizada para

atender demandas em outras localidades.
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Das solicitagdes referentes a ramal coletor que n&o sao atendidas no mesmo més
em que sao registradas, 49,3% refere-se a desobstrucdo de ramal coletor e ndo séo
atendidas porque o servico depende da desobstrucdo da rede coletora. Outros
40,6% solicitam a recuperacdo de caixa de inspecado (a maioria refere-se a tampa
quebrada) e ndo sdo atendidas porque ndo ha pecas em estoque para a reposicao.
Outros 7,6% solicitam desobstrugédo de ramal coletor e ndo sao atendidas porque

nao ha equipe de manutencao para executar o servico (Figura 71).

SOLICITAGOES NAO ATENDIDAS DE RAMAL COLETOR POR TIP O DE SERVIGO
E MOTIVO DO NAO ATENDIMENTO

@ CAIXA DANIFICADA, AGUARDANDO
PECAS

@ CAIXA DANIFICADA, AGUARDANDO
DESOBSTRUGAO DE REDE/PV

0O RAMAL DANIFICADO, AGUARDANDO
MATERIAL E EQUIPE

O RAMAL OBSTRUIDO, AGUARDANDO
EQUIPE

1,0% ® RAMAL OBSTRUIDO, AGUARDANDO
DESOBSTRUCAO DA REDE/PV

Figura 71: Grafico de solicitagbes ndo atendidas de ramal coletor, por tipo de servigo e motivo do
nao atendimento, em todo o periodo analisado.

Agrupando as categorias em func&o da instituicado responsavel pelo atendimento as
solicitacdes, tem-se 50,8% da Compesa e 49,2% da Sesan, havendo praticamente
um empate. Isso reforca o que ja foi mencionado na andlise dos gréficos
apresentados nas Figuras 67 e 68, no que se refere a estrutura disponibilizada pelas

instituicdes para os servicos de operacao e manutencao do sistema.

Outra observacdo refere-se ao alto percentual (49,3%) de solicitagbes para
desobstrucéo de ramal coletor decorrentes de obstrucdes na rede coletora. Tal fato
pode sofrer influéncia da configuracdo do tracado do sistema de esgoto, onde um
problema em um ponto da rede € capaz de provocar desde obstrucdes até a
paralisacdo de todo o sistema a montante do trecho. Isso reforca o que foi
mencionado na andlise do grafico apresentado na Figura 69.
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Também ¢é importante destacar o numero elevado de solicitagbes para a
recuperacdo das caixas de inspecdo. Acredita-se que a quebra das tampas, o que é
mais comum, ocorre principalmente devido a dois fatores: a peca € submetida a
cargas para as quais nao foi dimensionada e as pessoas utilizam ferramentas
inadequadas para a abertura das caixas.

O primeiro caso ocorre, geralmente, quando veiculos transitam ou estacionam sobre
as calcadas, onde estédo localizadas as caixas, transmitindo cargas elevadas que
provocam a quebra das pecas. Faz parte do trabalho de educacdo sanitaria e
ambiental a informacgéo a populagdo de como preservar as partes constituintes do
SES, incluindo a recomendacédo da populacdo ndao permitir a passagem de veiculos
sobre as calcadas.

No segundo caso, acredita-se que devido a espera pelo atendimento, algumas
pessoas optam por executar elas mesmas o servico de manutencdo, porém com
equipamentos ou ferramentas inadequadas, provocando a quebra das pecas.

As Figuras 72 a 77 a seguir apresentam registros fotograficos que ilustram esses
problemas existentes nos ramais coletores do SES Mangueira.

Figura 72: Rua Aurinio Eutiquio da Rocha. Figura 73: Rua Arsénio Tavares. Ramal
Ramal coletor obstruido com extravasamento coletor obstruido com extravasamento de
de esgoto. esgoto.

Fonte: O Autor, 2008. Fonte: O Autor, 2008.
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Figura 74: Rua Aurinio Eutiquio da Rocha. Figura 75: Rua Aurinio Eutiquio da Rocha.
Esgoto a céu aberto. Esgoto a céu aberto.
Fonte: O Autor, 2008. Fonte: O Autor, 2008.

Figura 76: Rua Irma Ana Brigida. Caixa de Figura 77: Rua Benicio Dias. Caixa de
inspecdo com tampa danificada. inspecéo com tampa danificada.
Fonte: O Autor, 2008. Fonte: O Autor, 2008.

As Figuras 78 e 79 a seguir apresentam fotografias de caixas de inspecdo que

tiveram suas tampas substituidas por outras novas.
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Figura 78: Rua Arsénio Tavares. Caixa de Figura 79: Rua Arsénio Tavares. Caixa de
inspecdo com nova tampa. inspec¢éo com nova tampa.
Fonte: O Autor, 2008. Fonte: O Autor, 2008.

Das solicitacdes referentes a rede coletora que nao sédo atendidas no mesmo més
em que séao registradas, 80,4% solicitam desobstrucéo de coletor ou PV e 19,1%
solicitam recuperacédo de algum trecho de coletor danificado, conforme apresentado
no gréfico da Figura 80.

SOLICITACOES NAO ATENDIDAS DE REDE COLETORA POR TIP O DE
SERVICO SOLICITADO

@ COLETOR/PV OBSTRUIDO

@ COLETOR DANIFICADO

TAMPA DE PV DANIFICADA
0,5% o CA

Figura 80: Grafico de solicitagcbes ndo atendidas de rede coletora, por tipo de servico solicitado,
em todo o periodo analisado.

Tal resultado mostra que a maior demanda é realmente por servicos de
desobstrucdo, sejam nos ramais ou na rede coletora. E importante destacar que o

motivo do ndo atendimento das solicitacbes referentes a rede coletora nao é
registrado nos Escritérios Locais.



Em relacdo ao funcionamento da estacdo elevatdria de esgotos da Mangueira, 0
grafico apresentado na Figura 81 representa os dias em que a EE esteve

funcionando e paralisada durante o periodo avaliado.

FUNCIONAMENTO DA ESTAGCAO ELEVATORIA
NOS DIAS MONITORADOS - MARCO/2004 A JUNHO/2008
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Figura 81: Funcionamento da EE nos dias monitorados, no periodo de marco/2004

a junho/2008.
A EE é monitorada nos dias Uteis pela equipe do Escritorio Local, que registra em
formulario padrdo se a unidade esteve funcionando ou paralisada em cada dia. O

grafico baseou-se nos dias monitorados, quais sejam:

= Ano 2004 - 207 dias
= Ano 2005 - 247 dias
= Ano 2006 — 246 dias
= Ano 2007 — 245 dias
= Ano 2008 — 122 dias

Dos dias em que a EE foi monitorada entre mar¢o/2004 e junho/2008, na maior parte
deles ela esteve funcionando, o que variou entre 86,5% (2007) e 99,5% (2004) dos

dias. Em relacéo a tal resultado, € importante destacar dois aspectos:

O primeiro refere-se aos dias em que a EE esteve paralisada. No ano de 2007, a

pior situacdo, foram 33 dias paralisada, sendo 9 em um uUnico més, o de abril.
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Apesar dos numeros ndo serem alarmantes, vale lembrar que, nesses dias, 0 esgoto
que chegou a estacdo foi langado, sem tratamento, através do extravasor, no
sistema de drenagem de &aguas pluviais, chegando posteriormente aos cursos
d’agua, contribuindo para a poluicdo e contaminacdo do meio ambiente. Esse
resultado nos leva a crer que 0s reparos necessarios ndo sao realizados com
prontiddo e mais ainda, que pode estar havendo falhas na manutencao preventiva,

gue deveria evitar as paralisacoes.

O segundo refere-se aos dias em que a EE esteve funcionando, o que corresponde
a 94% em média. Se o funcionamento desse SES fosse avaliado, certamente se
chegaria a concluséo de que ele funciona bem, pois a EE permaneceu operando em
94% dos dias analisados. No entanto, os pontos de obstrucdo presentes ao longo
dos ramais e rede coletora e o desligamento das ligacoes domiciliares do sistema
podem ser responsaveis pelo escoamento do esgoto para locais indevidos e assim o
sistema perde sua funcdo. E devido a situagdes como essas que 0s servicos de
manutencao das redes de esgoto devem ser tdo valorizados e monitorados quanto o

funcionamento das estagfes elevatorias e de tratamento.
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5. CONCLUSOES

O funcionamento adequado de sistemas de coleta e transporte de esgotos sanitarios

depende fundamentalmente da eficiéncia dos servicos de operagdo e manutencao,

conforme foi sintetizado nos resultados apresentados. Baseado na pesquisa

realizada e nos resultados obtidos, pode-se concluir que:

A deficiéncia dos servicos de operacdo e manutencdo de SESs no Recife
acarreta desde o desligamento das ligacdes pelos proprios moradores até a
total paralisacdo do sistema, 0 que faz com que seus objetivos ndo sejam
atingidos. Além disso, tal fato demonstra a inexatiddo dos indices usuais de
esgoto coletado, pois o fato de haver uma rede de esgoto implantada na
localidade né&o significa, necessariamente, que 0s esgotos de todos o0s
domicilios estdo sendo coletados. Com o desconhecimento dos dados reais, 0
namero total de domicilios continua sendo contabilizado como atendidos pelo
SES e, no entanto, os esgotos estdo sendo lancados em fossas ou no
sistema de drenagem de aguas pluviais.

A parceria entre prefeitura e companhia de saneamento estadual na
realizacdo dos servi¢cos de operagdo e manutencao de SESs no Recife é uma
iniciativa importante, que vem a somar esfor¢os na busca pela qualidade dos
servicos prestados. A contribuicdo da prefeitura parece ser mais valiosa no
que se refere as partes do sistema localizadas no interior dos lotes, ja que a
Compesa, de acordo com o Artigo 26 do Regulamento de Saneamento, néo
realiza servicos nessas areas privativas. Porém, é necessario maior
investimento na estruturacéo dos servicos, principalmente no que diz respeito

a funcionarios, materiais e equipamentos necessarios.

No SES Mangueira, € grande a demanda por servicos de manutencéo,
principalmente no que se refere a limpeza e desobstrucdo de coletores. Em
geral, os moradores nao realizam servicos adequados de manutencdo no
SES, mesmo que seja nas partes localizadas no interior do lote, 0o que

aumenta a demanda para a prefeitura e companhia de saneamento estadual,
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responsaveis pelos atendimentos. Apesar da importante iniciativa da
Prefeitura do Recife em criar o Escritério Local de Saneamento Integrado da
Mangueira e do valioso trabalho desempenhado por esse Escritorio, €
necessario melhor estruturagcdo para que os servicos sejam realizados com

gualidade e agilidade.

Ao se planejar a construcdo de sistemas de esgotamento sanitario, €
necessario que o0s servicos de operacdo e manutencdo sejam garantidos,

devendo-se pensar nos custos permanentes com esses Servigos.

As acbes de educacdo sanitaria e ambiental permanentes sdo de grande
importancia para o bom funcionamento dos SESs. Elas devem abordar o
conhecimento do sistema, seu funcionamento, seus objetivos e sua
importancia para a saude publica e para o meio ambiente. Deve-se trabalhar
com a populacdo a mudanca de habitos e a colaboracédo nas atividades de

manutencao.
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APENDICE 1 — Roteiro da entrevista



ROTEIRO DA ENTREVISTA

Entrevista com o responsavel pelas atividades de op  eracdo e manutencao

realizadas no Escritorio Local de Saneamento Integr  ado da Mangueira

Nome do entrevistado:

Funcéo:
Data: / /

» Qual a estrutura fisica que a Sesan dispfe para os servicos de operagdo e
manutencdo do SES Mangueira: niumero de funcionarios, materiais, equipamentos,

etc?

» As equipes de manutencdo sdo formadas por funcionarios da Prefeitura ou de

empresas contratadas?

» Como séo feitas as solicitacdes por servicos?

= Como séo feitos o registro e o controle das solicitacbes?

= E realizado algum tipo de controle de ligacdes clandestinas?

= E realizada alguma inspecdo para a verificacdo da permanéncia das ligacBes
domiciliares ao SES?

= A equipe da Sesan possui 0 cadastro atualizado do SES Mangueira e o utiliza para

a realizacao dos servi¢cos?

= A equipe da Sesan realiza no SES Mangueira algum tipo de manutencgao

preventiva?

= Na sua opinido, 0s servicos realizados pela Sesan sdo suficientes para o bom

funcionamento do SES Mangueira? Se nao, o que deveria melhorar?

= Na sua opinido, os servi¢os realizados pela Compesa séo suficientes para o bom
funcionamento do SES Mangueira? Se nao, o que deveria melhorar?



APENDICE 2 — Transcri¢do da entrevista



Entrevista com o responsavel pelas atividades de op eracdo e manutencéo
realizadas no Escritorio Local de Saneamento Integr  ado da Mangueira

Nome do entrevistado: Alex Vinicius Lima Washington

Funcdo: Engenheiro civil responsavel pelos Escritérios Locais de Saneamento
Integrado

Data: 27 / 10/ 2008

Qual a estrutura fisica que a Sesan dispde para 0s servicos de operagao e
manutencdo do SES Mangueira: numero de funcionarios , Mmateriais,
equipamentos, etc?

Hoje, atualmente, a gente dispbe s6 de um engenheiro, que sou eu, e uma técnica.
Antes, de 2007 pra trds, a gente tinha trés técnicos, um engenheiro e quatro
estagiarios, gue nos davam suporte. O material que nés dispomos hoje é s6 de
mangueira PEAD para desobstrucdo. No contrato com a nova empresa de
manutencao, o proprio termo de referéncia da um prazo de 30 dias pra providenciar
0S mini-jatos, tanto o portatil, como o mével.

Entdo, até hoje eles ndo disponibilizaram os mini-j  atos? Eles estdo a quanto
tempo trabalhando?

Vai fazer 30 dias. Eles ainda estdo dentro do prazo, porque a ordem de servico foi
assinada dia 1° do 10 e hoje a dificuldade é imensa, porque foi reduzido o nimero
de técnicos e me retiraram todos os estagiarios, que sdo de grande importancia para
acompanhar as equipes de manutencao.

Se sair duas equipes, deveria ter um estagiario par a acompanhar cada uma
delas?

Exatamente.
Entdo, veja s, eles tem até 30 dias pra providenci  ar um mini-jato...
Um mini-jato pra cada escritério, no caso, um mini-jato s6 pra Mangueira.

Como ja esta perto de completar os 30 dias, vocés e speram que até la eles
providenciem o mini-jato?

E. Hoje a dificuldade pra desobstrucéo é muito grande, porque so6 disponibilizamos
de mangueira PEAD e é insuficiente. E uma equipe s6 também é insuficiente. Uma
equipe é insuficiente.

Uma equipe é formada por quantos trabalhadores?



Dois trabalhadores. Antigamente, a equipe era formada por trés trabalhadores, mas
eu mudei isso porque eu vi que sempre ficava um se escorando.

Dois trabalhadores resolvem?

Resolvem.

Mas o ideal é que fosse mais de uma equipe?

Mais de uma equipe. O ideal eram trés equipes. No caso, seis homens.
Esses trabalhadores s&o pedreiros, serventes...

S&o serventes, ndo precisa ser pedreiro. Normalmente a gente abre a caixa, que as
vezes esta lacrada, ai tem que quebrar um pouco.

Essa empresa que esta atuando agora vai aumentar as equipes, ou nao, vai
ficar s6 essa?

Veja s0, eu ja falei com o Diretor, mostrei a ele a necessidade de mais, no minimo,
uma equipe. Ele concordou e vai fazer um aditivo, pedindo mais uma equipe pra
Mangueira.

Entdo vai ser em fungdo de um aditivo, porque pelo contrato s6 teria uma
equipe para a Mangueira?

E. Pra Mangueira so estava destinada uma equipe com dois homens. Ai tera que ser
feito o aditivo para ampliar.

N&o deveria se planejar antes e fazer o contrato ja com 0 numero necessario
pra ndo precisar de aditivo?

E ai onde esta. A gente ndo tem o retorno. O pessoal faz a planilha e ndo consulta
0s técnicos, pra saber a necessidade de cada escritério. Por que veja, € sO
desobstrucdo, mas a desobstrucdo € muito diferente de um escritério para o outro.
Mangueira e Mustardinha, nem tanto, sGo mais ou menos a mesma coisa, mas Roda
de Fogo ¢ totalmente diferente, por que é fundo de lote. E imprescindivel a presenca
de alguém, principalmente em fundo de lote, porque os trabalhadores tem que entrar
dentro das casas das pessoas e muitas vezes essas pessoas nao tem educacéo,
estdo acabando de acordar, com roupa intima, principalmente as mulheres, ai eles
tiram ousadia, ndo querem terminar o trabalho, querem ficar & a manha toda,
comeca o trabalho de 08:30 h e s6 sai de 11:30 h. E complicado...

Entdo veja, hoje temos uma equipe de duas pessoas e  material...

De material temos, basicamente, as mangueiras PEAD, as conchas, as pas, 0s
carros-de-mao, eu também solicito escopo, talhadeira, marreta, porque normalmente
0s moradores tém o habito de lacrar as caixas, ai n0s temos que dar uma
quebradinha pra abrir.



Em relacdo ao material de substituicdo, como tampas , caixilhos... Antigamente
era fabricado aqui no escritério, como é agora?

Veja sO, essa empresa que esta com a gente ha aproximadamente 25 dias, eu pedi
com urgéncia que eles confeccionassem. Ofereci o espa¢co no Escritério da
Mustardinha, |4 tem um espaco que era um galpdo e eu ofereci para a confecgéo,
porque € melhor a gente oferecer do que eles fazerem sem a gente ver, em barracao
alugado, pois temos que fiscalizar a qualidade, a ferragem, o trago do concreto. Com
a outra empresa eu tive muita dificuldade porque eles faziam cada semana em um
local diferente, entdo era impossivel eu fiscalizar a fabricagdo dessas pecas, fora
quando eles faziam no sadbado e domingo, entdo néo tinha como fiscalizar. Essa
agora ele me pediu 0 numero de pegas que estamos em déficit, eu passei pra ele, ai
ele ficou de fazer uma cotacdo e comprar as pegcas em uma concreteira, ja pré-
moldadas. Pra mim isso € excelente, porgue essas empresas tém um nome a zelar e
normalmente o material € de boa qualidade. O primeiro lote ele vai comprar e
depois, dependendo do preco, ele vai avaliar se fica comprando ou fabricando.
Depois desse primeiro lote ele vai avaliar.

E o mini-jato, como funciona?

Esse mini-jato € aquele pequeno, portatil. O outro € movel, que é de poténcia maior,
e fica em cima de um caminhdozinho para dar manutengcdo nos conjuntos
habitacionais. Mas, como eu fazia com a outra empresa, ele vai passar segunda,
quarta e sexta aqui na Mangueira, na terca em Roda de Fogo e na quinta na
Mustardinha. Mas isso nao seria fixo, porque se um habitacional ligar pra mim
dizendo que precisa de desobstrucdo, ele deixa aqui e vai para |4, porque a
prioridade dele € atender aos habitacionais, Aritana, Chdo de Estrelas e Poco da
Panela. Mas pra ele ndo ficar parado, eu deixo ele aqui que € um local que tem uma
demanda muito grande.

Entdo, na verdade, o mini-jato movel vai servir tan  to para Mangueira como para
as outras areas atendidas pela Sesan?

E, o mini-jato movel é.

A segunda pergunta, eu acho que nos ja falamos. Os funcionarios sdo da
Prefeitura ou de empresas contratadas?

Empresas contratadas, com a fiscalizacédo de funcionarios da Prefeitura.
E quanto a equipe social? H4 também um déficit dess  a equipe?

N&o. Do social tem. Sempre tem mais gente do social do que da engenharia. Tem
uma assistente social, uma psicologa e quatro estagiarios.

Essa empresa estd aqui ha uns 25 dias. Antes disso, VOCés estavam sem
empresa ha quanto tempo?

Acho que uns 40 dias.



Como séo feitas as solicitacbes dos servi¢cos?

Os moradores vém até o Escritério, abrem uma ocorréncia com o pessoal do social,
essa ocorréncia é passada para o pessoal da engenharia e a gente tem 72 horas
para resolver.

Quando o morador vem com alguma solicitacdo da Comp esa ou Emlurb, por
exemplo, vocés encaminham?

Encaminhamos. Por exemplo, ha pouco tempo a gente recebeu uma reclamacéo e
eu fui pessoalmente ver, era ali em San Martin, proximo do giradouro, que é
exatamente o limite de nossa area de atuacdo. Eu disse que era problema de
galeria, porque, infelizmente, a gente tem muito extravasor ligado direto na galeria.
Ai, dentro da galeria, por falta também de manutencdo da Emlurb, as galerias estédo
sempre obstruidas, ai mistura agua de chuva com esgoto e normalmente o0s
moradores pensam que é s esgoto e vem aqui reclamar. S6 que normalmente é
algum extravasor, ou ligacdo mesmo, direto na galeria, porque iSso € uma coisa que
existe e a gente ndo tem como controlar. O préprio morador liga pra galeria, a gente
pede pra tamponar, mas eles ndo deixam. Dizem que foi ele que fez e a gente nao
tem o direito de tirar. Eu também n&o vou insistir que eu ndo vou apanhar...

Como é feito esse encaminhamento?

O pessoal do social é que faz. Eles fazem um oficio diagnosticando o caso e
encaminham para a Emlurb. Quando é para a Compesa, a gente tem um canal
aberto com a Compesa. Eu tenho o telefone do pessoal e ligo direto.

Ainda existe um funcionario da Compesa que fica dir eto aqui no Escritério?

Antigamente tinha, tinha um que ficava fixo com dois estagiarios. Mas com essas
mudancgas que estdo acontecendo na Compesa, ele saiu e a Compesa deixou aqui
um outro rapaz, mas ultimamente ele ndo tem aparecido aqui, eu ndo sei se &
alguma orientacao da diretoria da Compesa... Por sinal, a gente, da Sanear, pediu
algumas solicitacfes para a Compesa, uma delas é que tenha um funcionario fixo
aqui, como era antigamente, mas eu ainda nao tive resposta.

E esse funcionario nunca ficou fixo aqui?

E. Aqui a presenca dele ¢ dificil, ele fica mais no Cabanga, mas quando eu preciso,
sempre fui atendido por ele.

Se chegar um morador agora e abrir uma ocorréncia p  ara a Compesa, vocé faz
0 qué?

Quando o técnico me passa que é um problema da Compesa, eu ligo pra o técnico,
e, dentro do possivel, ele me atende, pois eles também tém muita dificuldade. Pra
vocé ter uma idéia, tem um monte de tampa de PV faltando, que o pessoal roubou.
Eu solicito a eles, mas eles atualmente ndo tem nenhuma tampa pra substituir.

Mas o atendimento costuma ser logo, como €?



Veja bem, a gente entrou em acordo com eles para eles deixarem a disposicédo da
gente, toda quarta-feira, o caminhdo. Entdo, antes eu tinha que distribuir esse
caminhdo nesse dia para 0os quatro escritérios, Mangueira, Mustardinha, Roda de
Fogo e Santa Luzia, porque antes Cabanga era responsavel pelos quatro. Hoje néo,
Peixinhos € que esta responsavel por Roda de Fogo, entdo eu distribuo o caminhéo
para as trés areas, Mangueira, Mustardinha e Santa Luzia, ai normalmente a
demanda é maior na Mangueira, principalmente em Campo do Piolho. Ali € uma
coisa cronica, os ramais foram, infelizmente, mal feitos, ndo tem boa declividade, as
caixas ndo tém fundo, o que ocorre também € que os moradores vao fazer novas
ligagbes e ndo chumbam o tubo, entdo essa caixa fica com uma abertura, da
infiltracdo e obstrui com a entrada de areia.

Na época da obra todas as ligacdes foram feitas?

Foram, mas o que acontece sao as reformas. As casas fazem os puxadinhos, fazem
novos banheiros e ai vao ligar na caixa sem pedir ajuda, fazem de qualquer jeito.

Voltando ao caminh&o nas quartas-feiras, se tiver u ~ m problema aqui na quinta-
feira, vocés esperam a proxima quarta para resolver ~ ?

Normalmente a Compesa libera esses caminhfes a noite. Eles até gostam, que
ganham hora extra. Se eles puderem, eles mandam a noite ou no fim de semana.

S6 que ai vocés ndo acompanham?

E, ndo acompanhamos. Agora tem algumas localidades que eles n&o entram por
causa da violéncia, por exemplo, Campo do Piolho. Mesmo que a lider comunitaria
figue acompanhando, os funcionarios ndo querem entrar. Ja foram uma vez e nao
deu certo, 14 eles ndo entram mesmo. Ai normalmente & noite eles vao pra os locais
mais calmos. Santa Luzia € tranquilo. Mustardinha, dependendo do local, eles vao.
Mustardinha eu n&o tenho tanto problema néo.

Entdo, se eles vierem a noite ou no final de semana , no outro dia eles
repassam o que foi executado pra vocés?

Eles repassam. Por que 0 que € gue acontece, 0 técnico ja sabe se vai pegar 0
caminhdo a noite, ai a gente ja passa as ocorréncias pra ele e ele fica sabendo pra
onde ir. Ai, na segunda-feira, ou no outro dia, ele repassa o que foi feito e a gente
confere, porque as vezes eles dizem que resolveram e quando a gente vai ver o PV
esta cheio do mesmo jeito, ndo resolveu nada.

As vezes eles s6 limpam um trecho e isso ndo é sufi  ciente, é isso?

E. O que acontece é que a gente, quando vai fazer a desobstrucédo, vai da caixa a
jusante pra caixa a montante. E, muitas vezes, quando estoura, que é quando o
esgoto comeca a baixar, eles ja querem sair, pensando que ja resolveu o problema,
s6 que néao resolveu. A Compesa também, as vezes bota o caminhdo jato ou o
vacuo, ai quando comeca a baixar, eles vao pra outro trecho. O que seria o ideal pra
gente era conseguir zerar as ocorréncias abertas e fazer limpezas preventivas e néo
s6 corretivas, isso seria o ideal.



Como séo realizados os registros e o controle dass  olicitacbes?

A gente registra nas fichas de solicitacdes e depois digita nas planilhas, temos tudo
arquivado, tanto o manuscrito como também o digitado.

Quanto ao controle, eu me refiro a saber o que ja f o0i resolvido. O que foi
resolvido por vocés é mais facil de controlar, mas o que foi resolvido pela
Compesa é mais dificil. Mas como vocé falou, elesa visam, ndo é?

E. Eles avisam, a gente vai no trecho conferir, e se estiver ok a gente da baixa, se
nao, fica em aberto.

Em relacéo a ligacOes clandestinas, tanto de esgoto no sistema de drenagem,
como de agua de chuva no sistema de esgoto, vocé sa be se existe esse
problema aqui? Ha algum controle dessas liga¢des cl andestinas?

Existe sim, existe. Controle a gente ndo tem, mas a gente sabe que existe. Mas a
gente sO descobre quando vai abrir uma caixinha que tem extravasor pra linha
d’agua ou pra drenagem. As vezes também tem canaletas sem tampa e 0s
extravasores das caixas ligados nelas, ai da pra ver. Em relagdo a isso o que
acontece € que quando esta extravasando pra canaleta, eles ndo vao abrir
ocorréncia, pra ele ta tudo funcionando, ele botou aguele tubinho ali e acha que esta
tudo certo. S6 vao quando esta transbordando pela tampa da caixa de esgoto. Mas
também tem pessoas que vem aqui avisar e solicitam que a gente tampone essas
ligacbes na drenagem, mas eu ja tive algumas experiéncias que a gente foi
tamponar, o morador viu e foi uma confusdo danada, ai eu disse que a partir desse
dia eu ndo faria mais. O problema é que se o sistema funcionasse 100% isso ndo
aconteceria. Infelizmente, a gente deixa muito a desejar no NOSSO Servigco, por varios
fatores, como eu ja falei, falta de pessoal, equipamentos, etc.

Vocé tem idéia de quantas ligacdes clandestinas exi  stem, um percentual da
area, por exemplo?

N&o. Ndo da pra saber. Nao da pra mensurar isso, mas muitas caixinhas tém
extravasores, ndo sao poucas nao.

E realizada alguma fiscalizag&o para confirmar se a s casas que foram ligadas
na época da obra continuam ligadas?

N&o. Mas sabemos que algumas ndo continuam, porque muitas vezes 0 proprio
morador retira. Por exemplo, quando a gente liga a pia, a gente coloca o sifao. Com
o sifao vocé tem que ter um certo cuidado e muitas vezes o morador quebra pra
limpar e fica sem sifao. Normalmente esse desligamento é também por conta do
préprio morador porque ele também tem que dar sua manutencéozinha.

Mas da para quantificar isso, quantas foram desliga  das?

N&ao, nao.



A equipe da Sesan possui cadastro atualizado do sis  tema e o usa para realizar
0S servigcos?

Sim, sim. O cadastro esta atualizado. A gente quando vai a campo e vé que tem
alguma coisa diferente, a gente marca na planta. Fica até melhor pra quando vai pra
campo, pra se orientar, porgue aqui € uma area grande.

A equipe da Sesan realiza algum tipo de manutencéo preventiva?

Preventiva ndo. Por falta de pessoal. Hoje a gente tem mais de 100 ocorréncias
pendentes aqui na Mangueira. Enquanto nao zerar isso ndo da pra fazer
manutencao preventiva. Se fosse trés equipes, seis pessoas, dava pra fazer. Mas
sem isso a gente deixa acumular muito, tem ocorréncia aqui de junho, de maio.

Na sua opinido, os servicos realizados pela Sesan s  &o suficientes para o bom
funcionamento do SES? Se n&o, o que deveria melhora  r?

Veja s0, se tivesse um numero adequado de pessoal seria, mas também com a
ajuda da educacdo sanitaria e ambiental, porque a gente tira das caixas pano de
chéo, fralda descartavel, preservativo, entdo o servico que a gente faz, se agente
tivesse mais equipe e o0 mini-jato, seria suficiente. Ai também, com a educacao
ambiental facilitaria muito. Por exemplo, ali perto do habitacional do Jiquia tem um
PV que esta sem tampa e o pessoal colocou sacolas de lixo dentro. Na Mustardinha,
também tem um PV que a populacdo colocou vérias sacolas cheias de areia dentro.
A gente foi tirar e eles disseram que nédo, que era pra se alguém caisse, amortecer...

Vocé quer dizer que o método que se trabalha e as t écnicas utilizadas sao
boas, mas devido a deficiéncia no nimero de pessoal e de material, etc, o
servico é prejudicado?

E, isso mesmo.

Entdo o que deveria melhorar?

Seria mais pessoal e a chegada do mini-jato. Isso facilitaria muito.

Em relagdo ao trabalho social, como vem sendo desen volvido? Continua
havendo o acompanhando dos servi¢os junto com a equ ipe da engenharia?

N&o.

Antigamente, quando a equipe de desobstrucdo ia rea  lizar o servico em uma
casa, a equipe do social acompanhava, conversava co m 0s moradores das
casas responsaveis pelo problema, etc. Isso ainda é feito?

Nao. Infelizmente ndo é feito.

Mas ndo é feito porque falta equipe, acham que nao precisa mais ou outro
motivo?



Eu acho, uma opinido minha, que falta orientacdo. Eu acho que os novatos nem
sabem que existia isso. Hoje, elas sé fazem atender o morador aqui e quando tem
uma casa que o morador ndo deixa entrar elas vao la. Mas um trabalho de educacao
sobre nédo jogar coisas nas caixas, como pano, calcinha, cueca, absorvente, etc, elas
nao fazem mais. Esse problema é em todas as areas.

Entdo estamos com deficiéncia em relacéo ao trabalh o social?

Estamos. Muito deficientes. Esse trabalho tem que ser permanente. Semana
passada eu fui pra Alto da Esperanca, o conjunto habitacional, e 0 morador estava
irritadissimo porque eu demorei pra atendé-lo. E que eu estou sem o caminh&o mini-
jato, ai eu peguei a kombi da Sanear, coloquei a mangueira dentro, o que é péssimo
porque a kombi fica cheirando mal né... Mas eu fui la. Quando eu olhei tinha um
pano de chao dentro da caixa! O pessoal do social, por incrivel que pareca, nem
sabia que existiam esses conjuntos habitacionais! O problema € que entram novas
pessoas e 0 pessoal ndo se integra do servico que é feito. Ta faltando um
empurrdozinho pra esse pessoal, que eles ndo estao fazendo o servico que era pra
ser feito. A gente tem sempre uma reunido das equipes de engenharia e do social,
mas eu ja disse que ndo da nem vontade de ir mais, porque nao se resolve nada. A
gente vai pra reuniao pra marcar outra reunido, porque nao se resolve nada. Atitude
mesmo eu ndo estou vendo ndo. Ndo é mais como antigamente, infelizmente. Hoje
em dia os Escritérios estdo praticamente abandonados, falta interesse de todo
mundo. Desestimula completamente.

Na sua opinido, os servigcos realizados pela Compesa sao suficientes para o
bom funcionamento do SES? Se nédo, o que deveria mel  horar?

Na rede coletora ndo. A demanda € muito grande e seria bom que o caminhao
estivesse aqui mais dias. Uma vez por semana é muito pouco e ainda tem que ir
para os trés Escritérios, Mangueira, Mustardinha e Santa Luzia. E pouco.

Mesmo eles trabalhando a noite e no fim de semana, mesmo assim nao é
suficiente?

N&o, porque nem sempre eles vem & noite e no fim de semana. As vezes eles nio
podem vir e ai 0 servico acumula.

A Compesa realiza algum tipo de manutencao preventi  va?
N&o.

A Compesa realiza o monitoramento da vazao de esgot 0 na entrada da estacao
elevatoria?

Também nédo, apesar de haver, de um tempo pra ca, uns operadores que ficam
direto na EE e na ETE, mas eles fazem a limpeza da grade de barras, a limpeza da
caixa de areia, dos leitos de secagem.



APENDICE 3 — Avaliagéo da ocorréncia de problemas r  elacionados aos
servicos de operacao e manutencdo em 80 SESs condom iniais do Recife



Avaliacéo da ocorréncia de problemas relacionados a

manutencdo em 80 SESs condominiais do Recife

0s servi¢os de operacao e

PROBLEMAS IDENTIFICADOS

RAR || O NOIYIE PO =t OBSTRUCOES | DESLIGAMENTO CA'X’;SsEIOU EE coEr\IJED?cl,‘E()MEs CgLEDI%:%’\/lES
CONSTANTES | DE LIGAGOES DANIFICADOS | PARALISADA DE DE
OPERAGAO | OPERAGAO
1 | COELHOS SIM SIM SIM - - -
2 | CONJ. RESID. FERNANDINHO SIM NAO NAO - - -
3 | COQUE1 SIM SIM SIM - - SIM
4 | COQUE?2 SIM SIM SIM - - SIM
1 5 | COQUE3 SIM SIM SIM - - -
6 | COQUE 4 SIM SIM SIM - - SIM
7 | JOAO DE BARROS SIM SIM SIM NAO NAO -
8 | SANTA TEREZINHA SIM SIM SIM SIM SIM -
9 | SANTO AMARO SIM SIM SIM SIM SIM -
10 | ALDERICO PEREIRA REGO NAO NAO SIM - - -
11 | CAJUEIRO SIM SIM SIM - - -
12 | CHAO DE ESTRELAS NAO NAO NAO NAO NAO -
13 | CHIE SIM SIM SIM SIM SIM -
14 | CONJUNTO HABIT. ALTO DA ESPERANGA NAO NAO NAO NAO NAO NAO
2 15 | EMERGENCIAL DOIS UNIDOS SIM SIM NAO - - NAO
16 | ILHA DE JOANEIRO SIM SIM SIM SIM SIM -
17 | JARDIM BEBERIBE SIM NAO SIM - - NAO
18 | JOAO XAVIER PEDROSA SIM NAO SIM - - -
19 | NOVA TRENTO SIM NAO SIM - - -
20 | SAO JOSE SIM SIM SIM - - -
21 | ALTO SANTA ISABEL SIM NAO SIM - - -
22 | CAETES/LAURA GONDIM SIM SIM SIM NAO NAO SIM
23 | CANAA/BELA VISTA SIM SIM SIM SIM SIM SIM
24 | CONJUNTO HABIT. JOSUE PINTO SIM NAO SIM - - NAO
25 | PASSARINHO SIM NAO SIM - - SIM
3 26 | POGO DA PANELA SIM NAO SIM - - -
27 | VILABURITY SIM SIM NAO NAO NAO -
28 | VILADO TETRA NAO NAO NAO - - SIM
29 | VILA DO VINTEM SIM NAO SIM - - -
30 | VILA TAMARINEIRA SIM SIM NAO - - -
31 | ABDIAS DE OLIVEIRA SIM SIM SIM - - -
32 | AMBOLE SIM SIM SIM - - NAO
33 | ASA BRANCA NAO NAO NAO - - NAO
34 | BARBALHO SIM SIM SIM - - -
35 | BRASILANDIA NAO NAO NAO - - -
36 | BRASILIT SIM SIM NAO - - NAO
37 | CACIMBAO SIM SIM SIM - - NAO
38 | CARANGUEJO/TABAIARES SIM SIM SIM SIM NAO -
4 39 | CONJUNTO HABIT. DA VARZEA NAO NAO SIM - - NAO
40 | ELPIDIO BRANCO NAO NAO SIM - - NAO
41 | LOT. PADRE HENRIQUE SIM SIM SIM - - NAO
42 | ODETE MONTEIRO SIM NAO SIM - - -
43 | RODA DE FOGO SIM SIM SIM SIM NAO NAO
44 | RUARIO JIQUIA NAO NAO NAO - - -
45 | RUTH MOURA NAO SIM SIM NAO NAO -
46 | SANTA LUZIA SIM SIM SIM NAO NAO -




47 | SITIO DO BERARDO NAO NAO SIM - - -
48 | SKYLAB SIM NAO SIM - - NAO
49 | SKYLAB I SIM SIM SIM - - -
50 | VILA ARRAES SIM SIM SIM SIM SIM SIM
51 | VILA FELICIDADE SIM SIM SIM NAO NAO NAO
52 | VILA SAO JOAO SIM SIM SIM SIM SIM SIM
53 | VILA UNIAO NAO NAO NAO NAO NAO -
54 | AVARE SIM SIM NAO - - -
55 | BEIRINHA SIM NAO SIM NAO NAO -
56 | INDUSTRIAL JOSE PAULO ALIMONDA SIM NAO NAO - - NAO
57 | JARDIM SAO PAULO SIM SIM NAO - - -
58 | JOSE DA BOMBA SIM NAO NAO - - -
59 | MANGUEIRA SIM SIM SIM NAO NAO NAO
60 | MARROM GLACE SIM SIM NAO NAO NAO -

5 61 | MUSTARDINHA SIM SIM SIM NAO NAO -
62 | OLEGARIO MARIANO NAO NAO NAO - - -
63 | PARQUE DOS MILAGRES SIM SIM SIM SIM SIM SIM
64 | PLANETA DOS MACACOS SIM SIM SIM SIM SIM SIM
65 | RUADO RIO SIM SIM NAO NAO NAO NAO
66 | TUPINARE NAO SIM NAO - - NAO
67 | VILA ANTARTICA SIM SIM SIM - - SIM
68 | VILA SAO MIGUEL SIM SIM SIM - - -
69 | ARITANA NAO NAO NAO NAO NAO -
70 | BRASILIA TEIMOSA SIM SIM SIM NAO NAO -
71 | CAFEZOPOLIS SIM NAO NAO SIM SIM NAO
72 | CONJUNTO HABIT. 8 DE MARGO | NAO NAO NAO NAO NAO NAO
73 | CONJUNTO HABIT. 8 DE MARGO II SIM NAO NAO - - -
74 | CONJUNTO HABIT. DA IMBIRIBEIRA NAO NAO NAO NAO NAO NAO

6 75 | CORONEL FABRICIANO SIM SIM SIM - - NAO
76 | ENTRA APULSO SIM SIM NAO - - NAO
77 | PINA/ENCANTA MOGA SIM SIM SIM NAO NAO -
78 | TANCREDO NEVES NAO NAO NAO - - -
79 | VILA DOS MILAGRES SIM SIM NAO SIM NAO NAO
80 | VILA NOSSA SENHORA DE FATIMA NAO NAO NAO - - NAO

LEGENDA:
siM | O problema foi identificado no SES
NAO | O problema néo foi identificado no SES
- Nao existe a unidade no SES




APENDICE 4 - Ficha de ocorréncia do Escritorio Loca | de Saneamento
Integrado da Mangueira
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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