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RESUMO

O projeto de espacgos publicos, pensados como ideais, necessita um investimento
elevado. A abertura de licitagdes para profissionais residentes de outros estados,
diferentes daquele de onde sera feita a implantacédo, pode trazer reflexos negativos no
mobiliario urbano projetado, pois esses profissionais planejam, muitas vezes, de acordo
as vivéncias de sua cidade local, gerando mobiliarios urbanos descontextualizados com o
padrédo cultural, a identidade visual da cidade, a instalagédo ideal, o acesso universal do
usuario e o tipo de material mais conveniente, por exemplo.

Em virtude disso, esta pesquisa visa investigar e gerar subsidios para os profissionais
ligados as atividades de mobilidrio urbano. A ABNT, através da NBR9383, divide o
mobiliario urbano em categorias. O foco desta dissertacdo é a investigacio, através de
andlises e interpretacdes de arquivos historicos, fotografias e dados de gestores publicos,
a categoria de Infra-estrutura, Informacao e Comunicacéao Visual, especificamente no que
diz respeito as placas de sinalizacao e de logradouro. Apresenta-se uma metodologia de
projeto de mobiliario urbano, exemplificada através de avaliagdo por questionario e de
proposta de design grafico para a criagdo de uma identidade visual na “Rua dos
Antiquarios” em Porto Alegre, e a producao do aplicativo executavel “Geraplaca”, para
auxiliar os projetistas na elaboragéo de placas de sinalizagdo e de nome de rua de forma
padronizada na escolha da letra, diagramacéo, observagdes de producao, acabamento e
instalacdo. Desde modo, pode-se diminuir gastos de producdo e unificar linguagens de
comunicacao entre as diversas formagdes dos profissionais que trabalham com mobiliario
urbano.

Palavras-chave: Mobiliario Urbano, Design Grafico, Programacdo Visual, Urbanismo,
Placas de Sinalizacdo Vertical de Transito, Placa de Logradouro, Nome de Rua,
Identidade Visual, Aplicativo “Geraplaca”, Tipografia “Placatec” e Legibilidade.



ABSTRACT

The project of public spaces, as ideal place, needs a high investment. The opening of
licitations for professionals of other states, different from where the implantation will be
made, can bring negative consequences in the projected urban furniture. This happens
because these professionals plan, many times, in agreement with the experiences of their
local city, generating urban furniture out of the context with respect to cultural standard,
visual identity of the city, ideal installation, access of the universal user and the type of
more convenient material, for example.

Due to it this, this research aims to investigate and to generate tools for professionals
that work with urban furniture. The ABNT, through the NBR9383, divides the urban
furniture in categories. The focus of this work is the research, through analyses and
interpretations of historical archives, photographs and data of public managers, the
Infrastructure, Information and Visual Communication category, specifically in what it says
respect to the public place and signalling plates. A methodology for urban furniture project
is presented, exemplified by the evolution of a quiz and the graphic design to create a
visual identity in the “Street of the Antiquarios” in Porto Alegre, with the production of
application “Geraplaca”, to help the designers in the creation of signaling plates and street
plate of standardized form with respect to the choice of the letter, diagramming,
production comments, finishing and installation. This way, production expenses can be
diminished and the communication language among several different professionals who
work with urban planning can be unified.

Keywords: Urban furniture, Graphical Design, Visual Programming, Urbanism,
Plates of Vertical Signalling of Transit, Plate of Public park, Name of Street, Visual
Identity, Applicatory “Geraplaca”, Typography “Placatec” and Legibility.
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1. INTRODUCAO

Trata-se de uma pesquisa na area de mobiliario urbano sob andlise do design e
do urbanismo de um mestrado em planejamento urbano e regional, sobre os projetos
e metodologias aplicados ao mobiliario urbano, especificamente nas categorias de
infra-estrutura, informacdo e comunicagdo visual. Estas categorias envolvem as
placas de sinalizacdo de transito, placas com os nomes de rua, placas de
publicidade, outdoor, placas de informacgéo, semaforos, porticos, painéis eletrénicos
de velocidade e relogios. Porém, para focar o estudo, optou-se por placas de
sinalizacao e placas de logradouros (nome de rua).

Muitas areas do conhecimento atuam no campo do mobiliario urbano de forma
integrada, entre as quais se podem citar: urbanismo, engenharia e, recentemente, o
design. Dentro do design, elas dividem-se em duas areas: o projeto de produto

(design de produto) e a programacao visual (design gréfico).

O termo design remetia por muito tempo apenas a palavra desenho,
posteriormente entendeu-se que também é criar, desenvolver pecas e produtos com
critérios pré-estabelecidos para a obtencdo de sucesso de fabricacdo e satisfagdo
do usuario. Nao existe data precisa quanto ao seu inicio, mas sabe-se que a
Revolucdo Industrial contribuiu para um novo pensar em produzir projetos de
produto e programacao visual. Ao longo do tempo surgiram estudos e técnicas que
incentivaram a criacao de escolas de design, espalhando-se da Europa para a
América do Norte, Central e Sul.

Ja o urbanismo possui mais tradicdo que o design e os resultados aparecem no
campo universitario, onde se produzem conhecimentos divulgados em livros e
manuais. O design & multidisciplinar pela interacao que faz com diversas areas € 0
mobilidario urbano é um exemplo disso. Concursos e editais para a melhoria das
cidades oferecem espacos de atuacdo para os profissionais com formagdes
diversificadas. Essa situacdo foi comprovada em entrevista informal com os
representantes da prefeitura de Nanterre, Franga; Milao da ltalia; Buenos Aires,
Argentina e Porto Alegre, Brasil, apresentada no Anexo G.
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Muitos pesquisadores contribuem com sua area de conhecimento para a
producdo de temas voltados em mobiliario urbano; porém, encontra-se dificuldade
em obter um material que englobe todos os aspectos da pesquisa e, principalmente,
a caréncia de pesquisa em programacao visual (design grafico) em mobiliario

urbano, especificamente na confec¢ao de placas de sinalizagdo e de logradouro.

1.1 TEMA (Problema de Pesquisa)

O tema deste estudo €, através do design grafico, como desenvolver mobiliario
urbano facilitador no processo de identificacdo dos locais de uso, contribuir com o
reconhecimento de novos locais da cidade, potencializando a regido de sua
instalacdo, e agilizar a producdo de layout das placas de sinalizacdo e de
logradouro.

1.2 DELIMITACOES DO TEMA

No presente trabalho a abordagem e apresentacao da questado, foram sobre:

1) Exemplos de Aplicacao — Se desenvolveu um estudo de caso na “Rua dos
Antiquarios” com imagens fotograficas, simulando a aplicacdo de mobiliario
urbano no aspecto do design gréfico para reforgar a identidade visual do
local. Também se realizou a criagdo de tipografia para melhorar a
legibilidade dos textos das placas de sinalizacdo e de logradouro, € uma
proposta de um aplicativo executavel para facilitar a producdo de dessas
placas.

2) Método Cientifico — Estabeleceu-se elaborar questionario quantitativo e
qualitativo com 55 entrevistados para mostrar o método de coleta de dados e
obter resultados para a validacdo das hip6teses. Este trabalho trata de
insercdo de uma area nova, design grafico, em projetos de mobilidrio
urbano; assim, fora efetuada pesquisa de campo com alguns resultados
positivos no assunto de andlise, mas que nao foram pensados para gerar
uma integracao entre as diversas areas de atuacao.

3) Tipo de pesquisa — Trata-se de uma pesquisa teorica exploratéria visando o

desenvolvimento do design grafico no mobiliario urbano.
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4) Escolha da categoria de mobiliario urbano — O critério de escolha foi pelo
reduzido numero de fontes sobre mobilidario urbano que abordem o design
gréafico aprofundadamente, pois muitos atribuem a escolha de cores, letras e
formatos de placas de rua, de informagao e sinalizagdo, apenas a intuicao

ou a testes empiricos.

5) Limitacao geografica — A pesquisa direta foi Porto Alegre (Grande Porto
Alegre), com estudos comparativos de casos nas cidades de Curitiba, Rio de
Janeiro, S&o Paulo no Brasil e indiretamente as cidades de Buenos Aires, na

Argentina; Milao, na Italia; e Nanterre, na Franca.

6) Dados — Os métodos usados foram a revisdo da bibliografia, estudo de
caso, entrevistas quantitativas e qualitativas e aplicacdo de exemplos de
teorias sobre a escolha das categorias de infra-estrutura, informacao e
comunicacgao visual; evitou-se usar datas de leis de instalagdo, nomes de
pessoas envolvidas em projetos dessa categoria, detalhes de empresas

concessionarias da manutencao de mobiliarios urbanos.

Na Figura 1.1 € possivel visualizar de maneira esquematica os assuntos

envolvidos na pesquisa.
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Figura 1.1 — Esquema grafico da pesquisa. Fonte: a Autora.
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1.3 O OBJETO DE PESQUISA

Observaram-se seis itens, identificados pelas letras: a), b), ), d), €) e f). Apos a

apresentacao, de cada, uma breve descricdo desses.

1.3.1 Origem do tema da pesquisa

a) Locais desvalorizados pela auséncia de identidade visual e o padrao de

reconhecimento do mobiliario urbano e seu entorno.

b) Auséncia de critérios de como projetar mobiliarios urbanos com
consideracdes aos diferentes tipos de usuarios no campo do design grafico
(pedestre, motorista e ciclista, deficientes visuais e cadeirantes) nas categorias

de infra-estrutura, informagéo e comunicagéo visual.

c) Presenca de elementos, estruturas desnecessarias, aplicacdo de cores e

textos sem estudo de contraste, legibilidade e compreensibilidade;
d) Depredagéao e vandalismo;

e) Deterioragdo devido ao tipo de material utilizado em relacdo ao meio
ambiente inserido, durabilidade do material no decorrer dos anos;

f) Caréncia de material de apoio contendo a visdo do design grafico em

projetos de mobiliario urbano;
Abaixo a descricao das formulagdes:

a) Locais desvalorizados pela auséncia de identidade visual - Nem sempre
a quantidade de mobiliario urbano de um bairro identifica o numero
populacional, pois se observa que em bairros mais pobres existe grande
concentracdo de habitantes mas com caréncia de equipamentos. Também
se verificou que essa situagdo ndo é vista em paises desenvolvidos que
possuem condigdes financeiras de criacdo de habitagdo e elementos
necessarios a populagcédo, subsidiados pelos frutos da industrializacdo e

desenvolvimento tecnoldgico.

b) Auséncia de critérios de projeto de mobiliario urbano com
consideracoes aos diferentes tipos de usuarios no campo do design
grafico (pedestre, motorista e ciclista, deficientes visuais, cadeirantes e
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analfabetos) nas categorias de infra-estrutura, informacao e
comunicacao visual — Instalacbes, alturas, tipos de fonte, cores,
identificacao da informacao, tipos de usuarios e cuidados com obstaculos de
passagem; tudo sao exemplos de itens que devem ser estudados na fase do
projeto e respeitados na implantacdo. A seguir, alguns critérios: (1) na
implantacdo de projetos de mobiliario urbano, que ocorre por licitacoes
geralmente ganhas por profissionais com vivéncia diferentes da cidade onde
se propdéem trabalhar, em alguns casos, sdo desenvolvidos sem analisar
todos os fatores que implicam na sua implantagdo, gerando altos custos de
projetos com pouca satisfacdo dos usuérios e nenhuma identidade visual as
cidades. E uma situagdo preocupante, pois este é um dos instrumentos que
a cidade possui para gerar a informagdo a populacdo; (2) o planejamento
urbano, tratando-se de mobiliario urbano das cidades brasileiras, geralmente
ndao considera o fato de que a auséncia de solugbes integradoras e
harménicas com o entorno podem gerar custos elevados de projetos e
insatisfacdo dos habitantes. O ideal é que cada plano de desenvolvimento
urbano possa contemplar atributos e fungbes das necessidades da
populacao, no sentido de maximizar as potencialidades de bairros, no campo
de turismo interno (regides proximas a Porto Alegre) e externo (regides mais
distantes, como outros estados e paises), e que ele ofereca retorno
financeiro e incentive ao comércio préximo aos pontos de circulagao; (3) no
campo da acessibilidade universal, que seja oferecida facilidade de
deslocamento que a populacéo precise e deseje. Promove-se a valorizagcao
de seus habitantes. Exemplo: placas de rua com problema de legibilidade,
somada a altura das placas fora do limite de alcance visual. Outros
exemplos sdo as placas de adverténcia contendo horarios de

estacionamento confusos.

c) Presenca de elementos, estruturas desnecessarias, aplicacao de cores
e textos sem estudo de legibilidade - Ocasionam custos desnecessarios,
perda de tempo na execugdo de projetos, contribui com o ruido visual e
atrapalha a identificagao.

d) Depredacao, vandalismo - Quando um servigo publico oferece um produto

de boa qualidade ao usuario, existe um “respeito” pelo equipamento. Pecas
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frageis de mobiliario urbano também sdo pontos que estimulam a
degradacao do ambiente publico. Manifestam-se com maior freqiiéncia em

locais onde ja existe certa “desordem” instalada (Mourthé, 1998).

e) Deterioracao pelo tipo de material em relagdo ao meio ambiente

inserido, e durabilidade do material no decorrer dos anos - Segundo
Mourthé (1998), um equipamento pode estar correto em varios aspectos,
quando analisado isoladamente; porém, quando inserido em seu meio-
ambiente, sua disposigao fisica no espago urbano € de extrema importancia
para a perfeita integracdo do equipamento com o0 espaco urbano. A
aplicacao de materiais adequados a suportar as intempéries ajuda a reduzir
gastos com manutencao. Mobiliario Urbano com qualidade e bom estado

ajudara a promover a valorizacao da cidade.

Caréncia de material de apoio sobre design grafico em projetos de
mobiliario urbano nas categorias de infra-estrutura, informacao e
comunicacao visual no processo de desenvolvimento de /ayout,
especificamente placas de sinalizacao e de logradouro - para unificar

linguagem de projeto para todo tipo de profissional em mobiliario urbano.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

Propiciar um estudo de mobiliario urbano sob o aspecto do design grafico.

1.4.2 Objetivos especificos

Coletar e analisar os dados sobre as regras do desenvolvimento, implantacéo e

utiizacdo do mobilidrio urbano, nas categorias de infra-estrutura, informagéo e
comunicacgao visual especificamente as placas de sinalizagdo e de logradouro. O
estudo é sobre a cidade de Porto Alegre, entretanto, serdo realizados comentarios,
para efeito de comparacao, entre as cidades brasileiras de Curitiba, Rio de Janeiro e
Sao Paulo; da cidade Buenos Aires, Argentina; e as cidades européias de Nanterre
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na Franca e Mildao na Italia com intuito de comparar a aplicacdo das teorias de

design grafico no mobiliario urbano.

Para maior compreensdo e aplicabilidade da pesquisa selecionou-se como
estudo de caso a “Rua dos Antiquarios” popularmente conhecida por ter uma rua
repleta de antiquarios, as demais ruas que compdem “O Caminho dos Antiquarios”
possuem entre uma e trés lojas de antiquarios dispersas com outras atividades
comerciais e residenciais. Por isso a mudanca do nome que reconhece o local de

visitacdo e de compras de antiquarios.

1.5 HIPOTESES DO TRABALHO

1.5.1 Hipotese principal

Com o crescimento populacional, as instituicdes publicas e privadas que tratam

do mobiliario urbano executam a implantacdo de projetos para atender as

demandas, muitas vezes sem abranger as reais necessidades dos usudrios.

O que foi adquirido de forma empirica em projetos de mobiliario urbano, perde-
se pelas mudancas de administracao publica, criando lacunas de informacoes. Isso
se reflete nas diferentes classificagcdes lancadas de mobiliario urbano, no modo em
repetem caracteristicas que poderiam ser suprimidas e até substituidas. Perda em

alguns casos na eficiéncia do mobiliario urbano.

1.5.2 Hipoteses secundarias
O estudo procurou a validagao das seguintes hipéteses:

Primeira: Compreendendo que os tipos de mobiliarios urbanos sao definidos
pelos instrumentos reguladores da cidade e como eles influenciam o tipo de forma

desse produto, € possivel desenvolver solucdes alternativas que resultem numa

satisfacdo maior dos usudrios e contemplem o acesso a todos, sejam eles:

deficientes fisicos, visuais, analfabetos, criancas, idosos, gravidas, enfim, os

usuarios universais.
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Segunda: Empresas selecionadas para realizar projetos de mobiliario urbano
em locais diferentes de sua atuacao buscam informacdes sobre a tematica a ser
abordada, porém nem sempre o material compreende as reais necessidades da
funcéao e eficiéncia do mobiliario urbano a que se propdéem, e com isso tampouco na
melhoria da cidade para os usuarios. Caréncia de material Unico que ajude nos
projetos.

Terceira: A diversidade dos conhecimentos das areas envolvidas no projeto
pode enfatizar, valorizar, certos aspectos do mobiliario urbano e deixar outras
caracteristicas, que sdo elementares, em segundo plano. Equilibrio de visdes que

podem ser alcangados se tiver um material de apoio acessivel a todos.

Quarta: O conjunto dos mobilidrios urbanos da cidade deve facilitar o
reconhecimento de locais para agilizar deslocamentos, valorizar regides, promover
em alguns pontos da cidade o turismo interno e externo. Incentivar seguranca,
apreciacao e circulagdo de pessoas. Isso consequentemente retornard em
investimentos financeiros para aprimorar, manter e criar desde negécios pequenos,
médios e grandes por parte do governo e da sociedade, evitando zonas

desagregadas.

Quinta: Estudos em design grafico para a legibilidade de textos das placas de
rua, informagdo e reforco de mensagem nas placas de sinalizagdo ajudam a

identificar locais, promover a¢des de forma mais agil.

1.6 JUSTIFICATIVAS DO TEMA

A justificativa deste tema de pesquisa pode ser descrita por trés principais
tépicos:

19) Universalizar a informacao, propiciar do conhecimento do design grafico
para os profissionais provenientes de outras areas de formacgao, que atuam no
desenvolvimento de projetos de mobiliario urbano, especificamente nas
categorias de infra-estrutura, informagdo e comunicagao visual. Urbanistas,
engenheiros, gestores e designers, ao trabalhar em equipe, compreenderao os
termos e formas de projetar de cada area, gerando troca de conhecimento em
beneficio do projeto.
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2°) Buscar a acessibilidade para todos (pedestres, motoristas, ciclistas,
deficientes, criangcas) com facilidade de leitura da mensagem da categoria
analisada, através de ajuste em comum de altura, legibilidade do texto e
pictogramas, entre outros. Por exemplo, um analfabeto que apenas

compreende o desenho ou a cor e ndo o texto.

3?%) Identificagéo e agilidade de deslocamentos em determinados pontos de
interesse: usuarios identificam locais por referéncias visuais, leituras rapidas e
dindmicas. Desta forma, surge para satisfazer a necessidade da identidade
visual nas cidades, necessita-se de um padrdo de reconhecimento nao sé da
funcado daquele mobiliario urbano, mas também do local, um bairro ou até
mesmo de uma cidade. Como exemplo, pode-se citar turistas que reconhecem
0 nome e a cultura da cidade através das formas visuais do seu mobiliario,
como € o caso das praias gauchas localizadas proximas a cidade de Porto
Alegre, que utilizam telefones publicos com a forma de peixe.

Desta forma, o tema de pesquisa é relevante para a sua compreensao global
das consequiéncias de um projeto de mobiliario urbano. A implantacdo sem as
consideracdes de suas variaveis, ou seja, os condicionantes, em uma cidade, podem
gerar custos elevados, insatisfacao por parte de usuarios, poluicao visual pela vasta
gama de estilos em desordem, problemas de acesso e identificacdao da funcéo do
mobiliario urbano por parte de usudrios analfabetos, deficientes fisicos e visuais,

idosos, criangas; enfim, o usuario universal.

Vale lembrar que os instrumentos legais que regulamentam as licitacées de
projetos também necessitam de informag¢des mais amplas de como desenvolver
projetos com estas caracteristicas, como premissa aos profissionais. Na Figura 1.2,
€ possivel visualizar, de forma esquematica, a justificativa e a relevancia do tema de

pesquisa.
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Justificativa do tema:

Por que estudar o mobilidrio urbano no aspecto do design grafico?

g
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Figura 1.2 — Construgdo da justificativa e da relevancia do tema de pesquisa. Fonte: a Autora.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

Partindo deste capitulo introdutério, a dissertagdo estrutura-se através de mais
cinco capitulos, cujo contetdo esta descrito a seguir.

O Capitulo 2 contém a fundamentagao tedrica desta pesquisa, apresentando
uma discussdo de tépicos relacionados ao urbanismo, ao mobiliario urbano e ao
design.

Ja o Capitulo 3 trata da cidade de Porto Alegre/RS, apresentando-a como area
de estudo desta pesquisa e justificando a escolha desta area. Apresenta as
caracteristicas demograficas e sociais da cidade, bem como as caracteristicas
fisicas, principalmente quanto ao mobilidrio urbano nas categorias de infra-estrutura,

informagdo e comunicagdo visual. Por fim, delimita as é&reas da cidade que

26



Aplicacao do design gréfico para o desenvolvimento de mobilidrio urbano.

caracterizam as unidades de andlise para a pesquisa, fundamentando os critérios

para selecao destas unidades.

O Capitulo 4 apresenta a proposta metodolégica para este trabalho,
descrevendo as informagdes do levantamento de dados e as atividades necessarias
para a caracterizagdo do mobiliario urbano nas categorias de infra-estrutura e
também informagdo e comunicagdo visual, sob o aspecto histérico, funcional,
estrutural, de localizacdo, de identificagdo, de publico-alvo, ergonémico, material e
de conjunto. Aborda, ainda, a metodologia para o desenvolvimento da nova familia

tipografica.

O Capitulo 5 apresenta o estudo de caso e os resultados das analises das
informagbes obtidas pela aplicagdo da pesquisa. Os resultados da analise da “Rua
dos Antiquarios” sob o aspecto do mobilidrio urbano, seu entorno, identificagao,
agilidade de acesso, legibilidade das placas de logradouro, placas de sinalizacao e
sobre identidade visual do mobilidrio com o entorno.

Enfim, no Capitulo 6 apresenta-se as consideracdes finais da pesquisa, ele é
estruturado em trés partes. A primeira envolve uma sintese do trabalho de pesquisa;
logo, a segunda parte trata da discussdo acerca da validagdo das hipéteses da
pesquisa e a terceira das possiveis contribuicbes deste trabalho. Por fim, na quarta
parte, sdo propostas recomendagdes para trabalhos futuros.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica desta dissertacdo procura tratar, de uma maneira
geral, os principais conceitos que envolvem o problema de pesquisa. Os tépicos
selecionados para este capitulo sé&o referentes a um breve conceito de espago
publico (item 2.1), o conceito do mobiliario urbano, sua histéria, tipos, categorias, a
escolha da categoria (item 2.2) e o conceito de design e suas subéreas,
metodologias para o design gréfico e sua relagdo com o mobiliario urbano na

categoria selecionada (item 2.3).

2.1 ESPACOS PUBLICOS

Segundo Qaader (1997) a efetividade do sistema de planejamento esta em
promover a satisfacao dos cidadaos, facilitando servicos e acesso a equipamentos
urbanos a diferentes necessidades de todos os grupos. O mobiliario urbano também
faz parte desse sistema e é inserido em espacos publicos. Francis (2003), criou
categorias de espagos publicos abertos baseados em Carr et al. (1992), incluindo
também a classificacdo mais antiga de Halprin (1963), onde os principais tipos de
espagos publicos sdo entdo classificados como: parques publicos (envolvendo
parques centrais, publicos, de bairro e mini-parques em edificios); pracas,
memoriais, feiras, ruas (incluindo calgadas, ruas fechadas para comércio, ruas de
traéfego restrito para visualizacdo de comércio e trilhas urbanas), playgrounds
(disponiveis as comunidades em &reas publicas da vizinhanga e em escolas),
espacos abertos comunitarios, parques lineares, espacos silvestres urbanos,
espacos de vizinhanga como esquinas e lotes desocupados e; por ultimo, locais que
envolvem a agua como elemento principal, como fontes, portos, piers, praias,
margens de lagos e rios. Além destes, Gehl (1987) inclui os espacos que chama de
“vida entre os edificios”. Independente da categoria de um determinado espaco
publico aberto, segundo Carr et al., op.cit., Lynch (1985) e Lang (1994), os espacos
publicos sdo palco para a realizacdo de diversas atividades: circulagdo, comércio,
passeio, recreacdo, contato com a natureza, socializacdo ou simplesmente

observacéao da vida que neles acontece.
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Tem-se percebido um aumento dos espagos publicos abertos provenientes de
aumento da populacdo que necessita do mobiliario urbano para a sua
acessibilidade. Whitaker e Brownie (1971) afirmam que os motivos para o
crescimento de espacgos publicos sdo os aumentos da longevidade, mobilidade e
lazer. As ruas funcionam como espaco publico quando abrigam feiras e eventos e,
segundo Anderson (1978) e Jacobs (1993), sdo uns potenciais de atividades e
significados, sendo parte integral do movimento das pessoas e redes de

comunicagao.

2.1.1 Imagem da cidade

O mobiliario urbano faz parte do entorno e suas caracteristicas podem
contribuir com a identidade em areas urbanas. Varios conceitos sédo levantados
sobre espagos publicos, onde a conservagdo da heranga cultural mostra-se com
grande destaque. Ja Lynch, op.cit. afirma que a imagem da cidade é formada por
trés componentes: identidade, estrutura e significado. A identificagdo de uma area,
sua diferenciagdo de outra, sua personalidade e individualidade sdo chamadas por
Lynch de “identidade”. O observador deve ser capaz de captar significado nesta

imagem, seja ele pratico ou emocional.

O conceito de “identidade”, segundo Lynch, op. cit., € uma necessidade comum
para todas as pessoas, pois é a relacdo do ambiente consigo mesmo. Parte da
identidade total da pessoa envolve identificagcdo com lugares. O grau pelo qual um
determinado espago € lembrado e identificado pelas pessoas é o que mede o grau
de identidade local. Quanto mais reconhecivel, vivido, memoravel ou embutido de
atencao for o local, mais clara sera a formagédo de identidade local. O processo de
formacao de identidade com determinado local pode ser favorecido pela educagéo e
treinamento do observador. “O desenho da cidade é como uma arte temporal, onde
o ritmo é percebido de maneira individual pelas pessoas como um cenario que muda
a cada instante, abrindo possibilidades para ser explorado.” (LYNCH, 1997).

A leitura do espaco esta impregnada de lembrancas e de significados. O
cenario urbano € lido em relacdo a um conjunto de elementos. Esta leitura ndo é
conclusiva porque é formada por uma sucessao de imagens. A cidade poderia se

comparar com um ser vivo e a troca de informagdes com as pessoas dar-se-ia de
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forma dindmica. “Este dinamismo é o tempo e seus elementos sdo as atividades
realizadas e as pessoas que participam ativamente deste contexto”. Assim, “um
objeto nada é em si proprio, somente passa a ter significado quanto se faz
necessaria a identificacao de elementos” (LYNCH, 1997, passim).

Segundo Lynch, op. cit., os aspectos das analises urbanas sao: legibilidade
(item 2.1.1.1), orientabilidade (item 2.1.1.2) e andlise visual urbana (item 2.1.1.3).

2.1.1.1 Legibilidade

Para Lynch (1997), determinadas imagens séo suficientes para definir espagos,
assim com um equipamento urbano, através da linguagem formal utilizada. O
conceito de legibilidade é que a qualidade visual da cidade poderia ser lida através
da imagem mental dos seus habitantes. Uma cidade legivel € como um modelo
visual com simbolos urbanos agrupados num modelo Unico: bairro, marcos visuais,

vias, limites e nés urbanos.

2.1.1.2 Orientabilidade

Sobre orientabilidade, o autor considera que um espago pode estar organizado
por um sistema de dire¢cdes ou por um elemento focal que polariza e organiza todos
os demais elementos circundantes. Lynch (op.cit, p. 159) sugere que as pessoas
podem usar alguns elementos para sua orientacdo: a memorizagcdo de elementos
simbdlicos (marcos visuais), na forma de uma seqUéncia de movimentos;
percepcdes, tais como som, calor, tato. Outras formas de orientacdo também podem
ser 0s elementos naturais como: a forma da paisagem, a posi¢céo do sol e a diregao
dos ventos. A imagem ambiental pessoal forma-se através de como o individuo
orienta sua atencao, interpreta e organiza o que vé. Lynch (op.cit.) ainda diz que as

informacdes devem situar claramente os elementos dentro de um espaco.

Nesta dissertacao, procurou-se saber dos usuérios como sao percebidos certos
locais através de aplicagdo de questionario.
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2.1.1.3 Analise visual urbana

Elementos fisicos que compéem a forma visual da cidade podem ser um marco

visual, uma via, por exemplo.

a) Marco visual

A localizagao do individuo num cruzamento ou jungdo que implique a tomada
de decisbes quanto ao trajeto a seguir reforca a importancia de um marco, outro
conceito de Lynch (1997). Ele afirma, ainda, que, quando uma histéria, um sinal ou

significado liga-se a um objeto, aumenta o seu valor enquanto marco visual.

b) Vias

Sao os elementos urbanos mais importantes em uma cidade porque conduzem
através das ruas, avenidas, estradas ou trilhas. As vias concentram espacialmente
os elementos ao longo de suas margens como o habito de atividades, tipo de
pavimentacao ou fachadas e distribuicdo da vegetacéao.

c) NG viario
Segundo Lynch (1997), n6 € uma jungéo ou concentragcao de elementos. Trata-
se de um ponto de atengao onde se tomam decisoes.

O autor sugere que os elementos circundantes devem ser percebidos com
clareza por se tratar de um ponto de transicdo; portanto, a identificacdo dos
elementos presentes no espago urbano deveria apresentar limites nitidos e
identificaveis. Assim, a forma deste lugar torna-o memoravel a partir da impressao

visual que se tem dele.

2.1.2 Urbanismo e mobiliario urbano

“O mobiliario urbano é um conjunto de objetos Uteis que se integram a

paisagem urbana e devem ser compreensiveis para o cidaddo.” (SERRA, 1997).

Estes objetos valorizam os espagos porque destaca o significado e o valor das
cidades como cultura urbanistica. Na Figura 2.1, é possivel visualizar alguns
exemplos de mobilidrio urbano: lixeira, protetor de pedestres, placas de sinalizagéo,
hidrante, divisor de pista, guarita, floreira e paradas de 6nibus.
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Figura 2.1 — Imagens de alguns tipos de mobilidrio urbano. Fonte: a Autora.

O autor descreve ainda que o territério urbano possui grande concentragao de
informacgao e, por isso, a qualidade urbana deve ser real e duradoura. Para o autor,
o desenho urbano pode valer-se de alguns principios basicos: (1) funcionalidade, (2)
racionalidade e (3) emotividade. Abaixo, uma breve descrigéo:

(1) A funcionalidade: o mobiliario deve cumprir as condi¢des funcionais de uso,

deve ser Util e servir aos usuarios, evitando a duvida na utilizagao.
(2) A racionalidade: o desenho do mobiliario deve ser simplificado e sintético.

(3) A emotividade: é importante que o objeto provoque reacdes psicoldgicas e
comunique sensagodes ao individuo. “O conceito ou a idéia deve manter-se presente
e visivel no objeto.” (SERRA, 1997).

“O espaco deve falar por si proprio e o mobilidrio compde este cenario”
(SERRA, op. cit.). Argumenta, ainda, o autor que o mobilidrio compde e gera
espacos diversos, como de contemplacdo e efeito ou, ainda, de tranquilidade e

relaxamento em meio a um contexto urbano complexo como o das metrépoles.

2.2 MOBILIARIO URBANO

Produzir mobiliario urbano requer o trabalho conjunto de profissionais de areas
diversas, tais como: administracdo, economia, sociologia entre outras similares. Nao
€ tarefa simples conjugar todas as é&reas, pois cada profissional possui uma

bagagem de conhecimento.
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Alguns anos atras, o acesso a informacdes era mais dificil. Hoje é possivel se
encontrar maiores informacdes disponiveis: internet, revistas, programas de tv e
livros com precos acessiveis, porém nada especificamente sobre design grafico no
mobilidrio urbano de modo aprofundado. Existe, hoje, uma troca maior de
informagdes entre as areas. A engenharia utiliza bibliografia usada no design quanto
a metodologia de projeto, o que facilita a unificacao da linguagem. Mas se ndo ha
material de consulta com olhar em design grafico, para projetos de mobiliario urbano,
fica dificil ter trocas entre os projetistas. A consequiéncia disso € a continuagao de
visbes diferentes para abordar o visual de um mobiliario urbano. Um exemplo
simples € a ilustragdo da Figura 2.2, que resume 0s questionamentos langados em
pesquisa sobre design de interagdo dos autores Preece, Rogers e Sharpp (2005); é
sobre 0 que pensam varios profissionais sobre um mesmo objeto. O primeiro olhar
sobre esse objeto sera diferente dos demais em virtude de sua carga de

conhecimento e o modo como foi ensinado a perceber, mas a esséncia é a mesma.

Figura 2.2 - Diferentes olhares. Esséncia igual. Fonte: llustragdo da autora baseada na imagem do livro Preece
(2005).

Um exemplo disso pode-se obter com as diferengas em conceituar a palavra
“mobiliario urbano”. Segundo Serra (2002), no livro Elementos Urbanos, Mobiliario y
Microarquitectura, ainda que o termo “mobiliario urbano” seja o mais entendido e
usualmente aceito, ndo é o mais adequado, pois sua traducgéo é feita de uma forma
demasiadamente literal, como do francés Mobilier urbain ou entdo do inglés urban
furniture, ainda ndo se teve a intencdo de traduzir do italiano arredo urbano

(arredare = decorar).

Existe um fator cultural forte para as denominacdes. O mobiliario urbano

antigamente tinha apenas a funcao de ornamentacdo da cidade e estava muito
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ligado a urbanizagao; tinha como inspiracao os moveis residenciais e era a resposta

a uma das necessidades urbanas mais elementares.

Hoje em dia, as cidades sado outras e o urbanismo €& uma ciéncia
pluridisciplinar; design, urbanismo, engenharia, gestdo financeira, direito e o feito
urbano tém maior complexidade. Nao parece logico pensar que cada vez que se
coloca um banco ou um farol se estd decorando a cidade. No entanto, é légico e
adequado decorar a cidade para festejar um acontecimento civico ou social, ou
entdo, para celebrar festas, mas sado estas ocasibes especiais, temporais,

extraordinarias.

Segundo Serra (2002), o mais adequado € denominar de “elementos urbanos”,
que sao objetos que se utilizam e se integram na paisagem urbana e devem ser
compreensiveis para o cidaddo. Uso, integracdo e compreensdao sao os conceitos
basicos que valorizam todo o conjunto de objetos que se encontram nos espagos
publicos da cidade.

Porém, em estudos realizados na Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), precisamente na norma NBR 9283, defini-se o Mobiliario Urbano como:
“Todos os objetos, elementos e pequenas construgbes integrantes da paisagem
urbana de natureza utilitdria ou ndo, implantada mediante autorizagdo do poder

publico, em espagos publicos e privados”.

2.2.1 Classificacao

Existem divergéncias quanto a classificagdo dos mobilidrios urbanos por parte
dos autores pesquisados. Acredita-se que isso seja consequéncia dos diferentes
tipos de conhecimentos e idéias sobre o assunto. Monsa (2007) nao os categoriza

diretamente, mas sugere uma divisao:

= Conforto ao ar livre: estacdes de trem, bancos, painéis protetores de vento,
estruturas de passagens, sinalizagao, iluminacao e espacos de informacao.

= Selva de Betao: pragas e espagos abertos.
= Parcelas verdes: parques e jardins.

= O elo perdido: pontes.
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Ja os estudos da Secretaria Municipal de Urbanismo da Prefeitura da Cidade
de Rio de Janeiro criaram critérios de classificacdo diferentes dos demais autores
citados. Defendem sua idéia partindo da definicido de que cada mobiliario urbano
cumpre uma funcdo determinada, desempenha um papel especifico no
funcionamento da cidade. O mobiliario urbano tem sua especificidade propria na
organizacao do espaco publico. Sendo assim o dividiram em seis categorias:

a) estruturas - conjuntos de dois ou mais elementos que se completam para o
desempenho de uma funcédo. Exemplos: postes de distribuicao de energia, postes de
telefone, sinalizacdo de transito, hidrante, telefone publico, caixa coletora de lixo,

parquimetro;

b) engenhos publicitérios - elementos usados como objetos independentes um
do outro com a fungdo de anunciar produtos, servigos, estabelecimentos e
campanhas politicas. Exemplos: outdoor, relogio digital, painel luminoso, tabuleta,
painel eletrdnico, identificador de logradouros;

c) cabines e quiosques - guardam semelhanga com a arquitetura e
proporcionam protecdo dos meios naturais e conforto as pessoas, sdo facilmente
identificaveis pela sua finalidade. Exemplos: banca de jornal, abrigo de ponto de
Onibus, sanitario publico, cabine de telefone, carrocinha ambulante, barraca de feira,
barraca de cameld, quiosques com varias fungoes;

d) separagado de meios - elementos usados para ordenagado do espaco publico,
proporcionam seguranca, conforto e protecdo ao pedestre e ao sistema viario.

Exemplos: frade, grampo, rampa, grade, cancela, tapume, cavalete;

e) elementos paisagisticos - incluem artefatos artisticos com um significado
simbdlico para a cultura da cidade, tém funcao de orientacdo civica ou de
composicao da paisagem urbana. Exemplos: monumento, estatua, obelisco,

chafariz, protetor de arvores, floreira, bica, reldégio de sol entre outros;

f) equipamentos de lazer - destinados as fung¢des esportivas e recreativas.
Exemplos: banco e mesa em pragas, banco de jardim, equipamento esportivo e
equipamento infantil.

No entanto, quanto a divisdo do mobilidrio urbano em categorias, Mourthé
(1998), Serra (2002), Prefeitura da Cidade de Rio de Janeiro e a ABNT- NBR 9283,

possuem diferengas. S&o visdes diferenciadas de acordo com as suas experiéncias
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de projeto. Para esta dissertacdo, optou-se adotar a Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), por ser uma fonte oficial que esta em atuagédo desde
1940, data de sua fundacgao; portanto, € o 6rgao responsavel pela normalizacao
técnica no pais, fornecendo a base necessaria ao desenvolvimento tecnol6gico
brasileiro. Considerada como uma entidade privada, sem fins lucrativos, €
reconhecida como Forum Nacional de Normatizagdo por meio da Resolugao n.? 07
do CONMETRO, de 24 de agosto de 1992, também é membro fundador da ISO
(International  Organization for Standardization), da COPANT (Comisséo
Panamericana de Normas Técnicas) e da AMN (Associacdo Mercosul de
Normaliza¢do). A divisdo do mobiliario urbano pela NBR 9283 (1986) é de nove
categorias e quatro subcategorias, porém para o estudo selecionou-se as categorias
indicadas pelos numeros 1 e 2 com os exemplos ao lado conforme mostra na Figura
2.3.

CATEGORIAS pela ABNT NBR 9283 |

Circulagdo e Transporte |

Cultura e Religido |

Esporte e Lazer | Exemplo:

Infra-estrutura | posteacdo;
luminaria;
poste de luz;

Seguranga publica
e Protecdo

| Abrigo |

| Comércio |

Informagdo e

2) Comunicacgao Visual

Sinalizacao vertical;
Placas de logradouro;

Ornamentagdo da Paisagem
e Ambientagdo Urbana

Figura 2.3 - Categorias de Mobilidrio Urbano pela a ABNT NBR 9283:1986. Fonte: a Autora.

Dentro das categorias apresentadas na Figura 2.3, foi analisado o mobiliario
urbano das categorias de infra-estrutura, informagédo e comunicagdo visual. Na
bibliografia encontrada sobre o tema, se verifica as diferengcas de conceito sobre
mobilidrio urbano e as diversas categorias langcadas para identifica-los. Nao existe
padrao, em parte pela variedade de profissionais com visées especificas atribuidas
ao seu conhecimento teorico-pratico. Por isso nesta pesquisa obtou-se pela ABNT,
Associacao Brasileira de Normas Técnicas que funciona como um padrdo a nivel

nacional e todos tem acesso as suas normas.
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Os estilos e as formas analisadas de um Unico tipo de mobiliario urbano
comprovam isso. Verificou-se, em pesquisa, que isto ocorre de longa data. No livro
de Branco (1972), sobre a cidade de Sao Paulo, o mesmo comenta: “certos setores
responsaveis pelo transito urbano ou pelo trafego rodoviario alternam experiéncias

com sistemas de sinalizag&o verdadeiramente antagonicos”.

Para confundir ainda mais, surge no mercado uma nova area: design com
subareas que se atualizam no nome das quais a identificam; e ainda surgem cada
vez mais outras subareas. Em areas mais tradicionais e com mais tempo de pratica
profissional nao ocorre tal fato. A situacdo se complica ainda mais quando o assunto
€ design grafico em estudos de infra-estrutura, informacao e comunicacao visual,
pela extrema urgéncia e pouco tempo para desenvolver pesquisas, muitas vezes

essa categoria é deixada para tras e somente trabalhada intuitivamente.

2.2.2 Historia do mobiliario urbano

Segundo Lobach (2001), a histéria de um produto tem a finalidade de extrair
dados para o novo desenvolvimento, por isso a importancia de estuda-lo. Para
analisar o estudo de mobiliario urbano, € importante obter dados de como estes
mobilidrios iniciaram nas cidades e assim entender o motivo pelo qual sao
elaborados atualmente. O propoésito é verificar a forma, o estilo, a matéria-prima, o
funcionamento, a relacdo dos habitantes com o mobiliario urbano; enfim, as reais
necessidades que cumpriam nos locais em que eram estabelecidos. Com esses
dados, saber quais sdo as variaveis que influenciaram na expansdo de um mesmo
tipo de mobiliario urbano e na criacdo e implantagdo de outras categorias do

mobiliario urbano.

Autores que tratam do mobiliario urbano, tais como Bellini (1995) e Mourthé
(1998), analisam a histéria do mobilidrio urbano com a histéria das cidades. O
crescimento das cidades, principalmente pelo crescimento econémico, proporcionou
a criacdo de mobiliarios urbanos para atender a populacdo. Segundo Spalding
(1967), na cidade de Porto Alegre inicialmente foram os frade-de-pedra e depois,
com expansao do espago publico, surge a necessidade de oferecer seguranca aos
habitantes. Comecam estudos e implantagéo de iluminagao publica, os sistemas de

iluminagéo inicialmente com Oleo, depois a gas, até chegar a energia elétrica. A
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figura 2.4 mostra como era uma rua antiga na cidade de Porto Alegre para poder se

ter uma idéia de como poderia ser a “Rua dos Antiquarios”.

Figura 2.4 - Foto da Rua Andradas e Praga da Alfandega, data de 1910.

Fonte: Fototeca Sioma Breitman. Museu Joaquim José Felizardo. Porto Alegre — RS.

Segundo Bellini (1995), a intencéao de fazer com que os cidadaos “gostassem”
mais dos espacgos de uso publico de suas cidades € que caracteriza o inicio do
desenvolvimento do que ainda sera o mobiliario urbano apenas nos séculos
seguintes. O autor ainda menciona que Louis XIV, da Franga, criou uma comissao
para coordenar as placas externas as lojas dos comerciantes de Paris, nos padrdes
de organizacao urbana obtidos no Quartier Latin junto ao Palais di Luxembourg.

Verificou-se, através de imagens fotograficas e de entrevistas com agentes de
6rgaos publicos do Brasil e da Argentina, ambos da América do Sul, que os

mobiliarios urbanos implantados acompanhavam os estilos Europeus (Anexo G).

A medida que cresciam os servicos para a populagdo, criavam-se mobiliarios
urbanos. Segundo Bellini (1995), no campo da comunicagao visual, pode-se citar os

atuais outdoors que foram a evolucao dos cartazes indicativos das lojas.

Na figura 2.5 tem-se um quadro sobre os fatores que contribuiram para o

surgimento do mobiliario urbano nas cidades.
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o D
Fatores que contribuiram o
SURGIMENTO do MOBILIARIO URBANO nas cidades
L 4
( \/ \/ Y4 AV 4 ) 4 )
Crescimento
agricola Realizagdo o
) para de festividades Frade-de-pedra,
Srezdli e exportacdo elaboradas ol Seguranga Iluminagao
populacional ; (Conceito ninag
e, mais tarde, a|| pelos governos de lazer) Publica.
industrializacao da cidade.
€ Comércio
\L J\L VAN J\ J \\ J \_ J
4 Y4 ) 4
Trabalho Infraestrutura Criacdo de:
assalariado . civica: bancos de
e verba do Investimento pracas pracas
(FforsEe para elaborar museus iluminarias
gerado mobiliario teatros,, de rua
pelas urbanos parques e bombas de
EOLED jardins. gasolina.
\_ daregidgo. J \_ ) Yy \_
( \( N\ ( ) (" Criacao de: h
Sistemas Maior Aumento do Tais como: quiosques
de transporte | | possibilidades consumo i;S rceossc?s. de venda
viabilizando a para um que antes ela gifuséo ’cla de jornais,
locomog&o publico que eram apenas palfabetiza %o revistas;
aos centros antes ficava dos géneros e trgos espagos
de lazer e restrito a de primeira urbanos em pragas
de consumo grande elite. necessidade para leituras
\ J\ J J \_tbancos) )
)
Criagao de
EstacOes,
banco,
iluminagdo.
—

Figura 2.5 - Quadro conclusivo: fatores desencadeantes da criagcdo de mobilidrio urbano. Fonte: a Autora.
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2.2.3 Infra-estrutura, informacao e comunicacao visual.
As categorias compreendem os seguintes mobiliarios urbanos:

= Infra-estrutura: (1) Orientacdo e sinalizagdo: transito e pedestre,
semaforos e placas de sinalizagdo; (2) Simbdlicos: monumento,
esculturas, estatua, etc.; (3) Naturais: edificacdes famosas, uma avenida
de grande movimento e outros marcos visuais.

= Informagéo: placas de ruas, museus, locais de visitagdo, avisos de
circulacdo em zoologicos e parques, painéis informativos para visitacao e

localizagao.

= Comunicacéo Visual: (1) nomes de estabelecimentos comerciais, culturais,
de servigcos entre outros; (2) Publicidade e Propaganda: cartazes,
outdoors, totens, painéis, displays comuns e eletroeletronicos, entre
outros.

= Compostos: resultado da composicdo de dois ou mais desses sistemas,
tem-se como exemplo paradas de 6nibus atuais (possui iluminacao, painel
contendo o trajeto do 6nibus e propagandas, estes sdo respectivamente:
infra-estrutura, informag¢do e comunicagéo visual).

Ao analisar um mobiliario urbano, faz-se uma pesquisa de comparacao de
atributos. Seguindo o exemplo de um mobiliario composto citado acima, as analises
serdo feitas em relacdo aos seus atributos, conforme mostra a Figura 2.6 com
alguns modelos de mobilidrio urbano das categorias de infra-estrutura, informacéo e
comunicagao visual.
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Cores
Material Dimensdes | .. opamento || Disposicao | ¢
{mm)
Colunas Largura:
om ago. 3200
Cobertura pintura 06 m
em Altura: eletrostitica. | assentos. | © L
policarbonato, 2700 sdlicke,
galvanizado,
Profundidade
2000
Largura:
3500
Concreto
Altura: 06 Laranja
vibrado 2700 Pintura assentos. | Verde
Profundidade:
Parada de Snibus 2300

Figura 2.6 — Modelo de andlise pelos atributos do mobilidrio urbano. Fonte: a Autora.

Tem-se uma pesquisa detalhada sobre as regras de localizagdo, normas,
dimensbes e material de mobilidrio urbano nas categorias de infra-estrutura,
informacdo e comunicacao visual, conforme mostra o Anexo F. J& para visualizar os
tipos de adesivos usados nas sinalizagbdes de transito vertical ver Anexo D.
Descreve-se logo a seguir no item 2.2.31 sobre a sinalizagdo de transito vertical, no
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item 2.2.3.2 sobre levantamento de informag¢des complementares e no item 2.2.3.3

sobre as placas de logradouro, nome de rua.

2.2.3.1 Sinalizacao

O Cddigo de Transito Brasileiro (1997), define sinalizagdo como sendo: "O
conjunto de sinais de transito e dispositivos de seguranga colocados na via publica
com o objetivo de garantir sua utilizacdo adequada, possibilitando fluidez no transito

e maior seguranga".

s

Segundo Branco (1972, p. 54), o objetivo da sinalizacdo é precisamente
aumentar a acuidade visual do motorista, seja balizando a pista em toda a sua
extensao, ou indicando pontos fundamentais de mudanca de dire¢do, de obstaculos
ou de outros riscos a que estejam submetidos os condutores de veiculos.

Em 1972, a exigéncia da sinalizagdo das estradas era ainda pouco
regulamentada, na medida em que nao se fixavam os padrdes de sinalizacdo ou nao
se tinham as exigéncias minimas de sinalizagdo e protecdo. A frase abaixo
comprova isso: “Nao ha ainda no Brasil, sequer um conceito bem firmado acerca dos
diversos elementos de protecdo e sinalizacao, a despeito da Unido e de diversos
Estados estarem procurando padronizar tais elementos” (Branco 1972, p. 55).

A implantacdo de um sistema completo de sinalizagdo esta baseada também,
no projeto geométrico (planimétrico e altimétrico), bem como no cadastro e inspecao

de campo.
A sinalizacéo é dividida da seguinte forma:
a) sinalizacao vertical: placas, painéis, marco quilométrico;
b) sinalizacao horizontal: marcas no pavimento;
¢) sinalizagao por condugéo o6tica: balizadores, tachas, tachdes e calotas;
d) seguranca: defesas;
e) sinalizac&o de obras e/ou emergencial e/ou de apoio: cavaletes, cones;

f) bandeiras.
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Dentro do Codigo de Transito Brasileiro, poderdo fazer parte do projeto
também outros tipos de sinalizacdo, como, por exemplo, sinalizacdo semaférica;

porém, para esta dissertacdo, escolheu-se tratar apenas da sinalizacao vertical.

2.2.3.2 Levantamento de informagdes complementares

Além do cadastro do mobilidrio urbano existente foram efetuados
levantamentos das seguintes informacdes: (a) legislacao vigente, (b) contratos, (c)

critérios.

a) Legislacdo Vigente

Pesquisa da legislacao vigente na cidade referente a implantagdo do mobiliario
urbano, bem como legislacdo de outros locais. Em entrevista informal verificou-se
uma variedade de dispositivos legais sobre o assunto, catalogados por Secretarias e
Departamentos Municipais, Estaduais e Federais. Muitos seguem a ABNT NBR
9050:(2004) e as adequagbes de calgada.

b) Contratos

Levantamento das empresas que, contratadas por Secretarias e
Departamentos Municipais, implantam elementos urbanos com vistas a exploragao

publicitaria.

¢) Levantamento dos critérios existentes sobre a implantacdo, localizacdo e

desenho de mobiliario urbano baseado no decreto N° 14.612 (Anexo A, B e C).

Qualgquer mobilidrio urbano devera estar em harmonia com a paisagem do
local, ndo podendo interferir visualmente em espagos publicos de configuracao
especial, como pracas, visuais urbanas significativas, espacos publicos de
configuracdo marcantes e em relacdo as edificacées tombadas ou inventariadas

como patriménio cultural.

N&o poderdao estar fixadas em passeios elementos que nao permitam uma
faixa de circulacado livre de veiculos de 4,00 metros de largura e 4,50 metros de

altura para passagem;
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N&o poderao ser instalados em locais que comprometam ou interfiram nos
pontos de inspecdo e manutencdo das redes subterrdneas de infra-estrutura,
considerando como parametro uma distancia de 3,00 metros;

N&o poderao ser instalados em locais que possam constituir obstaculo fisico-
visual que interfira no angulo de visdo dos motoristas, principalmente nos

cruzamentos das vias;

Deverao localizar-se a 0,40 metros do meio-fio das vias publicas a partir da
face externa do equipamento.

No Anexo F apresenta as regras para a sinalizacao de transito (item 1.1), a
placa de identificacdo de logradouros (item 1.2), o poste de iluminacao publica (item

1.3), o cesto coletor para papéis (item 1.4), o painel informativo (item 1.5).

2.2.3.83 Placas de rua - logradouro.

Existem dimensdes diferentes de placas de rua, também denominadas de placas
de logradouros, as mais encontradas possuem de: 20cm x 40cm; 20cm x 45cm e
25cm x 45cm. Quanto ao material da placa, pintura, adesivos e acabamentos séao
iguais das placas de sinalizacao vertical de transito. As cores das placas dependem
muito das regras das prefeituras, no Brasil tem-se uma variedade de placas que
variam conforme a cidade e, ainda, dos bairros, por exemplo, as cidades de
Florianopolis (SC) e de Sao Paulo (SP) utilizam pintura de fundo das placas de cores
diferentes quando instaladas em centros histéricos. As manutencdées das placas
ocorrem, muitas vezes, pelas proprias prefeituras e, em muitos casos, por empresas
terceirizadas que recebem o retorno do investimento das placas pelo aluguel de
espacgo publicitéario. A seguir, o subitem a) aborda por exemplo a categoria de
informagé&o e comunicag¢ado visual do mobiliario urbano aliado a categoria de infra-
estrutura, ja o subitem b) exemplifica o caso da renovacao de placas da cidade de
Sao Paulo e, finalmente, subitem c) que trata dos estudos da tipografia, letras que
compdem as placas de rua.

a) Placas de rua acompanhadas de comunicacio visual

Segundo a empresa Pontofinalart, de Miguel Castro, que presta servigos
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publicitarios da cidade de Rio de Janeiro, a sinalizacdo de rua tem dois grandes
beneficios: a prestacdo de servico publico e a exposi¢cdo comercial de marcas. Os
precos variam pela localizagdo das placas, sendo um deles considerados Vips que
chegam a R$500,00 (mensal) - pontos estratégicos na Zona Sul, préoximo a orla e
principais vias. A produgao inicial custa R$320,00 e a TAP (Taxa de Autorizagéo de
publicidade), cerca de 4 Unifis por ano (Zona Sul) e 2 Unifs (Demais localidades), ver
figura 2.7 sobre as medidas que a empresa lanca para realizar a publicidade em

conjunto com placas de sinalizagao.

Desenho ilustrativo

Modelo Atual
0.55x0.65m

Modelo Atual

Figura 2.7 — Medidas e disposigao de anuncios publicitarios. Fonte: Empresa PortoFinalart.

Pontos Negativos do Projeto

O excesso de publicidade e da falta de controle gera a poluicdo visual das
cidades e perda da eficiéncia das placas de rua.

b) O caso de S4o Paulo e suas placas de rua

Sao Paulo, antes de 2007, passava por um caos de excesso de placas
diferentes e decidiu-se tomar atitudes severas, realizando uma mudanga radical,
principalmente pela falta de manutengdo dessas placas. Essa mudanca ficou a
cargo da Empresa Municipal de Urbanizacao (Emurb). Segundo dados do Jornal On-

line O Globo (2007), apontaram alguns aspectos dessa situagao tais como: alteracao
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do tamanho das placas que, no simples olhar, percebe-se as placas atuais da nova
proposta implementada no ano 2007, sao ligeiramente maiores que as antigas;
também a substituicdo das placas destinadas aos anunciantes que exploravam a
publicidade nesses locais, em adaptacao a Lei Cidade Limpa. Nas novas placas de
rua, a informacao visual ficou distribuida com destaque para o “sobrenome da rua” e
abaixo em tamanho menor o nome completo da rua, mais baixo a numeragao da rua

e depois o CEP.

Tipografia: As placas adotaram uma nova fonte tipografica, chamada ClearView
- visao clara ou limpa (figura 2.8, o tipo dessa fonte é nao-serifada).

ClearviewHwy 1-W
ClearviewHwy 1-B
ClearviewHwy 2-W

ClearviewHwy 2-B
ClearviewHwy 3-W
ClearviewHwy 3-B
ClearviewHwy 4-w

ClearviewHwy 4-B
ClearviewHwy 5-W
ClearviewHwy 5-B
ClearviewHwy 6-W
ClearviewHwy 6-B

Figura 2.8 — Tipografia produzida no exterior, Clearview possui custo alto (765 ddlares). Fonte: Clearviewhwy.

O site www.clearviewhwy.com conta como se desenvolveu essa fonte, que foi
langada em 2004, ap6s 10 anos de pesquisa, com o propdsito especifico de sinalizar
vias publicas e rodovias. A familia tem 6 pesos e cada peso tem uma versdao em
positivo e negativo para uso. Foi pensado em criar uma fonte com visibilidade e

contraste a maiores distancias do que as fontes utilizadas atualmente nas placas.

A maior parte dos projetos tipograficos e estudos de letras existentes séo
caros. Existem designers dedicados a criagdo de novas fontes e projetos
tipograficos, e oferecem esse tipo de servico como complemento na atividade de
design grafico e programagao visual. As novas placas de Sao Paulo atualmente
utiizam a fonte ClearView utilizada no apelido, sobrenome da via. Nos outros

campos, a fonte € Helvética (figura 2.9).

46



Aplicacao do design gréfico para o desenvolvimento de mobilidrio urbano.

FOTOA FOTOB FoToc

Figura 2.9 - Placa da cidade de S&o Paulo. Fonte: http://www.blogspot.sampa.com.br

Cores: As placas do centro histérico sdo totalmente brancas e num raio de 1
quildmetro a partir da Pragca da Sé ndo sdao numeradas (Figura 2.9, Foto A). As
outras placas continuam azuis e possuem uma faixa colorida na parte de baixo
(Figura 2.9, Foto B e C). A cor discrimina a regido da cidade e é o mesmo cddigo
utilizado nas linhas de énibus. As cores foram baseadas em um mapa tragado pela
empresa de transporte publico, SPTrans. Desta forma, o usuario ndo precisara
aprender outro cddigo cromatico para se localizar na cidade. Abaixo, a tabela n®. 2.1
mostra as zonas da cidade e suas cores.

Tabela 2.1 - Cores das placas de rua iguais as linhas de transporte publico dos bairros.

Zonas Cor Mapa planejado para linha de 6nibus.

1 Noroeste: verde-claro

2 Norte: azul-escuro

3 Nordeste: amarelo o N zomALesre
4 Leste: vermelho

5 Sudeste: verde-escuro

6 Sul: azul-claro

7 Oeste: laranja

Obs.: no centro expandido, area do rodizio de automéveis, a faixa €é cinza. Fonte:
http://www.sampa.com.br/mapas/14367/2036/xm.html|

Acabamento: as placas sao cobertas por uma pelicula reflexiva, que permite ao
motorista ver 0 nome da rua com mais nitidez durante a noite e a uma distancia de
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mais de cem metros — e também potencializar a eficiéncia da Fonte ClearView
(Figura 2.9, Foto B).

1) Pontos Negativos do Projeto

O Jornal O Globo (2007), no formato on-line, faz critica ao uso das cores das
placas de rua, especialmente a da figura 2.9, Foto B, alegando falha de projeto: em
algumas regides na Zona Oeste, onde a faixa inferior € laranja, o texto foi impresso
em branco, dificultando a leitura. Mas, em pesquisas realizadas em fotografias de
Sao Paulo, foi visto que providenciaram a mudanca para preto, que fica bem mais

legivel.

Segundo Amaya (2007), no blog http://marioav.blogspot.com, “a cidade cresceu
desordenadamente, uma sinalizacdo melhor é um alivio para quem transita nessa

malha viaria cadtica”.

Quanto a escolha da disposi¢cao da indicagao das placas de rua, foi mal vista
pelos moradores de Sao Paulo, pois alegam que trocaram o nome das ruas ao
ressaltar em maior tamanho apenas o “apelido”, sobrenome da rua, e alguns ainda
comentaram que foi falta de respeito tirar do campo de visualizagdo a designagao

das profissdes e posicdes do exercito tais como “Professor”, “Coronel”, “Marechal”

antecedentes dos nomes dos homenageados pela cidade.

c) Placas de ruas: tipografia e legibilidade

Muitas placas de rua ou de sinalizagdo sofrem com fatores climéticos,
vandalismo e projetos com escolha de material, cores e tipo de texto que dificultam a
real funcdo de sua existéncia: informacao aos usuarios. O tipo de letra é dividido em
(1) serifado e (2) ndo serifado. Na tipografia (antigo método de reproducéao de texto),
utiizam-se as fontes do tipo serifado, ou seja, portadoras de pequenos tracos
estreitos nas extremidades (Figura 2.10). As familias tipograficas sem serifas sao
conhecidas como sans-serif (do francés “sem serifa"), também chamadas grotescas
(de francés grotesque ou do alemao, grotesk). A classificacao dos tipos em serifados
(figura 2.10 A) e nao-serifados (figura 2.10 B) é considerado o principal sistema de

diferenciacéo de letras.
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AaBbCc AaBbCc

Figura 2.10 A— Tipo de letra com serifa. Figura 2.10 B— Tipo de letra sem serifa.
Fonte: a Autora. Fonte: a Autora.

Os textos serifados costumam ser usados em blocos de texto, pois as serifas
tendem a guiar o olhar através do texto. O ser humano |é palavras ao invés de letras
individuais, assim as letras serifadas parecem juntar-se devido aos seus
prolongamentos, unindo as palavras. Por outro lado, os tipos sem-serifa costumam
ser usados em titulos e chamadas, pois valorizam cada palavra individualmente e
tendem a ter maior peso e presenca para os olhos ("chamando a atencao"), ja que
parecem mais limpos.

Alguns exemplos na Figura 2.11, desde adesivo de texto informacional
descolando (Foto A: Placa da Rua Conselheiros José Fernandes da cidade de Séao
Paulo), tipo de texto serifado e ilegivel pela distdncia em que se encontra a placa
(Foto B: Placa pintada na Rua Particular — Tim&o localizada no bairro Terceira
Divisdo, Zona Leste da cidade de Sdo Paulo), placas amassadas que dificultam a
leitura de suas informacgdes (Foto C: localizada na Rua Duque de Caxias na cidade
de Porto Alegre) e o vandalismo que ajuda muito na deterioracdo desse tipo de

mobiliario (Foto D: localizada na Rua Duque de Caxias na cidade de Porto Alegre).

49



Aplicacao do design gréfico para o desenvolvimento de mobilidrio urbano.
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Figura 2.11 — Placas dos mais diversos tipos de deterioragdo. Fonte das Fotos A e B: Ricardo André Vasconcelos,
http://ricandrevasconcelos.blogspot.com/2008/02/abandono-ii-12.html e Fonte das Fotos C e D: da Autora.

Alguns modelos de placas de rua e sua evolugao através do tempo, exemplo
da Franga (Figura 2.12) que possui placas elaboradas em mosaico (Foto D), ferro
esmaltados (Fotos B e C), e aco (Foto A e E). Cada placa com formato,visual e
material diferentes.

T e

y © BOULEVARD
RUE - < MICHEI

Figura 2.12 — Placas de rua localizadas na Franga. Fonte: banco de imagens da Autora em sites franceses.
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2.2.3.3 Exemplo de identidade visual aplicado no mobiliario urbano

Um exemplo de aplicagdo de identidade visual no mobiliario urbano foi na
cidade de Curitiba que fez uma referéncia discreta ao pinheiro, arvore tradicional do
Sul do Brasil. A criacdo deve-se a equipe do designer Manoel Coelho, contratado
pela empresa de origem inglesa Clear Channel Adshel no ano de 2003 (Figura 2.13).
Na foto a direita, é possivel observar as coberturas dos pontos de énibus que
possuem o perfil arredondado, inspirado nos galhos do pinheiro. Ja a foto da

esquerda, que € uma lixeira, além de possuir o formato das linhas da arvore,

pinheiro, o designer utilizou como logo a referéncia da folha do pinheiro.

Figura 2.13 — Identidade Visual: pinheiro aplicado no mobilidrio urbano de Curitiba. Fonte:

http://www.arcoweb.com.br/design/design64.asp

Esse projeto, do designer Manoel Coelho para a cidade de Curitiba, conceituou
a familia de 22 tipos de pecas a partir do perfil arredondado e obliquo, caracteristico
do pinheiro, e reduziu ao maximo os elementos estruturais para obter, com

economia e facilidade construtivas, um desenho extremamente enxuto.

E principalmente pela visdo que o homem amplia o0 seu conhecimento do
mundo. Entretanto, a mensagem visual ndo acontece isolada, participando de todo o
contexto comunicacional e ocorrendo articulada a outras fontes perspectivas na
composi¢ao dos complexos discursos multisensoriais do ambiente em que se insere.
Mais que o mero ato de ver, implica na compreenséo — condigdo de ver e partilhar
(COUTO, 1999, p.16).
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Portanto ao desenvolver um mobiliario urbano é importante analisa-lo sob o
conjunto, ou seja, o local da insercao, os tipos de mobiliario urbano préximos ao
inserido, o contexto com os prédios, o significado, a cultura da regido de instalacao.
Enfim, o todo deve ser harmonioso, criando uma identidade visual, que tem como
objetivo refor¢car mensagens do local e primar pelo reconhecimento de um espacgo de

forma imediata.

2.3 DESIGN

Se a busca fosse pela palavra design, existiria muita informacao e bibliografia,
visto que a palavra de origem inglesa remete a muitas possibilidades. Em muitos
locais, design é definido como desenho e em outros lugares como desenho técnico.

Se a traducdo fosse literal do inglés, draw seria desenho e design seria
desenho técnico. Por isso, ocorrem problemas de comunicacdo sobre o que
realmente é design como curso superior de graduacao. Segundo Cardoso (2004), a
traducdo é desenho e nao estrutura, planejamento (ndo apenas de objetos de
fabricacdo humana, pois é perfeitamente aceitédvel, em inglés, falar do design do

universo ou de uma molécula), o que confirma a confusdo com a palavra design.

A origem mais remota da palavra esta no latim designare, verbo que abrange
ambos os sentidos, o de designar e o de desenhar. Percebe-se, do ponto de vista
etimolégico; que o termo contém ja nas suas origens, uma ambigulidade, uma tenséao
dindmica, entre um aspecto abstrato de conceber/ projetar / atribuir e outro concreto

de registrar/ configurar / formar.

Através da atividade projetual, que “o desenhista industrial coteja requisitos e
restricdes, gera e seleciona alternativa, define e hierarquiza critérios de avaliacéo e
engendra um produto que é a materializacdo da satisfacdo de necessidades
humanas, através de uma configuragcao e de uma conformagéo palpavel” (MORAES,
1993 apud VILLAS-BOAS, 2003).

2.3.1 Histéria do design

Antigamente, 0 mesmo individuo concebia e executava o artefato; porém, ndo

planejava nem pesquisava; ndo existia uma separagdo nitida entre projetar e
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fabricar. J&4 o design possui passos bem definidos de como realizar a pesquisa para
projetar e fabricar para atingir a satisfacdo dos usuarios com produtos destinados a
producdo em série. A mao do artesdo nos primeiros produtos industriais era muito
importante, mas ndo eram feitas pesquisas se aquele produto gerava satisfagcao aos
usuarios, ou se era duravel, muito menos se continha as medidas ideais para todo

tipo de usuario.

Segundo os autores Cardoso (2004), Heskett (1997) e Souza (1998) com a
Revolugao Industrial, na Inglaterra, em 1750, a preocupacao era com a quantidade
dos produtos; a qualidade ficava em segundo plano. Morris viu a caréncia de
qualidade dos produtos industrializados e decidiu gerar a sua companhia para
realizar a funcdo de acabamento de produtos. Assim, existiu a empresa Morris &
Companhia, nome dado por ser uma espécie de associagao de artesaos e pintores.
Ela trabalhava com ceramica, tecidos, papéis de parede, méveis e livros. Tudo
aquilo que fazia a sociedade feliz era considerado para Morris um bom design.

Influenciados pelo estilo Artes & Oficios, a inspiragdao do tipo de acabamento
efetuado vinha da arte medieval, também chamado de estilo gético. Por isso, muitos
dos produtos fabricados eram cépias de obras antigas, mas com material diferente

daquele momento.

A funcédo de Morris nas fabricas era de designer e seu espacgo profissional foi
aberto com o objetivo de diminuir a dependéncia de mao-de-obra muito
especializada do sistema anterior onde se criava e executava o acabamento dos
produtos. Esse novo sistema, aplicado por Morris, vinha das idéias do economista
Adam Smith, que decidiu fazer um modelo de fabrica que propunha a divisdo do

trabalho, gerando novos cargos e funcdes, conforme demonstra a Figura 2.14.
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Modelo de Fabrica segundo o economista escocés Adam Smith

Bom gerente Grande numero de operarios
Escolha de um 9 e P
bom designer para sem qualificagao nehuma para
para gerar supervisionar executar as etapas, de preferéncia
. a producao mo mer rador maquina.
0 projeto p G como meros operadores de maqu

Desta forma, reduziria os custos da fabrica com:

e )
Eliminava-se a necessidade de empregar trabalhadores] [ Podiam ser demitidos os operarios

com um alto grau de capacitacdo técnica. em épocas de baixa na industria
\

Figura 2.14 - Modelo econémico de Adam Smith no ano de 1776 e o designer. Fonte: a Autora.

Logo ap6s o movimento Artes & Oficios, veio o movimento Art Noveau,
extremamente decorativo, cuja diferenca, com o estilo anterior, era a pesquisa de
novos materiais, utilizagdo de cores suaves, formas sinuosas e femininas, curvas
leves como se fosse um “chicote”. O Art Noveau tinha inspiracdo na arte celta,
propagando-se em varios paises europeus, mas com nomes diferentes; na Itélia

esse movimento era chamado de Liberty e na Austria de Secess&o.

O seu papel foi importante para a elaboracao de anuncios de jornal, letreiros de
lojas, cartazes de peca de teatro, edicao de livros, rétulos de embalagens, producao
de joias, moveis, cutelaria; enfim, de quase todos os produtos que eram fabricados,

inclusive até hoje alguns produtos levam os tracos do Art Noveau.

Logo apbs veio o estilo Bauhaus, na Alemanha, que procurava um estilo
proprio sem ter inspiracdo em nenhum movimento do passado. Inovar era o seu
lema, pois as industrias iam crescendo e cada vez surgindo mais concorrentes que
também aplicavam o estilo do passado em seus produtos, ndo gerando diferenciais

aos consumidores.

Outro fator era a facilidade da copia de produtos gerados por outra fabrica.
Além disso, nos meios legais ndo havia como provar que um produto era cépia do
concorrente, pois ja era o costume das fabricas de copiar o estilo de um periodo
artistico antigo. Entdo, havia problemas para comprovar a legitimidade. A

consequéncia foi um incentivo em produzir objetos sem inspiracao no passado para
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facilitar o registro de patentes e propriedade de desenho industrial e, assim, proteger

o produto da copia desenfreada.

Segundo Cardoso (2004) e Souza (1998) com a Bauhaus, os produtos eram
pensados ndo somente na sua beleza, mas também na sua fungdo. A questao era
aliar funcdo com estética. O estilo Bauhaus era identificado por desenhos mais
geométricos, fungdes praticas, produtos dobraveis e cores mais vibrantes. O papel
da escola de Bauhaus era dar treinamento ao pessoal ligado a producdo de
produtos industriais, usava-se atividades de oficinas e promovia-se o ensino teérico-

pratico.

J& o design consolidou-se como estudo académico pela escola de Ulm, na
Alemanha. Segundo Souza (1998) o papel importante desta escola foi a insercao de
novas disciplinas, tais como: ciéncias sociais, economia, metodologia, para citar as
mais caracteristicas que perduraram no curriculo das universidades até o século
XXI. O design era entendido como uma atividade que precisava lidar com as outras
areas para ter um bom entendimento na execucao de projetos, ndo mais vistos de
forma isolada, apenas no campo artistico, estético, ou apenas no funcional, mas
também pensar no desenvolvimento do produto no campo de custos, administracao

de tarefas, do comportamento da sociedade e sua cultura.

Depois surgiram outros estilos e escolas que se diferenciavam das comentadas
pela insercdo de dados culturais e histéricos de cada regido. Para o mobiliario
urbano foram aqui citados os movimentos mais caracteristicos para entender a sua

historia.

2.3.2 Confusao do termo design

A palavra design, traduzida para o idioma portugués sofreu algumas
deformacbes quanto ao significado da funcdo de um designer no mercado de

trabalho.

Existem livros sobre urban design, que é desenho urbano, depois se tem
engineering design que € projeto de engenharia e, para finalizar, ainda encontrou-se
architectural design que é projeto e planejamento arquitetonico. Com tantas
aplicagbes da palavra design, mas nada que pudesse expressar a area de um
designer, implantou-se o termo industrial designers.
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Contudo, no Brasil, muitas universidades decidiram mudar o nome de desenho
industrial para apenas denominar o curso superior de design. O motivo de tal
mudanca de identificacdo da graduacao foi a percepcdao que as pessoas tinham,
pois “desenho industrial” remetia a projetos vinculados apenas a industrias e, com

isso, 0 design grafico ficava de fora do entendimento no mercado.

Essa situacao percebe-se na pesquisa de Assuncgao (1999). Atualmente, ainda
continuam as confusdes sobre os termos e qual realmente € o papel do designer. Ao
comparar o ano 1999 com 2008, houve pequenas melhorias. Diga-se “pequenas”,
pois até em saldes de beleza utiliza-se o termo design, como Hair Design. Nao que
se tenha que proibir 0 seu uso associado a outras atividades, a sugestao é divulgar
muito mais as atividades do designer, marcando a diferenciacao de suas tarefas com
os demais profissionais que aderem a sua area de atuacao, o nome design. Termos

em inglés sdo muito utilizados; o que vale € avaliar o segmento de utilizagdo.

Em virtudes dessas situacoes, o design € visto como algo visual, estético e,
quando se fala em design gréfico, o assunto fica mais negligenciado, pois é definido
como um curso que lida apenas com cor e escolha de fontes. No entanto, a esfera
do design grafico € maior e atinge estudos que, se fossem observados,
acrescentariam de forma positiva aos produtos em geral, neste caso, o mobiliario

urbano, nas categorias de infra-estrutura, informacéo e comunicacao visual.

2.3.3 Evolucao

O design surgiu para acompanhar mudancas no campo de producdo, antes
artesanais e manuais, para industrializados. Culminou com a Revolugédo Industrial,
estilo novo de produzir e projetar, ndo apenas desenhar, mas pensar na pega a ser
produzida como um todo. Foram anos de estudos e adaptacdes. Cada periodo
historico deu uma contribuigdo para o atual design. Como nada é fixo e tudo passa
por mudancgas, o design sofreu alteragbes muito positivas e foi ganhando mais

espaco de atuacgao.

O design, ou desenho industrial, académico no Brasil comecou com
programacgao visual e projeto de produto, definicbes acordadas pelo Ministério de
Educacdo. Um estudava o visual, seja em jornais, revistas, material impresso em

geral, cartazes, painéis, placas em geral, manual de identidade visual, enquanto o
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outro cuidava da forma de estrutura dos objetos aliado aos conhecimentos de
aplicacao visual. Quem fazia projeto de produto, sabia fazer programacao visual,
mas o inverso era muito dificil, em virtude do foco de estudo. Mais tarde, com as
evolucbes em empresas destinadas ao visual, surgem a internet, os modernos
processos de edicao na televisdo e as novas maquinas de impressao para gréfica.
Com tantas mudancas, o nome do curso de design programagdo visual acabou
mudando. Eis que surge o nome de design grafico para suprir as tendéncias atuais
do mercado de trabalho e preparar o aluno para as saidas tecnolégicas dos projetos.
Embora tenha ainda opinides contrarias a esta mudanga, como menciona em seu
livro o autor Villas-Boas (2003) que considera o design grafico como uma sub-area
de programacao visual e ndo uma substituicao.

Mas nao parou por ai, existem muitas subdivisées do design como design de
interface, webdesign, entre outras. Segundo Villas-Boas (2003) designer é o
profissional que executa a atividade, podendo ser acrescido ao termo a referéncia a
sua especializagdo (designer grafico, designer de produto) assim, o design gréfico é
uma sub-area da programacao visual que, juntamente com o projeto de produto, é
uma habilitacdo do design ou desenho industrial, atividade profissional exercida por
designers.

Assim como surgem novos nomes para designar atividades especificas do
design, os produtos e projetos de designers,vao sendo influenciado pelas
descobertas de novos materiais e equipamentos de producao. Na Figura 2.15 se tem
as imagens de placas de nomes de rua com caracteristicas decorrentes dessa
evolucdo. Antes as placas de informagcdes eram apenas pintadas a mao, depois
evoluiram para impressao em molde, posteriormente a adesivo e atualmente tem-se
em formato eletrénico. Na Foto A é uma placa antiga da Praga da Ribeira de 1389,
localizada na cidade de Porto em Portugal. Na foto B trata de uma placa pintada em
azulejo feito a mao,localizada na cidade de Recife, Brasil. Na foto C é uma placa
localizada na Rua Cecilia Elias Jorge na Morada do Sol, Bairro Vila Isabel da cidade
de Trés Rios e Paraiba do Sul no Rio de Janeiro, Brasil; essa placa € de material
denominado agata e a ultima foto a D € uma placa mais atual de plastico localizada
na esquina da Rua Duque de Caxias com a Rua Gen. Bento Martins na cidade de

Porto Alegre, Brasil.
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Figura 2.15 — Evolugao do Mobiliario Urbano: placas de logradouro através do tempo. Fonte Foto A:
Pedro.samuel.spaces.live.com, Fonte Foto B: casadacultura.org.br/BR/PE/recife/Recife_igrejas_fortes_pessoas2007,
Fonte Foto C: Cinara Maria picasaweb.google.com e Fonte Foto D: a Autora.

2.3.4 Design Grafico

“Para que uma peca seja de design grafico, ela necessariamente tem que
obedecer a metodologia que é prépria razao de ser do design. Ou seja: ela tem de
ser projetada de alguma forma.” (VILLAS-BOAS, 2003).

Segundo Wollner (2002, pg. 49), em seu texto sobre a emergéncia do design
visual, versa que o design visual, assim como qualquer outro fenémeno cultural, €
parte do comportamento de um pais e que somente dentro deste contexto pode ser
entendido. O desenvolvimento do design no Brasil €, portanto, consequéncia direta
da evolucao cultural em relacdo ao seu crescimento social, politico, econémico e
tecnologico que vem ocorrendo desde os primérdios dos anos 50, ndo s6 no pais,
mas como um fendmeno que abrange todos esses aspectos, na atual conjuntura da

globalizacao internacional.

Durante a pesquisa, muitas bibliografias citam design gréfico, design visual e
programacao visual como se fosse a mesma coisa. A mudanca dos nomes para
determinar a area de design deve-se a evolug¢des tecnolégicas com o passar dos
tempos. Programagédo visual era o nome dado aos profissionais que faziam a
graduagédo em design cujo tempo e momento ndo eram das evolugdes tecnoldgicas
que se tem atualmente. Hoje, as mudancas de equipamentos e ferramentas nas

atividades do design que lidam com o visual chamam-se de design grafico e muitos
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autores ainda definem como design visual para ficar entre programacao visual e
design grafico. Enfim, para esta pesquisa, escolher-se-a o termo design grafico por

ser mais atual.

2.3.4.1 Identidade visual e design grafico

O design gréfico contribuira na identidade visual da cidade nos seguintes
aspectos de um projeto grafico destinado ao mobiliario urbano: (a) pictogramas-
simbolos, (b) tipografia, (c) cores e (d) diagramacao.

a) Pictogramas e simbolos a importancia da mensagem

Um 'pictograma’ (do lingua latina latim 'pictu’ - pintado + lingua grega “ypduua,”
caracter, letra) € um simbolo que representa um objeto ou conceito por meio de
ilustragdes. Pictografia € a forma de escrita pelas quais idéias sdo transmitidas
através de desenhos. Isso é a base da escrita cuneiforme e de igual maneira
também dos hierdglifos. Embora os pictogramas parecam auto-explicativos e
universais, possuem limitagdes culturais. Uma pesquisa no site brasiliavirtual (2008)
menciona um exemplo quanto aos pictogramas de banheiro publico onde o sexo é
diferenciado por uma representacdo de uma figura feminina usando saia ao qual
ocorre problema de identificagdo por individuos ndo-ocidentais, pois 0 uso de saia

em alguns povos arabes € peca de vestuario masculino.

b) Tipografia e observacao

Os designers, ao realizar trabalhos de escolhas de tipos (letras ou fontes), para
um determinado local, muitas vezes, criam tipos para a melhor adequacédo ao
projeto. Como por exemplo, o tipdgrafo franco-suico Adrian Frutiger criador da série
de estudos sobre pictografia moderna e, de igual maneira, desenhou toda a
sinalizacdo do aeroporto Charles de Gaulle. Também se podem mencionar os
desenhos pictogréaficos dos Jogos Olimpicos de Verdo de 1972 e das olimpiadas da
Alemanha de 1972, feitos pelo tipdgrafo alemao Otl Aicher, as quais tiveram um
impacto na forma estética da sinalizagédo publica. O trabalho de Otl Aicher (da escola
de ULM), assim como dos estudos de Adrian Frutiger, tém uma influéncia
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determinante na esquematizacao no uso da tipografia no design de pictogramas em

praticamente todo mundo.

Todo projeto tipografico envolve escolhas de letras, fontes ou tipos que sejam
mais adequados para representar o produto; neste caso, as placas de sinalizagéo e
logradouros do mobilidrio urbano, categorias de infra-estrutura, informacdo e
comunicacao visual. Um primeiro passo € saber diferenciar tipo serifado e nao
serifado, fazendo testes com numeros e reducdes para verificar a legibilidade e
testando ergonomicamente para oferecer as pessoas conforto na visualizagdo das
placas. Projeto Grafico é, além da selecdo de tipos (letras), a composicdo com

fundo, margem, cores e harmonia com a tematica proposta.

Os designers criam fontes tipograficas que séo a realizagdo de um alfabeto.
Esse alfabeto, conjunto dos caracteres ou letras de um Unico desenho em caixa alta
e caixa baixa, contendo numeros e sinais de pontuacdao, formam uma fonte
tipografica. Para isso tem-se que conhecer as formas da tipografia existentes antes
de elaborar uma especifica. Para iniciar o desenvolvimento de uma fonte, deve-se
conhecer a sua forma, sabendo da denominacao das letras maiores de maiusculas,
versais ou caixa alta e as letras menores chamadas mindsculas ou caixa baixa.

Abaixo a estrutura dos tipos, que também podem ser visualizados na Figura 2.16.

Ductus — A forma da fonte possui uma estrutura, um esqueleto aqui
denominada de ductos. Para uma legibilidade esse ductus deve ser carente de
complexidade, pois a leitura de uma placa publica deve ser direta e ndo possuir

elementos de distracdo no desenho de sua forma.

Peso - E a relagdo coerente entre o espaco ocupado pela cor preta da forma da
letra e a luz que entra entre as letras (a cor de fundo de uma placa aqui chamada de
contraforma). Muitas vezes se utiliza uma fonte bem fininha e isso gera uma
claridade alta, o que torna cansativa a leitura se houver muito texto. Vulgarmente

peso define-se como letra fina e letra grossa.

Contraste — Refere-se a diferenca da espessura entre as verticais e as
horizontais. Em uma mesma letra pode-se ter um traco mais fino e outro mais
grosso. O ideal para uma placa publica que nao tenha muitas diferencas de
espessura em um mesmo traco da letra. Pois a distancia apenas compreende-se 0s

tracos verticais.
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Eixo — Toda letra deve seguir um padrdo, ou seja, letra com tragos iguais
geram leituras agradaveis, ja misturar formas ortogonais com curvas no desenho das

letras gera perdas de legibilidade.

Altura — Mostra o tamanho da legibilidade da letra. Ascendentes e
descendentes demasiados compridos fazem com que se achate a linha do corpo do
texto, onde se concentra a maior de quantidade de informacao legivel.

Altura das maiusculas — Cuidar para que o estilo da forma da letra maiuscula
nao passe a idéia de mistura com a letra mindscula, por isso elas tém que possuir

tamanhos e formas diferenciadas.

Terminagbes — Cuidar para o bom acabamento da letra, pois ao ser ampliada

os tragos ficam mais evidentes.

Cinza do texto, ou cinza da textura — Ao aplicar texto tem-se que cuidar com o
destaque de determinada letra, pois se isso acontecer sera destaque na visao e nao
passard a mensagem adequada no tempo certo. Deve ter homogeneidade. Esse
efeito chama-se cinza quando uma letra fica mais presente na sua cor do que outras

em virtude de tragos de espessuras diferentes.

Fechamento da contraforma — Fechar demais as contraformas gera confusdes
na leitura, ocorre muito com a letra “C” que pode-se entender como letra “O” e, se for
muito aberta, a contraforma externa causa muita luminosidade, que gera fadiga

visual.

Contraforma externa — Confundir as letras “N” com “M” ocorre em virtude dos
espacos da contraforma, toda letra deve acompanhar uma contraforma similar para
evitar tais erros de legibilidade.

Realizou-se levantamento comparativo como mostra a figura 2.16 entre as
fontes: Arial, e Times New Roman como exemplo de um inicio de projeto de escolha
de tipografia. Apds o levantamento de suas partes e dimensdes, caso seja
necessario, cria-se uma nova tipografia. Um dos objetivos desta dissertagdo é a
criagdo de uma tipografia nova contendo a legibilidade e compreensibilidade
importante para as placas de sinalizagdao e de logradouro de custo mais baixo que

as versOes estrangeiras e com caracteristicas diferenciadas.
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Partes e formas da tipografia ‘ ‘
Brago
Comparagéo com as fontes Arial e Times New Roman Orelha Perna
ou Lagrima
Haste
ou Brago
Fuste
Gancho Base
Apice
ou
Il Times New Roman Ombro Cabega
Arial
Oco Cauda
Largura do ou Vazio
Caracter Ascendente
Descendente
Ascendente Barriga
Montante
Altura de x ou Trave (A
Descendente Sam Bama Com
Serifa Serifa

Figura 2.16 — Exemplo de comparagéao de tipografia. Fonte: a Autora.

Sistema Digital na tipografia

Segundo Rocha (2005) os tipos deixaram de ser, definitivamente, objetos com
propriedades fisicas; passaram a ser sequéncias digitalizadas em co6digo binario,
vistos em tela de computador. A reproducado de caracteres nesse sistema é feita a
partir do armazenamento das informacdes bitmap, para visualizacdo em tela e
outline, para impressao. Bitmap é o registro do conjunto de informag6es de cada um
dos pontos que compdem um caractere tipografico. Ja o outline é a descricao de

linhas retas e curvas que formam o contorno do caractere.

A seguir sobre o formato de Fontes que sdo codificacbes especificas das
descricbes outline, desenvolvidas para serem interpretadas pelos sistemas
operacionais. Os formatos encontrados atualmente sdo o True Type, o PostScript, e
o Open Type.

a) true type

Foi desenvolvido pela Apple, mas hoje serve principalmente aos usuarios do
Windows. E um formato de fonte outline que contém as informagdes necessarias
para ampliar caracteres em qualquer tamanho, tanto em tela quanto em saida de
impressédo. Ou seja, cada caractere em uma fonte contém instru¢des que descrevem
sua forma em pontos e em curvas. O arquivo de uma fonte True Type é

representado por um unico icone.
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b) postscript

E marca registrada da Adobe e é mais do que um formato de fonte. E também
uma linguagem que gerencia texto e imagem. Ha dois tipos de fonte PostScript: Tipo
1 e Tipo 3, sendo que quase todas séo Tipo 1. A diferenca entre elas € o fato de que
uma fonte Tipo 3 inclui recursos graficos nos caracteres, como degrades e
porcentagens em tons de cinza.

Essa caracteristica de gerenciar textos e imagens permite que todos os
elementos do layout sejam interpretados por uma impressora compativel com a
linguagem PostScript. Ele é representado por dois icones, um para fonte de tela e
outro para fonte de impresséo.

Fontes PostScript necessitam do gerenciador de fontes ATM para converter em
pixels as informagdes outline nos diferentes tamanhos no documento. Isso garante
melhor visualizagdo no monitor, porque o ATM cria fontes de tela em varios

tamanhos.
C) opentype

E um formato de fonte universal, desenvolvido em conjunto pela Adobe e pela
Microsoft, para impressao e visualizagdo em tela. Uma fonte OpenType pode incluir
mais de 65 mil glifos (diferentes desenhos de caracteres e sinais), aumentando em
muito o suporte a alfabetos de diferentes linguagens e caracteres alternativos, como
letras caudais (swashes), ligaturas e outros simbolos que caracterizam os atuais
expert sets.

d) hints

Sao instrugdes contidas nas fontes True Type e PostScript, que alteram
sutiimente as formas dos caracteres, para que aparecam melhor no monitor ou em
impressoras de baixa resolucdo. Os hints sdo muito Uteis quando um texto é
impresso em corpos menores que corpo 10, fazendo as compensacgdes necessarias

nos tracos dos caracteres para evitar possiveis distorcoes.

Dois aspectos devem ser avaliados em tipografia: a qualidade da idéia (a
proposta conceitual) e a qualidade do desenho (adequagdo de cada signo ao

programa modular estabelecido a priori no projeto, garantindo a individualidade de
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cada signo) a resolugao técnica (implantacao cuidadosa do desenho no formato
digital).

2.3.4.2 Cores

O uso das cores influi no contraste, € no alcance do campo de visdo. Os efeitos
psicologicos das cores sao conhecidos. As cores s&o, muitas vezes, para

determinada fungéo.

As cores de alerta, em estudos de Moraes (2002), sdo em ordem decrescente:
vermelho, laranja, amarelo, azul, verde e branco. As cores vermelhas, amarelas e
pretas denotam perigo, atencéo, cuidado. Somente a cor preta possui maior realce
quando acompanhada da palavra perigo. Nas placas de sinalizagdo de transito, as
cores foram institucionalizadas, ensinadas para tal fungdo e reconhecidas em
qualquer parte do mundo. Por isso, nas placas de transito ndo havera mudangas de
cor, mas uma analise quanto ao campo visual. Por outro lado, para as placas de
logradouros, por nao ter regras institucionalizadas, serao estudadas propostas de

cores.

2.3.4.3 Diagramacao

Os elementos de diagramacdo a serem estudados na composicdo sao:
repeticdo, proximidade, alinhamento, contraste, estrutura, dire¢do e cor. Muitos
desses estudos foram baseados na Gestalt e na semidtica, que trata sobre a melhor
forma para a mensagem ser percebida pelo usuario. O conjunto harmonizador, visto
que os usuarios possuem pouco tempo de leitura daquela informacao. Na Figura
2.17, exemplos sao apresentados de diagramacao do texto e sua disposicao nas

placas.
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Figura 2.17 - Exemplos de diagramagéao do texto em placas. Fonte: a Autora.

Pela figura 2.17 pode-se perceber que o exemplo -A- possui uma leitura da
esquerda para a direita, dentro do esteredtipo popular, tem-se uma maior facilidade
de compreensdo e velocidade rapida de leitura. J& no exemplo -B- a leitura da
esquerda para a direita no sentido vertical, de baixo para cima, esta fora do
esteredtipo popular, possui uma média facilidade de compreensdao e média
velocidade de leitura. O outro exemplo “C” tem uma leitura de cima para baixo no
sentido vertical fora do estere6tipo popular e ainda tem uma baixa facilidade de
compreensao e baixa velocidade de leitura. Finalmente, o exemplo “D” com leitura
de cima para baixo encontra-se fora do estere6tipo popular e apresenta dificuldade
de compreensao com baixissima velocidade de leitura. Portanto, a melhor placa e o

exemplo “A”.
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2.3.4.4 Painéis semanticos e sua contribuicao no design

Segundo Fuentes (2006), a exaustiva analise prévia de uma encomenda
conduz normalmente a producdo de melhores solugbes ao problema de
comunicacao proposto. Por isso € importante analisar o produto atual, placas de
sinalizacdo de transito e de logradouros, para obter os dados necessarios para
novas propostas mais eficazes. Segundo Baxter (2001), a criagdo de painéis
semanticos colabora com o design dos produtos, tais como: Painel Publico Alvo,
Painel Expressao de Produto, Painel Tema Visual.

— Painel Publico Alvo: coletam-se imagens do publico que se pretende atingir
com a criagéo do novo produto.

— Painel Expressao de Produto: coletam-se imagens que compreendam as

expressdes e mensagens que o novo produto devera transmitir para as pessoas.

— Painel Tema Visual: coletam-se imagens de produtos existentes no mercado
que transmitam as expressdes elaboradas no painel anterior (painel de expressao
de produto). Essas imagens nao devem ser necessariamente 0 mesmo produto de

estudo, mas sim de todo produto que nao esteja relacionado a area proposta.

A idéia neste trabalho é fazer a andlise de todos 0s painéis para iniciar a
producdo de desenhos baseados nas formas, cores, estilos que sdo apresentados
nas imagens. O painel seméantico funciona como base de desenvolvimento em
projetos de design.

2.3.4.5 Comparagao com outros locais

Através de pesquisa com outros locais de situagao similar, onde se aplica um
marco visual, um totem, um portico, ou até mesmo um conjunto de cor, identifica-se
a funcéo do local de visitagdo tanto para pedestre, como para ciclista e motorista.
Por isso, realiza-se neste trabalho (Capitulo 4) uma coleta de imagens para aplicar
um questionario com moradores de Porto Alegre e Grande Porto Alegre. Com tais
imagens (Figura 2.18 A,B,C,D,E,F e G), e pretende-se conferir se a identidade de
uma regido interfere na satisfagdo de localizacado rapida, em vez de depender de

placas com nomes de ruas.
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Figura 2.18 — Comparagcdo com outros locais, reconhecimento por caracteristica. Fonte: sites de cidades.

Percebe-se aqui que a cidade de Bom Principio (que realiza a Festa do
Morango) possui um pértico indicando a sua cidade com a imagem de um morango.
Muitos dos entrevistados ndo foram a cidade de Bom Principio (Foto C), mas a
reconheceram em virtude do portico. O mesmo acontece com a cidade de Bento
Goncalves (Foto F) cujo poértico € um barril de vinho (realiza a Festa do Vinho e €

reconhecida pelos passeios turisticos as vinicolas).

Outro exemplo é o desenho da rua e seu entorno em Copacabana no Rio de
Janeiro. Muitos dos entrevistadores a reconheceram por essas caracteristicas (Foto
B). Ja a Figura G foi reconhecida pelo espaco destinado a bancas de artesanato em
uma rua rodeada de arvores, com o nome do local de “Brique da Redengado”. A
imagem da Figura D mostra também o reforco do nome do lugar e estilo para
identifica-lo, Natal Luz da cidade de Gramado (por ser a foto com rua e decoracao a
noite). Ja a Figura A contém a imagem de Caminito, local de revitalizagdo do Bairro
La Boca com venda de artesanato, espaco de restaurante e museu, fora mais
identificado pela cor das edificacdes; ja os entrevistados que receberam a imagem

em tom de cinza, demoraram para relacionar o nome com a figura.

Percebe-se que a cor, desenho de calgada, disposicdo dos elementos na
calcada e porticos ilustrativos sao fortes sinais para identificar os locais da cidade,
assim eles possuem mais eficiéncia que uma placa indicando o nome da rua, ou um

banner informando o posicionamento de determinada area. Como exemplo o banner
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disposto em uma das edificagbes da “Rua dos Antiquarios” que pode ser
compreendido como propaganda € nao indicacao de algum lugar ou ponto turistico
(Figura 2.19).

Figura 2.19 - Rua dos Antiqudrios contendo um banner disposto em uma das edificagées. Fonte: a Autora.

2.3.4.6 Andlise da configuracao

Este topico estuda a aparéncia estética dos mobiliarios urbanos existentes,
com a finalidade de se extrair elementos aproveitaveis a uma nova configuragao.
Segundo Lébach (2001), uma analise da configuragdo estabelece todas as
caracteristicas da configuracdo do produto e as compara com as suas possiveis

variantes.

Segundo Farina (2000), a cor € um meio de identificagdo em numerosos
objetos, coisas, letras. Quando um titulo, uma marca, uma nota de adverténcia ou
uma informagéo séo realizadas em cores, torna-se necessario verificar a cor de

fundo dos mesmos para se sentir 0 contraste entre eles.

A legibilidade, a visibilidade de certos detalhes, facilita a sua memorizagao e,
segundo a forma dos detalhes, é preciso adequar a cor principal para a realizagao
do contraste. Assim, combinacdo azul-verde, ou vermelho-verde € ineficaz. O
“branco-preto” tem valor médio em relagcdo ao “amarelo-preto”, que possui maior

margem de visibilidade.

Nas aplicacbes de cor em texto, deve-se levar em conta o tamanho do tipo.

Cores escuras em tipos sobre fundos também escuros, mas diferentes, resultam
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praticamente ilegiveis qualquer que seja o tamanho do tipo. A cor clara deve colocar-
se em tipos ndo muito pequenos, especialmente se o fundo for vermelho ou verde

ou roxo. O “cinza” geralmente nao apresenta muita visibilidade.

A Gestalt colocou como definitiva a questdao de que a visdo ndo € um registro

mecanico de elementos, mas sim a captagao de estruturas significativas.

Uma pessoa é considerada normal em relacdo a percepcao das cores quando
distingue todas as cores do espectro solar. Algumas pessoas possuem a retina
totalmente insensivel a cor. O meio ambiente é visto por elas em branco e preto ou
em varios tons de cinza. Esse fenbmeno, que € muito raro, chama-se de
acromatismo. O daltonismo, anomalia hereditaria ainda ndo perfeitamente definida,
manifesta pouca sensibilidade ao vermelho e o individuo afetado confunde o
vermelho, o laranja, o amarelo e o verde. Segundo Farina (2000), dos individuos que
sofrem de daltonismo, 95% sao do sexo masculino, constituindo 10% da populacao

masculina.

As deficiéncias da cor, quando adquiridas, sdo mais raras e podem ser
tempordarias ou progressivas. As causas podem ser, por exemplo, atrofia Optica,
deslocamento da retina, trauma, tumores cerebrais e outros. A medida que
envelhece, o individuo vai perdendo a sensibilidade ao azul, devido a uma alteracao
quimica do cristalino. Um adulto distingue menos tonalidades azuis do que uma

crianga.

Nas placas de sinalizacao, percebe-se o uso de vermelho que, com a luz do
sol, comeca a diminuir de intensidade. Em entrevista informal, um daltdnico comenta
que percebe pelo desenho da placa ja institucionalizado que o vermelho é trocado
por um tom verde. J&, para outro daltdbnico de grau menor, o vermelho da placa
passa a ter uma tonalidade mais baixa. O que se percebe € que as placas de
transito ao longo dos anos utilizaram a cor vermelha para significar alarme, perigo.

J& a cor verde significa seguranca; e as placas de cor amarela significam atengéo.

Segundo Farina (2000), esses signos visuais realmente possuem valor real
quando podem ser facilmente decodificados por aqueles que dirigem. Por isso, sao
estudados seus componentes psiquicos, sociais e fisiolégicos. Eles visam atingir o
individuo a efetuar acao rapida, seja esta a obediéncia as regras sociais

estabelecidas, seja pela aquisi¢ao de algo.
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Sobre as cores e memorizagdo, em geral, lembra-se das cores que mais
impressionam. Por ser uma sensacdo, a cor que mais alertou numa definida
circunstancia, qualquer que seja ela, fixa-se facilmente. Algumas cores que possuem
grau de contraste com suas congéneres apresentam, as vezes, certa memorizagao.
E o caso de letras e formas em azul, mas ndo esta cor, como fundo, assim como
também a cor amarela em si, facil de memorizar, com excecao desta cor aplicada a
formas, resultando fraca. O laranja e o violeta sédo faceis de memorizar, assim como

também o vermelho bem proximo do violeta, mas bem menos o verde.

Verde e amarelo resultam fracas, porém, se acrescentar laranja ou o vermelho,
revigoram. Verde e rosa é delicado, agradavel, mas dificil de memorizar. Pode-se
acrescentar vermelho ao lado do verde e lembrar-se-a muito mais. Parece ser

comprovado que o verde é um bom ativante da memodria.

Em estudos, Farina (2000) percebeu que as cores mais lembradas sao: (1)
amarelo, (2) vermelho, (3) roxo, (4) laranja, (5) violeta. As cores verdes e azuis eram

lembradas pela forma do objeto.

Nota-se que, em tudo que se pretende chamar a atengéo do individuo, utiliza-
se a cor amarela e vermelha, e sdo essas cores que sdo deformadas pelo daltdnico.

O daltonismo em grau menor considera agradavel o amarelo muito luminoso. O
laranja e o vermelho ndo sdo atrativos. Para eles, essas cores funcionam diferentes
de um individuo que nao possui problemas de visdo. Um desafio que deve ser
levado em conta na elaboracdo de placas informativas é a sinalizagdo, e a

comunicacgao visual.

2.3.4.7 Ergonomia

No design utiliza-se o conhecimento da ergonomia para a elaboracdo de
produtos satisfatorios aos usuarios, através do desenho universal (aquele que visa
atender a maior gama de variagdes possiveis, das caracteristicas antropométricas e
sensoriais da populacédo, (ABNT 9050, 2004). A palavra Ergonomia deriva do grego
ergon (trabalho) e nomos (normas, regras, lei).

Gomes Filho (2003) comenta que a ergonomia objetiva sempre a melhor

adequacao ou adaptacao possivel do objeto aos seres vivos em geral, sobretudo no
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que diz respeito a seguranca, ao conforto e a eficacia de uso ou de operacionalidade

dos objetos, mais particularmente, nas atividades e tarefas humanas.

De uma maneira geral a Associagéo Brasileira de Ergonomia, ABERGO (2007),
os dominios de especializagdo da ergonomia sao: fisica, cognitiva, organizacional.
Porém, para o estudo do mobiliario urbano com énfase nos estudos do design
gréfico, optou-se pela ergonomia cognitiva (visual).

Apesar de existir no Brasil todo um repertério de informagdes ergonémicas, no
que diz respeito aos produtos de uso, aos sistemas ambientais e arquitetonicos e, ao
design gréafico, a aplicacdo dos conhecimentos ergonémicos na busca de uma
correta adequacao entre usuario-objeto realmente ainda deixa muito a desejar.
Gomes Filho ainda argumenta que existe falta de maior conscientizacdo da
importancia da ergonomia por parte dos proprios profissionais, por uma boa parte
dos educadores das instituicbes de ensino superior, sobretudo por falta de
conhecimento, ja que a inser¢cdo da disciplina de ergonomia nos programas
curriculares dos cursos é ainda muito recente. Nos projetos de mobiliario urbano
percebe-se essa caréncia de aplicagdo de ergonomia. Nesta dissertacdo a
ergonomia em foco € ergonomia cognitiva, e esta dividida sob dois aspectos: (a)

ergonomia cognitiva e campo visual e (b) ergonomia cognitiva e sinalizacao.

a) Ergonomia cognitiva e campo visual

A ergonomia cognitiva refere-se aos processos mentais, tais como percepgéo,
memoria, raciocinio e resposta motora, conforme afetem as interacdes entre seres
humanos e outros elementos de um sistema. Por isso, inclui-se a tomada de
decisao, e o desempenho especializado, conforme esses se relacionem aos projetos

envolvendo seres humanos e sistemas.

Novos artefatos sdo concebidos no intuito de solucionar problemas de
desempenho humano. E nessa perspectiva que a ergonomia cognitiva busca
compreender a cognicdo humana de forma situada e finalista, ou seja, em um

contexto de acéo e voltada para um objetivo especifico.

Para a ergonomia cognitiva, as competéncias nédo estao relacionadas a nogao
de exceléncia do desempenho; portanto, € inadequado afirmar que sé é competente

aquele que realiza com perfeicdo a sua tarefa. Em dltima instancia, como afirma
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Montmolin (1995), as competéncias sao inerentes a todos os individuos. Apreender
sobre em que bases constroem-se as competéncias do usuario € fundamental para
que a ergonomia cognitiva possa sugerir alteracdes no contexto da situagao e, até

mesmo, na concepgao de novos tipos de mobiliario urbano.

Leplat (1991) aponta como caracteristicas principais das competéncias: as que
sao construidas e desenvolvidas com o objetivo de executar uma tarefa especifica
(logo, ndo sado competéncias gerais); as que sao aprendidas no decorrer da
atividade; sdo organizadas de forma a se atingir um objetivo; e finalmente as que
sao nocgodes abstratas e hipotéticas, uma vez que s6 o resultado de sua utilizacéo
pode ser observado. A cor é um dos estudos importantes que contribuem com o

estimulo sensorial.

No campo visual tém-se as dimensdes baseadas nos angulos gerados a partir
da linha do horizonte (LH). A regiao do cone visual (CV) corresponde a area de visao

apenas com o movimento inconsciente dos olhos (Figura 2.20 e 2.21).
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a) Pessoa em pé b) Pessoa sentada

Figura 2.20— Angulo visual plano vertical. Fonte: ABNT NBR 9050: 2004. Fonte: ABNT NBR 9050.
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Figura 2.21 — Angulo visual plano horizontal. Fonte: ABNT NBR 9050: 2004. Fonte: ABNT NBR 9050.

A L.H. para pessoa em pé, é entre 1,40 m e 1,50 m; para pessoa sentada,

entre 1,05 m e 1,15 m; para pessoa em cadeira de rodas, entre 1,10 m e 1,20 m

para atender a visibilidade das sinalizagdes a todo tipo de usuario. A Figura 2.22

mostra o campo visual de cor para 5% e 95%, numeros padronizados pelos estudos
cientificos em projetos com foco em ergonomia.

73



Aplicacao do design gréfico para o desenvolvimento de mobilidrio urbano.

FONTES DE LUZ
NESSAS AREAS

LNTE ISl SUPEMOA DE 40-55° DETERMMAL
PODE OLHAR PRRAA CIMA SE PODE OLHAR PARA BAIXD SE / PELAS SOBRANCELHAS
A CABECA ROTAR S0 PARA THAS A CABECA ROTAR 50% A FRENTE /

/ 3

ROTAGOES DA CABECA / Y
o / . FONTES DE LUZ
. : / Fod ABADGD DESTA LISEA
- T P e CAUSAM GRANDE
o - ., OFUSCAMENTO
o 4
- PIOTAGAD WA
%i_ 20 ¢ et s
o\ \ PAAA CiA
/@\ MAXIMO DE 60' - \
- 27\ L '
// - |
':/5 i . : ¢ = '\ LIMITES ACEITAVEIS \
/ \\_\ . | - ) \ e e T%‘ & ]
LA O i | | ll' LHHA DE \ﬂsi.o HORIZONTAL| 18 o
'I_ #M COM PogTLRA FiLax N
b Auwaoe
\'.ECI-ILH:E:E m'“DeH
s AL S4o

. LBATES

PODEM REFLETIR 2P ROTACAD MAXIMA,
MAS LENTES DE / DO CLHO PARA
OCULDS BAIXO DE 38§

45" COM INCLINAGAD

D CARE CA PARA FRENTE
VISAO PRIMARIA DE 45-80° PARA LEITURA OU
'-.I LIMITE VISUAL INFERIOR DE 70-80" ESCRITA EM OUADRG
\ DETERMINADO PELAS BOCHECHAS BRANCOS

Figura 2.22 — Estudo Ergonémico Campo Visual. Fonte: Dreyfuss (2005).

Segundo Dreyfuss (2005) os limites de cores rotam conforme a linha de visao

escolhida. As rotagbes dos olhos aumentam de limite a inclinacdo da cabeca. Os

limites para discriminacdo de cores variam conforme o tom, a area, o contraste e a

iluminacdo. Padrbes irregulares de visdao de cores causam discrepancia das

posicdes do amarelo e do azul. A idade entre 16-35 anos é a melhor para

discriminacéo de cores, acima de 66 a diferenciagéo € ruim.

b) Ergonomia cognitiva e sinalizacao

Quando se interage com qualquer coisa, seja 0 ambiente, outra pessoa ou

artefato tecnolédgico, formam-se modelos mentais internos da prépria pessoa

interagindo com eles. Quando “rodados” ou repetidos do inicio ao fim, estes modelos
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mentais propiciam as bases a partir das quais se pode predizer ou explicar as
interacbes (MORAES, 2002).

Rozentrasten (1988), afirma que “para que se produza comportamento
adequado no transito, sdo necessarias pelos menos trés condigbes":

— a presencga de estimulos ou de situagdes que possam ser observadas e
percebidas; quanto mais clara e menos ambigua a situacdo ou estimulo,

melhor podera ser a adaptagdo comportamental em relagéo a ela;

— um organismo em condigbes de perceber e reagir adequadamente aos
estimulos percebidos; portanto, um organismo com deficiéncias sensoriais

mentais ou motoras teria sua reacao prejudicada;

— uma aprendizagem prévia dos sinais e das normas que devem ser seguidas
para que este organismo saiba se comportar adequadamente no sistema

complicado do transito.

Para um bom projeto de sinalizagdo, por exemplo, deve-se ter
compreensibilidade. Segundo Matias (2002), compreensibilidade refere-se nédo sé ao
individuo ler algo, seja uma adverténcia, um material de seguranga ou qualquer
outra coisa, como também a suficiente compreensédo da informacdo para tomar e
tornar segura a decisdo de um ato.

Compreensibilidade é diferente de legibilidade porque esta é simplesmente a
medida do nivel dimensional do material escrito, enquanto que a primeira é a medida
de como o receptor entende a mensagem. As informacdes podem ser escritas de
maneira que um tipo de publico as compreenda sem dificuldades.

2.4 CONCLUSOES DA REVISAO BIBLIOGRAFICA

Como ja foi dito no tépico anterior, existe caréncia de material didatico sobre
mobiliario urbano e os poucos livros disponiveis sdo muito ilustrativos, contendo
pequenas informacdes sobre cada tipo de mobiliario urbano, ndo havendo uma
literatura mais focada e consistente sobre 0 assunto. Assuncao (1999) ja comentava
sobre a dificuldade em se obter material de pesquisa sobre o tema e, desde entéo,
passaram-se oito anos e a situagdo é a mesma, inclusive manuais de secretarias de
planejamento tém poucas informagodes.
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O autor afirma ainda que um dos motivos da pouca quantidade de material
talvez seja a emergéncia em ter-se mobiliario urbano nas cidades. Acredita-se que
pela pratica e pela demanda ndo ha espagos para pesquisar e escrever. Encontram-
se muitos dados, na internet, de empresas que fazem mobiliario urbano; porém, o

conteldo ndo possui regras ou padroes.

A maioria dos projetos de mobiliario urbano é focada na forma, estrutura e nos
materiais aplicados, relegando-se a informacéao visual de placas como um atributo de
pequenas caracteristicas a se pensar onde o bom gosto e regras antigas falam mais
alto. Com isso, reforca-se a necessidade desta pesquisa em adicionar na bibliografia

de mobiliario urbano e design grafico.

Durante a coleta de material e nas pesquisas realizadas em jornais, revistas,
manuais de instituicbes publicas e livros, bem como nas entrevistas com
profissionais técnicos, percebeu-se que ha muito tempo que ndo existe acréscimo de
material didatico sobre o assunto. Isso foi verificado durante a leitura da dissertagao
de Assuncao (1999), e da monografia de Nunes (2005), que mencionam 0s mesmos
materiais e fontes que foram objeto de consulta. S0 mencionados: o livro Mobiliario
Urbano de 1998, resultado da pesquisa de mestrado de Mourthe; depois se tem o
Manual para implantagédo de mobiliario urbano na cidade de Rio de Janeiro, ditado
pela Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro em 1996; o livro espanhol Elementos
Urbanos, de Serra, 1996 e Id., 2002; outro livro espanhol que também trata do
assunto é Arquitetura Del Paisaje. Mobiliario urbano produzido, pelo Instituto Monsa
de Ediciones (2007).

Para complementar a pesquisa bibliografica, buscou-se material da
Organizacao Esterni da ltalia, pois a autora faz parte deste grupo e recebe
semanalmente informagdes do que acontece na cidade de Mildao, na Italia. Além
disso, também se realizou uma entrevista com o vice-prefeito de assuntos
internacionais da cidade de Nanterre na Franca, Gérard Perreau-Bezouille, o qual
relata o sistema de planejamento do mobiliario urbano em seu pais. Assim tem-se no
Anexo G com quadro comparativo dos dados coletados na América Latina (Brasil e

Argentina) aliada as informagdes colhidas da Europa (ltalia e Franga).

Também se pesquisou em sites da Russia e Espanha; porém, todos possuem

itens focados em mobiliario urbano tais como: paradas de 6nibus, cestos de lixo,
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hidrantes e muito pouco sobre o design grafico em placas. Foram também realizadas
entrevistas baseadas nos relatos de secretarias publicas da cidade de Porto Alegre,
Rio Grande do Sul, ja que o material bibliografico existente é resumido. Segue

abaixo a lista das Secretarias de Administragdo da cidade de Porto Alegre visitadas:
Secretaria do Planejamento Municipal — SPM;
Secretaria de Gestdo e Acompanhamento Estratégico — SMGAE;
Secretaria Municipal dos Transportes — SMT
Secretaria Municipal de Obras e Viagao — SMOV
Secretaria Municipal do Meio Ambiente — SMAM
Secretaria Publica de Transportes e Circulagdo — EPTC;
Secretaria Municipal de Industria e Comércio — SMIC.

Realizou-se, também, visita ao bairro para conversas informais com moradores
do local, a fim de avaliar a sua percepcao do mobiliario urbano, sendo importante na
obtencado de um feedback dos seus habitantes sobre o que ele considera bom ou

ruim, ja que muitos ndo gostavam da idéia da formalizagdo das entrevistas.

A Tabela 2.2 apresenta o resumo dos topicos abordados pela fundamentacéo
tedrica, juntamente com os estudos que serviram de referéncia e suas principais

conclusoes.
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Tabela 2.2 — Resumo das informacgdes contidas no Capitulo 2

Item Assunto Referéncias (pesquisas) Principais Conclusées
2.1 Urbanismo Bellini, (1995) Importancia de analises
Carr, (1992) do entorno e fungdes dos
Choay, (1998) elementos que compdem
Coriat (2003) a cidade para a qualidade
Cullen (1974) das mesmas.
IPHAN (2005)
Lang (1994)
Lynch (1985)
Id., (1997)
Mascar6 (2005)
Nunes (2005)
2.2 Mobiliario Urbano ABNT (1986) Diferencas de conceito e
Assungéo (1999) classificagdo demonstram
Manuais de Pefeituras de  a necessidade de ter um
RJ, SP, POA. (1994 até material Unico de
2007) consulta com uma
Monsa (2007) linguagem universal.
Mourthé (1998) Design grafico visto
Preece (2005) apenas como visual.
Serra (2002)

Item Assunto Referéncias (pesquisas) Principais Conclusées

2.3 Design, design de ABNT 9050:2004 Conceito, subareas,
produto, design gréfico. Baxter (1998) ferramentas de analise
Ferramentas do estudo Cardoso (2004) importantes para
do design: ergonomia, Fuentes (2006) desenvolvimento de
gestalt, tipografia, Heskett (1997) projetos que podem
identidade visual, cores, Lébach (2000) contribuir com projetos de
diagramagao e testes em  Mangzini (2002) mobiliario urbano.
softwares graficos. Moraes (2006)

Rocha (2005)
Souza (1998)
Villas-Boas (2003)
Wollner (2002)

24 Normas de Instalagao, CTB (2008) Identificagdo de mobiliario
material e fabricagao do EPTC (2007) urbano, caracteristicas,
mobiliario urbano. Id., (2008) material aplicado,

SPM (1997) produgéo, normas de
SMAM (2007) instalacao sao
SMOQV (1994) importantes para analisar

PCRJ (1996)

PCSP (2006)

PMP (1978)

Id., (1997)

Id., (2006)
Rozentrasten (1998)

os motivos da
localizacéo, durabilidade,
eficiéncia do mobiliario
urbano e propor através
de lacunas novos
critérios.
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3. AREA DE ESTUDO

Na primeira parte (item 3.1), trata-se da cidade de Porto Alegre como area de
estudo, expondo as razdes pela qual foi escolhida. De maneira geral, também se
colocam as caracteristicas demograficas e sociais da Capital, juntamente com as
caracteristicas fisicas da cidade, sobretudo quanto a evolugdo através de dados
historicos do mobiliario urbano.

Ja na segunda parte (item 3.2), foi definida a area da cidade que fazem parte
da unidade de andlise desta pesquisa, argumentando os critérios para selecao da

mesma.

3.1 DELIMITACAO

A area de estudo desta pesquisa € a cidade de Porto Alegre (RS) situada no
estado de Rio Grande do Sul, Brasil. O objeto de estudo € o mobiliario urbano da
“Rua dos Antiquarios”, trecho da Rua Marechal Floriano Peixoto. As justificativas que
levaram a escolha desta area de estudo s&o, fundamentalmente, as seguintes: (1)
tipos de mobiliario urbano sem a sua respectiva padronizagéo; (2) recebimento de
visitantes, a passeio ou negdcios, para a cidade de Porto Alegre vindos de sua
Regido Metropolitana, de outros estados brasileiros e também a existéncia de
turistas que param para descansar até seguir viagem em outros locais; (3) pela
cidade possuir uma opcao farta de hotéis, restaurantes, cafés, bares e lazer que
promovem a circulagdo de pessoas e (4) politicas de incentivo a valorizagdo do

bairro Centro da cidade de Porto Alegre.

3.1.1 Caracteristicas

Neste subitem, serdo abordados, resumidamente, o0s aspectos sdécio-
demograficos da area de estudo a fim de descrever o ambiente do qual ela faz parte
e auxiliar na compreensao dos critérios de escolha das unidades de analise.
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Porto Alegre é capital do estado de Rio Grande do Sul, Brasil. Esta localizada
ao sul do Brasil (Figura 3.1) e o seu estado faz divisa com o estado de Santa

Catarina e paises estrangeiros, tais como Argentina e Uruguai.

A Capital possui um territério de 497Km? de area e populagado, no ano de 2007,
de 1,42 milhdes de habitantes. O nucleo da area correspondente a sua Regiao
Metropolitana se compde em torno de 21 municipios. Desses municipios, ela faz
divisa com Canoas, Cachoeirinha, Alvorada, Santa Rita, Eldorado do Sul e Viaméo.
A cidade de Porto Alegre recebe os moradores desses municipios para atividades de
trabalho, assisténcia médica, compras e passeios. A cidade de Porto Alegre dividiu-
se em 16 bairros, mas, de todos os bairros, o mais procurado € o Centro, em virtude
dos diversos servigos que o bairro oferece (Figura 3.1). O quadrilatero em destaque

€ onde se localiza a “Rua dos Antiquarios”.

<,
Oceano
Atlantico
p
BRASD @ ¥
1 L
L~
' BAIRRO }
N R i
CENTRO \/ ~
—
UNIDADE
DE
ANALISE P
Farroupilha

Figura 3.1 - Mapa do bairro centro da cidade de Porto Alegre e no mapa menor o Brasil. Fonte: autora

O bairro Centro € antigo e possui uma malha viaria planejada desde o inicio da

povoacdo da cidade. Integram prédios histéricos, parques, museus, pracas,
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restaurantes, hotéis, lojas de departamento. Possui varios tipos de transporte como

trem, énibus, lotacdo e taxi, o que facilita o deslocamento de pessoas.

O Centro da Capital vem recebendo incentivo sob gestdo da prefeitura para
melhorias no bairro, revitalizando-o; porém, junta-se a demanda de substituicao de

seu mobiliario urbano, as demandas para outros bairros da cidade.

3.2 SELECAO E CARACTERIZACAO DA UNIDADE DE ANALISE

A selecao pela “Rua dos Antiquarios”, trecho da Rua Marechal Floriano
Peixoto, foi dada por trés itens: (1) pela sua localizagdo no bairro Centro de Porto
Alegre, o qual vem recebendo incentivo financeiro para ser valorizado, (2) pelo fato
de estar situada em regido proxima aos hotéis e restaurantes que movimentam um
grande numero de pessoas e motoristas na regiao e (3) por apresentar a origem e as
formulagdes do problema contidas nesta dissertagéo.

A “Rua dos Antiquarios” é um passeio cultural que pode ser realizado de
segunda a sabado, num trecho do Centro Histérico de Porto Alegre com arquitetura
tipica do inicio do século passado e onde se concentram cerca de 20 lojas de
antiguidades, além de butiques, estacionamentos, cafés, servigos, lazer, bares e
restaurantes. A Lei n° 9.943, de 26 de janeiro de 2006, dispde sobre a oficializa¢ao
do Caminho dos Antiquarios e institui a Feira do Caminho dos Antiquarios. Localiza-
se num “triangulo” formado pela Praga Daltro F°. (a Praga do Cine Capitdlio), a
Praca Marquesa de Sevigné e o Viaduto Otavio Rocha (da Borges).

A Figura 3.2 demonstra a imagem da cidade de Porto Alegre, com as ruas e

edificagbes proximas a “Rua dos Antiquarios”.
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Figura 3.2 — Mapa das ruas proximas da “Rua dos Antiqudrios’, trecho da Rua Marechal Floriano Peixoto..
Fonte: googleearth.

O trecho selecionado para a andlise e, posteriormente, para o desenvolvimento
da simulacao do local com mobiliarios urbanos foi o trecho “A”, conforme mostra a
Figura 3.3, compreendido pelas ruas Fernando Machado e Demétrio Ribeiro,
especificamente ponto “1” (cruzamento da Rua Fernando Machado e Marechal
Floriano Floriano Peixoto) e finaliza com o ponto “2” (cruzamento da Rua Demétrio
Ribeiro, José do Patrocinio, Cel. Genuino e Marechal Floriano Peixoto).

A classificagdo numérica dos pontos de cruzamento foi medida em relagéo a
quantidade de lojas de antiquarios: quanto maior o numero de lojas, maior sera a
circulacdo de pessoas. O trecho do ponto 1 a 2 possui a maior quantidade de lojas
de antiquérios, em torno de treze. Ja o trecho do ponto 3 a 1 possui apenas quatro
lojas. O ponto 1 a 4 possui duas lojas €, finalmente, o trecho do ponto 5 tem apenas
uma loja.
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Classificacao dos Trechos

A: da Rua Fernando Machado a Rua Demétrio
Ribeiro.

B: da Rua Espirito Santo & Rua Marechal Floriano.
C: da Rua Marechal Floriano & Rua Cel. Genuino.
D: da Rua Demétrio Ribeiro a Av. Loureiro da Silva.

1: Inicio do trecho A (Rua Fernando Machado x Rua
Marechal Floriano) e fim do trecho B.

2: Fim do trecho A (Rua Demétrio Ribeiro x José do
Patrocinio x Cel. Genuino e inicio do trecho D.

3: Inicio do trecho B (Rua Espirito Santo x Av.
Borges de Medeiros).

4: Fim do trecho C (Rua Fernando Machado x Rua
Cel. Genuino).

Figura 3.3 - Mapa com marcagéo de trechos para analise. Fonte: a Autora.

O trecho “A” foi selecionado pelos seguintes motivos: (1) circulacao de
pedestres, motoristas e ciclistas na denominada Rua dos Antiquéarios, (2) alta
concentracdo de antiqudrios, (3) por ser a via utilizada aos sabados para expor
antiguidades e (4) proximidades com hotéis, servicos de restaurante, bares e lazer.
Na Figura 3.4, temos uma analise dos servigos que se localizam proximos ao trajeto
analisado com a diregdo das vias e indicagdo dos mobiliarios urbanos encontrados
no trecho “A” para obter as suas quantidades.
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Figura 3.4 - Mobiliario urbano, diregdo das vias e servigos na unidade de andlise. Fonte: a Autora.

3.3 OBJETO DE ESTUDO

Na Rua Marechal Floriano Peixoto inicia-se o percurso da “Rua dos
Antiquarios” (Figura 3.5 Foto A). Pode-se observar pela imagem (Figura 3.5 Foto B)

sinal de vandalismo nas placas, pela inser¢do de adesivos que poluem e nao

possuem nenhuma informagéo relevante.
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FOTO A

Figura 3.5 - Inicio do trajeto da “Rua dos Antiquarios” e o vandalismo. Fonte: a Autora.

E uma rua com diversidades de prédios, antigos e mais novos e que é escura
devido a pouca iluminagéao (Figura 3.6 Foto A). Também possui polui¢cao visual e
sem nenhuma identificagdo da rua como local da “Rua dos Antiquérios” (Figura 3.6

Foto A e B), para quem visita considera o local como uma rua qualquer da cidade.

| -‘
o

FOTO A FOTO B

Figura 3.6 — Pouca iluminag&o, poluigao visual e aspecto de uma rua qualquer. Fonte: a Autora.

Os postes de luz e energia elétrica desequilioram o visual da rua (Figura 3.7
Foto A e Foto B). Um casardo antigo, unico da rua, possui uma lembranga ao
passado histérico da cidade (Figura 3.7 Foto B).
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Figura 3.7 - Postes de energia e de iluminacdo publica poluem o visual do local. Fonte: a Autora.

O conjunto da rua com o seu entorno nao possui identidade visual, pois os
prédios ndo possuem a mensagem antiga, os postes de luz sdo de visual
contemporéneo, as placas de sinalizagdo com suportes padrdao sao 0S mesmos
utilizados em qualquer rua da cidade, as calgadas sdo simples e sem referéncia do
local, ou seja nenhuma informacdo visual que caracterize como a “Rua dos
Antiquarios” (Figura 3.8 Foto A e B).

FOTO A FOTO B

Figura 3.8 - Rua sem identidade visual. Fonte: a Autora.

Na Figura 3.9 (Foto A) mostra-se um prédio modificado para reforgar a cultura
brasileira pelas cores das paredes e sacada (amarelo e verde, cores da bandeira
nacional) este é o unico edificio da “Rua dos Antiquarios” com essas caracteristicas
(Figura 3.9 Foto B).
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FOTD A FOTO B

Figura 3.9 - Prédio com caracteristicas modificadas para realgar a nacionalidade. Fonte: a Autora.

Na Figura 3.10(Foto A), tem-se um local improvisado para estacionar a
bicicleta. Nota-se que esta rua possui elementos que poderiam ser adicionados, tais
como um suporte antigo para estacionar e apoiar esse tipo de transporte. Sugere-se
ter outros tipos de acabamento nas placas para ndo desbotar e perder a cor de
identificacdo. Estudos de placas de logradouros devem se refeitos para ter maior
legibilidade. A rua esta repleta de sinalizagdes, sugere-se integra-las como design

de um suporte mais harmonioso com o tema da rua (Figura 3.10 Foto B).

FOTO A ' FOTO B

Figura 3.10 - Local improvisado para estacionar bicicleta. Na direita: falta de identidade. Fonte: a Autora.

Na Figura 3.11, ha detalhes do suporte da placa de sinalizacdo com ferrugem e
reforco improvisado (Foto A e B). Ainda na Figura 3.11 (Foto C), tem a imagem do
bar e restaurante que funcionam como atrativos para circulagdo de pedestres e
motoristas. Ja na Foto D pode-se comprovar deterioragdo de placas de sinalizacao e
calgadas que necessitam consertos. De modo geral inexisténcia de identificacdo da
“‘Rua dos Antiquarios”. Poderiam ter placas com design antigo, principalmente no

suporte delas, fazendo uma releitura de postes antigos. Desta forma ficaria mais
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adequada a identificacdo da func¢do. Ainda na Figura 3.11 (Foto D) pode-se perceber

a dificuldade de ler a informagao da placa pelo tipo de letra.

FOTO C FaTQ D

Figura 3.11 - Bar e restaurante. Suporte da sinalizagdo enferrujado. Fonte: a Autora.

Ha trés formas que a Prefeitura escolheu para localizar a “Rua dos
Antiquarios”: (a) (b) totem, (c) (d) placa de rua (Figura 3.12), (e) (f) mural informativo
e (g) banner no prédio histérico localizado na Rua Cel. Fernando Machado esquina
Marechal Floriano Peixoto. Na visdo do pedestre, ele percebe a “Rua dos
Antiquarios” apenas quando vé o totem; porém, por estar em um no viario, gera-se

confusao, especialmente por ndo ter nenhuma referéncia visual.
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Figura 3.12 - Formas escolhidas pela Prefeitura para localizar a “Rua dos Antiquarios”. Fonte: a Autora.

Na placa da “Rua dos Antiquarios” (Figura 3.12) pode-se notar o vandalismo,
que prejudica a leitura e, ainda. agrava-se a atencao para a verdadeira fungao pelo
anuncio publicitario, espaco que poderia ser ocupado por uma informacao sobre a
rua. A cor da letra e o tipo escolhido para a placa que contém o nome das ruas nao

facilitam a leitura para os pedestres e motoristas.
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4. METODOLOGIA

O Capitulo 4 detalha a abordagem metodologica desenvolvida para o
tratamento do problema de pesquisa desta investigacao. Inicialmente, a secao 4.1
apresenta uma visdo geral e esquemadtica da seqUéncia de procedimentos
metodolégicos propostos, encadeando-os frente aos objetivos da pesquisa. Apds, a
secao 4.2 descreve a base de dados requerida e coletada para o estudo, por tratar-
se de trés modos de aplicacado do design grafico no mobiliario urbano dividiu-se em
subsecodes, 4.2.1, 4.2.2 e 4.2.3, que correspondem a identidade visual, tipografia e
aplicativo respectivamente. Por fim, a se¢cdo 4.3 apresenta os métodos utilizados
para o tratamento de dados, sendo que cada subsecao, da 4.3.1 a 4.3.3, descreve
os procedimentos empregados para obter a identidade visual, a tipografia e o

aplicativo desenvolvido denominado de “Geraplaca’.

As aplicagcdes do design grafico no mobiliario urbano geraram os estudos da
identidade visual da “Rua dos Antiquarios”, a criagdo e desenvolvimento de
tipografia nova denominada de “Placatec”, especifica para as placas da cidade, com
maior legibilidade e de custo mais barato e, também, a criacdo de um aplicativo para
a elaboracéo de layout das placas de sinalizacdo e de logradouro, para facilitar o
trabalho dos projetistas e unificar a linguagem entre a variedade de formacdes dos
profissionais ligados a &rea de mobiliario urbano, denominado de “Geraplaca”. Todos
esses estudos e produtos desenvolvidos (tipografia “Placatec” e aplicativo
“Geraplaca”) possuem 0s mesmos procedimentos para iniciar o projeto: a busca de

similares.

4.1 METODOS USADOS

Os métodos usados nesta pesquisa sao: coleta de dados sobre mobiliario
urbano nas categorias de infra-estrutura, informacdo e comunicagdo visual, por
exemplo, as placas de logradouros e sinalizagao vertical de transito na unidade de
analise “Rua dos Antiquarios”; elaboracdo de painéis semanticos; realizacao de

entrevistas e aplicagao de questionario; andlise ergonémica sob o aspecto do campo
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visual; estudos de analise tipografica, analise de cor e desenvolvimento de aplicativo

para a geracao de /layout de placas.

O primeiro método usado foi a pesquisa bibliografica sobre o mobiliario urbano:
historia, quantidade, dimensdes, relacdo com usuarios entre outros atributos do
objeto de analise — trecho “A” (Figura 3.3). Os resultados obtidos foram tabulados e
organizados de acordo aos atributos da unidade, a fim de encaminhar sugestdes e
exemplos para o problema de pesquisa. A Figura 4.1 descreve a estrutura geral e a
sequUéncia de procedimentos metodoldgicos aplicada neste estudo.

Area de estudo: “Rua dos Antiquarios” - Trecho A.

Levantamento de dados dos Tipos de Mobiliarios Urbanos
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Figura 4.1 — Estrutura geral e procedimentos metodoldgicos. Fonte: a Autora.

4.2 COLETAS DE DADOS: APLICACAO DO DESIGN GRAFICO
PARA O DESENVOLVIMENTO DE MOBILIARIO URBANO

A coleta de dados foi dada para originar trés situacdes de aplicacao do design
grafico no mobiliario urbano, que sao interligadas, ja que uma favorecera a outra; (i)
promover o reforco da identidade visual de um local, (ii) criar e desenvolver uma
fonte digital (tipografia) para ser usada nas placas de sinalizacéo e de logradouro e
(iii) criar e desenvolver um aplicativo para ajudar no encaminhamento de pedidos de
producdo de placas de sinalizacdo e de logradouro. Sendo assim dividiu-se a
metodologia em trés partes: identidade visual (item 4.2.1), tipografia (item 4.2.2) e

aplicativo (item 4.2.3).

4.2.1 Identidade Visual

O mobiliario urbano da area escolhida, “Rua dos Antiquarios”, sera analisado
nos seguintes aspectos: atracdo (item 4.2.1.1), funcionalidade (item 4.2.1.2) e
praticidade e, finalmente, valorizagéo e reconhecimento agil de um determinado local
(item 4.2.1.3).

4.2.1.1 Sobre a questao da “atracdo”

Identificou-se o publico-alvo e tracaram-se 0s elementos necessarios para

potencializar a atracao a “Rua dos Antiquarios”.

— Publico-alvo primario: visitantes da “Rua dos Antiquérios” para ver as
colecdes, pecas especiais e atividades de artesdos com suas familias, gerando

trabalho e renda.
— Publico-alvo secundario: turistas que vém a cidade de Porto Alegre.
— Publico-alvo indireto: populacao de Porto Alegre e Regiao Metropolitana

Como consequéncia de um bom planejamento de sinalizagéo de transito e de

logradouro para a “Rua dos Antiquarios”, tem-se o aumento da circulagdo, isso
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acarreta em melhorias das fachadas, calcadas e servicos, tais como restaurantes,
cafés, mais lojistas de antiquarios, artesdes, enfim, valorizagdo do local em um
espaco rentavel para todos. Muitos turistas que vém a cidade a passeio ou negécios
ficam até domingo na cidade para ir a feira, beneficiando por um ou mais dias os
hotéis, restaurantes, bares, shopping, e toda a economia local. Portanto, os
elementos de atracdo que foram selecionados na “Rua dos Antiquarios” sao:
fachadas dos prédios, calgada, painel de informac¢des e renovagdo do mobiliario
urbano existente na area de estudo (postes de iluminacdo, lixeiras, postes de

sinalizacao de transito e de logradouro).

4.2.1.2 Sobre a funcionalidade e praticidade:

— Analise dos mobiliarios urbanos em relacao aos individuos sob o aspecto da
eficiéncia da leitura das informagdes das placas de logradouro e de sinalizagéo de
transito. Aplicacdo de estudos ergondémicos, campo visual, cores adequadas ao

projeto, analise tipogréfica e pictografica das placas.

— Analise do trabalho dos urbanistas em mobiliario urbano para propor
agilidade no desenvolvimento de projetos de mobilidrio urbano com as teorias do
design grafico, pela substituicdo de teste intuitivo e empirico sobre a utilizacao de
cores, tipos de letras e disposicao dos elementos graficos nas placas. Para isso,
desenvolveu-se um aplicativo de geracao de layout de placas contendo informacdes

de producéao e implantagao.

— Vias de andlise e caracteristica da selecionada. Os estudos realizados
nesse trecho poderdo ser aplicados nos demais trechos, e o tipo de metodologia e
procedimentos abordados podera ser utilizado para o desenvolvimento de mobiliario
urbano de qualquer bairro e regido. Na figura 4.2, tem-se as dimensdes gerais do
Trecho “A” quanto ‘as vias: calgadas, estacionamento para carro, circulacdo de carro

e pedestre.
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Figura 4.2 - Trecho “A”— “Rua dos Antiqudrios” esquema de dimensoes. Fonte: a Autora.

Por outro lado,ha muita diferenca nas dimensdes de largura das calcadas no
acesso para pedestres, nos seguintes valores: 2,15 e 1,90, em alguns pontos
proximos a postes estreita-se em 1,00. A largura de um cadeirante & de 0,90, ou
seja, este ndo podera andar com os abragcos muito abertos e ndo poderao passar
duas pessoas ao mesmo tempo na divisdo do espago na calgada. Outra
caracteristica identificada na via foi o estado das cal¢adas, que estéo irregulares e
possuem buracos e obras no percurso. Quanto a via de circulacdo de veiculos,
segundo MASCARO (2001), é aconselhavel 2,50 para carro estacionado e mais 2,50

para carro em movimento, assim totalizam-se 5 metros.

Ja nas medicdes da Rua dos Antiquarios, localizou-se o valor de 6 metros;
portanto, a via de motoristas esta de acordo com as larguras estabelecidas, mas nas
calgadas existem variagdes de largura impedindo uma circulagédo segura para quem
€ cadeirante e depende de auxilio redobrado em seu deslocamento. Sera realizada
a simulagdo da via pelo software Photoshop, primando pelos acessos aos mais
diversos tipos de usuarios.

4.2.1.3 Valorizagao e reconhecimento agil de um determinado local

— Reforco da identidade visual (marca, logo, simbolo, placas informativas,
placas de sinalizagdo, postes de iluminagao, lumindrias, banner, e tudo que envolva
a valorizacado e reconhecimento do local) com aplicacdo de estudos do design
grafico. Analise do conjunto através das partes. A identidade visual como conjunto e
as partes como elementos de atragdo. Busca da harmonia de todos os atrativos.

— Producéo da identidade visual (entrevistas e questionarios com moradores e
freqlientadores da cidade de Porto Alegre para passeio e/ou negécios para obter

dados sobre a area de estudo, “Rua dos Antiquérios”).
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— Instalacao da identidade visual (simulacdao dos novos estudos de identidade
visual em nivel digital com comparagao do antes e depois das idéias de potencializar
a “Rua dos Antiquérios”).

4.2.2 Tipografia

Para desenvolver uma nova tipografia, fonte digital, tem-se que seguir os
passos:

1) Analisar as fontes existentes nas placas de logradouro e de sinalizacdo de
transito vertical,

2) Comparar a legibilidade e funcionalidade de cada fonte;
3) Realizar estudos de mancha gréfica;

4) Realizar o desenho da nova fonte digital através dos estudos comparativos
com as fontes existentes;

5) Gerar arquivo de fonte;

6) Realizar o teste da fonte.

4.2.3 Aplicativo

Para criar o aplicativo “Geraplaca”, que auxilia na produgéo de encomendas de
placas de logradouro e de sinalizagdo, seguiram-se 0s seguintes passos:

1) Busca de algum aplicativo, software similar para a producédo de placas de
sinalizac¢ao e de logradouro,

2) Avaliacao do modo de produgéo de placas;
3) Realizacéo da estrutura de navegacao;

4) Escolha do nome do Aplicativo;

5) Desenvolvimento do layout das interfaces;
6) Escolha da tecnologia para desenvolvé-lo;
7) Ajustes para a tecnologia escolhida;

8) Produgéo de um modelo teste;
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9) Entrevistas e testes;
10) Producao do protétipo;
11) Teste de usabilidade;
12) Ajustes do prot6tipo;

13) Langamento.

4.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodolégicos nesta dissertagcdo séo divididos em trés
partes: criacdo e desenvolvimento de identidade visual (item 4.3.1), criacdo de
tipografia para as placas de sinalizagdo e de logradouro (item 4.3.2) e criacdo de
aplicativo para layout das placas de sinalizagéo e logradouro (item 4.3.3).

4.3.1 Criacao e desenvolvimento de identidade visual

Os itens a seguir estdo de acordo com a analise do objeto de estudo no trecho
“A” da Rua dos Antiquarios e sado baseados na metodologia de Lobach (2001) sobre
pesquisa em design; adaptados ao tema desta dissertacdo. No item 4.3.1.1 tem-se a
comparagao de imagens antigas do mobiliario urbano da cidade de Porto Alegre
com o mobiliario urbano instalado atualmente na “Rua dos Antiquarios”. No item
4.3.1.2 faz-se uma andlise da funcdo, estrutura e material do mobiliario urbano
instalado atualmente na “Rua dos Antiquarios”. No item 4.3.1.3 realiza-se a analise
da instalagdo do mobilidrio urbano com as normas da cidade na “Rua dos
Antiquarios”; O item 4.3.1.4 apresenta analise do publico-alvo que circula na “Rua
dos Antiquarios” e estudos ergonémicos em relagdo ao mobiliario urbano; O item
4.3.1.5 faz-se a andlise do mobiliario urbano em relagdo com o entorno, ambiente;
No item 4.3.1.6 tem-se a criacdo de painéis semanticos e, finalmente, no item 4.3.1.7

a analise do questionario aplicado.

4.3.1.1 Andlise do mobiliario urbano da “Rua dos Antiquarios” através do tempo

Utiliza-se este procedimento para comparar e coletar detalhes que poderao ser
incorporados ao novo projeto de mobiliario urbano. O estilo antigo e o estilo
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contemporaneo para comparar forma, cor, estilo, significado conforme figuras 4.3,
44¢e4b5.

Na figura 4.3 mostra as diferencas de placas de logradouro, nome de rua. A
placa Modelo 1 € considerada mais elegante que a placa do Modelo 2. A forma e as

cores demonstram tais adjetivos.

Mobiliario Urbano em foco: Placas de Logradouro.

Placa
Modelo 1

Forma: Cor:
Linear. Fundo Azul
Geomeétrica. Letra Branca
) Estilo:
Estilo: L Al

Antigo s
= Expressao:

ancia. de atracdo
s b para o
Francga. ncional. nome da placal

Figura 4.3 - Placas de rua, logradouros, estilo antigo e atual da cidade de Porto Alegre. Fonte: a Autora.

Na figura 4.4 mostra as diferencas de duas lumindrias. A Luminaria Modelo 1 &
considerada mais elegante que a lumindria do Modelo 2. A forma e as cores sédo as

demonstram tais adjetivos similares as expressdes das placas de logradouro.
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Mobiliario Urbano em foco: Luminarias

3y

Luminaria
Modelo 1

Forma: Forma: Cor:
Curvas. - Curva leve. Aco pintado
Rebuscad: pi Simples, de cor preta.

Estilo: c Estilo:

Antigo ainda cpressao: | Atual
na "Rua
dos

Antiguarios” | simples.

Funcional.

Figura 4.4 lumindrias, estilo antigo e atual da cidade de Porto Alegre. Fonte: a Autora.

Na figura 4.5 mostra as diferencas de trés modelos de lixeiras. A lixeira Modelo
1 de concreto € mais duravel porém nao valoriza o ambiente em virtude de sua
forma rustica e simples. Na lixeira Modelo 2 deteriora-se rapidamente por ser
fabricada de material plastico, um dos exemplos € o depésito de cigarros ainda
acessos que provoca o derretimento da lixeira. Ja o Modelo 3 foi vista como pratica e
acessivel aos que recolhem o lixo pelo movimento de deslocamento da capsula.
Pouco gasto com manutencdo de substituicido de lixeira. O Modelo 2 e 3
demonstram a preocupagéo de uso de cores de acordo a caracteristica funcional de
um determinado local, como regido urbana cor laranja e regido de parques cor
verde.
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Mobiliario Urbano em foco: Lixeiras

Lixeira

; ; E ]
Lixeira r—
el @l Modelo 3

Modelo 1

Forma: Forma: Forma:

Curva Leve. Geomeétri Curva
- L ¥ .

Cor:
Azul e Laranja.

curvas |

Cor:
Concreto. Cor:
Estilo: f_ar.-a..?ja para fa
Rustico de s ~_JH Estilo:
Parques. i Moderno,
= Estilo: pratico e
EXUTESSHa Moderno. Plstico. || funcional.
Duravel. Rob
S5em valorizai
do espago. Mode ' Duravel. Pratico.
spago interno efe agao. Funcional. Espago
Dispendi interno pequeno.

Expressao: Expressao:

Figura 4.5 — lixeiras, estilo antiga e atual da cidade de Porto Alegre. Fonte: a Autora.

4.3.1.2 Andlise da funcéo, estrutura e material

Segundo Lobach (2001), a analise estrutural é tornar transparente a estrutura
de um produto, mostrar a sua complexidade estrutural. Com base na andlise
estrutural de um produto, pode-se decidir se 0 numero de pecgas podera ser
reduzido, se pecas podem ser juntadas e racionalizadas — em suma, como 0 avango
da tecnologia, pode-se melhorar um produto. Observou-se na unidade de andlise
todos os tipos de mobiliario urbano e fez-se um quadro contendo os atributos:
funcao, estrutura e material (Tabela 4.1). Na tabela, analisam-se as placas da “Rua
dos Antiquarios” sob os seguintes aspectos: quantidade, material, distancia eficaz,

dimensbes, acabamento, disposicao e estado, e configuragao e cores.
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Tabela 4.1 — Quadro comparativo dos atributos do objeto de estudo. Fonte: a Autora.

Imagem do

. . Material Distancia | Dimensdes Disposicio Cores e
Quantidade Mﬁfggf,:,m e Estrutura | eficaz (mm) Acabamento e l;stago Configuragéo
c::g:siif: ° Pintura realizada | Calsada-
3 1,25mm 60m diametro: | depois docorte, | Amassada | Fundo: Branco
80 furagdo e com Ofla e Tarja: Vermelhas
Suporte e arremates. etiquetas | Simbolo: Preto
regulamentacdo | em ago com adesivas.

Proibido virar 2” de diametro

c::g:sd:uf? 60m Pinturarealizada | Calgada.
2 1.25mm lado . depois docorte, | A\ ocsada | Fundo: Vermelho
, octogonal: furagdo e com Orla: Branca
Suporte | alturada | 413mm e arremates. etiquetas | Texto: Branco
Regulamentagdo | em aco com letra adesivas.
Parada obrigatoria| 2" de diametro | 0,100m
Chapadeago | gom
4 espessura Pintura realizada | Calsada-
1,25mm diametro: depois do corte’ Amassada Fundo: Brgnco
Sunot altura da 80 furagao e com Orla e Tarja: Vermelhas
~ Lpons letra t etiquetas | Texto: Preto
Regulamentagdo | €M aco com GaTemas: adesivas
Proibido estacionar| 2" de diametro 0100w .
Chapa de ago .
1 espessura Pintura realizada | Cal¢ada.
1,25mm 60m depois do corte, | Amassada | Fundo: Azul e Branco
Suport furagéo e com Simbolo:Preto
uporte etiquetas
Servigos auxiliares | em ago com e amemates. adesivas.

Ponto de parada | 2” de diametro

As placas que constam na Tabela 4.1 possuem a funcao de servigos, como a

placa do 6nibus e de transito (proibir de estacionar , proibido conversao direita).

4.3.1.3 Andlise da localizagdo do mobiliario urbano da unidade de analise

Em Porto Alegre segue-se muito pelas informacdes da PCRJ (Prefeitura da
Cidade de Rio de Janeiro) ao qual elaborou o Manual para implantacao de mobiliario
urbano na cidade do Rio de Janeiro (1996); porém, verificou-se, em entrevista
informal, que muitas placas de sinalizacdo sao inexistentes. Algumas pessoas se
queixam da falta de visibilidade em virtude de galhos de arvores. A Prefeitura
Municipal de Porto Alegre (PMPA) tem normas de localizagdo do mobiliario urbano,

ver Anexo A; B e C.
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4.3.1.4 Andlise de publico-alvo e ergonomia

O publico-alvo que freqlenta a “Rua dos Antiquarios”, em Porto Alegre, € bem
variado. Por isso, é importante utilizar as dimensdes de 5% e 95% da populagéao
brasileira que sdo considerados os dados para calculo da média dos individuos de
acordo aos estudos em design, baseados nas teorias ergonémicas. Porém Moraes
(2004) apud Matias (2004) aconselha a nao praticar a média em projetos de

sinalizag¢des e, sim, procurar trabalhar com o dado mais baixo, neste caso 5%.

4.3.1.5 Analise com o entorno, ambiente.

Olhar para o mobiliario urbano e seu entorno é fundamental para ter uma
unidade, assim como verificar o estilo dos prédios, os motivos porque circulam por
essa via, o potencial de turismo e seguranga (Figura 4.6). Na foto A, B, C e D tém-se
as diferencas do visual dos prédios da “Rua dos Antiquarios”, ja na foto E tem-se o
aspecto da calgada e as condi¢gdes das placas de sinalizagao de transito vertical. Ao
qual denotam que precisam de modificacbes para oferecer boas condicbes de
circulacao de pedestres e legibilidade das placas pelos motoristas, ciclistas e
pedestres.

FOTO D

Figura 4.6 — Imagens para andalise da “Rua dos Antiquarios”. Fonte: a Autora.

Lobach (2001) define design ambiental como configuracdo do ambiente. O

conceito do ambiente une-se ao do design (Figura 4.7).
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. Paisagismo .
Planejamento . Planejamen rban
) Planejamento e anejamento Urbane

regional e territorial configuragio Configuragao urbana

- -y

Design do meio ambiente

Configuragao do entorno

i) S b
A 4
Configuracgao dos

Arquitetura Design Industrial meios de
comunicagao

Figura 4.7 — Relagao do design com arquitetura, segundo Lobach (2001). Fonte: a Autora.

4.3.1.6 Painéis Semanticos

Usa-se a técnica dos painéis semanticos para dar formas, cores, estilos ao
novo mobilidrio urbano, para contribuir com a identidade visual da “Rua dos
Antiquarios”. Para isso, realizaram-se 0s seguintes painéis: publico alvo, expressao
do produto, tema visual, ja lan¢cado por Baxter (2001), e ainda criaram-se os painéis
de inspiragéo e de produtos concorrentes.

Em entrevista formal, Anexo G, perguntou-se o que as pessoas imaginariam
sobre a “Rua dos Antiquarios” e as respostas foram: pecas antigas, méveis antigos,
lojas de venda de artefatos antigos, de volta ao passado, filme antigo; enfim, foram
respostas sobre lembrancas vindas com a palavra antiquario. Com o resultado da
coleta de dados realizada até entdo com as palavras chaves da lembranga, ou
caracteristica, do que € ou teria que ser a “Rua dos Antiquarios”, contribuiu com o
desenvolvimento da identidade visual no mobilidrio urbano. As imagens de todos os
painéis apresentados nesta dissertacdo sao do site www.corbis.com.br.

A seguir os seis painéis divididos em: a) painel publico-alvo da “Rua dos
Antiquarios”, b) painel expressdo do produto: identidade visual da “Rua dos
Antiquarios”, c¢) painel tema visual da “Rua dos Antiquarios”, d) painel inspiragéo
para a identidade visual da “Rua dos Antiquarios”, €) painel de produto, mobiliario
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urbano, existente na “Rua dos Antiquarios” e comparagdo com os demais lugares e

finalmente o f) painel de estudos iniciais de formas — rafes.

a) Painel publico alvo da “Rua dos Antiquarios”

Este painel representa imagens do estilo de vida, perfil do publico-alvo que
frequenta e freqlentaria a “Rua dos Antiquarios”. S&o pessoas de diversas idades
que gostam de antiguidades: colecionadores, decoradores, turistas e interessados. A
“‘Rua dos Antiquarios” funcionaria como passagem para aproveitar as horas do
almoco durante a semana de trabalho, para registrar uma foto atual com a paisagem
antiga dessa rua, para tomar um café nas proximidades, para passear com amigos e
familia e observar as lojas de antiquarios, comprando ou ndo. Um lugar de

tranquilidade, beleza e referéncia da cidade (Figura 4.8).

Figura 4.8 — Painel Publico Alvo. Fonte: a Autora.

b) Painel expressdo do produto: identidade visual da “Rua dos Antiquarios.”

Este painel representa as “expressdes”, caracteristicas, que o mobiliario urbano
deve possuir para poder agradar o seu publico. Neste caso as expressdes sao:
conforto, passeio, Unico, rua antiga, colecdo antiga, tesouro, edificagcbes antigas,
lembranga (Figura 4.9). A importancia deste painel € para fornecer subsidios de
formas, cores e composicdes para elaborar o mobiliario urbano do local de anélise.
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o j .-.
: e

Figura 4.9 — Painel Expressdo do Produto. Fonte: a Autora.

No Painel Expressdo do Produto percebe-se a cor luminosa nas fotografias
enfatizando um objeto. A luz € importante referéncia. A cor amarela transmite
conforto, seguranga, bem-estar e representa também o requinte, o sofisticado. Outra
contribuicdo importante para destacar sdo as curvas bem definidas que se traduz em
sofisticacao e requinte.

¢c) Painel tema visual da “Rua dos Antiquarios”

Este tipo de painel representa as imagens de produtos existentes que ndo sao
de mobiliario urbano e que possuem as expressoes elaboradas no painel anterior,
com fim de estabelecer formas e cores que possam ser incorporados no novo tipo de
mobiliario urbano (Figura 4.10).

CONFORTO

LEMBRANGAS | (SMIE — vALI0SO

CEEFTATER Tl e

Figura 4.10 — Painel Tema Visual. Fonte: a Autora.

O painel Tema Visual contribuiu para identificar linhas e tragos para o mobiliario
da “Rua dos Antiquarios”, que sao linhas sinuosas, formas caneladas, presenca da
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cor amarelo, dourado com muito brilho e luz em um contexto harmonioso e

sofisticado.

Para maior compreensao do desenvolvimento do mobiliario urbano criou-se
mais painéis: o Painel de Inspiracéo Visual e o Painel de Produtos Existentes.

d) Painel inspiracdo para a identidade visual da “Rua dos Antiquarios”

Neste painel foram colocadas imagens do produto que possam inspirar ao
projeto de um produto novo. Buscou-se inspiragdo em pinturas de cidades
francesas, fotos antigas da cidade de Porto Alegre e de outras cidades (Figura 4.11).

Figura 4.11 — Painel Inspiragdo. Fonte: a Autora.

Percebeu-se neste painel de Inspiragdo o realce das ruas com mobiliario
urbano com formas e estilos de acordo ao local inserido.

e) Painel de produto, mobiliario urbano, existente na “Rua dos Antiquarios” e

comparacdo com os demais lugares.

Neste painel, elaborou-se uma busca dos produtos que existem no mercado,
que sao concorrentes e que possuem a mesma fungdo do produto a ser
desenvolvido, para um estudo comparativo, como os itens: 1) modelos de placas de
sinalizacao de transito e logradouro, 2) modelos de locais que possuem identidade
visual e 3) modelos de calgadas na cidade do objeto de estudo.
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1) Modelos de placas de sinalizagdo de transito e logradouro

Percebe-se no painel, da Figura 4.12, na imagem da esquerda, uma pintura
que retrata a sinalizagéo de cor azul, vermelha e branca da Franga, j& na imagem do
meio tem-se o modelo internacional de placa de regulamentacdo e para a direita
tem-se a imagem de uma moldura em ago cromado da placa de logradouro para
evitar deformagdes na placa, localizada na Suica.

Figura 4.12 — modelos de cores e suportes das placas de transito e logradouro. Fonte: a Autora.
A Figura 4.13 mostra os tipos de placas padrao utilizados na cidade e, na foto da
margem esquerda inferior, tem-se uma placa de nome de rua em braile instalada
em postes semaforicos.

Principe de Gales

Cidade de Cidade de Santo André,
Rio de Janeiro, B3, 5P, Brasil.
Brasil.

[T T e e g Arpatinn.
- tidade de S30 Paulo,
Cidade de Cabo Frio, 5P, Brasil.
"1, Brasil. ﬁd:;- de
Brasilia,
DF, Brasil. RUE
SAINT-ANDRE
ESDES-ARTS
tidade de Paris,
P— RS, Brasil. Franca.
Cidade de
Rio de Janeiro, RJ,
Brasil.

Lidade de Curitiba, PR, Brasil.

CHIVILCOY |
]
F

Cidade de Buenos Aires,

Figura 4.13 — Placas de nome de rua, logradouro, de varios locais. Fonte: a Autora.
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Através dos estudos da placas existentes na América Latina e da Europa,
percebeu-se a quantidade diversa de tipos de letras, formas e combinacdes de
cores. Outro detalhe importante para notar sdo as informagdes que acompanham o
nome das ruas, tais como: direcdo da via, nome do bairro, descricdo do
homenageado, CEP, logo da prefeitura, numeracao da rua e até mesmo dados em
braile. Existem no Brasil muitas diferencas de uma placa de rua, por exemplo, na
cidade de Brasilia costuma-se colocar o numero das quadras em vez de uma

palavra (nome).

2) Modelos de locais que possuem identidade visual

Com as andlises da Figura 4.14, tem-se elementos que ajudam a reforcar a
identidade visual das cidades, no exemplo tem-se, da esquerda para a direita, a
imagem de um portico com forma de barril, reforcando a idéia da cidade de Bento
Goncalves como terra do vinicola; ja a figura no meio tem na entrada da cidade a
imagem de morango, devido a festa de moranguinho que ali acontece; e a figura da
direita tem uma calgada com desenho rodeada de palmeira na beira da praia,
elementos que marcam o reconhecimento do bairro Copacabana na cidade de Rio
de Janeiro.

Figura 4.14 — Locais diferentes identificados por elementos visuais. Fonte: a Autora.

3) Modelos de calgadas na cidade do objeto de estudo

A Figura 4.15 mostra os desenhos bem variados das cal¢cadas e que sdo uma
referéncia visual do local: (a) com o desenho do logo da empresa que fica a sua

frente, (b) que possui um desenho abstrato, (c) com um desenho artistico, (d)
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revestida com tapete emborrachado na cor vermelha, (e) sem desenho e (f) com

desenho geométrico através de composicao com cor.

Figura 4.15 - Tipos de calgadas. Fonte: a Autora.

f) Painel de estudos iniciais de formas - rafes

Neste painel, realizou-se a ligagéo das formas e estudos dos painéis anteriores
e inicia-se a producao dos primeiros desenhos do novo produto a ser desenvolvido.
Nesta dissertacdo, seriam os tracos de como poderia ser 0 novo mobiliario urbano
da “Rua dos Antiquarios” (Figura 4.16).

Figura 4.16 — Exemplo de rafe inicial do mobilidrio urbano da “Rua dos Antiquarios”. Fonte: a Autora.
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4.3.1.7 Aplicagao do questionario

O método que o design costuma aplicar para obter informagbes dos
usuarios quanto aos produtos existentes sdo centradas no ser humano. “O
design aplica em seus estudos a etnografia, remetendo ao trabalho de
campo ou, mais formalmente, a observagao participante, que é conduzida
por um pesquisador que ‘vive com e como’ aqueles a serem estudados.”
(VAN MAANEN, 1996).

O pesquisador é uma pessoa com uma visao de fora, um outsider, que observa
os padrdes do comportamento humano e os sistemas de significado a partir de um
enquadramento neutro e objetivo; e, ao mesmo tempo, é também uma pessoa de
dentro, um insider, um participante subjetivo totalmente engajado, que participa
ativamente da geracao compartilhada de significados como membro integrante

daquela cultura.

Pode-se aprender ndo somente a estabelecer empatia com os membros do
grupo quanto ao seu aspecto cultural, mas também perceber que o
aprendizado sobre 0 que os outros integrantes do grupo fazem — andando
de carro, pedalando, caminhando para localizar determinado lugar ou se
direcionando para o ftrabalho ou para almogar, envolve a pratica
materializada de um modo técito de cultura e essa corporizagdo informa a
interpretacéo dos significados ali contidos. (DELWALT, 2000).

Segundo McCracken (1998) a pesquisa etnografica busca isolar e definir as
categorias nativas da experiéncia durante o processo da pesquisa e expandir e
destacar possibilidades, enquanto o objetivo do método da pesquisa quantitativa é

reduzir as variaveis.

Por isso, realizaram-se os dois tipos de pesquisa: quantitativa e qualitativo (que
aborda estudos em etnografia). O estilo do questionario aplicado também é
conhecido como de questbes fechadas de escolha multipla e questdes abertas
(Apéndice A), respectivamente. A elaboracao do questionario foi orientada pelas

variaveis investigadas.

Solicitou-se aos entrevistados falar, de modo geral, no que a cidade de Porto
Alegre poderia melhorar em relacdo as placas informativas de transito, de rua, de
publicidade e informagéo (aqui identificadas como placas de sinalizagédo). Depois se

pediu que explicassem as causas dessa opinido.
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Abaixo um passo a passo para a formacao do questionario:

a) Ter um cabecgalho para identificar quem é o pesquisador e qual o objetivo
da pesquisa e agradecer a colaborac¢ao ao final do questionario. Em casos
de apresentagdo informal deve-se apresentar e falar do objetivo da

investigacao.

b) Escolha das imagens a serem analisadas. Identificar as fontes e quais sao
aquelas que contém maior foco ao assunto investigado. Escolher um
periodo: contemporaneo ou passado. Questdes diretas. Levar em conta o

tempo para responder a entrevista.

c) Levantamento com questdes quantitativas e qualitativas para ter todas as
formas de resposta dos entrevistados. Depois, perguntar sobre 0 modo de

resposta par, e entender a forma de pensar do entrevistado.

d) Concluir a pesquisa e perguntar-se se a andlise enfocou o problema de
pesquisa.

e) Selecionar dados em forma de tabelas e relatorios.

Os questionarios foram aplicados a 55 pessoas que moram na cidade de Porto
Alegre ou que residem na Regidao Metropolitana de Porto Alegre, todos que
costumam pelo menos fazer um ou mais dos itens logo a seguir: trabalhar, comprar,
almocar e ou passear por Porto Alegre, no bairro Centro, Cidade Baixa e

proximidades desses bairros.

Ao entregar o questiondrio fez-se uma introdugao sobre os termos: mobiliario
urbano, placas de informac¢ao, comunicacdo visual, sinalizacao e identidade visual.
Apos a explicagdo dos termos, realizou-se oralmente a leitura das questdes junto ao
entrevistado. O tempo médio de preenchimento foi de 10 minutos, sem queixas por
parte dos respondentes em relacdo ao tempo, pois a quem nao podia responder no
momento dava-se a opcdo de responder por e-mail, mas a maioria preferiu

responder no momento.

O mais valioso no levantamento de dados por questionario fora a satisfacao
das pessoas em saber que estava sendo realizada uma pesquisa sobre o assunto,
pois alegavam que a cidade precisava de melhorias quanto a informagao sobre
locais de passeio, visitagdo e, assim, agilizar a procura de determinados locais de
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interesse. Dali percebe-se o quanto foi importante ter espaco para perguntas abertas
e trabalho informal de conversacdo com os entrevistadores ap6s o preenchimento

dos questionarios.

Muito do que se percebe do poder implicito do insight do design ndo vem do
que as pessoas dizem, mas do que se pode observar, registrar e analisar sobre
como e porque elas dizem isto. As abordagens de pesquisa, tal como a etnografia,
contribuem a inovar o desenvolvimento, ao invés de serem relegados para o final do

ciclo.
— Reqgistro fotografico no questionério:

‘A fotografia, adequadamente aumentada, pode servir como um
desencadeador para evocar memérias de pessoas, que uma entrevista textual nao
conseguiria.” (BAUER, 2000).

Esse método auxilia o pesquisador e ao entrevistado a, juntos, construirem os
dados da pesquisa de maneira descontraida e que, segundo Bauer, (2000) contribui

com a pesquisa qualitativa.
O questionario teve a finalidade de:

1) Destacar a importancia das placas de sinalizacao sob a 6tica do pedestre,
do motorista e do ciclista;

2) ldentificar qual o componente (texto, cores, formato/estilo, altura,
localizagdo) das placas de identificagdo € mais ou menos importante em
relagdo a informacgéo que as mesmas desejam transmitir.

3) Evidenciar que a identidade visual, seja de uma cidade, uma feira, uma rua
ou até mesmo uma calcada ou praca, permite as pessoas uma facil
identificacao do local.

4) Avaliar a importancia de uma identidade visual personalizada para uma
cidade, um bairro ou para uma determinada rua.

5) Constatar se os entrevistados conhecem a rua dos Antiquarios de Porto
Alegre;

6) Determinar se a identidade visual da Rua dos Antiquarios, transformada em
um local de facil acesso, iria trazer uma maior localizacao para a feira que
ali se realiza semanalmente, ampliaria o comércio e haveria, por
consequliéncia, uma maior valorizagao da regiao.

No capitulo “Resultados”, item 5.1, esta colocada a analise do questionario.
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4.3.2 Criacao de tipografia para as placas de sinalizacao e de logradouro

As etapas para a criagao de tipografia para as placas de transito vertical e de
logradouro estéo colocadas a seguir:

1) Levantamento das tipografias existentes aplicadas nas placas de sinalizacao e
de logradouro das cidades comparativas: na Europa em Paris (Franga) na Ameérica
Latina em Buenos Aires (Argentina) e em Sdo Paulo e Porto Alegre (Brasil), ver
figura 4.17. Observa-se muitas diferencas de uso de fontes tais como: arial,
helvetica, futura,univers, verdana e clearview. Depois das analises efetuaram-se

estudos de formas para a nova fonte.

_ . Cidade de Cidade de Cidade de Cidade de
Cidade de ggs?ﬂszi Santo André Curitiba Paris Buenos Aires
ngf‘f gfr:g; B 2p - Brasi 5P - Brasil PR - Brasil Franca Argentina

Floriano Peixoto SAINT-ANDRE]] CHIVILCOY

Figura 4.17 - Comparagao de fontes existentes nas placas de nomes de rua. Fonte: a Autora.

2) Uso de testes através de softwares de vetorizacao de tipografia, fontes, tais
como Typetool, FontLab, CorelDraw, ver figura 4.18.

Figura 4.18 - Software Typetool, Software FontLab e Corel Draw. Fonte: a Autora.

3) Criacao e desenvolvimento de tipografia para as placas de sinalizagéo e de
logradouro com custo mais baixo e com maior eficiéncia das que sdo utilizadas
atualmente. A criacdo da tipografia consiste em: producao de rafes, digitalizagéao,
ajustes de contraste, desenvolvimento de alfabeto, testes de tamanhos, teste de
aplicacdo e impressado. A figura 4.19 apresenta o passo a passo de como foi

montada a nova fonte.
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Desenhar-se, através de uso de vetores, as linhas de
cada letra. Para iniciar escolheu-se uma forma basica:
o retadngulo. Para poder mover os pontos desse
retangulo, no software Corel Draw, no menu Organizar
opta-se pelo item Converter Curvas.

Com a opcao Curvas ativadas e com ajuda do mouse
move-se 0s pontos, denominados de ponto de né, até
atingir a curvatura ideal da letra. Todos os cantos séo
trabalhados com essa ferramenta.

Depois que ficam prontas as curvaturas e formas da
letra, as partes internas destas precisam se juntar para
formar uma Unica forma; para isso seleciona-se os dois
elementos da letra (externo e interno) e através do
“Menu Organizar” escolheu-se a opcao “Combinar”,

assim cria-se uma unica forma.

Em outras letras, como a letra “x”, tem-se que usar a
opcao “Inclinar”, “Espelhar”, para repetir a outra forma
da letra e depois se vai no “Menu Organizar”, escolhe-
se a opcao “Formato” e dentro dela o item “Soldar”.

Depois de finalizada a forma da letra, comecga-se o
processo de preparo do arquivo fonte. Para isso
seleciona-se a letra elaborada, vai-se no “Menu
Arquivo” e depois se escolhe-se a opcao “Exportar”.
Escolhe-se 0 nome do arquivo (Fonte) que ao finalizar
pode-se mudar. Depois pede-se a opgdo TTF — Fonte
True Type como extensdo do arquivo, e o tipo de
classificagdo como “Texto”. E deve-se marcar a opgéao

“somente selecionado” para ir somente a letra feita.
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Depois, surge uma caixa de opgdes onde nomeia-se o
nome da familia da fonte (neste caso colocou-se o
nome de Placatec) e depois marca-se o estilo da letra
(normal) e o tamanho da grade da mesma, bem como
a largura do espago (padrao).

Logo ap6s o preenchimento das caracteristicas da
fonte, aparece um quadro contendo um diagrama de
fontes com seu codigo binario correspondente. No lado
esquerdo tem-se as configuracbes do tamanho da
fonte, que preferiu-se deixar no modo automatico.

No Bloco de Caracteres, escolhe-se o tipo de idioma,
neste caso latim basico, e o numero de caractere
correspondente a fonte selecionada. A medida que vai
se montando o alfabeto, esse Bloco de Caractere vai
marcando em negrito as letras ja elaboradas para
evitar confusdes de repeticéo de letra.

A medida que vai se fazendo as letras, armazenam-se
as informagdes visuais no mostrador de fontes que
existe no préprio Windows Explorer, ao clicar duas
vezes no icone da fonte criada.

Ao lado a imagem do arquivo da fonte criada com o
icone padrao de fontes TTF que é da cor Azul com o
icone da letra “T”. Abaixo do icone aparece o nome do
arquivo da fonte criada “Placatec”.

Figura 4.19 - Criagdo da nova fonte digital para as placas de sinalizag&o e logradouro. Fonte: a Autora.
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— Aplicagao da nova tipografia
Para poder usar a nova tipografia o usuario devera realizar os seguintes passos:

19) Acessar o site http://www.designnobairro.com.br

22%) No site clicar no menu “Pesquisa”;

39) Ao clicar nesse menu, pede-se ao usuario fazer um registro, para poder saber
0 numero de pessoas interessadas em conhecer a tipografia “Placatec”, ao testa-lo

pede-se a esse mesmo usuario contribuir com opinidées de uso;

4°) Ler as informagdes sobre a aquisicdo da fonte e preencher formulario de

cadastro para saber quem esta interessado na fonte;
5°) Seguir as instrugdes na tela;

6°) Aguardar para que o arquivo da nova fonte seja armazenada onde melhor

desejar no seu computador;

7°) Com a fonte ja salva no computador do usuario, deve-se copia-la para a
seguinte pasta do diretério C:\WINDOWS\Fonts, o resultado fica como a figura 4.20,

= 1) WINDOWS Ty " 5
|2 addins EJ £| QJ
LD AppPatch M5 Mincho MT Extra My Boli (TrueType
|2 Config (TrueType) (TrueType)

) Connection Wizard ) .

I3 Cursors O‘] 'y |
[# [Z) Debug o e

@ comiosaprgonries || snlieie fatvo e
[# [T Driver Cache

I ehame y 5

) Fonts 2‘ O_|

Figura 4.20 — Instalando fonte “Placatec” dentro da pasta Fontes. Fonte: a Autora.

8?) Reinicializar o computador;

Seguindo estes passos, o0 usuario tem sua nova fonte instalada no seu
computador e podera uséa-la nos projetos de sinalizacdo de transito vertical e de

logradouro.
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4.3.3 Criacao de aplicativo para layout das placas de sinalizacao e de
logradouro

As etapas para a criagao do aplicativo estao detalhadas a seguir.

4.3.3.1 Levantamentos de dados de como s&o produzidos os layout das placas

de sinalizagé@o e de logradouro

Realizou-se visita no Departamento de Sinalizagdo Gréafica do EPTC que fica
na cidade de Porto Alegre. Na Figura 4.21 tém-se as imagens ilustrando o processo
de producgéo de placas: (a) mostra a folha de marcagéo de pedido de placa, (b) tem-
se o uso do software FlexiBase integrado a plotter de recorte, (c) como aplicam o
adesivo que foi recortado e finalmente (d) o depésito das placas ja produzidas e que

ficam no aguardo para a implantacdo destas na cidade.

Figura 4.21 - Processo de produgédo de placas de sinalizagao na cidade de Porto Alegre. Fonte: as fotos “A”, ‘B,
“C”sdo da Autora e foto “D” é de Jorge Moroni.

Os pedidos de elaboragéo de placas séo realizados em uma ficha de fotocopia
contendo o contorno da placa e o funcionario desenha a méo o conteudo da placa:
pictograma e textos. Geralmente coloca o cédigo da placa, olhando no verso dessa
ficha o desenho do pictograma e seu respectivo codigo, ver (Anexo E).

Depois executa-se o desenho da placa no software FlexiBase que contém os
modelos das placas e muda-se apenas o texto. Posteriormente, é imprimi-se em
plotter de recorde de adesivo, e faz-se a colagem dos adesivos nas placas de ago ja
pintadas. Depois de pronto, guarda-se a placa nas estantes para o pessoal da

implantagcéo pega-las para efetuar a entrega a cidade.

Analisando os procedimentos atuais, procurou-se responder as seguintes
perguntas para poder desenvolver o aplicativo, “Geraplaca” no auxilio de

desenvolvimento de pedidos de placas para o setor de producao e implantacao:
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— O que o usuario pode fazer?

Indicar as placas que devem ser confeccionadas no setor de sinalizagéo grafica
e adicionar informac¢des quanto a quantidade a ser elaborada, o endereco da
implantacéo e observagdes quanto ao acabamento.

— O que o usuario quer fazer?

Selecionar a placa, se necessario mudar o texto da placa, e marcar os itens de
observacdo quanto ao tamanho, tipo de material, tipo de acabamento, indicar a
quantidade de placas necessarias, e colocar o endereco de onde devem ser
instaladas as placas. Tudo isso para evitar o tempo que se dispensa para marcar o
pedido de placas através de formulario feito a mao em folha cujo processo de
impressao de baixa qualidade dificulta o reconhecimento de placa a ser indicada e

também evitar erros de legibilidade com o texto escrito a mao.
— O que o usuario deve fazer?

Através do aplicativo ‘Geraplaca,” selecionar o menu lateral, indicando o tipo
de placa a ser elaborada, e seguir os procedimentos de escolha e preenchimento de
dados para depois visualizar o escolhido e imprimir a folha com todos esses dados e
encaminhar para o setor de sinalizacdo, sem entregar os documentos originais de
solicitacdo de placas e, assim, evitar extravio ou danificagdo das folhas desse

original.
b) Busca de softwares sobre sinalizacao de transito e de logradouro.

Em pesquisas verificou-se que as secretarias realizam as escolhas de letras e
de cores de forma intuitiva para as placas de sinalizacédo e de logradouro, existindo
diversas formagdes profissionais para a elabora¢ao desse tipo de mobiliario urbano.
Assim, pensou-se em unificar linguagens e ter uma espécie de treinamento para
todos os tipos de profissionais. Surge a idéia do aplicativo. denominado de

“Geraplaca” — referenciando as palavras: Geragao de Placas.

Realiza-se buscas de algum software com tema de sinaliza¢ao de transito e de
logradouro e, em entrevistas, se soube que ja se usa um software de elaboragéo de
placa, mas nada voltado para auxiliar o encaminhamento de pedido de desse
material, para fazer e indicar o modo de implantacao. Assim, tém-se mais um motivo

para realizar o aplicativo “Geraplaca”.
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c) Desenvolvimento de Interface

Iniciou-se o processo de idéias de interface e estrutura de navegagdo do
“Geraplaca”. Com a coleta das informagdes sobre o0 modo de execugédo de pedidos
de placas para a producdo de sinalizacao grafica, ordenou-se os elementos de
acordo as tarefas que os urbanistas costumam realizar. Elaborou-se a estrutura de
navegacao de modo simples para ser operacionalizado por qualquer tipo de
profissional, evitando treinamentos longos para o seu uso. O estudo inicial do
aplicativo esta na figura 4.22.

Figura 4.22 - Rafe do modelo das interfaces e a estrutura de navegagao do Geraplaca. Fonte: a Autora.

Apoés, desenvolveu-se as interfaces graficas no software Photoshop, que lida
com pixel e tem um ajuste de cor especifico para monitor, para manter unidade, e
facilitar na navegacéo das telas do software “Geraplaca”, ver figura 4.23.
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FLORIAND PEIXOTO

Figura 4.23 - Modelos de algumas das interfaces do “Geraplaca’. Fonte: a Autora.

A escolha das cores dos botdes, do menu de acesso do “Geraplaca”, que se
destina a escolha de placas, foi elaborada de acordo com conhecimentos ja pré-
estabelecidos, ou seja, para fazer uma placa de regulamentagéo, sabe-se que a cor
€ vermelha, por isso o botdo do menu lateral € vermelho. Para os botdes seguintes
do menu, segue-se a mesma logica, cor amarela para indicar placas de adverténcia,
cor verde para indicar placa de indicagédo, cor azul claro para indicar a criagdo de
placas visto que azul claro podem ser placas de servigcos auxiliares e placas de
Onibus. Ja para a placa de logradouro escolheu-se a cor azul escuro tal como é a cor
padrao de fundo dessas placas, ver figura 4.24: Ao clicar em Regulamentagao (1)
aparecem as opcoes e placa de regulamentacao (2). Escolhendo-se a placa Pare
(3), ha detalhes sobre como devem fabricar, dimensoes, tipo de material, endereco

de implantacdo e observacbes de instalacdo. Ja ao finalizar clica-se no botéao

119



Aplicacao do design gréfico para o desenvolvimento de mobilidrio urbano.

avancar e logo tem-se um visualizador de como a placa ficou e ao lado todos os
itens marcados e digitados para a producdo e implantacao (4). Para finalizar a
producédo, geracao de relatério da placa produzida (5).

GERAPLACA"

SIMALIZACAD VERTICAL

PLACAS DE LOGRADDURD

= - ——te
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Figura 4.24 - Menu e cores para navegagao pratica. Exemplo de Placa de Regulamentag&o. Fonte: a Autora.

Para facilitar o reconhecimento de localizacdo dentro do “Geraplaca”, fez-se a
cor da barra horizontal superior (cabegalho) mudar conforme o tipo de placa a ser
elaborada, ou seja, placa de regulamentacdo, botdo do menu vermelho e barra
superior horizontal vermelho também, ver figura 4.25. Além da cor dessa barra, tem-
se escrito, na sua lateral, a direita, a ordem dos itens clicados dentro do “Geraplaca”,
por exemplo, inicio/regulamentagao/questionario, para auxiliar o usuario na

localizacao de sua navegacao, ver figura n® 4.25 e 4.26.
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Figura 4.25 - Barra superior horizontal, cabegalho, muda de cor de acordo ao menu selecionado. Fonte: a Autora.

Outro elemento que foi desenvolvido para ajudar na localizagdo da navegacao
€ a identificagdo pela barra superior da miniatura da placa escolhida para realizar o
pedido de producdo para o setor de desenvolvimento de sinalizagdo grafica., ver
figura 4.26.

&

GERAPLACA® Inicio | Regulamentagéo | Produgdo —

GERAPLACA® i Inicio | Logradouro | Producdo ®
Floriano Peixoto
45600 @ 45651  Sopa0.061

Figura 4.26 — Identificagao por cor, texto e miniatura de placa para facilitar navegagao. Fonte: a Autora.

Para suportar uma grande quantidade de dados elaborou-se uma barra de
rolagem lateral direita (scrofl) bem visivel e prética. Ao final das tarefas, tem-se um
botdo de “avancgar” para dirigir-se a préxima interface, ver figura n® 4.27.

oo MLOCR L R R ] B
[ Avancar™) , - Avanar

"L T

2 3 4 5

Figura 4.27 - Detalhes co cabecalho , da barra de rolagem, e do botdo avangar do “Geraplaca’. Fonte: a Autora.

A cor do fundo da interface do “Geraplaca” foi selecionada dentro dos tons de

cinza para destacar somente as cores do menu, da barra horizontal superior, as
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imagens da placa. A opcao da cor em degradé deve-se a quebra de monotonia das

telas que colaboram para o cansaco visual, ver figura 4.28.

~ GERAPLACA® il s
PLAZAS BE LOGRADOURD / \ E _\ - i / : et
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Figura 4.28 - Detalhe do degradé aplicado no fundo das interfaces do “Geraplaca”. Fonte: a Autora.

d) Escolha da tecnologia, criacdo do nome do aplicativo através do

brainstorming e desenvolvimento de prototipo.

O aplicativo possui uma sequéncia de instrucbes a serem seguidas e/ou
executadas, na manipulagdo, redirecionamento ou selecdo de dado. Essas
instrucoes sao interpretadas e executadas por um processador ou por uma maquina
virtual, neste caso escolheu-se o servidor de hospedagem de sites para armazenar o
aplicativo. O Geraplaca foi disponibilizado para testes no seguinte site:
http//www.designnobairro.com.br na aba do menu horizontal denominado
“Pesquisa”. Ao clicar nesse menu, pede-se ao usuario fazer um registro, para poder
saber 0 numero de pessoas interessadas em conhecer o “Geraplaca”, ao testa-lo

pede-se a esse mesmo usuario contribuir opinidées de uso.

7

A tecnologia de funcionamento deste aplicativo & com linguagem de
programagao Flash com uso de actionscript. Esse aplicativo actionscript contém
instrucoes que podem ser executadas diretamente por um processador. Pode-se
dizer que é uma linguagem de maquina. O aplicativo € um conjunto de instrucoes
para o processador. A vantagem deste aplicativo elaborado em Flash em relagao as
outras tecnologias é o volume menor ocupado no computador e a facilidade de uso,
pois ndo precisa-se instalar no diretério de “arquivo de programas” e pode ser

removido com facilidade, apenas deletando-o.
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e) Funcionamento do “Geraplaca”

O “Geraplaca”possui um menu lateral contendo cinco botdes de acesso para a
escolha do tipo de placa que deseja realizar divididos em sinalizacdao e de
logradouro. Em sinalizagéo, tem-se: regulamentagéo, adverténcia, indicacao e criar
placas; ja em logradouro, tem-se o botdo do nome de rua. Ao escolher cada botao,
aparece uma tela contendo as miniaturas de cada placa existente, ou entdo a base
de uma placa padrao de acordo as normas. Apds escolher a placa, automaticamente
o aplicativo encaminhard para a proxima tela, que consta de marcagbes de
observacdes de producdo, fabricacdo, acabamento, instalacdo, e pode-se digitar a
quantidade daquela placa selecionada e ainda indicar a rua, ou ruas, que devem ser
instaladas. Depois de marcado e inserido os itens necessarios, basta dirigir-se a
outra tela também de forma automatica onde mostra-se a visualizacdo da placa
escolhida e, ao lado, todas as informagbes selecionadas. Para finalizar, clica-se no
botao “Imprimir”. Logo, tem-se a folna com o desenho da placa e as observagdes, o
chamado “layout” das placas ao qual pode-se encaminhar para os setores
responsaveis por dar seqiiéncia ao processo das placas na cidade.

No botao “criar placa” tem-se 0 modelo de placa turistica e de placa de servicos
auxiliares, na figura 4.29 mostram as cinco telas, interfaces que compdem o
processo de elaboracdo do pedido da placa a ser confeccionada. Observa-se
também que, ao clicar na placa que se deseja criar, as cores da barra superior do
“Geraplaca”, da barra de rolagem e dos botbes de avancar e imprimir, mudam

conforme a cor da placa a ser desenvolvida.
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Figura 4.29 — Tela do “Geraplaca” no menu “Criar Placa’. Fonte: a Autora.

Na interface n® 1 escolhe-se o tipo de placa a ser criado pelos botbdes
identificados pelas cores das placas, no exemplo da figura 4.29 decidiu-se clicar no
botdo de “Atrativo Turistico”. Na interface n® 2 escolhe-se o pictograma que deve ir
nessa placa e depois clica-se no botdao “Avancar”. Neste momento o “Geraplaca”
encaminhard para a interface n® 3, que mostra como seria aplicado o pictograma
escolhido na placa de formato quadrado e também do formato retangular, o usuario
neste caso tera que escolher qual dos formatos prefere e digitar o texto que devera
acompanhar o pictograma na placa selecionada. Depois, clica-se no botao “Avancar”
que estd do lado da placa digitada e logo se dirigirda a interface n® 4, que tem
informagbes de “Producao”, ou seja, dados a serem marcados ou digitados sobre o
material, acabamento, quantidade de placa a fazer, endereco de implantacao, enfim
observacbes a serem feitas na producdo. Em seguida, clica-se em “Avancar”’ e na
proxima tela, interface n® 5, tem-se a visualizagdo da placa criada e ao lado todas as
observacdes inseridas. Depois de verificado, clica-se no botdo “Imprimir” e vem a
janela de impressao, interface 6, propria do driver de instalagdo de impressora.
Finalmente, tem-se a folha impressa de acordo as configuragdes marcadas na janela
de impressao que faz parte do sistema operacional.

Outra fungéo do aplicativo “Geraplaca” € a realizagao do pedido de placa com o
nome da rua, que pode-se escolher quais modelos de diagramacéo, ver figura 4.30.
A interface n® 1 mostra a localizagdo do menu lateral de Placa de Logradouro, botdo
“Nome de Rua” que da acesso a essa fungao.
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Figura 4.30 — Digitagdo da placa de rua, interface n° 1 do “Geraplaca”. Fonte: a Autora.

A figura 4.30 mostra os passos para digitar o nome da rua na placa, assim tem-
se a figura 1-A que, através de uma animagado de setas, indica 0s espagos que
devem ser apontados o cursor do mouse para digitar. Porém, para isso, deve-se
fazer uma selecédo com o cursor sobre o texto modelo, exemplo, palavra “Rua”. Na
digitacdo procede-se da mesma forma que em qualquer software de digitacdo, como
€ o0 caso do software Word. Portanto, seleciona-se o texto modelo “Rua” e, através
da tecla backspace, retrocede-se o cursor apagando o texto. Assim fica o espaco
livre para digitar uma palavra nova, como por exemplo “Av.”, como mostra a figura 1-
B. Ja a figura 1-C mostra a digitagdo do nome da “Av.”, por exemplo, “Aparicio
Borges” e a figura 1-D mostra a digitacdo no campo da numeracao dessa “Av.” e, a
figura 1-E, mostra a digitacdo no CEP. Resumindo, pode-se dizer que, para digitar
textos e numeros na placa de rua, deve-se selecionar o texto modelo da interface n®
1 e redigitar. Quando os dados estiverem prontos na placa, clica-se no botédo
“avancar” para poder se direcionar a préxima tela, interface n® 2, ver figura 4.31.

125



Aplicacao do design gréfico para o desenvolvimento de mobilidrio urbano.

Figura 4.31 — Tela do “Geraplaca” no menu “Criar Placa’, interface n° 2 e n° 3. Fonte: a Autora.

Na figura 4.31, na interface n® 2 tem-se uma série de questdes para marcar
sobre o material da placa, do suporte, acabamentos, numeros de placas para fazer,
o endereco de implantagéo, enfim os mesmos dados para todo tipo de placa que
precisa ir no pedido do setor de producdo. Depois de marcar e digitar as
observacgdes da produgéo deve-se clicar no botdo “Avancar”, que fica ao final dessa
série de marcacgoes a fazer como mostra a figura n® 2-A. Logo o usudrio tera, a sua
frente, a interface n® 3, que contém a miniatura da placa com todos os dados
digitados na placa e todas as marcacoes e digitagdes elaboradas para a produgéo.
Uma vez conferidos os dados, clica-se no botdo “Imprimir” e surge na tela a janela
de configuracdo de impressdo, como mostra a figura n® 3-A. Assim conclui-se o
pedido de elaboracdo de placas para a producdo, que devera ser encaminhado

depois de pronta a placa para o setor de implantacao.

O aplicativo “Geraplaca” possui um banco de imagens com as placas oficiais
de acordo ao Cédigo de Transito Brasileiro e ainda possui a liberdade para montar a
placa de acordo ao texto e pictograma que o usuario deseja, clicando no botao “Criar
Placa”. Portanto, este aplicativo ndo é para desenhar formas de placas, pois as
placas possuem um padrdao ja estabelecido por lei; e ndo foi pensado neste
momento criar um software de desenho de placa, porque no mercado ja existem
softwares que desenham placas como o Flexibase e CorelDraw. O mercado precisa
de um aplicativo que ajude na elaboracdo de pedido de placas e que evite

problemas de ndo entendimento da letra e da forma como se expressou o
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funcionario no pedido, além de evitar manuseios com os documentos iniciais de
solicitacdo de placas perante 6rgdos municipais, visto que em entrevistas foi

diagnosticado que tais documentos devem ser armazenados.
f) Teste de usabilidade

Teste de usabilidade foi o método aplicado para compreender melhor a
interacéo entre o usuario e o “Geraplaca”. Essa técnica foi usada no processo de
design, tanto para aperfeicoar quanto para avaliar as interfaces. Procurou-se
observar se ocorreram os seguintes tépicos: inadequacéao, inconsisténcia, resposta

inesperada, complicagdo e ambiguidade.

O objetivo do teste de usabilidade foi receber o feedback sobre o design grafico
das telas, avaliacao das tarefas do uso do “Geraplaca”, comparagdo com o sistema
atual de producao de pedido de placa a ser produzida e implantada. Outros pontos
importantes observados no teste foram o tempo para a realizagédo de tarefas, o
namero de erros e a satisfacdo subjetiva. Para o teste, estruturou-se da seguinte

forma de acordo com questionamentos abaixo:
— Qual o proposito?

Verificar a eficiéncia do “Geraplaca”, desenvolvido nesta dissertacdo, para
oferecer ao mercado de placas de sinalizagéo vertical de transito e de logradouro um
facilitador em termos de tempo para treinamento da operagdo e para unificar
linguagens, evitando confusGes de interpretacdo do solicitado, pois atualmente é

dado através de preenchimento de formulario escrito e desenhado a mao como

consta no anexo E.
—Como sera aplicado o método?

Em um primeiro momento deixou-se o usuario se virar sozinho sem nenhuma
instrucdo de tarefa a realizar; depois, pediu-se ao usuario realizar tarefas
determinadas no aplicativo “Geraplaca”. Ao terminar, pede-se o preenchimento de
questionario (Apéndice B),que aborda o funcionamento, eficiéncia do aplicativo e, no

final, deixa-se um campo para o usuario colocar as suas sugestoes.

Para isso, selecionaram-se usuarios de areas diferentes de atuacao para ter a
idéia do que se precisa implementar no Geraplaca para que ele seja 0 mais intuitivo
possivel, evitando a necessidade de treinamento.
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— Que recursos serao necessarios?

Sala com computador, acesso a internet e agente questionador com a ficha e
avaliagao do participante (Apéndice C),

g) Producao

Depois do levantamento de dados do teste de usabilidade, fez-se os ajustes
necessarios para poder langar a versao mais préxima do ideal.

h) Betas testes e langcamento.

No total, realizaram-se testes com 15 pessoas de atuacdo profissional
diferente. A cada teste, fez-se mudancas até que se chegasse no resultado final
desejado em termos de praticidade, agilidade e eficiéncia do “Geraplaca”.
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5. RESULTADOS OBTIDOS

Nesta dissertacdo, apresenta-se os resultados de dois questionarios. O
primeiro visa a obtengdo de dados sobre o reconhecimento da “Rua dos
Antiquarios”, sobre a eficiéncia das placas de sinalizagdo vertical de transito e de
logradouro (Apéndice A); e o segundo pelas respostas do teste de usabilidade no
prototipo desenvolvido do aplicativo “Geraplaca” (Apéndice B e C) que auxilia na
encomenda de producao de placas de sinalizagao e de logradouro. As entrevistas e
testes ocorreram em datas diferentes, cada uma com um foco diferenciado. As
respostas do primeiro questionario contribuiram para: (i) a simulacao dos elementos
que reforcam a identidade visual da “Rua dos Antiquarios”, (ii) a produg¢ao da nova
tipografia, (iii) e a criagdo, desenvolvimento, do aplicativo “Geraplaca” e as respostas
do segundo questionario ajudaram a aprimorar o aplicativo “Geraplaca” para o

lancamento.

5.1 PRIMEIRO QUESTIONARIO: PLACAS, SINALIZACAO E
LOGRADOURO, E “RUA DOS ANTIQUARIOS”.

As entrevistas, com o questionario do Apéndice A, foram realizadas no periodo
de 01/09/2008 a 20/09/2008 na regiao de Porto Alegre e Grande Porto Alegre, tendo
como amostra 55 questionarios. A seguir os principais dados obtidos com os
entrevistados e a avaliacdo dos resultados alcancados com a presente pesquisa,
analisados sob 0s seguintes aspectos: (item 5.1.1) quanto ao perfil do usuério: (i)
ciclo de vida e (i) género; (item 5.1.2) quanto ao mobiliario urbano, placas de
Informacdo, Comunicagdo Visual e Sinalizagdo foram respondidas os 4 itens que
tratam de: (1) localizagdo, (2) grau de necessidade, (3) o que é considerado mais
importante na compreensdo e (4) o que é menos importante; depois tem-se as
questdes do numero 5 até 9 sobre a “Rua dos Antiquarios” ; e encerra-se o
questionario com analise qualitativa sobre 0 assunto da pesquisa.
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5.1.1 Perfil do usuario

Abaixo, os principais dados obtidos com os entrevistados e a avaliagdo dos
resultados alcangcados com a presente pesquisa, analisados sob 0s seguintes
aspectos quanto ao perfil do usuario: (i) ciclo de vida e (ii) género.

1. Idade

A analise dos resultados mostra que a maioria dos entrevistados esta na faixa
etaria de 20 a 29 anos (45,45%), seguido dos que tém 30 a 39 anos (21,82%),

resultados obtidos conforme mostra a tabela 5.1:

Tabela 5.1: Faixa etaria dos respondentes

IDADE FREQUENCIA %
15a 19 anos 10 18,18
20 a 29 anos 25 45,45
30 a 39 anos 12 21,82
40 a 49 anos 7 12,73
50 a 59 anos 1 1,82
acima de 60 anos 0 0,00
Total 55 100,00

2. Género

Mostra que a maioria dos entrevistados é do sexo feminino correspondendo a
52,73% do total, conforme mostra a tabela 5.2:

Tabela 5.2: Género (Sexo)

GENERO (SEXO) FREQUENCIA %
Masculino 26 47,27
Feminino 29 52,73
Total 55 100,00

Nos demais itens, do perfil do usuario, decidiu-se nao tabular, pois ndo sao

relevantes para a validacao de hipéteses desta dissertagao.

5.1.2 Sobre Informacao, Comunicacao Visual, Sinalizacao

Realizou-se perguntas fechadas e abertas sobre as placas de Informacao,
Comunicacao Visual e Sinalizagdo. Questdes do numero 1 ao numero 4 tratam da
placas, ja de niumero 5 e 6 tratam da identidade visual e do numero 7 ao numero 10
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tratam da “Rua dos Antiquarios”, e mais uma pergunta de forma informal sobre o
assunto do questionario.

Abaixo os resultados dos seguintes itens: (1) sobre a localizagéo, (2) sobre o
grau de necessidade, (3) item mais importante na compreensao das placas, (4) item
menos importante na compreensao das placas, (5) reconhecimento de um local pela
identidade visual, (6) importancia da identidade visual, (7) se ja ouviu falar da “Rua
dos Antiquarios”, (8) localizacdo da “Rua dos Antiquarios”, (9) referéncia visual da
“‘Rua dos Antiquarios”, (10) lembranca de alguma placa que o ajudou a localizar a
“Rua dos Antiquarios” e, finalmente, (11) andlise qualitativa sobre o assunto da

pesquisa.

1. Localizagéao

De acordo com os resultados do questionério, as placas com os nomes das
ruas sao a forma mais usada para orientagdo durante a localizacdo de um
determinado ponto na cidade, atingindo um percentual de 58,18% para os
pedestres, 32,73% para os motoristas e 16,36% dos ciclistas. (Tabela 5.3):

Tabela 5.3: Localizacao

FORMA PEDESTRE MOTORISTA CICLISTA
Freqiiéncia % Freqliéncia % Freqliéncia %
Placas dos nomes das ruas 32 58,18 18 32,73 9 16,36
Nomes dos prédios ou lojas 10 18,18 7 12,73 2 3,64
Caracteristica da rua 5 9,09 4 7,27 3 5,45
Pértico da entrada 1 1,82 1 1,82 1 1,82
Placas de publicidade 1 1,82 0 0,00 0 0,00
Nao opinaram 6 10,91 25 45,45 40 72,73
Totais 55 100,00 55 55 100,0

2. Grau de necessidade

Em relacdo as placas de sinalizacdo, quanto ao grau de necessidade, 45,45%
dos pedestres e 12,73% dos ciclistas, as acham importantes; 38,18% dos motoristas
as definem como imprescindiveis. Vale destacar que somente 3,63% dos
entrevistados na categoria de ciclistas as acham desnecessaérias. (Tabela 5.4):
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Tabela 5.4: Grau de necessidade

NECESSIDADE PEDESTRE MOTORISTA CICLISTA
Freqiiéncia % Freqiiéncia % Freqiiéncia %
Imprescindiveis 22 40,00 21 38,18 6 10,91
Importantes 25 45,45 10 18,18 7 12,73
Desnecessarias 0 0,00 0 0 2 3,63
N&o opinaram 8 14,55 24 43,64 40 72,73
Totais 55 100,00 55 100,00 55 100,00

3. ltem mais importante na visualizagdo e compreensao

O item mais importante em uma placa para melhor visualiza-la é a localizagao
com 34,55%, 27,27% e 10,91% para os pedestres, os motoristas e os ciclistas,
respectivamente. O segundo item mais importante é o texto com 29,09%,16,36% e

7,27% para os pedestres, os motoristas e os ciclistas, respectivamente (Tabela 5.5):

Tabela 5.5: Mais importante para visualizagdo e compreensao

ITEM PEDESTRE MOTORISTA CICLISTA
Freqiéncia % FreqlUéncia % Freqiéncia %
Texto 16 29,09 9 16,36 4 7,27
Cores 7 12,73 5 9,09 1 1,82
Formato/estilo 3 5,45 1 1,82 2 3,64
Altura 2 3,64 1 1,82 2 3,64
Localizacao 19 34,55 15 27,27 6 10,91
Nao opinaram 8 14,55 24 43,64 40 72,73
Totais 55 100,00 55 100.00 55 100,00

4. ltem menos importante na visualizacdo e compreensdo das placas de

sinalizacao.

Em relacdo as placas de sinalizacao, quanto a visualizacao e compreensao, o
item menos importante foi o formato com 40,00%, 32,73% e 16,36% para os
pedestres, os motoristas e os ciclistas, respectivamente. O segundo item menos
importante se refere as cores com 18,18%,12,73% e 7,27% para os pedestres, 0s
motoristas e os ciclistas, respectivamente. (Tabela 5.6):
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Tabela 5.6: Menos importante para visualizagdo e compreensao

ITEM PEDESTRE MOTORISTA CICLISTA
Freqiiéncia % Freqliéncia % Freqliéncia %
Texto 4 7,27 3 5,45 1 1,82
Cores 10 18,18 7 12,73 4 7,27
Formato/estilo 22 40,00 18 32,73 9 16,36
Altura 11 20,00 2 3,64 1 1,82
Localizacao 1 1.82 1 1,82 1 1,82
N&o opinaram 7 12,73 24 43,64 39 70,91
Totais 55 100,00 55 100,00 55 100,00

5. Reconhecimento de um local pela sua identidade visual

Em relacdo ao reconhecimento das sete imagens de locais diferentes por suas
identidades visuais, 76,36% reconheceram todas as imagens, 16,36% apresentaram
dois erros e apenas 7,28% dos entrevistados ndo reconheceram mais de trés
figuras. (Tabela 5.7):

Tabela 5.7: Reconhecimento de um local pela sua identidade visual

ITEM PEDESTRE
Freqiéncia %
Todas as Imagens 42 76,36
Entre 5 e 6 Imagens 9 16,36
Entre 3 e 4 Imagens 4 7,28
Totais 55 100,00

6. Importancia de Identidade Visual

A maioria dos entrevistados, que correspondem a 85,45% dos pedestres,
54,55% dos motoristas e 30,91% dos ciclistas acham que uma identidade visual
apropriada € importante para a localizagcdo de uma feira em uma determinada rua.
Portanto a identidade visual € importante para a localizagdo de um determinado local
(Tabela 5.8):

Tabela 5.8: Importancia de Identidade Visual

FACILIDADE PEDESTRE MOTORISTA CICLISTA
Freqiiéncia % Freqliéncia % Freqiiéncia %
Sim 47 85,45 30 54,55 17 30,91
Nao 0 0,00 1 1,82 0 0,00
Nao opinaram 8 14,55 24 43,64 38 69,09
Totais 55 100,00 55 100,00 55 100,00

133



Aplicacao do design gréfico para o desenvolvimento de mobilidrio urbano.

7. Ouviu falar na “Rua dos Antiquarios”

A andlise dos resultados demonstra que a maioria, que corresponde a 50,91%
dos entrevistados, nunca ouviu falar da Rua dos Antiquarios em Porto Alegre.
(Tabela 5.9):

Tabela 5.9: Ouviu falar na “Rua dos Antiquarios.”

FreqUéncia %
Sim 27 49,09
Nao 28 50,91
Totais 55 100,00

8. Localizagéo da “Rua dos Antiquarios”

Do total de entrevistados, 78,19% nao sabem a localizacdo da “Rua dos

Antiquarios” em Porto Alegre. (Tabela 5.10):

Tabela 5.10: Localizagao da “Rua dos Antiquérios.

Freqiiéncia %
Sim 12 21,81
Nao 43 78,19
Totais 55 100,00

9. Referéncia visual da “Rua dos Antiquarios”.

De todos os respondentes teve-se 83,64% que nao lembram de nenhuma

referéncia visual que identifique a “Rua dos Antiquarios”. (Tabela 5.11):

Tabela 5.11: Referéncia visual da “Rua dos Antiquéarios”.

FreqUéncia %
Sim 9 16,36
Nao 46 83,64
Totais 55 100,00

10. Lembranga de alguma placa para a localizagdo da “Rua dos Antiquarios”

92,73% dos entrevistados nao lembram de nenhuma placa informativa que

identifique a Rua dos Antiquarios. (Tabela 5.12):
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Tabela 5.12: Lembranga de alguma placa para a localizagdo da “Rua dos Antiquarios.”

Freqiéncia %
Sim 4 7,27
Nao 51 92,73
Totais 55 100,00

11. Analise qualitativa

Bauer (2000) argumenta que o emprego de fotografias histéricas pode fazer
com que sua leitura consiga informacgao cultural e histérica. Neste caso, as imagens
fotograficas e os questionamentos aplicados contribuiram para respostas mais
abertas e de expressdo dos entrevistados quanto a situagdo das placas de
Informacao, Comunicacao Visual e Sinalizacao da cidade de Porto Alegre.

Embora exista a tecnologia de aparelhos como o GPS (Sistema de
Posicionamento Global) para auxiliar a localizacdo de um determinado ponto da
cidade, é notavel a preocupacao com a disposicdo das placas, letras e avisos mais
significativos, no momento de encontrar determinado ponto em um contexto amplo
como diagnosticado na pesquisa qualitativa sobre identidade visual. A comprovagao
disso esta na questao n°.5 do questionario, ao solicitar a relagdo da imagem com o

nome o nome local respectivo.

A imagem tende a ser mais rapida do que a leitura de uma placa. Segundo
MOLES (1969), a imagem é mais percuciente e mais assimilavel que o texto, cujo
exemplo perfeito € dado pela sinalizagdo nas estradas, que reduz a imagem ao

estado de simbolo e torna, assim, imediatamente assimilavel o que ela exprime.

Percebeu-se um sentimento de insatisfacdo nas respostas, como mostram os
comentarios a seguir quanto as placas existentes:

“A sinalizacdo em primeiro lugar deve informar com clareza o local, a letra dever ser

clara e limpa, visivel de muito longe e, por ultimo, a placa deve ser colocada num espago no

qual tanto o ciclista quanto o motorista vejam antes de perder a entrada na rua, av., etc.”

Depoimento n®. 1.

“Na questao 1, uso atualmente GPS no automdvel, que me determina o melhor itinerario

com o menor tempo”. Depoimento n®. 2..

“O que se pode constatar como dificuldade é a ma localizacdo das placas, atras de

arvores, em pontos cegos”. Depoimento n. 3.
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“Placas atras das arvores”. Depoimento n®. 4.

“Acho as ruas de Porto Alegre muito mal sinalizadas. Sinto isto por mim. As vezes ndo
consigo ver placa de conversdo, pois elas ndo existem. Ja S4o Paulo uma cidade imensa,
tem placa pra todo lado e aqui em POA se presume que as pessoas saibam as conversoes.
Acho que POA poderia melhorar muito o quesito placas, ajudaria bastante os motoristas que
ndo conhecem todos os itinerarios”. Depoimento n®. 5.

Percebe-se que tempo é fundamental para motoristas, ciclistas e pedestres e,
para isso, deve-se, cada vez mais, contribuir para identificar mais rapido os pontos
de localizag&o.

Moles (1969) realizou uma pesquisa sobre a quantidade de tempo necessaria

para compreender a informacao de uma imagem. Assim ele descreve:

Nenhum caso pode ultrapassar 16 elementos binérios por segundo,
ou mais precisamente cerca de 80 elementos em 5 ou 6 segundos
(extensdo memorial do campo de consciéncia), e deve situar-se,
geralmente, na metade dessa cifra, importa mais a quantidade de
originalidade contida no seu conjunto que o nimero de sinais tipograficos
ou de elementos visuais (1969).

Assim, se verificou os “porqués” dos resultados da pesquisa quantitativa e
qualitativa demonstrar a importancia de se ter uma identidade visual na “Rua dos
Antiquarios”. Pois o fato de haver inUmeras placas e tipos diferenciados de mobiliario
urbano em um Unico lugar, acaba por “poluir’ o visual geral do entorno e causa a
demora de identificacdo do conjunto que significa a “Rua dos Antiquarios”.

Muitos dos respondentes circulam préximo a regidao e nao identificam as placas
e tampouco sabem que ali tem antiquarios, ou que foi disposta para visitacao a feira
de antiguidades e que ela consta como um lugar turistico. E muita informagao visual
e nada marca a visao para que essa rua seja identificada como local de visitagao de
antiquarios; nenhum atrativo existe para que as pessoas que passam por perto

queiram logo passar por ela, pois parece uma rua qualquer.

A “Rua dos Antiquarios” passa despercebida durante a semana e domingos; ja,
no sabado, alguns a conhecem porque fica fechada para o transito de veiculos, mas
tem uma visdo negativa do local porque “bloqueiam a rua e ndo podem passar de
carro”. Muitos dos locais de visitacdo e passeio sdo atrativos sem necessidade de

placas, como € o caso de um parque ou de um local proprio para pratica de esporte,
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Redencao e Gasdmetro, respectivamente. Contudo, esses locais possuem atrativos
naturais como arvores e a vista para o rio, que contribuem para sua visitacdo. No
caso da “Rua dos Antiquarios”, a prépria palavra “Antiquarios” remete a
memorizagdo de pegas antigas, méveis antigos e, no modo como esta, atualmente

n&o possui nada disso como referéncia da propria rua.

A prova da necessidade de se ter os elementos que lembrem a fungéo do local
sao as respostas do questionario no item 5, que embora nao conhecam tal lugar da
fotografia, conseguem identificar pelo nome e fungao do lugar as caracteristicas que
tem a imagem. Por exemplo, Calcaddao de Copacabana no Rio de Janeiro, os
entrevistados comentaram que foi facil responder, pois procuravam imagens de
calcadao e logo lembraram que a cidade do Rio de Janeiro tem praia e que
Copacabana é um desses locais. Portanto, a calgada foi o ponto inicial para

selecionar as imagens.

Outra forma de identificacao foi pelas informagdes pré-estabelecidas ao longo
do tempo, ou seja, pelas experiéncias dos entrevistados. Sendo assim, ao perguntar
sobre a localizacdo da imagem da Rua da Praia em Porto Alegre, embora essa rua

nao tenha praia, ela foi identificada pelo desenho da calgcada tao caracteristico.

Um dos entrevistados chegou a exclamar: “Agora entendo porque tem esse
desenho na calgada da Rua da Praia, pelos desenhos de ondas da calgada de
Copacabana no Rio de Janeiro que € praia, "ainda tem outro exemplo da cidade de
Bom Principio, conhecida como a que faz a Festa do Moranguinho e, por isso, foi
facil localizar a sua imagem. Assim é o caso da cidade de Bento Gongalves,
localizada pela realizagdo da Fenavinho, identificada por um portico de barril de
vinho, e o Natal Luz da cidade de Gramado, por ser a uUnica imagem com
representacdo noturna. Ja as fotos do Brique da Redencéao foram reconhecidas pelo
namero expressivo na imagem de banquinhas de vendas, mas teve respondentes
que alegaram ter dificuldade. A imagem de Caminito, de Buenos Aires, foi
selecionada por ter a aparéncia de um caminho e foram pela exclusdo das

alternativas, pois as demais ndo tinham esse aspecto.

Portanto, a imagem de todo o conjunto agiliza o processo de informacao e
reconhecimento, tao solicitado pelos respondentes. O significado de um lugar € mais

importante do que textos, e inUmeras placas de identificacdo. Segundo TIEP (2008),
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em um mundo cada vez mais materialista e tecnol6gico, a urgéncia consiste em se
concentrar no significado das coisas, no seu valor cultural e emocional, mais do que

meramente resolver problemas funcionais que cederao lugar a novos outros.

5.1.3 Analise geral do primeiro questionario

Relacionaram-se o0s dados das respostas dos questionarios com a
fundamentacao tedrica e confirmaram-se os seguintes itens de estudo do design:
identidade visual para reforgar reconhecimento de locais na cidade; criagao de fonte
digital para melhorar a legibilidade das placas da cidade com custo de mercado mais
baixo; e criar um aplicativo para padronizar informagdées no encaminhamento na
producao de placas de sinalizagdo e de logradouro para as diversas formacdes de
profissionais envolvidos no mobilidrio urbano. Portanto, evidencia-se, para o caso da
“‘Rua dos Antiquéarios”, a importancia de ter uma identidade visual que assim a
caracterize. As luminarias, lixeiras, placas de sinalizacdo e placas de logradouros
deveriam, portanto, ser do mesmo estilo. Desta forma, se valorizaria a regido; seria
um passeio de agrado para todas as idades e um atrativo turistico, inclusive com
aberturas do comércio ligado a essa tematica: restaurantes e cafés antigos, servigos
de fotografia no modo antigo, enfim, promessas de retorno financeiro aos
moradores.

5.1.4 Simulacao da proposta de identidade visual no objeto de estudo

A simulagdo de projeto foi realizada na “Rua dos Antiquarios”, objeto de estudo,
a partir dos dados obtidos nesta dissertacao. Utilizaram-se recursos da computacao
grafica para auxiliar a desenvolver o modelo de identidade visual. O objetivo desta
simulacdo € demonstrar a contribuicdo do design grafico em projetos de mobiliario
urbano.

Usou-se o recurso de analise dos painéis semanticos, pois estes funcionam
como um filtro de opgdes. O desenvolvimento de imagens foi produzido com o
auxilio do software Photoshop. Esse software é considerado o mais profissional no
mercado atual para qualquer atividade com imagens digitais. Procurou-se manter o
entorno e proporcdes para dar realidade a esta simulacdo e, para incorporar os

novos elementos na fotografia, utilizou-se as técnicas de fotomontagem, ajustes de
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cor, ajustes de niveis, malha interativa, mascara, volume, corregdo de texturas,
iluminagdo, entre outros. As simulacdes realizadas foram: a insercao de portico,
mudanca de sinalizacdo, cor de suportes, mudancga na fonte dos textos nas placas
de sinalizacado, angulos de suporte, sugestdao de localizacdo correta, mudanca do
visual da calgada, mudanca de placa informativa e estudos da ergonomia no campo

visual.

O quadro 1 apresenta o exemplo de aplicacao de portico.

QUADRO 1: EXEMPLO DE APLICAGAO DE PORTICO

Situacao atual

Recentemente foi colocado um banner
pendurado no prédio de esquina sobre o
caminho da “Rua dos Antiquérios”. Porém
verificou-se, na coleta de dados, que ele nao
era percebido. Em entrevista informal, soube-
se que o banner tinha aspecto de propaganda
e, por isso, ndo se dava atengdo ao que

estava escrito nele.

Figura 5.1 — “Rua dos Antiquarios”. Fonte: a Autora.

Situacao proposta

A colocagdo de um Pértico avisando o
caminho da Rua dos Antiquarios evidencia um
local de passeio cultural e de lazer. Este portico
tera suporte igual ao resto do mobiliario urbano
(placas de sinalizagcao e logradouros).

O suporte proposto é dourado com faixa

contendo as cores do logo do caminho dos

antiquérios, para manter a unidade.
Figura 5.2 — “Rua dos Antiquarios” simulagdo com

com pdrtico. Fonte: a Autora.
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O quadro 2 apresenta o exemplo de aplicagdo de suporte de sinalizagdo com

luminaria baseados em estudos de identidade visual do local de implantagao.

QUADRO 2: EXEMPLO DE MUDANGCA DO SUPORTE DE SINALIZACAO COM A

ADICAO DE LUMINARIA

Situagao atual

Mobiliario Urbano (elementos urbanos), com
suporte em ago com corrosdo em virtude da
exposicdo ao ambiente, e com deformacao
decorrente de acidentes automobilisticos e
vandalismo. Postes de iluminagdo com suporte
em concreto e com aspecto escuro e manchado
devido ao acumulo de sujeira pelo material ter
caracteristica porosa.

Figura 5.3 — “Rua dos Antiquarios” Sinalizag&o.

Fonte: a Autora.

Situacao proposta

Mobiliario Urbano com suporte em ferro
pintado de dourado, evitando a corrosdo e a
facilidade de deformacdo dos suportes pela
rigidez do ferro. O suporte de concreto também é
pintado de dourado para harmonizar com o0s
demais suportes. As luminarias partilham do
mesmo suporte que as sinalizagdes, assim
diminue-se o numero de elementos urbanos,
trazendo limpeza visual. A opgdo pela cor
dourada foi verificada nos resultados dos painéis
semanticos de expressdo de produto e tema

visual que lembram antigo,elegancia e valioso.

Figura 5.4 — “Rua dos Antiquarios” Simulagdo

Sinalizagao e Lumindria. Fonte: a Autora.
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O quadro 3 apresenta o exemplo de aplicagao de estudo de cor no mobiliario
urbano, o conjunto como um todo respeitando o padrdo do local para facilitar a

localizacao e identificacdo da regido.

QUADRO 3: EXEMPLO DE COR DE SUPORTE DE SINALIZAGAO

Mobiliario Urbano (elementos urbanos), Situacao atual Situacao proposta

com sugestdo de suporte pintado em
dourado. Pois em estudo da cor na
pesquisa de Farina (2000, pg. 195)
comenta que, numa rapida visdo, exige-
se contraste e que a cor é mais notada
pelo individuo que a forma do objeto;
pensando nisso, observou-se que a “Rua
dos Antiquarios” é muito cinzenta, e o
melhor contraste seria o tom amarelo
para o mobiliario urbano. O resultado dos
painéis semanticos reforga ainda mais o

uso de tons amarelos, especificamente o

dourado.

Figura 5.5 — “Rua dos Figura 5.6 — “Rua dos

Antiquérios” Cores. Fonte:a ~ Antiquérios” Simulagéo de

Autora. Cores. Fonte: a Autora.

A cor é o que constitui o elemento de maior forgca para a emotividade humana, e o seu
poder evocativo fornecera a recordagéo do local (FARINA 2000). A escolha da cor dourada
deve-se a sua aproximagdo com a cor amarela, que atua na memorizacdo pela sua
luminosidade. O objetivo é que todo individuo perceba e lembre da “Rua dos Antiquarios”.
Além do que, uma cor clara e luminosa nos suportes torna o ambiente agradavel pela sua
luminosidade. O dourado cumpre essa fungédo e contrasta com o resto que tem tonalidade

cinza.
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O quadro 4 apresenta o exemplo de aplicagdo de tipografia em placas de
sinalizacao, para comparar a legibilidade e com os resultados oferecer placas mais

funcionais e acessiveis dentro do campo visual do padrao de 5% dos usuarios.

QUADRO 4: EXEMPLO DE MUDANCA DE TEXTO EM PLACAS DE
SINALIZACAO

Situacao atual

Texto pouco legivel pela forma e peso da letra. Figura 5.7 - Placa

Embora o simbolo seja mais forte que o texto, este de Sinalizagéo.

N . Fonte: a Autora.
deve ser pensado para auxiliar no entendimento das onte-a Autora
placas. Se nao fosse importante, nao teria porque

ter texto.

Situacao proposta

Utilizaram-se a fonte “Placatec” baseada em Figura 5.8 — Placa

andlises das existentes para as placas de de sinalizagao com

. ~ ~ ~ simulagao texto.
sinalizacdo e de logradouro. As alteragcdes sao

. Fonte: a Autora.
baseadas na forma da letra para maior

legibilidade.
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O quadro 5 apresenta o exemplo de aplicacédo de estudos de cores em texto de

placas existentes de logradouro, nome de rua.

QUADRO 5: EXEMPLO DE TROCA DE COR DE TEXTO EM PLACAS DE

LOGRADOUROS

Situagao atual

Placa de logradouro (nome de rua)
padrdao na cidade de Porto Alegre.
Texto formado pela fonte Helvética na
cor branca com fundo azul da placa de
aco. Os entrevistados reclamaram que
ndao conseguem ler a placa pelo
tamanho e tipo de letra.

Rua
Marechal

Floriano Peixoto

CEP

569 a 651 90020-061

Figura 5.9 — Placa de nome de rua . Fonte: a Autora.

Situacéao proposta

Proposta com a mudanga da cor do
texto: de branco para amarelo e
mantém-se o fundo azul. Na teoria das
cores, a cor amarela sob fundo azul
possui mais legibilidade em distancia
do que branco sob fundo azul.

Rua
Marechal

Floriano Peixoto

CEP

569 a 651 90020-061

Figura 5.10 — Placa de nome de rua com simulagao de cor .

Fonte: a Autora.
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O quadro 6 apresenta o exemplo de aplicacdo de estudos de cores em texto e

faixas em placas de logradouro.

QUADRO 6: EXEMPLO DE TROCA DE TEXTO E FAIXA EM PLACAS DE
LOGRADOUROS

Situagao atual do modelo da cidade de Sao Paulo

Se as normas de placas de rua seguissem as criadas na B . d .
renovagao do visual urbano da cidade de Sao Paulo, a rlga elro

placa ficaria com o nome da rua apenas pelo seu apelido Av. Brigadeiro Luiz Antonio

Sé

454 a 376 CEPDUOOG-DI 4 2

em tamanho maior, e logo abaixo o nome da rua por
extenso. A letra continuaria branca com fundo azul. Ou

. . . Figura 5.11 — Placa de nome de rua
seja, 0 problema continuaria quanto ao contraste. Logo

da cidade de SP . Fonte: a Autora.
abaixo do nome da rua tem-se uma faixa cinza contendo a
numeragdo e o CEP, com texto na cor preta. Outro
problema de legibilidade a distancia, pois letra preta em

fundo cinza nao tem contraste.

Situacao proposta

Se a opcao fosse o modelo de Sao Paulo, seria . t
necessario mudar a cor do texto para amarelo sob fundo P EIXO 0

azul e a faixa teria que mudar para amarelo e manter o Rua Marechal Floriano Peixoto

Sé
texto em preto para melhorar o contraste. 569 a 651 CEP 90020061 | (0

Figura 5.12 — Placa de nome de rua da

cidade de SP com simulago de cor .

Fonte: a Autora.
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O quadro 7 apresenta o exemplo de aplicacdo de cores em placas de

logradouro da cidade de Sao Paulo nao satisfatéria a boa leitura das informagdes.

QUADRO 7: EXEMPLO DE APLICACAO DE COR EM PLACAS DE
LOGRADOUROS CONTRIBUINDO COM A ILEGIBILIDADE DO TEXTO.

Abaixo as placas da cidade de Sdo Paulo e os problemas para com suas cores na
legibilidade das informacbes, pelo contraste escolhido com a cor definida , zona da cidade
com a fonte preta.

Brigadeiro

Brigadeiro Jj Brigadeiro

Av. Brigadeiro Luiz Anténio

Av. Brigadeiro Luiz Antonio
Se
[dBdaste. T amumem] o

Figura 5.13 — Placa de nome de rua

Av. Brigadeiro Luiz Antdnio

Brigadeiro @ Brigadeiro

Av. Brigadeiro Luiz Antdnio Av. Brigadeiro Luiz Antonio

da cidade de SP com suas cores .

Fonte: a Autora.

(4543376 cowem 1 =

O quadro 8 apresenta a nova proposta, de cores e diagramacao aplicadas as

placas de logradouro, baseada nos estudos em design grafico.

Para desenvolver a idéia da nova placa de logradouro da cidade, ver Figura
5.15, buscou-se inspiracdo no painel de modelos de placas de nomes de rua, para
entender as formas, as cores e os dados que possuem, mediante isso chegou-se a
seguinte concluséo: as placas de logradouro devem ter seta indicando a direcdo da
via, aparecer o nome e a cor de identificacdo do bairro, o CEP pode continuar
incorporado nas placas, porém sem a necessidade de ler “CEP”. Também realizou-
se estudo sobre a legibilidade da letra e das opgdes das cores, ao qual chegou-se
no resultado de contraste e matizes. A escolha da faixa da seta em amarelo destaca

0 nome da placa a distancia, resultando em Design simples e funcional.
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QUADRO 8: EXEMPLO DE ESTUDO DE NOVA PLACA DE LOGRADOURO
BASEADO NOS PAINEIS DE MODELOS DE PLACAS EXISTENTES.

Estudo nos circulos de cores

9 b 4> L

primarias secundarias terciarias matizes

Figura 5.14 — Estudo de cores . Fonte: a Autora.

Aplicacbes nas novas diagramacgoes de placas de logradouro

Rua Rua Rua
Marechal Marechal Marechal

FLORIANO PEIXOTO 4 FLORIANO PEIXOTO 4 FLORIANO PEIXOTO

569 @ 651 oot 569 a 651 oo 569 a 651 ooaanl

Rua Rua Rua
Marechal Marechal Marechal

FLORIANO PEIXOTO 4 FLORIANO PEIXOTO 4 FLORIANO PEIXOTO
569 @ 651  sossicer 569 a 651  sdh 569 a 651 “§0d

Figura 5.15 — Criagdo de nova placa de logradouro, proposta baseado no design. Fonte: a Autora.
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O quadro 9 apresenta o exemplo de angulo adequado aos suportes das placas

de sinalizagao de transito que também é valido para as placas de logradouro.

QUADRO 9: EXEMPLO DE CUIDADO COM O ANGULO DE PLACAS

A placa de proibido retorno a Situacao atual Situacao proposta

direita esta por cair no chao, pois
ja nado possui sustentagdo, um
perigo para os pedestres que
circulam por ali. As placas devem
ser colocadas no lado direito da
via, formando um angulo de 90° a

95¢ em relagdo ao eixo
longitudinal da via Figura 5.16 —Angulo atual de Figura 5.17 — Angulo suporte
suporte. Fonte: a Autora. correto. Fonte: a Autora.

O quadro 10 apresenta o exemplo da disposi¢cao de painel informativo e visual
do postes da “Rua dos Antiquarios”.

QUADRO 10: EXEMPLO DE INFORMATIVO PARA PROMOVER MAIOR ESPACO
DE CIRCULAGAO E RECONHECIMENTO DO LOCAL.

Situacao atual

Figura 5.18 —
Painel atual.

Existe atualmente uma placa informativa movel que,
dependendo de sua localizagcdo, obstrui a passagem da
. . i Fonte: a Autora.
calcada. Muitos dos que conhecem a “Rua dos

Antiquarios” ndo lembram desse informativo. Logo, ele

parece nao cumprir a sua real funcao.

Para aumentar o espacgo de passagem nas calgadas, e evitar Figura 5.19 -
deslocamento do informativo, decidiu-se coloca-lo afixado a Painel

o ) L | proposto.
base do portico de entrada da “Rua dos Antiquarios”. Fonte: a

Mantendo o padréo de identificagao (logo, seta direcional para Autora.

pedestres, cor dourado e detalhes canelados) e com

informacgdes sobre o local de visitagio.
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O quadro 11 apresenta o exemplo de localizacdo de placas na “Rua dos
Antiquarios”.

QUADRO 11: EXEMPLO DE CUIDADO DE LOCALIZACAO DE PLACAS

Situacao atual

Figura 5.20 —
Localizagao placa.

Placa de Regulamentacao,
de Proibido Estacionar,
Fonte: a Autora.
ocultas pelas folhagens da

arvore.

Situacao proposta

Figura 5.21 —
Localizagéao placa.

Rua com controle de instalagdo de
jardineira e floreira, a fim de néo
L Fonte: a Autora.
atrapalhar a visdo das placas. No
estagio atual, seria preciso mudar a
posicdo da placa para frente da
arvore, pois nado €& possivel
visualizar a placa, como mostra a

imagem da situacgao atual.
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O quadro 12 apresenta o exemplo de reforco da identidade visual do local de
passeio através da insercao de desenho na calcada caracteristico do local, como é o
caso da aplicagao de logo.

QUADRO 12: EXEMPLO DE DESENHO DE CALCADA PARA REFORCAR A
IDENTIDADE VISUAL

Situacao atual

As calcadas atuais da “Rua dos
Antiquarios” ndo possuem nenhuma
identificacdo com o local: parece uma rua

qualquer.

Figura 5.22 — Calgada atual. Fonte: a Autora.

Situacao proposta

Seguindo o padrdo das calgadas com
desenhos existentes na cidade de Porto
Alegre, situadas em locais de destaque e
interesse turistico, resolveu-se colocar o
logo dos “Caminhos dos Antiquérios”
pois, no resultado do questionario
aplicado, os entrevistados lembraram de

locais pelo desenho caracteristico das
calcadas. Figura 5.23 — Simulagéo de calgada. Fonte: a Autora.
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O quadro 13 apresenta o exemplo de estudo ergonémico para as placas de

logradouro.

QUADRO 13: EXEMPLO DA APLICACAO DE ERGONOMIA

As placas de sinalizagdo e de logradouro atualmente possuem fungdes de auxilio na
localizagdo para pedestres, motoristas e ciclistas. No levantamento de respostas do
questionario, verificou-se a dificuldade de leitura de placas dos nomes das ruas e que O
angulo de visdo para pedestres é desconfortavel, pois é dado pelo movimento de rotagao
da cabeca para atras em 32°. Se para um pedestre ja é desconfortavel, para os motoristas
€ muito pior, visto que estao na posicdo sentada dentro do veiculo € o angulo de visao tera
gue ser muito maior, ou seja mais incomodo — claro que se tratando da mesma distancia
de aproximacgéo. Verificou-se também que, estando mais distante das placas, nao é
possivel apreender o seu conteldo, por causa da letra e cor de letra em relacao ao fundo.

Na figura de simulacdo pode-se perceber que acima da L.H. tem-se o angulo de 46° no
campo visual e pode-se identificar as seguintes cores: verde, vermelho, azul, amarelo e
branco, porém em situacdo de desconforto devido ao movimento da cabecga para atras.
Para atingir um reconhecimento de cor sem movimento da cabeca pra atras, o individuo
tem que visualizar as placas com maior distancia, no entanto as letras das placas ficarao
cada vez menores e ilegiveis, mas, como o campo visual da cor amarela é maior, sugere-se
aplicar nas letras a cor amarela sob fundo azul da placa de logradouro.
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Figura 5.24 — Simulagdo de campo visual. Ergonomia. Fonte: a Autora.

5.2 SEGUNDO QUESTIONARIO: ENTREVISTAS E
RESULTADOS SOBRE O APLICATIVO “GERAPLACA”

Através das anadlises dos questionarios e das observagoes de como se produz
o mobiliario urbano, as placas de sinalizagdo vertical de transito e de logradouro,
verificou-se a necessidade de desenvolver um aplicativo que auxilie no
encaminhamento de pedidos de placas para a producdo (quantidade, pintura,
adesivagem, colocacdo de textos e pictograma) e para implantacdo (endereco do
local a receber a placa). Realizaram-se testes de uso do “Geraplaca”, com o fim de

melhorar as interfaces e, assim, verificar a sua facilidade de uso. O teste de
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usabilidade foi aplicado em 10 pessoas, em uma sala contendo computador e

internet. Os resultados foram tabulados como se mostra a seguir.

5.2.1 Perfil do usuario

Abaixo, os principais dados obtidos com os entrevistados e a avaliacdo dos
resultados alcancados com a presente pesquisa, analisados sob os seguintes

aspectos quanto ao perfil do usuario: (i) ciclo de vida e (ii) género.
1. |dade

Os resultados adquiridos mostram que a maioria dos entrevistados esta na
faixa etaria de 20 a 29 anos (45,45%), seguido dos que tém 30 a 39 anos (21,82%).
(Tabela 5.13):

Tabela 5.13: Faixa etaria dos respondentes

IDADE FREQUENCIA %
15a 19 anos 2 20,00
20 a 29 anos 2 20,00
30 a 39 anos 5 50,00
40 a 49 anos 0 0,00
50 a 59 anos 1 10,00
acima de 60 anos 0 0,00
Total 10 100,00
2. Género

Mostra que a igual dos entrevistados € do sexo masculino correspondendo a
50% do total. (Tabela 5.14):

Tabela 5.14: Género (Sexo)

GENERO (SEXO) FREQUENCIA %
Masculino 5 50,00
Feminino 5 50,00
Total 10 100,00

Nos demais itens do perfil do usuario se decidiu nao tabular, pois ndo sao

relevantes para a validacao de hipéteses desta dissertagao.
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5.2.2 Sobre o uso do computador e do “Geraplaca”
3. Experiéncia com computador

Dos entrevistados, 50% consideram que possuem uma experiéncia média com

o computador e 20% que possuem pouca experiéncia, (Tabela 5.15).

Tabela 5.15: Experiéncia de Computador

EXPERIENCIA FREQUENCIA %
POUCA 2 20,00
MEDIA 5 50,00
MUITA 3 30,00

4. Conhecimentos de Ferramentas

Todos conhecem o basico das ferramentas como o Windows e internet
formando 100% e ainda tiveram 30% que conhecem outras ferramentas além das
citadas (Tabela 5.16).

Tabela 5.16: Conhecimentos de Ferramentas

FERRAMENTAS FREQUENCIA %
windows 10 100
internet 10 100
outras 3 30

5. Tempo de uso do “Geraplaca” para a realizagdo das tarefas.
A maioria levou 5 minutos para a realizagao das tarefas de escolher a placa, marcar
observagoes,verifica-las e clicar no botao “Imprimir”.

Tabela 5.17: Tempo de uso do Geraplaca

Numero do Participante Tempo necessario para realizar as tarefas (em minutos)
1 5
2 5
3 5
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Numero do Participante

Tempo necessario para realizar as tarefas (em minutos)

4 4
5 5
6 5
7 5
8 4
9 5
10 5

5.2.3 Analise das tarefas

O método de analise das tarefas foi aplicado depois de deixar o usuario

sozinho mexendo no “Geraplaca” durante cinco minutos. Na tabela 5.18 tem-se os

questionamentos aplicados e os resultados da analise dessas tarefas.

Tabela 5.18 — Tarefas

N? da Tarefa

Descrigcado da Tarefa

Detalhamento da Tarefa
REQ: Requerimentos para a execucgédo da
tarefa;

PR: Passos a serem realizados;
TIME: tempo maximo para execug¢ao.

Iniciar o Geraplaca

REQ: Clicar no icone do Geraplaca.

PR: Participante clicou no icone certo
para iniciar.

TIME: 2 segundos (tempo total desta
tarefa)

Vocé tem que encaminhar o
pedido da placa de
Regulamentagao “Pare”

REQ: Clicar no menu lateral esquerdo,
botdo vermelho que estd escrito
regulamentagao.

PR: Participante clicou no menu lateral
esquerdo, botao vermelho,
regulamentacio.

TIME: 14 segundos (tempo total desta
tarefa)

Depois da escolha da placa,
deve-se informar que a placa

REQ: Depois de selecionar a placa
“Pare” clicar no botao “Avancgar”, e logo
se tem o questionario ao qual se marca
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sera produzida em ago.

o material da placa.

PR: Participante clicou no botdo
“Avangar” e logo marcou o material da
placa em ago.

TIME: 2 segundos (tempo total desta
tarefa)

Ainda sdo no questionario
informar que sao de duas placas
instaladas na Rua Marechal
Floriano n? 155.

REQ: Ainda no questionario preencher
0 numero de placas e abaixo o
endereco da instalagao.

PR: Participante deslizou a barra de
rolagem e digitou a quantidade e o
enderec¢o da placa conforme solicitado.

TIME: 35 segundos (tempo total desta
tarefa)

Depois do questionario pronto,
visualizar todas as informacoes
do questionario preenchido e
Imprimir o pedido de placa.

REQ: Com o questionario preenchido,
clicar no botdo “Avangar” e depois de
verificado as informagdes da nova tela,
clicar em “Imprimir”.

PR: Participante clicou no botéao
“Avangar” e logo visualizou a placa
selecionada e, ao lado, as informacoes
marcadas e, para imprimir, clicou no
botédo “Imprimir”.

TIME: 17 segundos (tempo
total desta tarefa)

Foi encaminhado o pedido de
uma placa de rua com o0s
seguintes dados:

Rua Cel. Mathias de numeragéo
400 a 560 — CEP 903020-50

Indicar que o material é de aco.
Uso de adesivo semi-refletivo e
o local da implantagao da placa:
cruzamento da Rua Mathias
Velho com a Rua Fernando
Feijo.

REQ: Clicar no menu lateral esquerdo,
no espago Logradouro, RUA.

PR: Participante clicou no menu da
lateral esquerda e selecionou o botao
Rua, logo digitou o endereco solicitado
para a placa

TIME: 2min 11seg (tempo total desta
tarefa)

Criar uma placa de atrativo
turistico que tenha o pictograma
de parque. O formato da placa
tem que ser quadrado, € 0 nome
do parque é Redengéo. Escolher

REQ: Clicar no menu lateral esquerdo
a opgao “Criar Placa”, logo vem a tela
para escolher o tipo de pictograma e a
seguir, clicando no botdo “Avangar”,
tem-se a visualizagao dos formatos das
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placa em ago e imprimir. placas com o pictograma selecionado,
digita-se o texto na placa quadrada e
clica-se em “Avangar”’, logo se tem o
preenchimento do questionario
marcando a placa em ago e
posteriormente clica-se em “Avancar” e
tem-se a visualizagdo da placa e as
observagdes marcadas e, depois, se
finaliza ao clicar no botao “Imprimir”.

TIME: 1min 10seg. (tempo total desta
tarefa)

8 (4) Sair do “Geraplaca” Clicar na barra superior “Sair”

TIME: 2 seg. (tempo total desta tarefa)

Todas as tarefas foram elaboradas de acordo, alguns participantes demoraram
mais que outros mas todos conseguiram realizar as tarefas no teste de avaliacdo do
aplicativo “Geraplaca”. Ja nos testes iniciais, chamados de exploragéo,
diagnosticaram-se erros quanto ao espaco a digitacdo das placas, por isso no
segundo e ultimo teste foi verificada a eliminagdo do erro, através de setas

indicadoras animadas nos espacos para serem digitados nas placas.
Abaixo os comentarios de alguns dos participantes quanto o uso do Geraplaca:
“Muito facil.” Depoimento n° 1.

“As cores no menu lateral do ‘Geraplaca’, de acordo aos tipos de placas, facilita onde
clicar.”. Depoimento n®. 2..

333

“Gostei, muito bonito e facil de usar””. Depoimento n®. 3.

5.2.4 Conclusao do “Geraplaca”

Com as observacodes coletadas no uso do aplicativo “Geraplaca,” observou-se
a importancia de facilitar a navegacdo do usudrio com estudos de cores,
diagramacao, identificacdo do caminho das telas pela barra superior, € de inserir 0s
dados mais solicitados na elaboracao de placas de sinalizagdo e de logradouro para
o setor de produgdo da sinalizagdo grafica da cidade. Através de pequenos textos
explicativos e animagdes direcionadas na mesma tela em que o usuario se encontra,

agiliza-se o processo das tarefas solicitadas. Com esses resultados, além de
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diminuir custos de tempo com treinamento de funcionarios para usar o aplicativo
“Geraplaca”, evita-se a perda de documentos originais vindos de secretarias de

sinalizac¢ao e logradouro da cidade.

5.3 CONCLUSOES GERAIS DOS RESULTADOS

Com os resultados do questionario, comprova-se o objetivo do aplicativo
“Geraplaca” de ser acessivel sem precisar de treinamento especifico para o seu uso,
unificando linguagens entre as mais variadas formagdes de profissionais. A criagao
de uma nova fonte digital, disponibilizada especificamente para as placas,
contribuira com a legibilidade e evitard a demora da escolha de fonte digital para o
layout das placas, nem sempre essa demora remetia a escolha mais acertada para o
uso nas placas. Ja a simulagéo de identidade visual na “Rua dos Antiquarios” mostra
a importancia da técnica dos painéis semanticos, usados no design, para a harmonia
do mobiliario urbano e seu entorno que, em conjunto, reforcam o reconhecimento do

local perante os habitantes e visitantes da cidade.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo tem como escopo concluir esta investigagdo, apresentando um
fechamento estruturado em trés partes. Na primeira parte, item 6.1, o texto traz, de
forma resumida, as etapas que envolveram o desenvolvimento desta pesquisa. Na
segunda parte, item 6.2, € discutida a validacdo das hipdteses da pesquisa,
finalizando-a com um parecer acerca dos resultados e das possiveis contribuicdes
desta dissertacdo. No item 6.3 sdo as contribuicées do trabalho. Por fim, na terceira

parte, item 6.4, sdo propostas recomendacoes para trabalhos futuros.

6.1 SINTESE DO TRABALHO

Esta dissertacdo teve como objetivo principal aplicar o design gréafico no
mobilidrio urbano, para isso escolheu-se como é&rea de estudo a “Rua dos
Antiquérios”, na qual se analisou os mobiliarios urbanos contidos e aplicaram-se
questionarios com moradores proximos a esse local e, também, com moradores de

outras regides que costumam vir a cidade de Porto Alegre para passeios e negécios.

O problema de pesquisa emerge do fato que o mobilidrio urbano quanto ao
design grafico é visto apenas como um elemento decorativo, a prova disso sao as
placas de rua, logradouro e placas de sinalizagao vertical de transito, que possuem
uma diversidade grande de modelos de texto, cores e formas que ndo satisfazem a

populacdo quanto a legibilidade e compreensao dessas placas.

As principais conclusdes obtidas pelos estudos abordados na fundamentagéao
tedrica desta dissertacdo mostraram que: (i) existe uma diversidade grande de
classificacdo e de estilos de mobiliario urbano decorrentes de formacdes
profissionais diferentes dos urbanistas, (ii) existe uma confusédo do papel e da fungéo
do design e, principalmente, do design grafico, (iii) as escolhas de letras e cores no
mobilidrio urbano, especificamente na categoria de Infra-estrutura, Informacéo e
Comunicacao Visual sao feitas de forma empirica, (iv) que os testes empiricos e
seus resultados acabam se perdendo pelas trocas de governo, 0 que acarreta
comegar novamente com o empirismo, (v) auséncia de material que mostre a

aplicagéo do design grafico em estudos de mobiliario urbano, como é o caso das
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placas de sinalizacao vertical de transito e de logradouro.

Para realizar esta pesquisa, foi tomado como objeto de estudo a cidade de
Porto Alegre (RS), fato justificado por: (i) ter politicas de melhorias da cidade,
principalmente na se¢ao de recorte do estudo que é o seu bairro Centro, (ii) ser uma
cidade de grande fluxo de pessoas vindas de outras regides para realizar passeios,
compras e negocios, (iii) ter necessidade de melhorar a identidade visual da “Rua
dos Antiquérios”, (iv) ter necessidade de melhorar a sinalizagéo vertical de transito e
de logradouro com nova tipografia e estudos de cores, (v) para padronizar a
linguagem dos urbanistas de forma rapida, sem precisar de treinamentos demorados

na elaboracéo de pedidos de placas de sinalizacéo e de logradouro.

Os processos que envolveram a metodologia desta pesquisa tiveram como
objetivo principal gerar respostas dos moradores da cidade de Porto Alegre e
cidades préximas sobre o reconhecimento de um local determinado, neste caso foi a
“‘Rua dos Antiquéarios”, e também sobre a eficiéncia das placas de sinalizagédo
vertical de transito e de logradouro. As respostas foram importantes para realizar os
procedimentos metodologicos da identidade visual dessa rua, para a criacao da
nova fonte digital “Placatec” e, finalmente, do aplicativo “Geraplaca” de pedidos de

producao de placas.

AplGs a elaboragdo das informagdes que caracterizaram a produgcédo dessas
trés contribuicées do design grafico para a area de mobiliario urbano nas categorias
de infra-estrutura, informagéo e comunicacgao visual foram elaborados ajustes finais
e sugestivos quanto a nova identidade visual da “Rua dos Antiquarios”, que ajudou
muito a criar a fonte “Placatec” e o aplicativo “Geraplaca”.

A seguir algumas das contribuigdes do design grafico para o mobilidrio urbano
da cidade:

1) Identidade Visual

No objeto de estudo “Rua dos Antiquarios” tem-se:

— revitalizacao da regiao Centro;

— valorizagao da populacao pelo fato de oferecer um espago de lazer e renda;
— circulacao de turistas vindos de regides préximas;

— crescimento de renda para lojistas, artesdos e suas familias;
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— moradores satisfeitos com melhorias e cuidados da cidade;
— aumento da seguranga;

— diminuicao de trajetos desnecessarios para chegar ao local;
— custos baixos com divulgagao da regiao.

2) Tipografia

Os estudos comparativos das tipografias, fontes, utilizadas nas placas de
logradouro e de sinalizacao existentes na América e na Europa quanto a forma,
legibilidade e pregos de venda contribuiram para a criagdo de uma nova fonte

intitulada de “Placatec”.
3) Aplicativo

Assim como a criagdo da tipografia, surgiu a idéia de realizar um aplicativo
denominado de “Geraplaca” para auxiliar na elaboracao de pedidos de placas ao
setor de sinalizagao grafica. Pensou-se em gerar um aplicativo de facil uso para
evitar treinamentos, pois o foco foi universalizar linguagens sobre projetos de
mobilidrio urbano, padronizar tarefas e evitar perdas de documentos originais
passando de em mao em mao para realizacdo de pedidos. As interfaces foram
idealizadas na boa usabilidade e interatividade.

Portanto, esta dissertacdo mostrou como o design grafico pode contribuir com
o0 mobiliario urbano, neste caso o olhar para um local determinado, “Rua dos
Antiquarios”, e para agilizar o processo de desenvolvimento dos trabalhos dos
projetistas, com a criacdo desse aplicativo e com letra legivel exclusiva para as

placas da cidade, com custo mais baixo do que o mercado oferece.

Por fim, considerando as conclusdes acerca dos itens avaliados, as relagbes
entre os resultados obtidos, as simulacdes feitas e as determinacdes para projetos
de mobiliario urbano, placas de sinalizagdo vertical de transito e de logradouro,
através da criacao e desenvolvimento do aplicativo “Geraplaca”, da fonte digital nova
“Placatec” e dos estudos da identidade visual da “Rua dos Antiquarios”, a
dissertagao finalizou trazendo as contribuicées dos estudos de design grafico para a

eficiéncia do mobiliario urbano.
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6.2 VALIDACOES DAS HIPOTESES

Por meio das etapas que envolveram a metodologia deste trabalho, dos
resultados obtidos e da analise dos dados, é possivel a discussao da validacao das
hipdteses que foram definidas como ponto de partida desta pesquisa. A principal
hipdtese da pesquisa foi de que critérios em design grafico sdo importantes para
colaborar com profissionais que lidam com desenvolvimento de projetos de

mobiliario urbano.
Portanto, esta dissertacdo conclui com os seguintes pareceres:

(1) Compreendendo que os tipos de mobiliarios urbanos sao definidos pelos
instrumentos reguladores da cidade e como eles influenciam o tipo de forma desse

produto, € possivel desenvolver solucdes alternativas que resultem numa satisfagéo

maior dos usudrios e contemplem o acesso a todos, sejam eles deficientes fisicos,
visuais, analfabetos, criangas, idosos, gravidas, enfim, os usudarios universais.
Validando esta hipétese, é possivel efetuar mudancas no tipo de premissas no
desenvolvimento de mobilidrio urbano, por exemplo, auxiliar os profissionais nos
seus projetos no aspecto da escolha da letra e cor de fundo das placas dentro do
campo visual confortavel para todo tipo de individuo. Esta hipétese comprovada pela
aceitacao do aplicativo “Geraplaca” como instrumento facilitador no encaminhamento

de pedidos de placas de sinalizacao vertical de transito e de logradouro.

(2) Empresas que se localizam distantes da cidade onde implantam o mobiliario
urbano possuem uma caréncia de vivéncia e conhecimentos das reais necessidades
da cidade, que precisam ser lembradas no momento da elaboragao dos projetos de
mobilidrio urbano. Isto gera futuramente maiores necessidades e melhorias das
condicdes de acesso ao mobiliario urbano existente, havendo a perda de sua fungéao

de melhoria da cidade. Comprova-se esta hipétese, pois € possivel demonstrar a

importancia de ter o conhecimento em design grafico aplicado ao mobiliario urbano

na questdo da identidade visual e legibilidade, com custos baixos, e evitar projetos

desnecessarios, e insatisfatérios aos usuarios pelo uso do aplicativo “Geraplaca” e

fonte “Placatec”. Além disso, os estudos de identidade visual contribuem com os

aspectos socio-culturais que devem ser incorporados nos projetos de mobiliario

urbano e seu entorno.
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(3) A diversidade dos conhecimentos das areas envolvidas no projeto pode
valorizar aspectos diferentes e, por isso, ndo se atinge a plenitude de satisfacdo do
mobiliario por parte dos usuarios. Se valida esta hipétese, que foi contribuinte para a

criacdo e producao do aplicativo “Geraplaca” para padronizar letra, diagramacao,

pictograma e observacoes de implantacio.

(4) O conjunto dos mobilidrios urbanos da cidade deve facilitar o
reconhecimento de locais para agilizar deslocamentos, valorizar regides, promover
em alguns pontos da cidade o turismo interno e externo, incentivando seguranca,
apreciacao e circulacdo de pessoas. Isso, conseqlentemente, retornara em
investimentos financeiros para aprimorar, manter e criar negécios pequenos, médios
e grandes por parte do governo e da sociedade, evitando zonas desagregadas. De
acordo com os resultados dos questionarios e com a aplicacdo das simulacdes
lancadas na area de andlise, que foi a “Rua dos Antiquarios”, verificou-se como a
imagem de um local pode sim ser promovida pelo reforco da identidade visual.
Embora ndo tenham sido aplicados na pratica os estudos de identidade visual na
prépria rua analisada, constatou-se, através da apresentacdo de imagens da
simulacdo, a satisfacdo das pessoas de querer ver logo esses estudos no local.
Portanto, os estudos de design grafico sédo importantes para melhorar locais que

precisam ser lembrados e visitados, validando esta hipétese..

(5) Estudos em design grafico para a legibilidade de textos das placas de rua,
informacéo e reforco de mensagem nas placas de sinalizacdo ajudam a identificar
locais e promover agdes de forma mais agil. Foi validada esta hipdtese, o que
contribui para a diminuicdo de gastos com aquisicao de projetos graficos do exterior
e concentra-se a producao de estudos de projetos de mobiliario urbano em nivel

nacional e, assim, contribui-se com espacos profissionais mais unificadores.

6.3 CONTRIBUICOES DO TRABALHO

As contribuicbes do design grafico ao mobiliario urbano, em relacdo a
satisfacdo da comunidade por ter mobiliario ao seu alcance com a valorizagdo do
bairro, sdo: (1) conforto na leitura e acessibilidade a todos os tipos de usuarios pela
forma adequada de producao de placas de sinalizagéo e de logradouro, (2) tipografia
nova que oferece maior legibilidade as placas, (3) diminuicdo de custos de
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manutencao de mobiliario urbano, pela qualidade e retorno de satisfagao que evita a
atuacao de vandalos, (4) entorno com identidade visual apropriada ao nome do
local, propiciando facilidade de reconhecimento, lembranca, e associacdo de
imagem ao nome faciltando o acesso, (5) diminuicdo de poluicdo visual com
planejamento adequado da instalagdo e numero de mobiliario urbano necessario
para as vias e para os motoristas, ciclistas, pedestres, (6) valorizacdo de regides
como pontos turisticos como foi 0 caso da simulagdo da “Rua dos Antiquarios”, (7)
facilidade da busca do destino pela identificacao rapida do entorno, (8) incentivo ao
comeércio em locais que propiciem uma identidade visual atrativa, (9) diminuicdo de
tempo e de perdas de documentos de pedidos de elaboragdo de placas de
sinalizacdo e de rua com a criagdo do aplicativo “Geraplaca”, (10) unificagdo de
linguagens com o uso do aplicativo “Geraplaca”, pois ndo se precisa de treinamento
para usa-lo, (11) custos reduzidos de implantacao de novos projetos de renovacao
de placas com mais eficiéncia, com trocas apenas da cor de adesivo e também de
aquisicdo de tipografia mais barata, (12) padronizagdo de formas de
encaminhamentos de pedidos de placas para o setor de sinalizacdo grafica e de

aplicacdo de tipografia e, consequentemente, em limpeza visual na cidade.

Sendo assim, ao finalizar este subitem, pode-se reconhecer, através do
desenvolvimento e dos resultados obtidos, que a dissertagdo conseguiu atingir os
objetivos e responder a todas as hipéteses, aos quais todas foram validadas. Com
os resultados adquiridos, pode-se resumir que se conseguiu a diminuicao de tempo
para treinamento de profissionais quanto ao pedido de formulario de elaboracao de
placas de sinalizag&o vertical de transito e de logradouro, a eliminacado de possiveis
erros quanto a leitura de um formulario feito a mao; a agilidade na producao de
placas por ndo ter mais que escolher empiricamente a melhor letra, a reducao de
custos por ter uma fonte digital “Placatec” mais barata que as estrangeiras e,
principalmente, por padronizar a produgdo das placas no aplicativo “Geraplaca”, de
facil uso de formacao de profissional dentro do campo de atuacdao do urbanismo.
Além disso, esta dissertacdo € uma espécie de material explicativo de como o
design grafico atua no mobilidrio urbano, através dos exemplos da area de estudo:
“Rua dos Antiquarios”.
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6.4 RECOMENDAGCOES PARA TRABALHOS FUTUROS

O tema de mobiliario urbano € abrangente e analises elaboradas em categorias
como infra-estrutura, informacédo e comunicacao visual podem ser aplicadas para as
demais categorias urbanas e demais areas que precisam do uso do design grafico.
Os resultados obtidos nesta dissertagcdo podem ser aplicados: para outros trabalhos
de pratica profissional (item 6.4.1) e, para gerar novos estudos cientificos (item
6.4.2).

6.4.1 Aplicacao de resultados desta dissertacao para atividades praticas:

1) Elaboracao de placas para instituicdes educacionais, hospitalares, industriais

e de construcao habitacional, residencial e comercial.
2) Para a escolha de cor adequada em cartazes

3) Para a escolha adequada de tipografia em material de divulgacdo em

cartazes externo e interno de edificagdes.

4) Para as demais categorias que precisam do visual na aplicagdo como a
categoria de Circulacao e Transporte, Cultura e Religidao, Esporte e Lazer,
Seguranca publica e Protecdo, Abrigo, Comércio, Ornamentagdo da

Paisagem e Ambientacao Urbana.

5) Como material didatico em salas de aulas que abordam estudos sobre as
cidades e de design para os docentes e discentes de universidades e

escolas técnicas.

6) Como um facilitador de tarefas de encaminhamento de pedidos de placas de
sinalizacdo e de logradouro pelo uso do aplicativo “Geraplaca” que podera
ser ampliado de acordo as necessidades dos urbanistas.

7) Pode-se ainda implementar o “Geraplaca” com informacdes de dados entre
plantas de determinada regido, contendo o local exato para ser implantado
determinado mobiliario urbano e o nimero de placas disponiveis no estoque

para isso, e calculo de previsao de tempo de entrega ja no mesmo sistema.

8) Custo baixo na utilizagdo da fonte digital “Placatec” para cartazes e placas

de sinalizagao e de logradouro.
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6.4.2 Para aplicacdao em novos estudos cientificos

Durante a construcao deste trabalho de pesquisa, poucos foram os trabalhos
encontrados sobre mobiliario urbano e quase nada sobre design grafico no
mobilidrio urbano, apenas era dado com um pequeno tdpico que néo tratava do
design grafico como projeto de pesquisa e sim como um elemento de beleza. Abaixo
algumas recomendagdes para trabalhos futuros:

1) Realizar estudos cientificos sobre a eficiéncia das cores das placas da
cidade no publico idoso.

2) Analisar a eficiéncia das placas de logradouro para os deficientes visuais
quanto aos locais implantados, dimensbes, sensacado térmica, manutencdes e

custos.

3) Estudo das novas tecnologias para aplicar no reconhecimento das placas de

logradouro e de sinalizacao de transito tal como o GPS.

4) Estudos de materiais alternativos aplicados as placas de sinalizacdo de

transito e de logradouro.

Muitos outros temas virdo, pois cada vez mais existem pesquisas para
aprimorar no material e fabricacdo do mobiliario urbano; os habitos das pessoas
também vao se alterando com o passar dos anos através de novas tecnologias, mas
0 essencial sempre sera 0 mesmo: olhar o produto como um todo, ndo apenas o
desenho, mas sim um conjunto de areas em que esta envolvido e entender que o
design ndo é apenas desenhar e muito mais que isso e que pode auxiliar as demais

areas com as contribuicées de suas ferramentas de analise de projetos.
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APENDICE

APENDICE A - Primeiro questionario: placas e “Rua dos
Antiquarios”

Q UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
UFRGS FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO
UNIVERSIDADE FEDERAL Programa de P6s-Graduagdo em Planejamento Urbano e Regional

DO RIO GRANDE DO SUL

PROPUR-UFRGS

QUESTIONARIO PARA OBTENCAO DE DADOS SOBRE A SINALIZACAO DA
CIDADE DE PORTO ALEGRE ANO 2008.

Apo6s o preenchimento devolva este questionario a pesquisadora ou o encaminhe

através e-mail para Janaina Luisa da Silva Moroni

e-mail: janainamoroni@yahoo.com.br

Nome:

Bairro: Cidade: Estado:
Sexo: () Masculino ( ) Feminino Estado Civil:

Idade: Altura: Grau de Instrugao:

E-mail:

Ha quanto tempo reside nesta cidade:

E Portador de necessidades especiais: () Nao ( ) Sim Qual:

Vocé dirige: ( ) Nao ( ) Sim

Vocé costuma andar de bicicleta: ( ) Ndao ( ) Sim

Preencha os parénteses com a letra da opcao que julgar mais adequada, sob o
ponto de vista do motorista, ciclista e/ou pedestre.

1. Quando vocé pretende visitar um determinado ponto dentro da cidade, vocé orienta-se

de que forma?

a) pelas placas dos nomes das ruas; Resposta:

b) pelos nomes de prédios ou lojas; () como pedestre.
c) por um portico da entrada. () como motorista.
d) pelas placas de publicidade; () como ciclista.

e) pela caracteristica da rua como um todo.
F) por um ponto de referéncia

175



Aplicacao do design gréfico para o desenvolvimento de mobilidrio urbano.

2. Em relacdo as placas de informagdo e sinalizagdo para a localizacdo do destino

desejado, vocé entende que elas sdo:

a) Imprescindiveis;
b) Importantes;
c) Desnecessarias.

Resposta:

( ) como pedestre.
( ) como motorista.
( ) como ciclista.

( ) para todos

3. Em relacdo a visualizagdo e compreensdo das placas de informagdo e sinalizacdo, para
chegar a algum ponto da cidade, o que vocé julga ser MAIS importante?

a) texto;

b) cores;

c) formato/estilo;
d) altura;

e) localizacdo.

Resposta:

( ) como pedestre.
( ) como motorista.
( ) como ciclista.

Espaco para complementar a resposta acima

4. Em relagdo a visualizacdo e compreensdo das placas de informagéo sinalizacdo e para
chegar em algum ponto da cidade o que vocé julga ser MENOS importante:

a) texto;

b) cores;

c) formato/estilo;
d) altura;

e) localizacdo.

Resposta:

( ) como pedestre.
( ) como motorista.
( ) como ciclista.

5. Identifique a localidade correspondente a cada figura, preenchendo os parénteses abaixo,

com a letra de cada figura.

) Natal Luz - Gramado/RS

) Brique da Redencgdo - Porto Alegre/RS.
) Calcadao de Copa Cabana - Rio de Janeiro/RJ.

) Rua da Praia - Porto Alegre/RS

) Bom Principio/RS
) Bento Gongalves/RS

(
2
() Caminito — Buenos Aires/Bs.As.
(
(
(

Figura A

Figura B Figura C
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Figura D Figura E Figura F

6. Considerando que vocé deseja localizar uma determinada rua na qual ocorre uma feira,
vocé acha que tendo ela uma identidade visual personalizada, seja através de placas de

informacdo, sinalizagdo, portico, isto facilitaria a sua localizagdo?

a) Sim Resposta:

b) Nao () como pedestre.
( ) como motorista.
() como ciclista.

7. Vocé ja ouviu falar na Rua dos Antiquarios na cidade de Porto Alegre/RS?
a) Sim
b) Nao

8. Vocé sabe qual a localizacdo da Rua dos Antiquarios na cidade de Porto Alegre/RS?
a) Sim

b) Nao

9. Se vocé ja visitou a Rua dos Antiquarios e lembra de alguma referéncia visual que a

identifique?a) Sim. Qual:
b) Nao.

10. Se vocé ja visitou a Rua dos Antiquarios lembra se alguma placa o ajudou para chegar no
local?

a) Sim. Qual:
b) Nao

Data: / / 2008.

MUITO OBRIGADA PELA SUA COLABORAGAO!
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APENDICE B - Segundo questionario: usabilidade e analise de
tarefa do “Geraplaca”.

@ UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
UFRGS FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO
UNIVERSIDADE FEDERAL Programa de P6s-Graduagédo em Planejamento Urbano e Regional

DO RIO GRANDE DO SUL

PROPUR-UFRGS

QUESTIONARIO PARA OBTENGCAO DE DADOS SOBRE O USO DO GERAPLACA.

O objetivo deste questionario é colher informagdes sobre a opinido do participante do teste de
usabilidade que foi realizado utilizando o protétipo do “Geraplaca”. As informagdes fornecidas sdo
vitais para o aprimoramento do sistema. Nas questdes de marcar, favor circular o numero
correspondente ao grau de concordancia. A ndo ser que esteja indicado, deverd ser marcada
somente uma resposta por questdo. Por favor, leia com atengao as questdes a seguir e em caso de

duvida, solicite esclarecimento com a avaliadora.

ApoOs o preenchimento devolva este questionario a pesquisadora ou o encaminhe

através e-mail para Janaina Luisa da Silva Moroni

e-mail: janainamoroni@yahoo.com.br

Nome:

Bairro: Cidade: Estado:
Sexo: () Masculino ( ) Feminino Estado Civil:

Idade: Altura: Grau de Instrugao:

E-mail:

Vocé trabalha ou estuda com o auxilio do computador: ( ) Ndo ( ) Sim

Ha quanto tempo usa computador:

Marque o seu conhecimento em software: () Word () Windows ( ) Internet ( ) Corel draw

Outros qual:
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1. Favor marcar o nimero correspondente ao grau que vocé mais concorda?

a. | Facilidade de utilizacio Dificil Facil
{0 1 2 3 4 5

b. | Organizacio das informacoes Ruim Boa
0 1 2 3 4 5

¢. | Layvour das telas Confuso Claro
0 1 2 3 4 5

d. | Nomenclatura utilizada nas telas (nome | Confuso Claro
de comandos, titulos, campos, etc.) 0 | 2 3 4 5

e. | Mensagens do sistema Confusas Claras
0 1 2 3 4 3

f | Assimilagio das informaches Dificil Facil
0 1 2 3 4 5

o | No geral, a realizacio do teste foi Mondtona Interessante
] 1 2 3 4 5

2. Aponte situacGes em que vocé achou facil utilizar no sistema:

3. Aponte situagdes que vocé sentiu dificuldades:

4. Diante do teste realizado, vocé acha que o programa atingiu o objetivo para o qual foi

desenvolvido? Explique.

5. O espaco abaixo é reservado para que vocé exponha sua opinido e sugira melhorias no sistema.

Data: / / 2008.

MUITO OBRIGADA PELA SUA COLABORAGAO!
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APENDICE C - Questionario da Avaliadora para as analises das
tarefas dos participantes no uso do “Geraplaca”.

N° da | Descricao da Detalhamento da Tarefa Tempo N° de Sucesso | Obser-
Tarefa | Tarefa REQ: Requerimentos para a gasto erros (S/N) vagoes
execucgao da tarefa; para
PR: Passos a serem execugcao
realizados;

TIME: tempo maximo para

execugao.
1 Iniciar o
Geraplaca
2 Vocé tem que

encaminhar o
pedido da placa
de
Regulamentagao
“Pare”

3 Depois da
escolha da
placa, deve-se
informar que a
placa sera
produzida em
aco.

4 Ainda no
guestionario
informar que
sao duas placas
instaladas na
Rua Marechal
Floriano n°® 155.

5 Depois do
guestionario
pronto,
visualizar todas
as informagdes
do questionario
preenchido e
Imprimir o
pedido de placa.
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Foi
encaminhado o
pedido de uma
placa de nome
de rua,
logradouro,
com os
seguintes
dados:

Rua Cel.
Mathias Velho
de numeragao
400 a 560 -

CEP 903020-50.

E indicar que o
material é de
aco. Uso de
adesivo semi-
refletivo e o
local da
implantacdo da
placa:
cruzamento da
Rua Mathias
Velho com a
Rua Fernando
Feijo.

Criar uma placa
de atrativo
turistico que
tenha o
pictograma de
parque. O
formato da
placa tem que
ser quadrado, e
0 nome do
parque é
Redencao.
Escolher placa
em ago e
imprimir.

Sair do
“Geraplaca”
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ANEXOS

ANEXO A - Prefeitura Municipal de Porto Alegre: Implantacao —

critérios gerais.
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ANEXO B - Prefeitura Municipal de Porto Alegre: implantacao -

poste toponimico.
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ANEXO C - Prefeitura Municipal de Porto Alegre: implantacao —
sinalizacao.
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ANEXO D - Modelos de adesivo de placas de sinalizacao e de

logradouro.

Tabela 1 -Modelos de adesivo usados nas placas de sinalizacao vertical de transito e de

placa de nome de rua, logradouro coletados no Setor de Sinalizacao Grafica do EPTC.

ADESIVO ADESIVO REFLETIVO ADESIVO FOSCO e BRILHOSO
GRAU (fabricante 3M). (fabricante 3M).
DIAMANTE -
95%
(fabricante 3M).
Cor azul usada Cor azul wusada nas Cor preta usada nas letras, orla,
nas placas de | placas de servigos | tarja das placas.
servigos auxiliares.
auxiliares. _

Cor branca usada nas letras, orla e

fundos das placas.

Cor

usada nas letras

branca

e fundos das

placas.

Cor amarela usada nas
placas de adverténcia.

Cor vermelha usada na orla, tarja

das placas de regulamentacéo.

Cor amarela usada no fundo das

placas de adverténcia.
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ANEXO E - Formulario de pedido de placas de sinalizacao do
EPTC.

zd
EERECT
30| Aom
40 A7 | o |
i | Az | 1
= A |
R
3 44 A-31
| 47 | A4
48 \-35
s | A%
T
52 |

Frente Verso
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Ve

ANEXO F — Regras, Normas e Legislacao de Mobiliario Urbano.

1 Sinalizagao vertical

A sinalizagéo vertical tem por finalidade controlar o transito através da comunicagéo visual pela aplicagéo de placas e
painéis sobre as faixas de transito ou em pontos laterais a rodovia. Nesta dissertagdo apenas tratar-se-a da sinalizacéo em vias

urbanas.

1.1 Fung3o da sinalizacdo vertical

As placas de sinalizac&o vertical de transito devem ter as seguintes funcées:

a) informar sobre as obrigagdes, limitagdes, proibigdes ou restricdes que regulamentam o uso da via;

b) advertir sobre os riscos ou mudangas de condigdes da via, presenga de escolas, passagem de pedestres ou

travessias urbanas;
c) indicar direcdes, distancias, servi¢os e pontos de interesse;
d) educar.
Para se tornar mais eficaz as placas devem:
a) ser colocados corretamente dentro do campo visual;
b) ter objetividade e clareza da mensagem;
c) ter legibilidade e
e) entendimento por parte do condutor.

1.2 Padronizacdo da sinalizacdo vertical

A padronizagao tem por objetivo:

a) facilitar a compreensdo no menor tempo possivel;

b) permitir a reacdo apropriada do condutor;

c) gerar simbolos de forma inequivoca, similares aos aprovados pelo CONTRAN;

Para isso, deve-se realizar projetos de estudos de cores nas condicdes de visualizacdo tanto de dia quanto a noite,
mediante iluminac&o e refletorizacao.

1.3 Tipos de sinalizac&o vertical

A sinalizacao vertical é classificado em:
a) regulamentagéo;
b) adverténcia e
c) indicagao.
Caracteristicas da placa de regulamentacdo

Optou-se em apresentar apenas as placas de regulamentagdo, como exemplo de medidas e caracteristicas, as demais
placas encontram-se no aplicativo “Geraplaca”, desenvolvido como um dos resultados de estudo desta dissertagao.

a) Regulamentacéo: Informa as condigbes de proibicao, restricdo ou obrigagéo. Seu desrespeito € uma infragéo.
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Partes da Placa Cor Munsell ou
Pantone ﬁ
Fundo Branco
Orla e Tarja Vermelho Imagem Imagem Imagem Imagem Imagem
A B C D E
Letras, nimeros e Preta
simbolos Exemplos de placas de regulamentagéao. Fonte: Catalogo do DETRAN.

Excegdo: parada obrigatéria, imagem D da 2.7, com fundo vermelho e letras e orla branca.

1.4 Material, dimensées, fabricacdo e instalagdo.

A escolha do material adequado ao mobiliario urbano nem sempre é a chave para diminuicdo de manutengdes. Existe
outro fator que é devido a problemas de fabricagdo e acabamentos. Dentre os problemas vistos em placas, tem-se a corrosdo
do ago. Segundo ASSUNGAO (1999), a corrosdo pelas bordas é dada pela falta de selamento, apés o corte das chapas, com
resina ou simplesmente pelas dobras das pontas jogadas para tras. Além do tipo de material para a fabricagdo do poste e da
placa, existem os adesivos que ilustram os pictogramas, tarjas, texto das placas, tais como fitas refletivas do tipo scoth-light e
3M - nomes de seus fabricantes; adesivos de grau diamante e adesivo simples (foscos e brilhosos), porém este Gltimo nédo
reflete tanto quanto os demais citados (Anexo D). Os adesivos refletores também sdo chamados de catadioptricos. Para a
produgdo das placas segue-se as instrugdes de:

a) placas: material e pintura

As placas de sinalizagdo vertical urbana podem ser confeccionadas com as seguintes caracteristicas e
recomendagdes:

—> Chapas de ag¢o laminado a frio e galvanizado por imersdo a quente, nas bitolas 16 e 18, com espessura de
1,25mm.

—> Para placas elevadas deverdo ser com chapas de aluminio com espessura de 1,5mm, 2,0mm ou 3,0 mm, liga
AA5052.

—> A pintura devera ser executada por um processo que garanta a durabilidade da placa por um periodo de no

minimo 05 anos;

J

A pintura devera ser executada apds corte, furagéo e arremates;

U

Limpar a superficie da regido da placa antes de aplicar a tinta, ou selamento, para evitar deterioragdo por
exposi¢ao ao ambiente.

Pegas zincadas e ago recomendam-se pintura com tinta latex PVA para evitar corrosao.

O verso das placas deve receber uma deméo de tinta esmalte sintético na cor preto fosco.

As cores devem seguir tabela Munsell ou Pantone ou ainda a equivaléncia em adesivo de cor proxima.

As placas devem ter quinas arredondadas pensadas na seguranga do usuario em qualquer tipo de acidente.

R

Além desses materiais, existem outros alternativos como: aluminio e plastico refor¢cado, reciclagem de garrafa
PET, reciclagem de serragem com PET, madeira compensada imunizada e poliuretana de média intensidade
estabilizada em ultravioleta.

b) placas com fundos refletidos
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A face principal da placa é executada em pelicula refletiva com esferas inclusas, nao apresentando rugas, bolhas ou
cortes. O verso da placa recebe uma deméo de tinta esmalte sintético preto fosco.

c) placas com fundos pintados

Na chapa metdlica € dada uma deméao de "Primer" & base de "Epodxi". A face principal da placa é executada com tinta
eletrostatica. O verso da placa recebe uma deméo de tinta esmalte na cor preto fosca.

d) refletividade

Todas as placas devem ser notadas, os recursos de refletividade auxiliam nessa questao, sendo assim todos os sinais
devem ser refletivos inteiramente ou parcialmente, através do uso de pelicula refletiva. Os sinais suspensos e 0s sinais
diagramados deverao ser totalmente refletivos e confeccionados com pelicula refletiva de alta intensidade ou grau diamante
(Anexo G). Em casos de sobreposigdo de pelicula refletiva, utiliza-se na base da placa uma pelicula de intensidade menor do
que a pelicula que esta sobreposta. Aconselha-se o uso de pelicula refletiva em placas apenas para locais de pouca ou
nenhuma iluminagao nas ruas, em virtude do alto custo desse tipo de adesivagem.

1.5 Dimensbes minimas, textos e simbolos.

As dimensdes das placas variam com a velocidade das vias urbanas. Optou-se por colocar apenas as medidas das
placas das vias locais cuja velocidade é 30km/h, ver Tabela 2.1 € 2.2.

a) dimensdes das placas

Tabela 2 — Placas Circulares e octogonais

SINAIS DE
REGULAMENTAGAO

Perimetro Urbano 2=0,50m 2=0,50m Lado Octogonal = 0,25 m

b) padrdes alfanuméricos e simbolos

A altura de letra deve ser tal que permita ao condutor perceber a mensagem e reagir relativamente a ela com
seguranga. Assim, sua dimensao é fungao da distancia nitida de visibilidade que a mensagem deve proporcionar ao condutor.
A distancia de visibilidade em func¢éo da velocidade de aproximagao esta indicada na Tabela n®. 2.3.

Tabela 4 — Velocidade de Aproximagao e Distancia Minima de Visibilidade

Velocidade de Aproximagao (Km/h) Distancia Minima de Visibilidade (m)

40 60

Além disso, deve-se buscar uma padroniza¢édo dos tipos de fontes, nimeros e simbolos a serem utilizados e a maneira
como devem ser espagados. Os modelos de letras podem ser encontrados no Cédigo de Transito Brasileiro, lei n®. 9503/97 - -
referencia??, que sdo as fontes: Arial, Helvética Médium, Standard Alphabets for highway and Pavement Marking ou similar.
Na cidade de Porto Alegre utiliza-se a fonte Univers que é parecida a Helvética. O motivo da escolha por uma fonte similar
trata-se de custos de aquisicdo de determinada fonte (tipografia). As letras ou algarismos que tém uma curvatura na parte
superior ou inferior estendem-se, ligeiramente, acima ou abaixo, conforme o caso, a fim de corrigir o efeito 6tico provocado. As
alturas minimas das letras sdo dadas em fungao da distancia de visibilidade e de legibilidade.

As placas localizadas em &rea urbana deverdo observar altura minima de letra igual a 0,100m. A fim de simplificar
ainda mais o célculo da altura das letras (Tabela n. 2.4), pode-se determinar diretamente a altura da letra em fungéo do tipo de
via e da velocidade da via.
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Tabela 5 — Tamanho das Letras e Distancia de Legibilidade.

Altura da Letra (m) Tipo da Via Velocidade (km/h)
0,120 Vias Locais Até 40
d) Suportes

Nas zonas urbanas, serdo sempre utilizados suportes com tubo de aco galvanizado a quente e devera ser observada
uma altura livre de 2,00m a 2,20m. Eles devem ser fixados de modo a manter as placas rigidamente, em sua posi¢ao
permanente e apropriada, evitando que balancem com o vento e que sejam giradas ou deslocadas. Conforme a area da placa,

0s suportes serdo simples ou duplos.

—> Até 1,0 m2: Suporte simples, para placas de regulamentagdo, adverténcia e servigos auxiliares, em madeira ou

metalico de 2";
—> De 1,0 a 2,0 m2 Suporte duplo em madeira ou metélico de 2" ou 2,5";

—> De 2,0 a 3,0 mz Suporte duplo em madeira ou metélico de 2,5"a 3", ou suporte simples de 4". Os suportes
metdlicos poderéo ter os seguintes comprimentos, conforme as condig¢des e locais de implantagéo:

Tabela 6 — Comprimentos de suportes metalicos em funcéo do diametro.

Diametro do Suporte Zona Urbana
2"e 2,5" 4,00 m
3"e4" 4,00 m

Férmula para o calculo:

comprimento enterradp altura placa altura livrel|

0,751,00,12001 2,95m (3m, para placas de 2x1m)

1.6 Instalacao

As placas devem ser colocadas no lado direito da via, formando um &ngulo de 90 a 95° em relagdo ao eixo longitudinal
da via. Em vias de pistas duplas, separadas por canteiros divisores, 0s sinais podem também ser repetidos no lado esquerdo
davia. A borda inferior dos sinais deve ficar a, no minimo, 1,20m de altura em relacdo ao solo (Figura 2.8).

1,20 m

Figura 2 - Distancia minima entre a borda inferior da placa e o solo (em metros). Fonte: a Autora.

Quando é necessaria a complementagéo dos sinais com mensagens, a borda inferior destes deve ficar a altura de

1,00m em relagéo ao solo.
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a) placas suspensas:
1)  Coluna e Brago

Para placas suspensas de até 3,0m?, poderao ser utilizados suportes do tipo braco projetado com poste reforcado, em
aco galvanizado a quente. O poste devera ter didmetro de 6", com parede de 6,3mm. O braco devera ter didmetro de 4" com
espessura de 6,3mm. Para Sinalizagdo Semaférica, o conjunto coluna-brago podera ter didmetros de 4,5"e 4",
respectivamente, e deve ser acompanhado de isolador tipo castanho.

2) Semi-Pértico

Bandeira (ou semi-pértico), é a estrutura de fixacéo aérea de sinais composta por apenas um pilar de sustentacéo,
com uma viga em balango (bandeira simples), ou duas (bandeira dupla) para fixagéo das placas. Possuem 6 metros de altura.

3) Pértico

Define-se como poértico a estrutura projetada para afixar as placas de sinalizagdo aérea ou painéis de mensagem
variavel, composta por dois pilares de sustentagdo, com viga para apoio das placas/painel.

4) Requisitos de Semi-porticos e Porticos:

i) Os pérticos e semi-porticos (ou bandeiras) deverao ser de ago galvanizado, zincado por imersdo a quente, conforme
os requisitos da NBR-14429/1999.

ii) Devera ser mantido um afastamento minimo de 4,0m do bordo da pista (ou 1,50m do dispositivo de seguranga) e
uma altura livre entre o ponto inferior da placa e o nivel do pavimento de, no minimo, 6,00m.

iii) Os pilares de sustentacdo dos pérticos deverdo ser de segéo tubular simples e suas formas e dimensdes irdo
variar de acordo com a quantidade de painéis que a estrutura podera suportar (conforme as cargas de projeto
citadas na NBR-14428/1999).

iV) Os pilares deverdo ser protegidos de impactos através de dispositivos de seguranca (defensas metélicas),
devidamente ancorados.

.1.7 Regras para entregar projetos de sinalizacdo

Para a entrega de um projeto final, devera constar o embasamento do projeto e quais as especificagdes e resolugdes
que o mesmo segue. De modo geral as placas de sinalizagdo vertical requerem informagdes tais como: materiais das placas;
tipos de suporte (detalhe técnico); reflexibilidade (peliculas refletivas), tipo, formato, cores e trecho de instalagdo. Para as
placas de atrativo turistico, que devem constar na cidade para ajudar a localizagdo da “Rua dos Antiquarios”, seguem as
mesmas regras da sinalizagéo vertical, porém deve-se seguir as orientagdes das "Diretrizes Gerais para Sinalizagéo Turistica".
Portanto, quanto as cores das placas de rota, devem vir com o logo em fundo marrom. A instalagéo deve ter 50m de distancia
de qualquer placa. Depois vem a placa pré-sinalizagéo que indica com antecedéncia o trecho da saida a 500m e a 1000m. As
placas de atrativo turistico devem também ter painéis em lugares de facil acesso para ajudar na localizagéo. Esses painéis
devem estar em locais seguros. E necessaria a colocacdo de portais na entrada e saida da rota turistica. O espago destinado
ao logo nédo pode passar de 0,40m x 0,40m.

As dimensdes usuais dos elementos da sinalizagao turistica em relagdo a altura da base da placa com o solo e a
largura da placa sdo: 5,00 x 3,00m (painéis informativos do solo); 4,00 x 2,00m (pérticos); 3,00 x 1,50m (bandeiras); 2,50 x
1,20m (placas); 2,00 x 1,00m (placas); 2,00 x 0,50m (placas); 1,50 x 0,50m (placas); 1.000 a 2.000m, pértico (turistico); 500 a
1.000m, placa de pré-sinalizagao (turistico).

Caso no percurso tenha travessia de pedestres, escolas ou redutores, podem-se reduzir as distancias das placas
apresentagao do projeto deve conter:

a) mapa com a localizagdo da Rota Turistica;

b) planta baixa que pode ser em croqui;
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c) nota de servico;
d) relatério contendo as especificagdes da sinalizagéo vertical e
e) quantitativos.

Segundo o CREA, todo projeto devera vir acompanhado da ART (responsabilidade técnica de um engenheiro civil ou
arquiteto urbanista).

2.1 Levantamento de informagdes complementares

Além do cadastro do mobiliario urbano existente foram efetuados levantamentos das seguintes informagdes: (1) legislagdo
vigente, (2) contratos, (3) critérios.

1) Legislagdo Vigente: pesquisa da legislagdo vigente na cidade referente a implantagdo do mobiliario urbano, bem como
legislagdo de outros locais. Em entrevista informal verificou-se uma variedade de dispositivos legais sobre o assunto,
catalogados por Secretarias e Departamentos Municipais, Estaduais e Federais. Muitos seguem a ABNT NBR 9050:(2004) e as
adequagdes de calgada.

2) Contratos: levantamento das empresas que, contratadas por Secretarias e Departamentos Municipais, implantam
elementos urbanos com vistas a exploracéo publicitaria.

3) Levantamento dos critérios existentes sobre a implantagdo, localizacdo e desenho de mobiliario urbano baseado no
decreto N° 14.612 (Anexo A, B e C).

Qualquer mobiliario urbano devera estar em harmonia com a paisagem do local, ndo podendo interferir visualmente em
espacgos publicos de configuragdo especial, como pragas, visuais urbanas significativas, espagos publicos de configuragdo

marcantes e em relagdo as edificagdes tombadas ou inventariadas como patriménio cultural.

N&o poderédo estar fixadas em passeios elementos que nao permitam uma faixa de circulagéo livre de veiculos de 4,00
metros de largura e 4,50 metros de altura para passagem;

N&o poderéo ser instalados em locais que comprometam ou interfiram nos pontos de inspegdo e manutengao das redes
subterraneas de infra-estrutura, considerando como parametro uma distancia de 3,00 metros;

N&o poderédo ser instalados em locais que possam constituir obstéaculo fisico-visual que interfira no angulo de visdo dos

motoristas, principalmente nos cruzamentos das vias;
Deverao localizar-se a 0,40 metros do meio-fio das vias publicas a partir da face externa do equipamento.
2.1.1 Sinalizagéo de transito

a) A localizagao da sinalizacéo vertical devera obedecer a legislagao pertinente, especificamente ao Cédigo de Transito
Brasileiro e ao Manual de Sinalizagéo Vertical da Prefeitura Municipal de Porto Alegre;

b) A sinalizagéo de transito devera transmitir a mensagem com clareza, ser disposta em locais de facil visualizagéo e

dar a informagéo correta, permitindo tempo para a reflexao e acéo;

c) As placas de sinalizagdo ndo poderdo estar localizadas a menos de 7,00 m de distancia em relagdo as esquinas,
definida pelo prolongamento do alinhamento dos lotes das faces de quadra que compdem as esquinas, conforme o
Anexo lll, exceto quando tratar-se de Placas Circulares de Regulamentagéo: "Sentido Obrigatério”, "Proibido Virar a
Esquerda" e "Proibido Virar a Direita", "Retorno Proibido", "Vire a Esquerda" e "Vire a Direita", "Siga em Frente ou a
Esquerda” e "Siga em Frente ou a Direita", "Siga em Frente" e "M&o Dupla" e "Pare";

d) O suporte das placas de sinalizagéo de transito devera ser implantado a 0,50 m do meio-fio, sendo que a projecéo
da placa devera estar a 0,10m do meio-fio da via publica;

e) As placas de sinalizacdo deverdo manter um afastamento minimo de 3,00m de qualquer outro elemento de

mobiliario urbano;

f) As placas de sinalizagao de transito deverao ser afixadas nas hastes a uma altura de 2,10 m do solo, a partir da face

inferior de placa;
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g) O poste semaférico devera estar localizado a 0,40m do meio fio, e a 0,40m da rampa de acessibilidade. Caso no
local previsto para a implantacdo do mesmo haja um hidrante, o poste semaférico devera ser implantado no passeio
oposto, nas condi¢gdes acima especificadas.

2.1.2 Placa de Identificagdo de Logradouros

a) Na érea referente ao Centro Histérico da cidade, a identificagcdo dos logradouros sera feita através de placas
afixadas nas paredes dos iméveis de esquina, excetuando-se quando ndo houver edificagéo no alinhamento predial;

b) Nas vias principais da cidade, fora do Centro Histérico, a identificagdo dos logradouros sera feita através de Postes
Toponimicos, localizados nas esquinas.

c) Nas vias locais da cidade, fora do Centro Histérico, a identificacdo dos logradouros podera ser feita através de
placas afixadas nas paredes dos iméveis de esquina, ou através de postes toponimicos, preferencialmente nas

esquinas diagonais opostas;

d) Os postes toponimicos deverdo ser implantados a uma distancia de 0,40 m do meio-fio, posicionados de forma

centralizada em relagéo a curvatura do mesmo.

e) Devera ser preservada uma faixa livre de circulagdo para pedestres de 1,50 m e um afastamento de 0,40 m em

relagdo ao meio-fio;

f) As placas dos postes toponimicos deveréo ser afixadas nas hastes a uma altura de 2,30 m do solo, considerada a
partir da face inferior da placa.
2.1.3 Poste de lluminagéo Publica

a) Na area do Centro Histérico, definida pela Lei Complementar n.°434/99, nas vias principais e nas vias densamente
arborizadas do sistema viario municipal, poderd ser prevista, além da iluminagdo publica para o leito viario, a
iluminagéo para os passeios publicos;

b) O posteamento de iluminagéo publica devera preservar uma distancia de 3,00m das bordas das faixas de seguranca
para pedestres e de hidrantes;

c) Preservar uma distancia minima de 7,00m em relagcdo as esquinas, definida pelo ponto de encontro dos
alinhamentos dos lotes das faces de quadras que compdem as esquinas.

d) O nivel de iluminagéo publica na via devera atender as Normas Técnicas, observando os niveis de iluminancias e
uniformidades minimos exigidos pela Divisdo de lluminagéo Publica (DIP/SMOV), salientando que estes niveis variam
segundo as caracteristicas urbanas de cada via publica;

e) Nos postes de iluminagédo publica poderdo ser acoplados cestos coletores para papéis e, em alguns casos, as
placas de sinalizagéo de transito, sendo que, no caso de seméforos, a fiagdo devera ser independente através de
sistema proprio;

2.1.4 Cesto Coletor Para Papéis

a) Devera preservar uma faixa livre de circulagéo para pedestres de 1,50 m e um afastamento de 0,40 m em rela¢éo ao

meio-fio;

b) Em areas de circulagdo exclusivas de pedestres, devera preservar uma faixa livre de no minimo 4,00 m de largura

para a passagem de veiculo de emergéncia, tais como bombeiros, ambulancias, veiculos de policia;

c) Preservar uma distancia minima de 7,00m em relagcdo as esquinas, definida pelo ponto de encontro dos
alinhamentos dos lotes das faces de quadras que compdem as esquinas.

d) Os cestos coletores para papéis ndo poderdo ser instalados diante de acessos de veiculos, garagens, entradas de
pedestres, ou acessos em geral;

e) Os cestos coletores para papéis ndo poderao ser instalados sobre rétulas e canteiros viarios;
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f) Nao poderdo ser implantados em locais que constituam obstéculos fisicos - visuais, que interfiram no angulo de visao
dos motoristas, principalmente nos cruzamentos viarios;

g) Nao poderéo ser implantadas em locais que possam interferir na inspe¢do e manutencéo de redes de infra-estrutura
urbana, tomando como parametro uma distancia minima de 3,00 m;

h) Os cestos coletores poderédo estar associados aos abrigos de 6nibus, a abrigos de taxis e lotagdes, e a postes de
iluminagéao publica;

i) A implantagao de cestos coletores em areas de pragas devera ser precedida de consulta junto a Secretaria Municipal
do Meio Ambiente (SMAM) para parecer e aprovagao;

j) Devera haver um cesto coletor de lixo a cada 25,00 m em areas de grande fluxo de pedestres e a cada 50,00m para
areas de médio fluxo, distribuidos de forma alternada nos passeios;

I) Para areas residenciais ou de baixo fluxo de pedestres, a distancia de um cesto coletor para outro devera ser de até
150,00 m, desde que instalado no minimo um cesto por quadra;

2.1.5 Painel Informativo — MUPI

a) A instalacéo de painéis informativos nos passeios devera preservar uma faixa de circulagéo livre para pedestres
minima de 1,50m;

b) Preservar uma distancia minima de 7,00m em relacdo as esquinas, definida pelo ponto de encontro dos
alinhamentos dos lotes das faces de quadras que compdem as esquinas.

c) Deverdo manter uma distancia minima de 3,00 m de outros elementos do mobiliario urbano de pequeno porte e de

elementos de infra-estrutura aparentes;

d) Nao poderéo ser instalados em locais que comprometam ou interfiram nos pontos de inspegdo e manutengéo das
redes subterréneas de infra-estrutura urbana considerando como parametro uma distancia de 3,00 metros;

e) Nao poderéo ser instalados em locais que possam constituir obstaculo fisico-visual que interfira no angulo de visdo

dos motoristas, principalmente nos cruzamentos viarios;

f) Deverao localizar-se a 0,40m do meio-fio das vias publicas a partir da face externa do painel;
g) Nao poderao comprometer o acesso as faixas de seguranga para pedestres;

h) Nao poderéo ser instalados diante de acessos em geral;

i) Deverao manter um afastamento de 50,00 metros de outros elementos do mobiliario urbano de grande porte como
bancas de jornais e revistas, bancas de flores, abrigos de énibus e outros;

j) Os painéis informativos-MUPIS n&o poderdo comprometer o acesso as faixas de segurancga para pedestres;

I) Ndo poderdo ser instalados em locais que interfiram visualmente nos bens tombados ou inventariados como
patriménio cultural, devendo ser licenciados pelo 6rgdo de competéncia quando estiverem localizados na area de

entorno destes monumentos.
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ANEXO G — Dados com representantes de Buenos Aires, ltalia,

Franca e Brasil sobre mobiliario urbano (M.U.).

Realizou-se uma tabela com as respostas dos contatados sobre o mobiliario urbano de seu pais.

Aspectos\Pais Argentina Brasil Franca Italia
Carente de mobiliario sim sim nao nao
urbano (M.U.) em

bairros pobres.

M.U. iguais para nao nao sim sim
bairros pobres e ricos.

Multidisciplinaridade sim sim sim sim
em projetos de M.U.

Terceirizacao de M.U. | sim sim sim sim

Modelo seguido de
tipo de mobiliario
urbano.

Muito tempo foi 0
estilo francés, hoje
se deseja ter design
caracteristico do
pais baseados nas
novidades do setor.

Estilo Francés
e produgao de
novos M.U
baseados na

Préprio, anos de
experiéncia no
assunto e
consultorias aos
demais paises.
Acompanhamento
de novidades.

Constantes estudos de
renovagao para criar
novos conceitos em
design de M.U. Espagos
para promover novas
idéias.

Vandalismo. sim sim sim sim
Reciclagem. sim sim sim sim
Encaminhamento 1 populagao 1 populagao 1 populagao 1 populagao
2 setor 2 setor 2 setor 2 setor
3 produgao 3 produgao 3 produgao 3 produgao

4 implantagao

4 implantagao

4 implantacéo

4 implantacéo

Uso de software sim sim sim sim

pacote windows.

Uso de software para sim sim sim sim

desenhar.

M. U. e propaganda. sim sim sim sim

Politicas de incentivo sim sim sim sim

de produgéo de M.U.

Manutengao publica e privada publica e publica e privada publica e privada
privada
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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