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Resumo

“Esse € o legitimo ta pessoal”: o discurso dos veades informais em situacdo de
trabalho

A observacdo das diversas maneiras de manifesta¢des criativas do povo brasileiro nos
permitiu localizar pessoas que encontraram um meio diferente de trabalho para enfrentar o
problema da falta de emprego: “produzir” publicidade e vender produtos no interior dos trens
metropolitanos de S3o Paulo. Trata-se de discursos produzidos pelos vendedores informais cuja
publicidade ndo aparece em revistas, jornais, panfletos, outdoors etc., mas que apresentam os
mesmos objetivos, o de divulgar, de propagar idéias e, principalmente, o de vender seus
produtos. Nesse sentido, a pesquisa tem por objetivo analisar os mecanismos discursivos que
caracterizam a fala do vendedor informal. A investigacdo se enquadra na perspectiva
desenvolvida por Dominique Maingueneau, mais precisamente, nas no¢bes de interdiscurso,
cenografia e ethos. Do ponto de vista metodolégico, foram seguidas as seguintes etapas: (i)
observacgdo da atividade de trabalho dos vendedores e dos discursos produzidos por eles, (ii)
anotacdes de campo sobre a atividade em situacdao de trabalho e sobre os discursos veiculados
pelos vendedores e (iii) transcricdo de algumas de suas falas. A analise revelou dois grupos de
discursos: os discursos-slogans e os discursos-anuncios. Os primeiros apresentam uma cena de
enunciacdo compativel com a de feira livre e os segundos, sdo semelhantes a cenografia de um
leildo. A partir da andlise da cenografia, emergiu o ethos dos enunciadores dos dois grupos. No
discurso-slogan, o ethos é o de um enunciador agil, discreto, invisivel, enquanto no discurso-
anuncio, a imagem discursiva é o de um enunciador bem-humorado, calmo, simpatico, agil e
atento aos chamados dos clientes.

Palavras-chave: discurso em situacdo de trabalho; vendedores informais; trens da CPTM;
interdiscurso; cenografia/ ethos.
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Abstract

“This is the genuine one, fellows”: the discoursefonformal seller in work situation

The study of diversities of creative manifestatiom8razilian people has allowed
us to find out personages who discovered an aligenaf work to face the unemployment:
to “produce” publicity and selling products insittee Metropolitan trains of Sdo Paulo. It
is about the discourses produced by the informaka&rovhose advertising does not appear
in magazines, newspaper, pamphlets, outdoorsketchave the same goals, which are to
publicize, spread ideas and, mainly, to sell présluio this sense, this research has as its
objective to analyze the discursive mechanism tharacterize the speeches of these
informal workers. The research conforms to the rbigzal field developed by Dominique
Maingueneau, more specifically in the conceptiohdnterdiscourse, Scenography and
Ethos. From the methodological point of view, wevdndollowed these steps: (i) the
observation of the work activities of the workere tliscourses produced by them, (ii) field
notes about the activity in work circumstances abdut the discourses transmitted by the
workers and (iii) transcription of some of theireggh. The analysis has revealed two
groups of discourse: the slogan-discourses anadlertisement-discourse. The first one
has showed an enunciative scene compatible witbtteet market conditions, while in the
second one, the developed scene was similar to atheion situation. From the
scenography analysis, it has emerged the Etholseoémunciators of both groups. In the
slogan-discourse, the presented Ethos is from de, atjscreet and invisible enunciator,
while in the advertisement-discourse, the preseBkteds is from a good-tempered, calm,
sympathetic, agile and considerate enunciator. ,Thhe workers mobilize many
mechanisms in order to create a new model of ptplihat aims to legitimate its
discourses, generating scenographies and presamigghos.

Keywords: discourse in work situation; informal workers; T\® trains; interdiscourse,;
scenography/ethos.

Vil



Lista de ilustracdes

A W N

. Figura 1 — Foto: Valéria GONGAIVES ......cummmmeeeeeeeeiiiiiieiiiiiiiine e e e e e anaaeee s 13
. Figura 2 — Foto: Ménica Manir: divulgada partssirar o vandalismo ................... 13
. Figura 3 — Foto: Valéria Goncgalves: menino quia p janela do trem ................. 14

. Figura 4 — Foto: Valéria Goncalves: um vendédtiordo, centro da imagem)

com a bolsa na ndo e um pastor (frerd@ge#ta) ............c..oeee.... 14

. Figura 5 — Imagem: Esquema de Linhas da CPTEB 20...............ccccvviviirinnnen. 28

. Figura 6 — Foto: Valéria Gongalves: carro sei@riigacédo para outro carro

(fundo) e um violeiro com deficiéncia \aéypassando pelo

Carro para vender seu trabalho (frente).........cccceeeevvieeieeeennnn... 30



Sumario

D L=To[[or= 1 (o] 1 - PP PPPPPPP PP PP 1]
F N | = Lo [T o] 41T (0 1SR Vv
RESUMO et e e e e e e ennes VI
ADSTIACT .ottt ermmme e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e aeeeeeaearae VIl
LISt d€ HUSTFAGOES ......vvviiiiiiieiiieie ettt e e e IX
18] (oo 18 o> Vo 12

Capitulo 1 — Percurso Metodolégicos
1.1 CaminNOS PEICOIMIAOS .....uuuuiiiii ettt e e e e e e e e e eeeeeeeaeeebennns 17
Capitulo 2 — Aspectos histéricos da ferrovia e a contextaghp da
atividade do vendedor informal .............oovviiiiiiiii 24
2.1 Aspectos legais sobre a atividade de trabalha...........ccccooevieieiiinnn. 32

Capitulo 3 —Esse € o legitimo ta pessoal

3.1 Primazia do iNtErdiSCUISO ............oommmmmeeeeeeeeeeeeennnniinnnnseaeeeeeeeeeaeaeenens 37

3.2 CeNOGIAMIA ..vuuiiiii i 44

B.BEINOS <. e 56
Consideracdes finaiSAIGUEM MAIS? ......uuiiiiiiiieieee e eeeee e 62
EE] (=] (=T o = TSR 65



Rodo Cotidiano

O O O O O My Brother

A idéia la

comia solta

subia a manga
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e uma idéia fugia

era o rodo cotidiano
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quase um curral
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€ comum e é normal

Sou mais um no Brasil da Central
Da minhoca de metal

gue corta as ruas

da minhoca de metal

como um Concorde apressado
cheio de forca

voa, voa mais pesado que o ar

e 0 aviao, o aviao, o aviao
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Introducéo

Atualmente, no Brasil, a presenca de trabalhadorEsmais no mercado de
trabalho vem chamando atencdo das autoridadesngouentais, pois os trabalhadores que
nao sao registrados (tanto os autbnomos como agsefe contrato de trabalho) ou nao
possuem carteira assinada aumentam os gastospmagsseguranca, saude, educacao entre
outros, causando problema para os cofres publisomformalidade constréi um pais
quase clandestino, que né&o existe oficialmentepddo por trabalhadores que n&o pagam
0S mesmos impostos e tributos que empresarioserc@antes formais pagam. Segundo
reportagens veiculadas ultimamente, o numero derm#is no pais supera o de
trabalhadores regularizados, ou seja, pessoasameitde registradas com ou sem carteira
assinada, que pagam impostos e contribuem comvédneid. S6 na cidade de S&o
Paulo, encontramos pessoas que criam maneiragrddsr para trabalhar e enfrentar o
desemprego: malabaristas nos semaforos, vendederdsces nas ruas, vendedores de
CDs e DVDs, estatuas humanas em pracas, violeiroantores de rua e dentro de
transportes publicos etc. E observando essas adie®de o local em que séo realizadas, foi
possivel localizar, no interior dos trens metrdpolbs de Sao Paulo, pessoas que
espremem-se e equilibram-se no vai e vem do veicwima multiplicidade de vozes
superam o balancar e o barulho do veiculo e venfgoguzem publicidade”, arriscam-se
todos os dias, em busca da sobrevivéncia. Tratie-siescursos produzidos por vendedores
informais, cuja publicidade ndo se encontra emstasj jornais, panfletosutdoorsetc.,
mas que apresentam 0S mesmos objetivos, o de diyutte propagar idéias e,

principalmente, o de vender.

Os discursos desses vendedores ndo sdo veicupelasmidia, porém, sua
atividade vem ganhando espac¢o nos noticiarios.raalj® Estado de S. Paulpublicou
uma foto e uma matéria, entre outras que abordamesimo tema, sobre a atividade dos
vendedores: na fotqfigura 1), um violeiro com deficiéncia visual éoem um dos carrds
da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CRTdferecendo seus servigos

musicais em troca de algum ‘retorno’, ou seja,ldam dinheiro. Na matéria foi divulgada

! Reportagens veiculadas pdlornal Naciona) da Rede Globo de Televisdo. 26/04/2007.
2 Foto: Goncalves, Valéria. 06/10/2006. O Estad&&e Paulo.
¥ Nome da composicéo que transporta passageiroscté go trem que transporta carga é o vagao.

12



a quantidade de pedintes que usam os (da CPTM de Itapevi a S&o Paulo para p
esmola, dado fornecido pela Prefeitura da capitdtstado

Figura 1 Foto: Valéria Gongalves

Neste ano, o artigPor linhas torta$ informou sobre as novas reformas a
CPTM vai realizar na ferrovia, uma delas visandmmbater ndo s6 o vandalismo, r
também, a circulacdo de pedintes, pregar evangélicos usuarios de drogas e
vendedores que atuam dentre dos carros, comaaiusts figuras 2, 3 e 4. Esta atade,
venda de produtos e/ou servicos, é desenvolvidduassente nos transportes da capit:
embora os noticiarios a estejam divulgando com fnaigiéncia nos Ultimos anos, ela |
€ recente.

Figura 2 Foto : MOnica Manir: divulgada para ilustrar o vandalismo.

4 ReportagemManir, Ménica. 17/08/200 O Estado de S&o Paulo.
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Figura 3 Foto: Valéria Gongalves: menino que pula Figura 4 Foto: Valéria Gongalves: um vendedor
a janela do trem. (fundo, centro da imagem) com a bolsa na mdo e um
pastor (frente, a direita)

Esse conjunto de reportagens contribui para camdézar a atividade de trabalho
de pessoas ‘invisiveis’ socialmente, que fazemepm@tum conjunto de trabalhadores que
atuam clandestinamente nos transportes da cap#aS@b Paulo e, por isso, sao
marginalizados, ndo sdo reconhecidos como trabalésdsendo alvo, muitas vezes, de

discursos que desconstroem tanto sua atividade semdiscurso.

Assim como buscamos reportagens que abordam o*temdedor informal e seus
discursos, durante a atividade de trabalho”, recoos também a outros trabalhos que
pudessem contribuir para contextualizar e justifiea relevancia desta pesquisa.
Encontramos ndo apenas artigos que discutem acjulaille de varios produtos, como
também publicidades em diferentes suportes (revigianais,outdoors panfletos etc.e
ainda varias estratégias publicitarias com seu rpalde persuasdo. Porém, ndo nos
deparamos com trabalhos que discutissem o disdersendedores ditos informais como
publicidade.

Foram encontradas com facilidade outras pesquisagiigcutem o trabalho, ou o
conceito de trabalho informal e temas relacionadqsestdo que estamos abordando, mas
elas se inserem na area juridica, como o artigtuledo “A informalidade e formas
atipicas de trabalho: proposta de alteracdesle Reis (2009), que aborda as definicbes
para o trabalho e traz artigos que tratam do tema.
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Ha também pesquisas na area da antropologia, sotema “vendedor informal
dentro de transportes publicos no estado do Ridaheiro”. Citamos dois trabalhos:
primeiro, a pesquisa de Pires (2005), que discutesa dos trens no Rio de Janeiro,
principalmente no que diz respeito a atividade dmerciantes ditos informais, e 0s
conflitos existentes entre eles nesse espac¢o satéah de mostrar como esta atividade
reprimida e ndo autorizada viabiliza estratégiassderevivéncia do grupo. O estudo
aponta também os significados da expressdo “e$milanaquele contexto. A segunda
pesquisa é a de Ostrower (2007), que analisa @b discurso dos sujeitos envolvidos
(motoristas, cobradores, fiscais, passageiros)tinalade dos vendedores informais nos

Onibus, também no Rio de Janeiro.

Na Pontificia Universidade Catolica de Sdo PauldGFsP) foi desenvolvido um
trabalho, no curso de especializacdo em Linguaifoesa, intituladoO discurso escrito
dos vendedores ambulantes da cidade de Sdo Pantpalgem em acdpde Aradjo e
Souza, que aborda o discurso de vendedores nos semagonoSuarulhos, Sdo Paulo. Ele
analisa a estrutura dos discursos escritos, quengente exploram a deficiéncia fisica ou
auditiva do vendedor, a fim de levar o motoristaeacomover (pela necessidade que o
vendedor tem de manter a familia) e comprar osyposd(balas, chicletes, chaveiros,
flanelas etc.). A autora observa o formalismo damsagens e o esfor¢o de se adequar a

norma culta.

N&o encontramos, no entanto, nenhuma pesquisanaeirea da Linguistica nem
na da Andlise do Discurso que estudasse a falaalwedores informais. E investigar o
discurso produzido por eles é importante para taiaar uma atividade ndo reconhecida
como trabalho legitimo e legalizado, embora segigado o tempo todo nas ferrovias no
estado de Sdo Paulo. Tendo em vista esse confextguynta-se: como o0 vendedor, nos
trens metropolitanos, faz para legitimar seu dszRirDessa maneira, nossa pesquisa tem
por objetivo analisar o discurso dos vendedoresnmdis e 0s mecanismos discursivos que

caracterizam a sua fala.

A pesquisa se enquadra no campo teorico represepéda Analise do Discurso de
linha francesa, na vertente enunciativa desenvalpdr Dominique Maingueneau,mais

especificamente os seus conceitos de: interdiscaesmgrafia eethos As categorias de

® Trabalho divulgado pela Revista Lingua Portugu28as.
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analises privilegiadas séo: pessoas do discursoografia e topografia, e embreagem

enunciativa.

O trabalho esta inserido na segunda vertente discytelo grupo Atelier
Linguagem e Trabalho (CNPq) formado por pesquisesdale diferentes universidades
(PUC-SP, UERJ, USP, UNISINOS, UNIRIO, UFMT e UCPej quais desenvolvem suas
pesquisas em trés vertentes: a) estudo das prdecliisguagem em situagédo de trabalho;
b) estudo dos discursos sobre o trabalho; ¢) estadaliscursos que remetem a atividade
de linguagem em diferentes contextos. O grupo @dedo Programa de Estudos Pos-
Graduados e Estudos da Linguagem (LAEL) da PUCGESIPa coordenacao de M. Cecilia

Pérez de Souza-e-Silva

A dissertacdo estd organizada da seguinte mana&jrantroducdo, contendo
contexto da pesquisa, justificativa, objetivo egpeta de pesquisa; b) trés capitulos: o
primeiro, que aborda os procedimentos metodologiamssegundo, que trata da
contextualizag@o do tema, abordando dados hisfritescricdo da atividade do vendedor
e conceitos juridicos para caracterizar a atividdelérabalho dos vendedores; o terceiro,
que abrange o interdiscurso, a cenografigthms e, concomitantemente, a analise do
objeto; c) as consideracdes finais; e) as refea8nf) os anexos, contendo as reportagens

apresentadas na pesquisa.
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Capitulo 1 - Percursos Metodoldgicos

Tecendo a Manha

Um galo sozinho ndo tece uma manha:
ele precisara sempre de outros galos.

De um que apanhe esse grito que ele

e o lance a outro; de um outro galo

que apanhe o grito de um galo antes

e o lance a outro; e de outros galos

que com muitos outros galos se cruzem
os fios de sol de seus gritos de galo,

para que a manha, desde uma teia ténue,
se va tecendo, entre todos os galos.

E se encorpando em tela, entre todos,

se erguendo tenda, onde entrem todos,
se entretendendo para todos, no toldo

(a manha) que plana livre de armacéao.
A manhd, toldo de um tecido tdo aéreo
que, tecido, se eleva por si: luz baldo

(Joédo Cabral de Melo Neto)

Neste capitulo, vamos mostrar 0s percursos meigidols que trilhamos, para tecer

nossa dissertacao e erguer a toldo de recursosgssa analise.

1.1 Caminhos percorridos

A venda de produtos no interior dos carros dasstréio € uma atividade recente,

porém o interesse por estudar esse tema surgréhartos, quando um rapaz, ao expor seu

17



produto, Batata Huffles®da Elma Chips (que tinha a inovacdo de cortesfateess em

formato de ondas e o slogan da publicidade instiat do produto era “a batata da
onda”), fez um gesto imitando uma onda. Num tom-bemorado, ele chamou a atencéo
de todos no carro, brincou com os passageirog) fdbre o produto e, a cada exposicéo,

fazia o gesto de onda com o brago.

Utilizar o trem como transporte, semanalmente, figrrobservar a atividade de
trabalho de pessoas que buscam, em geral, susserimifamilias e, por ndo possuirem
empregos formais, tentam encontrar um outro meisotbeevivéncia. Naquele momento,
a idéia de acompanhar o trabalho dos vendedorestarauas caracteristicas e suas falas
tornou-se premente, por levar em conta que taldatie ndo € reconhecida e, muitas

vezes, € alvo de piadas ou de discursos que ardsgmEm.

A observacao da atividade e a elaboracdo do prpgta pesquisa teve inicio no

primeiro semestre de 2006. Organizamos um rote@rowkstigacao assim:

a) observacao da atividade de trabalho e das areague ele se efetiva (neste caso, as

linhas em que esse trabalho é executado);
b) verificacdo das linhas e horarios mais acesspaia acompanhar a atividade;

c) anotacgdes (todas feitas manualmente) sobreteesdicas da atividade: em que horério
ela é executada, qual o suporte material de vendtas$, travessas, cestos, bolsa, mochila,
caixas de papeldo etc.) e quais os produtos vemdicmamo € a movimentacdo dos

vendedores e que vestimenta eles usam;

d) anotagBes sobre a estrutura do local de trabpliéi@mforma, veiculo com ou sem ligacao

interna, como ¢é feita a fiscalizacao e lotagéao.

O conjunto de tais anotacdes constituiu um bancofdemacdes pertinentes para
contextualizacdo e caracterizacdo da atividadevdndedores. Esses passos compdem a

fase de observacéo anterior ao inicio da pesquisa.

O trabalho teve inicio no Programa de Pés-Graduagd Linglistica Aplicada e
Estudos da Linguagem — LAEL, PUC-SP no primeiroesgtne de 2007. Recomeg¢amos o
processo de observacdo dos horarios e das linhasrpgas a fim de delimitar os

percursos mais adequados para um levantamentodetaihado. Todas as linhas foram
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percorridas a fim de constatarmos se essa ativiglddtria em todas as linhas da ferrovia,
ou se ndo, em quais ela estaria presente. Aperaga® — Esmeralda (Osasco — Grajal)
nao percebemos nenhuma movimentacao. Isso se mleveyelmente, a um conjunto de
fatores: a reforma realizada na linha; o crescimentpadréo dos bairros atravessados por
ela; o crescimento de empresas de grande portexieebelevado, ao longo do trajeto do
trem, nessa regido, tudo isso somado a fiscalizagée reprimiu a atuacdo dos
vendedores. Nas demais linhas, percebemos quended@es aparecem com maior ou
menor frequéncia, de acordo com a movimentacdoadsageiros e a fiscalizacdo da

composicao.

Escolhemos, entéo, a linha 11 — Coral (Luz — Estiedd e a linha 7 — Rubi (Luz —
Jundiai) por elas fazerem o trajeto entre Mogi @ases (cidade da pesquisadora), e a
PUC-SP. Por outro lado, os horarios para observacgiootacdo determinados foram os
gue antecediam as horas de pico, ocasido em dueoode passageiros nao era tao intenso
e em que o numero de vendedores era compativehgoovimentacdo do veiculo, pois s6
assim foi possivel fazer as notas de campo. O ¢mlasio trem, os proprios ruidos da
locomotiva e as conversas dos passageiros, nessgh, eram mais amenos e, portanto,

mais adequados para fazer as anotacdes que faalinadas, todas elas, manualmente.

A partir desse momento, comecou um trabalho deagéotapenas dos discursos
dos vendedores que atuavam em diferentes pontosaltie ferroviaria. Isso foi feito por
aproximadamente um ano. Nesse periodo, solicitanmgmpresa permissao para gravar a
atividade dos vendedores no veiculo, mas nossal@ddi negado, alegadamente por
motivos de legislacao trabalhista, o que dificultotegistro dos discursos, e nos levou a
elaborar estratégias que permitissem anotar de irmam&is abrangente os discursos,
levando em conta também as adversidades do meicamss lotados, o barulho, o
balancar do veiculo. Chamamos de anotaces de &amfase que compde o registro
escrito dos discursos em situacdo, das caractedstia atividade, e do local de atuacao
dos vendedores.

As notas dos discursos foram realizadas da segui@eeira: como ja nos
referimos, a observacdo dos vendedores acontede @896, dessa forma, foi possivel

desenvolver estratégias para anotar os discurdmeréando os vendedores, percebemos

® Notas de campo: s&do notas realizadas manualmentapmento da atividade: referem-se, neste caso, ao
discursos produzidos pelos vendedores e ao modo etas expdem os produtos.
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qgue ha diversos tipos de produtos assim como disarsaneiras de vender ou divulgar
estes produtos (balas, salgados, amendoins, @sctzinetas, revistas passatempo, revistas
de receitas, revistas para fazer uma boa redagéqubdos etc.). Os discursos apresentam
um ritmo e este ritmo é comum para todos: sdo damfaapresentam entonacao
semelhante, sdo curtos e rapidos. Os discursos hoagos aparecem em menor
quantidade, mas algumas caracteristicas como: @num@reco, focar o espectador e a
marca dos produtos sdo semelhantes a composicadisbossos mais curtos, mas neste
caso sao falados/cantados pausadamente, sem @ecasabar, o vendedor que opta por
este tipo de discurso passa mais tempo dentro dmmearro e nao repete a fala. Dessa
maneira, foi possivel tomar nota dos discursos roesmnualmente, pois foi observado
durante algum tempo a composicéo do discurso, pdatae duracéo, a velocidade com que
eles sdo veiculados e como séo repetidos (dentrprélorio discurso ha repeticdo e

retomada de palavras e expressoes).

A observacgéo da atividade contribuiu significatiesmte para estabelecer o critério
de duracédo dos discursos para a selecao e claséificlo objeto de analise: os discursos

curtos duram aproximadamente dez segundos, e gsdpcerca de quatro minutos.

I. Epecificidades dos discursos curtos: ap6s a présanaverificamos que tais
discursos sdo 0s mais comuns, e repetidos varias veelo mesmo vendedor e por
outros vendedores, sem sofrerem alteracbes mujtaifisativas. Recortamos,
entdo, apenas um discurso de cada um dos prodomosraalizados (Chicletes
Adams®, Barras de Cereais, bala Halls®, chicletelert®, Chokito Nestlé®,
revista Cacga-Palavras, Amendoim, Pacocas, ChocBlaflair, Batata chips). Em
seguida, selecionamos os discursos cujos prodwosoferecidos com mais
freqUéncia, totalizando um conjunto de dez;

II.  Epecificidade dos discursos longos: ndo sdo achados facilidade, ndo séo
repetidos pelo vendedor e nem por outros vendedoees dentro do mesmo carro.
Selecionamos apenas um discurso dessa categoui@le actpjo conteldo estava

mais completo devido a dificuldade de tomar notardeda locomotiva.

ApOs esta primeira etapa, separamos os discursasnguadros: 0s mais curtos,
gue denominamodiscursos slogang 0s mais longogjiscursos anunciosDesignamos

assim os discursos de acordo com as caracterisstasgurais dos enunciados.
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Discursos slogan

Ana’ Chiclete E o novo chiclete original da Adas... refresca seu
Adams® halito... alivia e refresca o seu halito... trésrpam
real... era dois por um real agora é trés por unalrg
s6 para acabar... s6 para o rapa néo levar
Bruno Barra de Cereais Barras de cereais € qualidade ... um é cinqiienta (do
€ um real é coco com chocolate... um é cinquenita d
€ um real
Carlos Bala Halldl e[ Alivia e refresca a garganta... cinquenta centates$
Free Gel's] ai...
Daniel Halls[d e | Halls cinquenta... traiDENt um real
Traident
Eduardo | Chokito Nestlél | Trés choquitos um real... qualidade Nestlé... cdha
promocéo... validade na embalagem... mais alguém?
Francisco | Caca-palavras | Caca-palavras, palavras cruzadas é um real.., o
melhor passatempo
Gabriela Amendoim Amendoim  cinqUENTA... olha o amendoim
CINQUENTA
Helena Pacoca Pacoca é dez e dez é um real....
italo Chocolate Olha a barra de chocolate... um real olha...
Suflé]
Joao Batata BataTA cinquenta... olha a bataTA...

" Os nomes apresentados na pesquisa s&o ficticios.
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Discurso anuncios:o vendedor anuncia o produto M&NIlsno percurso Luz —

Bras, por aproximadamente quatro minutos:

OH pessoal... muito boa a tarde a todos ... pd9gddS um lancamento (n&o
foi possivel ouvir) olha € o novo M&M’'s com creme chocolate... ta
pessoal... la fora muitos de vocés deve saberagampde oitenta centavos até
um real e vinte cada... eu vou vender dois por @al para acabar enh
pessoal... ISSO aproveittneste momento ndo tem ninguém comprando)
M&M'’s na promocéao dois M&M'’s por um real Ultimasidades leva pra casa
aproveita... pra garotada... DOIS M&M’'s um realalguém maiafainda
nenhum passageiro comprafESSE é o legitimo t4 pessoal... esse é o outro
nao contém amendoim... td barato... tA na validade embalagem dois
M&M'’s dois um real...  uma delicia... leva pareasa... MAIS dois
aqui oh (alguém compra o chocolate quem conhece compra quem nao
conhece pode comprar porque realmente ta baraté.pessoal... dois um
real... M&M's... esse é o NOVO... confeitos decchate... dois mulhé....
obrigado boa tarde boa viagem(a partir desse momento 0s passageiros
comecam a comprar o chocolatdAIS dois ali oh... DOIS POR UM real
pessoal.... td acabando...viu... guem ndo compabacabar ficando sem... ou
vai comprar la fora... ainda leva mais cargo. vendedor faz uma pausapis
quatro aqui...(ndo foi possivel entender, o vendedor estavanab io vagao)
mais dois aqui.... DOIS M&M’s um real... DOIgmais uma paugaalguém
mais pessoal? ta acabando... uma delicia .... MAISwito barato oh... deve
estar vencido, pessoal, pessoal ndo esta vencidovalidade ta no verso da
embalagem..(pausa) s6 um minutinho... alguém mais... dois por umni.rea
M&M'’s confeitos de chocolate, chocolate M&M’s egsaovo... dois por um
real... dois por um... quem mais... PESSOAL algtréraria dez reais para
mim por gentileza... dez reais.... alguém trocaléa reais por gentileza... pode
ser duas de cinco... ta gente... alguém troca pwor, alguém troca, alguém
trocaria dez reais duas de cinco::(mais um pausa, desta vez um pouco mais
demorada)lguém mais... dois por um real... ja vou ai sémimutinho... E

dois ... isso dois M&M’s um real... boa tarde..ab@rde... boa tarde... boa
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tarde... alguém mais(ndo foi possivel entendedpis na promoc¢do um real...
UMA DELICIA... isso... impossivel comer um so.pa&soal esse ndo contém
amendoim... um é cinqienta dois M&M’s € um realguém maigpausa).
alguém mais, alguém mais... Ultimas, ultimas uredad alguém mais... dois
M&M’s um real... confeitO..(alguém fala leva para casa e depois de uma
pausa o vendedor continuaya pra casa pessoal aproveita pessoal... se ndo
levar os guarda levA pessoal, PESSOAL, PESSOAluarsig leva pessoal...

0s guarda so leva pra casa.

A partir da delimitagdo do objeto de andlise, emeds a analise simultaneamente a
pesquisa tedrica, cujo referencial principal é was desenvolvido por Maingueneau a
respeito de interdiscurso, cenografiatlkos As categorias privilegiadas sao as de pessoas
do discurso, cronografia, topografia, plano emboeachdo embreado. Acreditamos que
tais nog¢Bes contribuiram para explicar alguns ehose observados nos discursos

selecionados.

Buscamos também dados histéricos a fim de levaieamentos que mostrem o
desenvolvimento da atividade do vendedor infornealtid do trem desde o seu inicio. Foi
possivel perceber que esta atividade ndo tem megifirmais de sua aparicdo e que 0s
estudos histéricos apontam apenas para a atividedendedor ambulante, vendedor de
feira, mascates etc. Em suma, abordamos um poubstdaia da ferrovia para mostrar a
evolucdo do sistema ferroviario e a falta de reggstsobre a atividade do vendedor
informal dentro do veiculo, foco da pesquisa. Sdm@onseguimos levantar registros
sobre como eles sobrevivem dessa atividade dellhmbem manchetes de jornais

impressos e/ou televisivos e, também, por meicodgarsas com usuarios do transporte.

Recorremos a Lei e ao Sindicato do Comércio de ®@mes Ambulante de Séo
Paulo para descrever e tentar designar a atividesges trabalhadores em nossa pesquisa.
Estudamos a Lei no que diz respeito ao trabalhaeeoo caracteriza; o sindicato no que
diz respeito ao conceito de vendedor ambulantendedor informal, pois distinguimos o
vendedor do trem dos demais vendedores por suasctedsticas legais e por
caracteristicas proprias da realizacdo da atividade base na observacdo da atividade,

dos aspectos legais e historicos.
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Capitulo 2 - Aspectos histéricos da ferrovia e a sfidade do vendedor
informal

Trem de ferro

Café com pao
Café com pao
Café com pao

Virge Maria que foi isso maquinista?

Agora sim
Café com pao
Agora sim

Voa, fumaca
Corre, cerca

Ai seu foguista
Bota fogo

Na fornalha
Que eu preciso
Muita forca
Muita forca
Muita forca
(trem de ferro, trem de ferro)

(Manuel Bandeira)

Elaboramos um pequeno texto sobre a histéria daviar No entanto, nao
encontramos vestigios ou informagbes que dessetaspie quando teve inicio a
comercializagao de produtos no interior dos vagfiesrem. Encontramos estudos sobre
comercializacdo de produtos em feiras, nas ruaspmgas etc., mas ndo no veiculo
ferroviario. E sabido que esta atividade ocorrarhdtos anos, mas ndo ha um registro
formal. Os usuéarios mais antigos do trem afirmam ‘@us vendedores sempre existiram”.
Eles foram aparecendo ao longo do tempo, junto codesenvolvimento das linhas

férreas, das cidades e de acordo com as necessilsm®rentes da situacdo econdémica.
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Grandes industrias européias adotaram o sistemaadsporte sobre trilhos e
construiram suas proéprias ferrovias. O trem foisaerado uma das maiores invencdes
depois do telégrafo, do telefone, da lampada etéted do cinema ocorridas tambéem
durante o século XIX, segundo a Associacdo Brasilde Preservacdo Ferroviaria —
ABPF. O primeiro veiculo sobre trilhos chegou acadlr em 185% pois havia a
necessidade de implantar ferrovias integrando etites regides no sudeste do pais para
escoar o café das fazendas. No Estado de Sao Reudaja pesquisa, a primeira estrada
de ferro foi aSao Paulo Railway- SPR - ligando Santos a Jundiai e a segundaidp pa
inaugurada em 1867. A empresa ndo expandiu stastalém desse ponto. Por isso, um
grande numero de pequenas ferrovias completavdea re

A SPR transportava o café até o porto de Santosnde o produto embarcava em
navios para o resto do mundo. Além das pequenesvi@s, surgiram outras estradas de
ferro como a Companhia Estrada de Ferro Sorocalb@nagurada em 1872 ligando Séao
Paulo a Ipanema no Estado do Rio de Janeiro. Estgppanhia foi fundada pelos
empreendedores de Sorocabana, liderados pelo emrpreais Matheus Maylasky tendo
nascido da cisdo entre os acionistas da Compatniaiaal de Estradas de Ferro, de 1870, e
os fazendeiros da regido de Itu e empreendedoreSodmaba. Mais tarde ocorreu a
associacao entre duas companhias — Companhia Soi@caba e Ituana. Devido a uma
crise financeira, em 1900, o governo federal toiposse da companhia, posteriormente,
foi repassada ao Governo do Estado de Sdo Paybartk de 1918, este estabelece um
programa de moderniza¢d®do compradas novas maquinas e equipamentos, aagplia
linhas, construidas novas oficinas e estacfesgegifis a nova estacgédo inicial da cidade
de Sao Paulo, a atual Jilio PrestesOutra ferrovia foi a Companhia Paulista de Eistra
de Ferro que surgiu na segunda metade do sécul@eiiXausa da expansao da fronteira
agricola. Esta companhia foi responsavel, tambéia,iptroducdo dos carros-restaurantes,
dormitérios epullam, trazidos dos Estados Unidos. Em 1992, os priradhens a tracdo
elétrica da América do Sul sdo implantados no BrAsCompanhia Mogiana de Estrada

de Ferro (1975) foi a primeira a ultrapassar astéicas do Estaddrouxe para a esfera de

8 Em 1835 surgiu a idéia de construir a primeiraagist de ferro do Brasil, 0 que s6 se deu anos taxals
por iniciativa de Bardo de Maua — Irineu Evangeli Souza kmperial Companhia de Navegacao a Vapor
e Estrada de Ferro de Petr6palis

? Associacao Brasileira de Preservacgéo Ferroviaigpdnivel em: http://www.abpfsp.com.br/ferroviamht
Acesso em 07 de marco de 2008
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influéncia de S&o Paulo grande parte do comércioTdgidngulo Mineird®. Mais uma
estrada inaugurada em 1983 foi a Estrada de Fa@awd”3ulo-Rio que ligava a regido do
Vale do Paraiba a cidade de S&o Paulo. Outra astoadEstrada de Ferro S&o Paulo-
Minas, fundada em 1893, mas passou por uma gréeeldade financeira e, em 1960, foi
incorporada a Cia. Mogiana. A Estrada de Ferro agjaara foi fundada em 1895 por
cafeicultores da regido de Araraquara: ligava adgda vila de Taquaritinga e, por causa
de uma forte crise, foi incorporada pelo Governtadisal. Outra ferrovia é a Estrada de
Ferro Noroeste do Brasil, fundada em 1904. A eatpattia de Bauru e atravessava o
Estado de Mato Grosso e a Bolivia, com o objetieoligar os oceanos Atlantico e

Pacifico.

Muitos fatores favoreceram a expansao das estdmdfesro. O primeiro deles foi a
rapidez do transporte, pois os fazendeiros deixadamtilizar animais que levavam dias
para levar a mercadoria a seu destino; outro fieskr custo baixo. Nessa época, outros
acontecimentos marcaram a historia da ferrovia rasiB o crescimento da producédo de
café, a abolicdo dos escravos e a chegada em d@ssaigrantes entre os anos de 1908 e
1936, os quais chegavam ao Brasil e depois sego@eos seus destinos por meio das

estradas de ferro.

Mais um fator que marcou a histéria da estradfete se deu em 1935, durante o
governo de Armando Salles de Oliveira. No interios, cafezais se alastraram e a
necessidade de méo-de-obra barata cresceu. A dierggnprego, passagem, salario e a
realizacdo do sonho de uma vida melhor, durantelaqyoverno, atrairam um namero
muito grande de mineiros e baianos. A conclus&esttada que ligava Rio - Bahia, a partir
de 1949, contribuiu para o crescimento de Sdo Raok nordestinos fizeram da cidade a
sua segunda terra. Esse fluxo sé se estabilizairaas tarde, na década de 1980. Periodo
em que a SPR passou a se chamar Estrada de Fetos Salundiai, designacao recebida
apos o término do prazo para concessao, ocorrid@. 10s trilhos da SPR cortavam a
cidade no sentido leste-oeste, percorrendo vaeoenos planos. Junto as estagdes
construidas em alguns bairros como Lapa, Campsedsli Luz, Bras e Mooca surgiram

muitos armazeéns e industrias e, em 1901, a Estigdmz foi inaugurada. Na zona leste

10 Associacao Brasileira de Preservagdo Ferroviaigpddivel em: http://www.abpfsp.com.br/ferroviamht
Acesso em 07 de marco de 2008
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da capital, surgiram as primeiras fabricas, apdisto, muitas residéncias comecaram a se
fixar dando origens aos grandes bairros de Sad@Pauho a Mooca e o Ipiranga.

A empresa que assumiu a administracdo da estmadare em Sdo Paulo é a
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPtNgda em 1992, vinculada a
Secretaria de Estado dos Transportes Metropolité®dsl). A companhia é herdeira das
mais importantes ferrovias para a economia paulstastrada de Ferro Santos - Jundiai
(antiga SPR) — hoje as linhas A (Barra Funda / ¢gisen Morato) e D (Rio Grande da
Serra / Paranapiacaba); a Estrada de Ferro Soraabas linhas B (Julio Prestes /
Itapevi) e C (Osasco / Jurubatuba); e a Estradeed® Central do Brasil — as linhas E
(Bras — Mogi das Cruzes) e F (Bras — Calmon Viana).

A CPTM investiu e continua investindo na malhardeiaria: reformou linhas,
plataformas e recuperou boa parte da frota. Hogampresa possui cerca de 93 estacdes
patrimoniais, 88 operacionais e 84 comerciais, otal tde 257,5 km de extensdo das
linhas. A frota que ela disponibiliza para operaéage 110 trens, 752 carros no tBtal
Possui seis linhas: Linha 7 — Rubi (Luz — Franciséorato — Jundiai); Linha 10 —
Turquesa (Barra Funda - Rio Grande da Serra); L&hd®iamante (Julio Prestes — Itapevi
— Amador Bueno); Linha 9 — Esmeralda (Osasco —-hdtuba - Grajad); Linha 11 — Coral
(Luz — Estudantes) e Linha 12 — Safira ( Bras -nfoal Viana), como esta esquematizado

na figura a seguir:

! Companhia Paulista de Trens Metropolitanos. Dispeim:
http://www.cptm.sp.gov.br/e_companhia/cptm.asp.s&oeem 04 de agosto de 2008
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> Linha 7 - ESquema das Linhas

Francisco Morato

Linha 8 -

Luz

Palrn eiras -
Barra Funda

Itapewvi

Linha 12 - safira

0 Bris Tatuapé

O

Julio Prestes

Armador Bueno Fresidente Altino B

Calron \Mana

Guaianazes Estudantes

Linha 11 -

Linha 9 - esmeraida

Fref, Celso Daniel
- Santo André

Rio Grande da Serra
Jurubatuba €

Llnha 10 - Turquesa

Figura 5 Linhas da CPTM, 2008.

O transporte ndo € utilizado apenas por pessoadicalidades diversas (traball
estudo ou passeio), encont-se também outras que utilizam o veiculo como |oket
trabalho. Sdo ogendedores informais que oferecem diversos prodgupms precos, muite

vezes, menores do que os praticados em estabeteasmegulamentadc

Atualmente, a presenca dos vendedores ja faz partdic-a-dia de milhdes de
pessoas que utilizam o transp em todas as linhas da rede ferroviaria (ilustradfigura
5). Eles se misturam com 0s passageiros, anuncies siercadorias e em segu
desaparecem novamente no meio da confusdo de pegs@aentram e saem
composicdo ao mesmo tempo. E, acomparo essa rotina, ouvimos comentarios
passageiros, tanto positivos (eles ajudam a disels vendem coisas para “engana
estdbmago etc.) quanto negativos (atrapalham amagendem produtos falsos, de be
qualidade etc.). Ha ainda pessoas gcuperam a historia dos vendedores e apontam
a permanéncia e continuidade dessa atividade, b& aendem e anunciam diver:
produtos, driblam a seguranca das estacbes, an-se entre passageiros, vivem
constante tensdo, pois para desenvolua atividade precisam estar invisiveis pal

fiscalizacéo e, ao mesmo tempo, precisam ser wst@sividos pelos passagei
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O trem é um dos principais meios de transporteraadg S&o Paulo; atualmente,
cerca de 1,8 milh&d de passageiros o utilizam diariamente. Além dggida passagem
ser acessivel, ha seis linhas (A, B, C, D, E eu€)lgam as regides leste, oeste, norte e sul
da capital. A malha ferroviaria tem aproximadametit® veiculos, cada um é composto
por seis carros com ou sem passagem interna, aused ligacao entre eles que permite a

movimentag&o das pessoas com o0 trem em movimento.

Essa atividade € realizada no percurso entre ascOest no intervalo de
aproximadamente dez minutos. Muitos trens posswemo< interligados, cuja passagem
interna permite aos vendedores percorré-los senispredescer nas estacdes para mudar
de carro. Dessa forma, eles ficam menos expostaglancia presente na plataforma. Na
falta dessa interligacédo (ver a foto 5), os vendesimmudam de carro varias vezes durante

as paradas, misturando-se com 0s passageirosnatgEgoirem percorrer todo o trem.

Na parte central, Luz — Bras, os vendedores nampem o trem, fixam-se apenas
em um ou dois carros por causa da fiscalizacdo mgEssa. Nas linhas que partem do
centro para os bairros / cidades, a atividade émeabs vendedores passam de carro em
carro (ou percorrem o trem) com mais facilidadeesBlormam grupos que atuam por
regido: os que trabalham entre as estacOes de &zeaie Estudantes ndo sdo 0s mesmos
gue atuam entre Luz e Francisco Morato, por exermfdlealmente, a Unica linha que nao
possui essa atividade € a que liga Osasco a Jubabadevido a reforma realizada na

ferrovia, nessa regiao.

12 No inicio da pesquisa, o nimero de passageiraseeca de 1,6 milhdo. Informacdes retiradas do site
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos. Disggm@m:
http://www.cptm.sp.gov.br/e_companhia/cptm.asp.s&ceem 20 de maio de 2007.
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Figura 6 Foto: Valéria Gongalves - carro sem interligacdo para outro carro (fundo) e um violeiro com deficiéncia visual
passando pelo carro para vender seu trabalho (frente).

A fiscalizacdo do trem e das plataformas é readi;por trés grupos: guardas ¢
fazem a seguranca nas plataformas com uniformeeaméb andam armados; guarda:
prépria companhia, que fazem a seguranca geraluoifiorme marrom e andam armad
mas que aparecem em menor nimero; e, finalmergerasga a paisana. Atualmente,
empresa colocou nas plataformas e trens pessoasuyiieam prestando informacd
sobre o funcionamento do veiculo e localizacdesagEpessoas nao tém a funcac
fiscalizar o transporte, porém inibem a atividads gendedor¢ quando estdo presen
dentro do carro, estes usam um colete am.

A atividade ndo possui prescricdes formais comdstiegem O0rgdos competent
nem esta subordinada a principios institucionasprascricdes descender'®, mas eles
mesmos criansuas proprias regras, as chamadas prescricoesiastes) que se origina
no interior do préprio grupo: horarios fixos deb@m#ho (atuam em horarios diferencias
dentro do periodo de funcionamento do trem (d— primeiro trem, as 24— dltimo trem).
Existem horarios em que os vendedores podem ciremtamaior quantidade, de acol

13 prescricdes descendentes sdo as regras advindesatguia e das instituicdes oficii
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com a movimentacao dos passageiros, com o diantEnsee, ainda, com a movimentacao

do transporte e da fiscalizacdo. Outro aspectopquece alterar a atuacéo dos vendedores
€ o horario de pico: devido a grande lotacdo doocales quase ndo conseguem andar,
mas a medida que o trem avanca para as regiod€rigpas a quantidade de passageiros

diminui, permitindo a locomocéo dos vendedoresrméos.

Os vendedores formam um grupo muito heterogénemaga a partir dos dez anos
(aproximadamente), adolescentes, adultos, pessaasnais idade, mulheres (gravidas ou
com criancas), homens, pessoas com limitacbeggigparalisias, problemas auditivos ou
visuais que sempre trabalham acompanhadas), todiws sd corpo de trabalhadores

dividindo o mesmo espaco em busca da sobrevivéncia.

Esses atores sociais enfrentam, além da fiscatizaghas dificuldades decorrentes
dos ruidos préprios da locomocao do veiculo, caagedos passageiros, pregacdes de
pastores ou “missionarios da fé” e pessoas pediadwlas. E ainda precisam desviar dos
passageiros que estdo em pé€, de suas bolsas s, agjydibrar-se no balancar e trepidar

do trem.

Os passageiros sao os possiveis clientes e cemstiton publico de todas as idades, de
ambos os sexos, de diferentes regides, de diferpniéissdes e classes sociais, 0s quais
ficam expostos a venda de produtos.

Os discursos produzidos pelos vendedores possuam £aporte material sua voz,
Seu corpo e objetos para expor ou guardar os medoblsas, sacolas, bandejas, caixas de
papeldo, potes plasticos etc. Alguns demonstramcppacdo com a forma de se vestir e
usam roupa limpas e cuidadas. Algumas mulheresnapiadas e de cabelos arrumados,
geralmente presos. Assim, a medida que passamvpgblo, é possivel ouvi-los e, em

seguida, ver os produtos oferecidos.

Os discursos produzidos pelos vendedores séo ddapda acordo com o ambiente
gue circulam, pois o contexto da atividade dita@a®ve ser o seu discurso: rapido, curto,
cantado etc., pois eles precisam ser ageis paiscaifacdo ndo pega-los e porque o
espaco entre as estacdes € curto. E aléem da estroswendedores desenvolvem sua fala
pensando no publico-alvo, porque para atingir @ntgs eles precisam usar elementos que

vao dialogar com suas necessidades: os produtosmsd® baratos, h4 promocdes,
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passatempos para viagens mais longas (revistaat@agm), doces e/ou salgados para

“enganar o estbmago” na volta para casa.

O modo de apresentacdo do discurso dos vendedoresdracteristicas que se
ajustam de acordo com veiculacdo da fala dos vemdgdou seja, o suporte que vai ser
utilizado para propagar a fala deles. Existelugar importante ao modo de manifestagcéo
material dos discursos, ao seu suporte, bem comseaomodo de difusdo: enunciados
orais, no papel, radiofénico, na tela do computadde. (Maingueneau,2005a: 71). As
varias midia provocaram muitas modificacdes enoterievido aanodo de transporte e
de recepcao do enunciadpiecondiciona a propria constru¢do do texto, modelgéoero
de discursq(ibid: 71). A modificacdo dos textos ndo dependenas das midia, mas das
diferentes formas de exposicdo dos discursos dudases em que eles estao circulando,
mesmo quando pertencentes ao mesmo género. Isfoairapservar e analisar ndo soO a
forma oral ou escrita, mas todos os elementos qg@nizam a fala e os elementos que
servem como suporte para transportar e modifidariiénado discurso.

2.1 Aspectos legais sobre a atividade de trabalho

Para contextualizar a atividade desses vendedapessentaremos a seguir a no¢ao
de trabalho e a caracterizacdo dessa atividadealdcacom a lei. A atividade de trabalho
€ umconjunto de atividades humanas, intelectuais og&isaque geram a) uma utilidade;
b) oficio; c)emprego; d) tarefa; €) objeto de uamirato de trabalho; f) ato ou efeito de
trabalhar (Diniz, 2005: 715). Partindo desta definicdo doahario juridico, a atividade
de trabalho dos vendedores informais no trem pedemsiderada trabalho. No entanto,
segunda a lei, ndo se enquadra na categoria ddhmalbregulados, ou seja, considerados

formais, legais ou autorizados.

Sob o aspecto da lei, existem varios documentosrggelamentam e legislam
sobre o Trabalho. O Direito do Trabalho é a ardtagta apenas para isto. A Legislacéo
Brasileira contém cddigos que trazem artigos que k&€gulamentar o trabalho. A
Consolidacao das Lei Trabalhistas (CLT) que en&wuvigéncia em 1943, vai incidir,

principalmente, sobre a relacdo de trabalho e o diz respeito a essa relagdo. Para
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tratar de outros aspectos que também fazem partmigderso do trabalho, ha os artigos
inscritos no Cédigo Civil (CC), no Cdodigo Tributario Nacional(CTN), no Cdadigo

Comercial(CCom), naConstituicdo da Republica Federativa do Brait.

Iniciaremos nossa discussao falando ndo somente sobisdo de trabalho, mas
também sobre a relagdo de trabalho, de acordo c@hTa Mostraremos quais sdo as
algumas normas que uma atividade precisa seguia gar considerada formal,
regularizada ou legal, buscando caracterizar adatie do vendedor informal, tomando
como parametro a Lei e o Estatuto do Sindicado @oéZcio de Vendedores Ambulantes

de Sao Paulo.

As atividades de trabalho consideradas regulamastadguem um das seguintes
prescricdes: apresentar relacdo de emprego; apmeseimculo empregaticio; ser
autdénomo; trabalhar mediante intermediacédo decatmli estar devidamente registrado em
orgaos competentes ou conselhos de classe comaxporplo, Conselho Regional de
Medicina (CRM), para médicos, ou Conselho RegiawmlEnfermagem (COREN) para

enfermeiros, e pagar impostos referentes a atuagéwercado de trabalho.

As atividades que mantém uma relacdo entre empregadmpregado seguem as

seguintes especificacoes :

Art. 2° Considera-se empregador a empresa, indilicw coletiva, que,
assumindo os riscos da atividade econbmica, adra#ealaria e dirige a
prestacéo pessoal de servigos.

§ 1° Equiparam-se ao empregador, para os efeitosisxas da relacdo de
emprego, os profissionais liberais, as instituiged®eneficéncia, as associacdes
recreativas ou outras instituicbes sem fins Ilueoati que admitirem
trabalhadores como empregados.

§ 2° Sempre que uma ou mais empresas, tendo, emtemta uma delas,
personalidade juridica prépria, estiverem sob aecdio, controle ou
administracdo de outra, constituindo grupo indaktdomercial ou de qualquer
outra atividade econdmica, serdo, para os efeitosrelacdo de emprego,
solidariamente responsaveis a empresa principadi@ ema das subordinadas.

Art. 3° Considera-se empregado toda pessoa fisiea pgestar servigos de
natureza nédo eventual a empregador, sob a depéad@&ste e mediante salario.

Paragrafo Unico. Ndo havera distingdes relativassgécie de emprego e a

condicdo de trabalhador, nem entre o trabalhoedtehl, técnico e manual.
(Carrion, 2005: 27)
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A relacdo de vinculo empregaticio pode ser caiaatta quando existir alguém
que orienta, organiza determinada atividade e alggae executa com algum tipo de
remuneracao e horarios pré-determinados ou premasrpalizacdo da atividade. Mesmo
guando n&o existir um contrato formalizado de flaba& a atividade for freqlente, o
vinculo empregaticio pode ser estabelecido.

A CLT também menciona os trabalhos sem relacdo rmdpregjo como, por
exemplo, os autbnomos, os que trabalham mediateemediacdo de sindicatos etc..
Autbnomos sdo pessoas que trabalham por contaiqripestam servico, sem vinculo
empregaticio, assim sdo definidos pelo dicionaitjco:

Aquele que presta servico de natureza urbana aij rm carater eventual, sem

vinculo de subordinacéo, a uma ou mais empresasedagiio de emprego, uma
vez que exerce atividade por conta propria. (D2@95: 713)

No entanto, tanto o autbnomo como o empregadortmabalhador que tém vinculo
empregaticio estdo submetidos a alguns encargs gpa seu trabalho seja considerado
regular, ou seja, formal. O autbnomo e 0 comerejapara exercerem sua atividade,

precisam seguir as seguintes condigdes:

a) ter uma licengca no municipio autorizando a ativejad

b) pagar os impostos referentes a: Imposto sobrecee{t8S);

c) pagar impostos referentes a: Imposto sobre opesafibanceiras (IOF) e
Imposto sobre circulagéo (ICMS) de mercadoria emiiteos.

Para quem tem uma empresa ou um estabelecimentoeqgassite de pessoal para
trabalhar, além de pagar os impostos mencionadasaatera mais encargos, como 0
exame médico de admisséo; o registro no Institwoidhal de Seguro Social (INSS); o
Fundo de garantia por tempo de servico (FGTS); lariegamilia, férias entre outros

encargos.

De acordo com a lei, o trabalho desenvolvido pe&ksdedores do trem ndo se

encaixa nos aspectos legais, embora seja considerad atividade de trabalho. Todo
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trabalho, com registro ou ndo na carteira de thahaom vinculo ou ndo de emprego, para
serem considerados legais ou regulados, confori@ie grecisam obedecer as orientagdes

colocadas a cima.

Embora os vendedores sejam chamados, no senso codaurambulantes, o
sindicato sO6 reconhece o trabalhador ambulanteegairsas normas colocadas pelo
Estatuto do Sindicato do Comércio de Vendedores Wanites de Sao Paulo
(SINCOVASP) considera que Comerciante Ambulanta sej

a pessoa fisica devidamente regulamentada ougarique exerca sua atividade
comercializando, ou seja, vendendo ou revendendo vigs e logradouros

publicos ou de porta em porta, em carater permanesgm ponto fixo
(SINCOVASP, 1995: 1).

A atividade dos vendedores do trem nédo segue asiBspcdes mencionadas. Eles
ndo usam um espaco publico, ndo tém licenca paliaddb assim como ndo tem
permissao para trabalhar no trem; em alguns ctmn®ém ndo pagam ICMS ou IOF ou
ISS; aparentemente ndo estdo subordinados a unegador, ou seja, nao tém vinculo
empregaticio e nem possuem salarios subsequentsndos que, de alguma forma,
estdo subordinados aos fornecedores, ndo recebermmeamas especificacbes ja
mencionadas. Portanto, os vendedores nao podestassificados como autbnomos e nem
podem ser chamados de ambulantes.

Apesar da atividade desenvolvida pelos vendedooesrem ter caracteristicas
semelhantes a do ambulante — a comercializacdoratutps (venda e revenda), o
transporte de mercadorias por meio de bolsas,agaolalas; a aquisicdo de mercadorias
dos fornecedores; e a revenda para o cliente s-péle se enquadram nas regras que regem
a categoria dos ambulantes e ndo pode ser corcidena trabalho formal legal perante a

lei.

Considerando as definicdes de Ambulante, de Autonemde trabalhos ditos
formais (regularizados) sob o aspecto legal, o edod do trem foi designado de
“vendedor informal invisivel”. O termo informal, @geordo com nossos estudos, pode ser
considerado todo trabalho cujo trabalhador ndoaerdrteira assinada, mas de alguma
forma respeita as regras apresentadas neste oapNdsse sentido, podem ser
considerados trabalhadores informais legalizados.designacdo informal também
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compreende nossos protagonistas que, apesar deos8airem carteira assinada, nao
serem autdbnomos e nao estarem inscritos em umcaiodipodem ser considerados
pertencentes a essa categoria. A distincdo entralzahadores informais legalizados e os
trabalhadores informais “invisiveis” se da peloofalte o segundo grupo ndo obedecer
algumas regras estabelecidas na lei: eles ndeg@trados nos 6rgaos competentes, além
de ndo pagarem impostos (fatores ja mencionadesi@miente). Nesse sentido, além de
informais, eles ndo sao legalizados. Os vendede&es “invisiveis” porque atuam
clandestinamente nos carros dos trens da CPTM,ccoljetivo serem invisiveis para a

fiscalizagdo, embora queiram marcar sua presemgaopgassageiros.
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Capitulo 3 -Esse € o legitimo ta pessoal

“...todas as vozes presentes numa sO voz,
as explosdes das jovens nos monologos
de Charlus, as linguas numa Unica lingua, as
palavras de ordem numa sO palavra...”

(Daniel Dela)

3.1 Primazia do interdiscurso

Partiremos da nocao de discurso como a relacée ergistema de coergdes (ou
restricbes) semanticas de uma formacéo discursavauperficie discursiva. Esse conceito
esta proximo do que Foucault chama de discursprénjunto de enunciados na medida
em que se apdiem na mesma formacdo discursiva..e elonstituido de um numero
limitado de enunciados para os quais podemos defim conjunto de condi¢bes de
existéncia(Focaultapud Maingueneau, 2005b: 20). Assumiremos como discansacao
entre as varias formacdes histéricas, culturaisceass, que estdo em constante interacao
constituindoum namero ilimitado de enunciadgeoduzidos de acordo com as regras da
formacao discursiva em que estdo inseridos e quesya vez, € constituida no contexto

soécio-historico.

A partir da nocéo de discurso e 0 espaco em (@@ @sh jogo varios discursos
fruto do sistema de coer¢cbes de uma formacao diseliaparece o questionamento sobre
a primazia do interdiscurso. E@€énese dos Discursasinterdiscurso é apresentado sob
duas interpretacbes uma mais ampla e outra maitagsista Ultima adotada por nés. A
primeira interpretacdo aponta para os discursazxadbs em relacdo e que dao origem a

outros discursos. No entanto, génese aqui ndo pedeentendida como um discurso
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primeiro, do qual todos os outros discursos naseeque posto em relagdo com outros da
origem a outros discursos. O interdiscurso podelsBnido comoo espaco de trocas de
regularidade pertinente, do qual diversos discurs@s apenas componen&esguenao se
constituem independentemente um dos oJtrgsmas que eles se formam de maneira

regulada no interior de um interdiscurgdlaingueneau, 2005b: 21).

O primado do interdiscursouna relacdo inextricavel, o Mesmo do discurso e seu
Outro (ibid:33), ou seja, o fio do discurso ndo apresentauraptque denunciam a
presenca do outro no discurso do um: neste porsggnselha-se a heterogeneidade
constitutiva. A nogcao de heterogeneidade enuneidtata de duas formas de presenca do
Outro no discurso: a primeira, heterogeneidade nadstque € acessivel aos aparelhos
linguisticos, pois na superficie linguistica espfiesentes marcas, formas que alteram a
unicidade da cadeia discursiva inscrevendo o olinire as formas marcadas podemos
mencionar a pressuposic¢ao, o discurso relatadegacéo, a parafrase, as aspas, a ironia, a
glosa, a selecao lexical, auto-correcdo; a seguredarogeneidade constitutiva, ainda que
sempre presente no discurso pode ndo ser revelddagstar marcada na materialidade
linglistica, embora deixe entrever outros discuiges lhe constituiram e mostram o0s

grupos sociais que os circundam (Arouca, 2003).

Nessa perspectiva, o interdiscurso é por naturetdygéneo, pois os discursos se
constituem nesse espaco de trocas, ora em oposigi@m alianca, atravessado e ao
mesmo tempo atravessando outros discursos, comdtitse e, ao mesmo tempo,

formando outros.

Discutimos o interdiscurso sem apontar suas esp@gies e para afinar o estudo e,
também, para que possamos ter ferramentas parsaarabbjeto de pesquisa, recorremos
a trés nocdes que, segundo Maingueneau, tornamrnoo tenenos vago: universo
discursivo, campo discursivo e espaco discursivaveiso discursivo € uraonjunto de
formacgOes discursivas de todos o0s tipos que ingmagnuma conjuntura dada
(Maingueneau, 2005b: 35). Comunidades de diferdimntggas podem pertencer ao mesmo
universo discursivo, podem se (re)conhecer podisursos constituidos de elementos
regulados que interagem numa situacao dada. Umptaalisso sdo os jogos olimpicos
gue reunem atletas de diversos paises que, melandddinguas distintas e pertencendo a
culturas diferentes, sdo capazes de se (re)commecpor fazerem parte da mesma

comunidade discursiva.
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Porém, o analista precigefinir dominios susceptiveis de serem estudados, o
campos discursivosEstes podem ser entendidos como uma regido desstan do
universo discursivo, um conjunto de formacdes dfseas que estdo postas em jogo no
interior do(s) discurso(s) ou em confronto ou erangla, apresentando a mesma funcao
social (como, por exemplo, os discursos dos vemdsdque tém como fungéo levar

alguém a consumir seus produtos) preenchidas desds modos.

E no interior do campo discursivo que se constiimi discurso e [..] essa
constituicdo pode deixar-se descrever em termaspdeacoes regulares sobre formacoes
discursivas ja existente@bid: 36). O campo discursivo € um recorte necessam® (
permite abrirmdltiplas redes de trocaou seja, é nessas redes que os discursos se
constituem de maneiras diversas, mostrando-seogéteeos:uma hierarquia instavel
opde discursos dominantes e dominados e eles n&dusen todos necessariamente no
mesmo plano(ibid: 37). O campo discursivo delimitado nesteués € o discurso
publicitario. A no¢do de campo discursivo ndo pendeterminar as relacdes entre
diversas formacdes discursivas de um campo, tomsadhecessario isolar um espaco

discursivo, isto é,

subconjunto de formacdes discursiva que o angjlidtm relevante para seu
proposito colocar em relagdo. Tais restrices densmultar apenas de hipoteses
fundadas sobre um conhecimento dos textos e um badbérico, que serdo em
seguida confirmados ou infirmados quando a pesquisgredir. (Maingueneau,
2005b: 37)

Assim, durante a analise, percebemos no discursemtdedor informal pelo menos
dois posicionamentos: um, o do proprio vendedore @uetende comercializar seus
produtos; outro, do senso comum, que visa a desaonaquele do vendedor. O senso
comum diz que “esses produtos estdo vencidos,aémsfe de baixa qualidade, além de
nao pagarem impostos ou ainda de serem provenidetemrga roubada’, todos esses
argumentos parecendo justificar o valor mais bajye o do mercado. O fato de ser
roubado € reforcado por noticias publicadas naamidpressa e televisiva. Uma dessas
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noticias, publicada no cadernBGidades de O Estado de S.Paulb fala sobre o

levantamento de ocorréncias de roubos de caminddess galpdes de transportadoras,
somente na capital de S&o Paulo. O discurso dodederes incorporou 0 do senso
comum, na tentativa de combaté-lo e de rejeitasipes ameacas. Os mecanismos
mobilizados buscam apagar esse Outro, cujo objativdesconstruir o discurso dos
vendedores. Ambos os discursos, o deles e o dm semsum, estdo em constante

confronto.

Esse movimento foi observado devido ao espaco isoy um espaco de trocas
em que é possivel detectar procedimentos adota€los jpliscursos em concorréncia
(afinidade ou antagonismo) para cumprir seu olgeti@s discursos que estdo em
confronto, os chamados discursos polémicos, bupcaemcher o mesmo papel social, tém
0 mesmo objetivo, e partilham o mesmo espaco dis@jrpor isso, estdo em embate. Os
posicionamentos analisados tém por objetivo ocupéwgar de discurso autorizado e
legitimo, e esse € o ponto de embate entre elgen@edor organiza seu discurso a fim de
vender seus produtos rejeitando o Outro, enquartiscurso do senso comum pretende
desqualificar a fala do vendedor, ambos construimeho efeito de sentido de discurso

legitimo.

Os mecanismos desenvolvidos tentam apagar esse Qudrvisa desconstruir o
discurso dos vendedores, que por sua vez, tamba&mrprcombater o discurso do senso

comum, ou seja, estdo em constante confronto.

Essa tensdo estd presente na relacdo entre o gesteggle por um trabalho
reconhecido como legalizado e um trabalho vistoaonegular e proibido, pois este fato
reforca o discurso do senso comum que alega gpedstos comercializados no trem néo
tém qualidade, sao falsos e fora do prazo de \a#id® discurso dos vendedores busca
rejeitar esse outro para promover seu produto adinguistar a confianca do cliente e ter
sua adeséo. Esse movimento dentro do discurso pleigaber o espaco discursivo em que
estdo em confronto os dois posicionamentos coragldere, para visualizar esse embate,
elaboramos um grafico com os argumentos negatitiiizados pelo senso comum, e que
sao incorporados pelo discurso do vendedor, o gudélletanto, inverte os valores desses
argumentos, transformando-os em positivos. A caradia item diz respeito as marcas que
ressaltamos nos trechos das falas dos vendedores.

1 “Em S&o Paulo, 58,6% dos roubos de carga acoraetapital”, 15/10/ 2008.
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Originalidade ; i

Qualidade

Validade

Discurso slogan

Ana E o novo chicleteriginal da Adas... refresca seu halito... alivia
refresca o seu hdlito... trés por um real... erdsdmor um real agorg
€ trés por um real s6 para acabar...|s0

Bruno Barras de cereais éualidade... um é cinglenta dois é um real
coco com chocolate... um é cinquenta dois € um real

Eduardo Trés choquitos um real.qualidade Nestlé... olha a promocéo..

validade na embalagemmais alguém?

41

D~



Discurso anuncio

[...] ESSE é éegitimota pessoal... esse é o outro ndo contém amendtdn)..
barato... t4 navalidade na embalageois M&M’s dois um real... uma

delicia...[...]

[...] MAIS ta muito barato oh.deve estar vencigdessoal, pessoabo esta

vencido.. a validade ta4 no verso da embalageif..]

[...] pessoal, PESSOAL, PESSOAL
pessoal.. i =

Esses discursos tentam rejeitar um outro, coofrardiscurso do Outro que se
apresenta no seu avesso no discurso dos vendedorssa, o discurso do senso comum é
integrado na fala do vendedor, mas é apresentadewnavesso, utilizado como qualidades
gue buscam ampliar positivamente tanto o produamigua atividade desenvolvida.

[...] todo enunciado do discurso rejeita um enutwjatestado ou virtual, de seu
Outro do espaco discursivo. Quer dizer que essaxc@Emtos tém um “direito” e
um “avesso” indissociaveis: deve-se decifrd-los resobseu “direito”
(relacionando-o a sua prépria formacdo discursivags também sobre seu
“avesso”, na medida em que estdo voltados parjigde do discurso do Outro.
(Maingueneau, 2005b: 40)

O discurso tenta anular o Outro introduzindo-o ea, para afastar ameacas.
Ameacas que podem ser entendidas como discursosdegeonstroem a fala dos
vendedores e que sdo retomadas para combater dagiwue € construido dele
(discursos dos vendedores). O termo ameaca n&uiasum lugar de defesa e ataque,
pois a polémica coloca em jogo uma ameaca recipi@sadiscursos colocados em

confronto sdo os chamados discursos polémicos:

42



Cada formagéo discursiva tem uma maneira propriatdepretar seu Outro. [...]

dado que a relagdo com o outro € constitutiva,éelgpenas um aspecto do
funcionamento da formagéo discursiva que se ere@specificado da maneira
que decorre disso. Nao existe relacéo polémicasigna relagcdo com o Outro é

funcdo da relacdo consigo mesmo (Maingueneau, 2008)

Os discursos estdo em concorréncia numa tentagivecupar o mesmo papel, um
tenta anular o Outro. E ao inscrever o Outro o s@lz a forma de simulacro, pois o
discurso ndo pode haver-se com o Outro como tag smmente com o simulacro que
constroéi delg(ibid: 103), ou seja, cada um vé o outro a partir dgoséprio ponto de vista.
A incorporagcdo do Outro no discurso se manifesta mpeio de uma ruptura na
continuidade do Mesma@ o corpo verbal do Outrd,..] colocando em conflito com o
corpo citante que o envolje.] pelo simples fato de que ele se alimenta de unersu

semantico incompativel com aquele da enunciacadmare/olveibid: 112).

O discurso dos vendedores nao constréi um simuldoroutro, mas recupera o
simulacro que é feito de seu discurso pelo disctostrario, o do senso comum, buscando
anular ameacas, ou seja, os discursos que desmmssua fala. O simulacro construido
da fala dos vendedores € de um discurso nao aadotipois apresenta argumentos como
produtos de qualidade inferior, fora do prazo delade, falsificados e adquirido de forma
duvidosa e, por isso, vendidos por um valor baiMesse sentido, os discursos séo
polémicos, pois tentam ocupar 0 mesmo lugar nogespaespaco de discurso autorizado,

legitimo.

O discurso dos vendedores apresenta outras essatgge visam legitimar sua fala
buscando a adeséo do cliente. Estratégias queaenaetima cenografia e deixam emergir

um ethos.
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3.2 Cenografia

Os discursos dos vendedores informais dos trenenggiadram no género
publicitario, porque tém como objetivo divulgarppagar uma idéia, com a finalidade,
principalmente, de vender um produto, respondendoiestao implicita Estamos aqui
para dizer ou fazer o qué?”Além de seguirem umaotina de comportamentos
estereotipados e andnimos que se estabilizam popoaco, mas que continuam sujeitos
a uma variacdo continu#Maingueneau, 2005a: 65), os discursos seguem rotire
adaptados as circunstancias: eles ndo apenasesarhasn modelo de texto como também
criam um novo. Apresentam parceiros legitimos,eneaso, colocam em relacdo o produto
e o0 consumidor. O lugar de circulacdo desses digsu¥ o0 trem e sua divulgacéo é feita
instantaneamente, no mesmo momento em que saoiamscTodo 0 processo € rapido,
mostrando uma continuidade do dito, pois tais d&isiprecisam ser falados de uma so6
vez, embora possam ser interrompidos a qualqueremimmO suporte de veiculacdo dos
discursos dos vendedores do trem € a voz, recadispensavel na sua atividade de

trabalho.

Para atingir seu objetivo, o discurso encena pelgudgem valores e tenta
construir e legitimar o quadro de sua enunciac@aingueneau, 2005a: 93). Esse
procedimento se da por meio da cena de enunciagéalasegundo o autor, sao trés as
cenas de enunciacdo: cena englobante, cena geaégregrafia. A primeira corresponde
ao tipo de discurso — religioso, politico, pubfcid etc. Quando nos deparamos com um
texto na rua somos capazes de identificar a qoedepdiscurso ele pertence, em qual cena
englobante ele esta inserido. Ao identificar o (tipeecisamos nos localizar para que
possamos interpreta-lo de acordo com a funcdmédade desse texto. A cena englobante
€ espaco-temporal, ou seja, o tipo de discursondiepda sociedade e época em que é
pronunciado.Ndo se pode [...] falar de cena administrativa, liitéria, religiosa,
literaria etc., para qualquer sociedade e em qualggpoca(Maingueneau, 2005a: 86). A
segunda cena é definida pelo género do discurg@n@ro corresponde ao modo como o
tipo de discurso sera apresentado, por exemplanimcio publicitario (tipo de discurso)
pode ser apresentado como um anuncio publicitaniara revista esportiva, ou como um
anuncio em um panfleto, ou nuoutdoor, entre outrosCada género de discurso define

seus proprios papéis: num panfleto de campanhdoeddi trata-se de um ‘candidato’
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dirigindo-se a ‘eleitores’; numa aula, trata-se den professor dirigindo-se a alunos etc.
(Maingueneau, 2005a: 86). As cenas englobanteagmmérica compdem o quadro cénico
do discursoE ele que define o espaco estavel no interior dal quenunciado adquire

sentido — o0 espaco do tipo e do género de disciiosah 87). O co-enunciador € capaz de

ler determinado texto e interpreta-lo com este guath mente.

A terceira cena diz respeito a cenografia. Eléodaso quadro cénico para segundo
plano, pois o co-enunciador se depara primeiro actenografia, com a fala encenada e
nao com o tipo e género de discurso. Esse movinmokira que aliscurso, por sua
manifestacdo mesma, pretende convencer instittanckna de enunciagédo que o legitima
(ibid: 87), ou seja, o discurso ao se desenvolver @instma cenografia qué ao mesmo

tempo a fonte do discurso e aquilo que ele engefioiici 87).

A cenografia ndo é simplesmente um quadro, um EEMEEMO se o discurso
aparecesse inesperadamente no interior de um espastiuido e independente
dele: € a enunciacdo que, ao se desenvolver, asfergpara constituir
progressivamente o seu préprio dispositivo de(fdi@aingueneau, 2005a: 87)

A cena de enunciacdo esta ligada ao processoointos discursos que ao se
desenrolar, mostra-se, ou seja texto € na verdade o rastro de um discurso esvadala
é encenadgMaingueneau, 2006: 250). E na cenografia quevaldadas os estatutos do
enunciador e do co-enunciador, mas também o esp#gpografia) e o0 tempo
(cronografia) a partir dos quais a enunciacao ssete/olvgibid: 252) [...] a cenografia

0 centro em torno do qual gira a enunciacébid: 264).

Os géneros do discursdo sdo todos igualmente propicios ao desenvolto s
cenografias variadagMaingueneau, 2005a: 89). Existem géneros queurdelado,
limitam-se a cenografias mais estabilizadas, pamgto, a lista telefénica, receitas
médicas, manual de instrucéo etc., obedecendayessrda cena genérica. Por outro lado,
existem géneros que exige a escolha de uma cei@ografio sao totalmente dependentes:
€ 0 caso dos géneros publicitarios, literariositipok etc. A publicidade, por exemplo, é
um tipo de discurso que ndo deixa antecipar a cafiagque sera mobilizada. E um
discurso rico e que pode manifestar diversas cafiagr uma conversa, uma descricao

cientifica, uma poesia, instru¢des medica, enttasu
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Em relacdo aos discursos/objeto de estudo dpiiges a cena englobante, isto &,
o tipo de discurso, e a cena genérica, isto énergédo discurso, de ambos 0s grupos

discursos-slogans e discursos-anuncios — séo,ctespeente, o discurso tipo publicitario
e 0 género publicidade dos vendedores informaisraletos trens metropolitanos. Os
discursos ndo deixam antecipar a cenografia que reebilizada no desenrolar de sua

enunciagao.

Primeiro nos deparamos com um discurso de vendaratiutos para ajudar os
vendedores no trem, pois se trata de um grupo seope com dificuldades e que néo
possuem um trabalho formal e, para sobreviveremder@ no trem. No entanto, os
discursos dos vendedores apresentam cenografiastadis O primeiro grupo, discurso-
slogan. Existe uma tentativa de apagamento do &uor¢c centrando-se na figura do co-
enunciador, chamando a atencdo para o produto iadondurante toda a situacdo de
enunciagdo, o co-enunciador é invocado por meibeds lexicais, marca em azul, que o

instauram no discurso, como ilustraremos nos seggiquadros:

Discurso slogan

E 0 novo chiclete original da Adas... refrescaihdlito... alivia e refresca
o seuhalito... [Ana]

Alivia e refresca a garganta... cinquienta centawosi... [Carlos]

gualidade Nestlé.olha a promocéo... validade na embalagemmais
alguen? [Eduardo]

olha o amendoim cinqUENT&abriela]

Olhaa barra de chocolate... um reaha... [italo]
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Entendemos por situacdo de enunciacdo o plano eméqpossivel detectar o
posicionamento do enunciador, co-enunciador e dgorésoaesse sistema esta na base
da identificacdo dos déiticos espaciais e temporaiga referéncia é construida com
relacdo ao ato de enunciacdMaingueneau, 2006: 250). Na enunciacdo estaemeeEs
todos esses elementos, mas que se apresentam eieanggadual dependendo da situacao
e do objetivo de sua enunciacdo, ora mais explimigo mais implicito. A situacdo de
enunciacado permite ainda detectar dois planos dec&atao: um, corresponde a situacao
de enunciacdo — plano embreado -; outro ndo anmonad situacdo de enunciacao,
enunciados que podem ser colocados em jogo indeptmdente da época em que foram
proferidos — planos ndo-embreados. Assim, a situde&nunciagdo tem como ancoragem

a figura do enunciador, do co-enunciador, da n&sqeee os déiticos de tempo e espaco.

Os elementos apontados como marca explicita doawoeedor estdo presos a
situacdo de enunciagéo por interpelar, chamarrg@edo co-enunciador para o produto
anunciado, o enunciador foi apagado acentuanda aais essa situacao.

A escolha lexical é de diferente natureza, ou sé@a formas diferentes de chamar a
atencdo do co-enunciador: o uso do pronome pogeesseu” , co-enunciador,
diretamente ligado a figura do co-enunciador; odsonodo verbal — imperativo— “olha”,
neste caso nao se trata explicitamente de uma ordasmde um ‘chamamento’ implicando
a figura do Outro; o uso do verbo “esta” mais oéaldio “ai” (ta ai), a expressao apesar de
apontar um lugar, € usado como um recurso parabasatencado do co-enunciador para o
produto; e a perguntaais alguém?também ancorado na situacdo de enunciacao, iastau
um didlogo buscando a adeséo do cliente.

No caso do discurso anuncio, tanto o enunciadontqua co-enunciador sao
igualmente marcados durante toda a enunciacdo.rélestos no quadro a seguir as

marcas do enunciador na cor laranja e co-enuncreloor azul:
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Discurso anuncio

OH pessoal. muito boa a tarder todos... pessoalMAIS um langament

A =4

[...] olha é o novo M&M’'s com creme de chocolat&. pessoal. la fora
muitos de vocés deve saber vai pagar de oitenttaves até um real ¢
vinte cada...2cu vou vender dois por um real para acabarh pessoal
ISSO aproveitd...] M&M'’s na promocao dois M&M’s por um real dltimas
unidades leva pra casa aproveitA... pra garotad®OIS M&M’s um
real... ALguem malSY...] leva para casa... MAIS dois aquih [...] quem
conhece compra quem nao conhece pode comprar pogplmente ta
barato...ta pessoal. dois um real... M&M'’s... esse é o NOVO...feas

de chocolate.dois mulhé.. obrigado boa tarde boa viagem...

A figura do co-enunciador como alvo do discursar@acaracteristica propria do
discurso publicitario que visa envolver o seu kttavinte com o objetivo de persuadi-lo.
No caso desse discurso variante, a figura do eadocivai além de apenas cumprir o
objetivo de provocar a agdo de compra em curt@ogad prazo: ele busca ndo sé a adesao
do cliente, como também chamar a atencédo paradugr@anunciado, num tempo curto,
apresentando-se e ao mesmo tempo envolvendo o rcador na enunciacdo. Esse

procedimento tenta provocar a adesao imediata.

Outros elementos que ao se desenrolar também toenstia cenografia que se
desenrola na enunciacdo sdo os déiticos espacim@orais. Esses discursos estao
situados em um tempo e num espaco construidosrsimente e estdo ancorados em
uma situacdo de enunciacdo marcada pelo imediatienagui-agora. O tempo é o0 agora,
0 momento em que o discurso é pronunciado e qusapapido. Essa rapidez é marcada
pelos versos cantados, com ritmo, curtos e, prahtipnte, repetidos com rapidez. Alguns
discursos ndo apresentam verbos, sdo frases ngmenae mostram mais rapidos. Outro
marcador, mas que aparece de forma explicita apendscurso da Ana, é o terragora
que esta em oposicao ao verbo no passagcapresentando uma promog¢do. Promocoes
sao ofertas imediatistas, ndo tem longa duracé®fae ressalta o tempo imediato:

48



E o novo chiclete original da Adams®... refresca hdlito...[...] alivia e
refresca o seu halito... trés por um reatra dois por um reahgoraé trés

por um real s para acabar... s6 para o rapa naate

Outro elemento que aparece como marca de tempéyéeta mais vai comprar
agora?” e que vai ao encontro de “as pessoas eetiprando” naquele momento da

enunciacdo. E o caso do discurso de Eduardo:

Trés choquitos um real... qualidade Nestlé... @hmmomocéo... validade na

embalagem.mais alguén?

Os enunciados em que aparettea também marcam o tempo imediato, o agora: o
produto esta a mostra naquele momento da enunc@b@&m O termo usado pelos
vendedores se assemelha com tempo verbal do invoegate, neste caso, esta ancorado

na situagcéo de enunciacéo por se tratar de tempradwa— agora:

ftalo:

Olha a barra de chocolate... um realha...

Jodao:
BataTA cinglienta.olha a bataTA...
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Em relacdo ao espaco, os enunciados ndo deixanasrexplicitas como AQUI ou
ALI, ou outros marcadores que ddo a idéia de lmgarcado, mas o espaco construido
discursivamente é o espaco de trocas: a venda praotke produtos. Ao anunciar um
produto, mostrar suas qualidades, realizar pronsoed@xibir o preco, estamos abrindo um

lugar para negociar, mesmo que nao marcado egplieitte nos discurso.

O apagamento de determinadas marcas como a doi@home a do espago, aponta
para um discurso que, aparentemente, se esforganueatrar-se como autbnomo. Como se
todos os elementos apontados, 0 jogo entre as snax@icitas — do co-enunciador e do
tempo — e as marcas implicitas — do enunciador esgaco — se desenrolassem para criar
uma cenografia compativel com publicidade na midimmo se o discurso se
desenvolvesse independente da situacdo empiriigura do vendedor ndo é compativel
com a figura do enunciador, que se esforca paréraneg® como um discurso publicitario,

apenas um slogan.

O mesmo nao acontece com o discurso de Miguel,amquecia o produto da
M&M'’s. O enunciador se marca explicitamente. Asswsra discurso, busca estabelecer
uma conversa com o passageiro/cliente, o enunctiddiscurso € o enunciador vendedor,

ou seja, € criado discursivamente. Miguel inicia apresentacdo da seguinte forma:

OH pessoal. muito boa a tarde a todos ... pessoal MAIS angtdmento

j9N

(n&o foi possivel ouvir) olha é o novo M&M'’s coraroe de chocolate... t
pessoal... & fora muitos de vocés deve saberagampde oitenta centavos
até um real e vinte cada... ®ou vender dois por um real para acabar enh

pessoal... ISSO aproveita

Primeiro, ele chama a atencdo dos passageiros graRessogl em seguida
cumprimenta e anuncidAIS um lancamentdO enunciador interpela o co-enunciador e
abre um espaco para o dialogo que vai se desemamviongo do discursalha é mais

um lancamentovocés deve sabdodos viu. A presenca marcada do enunciador determina
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esse didlogo:eu vou vendeHa também o posicionamento da nao-pegs@agarotadae
0s guarda levA pessoal presenca da ndao-pessoa faz parte dos argunggretosforcam a
idéia ‘por que devo comprar este produto’. Nestaide, temos a triade: enunciador, co-

enunciador e ndo-pessoa.

O discurso de M&M’s® é mais longo e ousado, atafelo produto é anunciada
pausadamente, com ritmo. O discurso, por apresdatarminadas caracteristicas suporta
o didlogo (a relacdo entre o enunciador e co-eadocicriada discursivamente) entre as

pessoas do discurso e as marcas temporais e espacia

Ha diversas maneiras de apresentacdo do enunciasorde interjeicdo e/ou
vocativo ph pessodj o uso das modalidades injuntivapfoveitd; um marca apreciativa
[uma delicid. Outra forma de manifestacdo da € o cumprimento aos passageiiosa
tarde; boa viagem; obrigaddJma terceira maneira de argumentar € 0 enunciado co
valor de perguntadois mulhé alguém mais?pu ainda, uma expressao que indica uma
resposta ao chamado de algugavou ai... Essas mesmas marcas também apontam o co-
enunciador como participante ativo da situacaorime&acao, embora ndo apareca a voz

explicita do co-enunciador; no entanto, a falaelodedor o denuncia.

O pessoal. muito boa a tarde a todos. pessoal MAIS um lancamento
(n&o foi possivel ouvirplha é o novo M&M’s com creme de chocolate..|ta
pessoal... |a fora muitos devcésdeve saber vai pagar de oitenta centayos
até um real e vinte cadaeu vou vendedois por um real para acabanh
pessoal...ISSO aproveiténeste momento ndo tem ninguém comprando)
M&M'’s na promogdo dois M&M'’s por um real Ultimasidades leva pra
casa aproveitA.. pra garotadA... DOIS M&M’'s um real. ALguém

malS?(ainda nenhum passageiro compra)... ESSE € anegitapessoal.

esse € 0 outro ndo contém amendoim... t4 bard#.na validade na

embalagem dois M&M’s dois um real... uma delicia... leva para casa...

51



js

MAIS dois aqui oh (alguém compra o chocolate).engqiconhece compr
guem nao conhece pode comprar porque realmentartdd.. ta pessoal..
dois um real... M&M’s... esse é o NOVO... conteile chocolate.dois
mulhé.... obrigado boa tarde boa viagem(a partir desse momento g@s
passageiros comecam a comprar o chocolate) MAIS dhbioh... DOIS

POR UM real pessoal.... ta acabandau...

Vimos que a triade — enunciador, co-enunciador @pedsoa — € fortemente
posicionada no discurso. Ha também a localizac#@o @spaco e num tempo. O discurso
esta ancorando em uma situacdo de enunciacdo cdgitmes presentes explicitamente.
O espaco € marcado pelos déititsai, ali e aqui Esses marcadores vao construir um
jogo entre o preco do produto fora do carro (nagést estandes autorizados e fora da
estacdo) e dentro do carro. Entre comprar forsstig& e comprar com ele, é o vendedor

gue vende mais barato:

la fora muitos de vocés deve saber vai pagar de oitentéaces até um
real e vinte cada... eu vou vender dois por um neala acabar enh

pessoal... [::SSO aproveita

MAIS doisali 6... DOIS POR UM real pessoal.... ta acabando...vquem
ndo comprou vai acabar ficando sem... ou vai comfaa fora::... ainda
leva mais caro... (0 vendedor faz uma pausa) maatrg aqui... (nao foi

possivel entender, o vendedor estava no final gaaamais doisqui....
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alguém mais... dois por um real... ja vaiis6 um minutinho... E dois |.
isso:: dois M&M’s um real... boa tarde... boa tardeboa tarde... bog

tarde... alguém mais...

No primeiro trecho, o déiticla € acentuado pelo prononssqg que é falado em um
tom pausado, alto e forte. No segundo trechlo, é acentuado pela interjeicdo de
chamament® e o déiticoaqui ganha énfase junto ao advérbio de intensidaaie quatro
e mais dois E ao dizerai, ali e aqui, 0 vendedor mostra que, além da comparagéo entre

comprar fora do vagao ou com ele, também outrasagasos estdo adquirindo o produto.

Em relacdo ao tempo criado discursivamente, el@l@ imediatismo, da aquisicdo
imediata, da promocédo, das vantagens de se adqurioduto naquele momento e local.
Assim como 0 espacgo € uma oposicao entre o aguiére l&/fora do trem, temos também
mais uma oposi¢cao: o aqui, lugar para comprar agaraai ficar sem o produto, ou vai
adquirir mais caro, em outro lugar e momento. Asrcam no fio discursivo que

demonstram a questéo do tempo imediato sao:

ISSO aproveita(lneste momento ndo tem ninguém comprando) M&’s
promocado dois M&M’s por um realudltimas unidades leva pra casa

aproveitA...

ta acabando...viu..quemndo comprou vai acabar ficando semou vai

comprar la fora... ainda leva mais caro...
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alguém mais pessoatd acabanda. uma delicia .... MAIS t4 muito barato
oh... [..]

alguém mais... dois por um reaja. vou ai s6 um minutinho..E dois ...
isso dois M&M’s um real... boa tarde... boa tardeoa tarde... boa tarde.|.

alguém mais...

alguém mais, alguém maisultimas, dltimas unidades. alguém mais..

dois M&M’s um real... confeitO...

Todas as marcas grifadas nos trechos apresentados, mostram o tempo
imediato constituido pelo sentido criado pelos teymue invocam uma acao imediata para
aquisicao do produto ou ficar sem ele. E um afmete é a questdo do preco do produto.

A partir da exposicado dos fatos, retomamos a gaesblocada inicialmente no
capitulo: a existéncia de uma cenografia para s=iios slogan e uma cenografia para o
discurso anuncio. Embora os dois discursos sejarnlados por vendedores informais no
trem e tenham caracteristicas semelhantes comesayacao do produto e preco, além de,
apelarem para a situacédo imediata — o tempo daradtpguele momento da enunciacéo -
e 0 lugar comum — 0 espago para compra de prodhdasbaratos, a cenografia que vai se

desenrolar é semelhante a situacéo vivenciadeaeidesd.

Nesse sentido, temos primeiro a cenografia dasidies slogan que aparentemente
se apresenta com uma cena de enunciacao coletikiva porque o grupo de enunciados
gue sSe encaixam nessa categoria, em conjunto,rgenstanuncios publicitarios que

envolvem o apagamento da pessoa e o do déiticogde, Imostrando-se o mais objetivo
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possivel, deslocando ou afastando a idéia de disarfado dentro do trem: um espacgo
nao autorizado para aquele tipo de atividade. Quds® mostra-se como nao pertencente
aquele ambiente, como se fossem retirados da mdde veiculada por outras midia:

televisao, revista oautdoors

A cenografia construida na publicidade do discasgumentativo mostra-se de
maneira diferente: o discurso é explicitamente adoc A presenca constante da
estreita o laco com o co-enunciador que é tambéitormarcado na enunciacdo, e ainda,
delimita fortemente a oposicdo entre fora e dedtracarro. As marcacdes de pessoa, 0
ritmo atribuido a elas no momento da enunciacdo mepeticdo constante marcam
caracteristicas do ritmo empregado no leildo. Np@ao seu discurso, aparece repetidas
vezes 0 enunciadaalguém mais, alguém mais... ultimas, dltimas uredad alguém
mais... Aqui o enunciador retoma o discurso do leildlguém mais / dltima chanc®
enunciador constréi um universo compativel com welada e da aquisicdo de produtos

em uma espécie de leildo, cena validdda meméria coletiva das pessoas.

Ambos os discursos se apdiam em cenas validadasejay em estereotipos ja
instalados na memoria coletiva: no primeiro, asadaristicas compativeis com a
publicidade veiculadas pela midia e com express@eaisecidas associadas a determinados
produtos; no segundo, as caracteristicas de umeésp® do leildo, que ndo se apresentam
como tal, mas que se mostram no desenrolar da iegéoncpor meio de marcas variadas

no fio discursivo.

As caracteristicas apontadas na andlise da cdizogrdiante das cenas validadas

fazem emergir, na enunciacao, athosdo enunciador.

> Cena validadauma cenografia pode apoiar-se em cenas de falachaearemos de validadas, isto &, ja
instaladas na meméria coletiva, seja a titulo dedelos que se rejeitam ou de modelos que se vatoriza
[..] (A cena validada ndo é um discurso inscrito, mn@$ esteredtipo autorizado, descontextualizado,
disponivel para reinvestimentos em outros tefttsingueneau 2005a: 92).
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3.3Ethos

Os vendedores, assim que as portas da composigafed#das, comecam seu
discurso mostrando o produto durante o percurse est estacdoes. Alguns conversam e
brincam com os passageiros, muitos tém um disdesehumorado e vao andando entre

0S passageiros enquanto falam.

Os discursos slogan criam um efeito de sentidoostnam-se aparentemente nao
ancorados em uma situacédo de enunciagao. Os disquosiem ou ndo estar em relacao
com a situagcdo de enunciacdo. Os discursos queoctampembreantes e que estejam,
portanto, em relagdo com a situacdo de enunciagdo chamados de enunciados
embreados, e sdo marcados por um conjunto de @estatementos que no enunciado
marcam essa embreagdiMaingueneau, 2005a: 113): os pronomes de pessng tu /
VOCE(Ss), nés, vOs -, 0s pronomes determinantes ., Ie®, NOSSO, VOSSO, Seu -, 0S
temporais e espaciais, designados, também, commodéitemporais e espaciais. Os
temporais sdo as marcas de presente, passador@ fagugrupos ou palavras com valor
temporal (ontem, amanha, dentro de um ano etciypo celemento que marca esta
embreagem € o presente déitico composto pelos weugrbais pretérito perfeito e futuro
do presente ancorados na situacao de enunciacasp@siais sdo: aqui, 14, isso, este etc.,
ou seja, elementos que marcam lugar presos a &itube enunciacdo. Além das formas
explicitas, os textos embreados apresentam outeasas apreciacdes, interjeicdes,

exclamacdes, ordens, interpelacédo do co-enunciadtre outragqibid: 113).

Os enunciados caracterizados como discursos slegaesentam, como foi
discutido, um apagamento @a, 0 que nado significa que @ ndo esteja presente na
enunciacdo, posto que a interpelacdo vdeé € muito forte. Esse jogo aponta um
afastamento do enunciador para centrar seu disoorsp a fim de buscar a adesdo com o
co-enunciador, focando-o. As marcagu halito”, “olha a promoc¢agq...] alguém mais?
“olha o amendoiih “olha a barrd implicam chamar atencdo do outro para quem fala,
mas o ponto central € o “vocé€”. Esses elementospsdprio desses discursos que
pertencem ao génediscurso publicitario, que, por natureza, visa lioar fortemente seu

co-enunciado(Maingueneau, 1998/2005: 129).
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“qualidade Nestlé”

“refresca e alivia seu halito”

“olha a promocado [...] mais alguém?”

Nesses discursos, o fato de o enunciador ndo estarado explicitamente e de
carregar tais caracteristicas produz um efeitoedédo de neutralidade, invisibilidade. O
efeito de sentido provocado pelos discursos-slogates uma fala que passa, assim como
na televisdo: ndo vé o narrador da publicidade, owa®-se seu discurso e véem-se 0
produto e os personagens que ali figuram. O vemdsgl@presenta como um figurante,
como parte do discurso (e sendo parte do discufisose marca), pois o objetivo é
anunciar e vender o produto. Além disso, constrai discurso que visa ampliar as

qualidades do produto atribuindo valores que sagpeetiihados com o auditoério.

O discurso ritmado, rapido, instaura o tempo dage por impulso, no calor da
apresentacao dos produtos, no tempo de aproveE@naocao, 0S precos baixos, usando
elementos que estdo na instalados na memoéria dax@aquele discurso. O espaco
possibilita o tempo da compra, pois € marcado pglo — espaco da comercializacédo de

produtos baratos e de facil acesso, uma vez gée astalcance da méo.

O enunciado, ao construir esse tempo e esse egEAPESto por sentengas curtas
e repetidas rapidamente e com ritmo, busca envolypéiblico. A constituicdo do discurso
e 0 modo como ele é dito faz emergir um ethosti@sse da pela enunciacdo e revela a
personalidade do enunciador.d@dor enuncia uma informacéo, e ao mesmo tempo di
‘eu sou isto, eu ndo sou aquilgMaingueneau, 2005a: 98). €&hosé uma imagem

discursiva, é uma forma do enunciador se mostrarsse explicito e, por isso, é eficaz.

Os discursos dos vendedores sao textos orais e arasotados continuam sendo

possiveis de serem analisados, poisppgsuem [...] um tom que da autoridade ao que é
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dito. Esse tom permite ao leitor construir uma eg@ntacao do corpo do enunciadnéo

se trata do corpo empiricoh leitura faz, entdo, emergir uma instancia subgetgue
desempenha o papel @ilador do que é ditdibid: 98). Oethostorna-se eficaz quando o
fiador, por meio de sua fala, constréi uma identedaompativel com o mundo que ele
constréi no seu enunciado. O enunciador tenta causa boa impressao por meio do
modo como desenvolve seu discurso a fim de ganbanfeanca de seu co-enunciador, no
caso dos vendedores, causar uma boa impressaode fionquistar os passageiros e leva-
los a comprarO poder de persuasdo de um discurso consiste eta |gemar o leitor a se
identificar com a movimentacdo de um corpo investide valores socialmente
especificados com a movimentacdo de um corpo ideeste valores socialmente
especificadogibid: 99). Esse corpo investido de valores provémrdeconjunto difuso de
representacdes sociais valorizadas ou desvalorigadsobre as quais se apdia a

enunciacao que, por sua vez, pode confirma-las adifioa-las(ibid: 99).

Nos discursos-slogans, o ethos que emerge é dejeitosagil, discreto, invisivel,
pois 0 enunciador tenta se apagar na enunciacddodespaco para o produto. O
enunciador mostra-se pelo modo que anuncia comcuwjgito que fica atras do seu
discurso, como se estivesse atrds de uma “bancaalderas” que vendem produtos
diversos que estdo a mostra por precos baixos reogrgpara atender um pedido. Um
sujeito que se adéqua as representacfes sociapaiieeis com 0 esteredtipo de um
vendedor de feira livre, escondido atras de bancasplacas anunciando valores e atras
de gritos a procura de clientes. Assim, esses migsudemonstram um carater —
corresponde a um conjunto de caracteristicas pégiohsdo enunciador e implicama
maneira de se movimentar no espaco social, umaptiirsx tacita do corpo apreendida
mediante um comportamento glol§idaingueneau, 2006: 27). A corporalidade se mostra
quando o enunciador dos discursos-slogan se adsqepresentacdes sociais compativeis
com o esteredtipo que a enunciagdo constroi parfroar o carater apresentado desse
ethos o modo de dizer “sou confiavel, original da Ad@nsendo produtos de qualidade e
dentro do prazo de validade”, confere ao enunciatiorcorpo, um estereotipo que ele

mostra pelo modo de dizer ou fazer seus discursos.

No discurso-anuncio, o ethos mostra-se por meisudeenunciagdo, um sujeito
bem-humorado, calmo, simpatico, atento aos chamésg enunciador é mais marcante,
encena seu discurso, pois abre um espaco paragimteom o co-enunciador: fala mais
pausadamente, apesar de correr riscos ao se exporas tempo no mesmo local, chama
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atencao do publico, argumenta, brinca com o puldicsa um ritmo mais marcado como
se a cada chamadalduém mais... alguém mais... Ultimas, Ultimas amhéd... alguém
mais...)fosse um utlimo andncio antes de bater o martedofecha uma compra no leildo,
gue nesse caso € a chegada na plataforma da prégiatd@io, em que € preciso encerrar 0

discurso para néo ficar exposto a fiscalizacao.

Primeiro, o enunciador cumprimenta 0s passagesrosseguida, anuncia o produto
e, no desenrolar de seu discurso, faz trocadilraissta o sabor e a qualidade do produto,

além de assegurar que nao esta vencido.

OH pessoal..muito boa a tarde a todos. pessoal MAIS um lancamento

(n&o foi possivel ouvir) olha é o novo M&M’s coraroe de chocolate... ta

ESSE é degitimo t4 pessoal... esse é 0 outro ndo contém amendaan..
barato... t4 navalidade na embalagem dois M&M’s dois um reaima
delicia... leva para casa... MAIS dois aqui oh (alguém m@mo
chocolate)...quem conhece compra quem nao conhece pode comprar

porque realmente ta barato... tA pessoafiois um real... M&M’s... esse|é

D

o NOVO... confeitos de chocolate... daialhé.... obrigado boa tarde bo

viagem...

alguém mais pessoal? ta acabando... uma delici®IAIS tA muito barato
oh... deve estar vencido, pessoal, pessoal ndowestéido... a validade ta

no verso da embalagem...
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Primeiro, o enunciador cumprimenta 0s passagesrosseguida, anuncia o produto
e, no desenrolar de seu discurso, faz trocadilreissta 0 sabor e a qualidade do produto,
além de assegurar que ndo esta vencido. Na en@oociegthosassocia-se ao modo de
dizer e fazer seu discurso construindo um corpo,estare6tipo compativel com o seu
carater. No discurso, o enunciador conversa copessoas, mostra que esta caminhando

até elas para levar o produto, mostra-se maisiatmne

confeitos de chocolatedois mulhé....

mais doisaqui.... (aqui perto do passageiro)

s6 um minutinhguma resposta ao chamado do passageiro)

ja vou ais6 um minutinho..

Ja o tom bem-humorado € denunciado pela preseniganddexicais marcados na
enunciacdo como: palavras repetidas, as Ultimabasilde algumas palavras sdo mais
longas marcando um ritmo na sua fdliVIA DELICIA::... isso:: / leva pra: ca::sa
pessoal aproveita:: pessoal.Outro trecho que mostra o tom humorado é a hieica
com a validade do produtdMAIS ta muito barato oh... deve estar vencido,spals
pessoal ndo esta vencidg ainda a brincadeira com a situacao de vigii#por se tratar
de uma atividade n&o autorizada naquele local,cquea um efeito de sentido de pedido
de solidariedade (se os guardas levarem seus peodigts, vendedores informais, pobres,
indefesos contra o sistema, vao ficar sem ter cgamantir sustento da propria familia).
Essa situacdo provoca uma empatia com 0s usuaoogeth, também pessoas que
compartilham do mesmo contexto socgd:ndo levar os guarda levA pessoal, PESSOAL,

PESSOAL os guarda leva pessoal... 0s guarda s(pleveasa

O vendedor procura dar de si uma imagem favorawal @ objetivo de seduzir o

seu publico, no caso, os passageiros. Ambos osciadis apresentam enunciadores
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esforcando-se para se mostrar pelo modo como dizierem seu discurso. Nesse sentido,
temos um enunciador invisivel, confiavel e preodapaoutro mais bem-humorado,

simpatico que busca mais interacdo com 0 seu coce&Uor.

Os enunciados apresentam formas diferentes dergimnstn ethosdo vendedor
informal a partir da movimentacdo de elementos @timpis com esteredtipos pre-
estabelecidos pelo senso comum, a fim de conq@stdesdo do co-enunciador.
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Consideractes FinaisAlguém mai®

A andlise dos discursos dos vendedores informaigrem, mostrou como é
articulado o discurso que, aparentemente homogé&eatravessado por multiplas vozes
gue ao mesmo tempo promovem o produto, constroemcaémografias e criam uathos
positivo do enunciador. Tais discursos visam cumpmpapel e para atingir tal objetivo
rejeitam discursos que tentam combater o seu: @sjgele tematizam sobre uma atividade
de trabalho que é vista como irregular, cujos iraegs a realizam em local proibido, ndo
pagam impostos, além de serem suspeitos de cotiencigrodutos de baixa qualidade,
falsificados ou provenientes de cargas roubadassaNanalise identificou, duas vozes em
confronto: uma, a do discurso que diz vender paxlions, mais baratos, originais e
dentro do prazo de validade, e outra, que diz sesspes produtos falsos e de baixa
qualidade, além de estarem de estarem com o peazalidade vencido. Os dois discursos
tém em comum O mesmo espaco discursivo, espacaodastem que esses dois
posicionamentos estdo em concorréncia, o discurseeddedor e o discurso do senso

comum, este ultimo alimentado pelo discurso juddigelo discurso da midia.

O espago de trocas permitiu recuperar o discuessgsethso comum na fala dos
vendedores e depreender recursos para combatédeseesempre coma funcao de tornar
legitimo o seu préprio. Eles inscrevem em suaifal#s lexicais que remetem a esse Outro:
qualidade, originalidade e validade. Estabeleceambén um jogo entre as pessoas do
discurso: um, eu mais apagado (discurso-slogamyo,doem marcado (discurso-andancio).
O co-enunciador estad sempre presente em ambosupgsgra hdo-pessoa parece como
argumento para levar a acdo de comf@ea(para cara, leva para a garotada, se néo levar
0s guardas levam)lambém o tempo e o espaco estdo marcados: o rwecompra,
da acdo imediata, pois o objetivo é levar o clientderir a sua voz, fazendo-o crer que
ficara sem o produto, pois ou o vendedor ndo podatar ou o cliente podera descer do
veiculo na parada seguinte; o espaco é constrn@@yimeiro grupo — discurso-slogan-
como o lugar de comercializagédo, ou seja, lugamofdeta e adesdo de determinados
produtos; no segundo — discurso-anuncio — o lugaagado por palavras como aqui/la,

mostrando a oposicao entre dentro e fora do veiculo
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Outro recurso no qual recorrem os vendedores d¢ensss repeticao do pregco e o
testemunho da qualidade, validade e legitimidade pl@dutos, os quais, cantados e
desfilados varias vezes pelo carro, provocam antels e, muitas vezes, 0s levam a
comprar, no calor do momento, afetados pela pdli® que desperta interesses ligados a
necessidade de ser humano: produtos que melhoteilit@ refrescam a garganta e, além

do mais, sado novos e deliciosos.

Esses procedimentos, junto a recursos utilizadosatindade, remetem a
cenografias bem distintas. Os vendedores, quandoceam seus produtos, usam como
suporte principal a prépria voz, criando uma espél@ midia alternativa, uma voz que
parece ampliada por meio de um “alto-falante”, gara possam alcancar cada espaco do
trem atraindo mais clientes. Nesse sentido, aegrafias levantadas na analise sdo: a
cenografia de feira livre dos discursos-slogarcgregrafia de leildo, do discurso-anuncio.
O leildo tal como conhecemos a oferta é a do mglregpo, cenografia de leildo construida
pelo discurso-anuncio a oferta € pelo menor tewgrder rapidamente.

Com tais mecanismos discursivos, os vendedorescoastruindo cenografias e
criando um discurso inusitado para atrair a aterd@@ublico e promover a acdo de

compra pelo impulso.

Assim., os discursos-slogans apresentam, pelo rmodm o0 enunciador enuncia
suas idéias, uma imagem de agilidade, descricAai®hilidade; ja no discurso-anuncio, 0
enunciador mostra-se mais ousado, bem-humoradseniee calmo, simpatico, e atento
aos chamados dos clientes. Para construir edseos discursos deixam mostrar, no
primeiro grupo, um carater e um corpo que corredon a constituicdo desses
enunciados: um sujeito apagado, quase invisivgillen@o se marca no discurso, da énfase
ao produto, movendo-se rapidamente e de maneiceetispara atender o cliente e, em
seguida, tornar-se invisivel novamente. J4 no skpgnupo, o enunciador € mais ativo,
tem tragos marcados, esta presente, é atenciasehilmmorado e traz isso na sua fala que
busca estabelecer um didlogo com os clientes. Oceguo corresponde aos valores
trazidos pra o discurso, sua voz € leve e paugadhos 0S grupos caracterizam-se pela

agilidade, confiabilidade e atencéo, valores qusedn compartilhar com os clientes.

Durante a analise, mostramos que a publicidadetitdds pelos discursos dos

vendedores estdao em relagdo polémica constanteme@cados pelo discurso do senso
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comum, que € alimentado pelo discurso oficial endldia — o0 da ilegalidade da atividade

de trabalho sem vinculo empregaticio e o da impiislside de os produtos

comercializados por eles respeitarem a boa quaidaml o prazo de validade exigido pela
legislacdo vigente. Todos 0s mecanismos movimesata@o composicdo dos discursos
buscam legitimar tanto a fala dos vendedores caraasvidade de trabalho. Para atingir
0 consumidor, eles se apropriam de discursos quanteapagar o fato de sua atividade ser
proibida e suspeita de irregularidades. Estdo sengprrendo e se escondendo da
fiscalizacdo: muitas vezes guardam os produtos zema@os em caixa de papeldao ou
bolsas dentro dos bancos (embaixo dos assentosaquiechados semelhantes a um bau
em alguns trens), a fim de se movimentarem com faaibdade na composi¢ao. Diante

de tudo isto, os vendedores precisam legitimarasvalade e seu discurso para combater
um pré-conceito ja estabelecido, precisam utiliz&r mecanismos possiveis para
sobreviver, rejeitando simulacros que desvalorizam atuagcdo, amplificando valores que
enaltecem o produto e qualificam sua atividade.im\ssua fala é encenada, criando
cenografias e apresentando uma imagem que instiluiespaco em que o0s discursos

invisiveis conseguem se legitimar.

A andlise dos discursos dos vendedores mostroaa@mcenar suas falas, nossos
atores criam um novo modelo de publicidade, poscéion 0os pontos negativos, ou seja, 0
discurso que desqualifica seu produto (discursseattso comum) a fim de nega-los e
mostra que seu produto também é bom: é baraton&@esta vencido, é original, é de
qualidade. Ao criar um novo modelo de publicidadstauram também um contrato que é
compartilhado entre os parceiros da situacao dectangéio — vendedor e cliente. Para que
0 objetivo do discurso seja atingido com éxito,emdedor busca seduzir o cliente para
vender suas mercadorias, seduz pela emocao, fmmea que hoje a falta de emprego
atinge uma parte da populacdo que também circuteeno Os passageiros comprando 0s
produtos antes da fiscalizagdo “tomar” podem assgoperar com 0S vendedores
garantindo sua sobrevivéncia, que, indiretamente ger a deles também.

Apesar de ser uma atividade antiga, ndo existemtreg formais que comprovem
sua existéncia, apenas reportagens mostrando aseqgi@émcias do aumento da
informalidade no pais. Buscamos dar visibilidadeesses discursos, mostrando o0s
mecanismos articulados a fim de atingir seu olpetrender para sobreviver.
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