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INTRODUCAO

Respaldado na extensa literatura que confere um relevante papel ao fortalecimento das
relagdes entre atores com proximidade geogréfica, envolvidos em uma mesma atividade
econdmica, este trabalho de tese busca contribuir para a eficiéncia da formatacdo de
instrumentos de politica voltados a atividades econdmicas com alta agregacéo tecnoldgica,
por meio de andlise dos processos de formacdo e da evolucdo dindmica de dois arranjos
produtivos locais no Nordeste brasileiro A atividade escolhida como foco do processo
investigativo € a producio de software . Enfase especial é conferida ao enraizamento da
atividade na economia local, ao papel da infra-estrutura cientifico-tecnolégica local e as
diferentes dimensdes do processo inovativo. Concorreram para a escolha da industria de
software como objeto de pesguisa a preponderancia de ativos intangiveis e os elevados riscos
e retornos econdmicos inerentes ao setor, além do fato de ser uma atividade intensiva em
tecnologia que utiliza a informag&o como principal insumo. Tais caracteristicas conferem a
indUstria de software um status singular em relaco as indistrias tradicionais.

A industria de software explora um ramo das tecnologias da informacdo e das
comunicacdes que trata das formas de comunicagdo entre homem e méquina. Os comandos
fornecidos pelos usudrios aos computadores sdo expressos sob formas codificadas de
linguagens, que tém sofrido frequentes mutagbes desde a fabricacdo dos primeiros
computadores, no intuito de se assemelharem o méximo possivel a linguagem utilizada pelas
pessoas.

Com o passar do tempo e o0 avanco da informédtica, a rotinizagdo dos comandos para
processamento de tarefas se fez necesséria e possivel. A comunicagdo homem — maguina
passou a ser automatizada, com a execucao de sequéncias de comandos. 0s programas de
computador. Uma inovagdo subsegiiente possibilitou a criagdo dos sistemas, rotinas que
puderam incluir vérios programas de computador’, acionadas por um tinico comando ou uma
sequéncia simples de comandos.

Um dos marcos relevantes da evolucdo da indUstria de software foi a possibilidade de
interconex@o de computadores. Primeiramente, a interconexao gerou as redes locais; depois,
com a invencdo de um aparelho que possibilitava a transformacéo e reconversdo do sinal
digital dos computadores no sinal analégico compreendido pelas redes de telefonia (o modem),



desapareceu a necessidade de utilizagdo de cabos diretos para 0 compartilhamento de
informagdes entre computadores.

A interconexdo de computadores e redes deu origem a Internet, que se tornou o principal
veiculo de globalizacdo de mercados. No ambito da Internet, a comunicagdo entre matrizes e
filiais de empresas localizadas em regides ou paises distintos tornou-se instantanea; o fluxo de
informagdes se intensificou, possibilitando o acesso a extensos bancos de informagdes, antes
proibitivo a um grande nimero de usu&rios, surgiu uma nova modalidade de transacOes
comerciais, o0 comércio eletrénico; esses fatores provocaram o advento de um novo paradigma
organizacional, caracterizado pelas organizagdes virtuais.

O potencial da industria do software na geracdo de inovagdes tecnoldgicas foi
intensificado pela conexd com outras atividades industriais, normalmente demandantes de
solugBes informéticas. O cen&io resultante contribuiu para o conceito de inovagédo
tecnoldgica como um fenbmeno complexo e ndo-linear, e que consequientemente ndo ocorre
unicamente em consequéncia da demanda dos mercados (demand pull), ou do
desenvolvimento cientifico-tecnolégico (sciense ou technological push), como se pensava ha
algumas décadas.

O caréter diferenciado do software motivou a escolha desta atividade como foco do
processo de investigagdo. O alto poder de permeabilidade, integrando a industria a diversas
cadeias de producéo, tem como consegiiéncia a conjugacdo de empresas que, em funcdo da
diversidade dos segmentos de mercado de que participam, apresentam caracteristicas que as
diferem a ponto de, em alguns casos, néo revelarem qualquer semelhancga entre seus processos
produtivos. Esta disparidade de ramos de atuacdo concorre, a principio, para a reducdo das
complementaridades entre as empresas, dificultando processos de integracdo horizontal, o que
pode comprometer, mesmo entre empresas que guardam proximidade geogréfica, o fluxo de
informagdes, essencial para o estabelecimento de relagdes de parceria

A diversidade de setores econdmicos conectados a industria de software tem forte
influéncia na disparidade de processos produtivos da aividade, tanto que uma das
metodologias tomadas para classificar as atividades envolvidas na produgdo de software
utiliza um critério que considera os ramos de atividade que demandam solucfes informéaticas
a industria de programas de computador. Os setores que necessitam da utilizagdo de meios de

transmissdo de informagbes em suas rotinas, como as empresas de radiodifusdo, de

! Programas e sistemas de computador compdem a parte |6gica do processamento de informagdes, e por isso sdo
chamados de software, em contraposicdo a denominagdo hardware, conferida a parte fisica do processo,
composta pel os componentes e acessorios de um computador.
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intermediacdo financeira e de servigos virtuais, apresentam um nivel de integragdo t&o intenso
a ponto de tornarem complexa a identificagdo dos limites entre hardware e software em seus
produtos e servigos.

Um outro fendbmeno decorrente do avango das tecnologias da informacéo e das
comunicactes € o fato de grandes corporagOes instalarem unidades de desenvolvimento de
suas rotinas em economias emergentes. A existéncia dessas subplantas em aglomeractes
locais de empresas de software é caracterizada por fortes relaces de subcontratacdo com as
demandantes externas, 0 que pode comprometer processos de integracéo horizontal entre as
empresas locais.

As corporagdes transnacionais (TNCs) definem hoje as rotas da inovacéo tecnolégica no
desenvolvimento de software no nivel mundial. A definicdo das trajetérias dos sistemas de
computador inclui a escolha das plataformas de trabalho a serem usadas, 0 que se
convenciona chamar de “ software basico”. A maior parte das economias em desenvolvimento
atua em softwares que se utilizam das plataformas bésicas definidas pelas TNCs,
desenvolvendo os chamados “ softwares aplicativos’, ou no desenvolvimento de subrotinas de
desenvolvimento de softwares basicos, cujos requisitos sdo estabelecidos pelas grandes
demandantes internacionais.

As primeiras abordagens que propiciaram a construcdo deste trabalho de tese
evidenciaram, na regido Nordeste do Brasil, a existéncia de arranjos produtivos locais de
producdo de software com as caracteristicas aqui descritas, inclusive a incidéncia de
subplantas de empresas estrangeiras. Estas constatagdes levaram ao questionamento sobre em
que intensidade a existéncia de fortes relaces de subcontratacdo externas ao territorio pode
causar impactos negativos as relagdes horizontais em um arranjo produtivo local de software.

A hipétese que norteia o trabalho advoga que APLs que tenham contado, em seus
processos de formagdo, com bases tecnoldgicas consistentes como elementos catalisadores,
apresentam maiores possibilidades de integracdo horizontal, independente do nivel de
integracdo vertical e independente do nivel de agregacdo tecnoldgica da atividade. Os
exemplos embleméaticos de arranjos produtivos locais de sucesso econdmico citados pela
literatura envolvem sempre uma forte conexdo com o sistema local de inovagdo, seja por meio
da integragdo com fatores sbcio-culturais ou pela ancoragem em instituicdes cientificas ou
empresariais com relevante influéncia na capacitagédo da méo-de-obra local. O fortalecimento
das conexdes locais é por isso reconhecidamente importante para a eficiente aplicagdo de
politicas de inducéo do desenvolvimento local; mas um esforco anterior, de compreensdo do
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processo de formagdo dessas conexdes, é fundamental para que agdes de fortalecimento das
relacoes horizontais tenham efeito.

Exemplos de situagdes em que desconexdes com a dindmica local espelham a caréncia
de um esforco anterior de conhecimento ja demonstraram ser, mais do que ineficientes,
danosos as estruturas produtivas localizadas em &reas de menor dinamismo. Estratégias de
instalag@o de pdlos de desenvolvimento no Nordeste do Brasil geraram, ha algumas décadas,
verdadeiros enclaves, ao contrario das justificativas alegadas quando de sua implementac&o.
O discurso propalado de que a instalagcdo de grandes empreendimentos seria a locomotiva do
desenvolvimento local foi suplantado pelo preuizo que os poélos de desenvolvimento
causaram aos municipios circunvizinhos, em decorréncia da migracdo de méo-de-obra para os
novos centros industriais. Além da migracdo de trabalhadores, o éxodo de pequenos
produtores e industriais eliminou as chances de sucesso de empreendimentos que detinham
algum potencial econémico.

Se os instrumentos de politicas tivessem considerado os potenciais industriais de
municipios com baixa densidade econémica (mesmo que parcos numa primeira visao), o
fomento a novos investimentos poderia ter ocorrido de forma distribuida dentro das cadeias de
producdo, com o fortalecimento de nodos localizados em regides deprimidas na mesma
proporgéo que nos centros mais desenvolvidos. As conexdes entre os centros dinamicos e
deprimidos poderiam ent&o ser fortalecidas em vias de mé&o-dupla. Paratanto, o conhecimento
da intensidade das conexdes, em torno dos fluxos de fatores, seria fundamental.

Infelizmente o esforco de compreensdo das dindmicas econdmicas nem sempre tem
acompanhado a implementacdo de politicas de apoio a0 desenvolvimento territorial. O
argumento estende-se a arranjos formados por empresas com maior indice de agregacéo
tecnoldgica, que uma parte da literatura ndo considera propicios a acfes colaborativas,
afirmagdo que é discutida com mais profundidade neste trabalho.

O arranjo que suscitou a formulagdo desta hipdtese situa-se em Recife, Pernambuco,
centrado no Porto Digital, e conta, como principal instituicdo indutora da formacéo da base
tecnoldgicalocal, com 0 CESAR - Centro de Estudos e Sistemas Avangados do Recife.

O exemplo de sucesso de Recife inspirou outras iniciativas de criagdo de parques
tecnoldgicos no Nordeste. Um deles, localizado em Fortaleza, Ceara, ndo espelha, a primeira
vista, uma intensa conexd com a base tecnolégica local (em especial com a comunidade
cientifica) em seu processo de formag&o, ao contrario do caso pernambucano. Por esta razéo,
0 objetivo central deste trabalho de tese destina-se a analisar a formacéo e evolugdo dinamica
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dos arranjos produtivos de software localizados em Recife e Fortaleza , enfatizando o grau de
imbricacdo da atividade nas economias locais, as conexdes do tecido empresarial com a infra-
estrutura cientifico-tecnolégica local e as diferentes dimensdes do processo inovativo, Um
objetivo mais especifico € a compreensdo da influéncia que a permeabilidade da aividade e a
forte integragéo vertical, controlada por demandantes externos, exercem sobre o0s processos de
interacéo local. O esforco de compreensdo do processo de formagdo da dinamica local
compreende as visdes particular e sistémica do papel de cada ator no desenvolvimento
territorial.

O respaldo tedrico para 0 objeto de pesquisa deste trabalho concentra-se na economia da
inovacd, e compBe o primeiro capitulo, focado na corrente de pensamento
neoschumpeteriana, que credita a introducdo de novos produtos, processos, estruturas
organizacionais ou mercados, o fator de crescimento de paises e regifes. A inovagdo é
portanto algo novo percebido e assumido por um grupo social. Sua ocorréncia da-se, por isso,
na disseminagdo de sua utilizagdo em um determinado grupo social, e ndo unicamente na
geracao de um novo produto ou servico.

O crescimento econbmico de paises e regibes ndo ocorre, em decorréncia, de maneira
inercial, mas provocado pela mudanca técnica, resultante de um cené&rio de permanente
competitividade, em que a inovagao tecnologica permite a atores a susentacdo competitiva e
0 aumento de suas fatias de mercado (market share), e da acdo conjunta de empresas,
universidades e instituicbes de apoio na busca de novos horizontes para a competitividade
sistémica dos territorios a que pertencem. Estes atores, interconectados em torno da mudanca
técnica como motor do desenvolvimento local, compdem os sistemas locais de inovacéo.

A inovagdo tecnologica, em seu nivel mais elementar - a inovagdo incremental - ocorre
de maneira continua e cada vez mais intensa na atividade industrial, mas de maneira
diferenciada em relagdo aos contextos socioecondmicos, influenciada por fatores
socioculturais, pressdes da demanda, vazios de producéo e trgjetorias tecnoldgicas (TIGRE,
2006, p. 74). Os atores locais relacionam-se de forma diferenciada de outras conformagdes
porque as condicionantes de ordem social, cultural, politica, econémica e ambiental dos
territérios em que estdo atuam interferem na intensidade dos relacionamentos, tornando cada
conformagdo local singular em relagdo as outras. As conformacfes locais em que h4d algum
nivel de especializagdo comum as empresas, e em que ha vinculos de qualquer natureza entre
os atores, sdo chamadas "arranjos produtivos locais. Os APLs s&0, pelo potencial sistémico de
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modificagcdo dos cenarios econdmicos em que atuam, objeto de investigacdo de trabalhos
ligados a corrente de pensamento econdémico evolucionista.

As caracteristicas de permeabilidade e transversalidade do software entre outras
atividades econdmicas qualificam-no como uma atividade singular, por potencializar a
geracdo de inovagBes em outros ramos de atividade. Um arranjo produtivo local voltado a
producdo de software foi por estes motivos considerado um interessante objeto de
investigacdo para este trabalho.

O segundo capitulo efetua uma descricdo evolutiva do processo de desenvolvimento do
software no mundo, desde as primeiras tentativas de se estabelecer uma maneira de
simplificar e rotinizar os comandos de processamento de informagdes até as perspectivas para
a atividade em um futuro proximo. A virtualizacdo de processos e a necessidade de
interconexdo de aplicativos e bases de informagdes tem direcionado a industria de software
para um cenario ainda mais intensivo em informagdo, com aplicativos ja existentes que
efetuam a recuperacdo de informagdes de bases de dados construidas em estruturas as mais
heterogéneas possiveis. A migracdo de dados € ainda hoje um dos grandes obstaculos a serem
transpostos pela industria de software. Outro fendmeno ja percebido como portador de futuro
na atividade é a integracdo de equipamentos intensivos em informagdo, como a televisdo
digital e o telefone celular.

O terceiro capitulo descreve aspectos da industria de software no Brasil, tragando a co-
evolugdo das politicas industriais e da indUstria de software, desde as politicas de restri¢do as
importagdes de componentes, estabelecidas pelos governos militares, passando pela liberacéo
da economia nos anos 80, e chegando as atuais politicas direcionadas a atividade, em especial
a Lei da Informética e os estudos da Associacdo Brasileira de Desenvolvimento Industrial -
ABID, em busca do estabelecimento de instrumentos de politica direcionados as
particularidades do setor. Este capitulo descreve também o cenério da indistria nordestina de
software, diversificada em relacdo as conexBes com outras aividades econdmicas, mas
tradicional e pouco inovativa, em relacdo a geracéo enddgena de inovagoes.

O quarto e quinto capitulos descrevem, respectivamente, o processo de investigacéo,
fundamentado na aplicacdo de questionarios entre o universo de empresas que compdem 0s
arranjos produtivos locais de producdo de software em Recife e Fortaleza e as entrevistas
realizadas junto aos representantes locais dos nucleos Softex.

No quinto capitulo sdo também comparados e analisados os resultados obtidos no

processo de investigacdo, a luz do referencial tedrico, para comprovag@o ou refutacdo da
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hip6tese central do trabalho, de que arranjos produtivos locais que tenham contado, em seus
processos de formagdo, com bases tecnoldgicas consistentes como elementos catalisadores,
apresentam maiores possibilidades de integracéo horizontal.

Apls o capitulo de andlise dos resultados obtidos no processo de aplicacdo dos
questionarios, sdo apresentadas as conclusdes do trabalho, com sugestBes e recomendactes
para os formuladores de politicas destinadas ao fortalecimento de arranjos produtivos locais.
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CAPITULO 1-A IMPORTANCIA DA INOVACAO E SEU CARATER
GLOBAL E LOCAL

1.1 Introducéo

A definicdo de inovacdo tecnoldgica como a introducéo de novos produtos, processos,
metodologias, mercados ou estruturas organizacionais, que renovam de forma irreversivel os
cend&rios econdmicos da sociedade, evidencia-se sobremaneira no impacto que a difusdo do
computador pessoal, e a possibilidade de interconex&o de computadores, causaram no
ambiente econdmico mundial.

A retomada das concepgdes schumpeterianas encontrou no ambiente interconectado um
interessante substrato para 0 seu desenvolvimento, em virtude do potencial papel de agente
potencializador da geracdo de inovagdes que o computador passara a exercer na dinamica
econdmica. De forma analoga, 0 novo direcionamento conferido pelo pensamento econdémico
a0 papel das micro, pequenas e médias empresas na transformagdo de cenarios econdmicos
guarda relacdo direta com a retomada das idéias que colocam a inovacdo no centro da andlise
econdmica, por sua capacidade de adaptacdo e reacdo as mudancas ambientais, que passariam
a ser mais frequentes a partir da interconex@o de computadores e redes, e especialmente da
popularizacéo da Internet.

Este capitulo busca estabelecer o substrato conceitual para a compreensdo do papel da
inovagdo tecnoldgica na modificacdo de cendrios econdmicos, tendo como instrumento mais
relevante no processo 0 software, por sua capacidade de contribuir para a geracéo de
inovagdes em outros instrumentos, mas também de gerar inovagdes em seu proprio processo
de producdo. A linha tedrica adotada baseia-se na corrente neo-schumpeteriana de
pensamento econdmico, especificamente no estudo da inovagdo como fator de
competitividade de arranjos produtivos locais.

1.2 A inovagdo como motor do crescimento econdmico
Os avancgos tecnoldgicos da microeletrénica e das telecomunicacfes, percebidos de
maneira mais intensa a partir da segunda metade do século XX, contribuiram para que o
acesso a informagdo tenha se transformado no mais importante requisito para a
competitividade e sobrevivéncia de empresas de qualgquer porte no ambiente econdémico atual.
A tendéncia mundial a globalizacdo de mercados, acentuada a partir dos anos 1970, tem forte
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relacdo biunfvoca com a expansdo das tecnologias da informac&o e das comunicagdes’, pois
enguanto a tendéncia a uma economia global potencializa a difusdo das novas tecnologias na
comunicacdo, ao mesmo tempo as freqlentes inovagdes nas TICs reforgcam as tendéncias a
uma economia cada vez mais globalizada (LUNDVALL E BORRAS, 2005, p. 612).

Ressalte-se 0 sentido conferido neste trabalho ao conceito de globalizag&o, diferenciado
de um fenbmeno inexorével, que independe da vontade dos atores. O fenbmeno € tratado
como resultado da acdo de decisdes politicas, principalmente em relagdo a regulamentacdo de
mercados. Saliente-se também que o fendmeno ocorre de forma diferenciada, tanto em
produtos, quanto em processos, estruturas, metodologias ou mercados distintos;, logo se
enguadra muito mais na suposicdo de um fendémeno induzido por determinados atores ou
grupos de atores do que um fendmeno indutor do comportamento dos atores.

A instalagdo do chamado “paradigma globalizante” ocorre de maneira desigual,
privilegiando regibes de maior poderio econdmico e tecnologico (TREVINO &
HERNANDES, 1999, p. 11). S&o fatores determinantes da diversidade de poder de
competitividade dos atores no cenario globalizado: a infra-estrutura fisica, pontuada pela
interconexao de computadores e redes, o cabedal de informacdes e a capacidade de absorgéo
de novos conhecimentos tecnolégicos.

A interconexdo de redes e computadores teve seu maior avango nos anos 1970, quando a
ISO (International Standard Organization), desenvolveu o modelo OSI de interconex&o de
sistemas abertos, que tinha o propdsito de conjugar, em uma mesma arquitetura, segmentos de
sistemas desenvolvidos por diversos fabricantes. Embora ndo tenha vingado, o modelo OS|
deu origem a arquitetura TCP/IP, que rapidamente se tornou no modelo de protocolo de
comunicacdo padréo da Internet.

A popularizacdo da Internet como um sistema integrado de conex@ de redes e
computadores deu origem a uma gama de produtos informéticos apropriados para a sua
operacionalizagdo. Os programas de comunicagdo no ambito da Internet foram-se tornando
cada vez mais “amigéveis’ para usuarios sem capacitacdo aprofundada em informética,
notadamente nas empresas ndo atuantes no desenvolvimento de programas de computador.
Este fendmeno contribuiu para acentuar ainda mais as discrepancias entre economias
desenvolvidas e regifes com retardo tecnoldgico, porque as empresas localizadas em centros

2 Admite-se também, mais recentemente, a denominacdio de “tecnologias digitais da informacdo e da
comunicacdo — TDICSs’. Neste trabalho, no entanto, foi adotada a denominac&o TICs para definir as empresas de
tecnologia da informacéo e das comunicagBes, por ser estamais referenciada pela literatura. Incluem-se portanto
neste grupo as empresas de tecnologia digital .
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tecnologicamente mais avancados tiveram prioritariamente condigdes de se inserir no “mundo
conectado”.

A capacidade de absor¢do de novos conhecimentos tem relagcdo direta com o arcabouco
de conhecimentos de uma empresa, regido ou pais. Esta também € uma das caracteristicas dos
paises que obtiveram o pioneirismo na navegacdo na Grande Rede. A acumulacdo de
conhecimentos tecnoldgicos conferiu — e seguira conferindo - as nagbes mais avancadas a
habilidade necesséria para o incremento dos novos conhecimentos disponiveis nos espagos
comuns de oportunidades que se revelam no dinamismo evolutivo que tem caracterizado a
Internet. Desta maneira, a habilidade de aquisicdo de novos conhecimentos serd cada vez mais
vital para a performance econdmica de individuos, empresas, regides e paises (LUNDVALL
& BORRAS, 2005, p.613).

Além da habilidade na absor¢do de novos conhecimentos, a eficiéncia na aplicacéo das
informagdes, em resposta aos impactos causados pelas turbuléncias do ambiente econémico,
tem importancia vital para a sustentagdo competitiva nos mercados internacionais. As firmas,
em particular, tém buscado a adequac&o aos requisitos impostos pelo novo paradigma com a
freqlente insercdo de modificagdes em suas estruturas organizacionais e dinamicas de
producéo e mercado. Dentre as modificaghes impostas pelas mutagbes no ambiente
econdmico, destacam-se:

§ aampliacdo do espaco de abrangéncia das empresas para além dos limites de suas
estruturas fisicas;

§ aposshilidade de compartilhamento de tarefas por unidades fabris que néo
necessariamente guardem proximidade geogréfica;

§ anecessidade de agregacao de contetido tecnoldgico em produtos e servigos como
fator de competitividade;

§ aautomatizacdo de atividades que ndo requeiram alto nivel de especializagdo ou que
sejam danosas a forca humana de trabalho;

§ apossibilidade de simulagdo dos provaveis efeitos de ensaios destrutivos ou perigosos
ao homem.

Os impactos destas mudangas no modus operandi do tecido empresarial contribuem para
a concepgao de um novo paradigma econdmico, baseado na absorgéo e utilizagéo eficiente de
informagdes, facilitado pela difusdo e integracdo das redes de computadores. O chamado

“mundo conectado”, no entanto, exclui contingentes populacionais que ndo tém acesso a
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infra-estrutura necessaria para participar do compartilhamento de informacées que a Internet
proporciona. Além disso, embora o aumento da conectividade entre usuérios de computadores
tenha impulsionado o fluxo de conhecimentos explicitos, a difusdo de conhecimentos técitos
depende fortemente de fatores concernentes & proximidade geogréfica, por envolver
relacionamentos de ordem social e cultural (LUNDVALL & BORRAS, 2005, p.613). O livre
acesso as formas codificadas de conhecimento tornou-as onipresentes, o que tem contribuido
para que o dominio das formas técitas de conhecimento se converta no elemento-chave para a
sustentacdo competitiva e inovativa (CASSIOLATO et ali, 2006, p. 1). Neste contexto, a
compreensdo da importancia para o desenvolvimento local das empresas voltadas ao
desenvolvimento de solucgdes informaticas merece especial atencdo, em funcéo ndo apenas do
cardter permedvel do software, mas principaimente devido a0 seu potencial de gerar
instrumentos de difuséo e gerenciamento de conhecimentos.

A capacidade singular do software de provocar inovagdo tanto em outros ramos de
atividade quanto em seu proprio processo de produgdo credencia-0 como um agente singular
no contexto econdmico, e por isso interessante objeto de investigagdo, sobretudo por trabalhos
que utilizam como substrato conceitual as correntes de pensamento que atribuem a inovagéo
tecnoldgica o papel de motor do crescimento econdémico de paises e regides.

A visdo econdmica do comportamento do software, como principal agente indutor do
paradigma informacional, reativa o conceito de “destrui¢do criadora’ (SCHUMPETER, 1961).
Esta constatacéo é evidenciada pelo enfraquecimento das estruturas organizacionais vigentes,
em razdo do advento de novas conformagOes exigidas pelo paradigma informacional.
Coaduna-se, por isso, com as correntes que consideram a inovagdo tecnoldgica como motor
de crescimento econdmico, embora a persisténcia dos grandes conglomerados industriais
como condutores das trgjetdrias tecnolégicas em nivel mundial ainda ndo justifique a
conotagdo de “sociedades pos-industriais’ (TIGRE, 1997, p. 8).

O paradigma informacional surge como contraposicdo a0 modelo keynesiano da
producdo em massa, principalmente quando as fontes materiais de energia, como o petréleo,
comecam a entrar em colapso. A informagdo, ao contrario, apresenta-se como uma fonte
inesgotavel de matéria-prima, revelando-se por isso elemento distintivo do poderio dos atores
no cen&rio competitivo. A assimetria informacional e a diferenciacdo nas dimensdes das
estruturas organizacionais e dos espectros de acdo dos atores configuram-se, alias, outras
evidéncias da incapacidade das teorias neocléssicas de persistirem explicando os fenbmenos

econdmicos.
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A teoria neoclassica considera 0 mercado como o local em que os produtores buscam
maximizar seus lucros e os consumidores suas preferéncias, considerando suas respectivas
restricbes tecnolégica e orcamentaria. A acdo maximizadora e conjunta de ofertantes e
demandantes determina o preco de equilibrio. Os neoclassicos percebem um mercado
atomizado, em que os agentes possuem racionalidade substantiva e revelam homogeneidade
de comportamento. Em decorréncia, nenhum dos agentes tem poder de interferir isoladamente
nos pregos ou nas quantidades dos seus concorrentes e no resultado final (o equilibrio). A
interferéncia é agregada, ou sgja, todos 0s agentes interferem na mesma medida.

A preponderancia do pensamento neoclassico - cujo foco de andlise dirige-se para o
equilibrio de curto prazo, englobando conceitos como escassez, alocagao e trocas - corroborou
para que estudos que consideram a inovacdo motor de crescimento de paises e regides
atravessassem um longo periodo de obscuridade. Lundvall (2001) afirma que 0s conceitos
neocléssicos, “ainda que refletissem importantes fenbmenos mundiais, trariam a tona apenas
alguns aspectos do sistema econdémico”.

Apesar da dominag@o da ortodoxia neocléssica, a colocacdo da inovagdo no centro da
andlise econdbmica tem ganhado relevancia com a corrente literéria fundamentada nas idéias
de Schumpeter (1961), publicadas no inicio do século XX. Schumpeter atribuia o poder de
modificar cenarios econdémicos ao esfor¢o compulsivo do empreendedor, um agente capaz de
vislumbrar a oportunidade de, pela introducéo de inovagdes tecnoldgicas, conquistar novos
mercados, ou consolidar-se no préprio mercado em que atua.

Na década de 1970, a visdo schumpeteriana de que a modificagdo dos cenérios
econdmicos de paises e regides era restrita a individuos que tinham um talento natural para a
percepcdo de “janelas de oportunidade” foi substituida por novas concepgdes dos fatores de
inducéo do desenvolvimento econdbmico. As teorias que colocam a inovagdo tecnoldgica no
centro da mudanca dos cenarios econdmicos de paises e regides foram, no entanto, retomadas
nesta época, por autores que construiram uma linha de pensamento evolucionéria, chamada
“neocshumpetriand’, em contraposicdo aos modelos neoclassicos de explicacdo dos
fendmenos econdmicos,

A corrente neoschumpeteriana de pensamento econdmico intensificou-se a partir de
trabalhos de autores como Nelson & Winter (2005), Dos (1988), Freeman (2005a) e Lundvall
(2000). A retomada de estudos sobre a inovagdo tecnoldgica como motor de crescimento

econdmico contribuiu decididamente para um repensar sobre o papel das micro, pequenas e
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médias empresas® na transformacéo de cendrios econdmicos. O olhar diferenciado para o
papel das MPMEs fundamentou-se em trabalhos empiricos que evidenciavam o potencial de
transformacdo de cenarios econdmicos pela acdo desta categoria de empresas. Além disso, a
desintegracdo das grandes empresas durante o inicio dos anos 1970, ocasionada pela
dificuldade de resposta das grandes plantas aos estimulos ambientais, em um cenério que ja se
mostrava de acelerada mutabilidade, contribuiu para a transferéncia para as pequenas
empresas do papel de agente modificador de cenarios, pela sua facilidade de adequacéo as
mutacOes ambientais.

N&o é coincidéncia o fato de as correntes de pensamento neoschumpetriano terem se
intensificado no mesmo momento histérico em que se iniciou o0 processo de disseminacdo da
comunicacdo em rede. A crescente complexidade das conexfes entre redes e usuarios
contribuiu para uma nova concepcdo da inovagdo com um fendmeno complexo, ndo-linear,
gue ndo tinha sua génese induzida unicamente pelas demandas dos mercados ou pelo avanco
cientifico. Por outro lado, o cenario competitivo mundial transformou-se em um ambiente em
gue a permanente introducéo de inovagdes tecnoldgicas e organizacionais caracteriza-se como
fator de sobrevivéncia nos mercados. Percebendo esta simbiose entre o avanco das TICs' e 0s
meios inovadores, Castells (2003) ressalta o papd dos mecanismos inovadores no avango da
tecnologia da inovagdo ao afirmar que a “concentracdo de conhecimentos cientifico-
tecnoldgicos, instituicbes, empresas e mao-de-obra qualificada sdo as forjas da inovagdo na
Eradalnformagdo”.

A intensa dinamicidade dos processos inovadores impede que estes sejam investigados
sob perspectivas estéticas e de convergéncia ao equilibrio. O pensamento neo-schumpeteriano
€ por esta razé chamado de evolucionista. Nelson (apud EDQUIST, 1997) define a
“mudanca técnica como um processo claramente evolucionério, em que o gerador de inovagdo
continua produzindo entidades de producdo superiores aquelas existentes anteriormente e as
forcas de gjustamento trabalham lentamente”. Para o autor, as tecnologias desenvolvidas sdo
superiores somente em um sentido relativo (e ndo étimas num sentido absoluto) e o sistema®
nunca alcanga um estado de equilibrio.

3 A literatura mais recente tem consagrado a sigla MPMEs para referenciar micro, pequenas e médias empresas,
denominacgdo doravante utilizada neste trabalho.

* Para uma contextualizagdo histérica mais completa sobre a evolugio dos meios de informagao, ver Castells, M.
(2000) “A Sociedade em Rede’.

® A expressio “Sistema Naciona de Inovacdo” foi mencionada pela primeira vez por Lundvall (1992). Segundo
0 autor,0 conceito foi criado ap6s dez anos de estudos, realizados por um grupo de economistas ligados a
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Para o0s evolucionistas, 0 mercado é um espago em que 0S agentes buscam
deliberadamente e permanentemente se diferenciarem de seus concorrentes, objetivando
auferir vantagens competitivas que lhes proporcionem ganhos de monopdlio, ainda que de
forma temporéria (POSSAS, 2002). A acdo deliberada dos atores assegura-lhes o poder de
influir no ambiente competitivo em seu favor, auferindo os ganhos de monopdlio que o
pioneirismo na introducdo de novos processos ou produtos no mercado lhes possa conferir.
Neste prisma, empresas que contam com departamentos de pesquisa e desenvolvimento de
produtos inovadores detém maior poder de influéncia no direcionamento das correntes
tecnoldgicas. Este tipo de dispéndio € proibitivo para a maior parte das micro, pequenas e
médias empresas; logo o porte da empresa é também um fator de assimetria na busca por
ganhos de monopodlio.

As dificuldades de sustentacdo competitiva das MPMES, aém dos atos custos
decorrentes das atividades de P&D, devem-se também ao elevado grau de incerteza presente
durante o tempo decorrido entre a concepcio da idéia e a entrada do produto no mercado. E,
no entanto, justamente essa assimetria de tamanho, comportamento, capacidade de
relacionamento e poder de intervencdo entre os agentes que confere a0 mercado as
caracteristicas de espago em constante mutagdo, contradizendo os postulados neocléssicos de
equilibrio estatico.

Um cendrio econbmico em constante mutagdo, em que grandes empreendimentos
conduzem as rotas tecnolédgicas das atividades em curso, torna complexa a tarefa de se
estabelecerem mecanismos que promovam ambientes propicios a inovagdo para a criagdo e
sustentacdo econdomica de empreendimentos de menor porte. Esta relacdo de dominagdo se
exacerba na mesma propor¢cdo da intensidade de desnivel tecnoldgico entre as empresas
dominantes e as bases empresariails locais, preudicando interagdes horizontais e
consegientemente o proprio desenvolvimento local.

Estes problemas podem ser atenuados pela criagéo de mecanismos de mapeamento das
capacidades locais, que consubstanciem a geracdo de eficientes programas de capacitacdo. A
capacitacdo da méao-de-obra, quando voltada para a aproximacdo do estado da arte da
tecnologia, possibilita a absor¢do e difusdo eficientes dos conhecimentos resultantes da
interacdo com as grandes empresas, internas ou externas ao territorio. O nivel e a intensidade

de capacitacdo local, e 0 desnivel de desenvolvimento tecnolégico entre o arcabouco

Aalborg University (o IKE Group), dedicados a aprendizagem interativa e a inovagéo tecnol égica, analisando o
desenvolvimento industrial e a competitividade organizacional sob a perspectiva da introduggo de inovagdes.
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tecnoldgico local e as empresas controladoras externas ao territdrio sdo por isso variaveis

relevantes em agOes de promogdo da inovagdo em contextos locais.

1.3 A firma como base do processo inovador

As correntes econdmicas evolucionistas colocam a inovagdo tecnoldgica como elemento
central do processo de desenvolvimento; e a firma, conectada com o ambiente em que se
insere, como elemento central do processo de inovagdo. A génese da inovacdo é portanto um
fendmeno complexo que quase sempre decorre da interacdo da firma com outras empresas,
institutos de pesquisa, universidades e outras entidades publicas ou privadas (BAIARDI;
BASTO, 2004), para “ganhar, desenvolver e intercambiar vérios tipos de conhecimento,
informagdes e outros recursos’ (EDQUIST, 1997, p. 3).

A aual compreensdo da inovagdo como resultante de um processo interativo de
acumulacdo de conhecimentos, conformado institucionalmente e especifico de regides
geogréficas - é fortemente influenciada por estudos realizados no &mbito da Universidade de
Sussex, na Inglaterra, conduzidos por Chris Freeman, e na Universidade de Y ale, nos Estados
Unidos (CASSIOLATO; LASTRES, 2005, p. 35).

Os trabalhos desenvolvidos pela Universidade de Yale “demonstraram a extrema
importancia, para ainovacéo, da acumulacéo de capacitagdes internas, fundamentais para que
as empresas pudessem interagir com o ambiente externo” (CASSIOLATO; LASTRES, 2005,
p.35), porque quanto maior for o arcabouco de conhecimentos tecnoldgicos de uma empresa,
maior sera sua capacidade de compreensdo de novas tecnologias. O raciocinio se estende a
processos de interacdo local de empresas de uma mesma atividade: os arranjos produtivos e
inovativos locais. Nestes casos, 0s processos de aprendizagem de novas tecnologias ocorrem
a0 mesmo tempo de forma individual e coletiva, dependendo da conformagéo e do potencial
de absorcéo do arranjo, em funcéo das capacidades individuais das empresas de assimilarem e
de difundirem os novos conhecimentos.

A hipétese que norteia este trabalho considera que o nivel de acumulagdo de
conhecimentos tecnoldgicos, resultante de processos anteriores de interacdo do tecido
empresarial com o sistema local de inovagdo, especiadmente com as universidades,
instituicbes de pesgquisa e centros de capacitagdo profissional, é elemento catalisador das
interacbes horizontais que compdem 0s processos de enredamento, e consegientemente
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responsavel pela capacidade de geracdo de inovagdes dentro do arranjo, independentemente
do nivel de agregacéo tecnolgica da atividade.

A quantidade e intensidade de conexdes de qualquer um dos nodos de um processo de
enredamento é diretamente proporcional a sua importancia. Em relagdo a firma, as interacbes
com outros atores constituem canais de comunicagdo que favorecem o fluxo de informagdes,
contribuindo para o aumento da percepcdo e resposta rapida em relacdo aos sinais do
ambiente.

Esta concepgédo da firma como um organismo em permanente interagdo com o ambiente
(MORGAN, 1996) contrapde-se aos modelos neocléssicos de crescimento, pois altera o
conceito de mercado como um espaco abstrato de interagdo para um ambiente
institucionalmente estruturado, modificado em funcdo do comportamento das firmas e de suas
interagdes com outros atores (BRITTO, 1999, p.2), e em permanente alternancia de equilibrio
e desequil ibrio (METCALFE apud VISUS, 1999).

Na concepgdo evolucionista, a firma é agente ativo no mercado, com poderes de
influenciar em seu beneficio o ambiente e de reagir aos impulsos exteriores. A gestdo de
novos produtos, servicos, metodologias, estruturas ou qualquer tipo de agdo inovadora deve,
por isso, ser precedida e acompanhada de eficientes mecanismos de monitoramento dos
efeitos que sua incorporacéo podera provocar sobre a dimensdo local e sobre a propria
empresa. O conhecimento do processo de estruturacdo das dinamicas locais, em funcéo da
intensidade de conexdes entre os atores, torna-se, em conseqiéncia, requisito fundamental
para aformatacdo e implantagdo de instrumentos voltados ao desenvolvimento local.

1.4 A inovagao e 0s processos interativos locais

A literatura apresenta uma grande diversidade de trabalhos de investigacéo envolvendo
micros, pequenas e médias empresas em configuragdes em que a proximidade geogréfica lhes
permite maior e mais intenso relacionamento com outras firmas atuando no mesmo nicho de
mercado (SCHMITZ & NADVI, 1999; CASSIOLATO & LASTRES, 2003; LA ROVERE,
2001). Tais escritos tém em comum o argumento de que as empresas geograficamente
proximas tém mais chance de sobrevivéncia e de crescimento do que empresas similares
localizadas fora dos territorios. Além da relagdo de proximidade, a intensidade dos
relacionamentos de uma empresa dentro de uma aglomeracdo contribui significativamente
para sua competitividade e sustentagcdo econdomica. A inovagdo como fator de competitividade

decorre, em consequiéncia, muito mais das interagdes de uma empresa com o0 ambiente em que
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se situa do que de uma acdo isolada, resultante de decisdes intra-firma (BAIARDI; BASTO,
2004). A necessidade de aproximacdo geogréafica € latente mesmo para atividades em que o
processo de produgdo inclui intenso fluxo de informagBes com atores externos ao arranjo,
como ocorre naindustria de software.

O conhecimento das varidveis relacionadas as interacbes da firma com o ambiente,
embora tenha relevada importancia, ndo é tarefa simples, tendo em vista que muitas das
interacBes ocorrem de maneira tacita, com raizes histéricas socio-culturais que nem sempre
estdo diretamente relacionadas a atividade estudada. North (1990) adverte que “é mais fécil
descrever e precisar regras formais criadas pela sociedade do que descrever e precisar 0s
meios informais pelos quais os seres humanos tém estruturado suas interagdes (tradugédo
nossa)”.

No entanto, a necessidade de que os instrumentos de politica contemplem as
singularidades dos arranjos produtivos locais justifica os trabalhos de investigacdo sobre a
natureza e o processo de consolidacdo das interagdes, que devem também envolver atores
porventura localizados fora do territério, mas que desempenhem papéis relevantes para o
progresso da atividade. A relevancia da insercéo de atores externos importantes para o
desenvolvimento local € latente nas taxonomias de arranjos locais constantes de trabalhos
como os de Markusen (1996). Esta visdo ampliada do conjunto de atores protagonistas no
desenvolvimento local deve incluir também a propria acdo de instrumentos de politica
aplicados a outras regides que porventura provoquem impacto nos arranjos considerados, sem
prejuizo da delimitacdo geogréfica do arranjo como escopo de agéo desenvolvimentista
(FAURE, 2003).

A percepcdo do ambiente econdmico estruturado a partir dos relacionamentos entre os
atores possibilita o estudo de arranjos e sistemas produtivos locais como “subsistemas
interdependentes’ (BRITTO, 2002), contribuindo para uma andlise sistémica do territério, que
contemple as dimensdes econdmica, politica e sdcio-cultural, tarefa que certamente se reveste
de um alto nivel de complexidade. No entanto, um simples esforco de mapeamento das
relacbes de producdo em um processo de enredamento pode propiciar consideravel aumento
na eficiéncia dos instrumentos de apoio, pela identificacdo de determinados nodos em que se
perceba a ocorréncia de mais conexdes e com maior intensidade. A possibilidade de que os
canais utilizados por estes nodos permitam maior transbordamento das acdes de apoio podera
transformé&los em pontos preferenciais para a aplicagdo de determinados instrumentos de
politica, financeiros ou de capacitacéo.
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A visdo de uma dindmica produtiva bem estruturada é um forte fator de atragdo para
potenciais investidores externos, por |hes proporcionar uma visdo clara do ponto em que se
inserirdo no enredamento local, em relacdo aos futuros fornecedores e clientes locais. A
importancia do fortalecimento das conexdes locais estd também fortemente relacionada ao
compromisso dos novos empreendedores de permanecerem no local, mesmo que instrumentos
de atracéo baseados em incentivos fiscais deixem de exigtir.

O planejamento da dindmica econdmica local evitaria a repeticdo dos prejuizos ao
desenvolvimento local resultantes das politicas de criacdo de pdlos de desenvolvimento
implementadas no Nordeste do Brasil em um passado recente (HADDAD, 2002), quando a
adocéo de edratégias de fortalecimento de grandes empresas, unicamente em funcéo de seu
poder de geracéo de externalidades positivas, acabou provocando o surgimento de enclaves
econdmicos, aumentando ainda mais o processo de “desertificacdo econdmica’ dos
municipios circunvizinhos.

Atualmente, a preocupacdo com o nivel de fortalecimento das conexdes horizontais
locais revelase mais pertinente quando se consideram as redes de subcontratacéo,
conformagBes em que uma grande empresa, localizada dentro do territério ou fora dele,
exerce o poder soberano de definir a quantidade e intensidade das conexdes de producéo de
suas afiliadas locais. Neste caso, 0s agentes que porventura ndo consigam atender aos
requisitos para pertencer a estrutura serdo afetados de forma negativa pelos efeitos sinérgicos
darede, e por isso candidatos ao 0caso, pois 0s custos por estar fora de uma estrutura em rede
crescem exponencialmente, na mesma propor¢do em que se elevam as vantagens auferidas
pelos que pertencem a conformagdo (CASTELLS, 2003, p. 108), fato que obviamente, se ndo
houvesse a intervencdo de politicas de apoio ao desenvolvimento local, condenaria as regides
menos favorecidas a vivenciarem o éxodo de suas poucas iniciativas empreendedoras para
conformagdes mais dinamicas.

Os riscos de migragdo de empresas para cenarios de maior dinamismo econdmico sdo
inversamente proporcionais a0 estdgio de desenvolvimento das economias, por iSO
constituem-se objeto de preocupacéo no espectro de investigacao deste trabalho, que congrega
agrupamentos de empresas que apresentam altas taxas de risco em seus processos de pesquisa
e desenvolvimento, em uma regido com defasagem econdmica consideravel em comparacéo
com os grandes centros do Pais. os APLs de producdo de software na Regido Nordeste do
Brasil. Ademais, o paradigma informacional tem nitidamente acentuado as disparidades entre

regides dindmicas e regides deprimidas; por isso, espacos geogréficos historicamente menos
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favorecidos, como o Nordeste do Brasil, s8o exemplos que se contrapdem a idéias de
disseminacdo das redes informéticas como plataformas para a génese de uma nova estrutura
economica (CASTELLS, 2003).

No entanto, baseados especialmente no emblemético exemplo de reversdo da condicéo
de economia com atraso tecnoldgico acontecida em Bangalore, na india, intensificam-se
projetos de adensamento de arranjos de producdo e comercializacdo de software no Nordeste
do Brasil.

1.4.1 Arranjos produtos locais. ambientes propicios ao empreendedorismo inovador

A literatura sobre o papel das pequenas empresas na transformacdo de cendrios
econdmicos, aliada aos exemplos embleméticos da inser¢éo, no cenario competitivo mundial,
de arranjos de empresas de software, tem justificado a busca pela implantacdo de projetos de
parques tecnoldgicos em torno da producdo de software no Nordeste do Brasil. Outra
justificativa que alicerca a luta pela construgcdo de espagos favoraveis ao empreendedorismo
inovador no Nordeste baseia-se no senso comum sobre a versatilidade e adaptabilidade das
MPMESs as constantes mudancas, caracteristicas do cenério econdémico atual.

A visdo de empreendedorismo inovador hoje congrega aspectos conjunturais, em
contraste com as idéias defendidas por Schumpeter (1961) ainda na primeira metade do século
XX, de que a capacidade de provocar mutagoes no ambiente pela introducdo de inovagdes era
inata a alguns empreendedores. Estes individuos percebiam “janelas de oportunidades’
resultantes do estabelecimento de um novo conjunto de técnicas, normas e procedimentos
tecnoldgicos, que provocariam mutagdes na estrutura econdmica, contribuindo para o
surgimento de um novo paradigma.

A capacidade de provocar mudancas paradigméticas é devida a caracteristica de
apropriabilidade da inovagdo. Por ser esta um bem néo-rival, permite sua difuso entre novos
empreendedores, tornando obsoletos processos industriais, produtos e estruturas presentes no
paradigma até entéo vigente. O novo paradigma estabelecido vigorara até que a intensificacéo
da pesquisa e do desenvolvimento de novos produtos ou processos o torne também obsoleto.
Este fendmeno é chamado por Schumpeter de “destruicdo criadora’, e é definido como algo
gue “revoluciona a estrutura econdmica a partir de dentro, incessantemente destruindo a velha,
incessantemente criando uma nova’'.

O empresario schumpeteriano € dotado de um talento natural para perceber as

oportunidades de introducdo de inovagdes e, por conseguinte, responsavel pelos saltos
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tecnolégicos. No entanto, o cenario econdmico moderno ndo permite mais validar o conceito
de empreendedor idealizado por Schumpeter, principalmente quando se considera o
descompasso tecnolégico entre as economias em desenvolvimento e aquelas com retardo
tecnoldgico.

Ademais, 0 presente cenario globalizado implica necessidade de permanente
conectividade, com estruturas flexiveis que permitam a rapida difusdo do conhecimento. No
campo das inovagdes tecnoldgicas esta modificac8o se faz premente em vista da velocidade
da informagdo - proporcionada pelo espraiamento das tecnologias de informagcdo e
comunicagdes - que, gerando continuamente novas necessidades, provoca reducdo dos ciclos
dos produtos.

Tais motivos tornam perigoso atribuir as pequenas e médias empresas uma condi¢éo que
Ihes confira vantagem, em um cen&io de constantes mudancas, no aproveitamento das
oportunidades de inovagdo trazidas pelos novos paradigmas tecnolégicos, principalmente
quando se cogita a possibilidade de inser¢do das MPMEs localizadas em paises periféricos em
ondas tecnoldgicas mundiais que atuam na fronteira do conhecimento.

Em contrapartida as possiveis vantagens decorrentes da versatilidade e adaptabilidade as
mudancas que as estruturas flexiveis das pequenas empresas possam proporcionar, pesa o fato
de que o paradigma globalizado congtitui-se grande ameagca para o baixo nivel de
profissionalismo das micro e pequenas empresas localizadas na periferia, (FERREIRA E
OLIVEIRA, 2003). Além disso, “as organizages transnacionais, além de controlarem em
grande parte as areas que compdem o nucleo central do progresso tecnoldgico, detém, atraves
da montagem de redes corporéativas, a capacidade de reamente definir e implementar
estratégias de competitividade de cardter global” (LASTRES et alli, 1998). Por outro lado,
esta constatagcdo ndo condena os paises com retardo tecnoldgico - nem suas empresas - a uma
situacdo irreversivel de atraso em relacdo as grandes poténcias.

Em resumo, € fato que a dindmica dos mercados internacionais € ditada pelas grandes
corporagles transnacionais, 0 que se congtitui barreira a insercdo de outras empresas,
principal mente aquelas localizadas em economias periféricas. Além disso, “a heterogeneidade
do universo dessas empresas torna dificil a implementacdo de politicas de inovagdo a elas
destinadas (LA ROVERE, 2001). Ademais, a propria natureza das MPMEs estabelece alguns
obstaculos para a definicdo de politicas apropriadas para essas empresas’. Por exemplo, "a
simples exigéncia de estar em dia com as obrigagdes fiscais para obter crédito exclui a
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maioria das MPMEs' (LA ROVERE, 2001), tornando-se um grande obstéculo para que essas
empresas tenham acesso as linhas de crédito tradicionais.

Por outro lado, o inicio do processo de desconcentracdo das grandes empresas
contribuiu para reverter o declinio que as peguenas empresas apresentavam desde o inicio do
século XX, imputando & MPMEs a responsabilidade pela maior parte dos empregos criados e
pela renovacéo econdmica de regides que antes apresentavam perda de dinamismo, atingindo
percentuais superiores a 90% em paises tecnologicamente bem desenvolvidos como a
Alemanha, com 97,8%, a Espanha, com 99,9% e a Franga, com 99,9% (ALBUQUERQUE,
1998).

Estes nimeros implicaram ndo apenas a intensificacdo de estudos voltados a
compreensdo das micro, pequenas e médias empresas ha transformacdo de cenarios
econdmicos, mas passaram a considerar o papel desempenhado por arranjos locais de
empresas (CASSIOLATO & LASTRES, 2003; DODGSON, 2000; JULIEN, 1998;
ALBUQUERQUE, 1998) como protagonistas do desenvolvimento local.

A partir de entdo, instrumentos politicos passaram a considerar de maneira mais
individualizada os arranjos locais de MPMEs. Lastres et ali. (2003, p. 531) relacionam
algumas das a¢des que caracterizam politicas voltadas as MPMEs.

- cultura empreendedora e empreendedorismo;

- servigos de apoio;

- fontes e formas de financiamento;

- simplificagéo da burocracia.

Infelizmente as MPMEs brasileiras ndo foram suficientemente beneficiadas pelas
politicas implementadas pelos governos passados, pois a estratégia adotada, de
desregulamentacdo dos mercados, colocou o pequeno arcabouco tecnolégico do empresariado
brasileiro em posicéo desfavoravel frente aos seus concorrentes internacionais. Também a
estratégia de tentar incrementar a base técnica de inimeros dos segmentos produtivos com a
importacdo de bens de capital (AUREA; GALVAO, 1998, p. 5), adotada pela vasta maioria
dos paises periféricos, ndo teve impacto positivamente significativo no arcabouco tecnolégico
desses paises, pois a transferéncia de tecnologia pela importacdo de bens de capital ndo surtira
efeito significativo, se as competéncias locais ndo egtiverem suficientemente aptas a
estabelecerem um nexo cognitivo entre a tecnologia a ser incorporada e a base tecnolégica
local.
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Estas deficiéncias poderdo ser amenizadas com a implementacdo de programas que
busguem o conhecimento prévio do estoque de conhecimento local, facilitem a adocéo das
tecnologias adequadas e promovam, entre os atores e utilizando os instrumentos locais, 0
desenvolvimento das competéncias instaladas no territdrio. Além disso, 0s programas deveréo
buscar intensificar os relacionamentos entre a tecnologia e os atores locais que tenham maior
influéncia na producéo de inovagbes (COHENDET e LLERENA apud LASTRES et dli,
1998).

O direcionamento das estratégias politicas para a promo¢éo do desenvolvimento local
justifica-se pelo fato de as caréncias socioeconomicas serem mais fortemente percebidas pela
sociedade no nivel local. Por conseguinte, espera-se que a formulagdo de politicas que
considerem tal dimensdo tenha mais eficacia do que instrumentos massivos, pois a
mobilizac&o de recursos ocorreria de forma menos dispersa e considerando as particularidades
do territério.

A capacidade dos aranjos produtivos locais de gerar processos sustentaveis e
competitivos resultantes das ligacbes entre empresas e do contato com 0 mercado
(HUMPHREY & SCHMITZ, 1995) justifica a priorizagdo destas conformagdes pelos
formuladores de politicas de desenvolvimento local. Um APL em que os atores estiverem
interligados por conexdes bem estruturadas estard mais propenso a apresentar vantagens
competitivas de forma sistémica, proporcionadas por intensas relacdes entre 0s agentes.

A quantidade e intensidade de conexdes de um agente tem portanto forte correlagéo com
sua participagdo na geragdo de vantagens competitivas do arranjo como um todo. O
conhecimento do processo de formagado da dindmica econdmica de um arranjo produtivo local,
em termos da quantidade e intensidade das conexdes entre os atores, constitui-se, em
consequiéncia, requisito importante para a formulagdo de instrumentos de politicas de

desenvolvimento local.

1.5A firma ea integracdo com o sistema local de inovagao
O processo de enredamento - nos niveis setorial, local e nacional - que congrega
empresas, instituicbes produtoras de conhecimento e entidades de apoio a0 desenvolvimento
local - é denominado “Sistema de Inovagdo” (FREEMAN, 2005a). A intensidade das
conexdes entre os atores de um sistema local de inovagdo determina a sua capacidade de
absorver conhecimento e gerar inovagdes. Um ambiente inovador intensamente conectado
induz um comportamento inovador por parte de varios empreendedores, mesmo apesar do
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risco inevitavelmente inerente as atividades inovadoras (FREEMAN, 2005). Vale salientar, no
entanto, que na mesma propor¢do que um sistema de inovagdo bem estruturado pode vir a se
congtituir a chave para o éxito de estratégias de catching up tecnoldgico de economias
deprimidas (por possibilitar a reducdo do desnivel entre a capacidade local de absorgéo e de
adequacao de novas tecnologias e 0 “estado da arte’” mundial de uma determinada tecnologia),
a desconexdo entre atores essenciais no Sistema de Inovagdo pode ser responsdvel por
sobreposicdo de agdes, e consequentemente por desperdicio de recursos (MEY ER-STAMER,
1995).

O cen&io de desconexdo entre agentes implementadores de politicas € latente nas
regides de menor dinamicidade econdmica no Brasil, principalmente quando se confrontam os
escopos de atuacdo nacional e subnacional, contrapondo-se ndo raramente o carder
eminentemente massivo das politicas nacionais e os interesses particulares dos poderes
politicos locais.

Considerando-se que a ambiéncia propiciada pelos sistemas de inovagdo resulta de um
processo histérico de fortalecimento de interagdes, 0 mapeamento dos fluxos de informacgéo
gue constituem a dinamica econdmica ressalta-se como requisito para transformar os sistemas
locais e nacionais de inovagdo em ambientes que provoguem impactos positivos no
comportamento dos agentes. A importancia das interagdes dos agentes para 0 comportamento
dos sistemas locais de inovagao ressalta ainda mais a necessidade de que a estrutura de apoio
ainovacdo seja mapeada (SMITH apud LASTRES et dli, 1998).

A indugdo de processos de interacdo no Nordeste no Brasil, quando se concentra na
tentativa de conscientizar os atores da importancia das agbes colaborativas para o
desenvolvimento local, € normalmente obstaculizada pela baixa propensdo a integracéo
horizontal em determinadas atividades, ocasionada por fatores ligados a raizes culturais no
processo de formagdo dos arranjos ou do préprio territdrio. Na maior parte das vezes, por isso,
este papel € muito dificil de ser desempenhado pelos préprios atores locais, € necesséria a
intervencdo, em maior ou menor nivel, do poderes publicos, por meio da formatacdo de
instrumentos de politica direcionados as singularidades decorrentes das condicionantes socio-
culturais presentes nos processos de estruturagdo das dindmicas locais.

Um outro entrave a intervencdo governamental no apoio a promocdo da inovacdo
localizada reside no fato de o poder de “definir e implementar estratégias de competitividade
de cardter global” (LASTRES e ali, 1998) estar hoje nas méos das corporactes

transnacionais - TNCs, por sua capacidade de inser¢do em diversos paises no formato de redes
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corporativas. Este fenbmeno € responsavel por grande parte das dificuldades por que hoje
passam as empresas nacionais que se aventuram no desenvolvimento e comercializagdo de
software, num cenario dominado por satélites ou plataformas de desenvolvimento de soluces
informéticas.

Embora o poder das grandes corporagdes de decidir os rumos das novas ondas
tecnologicas seja inquestionavel, a desarticulagdo com a Ciéncia e Tecnologia, que
caracterizou as politicas industriais implementadas em muitos paises em desenvolvimento na
década de 1990, foi responsavel pelo aumento da dependéncia tecnoldgica de setores em que
as atividades de P & D desempenham papel fundamental. Em conseqliéncia, a maioria das
pequenas e médias empresas atuando na periferia gera ou adota inovagdes apenas quando
percebe claramente oportunidades de negdcio ligadas ainovagéo (GAGNON & TOULOUSE,
1996 apud LA ROVERE, 2001, p. 140), o que ndo acontece uniformemente, pois o caréer
assimétrico dainformagdo confere as empresas que dispdem de departamentos de P & D mais
bem equipados - e que em consequiéncia contam com mais eficientes servi¢os de monitoragéo
das informagdes do mercado - maiores possibilidades de éxito em suas iniciativas inovadoras.

Por outro lado, o simples acesso a informacao ndo se constitui condi¢do suficiente para
0 sucesso empresarial. Ha necessidade de que o corpo técnico esteja capacitado para
decodificar e reagir de forma eficiente as informagdes captadas. E fundamental para isso que a
formagdo do quadro estgja num patamar em que se verifiquem suficientes niveis de
capacidade de absorcdo de informagBes exdgenas. Significa dizer que os processos de
formagdo e de capacitagdo profissional devem estar diretamente relacionados as necessidades
do setor, sob pena de mau aproveitamento, por parte do tecido empresarial, dos profissionais
egressos dos programas de formacao.

Numa visdo global, a assimetria de informagbes, quando gerida de maneira
desorganizada, pode-se tornar um grave obstaculo para as estratégias de inser¢do no cenario
competitivo mundial (catching up) de economias com atraso tecnolégico. Em contrapartida, a
formacdo de uma base tecnoldgica proxima o suficiente do “estado da arte” do cenério
mundial revela-se a estratégia mais coerente para a inser¢do competitiva das MPMEs
localizadas em economias periféricas, pois além de democratizar 0 acesso ao conhecimento,
potencializa tanto a capacidade de absor¢éo de tecnologia como de geracdo de inovacOes
tecnoldgicas.

A importancia da interacdo da indistria com o sistema local de inovagdo, mais
especificamente com a base cientifico-tecnolégica local, esta presente nos exemplos de

32



parques tecnolégicos mais citados pela literatura, em termos de competitividade do tecido
empresarial, como o Vae do Silicio, nos Estados Unidos (LEMOS, 2002), e o Parque
Tecnoldgico de Bangalore, na india. Nestes casos, a proximidade com o setor produtor de
conhecimento, resultante da agdo de mecanismos de interagdo com universidades e institutos
de pesquisa, revela-se importante fator indutor do sucesso da atividade. Ressalta-se assim a
necessidade da formacdo de uma base de conhecimentos consistente para aproximé-la do
estado da arte de determinada tecnologia, criando fronteiras permeédveis a0 conhecimento
(BARTON apud VASCONCELOS & FERREIRA, 2000), facilitando o acesso e a
incorporacdo de informagdes Uteis tanto & absor¢do de novas tecnologias quanto a geracéo
endogena de inovacoes.

Do lado empresarial, a necessidade de monitoragdo do ambiente competitivo requer a
capacitacéo de profissionais competentes para gerar e administrar as informagdes adquiridas
(VASCONCELOS & FERREIRA, 2000). No entanto, a busca por inovacbes € ainda
privilégio de empresas que possam investir em ambientes e grupamentos para pesquisa e
desenvolvimento - por conseguinte, proibitiva a maior parte do conjunto empresarial, formada
por micro e pegquenas empresas. A decisdo pelo fomento de agdes colaborativas com a
comunidade académica revela-se, para as MPMES, a op¢do mais vidvel para a sustentacéo
competitiva

Em situagBes em que € baixa a propensdo ao estabelecimento de relaces de parcerias,
como se percebe em agrupamentos de empresas com proximidade geografica que néo
contaram, em seus processos de formagdo, com consistentes lagos com instituicoes de ensino
e pesquisa, € fundamental o papel do Estado como indutor, via construcdo de politicas
direcionadas as singularidades de cada atividade econbmica, de processos de integracéo
horizontal.

Particularmente nas atividades voltadas a producdo de software, os ecos da politica de
afastamento do estado da arte mundial, implementada durante o periodo militar, ainda se
fazem presentes, persistindo um descompasso entre as atividades de P & D e o setor privado,
em total contraste com 0s paises mais avangados. As discrepancias sdo mais acentuadas em
setores em que € maior o grau de agregacdo tecnoldgica, que requer maiores esforgos de
apropriacdo do conhecimento gerado nas universidades.

A manutencdo do Programa Tematico Multiinstitucional em Ciéncia da Computacdo —
ProTeM-CC entre os instrumentos de politica considerados estratégicos para o
desenvolvimento da informdtica no Brasil atesta a preocupacdo do atual Governo com a
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aproximacdo entre a indlstria de software e os sistemas locais de inovagdo. O Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (BRASIL, 2005) estabelece como objetivo do Programa:

“contribuir para mudar decisivamente o status da pesquisa e formacéo de
pessoal qualificado em ciéncia da computacdo no Pais. Além disso, visa a
promover efetivamente um amplo processo de cooperacdo nacional entre
grupos de pesquisa e entre estes e 0 setor industrial, através da realizacéo de
projetos tematicos multiinstitucionais em torno de temas ou problemas
nacionais’.

As necessidades de interagdo entre as comunidades académica e empresarial suplantam
hoje a absor¢do, pelo mercado, dos graduados nos cursos regulares das instituigdes de ensino.
Neste ponto, a elevacéo da oferta de cursos tem sido flagrante e tem refletido no aumento da
méao-de-obra especializada disponivel. Behrens & D’lIppolito (2002) atestam a evolucéo do
nimero de cursos de graduacdo ofertados para temas envolvendo as tecnologias da
informac&o e das comunicagdes no Brasil, de 191, em 1991, para 528, em 1999, formando
mais de 80.000 bacharéis ao final desse periodo.

No entanto, o coeficiente de absorgdo deste contingente para atividades de pesquisa e
desenvolvimento na indlstria mantém-se pequeno, ao contrario do que ocorre nos paises
tecnologicamente mais desenvolvidos, em que a apropriagdo dos conhecimentos
desenvolvidos nas universidades e a insercao de pesquisadores nos centros de P & D da base
industrial € considerado insumo fundamental para a competitividade.

Ademais, 0s processos de interacdo universidade-empresa, no atual cenério econbmico
caracterizado por constante mutagdo, devem primar pela exceléncia na captacdo,
armazenamento, difusdo e utilizagdo de informagdes, o que exige um novo fluxo de
conhecimentos entre os dois setores, bem mais dinamico do que a tradicional absorcéo de
formandos pelo mercado de trabalho.

Ha que se pensar por isso em aternativas para que o fluxo de conhecimentos entre as
comunidades cientifica e empresarial se intensifique. Para tanto, alguns fatores devem ser
considerados:

§ a diferenca de cobranca por resultados entre os programas de desenvolvimento de
projetos de pesquisa amparados por fundos governamentais e aqueles amparados por
empresas privadas, que normalmente leva os estudantes de cursos de pds-graduacéo
aoptarem pelos primeiros;

§ 0 descompasso entre as habilitagBes criadas pelas instituicdes académicas e a
necessidade de mé&o-de-obra especializada por parte do empresariado local;



§ a ainda incipiente percepcdo do empresariado da necessidade de fomentar a criagéo
de ambientes de pesquisa e desenvolvimento nas empresas ou de integrar processos
inovadores com pesguisas académicas.

Cabe aos formuladores de politicas de apoio a atividades industriais de alta agregacéo
tecnoldgica a responsabilidade pela supresséo dos entraves no fluxo de conhecimentos entre o
tecido empresarial e a comunidade académica, e com as préprias instituicdes governamentais.
Estes obstaculos ndo poderdo ser superados sem que a formulacdo de politicas direcionadas
para 0 setor de software — ou para qualquer outro em gue se perceba a possibilidade de
desenvolvimento econdmico pela apropriagdo do capital intelectual formado nas
universidades — considerem as complementaridades entre os atores e da base empresarial com
o sistema local de inovagdo. Caso contrario, a continuagdo do status quo da Ciéncia e
Tecnologia desarticulada com o desenvolvimento industrial continuard a ser restrita a debates

politicos e académicos.

1.6 Conclusio

O avanco experimentado pelas tecnologias da informacdo e das comunicagoes,
potencializado pela popularizacdo da Internet nos anos 70, redesenha cada vez mais a
configuragdo empresarial mundial em um ambiente em que a permanente introducéo de
inovagdes tecnoldgicas e organizacionais, materializada pela mudanca de postura e estrutura
organizacionais do tecido empresarial, e pela agregacdo de conteldos tecnologicamente
inovadores em produtos e processos, caracteriza-se como fator de sobrevivéncia nos mercados.

O inicio da interconexdo de computadores e redes e a introducdo do computador pessoal,
em 1971, sdo marcos da evolugdo das tecnologias da informacéo e das comunicagoes, e ndo
por acaso contemporaneos ao adensamento das correntes econdmicas que colocam a inovagao
no centro do dinamismo econdmico, pelo potencial de inovagdes que a popularizacéo das
tecnologias da informagcdo e das comunicagdes proporcionaram. A difusdo das TICS
favoreceu sobretudo as pequenas e médias empresas, para quem era proibitiva a propriedade
de computadores de grande porte, por suas vantagens de fécil adaptacdo as mudancas
ambientais a0 novo paradigma.

Apesar das propaadas facilidades de adaptacdo e respostas as mutagdes dos cenarios
econdmicos, 0s pequenos empreendedores ndo tém mais no seu talento natura o Unico
requisito para sua insercdo competitiva, como na época em Schumpeter |hes atribui a
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responsabilidade pela modificacdo de cenérios. A inser¢do e sobrevivéncia em mercados
competitivos depende hoje, de uma ambiéncia favorével as iniciativas inovadoras. H& casos
emblematicos na literatura, no entanto, que comprovam 0 sucesso de pequenas empresas na
modificacdo de cenarios econdmicos, quando organizadas geograficamente em torno de uma
atividade econémica.

Fundamentados nestes exemplos, estudos séo realizados analisando as singularidades
gue induzem o crescimento econdmico de arranjos produtivos e inovativos locais. Uma das
conclusdes basilares € de que um ambiente proficuo a geracdo de empreendimentos
inovadores deve ter um processo de enredamento consolidado, que abranja, além do tecido
empresarial, ingtituicdes de ensino e pesquisa, instituicdes governamentais, servicos de
consultoria e assisténcia técnica e outras atividades que concorram para a geracdo de

inovagdes: 0 sistema produtivo local.
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CAPITULO 2- A INDUSTRIA DE SOFTWARE NO CENARIO
MUNDIAL, PERSPECTIVASE IMPORTANCIA NA INOVACAO

LOCAL
2.1 Introducéo

Poucas atividades industriais tém crescido tanto e téo rapidamente como as tecnologias
da informacdo e das comunicagOes, e particularmente o segmento de desenvolvimento,
producdo e comercializagdo de programas de computador, a indlstria de software. O
crescimento da atividade tem sido impulsionado, nos ultimos anos, pelo fenbmeno da
digitalizagdo e pela maior convergéncia com a indUstria de componentes eletronicos.
Exemplos desta convergéncia sdo os cartbes inteligentes (smart cards), em que o valor
tecnoldgico agregado pelo software torna o custo do equipamento gque o hospeda (o hardware)
irrelevante na composicdo do prego final do produto. Também merece destaque o fato de
setores que utilizam meios de transmissio de informagdes, como a radiofonia, a
intermediacdo financeira, a comunicagdo por telefones celulares e a televisdo digital,
contribuirem fortemente para a convergéncia entre o desenvolvimento de hardware e software.
Particularmente o fenbmeno de convergéncia entre a indistria de software e setores de
contetido (CAMPOS et alli., 2000) tem tornado cada vez mais complexa a separacéo entre 0s
programas de computador e os equipamentos eletronicos que os hospedam ou que lhes servem
de meio de difusdo.

Destaca-se também, mais recentemente, como fator de crescimento decorrente da
interconexdo de computadores, a possibilidade de descentralizagdo da programacgéo, que
eliminou a proximidade geogréfica como requisito para profissionais envolvidos no
desenvolvimento de um mesmo programa ou sistema de computador, que pode ser produzido
hoje por uma equipe de analistas e programadores localizados até mesmo em paises distintos.

A industria do software caracteriza-se também cada vez mais pelo carater transversal em
relacdo a outras atividades, o que lhe confere o poder de influir de forma decisiva nas
trajetorias tecnoldgicas de setores econdmicos t&o dispares, em relagdo ao valor tecnolégico
agregado, como a biotecnologia e aindUstria da construcao civil.

A conjugacdo destes fatores justifica um tratamento diferenciado a atividade, atribuindo-
Ihe o status de importante agente de modificagdo de cendrios econdmicos, tanto em atividades
diretamente ligadas a producéo e comercializagdo de software, como naquelas que o caréater
da permeavel do software tornou interdependente da producéo de programas de computador.
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Justifica-se por isso a necessidade de se seguir buscando alternativas de fortalecimento
da atividade, ndo apenas nos avancados centros econdmicos condutores das rotas tecnoldgicas
mundiais, mas principalmente nas economias que buscam se equiparar a0 “mundo
tecnologicamente desenvolvido”, pela importancia do software em outras atividades
economicas.

Os ultimos avancos na industria do software tém vislumbrado um cenério caracterizado
por ferramentas de recuperacdo répida de informacgdes armazenadas em bases de dados com
estruturas diferenciadas, antes ndo compativeis entre si; por aumento da convergéncia digital,
principalmente na agregagéo de valor a instrumentais intensivos em informag&o, como 0s
equipamentos de telecomunicagdo; por ferramentas de acesso as informactes disponiveis na
Internet que vao além da morfologia e da sintaxe das palavras, englobando também a
semantica; e de plataformas livres de desenvolvimento de programas de computador.

Este capitulo busca descrever as singularidades do processo de desenvolvimento de
programas de computador e da indUstria de software no mundo, em termos de seu processo
evolutivo, participagdo no processo de geracdo de inovagao localizada e perspectivas para 0s

préximos anos.

2.2 A evolugéo do software

Desde a criagdo do primeiro computador, o ENIAC (Electrical Numerical Integrator and
Computer), desenvolvido na Universidade da Pensilvania em plena segunda guerra mundial
(embora sb tenha entrado em operacdo em 1946, apés o término do conflito), a
operacionalizacd dos chamados “cérebros eletrénicos’ tem sido objeto de sucessivas
tentativas de aproximagdo dos comandos de processamento da linguagem humana

O ENIAC tinha uma estrutura de funcionamento completamente diversa dos
computadores modernos, porque ndo dispunha de dispositivos de comandos em forma de
linguagem, mas de fios conectados a teclas; ou sgja, o funcionamento da méquina acontecia
pela interacéo direta das teclas com o hardware. O programa, como uma sequéncia ordenada
de comandos, ndo estava presente no primeiro computador eletrdnico, mas ja existia desde o
seculo XVIII, quando Ada Lovelace publicou um artigo sugerindo uma metodologia de
célculo para os niumeros de Bernoulli.

O primeiro passo para a aproximacdo dos impulsos elétricos, que sdo percebidos pelo
computador, dos comandos formados por palavras, inteligiveis para o homem, foi a criagéo de
uma unidade de representacdo da informagdo, que relacionaria um simbolo inteligivel com a
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passagem ou ndo da corrente elétrica. A unidade de representacdo de um computador chama-
se por isso “digito binério”, ou “bit” (uma aglutinac@o das primeiras letras da expressdo em
inglés “binary digit”). O computador € conseqiientemente chamado de “méquina binaria’ por
operar apenas com dois digitos, zero e um. As sequiéncias de digitos binérios sdo interpretadas
e processadas pelo elemento central da méguina: o processador. O processador e a memdria
principal do computador constituem a unidade central de processamento, que interpretam as
sequiéncias de bits como sinais de comando.

A primeira tentativa de aproximagdo entre linguagem binaria e a humana foi a criagdo
de um alfabeto que usaria 128 combinagdes de oito bits cada, representando algarismos, letras
maiUsculas e minUsculas, espagos e outros caracteres presentes nas linguagens utilizadas pelos
homens em seu processo de comunicacdo. Ege alfabeto se chamava EBCDIC (Extended
Binary Coded Decimal I nterchange Code).

A criagdo de um alfabeto propiciou a construcdo de uma primeira linguagem para
insercdo de comandos destinados a redlizacdo de atividades, chamada Assembler. A
linguagem Assembler, pelo seu grau de complexidade e consequente dificuldade de
aprendizado, era restrita a eximios programadores. Linguagens como Assembler, e versdes
mais modernas, como C, servem para a construcdo de outras linguagens ou comandos bésicos,
e por isso séo chamadas “linguagens de montagem”. Por sua proximidade com a “linguagem
de maquina’, entendida pelo computador, as linguagens de montagem sdo chamadas
“linguagens de baixo nivel”.

Os avangos na velocidade dos processadores e da capacidade de armazenamento das
unidades de memdria dos computadores implicaram a necessidade de criagdo de um novo
alfabeto, este com 256 posicdes de meméria. O afabeto ASCIl (American Standard Code for
Information Interchange) proporcionou um grande avango na criagdo de novas linguagens de
programacao, cada vez mais préximas da linguagem humana.

As primeiras linguagens criadas para a producéo de programas aplicativos, Cobol e
Fortran, contribuiram bastante para a comercializacdo do software em separado do hardware.
Paradoxalmente, 0 cendrio atual aponta para uma nova convergéncia entre hardware e
software, com 0 advento dos softwares embarcados.

2.2.1 O*“nascimento” do software

A criagdo das linguagens de programagao permitiu ao homem construir sequiéncias de
comandos rotinizadas para melhor operacionalizacdo das maquinas. A estes conjuntos
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ordenados de comandos deu-se 0 nome de “programas’, 0 que fez surgir no mercado uma
nova atividade comercial: o desenvolvimento de programas e sistemas de computador. Os
programadores e analistas de sistemas foram por muito tempo atores vitais no processo de
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas. No entanto, a introducdo de novas linguagens e
ferramentas que facilitam a tarefa de programar tem conferido, cada vez mais, a habilidade de
elaborar uma boa parte dos programas de computador a profissionais sem grandes
conhecimentos na atividade, dispensando a necessidade de formacdo mais especifica no
desenvolvimento de programas. Atualmente, os profissionais voltados a producdo de
software conjugam a capacitacdo no desenvolvimento de solugdes com outras habilidades
voltadas a percepcdo das necessidades dos usuarios, atuando muitas vezes mais no intermédio
do processo. Este novo espectro de acdo do profissional de software é responsavel pelo
incremento na geragdo de inovagdes no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas voltadas
para problemas determinados, por estarem permanentemente conectadas a demanda, em
detrimento da criacdo enddgena de software.

Os avancos no processamento de informagBes permitiram também a interconex@o de
programas em rotinas previamente construidas, que executam uma seqiiéncia de programas de
acordo coma necessidade do usu&rio: os sistemas de computador. Os primeiros sistemas de
computador foram construidos de acordo com a necessidade particular dos usuarios, e
apresentavam a grande desvantagem, para 0s usué&rios da época, de perpetuarem uma relacéo
de dependéncia com as empresas responsaveis pelo seu desenvolvimento. Mais tarde, a
necessidade de maior velocidade no atendimento a clientela fez surgir os sistemas do tipo
“pacote’, prontos para usar, mas que tinham a dificuldade de nem sempre se adequarem
completamente as necessidades dos usuarios.

A geracdo que sucedeu a producdo do software do tipo pacote tentou conciliar a
padronizagdo e a customizagdo de solugdes tecnoldgicas, e por muito tempo foi plenamente
aceita pelo mercado consumidor. No entanto, a permanéncia de componentes padronizados e
com barreiras a modificagBes pelos usuarios finais suscitou problemas juridicos para alguns
fabricantes, que produziram sistemas que funcionavam apenas em plataformas por eles
definidas. Entende-se por plataforma de desenvolvimento o ambiente operacional em que sdo
criadas ferramentas informéticas. A interdependéncia entre sistemas e plataformas de
desenvolvimento pode gerar um ambiente de concorréncia monopolista. Recentemente, a
existéncia de produtos cujos codigos-fonte ndo podem ser modificados tem sido objeto de
contestagd0 tanto de usud&rios — que advogam para si as permissdes de ateracdo destes

40



conjuntos de programas — como as empresas concorrentes, que consideram a existéncia das
chamadas “caixas-pretas’ um instrumento de perpetuacdo da dependéncia dos fornecedores
de sistemas.

Origina-se assim a era das plataformas livres de desenvolvimento, gque vislumbra um
novo paradigma na geragdo de software. O chamado “software livre” ja vem substituindo com
sucesso 0S programas semi-customizados, e devera acelerar o também em curso processo de
interoperacionalizagéo de bases informacionais e sistemas de processamento de informagoes.

Este novo paradigma de interconex&o de bases de dados, equipamentos e linguagens de
programagdo aumentara a permeabilidade e a transversalidade do software em outros
processos de producdo, por contribuir ainda mais para a reducdo do nivel de complexidade do
desenvolvimento e integracdo de plataformas.

O desenvolvimento de software integrado com outras cadeias de producéo deu origem a
uma nova geracdo de sistemas de computador, os “softwares embarcados’, assim chamados
pelo fato de seu processo de producdo ocorrer embutido em estruturas de hardware, e por iSso
nem sempre dentro da industria de software (ROSELINO, 2006, p. 7). Esta particular
decorréncia da transversalidade torna dificil a delimitacdo da indUstria de software quando se
percebe a presenca do software em outros processos de producdo de alta agregacéo
tecnoldgica e potencial crescimento econdmico, como a industria automobilistica

Nestas situages, o cardter imaterial do software caracteriza-o mais como um servico do
gue como um produto. No entanto, 0 grau de agregacdo de valor do software a produtos
desenvolvidos por indistrias de baixa agregacdo tecnoldgica, como a estrutura pléstica de um
cartéo inteligente (smart card), pode possibilitar a interpretacdo de que o smart card € apenas
0 repositorio pléstico do produto principal: o software. Assim, embora o software néo
apresente caracteristicas de um produto tradicional, pelo fato de utilizar a informagdo como
matéria-prima, uma fonte infinita e portanto nd consumivel dentro do processo de producéo
(ROSELINO, 20086, p. 7), a caracterizacdo de produto Iégico Ihe parece mais apropriada.

O poder de interferir em outras cadeias de producdo concorre para a diversidade de
atividades encontradas na andlise de um agrupamento de empresas de software. Em alguns
arranjos de empresas produtoras de software e atividades correlatas, em conseqiiéncia, ndo se
tem uma idéia clara, numa primeira mirada, de que existam caracteristicas semelhantes entre
as rotinas de producéo. Esta diversidade de processos produtivos caracteriza a geracdo de
software como néo-linear, o que inviabiliza o estabelecimento de um modelo de cadeia
produtiva para a atividade; por outro lado, a abrangéncia do software em outros ramos de

41



producéo potencializa a geragéo de inovagdes, muito mais para outras atividades econdémicas

do que para a propria indistria.

2.2.2 Alnternet: um campo proficuo para o paradigma globalizante

Até o inicio dos anos 1980 0 acesso alnternet erarestrito as universidades e aos servicos
de defesa. Um dos fatores que contribuia fortemente para o encastelamento desta érea de
conhecimento era a aura de complexidade que sobre ela pairava, relegando as funcdes de
operacdo e programacdo dos computadores a um nimero reduzido de especialistas. A forma
de comunicagdo com a méguina, restrita a uma entrada de dados efetuada caractere a caractere,
em apenas um ponto datela, ampliava a aversdo de profissionais de outras areas. Além disso,
essas restricoes de entrada de dados dificultavam imensamente a confeccéo de aplicagcdes de
maior complexidade grafica, que trouxessem maiores beneficios a visualizagdo e
comunicacdo dos usuarios. O primeiro software de acesso a Internet do tipo “browser”, o
Mosaic, chamado “the killer of the 1990s’, 6 surgiria no inicio da década seguinte (1993),
ainda bastante rudimentar no tocante a elaboracdo de gréficos e figuras. Além disso, o
processo de comunicagdo entre redes era dificultado pelo excesso de protocolos de
comunicagao.

Por outro lado, o avanco na difusdo dos computadores domeésticos nos Estados Unidos
ja apresentava naguela época grupos virtuais de comunicagdo - os BBS (Bulletin Board
Systems) - que trocavam informagdes via linha discada, com conexdo via modem. A criagdo
da FIDONET®, em 1984, resolveu o problema de compartilhamento de informacdes entre
estes grupos (CARVALHO & CUKIERMAN, 2004). Esta rede veio se juntar as redes
académicas que j& operavam desde os anos 70, fato que evidenciou a necessidade de
compartilhamento das redes, dificultado pela diversidade de protocolos de comunicagéo.

O problema de barreiras de comunicagdo entre as estruturas de redes de diversos
fabricantes foi solucionado com a padronizacéo, pela International Standard Organization —
|SSO, do modelo de interconex&o de sistemas abertos “1SO/OSI”, que suscitou a criacéo de
um protocolo universal para a comunicagcdo entre redes e usuérios, o TCP/IP (Transfer
Control Protocol/Internet Protocol), que passou a permitir a troca de informagdes por meio

da comutacdo de pacotes de forma eficiente entre computadores e redes.

® Desenvolvido por Tom Jennings, o sistema de comunicagdes Fidonet foi o primeiro sistema de popularizagéo
de troca de mensagens e de arquivos utilizando BBS. Como ocorreu com 0s BBSs, 0 sistema caiu em desuso nos
Estados Unidos com a difusdo da Internet, embora ainda hoje conte com mais de 25.000 nés em todo o mundo,
mundo del es conectados a Internet.
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A popularizag8o da Internet deu-se apds a entrada no mercado dos primeiros sistemas de
navegacdo para usu&rios que necessitavam de interface mais amigavel em seus processos de
comunicacdo com as méaquinas. Os navegadores apropriados para operarem dentro do sistema
operacional Windows, e a propria plataforma de trabalho do Windows, constituiram um
terreno fértil para as estratégias de conquista de novos mercados, caracteristicas do chamado
“paradigma globalizante’. As linguagens de programacdo, até entdo destinadas ao
desenvolvimento de aplicactes “ndo amigaveis’ aos usuérios finais, sofreram mutagdes frente

as novas necessidades de confecgdo de paginas e aplicativos para a I nternet.

2.2.3 Aslinguagens de programacao no ambiente Web

E inegavel o potencial de divulgacdo das paginas confeccionadas no ambiente da
Internet, cujos formatos de apresentacdo tém mostrado uma preocupacdo maior de seus
proprietérios em relacdo aos niveis de qualidade, rapidez e facilidades de acesso por parte dos
usuérios, a ponto de fazer surgirem novos profissionais no mercado, como o web designer e o
web master. Principalmente a partir da introducéo das linguagens de formato mais avancadas,
iniciadas pela linguagem HTML, a capacitacdo de profissionais nestas habilitacOes ja tem
provocado o surgimento de programas de formagdo que comegam a contemplar a graduagéo
universitaria

Criada em 1991, por Tim Berners Lee, com o0 objetivo inicial de armazenar e exibir
documentos cientificos, a linguagem de formato HTML deu um grande impulso a
popularizacdo da Internet, por sua fécil adaptacdo a0 ambiente World Wide Web (também
criado por Lee, junto com Robert Caillau, em 1990). O impulso intensificou-se a partir do
lancamento da versdo 3.0, em 1995, quando os maiores fabricantes de sistemas navegadores,
Netscape e Internet Explorer, passaram a considerar as versdes da linguagem nas atualizagoes
de seus produtos. A criagdo da linguagem JavaScript, no mesmo ano, também contribuiu para
0 surgimento de uma nova geracdo de arquiteturas de web pages, por ser orientada a objetos e
por possibilitar a manipulagdo de eventos dinamicos.

A migracdo de profissionais para novas atividades, acompanhando a mutabilidade das
atividades relacionadas as tecnologias da informacdo, refletiu-se na formagdo dos
profissionais da Internet, sendo os pioneiros antigos programadores de complexas linguagens
de formatacdo de programas gréficos. A Associacdo Brasileira de Web Designers e
Webmasters conta com hoje com aproximadamente 38.000 afiliados, cujo nivel de
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capacitacdo abrange desde os cursos profissionalizantes até a capacitacdo universitéria.
Estima a associagdo que o numero de profissionais hoje no Brasil, entre &filiados e ndo
afiliados, ultrapasse 70.000.

As caracteristicas de facilidade de migracdo e de readaptacdo de especiadistas e
empresas para as novas oportunidades que as constantes mudancas tecnolégicas da atividade
oferecem, aliadas a prépria estrutura fisica propicia ao tréfego de informacdes, sugerem para
aindustria de software maiores condictes de aprendizado tecnolégico, individual e sistémico,
do que ocorre em outros setores. A interconexdo de usuérios e redes, principal caracteristica
da Internet, permite a visualizagdo de um cendrio econdémico cada vez mais caracterizado por
permanente conectividade, possibilitando o desenvolvimento compartilhado de software, no
gue muitos autores denominam a “Era da Informac&o”.

O intercambio de informacdes entre os profissionais do setor transcende as fronteiras
fisicas, e principalmente o espaco de gerenciamento das empresas. As listas e os foruns de
discussdo revelam-se espagcos dindmicos de compartilhamento de informagdes e de
aprendizado sistémico. Além disso, a migracdo de profissionais dentro do tecido empresarial
concorre também para elevar a intensidade de fluxo de informacBes, razéo por que tais
espacos devem ser considerados em trabalhos de mapeamento dos relacionamentos entre 0s
atores locais, e entre estes e agentes externos cujo papel tenha impactos relevantes no
desenvolvimento da atividade.

2.3  Aindugria de software no mundo

A concepcgdo do software como um produto |6gico, mesmo quando embutido em uma
arquitetura de hardware, constata a existéncia de um processo industrial, embora ndo-linear, e
portanto a existéncia de uma “indlstria de software”. A indUstria de software compreende as
diversas empresas que atuam na fabricagéo e nos servigos relacionados ao produto “ software’”.
As situagOes em que software e hardware se confundem na constituicdo do produto final
contribuem para a afirmac@o de que a indUstria de software é composta por dois segmentos
nem sempre bem definidos. os produtos e 0s servicos.

O software, como produto definido, é comercializado na forma que se convencionou
chamar de “pacote”, normalmente um sistema composto de um conjunto de programas néo
disponiveis para modificacdo por parte dos usuarios e de um mbdulo adequavel as
necessidades individuais de cada usuério, com a inten¢do de contemplar um amplo conjunto
de clientes (TIGRE et ali, 2007, p.31).



O software do tipo “pacote” tem a vantagem de gerar ganhos crescentes de escala, na
medida em que pode ser copiado e utilizado por vérios usuérios, por um custo marginal
bastante reduzido em relagcdo aos custos de concepcao e desenvolvimento. A existéncia de um
mddulo ndo disponivel para modificagdes tem o objetivo de impedir a producéo de copias ndo
autorizadas, e portanto, de apropriacdo do conhecimento tecnolégico empregado em seu
desenvolvimento. As barreiras a entrada de concorrentes sdo proporcionais ao grau de
conhecimentos tecnoldgicos aplicados no processo de desenvolvimento (ANDRADE et ali,
2007, p.31), mas dependem de dispositivos legais que venham coibir a reproducéo ilegal de
copias. Por outro lado, a existéncia das caixas-pretas eleva as possibilidades de concorréncia
monopolista por parte dos first movers, pela introducdo subsequiente de novos produtos que
apresentem exclusivamente compatibilidade com programas anteriormente desenvolvidos por
€SSas empresas.

A crescente necessidade de customizagcdo de produtos, em funcdo da amplitude de
conhecimento de informagdes que a internet tem proporcionado a clientela, tem contribuido
para reduzir, dentro da indUstria de software, o percentual ndo disponivel para intervencdo do
usuério, culminando com o advento das plataformas para o livre desenvolvimento de
softwares. Além disso, a customizagdo implicado maior necessidade de interacdo entre
empresas e seus clientes, o que concorre para facilitar o relacionamento entre esses atores.
Esta nova fase da customizagdo ndo tem, no entanto, qualquer relagdo com a dependéncia que
era gerada a época dos primeiros softwares customizados, porgue 0s novos produtos prevéem
as facilidades de intervencdo na modificacdo da utilizag8o pelos usuérios finais.

A industria de software no mundo tem como importante marco no Seu processo de
desenvolvimento a introducdo no mercado, em 1971, do microprocessador. A reducéo do
processo de processamento de informagdes ao tamanho dos chips possibilitou a popularizacéo
dos computadores no formato PC (personal computer), fato que induziu o surgimento de uma
variedade de programas de computador voltados para usuérios finais. Em decorréncia, o
principal centro dindmico de producdo de programas de computador Situa-se nos Estados
Unidos, no conjunto de empresas e ingtituicdes de apoio localizadas no Vale do Silicio.

24  Aindustria de software e os arranjos produtivos locais
A historia da intervencéo governamental na promogéo do desenvolvimento territorial em
economias periféricas apresenta varios exemplos de insucesso em tentativas de transplante de

metodologias exdgenas (embora anteriormente gplicadas com sucesso em suas regides de
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origem) para cenarios completamente diversos daqueles em que foram implementadas com
éxito. Dagnino e Thomas (2001, p.224) referem-se a estas tentativas de transplante sem
qualquer conexd com a dindmica local como “transferéncias acriticas de modelos
ingtitucionals”. Para Chang (apud PEDERSEN, 2005), as tentativas de implementacéo
fundamentadas em exemplos de sucesso em economias desenvolvidas sO deveriam ser
efetivadas pelos paises em desenvolvimento quando houvesse similaridade dos instrumentos
de politicas com os paises tecnologicamente avancados.

Como atenuante a dificuldade de transplante de solugdes e modelos, as estruturas fisicas
de redes de computadores e as novas tecnologias da informagdo e das comunicagdes revelam-
se um alicerce que minimiza os problemas de adequacéo de métodos e modelos exdgenos, por
permitirem um répido fluxo de informagBes entre ambientes diversos. Os avangos
tecnoldgicos que concorrem para 0 que se denomina “paradigma da informagdo” tém
contribuido para que a plataforma informacional se converta em eficiente mecanismo de
compartilhamento, armazenamento e recuperacdo rdpida de informagdes. No ambito local, o
avancgo da industria das tecnologias da informacéo e das comunicagdes tem propiciado néo
apenas a intensificag@o de processos de integragcdo horizontal, mas também a possibilidade de
percepcao e simulagcdo de fendmenos de forma sistémica, como a monitoragcdo da influéncia
dos sinais do ambiente econbmico, a previsdo de tendéncias e a simulagdo de cenarios
resultantes de intervencdes politico-econdmicas.

Este relevante papel das TICs como terrenos férteis para a criagd de mecanismos de
inteligéncia competitiva (2005) para o desenvolvimento local tem certamente grande
importancia para as economias pouco dinamicas (HOFFMAN et ali, 2004), como ocorre na
maior parte da América Latina. Nestas regifes, os arranjos produtivos locais sdo constituidos
em sua grande maioria por micro e pegquenas empresas que produzem bens de consumo de
baixa qualidade destinados preferencialmente aos mercados locais (ALTENBURG &
MEYER-STAMER, 1999), inflados por trabalhadores informais, em sua maioria migrantes
marginalizados por outros ambientes econdmicos.

O processo de migracdo de méo-de-obra € certamente, alias, uma das principais
condicionantes da polarizacdo do desenvolvimento. Em muitas situagbes, os migrantes
arrependem-se tardiamente pela opcdo da aventura nas grandes cidades, e nem sempre
conseguem voltar para os locais de origem, onde muitas vezes as condigdes de vida, embora
precarias e sem horizontes, eram melhores. Embora ja se encontre em curso um processo de

integracdo de regides economicamente deprimidas ao “mundo conectado”, com a instalacéo
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de pontos de conex&o com a Internet, a elevacdo do fluxo informacional nem sempre tem sido
acompanhada de aumento da fluidez dos capitais. Como ndo ha ingestdo de capitais externos,
a economia local depende Unica e exclusivamente do fluxo de investimentos dentro da base
produtiva local. Em decorréncia, as interagoes nestes aglomerados tém pouca densidade e as
vantagens sistémicas sdo bastante limitadas (ALTENBURG & MEYER-STAMER, 1999).

A insercdo de regides pouco desenvolvidas no paradigma informacional tem, por outro
lado, a vantagem de propiciar uma aproximacao do estado da arte tecnologico, e mesmo que a
base de conhecimentos local ndo esteja capacitada a agregar novos contelidos tecnolégicos, o
meio de absorcdo destes conhecimentos ja tera sido tracado. Persistiréo, no entanto, os
entraves para a atragé de novos investimentos, principalmente com contelido tecnol6gico
mais avancado, em razdo da precariedade do arcabouco tecnoldgico local. E f&cil
compreender a prevaléncia dos grandes centros urbanos para os investidores potenciais. E
perfeitamente compreensivel que um investidor externo, diante de duas realidades econdbmicas
- um centro econdmico em que o sistema local de inovagéo esteja minimamente consolidado e
um ambiente em que 0 seu empreendimento estaria completamente desconectado de
instrumentos de apoio a eficiéncia econdmica — opte pela primeira opg¢ao, contribuindo assim
para a concentracdo do desenvolvimento e a consequiente desertificagdo das areas deprimidas.
Politicas de atracéo de investimentos fundamentadas unicamente em isencdo fiscal, adotadas
sobejamente no Nordeste em um passado recente, Nd0 parecem por iSSO serem as mais
adequadas para a reducéo das desigualdades regionais.

A integracdo informacional, por outro lado, revela-se importante fator a ser observado
na construgdo de politicas voltadas ao desenvolvimento de regifes economicamente
deprimidas, pelo potencial de difusdo de conhecimentos que proporciona, possibilitando a
“reestruturacéo territorial do novo regime de acumulacdo de capital sob o signo da sociedade
capitalista em rede” (PIRES, 2003, p.1). Entretanto, a difusdo de conhecimentos propiciada
pela difusdo da conex@o em redes informéticas ndo implica evidentemente democratizacdo da
informac&o; a0 contrério, restringe o “mundo conectado” a “locais estratégicos, onde 0s
processos globais se materializam, e as ligagdes que os unem” (SASSEN apud PIRES, 2003),
acentuando ainda mais a marginalizagdo do “mundo ndo conectado”.

A referéncia de Sassen aos “locais estratégicos’ refere-se certamente a centros urbanos
de grande dinamismo econdmico, em que h& abundancia de atores conectados a Internet, mas
poderia ser extrapolada para os pontos de interseccéo que a Internet e as TICS proporcionam

entre a producéo de software e diversas cadeias de producdo. O arranjo produtivo local de
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software de Campina Grande, por exemplo, tem forte interacdo com a industria metal-
mecénica local. Uma andlise das interagbes entre empresas do APL ndo poderia, por
conseguinte, desprezar conexdes relevantes com peguenas indlstrias de metal-mecénica
localizadas em algum municipio periférico a Campina Grande, com menor potencial
econdmico. O rastreamento dos fluxos de producéo de software do centro urbano para as
ramificagdes na cadeia metal-mecanica poderia revelar aspectos positivos ao deslocamento de
um processo de producdo de software voltado a automagdo industrial, por exemplo, para
locais mais proximos das fabricas, sem perder a conexdo com as ingtituicbes de P & D
localizadas em Campina Grande. Esta medida poderia transformar o ponto de interconexao
entre os processos de producdo de software e metal-mecanica em um “local estratégico”,
gerando meios de acumulagcdo de conhecimento e de capital para um municipio que néo
poderia se desenvolver economicamente por sua propria dindmica.

Ademais, a formatacdo de estratégias de fortalecimento de regides deprimidas tera na
geracdo enddgena de inovagdes em seu tecido empresarial uma opgdo interessante para a
promogcdo do desenvolvimento local. Sdliente-se também que, como a capacidade de
acumulacdo de novos conhecimentos € condicdo necesséria para 0 sucesso de edtratégias de
promogdo da inovagdo localizada, a identificagdo de potenciais nodos com processos
dindmicos de producdo, com sistemas produtores de conhecimento, ou o fortalecimento de
elos pré-exisentes, congtitui-se aternativa vidavel para a eficiente intervencdo no
desenvolvimento local.

E injustificavel, por isso, a caréncia de de apoio ao desenvolvimento de regides
economicamente deprimidas; na verdade, é precisamente nestas situagdes que a percepcao das
conexdes internas ao arranjo e dos seus nexos com cadeias de producdo de maior dinamismo
torna-se fundamental, proporcionando aos formuladores de politicas condi¢bes de fomentar o
dinamismo na Regido sem provocar o deslocamento dos agentes. Além disso, os aores
localizados em agrupamentos de pequena escala de producdo nem sempre S80 propensos a
formacao de redes associativas, muitas vezes em funcdo da prépria histéria de construcdo do
arranjo.

Em muitos casos, condicionantes historicamente fortalecidas inibem ndo apenas a
integracdo horizontal, mas mesmo iniciativas de capacitagdo visando a uma aproximagdo do
cabedal da mé&o-de-obra do estado da arte da tecnologia, para elevar a capacidade de absorcéo
dos quadros gerencial, técnico e operacional. Nessas situagdes, comportamentos competitivos
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ou imitativos podem resultar muito mais eficientes, na capacitagdo da méo-de-obra local, do
gue programas de sensibilizacdo para o estabelecimento de parcerias entre 0s atores.

O nivel de capacitacdo da mao-de-obra, a intensidade das relagdes entre técnicos e
empresas, a interagdo com a comunidade cientifica, o fluxo de conhecimentos tecnoldgicos
apliciveis aos processos produtivos e 0 acesso ao estado da arte das tecnologias incorporadas
sdo varidveis fundamentais para o desenvolvimento de um arranjo produtivo local. Cohen e
Levinthal (2003) alertam que a base de conhecimento de um arranjo suporta a maior parte dos
custos de longo prazo para o aprendizado coletivo, e consequientemente para a capacidade de
absor¢éo e desenvolvimento de inovagoes.

Esta relagdo ndo tem, no entanto, as mesmas proporgoes em qualquer atividade, pois
algumas cadeias de producdo, como a industria téxtil, tém forte dependéncia de outras, e em
consequéncia sdo mais fortemente atingidas por transbordamentos de impactos que aquelas
porventura recebam (LA ROVERE, 2001). A industria de software, foco deste trabalho, ao
contrario, depende quase que exclusivamente de suas competéncias especificas. Além disso,
seu potencial de penetragdo em vérias outras atividades econdmicas concorre, em muitos
casos, para uma relacdo inversa de dependéncia. As indUstrias automobilistica, metallrgica,
bioguimica e farmacéutica, por exemplo, cosumam ser profundamente beneficiadas quando

Novos avangos ocorrem na industria de software.

2.5 Asgrandesempresas de software e 0s contextos locais

A grande empresa é um importante ator modificador de contextos locais, seja quando se
instala em um novo territorio, quando insere simples filiais para comercializacéo de seus
produtos ou complexas subplantas de desenvolvimento, ou quando, mesmo localizada fora
dos limites geogréficos, especifica par@metros de producdo em demandas de fornecimento de
produtos ou insumos para o tecido empresarial local.

Em qualquer destas situagdes, 0 processo de imbricagdo de empreendimentos de maior
porte (e tecnologicamente mais desenvolvidos) em sistemas locais de inovagdo, quando
congtruido de forma eficiente, contribui com acimulo de conhecimentos a méo-de-obra local,
reduzindo a disténcia entre o arcabougo tecnoldgico local e o estado da arte da atividade. No
caso especifico da industria de software, embora a difusdo das tecnologias da informagdo e
das comunicagdes tenha contribuido para a elevacdo do nivel de interagdo do tecido
empresarial local com grandes demandantes externos, aimbricacéo dos atores externos requer
0 estabelecimento de canais de interacdo mais fortalecidos. Desta maneira, as estratégias de
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insercdo competitiva de economias em desenvolvimento em setores com alta agregacéo
tecnoldgica terdo como opcdo eficiente o estabelecimento de mecanismos de interacdo de
grandes empresas externas com o tecido empresarial local, por meio de uma ou mais dentre as
empresas lideres (HUMPHREY & SCHIMITZ, 2001).

Dentre os mecanismos mais eficientes de interagdo com grandes corporagdes externas,
destacam-se, como maneira de incentivar o dinamismo do tecido empresarial local, as
estratégias de atracdo de sucursais ou subplantas de desenvolvimento. A insercdo de satélites
de desenvolvimento de grandes corporagdes implica certamente um adensamento maior das
conexdes verticais, em funcdo das relacbes hierérquicas entre a demandante e a sucursal. As
estratégias de inser¢do desta categoria de empreendimento devem, por isso, buscar reduzir os
impactos negativos que a insercéo das subplantas possa causar no fluxo de informagoes entre
as empresas locais.

Além disso, o fluxo de informacfes e a conseguiente elevacdo do nivel de capacidade de
absor¢do de conhecimentos pela base tecnoldgica local serdo tanto mais intensos quanto mais
solidas e variadas forem as relagdes de interacd com as dindmicas econdmicas locais.
Trabalhos de investigagdo em configuragbes de empresas de TICs (ALTENBURG &
MEY ER-STAMER, 1999; FERREIRA, 2002) atestam que a integracdo vertical com grandes
corporacles externas aos territdrios concorrem, nos APLs de software de economias em
desenvolvimento, para uma reducdo do fluxo de informagdes em nivel local, fato que, frente a
necessidade permanente de introducdo de inovacbes que caracteriza o setor, pode
comprometer a competitividade e sobrevivéncia das empresas. A velocidade das mudangas,
decorrente de uma necessidade cada vez maior das firmas de se diferenciarem pela introducdo
das inovagdbes, em um ambiente de baixo fluxo de informagdes, pode provocar o ocaso de
produtos e processos inovadores ainda em estagios primarios de desenvolvimento.

Esta afirmacéo pode ser comprovada por um simples exercicio: sabe-se que ainovagdo é
um fendmeno que ocorre nas empresas e que a introducdo de novos produtos ou pProcessos
provoca modificagdes no cenério econdmico (em forma de novas necessidades dos clientes,
novas estruturas organizacionais, novos componentes, novos métodos de producéo etc). Pode-
se chegar a suposicdo de que as modificagfes no cendrio econdmico, decorrentes da constante
insercdo de inovagdes, tornem inviavel uma outra iniciativa inovadora qualquer, mesmo antes
de sua chegada ao mercado (FERREIRA, 2002). Neste caso, recursos financeiros e humanos,

aém de tempo de pesquisa e desenvolvimento, teréo sido desperdicados em produtos e
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processos que “a priori”, na elaboracdo dos planos de negdcios, teriam apresentado
expectativas de grande retorno comercial.

A preocupagdo torna-se maior quando se admite a possibilidade de desperdicio de
recursos alocados em iniciativas inovadoras localizadas na Regido Nordeste do Brasil, que
congrega metade da populacdo pobre do Pais em apenas 18% do territorio brasileiro
(DUARTE, 2001). No entanto, as feiras de inventos promovidas por instituicbes de ensino e
pesquisa nordestinas retratam a presenca de muitas “boas idéias’ a espera de um parceiro
comercial que muitas vezes nunca chegard, simplesmente por ndo haver sido considerada,
durante o desenvolvimento tecnoldgico, a existéncia da logica de mercado para aqueles
produtos. Na verdade, a dindmica do mercado de uma atividade econdmica — inclusive no
tocante a potenciais entrantes - deveria ser sempre um fator a ser observado no apoio ao
desenvolvimento de um produto ou servigo inovador. Ao contrario, a andlise da viabilidade
econdmica de projetos inovadores por parte das instituicbes de apoio prioriza normalmente o
mérito intrinseco do projeto, sem adotar uma visao dos impactos de sua inser¢do na dindmica
econdmica do territorio (FERREIRA, 2002).

Estas constatagOes servem de adverténcia para a necessidade de que os instrumentos de
apoio a pesquisa e desenvolvimento sgjam acompanhados por mecanismos que 0s tornem
mais eficientes, comecando pela elaboracdo de politicas industriais especificas, que
contemplem as peculiaridades de cada atividade.

Especificamente em relacdo aindustria de software, as politicas de compartilhamento de
riscos de subplantas de desenvolvimento com grandes demandantes externos evidenciam-se
como interessantes iniciativas para a promoc¢aéo do desenvolvimento local. Renova-se, no
entanto, o aerta de que tais politicas devam ser precedidas do conhecimento e fortalecimento
das conexdes potenciais ou ja estabelecidas entre os atores locais e 0s investidores externos.
Por sua caracteristica de permeabilidade em outras atividades, a atividade revela-se uma
interessante aposta na busca do desenvolvimento local sustentavel.

2.6 Osnovosrumosdo software

O conhecimento das inovagfes na indistria de software € fundamental ndo apenas para
as atividades direta ou indiretamente voltadas a producdo de software, mas também para
varios outros processos de producdo que se utilizam ou interagem com programas de
computador. A necessidade de monitoracdo da trajetéria tecnoldgica do software, em nivel
mundial, é por isso fundamental para qualquer ramo de atividade econdbmica que incorpore a
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informética em suas rotinas de producdo. Justifica-se, também por estes motivos, o apelo a
formatacdo de instrumentos de politica direcionados as singularidades da industria de
software.

Dentre as inquietagdes que hoje motivam as discussdes nos meios cientifico e industrial,
a necessidade de compartilhamento de informactes tem-se revelado uma das teméticas mais
abordadas. A natureza e a edrutura das fontes de informagdo tém sofrido inGmeras
transformactes nos ultimos tempos. Além dos dados convencionais (provenientes de bancos
de dados, arquivos-texto, planilhas eletrénicas etc.), ha hoje necessidade de compartilhamento
de informacbes oriundas de areas complexas como geoprocessamento, biologia, engenharia,
medicina, etc., dém de dados provenientes de aplicativos direcionados a informactes
especificas da internet, as chamadas “aplicacbes web” . Os dados resultantes de aplicactes
web necessitam, além da expansdo do tamanho e complexidade, de mecanismos sofisticados
de gerenciamento de bancos de dados, que garantam, por exemplo, a seguranca dessas
informagBes. Outro aspecto a ser considerado é a dinamicidade dos dados. uma informacdo
pode estar disponivel em um dado momento, e em outro néo.

Durante a Ultima década, a troca de informagdes entre as organizagdes tornou-se ndo
somente possivel, mas primordial. No entanto, realizar o intercAmbio de dados € hoje uma
tarefa bastante complexa, devido a diversidade de aplicagdes existentes e ao fato de que os
dados apresentam diferentes sintaxes, semanticas, representacbes e formatos. Os dados
provenientes de aplicagdes web, por exemplo, podem ser oriundos de diferentes empresas, que
provavelmente ndo permitirdo acesso total aos mesmos, mas ao menor conteido
informacional possivel, necessério a execucdo de determinada consulta.

Na atual geracdo, dados e servicos sdo compartilhados através da “Grande Rede”. A
web atual pode ser por isso caracterizada como a “segunda geracdo da web” . A criagdo de
hipertextos (sistemas de visualizagdo de informagdes que permitem saltos entre péginas ou
mesmo entre documentos) proporcionou uma infinidade de novas habilidades no espaco da
web.

A linguagem utilizada para a composi¢ao de péginas na web se chama HTML (Hyper
Text Markup Language). Na primeira geracéo, a criagdo utilizando HTML produzia paginas
estéticas e compostas por programadores de software, em editores de textos tradicionais. A
segunda geracdo incrementou os hipertextos nas paginas, tornando-as dindmicas, e seu
processo de criacdo facultado a usuarios ndo familiarizados com linguagens de programacéo,
por meio de ferramentas de apoio e editores de textos apropriados.
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As duas primeiras geragdes da web tinham em comum a necessidade de processamento
humano direto, em tarefas simples como o preenchimento de formul&rios, navegacdo e leitura
de péaginas, etc. Os computadores eram utilizados apenas para exibir informacfes na tela
através das linguagens de marcagdo, como HTML e XML, definindo cores, tamanho etipo da
fonte, links, etc. A web atual também pode ser definida como uma web sintética, em que os
computadores executam a parte mais simples - a apresentacdo das paginas -, e as pessoas cabe
aparte mais complexa: a correspondéncia e a interpretacdo das informagoes.

A terceira geracdo, que traz uma nova categoria de dados, os metadados’, pretende
tornar 0s recursos da web mais acessiveis a agentes automatizados, acrescentando dados que
descrevam o contetido das péginas e aplicacdes, de forma a facilitar as buscas de informacdes
e servigos. A terceira geragdo corresponde a visdo de uma “Web Semantica’, onde os
computadores possam gjudar os humanos a redizar a “parte dificil”, utilizando anotagdes
semanticas, sob a forma de metadados e ontologias®, que permitam que textos sejam
processados por computadores. “A web seméantica, portanto, ndo € uma web separada, mas
sim uma extensdo da web atual, na qual € conferido a informagdo um significado bem
definido, permitindo que pessoas e computadores possam trabalhar em cooperacéo”
(BERNERS-LEE apud SOUZA; ALVARENGA, 2004), realizando tarefas complexas e
podendo até mesmo inferir informagdes que ndo estejam explicitamente descritas.

A tarefa de redlizar o intercAmbio de dados é bastante complexa, devido a diversidade
de aplicagles existentes e ao fato de que os dados apresentam diferentes naturezas. Desta
forma, a busca e a recuperacdo de dados e servigos na web deverdo ser baseadas além dos
enfoques atuais (em informacfes de nivel sintatico ou Iéxico), na seméntica dos metadados e
ontologias associadas aos dados. A web seméantica possibilitara aos computadores interpretar
e processar informacfes, estimadas na casa de bilhGes de paginas, classificando-as por uma
taxonomia de assuntos determinada pelo usuario e utilizando metadados, que explicaréo o
contetido de cada péagina. No entanto, para que isto ocorra, far-se-4 necesséria uma adaptacao
gradual dos dados existentes e das infra-estruturas de servigos web.

" Metadados sdo dados que contém informagBes sobre outros dados, como uma ficha catal ogréfica
8 Ontologias s40 model os de dados que contém especificacdes de conceitos dentro de um dominio e os
relacionamentos entre eles.
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2.7 O softwarelivreeainclusao digital

A dependéncia de grandes corporagdes externas pela aquisicdo de *“softwares
proprietarios’ sempre foi um forte complicador para o desenvolvimento de empresas ndo
detentoras de solucdes tecnoldgicas, problema acentuado com a intensificacéo do processo de
terceirizacdo de atividades voltadas a producdo de software. Durante anos a adternativa para a
reducéo desta relagdo de dependéncia consistia em investir no desenvolvimento de solugdes
préprias, que esbarrava nas dificuldades de compatibilidade com as especificagbes dos
sistemas operacionais, e que por isso ndo eliminava a dependéncia dos softwar es proprietarios
gue norteavam as plataformas de desenvolvimento.

Por outro lado, a disseminagdo da Internet levou a atividade de desenvolvimento de
software para um ambiente fisicamente conectado. Este fato potencializou ainda mais as
dificuldades de desenvolvimento de programas de computador para paises e regides néo
conectados a Rede, em muitos casos por ndo disporem de acesso a qualquer infra-estrutura de
comunicacdo. O cenario decorrente, que descortina um aumento do abismo entre os paises
tecnologicamente desenvolvidos e a comunidade com retardo tecnolégico, ndo descortina para
0s Ultimos perspectivas muito animadoras. O retrato em nimeros desta discrepancia mostra os
EUA com mais da metade de sua populagdo conectada a Internet (Gréfico 1), enquanto paises
em precarios estagios de desenvolvimento, como Equador e Angola, contam com menos de
0,2% de seu contingente populacional com acesso a Rede (KON, 2001).

A ampliagdo natural dos mercados, decorrente do barateamento dos recursos
tecnoldgicos, poderia se apresentar como um meio espontaneo de inclusdo digital. No entanto,
como adverte Silveira (2005), 0 acesso aos recursos pelos extratos mais pobres da sociedade
SO ocorre apos 0 Uso exaustivo pelas camadas mais altas. Este raciocinio pode ser estendido a
paises e regifes periféricos, que geralmente incorporam as inovagdes tecnoldgicas num
momento descendente de sua trgjetoria, quando produtos ou processos mais modernos ja estéo
sendo desenvolvidos, proporcionando um novo salto tecnoldgico aos paises mais ricos. Além
disso, h& discrepéancias entre a capacidade de absorcdo de novas tecnologias das economias
menos desenvolvidas e as opgdes tecnoldgicas disponiveis.

Num cenario de tamanha adversidade para as economias periféricas, o advento do
software livre configura-se como uma interessante alternativa para a criagdo de um ambiente
mais propicio a implementacdo de estratégias de reducdo do distanciamento tecnoldgico em
relacdo aos paises desenvolvidos. Esta afirmagdo obviamente leva em consideragdo outros

fatores inibidores do crescimento destas economias, como a assimetria informacional, a



caréncia de méo-de-obra especializada e as dificuldades de absor¢éo e de transferéncia de
tecnologia. Como ndo apresentam restricdes de acesso aos codigos-fonte em que foram
desenvolvidos (e por isso podem ser reproduzidos ou modificados), os softwares livres®
permitem uma maior autonomia no desenvolvimento de solugdes adequadas as
particularidades dos empresariados locais.

Grafico 1: Populacéo com acesso a I nternet em 2002 (em milhdes)
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Fonte: Pires (2002)

Segundo Kon (2001), ha outros requisitos, além da auséncia de restrigdes aos codigos-
fontes, para caracterizar uma plataforma de desenvolvimento como uma ambiente de
producéo de software livre:

- 0 processo de distribuicdo dos programas deve ocorrer de forma livre, sem cobranca

de qualquer taxa;

- 0 conjunto distribuido deve incluir o codigo-fonte, sem qualquer restricdo ao acesso ou

modificacdo de seu conteido;

° A proposta de utilizacio de programas e plataformas abertos tem origem no projeto GNU, iniciado por Richard
Stallman em 1984, criado com o objetivo de desenvolver um sistema operacional disponivel para uso de
qualquer pessoa, sem a necessidade de pagamento de licengas de uso.
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- 0S programas porventura desenvolvidos em plataformas abertas também devem
permitir modificagdes sem qualquer restricéo;

- qualquer modificagdo no codigo-fonte original deverd ser explicitada no processo de
distribuicéo;

- 0 processo de distribuicdo devera ser amplo a quaisguer mercados, sem imposi¢ao de
barreiras ou de qualquer restricdo a comercializagao;

- aautonomia estender-se-a a utilizagdo do software, sendo vedada qualquer restricdo ao
uso do programa pelo adquirente;

- 0s possiveis processos de redistribuicdo ndo deverdo incluir novas licengas;

- todos 0s programas incluidos em um pacote caracterizado como software aberto
deverdo ter os mesmos direitos de distribuicéo;

- ndo devera haver qualquer restricdo em se aliarem processos de distribuicdo de

softwar es abertos e fechados.

Os argumentos em favor da regulamentacdo das plataformas abertas encontraram
resisténecia nos que defendiam a continuagdo do uso de softwares proprietarios baseados na
afirmagdo de que o software livre inibe a inovagdo. Na verdade, a possibilidade de acesso a
Internet e o conseqliente aumento da interconexd de computadores de qualquer porte
expandiu o potencial inovador das atividades de producéo de software, antes restritas a grupos
de programadores e analistas conectados em uma rede local intra-firma. Além disso, a
multiplicidade de programas dispostos livremente na Internet democratiza 0 acesso a estas
ferramentas, elevando o potencial de desenvolvimento de inovagbes (Vincentini, 2005). Por
outro lado, as restricdes de uso e relagbes de dependéncias decorrentes da aquisicdo de
softwares proprietérios contribuem para a reducéo do espaco de desenvolvimento autbnomo
de empresas e de pesquisadores.

As dificuldades de aquisicdo de solugdes tecnoldgicas do tipo proprietario,
caracterizadas pelos altos custos de transferéncia, tém praticamente induzido as nagdes com
retardo tecnolégico a migrar para a adocéo de softwares de contetido aberto. Como exemplo,
Pires (2002) cita a Africa do Sul, que em 2002 ja era a “242 nagdo em nimero de usuarios
cadastrados no segmento de softwares abertos no mundo”.

Este trabalho considera que as estratégias de desenvolvimento voltadas a estruturas
econdmicas com proximidade geogréfica, como arranjos produtivos locais, parques
tecnoldgicos e redes de empresas, tém na intensificacdo do uso de softwares livres uma
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excelente opgdo para 0 adensamento de seus fluxos de relacionamento, e conseqlientemente
uma excelente via para o éxito de politicas de promocdo da inovacdo localizada e do

desenvolvimento sustentavel.

2.8 Conclusao

O advento da chamada Era da Informagdo - caracterizada pelo gigantesco fluxo de
informagdes que atetam ser a permanente conectividade a alternativa para quaisquer
estratégias de inser¢do nos mercados internacionais, principalmente por parte dagueles paises
e regides que apresentam defasagem tecnoldgica em relacdo aos paises desenvolvidos - foi
sem duvida potencializado pela popularizacdo da Internet nos anos 70. Desde entdo, as
tecnologias da informagdo e das comunicagdes tém contribuido para o redesenho continuo da
configuragdo empresarial mundial em um ambiente em que competitividade é sinbnimo de
permanente pesquisa e desenvolvimento de produtos e processos inovadores.

A insercdo no cen&io do microprocessador, em 1971, possibilitando a difusdo dos
computadores pessoais, contribuiu significativamente para o inicio do processo de producdo e
comercializacdo do software separadamente do hardware, dando inicio a Indlstria de
Software. O cendrio subsequiente, de barateamento dos recursos computacionais, facilita um
congtante reordenamento das conexfes entre usudrios, em uma estrutura que também se
modifica e se reorganiza constantemente, concedendo as empresas que contam com O
desenvolvimento de software em seus processos de producdo um papel adequado a
instabilidade e adaptabilidade hoje necessarias aos processos e organizagdes, dificultando
cadavez mais aidentificacdo de trajetorias tecnoldgicas que antes podiam ser investigadas em
separado (CASTELLS, 2003).

A revolucdo causada pelo computador se faz singular na histéria das inovagdes
tecnoldgicas pela interacdo que a maguina proporciona ao usuério, potencializando a
capacidade humana de processar, armazenar e recuperar informacgdes, € ab mesmo tempo
conferindo tais atributos a propria maguina. Em outras palavras, a capacidade de processar a
informac&o impele a ciéncia da informagdo uma auto-evolugdo em nivel exponencial. Além
disso, esta interatividade possibilita que a informatica permeie vérios segmentos da atividade
econdomica

A popularizagdo dos computadores pessoais € a consequente difusio da Internet
guardam contemporaneidade com o redirecionamento dos estudos econdmicos para o papel
das pequenas e médias empresas na transformagdo de cenérios locais. Estudos voltados ao
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desenvolvimento local constatam que a proximidade geografica entre os atores facilita
processos de cooperacdo horizontal, e em conseqiiéncias geram vantagens sistémicas para a
sustentacdo competitiva das empresas e do proprio arranjo.

Por suas caracteristicas de permeabilidade e transversalidade em vérias atividades
econdmicas, a industria de software tem papel destacado nos contextos locais, porque possui a
capacidade de potencializar os efeitos de instrumentos de apoio ao desenvolvimento local ndo
apenas entre atores envolvidos diretamente na mesma atividade, mas também em outros
processos de producéo.

Além disso, a presenca local de empresas de software possibilita o conhecimento de
fatores sistémicos de diversas atividades, pelo poder das ferramentas informaticas de propiciar
a simulagdo de cendrios futuros, a previsdo de efeitos de instrumentos de politicas e as
tendéncias a inser¢do inovativa na propria industria e em atividades correlatas.

Um fenbmeno que tem sido verificado a partir da insercdo mundial das indistrias de
software localizadas em paises em desenvolvimento € a instalagdo de satélites de
desenvolvimento de grandes corporagdes internacionais. A instalagdo destas subplantas, por
fortalecer processos de integracdo vertical, parece, a primeira vista, comprometer as relactes
entre os atores locais. Este trabalho busca demonstrar que, quando a base tecnoldgica local
estd bem consolidada e integrada ao sistema local de inovagdo, esta relagdo ndo existe,
intensificando tanto relagdes verticais como horizontais. O mapeamento das dinamicas locais,
pelo conhecimento e mensuracdo da intensidade das relagdes, € fundamental para a
minimizacdo dos efeitos de forcas exdgenas sobre o0 desenvolvimento local,
independentemente do nivel de agregacéo tecnoldgica. A indUstria do software, pelo potencial
de gerar impactos positivos em outros processos de producéo, € um interessante objeto de
investigacdo da hip6tese formulada

As perspectivas para a industria de software, de interoperaidade entre linguagens e
bases de dados, concorrem para um melhor conhecimento das dindmicas econdmicas; ao
mesmo tempo, 0S avangos previstos para a web, incrementando inovagbes na busca,
recuperagdo e utilizacdo de informagdes, vislumbram um cenério de intensa conectividade.

A importancia da indUstria de software para os contextos locais, mesmo quando seus
esforgos inovadores atingem muito mais outras cadeias de producdo do que o proprio
processo de desenvolvimento de programas de computador, justifica, pelas razdes apontadas,
aredizacdo de estudos mais aprofundados a respeito de seu papel nos cendrios econdmicos,
justifica também a necessidade de que formuladores de politicas industriais e de instrumentos
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de apoio financeiro considerem as singularidades da atividade, de alto riso e pouca ou
nenhuma tangibilidade em seus ativos, mas a possibilidade de geracéo altos retornos em seu
préprio processo de producdo, e um poder de permeabilidade e transversalidades que torna
sua sustentacdo econdmica vital para outras atividades.
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CAPITULO 3- CO-EVOLUCAO DA INDUSTRIA BRASILEIRA DE
SOFTWARE E DASPOLITICASINDUSTRIAIS

31 Introducéo

No Brasil, a industria de software ainda ndo € contemplada de forma eficiente pelos
instrumentos de politica industrial, embora muitos tenham sido os esfor¢cos do Governo
Federal, por meio da Secretaria de Politica de Informaticado MCT e da Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial - ABDI, na busca da formatacdo de instrumentos de politica que
contemplem a atividade em todos os niveis, aliando o parque industrial brasileiro ao Sistema
Nacional de Inovagdo. Exemplos embleméticos desta nova postura podem ser percebidos na
politica de substituicdo competitiva de importagdes, no combate a pirataria de software, na
busca de novas formas de apoio financeiro e fiscal e nos incentivos a formagéo de capital
intelectual, que sempre pautam as discussdes dos responsaveis pela formulacdo de politicas
para a atividade.

Salientam-se também os esforcos empreendidos na busca da consolidagdo da imagem do
software brasileiro no mercado internacional, revertendo em parte a predominancia da
atividade no atendimento a0 mercado domeéstico. Ressaltem-se também os trabalhos
realizados contemplando a importancia do software nos contextos locais, por seu carédter
permeavel e transversal. Nestes cendrios, as vantagens auferidas pelos atores locais em funcéo
da proximidade geografica e dos conseqlientes relacionamentos tém contribuido para a adogao
da visdo de arranjos produtivos na formatacdo de politicas voltadas ao desenvolvimento local,
pelo fato de tais conformacdes constituirem-se ambientes propicios & promoc¢do da inovagéo
localizada

Pela importancia da atividade no contexto socioecondmico nacional, os reflexos dos
norteamentos politicos adotados pelos governos brasileiros, desde o protecionismo imposto
pelos governos militares, nos anos 1970, afetaram profundamente a indistria brasileira de
software. A opcdo pelo minicomputador, quando o computador pessoa jA comecava a
dominar o mercado internacional, € um exemplo dos impactos que as decisdes politicas
tiveram sobre a atividade. Outro marco histérico relevante é a politica de terceirizacdo de
servicos, na década de 1980, que atingindo servigos essenciais, como a programacdo de
sistemas, acentuou as relactes de dependéncias de varias empresas contratantes.

Na Regido Nordeste, pelo histérico de diversidade econdmica em relacdo aos grandes

centros urbanos do Pais, os impactos decorrentes de algumas politicas industriais provocaram
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situacbes com maior grau de dificuldade de reversdo. Assim, apesar da relevancia de
iniciativas de geragdo de ambientes propicios a0 empreendedorismo inovador, pontuadas pelo
Parque Tecnolégico do Porto Digital, em Recife, a indUstria nordestina é pouco dinamica na
geracdo enddgena de software, atuando com muito mais sucesso no desenvolvimento de
solugdes inovadoras para outros processos de producéo, ou nas plataformas de
desenvolvimento de processos especificados por grandes demandadores externos.

Uma cronologia da histéria da atividade de desenvolvimento de tecnologias da
informagdo e das comunicagdes, num contexto mundial, revela forte relagdo com questdes de
seguranca nacional, haja vista os avancos verificados nos sistemas de comunicagdo durante a
Segunda Guerra Mundial e no periodo que se convencionou chamar de “Guerra Fria’. No
Brasil, a preocupagéo com o desenvolvimento de tecnologias n&o dependentes de economias
mais desenvolvidas intensificou-se durante os governos militares, de maneira mais expressiva
na década de 1970, justificando-se o protecionismo a indistria brasileira de componentes
eletrénicos como questdo de “ soberania nacional”.

As edtratégias adotadas durante essa fase de protecionismo exacerbado da industria
brasileira foram decisivas para 0 encaminhamento histérico das ciéncias da informacéo, e
especificamente para o desenvolvimento da industria nacional de software. Por esta razéo, a
politica de reserva de mercado adotada durante os regimes militares revela-se ponto
importante na cronologia do software nacional.

Este capitulo busca estabelecer uma co-evolucdo entre a histéria da producéo de
software no Brasil e as politicas governamentais voltadas a atividade industrial, em relacéo
aos impactos que as decisdes tomadas pelos governos tiveram sobre as empresas de software,
e como 0 setor reagiu as mudangas decorrentes. Ressalta iniciativas consideradas relevantes
no contexto histérico do software brasileiro, aém dos efeitos do protecionismo dos anos 1970,
como a politica neo-liberal implementada nos anos 1980 e os atuais instrumentos de politica
de apoio a atividade na Regi&o.

3.2 Caracteristicasda industria brasileira de software
A definicdo de industria de software assumida neste trabalho refere-se ao conjunto de
empresas que atuam no desenvolvimento e comercializagdo de programas de computador, e
em atividades conectas, como servigos destinados a producdo e comercializagdo, assisténcia
técnica e capacitacdo profissional. Como o trabalho advoga que o mapeamento das conexdes
de uma empresa ou de um agrupamento de empresas € fundamental para o conhecimento de

61



seu papel na dindmica economica local, ndo faz sentido estabelecer distingdes entre atividades
centrais e acessOrias no processo de producdo e comercializacdo de software.

O Brasil é hoje 0 15° mercado mundial de software e servigos, segundo pesguisa
realizada pela International Data Corporation — IDC (2007), com vendas em torno de US$ 6
bilhdes em 2004, sendo 2,36% deste faturamento relativos ao segmento de software, dos quais
98% destinados a0 mercado interno. O setor conta hoje com dez mil empresas, 95% destas
consideradas micro ou pequenas, empregando 165.000 pessoas (CASSSIOLATO et ali, 2006,
p.1). A participacdo da atividade no PIB brasileiro quase que triplicou nos ultimos anos,
passando de 0,27% em 1991 para 0,71% em 2001. Os resultados do dinamismo da atividade
nos ultimos anos ja credenciam o Pais a participar do grupo de economias emergentes que
hoje integram o cendario competitivo mundial de produtores de software

O potencial de geracdo de empregos diretos foi afetado, ha alguns anos, pela acéo
politica governamental de privatizacdo de servigos ndo essenciais de estatais, que provocou
uma onda de terceirizacdo de servigcos em outros setores da economia, difundida sem um
consistente exame dos efeitos que traria caso a contratacdo de prestadoras de servicos
atingisse processos relativos ao negdcio principal da empresa. Em decorréncia, pouco mais
tarde grande parte das firmas veio se dar conta de que algumas rotinas essenciais aos seus
processos produtivos e organizacionais passaram a depender de empresas terceiras. O
processo de terceirizagcdo de servigos na indlstria do software, desde entdo, tem-se revestido
da méaxima cautela, principalmente apés a possibilidade de as empresas trabalharem o
desenvolvimento de programas em plataformas livres.

As caracteristicas da dindmica econdmica da industria de software ndo tém, no entanto,
a mesma intensidade em todo o Pais. O Brasil apresenta grande heterogeneidade em sua
dindmica econdmica, resultado da diversidade de climas, culturas, relevo e vegetacéo, fauna e
flora, e realidades econdmicas de suas regifes. Aliase esta diversificagdo ao caréter
permeavel e a transversalidade das atividades voltadas a producéo de software, e tem-se um
cen&rio bastante complexo de interdependéncia entre o software e uma gama de produtos e
servicos, notadamente agueles gque necessitam de maior agregacdo tecnoldgica em seus
processos de producao e aqueles em que a informacgao exerce relevante papel.

A industria brasileira de software é concentrada nas regides Sul e Sudeste, onde se
localizam 59% e 22% das empresas, respectivamente. Outros dados que apontam para a
concentracdo da atividade nessas regides sdo o0 volume comercializével (54% e 16%) e o
nimero de empregos gerados (54% e 16%). Os polos de concentracdo nas regides Sul e
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Sudeste est@o localizados ao redor de instituicdes formadoras de massa critica, ou resultantes
de grandes investimentos edtatais demandadores do desenvolvimento de competéncias
tecnoldgicas, como o complexo aeroespacial em S&o José dos Campos, S&o Paulo, ou 0
complexo petroquimico capitaneado pela Petrobréas, no Rio de Janeiro. Neste tipo de
concentracdo industrial a estrutura empresarial local € dominada pela presenca das instalactes
governamentais e a dindmica econdmica da atividade € muito mais determinada no plano
politico do que pelas relagdes entre as empresas do setor privado (MARKUSEN, 1996).

A politica de ancoragem do desenvolvimento em grandes empresas publicas teve efeito
propulsor na atividade de produgdo de software sobretudo nos estados de S&o Paulo e Rio de
Janeiro. A importancia da industria aerondutica do Brasil como exportadora no cenério
mundial, por exemplo, tem forte relagdo com o pdlo de tecnologia construido em S&o José dos
Campos, e concorreu intensamente para a intensidade de empresas e instituicoes de ensino e
pesquisa direta ou indiretamente ligadas ao desenvolvimento de software naquela regiéo.

Estetipo de intervencdo governamental ndo é mais possivel nos dias de hoje, ndo apenas
pelo direcionamento que tomou a trgjetéria politica do Pais, mas pela sua propria amplitude
geogréfica. Persistem, no entanto, as tentativas, por parte dos estados menos desenvolvidos,
de ancoragem do desenvolvimento em projetos governamentais, como a instalacdo de
siderurgias e refinarias no Nordeste do Brasil.

3.2.1 Aindustria nordestina de software

A dinamica da atividade de producéo de software na Regido Nordeste ndo acompanha a
intensidade verificada nos centros mais desenvolvidos, em grande parte pela auséncia de
projetos que possam ancorar 0 desenvolvimento local ou de grandes demandadores externos.
Em termos do desenvolvimento do produto “software”’ tomado de maneiraisolada, a indlstria
nordestina é pouco inovativa, principalmente em relacd ao chamado “software basico”,
geralmente adquirido junto a grandes empresas internacionais, excecdo feita ao arranjo
produtivo local centrado no Porto Digital, em Recife.

Pelo seu cardter permeavel e transversal, o potencial gerador de inovagdes da indUstria
nordestina de software € maior na interface com outros ramos da atividade econémica. Em
suma, o potencial inovador do software nordestino salienta-se hoje no desenvolvimento de
solucBes customizdveis ou customizadas, em substituicdo aos fabricantes de software do tipo
“pacote’, que caracterizaram a indUstria nordestina até duas décadas atrés, e que tinham, por
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seu turno, substituido os bureaux de processamento de dados, populares durante a década de
1970.

A percepcado do alto percentual de agregacdo de valor para a economia nordesting, e
portanto do potencial da atividade como um importante agente para a elevagdo das taxas de
crescimento econdmico da Regido, mais pelos efeitos que proporciona as atividades conexas
do que pela eventual geracdo de softwares inovadores, justifica a preocupagdo dos governos
estaduais em promover politicas de incentivo a0 empreendedorismo inovador, materializada
na construcdo de parques tecnoldgicos voltados ao desenvolvimento e comercializagdo de
software.

Ha projetos de implantagdo de parques tecnoldgicos, ainda em curso ou ja concluidos,
nos centros mais dindmicos da Regido. No entanto, h&a uma quase completa desconexdo entre
as atividades desenvolvidas em cada um dos estados, 0 que pode vir a comprometer tentativas
de inser¢do internacional que porventura almejem 0s mesmos espacos de mercado. Os
principais centros de dinamismo econdmico na producdo de hardware e software localizam-se
nos estados de Pernambuco (Recife), Ceara (Fortaleza), Paraiba (Campina Grande) e Bahia
(Ilhéus e Salvador).

O exemplo do pargque tecnoldgico do Porto Digital, em Recife-PE, como centro de
atracdo de empresas para 0 APL local, fundamenta-se numa relagdo consolidada com a
comunidade académica, representada pelo Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife
- CESAR, o que motivou a hip6tese principal deste trabalho, de que arranjos produtivos locais
gue tenham contado, em seus processos de formagdo, com bases tecnoldgicas consistentes
como elementos catalisadores, apresentam maiores possibilidades de integracéo, e que a
variedade e consisténcia das conexdes é fundamental para o éxito de estratégias de inducéo ao
desenvolvimento local.

3.3 O pape do software na promogao da inovacéo localizada

A caracteristica de permeabilidade da indUstria de software em outras cadeias de
producéo justifica a realizagdo de um trabalho de investigagdo sobre a abrangéncia de suas
conexdes, Ndo apenas nos nodos em que estas conexdes se fazem mais intensas, mas também
nas interacbes com cadeias de producdo que atinjam regides de menor densidade econbmica.
As dificuldades de promog&o de investimentos em &reas economicamente deprimidas podem
ser reduzidas por meio de agOes de fortalecimento das conexdes com processos de producdo
que culminem em centros de maior dinamicidade econdmica. Trabalhos empiricos realizados
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sobre arranjos produtivos de software no Brasil atestam que a atividade é tipica de centros
dinamicamente desenvolvidos. No entanto, a permeabilidade do processo de producdo de
software em outras cadeias de producéo tem apresentado interessantes fluxos com processos
localizados em regides com menores indices de desenvolvimento. Uma estratégia politica
interessante para a reducéo das desigualdades regionais poderia se basear na identificagcdo e
adensamento de conexdes enfraquecidas e com potencial de elevacdo dos fluxos financeiros,
de informacgdo e de producéo, em atividades centradas em regides deprimidas, mas com
conexao com processos de producéo localizados em centros dindmicos.

Obviamente o carder permeével da atividade também |he confere o poder de contribuir
positivamente para 0 dinamismo econdémico de processos produtivos localizados em regides
economicamente mais desenvolvidas, como ocorre no arranjo produtivo local de Campina
Grande-PB, fortemente integrado a industria metal-mecanica.

Uma outra importante caracteristica positiva do software na promo¢do da inovacdo
localizada do desenvolvimento local reside na capacidade da atividade de possibilitar a
simulacdo de cenarios econdmicos. Os instrumentos de simulacdo de cendrios possibilitam o
mapeamento das conexdes locais a ponto de antever possiveis efeitos decorrentes da entrada
de um novo investimento. Revela-se assim a atividade como excelente instrumento para a
construcdo de politicas de atracdo de investimentos, alternativas as estratégias que se baseiam
unicamente na isencdo fiscal. A visualizacdo dos provaveis cendrios que a insercdo de sua
iniciativa empreendedora provocard no ambiente local possibilitard que o investidor externo
conjugue, por exemplo, para sua tomada de decisOes, as facilidades resultantes da isencéo
fiscal com a integracdo a fluxos de producéo, de capacitacdo de méo de obra e financeiros
mais consistentes, optando pela configuragcdo em que melhor estejam combinados estes
fatores.

3.4 Co-evolucdo das politicasindustriais e da industria de software no Brasil

A atual politica de promocéo de substituicdo competitiva de exportacdes, que visa elevar
o nivel de agregacdo tecnoldgica dos produtos exportados e reduzir a dependéncia tecnolégica
do Pais, ndo guarda semelhanca com o modelo econdmico adotado na década de 1970,
quando se estabeleceram reservas de mercado para a industria de componentes eletrénicos. O
modelo atual, ao contrario daguele implementado pelos governos militares, ndo impde
barreiras a concorréncia e a livre iniciativa. Trata-se de um modelo de politica industrial que
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torna flexivel sua atuago entre a intervencdo do Estado e o livre funcionamento do mercado
(ALEM et alli, 2002).

A intervencdo do Estado na definicdo de politicas econdmicas € fator de controvérsia
entre correntes da literatura econdmica. O pensamento sobre a intensidade da intervencéo
estatal na economia envolve tanto criticas a uma participacd mais forte dos governos,
restringindo a politica econdmica a correcdo das falhas de mercado (CHANG & KRUGMAN,
1993, apud GARCIA & ROSELINO, 2004), como correntes que defendem uma maior
intensidade do papel dos governos na implementacdo de politicas industriais (SUZIGAN &
VILLELA, 1997, apud GARCIA & ROSELINO, 2004) que busguem proporcionar um
ambiente propicio a0 desenvolvimento e sustentacdo econdmica de empreendimentos
inovadores (ALEM et ali, 2002; FERREIRA et ali, 2005).

3.4.1 O Estado intervencionista: os efeitos da politica dos anos 1970

Apesar da justificativa dos estrategistas da época de que o protecionismo do complexo
eletro-eletronico brasileiro significaria a criagdo de um ambiente propicio a competitividade
internacional, o modelo dos anos 1970 representou, especificamente para a industria de
informética, perda de oportunidade de “catching up” tecnoldgico para o Pais. Restringindo o
desenvolvimento de componentes genuinamente nacionais a0 modelo de substituicdo de
importagdes gque vinha sendo adotado desde o inicio dos anos 1950, por meio da ado¢do de
medidas de restricdo de importacdes, a politica de reserva de mercado cometeu o equivoco de
optar pelo desenvolvimento de um minicomputador nacional, quando o microcomputador ja
apresentava sinais de disseminagdo mundial.

A aposta no minicomputador sugere um erro de percepcdo das trgjetorias tecnoldgicas
das economias mais desenvolvidas, gque talvez fosse evitado se as politicas implementadas
tivessem sido subsidiadas por estudos comparativos das dindmicas econdmicas do Brasil e
dos paises mais proximos da fronteira tecnologica. Ademais, o distanciamento tecnologico
entre 0s paises centrais e a periferiaja se acentuava, e a opc¢do por desenvolver inovacbes com
um parque tecnoldgico sem um adequado processo de formacgdo do cabedal tecnoldgico em
relacéo ao estado da arte restringiu a capacidade do Pais de se inserir no cenario competitivo
mundial, embora se tenham elevado as taxas de crescimento verificadas durante as décadas
anteriores, em funcdo da intervencdo do Governo na elaboracdo de politicas de crédito e de
comeércio exterior e na producdo direta de bens e insumos para o setor industrial. Para Campos
et ali.(2000), a opgdo pela reserva de mercado implicou “falta de escala, excessiva
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verticalizagdo, baixo fluxo externo de tecnologia, falta de seletividade dos investimentos e
dispersdo dos esforgos’. Esses fatores provocaram o enfragquecimento da industria nacional
frente a competitividade internacional nos anos subsequentes, afastando o cabedal tecnoldgico
do Pais do estado da arte da atividade (SCHMITZ & CASSIOLATO, 1992).

Vale salientar que, se for considerado que o crescimento da indUstria de informética na
época ndo foi um fenbmeno restrito ao Brasil, € impossivel “ex-post” refutar a hipbtese de que
asimples continuagdo do modelo de substituicdo de informagdes implementado em 1952, sem
0 protecionismo implantado pelo regime militar, ndo teria conseguéncias ainda mais
favoréveis a expansdo da atividade.

Enquanto isso, nos paises centrais seguia a expansdo das atividades de pesquisa e
desenvolvimento pos-guerra, realizada por grandes corporagdes contando com pesquisadores
com solida formagdo universitaria, que ja evidenciava a necessidade de interacdo entre as
pesquisas bésica e aplicada (AUREA & GALVAO, 1998, p. 4), bem como entre atecnologia
e os contextos locais (COHENDET & LLERENA, 1997, apud LASTRES &t dli, 1998), como
fonte geradora de inovagoes.

Neste particular, um intenso debate entre os tedricos da economia da inovagdo comegou
a ser travado, contrapondo autores que atribuiam a geracdo de inovagBes a acumulacdo de
experiéncias e estudos cientificos e tecnoldgicos (science ou technological push), e que por
isso defendiam um incentivo cada vez maior a pesguisa bésica como indutora do surgimento
de inovacOes radicais para o crescimento técnico das nagles, e a corrente que aribuia o
desenvolvimento inovador as demandas surgidas pelo mercado (demand pull), e em
consequéncia oriundas de inovagdes incrementais desenvolvidas ndo apenas nos
departamentos de P& D, mas em qualquer etapa do processo de producéo que vislumbrasse a
possibilidade de inovagdo tecnoldgica (LASTRES, 1995).

A defasagem do parque tecnolégico nacional, se era evidente do ponto de vista das
plataformas de desenvolvimento, ndo se verificava no corpo de pesguisadores, que nesta
época se revelava muito proximo da fronteira mundial do conhecimento das tecnologias da

informagéo.

3.4.2 OQOinicio da cultura da informacéo no Brasil
O avancado estdgio de conhecimento do conjunto de pesguisadores brasileiros na area

de processamento de informagOes, t&0 apropriado para a intengdo dos administradores da
década de 1970 de dotar o Pais de um parque tecnoldgico de geracdo endégena (o projeto G-
10), deveu-se a um processo anterior de acumulagdo de conhecimentos, iniciado com a
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aquisicdo de um computador IBM 1620, em 1962, e de outro, em 1968, pela USP. Estes
equipamentos serviram como objeto de investigacdo por parte dos académicos dagquela
universidade, utilizando o procedimento de “engenharia reversa’ na busca da integracéo com
sistemas desenvolvidos por usuérios.

No esteio do projeto G-10, muitos periféricos seriam desenvolvidos, como terminais,
plotters e osciloscopios, frutos de novos esforgos de pesquisa traduzidos em teses académicas.
O cabedal de conhecimentos adquiridos nestes experimentos foi também responsavel pela
realizacd de um curso de pés-graduacdo em Eletrbnica, em 1970, para o qua foram
chamados professores de outros paises. Esse evento, aliado ao fato de que incomodava tanto a
comunidade académica quanto ao Governo (e aé mesmo a iniciativa privada, submetida aos
altos custos de importacdo de componentes eletrénicos), a forte dependéncia tecnoldgica por
que passava o Pais, contribuiu para a formagdo de uma cultura nacionalista em relacéo ao
desenvolvimento tecnoldgico de equipamentos de processamento de dados.

Apesar de ter no centralismo e na autocracia suas mais fortes expressdes, 0 regime
governamental que dominou o Pais durante os anos 1970 ndo foi suficiente para impedir o
desenvolvimento do conhecimento cientifico voltado para a informatizagdo de processos,
fruto do voluntarismo e da persisténcia de professores, pesquisadores e profissionais que
aproveitaram os pequenos espacos de liberdade de pensamento disponiveis para intercambiar
informacdes em eventos relacionados periodicamente. Vale salientar também a importancia
da imprensa especializada no tema, reduzida ao jornal Datanews, de periodicidade quinzenal,
e arevista semestral Dados e Idéias (MARQUES, 2003), que junto com 0s eventos teméticos
representavam os caminhos de disseminacdo do pensamento dos estudiosos da Area. Sobre os
artigos apresentados na revista Dados e |déias, Marques (2003) ressalta que

“... havia uma grande diversidade de interesses e abordagens, mas
praticamente todas as intervengdes, fossem elas nos congressos ou Nnos
periddicos, compartilhavam a idéia de que ‘dominar a tecnologia dos
computadores era uma questdo estratégica para um pais como o Brasil. Os
profissionais de informética estavam bem posicionados para criar e
expandir seus vinculos com a oportunidade que a ‘democracia relativa
oferecia para que discutissem suas atuacfes profissionais em termaos sociais
e politicos mais abrangentes”.

Pode-se afirmar que a opcéo pela reserva de mercado para a informética encontrou um
terreno fértil no tocante a disposicdo de mao-de-obra especializada, tanto na comunidade
cientifica quanto no setor empresarial, em virtude da motivacdo do corpo de professores em
formar profissionais para 0 mercado que anteviam como competitivo e fortemente

demandante. Por outro lado, o isolamento que o Pais experimentou nos anos subsequientes a
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delegacéo de poderes sobre a politica de informética a Secretaria Especial de Informética, e o
controle deste érgéo pelo SN, trouxeram consequiéncias desfavoraveis ao desenvolvimento da
atividade.

3.4.3 A politica de reserva de mercado nos anos 80
O cen&rio econdmico amparado pela politica de reserva de mercado para a industria de

informética, implantado no Pais a partir de 1979, foi caracterizado por dtas taxas de
crescimento para o setor, que vislumbrava, até a metade da década, um futuro promissor para
o0 Pais na competitividade internacional™®. Tigre (1987), em excelente trabalho de previsio
para a década posterior, ressalta o caréter instavel da atividade, alertando o setor para o perigo
de que, em funcdo das taxas de crescimento atingidas até aguele periodo, os responsaveis pela
construgdo de politicas se mantivessem inertes, sem uma “conjungdo favorével de fatores
tecnoldgicos, econdmicos e politicos, muitos dos quais de natureza exdgena’ .

Em trabalho mais recente (TIGRE, 2000, p.2), 0 autor ressalta a implementacdo da Lei
de Informética, em 1984, “baseada na protecdo temporaria as empresas de capital nacional,
visando criar um ambiente favorével ao seu desenvolvimento”, como continuidade da politica
de reserva de mercado adotada nos periodos anteriores. A continuidade de instrumentos de
protecdo a industria nacional, alicercada por conexdes com o sistema nacional de inovagéo,
por meio da qualificacdo da méo-de-obra especializada, aliada a uma gradativa liberalizacdo
econdmica, teria evitado os nefastos efeitos das politicas neo-liberais sobre o setor, com a
desnacionalizagéo de parte importante do empresario nacional.

O cenario de instabilidade da industria de informética no periodo € bem caracterizado
pela chegada a0 mercado do microcomputador, uma inovacdo tecnoldgica que provocou
profundas modificagcBes nos cenarios futuros, por abrir mais janelas de oportunidades para
empresas de menor porte do que para as gigantes fabricantes de mainframes™, que pela
singularidade e rigidez de seus processos de producdo encontraram muitas dificuldades na
adaptacéo ao novo paradigma. Ademais, o surgimento dos microprocessadores permitiu uma
ampliacdo de horizontes também para os fabricantes de software, principalmente a partir do

19 Era na verdade expressiva a posicdo do Brasil entre os paises desenvol vedores de equipamentos e programas
de informética, como ressalta Tigre (1987), a época diretor de plangamento da Cobra. Em 1987, a participacao
da indUstria de informatica no mercado levava o pais a terceira posicdo mundial, a frente dos paises europeus,
sendo suplantado apenas por Estados Unidos e Japéo.

! Ressalte-se que os computadores de grande porte — ou mainframes — utilizavam grandes equipamentos
periféricos exclusivamente dedicados, como unidades de disco e de fitas magnéticas;, por isso a revolucao
tecnol 6gica causada pel os mi croprocessadores estendeu-se aos fabricantes de periféricos.
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surgimento das primeiras redes locais, quando o processamento “stand alone” comegou a dar
lugar ao processamento distribuido.

Como a interconexdo de computadores era ainda bastante reduzida, o transporte de
dados entre computadores era realizado em sua maioria por unidades magnéticas flexiveis, os
disquetes. Mesmo levando em consideracdo as discrepancias de capacidade de
armazenamento entre discos flexiveis e dispositivos de armazenamento semi-rigidos, como 0s
discos magnéticos, a entrada dos disquetes no mercado foi em grande parte responsavel pela
popularizagdo dos microcomputadores, e 0 processo de miniaturizagdo dos discos ocorreu de
forma rdpida, passando em poucos anos dos grandes discos de 8 polegadas para os préticos
disguetes de 3,5 polegadas, que sdo utilizados até hoje. Dentre as vantagens proporcionadas
por eses periféricos, ressatase a facilidade de acesso randdémico, que reduzia
consideravelmente o tempo de armazenamento e recuperacaéo de informacdes, em relagdo ao
método sequiencial de busca e gravacdo das fitas magnéticas.

O principal elemento difusor datecnologia de informética nos anos 1980 &, no entanto, o
microprocessador, que proporcionou janelas de oportunidades para pequenas e médias
empresas de base tecnoldgica, ao trazer para 0 mercado a possibilidade de fabricacdo de
dispositivos de entrada, processamento e saida de forma independente, ao contrario dos
computadores de grande porte, cujo desenho das rotinas, demorado e de grande complexidade,
era proibitivo a entrada das pequenas empresas (TIGRE, 1987). Outro fato relevante para o
desenvolvimento da indUstria de software, decorrente da entrada dos microprocessadores no
mercado, foi a possibilidade de producdo e comercializacéo de softwares em separado do
hardware. Assim, uma elevacdo do nimero de empresas caracterizou a industria de
informética nos anos 80, em concorréncia ao predominio dos fabricantes de mainframes nos
anos anteriores.

Nos setores industriais que ja se beneficiavam da informética em seus processos, as
empresas passaram paulatinamente a migrar fungdes antes executadas nos computadores de
grande porte - comandadas pelas equipes de programadores através de terminais inteligentes
ou consoles, que permitiam aos técnicos a intervencdo em espacos virtuais de processamento
nos mainframes, e portanto de extrema volatilidade - para rotinas desenvolvidas localmente e
compartilhadas, possibilitando o processamento local e elevando a capacidade de
portabilidade de dados armazenados em unidades de meméria fixas — discos rigidos ou

winchesters — ou em unidades flexiveis — discos ou fitas magnéticas.
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A caracteristica de fluidez da industria de informética tornava dificeis as previsdes para
as trgjetdrias tecnoldgicas dos produtos inovadores existentes, em funcdo da velocidade que a
acirrada competicdo imputava aos desenvolvedores de solugGes inovadoras em hardware e
software. O caréter efémero dos ciclos de vida dos produtos ja se colocava como um grande
obstaculo para a IndUstria, por tornar incertas as previsdes de receita dos investimentos em
pesguisa e desenvolvimento de produtos de éxito comercial (TIGRE, 1987).

A industria de informéatica brasileira receberia mais tarde uma nova injecdo de
competitividade, com as perspectivas de utilizacdo das redes académicas como veiculos de
trafego de informacBes comerciais, e sua interconexdo com a Internet.

3.4.4 Osprimordiosda Internet no Brasil
A possibilidade de comunicagcdo entre computadores contribuiu para uma maior

convergéncias entre as tecnologias da informagdo e das comunicagdes, que viviam momentos
distintos: enquanto a industria de informética permitia 0 acesso a pequenas e médias empresas
fabricantes de componentes eletronicos, no setor de telecomunicacOes ainda persistia o
monopdlio estatal, sendo relegados as empresas do grupo Telebrés todos os servigos. Além
disso, os clientes da subsidiaria Embratel, responsavel pelos servicos de comunicagédo
nacional e internacional, ndo podiam, por forga de lei, utilizar meios de transmissdo de
informagdes alocados por terceiros. O Sistema Transdata (CARVALHO & CUKIERMAN,
2004) primeiro servigo de comunicagéo de dados oferecido ao setor empresarial, em 1980,
apresentava “uma rede de circuitos privados do tipo ponto-a-ponto (n&o comutados), alugados
a precos fixos’. Stanton (1993) ressalta este fato como um entrave a formagdo de redes de
comunicacdo de dados. O autor destaca apenas trés situagdes em que a rigidez das concessbes
da Embratel foi quebrada:

O Sistema SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication),

instituicdo internacional responsavel pela padronizacdo de agdes de pagamentos de

valores em moeda estrangeira, transagcOes aciondrias, cartas de créditos e outras

transacOes financeiras envolvendo diversas instituigdes no mundo.

O Sistema SITA (Société Internationale de Téécommunications Aéronautiques),

especializado em fornecer informagdes para a indistria de aeronautica.

As redes académicas de pesguisa

O monopdlio da Embratel como operadora de telecomunicagfes no Brasil perdurou até

1989, quando as operadoras regionais passaram a competir com a estatal na concesséo de

Servigos.
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345 Software-house: 0 embrido daindustria brasileira de software
A abertura de mercado para peguenas e médias empresas, verificado a partir do

surgimento e difusdo do microprocessador, ndo se restringiu apenas as indlstrias de
componentes, mas marcou o inicio do desenvolvimento de software para comercializagdo. O
cend&rio de empresas de servicos de informética, antes povoado apenas pelos grandes bureaux
de processamento, passaria a contar com peguenas, médias e grandes empresas, num primeiro
momento compostas por equipes de desenvolvimento, instalacdo e manutencdo de softwares
por encomenda, e mais tarde por empresas especializadas no desenvolvimento e
comercializacdo de softwares do tipo “pacote’, contemplando rotinas empresariais que
conservavam um determinado padréo em diversos tipos de empresas, como a automatizagéo
de escritorios.

Vale sdlientar que no periodo antecedente a entrada do Windows® no mercado, a
dificuldade de entendimento das linguagens de programacdo ndo permitia aos usuarios finais
quaisquer alteracbes nos codigos-fontes dos produtos adquiridos, impedindo sua adequagdo a
qualquer necessidade especifica, mesmo quando os softwares eram adquiridos por encomenda,
porque as linguagens de terceira e de quarta geragdo disponiveis a época possibilitavam a
construcdo de sistemas auto-executaveis, que se transformavam em verdadeiras “caixas
pretas’ para seus usudrios. Para solucionar problemas de adaptacéo, longos contratos de
manutencdo eram estabelecidos, resultando numa eterna relacdo de dependéncia das software-
houses. Em muitas ocasifes acontecia a saida do mercado da empresa detentora dos
programas-fontes, 0 que incorria ndo raro em sérios problemas para seus clientes, que ndo
tinham mais a quem recorrer em caso de qualquer dano ou incompatibilidade dos médulos
adquiridos. A solucéo geralmente direcionava-se a contratagcdo de uma nova empresa para 0
desenvolvimento de um novo produto, e nova relagéo de dependéncia era construida.

Por outro lado, os softwares do tipo “pacote’, surgidos ainda na década de 1980,
voltados para a automatizacdo de tarefas desenvolvidas em escritorios, como folhas de
pagamento, controles de estoques etc., embora reduzissem a dependéncia de contratos de
manutencdo, também apresentavam problemas de adaptacdo. Nestes casos, como ndo havia
possibilidade de se recorrer as equipes de desenvolvimento para promover as mudancas
necess&rias nos codigos-fontes, geralmente eram as préprias rotinas que tinham de ser
reorganizadas em funcéo das especificidades funcionais dos aplicativos.

Algumas tarefas, no entanto, como a utilizagdo de planilhas de célculo e a formatacéo de
textos, ndo apresentavam 0s mesmos problemas de adaptacdo, em fungdo da grande
funcionalidade aliada & baixa complexidade de operacdo, caracteristicas que transformaram
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esses produtos em campedes de vendas do periodo. Os primeiros softwares deste grupo, ainda
na“EraDOS’, foram a planilha de calculo Lotus 123 e os processadores de texto Word Star e
Word Perfect.

Em termos do padréo de concorréncia, a entrada dos softwares padronizados provocou
um enfraguecimento das pequenas e médias empresas nacionais, tanto daquelas produtoras de
software sob encomenda, quanto dagquelas que se aventuravam, no final dos anos 80 e inicio
dos anos 90, a desenvolver softwares padronizados. Este enfraquecimento da industria
nacional teve inicio com o surgimento de pequenas e médias empresas transnacionais
(pequenas em relacdo a estrutura organizacional, mas concorrentes internacionais fortissimas
por sua maior cumulatividade tecnoldgica e capacidade de producdo e distribuicéo), como a
Microsoft, a Lotus, a Netscape e a Oracle. Essas empresas rapidamente passaram a dominar o
mercado de programas de computador voltados para escritorios, fato que se acentuou ainda
mais durante a década seguinte. Assim, embora um novo leque de oportunidades se
vislumbrasse neste periodo com a possibilidade de padronizacdo de rotinas em pacotes, a
industria de software nacional, e particularmente as pequenas e médias empresas, tiveram
reduzidas suas condigdes de insercéo competitiva, em face do poder de difusdo das grandes
corporagBes transnacionais, em especial a Microsoft. Obviamente este era um cenario
desfavoravel para iniciativas de estabelecimento de acordos de cooperacéo. Os efeitos da
defasagem do parque tecnoldgico brasileiro evidenciaram-se neste periodo, decorrentes em
grande medida do isolamento imposto pelo protecionismo implantado durante as décadas

anteriores.

3.4.6 Anos90: O processo de liberalizacdo da economia
O fato marcante para a industria brasileira no final da década de 1980 e no limiar dos

anos 1990, principalmente para os setores considerados mais avancados do ponto de vista do
desenvolvimento tecnoldgico, foi sem davida o fim da politica de substituicéo de importagtes
em favor de um novo direcionamento econdmico que desregulamentava os mercados e abria
0 cenario econdmico nacional a competicdo estrangeira, como parte de regulamentactes
implementadas pelo governo Sarney e consolidadas na politica industrial formatada pelo
governo Collor de Mello.

Como ja havia alertado Tigre (1987), ao projetar o cenario econdmico da indUstria de
software para os anos 90, a inércia demonstrada pelos formuladores de politicas para o setor,
evidenciada na década anterior, no tocante a formatacdo de novos instrumentos de
regulamentacdo da atividade, tornaria totalmente vulnerdvel a indistria nacional a um
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processo de abertura econdmica imediata, sem uma conjugacdo de fatores que fortalecesse o
parque industrial nacional.

Esta caracteristica de inércia se faria perdurar durante o governo Sarney, quando se
iniciou 0 processo de transicdo entre os regimes de governo autocrético e democrético. Ao
invés da formatacdo de uma politica industrial que preparasse 0 pais para um processo
gradual de abertura econdmica, que ndo colocasse o defasado parque nacional em confronto
com seus muito mais bem estruturados competidores estrangeiros, a urgente necessidade de
“integracdo competitiva’ (acordada por instituicdes governamentais que ja ha algum tempo
debatiam a formulagdo de uma politica industrial que substituisse o combalido modelo de
substituicdo de importagdes), levou o Governo a optar por uma estratégia de inser¢céo nos
setores de fronteira tecnoldgica em nivel mundial: novos materiais, microeletronica,
biotecnologia e mecanica de precisdo. No entanto, o desnivel tecnoldgico entre o parque
industrial brasileiro e os grandes centros, resultado dos equivocos anteriores, representava um
risco elevado para o Pais, de ser relegado a uma posicdo marginal no cenario competitivo
mundial (VELASCO apud RUA & AGUIAR, 1995). A elaboracdo de uma politica industrial
foi concluida apenas na segunda metade do governo Sarney (RUA & AGUIAR, 1995), e
pode ser sintetizada em quatro diplomas legais:

§ Decreto-Lei 2.433 - Desenha 0s objetivos da politica industrial, revoga parte dos
incentivos fiscais a iniciativa privada e cria outros incentivos.

8 Decreto-Lei 2.434 - Disciplina a concessdo ou reducdo do Imposto sobre
Produtos Industrializados (1P1).

8 Decreto-Lei 2435 - Disciplina a reducdo ou eliminagdo de controles
burocraticos prévios a exportagéo.

§ Decreto 96.056 - Reorganiza o Conselho de Desenvolvimento Industrial (CDI),
responsavel pela formulagdo da politica industrial do Pais.

Especificamente em relacdo as tecnologias da informacdo e das comunicacOes, a
Politica Industrial e de Comércio Exterior formatada no Governo Collor, fundamentada na
abertura comercial e desregulamentagdo de mercados, eliminou a restricdo a entrada de
capitais estrangeiros, buscando promover a “integracdo competitiva’ da industria brasileira
de informética no cenario competitivo internacional (CAMPOS et alli., 2000), sem
contemplar o fortalecimento do parque industrial nacional, principaimente em relagdo a

capacitacdo tecnoldgica da méo-de-obra.
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A idéia de que a simples importacéo de equipamentos se constitui eficiente estratégia da
catching-up tecnoldgico é contestada por diversos autores. O conhecimento tecnoldgico ndo é
um bem “free disposal”, como argumenta o pensamento econdmico neoclassico, mas um
ativo protegido e de ato valor transacional. Além disso, ha necessidade de que a base
receptora tenha um nivel de absorcdo tecnoldgica suficiente para a incorporagcdo das
inovagdes (COHEN & LEVINTHAL, 2003) embutidas nos produtos importados, quer sejam
méquinas de alto valor tecnolégico agregado ou softwares do tipo “pacote’. Nesta vertente,
Cassiolato e Lastres (2003, p. 25) afirmam que

“... sg por um lado, informagbes e conhecimentos codificados apresentam
condigdes crescentes de transferéncia - dada a eficiente difusdo das
tecnologias de informagéo e comunicagdes - conhecimentos técitos de caréter
localizado e especifico continuam tendo um papel primordial para o sucesso
inovativo e permanecem dificels (sendo impossiveis) de serem transferidos’.

Além da desconexd com a base tecnoldgica nacional, a abertura a competidores
internacionals, e a consequente chegada ao mercado brasileiro de produtos do tipo “pacote’,
desenvolvidos por grandes corporagdes transnacionais, provocaram o desaparecimento de um
grande nimero de pequenas e médias empresas produtoras de softwares nacionais, embora
sgja inegével a contribuicdo desses produtos para a automatizagdo de processos, como as
rotinas organizacionais, comuns a vérias estruturas industriais,. Da mesma maneira que em
outros setores, como na indlstria automobilistica, a desnacionalizagdo da industria de
software foi bem vista pelos consumidores finais - porque aumentou o leque de produtos a sua
disposicdo -, congtituindo-se a0 mesmo tempo excelente plataforma politica e nefasta
alternativa para a sobrevivéncia da industria nacional, em especial para as pequenas e médias
empresas desenvolvedoras de software.

Outro fato negativo decorrente das estratégias econdmicas adotadas pelo governo Collor
foi atransformagdo da Secretaria Especial de Informética - SEI em um mero departamento, o
DEPIN (Departamento de Politica de Informéatica), alocado na Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia. Uma consequiéncia imediata destas medidas foi “o fim da oposi¢céo frontal, por
parte do Governo, ao uso académico da tecnologia Internet” (CARVALHO & CUKIERMAN,
2004), Vde salientar que, embora externamente 0 uso do protocolo TCP/IP ja estivesse se
consolidando como 0 mais adequado para a Internet, a Secretaria Especial de Informética ainda
apoiava solugdes desenvolvidas segundo a tecnologia OSl, por ser esta constante das normas
internacionais, inclusive da ABNT.

A resisténcia manifestada pelo governo brasileiro a aprovagdo do protocolo TCP/IP ndo se

resumia apenas a questdes de opcdo politica ou de necessidade de construcdo de linhas de
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comunicacdo dedicadas, mas também as dificuldades de importacdo de equipamentos roteadores
adequados ao protocolo IP (CARVALHO & CUKIERMAN , 2004), tanto que a criagéo do
primeiro backbone' da Internet no Brasil, em 1989, coordenado pela recém-criada Rede Nacional
de Pesguisa (RNP), observou ainstalacéo de roteadores multiprotocolares.

A RNP nasceu como uma rede académica, com o objetivo de fomentar a disseminacéo de
redes de pesquisa por todo o Brasil, e consequentemente fortalecer a cultura de utilizagdo de
ferramentas informéticas e de acesso a Internet, como portal para 0 acesso a bases mundiais de
conhecimentos. No entanto, as possibilidades de utilizagdo comercial cada vez mais latente
fizeram com que, em maio de 1995, a Internet viesse a ser aberta & comunidade em geral,
passando ater seus direitos de acesso comercializados por provedores.

Os novos nichos de mercado abertos pela introducdo da Internet comercial provocaram
a aracdo de empresas que até entdo tentavam manter seu “market share” ou sua prépria
sobrevivéncia no mercado por meio da comercializacdo de softwares, combalidas pela
politica industrial formulada pelo governo Collor (FREIRE & BRISOLLA, 2005). Para
muitas dessas empresas, que ndo contavam com a competéncia minima para permanecerem
no mercado em concorréncia com as empresas estrangeiras, a possibilidade de atuarem como
provedoras de acesso a Internet desenhava-se com uma promissora janela de oportunidade.
No entanto, principalmente devido a competéncia instalada, as empresas de servicos BBS

foram as primeiras a migrar para os servicos de provimento de acesso a I nternet.

3.4.7 O surgimento dos provedores de acesso a I nternet
A introducdo do computador doméstico no mercado, na década de 1980, foi

potencializada pela possibilidade de interconex&o entre redes locais e mais ainda pelo
advento da Internet comercial. Em decorréncia, 0 nimero de microcomputadores no Pais teve
um incremento da ordem de 30%, entre 1994 e 1998, atingindo a cifra de 6,5 milhdes de
equipamentos ativos em 1999 (CAMPOS et alli., 2000). Esta evolugdo foi acompanhada pelo
crescimento do nimero de dominios registrados, que menos de um ano apos a abertura da
Internet para fins comerciais, em janeiro de 1996, ja atingia mais de 800, nimero que se
elevaria por quase dez vezes mais em janeiro do ano seguinte.

A primeira empresa de BBS a migrar para o provimento de servigos de Internet foi o
provedor Mandic, criado em 1990, com uma configuragéo inicial de um computador AT286 e

12 Espinha dorsal da rede em um determinado espaco geogréfico por onde o trafego de informagdes ocorre de
forma maisintensa. O backbone da RNP conta hoje com 27 pontos de roteamento instalados em todas as capitais
do Brasil, integrando aproximadamente “250 institui¢des de ensino e pesguisa e algumas iniciativas de redes
regionais — principalmente redes estaduais e redes metropolitanas de ensino e pesquisa’. Outras informacfes
podem ser obtidas no endereco http://www.rnp.br/backbone/index.php
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uma linha telefénica, com 60 megabytes de capacidade (ALBUQUERQUE, 2002). Esta
empresa continua no mercado de provedores de acesso, atualmente fornecendo a
possibilidade de conexdes Internet via wireless (sem fio) para passageiros durante voos em
avides da Boeing.

Gréfico 2: Evolucdo do numero de dominios de Internet no Brasil - 1996 a 2005
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Fonte: Comité gestor da Internet no Brasil

A relacdo de complementaridade entre os BBS e os provedores de acesso a Internet
reside na transformacdo do equipamento gque serve de comunicagdo com o usuario (que no
caso dos BBSs interliga dois computadores) em um equipamento que possa conectar 0O
usuério a uma grande malha de comunicagdo de computadores e outras redes, a Internet, que
se utiliza das estruturas de telecomunicagdes.

Até 1997, o nimero de provedores aumentou consideravelmente, em funcdo das
perspectivas de sucesso que a atividade vislumbrava, mas a situacéo se reverteu a partir do
ano seguinte, novamente pela inser¢do dos grandes provedores, que com a expansdo das
linhas de comunicag8o passaram a disseminar seus servigos por todo o Pais.
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Gréfico 3: Evolucdo no numero de provedores I nternet no Brasil (em 1.000)
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Fonte: CETIC (2007)

Uma confrontagdo entre o crescimento continuo do nimero de dominios apresentados
no gréfico 2 e a retragcdo do crescimento do nimero de provedores, a partir de 1996,
demonstrada no gré&fico 3, comprova a concentragdo de servigos de acesso a Internet nas
maos de um nimero cada vez menor de grandes empresas. A partir deste periodo, uma vez
mais as peguenas e médias empresas nacionais tiveram gque buscar outros nichos de mercado.

3.4.8 Intranets. o advento do paradigma da organizacéo em rede
Com a abertura comercial da Internet, as primeiras arquiteturas de redes empresariais

locais a se integrarem apresentavam um Unico n6 conectado a “Grande Rede’, denominado
“servidor de Internet”, que servia como ponte para 0 acesso. A diversidade de protocolos da
época e 0 perigo de acesso a informagdes internas constituiram-se, durante um breve periodo,
obstaculos para a interconex@o completa das redes empresariais com a I nternet.

A partir de 1995 no entanto, espelhando-se no sucesso obtido por empresas
estrangeiras na instalacdo de intranets, as grandes corporagdes nacionais iniciaram 0 processo
de migracdo de suas plataformas de rede local para ferramentas compativeis com a I nternet,
em especial adotando o protocolo de comunicacdo TCP/IP e programas de protecdo das
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informagdes internas e filtragem das informacgdes externas. Haguenauer & Prochnik (1998)
apresentam dados do IDC (International Data Corp.) de que “0 comércio de bens e servigos
associados a tecnologia dessas redes superava US$ 19 bilhSes ja em 1996, respondendo por
26% do crescimento daindustria mundial de tecnologia da informagdo”.

Assim, as intranets uniram as facilidades de armazenamento e compartilhamento de
dados e processamento de informacfes as vantagens proporcionadas pelas ferramentas de
hipertextos da Internet, como o intercambio de mensagens, 0s espacos de conferéncias
virtuais, os portais corporativos, as transferéncias de arquivos e o gerenciamento de processos
organizacionais, obviamente além do proprio acesso por parte dos usuarios as informacoes
dispostas na Rede. A Intranet €, antes de tudo, um espaco de sinergia do corpo funcional de
uma empresa. Promove o aprendizado sistémico, dinamiza os sistemas de comunicacéo,
otimiza processos e reduz custos operacionais e administrativos. Substitui 0s complexos
ambientes operacionais das redes LANS, em que o conhecimento do ferramental residia em
uma pessoa ou um pegueno grupo. Em um ambiente Intranet, embora também haja
necessidade de um grupo gestor, os problemas se reduzem a manutencdo de equipamentos,
com total auto-suficiéncia dos usuarios em relaco aos procedimentos operacionais.

Do ponto de vista da chamada “Economia da Informagdo”, o surgimento das intranets
se congtitui um avango no caminho da organizagdo empresarial para uma estrutura de redes
interligadas. As extranets, espagos restritos de comunicagdo entre intranets, evidenciam-se
como simbolos de uma nova estrutura organizacional em desenvolvimento, em que as redes

de computadores serdo, como afirma Castells (2003), “atramada nossavida’.

3.5 Instrumentos de apoio a producado e comer cializacdo de software no Brasi|

O papel dos governos como agentes indutores do desenvolvimento local merece especial
atencdo, na medida em que o Estado desempenha claramente um papel diferenciado no jogo
econdmico, porque busca auferir vantagens competitivas (obviamente diferentes das
vantagens almejadas pelas firmas) que lhe confiram ganhos temporarios de monopdlio
(NORTH, 1990). A intervencéo estatal na formulacdo e implantacdo de politicas resulta assim
de um confronto de interesses entre as instituicbes governamentais e 0s outros atores da
dindmica econbmica. Para o Governo, a assimetria de poder lhe confere geralmente uma
posicdo superior aos outros jogadores, mas ndo sem ter de eventualmente fazer concessoes
gue redundem em um instrumento que contemple as expectativas de cada um dos atores,
limitadas pelo poder de interacdo de cada um deles.
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O relacionamento entre as firmas e as instituicbes governamentais revela-se, por 1Sso,
outro aspecto de relevante importancia para a compreensdo da dindmica econdmica de um
arranjo, pois a intensidade de assimetrias de poder entre estes atores tem implicagcdo direta no
poder de intervencdo nas rotas tecnoldgicas das atividades desenvolvidas. Nas economias em
desenvolvimento este poder se traduz na formatag&o de instrumentos que visam o catching up
tecnoldgico, por meio de regulacdo politica, financeira ou de formagao técnica,

Considerando que os paises tém estagios de conhecimento diferenciados em suas bases
cientifico-tecnoldgicas, pode-se afirmar que as respectivas capacidades de absor¢do de novas
tecnologias podem ser hierarquizadas, se ndo mensuradas. Dentre as tentativas de
estabelecimento de indicadores desta natureza, o International Data Corporation - IDC
apresenta uma taxonomia em que agrupa 0s 55 paises em que as atividades voltadas as
tecnologias da informac8o se desenvolvem mais intensamente, sendo este conjunto de paises
responsavel por 98% do total do arcabouco de Tl disponivel em 150 paises (RODRIGUES &t
al, 2003). Esta classificago agrupa os 55 paises em quatro grupos, obedecendo aos seguintes
critérios:

§ Skaters: paises que detém uma base cientifico-tecnoldgica consolidada a ponto de

Ihes conferir uma situagdo de tirar maior vantagem na utilizagdo de recursos
informéticos.

§ Sriders. paises que tém uma trajetéria tranqlila em sua insercdo na Era da
Informac&o, por contarem com uma boa infra-estrutura.

§ Sprinters: paises que tém tido curtos periodos de avango tecnolégico, refreados pela
instabilidade econdmica que Ihes caracterizam.

§ Srollers. paises com grandes contingentes populacionais excluidos do acesso as
tecnologias de informag&o por caréncia de recursos financeiros, o que torna sua
trajetoria inconsistente.

O quadro apresentado ndo confere perspectivas animadoras para os paises latino-
americanos, que ndo aparecem entre os “skaters’ e “striders’, confirmando a afirmacgéo de
que atarefa de insercdo no mercado globalizado € um desafio mais dificil de ser suplantado
por estes paises. A instabilidade econdmica apontada pelos autores como fator de retrocesso
do crescimento da atividade, aliada a ja elevada incerteza inerente ao proprio processo de
pesquisa e desenvolvimento, torna também dificil a atracdo de investimentos de risco. A
colocagdo da india e da China como “strollers’, por outro lado, ndo parece contemplar os
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avangos tecnoldgicos experimentados por esses paises nos Ultimos anos, e por isso serve de
atenuante para as perspectivas relacionadas aos paises em desenvolvimento.

Nas economias em que ndo ha ingestdo de capitais externos, as aternativas de
financiamento da atividade concentram-se nas fontes internas, para as quais as empresas que
atuam no desenvolvimento de software, em fungdo principaimente das dificuldades de
atendimento aos requisitos para obtencdo de crédito, encontram dificuldades de acesso,
principalmente em investimentos de longo prazo. Este cenario torna ainda mais relevante a
acdo das ingtituicbes governamentais de fomento a aividade inovadora, como sugere
Schumpeter (1961), pois sdo estes os atores que podem oferecer condi¢des diferenciadas de
financiamento, em termos de prazos e de taxas de juros.

Tabela 1: indices da chamada “ Sociedade da | nformag&o”

POS |SKATERS |POS |[STRIDERS |POS |SPRINTERS |POS |STROLLERS
1 Noruega 15 |Alemanha |27 EAU 43 Colombia
2 Suica 16  |Austria 28 |Rep.Tcheca |44 |RuUssia
3 Suécia 17 N. Zdandia |29 Hungria 45 Filipinas
4 EUA 18 |Coréia 30 Malasia 46 | Tailandia
5 Dinamarca |19 Bélgica 31 Pol6nia 47 | Arébia Saudita
6 Holanda 20 Franca 32 Argentina 48 Peru
7 Reino Unido |21 Irlanda 33 Chile 49 Equador
8 Finlandia 22 Israd 34 Panamé& 50 |Jordania
9 Austrélia 23 Itélia 35 Bulgéria 51 Egito
10 | Taiwan 24 | Espanha 36 |AfricadoSul |52 |[China
11 |HongKong |25 |Grécia 37 | Turquia 53 |india
12 | Japéo 26 Portugal 38 Roménia 54 Indonésia
13 Singapura 39 Venezuela 55 Paquistéo
14 | Canada 40 México
41 CostaRica
42 Brasil

Fonte: Rodrigues et alli (2003)

No Brasil, as dificuldades de obtencdo de financiamentos est@o associadas as proprias
especificidades do setor, caracterizado por produtos intangiveis, limitando sua capacidade de
atender as exigéncias de garantias reais tradicionais. Além disso, as alternativas que vém
sendo encontradas para apoiar 0 desenvolvimento das TICs, como o aporte de capital de risco,
esbarram na alta aversdo ao risco que tém os investidores nacionais, e principalmente no
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pouco desenvolvido mercado de capitais; em decorréncia, geram-se dificuldades de
estabelecer mecanismos de saida para o0s investidores, ao contrario de paises
tecnologicamente mais desenvolvidos, como os Estados Unidos, em que expressivo
percentual de aporte de capital de oportunidade € destinado as tecnologias da informagdo e
das comunicages, principal mente a producdo de software (Tabela 2).

Tabela 2: Distribuicéo setorial de investimentos de capital derisco nos EUA em 2005

Setor Percentual
Biotecnologia 21,02%
Software 20,39%
Dispositivos médicos e equi pamentos 12,06%
Telecomuni cagles 10,17%
Semicondutores 8,36%
Outros 28,00%

Fonte: Price Waterhouse & Coopers (2007)

Estas dificuldades foram potencializadas pela inexisténcia, nos Ultimos anos, de uma
politica industrial que apontasse diretrizes para a atividade e que criasse um marco legal para
o desenvolvimento do setor. No entanto, o crescimento vivenciado pela indistria brasileira de
software nos ultimos anos tem justificado a escolha da atividade como opcéo estratégica para
0 apoio dos mecanismos de apoio governamental (junto com a producdo de bens de capital,
féarmacos e medicamentos, e semicondutores), consolidado na Politica Industrial, Tecnologica
e de Comércio Exterior — PITCE (BRASIL, 2007). Este apoio explicito implica a criagdo de
mecanismos de estimulo a geragcdo e incorporacdo de inovagdes tecnoldgicas, a desoneracéo
tributaria, a0 aumento das exportacfes, a0 fortalecimento das marcas, a capacitagdo de
recursos humanos, dentre outros. Estas medidas da PITCE procuram antes de tudo articular e
integrar as agbes de todos os ministérios, objetivando reformular as acfes j4 existentes na
esfera federal, trabalhar com os pontos fortes e fracos das mesmas, e ao final, otimizar os
resultados esperados por determinado instrumento ou programa.

As dificuldades de acesso aos instrumentos de crédito que experimenta a indistria de
informética, sobretudo as MPMEs de software, ndo incluem a caréncia de programas de
financiamento, nem mesmo de recursos financeiros para a atividade, mas a discrepancia entre
0s requisitos tradicionais para concessao de financiamentos, baseados em garantias reais, e as
dtas taxas de incerteza inerentes a0 desenvolvimento do produto software, aliadas a

caracteristica destas empresas de situar a maior parcela de seus ativos no capital intelectual.

82



Para solucionar este problema, alguns novos instrumentos tém sido formatados,
incluindo a aceitacdo de garantias diferenciadas, como fundos de recebiveis (direito de crédito
presente ou futuro, reconhecidamente consistente no fluxo de caixa da empresa originéria,
identificado como algo inerente a propria existéncia da empresa), fundos de aval, dentre
outras. Estas recentes inovagOes na engenharia financeira de instrumentos de crédito ainda
ndo contemplam, no entanto, a maioria das micro e pequenas empresas do setor. Por outro
lado, deve ser enaltecido o esforgco dos agentes financeiros no sentido de desenvolver
mecanismos de atendimento as peculiaridades da atividade. S&o descritos, a seguir, 0s

principais instrumentos de apoio a producéo e comercializacdo de software no Brasil.

3.5.1 O programa Softex 2000

Apesar dos problemas enfrentados pelas pequenas e médias empresas do setor, a
industria de informatica atingiu um faturamento total de 17,3 bilhGes em 1998, 243% maior
do que areceita total que o setor havia auferido em 1991 (gréfico 4). Esta expressiva taxa de
crescimento contou com forte participagdo dos segmentos de software e servigos, que
elevaram suas participagdes de 15,5 para 22,0% e de 26,8 para 28,9%, respectivamente, no
mesmo periodo (Campos et dli., 2000). Percebe-se nestes nimeros um inicio de
redirecionamento da atividade, que apesar de contar ainda com metade de seu parque
industrial voltado para a producéo de hardware, comeca a entender o desenvolvimento de
softwares nacionais como atividade portadora de futuro comercial.

Em 1999, como nos anos anteriores da década, manteve-se 0 maior incremento na
comercializagdo de software em relagdo ao segmento de hardware (15% contra 14%). Dados
apresentados pela Secretaria de Politica de Informética (BRASIL, 2000) atestam uma taxa de
crescimento da industria de software de 19% para o periodo 1991-1999, contra 13% de
servigos associados e 11% da indistria de hardware. Vale salientar que os numeros
apresentados para 0 segmento de servigos de informatica incluem agueles relacionados ao
software; da mesma maneira, a taxa de crescimento da indUstria de hardware contempla os
chamados softwares “embarcados’ ou “embutidos’, fatos que evidenciam ainda mais o
redirecionamento da atividade para uma convergéncia com outras atividades conexas,
corroborando a afirmagdo de que a industria de software consolida-se como uma variavel
estratégica de inser¢do no cendario competitivo mundial.

Grande parcela da evolucdo da participacdo do software na indlstria brasileira de
informética na década de 1990 deveu-se a criagdo, em 1993, do programa Softex 2000, uma
iniciativa do CNPg visando a criagdo de uma cultura empreendedora voltada para o
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desenvolvimento e comercializagdo de software no Pais. Inicialmente chamada de
Associagdo Brasileira para Promogdo da Exportagdo do Software, a entidade gestora do
programa foi rebatizada como Associagdo para Promocdo da Exceléncia do Software
Brasileiro, como consequiéncia da reformulagdo do Programa, e de acordo com a politica
adotada pelo Governo.

Gréfico 4: O setor deinformatica brasileiro no periodo 1991-1998 — Participacdo
relativa no total bruto comercializado (em US$ bilhdes)
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Fonte: Brasil — Ministério da Ciéncia e Tecnologia (2006)

Em 1994, ano de criagdo do Programa de Desenvolvimento Estratégico de Informética
no Brasil, o Programa Softex foi considerado um dos projetos prioritarios para aplicacéo dos
beneficios concedidos a empresas nacionais dedicadas ao desenvolvimento de produtos com
agregacdo de valor, previstos na Lei de Informética 8.248/91%° (BRASIL, 2006). Os
resultados da aplicacéo da lei 8.248/91 se fizeram presentes na criagdo de novas empresas de
desenvolvimento de software e na implantagdo de subplantas de grandes empresas
transnacionais. Entre essas unidades de desenvolvimento encontram-se muitas pequenas e
médias empresas nacionais que mudaram seu direcionamento estratégico do desenvolvimento
de softwares nacionais para o0 desenvolvimento de subprogramas de grandes empresas
estrangeiras, instalando-se em conformacfes industriais beneficiadas pelas politicas nacionais
e estaduais de incentivos fiscais. No Parque Tecnol6gico TECNOPUC, em Porto Alegre, por

3 A Lei 8.248/91 permitiaisencdo fiscal do IPl para as empresas industriais de informética que aplicassem 5%
de seu faturamento em projetos de pesquisa e desenvolvimento, sem no minio 2% aplicados em projetos
conjuntos com universidades, ingitutos de pesquisa, ou ainda nos projetos considerados prioritarios pelo
Governo (RNP, SOFTEX e PROTEM-CC). Atuamente, a concessdo de incentivos fiscais a indigtria de
informética é objeto da Lei 10.176/01, sucessoradalLe 8.248/91.
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exemplo, despontam como ancoras “uma unidade da DELL Computers Corp., as unidades de
P&D e servicos da HP Brasil e um centro de tecnologia XML da Microsoft (AUDY,
MOSCHETTA e FRANCO, 2003).

O modelo de configuragcdo industrial centrado em parques tecnolégicos vem sendo
adotado em vérias cidades brasileiras em que se perceba um ambiente econbmico competitivo
ou de potencial competitivo, aliado, em maior ou menor grau, as instituicdes cientificas. Este
€ 0 caso das conformacfes econdmicas que serviram de objeto para o presente estudo, nas
cidades de Recife e Fortaleza. Nestes arranjos, a relevante atuagdo dos nucleos Softex
motivou o processo de escolha das empresas associadas a0 Programa como publico alvo da
etapa de investigacdo de campo deste trabal ho.

3.5.2 O Programa Brasileiro para a Sociedade da Informacéao

O crescimento vivenciado pela indistria de software durante os anos 1990 levou o
Governo Federal, por intermédio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a buscar a concepcao
de um programa nacional voltado para a Sociedade da Informac&o. Rodrigues et alli (2003)
relatam que os estudos preliminares para a elaboracdo deste programa foram confiados a uma
pesquisadora com a tarefa especifica de examinar “os principais aspectos das mais destacadas
iniciativas mundiais e que servissem como subsidio para as atividades do Grupo de Trabalho
sobre Sociedade da Informagéo” (VICARI apud RODRIGUES et alli, 2003). Estes estudos
viriam consubstanciar a publicagdo “Sociedade da Informag&o no Brasil”, langada em 2000
como um “Livro Verde’, visando contribuir para a definicdo dos movimentos futuros do
parque tecnoldgico brasileiro na busca da insercéo e sustentacdo competitiva no ambito
mundial.

Em concordancia com as correntes do pensamento econdmico que consideram que néo
existe informacdo perfeita nos mercados, e que a assimetria de informagdo € um dos
principais fatores de desequilibrio econémico, o programa ressalta a inclusdo digital como
uma de suas maiores preocupacoes, e imputa as estruturas organizacionais em rede o papel de
instrumentos disseminadores de oportunidades de desenvolvimento humano em todos os
niveis da sociedade. Em resumo, utilizando como veiculo de disseminacdo e apropriacdo de
conhecimentos uma estrutura nacional de redes de comunicagbes, 0 programa objetiva
democratizar 0 acesso ainformag&o no Pais.

A implementacdo do programa careceu, no entanto, de articulagdo com as politicas
voltadas a ciéncia, tecnologia e inovagéo, 0 que contribuiu para o enfraguecimento da &ea de
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C&T. Ademais, a politica de abertura indiscriminada dos mercados e de privatizacdo de
setores essencials ao desenvolvimento industrial acentuou o processo de desnacionalizagéo da
industria nacional (FIRJAN, 2005). Para Campos et ali (2000), os efeitos da politica
neoliberal “somaram-se aqueles da politica de cambio valorizado do Plano Real, tendo por
consequéncia um forte crescimento das importagdes e queda nas exportacoes’.

Somam-se a esses fatores o intenso processo de terceirizacdo de servicos aplicado as
TICs durante a década de 1990. O desmembramento desmesurado da industria de software
atingiu, em muitos casos, atividades essenciais, como a prépria programacdo de sistemas, 0
que contribuiu para acentuar ainda mais a dependéncia tecnoldgica externa do parque
industrial nacional.

3.5.3 O Fundo Setorial para Tecnologia da Informacgdo — CT-Info

A criacéo dos fundos setoriais teve como objetivo a ampliagdo do leque de instrumentos
de apoio financeiro disponiveis para as atividades envolvendo Ciéncia e Tecnologia e a
estabilidade desses instrumentos. A priorizagdo de apoio a projetos de cooperacdo entre o
setor empresarial e a comunidade cientifica revela a preocupacdo da politica governamental
na aproximagao entre universidades, centros de pesquisa e o setor produtivo (BRASIL, 2004).
Ressalte-se também a preocupacdo destes instrumentos com a reducdo das disparidades
regionais, ao estabelecer limite minimo de 30% da destinacdo dos recursos dos fundos para as
regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

As decisdes sobre a metodologia de atuagcdo dos fundos setoriais sdo tomadas por
comités especificos, formados por integrantes de ministérios e agéncias federais. A
participacdo de empresas e entidades académicas entre os beneficidrios dos fundos é
concedida mediante a participagdo em editais formulados e divulgados pelos respectivos
comités gestores.

Especificamente para a Industria de Informética, o Fundo Setorial para Tecnologia da
Informacdo (CT-Info) destina-se a apoiar projetos estratégicos de pesguisa e desenvolvimento
em tecnologia da informagao.

3.5.4 O apoio do BNDES
O Programa de Financiamento para o Desenvolvimento de Softwares (Prosoft) foi uma
aternativa criada pelo BNDES para atender de forma diferenciada o setor em sua maior

dificuldade, a apresentacdo de garantias reais. Os beneficiarios s80 empresas privadas
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sediadas no Pais e cujo controle efetivo € exercido diretamente ou indiretamente por pessoas
fisicas ou grupos de pessoas fisicas domiciliadas e residentes no Pais, produtoras de software,
e que tenham auferido receita operacional bruta de até R$ 100 milhBes no Ultimo exercicio
social.

Os recursos financiam investimentos fixos (aquisicdo de méquinas e equipamentos
novos, nacionais ou importados, incluindo despesas de instalagdo e importagéo),
investimentos em capacitacdo tecnoldgica (pesquisa e desenvolvimento de produtos,
informatizacdo e treinamento de pessoal) e investimentos em comercializagdo e marketing de
produtos e servigos no pais e no exterior.

A participacdo do BNDES nos investimentos financiéveis de cada plano de negdcios é
de até 85%. O custo financeiro é equivalente & TILP*, com prazo de caréncia de até 24 meses,
prazo total de até 72 meses e amortizacdo em 16 parcelas trimestrais e sucessivas a partir do
término do prazo de caréncia. O apoio financeiro no ambito deste programa € limitado a um
minimo de R$ 500 mil (quinhentos mil reais) e a um maximo de R$ 6 milhdes (seis milhdes
de reais) por grupo econémico.

A garantia exigida é a fianca dos socios controladores. Além do custo financeiro,
existe uma remuneracdo variavel calculada por meio de um percentual, a ser definido na
andlise da operacdo, que incide sobre a diferenca entre a receita liquida trimestral efetivae a
receita liquida trimestral projetada. A receita projetada é a receita prevista na andlise da
operacdo, sem computar o impacto do financiamento do BNDES.

Os itens financiaveis pelo Profosoft sdo os seguintes:

§ Investimentos em maguinas e equipamentos novos produzidos no Pais e
credenciados no BNDES, que apresentem indices de nacionalizagdo iguais ou
superiores a 60% ou que cumpram o Processo Produtivo Bésico.

8§ Despesas decorrentes da “internalizacéo” de equipamentos importados, desde que
ndo impliguem remessa de divisas.
§ Gastos em capacitacdo gerencial e tecnoldgica, treinamento, certificacdo, pesquisa e

desenvolvimento de novos produtos e servigos.

§ Gastos em comercializacdo, marketing e capital de giro, desde que associados ao
projeto de investimento, com objetivo e prazos definidos.

14 De periodicidade trimestral, a Taxa de Juros de Longo Prazo — TJLP reflete a meta de inflagdo cal culada para
os doze meses subseqiientes a sua vigéncia, adicionada de um percentual de risco, estabelecidos pelo Conselho
Monetario Nacional.
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8 Implantagdo e/ou expansdo de atividades no exterior, nos casos de projetos
estruturados, em que se garanta a acumulagcdo dos lucros em territorio nacional, e

desde que associados a exportacéo de bens e servigos.

§ Operagdes de reedtruturacdo (financeira e societéria) de empresas brasileiras sob
controle de capital nacional.

O processo de concepcéo e operacionalizacdo do Prosoft teve participacéo ativa da
Softex - Sociedade para Promoc&o da Exceléncia do Software Brasileiro, entidade privada
sem fins lucrativos que desenvolve agdes de empreendedorismo, capacitacdo, financiamento e
mercado para promover a competitividade da industria brasileira de software. Tem
representacdo regional por meio de rede de agentes que prestam apoio operacional as
empresas de software, atuando em articulagdo com a iniciativa privada, governos estaduais e
municipais, contando com suporte de centros académicos e instituicbes de fomento para

atingir as metas do setor.

3.5.5 O apoio ainovacdo na industria de software nas esferas estadual e municipal

O processo de descentralizagdo da politica de apoio a inovagéo, se ainda ndo pode ser
considerado como consolidado em vista dos evidentes exemplos de desarticulagéo entre as
prioridades estabelecidas pelos formuladores de politicas federais e estaduais, contribuindo
para esta situagdo a amplitude do Pais e a disparidade geopolitica e econbmica entre os
estados e regifes, teve na criagdo das fundagdes estaduais de amparo a pesquisa um evento de
impacto relevante na modificagdo do cenario de disparidade regional que caracteriza o
ambiente de pesquisa e desenvolvimento no Pais.

Regulamentadas pela Constituicio de 1988 (SICSU & LIMA, 2001), as chamadas FAPs
vém desempenhando um papel fundamental na orientacéo da producdo cientifica as atividades
consideradas prioritarias para a promo¢do do desenvolvimento tecnoldgico, aportando
recursos nd reembolsaveis em projetos de P & D. Nos estados nordestinos, objetos da
aplicacdo do instrumento de pesquisa deste trabalho, vale ressaltar a engenharia financeira que
tém de fazer as FAPs para conseguir uma aplicacéo eficiente de seus parcos recursos para
uma diversidade de projetos académicos, em comparagdo com orcamentos de fundacbes
localizadas em estados mais desenvolvidos. Considerando as dificuldades de elevagdo do
aporte financeiro para as FAPs, a hierarquizagdo de setores pelo potencial de sucesso
inovador revela-se como opgdo necessaria a maior efetivacdo do trabalho destes organismos.
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Ademais, a distancia entre os objetivos dos projetos aprovados pelas FAPs e as demandas das
estruturas industriais permanece consideravel, deficiéncia que poderia ser reduzida com o
estabelecimento de uma agenda organizada de eventos reunindo representantes da
comunidade cientifica, do setor empresarial, dos organismos de apoio financeiro e das
entidades governamentais.

Merecem destague, no entanto, as tentativas de aproximacéo e de discussdo de
aternativas de fomento ao desenvolvimento, implementadas de forma isolada ou em
conjunto, como a organizagdo de consorcios de exportagcdo (PB TECH, Brains, etc.),
participacdo em Projetos Setoriais Integrados — PSls, da Agéncia de Promocgdo das
Exportagbes — APEX e do Sebrae, aém de outros esforgos dos governos estaduais, a exemplo
do Esado de Pernambuco, que teve e continua tendo um papel muito importante no
crescimento sustentével da atividade, por meio de iniciativas como incentivos fiscais, criagéo
de fundo de aval, fundo de capital de risco e fundo de desenvolvimento humano (capacitacdo).

3.5.6 Instrumentos especificos para a Regiao Nordeste

No ambito regional, o principal agente financeiro promotor do desenvolvimento na
Regi&o € o Banco do Nordeste do Brasil. Fundado em 1954, o0 BNB tem destacada atuacdo
como ingtituicdo de desenvolvimento, e apresenta como principal produto de apoio ainsercéo
competitiva das empresas nordestinas o Fundo Constitucional de Financiamento para o
Nordeste — FNE. Dentre os instrumentos que compdem o leque de produtos financeiros
apresentados pela Ingtituicdo, no tocante a promocdo da inovagdo tecnologica, merecem
destague uma linha de crédito com recursos reembolsaveis, 0 FNE-PRODETEC, e um
programa de financiamento ndo reembolsavel destinado a projetos de pesguisa e
desenvolvimento, o FUNDECI.

O Programa de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico - PRODETEC, criado em 1991,
€ um subprograma do FNE voltado a expansdo dos segmentos que utilizam tecnologias
avancadas e a ado¢do de técnicas modernas de gestdo e organizagdo produtiva. Os recursos do
PRODETEC apéiam:

§ empresas localizadas em parques tecnoldgicos ou em incubadoras de empresas,
buscando a transferéncia de conhecimentos gerados em universidades e centros de
pesquisa,

§ industrias de tecnologia de ponta, buscando viabilizar a implantagdo ou expansdo de

empreendimentos baseados nestas tecnologias;
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§ compra e absor¢do de tecnologia, buscando viabilizar atransferéncia de know-how e a
formac&o de joint-ventures;
§ pesquisa e desenvolvimento nas empresas, inclusive a realizacdo de projetos

cooperativos com universidades e centros de pesguisa.

Além dos itens acima relacionados, os recursos do PRODETEC podem ser destinados a
implantacdo de programas de qualidade, & adog¢do de modernas técnicas de gestdo, mudancas
de lay-out, design, capacitagdo, consultoria, automacdo de processos e obtencdo de
certificagOes.

E importante destacar que os recursos do FNE so bastante competitivos em termos de
encargos e de prazos adequados a amortizagdo dos financiamentos, notadamente para as
pequenas e médias empresas. Além disso, o programa confere bonus de adimpléncia de 15%
para empreendimentos localizados fora do semi-&rido e de 25% para as que se localizam nesta
sub-regido. Quanto a vinculacdo de ativos garantidores dos financiamentos, a Instituicéo tem
estudado, além das tradicionais garantias reais e as fidejussorias, novas modalidades de
engenharia financeira que possam responder a algumas especificidades, tais como as parcerias
publico-privadas — PPPs e as empresas nas quais 0s ativos intangiveis representam parcela
significativa do patrimbnio, esta Ultima situagdo caracteristica de empreendimentos
inovadores no desenvolvimento e producéo de software.

Outraforma de apoio ainovacdo tecnoldgica na Regido Nordeste que merece destaque é
o Fundo de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico do Nordeste — FUNDECI, criado em
1971 por resolucéo da diretoria do Banco do Nordeste, que tem como objetivo geral fomentar
0 desenvolvimento tecnolégico da Regido. Os objetivos especificos sdo 0 apoio a realizagcdo
de pesguisas tecnoldgicas visando ao desenvolvimento dos setores econémicos da Regido e as
acoes e programas de difusdo de tecnologias que venham promover o fortalecimento do
sistema produtivo da Regido.

No tocante atipologia dos projetos beneficiados, nas décadas de 70 e 80 predominavam
projetos de pesquisa e difusdo relativos ao setor primério da economia. Na década de 90, no
entanto, verifica-se uma diversificagdo nas éreas atingidas pelo Fundo, incluindo:

8§ agriculturairrigada/organica;

§ biotecnologia vegetal e animal;

§ energias renovaveis,

§ indUstria e agroindustria;
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§ monitoramento climatico/recursos hidricos;
§ aguicultura;
§ parques tecnoldgicos/incubadoras de empresas;

§ outros.

N&o obstante esta diversificacdo das éreas e linhas de pesquisa, a demanda por projetos
do setor primério reflete as vocagtes tradicionais da Regido e a competéncia de grupos de
pesquisas ligados as ingtituicdes locais que tém gerado, a0 longo da existéncia do Fundo,
projetos inovadores e de comprovado sucesso, tais como:

- melhoramento genético do algodao;

- estudos sobre aimplementacdo do sistema CBL (capim, buffel e leucenad);
- melhoramento e multiplicagdo de mudas de cebola;

- partenocarpia em uva de mesa;

- hidroponig;

- transferéncia de embrides.

Em trinta e quatro anos de existéncia, o Fundo contabiliza 1.285 projetos financiados,
num total de R$ 181 milhfes para toda a Regido Nordeste. A selegdo de projetos é divulgada
amplamente nas comunidades cientifica e empresarial, e nos Ultimos dez anos tem sido
potencializada pela orientagdo a comunidade cientifica por meio de avisos, 0 que na opinido
de seu quadro gestor contribui para a elevagdo da demanda e para uma melhor distribuicéo
dos recursos pela area de atuacéo do Banco.

Congregando ingtituicbes publicas e privadas em seus projetos cooperativos, o
FUNDECI revela-se importante ferramenta para o desenvolvimento tecnolégico no Nordeste.
A legitimidade do instrumento e do proprio papel do Banco no fomento ao desenvolvimento
cientifico e tecnologico € atestada pelo reconhecimento de organismos participantes do
Sistema Nacional de Inovacéo, tais como a Financiadora de Estudos e Projetos — Finep e do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia, evidenciados por instrumentos de parceira firmados por

estas instituigdes para apoiar conjuntamente projetos de interesse para Regido.

3.6 Pergpectivaspara aindistria brasileira de software

A virada do milénio foi pautada pela indefinicdo em relacdo as estratégias a serem
adotadas para a formulagdo de politicas realmente eficazes para 0 desenvolvimento industrial
do setor, refletida nas discussdes sobre a nova Lei de Informética que se prolongaram durante
todo o ano 2000 (UNICAMP, 2002), e que culminaram com sua regulamentagéo apenas no

ano seguinte.
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O cen&rio econdbmico da industria de software persistia, no final da década de 1990,
caracterizado pela auséncia de uma estratégia industrial focada, fruto da adocéo de politicas
de desregulamentacdo e abertura de mercados sem um prévio esforco de fortalecimento da
indUstria nacional e de conexdo com as atividades voltadas a ciéncia, tecnologia e inovagéo.
No entanto, as implicagdes de instrumentos politicos que redirecionassem investimentos em
capital fixo para o setor produtor de conhecimento, fundamentais para 0 desenvolvimento
industrial de uma estrutura industrial portadora de tecnologia como a indUstria de software,
ndo tinham uma percepcéo suficientemente clara para as economias em desenvolvimento na
América do Sul, em razéo das politicas adotadas nestes paises, redundando na
desnacionalizacdo de empresas locais e na abertura a entrada de empresas estrangeiras
(LASTRES et ali, 1998).

Concorreu também para o problema o volume de terceirizaco de servigos que atingiu
de formaintensa o setor no periodo neoliberal, concorrendo para uma relagdo de dependéncia
das empresas usu&rias de produtos de informética de grandes desenvolvedores de solugdes e
fornecedores de mao-de-obra. A terceirizagdo de servicos essenciais pode acarretar (e
acarretou em muitas empresas do setor) a desestruturacdo do cabedal de informacdes
acumulado, resultando na reducéo de seu potencial inovador.

A dependéncia externa caracterizada na utilizagdo de softwares do tipo “proprietério”
(sobre o0s quais incorre o pagamento de royalties as empresas desenvolvedoras), a
dependéncia de manutencdo por parte destas corporagdes internacionais € 0 processo de
terceirizagcdo por que passou a atividade no periodo neoliberal comprometeram a sustentacao
do setor como uma indistria nacional de software. Destarte, 0 crescimento da producéo
nacional de software ao final dos anos 1990, acompanhando os nUumeros da atividade
industrial como um todo, que apresentou as maiores taxas de crescimento desde o periodo
1993/94, ndo reflete o baixo desenvolvimento tecnolégico sustentdvel do setor, que no
periodo 1998/2000 revelou que “apenas 1/3 das empresas industriais com mais de cinco
empregados introduziu algum tipo de inovagdo” (KUPFER, 2004). Alias, este baixo indice de
esforgo inovador refletiu uma situagéo vivenciada desde o final da década de 1960, com uma
razdo C&T/PIB de 0,8%, contra ago em torno dos 3%, nos Estados Unidos e Alemanha
(MATESCO & HASENCLEVER, 1998).

15 Dados da Pesquisa Indudtrial de Inovagcdo Tecnoldgica — PINTEC apresentam para o ano 2000 taxas de
crescimento de 4,4% para o PIB, e de 4,8% para a indUstria. A pesquisa é redizada pelo IBGE — Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - e pode ser acessada em http://www.ibge.gov.br
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O red cenério daindustria de software nacional, principalmente em relagéo as MPMES,
traduz hoje uma estrutura industrial com a maioria das empresas dependentes de grandes
empresas externas, controladoras de sub-plantas ou fabricantes de sistemas operacionais e
ferramentas de desenvolvimento. Os muitos obstaculos que as MPMEs tém a vencer na busca
da competitividade, como as restricdes ao crédito, a fragilidade dos mecanismos de protecao
intelectual e as barreiras de entrada impostas pelos grandes concorrentes, justificam a
formatacdo de uma politica industrial direcionada as especificidades do setor.

As perspectivas para a industria de software no Brasil, do ponto de vista da formulacdo
de instrumentos de politica industrial, descrevem um cenério caracterizado por cada vez mais
intensa conectividade, n&o apenas entre computadores e redes, mas entre as facilidades de
fluxo de informagdes proporcionada pelo ambiente Web e outros processos intensivos em
informacd. Como exemplo, a freqlente incorporacdo de inovacOes tecnoldgicas nos
aparelhos de televisdo, como a implementacéo de espacos de memoria de armazenamento
principal e secundarias, denota uma convergéncia tal com os computadores pessoais a ponto
de se prever a migragdo para a Web dos meios tradicionais de transmissao televisiva. Outro
exemplo reside na telefonia celular, que ja vem incorporando diversas facilidades externas a
indistria de parelhos, como cémeras fotogréficas, transmissores de sinais de rédio,
calculadoras e sistemas de localizag&o.

Do ponto de vista das plataformas de desenvolvimento, a difusdo do software livre
provocara mudancas profundas nas relacfes entre as empresas de software, seus fornecedores
e clientess O fim dos produtos padronizados terd também implicagbes nas politicas
relacionadas a propriedade intelectual, como resultado das ja constantes discussoes que tem
provocado sobre o direito autoral, que regulamenta a propriedade sobre a producdo de
software.

Em relagdo ao financiamento a atividade, embora sejam latentes as tentativas dos
formuladores de instrumentos financeiros em contemplar as singularidades da atividade, a
intangibilidade dos principais ativos e um processo cultural consolidado de afastamento, tanto
por parte das empresas de software como das instituigdes financeiras, comprovam a
necessidade de estudos mais aprofundados para o éxito na formatacdo de instrumentos
eficazes. Em um ambiente intensamente conectado, a importancia relativa dos atores locais
implicara a construcdo de produtos financeiros que considerem o seu potencial de geracéo de
externalidades positivas dentro das configuragdes a que pertencem como a metodologia de
“cluster bank” sugerida por Mytelka (2001).
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Em resumo, a intensa conectividade que se prevé para os préximos anos, fruto dos
avancos e integragcoes da producéo de programas e sistemas de computador com outros ramos
de atividade, tornam fundamental a priorizagcdo da indUstria de software como propulsora do
desenvolvimento local, e por isso justificada a formatagdo de instrumentos de politicas

especificos para a atividade.

3.7 Conclusao

A indlstria de software tem vivenciado expressivas taxas de crescimento nos Ultimos
anos, principalmente apds o inicio do processo de convergéncia com a producdo de
componentes eletronicos. Cresce também a inser¢do do software em outras atividades,
transformando a producéo de programas e sistemas de computador cada vez mais em uma
atividade transversal; em decorréncia, a construcdo de instrumentos de politica voltados as
singularidades da industria nacional de software reveste-se de extrema importancia

A implementac&o eficiente desses programas prescinde, no entanto, do conhecimento da
dindmica econbmica da atividade. Como ha assimetria de tamanho e de intensidade de
interacdo dos atores em uma conformagdo regional, e considerando a permeabilidade da
atividade, pode-se depreender que os instrumentos de politicas tenham maior alcance quando
destinados a determinados agentes que detenham maior poder de difusdo dentro do arranjo.

A criacdo de um ambiente positivo para a indUstria de software estende-se assim para
aém do cumprimento dos papéis dos governos em todas as esferas; inclui também a
articulagcdo entre os diversos atores fomentadores do processo inovador, visando a promogao
de efeitos sinérgicos que proporcionem eficiéncia coletiva ao conjunto empresarial, elevando
avantagem competitiva das empresas e minimizando os riscos de mercados. A formulagéo de
politicas regionais considerando os vinculos entre 0s atores no sistemaregional de inovacdo, e
mais do que isto, flexibilizando as acbes de intervencdo em decorréncia dos impactos que
cada iniciativa inovadora provoca no sistema (de forma isolada ou sistémica), pode gerar um
ambiente em que sejam otimizadas as agdes de gpoio, e em consequiéncia um reduzido risco
de incerteza para novos empreendimentos.

O carater permeavel do software, que Ihe confere a propriedade de participar de um
grande universo de ramos da atividade econdmica, torna a tarefa de construir mecanismos de
simulagcdo dos impactos de agbes sobre o sistema regional de inovagdo (como o0 aporte de
capital, a inser¢cdo de um novo ator ou a prépria inovacdo tecnoldgica) notadamente mais
complexa, mas necesséria e benéfica para todos os atores envolvidos.
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Em resumo, a atividade de producéo de software no Brasil, em funcdo da participagéo
cada vez mais relevante desta atividade em diversos processos de producéo, merece um olhar
muito mais abrangente do que a simples op¢do de construir instrumentos de apoio a atividade.
N&o setrata portanto de considerar ou ndo a importancia da atividade de producéo de software
de forma isolada. Ao contr&rio, 0 conhecimento do processo de formagdo da dindmica
econdmica de uma atividade t&o singular como a industria de software significa um avanco
positivo no conhecimento de outras atividades que com ela mantém diferentes estégios de
dependéncia. Os estudos preliminares deste trabalho revelam, por exemplo, que os arranjos
produtivos tomados como objeto do processo de investigagdo apresentam raizes historicas
diversas, que interferiram de maneira decisiva na construcdo das especialidades hoje
identificadas em cada conformagdo. Espera-se que o trabalho de pesguisa possa aumentar o
conhecimento ainda insuficiente da influéncia de ritos, comportamentos e configuracoes
politicas no processo de construcdo dos arranjos locais.

A atividade de producéo de software, por sua caracteristica latente de permeabilidade
entre outras atividades econdmicas, reveste-se de instigante singularidade, sendo por isso
escolhida como foco deste trabalho. Além disso, o fato de se tratar de atividade que apresenta
tanto atas taxas de retorno como de risco econdmico justifica um olhar mais aprofundado
com vistas ao fortalecimento dos mecanismos de politicas de apoio ao desenvolvimento local.

Outra justificativa da escolha da atividade como objeto de investigagdo reside na relacéo
biunivocamente inovadora entre producéo e produto. Neste ponto, a possibilidade de gerar um
software inovador gque provoque inovactes em seu proprio processo de producdo confere a
atividade um status ndo atribuido na histéria a nenhuma outra inovagdo tecnologica.

Em suma, uma atividade com tal potencial de geracdo de inovagOes contribui para a
aceleracdo dos ciclos inovadores de outras cadeias de producéo. Estudos cada vez mais
aprofundados sobre os impactos da permeabilidade do software se faréo mais necessarios,
principalmente porque o alto risco inerente aos processos de producdo, aliado a freguente
intangibilidade dos ativos, revelase um obstéculo ao desenvolvimento sustentével de
empresas produtoras de software numa regido com retardo no processo de desenvolvimento
tecnoldgico em relacdo aos principais centros tecnoldgicos do Pais.

A cronologia da industria de software brasileiro atesta as dificuldades que tem
enfrentado o empresariado nacional, principalmente as pequenas e médias empresas, que
tiveram de ser submetidas aos efeitos de cada um dos redirecionamentos econémicos
impostos pelas instancias politicas por que passou o Pais.
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Na primeira fase, em gque os destinos do Pais eram ditados pelos governantes militares, o
protecionismo da indUstria nacional relegou as pequenas e médias empresas a margem do
processo, porque os direitos de exploragdo das atividades voltadas & construcdo de
equipamentos e a0 desenvolvimento de programas de computador eram restritos a grandes
empresas.

A desregulamentac@o de mercados e liberagcdo econdmica que se estabeleceu no Pais
durante os governos neo-liberais contribuiu ainda mais para alijar as pequenas e médias
empresas do cendrio competitivo, por abrir o cenario nacional para ainstalagdo de subplantas
de desenvolvimento de grandes corporagdes sem uma prévia protecéo do tecido empresarial
nacional. Além disso, a difusdo generalizada de acbes de terceirizacdo de servicos, que
poderia contribuir para a ocupacdo de novos espacos por pequenas e médias empresas
nacionais, acarretou em grande parte uma maior dependéncia das grandes empresas brasileiras
de prestadoras de servicos ligadas também a corporagdes externas.

As iniciativas empreendedoras locais persistiram, mesmo diante deste cenario adverso,
buscando o desenvolvimento de solucfes tecnoldgicas endégenas ou o credenciamento como
especialistas no desenvolvimento de solucbes para grandes corporagdes internacionais. As
alternativas utilizadas pelo empresariado nacional tém envolvido a construgdo de ambientes
propicios a geracdo enddgena de inovagtes, como incubadoras (MEIRELES, 2000) e parques
tecnolgicos.

O inicio do século XXI, no entanto, foi salutar para 0 setor, com a regulamentacdo da
Lei de Informética e o inicio da construcdo de uma estratégia industrial focada para a
atividade, ainda resultante dos equivocos anteriores na formulagdo de politicas industriais. A
geracdo de novos nichos de mercado propiciada pela difusdo da Internet também se revelou
uma atenuante para as dificuldades de inser¢do das pequenas e médias empresas brasileiras.

Finalmente, a adogdo das plataformas livres de desenvolvimento delineia um cenario
maior de oportunidades de insercdo econdmica sustentavel, pelo acesso democrédtico a
conteldos dispostos livremente na Internet, reduzindo a dependéncia tecnolégica e
conseguientemente incrementando o potencial inovador endégeno.

A cronologia exposta neste capitulo busca servir de alicerce para a relagdo entre os
argumentos aqui defendidos - de que o conhecimento do processo de formac&o e da dindmica
econdmica € fundamental para a formulacdo de estratégias de desenvolvimento - e os
resultados obtidos na andlise de dados obtidos do processo de investigagéo.
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CAPITULO 4—A IMPORTANCIA DASDINAMICASLOCAISNA ERA
DA INFORMACAO: OSAPLSDE SOFTWARE NO NORDESTE DO
BRASIL

4.1 A firmacomo génese da inovacao e os contextos locais

O esgotamento dos modelos centralizados de desenvolvimento, ocasionado pelas
ineficientes politicas de privatizacdo e desregulamentacdo dos mercados, implementadas nos
paises periféricos em um passado recente, vem suscitando cada vez mais reflexdes sobre as
estratégias de desenvolvimento local, em que o territorio figura como agente importante na
dindmica produtiva do aglomerado, e ndo apenas como um espaco neutro e passivo em que se
localizam as atividades produtivas. O territério € um espaco geogréfico “onde se verificam,
através de mudancgas estruturais positivas, quantitativas e qualitativas, os efeitos de politicas
publicas e de processos de a¢cdo cuja origem ndo se encontra exclusivamente na dimensao
local” (FAURE, 2003, p. 70). As interagbes de agentes econdmicos de relevancia no
desenvolvimento territorial ndo se limitam a determinados mercados e também ndo sdo
circunscritas a espagos geograficos, mas ocorrem mais intensamente nas situagcdes em que 0s
atores guardam maior proximidade geogréfica e apresentam identificagdes ou
complementaridades na atividade que desenvolvem.

Os agentes indutores das mudancas estruturais nos tecidos locais sdo as firmas, por se
congtituirem o centro do processo inovador. Ao contrario do pensamento neocléssico, a firma
pela corrente evolucionaria neoschumpeteriana como um agente dindmico na mudanca
econdmica, manipulando variaveis enddgenas e ndo impostas pelos mercados (TIGRE, 1998).
Num contexto de proximidade geografica, a mudanca técnica € intensificada por variaveis
sistémicas decorrentes das interagdes da firma com outras firmas e com todo o entorno local;
conseguentemente, a capacidade de modificagcdo de cenarios econdmicos por meio da
mudangca técnica tem relago direta com o nivel de interacdo da firma com o sistema local de
inovagao.

Negligenciado pelo pensamento neocléssico, o papel da firma como génese do processo
inovador - e num contexto territorial como agente indutor da mudanca técnica - € estudado
com profundidade pela corrente evolucionista neoschumpeteriana. Fundamentada em
experiéncias de sucesso de grupos de empresas com proximidade geografica e atividades afins
na transformacdo de cenérios locais, a literatura evolucionista tem-se voltado para a
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compreensdo do papel de configuragcbes produtivas locais na modificagdo de cenarios
econdmicos.

A singularidade das conformagdes locais € 0 novo processo de acumulacdo que se
consolida no aua cendrio de mudanca paradigmatica, provocado, em grande parte, pela
difusdo das tecnologias da informagdo e das comunicagdes, justificam a adocdo de novas
metodologias de investigagdo. Os fatores indutores do crescimento econdmico de paises e
regides guardam relagdo direta com o nivel de intensidade das bases tecnoldgicas locais,
resultados de processos histéricos de construcdo, e por isso distintos de outras situagdes, razéo
por que se torna cada vez mais dificil sua compreensdo pelas metodologias tradicionais de
anélise econbmica.

O novo paradigma informacional, que tem nas redes de computadores seu ambiente
mais proficuo, estende a caracteristica de enredamento as estruturas organizacionais,
provocando assim a proliferacdo de redes de atores locais conectadas por relagoes de diversos
matizes. Lastres e Cassiolato (2006) consideram este fendmeno como “a mais marcante
inovacdo organizacional associada a difusdo do novo padréo... por favorecer processos de
aprendizagem coletiva, cooperacdo e a dinamica inovativa’.

Um dos impactos mais expressivos das tecnologias da informagdo e das comunicactes
na nova dindmica organizacional € a criagdo de ambientes virtuais, que propiciam 0 acesso a
informac@o de maneira répida e eficiente. No entanto, a assimilagdo da informagdo e sua
incorporagdo as bases de conhecimento de diferentes economias ocorrem em niveis de
complexidade diversos, porque dependem de processos histéricos de acumulagdo de
conhecimentos, inclusive tacitos, que tém forte influéncia na capacidade de absorcéo de
inovagOes tecnoldgicas. Por esta razdo, a proliferagdo de conexdes virtuais, facilitando o
acesso ainformacdo, ndo suplanta as vantagens advindas da proximidade geogréfica

Por outro lado, a difusdo das tecnologias da informacéo e das comunicagOes tem
inegavelmente contribuido para o éxito de processos de incremento das bases de
conhecimento local. Para tanto, h& necessidade de que o fluxo informacional ocorra por
mecanismos eficientes de aproveitamento dos novos contelidos, adaptando-os as bases locais
por meio da criagdo de nexos cognitivos. Este processo de adaptacdo requer o conhecimento
dos processos de formagdo das interagdes que compreendem as dinamicas econdmicas locais,
razdo pela qual o enfoque em arranjos produtivos locais (APLS) e sistemas produtivos locais
(SPLs) serevelao mais apropriado para este trabalho.
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4.2 Osarranjos e sistemas produtivos locais

O conhecimento das realidades locais € requisito fundamental para a formagdo de
eficientes instrumentos de politicas de desenvolvimento territorial. No Brasil, inimeros e
intensos trabalhos de identificagcdo de arranjos produtivos locais, desenvolvidos pelos
pesquisadores associados a Rede de Pesguisa em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais —
RedeSist, tem consubstanciado o conhecimento das dinémicas territoriais.

Formalizada em 1997, com o apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPg) e da Organizagdo dos Estados Americanos (OEA), a
RedeSist tem hoje uma variedade de trabalhos de investigacdo de arranjos e sistemas
produtivos locais em todas as regides brasileiras, que comprovam as especificidades das
realidades locais, e portanto a “negacdo da globalizacdo como inexorével caracteristica do
capitalismo atual” (LASTRES; CASSIOLATO & ARROIO, 2005, p. 11).

O advento das tecnologias da informagdo e das comunicagdes, ao invés de promover a
homogeneizacdo de atividades, reforca a importancia das caracteristicas locais, evidenciando
o conhecimento técito e ressaltando a importancia da geracdo enddgena de inovagdes nos
contextos locais (CASSIOLATO, 1999).

A abordagem que toma por base o0s arranjos e sistemas produtivos locais distingue-se de
outras metodologias de investigacdo pelo fato de considerar a “nogcdo de que producéo e
inovagao ndo sdo processos isolados (LASTRES; CASSIOLATO & ARROIO, 2005, p. 13).
As relagbes de complementaridade, cooperagd e competicdo entre os aores locais
congtituem a dindmica econdémica e revelam o estdgio de desenvolvimento do arranjo, em
termos da capacidade de incorporar informagdes a base tecnoldgica local e do potencial de
gerar e difundir inovagdes tecnoldgicas. Para a RedeSist, a distingdo entre arranjos e sistemas
produtivos locais reside exatamente na intensidade das conexdes.

O desenvolvimento da base tecnolégica de uma determinada regido € por isso fator
fundamental para a competitividade de seu parque industrial. Uma base tecnolégica bem
estruturada, em termos do fluxo de informagdes, do arcabouco de conhecimentos da méo-de-
obra e da capacidade de absorcéo de inovagdes, facilita o processo de imbricagdo de novos
empreendimentos. O fortalecimento da base tecnoldgica envolve certamente o fortalecimento
das interagdes entre 0 sistema produtor de conhecimento (universidades, institutos de pesguisa
etc.) e a base empresarial. Esta correlacdo € diretamente proporcional ao grau de agregacao
tecnoldgica requerido pela atividade desenvolvida.
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A industria de software caracteriza-se pelos altos indices de agregacéo tecnoldgica. Esta
caracteristica, aliada a permeabilidade do software em outras atividades, e ao fato de ser uma
industria em que € forte a presenca de relagbes verticais com demandantes externos,
qualifica.a como interessante objeto de estudo. O cardter permeavel do software,
principalmente em relacdo a inser¢éo dos programas de computador em egquipamentos, 0S
chamados “softwares embarcados’, além da diversidade de atividades associadas a producéo
de software, tem dificultado a percepcéo isolada da indistria em termos de geracdo de
receitas, tornando indissociveis os processos de desenvolvimento e utilizagdo de programas
de computador (SHAPIRO & VARIAN, 1999). Por estes motivos, os arranjos identificados
como voltados a producdo de software incluem empresas que, mesmo ndo estando
diretamente relacionadas a0 desenvolvimento, exercem relevantes papéis na producdo de
programas de computador.

4.3 O processo de escolha dos objetos de pesquisa

Foram investigados, no primeiro momento deste trabalho, os arranjos produtivos locais
de software dos estados com maior expressividade econdmica na Regido Nordeste, nos
estados de Pernambuco, Ceard, Bahia e Paraiba (IBGE, 2003). Esta etapa, constituida por
entrevistas realizadas com os representantes dos nlcleos locais do programa Softex, revelou
uma diversidade de processos de formagdo das dindmicas locais.

O processo de entrevistas revelou também uma consideravel incidéncia de satélites de
grandes empresas externas nos arranjos de maior dinamicidade econdmica, especialmente em
Recife. Este fato, aliado ao completo desconhecimento, por parte dos entrevistados, da
possibilidade de compartilhamento de mercados consumidores ou fornecedores com outro
arranjo (o que desvelaria um cendrio de competicdo entre empresas de diferentes arranjos que
provavelmente ndo traria impactos positivos para o desenvolvimento da Regido) suscitou a
escolha de dois arranjos com distintos estégios de fortalecimento das conexdes para um
estudo comparativo.

O arranjo produtivo local de software de Recife, Pernambuco, centrado no Porto Digital
e com forte conexd&o com a comunidade cientifica local, evidenciada pela presenca do Centro
de Estudos Avancados do Recife — CESAR no espaco compartilhado com as empresas
pertencentes ao aranjo, justifica o enquadramento preliminar da configuracdo na
conceituagcdo de sistema produtivo e inovativo local. Além da vinculagdo histérica com a
comunidade cientifica, a entrevista realizada com o representante Softex sugere que a
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importancia dada pelos 6rgdos governamentais locais a atividade como elemento catalisador
da economia do Estado também se revela um forte indutor do fortalecimento do sistema local
de inovagcdo. Finalmente, a propria localizacdo geogréfica da cidade do Recife, proxima a
outros centros dinamicos do Nordeste, como Jodo Pessoa, Campina Grande e Natal, credencia
a capital pernambucana como potencial foco de produgdo e comercializagdo de software na
Regido.

Por outro lado, o arranjo produtivo local de software em Fortaleza, Ceara, revelou-se, na
primeira etapa do processo de investigagdo, 0 mais incipiente em termos das conexdes entre
as firmas integrantes, e entre estas e a comunidade cientifica, e por isto classificado
preliminarmente como um arranjo produtivo local. O Estado conta também com um parque
tecnoldgico, ainda em instalagdo, denominado Parque Tecnoldgico Titd Em termos de
localizagdo geogréfica, as disténcias entre a cidade de Fortaleza e outros centros dinémicos
tém maiores proporgdes do que as verificadas em Recife, 0 que, a primeira vista, parece
também prejudicar as potencialidades de conexdes com outros mercados consumidores e
centros de desenvolvimento de software.

Em funcéo dos resultados apresentados na primeira etapa do processo de investigagéo,
decidiu-se eleger os arranjos produtivos locais de producéo de software em Recife e Fortaleza
como objetos do estudo comparativo, a luz da literatura pertinente e de um conjunto de
varidveis relativas ao grau de adensamento e da dindmica econbmica local. O trabalho foi
alicercado por pesquisa bibliogréfica que incluiu o eixo tedrico adotado, voltado para a
promogdo da inovagdo localizada, e relatos de experiéncias relevantes em trabalhos de
investigagdes de outros arranjos produtivos locais nordestinos, em atividades distintas.

As duas etapas do trabalho de investigagdo no campo desenvolveram-se com 0 apoio do
Instituto de Tecnologia da Informagcdo do Cearda — Insoft, representante no Estado do
Programa Softex. A importancia do Programa Softex reflete-se na elevada capilaridade e
interacdo daguele 6rgéo com os principais produtores de software de toda a Regido Nordeste,
tendo por isso entre seus associados uma quantidade representativa da indUstria de software
na Regido. Além disso, foi relevante a contribuicdo dos representantes dos nlcleos Softex nos
estados envolvidos no auxilio ao processo de entrevistas. Tais fatores justificaram a escolha
das empresas associadas a0 Programa Softex nos estados escolhidos como foco da segunda

etapa de pesquisa de campo.
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4.4 O processo de investigacao em Recife e Fortaleza

A segunda etapa do processo de investigacdo envolveu a andlise e avaliagdo de multiplas
variaveis relativas as competéncias, complementaridades e interacBes dos aores envolvidos
nas dindmicas de cada arranjo escolhido. O instrumento de coleta utilizado nesta etapa do
processo de pesquisa foi adaptado do questionario adotado por pesquisadores ligados a
RedeSist, do Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro. O processo
de adaptacdo a atividade de producdo de software deveu-se as particularidades que
caracterizam o setor.

Levando em consideracdo 0s pressupostos sobre a natureza do ambiente de estudo e do
nivel de objetividade utilizado pela pesquisa, concebe-se que a abordagem incorporada
fundamentou-se no paradigma da sociologia funcionalista (BURREL, 1999), integrando
alguns elementos da perspectiva interpretativista (LEWIS E GRIMES, 2005).

O estudo, de caréer exploratorio-descritivo, amparou suas investigacbes em uma
abordagem de multiplos métodos (FIELDING & SCHREIER, 2007). Para a caracterizagdo
das empresas dos arranjos escolhidos foi utilizado um questionério, adaptado do formulario
desenvolvido pela RedeSist, posteriormente consolidado por meio de analise de consisténcia
e corregdes. Foram efetuadas entrevistas com membros das entidades associativas ligadas a
producéo de software nos estados para identificar as empresas associadas e suas respectivas
relagbes. A classificagdo de natureza e atividade econdmica de cada uma das empresas foi
efetuada por meio de pesguisa documental junto ao Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas -

CNPJ das empresas associadas.

4.4.1  Aescolha dasvariaveis de coleta

As varidveis exploradas no instrumento de coleta, além daguelas comumente usadas
para identificar cada um dos atores, guardam forte relagdo com o processo de formacgéo de
cada unidade empresarial e fatores relacionados a dindmica empresarial, contemplando a
empresa individualmente, sua posicao relativa ao arranjo em que se insere e sua relagdo com

as instituicdes politicas e de apoio financeiro:

4.1.1.1 Aestruturacdo einsercao da empresa na dinamica local

O conhecimento da dindmica entre os atores de um arranjo produtivo local é
fundamental para que alteracbes no ambiente reflitam ganhos sistémicos para o arranjo. A
estruturacéo das conexdes entre 0s aores € um processo que envolve condicionantes de
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natureza econdmica, politica, social, tecnologica ou de outra faceta do relacionamento, e €
reflexo das respostas dos atores, individualmente ou em conjunto, aos estimulos do ambiente.
As variaveis consideradas importantes para 0 conhecimento da estruturagdo da empresa

e suainsercdo no cendrio econdémico local foram:

perfis dos socios fundadores;

estrutura de capital da empresa no primeiro ano;

estruturado capital da empresa em 2006;

evolucdo do nimero de empregados;

principais dificuldades enfrentadas pela empresa no ano de fundacéo;

principais dificuldades enfrentadas em 2006;

pessoal ocupado, por relacéo de trabalho;

evolucdo do faturamento e market share da empresa;

escolaridade do pessoal ocupado;

variagdo do lucro nos ultimos trés exercicios.

A relevancia deste grupo de questdes esta na influéncia que o processo de formagao e as
experiéncias anteriores dos socios influenciam as trgjetdrias econdmico-tecnoldgicas das

empresas e do arranjo como um todo.

4.1.1.2 Aformacao da base tecnoldgica local

A capacidade de absor¢do de inovagdes tecnoldgicas € requisito fundamental para a
insercdo competitiva de empresas ou de agrupamentos de empresas, e depende fortemente do
grau de cumulatividade de informagdes tecnoldgicas (AUREA; GALVAO, 1998) e de um
eficiente fluxo de informacgbes. Sem atender a estes requisitos, a amplitude do cabedal
tecnoldgico torna-se irrelevante. Principalmente em cenérios de elevados risco e incerteza,
como aqueles em que esta inserida a producdo de software, ha necessidade de eficientes
mecanismos de compartilhamento e incorporacdo das novas informacbes a base de
conhecimento (BAIARDI; BASTO, 2004).

O conhecimento dos mecanismos de fluxo informacional possibilita a identificagdo de
atores com maior potencial de difusdo ou de absor¢do de informacBes, e por isso €
fundamental para a implementacdo de politicas de capacitacdo. Em um enfoque sistémico, o
intercambio de informagBes entre os atores resulta em um incremento coletivo da base
tecnoldgica, pela “incorporacéo do aprendizado individual de cada agente a um pool social de
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conhecimentos (comerciais, gerenciais, mercadoldgicos, tecnoldgicos etc.) disponiveis para 0s
participantes do arranjo” (BRITTO, 1999, p. 129). As variaveis tratadas no instrumento de
coleta, com intuito de perceber a intensidade da comunicacéo, a abrangéncia do aprendizado
coletivo, a capacidade de absor¢éo de inovagdes tecnoldgicas e o potencial inovativo dos
arranjos locais estudados, foram as seguintes:

treinamento e capacitacdo nos Ultimos trés anos;

contratacéo de profissionais especializados nos Ultimos trés anos;

fontes de informagéo para o aprendizado;

acoes colaborativas,

parceiros relevantes;

resultados de aghes conjuntas.

A existéncia de redes informais de discussbes estimula o compartilhamento de
informagdes voltadas ao desenvolvimento de programas de computador, na maior parte das
vezes tacita. Edas dternativas de trafego de informagdes “estimulam relacionamentos
informais entre agentes com competéncias complementares, de forma a gerar um sistema
integrado, dotado de maior capacidade inovativa’. (BRITTO, 1999, p. 140).

4.1.1.3 Estrutura de governanca e vantagens sistémicas

O fortalecimento das bases tecnoldgicas locais, por meio da capacitacdo da méo-de-obra,
da formacdo e aproveitamento de uma base de conhecimentos consistentes e de uma estrutura
de governanca referendada pelo arranjo, tem relacéo direta com a intensidade de imbricagéo
de novos empreendimentos. Exemplos consagrados pela literatura pertinente - que enaltecem
tanto arranjos com baixa agregacdo tecnoldgica, como a industria coureiro-calcadista italiana,
guanto configuragdes caracterizadas por atuarem na fronteira da tecnologia, como o Vale do
Silicio, nos Estados Unidos - atestam a afirmagdo de que a capacidade organizativa do arranjo
€ muito mais importante para a formacéo de barreiras de entrada e de saida do que o nivel de
agregacao tecnoldgica que a atividade apresenta.

A capacidade organizativa de um arranjo depende fortemente da intensificagdo do
relacionamento entre os atores, e é fundamental para a constituicdo da governanga, “atributo
necessario a evolugdo do estagio de arranjo para sistema produtivo local” (AMORIM et alli,
2003). Assim, agOes que visem a formagdo de uma estrutura de governanca em um APL devem

necessariamente ser respaldas pelo conhecimento das relagdes entre os atores.
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Um sistema bem estruturado, em termos do fluxo de relacionamentos e da governanca,
certamente possui uma base tecnolégica em condicdes de conferir ao arranjo o0 poder de se
reorganizar facilmente quando ha a entrada ou saida de qualquer dos atores. As variaveis
seguintes tém o objetivo de conhecer a capacidade de reorganizacdo do arranjo, em termos da
intensidade das relagdes, da capacidade de absorcéo de inovacdes, do impacto das relacbes de
subcontratacdo nas relagdes horizontais e das interaces das empresas com entidades associativas:

vantagens decorrentes da localizacéo;
transacOes realizadas entre os atores locais;
importéancia da méo-de-obralocal;
relagcdes de subcontratacéo;

relacionamento com sindicatos, associagdes e cooperativas.

4.1.1.4 Inovagao e competitividade

No cen&io aua, de permanente conectividade e conseqliente intenso fluxo de
informagdes, o0 papel das tecnologias da informacéo e das comunicagbes, como principal
difusor do progresso técnico (COUTINHO & FERRAZ, 1999 apud LASTRES &
CASSIOLATO, 2003) e forte alavancador das dindmicas locais, ndo pode ser relegado.

O potencial de geracéo de inovactes que a indlstria de software confere a outros ramos
da atividade econdmica justifica a importancia de uma melhor observacdo dos formuladores
de politicas de desenvolvimento local. No entanto, o carder permedvel e transversal do
software, que provoca inovagdes no intermédio com outros processos produtivos, torna dificil
amensuracdo exata da contribui¢éo do software na inducéo do desenvolvimento local.

Por este motivo, foram incorporadas, no instrumento de coleta, as seguintes variaveis
relativas a incorporacdo de inovagdes nas dinamicas locais.

inovagoes de produto;
inovagoes de processo;
inovagdes organizacionais;
outrostipos de inovagoes;
atividades inovadoras em 2006;

gastos em inovagao;

O objetivo deste conjunto de varidveis € identificar a natureza do processo inovador nos
arranjos produtivos locais selecionados, com vistas a consubstanciar a formatagéo de
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instrumentos de politica voltados ao desenvolvimento local da atividade com o conhecimento

dos ramos da atividade em que sua aplicacéo seja mais eficiente.

4.1.1.5 Politicas publicas e instrumentos de apoio financeiro

A tradicdo brasileira de formatacdo de politicas publicas de cardter massivo tem
esbarrado na singularidade dos arranjos produtivos locais, imputando a empresas e arranjos a
responsabilidade pela adequacéo de suas demandas aos instrumentos de politicas, quando o
contrario deveria ocorrer. Lastres (2003) faz uma interessante comparacéo desta situagdo com
a lenda do salteador Procusto que, ao atrair suas vitimas a seu esconderijo, forcava-as a se
deitarem em seu leito, esticando-as ou mutilando-as para gjustar seu tamanho ao de sua cama
Mormente este viés tenha sido reduzido nos ultimos anos, com o fortalecimento da idéia de
que politicas industriais devam ser adequadas as especificidades de atividades econbmicas e
territorios, ainda se percebe um grande lapso entre a realidade do desenvolvimento local e a
aplicabilidade das politicas publicas.

As recentes estratégias de atracdo de novos empreendimentos para a Regido Nordeste, 0
gue se convencionou chamar de “Guerra Fiscal”, evidenciaram a desarticulagdo entre as
politicas de desenvolvimento e as realidades locais. A inser¢do de um novo empreendimento
em um contexto local deve ser encarada muito mais do que uma fonte de geracéo de postos de
trabalho. As grandes empresas, mesmo quando geradas na propria dindmica de producdo do
arranjo, revelam-se normalmente fator de forte influéncia nos direcionamentos econémicos
das atividades, quando ndo de total controle dos processos inovadores (FERREIRA et al.,
2007). Embora a participacdo nestes enredamentos nem sempre se constitua proveitosa para
as MPMEs, os custos decorrentes da tomada de decisdo de ficar fora do processo séo
geralmente maiores. Por isso, em muitos casos a insercdo dos novos empreendimentos
provoca, mesmo que indiretamente, o fechamento de empresas locais correlatas, e até mesmo
da perda de dinamismo da atividade de forma sistémica (FERREIRA et al. 2007).

Por outro lado, estudos atestam que as MPMES que se localizam em clusters tém mais
chances de sobrevivéncia e de crescimento do que empresas similares isoladas (LEVISTKY,
1996 apud LA ROVERE, 2001, p. 141), porque as conexdes locais Ihes conferem o beneficio
das vantagens sistémicas. Ademais, como advoga este trabalho, o fortalecimento das
conexdes de um sistema produtivo local tem forte correlacdo com o grau de imbricagéo de
novos empreendimentos, independentemente do nivel de agregacdo tecnologica.
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Politicas voltadas a0 desenvolvimento local devem, por isso, adotar como premissa
maior o fortalecimento das conexdes entre os atores locais, envolvendo neste processo de
enredamento ndo apenas o tecido empresarial, mas as instituigdes de ensino e pesquisa, 0s
organismos governamentais de apoio a0 desenvolvimento territorial e as instituigdes
financeiras. Particularmente em relagdo aos bancos, s80 muitos os problemas enfrentados
pelas MPMES para atender aos requisitos de obtencdo de recursos.

Os relacionamentos entre as empresas dos arranjos escolhidos e os grandes
demandadores, e 0 acesso a programas governamentais de apoio a0 desenvolvimento e
instituicOes financeiras motivaram a criacéo do seguinte bloco de questdes.

programas promovidos por entidades governamentais e outras institui¢oes,
politicas publicas voltadas a0 desenvolvimento de empresas integrantes de APLS;

principais obstaculos no acesso a fontes externas de financiamento.

4.4.2 O instrumento de coleta
As variaveis estudadas foram condensadas em um questionario, adaptado do instrumento

adotado pela RedeSist, composto, em sua maior parte, de questdes fechadas, com escalas
definidas segundo a natureza de cada variavel. O gabarito de codificagdo e os critérios
adotados para a tabulagdo dos dados digitados encontram-se descritos no Anexo B deste
trabalho. O modelo de questionério utilizado é apresentado no Anexo C. O processo de
tabulacdo e digitacdo dos dados obtidos utilizou-se de planilhas eletronicas, que
consubstanciaram as analises, para cada um dos arranjos escolhidos, que serdo descritas nos

capitulos seguintes.
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CAPITULO5-0 PORTO DIGITAL, EM RECIFE

5.1 Introducéo

O processo de investigagdo no Porto Digital foi iniciado por uma entrevista efetuada com
o representante local do Nucleo Softex, etapa que contribuiu para o conhecimento da
trgjetéria de edtruturacdo do arranjo, desde a constituicdo das primeiras empresas,
capitaneadas por ex-empregados de uma instituicdo financeira tradicional. A segunda etapa
do processo de pesquisa constou de aplicacdo de questionarios as empresas integrantes do
arranjo, agendada ap0ds contatos mantidos com representantes do Nucleo de Gestdo do Porto
Digital (NGPD). O processo de entrevistas teve a duracdo de uma semana, na qual as
instalacBes do Nucleo foram utilizadas como base de apoio logistico.

A listagem inicial de empresas “embarcadas’ no Porto Digital foi fornecida pela Geréncia
de Comunicacéo e Marketing do NGPD. Das 102 instituigdes constantes dessa relagéo, oito
foram descartadas por ndo se enquadrarem como empresas. Assim, 94 empresas foram
identificadas como objeto de aplicagdo dos questionérios, a serem preenchidos, de
preferéncia, por um dos sbcios proprietarios. O tempo previsto para a consecucéo dos
trabalhos de pesquisa, de uma semana, foi insuficiente para realizar entrevistas nas 94
empresas, atingindo apenas um universo de 76 empresas. O trabalho de pesguisa foi
conduzido por um técnico contratado pelo Ingtituto de Tecnologia da Informacdo do Ceard,
no ambito de um termo de parceria firmado entre aguele instituto e o Banco do Nordeste do
Brasil S.A., objetivando o aporte de recursos ndo-reembolsaveis destinados a construcdo de
um estudo de caracterizagcdo dos arranjos de Recife, Fortaleza, Salvador e Campina Grande.
A semelhanca de propdsitos entre o trabalho realizado pelo Insoft e este trabalho de tese
propiciou a utilizacdo de técnicos contratados por aquele Ingtituto para a realizagdo das
enquetes.

Dentre as 94 empresas procuradas em Recife, treze ndo se encontravam no enderego
constante da listagem concedida pelo NGPD, trés recusaram-se a atender ao técnico enviado
e outras dez estavam fechadas. O nimero de empresas em que os questionarios foram
aplicados reduziu-se, em consequéncia, a cinqlenta. Destas, 22 empresas responderam ao
questionario, perfazendo o conjunto que serviu de base para as andlises e consideractes

apresentadas a seguir.
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52 A histériado arranjo

A atividade de desenvolvimento de software em Pernambuco comprova o argumento de
gue o conhecimento do processo de estruturacdo das dindmicas locais é fundamental para a
aplicacdo de instrumentos de apoio ao desenvolvimento local. A indUstria pernambucana de
software guarda, ainda hoje, forte relacdo com a atividade preponderante na década de 1970:
0 desenvolvimento de solugdes para 0 sistema financeiro. A conexdo com a prod, em
decorréncia do fato de que boa parte dos primeiros empreendedores era formada por ex-
funcion&rios de um banco privado que j4 ndo existe: o Banorte. Segundo relato do
representante local do Programa Softex, Eduardo Pires, o pioneirismo daquele banco na
automacdo bancéria evidenciou-se na consolidacdo, por volta de 1980, da idéia de que “a
pessoa € cliente de um banco, e ndo de uma agéncia bancérid’. Indagado sobre as origens do
desenvolvimento de software em Pernambuco, o Senhor Pires atribuiu a criagéo desse lema a
uma iniciativa de contratacdo de um especialista para auxiliar na montagem de uma empresa
responsavel pelo desenvolvimento de solugdes de hardware e software para o Banorte. O
representante do Nucleo Softex relatou que o fato de ser o Banorte uma empresa que investia
pesadamente no desenvolvimento de solugdes informatizadas provocou a aragéo de muitos
técnicos e empresarios. A tabela 3 revela que no Porto Digital hd ainda um bom contingente
(35%) de empres&rios que ndo atuavam em éareas ligadas a0 desenvolvimento de software
antes de ingressarem na atividade.

Tabela 3 - Porto Digital: origens dos socios das empresas integrantes

Atividade Frequéncia (%)
Estudante Universitario 4 20,00
Empregado de micro ou pequena empresa local 2 10,00
Empregado de média ou grande empresa local 4 20,00
Empregado de empresa de fora do APL 5 25,00
Funcionario Publico 1 5,00
Empresério 2 10,00
Outra atividade 2 10,00
Total de respondentes 20 100

Fonte: Pesquisa direta
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A intensificacdo do desenvolvimento de solugdes informéticas para a &ea bancaria
contribuiu para a consolidacdo da atividade, o que provocou a aragdo de técnicos e
profissionais de outras &eas para as tecnologias da informacdo, e conseqlientemente o
aumento da necessidade de programas de capacitacdo especificos para o desenvolvimento de
software. Como resultado, a disciplina de Informética foi incorporada por outros programas
de formac&o, como no caso do Departamento de Edtatistica e Informética da Universidade
Federal de Pernambuco, que foi transformado no Departamento de Informética.

Durante boa parte da existéncia, e principal mente apds o desaparecimento do Banorte, o
conjunto de técnicos formados naquela ingtituicdo era identificado, na entdo emergente
comunidade de informética, como sinbnimo de competéncia no desenvolvimento de solucdes.
Para dimensionar a importancia do Banorte na formacdo da competéncia local, Pires
comparou o desgjo atual dos alunos formados nas universidades pernambucanas de trabal har
no CESAR (Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife), com o objetivo dos
egressos das universidades da época de trabalhar no Banorte.

A importéancia do Banorte como centro formador de competéncias para desenvolvimento
de solucdes informéticas obviamente foi-se reduzindo em fungdo do avanco e difusdo das
tecnologias da informagdo entre as instituigbes financeiras. O arrefecimento do
protecionismo, que havia caracterizado a atividade durante os anos anteriores, contribuiu
para o surgimento de muitas empresas atuando no desenvolvimento de software, grande parte
delas capitaneadas por empres&rios que tiveram seu processo de formacdo técnica e
profissional no Banorte.

O quadro aua de empresas integrantes do Porto Digital ja ndo apresenta um grande
nimero de empreendimentos iniciados naguela época. Dentre as empresas que responderam
a0 questionamento sobre a época de fundagdo, apenas 13% informaram que tiveram seu

inicio na época imediatamente posterior ao fechamento do Banorte.

Tabela 4 — Porto Digital: anos de fundagdo das empresas

Periodo de Fundacéo Frequéncia (%) (%) Acumulado
1980-1989 3 13,64 13,64
1990-1999 5 22,73 36,36
2000-2006 14 63,64 100

Fonte: Pesquisa direta
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E inegavel, no entanto, o papel determinante da automagio bancéria como agente
catalisador do desenvolvimento de software em Recife. Na opinido do Senhor Pires, a
importancia do Banorte na génese da atividade ressalta-se “por haver gerado muita inovagéo,
um dinamismo que logrou espraiar a cultura da informag&o”. Em resumo, embora ndo se
possa afirmar que haja atualmente um pélo de servigos voltados para a automacdo bancaria
em Recife, ndo se pode negar a contribuicdo dos esforcos de desenvolvimento de solucdes
para instituicbes financeiras como fator de consolidagcdo de uma dindmica propria para a
atividade.

A conformagdo aua do arranjo, em termos das caracteristicas empreendedoras dos
empres&rios, revela a ainda forte presenca e influéncia da competéncia técnica legada pelo
Banorte. O arranjo hoje tem bem claros dois tipos de profissionais, segundo o representante
local do Programa Softex:

um grupo composto por egressos do Banorte, que compensam as deficiéncias
de embasamento tedrico com a experiéncia na area de negdcios, e um grupo
de empresarios “que surgiu quando o polo de informética comegou a
deslanchar, que é um grupo de empreendedores originérios da Academia, nem
mais nem menos capazes do que os empresarios “ self-made-man”, mas que
possuem claramente um outro tipo de orientacdo em sua trajetéria empresarial,
0 gue evidencia sobremaneira as distin¢des entre os dois grupos.

Se 0 desenvolvimento de solucdes especificamente para as instituicdes financeiras néo é
mais preponderante no arranjo, a maioria de empresas atuando no desenvolvimento de
programas de computador revela um considerdvel grau de especializacdo em software
(Gréfico 5). O percentual expressivo de empresas voltadas ao desenvolvimento de programas
de computador, somado as atividades complementares a producéo e comercializagdo de
solugdes, confere ao arranjo um grau de especializagcdo que alicerca a afirmagdo de que o
grupamento empresarial centrado no Porto Digital constitui realmente um arranjo produtivo
local voltado para a producéo de software. Informacgdes adicionais, apresentadas em itens
subsequientes neste trabalho, permitem creditar ao Porto Digital a denominagdo de Sistema
Produtivo Local.

Além disso, a quantidade de empreendimentos que se instalaram no Porto Digital nos
altimos anos vislumbra um ambiente econémico favorével a criagdo ou incorporacdo de
novas empresas. Esta constatagéo traduz - em vista das informagOes prestadas pelo
representante Softex de que ndo existe concorréncia exacerbada entre as empresas do arranjo
- a possibilidade de ganhos advindos da proximidade geogréfica como fator de atracéo de

novos empreendimentos.
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Um ambiente econdbmico com tais caracteristicas é propicio a imbricagdo de novos
empreendimentos, sem que o tecido empresarial local ou a empresa entrante sofram impactos
negativos resultantes da nova configuragéo econdmica. Além disso, um ambiente em que ndo
h& relacbes de concorréncia predatoria facilita agbes colaborativas, que incluem desde a
capacitacdo da mao-de-obra do arranjo de forma sistémica até a elaboracdo de acordos pré-

competitivos.

Gréfico 5: Porto Digital: atividades econdmicas desenvolvidas pelas empresas
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Fonte: Pesquisa direta

As acOes colaborativas visando a capacitacdo da méo-de-obra merecem relevo na ética
adotada neste trabalho, de que a formag&o de uma base tecnolgica consistente em um arranjo
ou sistema produtivo local tem relagcéo direta com a intensidade de integracéo horizontal, e
gue em decorréncia possibilita uma melhor coordenacdo dos processos de entrada e de saida
de empreendimentos.

As repogtas obtidas das empresas integrantes do SPL do Porto Digital contribuem para
um contraponto a taxonomia apresentada por Meyer & Staemmer (2005), que classifica os
clusters de alta agregacdo tecnoldgica em paises em desenvolvimento, como o Brasil, como
de baixos niveis de integracdo horizontal. A capacitacdo especifica da méo-de-obra aparece
com Unica evidéncia contréria a percepcdo de intensos niveis de integragdo horizontal,
revelada pelo representante Softex e pelas empresas locais. A dificuldade de contar com
profissionais qualificados sugere a inexisténcia ou pouca eficiéncia dos mecanismos de

capacitacéo conjunta de méo-de-obra.
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Esta constatacdo provoca a indagacéo sobre a origem dos processos de capacitacéo, que
poderia ser resultante, em sua maioria, de demandas de empresas externas controladoras. Esta
suposicdo levou a investigacdo sobre as varidveis que poderiam concorrer para o
fortalecimento das relagdes funcionais. O primeiro questionamento, neste sentido, versou
sobre a origem dos capitais das empresas, fundamentado em uma suposi¢éo de que empresas
formadas por capital estrangeiro teriam maior possibilidade de controle de seus processos de
capacitacéo por parte dos investidores externos. Os resultados da enquéte apresentaram uma
maioria expressiva de empreendimentos estruturados unicamente com capital nacional
(Gréfico 6). Na verdade, apenas uma empresa revelou ter parte de seu capital social originario
de forado Pais.

Gréfico6 — Porto Digital: origem do capital social das empresas
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Fonte: Pesquisa direta

Refutada a hipétese de preponderancia de empresas formadas por capital internacional,
passaram a ser investigadas as relagcOes de dependéncia externa das empresas do arranjo.
Constatou-se que apenas trés, dentre as vinte e duas respondentes, fazem parte de grupos
empresariais externos (Tabela 5). A informacdo revela que harelacbes funcionais de atores do
arranjo com grupos empresariais externos. No prosseguimento do trabalho de andlise dos
dados obtidos, procura-se responder a indagacdo de que se tais conexdes tém impactos na
dindmica econdmica do arranjo; e em caso positivo, em que medida e como sdo absorvidos

tals impactos pelos atores locais.
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O conhecimento de que a maior parte dos empreendimentos foi constituida por capital
exclusivamente nacional ndo elimina a possibilidade de que tenha havido incorporagéo ou
aquisicdo de participagdo acionéria, por parte de empresas estrangeiras, apos a consolidacéo
dos empreendimentos locais no mercado. Esta hipotese foi refutada pelos resultados
apresentados na Tabela 6, que confronta a participagdo de recursos proprios na formagéo do
capital social das empresas do arranjo no ano de fundagéo e no ano de 2006.

Tabela5— Porto Digital: relagdes de dependéncia com empresas externas

Tipo de Dependéncia Frequéncia (%)
Independente 19 86,36
Parte de um grupo 3 13,64
Total 22 100

Fonte: Pesquisa direta

Tabela 6 — Porto Digital: percentual de capital proprio na estrutura de capital das

empresas

No primeiro ano Em 2006

Faixa Percentual do Capital Total Fregiéncia (%) Fregiéncia (%)
Até25 % 2 10,00 1 5,00
De 26 % a 50 % 0 0,00 2 10,00
De51%a75 % 0 0,00 0 0,00

De 76 % a 99 % 0 0,00 0 0,00
100 % 18 90,00 17 85,00

Total 20 100 20 100

Fonte: Pesquisa direta

Das 18 empresas que no primeiro ano de funcionamento tinham seu capital social
congtituido totalmente por recursos préprios, apenas uma, em 2006, apresentou reducdo da
parcela de recursos préprios na constituicdo do capital. Pode-se concluir que ndo houve uma
incorporacdo considerdvel dos empreendimentos locais por grupos externos durante o
processo de estruturagdo do arranjo, o que contribui para refutar a idéia de controle da gestéo
dos processos organizacionais por parte de empresas externas, e que em contrapartida
fortalece a idéia de que a base local é organizada o suficiente para garantir um ambiente de
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sustentacdo econdmica para as empresas locais. Estes resultados contribuem para a
confirmacdo da existéncia de um sistema produtivo local (SPL) de producéo de software em
Pernambuco.

A consolidagdo do SPL manifesta-se também na evolucdo positiva do nimero de
empregados. metade das empresas respondentes teve incremento de pessoal desde o primeiro
ano de funcionamento até o ano de 2006 (Tabela 7).

Tabela 7 — Porto Digital: evolugdo do niumero de empregados

No primeiro ano devida Em 2006
N° de Empregados Freguéncia (%) Freguéncia (%)
Até9 19 86,36 11 50,00
De10a49 2 9,09 10 45,45
De50a99 1 4,55 0 0,00
Acima de 99 0 0,00 1 4,55
Total 22 100 22 100

Fonte: Pesquisa direta

No entanto, as dificuldades de contratacdo de empregados qualificados no primeiro ano
de funcionamento das empresas persistem como fatores inibidores do desenvolvimento do
SPL com um todo. Para se ter uma idéia da importancia que ddo os entrevistados a
necessidade de contratacdo de méo-de-obra qualificada, as respostas fornecidas apontaram
apenas as dificuldades de acesso a fontes de financiamento de capital de giro como superiores
a necessidade de contratacéo de empregados qualificados (Tabela 8).

Esta constatacdo sugere uma reflexdo por parte das entidades encarregadas da
elaboracdo de programas de capacitacdo de méo-de-obra para 0 setor, pois a caréncia de
técnicos qualificados ocorre no Porto Digital, mesmo considerando-se o fato de a génese do
SPL estar tradicionalmente ligada & comunidade cientifica.

Ademais, as dificuldades enfrentadas pelas empresas do arranjo na contratagcdo de méo-
de-obra especializada tém consequéncia na manutencdo de empregados qualificados. Esta
informac&o desvela um cenario interno de atracdo de profissionais de uma empresa para outra,
elevando o fluxo de méo-de-obra entre as empresas do arranjo. Este fendmeno concorre para
prejudicar a manutencdo de segredos industriais e a propria sustentacdo do sistema, mas ndo
Se pode negar que ao mesmo tempo incrementa o gprendizado do SPL de forma sistémica.
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E interessante notar que as dificuldades de contratacio e de manutengio de empregados
gualificados tém-se intensificado no Porto Digital, fato que concorre para a afirmacdo de que
a oferta de programas de qualificagdo ndo tem realmente acompanhado a demanda por

profissionais especializados.

Tabela 8 — Porto Digital: principais dificuldades de operacéo das empresas

Primeiro ano de vida Em 2006

DIFICULDADES Nulo| Baixa | Média Alta | Nulo| Baixa | Média | Alta

Contratar empregados
qualificados 10,00 30,00 | 25,00 | 3500 | 500 | 1500 | 30,00 | 50,00
Manter empregados
qualificados 15,00 15,00 | 3500 | 3500 | 500 | 1500 | 40,00 | 40,00

Produzir com qualidade 15,00| 30,00 25,00 30,00 |21,05| 42,11 | 26,32 | 10,53
Atender demandas no

tempo previsto 0,00 | 3500 | 3500 | 30,00 |15,00] 40,00 | 30,00 | 15,00
Estimar recursos

Necessarios 526 | 2105 | 47,37 | 26,32 | 500 | 60,00 | 35,00 0,00
Custos ou falta de capital

degiro 0,00 | 2500 | 20,00 | 55,00 | 500 | 2500 | 20,00 | 50,00
Custo de certificagdo dos

colaboradores 21,05| 31,58 | 15,79 | 31,58 |15,79| 42,11 | 1579 | 26,32
Custo de certificagdo da

empresa 31,58 15,79 | 26,32 | 26,32 | 526 | 26,32 | 47,37 | 21,05
Pagamento de juros 65,00/ 15,00 5,00 15,00 |42,11| 15,79 | 21,05 | 21,05

Fonte: Pesquisa direta

Outra constatacdo que merece relevo é a baixa importancia conferida a qualidade dos
produtos no ano de 2006, em contraste com 0 destague que este fator representava no ano de
congtituicdo das empresas. A diferenca entre os percentuais verificados na época do
nascimento das empresas e no ano de 2006 esta certamente relacionada a tendéncia mundial
de reducéo da importancia do conceito de quaidade no produto, considerada vantagem
competitiva na segunda metade da década de 1980, época em que a aplicacdo das
metodologias de qualidade total se tornou mais intensa.

5.3 O Porto Digital e a formacao da base tecnolégica local
Na opinido da maioria das empresas respondentes, a qualidade da méo-de-obra,
considerada com a capacidade de reposta eficiente do quadro técnico as especificidades e
mutagdes do mercado consumidor, teve, ao contrério da qualidade do produto, sua

importancia intensificada em relagdo a época de fundacdo dos empreendimentos, e portanto
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justifica uma maior reflexdo sobre a formagdo e incorporacdo de funcionérios qualificados no
cenério empresarial local.

A necessidade de incorporagdo de méo-de-obra qualificada no tecido industrial ndo
parece ter relacdo direta com a quantidade de cursos de qualificagdo oferecidos pelas
universidades, em nivel de graduacdo, pois 48% dos profissionais alocados nas empresas do
SPL tém, no minimo, concluida a graduacdo superior, e 26% estd0 cursando a graduacdo
universitaria (Gréfico 7). A caréncia de mao-de-obra qualificada, apontada pelos respondentes,
parece estar mais diretamente relacionada ao nivel de experiéncia profissional ou as

especialidades oferecidas por cursos técnicos ou de pds-graduacéo.

Gréfico 7 - Porto Digital: nivel de escolaridade da mao-de-obra
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@ Ensino médio incompleto

27%
m Ensino médio completo

21%

O Superior incompleto
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O Superior completo

B Po6s-Graduacgéo

Fonte: Pesquisa direta

A capacidade de absor¢do de profissionais egressos dos cursos universitérios oferecidos
no Estado ndo parece ter, portanto, grande responsabilidade nas dificuldades apresentadas
pelas empresas pesquisadas, embora haja, na opinido do representante Softex local, um maior
entrosamento entre a Universidade e o grupo de empresarios egressos dos quadros
académicos. Este fato se deve provavelmente a elevada qualificagdo académica dos socios
fundadores (Gréfico 8). Dentre os entrevistados, 72% dos socios fundadores ja contavam em
seus curriculos, quando da fundagdo das empresas, com cursos de graduacdo ou pos
graduacdo universitaria. Esta informacdo permite supor que ainteragcdo entre as comunidades
cientifica e empresarial tenhatido realmente papel relevante na génese do arranjo.
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Gréfico 8 - Porto Digital: nivel de escolaridade do principal sécio quando fundou a

empresa
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Fonte: Pesquisa direta

A caréncia e a necessidade de manter profissionais qualificados contrastam com a
aludida oferta de capacitacéo existente no Porto Digital, que conta, segundo informagdes
apresentadas no site oficial do Porto (www.portodigital.org), com “o Unico centro mundial de

exceléncia na plataforma Java em toda a América Latina’, e com parcerias em programas de
capacitacao, firmadas com grandes corporagdes transnacionais, como a Borland ® e a Sun ®.
Especificamente em relagdo a necessidade de manutencdo de profissionais qualificados, um
fator que poderia motivar a migracdo de funcionarios seria o salario ofertado a funcionarios
qualificados por algumas empresas do arranjo, que poderia implicar um desnivel salarial entre
as empresas.

A migracdo de mdo-de-obra também foi salientada pelo representante Softex como um
problema a ser superado. A suposicdo de que o problema reside na natureza dos vinculos
empregaticios tampouco tem fundamento, uma vez que os contratos formais de trabalho
superam a metade da quantidade de pessoas ocupadas (Tabela 9).

Resta reputar a causa do problema de migracdo de pessoal a desigualdade de salérios
oferecidos pelas empresas, apontada tanto pelo representante Softex, quanto pelas empresas
investigadas. Este fendmeno, como ja salientado neste trabalho, embora seja considerado um

problema pelas empresas envolvidas, no ambito sistémico pode ser compreendido como fator
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de competitividade, porque intensifica o fluxo de informagdes, concorrendo diretamente para
o fortalecimento da base tecnolégica local.

Tabela 9 — Porto Digital: relagdes detrabalho

Relacdo detrabalho | Quantidade | Percentual
Socios 51 50
Contratos formais 581 57,2
Contratos por projetos 97 9,5
Estagiarios 116 11,4
Terceirizados 166 16,3
Familiares sem contrato 5 0,5
Total 1016 100

Fonte: Pesquisa direta

E interessante relatar que a contratagi de funcionarios de outras empresas do arranjo
ndo foi considerada fator relevante pela expressiva maioria dos entrevistados (Tabela 10), fato
gue obviamente contrasta com a necessidade de manutencdo de especialistas em razéo da
migracdo de pessoal qualificado dentro do arranjo, aludida pelas empresas. Na verdade, mais
da metade das empresas atribuiram importancia méaxima a absor¢do de formandos dos cursos
universitarios internos ou préximos ao arranjo, confirmando a hipétese de que ha realmente
um bom fluxo de profissionais egressos das universidades. Por outro lado, a migragcdo de
técnicos qualificados de empresas externas ao arranjo ndo foi considerada relevante, fato que
corrobora com a afirmagcdo de que ha um consideravel aproveitamento dos egressos das
universidades nos quadros das empresas, e que consequientemente o problema da necessidade
de méo-de-obra qualificada ndo tem relacdo direta com a oferta de graduados nas
universidades.

As necessidades de incremento da base tecnoldgica do arranjo parecem se resumir a
oferta de programas voltados para capacitacdes especificas. O treinamento interno € apontado
pelos entrevistados como a mais importante fonte de capacitacdo dos funcionarios (Tabela 11),
seguido por programas oferecidos por entidades internas ao arranjo e por capacitagoes
oferecidas por demandantes externos (certamente no caso especifico de empresas locais que
atuam como plataformas de desenvolvimento). A pouca relevancia dada aos treinamentos
realizados fora do arranjo reflete a confianga das empresas no potencial de difusdo de
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conhecimentos técnicos das instituicdes locais responsaveis pelo oferecimento de programas

de capacitacéo da méo-de-obra

Tabela 10 — Porto Digital: percentuais de importancia das contratacdes de 2004 a 2006

. . N&o Baixa Média Alta
Tipo de contratagdo Relevante| Importéncia | Importancia | Importancia

Contratacdo de tecnicos de outras 23,81 38,10 19,05 19,05
empresas do arranjo
Contratqgao de técnicos de empresas fora 33,33 23,81 33,33 9,52
do arranjo
Absorcéo de formandos dos cursos
universitérios localizados no arranjo ou - 9,52 38,10 52,38
préximo
Absorcéo de formandos dos cursos
técnicos localizados no arranjo ou 28,57 14,29 38,10 19,05
préximo
Absorcéo de formandos dos cursos
universitarios de fora do estado 52,38 2381 19,05 4,76
Absorcgo de formandos dos cursos i
técnicos de fora do estado 66,67 2381 9,52
Absorcdo de mestres 57,14 14,29 19,05 9,52
Absorc¢éo de doutores 66,67 9,52 19,05 4,76

Fonte: Pesquisa direta

Tabela 11 — Porto Digital: percentuais de importancia das a¢des de capacitagao -

2004/2006
. . N&o Baixa Média Alta
Tipo detreinamento Relevante| Importéncia | Importancia | Importancia

Treinamento na empresa 18,18 - 18,18 63,64
Tre_namento €m Cursos técnicos 18,18 22,73 31,82 27.27
realizados no arranjo
Tre namento em cursos técnicos fora 27.27 27.27 36,36 9,09
do arranjo
Treinamento por demandantes 31,82 18,18 27,27 22,73
gist;?gs em empresas fornecedoras ou 45,45 31,82 13,64 9,09

Fonte: Pesquisa direta

Além dos programas de capacitacdo, os mecanismos de troca de informagdes além das

salas de treinamento também exercem consideravel influéncia nos processos de acumulagéo

de conhecimentos que concorrem para o fortalecimento dos arcaboucos tecnoldgicos locais.
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A importancia das fontes internas de informagdo para o incremento da base tecnolégica do

SPL do Porto Digital € evidenciada pelas empresas nos resultados apresentados na Tabela 12.

As informagdes advindas das &reas de Producdo, Vendas, Marketing e servicos internos de

atendimento ao cliente pontuam o ranking de importancia das fontes de informagdo. O

questionamento sobre o nivel de formalizagdo das informagOes trocadas aponta para um

intenso fluxo de conhecimento informal (Tabela 12), fundamentado principalmente em

discussbes travadas em espacos de compartilhamento de informagdes disponiveis na Internet,

como féruns e listas de discussdes.

Tabela 12 — Porto Digital: importancia das fontes de informacgdo para o aprendizado nas

empresas entre 2004 e 2006

Nao Baixa Média Alta
Fontes de infor magao Relevante | Importéncia|l mportancia|lmportancia
Qutras Fontes Internas - - - 100,00
Area de producio 31,82 4,55 4,55 59,09
Areas de vendas e marketing, servicos
internos de atendimento ao cliente 22,73 455 13,64 59,09
Informagdes de rede baseadas na internet
ou computador 9,09 13,64 22,73 54,55
Conferéncias, Seminéarios, Cursos e
Publicacdes Especializadas 22,73 9,09 18,18 50,00
Departamento de P& D 31,82 9,09 13,64 45,45
Clientes 31,82 - 22,73 45,45
Universidades 27,27 13,64 18,18 40,91
QOutras empresas dentro do APL 13,64 13,64 36,36 36,36
Feiras e Exibicdes 40,91 18,18 9,09 31,82
Associagbes empresariais locais 45,45 4,55 18,18 31,82
Empresas parceiras de outro setor 50,00 455 18,18 27,27
Institutos de Pesguisa 54,55 9,09 13,64 22,73
Concorrentes 38,10 19,05 23,81 19,05
Empresas de consultoria de outros
segmentos 22,73 31,82 27,27 18,18
Outras empresas do setor defora do APL 38,10 9,52 38,10 14,29
InstituicOes de testes, ensaios e
certificacoes 45,45 9,09 31,82 13,64
Encontros de Lazer 45,45 18,18 22,73 13,64
Centros de capacitacdo profissional, de
assisténcia técnica e de manutencéo 63,64 4,55 22,73 9,09
Licengas, patentes e know how 59,09 4,55 27,27 9,09

Fonte: Pesquisa direta

Esta constatacdo ressalta a necessidade de construcéo de eficientes mecanismos de gestéo

do conhecimento, principalmente tacito, responsavel por uma considerével parcela do acervo

121



cognitivo da base tecnoldgica local. A criacdo de instrumentos de inteligéncia competitiva
para arranjos e sistemas produtivos locais é necessaria para “mapear previamente o estoque
de conhecimento local, facilitar a adogdo das tecnologias adequadas e promover, entre 0s
atores e utilizando os instrumentos locais, 0 desenvolvimento das competéncias instaladas no
territério” (FERREIRA, 2004).

A primeira idéia que se tem da implantacgo de um sistema de inteligéncia competitivaem
um arranjo produtivo local sugere o desembolso considerével de recursos financeiros na
aquisicdo de suporte computacional sofisticado. No entanto, aimplementacdo de um sistema
de inteligéncia competitiva ndo precisa necessariamente contar com um repositorio fisico dos
conhecimentos explicitos e tacitos dos atores, como um banco ou armazém de dados,
principalmente porque a percepcdo de informagfes ndo codificadas é tarefa de elevada
complexidade. Como o requisito precipuo do sistema € buscar a sinergia possivel de
conhecimentos para atingir os objetivos do arranjo de forma sistémica, a simples
identificagdo dos canais de relacionamentos ja € um excelente caminho para a implantacéo de
mecanismos direcionadores dos fluxos de informagdes por parte dos condutores do processo
de gestdo do conhecimento.

Em resumo, embora certamente sistemas mais complexos proporcionem melhores
resultados, a gest@o competitiva do conhecimento ndo é restrita a grandes empresas ou
conglomerados. Um arranjo produtivo local de baixa agregac@o tecnoldgica é perfeitamente
capaz de monitorar os sinais do ambiente em proveito de sua sustentacdo competitiva

Dentre as informagbes que um sistema de gestdo de conhecimentos deve monitorar,
aquelas fornecidas por institutos de pesquisa e instituicdes de testes, ensaios e certificagcbes
(Tabela 13) merecem uma especial atencdo, porque muitas vezes proporcionam as empresas
oportunidades de ultrapassar estdgios intermediarios no desenvolvimento tecnolégico. Na
enguéte realizada entre as empresas “embarcadas’ no Porto Digital, foram conferidos baixos
niveis de importancia a estas fontes. Segundo o Senhor Eduardo Pires, o Nucleo Softex local
tem disponibilizado sua competéncia instalada para as empresas realizarem ensaios e testes
gue ndo sdo fornecidos por outras empresas do arranjo; acredita-se por isso que a constatacao
de que as informagdes decorrentes dos ensaios tém baixa relevancia mereca uma maior
reflexd@o por parte daquele Nucleo.

Os numeros agregados em relacdo ao fluxo de informagBes dentro do SPL do Porto
Digital (Tabela 14) endossam a necessidade de construgdo de mecanismos de inteligéncia

competitiva, por revelarem, na média, a busca de quase metade das informactes transitadas
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(44%) em fontes internas a0 arranjo. Esta informacdo, se por um lado fortalece a
identificagdo de um sistema bem coordenado, por outro desvela um cen&io de menor
intensidade de fluxo de informagdes nos niveis interestadual e internacional.

Tabela 13 — Porto Digital: nivel de formalizacéo do uso das fontes de informacéo para o
aprendizado nas Empresas entre 2004 e 2006

Fontes de infor magéo Formal I nfor mal

Qutras Fontes Internas - 100,00
Concorrentes 16,67 83,33
Encontros de Lazer 16,67 83,33
Informages de rede baseadas nainternet ou computador 22,22 77,78
Empresas de consultoria de outros segmentos 28,57 71,43
Institutos de Pesguisa 30,00 70,00
Outras empresas do setor defora do APL 30,77 69,23
Clientes 35,71 64,29
Empresas parceiras de outro setor 36,36 63,64
Licengas, patentes e "know how" 37,50 62,50
Centros dg capacitacdo profissional, de assisténcia técnica e de 45,45 54,55
manutencao

Universidades 50,00 50,00
Feiras e Exibicdes 50,00 50,00
Departamento de P& D 53,33 46,67
InstituicOes de testes, ensaios e certificagbes 54,55 45,45
Area de producio 56,25 43,75
Outras empresas dentro do APL 58,82 41,18
giritsede vendas e marketing, servicos internos de atendimento ao 62,50 37.50
Conferéncias, seminarios, Cursos e Publicagtes Especializadas 64,29 35,71
Associagbes empresariais locais 81,82 18,18

Fonte: Pesquisa direta

O questionamento que se origina desta afirmacdo é se as fontes internas de conhecimento
sdo suficientes para promover a inser¢cdo competitiva do arranjo em nivel internacional.
Talvez uma maior intensificacdo da participacdo das empresas em conferéncias, semindrios,
feiras e exposi¢oes externas possa reverter o quadro apresentado na Tabela 14, que revela um
acesso muito maior as fontes internas a0 arranjo. A expressiva busca por informagdes no
exterior via Internet aicerca a validade do estabelecimento de mecanismos indutores de
maior participagdo das empresas em eventos externos.

A existéncia de unidades de desenvolvimento de grandes demandadores externos também
se configura um interessante meio de incorporagdo de informagdes ao cabedal tecnoldgico de
um sistema produtivo local, como se verifica em grande quantidade no Parque Tecnoldgico
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de Bangalore, naindia. A preocupagio que deve ser tomada, em situacbes como esta, € com
0S impactos que as relagdes funcionais, entre as subplantas de desenvolvimento e as
demandadoras externas, exercam sobre as iniciativas de estabelecimento de relacbes

horizontais no tecido local.

Tabela 14 — Porto Digital: fontes de informagéo para o aprendizado entre 2004 e 2006

. N No . No

Fontes de infor magéo No APL E<tado No Brasil Exterior
Departamento de P& D 71,43 0 21,43 7,14
Area de producéo 60,00 6,67 33,33 0
Areas de vendas e marketing, servicosinternos de
atendimento ao cliente 44,44 5,56 38,89 11
Qutras Fontes Internas 100,00 0 0 0
Outras empresas dentro do APL 73,68 15,79 5,26 5,26
Empresas parceiras de outro setor 42,86 28,57 14,29 14,29
Clientes 25,00 18,75 43,75 12,50
Concorrentes 21,43 14,29 42,86 21,43
Outras empresas do setor defora do APL 13,33 20,00 46,67 20,00
Empresas de consultoria de outros segmentos 38,89 44,44 16,67 0
Universidades 50,00 35,71 14,29 0
Institutos de Pesguisa 37,50 50,00 12,50 0
Centros de capacitacdo profissional, de assisténcia
técnica e de manutencdo 60,00 30,00 10,00 0
InstituicOes de testes, ensaios e certificagbes 33,33 44,44 22,22 0
Licencas, patentes e "know how" 35,71 14,29 21,43 28,57
Conferéncias, Seminarios, Cursos e Publicagdes
Esperializadas 22,22 33,33 11,11 33,33
Feiras e Exibicdes 22,22 33,33 11,11 33,33
Encontros de Lazer 60,00 20,00 20,00 0
Associagbes empresariais locais 40,00 40,00 20,00 0
InformagOes de rede baseadas na internet ou
computador 28,57 14,29 0 57,14
Médias totais 44,03 23,47 20,29 12,21

Fonte: Pesquisa direta

Pode-se depreender, a partir dos nimeros apresentados, que a constatacdo da existéncia
de unidades empresariais controladas por grupos externos ao arranjo, bem como de
empreendimentos com capital estrangeiro, ndo afetam as relagdes horizontais no arranjo, no
tocante ao fluxo informacional, e consegiientemente, ao aprendizado coletivo. E interessante
ressaltar que o alto percentual de integragdo informacional com o exterior decorre, em sua

maior parte, de espagos disponiveis em ambientes conectados a | nternet.
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54 Inovacgao e competitividade

O nivel de cumulatividade de conhecimentos tecnoldgicos de um arranjo ou sistema
produtivo local (ASPL) tem relagcdo direta com a capacidade de absorcdo de inovages por
parte dos atores. No entanto, como observam Cassiolato et ali. (2007), a capacidade de
absor¢do de novos conhecimentos carece de mecanismos eficientes de tradugéo e
incorporagdo das novas informacfes a base de conhecimentos. Por outro lado, o cabedal de
conhecimentos tecnoldgicos estruturados em um arranjo ou sistema produtivo local guarda
relacdo direta com seu potencial de desenvolver inovagdes, e conseqlentemente, com a
competitividade do arranjo.

Os questionamentos alusivos a dindmica de informagBes para a aprendizagem
organizacional das empresas do Porto Digital revelaram a eficiéncia da agédo de mecanismos
difusores de conhecimentos, tanto técitos, quanto explicitos. A interacd com a comunidade
cientifica, principaimente por meio da absor¢cdo de egressos dos cursos de informética,
também é latente. O acervo de conhecimentos do SPL do Porto Digital e os mecanismos de
difusdo de informagdes e de integracdo entre as comunidades cientifica e empresarial podem
ser, diante dos resultados apresentados, considerados como fatores relevantes para o potencial
inovativo.

As questdes relacionadas a inovagcdo e competitividade do SPL do Porto Digital
referem-se & eficicia inovativa da producéo de software, em funcdo do cabedal de
informacBes tecnolodgicas. A primeira questdo do bloco classifica os esforgos inovativos das
empresas do arranjo, de forma agregada, em relacdo aos tipos de inovagdo implementados. As
informacdes apresentadas na Tabela 15 atetam a preponderancia de inovagdes internas as
empresas, principalmente as inovagdes relativas a incorporacdo de novos processos
tecnoldgicos, e em segundo lugar a insercdo de produtos novos para a empresa e de novas
estratégias organizacionais.

Os resultados apresentados atestam a afirmacdo de que a capacidade de absorcéo de
inovagdes é funcdo direta do nivel de conhecimento tecnolégico. Seguindo a hipétese
estabelecida no inicio deste trabalho, de que o nivel de estruturacéo da base tecnoldgica de um
arranjo, em funcdo da intensidade das relacOes entre os atores, tem relagcéo direta com a
eficiéncia de instrumentos de apoio a0 desenvolvimento territorial, pode-se concluir que a
base tecnolégica do SPL do Porto Digital se encontra devidamente estruturada para garantir
ao arranjo competitividade e sustentago econdmicas. A baixa relevancia do desenvolvimento
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de produtos inovadores para mercados externos, por sua vez, caracteriza-se com um fator de

preocupacdo para aformulacdo de estratégias de inser¢cdo competitiva internacional.

Tabela 15— Porto Digital: percentuais de empresas que inovaram entre 2004 e 2006, por

tipo deinovagdo

Tipo deinovagéo %

Processos tecnol 6gicos novos para empresa, mas ja existentes no setor 71,43
Produto novo paraa empresa, mas ja existente no mercado 57,14
I mplementacdo de técnicas avangadas de gestéo 57,14
Produto novo para o mercado nacional 52,38
Mudangcas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing 52,38
Mudangcas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializaggo 52,38
Implementaco de significativas mudancas na estrutura organizacional 47,62
Processos tecnol 6gicos novos para o setor de atuagdo 42,86
Desenho de produtos 42,86
I mplementag&o de novos méodos e gerenciamento, visando a atender normas 3333
de certificagdo (1SO 9000, 1SO 14000, €tc.) '

Produto novo para o mercado internacional 19,05
Criacao ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnol dgico, do modo de 15.00
acondicionamento de produtos (embalagem) '

Fonte: Pesquisa direta

O potencial inovativo das empresas do arranjo concentra-se em condicionantes de
competitividade relacionadas a seus concorrentes locals, visa, portanto, primariamente a
sustentacdo competitiva regional. A preocupacdo das empresas em buscar inovacdes para a
manutencdo da competitividade local é evidenciada pela importancia conferida ao aumento
da qualidade dos produtos (Tabela 16).

Além dos aspectos relacionados a qualidade, eleitos pela totalidade das empresas como
de importancia média a alta, foram considerados relevantes para a elevacdo dos indices de
produtividade a sustentacdo econdmica e o aumento do market share. Estas informacgdes
consolidam a constatacdo de que o cenério local é economicamente dindmico, e que ta
dinamismo permite gerenciar positivamente os impactos decorrentes da entrada ou saida de
empreendimentos exdgenos.

Esta constatacdo concorre para a confirmagdo da hip6tese priméria deste trabalho, de
gue dindmicas produtivas locais bem estruturadas favorecem a imbricagdo de novos
empreendimentos, e por outro lado funcionam como eficientes mecanismos de saida. Em
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resumo, um ambiente local bem estruturado em termos das conexdes entre os agentes

controla os impactos da inser¢do ou saida de empreendimentos sobre os tecidos locais.

Tabela 16 — Porto Digital: percentuais de impacto daintroducéo de inovagoes -

2004/2006

. . ~ N&o Baixa Média Alta
Tipo deinovagao Relevante | Importancia | Importancia | Importancia
Aumento da qualidade dos produtos - - 28,57 71,43
Aumento da produtividade da empresa - 4,76 42,86 52,38
Permitiu que a empresa mantivesse a sua
participac&o nos mercados de atuagdo 9,52 14,29 28,57 47,62
Aumento da participagdo no mercado interno 476 19.05 3333 42 86
da empresa ' ' ' '
Permitiu que a empresa abrisse novos 476 952 42 86 42 86
mercados ' ' ' '
Aumento da participacdo no mercado externo 28 57 19.05 14.29 3810
da empresa ' ' ' '
Ampliacéo da gama de produtos of ertados 10,00 40,00 25,00 25,00
Permitiu o enquadramento em regulacdes e
normas padréo relativas ao mercado externo 55,00 15,00 10,00 20,00
Permitiu areducéo de custos do trabalho 4,76 23,81 52,38 19,05
Permitiu o enquadramento em regulacdes e 3810 952 3333 19.05
normas padr&o relativas ao mercado interno ' ' ' '

Fonte: Pesquisa direta

Outro fator que caracteriza a capacidade do arranjo de gerenciar sua propria dinamica
econdmica € a localizagdo dos centros de pesquisa e desenvolvimento das inovages. No
Porto Digital, o desenvolvimento de programas de computador no interior das proprias
empresas pontua a relacdo de atividades inovadoras, incorporado a rotina de 63% dos
respondentes (Tabela 17). A incorporagdo de novas tecnologias também merece relevancia,
inclusive no tocante a realizacdo de programas de treinamento visando a capacitacdo da méo-
de-obravis-a-vis a absor¢ao de inovagdes tecnoldgicas em produtos ou processos.

O SPL do Porto Digital pode ser considerado, por isso, um dinamico espaco de geracéo
de inovagdes, fato que sugere uma reflexdo a respeito da gestdo dos direitos de propriedade
intelectual dos produtos e servigos desenvolvidos, principalmente em funcéo do carder de
seguranca de que deve se revestir a inovagdo tecnoldgica em software, diante das diversas
formas de apropriagéo indevida de programas de computador.

A preocupacéo com o tema transcende o escopo regional, pois os problemas causados
pelo desrespeito as normas de propriedade intelectual em software, principalmente a
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comercializacdo de cOpias ndo autorizadas, tem prejudicado a imagem do Pais em
negociacdes internacionais. O percentual de cOpias ndo-autorizadas no Brasil ultrapassava,
em 2004, 60% das copias vendidas (BRASIL, 2005a). Embora o Brasil tenha apresentado
uma das menores taxas da América Latina, 0S prejuizos com a venda de copias ndo
autorizadas no Pais ultrapassavam, ja em 2004, a casa de U$ 654 milhdes (BRASIL, 2005a).

Tabela 17 — Porto Digital: atividadesinovadoras desenvolvidas em 2006

. . x N&o Desenvolveu Desenvolveu

Tipo deinovagao Desenvolveu | Ocasionalmente | Rotineiramente
Desenvolvimento na empresa 22,73 13,64 63,64
Aquisicdo de equipamentos que implicaram
significativas melhorias tecnol 6gicas de
produtos/processos ou que estéo associados aos 31,82 22,73 4545
Novos produtos/processos
Programas de gest&o da qualidade ou de
modernizacdo organizacional, tais como: certificacio 45,45 13,64 40,91
de qualidade, reengenharia de processos etc.
Aquisicdo externa de desenvolvimento 63,64 31,82 4,55
Pesquisa na empresa 31,82 36,36 31,82
Novas formas de comercializacdo e distribuicdo de
produtos novos ou significativamente melhorados. 318 36,36 3182
Aquisicdo externa de pesquisa 59,09 13,64 27,27
Aquisicdo de outras tecnol ogias (softwares, licencas
ou acordos de transferéncia de tecnol ogias, tais como 13,64 59,09 27,27
patentes, marcas e segredos industriais)
Programas de treinamento orientados a introducao de
produtos/processos tecnol ogi camente novos ou 31,82 40,91 27,27
significativamente melhorados

Fonte: Pesquisa direta

Além da evasdo de receitas e do conseguiente comprometimento da imagem do Pais, a
prética prejudica também a consolidacdo da marca do software brasileiro no cenario
internacional. O processo de fortalecimento da marca nacional passa, alias, além do incentivo
a protecdo da propriedade intelectual, pela preocupagd com a construcdo das marcas
regionais.

Questionado sobre as possiveis dificuldades em torno da construcdo de uma marca
comum para a atividade no SPL do Porto Digital, o representante do Nucleo Softex relatou
gue ja houve uma iniciativa neste sentido, parte de um projeto de exportacdo de software
induzido pelo Sebrae. A esperada dificuldade de negociagéo por parte das pequenas empresas

128



em mercados externos provocou a estruturacdo de uma empresa, que auaria nos Estados
Unidos, como representante de todo o conjunto de empresas.

Os esforgos relatados, no fortalecimento da imagem do software desenvolvido em
Pernambuco, possibilitam a suposi¢cdo de que ha investimento, por parte das empresas locais,
em atividades anteriores a inovagdo tecnolégica. Os dados apresentados no Gréfico 9
revelam que todas as empresas pesquisadas aportam recursos nas atividades de pesquisa e
desenvolvimento, e que um expressivo percentual de 35% delas investe mais de 15% do seu

faturamento com inovagoes.

Gréfico 9 — Porto Digital: investimento em pesquisa, desenvolvimento e inovagdes
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Fonte: Pesquisa direta

Os numeros apresentados, se comparados a media de percentual de investimento do
faturamento das empresas brasileiras em inovagdo, revelam-se indicadores expressivos de
esforgo inovativo, justificando a necessidade de um olhar mais diferenciado, advogada neste
trabalho, paraas empresas do SPL do Porto Digital.

55 Fontes de financiamento
Os guestionamentos subsequientes, relativos as fontes de financiamentos buscadas pelas
empresas para seus projetos inovadores, reforca a constatagdo de que hd uma consideravel
ingest&o de recursos provenientes do proprio faturamento das empresas.
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Embora a Regido disponha de alguns eficientes instrumentos de aporte de recursos,
inclusive ndo-reembolsaveis, a pesquisa revelou que as empresas do Porto Digital em sua
maioria, utilizam-se muito pouco dessas fontes (Gréfico 10). A utilizacdo de recursos
proprios cobre 88,2% dos recursos aportados em projetos inovadores. Dos recursos de
terceiros, 1,5% provém de entidades privadas e 9,8% do CNPg. As demais fontes de
financiamento ndo foram mencionadas.

Os resultados apresentados permitem algumas ilagdes sobre os motivos da baixa
utilizacdo das fontes ndo-reembolsaveis de financiamento por parte das empresas
pertencentes ao Porto Digital. A primeira seria de que as atividades de pesquisa e
desenvolvimento na érea de software ndo se enquadram nos requisitos para selecéo das
entidades relacionadas. A segunda seria devida a raizes socio-culturais que moldariam a

opcéo pelo autofinanciamento por parte das empresas do setor.

Gréfico 10 — Porto Digital: percentuais de fontes de financiamento ndo-reembolsavel
para ainovagao
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Fonte: Pesquisa direta

Em relacdo ao percentual de 1,5% de recursos ndo-reembolsdveis para apoio ao
desenvolvimento de inovagdes oriundos de entidades privadas, acredita-se que se tratam de
aportes de capital de risco, decorrentes dos esforgos recentes do governo estadual de

constituicéo de um fundo de venture capital parao setor.
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A auséncia de fontes de financiamento de fontes externas é praticamente total quando se
consideram recursos reembolsaveis. Questionados sobre os percentuais de recursos dessas
fontes nas atividades voltadas a pesguisa, desenvolvimento e inovacdo, os resultados obtidos
revelaram a inexisténcia de projetos financiados com recursos reembolsaveis.

Neste ponto, as caracteristicas de alto risco e incerteza, e a dificuldade de apresentar
garantias tradicionais, geramente consideradas requisitos para a concessdo de
financiamentos desta natureza, concorrem fortemente para os nimeros apresentados. O
representante Softex local adiciona a estas justificativas “uma certa desconfianca dos
empresérios do setor em relacdo a alguns produtos financeiros, em relacéo a transparéncia do
processo de desenvolvimento”. Outras justificativas apresentadas pelo Senhor Eduardo Pires
residem no excesso de burocracia no tramite de processo de concessdo de financiamentos e
na propria aversdo dos empresarios do setor em contrair empréstimos bancarios:

“... hd muito temor em tomar empréstimos, ndo é considerado o efeito de
alavancar negocios, proporcionado peos financiamentos bancérios. O
pequeno empresdrio em geral se orgulha de ndo dever nada a ninguém,
porque teme perder sua empresa ou seus segredos para o agente financeiro
ou para um investidor, ou que 0s agentes apoiadores passem a se inserir nas
decisfes sobre 0 negécio”.

Em resumo, a atividade de producéo de software parece carecer de instrumentos
financeiros que contemplem suas particularidades. As dificuldades de obtencdo de recursos
certamente contribuem para o comportamento avesso ao financiamento bancario, e por isso
justificam um olhar mais aprofundado das instituicbes financeiras, no sentido de buscar
congtruir e adequar instrumentos de aporte de capital adequados as singularidades da
atividade, mesmo porque sdo latentes as sinalizagdes emanadas pelas empresas do setor de
necessidade de novas sisteméticas de financiamento (Tabela 18).

Tabela 18 — Porto Digital: obstaculos as fontes de financiamento

Baixa | Média| Alta
Impor | Impor | Impor
tancia | tancia | tancia
4,55 9,09 22,73 63,64

N&o

OBSTACULOS Relevante

Exigéncia de aval/garantias por parte das instituicdes
de financiamento

Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as
necessidades da empresa

Dificuldades ou entraves burocraticos para se utilizar
as fontes de financiamento existentes

Entraves fiscais que impedem o acesso as fontes
oficiais de financiamento

Fonte: pesquisa direta

4,55 18,18 22,73 54,55
4,55 4,55 36,36 54,55

4,55 36,36 18,18 40,91
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No questionario aplicado as empresas do Porto Digital, por exemplo, instrumentos de
financiamento adequados foram considerados importantes geradores de valor para a atividade.

Vale salientar que esforgos neste sentido ja vém sendo desenvolvidos por instituices
financeiras voltadas ao desenvolvimento, mas ainda sem lograr éxito relevante, como atestam
os resultados da aplicacdo dos questionérios e o préprio depoimento do representante Softex,
tomado na etapa de entrevistas.

5.6 Relacbes de parceria

A eficiéncia dos mecanismos de difusdo de informactes do Porto Digital, comprovada
pelos resultados obtidos no processo de pesquisa, traduz um ambiente de intensa conexao
entre os atores, portanto proficuo para a construcdo de relaces de integragdo horizontal.
Segundo o representante Softex, Eduardo Pires, o espaco de convivéncia provido pelo Porto
Digital facilita a formagdo de relacBes de parceria, que ocorrem com freqiéncia. Além do
mais, como sustenta o Senhor Pires, ndo ha disputa de mercado pelas empresas locais, 0 que
concorre também para a formagdo de um ambiente colaborativo. O nimero de entrevistados
que afirmaram ja haver participado de atividades cooperativas supera os 80%, percentual que
pode ser considerado satisfatério para se concluir sobre a existéncia de um sistema produtivo
local de producéo de software em Pernambuco, forte e dinamicamente conectado.

Em termos da importancia conferida pelos atores locais as relages de parceria, as acdes
colaborativas firmadas com outras empresas do arranjo despontam, na opinido das empresas
entrevistadas (Tabela 19), com um percentual de 62,5% de alta importancia conferida as
parcerias locais.

Uma constatacéo relevante na andlise da importancia conferida as agdes colaborativas é
de que a maior parte das empresas considerou de pouca relevancia as relagdes com centros de
capacitagdo profissional, 6rgdos de assisténcia técnica e instituicdes de testes, ensaios e
qualificagbes. Este fato é preocupante, considerando-se 0 quase consenso de que ha
dificuldades na absorcdo de méo-de-obra qualificada no setor, pois suscita um descompasso
entre a demanda por qualificagdo e a oferta de programas de capacitacdo de méo-de-obra
especializada.

Outros numeros que merecem realce referem-se a importancia conferida ao
desenvolvimento de produtos customizados em relacéo aos produtos padronizados (software
“pacote’). A interatividade causada pelos avancos das tecnologias da informacéo e das
comunicagfes permite, de maneira cada vez mais individualizada, o aendimento as
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necessidades dos clientes, o que tem implicado reducéo da quantidade de produtos
padronizados, do tipo “pacote’, dids uma tendéncia constatada no panorama mundial da

indUstria de software nos ultimos anos.

Tabela 19 — Porto Digital: percentuais de importancia dasrelagdes de parceria—

2004/2006
Agente N&o Baian _ Médja _ Altg _
Relevante | Importancia | Importancia | Importancia

Outras empresas dentro do APL 6,25 12,50 18,75 62,50
Clientes por produto - Iniciativa Privada 37,50 0 12,50 50,00
Clientes por produto - Governo 37,50 18,75 12,50 31,25
Institutos de Pesquisa 46,67 13,33 13,33 26,67
Representacfes 53,33 13,33 6,67 26,67
Concorrentes fora do arranjo 43,75 25,00 6,25 25,00
Universidades 33,33 6,67 40,00 20,00
Entidades sindicais 66,67 6,67 6,67 20,00
Orgaos de apoio e promogio 53,33 20,00 6,67 20,00
Fornecedores de insumos 50,00 12,50 18,75 18,75
Outras empresas do setor 37,50 12,50 31,25 18,75
Empresas de consultoria 31,25 25,00 25,00 18,75
Centtros de capacitacso profissiondl de 66,67 1333 6,67 1333
assisténcia técnica e de manutencdo

Agentes financeiros 60,00 6,67 20,00 13,33
Clientes de Software-Pacote 56,25 25,00 6,25 12,50
Concarrentes dentro do arranjo 43,75 18,75 25,00 12,50
InstituicOes de testes, ensaios e certificagOes 53,33 20,00 20,00 6,67

Fonte: Pesquisa direta

Dentre os clientes de produtos personalizados, as instituicbes governamentais, que
tradicionalmente sdo importantes compradores das empresas pernambucanas de software,
ainda sdo consideradas parceiras relevantes para as os entrevistados, mas em um percentual
menor do que hd agumas décadas. Na verdade, a percentagem de parceiros compradores na
esfera governamental € hoje menor do que entre as empresas privadas. As relagdes de
parceria com entidades governamentais ocorrem principalmente no nivel local, pois as
empresas que produzem para as regides Sul e Sudeste do Pais ndo logram realizar, com 0s
governos daquelas regides, expressivas vendas. Sobre as relagbes de parceria com clientes
locais de outras atividades, em contraste com a importancia conferida pelas empresas as
parcerias relatadas pelos entrevistados, o representante do Nucleo Softex ressalta a pouca
interagdo entre as empresas da atividade e dos demais setores. Na entrevista, o Senhor
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Eduardo Pires relata o desconhecimento, por parte do empresério local, dos produtos gerados

pelas empresas de softwar e:

“Muitas vezes procuram uma solucdo, nos grandes centros, sem perceber que
agqui mesmo sdo desenvolvidas solucdes inteligentes, inclusive para as
empresas paulistas. Além disso, sdo desconhecidos os problemas enfrentados
por outros setores importantes para a economia pernambucana, como por
exemplo, a poluicdo causada pelas empresas de confecgBes que integram o
APL de Toritama e Caruaru. Edta falta de interacdo faz com que o mercado
fique ainda menor, pois o setor de Tl ndo conhece outros setores e é
desconhecido por ees’.

No tocante a0 relacionamento com institui¢cdes financeiras, 0 comportamento avesso a
tomada de financiamentos bancérios reflete diretamente na importancia conferida ao
estabelecimento de parcerias com os provedores de recursos. O baixo percentual apresentado
reforca a afirmagdo de que € latente também a falta de customizacéo dos produtos financeiros
as necessidades das empresas de software.

E interessante ressaltar que as dificuldades de atendimento aos requisitos das
instituicdes financeiras, relativas a apresentacdo de garantias e ao risco inerente as operagdes,
tém ja h&d algum tempo servido de justificativa, por agentes financeiros, pela inadequacdo dos
produtos as empresas de software. Campos et ali. (2000, p. 48), em estudo referente a
indistria de software de Joinville, ressalta as dificuldades das empresas locais no
atendimento aos requisitos para obtencéo de financiamento. O autor revela que, enquanto
ndo havia aporte de recursos de institui¢des financeiras tradicionais no arranjo a época, havia
jaa acdo de fundos de investimentos de capital de risco. Os problemas alusivos as garantias e
a0 risco persistem até o presente, mesmo com produtos inovadores disponiveis no mercado,
flexiveis em relacdo a aceitacdo de garantias diferenciadas das garantias reais. No entanto, o
relato do representante Softex local alerta que mesmo estes produtos inovadores tém sido
pouco aproveitados pelas empresas do setor.

Fato é que o carder permeavel da atividade de desenvolvimento de software tem
elevado o impacto que efeitos do desenvolvimento de novos aplicativos exercem sobre 0s
mais diversos ramos de atividade. A atividade deve-se revestir, por isso, de tratamento
diferenciado como “portadora de futuro”; a investigagdo sobre o distanciamento dos recursos
financeiros ndo deve, por isso, ser relegada pelas instituicdes financeiras, sobretudo aquelas
voltadas ao desenvolvimento.

As raizes do descompasso entre os produtos financeiros e as similaridades da producéo
de software parecem recair mais sobre a aversdo aos tramites burocréticos do que sobre
questdes relacionadas a risco e incerteza, pois outras atividades de alta agregacéo tecnoldgica,
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€ mesmo com maiores taxas de risco, apresentam menor distanciamento do sistema
financeiro.

Os problemas de aquisicdo de recursos da atividade de producdo de software néo
parecem residir, portanto, exclusivamente nos fatores risco e incerteza, e pela importancia do
software em outras atividades merecem um olhar mais aprofundado por parte dos
formuladores de politicas e instrumentos financeiros. Uma solugdo interessante apontada por
Melo (2003) seria 0 compartilhamento dos riscos entre as empresas e as instituicbes
financiadoras. Uma alternativa politica nesta vertente poderia ser a destinacdo de parte dos
recursos alocados nos fundos setoriais para lastrear projetos que apresentassem estimativas
de alto retorno financeiro.

Em resumo, € fundamental que se estimulem ainda mais os esforcos de consolidagcdo das
relaches de parceria entre as empresas do SPL e as ingtituigbes financeiras, por meio de
instrumentos de crédito diferenciados dos tradicionais, que contemplem as singularidades da
atividade.

Ainda em relacdo as relacbes de parceria estabelecidas pelas empresas do Porto Digital
nos ultimos trés anos, ressalta-se a quantidade de ages colaborativas efetuadas dentro do
escopo do arranjo (Tabela 20), que alicerca a hipétese de que h& uma dinamica econbémica
bem desenvolvida. Os dados revelam também algum relacionamento comercial com o
exterior, tanto na aguisicdo de insumos como na venda de produtos desenvolvidos
internamente a0 arranjo. As relagbes com ingtitutos de pesquisa, ensaios e calibracéo
continuam sendo raras, segundo informam as empresas entrevistadas. Pouca interatividade
também é demonstrada pelos entrevistados em relacéo as parcerias com empresas aheiras a
producéo de software, em concordancia com a afirmagao do representante Softex de que néo
hé& conexdo da industria de software com as necessidades da base empresarial local.

Os nmeros dispostos revelam um bom inicio do conhecimento da dindmica econdmica
do SPL do Porto Digital, em funcéo das relacdes entre os atores, podendo contribuir, mesmo
nesta versdo pouco detalhada, para a identificacéo de problemas, como a baixa interagdo com
instituicOes de pesquisa e de ensaios, testes e calibragdo, e com o sistema financeiro.
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Tabela 20 — Porto Digital: localizagdo dos agentes que participaram de agdes
colaborativas com as empresas entre 2004 e 2006

No . No
AGENTES No APL E<tado No Brasil Exterior
Outras empresas dentro do APL 83,33 8,33 8,33 -
Fornecedores de insumos 16,67 50,00 16,67 16,67
Clientes de Software-Pacote - 40,00 40,00 20,00
Clientes por produto-Governo - 50,00 50,00 -
Clientes por produto -Iniciativa Privada - 37,50 50,00 12,50
Concorrentes dentro do arranjo 57,14 42,86 - -
Concorrentes fora do arranjo 50,00 50,00 -
Outras empresas do setor 25,00 37,50 37,50 -
Empresas de consultoria 33,33 55,56 11,11 -
Universidades 33,33 44,44 22,22 -
Institutos de Pesquisa 33,33 50,00 16,67 -

Centros de capacitacdo profissional de assisténcia

" ~ 33,33 50,00 16,67 -
técnica e de manutencéo

InstituicOes de testes, ensaios e certificagbes 33,33 33,33 33,33 -
Representacdo - 16,67 66,67 16,67
Entidades Sindicais 25,00 50,00 25,00 -
Orgaos de apoio e promogao 16,67 50,00 33,33 -
Agentes financeiros - 50,00 50,00 -

(*) Os valores representam o percentual de empresas para cadatipo de localizag&o.
Fonte: pesquisa direta

A grande maioria dos entrevistados atribui as agfes colaborativas, desenvolvidas no
periodo de 2004 a 2006, o crédito pelo surgimento de novas oportunidades de negdcios e
melhora nas condi¢des de comercializagdo de seus produtos (Tabela 21). A preocupacdo com
a consolidagdo da marca do software pernambucano também reflete a consciéncia de que a
definicdo de estratégias sistémicas de competitividade, como a constru¢cdo de uma marca
comum, sdo condicdes de primeira ordem para a sustentagdo econdémica das empresas do
arranjo.

E légica a correlagio entre os resultados expostos, que apontam para elevagio da
competitividade sistémica do arranjo, e a dinamicidade econdémica do SPL do Porto Digital,
em termos das conexdes entre os atores. Salienta-se uma vez mais que 0 norteamento das
acOes das empresas do arranjo para 0 mercado interno, se por um lado prejudica a
competitividade internacional, por outro consolida o tecido empresarial. O atua estégio de
dinamizagdo econdmica constitui-se mais do que um direcionamento para 0 mercado interno
em detrimento da competicdo internacional, mas a conjuncdo de estratégias de fortalecimento
prévio da indUstria, como a construcdo de um terreno fértil para a atracdo e endogeneizacéo
de empresas inovadoras no espectro internacional.
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Tabela 21 — Porto Digital: avaliagdo dos resultados das agdes colabor ativas
realizadas entre 2004 e 2006

Nio BaixaA Médiaﬂt AItaA
RESULTADOS Relevante | 'MPOrtan | Importan | Importan
cla cla cla

Novas oportunidades de negécios 6,25 - 1250 81,25
Me horia nas condic¢es de comercializagéo 12,50 12,50 25,00 50,00
rl?;girggglao de nome/marca da empresa no mercado 18,75 12,50 1875 50,00
Desenvolvimento de novos produtos 18,75 6,25 31,25 43,75
Melhoria na qualidade dos produtos 25,00 12,50 2500 37,50
Melhor capacitagao de recursos humanos 26,67 13,33 26,67 33,33
Melhoria nos processos produtivos 18,75 31,25 18,75 31,25
Introducéo de inovagdes organizacionais 25,00 12,50 31,25 31,25
Maior inser¢do da empresa no mercado externo 25,00 43,75 6,25 25,00

Fonte: pesquisa direta

Ademais, a demanda interna do Brasil é superior a economias emergentes como a India.
Este fato, em conjunto com a pouca atratividade das politicas de exportacdo, concorre para a
priorizacdo do mercado doméstico (Gomel & Sbragia, 2006, p. 71). No caso do Porto Digital,
aestruturagdo da atividade vislumbra um ambiente preparado para eventuais modificagdes no

perfil demandador do mercado interno.

5.7 A interacdo com as politicaslocais

A construcdo de um ambiente favoravel as atividades inovadoras tem como requisito a
participacéo das instituicbes de apoio a0 desenvolvimento regional. As questdes seguintes
buscam mensurar o nivel de interacdo entre as empresas do Porto Digital e o entorno
institucional.

Os resultados auferidos no processo de investigagao reforcam a idéia de que a existéncia
de uma ambiéncia favoravel a iniciativas empreendedoras € fator de atracdo de novas
empresas. As empresas investigadas atribuiram o maior grau de importéncia, dentre os
fatores que as levaram a se localizar dentro do SPL do Porto Digital, a existéncia de
programas de apoio a inser¢do competitiva (Tabela 22). Portanto, o SPL do Porto Digital
significa para as empresas muito mais do que a oportunidade de compartilhar custos de
localizagdo, como ocorre nos condominios industriais.

Nesta mesma questdo, a proximidade de universidades e institutos de pesquisa, apontada
em segundo lugar pelas empresas pesquisadas, evidencia os impactos positivos das

estratégias de ancoragem do desenvolvimento local em instituicdes de ensino e pesquisa, de
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maneira similar aos exemplos ja citados de aglomeragdo em torno da Unicamp em Campinas,
na formagdo do Vale do Silicio, ou no desenvolvimento do Parque Tecnoldgico de Bangalore.
Argumenta-se, em consequéncia, que estratégias de desenvolvimento local fundamentadas
em processos de interagdo com universidades e centros de pesquisas possuem maiores
possibilidades de éxito.

Tabela 22 — Porto Digital: fatores que motivaram a inser¢do das empresasno arranjo

i Nio BaixaA Médiaﬂt AItaA
VANTAGENS Relevante Imp(_)rtan Imp(_)rtan Imp(_)rtan
cla cla cla
Existéncia de programas de apoio e promogao 4,76 19,05 2857 47,62
Proxi mi dade com universidades e centros de 13,64 31,82 1364 4001
pesquisas
Disponibilidade de m&o-de-obra qualificada 13,64 18,18 31,82 36,36

Proximidade com os clientes/consumidores 9,09 13,64 4091 36,36

Disponibilidade de servicos técnicos especializados - 22,73 4091 36,36

I nfra-egruturaﬂsu ca (incubadoras / parques i 18,18 50,00 3182

tecnol 6gicos)

Compartilhar custos de projetos 27,27 13,64 36,36 22,73
Fonte: pesquisa direta

A importancia conferida a existéncia de parques tecnolgicos e incubadoras pelas firmas
contrasta, por outro lado, com a opinido sobre a relevancia da proximidade com instituicdes
de ensino e pesguisa. Esta comparagéo sugere uma reflexdo quando se considera que as
empresas respondentes estdo localizadas dentro de um parque tecnolégico. O questionamento
decorrente supde que os mecanismos de atragdo de novas empresas ao Porto Digital ndo
teriam o mesmo efeito caso ndo houvesse as fortes conexdes, percebidas neste trabalho, entre
as empresas inseridas no Porto Digital e as ingtituicdes formadoras de méao-de-obra
especializada.

Em relagcdo aos programas de inser¢do competitiva e sustentével do arranjo, ressalta-se 0
apoio conferido pelas instituicdes governamentais nas esferas municipal e estadual. Mais da
metade das empresas entrevistadas (59,09%) afirma conhecer e participar de programas
originarios da Prefeitura e do Governo do Estado (Tabela 23). Analisando as respostas a este
bloco de questdes, sob a ética da integracéo entre os pilares Governo, Universidade e Sistema
Empresarial como base para a producdo de inovagdes, conclui-se que o SPL do Porto Digital
esta inserido em uma ambiéncia favoravel a geracdo enddgena de inovagdes, e que mantém
com este entorno institucional relagdes proficuas ao desenvolvimento sustentavel da atividade
de producéo de software em Pernambuco.
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Tabela 23 — Porto Digital: participacdo das empresas em programas especificos

para o segmento

Nao tem Conhece, mas Conhece e

INSTITUICOESESFERAS GOVERNAMENTAIS conhecimento | néo participa participa

Programas do Governo local / municipal 13,64 27,27 59,09
Programas do Governo Estadual 22,73 36,36 40,91
Programas do Governo Federal 27,27 45,45 27,27
Programas do SEBRAE 45,45 31,82 22,73
Programas de Outras I nstituicoes 72,73 13,64 13,64

Fonte: pesquisa direta

Tabela 24 — Porto Digital: Importancia das politicas publicas para o aumento da

eficiéncia competitiva das empresas

N ) Nao Baixa Média Alta
ACOESDE POLITICA Relevant | Importan | Importan | mportan
e cia cia cia

Programgs de acesso ainformacéo (producéo, i i 22.73 77,27
tecnol ogia, mercados, €tc)
Melhorias na educagéo basica 4,55 - 18,18 77,27
Incentivos fiscais 4,55 18,18 77,27
Fércor?rc?)mas de capacitacdo profissional e treinamento 4,55 4,55 18,18 72,73
Programas de apoio a consultoria técnica - 4,55 27,27 68,18
Estimul os a oferta de servigos tecnol 6gicos 4,55 - 27,27 68,18
Linhas de crédito e outras formas de financiamento 4,55 4,55 22,73 68,18
Paliticas de fundo de aval 4,55 13,64 18,18 63,64
E;gﬁ;la)mas de estimulo ao investimento (venture 4,55 9,09 31,82 54,55

Fonte: pesquisa direta

O é&xito consegiuente do apoio prestado pelas instituicdes governamentais de
Pernambuco ao SPL do Porto Digital é refletido no leque de agdes que sdo declaradas como
de alta importancia pelas empresas entrevistadas, que enfoca desde programas de educagéo

bésica até a congtituicdo de fundos de capital de risco.

5.8 Conclusio
O conjunto de resultados obtidos das entrevistas realizadas com as empresas
pertencentes ao SPL do Porto Digital, em Recife comprova a hip6tese estabelecida no inicio
deste trabalho, de que o nivel de agregacdo tecnolégica de uma aglomeracdo local ndo tem
relacdo direta com o potencial de integracéo horizontal. O estudo possibilita a concluséo de
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gue o SPL do Porto Digital, mesmo com a maioria das empresas (68%) admitindo manter
relacbes de subcontratacdo com controladoras externas, os altos niveis de integracéo
horizontal contribuiram para a formagdo de uma base tecnolégica fortalecida, que minimizou
0s impactos advindos das relacbes de subcontratacdo das unidades locais de desenvolvimento
com suas controladas externas. Os resultados apontaram apenas a necessidade de melhoria
dos processos de interacd com as ingtituicBes financeiras, no tocante a customizacdo dos
produtos, e com 0s programas de capacitacdo para habilidades especificas.

Sobre as relagbes entre as empresas e as instituicbes financeiras, a relevancia da
atividade como indutora do desenvolvimento tecnolégico de véarios segmentos justifica uma
intensificagdo ainda maior do que os esforgos que ja estdo sendo desenvolvidos na construgéo
de produtos financeiros adequados as singularidades da atividade. A justificativa de que o
distanciamento entre os agentes financeiros e a atividade reside na incapacidade de
atendimento aos requisitos burocréticos, ou aos altos indices de risco e incerteza inerentes a
atividade, deve ser por isso relegada. As inovagdes que tém sido implementadas nos produtos
financeiros, em relacdo aos trémites e requisitos burocréticos, ndo tém surtido o efeito
desgjado. O compartilhamento do risco e incerteza, por meio da formagcdo de fundos de
capitais de risco, por exemplo, tem-se ressaltado como interessante alternativa para 0 apoio
financeiro a atividade.

Os problemas indicados pelos entrevistados, relacionados a interagdo com programas de
capacitacdo para habilidades especificas, seréo levados a coordenacdo do SPL do Porto
Digital, quando da apresentacdo dos resultados obtidos.
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CAPITULO 6-0 APL DE SOFTWARE DE FORTALEZA, CEARA

6.1 Introducéo

A histéria do desenvolvimento da informética no mundo tem como um de seus principais
indutores, aém da industria bélica, a necessidade de implementacdo de solucbes que
contribuam para a reducdo da burocracia de processos administrativos, sobretudo
governamentais.

Especificamente em relacdo a automagdo bancéria, houve um consideravel avanco no
desenvolvimento das tecnologias da informagdo e das comunicagdes nas instituiches
financeiras nordestinas durante a década de 1980. A especializacdo dos técnicos dos bancos
nordestinos no desenvolvimento de produtos adequados as singulares necessidades das
operacbes bancérias contribuiu para a geracdo, anos depois, de uma legido de
empreendedores na atividade de desenvolvimento de software e em atividades correlatas.

Por isso, a indUstria cearense de software, assim como ocorreu em Pernambuco, também
deve uma considerdvel parcela de seu desenvolvimento a empreendedores egressos dos
bancos publicos, e em conseqiiéncia também conta ainda hoje com servigos direta ou
indiretamente relacionados a automacéo bancéria.

O desenvolvimento de programas de computador também € preponderante entre as
empresas do arranjo, mas a interconexdo entre esta atividade e outras necessariamente
relacionadas a atividade, torna prejudicial a0 estudo o isolamento do desenvolvimento de
software. Assim, empresas que desenvolvem atividades assessorias a0 core business do
arranjo, como o comércio varejista de informética, tecnologia e comunicagdo e o suporte
técnico as tecnologias da informagdo e das comunicagBes, foram incorporadas ao universo de
pesquisa. Analogamente, foram também consideradas atividades voltadas a interconex&@o
fisica e l6gica de computadores, ao tratamento de dados e a aplicacdo do software em
diversos ramos da economia

O processo de pesguisa envolveu uma relagdo de empresas fornecida pelo Instituto de
Tecnologia da Informacdo do Ceard — Insoft, que congrega o nicleo local do Programa
Softex. O Insoft forneceu uma relagéo de 41 empresas associadas ao Programa Softex no
Ceard, que foi tomada como o publico-alvo do processo de pesquisa. Das empresas
abordadas, 23 retornaram o0s questionarios, cujos resultados serdo analisados a seguir:
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6.2 A histéria do software no Ceara

Ao contrério do caso pernambucano, a cronologia do arranjo produtivo local de software
do Estado do Cearda ndo apresenta, em sua génese, fortes conexbes com a comunidade
académica. Por outro lado, o tecido empresarial tem apresentado forte interagdo entre seus
componentes, capitaneada pelas associagcbes que formam atualmente a estrutura de
governanca da atividade: o Sindicato das Empresas de Informética Telecomunicages e
Automacdo do CearaSEITAC, a Associagdo das Empresas Brasileiras de T, software e
Internet — ASSESPRO, o Instituto Titan e o Instituto de Tecnologia da Informagdo do Ceard —
Insoft.

A Associagdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagdo, Software e
Internet - ASSESPRO-CE foi criada em 1988 com a finalidade de defender os interesses de
seus filiados no tocante a participagdo em programas especiais, eventos, geracdo de negocios
e servigos de informagdo e assessoramento aos empres&rios.  Os objetivos da ASSESPRO

S80 0S seguintes:

1. Promover a reunido, integracdo e congracamento dos setores empresariais

representados.

2. Representar perante as autoridades administrativas e judici&rias os interesses
gerais dos segmentos empresariais ou individuais de suas associadas;

3. Propor e defender medidas de apoio e incentivo aos segmentos empresariais,

4. Prover suas associadas com servigos e convénios gue representem efetivamente

vantagens e reducdo de custos,

5. Nortear 0s setores empresariais representados com parametros éticos(Codigo de
Etica Empresarial) e fraternos, visando enriquecer o relacionamento entre as

empresss,
6. Manter o intercambio com instituicdes congéneres;

7. Colaborar com o Estado como 6rgdo técnico e consultivo no estudo e solucéo

dos problemas que se relacionem com o setor empresarial representado;

8. Colaborar com os poderes publicos no desenvolvimento da solidariedade social e

estar em sintonia com os anseios da comunidade.
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Fundado em 1995, e reconhecido pelo Ministério do Trabalho e Emprego como
entidade sindical patronal em 1996, o Sindicato das Empresas de Informética,
Telecomunicagtes e Automacdo do Ceard — SEITAC visa, segundo consta em seu estatuto,
“0 estudo, a pesquisa, 0 ensino, 0 desenvolvimento institucional, a coordenagéo, a protecdo e
a representacdo legal dos segmentos econdmicos, das empresas dos setores de telemética e
tecnologia da informacdo (Informética, TelecomunicagBes, Automagdo e correlatos), com
base territorial no Estado do Ceard’.

A partir de 1999 a ASSESPRO e o SEITAC compde o Sistema ASSESPRO/SEITAC,
conjugando os papéis desenvolvidos pelas das duas associages na defesa dos interesses da
comunidade empresarial voltada as tecnologias da informagdo e das comunicagdes no Estado
do Ceara.

O Ingtituto de Tecnologia da Informacdo do Ceara foi criado em 1995, com 0 home de
Instituto do Software do Ceard, resultado de parceira formada entre o Governo do Estado do
Cearg, através da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia, e empresas de software, institutos de
pesquisa, universidades e outros segmentos da sociedade. O Instituto busca contribuir com a
elevacdo dos niveis de competitividade e empreendedorismo das empresas cearenses voltadas
as tecnologias da informagdo e das comunicagdes. Além disso, cabe ao Insoft a geréncia do
Programa para Promoc¢do da Exceléncia do Software Brasileiro-SOFTEX no Estado, dentre
outras agles voltadas a promoc¢do da competitividade das empresas cearenses envolvidas com
0 desenvolvimento de software e atividades correlatas.

O Ingtituto Titan, criado em 2003, é uma entidade privada sem fins lucrativos criada
por um grupamento de empresas cearenses preocupadas com o desenvolvimento tecnolégico
das TICs no Egado. As acBes do estudo concentram-se nas areas de pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico, implementacdo de solugbes, manutencdo e suporte de
hardware e software, formacéo de méo de obra especializada, e outras atividades direta ou
indiretamente ligadas as atividades de TICs.

A busca pela elevacdo da competitividade das empresas cearenses motivou, em 2006,
aformalizagdo de parceria entre os institutos Insoft e Titan, e o Centro de Pesquisas Renato
Archer (CenPRA). O proposito desta relacdo de parceria reside na ampliacdo da oferta de
competéncias profissionais para o tecido empresarial local, no aumento do leque de fontes de
financiamento para as iniciativas inovadoras locais, e no estreitamento das relagoes entre as
comunidades académicas e empresariais.
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Esta breve cronologia da industria cearense de software, desenhada em torno dos
eventos considerados mais relevantes para a formagdo da atual dinamica econdmica do
arranjo, diferencia=se do exemplo pernambucano por ndo apresentar fortes relacbes de
interacdo com a comunidade académica desde a génese do arranjo, como Se percebe nas
relagOes entre o Porto Digital e o C.E.S.A.R., em Pernambuco.

6.3 A estrutura do arranjo e o universo de pesguisa

O carater permeavel da atividade, que impede a definicdo clara dos limites do processo
de producéo de software, diado a cada vez mais intensa interagdo entre programas de
computador e equipamentos, justificam a inclusdo e atividades correlatas, além do core
business da industria de software, em um trabalho de andlise da dindmica econdmica da
atividade. Por ta motivo, a definicdo do universo de pesquisa no Ceard, a exemplo de
Pernambuco, ndo se restringiu as empresas desenvolvedoras de programas de computador
(Tabela 25), embora a maioria dos empreendimentos considerados seja diretamente envolvida

com a producéo de software.

Tabela 25 — Fortaleza: atividades econdémicas desenvolvidas pelas empresaslocais

ATIVIDADE ECONOMICA QUANTIDADE
DE EMPRESAS

Desenvolvimento de programas de computador 21
Comeércio vargjista de informética, telefonia e comunicagéo 20
Consultoriaem Tl 12
Suportetécnico em Tl 12
Tratamento de dados, provedor internet, voz-V OIP e redes de comunicacgéo 8
Reparacdo e manutencdo de componentes, redes de tel ecomunicacéo e outros 5
equip.
Agenciamento de servicos e agenciamento/locacdo méao de obra 5
Fabricacdo de componentes el etrénicos, equip.inform. e outros equip.n- 4
eletrénicos
Consultoria gestdo empresarial e T& D profissional e gerencial 4
Preparacéo de documentos e servigos especializados de apoio administrativo 2
Salas de acesso a internet 2
Servigos de comunicagdo multimidia-SCM 1
Atividade de teleatendimento 1
Ouitras atividades de tel ecomunicactes 1
Outras atividades 19
TOTAL 117

Fonte: pesquisadireta

144



A relagdo das empresas a serem pesguisadas foi definida em conjunto com o Insoft,
como gerente do Nucleo Softex local, e como em Pernambuco, considerou as empresas locais
afiliadas a0 Programa Softex, ao sistema ASSESPRO/SEITAC, ao Ingtituto Titan e ao proprio
Insoft. Uma Unica excecdo foi concedida a uma empresa ndo associada, pela relevancia de seu
papel no contexto econdmico local.

Segundo o gerente local do Programa Softex, a lista de empresas a serem entrevistadas
foi elaborada considerando a articulagdo e o ainhamento de propdsitos existente entre as
instituicbes que compdem a estrutura de governanca do arranjo, O Sistema
ASSESPRO/SEITAC, o Ingtituto Titan e o Insoft. Dseta maneira, a relacdo final definida
como foco do trabalho de pesguisa compunha-se de oitenta e duas empresas. Os questionérios
foram enviados para a totalidade das empresas, sendo o nimero de 23 respondentes
considerado satisfatorio para a andlise das variaveis estudadas.

O primeiro conjunto de variaveis estudadas diz respeito ao perfil dos criadores das
empresas. O viés empresarial do arranjo produtivo local de software do Ceara manifesta-se ja
claramente desde a origem das empresas que, ao contrario do caso pernambucano, apresentam
uma incidéncia consideravel de socios que ja eram empresarios quando da fundacdo dos
empreendimentos.

Tabela 26: Fortaleza: origens dos socios das empresas integrantesdo arranjo

Atividade | Fregiiéncia | (%) | (%) Acumulado
Estudante Universitario 5 22,73 22,73
Empregado de MPE local 1 4,55 27,27
Empregado MGE local 4 18,18 45,45
Empregado de empresa de fora do APL 3 13,64 59,09
Funcionario Publico 2 9,09 68,18
Empresério 6 27,27 95,45

Outra atividade 1 4,55 100

Total 22 100 @ e

Fonte: pesquisadireta

O viés empresarial manifesta-se também quando se indaga o nivel de escolaridade do
principal socio quando fundou a empresa. Enquanto em Recife 72% dos empresérios ja
contavam no minimo com a graduacdo universitéria, em Fortaleza este percentual cai para
55% (Gréfico 11). Destaca-se a discrepancia entre os socios-fundadores que ja eram pos-

graduados quando da fundacdo das empresas. Enquanto em Recife 39% ja a alcancavam este
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nivel de formac&o académica, em Fortaleza, apenas 13% ja contavam em seus curriculos com
certificados de conclusdo de cursos de pos-graduacao.

Estas distingdes certamente tém reflexo na capacidade de oferta de cursos de formagéo
académica nas areas relacionadas as tecnologias da informacéo nas duas capitais. Enquanto o
primeiro curso de pés-graduacdo em Ciéncia de Computacdo da Universidade Federal de
Pernambuco foi criado em 1974, a primeira turma de Mestrado em Ciéncia da Computacéo da
UFC s0 viriaater inicio em 1995.

Gréfico 11 — Fortaleza: nivel de escolaridade do principal sdcio quando fundou a

empresa
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Fonte: pesquisadireta

O fato de a vocacdo empreendedora parecer prevalecer sobre a formagdo académica na
geracao dos empreendimentos do arranjo produtivo local de Fortaleza parece ter concorrido
para a longevidade das empresas no cen&rio econbémico local, pois 70% das empresas
pesquisadas (Tabela 27) tém entre seis e dezesseis anos de existéncia. Por outro lado, o baixo
indice de empresas com menos de seis anos de funcionamento, verificado na pesquisa, pode
significar dificuldades nas estratégias de atragdo de novos empreendimentos para o Estado.

A insercéo de capitais externos no processo de fundacéo das empresas no APL de
software de Fortaleza é baixa, tal como ocorre em Recife. Apenas uma empresa, dentre as
vinte e trés que responderam ao questiondrio, teve a participacdo de recursos externos na
constituicdo de seu capital social, no momento de sua fundagdo (Gréfico 12). Estainformagéo
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tanto pode corroborar com a hipétese de que ha baixo éxito nas estratégias de atracdo de
investimentos externos, como pode sugerir uma dinamica econdémica bem estruturada, como
no APL do Porto Digital.

Tabela 27 — Fortaleza: anos de fundacéo das empresas do APL de software

ANO DE FUNDACAO

Faixa de Ano Frequéncia | (%) | (%) Acumulado
1980-1989 4 17,39 17,39
1990-1999 12 52,17 69,57
2000-2006 7 30,43 100

Total 23 00 s

Fonte: pesquisadireta

Gréfico 12 — Fortaleza: formacéo do capital inicial das empresas
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Fonte: pesquisadireta

Um outro ponto que merece destaque no desenho do perfil do empresério cearense
desenvolvedor de software, € que a inser¢do na atividade empresarial ocorreu, na maior parte
das vezes, entre os 30 e 50 anos, quando ja se pode esperar um maior grau de maturidade
profissional (Gréfico 13). Considerando-se que a média de conclusdo dos cursos de
graduacdo Situa-se abaixo dos trinta anos, estes nimeros podem revelar baixos indices de
empreendedorismo entre os recém-formados.

Uma visdo mais aprofundada, fruto da observacdo das pessoas encarregadas da

aplicagcdo dos questionérios, traduz um cenario empresarial realmente constituido, em sua
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maioria, por pessoas de mais alta faixa eté&ria no APL de Fortaleza do que no arranjo de
Recife. O guestionamento aberto, em relacéo as experiéncias anteriores dos principais socios
fundadores, revelou pessoas ja experimentadas em funcdes técnicas e gerenciais. Esta, no
entanto, ndo parece ser uma variavel concorrente para um maior nivel de competitividade de

um ou de outro arranjo.

Gréfico 13 — Fortaleza — faixas-etarias dos principais socios quando fundaram as

empresas

O De 20 a 29 anos

m De 30 a 39 anos
O De 40 a 49 anos
O Acima de 49 anos

Fonte: pesquisadireta

Uma outra fonte de investigagdo julgada importante para a comprovagdo da hipotese
principal do trabalho, de que os impactos da insercdo de novos empreendimentos sdo
inversamente proporcionais ao nivel de fortalecimento da base tecnoldgica local, foi a
possibilidade de absor¢do, durante o tempo de funcionamento, do capital social das empresas
por investidores externos.

A identificacdo desta varidvel permite inferir sobre o potencial de gestdo da
competitividade do arranjo por pate da estrutura local de governanca, no tocante a
vulnerabilidade das empresas locais e a consequiente fuga de empreendimentos e de cérebros
com relevante ou potencial influéncia na sustentagdo competitiva do arranjo.

Um exame da Tabela 28 evidencia a ocorréncia, embora em pequena escala, de reducdo
do percentual de recursos préprios na constituicdo do capital social das empresas do arranjo
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de Fortaleza. Estes nUmeros sdo ainda insuficientes para aicercarem o argumento de que
houve incorporacéo das empresas cearenses por corporagdes externas, mas ha ocorréncias
anteriores (FERREIRA, 2002) de empresas de base tecnoldgica incubadas na &rea de
software em Fortaleza que foram incorporadas por corporagbes externas no momento
imediatamente posterior ao final do processo de incubacdo. Esta constatacdo sugere uma
reflexdo sobre o processo de incubagéo no Estado, pois o investimento em incubadoras tem,
em grande parte, participacdo de recursos publicos destinados ao desenvolvimento

econdmico local.

Tabela 28 — Fortaleza: evolucédo da participacédo de recursos proprios na formacéo do
capital social das empresas

Faixa Percentual do Capital (%) (%)
Total (%) Acumulado (%) Acumulado
No primeiro ano No ano de 2006
Até25 % 5,88 5,88 0 0
De 26 % a 50 % 0 5,88 0 0
De51%a75 % 11,76 17,65 16,67 16,67
De 76 % a 99 % 0 17,65 5,56 22,22
100% 82,35 100 77,78 100
Total 100 -------- 100 @ --------

Fonte: pesquisa direta

Ressalvada a sua importdncia como agente indutor de ambientes favoraveis ao
empreendedorismo inovador, o proprio processo de incubagdo no Estado do Ceard deve ser
reavaliado, em relacéo a suareal contribuicdo para o desenvolvimento local. Uma incubadora
exclusiva para a atividade de software é necessé&ria em um Estado em que é latente o
crescimento da empresas.

A andlise evolutiva no nimero de empregados nas empresas cearenses (Tabela 29)
revela a transformagdo de um tecido empresarial formado exclusivamente por empresas com
até nove empregados, por um arranjo constituido, em sua maioria, por empresas contando
com entre 10 a 49 colaboradores formais.

O percentual nulo atribuido a0 nimero de empregados formais vinculados a grandes
empresas no ano de fundagdo também concorre para a afirmagdo de que as transformacdes
gue a dindmica econdmica local tem sofrido nos ultimos anos, em relagdo a capacidade de
absor¢do da méo-de-obra, justificam-se mais pelo crescimento das préprias empresas locais
do que pelainser¢éo de empreendimentos exdgenos.
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Tabela 29 — Fortaleza: evolugdo do percentual de empregados formais

No primeiro ano Em 2006
N° de Empregados | (%) | (%) Acumulado (%) | (%) Acumulado
Até9 91,3 91,3 22,73 22,73
De10a49 4,35 95,65 59,09 81,82
De50a99 4,35 100 4,55 86,36
Acimade 99 0 100 13,64 100
Total 100 -------- 100 e

Fonte: Pesquisa direta
As informagBes apresentadas no Gréfico 14 comprovam que houve um crescimento
consideravel no niUmero de empregados das empresas locais, sobretudo nas grandes empresas.
A evolucdo do nimero de empregados nos Ultimos quatro anos justifica a aposta no setor
como potencial gerador de postos de trabalho para empregados qualificados.

Gréfico 14 — Fortaleza: evolucdo do numero das empresas locais no periodo de 2003 a

2006
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Fonte: pesquisadireta

A preocupacdo com a contratagdo e manutencdo de empregados qualificados manifesta-
se, dlias, em Fortaleza, na mesma intensidade que em Recife (Tabela 30). Este fato, aliado a
constatacd0 do potencial empregador da atividade para funcionarios técnicos com maior

qualificagdo, justifica 0 questionamento sobre o nivel de satisfagdo obtido pelas instituicdes
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gue ofertam programas de qualificacdo nos niveis de conhecimento técnico exigidos pela
atividade.

O custo por certificagdes das empresas pontua, junto com a necessidade de contratacéo e
manutencdo de méo-de-obra especializada, a relacéo de dificuldades operacionais apontadas
pelos entrevistados, tanto no primeiro ano de funcionamento das empresas como no ano de
2006. Recorde-se que no Porto Digital esta dificuldade, também apontada com relevancia no
ano de fundagdo das empresas, ja se mostra reduzida em 2006.

Tabela 30 — Fortaleza — principais dificuldades de operacéo das empresas

PRIMEIRO ANO DE VIDA EM 2006

DIFICULDADES Nulo Baixa M édia Alta Nulo Baixa M édia Alta
dificuldade | dificuldade | dificuldade dificuldade | dificuldade | dificuldade

Custo de certificagdo da

empresa 25,00 5,00 15,00 55,00 | 31,82 | 1364 18,18 36,36

Contratar empregados

qualificados 5,00 30,00 25,00 40,00 4,35 8,70 52,17 34,78

Manter empregados

qualificados 15,00 | 15,00 20,00 50,00 4,35 17,39 43,48 34,78

Custo de certificagdo dos

colaboradores 5,00 15,00 30,00 50,00 | 18,18 | 36,36 22,73 22,73

Custos ou faltade

capital de giro 10,00 | 15,00 20,00 55,00 8,70 34,78 34,78 21,74

Produzir com qualidade | 5,00 25,00 50,00 20,00 8,70 47,83 26,09 17,39

Pagamento de juros 57,89 | 15,79 0,00 26,32 | 66,67 9,52 14,29 9,52

Atender demandas no

tempo previsto 0,00 35,00 45,00 20,00 4,55 40,91 45,45 9,09

Estimar recursos

Necessarios 10,00 | 35,00 35,00 20,00 | 18,18 | 59,09 22,73 0,00

Fonte: pesquisa direta

Um exercicio de comparacdo entre as dificuldades de certificacdo das empresas e dos
funcionérios, apontadas pelos entrevistados, e as taxas de crescimento endégeno das
empresas do arranjo, determinadas pela evolugdo da absorcéo da méo-de-obra especializada
local, direciona as conclusdes sobre a dindmica econdmica do arranjo para um tecido
empresarial que ndo tem sofrido a agdo de demandantes externos na formagéo de sua méo-
de-obra.

A auséncia de relagcbes de subcontratacdo, que justificaria 0s comportamentos
apresentados pela dindmica econdémica da indUstria cearense de software, em relacéo a baixa
insercéo de empreendimentos, em contraste com uma dindmica interna aquecida o suficiente
para possibilitar previsdes de potencial absor¢do da méao-de-obra local, é analisada em
momento posterior deste trabalho.
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Sobre a evolucéo do arranjo produtivo local de producéo de software em Pernambuco,
os resultados até agqui apresentados concorrem para a suposicdo de que se trata de uma
industria tradicional, considerando-se o potencial de agregacdo tecnologica que as relacdes
com demandantes externos e a atragdo de novos investimentos poderiam proporcionar, mas
com um potencial de incorporacdo da méo-de-obra especializada local que justifica um olhar
diferenciado por parte dos formuladores de programas de apoio ao desenvolvimento local.

6.4 O APL de Fortaleza e a formacéo da base tecnolégica local

As dindmicas econdmicas dos arranjos produtivos locais de Recife e Fortaleza tém sido
desenhadas, neste trabalho, com linhas contrastantes em relagdo a insercdo de novos
empreendimentos. Enquanto os resultados relativos ao Porto Digital apresentam uma
consideravel absorcdo de novas empresas nos Ultimos anos, que provocaram a existéncia de
um percentual de relagdes de subcontratacdo da ordem de 60%, as informagdes decorrentes da
aplicacdo da pesquisa entre as empresas que integram o APL de software de Fortaleza
denotam um cend&rio de movimentacdo eminentemente restrito as empresas locais, mas com
grande incorporacéo da méo-de-obra local por parte das empresas.

Segundo as empresas cearenses entrevistadas (Tabela 31), a absor¢do de formandos dos
cursos universitarios localizados no préprio territério ou em localidades préximas ao arranjo

tem tido, no periodo de 2004 a 2006, relevancia muito superior a contratacdo, de técnicos com
experiéncia profissional, de empresas de dentro ou de fora do arranjo.

A importancia conferida pelas empresas a absor¢cdo de egressos das universidades
cearenses € comprovada pela atual composicdo da méo-de-obra das empresas, em termos dos
niveis de escolaridade (Gréfico 15). O nimero de funcionérios das empresas do arranjo que
contam com no minimo a graduacdo universitaria concluida ultrapassa a metade do
contingente de técnicos do arranjo. Dentre os colaboradores que ainda ndo detém o grau
universitario, aproximadamente um terco ja participa de cursos de graduagdo universitaria, o
que possibilita inferir que a preocupacd com o autodesenvolvimento académico é
disseminada entre a mao-de-obra, fato positivo para o fortalecimento da base tecnoldgica do
Estado.
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Tabela 31 — Fortaleza: percentuais de importancia das contratactes realizadas entre

2004 e 2006

TIPO DE CONTRATAGAO Rdlﬁgnte | mfo?lt);?lcia | mm??;cia | mpﬁrlttgncia
Absor¢éo de formandos dos cursos
universitarios localizados no arranjo ou 4,35 - 30,43 65,22
préximos
Absor¢éo de formandos dos cursos
técnicos localizados no arranjo ou 26,09 8,70 39,13 26,09
préximos
Contratagdo de técnicos de outras empresas 43.48 435 3043 2174
do arranjo ' ' ' '
Absorcéo de mestres 43,48 13,04 21,74 21,74
Absorcéo de doutores 47,83 13,04 21,74 17,39
Contratacdo de técnicos de empresas de 3913 1739 3478 870
forado arranjo ' ' ' '
Absor¢éo de formandos dos cursos
universitarios de fora do Estado 47,83 21,74 21,74 8,70
Absorcéo de formandos dos cursos 68,18 18,18 13,64 i

técnicos de fora do Estado

Fonte: pesquisa direta

Grafico 15 — Fortaleza: Niveis de escolaridade da mao-de-obra
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Fonte: pesquisadireta

E interessante ressaltar que a escolaridade em nivel superior ndo é considerada de

méxima relevancia quando as empresas sd0 indagadas sobre que caracteristicas consideram

mais importantes na contratacéo de méo-de-obra para 0 APL de software de Fortaleza. A

formagdo superior é suplantada por fatores que em muitos casos dependem muito mais da
experiéncia profissional, como responsabilidade, experiéncia em projetos e capacidade para
aprender novas qualificagOes (Tabela 32). Este resultado provavelmente decorre do fato de
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gue ha uma grande absor¢éo de egressos das universidades cearenses no tecido empresarial, e
as necessidades de capacitaco derivam-se, em consequéncia da satisfacdo da necessidade de
funcionérios com graduacdo universitéria, para habilidades especificas.

Tabela 32 — Fortaleza: caracteristicas da mao-de-obra consideradas mais importantes

CARACTERISTICAS Nao Baixa Média Alta
Relevante  Importancia  Importancia Importancia
Responsabilidade - - 4,35 95,65
Criatividade - 4,35 4,35 91,30
Capacidade para aprender novas - - 8,70 91,30
qualificacOes
Experiéncia em projetos 4,35 4,35 4,35 86,96
Relagdes interpessoais - - 13,04 86,96
Escolaridade em nivel superior - - 17,39 82,61
Trabalhar em equipe - - 17,39 82,61
Flexibilidade 4,35 - 13,04 82,61
Lideranca - 4,35 26,09 69,57
Experiéncia em certificagbes 8,70 8,70 21,74 60,87
Escolaridade em nivel técnico 13,04 17,39 34,78 34,78
Possuir titulo de mestre 17,39 8,70 43,48 30,43
Possuir titulo de doutor 26,09 13,04 34,78 26,09
Correr riscos 13,04 17,39 43,48 26,09
Escolaridade formal em nivel fundamental e 43,48 43,48 4,35 8,70
médio
Raciocinio 16gico abstrato 4,35 17,39 78,26 -

Fonte: pesquisa direta

A necessidade de capacitacdo para habilidades especificas é, por outro lado, latente no
arranjo de Fortaleza. Indagados sobre aimportancia conferida ao treinamento e a capacitacdo
de seus funcionérios nos ultimos anos, os entrevistados atribuiram a maxima relevancia ao
treinamento realizado dentro da empresa (Tabela 33), provavelmente em decorréncia da
caréncia de oferta de cursos especificos pelas entidades locais. Neste mesmo tdpico, 0s
treinamentos originarios de acordos de parcerias com demandantes ou fornecedores também
ndo foram considerados de grande importancia, possivelmente em raz&o do baixo percentual
de relacbes de subcontratacdo (Gréfico 16).

Tabela 33 — Fortaleza: importancia conferida pelas empresas a capacitagéo

N&o Baixa Média Alta

TIPO DE TREINAMENTO Relevante | Importancia | Importéncia | Importancia
Treinamento na empresa - - 31,82 68,18
';’rrr:rr‘}%mento em cursos técnicos realizados no 31,82 4,55 36,36 27.27
Treinamento em cursos técnicos fora do arranjo 27,27 13,64 27,27 31,82
Treinamento por demandantes 27,27 18,18 22,73 31,82
Estagios em empresas fornecedoras ou clientes 63,64 13,64 13,64 9,09

Fonte: pesquisa direta
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Em resumo, as empresas do arranjo produtivo local de software de Fortaleza tém nos
contingentes de egressos dos cursos de graduagéo a sua mais importante fonte de contratacéo
de mdo-de-obra. A grande parcela de funcionédrios matriculados nos cursos de graduagdo
também concorre para a inferéncia de que é satisfatéria a capacidade de absorcdo dos
formados pelo tecido empresarial. A relagdo com as universidades parece se restringir, no
entanto, a formagdo académica em nivel de graduacdo. A capacitacdo e a contratacdo de
mestres e doutores ndo aparentaram ser relevantes para o conjunto de empresas.

Gréfico 16 — Fortaleza: relacfes de subcontratacéo
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Fonte: pesquisa direta

A desconexd@o percebida entre a oferta de cursos de capacitacdo especifica e a
necessidade da comunidade empresarial, evidenciada no APL do Porto Digital, parece se
repetir no APL de Fortaeza. A implementacdo de estratégias de intensificacdo do
relacionamento entre empresas e ingtituicbes de ensino, principalmente no tocante a
formatacdo de cursos de especializacdo e de extensdo universitéria adequados as necessidades
do setor, seria uma excelente alternativa para reduzir essas disparidades.

O potencial inovador é funcdo direta da cumulatividade de conhecimentos, e a
comunidade cientifica € reconhecidamente um excelente provedor, por isso a intensificagcéo
do relacionamento entre o tecido empresarial e as instituigdes de pesquisa e de formagéo
académica é fundamental para a competitividade do empresariado local. A contraposicéo
entre o imediatismo do empresariado e a aversdo ao dirigismo por parte da comunidade
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cientifica ndo pode mais ser utilizada como justificativa para a coexisténcia desarticuladas
destes dois importantes grupos de atores para 0 desenvolvimento local.

Abordagens realizadas durante a aplicacdo dos questionérios apontaram a existéncia de
fluxos tacitos de informagdes, que alimentam o cabedal de conhecimentos das dinamicas
locais da atividade no dois estados muito mais rapidamente do que acordos de
compartilhamento de informagdes formalmente estabelecidos. Indagadas sobre as principais
fontes de informagdo a que tém recorrido nos Ultimos trés anos, a maior absoluta das
empresas respondentes (82,61%) comprovou a assertiva, delegando a méxima importancia as
informagdes baseadas na internet e nas redes locais (Tabela 34).

Tabela 34 — Fortaleza: importancia das fontes de informacéo para o aprendizado das
empresas no periodo de 2004 a 2006

Fontes de informagao Rell\é\?gnte | mp%?jt);arllcia | mggfgéﬁcia | mpg\rligncia
Informagdes de rede baseadas na internet ou 870 435 435 82 61
computador ' ' ' '
Clientes 4,55 13,64 18,18 63,64
Departamento de P& D 17,39 8,70 13,04 60,87
Areas de vendas e marketing, servicos internos de 13,64 4,55 2273 59,00

atendimento ao cliente
Conferéncias, Seminéarios, Cursos e Publicagdes

13,64 4,55 27,27 54,55

Especializadas

Universidades 26,09 13,04 8,70 52,17
Area de producio 21,74 13,04 21,74 43,48
Feiras e ExibicOes 17,39 13,04 26,09 43,48
Associagdes empresariais locais 18,18 22,73 18,18 40,91
Institutos de Pesquisa 39,13 13,04 8,70 39,13
Concorrentes 31,82 4,55 31,82 31,82

Centros de capacitacdo profissional, de assisténcia

- ~ 63,64 - 4,55 31,82
técnica e de manutencéo
Licengas, patentes e "know how" 50,00 - 18,18 31,82
Outras empresas do setor defora do APL 33,33 23,81 14,29 28,57
InstituigOes de testes, ensaios e certificagOes 47,62 - 23,81 28,57
Empresas de consultoria de outros segmentos 31,82 18,18 22,73 27,27
Empresas parceiras de outro setor 38,10 9,52 28,57 23,81
Outras empresas dentro do APL 45,45 9,09 22,73 22,73
Encontros de Lazer 22,73 40,91 18,18 18,18
Ouitras Fontes Internas - - 100,00 -

Fonte: pesquisa direta

As facilidades de compartilhamento de informacdes disponiveis na internet, como as
listas de discussdes, os canais de bate-papo e as comunidades teméticas, tém concorrido para
gue a velocidade de difusdo de informagdes por meios ndo gerenciados pelas empresas seja
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cada vez mais intensa. A possibilidade de que informagdes, que deveriam ser revestidas de
cardter sigiloso, sejam compartilhadas com profissionais de outras empresas € certamente
motivo de preocupagdo, mas ndo pode ser negado seu efeito disseminador de conhecimentos
dentro do arranjo.

Destaca-se novamente, neste item, a baixa importancia conferida pelas empresas a
fontes formais de aquisicdo de informagdes, como institutos de pesquisa, servigos de
assisténcia técnica, centros de capacitacdo, instituicdes prestadoras de servicos, calibracdes e
certificagces, além de empresas de consultoria.

E interessante ressaltar que a maioria das empresas classifica como informais as relagbes
mantidas com seus concorrentes e com outras firmas dentro e fora do arranjo (Gréfico 17), o
gue sugere a existéncia de processos de interacdo que poderiam ser intensificados por meio
da criagdo de instrumentos de gestéo eficientes e redutores de entraves burocréticos
porventura existentes nos processos de formalizaco de relagbes de parcerias. E necessario,
paratanto, que sejam conhecidos os atores envolvidos e aintensidade das conexdes.

A implementacdo de mecanismos de mapeamento das conexdes, sobretudo as informais,
entre atores locais e externos, podera auxiliar uma empresa ou a estrutura de governanca do
arranjo a identificar, por exemplo, regides geogréficas mais propicias a realizacdo de um
evento de comercializacdo de seus produtos.

Gréfico 17 — Fortaleza: nivel de formalizacdo do uso dasfontes de informacéo no
periodo de 2004 a 2006
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Fonte: pesquisa direta
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No caso em estudo, do APL de software de Fortaleza, pode-se perceber uma forte
concentracdo das fontes de informagdes dentro do préprio APL, excegdo feita apenas as
informacdes coletadas na Internet e & participagdo em congressos, seminarios, feiras e
exposicoes realizadas fora do territério (Tabela 35). Ressalte-se aimportancia conferida pelas
empresas a espagos de compartilhamento de informagdes ndo coordenados, do ponto de vista
da disseminac&o ou captacdo de informagbes, como os encontros de lazer.

Tabela 35 — Fortaleza: percentuais de localizagéo das fontes de informagéo para o
aprendizado das empresas, no periodo de 2004 a 2006

Fontes de infor magéo No APL No No Brasil No
Estado Exterior

Area de producio 83,33 11,11 5,56 0
Departamento de P& D 78,95 10,53 0 10,53
Areas de vendas e marketing, servigosinternosde | 66,67 5,56 27,78 0
atendimento ao cliente
Universidades 62,50 25,00 0 12,50
Encontros de L azer 58,82 29,41 11,76 0
I nstitutos de Pesguisa 56,25 12,5 18,75 12,5
Outras empr esas dentro do APL 54,55 36,36 9,09 0
Empr esas par ceir as de outro setor 50,00 25,00 25,00 0
Associagdes empresariais locais 43,75 31,25 6,25 18,75
Centros de capacitacéo profissional, de 41,67 33,33 16,67 8,33
assisténcia técnica e de manutencao
I nstituigbes de testes, ensaios e cer tificagbes 40,00 30,00 20,00 10,00
Clientes 36,36 22,73 31,82 9,09
Concorrentes 33,33 22,22 33,33 11,11
Empresas de consultoria de outr os segmentos 33,33 22,22 38,89 5,56
Licencgas, patentese " know how" 30,00 30,00 20,00 20,00
Conferéncias, seminarios, cursos e publicacdes 22,73 22,73 31,82 22,73
especializadas
I nfor magdes de rede baseadas na interrnet ou 19,05 9,52 23,81 47,62
computador
Feir as e Exibigdes 14,29 38,10 38,10 9,52

Fonte: pesquisa direta

Em suma, o volume de conhecimentos tacitos envolvidos no fluxo de informacdes dos
arranjos de software estudado tem impacto téo relevante na formagdo da dindmica econdémica
da atividade que justifica a implementagdo de mecanismos de inteligéncia competitiva. A
criagdo de eficientes instrumentos de gestd do conhecimento nos arranjos teria como
vantagens ndo apenas a geréncia eficiente dos fluxos internos de troca de informagdes, mas
também a monitoracdo dos sinais externos ao ambiente, como novas tendéncias tecnoldgicas
ou econdmicas. Em decorréncia, proporcionaria facilidades como a otimizacdo dos
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mecanismos de aprendizagem sistémica e a reducdo dos riscos nas tomadas de decisdes

estratégicas.

6.5 Inovacdo e competitividade

O conhecimento da dindmica econdmica de um arranjo produtivo local certamente néo
se restringe ao ambito local, mas inclui atores ndo-locais que, por meio de conexdes mantidas
com nodos darede local, exercem relevante influéncia no desenvolvimento da atividade. Este
€ 0 caso das grandes corporagdes que instalam, em economias em desenvolvimento,
plataformas de execucdo de sub-rotinas de producdo, mas é também o caso de fornecedores e
clientes localizados fora do arranjo. O mapeamento das rotas logisticas dos produtos
desenvolvidos no arranjo é por isso uma tarefa prévia a identificacdo de atores ndo-locais
relevantes para o crescimento da atividade.

O estudo do arranjo produtivo de software em Recife mostrou uma indistria voltada
para 0 consumo interno. Esta caracteristica se repete na andlise dos objetivos das inovactes
implementadas nas empresas cearenses nos Ultimos anos, mas com uma relevancia maior para

0 acesso a mercados nacionais do que no caso pernambucano (Tabela 36).

Tabela 36 — Fortaleza: percentuais de empresas que introduziram inovagoes entre 2004

e 2006, por tipo deinovagao

TIPO DE INOVACAO %
Processos tecnol 6gicos novos para empresa, mas ja existentes no setor 86,96
Produto novo paraa empresa, mas ja existente no mercado 78,26
Produto novo para o mercado nacional 65,22
Processos tecnol 6gicos novos para o setor de atuacdo 60,87
Implementagéo de significativas mudancas na estrutura organizacional 60,87
Mudangcas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializacdo 60,87
[mpl emmtagéo de novos métodos e gerenciamento, visando a atender normas 60.87
de certificagdo (1SO 9000, 1SO 14000, etc.) '
Desenho de produtos 59,09
I mplementacgéo de técnicas avancadas de gestdo 52,17
Mudangcas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing 39,13
Produto novo para o mercado internacional 26,09
Criagao ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnol dgico, do modo de 14,29

acondicionamento de produtos (embalagem)
Fonte: pesquisa direta
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No entanto, as baixas perspectivas de internacionalizagdo da atividade em Fortaleza
também refletem a pouca relevancia conferida pelas empresas pernambucanas ao acesso a
mercados externos. Este é realmente um fato preocupante, quando se sabe que a busca pela
internacionalizacdo tem impulsionado especialistas em politicas no Nordeste do Brasil a
visitar exemplos emblematicos de economias em desenvolvimento que acancaram a
competitividade internacional, como o Parque Tecnoldgico de Bangalore, na india.

Por outro lado, as inovagdes introduzidas nas empresas cearenses tém sua importancia
reconhecida pelos respondentes, ndo apenas na manutencdo da competitividade em mercados
ja explorados, mas também na conquista de novos mercados (Tabela 37), o que sugere algum

redirecionamento para aém dos mercados internos ao territorio.

Tabela 37 — Fortaleza: percentuais de impacto da introducéo deinovagdes nas empresas

entre 2004 e 2006
Tipo dein . N&o Baixa Média Alta
podeinovacao Relevante | Importancia | Importancia | Importancia
Aumento da produtividade da empresa 4,35 8,70 30,43 56,52

Permitiu que a empresa mantivesse a sua

L ~ 8,70 13,04 21,74 56,52
participacdo nos mercados de atuagéo
Aumento da qualidade dos produtos 4,35 4,35 39,13 52,17
Permitiu que a empresa abrisse novos 8,70 17.39 26,00 47,83
mercados
Permitiu a reducéo de custos do trabalho 17,39 17,39 21,74 43,48
Aumento da participagdo nho mercado interno 13,04 8,70 39,13 39,13
da empresa
Permitiu o enquadramento em regulacdes e
normas padrdo relativas ao mercado interno 22,73 21,21 1364 36,36
Ampliacdo da gama de produtos of ertados 4,35 21,74 43,48 30,43
Aumento da participacdo no mercado externo 56,52 13,04 4,35 26,00
da empresa
Permitiu o enquadramento em regulacdes e 52,17 13,04 17.39 17.39

normas-padrdo relativas ao mercado externo

Fonte: pesquisa direta

O desenvolvimento de inovagdes no interior das empresas € ainda maior em Fortaleza
(78,26%), do que em Recife (63%). Além da incorporagéo do desenvolvimento de inovactes
em suas atividades rotineiras, as empresas produtoras de software no Ceara consideraram de
grande relevancia a implementacdo de programas de gestdo da qualidade ou de modernizagdo
organizacional (Tabela 38). A importancia conferida a itens que envolvem aspectos
relacionados a qualidade do software sugere que o processo de pesquisa ocorreu em um
momento de maior reflexdo sobre os destinos da atividade no Estado, fato que se justifica
principalmente pela iniciativa do Insoft de realizar estudo sobre as caracteristicas da
atividade nos principais pélos nordestinos.
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Os resultados apresentados na condensagdo dos questionarios, aliados a entrevista
realizada com o representante local do Nucleo Softex, traduzem um perfil de competitividade
fortalecida em relacéo ao cendrio econdmico local, com barreiras bem construidas em relacdo
a possiveis entrantes, e com tentativas em curso de inser¢cdo em mercados externos. Estas
consideragbes ndo refletem, obviamente, a existéncia de maior dinamismo econdmico em
Fortaleza, pois o0 nivel de organizacdo e o0 porte das empresas estudadas tém maior
intensidade no APL do Porto Digital, conclusdo consubstanciada a partir das observactes
efetuadas pelos entrevistadores, tanto nas entrevistas realizadas com os representantes Softex

locais, quanto nas visitas as empresas pesquisadas.

Tabela 38 — Fortaleza: percentuais de atividadesinovadoras desenvolvidas pelas
empresas do arranjo em 2006

Nao Desenvolveu Desenvolveu

Ti in a ; e
po deinovagso desenvolveu ocasionalmente | rotineiramente

Desenvolvimento na empresa 4,35 17,39 78,26
Programas de gest&o da qualidade ou de

modernizagdo organizacional, tais como: certificagdo 30,43 8,70 60,87
de qualidade, reengenharia de processos, eic

Pesquisa na empresa 13,04 39,13 47,83
Programa de treinamento orientado a introducao de

produtos/processos tecnol ogi camente novos ou 21,74 34,78 43,48

significativamente melhorados

Aquisicdo de equipamentos que implicaram em
significativas melhorias tecnol 6gicas de

produtos/processos ou que estéo associados aos 31,82 31,82 36,36
Novos produtos/processos

Aquisicdo de outras tecnol ogias (softwares, licencas

ou acordos de transferéncia de tecnol ogias tais como 36,36 27,27 36,36
patentes, marcas, segredos industriais)

Novas formas de comercializacdo e distribuicdo para

0 mercado de produtos novos ou significativamente 27,27 36,36 36,36
melhorados.

Aquisicdo externa de Desenvolvimento 63,64 18,18 18,18
Aquisicdo externa de Pesquisa 65,22 21,74 13,04

Fonte: pesquisa direta

A importancia conferida a0 desenvolvimento enddgeno contrapde-se diametralmente
aos diminutos percentuais apresentados em relacdo a aquisicdo externa de pesguisa e
desenvolvimento. Estes resultados revestem-se de preocupagdo, na medida em que revelam
claramente baixa interagdo entre o tecido empresarial e as instituicdes de pesguisa e
desenvolvimento, pois € inegével a relevancia, para o desenvolvimento inovador, da
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apropriacdo de conhecimentos externos, resultantes de esforgos de investigagdo em
laboratérios e universidades e instituicdes de pesquisas.

Os numeros seguintes, relativos ao investimento em pesquisa e desenvolvimento,
reforcam as discrepancias entre as situacdes estudadas: enquanto no Porto Digital apenas
12% das empresas admitem investir mais de 15% do seu faturamento no desenvolvimento de
novos produtos, em Fortaleza este percentual atinge 56% (Gréafico 18). Em contrapartida,
35% das empresas pernambucanas declaram investir mais de 15% do seu faturamento em
inovagdo; no Ceard, apenas 21% ultrapassam esse percentual.

A questdo do distanciamento do tecido empresarial cearense das atividades de pesguisa
e desenvolvimento realizadas nas institui¢des cientificas do Estado parece ter fortes relactes
com o préprio processo de construgdo do arranjo, limitado a comunidade empresarial. Em
Recife, a0 contrério, a integracd com a comunidade cientifica € a pedra fundamental do
processo de formagdo e responsavel direta pela sustentacdo econémica da competitividade

sistémica do arranjo.

Gréfico 18 — Fortaleza: investimento em pesquisa, desenvolvimento e inovagdes em 2006,
por faixas de percentual sobre o faturamento
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Fonte: Pesquisa direta
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As informagdes sobre os percentuals das receitas empresariais investidos em pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo, que revelam uma preocupagdo maior com o desenvolvimento
enddgeno de solugdes tecnoldgicas na industria cearense de software, adicionam ao perfil
tracado sobre o APL cearense a preocupacdo de que a pouca importancia relegada ao
aproveitamento dos produtos desenvolvidos pela comunidade cientifica tenha provocado o
aparente distanciamento percebido no processo de entrevistas. Em conseqiiéncia, argumenta-
se que este fator sgja um elemento catalisador da baixa insercdo de empreendimentos
externos, corroborando com a hip6tese principal deste trabalho, de que a intensidade de
dinamismo econdmico de um arranjo tem relacdo direta com o nivel de estruturacdo de sua
base tecnolégica.

6.6 Fontesdefinanciamento

A correspondéncia entre o nivel de estruturacdo da base tecnoldgica local e a
intensidade de dinamismo econbmico das atividades envolvidas tem reflexos também na
capacidade de atracdo de investimentos, ndo apenas em termos de novos empreendimentos,
mas também na captacdo de recursos financeiros parainiciativas empreendedoras endégenas.

Dentre as fontes de recursos financeiros destinadas a apoiar atividades inovadoras estéo
os fundos de capital de risco, que ndo estdo presentes na industria cearense de software. Em
relacdo a outras fontes de financiamento, inclusive os produtos bancérios tradicionais, a
situacdo € similar a verificada no processo de investigacdo em Pernambuco, com as empresas
se utilizando, em sua grande maioria (77%), de recursos proprios para financiar seus
empreendimentos inovadores (Gréfico 19).

O acesso as fontes de recursos tradicionais, mesmo em se tratando de bancos de
desenvolvimento, é também insignificante no Egtado, assim como em Pernambuco,
destacando-se 0 aporte de recursos privados, em torno de 8%, e da Fundacéo Cearense de
Amparo a Pesquisa (Funcap), origem de 5% dos recursos investidos em inovagao.

Os questionamentos levantados sobre as causas do baixo percentual de recursos
financeiros investidos na atividade em Pernambuco repetem-se no Ceard. Os problemas
relacionados a burocracia no processo de concessdo de crédito e as dificuldades de
apresentacdo das garantias exigidas para a contratacdo dos financiamentos bancarios seguem
pontuando arelagdo de entraves apontados pelos respondentes (Tabela 39).
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O processo de entrevistas também revelou, em ambos 0s casos, reclamagdes manifestas
sobre a falta de compreensdo das instituicbes financeiras, na estruturacdo das linhas de
financiamento, das singularidades da atividade de desenvolvimento e comercializacéo de
software. Uma outra causa apontada para a dificuldade de acesso a0 crédito, em menor
intensidade, foram os juros inseridos nas contratagdes. Deve ser ressaltado, em relagcdo a este
item, que a Regido Nordeste dispde de recursos financeiros em condic¢des diferenciadas,

principal mente em relagdo aos encargos.

Gréfico 19 — Fortaleza: fontes de financiamento utilizadas pelas empresas do APL
em 2006
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Fonte: pesquisadireta

Tabela 39 — Fortaleza: obstaculos ao acesso das empresas as fontes de financiamento

. N&o Baixa Média Alta
Obstaculos Relevante | Importancia | Importancia | Importancia

D|_f!culdades ou entrgves b_urocratlcos_ parase 13,64 4,55 22.73 59,00
utilizar as fontes de financiamento existentes
Exigéncia de aval/garantias por parte das 4,55 18,18 18,18 50,09
institui ¢des de financiamento
Ine><|st_enC|a de linhas de crédito adequadas as 9,09 18,18 18,18 54,55
necessidades da empresa
Entraves fiscais que impedem 0 acesso as 31,82 4,55 40,91 2273
fontes oficiais de financiamento

Fonte: pesquisa direta
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Ressaltem-se uma vez mais os esforgos que vém sendo desenvolvidos pelas instituicoes
de financiamento ao desenvolvimento na tentativa de contemplar as especificidades da
atividade, cuja relevancia para a economia regional é justificada pelos altos indices de
retorno financeiro que proporciona e pela permeabilidade do software em vérias atividades

econdmicas.

6.7 Relacbes de parceria

A facilidade de inser¢&o do software em outros setores da atividade econdbmica contribui
para a construcdo de conexdes externas aos agrupamentos da atividade. Em contrapartida, esta
mesma caracteristica de permeabilidade concorre para distingdes entre processos de producéo
de empresas de software no mesmo espaco geogréfico, dificultando, em conseqiiéncia, o
estabelecimento de relagdes internas de parceria. Estas dificuldades podem, no entanto, ser
reduzidas pelo incremento do tréfego de informagdes entre os atores envolvidos. Como
contraponto a autores que classificam os clusters de alto conteido tecnoldgico em economias
emergentes como de baixo nivel de interagdo horizontal (ALTEMBURG & MEYER-
STAMER, 1999), advoga-se, neste trabalho, que uma base tecnoldgica local bem gerenciada
em termos das complementaridades entre os atores favorece a proliferacdo de relacbes de
parceria, e consequentemente, o fortalecimento da dindmica econdmica local. Os dados
obtidos nos processos de entrevista permitem afirmar, neste trabalho, que a relagdo entre o
nivel tecnolégico de uma atividade e o nivel de interagdo horizontal ndo € direta; ou sgja, h4
uma relacdo muito mais latente entre a capacidade de autogestd do arranjo e o nivel de
fortalecimento de sua base tecnolégica, em fungdo das interacfes entre 0s agentes.

Uma outra varidvel que deve ser considerada no presente exercicio de raciocinio é a
guantidade de atores em um determinado arranjo: certamente 0s processos de interagdo séo
mais dificeis de serem concretizados em cenarios econdmicos mais competitivos. Esta
varidvel deve por isso ser levada em conta no processo de comparacdo entre os APLs de
software de Recife e de Fortaleza, pois ha certamente um maior dinamismo econémico na
capital pernambucana. Por outro lado, mecanismos de aproximagdo geogréfica, como parques
tecnoldgicos, ou de aproximacdo virtual, como ferramentas informéaticas de comunicacéo,
contribuem para a reducéo das dificuldades de interagdo em ambientes mais dinamicos.

A andlise das atividades cooperativas no APL de Fortaleza revelou que uma parcela
consideravel (87%) das empresas, € responsavel por agdes de parceria realizadas em 2006
(Gréfico 20). A distribuicdo entre grupos de atores, da importancia conferida as parcerias
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realizadas durante os trés Ultimos anos no APL de Fortaleza, apresentada na Tabela 40,
comprova que sdo predominantemente consideradas de maior importancia as relagdoes de
parceria voltadas ao fortalecimento de interagOes verticais — com fornecedores e compradores
— e com as ingtituicdes de pesquisa. Por outro lado, as relagdes de parceria com empresas
concorrentes ndo tém importancia relevante para os entrevistados, o que sugere um ambiente
de muita interacdo vertical e pouca interacdo horizontal. Em tal situacdo, esforgos de
arregimentagdo de aliancas pré-competitivas — reconhecidamente necessarios para a
competitividade sistémica de APLs — teriam comprometido o éxito ailmejado.

Gréfico 20 - Fortaleza: percentual de empresas que realizaram atividades cooper ativas
em 2006

NAO REALIZOU
ATIVIDADES
COOPERATIVAS
13%

REALIZOU
ATIVIDADES
COOPERATIVAS
87%

Fonte: pesquisa direta

A entrada em funcionamento do Instituto Titan revela-se uma interessante opgdo para a
reducdo do problema: espera-se que o compartilhamento do mesmo espago geogréfico por
empresas concorrentes intensifique o0s relacionamentos entre empresas 0s atores,
contribuindo a formatagdo de parcerias e consegientemente para a elevagdo da
competitividade sistémica do arranjo.

A escala de importancia conferida pelos entrevistados aos grupos de atores (Gréfico 21)
corresponde em grande parte a graduacdo das parcerias realizadas nos ultimos anos. A
constatacdo da baixa intensidade de parcerias estabelecidas entre as empresas do arranjo e 0s
concorrentes locais e externos nos Ultimos trés anos traduz a falta de credibilidade na eficacia
nas aliangas pré-competitivas, revelada pelos atores através da baixa importéncia conferida as
associagdes com concorrentes de dentro e de forado arranjo.
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Tabela 40 — Fortaleza: percentuais de importancia dos grupos de atores como eventuais
parceiros das empresas entre 2004 e 2006

Agente N&o Baixﬂa _ Médja _ Altg _
Relevante | Importancia | Importancia | Importéncia

Fornecedores de insumos 11,11 0 33,33 55,56
Institutos de Pesquisa 33,33 0 11,11 55,56
Clientes por produto-Governo 33,33 5,56 11,11 50,00
Universidades 27,78 5,56 16,67 50,00
Clientes de Software-Pacote 33,33 0 22,22 44,44
Clientes por produto -Iniciativa Privada 31,25 6,25 18,75 43,75
InstituicOes de testes, ensaios e certificagOes 29,41 5,88 29,41 35,29
Agentes financeiros 55,56 0 11,11 33,33
Qutras empresas dentro do APL 16,67 5,56 50,00 27,78
Empresas de consultoria 27,78 11,11 33,33 27,78
Orgaos de apoio e promogio 61,11 0 16,67 22,22
Entidades Sindicais 52,94 5,88 23,53 17,65
Centros de capacitagao profissional de 52,94 5,88 29,41 11,76
assisténcia técnica e de manutencéo

Outras empresas do setor 41,18 11,76 41,18 5,88
Representacdo 58,82 5,88 29,41 5,88
Concarrentes dentro do arranjo 50,00 16,67 33,33 0
Concorrentes fora do arranjo 64,71 5,88 29,41 0

Fone: pesquisa direta

Enquanto as empresas concorrentes internas e externas ao arranjo néao foram
consideradas de maior importancia para agoes colaborativas, e as empresas parceiras foram
suplantadas, em graduagdo de importancia, por clientes, fornecedores e instituigdes de ensino
e pesquisa, 0 desenvolvimento conjunto de produtos e processos foi considerado a forma mais
importante de colaboracdo (Tabela 41).

A conclusdo a que se chega, com base nos resultados obtidos, € de que os empresarios,
em sua maioria, reconhecem a importancia de agdes colaborativas entre parceiros e aé
mesmo entre concorrentes, mas o arcabouco cultural de aversdo aformatacdo de aliangas com
competidores dificulta a realizagdo de agOes cooperativas.

Neste contexto, o Instituto Titan, como centro de compartilhamento de informacdes e de
desenvolvimento conjunto, revelase um eficiente instrumento de fomento a agbes
colaborativas, considerando-se a relagdo direta existente entre a troca de informagdes e o
estabelecimento de relagbes de confianca. Uma maior aproximagdo com os institutos de
pesquisa e as universidades locais € vital para a construcdo de um ambiente favoravel ao
fomento de estratégias pré-competitivas. No cendrio atual descrito pelos entrevistados, esta
parece ainda ser, no entanto, tarefa de dificil consecug&o.
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Gréfico 21 — Fortaleza: percentuais de formalizacéo das acles colaborativas entre

atores no periodo de 2004 a 2006, por grupos de atores
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Fonte: pesquisadireta

Tabela 41 — Fortaleza: percentuais deimportancia concedidos pelas empresas as formas

de colaboragcéo realizadas no APL entre 2004 e 2006

Tipo de colaboragdo Reli\é\?gnte | mp%arlt);arllci a|l mggfgéllzci a|l mpg\rlignci a

Desenvolvimento de Produtos e Processos 15,00 0 30,00 55,00
Obtencéo de financiamento 20,00 5,00 25,00 50,00
Cooperacdo para venda conjunta de produtos 15,00 5,00 40,00 40,00
Capacitacédo de recursos humanos 15,00 10,00 35,00 40,00
Compras de insumas e equipamentos 26,32 0 36,84 36,84
Participacéo conjunta em feiras, etc 35,29 5,88 41,18 17,65
Design e estilo de produtos 42,11 5,26 36,84 15,79
Cooperacdo para reivindicagdes 31,58 5,26 47,37 15,79
Quitras formas de cooperagéo 0 0 0 0

Fonte: pesquisa direta
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Os beneficios das agdes conjuntas realizadas nos Ultimos anos, no tocante a contribuicéo
para a competitividade empresarial, salientados pelas proprias empresas (Tabela 42),
justificam uma agéo mais intensa por parte da estrutura de governanca do APL de Fortaleza,
visando a conscientizagdo dos atores sobre a importancia da interacdo horizontal para a
sustentacdo competitiva das empresas e do préprio arranjo.

Tabela 42 — Fortaleza: avaliagdo dos resultados das agdes conjuntasrealizadas

envolvendo empresas do arranjo, no periodo de 2004 a 2006

Resultados Nao Baian . M édja . Alt‘:’l .

Relevante Importancia | Importéncia | Importancia
Novas oportunidades de negocios 10,53 10,53 26,32 52,63
Mehoria na qualidade dos produtos 26,32 0 26,32 47,37
Desenvolvimento de novos produtos 26,32 10,53 15,79 47,37
Promocédo de nome/marca no mercado nacional 26,32 5,26 26,32 42,11
Maior insercdo da empresa no mercado externo 57,89 0 0 42,11
Melhor capacitagao de recursos humanos 26,32 10,53 31,58 31,58
Melhoria nas condi¢des de comercializagdo 42,11 10,53 26,32 21,05
Introducdo de inovages organizacionais 36,84 15,79 31,58 15,79
Melhoria nos processos produtivos 31,58 15,79 52,63 0

Fonte: pesquisa direta

E necessrio, no entanto, para que o fomento a agdes colaborativas tenha éxito, que haja
um esforgo prévio de mapeamento das condicionantes socio-culturais e econdémicas que
exercem papel relevante no processo de formac&o do arranjo, aém das complementaridades

de cada empresa que possam favorecer aimplementacéo de parcerias.

Os resultados do processo de investigagcdo em Fortaleza, que apontam para um cenario
de aversdo as interagBes com concorrentes, mas ao tempo revelam a consciéncia dos
empresarios de que agdes colaborativas sdo vitais para a competitividade, é fundamental o
conhecimento dos fatores causadores desta Situagdo paradoxal, para que tenham éxito os
esforcos desenvolvidos pela estrutura de governanga do arranjo, que em sequéncia a
consolidagdo do Instituto Titan dever&o provocar o surgimento de novas incubadoras de
empresas de software, fundos de capital de risco, fundos de aval, e outros instrumentos de
fomento ao desenvolvimento sustentavel.

6.8 A interacdo com as politicaslocais
Dentro do processo de formagdo de uma ambiéncia favoravel ao empreendedorismo
inovador, e conseguentemente a competitividade sistémica do arranjo, as conexfes com
instituigdes de apoio ao desenvolvimento local revestem-se de fundamental importancia
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As primeiras impressoes sobre o APL de software de Fortaleza traduziam um tecido
industrial com menor acesso a programas de apoio ao desenvolvimento do que a situagdo
verificada no Porto Digital. Enquanto no caso pernambucano a indugdo a sustentacéo
competitiva é claramente fortalecida por fundos de capital de risco e de aval, as observactes
iniciais, neste trabalho, ndo vislumbraram um ambiente favorédvel a acdo empreendedora,
apesar dos esforgos conjuntos recentes das instituicdes governamentais e das entidades
representativas das empresas de software.

A importancia da existéncia de programas de apoio a inser¢do competitiva (Tabela 43),
como no caso pernambucano, também foi apontada pelos empresdrios cearenses como
fundamental para a decisdo de alocar seus empreendimentos no Estado. Embora os resultados
obtidos no processo de pesquisa tenham revelado um distanciamento entre o tecido
empresarial e a comunidade académica, ainteracdo entre estes dois grupos de atores também
foi considerada fator relevante na deciséo de integrar o arranjo.

Por outro lado, a baixa relevancia conferida a existéncia de méo-de-obra especializada
contrasta com informagdes anteriores de que a necessidade de contratagdo desta categoria de
colaboradores é latente no arranjo.

Tabela 43 — Fortaleza: vantagens per cebidas pelas empresas para a tomada de decisido
de seinstalarem no arranjo

N&o Baixa Média Alta

Vantagens Relevante | Importancia | Importancia | Importancia
Existéncia de programas de apoio e promogao 22,73 13,64 18,18 45,45
Proxi mi dade com universidades e centros de 9,09 18,18 27.27 45,45
pesquisa
I nfra-egruturaﬂsu ca (incubadoras / parques 18,18 4,55 36,36 40,01
tecnol 6gicos)
Di sponi l_)l lidade de servicos técnicos 18,18 18,18 31,82 31,82
especializados
Disponibilidade de mdo-de-obra qualificada 13,64 27,27 31,82 27,27
Compartilhar custos de projetos 31,82 18,18 22,73 27,27
Proximidade com os clientes/consumidores 18,18 18,18 36,36 27,27

Fonte: pesquisa direta

A diminuta propensdo a participacdo em agdes colaborativas também é manifestada
entre os fatores considerados importantes para a localizagdo das empresas no arranjo.
Praticamente um terco dos respondentes afirmou que ndo considera relevante o
compartilhamento de custos de projetos.
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Em relagcdo aos programas governamentais de apoio ao desenvolvimento local, e
especificamente no tocante a indUstria de software, a maior parte das empresas (Tabela 44)
declarou conhecer e participar, principalmente daqueles formatados na espera publica federal,
seguidos dos programas estaduais, todos avaliados positivamente (Tabela 45) pelos
entrevistados.

Neste item, um dado que merece relevo é o contraste entre o percentual de empresas que
conhecem o0s programas desenvolvidos pelo Sebrae e a porcentagem de firmas que
efetivamente tém participado dos programas ofertados pela entidade. Os resultados auferidos
sugerem alguma reflex@o sobre eventuais disparidades entre os contelidos ofertados e as
necessidades da méo-de-obra

Tabela 44 — Fortaleza: participacdo das empresas em acfes ou programas especificos

o . N&o tem Conhece, mas Conhecee
Instituiges/esfer as gover namentais conhecimento | ndo participa participa
Programas do Governo Federal 21,74 21,74 56,52
Programas do Governo Estadual 30,43 26,09 43,48
Programas do Governo local / municipal 60,87 17,39 21,74
Programas do SEBRAE 30,43 52,17 17,39
Programas de Outras I nstituicoes 60,87 34,78 4,35

Fonte: pesquisa direta

Tabela 45 — Fortaleza: avaliagio das empresas do arranjo sobre as agdes ou programas

especificos desenvolvidos para o segmento de software

N . . . Sem
I nstituicbes/esfer as gover namentais Positiva Negativa dlementos
Programas do Governo Federal 52,17 4,35 43,48
Programas do Governo Estadual 43,48 8,70 47,83
Programas do Governo local / municipal 17,39 8,70 73,91
Programas do SEBRAE 34,78 - 65,22
Programas de Outras I nstituicoes 8,70 - 91,30

Fonte: pesquisa direta

A necessidade de maior integracdo entre o tecido empresarial e as entidades de, em
acOes como as que sdo oferecidas pelo Sebrae e por outras entidades de apoio a gestdo
empresarial, € evidenciada pelos respondentes, que elegem como relevantes contribuicdes
dessas parcerias a identificacdo de fontes de financiamento, a inducdo a um ambiente
propicio a inovagdo tecnoldgica e o auxilio na definicdo de estratégias sistémicas de
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competitividade (Tabela 46). A importancia de agdes que promovam o estimulo ao
desenvolvimento do sistema local de ensino e pesguisa, também ressaltada pelos
respondentes, corrobora com a necessidade, postaem relevo anteriormente, da formatacéo de

programas de ensino e pesquisa mais proximos da realidade do empresariado local.

Tabela 46 — Fortaleza: importancia da contribuicéo de entidades locais de apoio ao

desenvolvimento

Contribuictes N&o Baixa Média Alta
Relevante | Importancia | Importancia | Importancia

Iglentlf_lcagao defontes eformas de 5,00 25,00 20,00 50,00
financiamento
Esn_ mulo ao dqsemol vimento do sistema de 10,00 30,00 15,00 45,00
ensino e pesquisa local
Promoga_o de agles dirigidas a capacitacdo 5,00 25,00 30,00 40,00
tecnol 6gica de empresas
Auxil iona defi nicéo de objetivos comuns para 10,00 20,00 35,00 35,00
0 arranjo produtivo
Apresentacdo de reivindicagbes comuns - 15,00 50,00 35,00
Organizagdo de eventos técnicos e comerciais 5,00 15,00 45,00 35,00
ESEI mulo a percepcao de visdes de futuro para 10,00 10,00 50,00 30,00
acdo estratégica
Disponibilizac&o de informagtes - 20,00 50,00 30,00
Promocéo de acbes cooperativas - 20,00 50,00 30,00
Criacao de féruns e ambientes para discusséo - 30,00 40,00 30,00

Fonte: pesquisa direta

Por outro lado, também neste item é percebida a baixa propensdo ao estabelecimento de
acOes colaborativas no APL de software de Fortaleza: as agdes de compartilhamento de
informagBes como base para a promoc¢ado de a¢les cooperativas e a propria acdo de inducédo ao
estabelecimento de relagbes de parcerias ndo sdo consideradas de alta importancia pelos
respondentes. Certamente a pouca disposicao das empresas a integracdo horizontal também
concorre para 0 desconhecimento e o diminuto acesso aos programas ofertados pelas
entidades de apoio ao desenvolvimento local.

A esperanga, manifestada pelas empresas do arranjo de software de Fortaleza, de
melhorias na agdo politica de entidades de apoio a0 desenvolvimento local, publicas ou
privadas, concentra-se na necessidade de capacitactes especificas e nos entraves do processo
de obtencdo de crédito (Tabela 47). Em relacdo aos resultados verificados na aplicacdo de
questionarios juntos as empresas do Porto Digital, constata-se que 0 posicionamento em
relacéo a agbes de inducéo a integracdo horizontal revela-se o principal ponto de contraste

entre as duas situagoes.
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Tabela 47 — Fortaleza: percentuais deimportancia das politicas publicas para o aumento

da competitividade das empresas do arranjo

Acdes de palitica Néo BaiXAa . Médja : Alt? .
¢ P Relevante | Importancia | Importancia | Importancia

Pr(_)gramas de}capacitagéo profissional e i 435 13.04 82 61
treinamento técnico ' ' '

Incentivos fiscais - - 17,39 82,61
Paliticas de fundo de aval 4,35 4,35 8,70 82,61
Linhas de credito e outras formas de i i 26.00 7301
financiamento ' ’

Programas de estimulo ao investimento 435 435 26.09 65.22
(venture capital) ' ' ' '

Melhorias na educagéo basica - 13,04 26,09 60,87
Programas de acesso a informagao (producéo, i 1739 2174 60.87
tecnol ogia, mercados, €tc) ' ' '

Estimul os a oferta de servigos tecnol 6gicos - 4,35 47,83 47,83
Programas de apoio a consultoria técnica - 13,04 47,83 39,13

Fonte: pesquisa direta

Esta diferenca de posicionamento em relacdo a integragdo horizontal concorre
certamente para uma menor densidade econdmica no APL de Fortaleza, o que leva a
conclusdo de que o aglomerado local ndo se encontra em um nivel de integracdo que possa
Ihe conferir a denominacdo de “sistema produtivo e inovativo local”, ao contréario do que
atestam os resultados da pesguisa em relagcéo ao Porto Digital.

6.9 Conclusao

Em situagdo diametralmente oposta ao cenario constatado no Porto Digital, o conjunto
de atores envolvidos na producdo e comercializacdo de software em Fortaleza, mesmo
apresentando um percentual de relagdes de subcontratagdo muito menor do que o Porto
Digital, ndo apresenta, no momento, um nivel de integracdo horizontal que Ihe confirao status
de sistema produtivo local.

Os resultados obtidos em Fortaleza comprovam também a hipitese estabelecida neste
trabalho, de que o nivel de agregacdo tecnoldgica de uma aglomeracdo local ndo tem relacdo
direta com o potencial de integracdo horizontal, mas que o nivel de integracéo horizontal, por
Seu turno, tem estreita relagdo com a dinamicidade econémica do arranjo.

As hipéteses levantadas ap0s as primeiras visitas as aglomeracdes, de que a diferenca de
dinamismo econdmico entre os arranjos guarda relagdo direta com o fluxo e o nivel de
absorcdo de informacfes, e conseglentemente um cenario de integracdo horizontal mais
intensa, foram comprovadas no processo de andlise dos resultados dos questionérios, que
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permitem afirmar a existéncia de um arranjo bem mais fortalecido em termos da interagdo da
base tecnolégica em Recife, e que a participagdo da comunidade académica tem papel
fundamental na constitui¢do do arranjo.

As necessidades de melhoria dos processos de concessdo de crédito e das agbes de
capacitacdo para habilidades especificas aparecem como pontos comuns em ambos 0s casos, 0
gue reforcam as recomendagdes de que sejam repensadas as agoes de entidades financeiras e
instituicdes ofertantes de programas de capacitacao especifica para a atividade.

De maneira andloga aos procedimentos descritos na conclusdo do capitulo referente a
andlise dos dados obhtidos junto as empresas do Porto Digital, as impressdes colhidas das
entrevistas realizadas junto as empresas cearenses também serdo postas a disposicdo dos
atores envolvidos.

As sugestbes e recomendacOes decorrentes das andlises efetuadas, embora ja
mencionadas nos capitulos respectivos, serdo retomadas no capitulo seguinte, como forma de
oferecer as ingtituicdes responsaveis pela formatacdo de instrumentos de apoio ao
desenvolvimento local uma versdo condensada das observactes aqui efetuadas.
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CONCLUSOES

A importancia de se realizar um trabalho de andlise do processo de formacdo e da
evolugcdo dindmica dos arranjos produtivos locais de empresas de software justifica-se ndo
apenas pelas altas taxas de retorno que a atividade proporciona, mas principalmente pelas
caracteristicas singulares de permeabilidade e transversalidade dos programas de computador,
que permitem espraiar 0s impactos dos avancos tecnoldgicos desenvolvidos na atividade para
outros ramos econdmicos com 0s quais se relaciona.

No entanto, a producdo de software no Nordeste do Brasil tem encontrado entraves para
se enquadrar no escopo das politicas industriais vigentes, seja N0 acesso aps recursos
financeiros, na estruturacdo de uma marca prépria para a atividade, ou na gestéo eficiente da
prépria dindmica econdmica.

Por setratar de atividade com alto nivel de agregacdo tecnoldgica, e em consequiéncia da
intensa mutabilidade caracteristica de seu cabedal de produtos e servicos, € vital, para a
sustentacdo econdmica do tecido empresarial, a interagdo com instituicdes de pesquisa e
desenvolvimento. Alia-se a este motivo a relacdo biunivoca singular entre producdo e produto,
que confere a atividade o poder de influir de forma inovadora ndo apenas em outros processos
de producdo, mas em seu proprio processo produtivo; ou sgja, o carder inovador contido em
um programa de software pode contribuir para a geracdo de mutagdes inclusive sobre o
préprio programa. Tais motivos justificam a adogdo de olhares mais aprofundados e a
reflexdo sobre aternativas de intervencdo politica na atividade.

Buscando contribuir para a elaboracdo de eficientes instrumentos de politica
direcionados a atividade, este trabalho centrou sua analise no enraizamento das atividades de
producdo de software na economia nordesting, especificamente nos estados de Pernambuco e
Ceard; no papel da infra-estrutura cientifico-tecnologica local e nas diferentes dimensdes do
processo inovativo.

O processo de andlise foi consubstanciado por um capitulo tedrico sobre o papel da
inovagdo em contextos locais, ressaltando a importancia do software como agente
modificador de cendrios econbmicos, por sSuas caracteristicas de permeabilidade e
transversalidade em outras atividades econbmicas, além da capacidade de provocar mutactes
em seu préprio processo de producéo.

A corrente de pensamento adotada para a construcdo do referencial tedrico credita a
inovacdo tecnoldgica, definida como a introducéo de novos produtos, processos, estruturas
organizacionais ou mercados, o papel de agente indutor do crescimento econdmico de paises e
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regides. Concebida como algo novo percebido e incorporado por um determinado grupo
social, a inovagdo tecnoldgica tem na difusdo o seu principal fator de sucesso, que € atingido
com a consolidagdo de mutages nas regras e comportamentos do grupo social. A mudanca
técnica é assim o motor de crescimento econdmico de regides e paises, fruto da acéo conjunta
de empresas, universidades e ingtituicdes de apoio na busca de novos horizontes para a
competitividade sistémica nos territérios em que se localizam.

A relacdo direta entre inovagéo e difusdo tecnoldgica teve grande impulso a partir da
interconexdo de computadores, possibilitada pela invencdo do modem e consolidada pela
padronizagdo do protocolo de comunicacdo TCP/IP, dando origem & Internet, que se tornou o
principal veiculo de globalizagdo de mercados. O cen&rio econdmico potencializado pela
Internet é caracterizado por intensa competitividade, em que a permanente introducéo de
inovagdes € requisito para a sustentacdo competitiva e o aumento do market share de
empresas e regides.

O paradigma globalizado foi tratado neste trabalho ndo como um fendmeno inexoréavel,
mas resultante do poder de intervencdo dos atores, e distinto em termos de produtos,
processos, metodologias, estruturas, metodologias ou mercados. O poder de intervencdo €
determinado pela infra-estrutura fisica, pelo cabedal de informacfes e pela capacidade de
absorcdo de novos conhecimentos tecnolégicos. Os impactos da Globalizagdo no tecido
empresarial contribuem para a concepcdo de um novo paradigma econdmico, baseado na
absorcao e utilizagdo eficiente de informagdes, facilitado pela difusdo e integracéo das redes
de computadores.

O segundo capitulo do trabalho teve como foco o papel da indUstria de software dentro
do contexto globalizado, considerando suas caracteristicas singulares de permeabilidade e
transversalidade. A cronologia da industria de software no mundo, e mais especificamente dos
programas e sistemas, foi tragada neste capitulo, evidenciando marcos historicos relevantes
para a percepcao da importancia do software no contexto globalizado. Um dos marcos na
histéria dos computadores é a disseminagdo do computador pessoal, devida a insercéo dos
microprocessadores, e posteriormente a possibilidade de interconexd de computadores,
através do modem, que facilitou a inser¢do das micro, pequenas e médias empresas no cenario
globalizado.

Um outro marco importante na historia do computador, também devido a inser¢cdo dos
microprocessadores no mercado, € a possibilidade de separacéo entre hardware e software. A
partir de entdo, intensificaram-se as tentativas de aproximagao entre linguagens utilizadas na
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comunicagdo do homem com a méguina e as formas de comunicagdo entre as pessoas. As
inovagdes ocorridas nas linguagens de programac&o propiciaram o surgimento do processo de
producdo e comercializagdo de programas, que se convencionou chamar de “industria de
software’.

Nos contextos locais, a permeabilidade e a transversalidade do software creditam as
empresas da atividade um papel fundamental na criagdo de ambientes favoraveis ao
desenvolvimento. Ademais, as ferramentas informéticas auxiliam hoje as mais diversas
atividades, incluindo a previsdo e simulagdo de cenarios decorrentes de inovacgdes
tecnoldgicas ou de instrumentos de politicas, a monitoragéo dos sinais externos ao territorio e
o0 balanceamento dos fluxos financeiros, de producéo ou de m&o de obra entre os atores locais.

Na andlise da influéncia das empresas nos contextos locais, atencdo especial foi
conferida & empresas que atuam no papel de satélites de desenvolvimento de empresas
externas ao territorio. A intensificacdo das relages verticais, que certamente seria resultante
da elevacdo do numero de plataformas de desenvolvimento nos contextos locais, poderia, em
uma visdo superficial, comprometer as interagdes horizontais. A hip6tese que norteou 0
trabalho advoga, no entanto, que o fortalecimento da base tecnolégica local, que inclui o
incremento da base de conhecimentos, a capacitacdo da méo-de-obra e a integracdo com o
sistema local de inovagdo, contribui diretamente para os processos de interagdo horizontal,
independente do nivel de interagcdo vertical da base empresarial.

O terceiro capitulo descreve a co-evolucdo entre a industria de software e as iniciativas
de formatacdo de politica envolvendo direta ou indiretamente a atividade, constatando que,
debalde os esforcos depreendidos pelo atual Governo na busca de uma politica industrial que
contemple a producdo de software em suas particularidades, aliando o parque industrial
brasileiro ao Sistema Nacional de Inovacdo, a indistria de software ainda ndo € contemplada
de forma eficiente.

A cronologia construida no capitulo ressalta 0os impactos adversos decorrentes do
protecionismo imposto pelos governos militares, na década de 1970, evidenciados
principalmente na opgdo pela construgdo de um minicomputador nacional, quando o
microcomputador ja se encontrava em processo de difusdo mundial. Também relevante para o
conhecimento do processo histérico da industria brasileira de software € a politica de
terceirizacdo de servicos, adotada na década de 1980, que culminou por acentuar a
dependéncia entre as empresas locais e as prestadoras de servigos.
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No Nordeste Brasileiro, apesar de esforcos localizados de conexd com os sistemas
locais de inovacdo, os impactos decorrentes das politicas anteriores foram bem mais intensos,
contribuindo parareduzir ainda mais o potencial inovador das empresas locais em relacéo aos
centros mais desenvolvidos. Especificamente em uma regido com atraso no processo de
desenvolvimento tecnol6gico em comparagdo aos principais centros econémicos do Pais, e
em que s80 parcos 0S recursos publicos, a efetividade da aplicacdo de instrumentos de apoio a
um importante ator como a empresa de software é fundamental. No entanto, alguns fatores
dificultam a eficiéncia de instrumentos de fomento a0 desenvolvimento da atividade. No
tocante aos financiamentos bancérios, por exemplo, o nimero de empresas contempladas na
Regido Nordegte € irrisorio em relagdo a disponibilidade de recursos.

Ja ndo pode ser usada, pelos formuladores de politicas de apoio a atividade, a alegacéo
de que os altos indices de riscos inerentes a industria de software justificam uma postura de
pouco compromisso com a formatacdo de instrumentos especificos. Também é descabido hoje
o discurso de que o distanciamento entre os empres&rios e 0s financiamentos bancarios
justificase pela dificuldade que as empresas produtoras de software enfrentam no
atendimento aos requisitos bancérios, que normalmente incluem garantias reais.

O quarto capitulo enfocou a importancia das dindmicas locais na era da informagéo e
relatou o processo que levou a escolha dos APLs de Recife e Fortaleza como objeto de
pesquisa. A partir das visitas aos principais centros tecnoldgicos de producdo de software no
Nordeste (Recife, Fortaleza, Salvador e Campina Grande), foram escolhidos os arranjos de
Recife e Fortaleza por serem agqueles que pareceram diametralmente opostos em termos de
dinamismo econdmico. Ta escolha justificou-se pela hipétese adotada como norteadora do
trabalho, de que existe umarelacdo direta entre os niveis de estruturacdo da base tecnologica e
de intensidade da dindmica econémica local, independentemente do nivel de agregacéo
tecnoldgica da atividade.

Os resultados da aplicagcéo do instrumento de coleta de dados nos APLs de Recife e
Fortaleza, descritos no quinto e no sexto capitulos, comprovaram, em ambos 0s casos, a baixa
utilizacdo dos recursos financeiros disponiveis, em grande parte devido a dificuldade de
apresentacdo de garantias reais normalmente exigidas pelos agentes financeiros, em razéo do
alto percentual de intangibilidade dos ativos que caracteriza as empresas de software, o que
dificulta o atendimento as exigéncias de garantias reais para a concessao dos financiamentos.
Por outro lado, os resultados apontam, em muitos casos, para 0 desconhecimento, por parte
das empresas de software, das condi¢des para a concessdo de crédito, inclusive com raizes de
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natureza sociocultural, que contribuiram para a construgdo de um consenso de que néo vale a
pena recorrer aos bancos, em fungdo dos entraves burocréticos.

O efeito propulsor sobre diversos ramos da atividade econdmica eleva a indUstria de
software ao status de principal fator indutor do progresso técnico, e por isso justifica a busca
por instrumentos financeiros que contemplem as singularidades da atividade. Apoiar projetos
de software em contextos locais significa apoiar concomitantemente outras atividades, e por
isso € vital para o sucesso de acOes de desenvolvimento. Ha necessidade porém de que haja
sinergias positivas entre as empresas e entre o tecido empresarial e o sistema local de
inovagdo, no sentido de proporcionar as configuragdes locais capacidade sistémica de
absor¢do de novos conhecimentos tecnoldgicos as bases de conhecimento, e em consegiiéncia
elevar o potencial de geracdo de inovagoes.

A diversidade caracteristica do escopo de atuacdo da indUstria do software € um
complicador para o éxito de esforcos de sinergia, pois apresenta processos de producédo t&o
diversos que podem comprometer tentativas de integragdo horizontal. Trabalhos de
investigagdo que buscam estabelecer uma taxonomia de APLS de economias em
desenvolvimento, em relacéo aos fatores indutores de interagdo horizontal, chegam a afirmar
gue arranjos com maior nivel de agregacdo tecnolégica, como a indistria de software, tém
pouca interacdo horizontal.

A andlise comparativa dos arranjos comprovou que esta relagcdo ndo € direta, pois 0s
dois APLs tém o mesmo nivel de agregacdo tecnoldgica e diferentes graus de integragéo,
tanto horizontal quanto vertical. Os resultados do trabalho de pesguisa constataram, por outro
lado, que o fortalecimento da base tecnoldgica local e sua integragdo com o sistema local de
inovagdo favorecem processos de interagdo, horizontal ou vertical, independente do nivel de
agregagao tecnoldgica da atividade. Enquanto no Porto Digital, mesmo em um cenério em que
sobressaem subplantas de desenvolvimento, é latente a formagdo de uma base tecnolégica
fortalecida, fruto do forte fluxo de informagdes e de relacionamento entre os atores, no caso
cearense a baixa incidéncia de satélites de corporacfes externas ndo propicia o aumento das
integragdes horizontais.

A andlise dos resultados deduz que o cenario da industria de software cearense ndo se
mostra, no momento presente, um ambiente t&o propicio a insercdo de satélites de
desenvolvimento, nem a promoc¢ao de agdes colaborativas entre o0s atores locais, como o Porto
Digital, e que esta situag8o se deve a necessidade de fortalecimento da base tecnoldgica local,
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por meio do aumento da complementaridade entre os atores e do fluxo de conhecimentos
tecnolgicos.

Os resultados obtidos no processo de pesguisa comprovaram as discrepancias entre a
estruturagéo das bases tecnologicas de Recife e Fortaleza. Enquanto a base do APL de
software pernambucano, o Porto Digital, apresenta uma estrutura de governanca solidamente
conectada, abrangendo ndo apenas o0 tecido empresarial, mas também a comunidade
académica e as instituices gerenciadoras de instrumentos de apoio a0 empreendedorismo, 0s
questionarios aplicados junto as empresas cearenses revelaram uma baixa propensdo a
formatacéo de agOes colaborativas, inclusive com a comunidade cientifica.

Promover agdes colaborativas no Estado do Ceara parece ser, pelo cenario desenhado a
partir das respostas aos questiondrios, tarefa de grande complexidade. Uma acdo sinérgica
entre as entidades representativas da atividade no Estado, a associacdo das empresas
(Assespro), o sindicato da categoria (Seitac), e o Insoft, estabelecendo um abrangente
diagnéstico das potencialidades e complementaridades de cada uma das empresas do arranjo,
parece ser uma interessante alternativa, por conferir maior respaldo as agdes implementadas.

Em relagcdo a disseminacdo de conhecimentos tecnoldgicos, particularmente no tocante a
interacdo com a comunidade cientifica, € satisfatoria a absorcdo de formandos das
universidades nos dois casos estudados. Por outro lado, em ambas as situagdes 0s empresarios
salientaram a necessidade de oferta de méo-de-obra capacitada em conhecimentos especificos,

fato que serve de alerta as entidades ofertantes de programas de capacitacdo cientifica, para a
realizacd de estudos visando a melhor adequacdo de seus produtos as necessidades
especificas das comunidades empresariais. Dentro do escopo de auacdo da estrutura de
governanca do arranjo, a articulagdo com instituicoes formadoras de profissionais capacitados,
especialmente em nivel de pés-graduacdo, seria fundamental. O arranjo produtivo local de
Recife leva vantagens sobre o de Fortaleza neste ponto, por ja contar hd mais tempo com
ofertas de curso de mestrado e doutorado em Ciéncia da Computagéo, fato que tem tido forte
influéncia na formagéo dos corpos diretores das empresas locais.

No Ceard, a existéncia de uma maior quantidade de socios com experiéncia
empreendedora revela-se no alto percentual de empresas com mais de seis anos de fundagéo.
Por outro lado, a auséncia de novos empreendimentos também sugere que a baixa
dinamicidade do tecido empresarial local comprometa as estratégias de atracdo de novas
empresas. Os resultados obtidos sobre a origem das informacdes que alicercam as agdes de
pesquisa e desenvolvimento de software em Fortaleza denotam um fluxo informacional
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praticamente restrito a0 arranjo, excecdo feita unicamente as informagdes dispostas na
Internet e em eventos relacionados ao tema. Uma analise conjunta destes resultados sugere
gue a baixa capacidade inovadora das empresas cearenses tenha reflexos nas fracas conexdes
com empresas externas e com o sistema local de inovagéo.

Diversos trabalhos atestam a essencialidade das conexdes entre o tecido empresarial e a
comunidade cientifica para o desenvolvimento local. Especificamente em relacdo a absorcdo
de conhecimentos cientificos, a desconexdo entre estes grupos de atores, no APL de producéo
de software de Fortaleza, parece ter suas origens no processo de construgdo do arranjo, ao
contrario do APL de Recife, em que a interagdo com a comunidade cientifica é elemento
fundamental na histéria de sucesso do Porto Digital.

Todos os itens abordados apontam para o fortalecimento da base tecnoldgica local como
fator de sustentacdo econdmica da base empresarial. Esta correlagdo tem reflexo na ingestéo
de recursos financeiros, sgja na atracéo de investimentos externos ou no acesso a produtos
financeiros tradicionais.

As dificuldades na obtencdo de financiamentos bancéarios sdo relatadas tanto pelas
empresas pernambucanas como pelas cearenses. A importancia da indistria de software como
indutora de outros processos produtivos justifica uma maior atencdo das instituicbes
financeiras na formatacdo de produtos adequados as singularidades do setor. Saliente-se 0
esforco que vem sendo feito por algumas instituicdes desenvolvimentistas na tentativa de
atender aos requisitos das empresas de software; tal esforco, no entanto, ndo tem surtido o
efeito desgjado. Dentre as aternativas propostas, a participacdo das instituigdes financeiras no
compartilhamento dos riscos parece ser uma interessante opcéo, embora haja, para tanto,
sobretudo em relagdo apos bancos de desenvolvimento, aguns entraves legais a serem
superados.

Um dos maiores obstéculos reside na aversdo a agdes colaborativas entre competidores,
verificada com mais intensidade no arranjo de Fortaleza, embora tenha sido constatado, nos
dois arranjos, 0 reconhecimento, por parte dos empresarios, da importancia das interactes
horizontais para a sustentacéo econdmica do arranjo, e em conseqiiéncia, de cada empresa.
As raz0es da baixa propenséo ao estabelecimento de parcerias parecem, por isso, ter razoes
culturais.

Neste cendrio, a intervencdo do Estado como agente indutor do desenvolvimento local é
fundamental na formatagdo de instrumentos que sensibilizem o tecido empresarial da

importancia da interagdo horizontal para o desenvolvimento da atividade. Ressalva feita a
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iniciativa recente do Insoft de tragar perfis dos arranjos produtivos de software nos principais
centros econdmicos da Regido, a interacdo da base empresarial com 0s programas
governamentais de apoio ao desenvolvimento € menor em Fortaleza do que em Recife, que
conta com o apoio de fundos de capital de risco e de aval, na construgdo dos quais as
entidades governamentais tiveram um papel relevante.

A participagéo efetiva das instituicbes governamentais e a interagdo com a comunidade
académica no processo de construgdo do arranjo produtivo local de software de Recife sdo
responsaveis pelo dinamismo econdmico atua da producéo de software na Regido, a ponto
de o arranjo centrado no Porto Digital merecer, neste trabalho, a conotagdo de Sistema
Produtivo e Inovativo Local. Os resultados do trabalho comprovaram que a conexao com o
sistema local de inovagao provocou tanto o aumento das conexdes verticais, com aatragcao de
satélites de desenvolvimento de grandes corporagBes para o0 arranjo, como 0 incremento das
acoes colaborativas entre os atores locais.

O aranjo produtivo local de Fortaleza, por sua vez, apresenta conexdes ainda
incipientes entre os principais atores do processo de desenvolvimento, e em decorréncia,
obstaculos ao fomento de acBes colaborativas que poderiam elevar o dinamismo econdémico
local. Acreditase que a congtituicdo do Instituto Titan, que congregara as principais
empresas locais em um mesmo espaco geografico, possa contribuir para o incremento do
dinamismo da atividade no Estado.

A comparagdo efetuada entre as duas situagdes comprova que o fortalecimento da base
tecnoldgica local, conectada ao sistema local de inovacdo, € fundamental para a eficiéncia de
acOes de promocgdo do desenvolvimento, por possibilitar um ambiente propicio a inovagédo
tecnoldgica, e em consequéncia, a0 progresso técnico. Arranjos produtivos locais sdo
singulares em seus processos de formacao e por isso devem ser tratados com instrumentos de
politica adequados as suas particularidades, mas algumeas iniciativas, pelo comprovado éxito
em sua aplicacdo, devem ser replicadas. A interagdo com a comunidade cientifica, por meio
do CESAR, em Recife, € reconhecidamente um dos pilares do sucesso do arranjo
pernambucano. Além disso, a intervencdo do Estado como agente indutor dos efeitos
sinérgicos entre os agentes € fundamental. A existéncia de uma secretaria municipal voltadaa
Ciéncia e Tecnologia em Recife € um exemplo da importancia que se confere naguele estado
a mudanca técnica como elemento indutor do desenvolvimento econbémico.

Espera-se que a elaboracéo deste trabalho possa contribuir para a formatagcdo de
politicas que atendam aos requisitos da Industria de Software, que pelas suas caracteristicas
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de permeabilidade e transversalidade entre outros ramos da atividade econdmica revela-se
das mais importantes para o desenvolvimento local, e por isso justifica olhares mais
aprofundados por parte de pesquisadores e responsaveis pela formulagéo de instrumentos de
politica industrial.
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ANEXOS

A - QUESTIONARIO DE PESQUISA

CARACTERIZACAO DOS ARRANJOS PRODUTIVOS
LOCAIS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Banco do ' ey,
Nordeste Vg

Esta pesquisa, financiada pelo Banco do Nordeste, é de fundamental
importancia para caracterizar os Arranjos Produtivos Locais de Empresas
vinculadas aos Nucleos Softex, com o proposito de subsidiar a elaboracéo de
politicas publicas de fomento e incentivo ao desenvolvimento do setor no
nor deste.
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2007

Av.Oliveira Paiva, 941, Cidade dos Funcionarios, Fortaleza CE CEP 60822-130
FONE/FAX: (0XX85) 3279-2188
www.insoft.softex.br - insoft@insoft.softex.br

QUESTIONARIO PARA OBTENCAO DE INFORMACOES SOBRE ARRANJOS
PRODUTIVOSLOCAIS

Caodigo de identificacdo: NUmero do Arranjo: NUmero do
questionario:

| - IDENTIFICACAO DA EMPRESA:

1. Razéo Social:
2.Endereco:
3. Municipio de localizagéo: (Codigo IBGE):
3.1CNPJ
4. Tamanho:

()L Micro

()2 Pequena

()3 Média

()4 Grande
5. Segmento de atividade principal (Classificagéo CNAE):

6. Pessoal ocupado atual:

7. Ano de Fundagdo:
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8. Origem do capital controlador da empresa:

Nacional

Estrangeiro

L~~~
WIN| P

)
)
)

Nacional e Estrangeiro

9. No caso do capital controlador ser estrangeiro, qual a sualocalizagdo?

Mercosul

Estados Unidos da América

Outros Paises da América

Asia

Europa

L~~~ [~~~
N [N [N [N [N N
S HGIENISINIT

Oceania ou Africa

10. Suaempresa €

Independente

()1
()2

Parte de um Grupo Econdmico

11. Qual asuarelagdo com o grupo?

Controladora

Controlada

WIN| -

—~ |~

)
)
)

Caligada

EXPERIENCIA INICIAL DA EMPRESA

12. NUmero de Sdcios Fundadores:

13. Perfil do principal sécio fundador:

Perfil

Dados

|dade quando criou a empresa

Sexo

( ) 1. Masculino | ()2 Femini

Escolaridade quando criou a empresa (assinale o correspondentea | 1. (1) 2.( ) 3.() 4 () 5 () 6.() 7-(

classificagdo a baixo)

Seus pais eram empresarios

()1.Sm [ ()21

1. Analfabeto; 2. Ensino Fundamental Incompleto; 3. Ensino Fundamental Completo; 4.
Ensino Médio Incompleto; 5. Ensino Médio Completo; 6. Superior Incompleto; 7. Superior

Completo; 8. Pos Graduagéo.

14. Identifique a principal atividade que o sbcio fundador exercia antes de criar a empresa:

AN AN AN AN AN S
N N N N N N N

Empresério

1 Estudante universitario

Estudante de escola técnica
3 Empregado de micro ou pequena empresa local
4. Empregado de média ou grande empresa local
5. Empregado de empresa de fora do arranjo
6
7

Atividade

Funcionario deinstitui¢do publica
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()8 Outra atividade. Citar

15. Se sua atividade anterior foi no setor de T, descreva.

16. Edtrutura do capital da empresa (ativo):

Estrutura do capital daempresa Participacéo percentual (%) | Participacdo percentual
no 1° ano 2006

Dos sicios

Empréstimos de parentes e amigos

Empréstimos de institui ¢des financeiras:

Banco do Brasil

Banco do Nordeste

BNDES

FINEP

Bancos Comerciais

Empréstimos de institui ¢des de apoio as MPES

Adiantamento de materiais por fornecedores

Adiantamento de recursos por clientes

Quitras. Citar

Total 100% 100%

16.1. Em caso de financiamento, quais as linhas utilizadas? Em que percentuais do capital
total?

17. Evolugdo do nimero de empregados:

Periodo de tempo Numero de empr egados

Ao final do primeiro ano de criagdo da empresa

No ano de 2006

18. Identifique as principais dificuldades na operacdo da empresa. Favor indicar a dificuldade
utilizando a escala, onde 0 é nulo, 1 € baixa, 2 € média dificuldade e 3 € alta dificuldade.

Principais dificuldades No primeiro ano devida Em 2006
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Contratar empregados qualificados

Manter empregados qualificados

Produzir com qualidade

Atender demandas no tempo previsto

Estimativa dos recursos necessarios ao projeto

Custo ou falta de capital de giro

Custo de certificacdo dos colaboradores

Custo de certificagdo da empresa

Pagamento de juros de empréstimos

|~~~
N [N N N N N [N [N [N [N

Quitras. Citar

—~ I~~~ |~~~
el el Wl N el el el Wl N ol

" N N [N N N N N N [

|~~~

NININININININININ
N N N [N N N N N N [

|~~~ |~~~
N [N N N N N [N [N [N [N
|~~~
N [N N N N N [N [N [N [N
|~~~ |~~~
N [N N N N N [N [N [N [N
|~~~
N [N N N N N [N [N [N [N

19. Informe o nimero de pessoas que trabalham na empresa, segundo caracteristicas das

relacOes de trabalho:

Tipo derelacdo de trabalho

Numero de pessoal ocupado

SGcio proprietario

Contratos formais

Contratos por projetos

Estagiario

Terceirizados

Familiares sem contrato formal

Total

I1. PRODUCAO, MERCADOS E EMPREGO.

1. Evolucéo da empresa:

Faturamento Mercados (%)
Pessoal Precos correntes (R$) Vendas nos Vendas Vendas Vendas
Anos| ocupado Licencal Contratacdo de | municipios no no no
Manutencao Projetos do arranjo Estado Brasil Exterior
2003
2004
2005
2006

2. Escolaridade do pessoal ocupado na atividade fim:

Ensino

NuUmero do pessoal ocupado

Analfabeto

Ensino fundamental incompleto

Ensino fundamental completo

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Superior incompleto

Superior completo

Pés-Graduagdo

Totd

3. Margue com um X, 0 quanto as palavras e expressdes abaixo, se relacionam positivamente
com a geracdo (agregacdo) de valor para as empresas de softwares, onde: o valor 5 (cinco)
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significa a relacéo mais alta; o valor 1 (um) significa a relacdo mais baixa e a opgdo NA
significa ndo se aplica e deve ser escolhida quando a palavra ou expressdo ndo tiver relagcdo
alguma com a geracao (agregacdo) de valor para as empresas.
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5. Qual foi o percentua de variagéo do lucro da empresa em

2003 — 2004:
2004 — 2005:
2005 — 2006:

6. A empresa poderia nos fornecer uma cépiadadltimaD.R.E. ?

111. INOVACAO, COOPERACAO E APRENDIZADO

1. Qual a acdo da sua empresa no periodo entre 2004 a 2006, quanto a introducdo de
inovacdes? |nforme as principais caracteristicas conforme listado abaixo.

Descricao

I novagdes de produto

Produto novo para a sua empresa, mas ja existente no mercado?

Produto novo para o mercado nacional ?

Produto novo para 0 mercado internacional ?

I novaghes de processo

Processos tecnol 6gicos novos para sua empresa, mas ja existentes no setor?

Processos tecnol 6gicos novos para o setor de atuagao?

Outrostipos deinovacéo

Criacao ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnol6gico, do modo de acondicionamento de
produtos (embalagem)?

Inovagdes no desenho de produtos?

Realizac8o de mudancas or ganizacionais (inovagdes or ganizacionais)

I mplementacéo de técnicas avancadas de gestao?

I mplementacéo de significativas mudangas na estrutura organizacional ?

Mudangcas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing?

Mudangcas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializacdo?

Implementacdo de novos métodos e gerenciamento, visando a atender normas de certificagdo (1SO
9000, 1SO 14000, etc.)?

2.Considerando as inovagdes realizadas, qual a contribuicdo no faturamento da empresa em
20067?
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()0a25%
( )25a50%
() acimade 50%

3. Avalie a importancia do impacto resultante da introducdo dos diversos tipos de
inovagdes introduzidas durante os Ultimos trés anos, 2004 a 2006, na sua empresa. Favor
indicar o grau de importancia utilizado a escala, onde 1 é baixa importéncia, 2 é média
importancia e 3 € ata importancia. Cologue 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Descricdo Grau de I mportanci:

(1)  (2)
(1) (2)

Aumento da produtividade da empresa (0)

Ampliacdo da gama de produtos of ertados (0)

Aumento da qualidade dos produtos (0) (1) (2)
Permitiu que a empresa mantivesse a sua participacdo nos mercados de atuacdo | (0) (1) (2)
Aumento da participagdo no mercado interno da empresa (0) (1) (2)
(0)
(0)
(0)

Aumento da participagdo no mercado externo da empresa (1) (2)
Permitiu que a empresa abrisse novos mercados (1) (2)
Permitiu areducéo de custos do trabalho (1) (2)
Permitiu o enquadramento em regulacfes e normas padréo relativas ao:
- Mercado Interno
- Mercado Externo

(1) (2)
(1) (2)

I~~~
oo
(N [N

4. Que tipo de atividade inovativa sua empresa desenvolveu no ano de 2006? Indique o grau
de constancia dedicado a atividade assinalando ( 0 ) se ndo desenvolveu, ( 1) se desenvolveu
ocasionalmente, e ( 2) se desenvolveu rotineiramente.

Descrigdo Grau de Consté
Pesguisa na sua empresa (0) (1)
Desenvolvimento na sua empresa (0) (1)
Aquisicao externa de Pesguisa (0) (1)
Aquisi¢éo externa de Desenvolvimento (0) (1)
Aquisicéo de equipamentos que implicaram em significativas melhorias (0) (1)
tecnoldgicas de produtos/processos ou que estdo associados aos Novos
produtos/processos.
Aquisicéo de outras tecnologias softwares, licengas ou acordos de transferéncia | (0) (1)
de tecnologias tais como patentes, marcas, segredos industriais)
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Programa de treinamento orientado a introducéo de produtos/processos (0) (1)
tecnologicamente novos ou significativamente melhorados

Programas de gestéo da qualidade ou de modernizacdo organizacional, tais (0) (1)
como: certificagcéo de qualidade, reengenharia de processos, etc
Novas formas de comercializagdo e distribuigéo para o mercado de produtos (0) (1)

novos ou significativamente melhorados.

4.1 Informe os gastos despendidos para desenvolver as atividades de inovacéo:

v/ Gastos com atividades inovativas sobre faturamento em 2006.............. ( %)
v/ Gastos com Pesquisa sobre faturamento em 2006............cccceeveeeeneennen. ( %)
v/ Gastos com Desenvolvimento sobre faturamento em 2006................... ( %)
v/ Fontes de financiamento para as atividades inovativas (em %):
2 (0] o T TSR RR ( %)
D DETEICEINOS......cevieeeetiieseetereesee e eeeee et teseesesaesesses e seenee e ssenseneeneneas ( %)
PrIVAOOS. ... ( %)
Publicos Ndo Reembolséveis
T = N =SSO ( %)
§  FINEP......oceeeeceeeeee e ( %)
8§  CNPQ...oeiiieiieetee ettt ( %)
§ FUNDACAO DE AMPARO ESTADUAL......... ( %)
8§ OUTROS.......coeeiirereeie ettt ( %)
Publicos Reembolsaveis
§ BNDES.....ooooececeeeeeeeeee et ( %)
RS =] = O ( %)
§  FINEP......oceeeeeeeeeee e ( %)
T = N =SSO ( %)

5. Sua empresa efetuou atividades de treinamento e capacitacdo de recursos humanos
durante os ultimos trés anos, 2004 a 20067 Favor indicar o grau de importancia utilizando a
escala, onde 1 € baixa importancia, 2 € médiaimportancia e 3 é altaimportancia. Coloque 0 se
ndo for relevante para a sua empresa.

Descrigéo Grau de Importanc
Treinamento na empresa (0) (1) (2)
Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo (0) (1) (2)
Treinamento em cursos técnicos fora do arranjo (0) (1) (2)
Treinamento por demandantes (0) (1) (2)
Estagios em empresas fornecedoras ou clientes (0) (1) (2)
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6. Com relacdo as contratagbes de novos profissionais especializados durante os ultimos
dois anos, 2005 e 20067 Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 €
baixa importancia, 2 € média importancia e 3 é ata importancia. Coloque 0 se ndo for
relevante para a sua empresa.

Descricéo Grau de Importé
Contratagdo de técnicos de outras empresas do arranjo (0) (1) | (2)
Contratacdo de técnicos de empresas fora do arranjo (0) (1) | (2)
Absorcdo de formandos dos cursos universitérios localizados no arranjo ou proximo | (0) (1) | (2)
Absorcéo de formandos dos cursos técnicos localizados no arranjo ou proximo (0) (1) | (2)
Absorcédo de formandos dos cursos universitarios de fora do estado (0) (1) | (2)
Absorcdo de formandos dos cursos técnicos de fora do estado (0) (1) | (2)
Absor¢do de mestres (0) (1) | (2)
Absorc¢éo de doutores (0) (1) | (2)

7. Quais dos seguintes itens desempenharam um papel importante como fonte de infor magéao
para o aprendizado, durante os ultimos trés anos, 2004 a 2006? Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 € baixa importancia, 2 € média importancia e 3 € dta
importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa. Indicar a formalizagdo
utilizando 1 para formal e 2 para informal. Quanto a localizacdo utilizar 1 quando localizado
no arranjo, 2 no estado, 3 no Brasil, 4 no exterior.

Grau de For malizacéo L ocalizac

I mportancia
Fontes I nternas
Departamento de P& D (0) (1) (2) (3) | (1) (2) (1) (2) (3)
Area de producéo (0) (1) (2) (3) | (1) (2) (1) (2) (3)
Areas de vendas e marketing, servigos internos | (0) (1) (2) (3) | (1) (2) (1) (2) (3)
de atendimento ao cliente
Outros (especifique) (0) (1) (2) (3) | (1) (2) (1) (2) (3)
Fontes Exter nas
Outras empresas dentro do arranjo (0) (1) (2)(3) ]| (1) (2) (1) (2) (3)
Empresas parceiras de outro setor (0) (1) (2) (3) | (1) (2) (1) (2) (3)
Clientes (0) (1) (2) (3) | (1) (2) (1) (2) (3)
Concorrentes (0) (1) (2)(3) ]| (1) (2) (1) (2) (3)
Outras empresas do setor (fora do arranjo) (0) (1) (2)(3) ]| (1) (2) (1) (2) (3)
Empresas de consultoria (outros segmentos) (0) (1) (2)(3) ]| (1) (2) (1) (2) (3)
Universidades e Outros Institutos de
Pesquisa
Universidades (0) (1) (2) (3) | (1) (2) (1) (2) (3)
Institutos de Pesquisa (0) (1) (2) (3) | (1) (2) (1) (2) (3)
Centros de capacitagdo profissional, de| (0) (1) (2) (3) | (1) (2) (1) (2) (3)
assisténcia técnica e de manutencéo
InstituigOes de testes, ensaios e certificagOes (0) (1) (2)(3) ]| (1) (2) (1) (2) (3)
Outr as fontes de infor macéo
Licengas, patentes e "know how" (0) (1) (2) (3) | (1) (2) (1) (2) (3)




Conferéncias, Seminérios, Cursos e Publicagdes | (0) (1) (2) (3) | (1) (2) (1) (2) (3)
Especializadas

Feiras e Exibi¢bes (0) (1) (2) (3) | (1) (2) (1) (2) (3)
Encontros de Lazer (Clubes, restaurantes, ec) (0) (1) (2) (3) | (1) (2) (1) (2) (3)
Associagbes empresariais locais (inclusive | (0) (1) (2) (3) | (1) (2) (1) (2) (3)
consorcios de exportagoes)

Informacdes de rede baseadas na internet ou | (0) (1) (2)(3) | (1) (2) (1) (2) (3)
computador

8. Durante os Ultimos trés anos, 2004 a 2006, sua empresa esteve envolvida em atividades
cooper ativas, formais ou informais, com outra(s) empresa(s) ou organizagéo(6es)?

Sim

I~ |~
N [N—
N
Z
81

9. Em caso afirmativo, quais dos seguintes agentes desempenharam papel importante como
parceiros, durante os ultimos trés anos, 2004 a 20067 Favor indicar o grau de importancia
utilizando a escala, onde 1 € baixa importéancia, 2 € média importancia e 3 é ata importancia.
Cologue 0 se ndo for relevante para a sua empresa. Indicar a formalizagdo utilizando 1 para
formal e 2 para informal. Quanto a localizacao utilizar 1 quando localizado no arranjo, 2 no

estado, 3 no Brasil, 4 no exterior.

Agentes Legenda | Graudelmportancia | Formalizacdo L oce
Empresas
Outras empresas dentro do arranjo (A) (0) (1) (2) (3) (1) (2) (1) (:
Fornecedores de insumos (eguipamentaos, (B) (0) (1) (2) (3) (1) (2) (1) (:
materiais, componentes e softwares)
Clientes de Softwar e (Pacote) (C) (0) (1) (2) (3) (1) (2) (1) (:
Clientes por produto (Governo) (D) (0) (1) (2) (3) (1) (2) (1) (:
Clientes por produto (Iniciativa Privada) (E) (0) (1) (2) (3) (1) (2) (1) (:
Concorrentes dentro do arranjo (F) (0) (1) (2) (3) (1) (2) (1) (:
Concorrentes fora do arranjo (G) (0) (1) (2) (3) (1) (2) (1) (:
Outras empresas do setor (H) (0) (1) (2) (3) (1) (2) (1) (:
Empresas de consultoria (1) (0) (1) (2) (3) (1) (2) (1) (:
Universidades e | nstitutos de Pesquisa
Universidades (J) (0) (1) (2) (3) (1) (2) (1) (:
Institutos de Pesquisa (L) (0) (1) (2) (3) (1) (2) (1) (:
Centros de capacitagcdo profissional de| (M) (0) (1) (2) (3) (1) (2) (1) (:
assisténcia técnica e de manuten¢éo
Instituicdbes de testes, ensaios e (N) (0) (1) (2) (3) (1) (2) (1) (:
certificagbes
Outros Agentes
Representagéo (O) 0 MmE@@E) | (1) (2 (1) C
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Entidades Sindicais

Orgaos de apoio e promogio

L~ |~
JO|T
N N [N

Agentes financeiros

) | (1) (2)
3) | (1) (2)
) | (1) (2)

—~ |~
[EEN EEN EEY
N [N [N
—~ |~

10. Qual a importancia das seguintes formas de cooperacéo realizadas durante os Ultimos
trés anos, 2004 a 2006 com outros agentes do arranjo? Favor completar a coluna ‘ agentes
de acordo com a legenda da tabela anterior e indique o grau de importancia utilizando a escala,
onde 1 é baixa importancia, 2 é média importancia e 3 € ata importancia. Coloque 0 se ndo
for relevante para a sua empresa.

Descricéo Agentes Grau de | mportancj
Compras de insumos e equipamentos (0) (1) (2)
Venda conjunta de produtos (0) (1) (2)
Desenvolvimento de Produtos e Processos (0) (1) (2)
Design e Estilo de Produtos (0) (1) (2)
Capacitacio de Recursos Humanos (0) (1) (2)
Obtencao de financiamento (0) (1) (2)
Reivindicagdes (0) (1) (2)
Participacao conjunta em feiras, etc (0) (1) (2)
Outras: especificar (0) (1) (2)

11. Caso a empresa ja tenha participado de aguma forma de cooperagéo com agentes locais,
como avalia os resultados das agdes conjuntas ja realizadas? Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 € baixa importancia, 2 € média importancia e 3 € dta
importancia. Coloque O se ndo for relevante para a sua empresa.

Descricao Grau deimportancia

Melhoria na qualidade dos produtos (0) 1) (2) 3)
Desenvolvimento de novos produtos (0) 1) (12) 3)
Melhoria nos processos produtivos (0) 1) (2) 3)
Melhor capacitacao de recursos humanos (0) 1) (2) 3)
Melhoria nas condi¢des de comercializagdo (0) 1) (2) 3)
Introducdo de inovages organizacionais (0) 1) (2) 3)
Novas oportunidades de negdcios (0) 1) (2) 3)
Promoc&o de nome/marca da empresa no mercado (0) 1) (2) 3)
nacional

Maior inser¢do da empresa no mercado esterno (0) 1) (2) 3)
Outras: especificar (0) 1) (2) 3)

IV —ESTRUTURA, GOVERNANCA E VANTAGENS ASSOCIADAS AO AMBIENTE
LOCAL
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1. Quais sdo as principais vantagens que a empresa tem por estar localizada no arranjo?
Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 € média
importancia e 3 € ata importancia. Cologue 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Exter nalidades Grau deimportancia

Disponibilidade de mdo-de-obra qualificada (0) 1) (12) 3)
Compartilhar custos de projetos (0) 1) (12) 3)
Proximidade com os clientes/consumidores (0) 1) (12) 3)
Infra-estrutura  fisica  (incubadoras /  parques (0) 1) (12) 3)
tecnol 6gicos)

Disponibilidade de servigos técnicos especializados (0) 1) (12) 3)
Existéncia de programas de apoio e promogdo (0) 1) (12) 3)
Proximidade com universidades e centros de pesquisa (0) 1) (12) 3)
Outra. Citar (0) 1) (2) 3)

2. Quais as principais transagdes comerciais que a empresa realiza localmente (no
municipio ou regido)? Favor indicar o grau de importancia atribuindo a cada forma de
capacitacdo utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 € média importancia e 3 é dta
importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Tipos de transagoes Grau deimportancia
Aquisicdo de equipamentos (0) 1) (12) 3)
Aquisicdo de componentes detrénicos (0) 1) (12) 3)
Aquisicdo de servicos (manutencdo, marketing, etc.) (0) 1) (2) 3)
Venda de produtos prontos (0) 1) (2) 3)
Venda de produtos customizados (0) 1) (2) 3)
Entrega de produto por projetos de encomenda (0) 1) (2) 3)

3. Qual aimportancia para a sua empresa das seguintes car acteristicas da méo-de-obra local?
Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 € média
importancia e 3 € ata importancia. Cologue 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Car acteristicas Grau deimportancia
Escolaridade formal em nivel fundamental e médio (0) 1) (12) 3)
Escolaridade em nivel técnico (0) 1) (12) 3)
Escolaridade em nivel superior (0) 1) (12) 3)
Possuir titulo de mestre (0) 1) (12) 3)
Possuir titulo de doutor (0) 1) (12) 3)
Experiéncia em projetos (0) 1) (12) 3)
Experiéncia em certificacbes (0) 1) (12) 3)
Raciocinio 16gico abstrato (0) 1) (12) 3)
Responsabilidade (0) 1) (12) 3)
Correr riscos (0) 1) (12) 3)
Lideranca (0) 1) (12) 3)
Trabalhar em equipe (0) 1) (12) 3)
Relagbes interpessoais (0) 1) (12) 3)
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Flexibilidade (0) (1) (2) (3)
Criatividade (0) (1) (2) (3)
Capacidade para aprender novas qualificacbes (0) (1) (2) (3)
Outros. Citar: (0) (1) (2) (3)
4. Sua empresa mantém relagdes de subcontratacdo com outras empresas?
[(1)Sim [ (2) Néo |

Caso aresposta seja negativa passe para a questéo 5
4.1 Caso aresposta anterior seja afirmativa, identifique:

Suaempresa & Intensidade
Subcontratada de empresa |local (1) BAIXA (2)ALTA
Subcontratada de empresa localizada fora do (1) BAIXA (2)ALTA
arranjo

Intensidade

Subcontratante de empresa local (1) BAIXA (2)ALTA
Subcontratante empresa de fora do arranjo (1) BAIXA (2)ALTA

5. Como sua empresa avalia a contribuicao de sindicatos, associagdes, cooper ativas locais
no tocante as seguintes atividades. Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala,
onde 1 é baixa importancia, 2 é média importancia e 3 € ata importancia. Coloque 0 se ndo
for relevante para a sua empresa.

Tipo de contribuigéo Grau deimportancia
Auxilio na definicdo de objetivos comuns para o arranjo | (0) (1) 2) (3)
produtivo
Estimulo na percepcdo de visbes de futuro para acdo| (0) (1) 2) (3)
estratégica
Disponibilizagdo de informagtes (0) (1) 2) (3)
Identificacdo de fontes e formas de financiamento (0) (1) 2) (3)
Promocéo de acbes cooperativas (0) (1) 2) (3)
Apresentagdo de reivindicagbes comuns (0) (1) 2) (3)
Criagao de féruns e ambientes para discurssao (0) (1) 2) (3)
Promocéo de agdes dirigidas a capacitacdo tecnolégicade | (0) (1) 2) (3)
empresas
Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e| (0) (1) (2) (3)
pesquisa local
Organizagdo de eventos técnicos e comerciais (0) (1) (2) (3)

V —POLITICASPUBLICASE FORMAS DE FINANCIAMENTO

1. A empresa participa ou tem conhecimento sobre algum tipo de programa ou acgoes
especificas para 0 segmento onde atua, promovido pelos diferentes ambitos de governo e/ou
instituigdes abaixo relacionados:

| Instituicdo/esfera | 1. N&o tem | 2.Conhece, masndo | 3. Conhecee
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gover namental conhecimento participa participa
Governo Federal (1) (2) (3)
Governo Estadual (1) (2) (3)
Governo local / (1) (2) (3)
municipal
SEBRAE (1) (2) (3)
Outras I nstitui¢des (1) (2) (3)

2. Qual a sua avaliacdo dos programas ou acles especificas para o segmento onde atua,
promovido pelos diferentes ambitos de governo e/ou instituigoes abaixo relacionadas:

I nstituicao/esfera 1. Avaliacdo positiva 2. Avaliacéo negativa 3. Sem elementos
gover namental par a avaliacdo

Governo Federal (1) (2) (3)
Governo Estadual (1) (2) (3)
Governo local / (1) (2) (3)
municipal

SEBRAE (1) (2) (3)
Outras I nstitui¢oes (1) (2) (3)

3. Quais politicas publicas poderiam contribuir para 0 aumento da eficiéncia competitiva das
empresas do arranjo? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa
importancia, 2 é média importancia e 3 € altaimportancia. Coloque 0 se ndo for relevante para
a suaempresa.

Acles de Politica Grau deimportancia

Programas de capacitagdo profissional e treinamento técnico (0) (1) (2)
(3)

Melhorias na educacdo bésica (0) (1) (2)
(3)

Programas de apoio a consultoria técnica (0) (1) (2)
(3)

Estimulos a of erta de servigos tecnol 6gicos (0) (1) (2)
(3)

Programas de acesso a informagdo (producgdo, tecnologia, (0) (1) (2)

mercados, etc) (3)

Linhas de crédito e outras formas de financiamento (0) (1) (2)
(3)

Incentivos fiscais (0) (1) (2)
(3)

Paliticas de fundo de aval (0) (1) (2)
(3)

Programas de estimul o ao investimento (venture capital) (0) (1) (2)
(3)

Outras (especifique): (0) (1) (2)
(3)

4. Indique os principais obstaculos que limitam o acesso da empresa as fontes externas de
financiamento. Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 € baixa
importancia, 2 é média importancia e 3 € altaimportancia. Coloque 0 se ndo for relevante para
a suaempresa.
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Limitagdes Grau deimportancia

Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as necessidades da (0 (1) (2)

empresa (3)

Dificuldades ou entraves burocraticos para se utilizar as fontes (0 (1) (2)

de financiamento existentes (3)

Exigéncia de aval/garantias por parte das instituicbes de (O (1) (2)

financiamento (3)

Entraves fiscais que impedem o acesso as fontes oficiais de (0 (1) (2)

financiamento (3)

Outras. Especifique: (0) (1) (2)
(3)
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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