S )) %, . . . .
_’,§- 0% Universidade do Estado do Rio de Janeiro
cé’ : Centro de Ciéncias Sociais

'—5 Yy

= ()

UERJ - ~ .
o < Faculdade de Administracao e Financas
(74 Q

£stap0 ©

Vania Silva de Carvalho

Percepcéo sobre o papel do Cédigo de Etica na resgéio de dilemas éticos:
um estudo empirico na Controladoria Geral do Munigpio do Rio de
Janeiro (CGM).

Rio de Janeiro
2009



Livros Gratis

http://www.livrosgratis.com.br

Milhares de livros gratis para download.



Vania Silva de Carvalho

Percepcéo sobre o papel do Cédigo de Etica na resgdio de dilemas
éticos: um estudo empirico na Controladoria Geral d Municipio do Rio
de Janeiro (CGM).

Dissertacao apresentada, como requisito parcial par
obtencdo do titulo de Mestre, ao Programa de POs-
Graduacdo em Ciéncias Contabeis, da Universidade
do Estado do Rio de Janeiro. Area de concentragao:

Controle de Gestdo

Orientador: Prof.Dr. Francisco José dos SantossAlve

Rio de Janeiro
2009



CATALOGACAO NA FONTE
UERJ / REDE SIRIUS / BIBLIOTECA DO MESTRADO EM CIENAS CONTABEIS

C331p Carvalho, Vania Silva de.

Percepcédo sobre o papel do Cddigo tea
Profissional na solu¢cdo de dilemas éticasn
estudo empirico na Controladoria Geral ¢
Municipio do Rio de Janeiro (CGM)Vania Silvg
de Carvalho. — 2008.

142 f.

ITh

Orientador: Francisco José dos Santos Alvgs

Dissertacdo (Mestrado) niversidade d
Estado do Rio de Janeiro, Faculdade
Administracéo e Financas.

Bibliografia: f. 119 - 132

1. Etica Profissiona®. Organizacdes Public
I. Alves, HRancisco José dos Santos.
Universidade do Estado do Rio de Jang
Faculdade de Administracédo e Financas. Ill. Titulo.

CDD 371.15

Autorizo, apenas para fins académicos e cientifieoseproducédo total ou parcial desta
dissertagao.

Rio de Janeiro, __ / __ /

Assinatura



Vania Silva de Carvalho

Percepcao sobre o papel do Codigo de Etica Profiseal na solucéo de dilemas éticos:
um estudo empirico na Controladoria Geral do Municpio do Rio de Janeiro (CGM).

Dissertacao apresentada, como requisito parcial par
obtencé&o do titulo de Mestre, ao Programa de Pos-
Graduacédo em Ciéncias Contabeis, da Universidade
do Estado do Rio de Janeiro. Area de concentracao:

Controle de Gestao.

Aprovado em

Banca Examinadora:

Prof. Dr. Francisco José dos Santos Alves (Orikma
Faculdade de Adntinaigdo e Finangas da UERJ

Prof. D¥rederico Antonio Azevedo de Carvalho
Faculdade de Adntiaigdo e Finangas da UERJ

Prof. Dr. Marcelidosé Jorge
Instituto de Pesquidlinica Evandro Chagas da FIOCRUZ

Rio de Janeiro
2009



DEDICATORIA

Aos meus pais, in memoriam, que sempre acreditaram no valor do
conhecimento com humildade, solidariedade e princip almente principios

éticos, sabendo transmiti-los aos seus filhos e net 0S.



AGRADECIMENTOS

Lembrar € facil para quem tem memoria. Esquecefiélgara quem tem coracao.

William Shakespeare

Grande é a minha lista de agradecimentos, 0 quéomea uma pessoa de sorte.
Agradecer é sempre muito pouco diante de tantaaagudompreensdo. Porém, ndo posso
deixar de mencionar aqueles a quem devo a conaliesdie trabalho.

Primeiramente, agradeco a Deus por ter me dadoruopglade de estar no mundo e
poder viver esses dois anos do mestrado com saude.

A meu marido, meu amor, meu companheiro, meu mednago e também meu
conselheiro que, pacientemente, soube compreenai@entos de muita tensao e noites em
claro sobre livros e diante de um monitor. Aos méls que, sempre apoiaram e
estimularam esta minha investida, ainda que tamli@ém muito gratificante. A minha
secretaria, mais do que meu “braco direito”, umande amiga e aliada, que assumiu
completamente a rotina da familia, executando cammiwo, dedicacdo e principalmente com
muito bom humor todas as tarefas que fazem partkada-dia da casa, mantendo-a agradavel
e acolhedora. Aos meus queridos amigos do mestjadome "aturaram" todos os dias,
principalmente aqueles que se revelaram tdo préximtine, Claudia, Melissa, Robson,
Eliane e Anderson, que embora bem mais jovens sambee ouvir e me socorrer diante de
tantas dificuldades tecnoldgicas.

Tenho muito a agradecer a meus familiares e angigesompreenderam e perdoaram
meus deslizes e omissdes durante esses dois Ukimess Deixarei de citar nomes para nao
pecar por esquecimento, pois a lista é extensa.

Meus agradecimentos especiais aos professores dkirad® notadamente o
coordenador, Prof. Dr. Josir Simeone Gomes que reeagmpartilhou seus conhecimentos e
experiéncia, nos incentivando diante das dificiddagncontradas na vida académica,
acreditando em nosso potencial. Ao Prof.. Bdvaro Vieira Lima, um dos meus
entrevistadores no processo de selecao e, portésabgém responsavel por minha aceitacédo
no programa de mestrado. Ao Prof. Dr. Celso Jos€a®pos que com sua gentileza e
seriedade me orientou de forma decisiva para o m@safio da docénciaAo Prof. Dr.

Frederico Antoénio Azevedo de Carvalho, pacienterapgreensivo com minha inexperiéncia



no assunto, esteve sempre disponivel nos momeptakeskbspero, que ndo foram poucos,
com a definicdo da metodologia.

Ao meu querido amigo e paciente orientador Prof. BPancisco José dos Santos
Alves, agradecimentos especiais pela dedicagcdo ngpree sabias observacdes, quase
milagrosas, que “me restituiam a visdo, que muitzes esteve miope, me redirecionando
para a estrada e ndo me deixando perder o ruma’.c8ma, gentileza e compreensao,
aliadas ao grande conhecimento sobre o tema, dramsfam esse periodo tenso e arduo em
momentos de trabalho proficuo e encontro prazeroso.

A turma da biblioteca do mestrado, Fatima, TanBe¢h, sempre tdo solicitas em
colaborar quando tive dificuldades na pesquisa. #&ogjos da secretaria, Felipe, Betinha e
Luiz que resolveram todos os entraves burocrattwgidos nesses dois anos. A Francis,
pelas instalagbes sempre limpas e um cafezinh@magtoso.

Enfim, a todos que colaboraram direta ou indiretémgpara a concretizacao deste

sonho. Muito obrigada e que Deus os abencoe!



RESUMO

CARVALHO, Vania Silva dePercepcéo sobre o papel do Cédigo de Etica Profiesial na
solucdo de dilemas éticos: um estudo empirico na @ooladoria Geral do Municipio do
Rio de Janeiro (CGM). 2009. 141 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciénciastdbas) —
Faculdade de Administracao e Financas, Universidadestado do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2009

O grande impacto dos escandalos que afetam orgéezalas mais diversas
areas, inclusive as publicas, tem difundido um re#ge generalizado em
comportamentos éticos e antiéticos. A administragéal baseia-se em um modelo de
gestdo, cujo processo utiliza mecanismos que assagsua eficiéncia e eficacia e,
consequentemente, propiciem a redugcdo de conflémstro da organizagdo. A
observancia de um codigo de ética profissionalrea® essa reducao de conflitos, pois
seu objetivo central € a formagdo da consciéndmespadroes de conduta. Nesse
contexto, os servidores publicos devem constiturbservar determinadas regras de
conduta que norteiam seu exercicio profissionais @oconsciéncia dos principios
morais, seja no exercicio do cargo ou funcdo, oa fitele, refletira no exercicio
vocacional do poder do estado. Seus atos, compantase atitudes deverao preservar
a honra e a tradicdo do Funcionalismo Publico diatd sociedade. Entretanto, a
efetividade do cumprimento de um Codigo de Etica rs@ baseia nas leis
administrativas e nem com estas se confunde, map@a no sentimento de adeséo
moral e de conviccdo intima de cada servidor pabdante dos desafios encontrados
na gestdo de organizacdes publicas e de sua imp@rtdara a sociedade em geral, o
objetivo desta pesquisa é verificar os fatoresigfligenciam a percep¢éo dos servidores
publicos civis municipais quanto ao valor do CodigoEtica Profissional da Prefeitura
do Rio de Janeiro como auxiliar na solucdo de dike#gticos. A amostra foi constituida
por 90 (noventa) servidores lotados na Controlad@&ral do Municipio (CGM). A
metodologia utilizada para a andlise exploratér@mfirmatoria dos dados, necessitou
de técnicas de anadlise fatorial na reducéo de dadegressao linear multipla para testar
as cinco hipoteses oriundas do problema de pesqWsa resultados obtidos
evidenciaram que a percepcéo dos servidores sagbvalores morais professados no
Cadigo de Etica e o conhecimento deles sobre ogdddfluenciam a percepgéo sobre
0 seu valor como auxiliar na resolucdo de dilemas® Os resultados também
sugerem que o servidor municipal percebe, em ural figixo, 0 compromisso da
Administracdo com o codigo.

Palavras-chave: Etica. Cddigo de Etica ProfissidDejanizacdo Publica.



ABSTRACT

The major impact of the scandals that affect omgions in several areas, including
the public, has been promoting widespread intaregthical and unethical behavior. The
ideal Administration is based on a model of manag#mhat uses mechanisms to ensure its
efficiency and effectiveness and, consequentlyyigeoa reduction of conflicts within the
organization. The observance of a professional cb@t¢hics favors the reduction of conflicts,
as their central goal is the formation of conscmmss about standards of conduct. In this
context, civil servants must establish and obsemtam rules of conduct that guide their
professional practice, as the awareness of monatiples, whether in the exercise of public
office or function or outside, will reflect in thexercise of the vocation of the State. Their
actions, behaviors and attitudes must preservéndher and tradition of the civil service in
the face of society. However, the effectivenessamhpliance with a code of ethics is not
based on administrative laws and not be confuséu tvese, but is based on the moral sense
of adhesion and intimate conviction of each ciwehvant. In the face of the challenges
encountered in the management of public organizatend their importance to society in
general, the goal of this research is to examiadabtors that influence the perception of civil
municipal public servants on the value of the Fssifenal Code of Ethics of the City of Rio
de Janeiro as an aid in resolving ethical dilemritag. sample consisted of 90 (ninety) civil
servants blended in the City General Controller Q3.Gr'he methodology for the analysis of
exploratory and confirmatory data, needed factaalyais techniques to reduce data and
multiple linear regression to test the five hypsiedrom the research problem. The results
showed that the perception of moral values protessethe civil servants in the Code of
Ethics and their knowledge of the Code influence flerception of its value as an aid in the
resolution of ethical dilemmas. The results alsggest that civil servant observe a low
commitment of the Administration with the Code.

Keywords: Ethics. Professional Code of Ethics. Rubrganization.
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Assim eu vejo a vida

A vida tem duas faces:
Positiva e negativa
O passado foi duro
mas deixou o seu legado
Saber viver € a grande sabedoria
Que eu possa dignificar
Minha condicao de mulher,
Aceitar suas limitacdes
E me fazer pedra de seguranca
dos valores que vao desmoronando.
Nasci em tempos rudes
Aceitei contradi¢cbes
lutas e pedras
como licdes de vida
e delas me sirvo
Aprendi a viver

Cora Coralina
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INTRODUCAO

N&o se mede o valor de um homem pelas suas rougaslas bens que possui. O verdadeiro
valor de um homem é o seu carater, suas idéiasabeeza dos seus ideais.

Charles Chaplin

O grande impacto dos escandalos que afetam oegdeiz das mais diversas areas,
desde negdcios, desportos, religiosas até publieas difundido um interesse generalizado
em comportamentos éticos e antiéticBmkeholdersincluindo-se acionistas, comunidade e
governos, pressionam as organizacdes no sentiquedgerenciem o comportamento de seus
empregados a fim de que condutas ilegais e amtésiejam reduzidas.

A falta de confianga generalizada dos cidadaos etorcéncia dos efeitos negativos
da falta de ética representa um risco para a swRreia das organizacoes, com reflexos na
qualidade do proprio regime democratico. Outroregputacdo de uma pessoa valia alguma
coisa, porém a exata dimensdao desse valor someate ger avaliada pelos inumeros
escandalos tanto no setor publico quanto no privBiinte desse cenario, a partir dos anos
90, através de acordos firmados internacionalmédteA; OCDE; ONU), os governos
passaram a definir uma agenda minima de combatrapcido e de promocao da ética.
(SILVA, 2005)

Na opinido do jurista Fernando Neves da Silva, @xgstmo do Tribunal Superior
Eleitoral (TSE)

a formagdo dos individuos, o bom-senso e a homeidle propdsitos séo
elementos imprescindiveis a um entorno ético, més sdo suficientes para
assegurar um padrdo ético efetivo, que também remaesparéncia, registro e
responsabilizacdo dos processos e rotinas orgémeas assim como a
participagéo e o controle social. (SILVA, 2005,-g)1

Nas ultimas décadas, o mundo cientifico focou seacdo em estudos sobre a ética
dos comportamentos, produzindo um corpo de pesquisas e informativas (TREVINO,
WEAVER e REYNOLDS, 2006).

Para Camargo (2001) o estudo da ética € semprerteamp®y tendo em vista a
necessidade das pessoas orientarem seu compoatdeeatordo com a nova realidade que
se percebe diariamente na vida social.

Diante dessa nova realidade social, Mafra Filhe@gbbre organizagfes publicas:
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as reformas constitucionais elaboradas com vistalhoria do servico publico ganharam
tons positivos como o incremento da necessidadstielos e preparacdo dos servidores. No
entanto, pecaram na principal forma de se deseawvahMdministracdo Publica brasileira, ou
seja, ndo se focaram na pessoa do servidor publiow principal fonte de mudancas
positivas para o funcionamento do aparelho do Bdtadl

[...] Neste importante momento da vida nacionaisrda que tudo, o estudo da ética deve ser
incrementado para dar-se continuidade ao processoethoria do servigo publico brasileiro
baseado nos agentes publicos e, mais especificaprarg servidores publicos e nos agentes
politicos. (MAFRA FILHO, 2004, p.1-8)

Os servidores publicos devem constituir e obsedederminadas regras de conduta
que norteiam seu exercicio profissional, pois asci@&mcia dos principios morais, seja no
exercicio do cargo ou funcéo, ou fora dele, refietio exercicio vocacional do poder do
estado. Seus atos, comportamentos e atitudes depeedervar a honra e a tradicdo do
Funcionalismo Publico diante da sociedade.

Entretanto, a efetividade do cumprimento de um @dde Etica ndo se baseia nas leis
administrativas e nem com estas se confunde, mag&ea no sentimento de adesdo moral e
de conviccéo intima de cada servidor publico.

Na iniciativa privada observa-se 0 crescente istgredos gestores quanto a
necessidade de observancia aos codigos de étisaanatuacdo. Esse fato esta relacionado
com a percepcao igualmente crescente de que argp@tica pode resultar em importantes
vantagens competitivas em decorréncia da projegdamda imagem positiva diante da
comunidade e do aumento da satisfacdo e da melhmrsempenho dos trabalhadores. As
escolhas dos gestores, perante dilemas éticosasd@m influenciadas por fatores de ordem
individual, ndo apenas estratégicos, que podemdseisivos no processo de tomada de
deciséo.

Corroborando com esse ponto de vista, ao obsesvantadades publicas, FuKuyama
(2005) enfatiza que ao observar as entidades p8bladiscussdo sobre o servigo publico
sugere que os funcionarios do govemwalguma forma, deverdo ser orientados no sentido
de agir no interesse publico, quand@rdadeiramente, seu comportamento éelhor
explicado de forma empirica por motivos miirgcionados ao interesse proprio.

Mais recentemente, esse fato é justificado pon&di e Guptill, (2008, p.797) ao
relatar que em quase todos os aspectos da vidgpessoas tém opinides diferentes,
ocasionando tomadas de decisfes éticas baseadssusmalores pessoais e na cultura do
ambiente em que vivem.

O psicologo e socidlogo alemdo Erich Fromm afirme gliscutir sobre relagbes
humanas € pensar sobre a natureza do homem, ungaeezpersonalidade € decorrente das

relacbes do individuo consigo mesmo, com outrosvididos, com o mundo e com a



16

natureza. O autor entende personalidade comalidsate das qualidades psiquicas herdadas
e adquiridas que caracterizam um individuo e catororiginal, ocasionando uma diversidade
de personalidades. As qualidades herdadas seria@mperamento, dotes e todas as
qualidades psiquicas recebidas constitucionalmemguanto que o carater faz parte das
qualidades adquiridas. Entretanto, Fromm ressalie, gpara a ética, as diferencas de
temperamento ndo tém significancia, sendo as daecao verdadeiro problema, pois o0s
tracos de carater séo considerados sinbnimos @estdee comportamento.

Habitos e opinides, caracteristicas de um individgueando arraigadas de forma
profunda, resistem a modificacdes e nascem dawstrdo seu carater. Fazer o que é certo e
bom € uma opcao individual e uma questao de cansaié de comprometimentos assumidos
de forma responsavel. A moralidade esta baseadaramipios pessoais internalizados.
(FROMM, [19—]).

No ambiente empresarial, os valores dos empregsosefletidos nas suas atitudes e
escolhas. Diante desse fato, as pessoas devemosqrisuas caracteristicas. Além da
evolucdo técnica, elas devem evoluir sob a oétidasdfica. Alguns evoluem mais
naturalmente, pois tiveram uma boa educacdo hutitantentrada em principios e valores
morais éticos, o que facilita muito. Entretantotrosi devem buscar sua formac¢do ou devem
ser orientados pela observacdo de normas de cenpdutlm de que evoluam com mais
facilidade. Afinal, o homem é sujeito e produto daacdes sociais por ele criadas e as forcas
sociais imprimem um acordo que é orientado por anjunito de regras de funcionamento da
sociedade.

Para Leisinger e Schmit (2001) a conduta ética esapial esta relacionada com
normas e valores efetivamente dominantes em umaesmpA partir dessa afirmacao, Alves
(2005, p.18) questiona sobre quais seriam essesegalominantes, considerando que se deve
levar em conta a existéncia do predominio da |6gomadmica.

Gilman e Lewis (1996), referindo-se laternational Conference on Ethics in
Goverment,patrocinada peldJnited States Information AgendWSIA) e pelo Office of
Government EthicOGE), realizada em Washington em 1994, evidentiaaamportancia
do evento. Um dos fatores relacionados pelos esitdra necessidade de focar a proposicao
de que tanto a democracia quanto a economia dededependem da confianca publica na
integridade das instituicbes governamentais e dosderes publicos. Os conferencistas de
53 diferentes paises discutiram maneiras efetigagddhinistrar e criar leis e sistemas éticos

de trabalho.
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Nesse contexto, dentro das organizacdes publicsidiras, observa-se, através do
Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburcacdiizv — GESPUBLICA, a mesma
preocupacao com a tomada de deciséo ética. O Rragiastituido pelo Decreto N° 5.378, de
23 de fevereiro de 2005, tem a finalidade de domtricom a melhoria da qualidade dos
servigos publicos prestados aos cidaddos e cormerda da competitividade do Pais, dentro
de um rigor ético (GESPUBLICA, 2008).

O profissional, notadamente quando em funcédo pjbhiecessita ser extremamente
sensivel & moral e aos padrdes éticos. Deve canaeatimensdo ética de todas as situacdes e
jamais se envolver em negocios ou atividades dubiapie possam denegrir a sua
integridade pessoal, de seus colegas e da organ@agnde trabalha. (grifo nosso)

Para Sa (2001, p. 138), “o conceito profissional €vidéncia, perante terceiros, das
capacidades e virtudes de um ser no exercicio dealralho habitual de qualidade superior.”
Logo, ndo € possivel construir um conceito sobodiggionalismo sem a prética de uma
conduta com qualidades superiores. Para tantdoo pafissional deve ser acompanhado de
valores éticos que complementardo uma imagem delgde integral.

No ambito da administragdo publica, no corpo déssegem de qualidade integral,
esta a constante preocupacdo dos governantes coefeibss dos gastos publicos na
economia, sobretudo com os impactos sobre o crestine ajuste fiscal. Alem disso, a
populacdo espera melhor utilizacdo dos recursas, gastem limites para a expansdo das
receitas que financiam o aumento dos gagtes capita, reforcando a necessidade da
eficiéncia dos gastos publicos. (SCARPIN, SLOMSX07).

Wonnacott e Wonnacott (1994, p. 94) se utilizam gllavras de Abraham Lincoln
para explicar que “um objetivo legitimo do govekndazer o que precisa ser feito para os
cidadaos e que estes ndo podem fazer por si sasiodimiduos, ou que nao podem fazer tdo
bem como o governo.”

Nesse contexto, o papel da controladoria governa@héndesenvolver mecanismos
que favorecam “o atingimento do Otimo em qualquae.eseja ele publico ou privado”.
(SLOMSKI, 2005, p.15). A controladoria deve acamipar e controlar as atividades da
organizacdo, garantindo a perfeita realizacdo @mgsso de decisdo, agao, informacéo e
controle. (SCARPIN, SLOMSKI, 2007). Para tanto, @@ considerar “as variaveis dos
ambientes externo e interno que impactam as atigglala empresa, em seus aspectos

operacionais, financeiros, econémicos e patrimsii@PEREIRA, 1999, p.57).
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Bianchi e Nascimento (2005) enfatizam que a adtnagdo ideal baseia-se em um
modelo de gestédo, cujo processo utiliza mecanigmesassegurem sua eficiéncia e eficacia e,
consequentemente, propiciem a reducéo de confléoso da organizacao.

A observancia de um cédigo de ética profissionabface essa reducdo de conflitos,
pois seu objetivo central é a formagédo da consii&uabre padrées de conduta, através da
“relacdo organizada de procedimentos permitidogoébipos dentro de um corpo social
organizado.” (LISBOA, 2007, p.74).

O Cébdigo de Etica Profissional do Servidor Publicvil do Poder Executivo
Municipal da Cidade do Rio de Janeiro (CEPPRJ) emastigo I, da secéo I, onde sao
definidas as regras deontologicas, recomenda quesemvidor publico paute seu
comportamento na ética, priorizando a honestidatscante as regras contidas no art. 37,
caput,e § 4°, da Constituicdo Federal.

A ciéncia evoluiu, novas tecnologias surgem diagiai® e os limites, direitos e
deveres anteriormente estabelecidos, passam, agagsnte, por uma revisdo. Observar
essa evolucdo paralelamente aos valores e casticesi dos seres humanos é uma
necessidade da pesquisa atual.

Diante dos desafios encontrados na gestdo de pegdeis publicas e de sua
importancia para a sociedade em geral, pretendescar os fatores que influenciam a
percepcdo dos servidores municipais quanto ao d@lo€ddigo de Etica como auxiliar na

solucao de dilemas éticos.

Problema de pesquisa

O problema desta pesquisa €: a percepcao do sepiibbico lotado na Controladoria
Geral do Municipio (CGM) sobre o valor do CédigoFtéca Profissional como auxiliar na
solucéo de dilemas éticos é influenciada por fataneividuais, por valores morais, pelo

conhecimento e confeccéo participativa do Codigele compromisso organizacional?

Objetivo Geral

Avaliar a influéncia dos fatores individuais, d@dores morais, do conhecimento, da
confeccédo participativa do Codigo e do comprom@ganizacional na percepcéao do servidor
publico municipal lotado na CGM sobre o valor dodigdé como auxiliar na solucado de

dilemas éticos.
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Objetivos Especificos

A partir do Objetivo Geral, constituiram-se os setps Objetivos Especificos

suportados pela revisao bibliografica desta peaquis

1. Avaliar a influéncia dos fatores individuais (gémelidade, formacgéao

académica, tempo de trabalho e fungdo comissionadapercepcao do
servidor sobre o valor do Codigo de Etica dos ®ereis Publicos Civis

Municipais do Rio de Janeiro.

2. Avaliar a influéncia dos valores morais professatw€0o6digo na percepcéo
do servidor sobre o valor do Codigo de Etica dowi8eres Publicos Civis

Municipais do Rio de Janeiro.

3. Avaliar a influéncia do conhecimento do Codigo Héica sobre a

percepcdo do servidor sobre o valor do Cédigo deaEdos Servidores
Publicos Civis Municipais do Rio de Janeiro.

4. Avaliar a influéncia da confec¢éo participativa @adigo na percepgao do
servidor sobre o valor do Codigo na resolucao endis éticos

5. Avaliar a influéncia da percepcdo do servidorreobd compromisso da
Prefeitura do Rio de Janeiro com o cédigo na sueepedo sobre o valor do
Cédigo de Etica dos Servidores Publicos Civis Migaiis do Rio de Janeiro.

Justificativa e relevancia

No mundo, notadamente no Brasil, sdo frequentestasias sobre condutas antiéticas
de politicos, empresarios e funcionarios publigmsncipalmente da area contabil, que,
isoladamente ou em conluio, praticam fraudes, stz e manipulam verbas publicas,
ocasionando perdas para a sociedade como um todpar@@e impacto social decorrente
desses atos acarreta discussbes e questionamei®@s s causas, as motivacbes e as
facilidades geradoras de tais comportamentos.

Os individuos que exercem uma profissdo devem pasaacteristicas diferenciadas
em relacdo a seus pares. Caracteristicas estadasxgglo mundo dos negécios e vinculadas

a sua capacidade técnica, seu compromisso sopiaffigsional, e a sua postura ética, sendo
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as duas ultimas, compromisso e postura ética, aekta na acao do profissional (ASHLEY,
2005).

A maior parte dos tedricos anglo-saxfes acredig mprmas de comportamento
estabelecidas em guias de conduta ou cédigos da Htiplantados nas empresas sao
importantes porque, entre outras razdes, a étiemtével por favorecer a consolidagdo de
uma imagem de empresa séria e responsavel. Aguoses procuram enfatizar as pessoas e
nao as regras como foco da ética. Para essessgudsrerganizacoes podem ser consideradas
éticas, se 0os empregados e executivos que estivenerseus quadros funcionais, forem
pessoas que tentem viver de modo total a integgidag virtudes morais. Dessa forma, uma
organizacdo sO podera ser ética se as pessoas squenatituem forem virtuosas e
comprometidas com as instituicbes, notadamentedguassas organizacdes sao publicas e
visam o bem estar da sociedade e o progresso do PARRUDA, WHITAKER,
RODRIGUEZ, 2003)

Nesse contexto, € importante que os individuosicipalmente quando em funcdes
publicas, estejam preparados tecnicamente e possmamivel de comprometimento capaz de
identifica-los como profissionais diferenciadosequéio estejam abertos a participagdo ou
sejam coniventes com atos e ag¢fes reconhecidasspekdade como imorais ou ilicitas.
Caracteristicas estas que s6 podem ser alcancadasacinteriorizacdo e consequente
demonstracao, através de suas acgles, dos seles\albeveres €ticos pessoais e sociais.

Lisboa (2007), referindo-se a ética profissiongteaenta um conjunto de elementos
gue envolvem questdes de obediéncia as regras diedade, ao servir com lealdade e
diligéncia, e ao respeito proprio que devem estaeridas nas acdes dos contabilistas e
vinculadas ao cédigo de ética da profissao.

Enquanto diversos pesquisadores tém focado asgitérsdas de atos antiéticos no
mundo empresarial, encontra-se uma lacuna nas ipasgsobre os antecedentes ou
determinantes de comportamento antiético, pringipate no Brasil, notadamente nas
organizacdes publicas.

“A maioria das solu¢des para os problemas de asir@géo publica, apesar de terem
determinadas caracteristicas comuns de projetatuicishal, ndo serdo claramente ‘as
melhores praticas’, porque terdo de incorporar asuiiformacdes especificas do contexto.”
(FUKUYAMA, 2005, p.65)

O Fukuyama afirma que “um antigo sonho das ci@msn&iais € transformar o estudo

do comportamento humano numa verdadeira ciéncissapdo da mera descricdo para
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modelos formais de ‘causacdo’ com valor previsibalseados em rigorosas observacoes
empiricas.” (FUKUYAMA, 2005, p.121-122).

Nesse contexto, o presente estudo se propde araghjuns fatores individuais e a
observancia dos valores morais inscritos no Cod&é&tica Profissional do Servidor Publico
Civil do Executivo Municipal do Rio de Janeiro (OERJ) que podem influenciar a
percepcéao do valor do Cédigo como auxiliar na saude dilemas éticos.

O género é um dos fatores individuais mais estslads pesquisas internacionais
sobre ética empresarial. Ford e Richardson (1994#),sua revisdo da literatura empirica,
relacionam quatorze trabalhos focados no assumte. dsses trabalhos revelaram que as
mulheres, em algumas situacdes, tém atitudes rtieés &lo que 0os homens. Entretanto os
outros sete trabalhos relacionados ndo encontrargmacto significativo entre género e
crencgas éticas.

No Brasil, as pesquisas sobre ética tém sido dimacias a aplicabilidade e utilizacéo
do codigo de ética das instituicdes, existindoretamto, uma grande lacuna em pesquisas
direcionadas a area publica (ALVES, 2005; ARRUDALIWAKER E RODRIGUEZ, 2003
e SROUR, 2003).

A aplicacdo dos fundamentos tedricos desta pesquas€GM agrega valor ao
trabalho, tendo em vista que a area de controkademn participacdo fundamental no
processo de gestdo publica, pois atua de form&nsisd na organizagao, no sentido de prover
0s seus gestores com informacdes necessarias plmance de um resultado otimizado.

O Rio de Janeiro foi o primeiro municipio brasiteia ter um 6rgao dedicado
exclusivamente ao controle interno. A CGM, criadadezembro de 1993 pela Lei n°® 2.068
tem como func¢des principais exercer o controle &uht financeiro, or¢camentério,
operacional e patrimonial das entidades da Admagab Direta, Indireta e Fundacional
quanto a legalidade, legitimidade, economicidadegabilidade, aplicacdo das subvencdes e
rendncias de receitas.

Diante da importancia da CGM para a gestdo publweRio de Janeiro aliada a
crescente insercdo da mulher no mundo empresanmicp e privado e a importancia do
profissional de contabilidade no mundo empresag&th pesquisa sobre a percepcéo do valor
do Codigo de Etica nas organizagdes publicas fagor@ evidenciacdo de possiveis

componentes influenciadores.



22

Delimitacédo da pesquisa

Esta pesquisa limitou-se a avaliar a percepcéesmiddigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Municiphd Rio de Janeiro. Também foi focada
nos funcionarios lotados na Controladoria Gerdidmicipio do Rio de Janeiro.

Estrutura do trabalho

O desenvolvimento desta dissertacdo esta estroterad! (quatro) capitulos, além de
uma Introducdo, um Apéndice e um Anexo.
Para alcancar os objetivos propostos nesta pesgumisialmente, no capitulo 1,
procedeu-se a uma revisao de literatura que sedeseen 9 (nove) partes, conforme a seguir:
« A primeira apresenta questdes éticas na atualidgg®curando
contextualizar a relevancia da pesquisa;
« A segunda aborda conceitos sobre Etica e Moral;
* A terceira trata de virtudes, valores e conflitesrderesse;
« A quarta enfoca a Etica Empresarial e sua releganci
« A quinta aborda a Etica Profissional e sua impaeitircom destaque para a
classe contabil;
* A sexta discorre sobre o0 processo de tomada dsadeética;
» A sétima destaca as influéncias no processo dexmisnfatizando fatores
individuais e situacionais que séo abordados mpestquisa;
* A oitava aborda questdes éticas relacionadas é&msiscapitalista e sua
repercussao na administracéo publica da atualidade;
* A nona contempla questbes sobre a observancianpromisso por parte
da organizacdo com os codigos de ética, enfocanddddigo de Etica
Profissional do Servidor Civil Municipal. Objetiveae caracterizar os valores,
deveres e vedacOes a serem observados, quandocksgy de tomada de
decisdo no ambiente organizacional, além dos régglieecessarios para um
alto nivel de compromisso.
No capitulo 2 consta a descricdo da metodologizaaid para o desenvolvimento
deste estudo empirico.
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O capitulo 3 é reservado a analise dos dados doktaa pesquisa de campo.
Finalizando, no capitulo 4, sdo apresentadas adusdies finais e as sugestdes de pesquisas

para futuros trabalhos.
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1. REFERENCIAL TEORICO

Uma investigacdo tem sempre uma base tedrica cefaEncia, sendo indispensavel
ao inicio do processo investigativo. A busca rexdilura deve aumentar o conhecimento do
assunto e a aplicacdo de diferentes metodologigsesiguisas, auxiliando o pesquisador a
focar seu topico de pesquisa. (COLLIS, HUSSEY, 2005

O referencial teérico deve oferecer condi¢cbes eaplias do fendbmeno. Para tanto, o
desta pesquisa foi desenvolvido em diversos topipgs abordam questdes éticas sob
diferentes enfoques: na atualidade, conceitos séhioa e moral; Etica Empresarial e
Profissional; definicdes de virtudes, valores efl@dos de interesse; o processo de tomada de
decisfes éticas e os fatores que o influenciartica ®o sistema capitalista com repercusséo
na administracdo publica; e a importancia e o comjgso com os codigos de ética. Com
iISSO espera-se construir e sustentar as hipotegessduisa.

1.1. Questdes éticas na atualidade

Procure ser um homem de valor, em vez de proceran® homem de sucesso.

Albert Einstein

A preocupacdo das empresas com a préatica de vatoes e a complexidade das
guestdes enfrentadas pelos individuos na tomadkedsdes éticas no mundo dos negécios
geram temas para diversas pesquisas. Ford e Rscmard 994, p. 2005); Loe, Ferrell,
Mansfield (2000, p. 185) e, mais recentemente, ificeWVeaver e Reynolds (2006, p. 952)
reviram a literatura sobre os estudos empiricosodagportamento ético.

Para Ferrell, Fraedrich e Ferrell (2001, pag. 16itas dilemas e incertezas pessoais
gue sao constantemente enfrentados pelos individfetsm sua capacidade de funcionar no
trabalho”, prejudicando a tomada de decisdo. Assdes dentro das organizacdes ndo séo
neutras, pois aquele que decide faz escolhas diftkentes alternativas que acarretarao
conseguéncias, éticas ou ndo. O fato de “ser uragéssoa” e achar que possui uma “boa
ética pessoal”, talvez ndo sejam condicdes sufesgpara que os individuos consigam tomar
decisOes éticas. (FERRELL, FRAEDRICH , FERRELL, 20 15).

As situacOes éticas nos negocios sdo peculiaresnplexas. Essas complexidades
incluem, entre outras, expectativas sociais, coiggiee responsabilidade social (WALTON,
1969).
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Fraedrich, Thorne e Ferrell (1994) afirmam queg\ais da observacédo de modelos de
tomada de decisOes éticas, percebe-se que fatoiesluais afetam as escolhas na tomada de
decisdo. Entretanto, acrescentam que é necesaBgo imais a respeito dos processos morais
na tomada de decisdo dentro do ambiente empresas@tcialmente em relacdo a fortes
evidéncias de outros fatores que influenciam gasE®Sssos: cultura organizacional, relacdes
com os pares, codigos de ética e outros.

Os colegas, os superiores e a sociedade em getampensinar comportamentos
éticos ou ndo éticos aos individuos. Segundo H@iipnko e Wilcox (1984)o0
comportamento daqueles que ocupam postos superidhesncia subordinados nas suas
percepcodes individuais, o que pode favorecer cotap@ntos éticos ou antiéticos.

Ja em 1999, Moreira entendia que a ética era ursavdeentes do anseio da
humanidade por viver uma era que se caracterizsmrauma conscientizacdo geral dos
direitos e pela busca do seu efetivo exerciciod@eantretanto, muito mais influenciada pela
evolucdo moral da sociedade do que pelos conceifmda retorica em torno da ética como
tema. (MOREIRA, 1999).

O progresso da sociedade, sua consisténcia poéitioabem estar social de seus
membros, além do respeito profissional conquistaoio méritos no trabalho devem estar
embasados na conduta ética, pois, sem valoressr&rens, a sociedade ndo se estrutura de
forma permanente e uma profissdo também néao.

O reconhecimento dessas questbes por parte da i@dvénteramericana contra a
Corrupcéo fica claro no texto dois da Reunido debditho com os Representantes Setoriais

da Comiss&o de Etica Plblica (CEP) ao ressaltar:

OS ESTADOS MEMBROS DA ORGANIZACAO DOS ESTADOS AMERICAN,
CONVENCIDOS de que a corrupgao solapa a legitimidideinstituicdes publicas e atenta
contra a sociedade, a ordem moral e a justi¢ca, dmmo contra o desenvolvimento integral
dos povos;

CONSIDERANDO que a democracia representativa, condigédispensavel para a
estabilidade, a paz e o desenvolvimento da regiige, por sua propria natureza, o combate
a toda forma de corrupgdo no exercicio das fungifsicas e aos atos de corrupgdo
especificamente vinculados a seu exercicio;

PERSUADIDOS de que o combate a corrupgdo reforgastisuicdes democraticas e evita
distorcdes na economia, vicios na gestao publidaterioragdo da moral social;[...] (CEP,
2003, p. 16, grifo do autor)

Ainda a referida Convencéo, em seu artijoonde constam as medidas preventivas,
inclui a necessidade de “instrucdes ao pessoalodgdos publicos a fim de garantir o
adequado entendimento de suas responsabilidadas eodmas éticas que regem as suas
atividades.” (CEP, 2003, p.17)
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No Brasil, em 1962, foi editada a Lei n. 4.137 cpltsrada pela Lei n. 8.884 de 1993,
chamada de Lei Antitruste, além de transformar ms€lno Administrativo de Defesa
Econbmica - CADE em Autarquia dispde sobre a pregdere a repressao as infracdes contra
a ordem econdmica, e d& outras providéncias. Reouids estas com a finalidade de reprimir
o0 abuso do poder econbmico e as praticas antic@mais. Também em diversas outras
areas, como nas de protecdo ao trabalho, do mebeai®, do consumidor, existem leis
especificas, tratando da questédo da ética, o que i existir, desde longa data, uma grande
preocupacgao acerca do tema.

Tanto no Brasil como em outros paises, as leigjlasgentos e principalmente as
decis@es judiciais procuram fazer com que as empremnham um comportamento ético em
todos os seus relacionamentos. Diante dessa pmegupnundial com a ética empresarial
pode-se afirmar que se vive uma nova era nessaiaaté

Apesar desse crescente interesse com a publicagadivdrsos artigos, livros e
divulgacdo do assunto em conferéncias e semin&i@guns controles legais, a ética
empresarial continua a ser fonte de confusdo actdémicos e praticantes, porém Vitell e
Festervand (1987) enfatizam que o maior motivo alessmfusdo esta na dificuldade de se
determinar exatamente o que vem a ser ética ennjatesa

A literatura registra diferentes pesquisas no cadgética empresarial, porém, o foco
se concentra nas organizacdes privadas. Com fatodamtemente relatados nos jornais e
revistas sobre corrupcao, fraudes e desvios desasenvolvendo gestdes publicas, torna-se
premente discutir a crise nos padrdes morais dasdnarios publicos, mais especificamente,
estudar a ética no setor publico (ALVES, 2006).

A grande desvantagem da administragdo publica enpaacao com o gerenciamento do
setor privado é que as empresas privadas estastagmum implacavel processo darwiniano
de competicao e selecdo, ao contrario dos érgasstdo publico. [...]. No setor publico ndo
existem sang¢des comparaveis para as piores pratisssm, arranjos administrativos
altamente ineficientes podem permanecer em vigolopgos periodos. Dai a necessidade de
uma previsdo racional e da consideracdo de modaliministrativos alternativos.
(FUKUYAMA, 2005, p.113)

Entretanto, antes de um aprofundamento na quesiBbicq torna-se necessario

esclarecer a diferenca entre ética e moral.
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1.2 Etica e Moral

O mundo nao esta ameacado pelas pessoas mas,mimpersaguelas que permitem a
maldade.

Albert Einstein

Srour em seu livro sobre a gestdo da reputacaareselque, de acordo com o senso
comum, existem poucos inocentes nas sociedadesngpotaneas. O autor acrescenta que
“todo mundo tem um preco”, embora a generalizagfabusiva quando supde a venalidade
como um traco congénito do ser humano. (SROUR,,3003

Alguns equivocos provocados pelo senso comum deegronsiderados quando se

estuda ética e moralidade:

1. toma-se a ética, que é uma disciplina tedrica, onpacsistematizado de conhecimentos —
a exemplo da administragao, da fisica, do direitobiologia, da sociologia - pelo seu objeto
de estudo. Confunde-se o esfor¢co aplicado no estud@ reflexdo com os elementos
empiricos a serem observados e explicados;

2. parte-se do pressuposto de que existe uma morajjéeafl’, abstrata e universal, como se
os sistemas de valores e normas morais, os discdesqustificacdo que sdo, ndo fossem
historicos e plurais;

3. ao assimilar-se a ética a um valor especifico,eggemplo, a integridade ou o carater das
pessoas, cujas condutas sdo, justamente, objetostige. (SROUR, 2003, p.15-16)

O termo Etico, proveniente do vocébulo gregihos, significa costume, maneira
habitual de agir, indole.

Comparato (2006, p. 96) explica que a lingua gpegaui duas palavras com a mesma
etimologiaéthose ethos sendo que cada uma delas possui dois significagoglo que o
primeiro diferente em ambas as palavras. No primsignificado, Ethos corresponde ao
domicilio de alguém ou ao abrigo dos animais, enuethosos usos e costumes vigentes
em uma sociedade. O segundo significado é semellt@mio para&thosquanto parathos,
representando a maneira de ser ou 0s habitos de pe&ssoa e habitos individuais,
respectivamente.

Percebem-se dois enfoques para a reflexdo étieatia ga etimologia da palavra: o
subjetivo, quando direcionado ao comportamentoviddal e o objetivo ao focar o modo
coletivo de vida. No primeiro, a regra de vida stp pelo pensamento grego foi a virtude e
no segundo, a lei. (COMPARATO, 2006).
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Sentido semelhante € atribuido a expressao latiods da qual deriva a palavra
moral quando se refere a costumes. Entretantoifeeritia quando ética € compreendida
como ciéncia, enquanto moral é uma regra de conduta

Chaui (1994, p. 340) também entende os dois tecoim® sinbnimos, pois ambos se
referem a um “conjunto de costumes tradicionaisigh@ sociedade e que, como tais, s&o
considerados valores e obriga¢cdes para a condsudenembros”.

Aranha e Martins (1998, p.117) explicam ética cdprte da filosofia que se ocupa
com a reflexdo sobre as nog¢des e principios quafoantam a vida moral”. Para 0s mesmos
autores a moral é considerada “um conjunto de satdgaconduta assumidas pelos individuos
de um grupo social com a finalidade de organizaelagdes interpessoais segundo os valores
do bem e do mal.”

Segundo Vazquez (2007, p.23), “a ética € a teari@iéncia do comportamento moral
dos homens em sociedade”. Ela estuda a moral cdpebooda ciéncia, o dever fazer, a
qualificacdo do bem e do mal, a melhor forma de egietivamente. Entretanto, ela ndo
estabelece principios e normas de comportament@,igla ndo cria a moral.

A ética avalia os costumes e diz quais acfes sdalmente validas e quais nédo, ela
procura determinar a esséncia da moral. Enquaétwiei visa descobrir 0s principios gerais
do comportamento humano moral consciente e volorgaie afeta outros individuos, grupos
sociais ou a sociedade de uma forma geral. Sempre racionalidade e obijetividade,
proporcionando conhecimentos sistematicos e passigeomprovacao.

A ética estuda os fenbmenos morais e, mais espnifinte, as morais historicas, os
codigos de normas que regulam as relacbes e asitasndios agentes sociais, 0s discursos
normativos que identificam, em cada coletividadgue € certo ou errado fazer.

De acordo com Vasquez (2007, p. 23) a ética “@@dateu ciéncia do comportamento
moral dos homens em sociedade. Ou seja, € a ci@wiama forma especifica de
comportamento humano”. Para o autor a ética opeamo da reflexdo ou das indagacoes;
tem, portanto, um carater “abstrato-formal”. A @testuda os costumes das coletividades e as
morais que procuram conferir consisténcia a essmtosrecorrentes de agir (VASQUEZ
2007, p.31).

A moral esta relacionada a um sistema de normasegpeessam valores, codigos
formalizados, conjunto internamente coerente decfpios ou de propdsitos socialmente
validados, discursos que servem de modelo parlagdes sociais e aos comportamentos dos

agentes.
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Véazquez (2007, p.63) define a moral como “um camgjuole normas, aceitas livre e
conscientemente, que regulam o comportamento thahvie social dos homens.” Para ele &
na consciéncia individual que se concretizam asdes de carater moral, porém por estarem
inseridas socialmente, refletem uma situacdo sooimicreta isto €, entre individuos

pertencentes a uma mesma época e a um mesmo guiglogerando reacdes analogas.

as moraisédo sistemas de normas que expressam valorespsalig formalizam tomadas de
posicdo diante de questdes polémicas que envolgemomadutas dos agentes; conjuntos
internamente coerentes de principios ou de pramsibcialmente validados; discursos que
servem de trilhos as relagBes sociais e aos coamertos dos agentes; pautas organizadas
de acdo que visam a melhor forma de agir. Sendeseptacdes imaginarias, seu carater é
eminentemente histérico e sua natureza simb6&ROUR, 2003, p.15)

O autor acrescenta que por existirem multiplastietdades, ha, também, mdaltiplas
morais, isto €, sdo multiplas no espaco e dinanmoaempo. Ele justifica essa multiplicidade
como decorrente de serem conjuntos de regras d@octamento, codigos de conduta
adotados pelas coletividades. Coletividades estaspqdem ser: uma nagao, uma categoria
social, uma comunidade religiosa ou qualquer tipaanizacdo. Sao padrdes culturais e,
como tais, sdo extremamente diversificados e fisgjgitos as mais amplas transformacoes.
As morais definem a forma correta de agir, orienggjustificam as acdes dos agentes sociais.
(SROUR, 2003).

O ato moral é a unidade indissoluvel de motiveernigéo, decisdo, meios e resultados.
N&o se pode excluir nenhum desses elementos sendla ge significado. O ato moral exige
consciéncia, liberdade e responsabilidade.

As formas particulares de comportamento humanactelida sociedade constituem o
carater de uma pessoa que, além dos tracos demssi#icdo organica, se forma através da
influéncia do meio social durante sua participagdoescola, na familia, no trabalho e em
diversas organizacdes sociais. O carater ndo 8, algio constitucional ou invariavel, mas
algo adquirido, modificavel e dinamico. (VAZQUEZ®AQ p.213).

A ética esta diretamente relacionada com valoresaigjocom bem e mal, o que é
certo ou errado. A virtude ética requer escolhBbeimcao, discernimento; exatamente por se
debrucar sobre coisas passiveis de variacdo; éanpmr contingentes. Ao contrario de
realidades expressas por principios primeiros iavars, ha uma parte dos objetos postos
diante da razdo humana para os quais pode hacetacéldeliberacdo. (SILVEIRA, 2001).

Segundo Motta (1984, p. 69) a ética baseia-se eafilmsofia de valores compativeis
com a natureza e o fim de todo ser humano, por, If'es@gir’ da pessoa humana esta

condicionado a duas premissas consideradas bdstaetica: “o que €” 0 homem e “para
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que vive”, logo toda capacitacdo cientifica ou t&rprecisa estar em conexdo com 0s
principios essenciais da ética.

Comparato (2006, p. 91) enfatiza que “a filosofiat@oria racional da ética, principia
com Sdcrates.” O autor, através da leitura do IMetdafisica de Aristételes, relata que este
altimo afirma ser Sécrates o primeiro fildsofo qtentou definir as virtudes morais,
expressando sua esséncia atraves de uma formala ger

O pensamento socréatico ndo ignorava a verdaddivatuile que ha uma diferenca de
esséncia entre a matematica e a natureza, ondauwvigorigor do raciocinio e a precisao dos
conceitos e a vida ética do ser humano, onde deajolgar supde uma margem de variagdes
na observacdo dos atos humanos. Entretanto, @ RliatButhyphronque expde a diferenca
entre ciéncias exatas e a ética. (COMPARATO, 203).

Os conflitos resultantes das variacées decorretdesto de julgar séo explicados no
trecho da discussdo entithyphrone Sdocrates sobre o conceito religioso de piedate e
geral e piedade filial em particular, quando o jinm relata que estava processando seu

proprio pai em juizo por haver causado a mortendescravo da familia:

Socrates: Talvez vocé nao esteja entendendo bespuga o que Ihe vou dizer: veja se as
causas de dissentimento ndo sdo o que é justae @ igjusto, belo e feio, bom e mau. Ndo é
por causa de desacordos dessa ordem e de nosgacideale, em tais casos, de superar o
conflito de opinides, que nos tornamos inimigos dos outros, vocé e eu, e a totalidade dos
homens? Euthyphron: Sem duavida, SdOcrates, sas, efsdato, as causas da animosidade
entre os homens. (COMPARATO, 2006, p. 94).

Camargo em seu livro explica a ética no exercicaigsional de forma historica:

* Platdo distinguia trés classes sociais a partiraldeas distintas: a dos
fildsofos, onde dominava a alma racional, a dosrgues, onde o dominio era
da alma irascivel e a dos operarios onde a almapetitiva. Esta Ultima classe
era subordinada as anteriores, justificando aénds da escravidao.

e Para os medievais, Deus criou um grupo de ricosgeaade maioria de
pobres deveria trabalhar para os primeiros. Aqua fubentendida a idéia
capitalista onde as burguesias dirigiam e dominazagtonomia, enquanto o
operariado trabalhava e néo pensava.

Diante dessas observacdes, o0 autor enfatiza aac®@s culturais, interesses

imediatistas e manutencdo do poder influenciandmmportamento (CAMARGO, 2001,
p.25-26).
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Para uma melhor compreenséao dos fatores individyasinfluenciam as decisdes
éticas/antiéticas torna-se mister discorrer sobngraudes, valores e conflitos de interesse que

permeiam as relacdes sociais.

1.3 Virtudes, Valores e Conflitos de Interesse

A virtude de uma pessoa mede-se ndo por agdescdocajs, mas pelos habitos cotidianos.

Blaise Pascal

O ser humano traz consigo, desde o nascimento,amorto de condicbes que o
cercam, que lhe servem como as primeiras refei€naaida e que o influenciardo em todos
0S momentos. Entre este conjunto de condi¢cdesodestae: a familia, a classe econémica
desta familia, a raca, a religido e o pais ondeenas Além disso, durante sua vida, serdo
agregadas informacdes a respeito de assuntosor@dcs ao seu meio social isto €, a
sociedade. Entéo, pode-se afirmar que o comportantenser humano, como ser social,
influenciado por condi¢gbes de nascimento e infodea@dquiridas ao longo da vida. Esses
comportamentos variam entre as pessoas, mas nepresanplicam na existéncia de uma
parte “certa” e outra “errada”. (LISBOA, 2007, p\19

Entretanto, a partir da etimologia da palavra gretieos ja vista anteriormente,
Comparato , repetindo Aristételes, diz que virtoaral, sendo o produto dos costumes, nao
existe nos homens naturalmente, pois nada queugahat adquire pelo costume. Diante
desse fato é necessario que os homens se exencitaquisicdo de virtudes. O mesmo ocorre
na sociedade politica, onde “legisladores tornans lms cidadéos, ao se esforcarem por fazé-
los adquirir bons habitos.” (COMPARATO, 2006, p) 96

Atuar eticamente vai muito além de nado roubar aufrdudar a empresa. Qualquer
decisdo ética tem por trds um conjunto de valowesldmentais. Para Chaui (1994) os
individuos sdo motivados a serem éticos em fune&ud busca pelo bem e pela felicidade.

Comparato (2006, p.17) justifica que a felicidad® é uma dadiva e sim o fruto de
um trabalho continuo, uma recompensa de um estamgstante e bem orientado. Citando
Sdocrates em seu didlogo com Glauco, o autor deststa investigacdo diz respeito ao que
ha de mais importante: viver para o bem, ou viwea mal.” Afirma, ainda, que nunca se
ouviu falar de alguém que fizesse da infelicidagle@opdsito de vida.

Arruda,Whitaker e Rodriguez (2003) comentam que vaBides e 0s Vvicios

caracterizam as pessoas, porém as virtudes s@oves/transformados em acoes.
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Os valores, em diversos niveis, ocupam lugar deagies tanto no discurso publico
quanto cientifico. Para Rokeach e Ball-Rokeacl8919®. 775, traducdo nossa) "os conceitos
de valor e sistema de valores estédo entre 0s p@ocagitos socio-psicolégicos que tém sido
empregados com sucesso em todas as disciplinagdass sociais'.

Os valores tém grande influéncia sobre as respa$ttivas e comportamentais dos
seres humanos. Quando modificados, podem explitar serie de problemas sociais, de
problemas de empregados no local de trabalho eassiyel aumento de praticas antiéticas
do mundo dos negdcios (MEGLINO, RAVLIN, 1998; ETAND 1999).

De acordo com a pesquisa de Meglino e Ravlin (1988)trabalhos de O'Reilly,
Chatman (1996) e Schein (1985) reforcam que, nelrovganizacional, os valores séo
componentes importantes da cultura e sao sistnante descritos como 0s principios

responsaveis pela gestdo bem sucedida de umalsériepresas.

Na verdade, o agir eticamente ndo implica, apamag, harmonia entre razdo e sentimentos.
Ele exige também, de parte do agente, aquilo qu& EBaamou de virtude, ou seja, uma
vontade moralmente boa. Quem age de acordo comirasSpios éticos ndo se satisfaz em
apenas compreender o que € justo ou injusto, nms@, em qualquer circunstancia, por
meio da sua agdo ou decisdo, realizar a justigatar @ injustica. (COMPARATO, 2006,
p.507)

Comparato (2006, p.507), concordando com Aris#Stedxplica que os valores ndo
podem ser aprendidos unicamente pelo raciocinie,qu@ compreensao exige um minimo de
sensibilidade emocional comandada pela vontade ggote. “O juizo ético ndo é feito
somente de razdo, mas também de indignacédo e Vergde ternura e compaixao.”

“A motivagdo moral suscita uma questdo fundamemtarespeito da relagéo
problematica entre o ‘livre arbitrio’ e a ‘dispdéignatural’ que sdo elementos da teoria de
Aristoteles”. Para o filésofo a pessoa virtuosa sddem disposicao de fazer a coisa certa,
mas também de desfrutar fazendo a coisa certam@sdes, em geral, ndo sdo uma ameaca
para a correta tomada de decisfes, mas, pelo donté emocdes na pessoa virtuosa estdo

alinhadas com a raz&o. (COLLE, WERHANE, 2008, p, T&®lucdo nossa)

1 O texto em lingua estrangeira é: The conceptslakvand value system are among the very few spsiaihological
concepts that have been successfully employedsatiosocial science disciplines.

2 O texto em lingua estrangeira é: [...] moral mdtwaraises one fundamental issue, concerning ribielg@matic relation
between the “free will” and the “natural dispdisin” elements of Aristotelian theory.
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Tentar identificar e prevenir conflitos de inteessg uma pratica que deve ser seguida,
tendo em vista que nas organizacdes, tanto pulgicasto privadas, a maioria dos desvios de
conduta tem origem em dilemas éticos que envolanfiitos de interesses.

No ambito da administracédo publica,@rganization for Economic Co-operation and
Developmen(OECD), durante a7th. Session of the Public Management Comm#tqaica
que, historicamente, a definicdo do termo ‘confti® interesse’ tem sido alvo de diversas
abordagens. Tal como os demais, os funcionariodicp8btém interesses legitimos que
podem surgir fora de sua condi¢do de cidadaosdws/dogo, os conflitos de interesse nao
podem ser simplesmente evitados ou proibidos. Dearndefinidos, identificados e geridos.
Para tanto, surge a necessidade de uma definighplesi e pratica para ajudar na
identificacdo e gestao de situacdes de conflito.

Um ‘conflito de interesses’ envolve um conflito ento direito publico e privado dos
interesses de um funcionario publico, onde o fumio publico pode ter a capacidade de

seus interesses privados influenciando, indevidéenem desempenho das suas funcdes
oficiais e responsabilidades.(CEP, 2003, p*27)

Tratando de dilema ético, Ferrell, Fraedrich e éle(R001, p.27) afirmam que, de
forma geral, as questdes éticas “surgem em deaiarde conflitos entre as filosofias morais
pessoais e os valores dos individuos, os valoras atitudes da organizacdo em que ele
trabalha e da sociedade em que ele vive.”

As atitudes e o comportamento dos individuos saadgs por valores que podem
estar vinculados a focos especificos da vida da cad e formam estruturas que se inter-
relacionam. Sagie e Elizur (1996) explicam essacés afirmando que, em geral, as pessoas
apresentam uma estrutura de valores ampla e imalgsie as guia durante a vida, porém, em
questbes mais focadas, como por exemplo, no tr@bafitesentam uma estrutura de valores
especifica que estara relacionada com aquelawstmiais abrangente.

Entretanto, apesar de sua popularidade, ha unaad@altonsenso sobre a natureza dos
valores. Os valores tém sido interpretados deatdifes maneiras. Varias outras observacgdes
consideram os valores como necessidades, tipossd®nalidade, motivacdes, objetivos,
utilidades, atitudes e interesses. (Rokeach & Bakeach, 1989).

Essas diferentes abordagens encontradas tém ga@olemas na interpretacdo dos

resultados de varios estudos, ocasionando um grateltesse sobre a forma como os valores

3 0 texto em lingua estrangeira é: A ‘conflict aiirest’ involves a conflict between the public dahgd private interests of a
public official, in which the public official hasripate-capacity interests which could improperlfiirnce the performance
of their official duties and responsibilities
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sao conceituados, definidos e medidos nas pesquigasizacionais. (CONNOR, BECKER,
1975, 1994).

Considerando-se os niveis mais simples relatadtiteratura, teéricos como Fallding
Rokeach e Williams focaram dois tipos de valoreE@GUINO e RAVLIN, 1998). O primeiro
tipo é referente ao valor que um objeto ou resaltaan para determinado individuo. O
segundo tipo de valor, analisado por Feather (19953pais suscetivel de ser utilizado na
descricdo de uma pessoa como oposicdo a um objé&ton esido subdividido em duas
categorias: instrumentais e terminais.(ROKEACH e BRROKEACH,1989)

Os valores terminais sdo auto-suficientes, istcd@ erseguidos no seu proprio
interesse. Como 0 nome sugere, sdo objetivos fipesuma pessoa se esforga para alcancar
na sua vida (por exemplo, conforto material, sabafiaJa os valores instrumentais, ao invées
de estados de existéncia, sdo modos de compor@mtaeitomo: honestidade, utilidade.

Os dois tipos de valores acima descritos séo freqgiente identificados através da
utilizacdo das expressdes: valor inerente a umtmlgevalores possuidos por uma pessoa
(Mayton, 1I; Ball-Rokeach ; Loges, 1994). E impattaressaltar que os objetos ou resultados
esperados ndao possuem um valor inato dissociadealoes que lhes sejam atribuidos por
pessoas. Desse modo, em ambos os tipos de vakmagal e instrumental, esta inserida a
observacdo dos individuos. A definicdo do que € bodo que € mau varia no tempo e no
espaco, no plano individual e no social.

Rokeach foi um dos precursores na criacdo de teanee estudam os valores
humanos, influenciando os demais. Além dele, outmres sdo mencionados na literatura
(Allport, Hofstede e Triandis), porém, atualmerdemais utilizada em pesquisas tendo em
vista sua capacidade de incluir a complexidadeesjiste entre valores e comportamento é a
teoria de Shalom H. Schwartz. (TAMAYO, PORTO, 2005)

Schwartz e Bilsky (1987, p. 551) definiram valoresravés das seguintes

caracteristicas:

(@) conceitos ou crengas, (b) sobre estados finagesejaveis ou

comportamentos, (c) que transcendem situacOes iBspec(d) que orientam a sele¢do ou
avaliacdo de comportamentos e eventos, e (e), quio sordenadas

por sua relativa importancia.

A Figura 1 exibe o mapeamento utilizado por SchevarBilsky (1987, p.553) para

definir os valores.
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terminal
Valor é o conceito individual de uBJETIVO
instrumental
individualistas
Que expresstNTERESSES coletivistas
ambos
prazer
ComDOMINIO MOTIVACIONAL poder (avaliado e ordenado)
outros

A muito importante
Por grau déMPORTANCIA até
sem importancia

Como um guia de principios da vida dos individuos

Figura 1: Mapeamento para definicdo de valores
Fonte: Adaptado de Schwartz e Bilsky (1987, p.553)

Bernardi e Guptill (2008, p. 797) afirmam que enaspitodos os aspectos da vida, as
pessoas tém opinides diferentes sobre a tomad&aisdds éticas, de acordo com 0s seus
valores pessoais e da cultura que os circunda.

Meglino e Ravlin (1998) destacam que para obseswaa relacdo entre valores e
comportamento, € necessario, primeiramemtedistincdo entre os valores que foram
interiorizados pelos individuos daqueles que someéb usados de forma superficial, uma
vez que existem fortes pressfes para que valomalraente desejaveis sejam expressos
publicamente. Portanto, quando um dos valores iohaivs é diferente daqueles que séo
prevalentes no meio social dos individuos, os ealato meio social, incluindo-se ai as
organizacdes, podem influenciar aquilo que o enguledliz, entretanto ndo se pode prever
como sera seu comportamento. Afirmam, ainda, queindividuo que possui valores
interiorizados apresenta normas de conduta pedsmgd, as acoes que forem inconsistentes
com estes valores resultardo em sentimentos da,adpyonha, ou de auto-depreciacéo.

Em virtude dos valores afetarem percepcdes e cdampentos, concluiu-se que
ocorrem implicacdes nas interacdes interpessoaipattilhar sistemas de valores, as pessoas
recebem estimulos externos. Individuos com valseeselhantes também se comportam de
forma semelhante. Este fato permite uma melhoriggevdos comportamentos. Isto facilita
uma melhor coordenacédo das acdes, produzindo uemsisde valor social ou cultural que
possibilita as interagdes necesséarias ao alcanobjetvos comuns.(MEGLINO e RAVLIN,
1998).
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Zohar e Marshal (2002), falando sobre virtudessmdizjue o relativismo moral vigente
€ baseado na premissa de que, na atualidade, n@erdedes absolutas. Se a verdade é
relativa e sobre ela se sustentam a maioria dadiganas conhecidos, ndo ha nenhuma
objetividade em nada e a subjetividade passa@@aco paradigma possivel, instalando-se o
“vale tudo”.

Essa relatividade das verdades traduzidas a parfrensamentos e comportamentos
distintos, geralmente, esta associada aos valarescada um atribui aos fatos e as coisas.
Fatalmente, essas diferencas provocam conflitomtdeesse na sociedade quando pessoas
com objetivos de vida diferentes, gerados por gedgrios valores, sdo colocadas frente a
frente. Esses conflitos podem surgir entre indiegdou entre individuos e a sociedade,
significando que, em alguns momentos, as pessoasmdelecidir, primeiramente, qual
interesse atender, qual comportamento adotar déentéeterminadas questdes envolvendo o
“justo”, o “certo”, o “errado”, o “bom”, o “ruim” &. As escolhas podem atingir tanto aquele
que tomou a decisdo visando seu proprio intereps)to aquele que teve seu interesse
preterido. (LISBOA, 2007, p.19-20).

O aprimoramento continuo da ética pessoal resuftaum desenvolvimento das
qualidades de carater ou filosofias morais queridmrgm para a tomada de decisdes éticas
nos ambientes empresariais, porém néo é suficiéntenduta ética nas empresas também
depende dos valores e tradicbes de cada organizmg@#mo apenas dos individuos que
decidem e executam.

A literatura relaciona algumas virtudes considesada grande importancia nas
transacoes empresariais. Ferrell, Fraedrich e [F&881, p.58) mencionam: “a confianca, o
autocontrole, a empatia, a equidade e a veracidaglepostos delas seriam a mentira, logro,

fraude e corrupgao.”

1.3.1 Cidadania, Valores e Conflitos de Interesse

D’Urso (2005) define cidadania como um status jcwi@ politico mediante o qual o
cidad&o adquire direitos civis, politicos e sociaigeveres (pagar impostos, votar, cumprir as
leis) relativos a uma coletividade politica, aléapidbssibilidade de participar na vida coletiva
do Estado.

Cavalcanti, Abrantes e Pereira (2005), a partir @mceitos explicam que a diferenca
entre direitos civis e republicanos esta no fatayde o cidaddo, além de ter seus direitos
egoistas garantidos, assume responsabilidade agéoeho interesse publico que pode estar
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em contradicdo com 0s seus interesses particulaeeta cidadéo tem a liberdade negativa de
nao sofrer restricdes ou interferéncias em relac&eus desejos legitimos. Os direitos civis
sao direitos individuais, no sentido que proteganadndividuo na defesa exclusiva dos seus
interesses. Os direitos republicanos séo direitasticos, no sentido de protegerem a
coletividade.
Maria Vitoria Benevides, sociologa e educadorapeimna Montesquieu exaltando os
direitos da humanidade acima de todos os outros.
Se eu soubesse de algo que me fosse Util e prigjudiminha familia, eu o rejeitaria de meu
espirito. Se soubesse de algo que fosse Util aanfarhilia e ndo a minha patria, procuraria
esquecé-lo, Se soubesse de algo que fosse Utillarpéatria e prejudicial a Europa, ou entdo

util & Europa e prejudicial ao género humano, esideraria isso um crime (BENEVIDES,
1996, p.2).

Em uma visdo mais pessimista, Francis Fukuyama,sem livro Construgdo de
Estados, afirma que:

se as obrigag6es com familiares superam inevitargkras obrigagdes com estranhos, apesar
de lacos legais ou contratuais, entdo certos tig®sdisfun¢cdes administrativas serao
inevitaveis, independentemente dos controles urcgtihais formais instalados para o controle

da corrupcdo(FUKUYAMA , 2005, p.112)

Nesse contexto, a visdo moral do mundo de um gestoa-se um referencial
importante para a compreensdo de algumas das sciaSab e de suas escolhas entre vérias
opcOes alternativas. Logo, a ligacdo entre valoremis e comportamento, pode estabelece
uma relacéo entre o nivel de desenvolvimento no@aim individuo e a orientacdo social das
praticas organizacionais que ele define ou infli;er@ desempenho social das organizagfes a
partir de uma gestdo ética pode constituir, ainda de forma parcial, um reflexo da
maturidade moral dos seus dirigentes (ALMEIDA, 2007

Para Mattar Neto (2004) um homem totalmente vidu@®nsequentemente feliz,
aquele que cria um nivel de exceléncia organizatioeaconhecido. O autor chama a
existéncia da idéia de um homem universal comoopagem central da nova sociedade que
se formou no final do milénio anterior. Esse homenversal € o mesmo homem integral ou
homem integrado. Ele comparece ao trabalho compdetn suas virtudes e valores, adquire,
pela experiéncia, o conhecimento que transformasapedoria, atua de forma recorrente,
construindo uma sociedade cidadad auto-sustentigele respeita o0 meio ambiente.

Luis de Sousa relaciona alguns dos valores fundamenum regime democratico:

a igualdade (de voto, de interesses, de participagt...); a liberdade (de escolha, de
expressao, de idéias, de culto, etc...); a transpiar§a obrigatoriedade de tornar publicos
todos os actos do governo, de manter o cidadaonafto, de desvendar interesses privados

gue possam colidir com o interesse colectivo)sparsabilidade e responsabilizacdo (perante
a lei e os cidadaos), a legalidade e justica; etegiidade (o reconhecimento do mérito e
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responsabilidade depositada num cargo de autorigladentendimento, por parte do detentor
do poder, de que o exercicio das suas fun¢Besveereiger pelo respeito, promogéo e reforgo
da coisa publica e da vontade de fazer colect{&)USA, 2007, p.10).

Entretanto, conflitos éticos ndo sdo de facil nas@d, em virtude da subjetividade que
permeia o tema. Sendo assunto de vital importgmmia o controle do Estado, crescem os
debates, vindo de encontro aos anseios da sociegadrisca de maior transparéncia e

controle. Na gestéo de organizacdes publicas chsenque:

entre 0s aspectos mais relevantes que podem carfigeonflito entre os interesses publicos
e privados destacam-se o exercicio de atividadggbarincompativel com o cargo publico, o
trafico de influéncias, o uso de informagbes peiyihdas de que tenha conhecimento em
funcdo do cargo exercido, e o recebimento de geakpntagem em razéo da funcdo publica.
(MARASCHIN, 2007, p.}

A Organizacéo para Cooperacao e Desenvolvimento@aico (OCDE) explica que

O ‘conflito de interesses’ é caracterizado pelogeieoentre as funcdes publicas e o interesse
particular de um administrador publico, em que tergsse particular do funcionario pode
exercer influéncia indevida sobre o exercicio desguncgoes e responsabilidades publicas.|...]
E importante reconhecer que o termo ‘AdministraBéblico’ estd sendo usado aqui em
termos genéricos: esta claro que o termo podesseloupara se referir a servidores publicos
ou representantes eleitos, ou a qualquer outradsengue exerca funcdes publicas ou
obrigacdes do estado ou de uma organizagdo govemtaimem qualquer escaldo. (OCDE,
2003, p.7-8, grifo do autor).

Garcia Mexia explica as relacdes entre situac@esodflito de interesses com o

fendbmeno da corrupcéo:

os conflitos de interesse sdo o resultado de umadeaamle de comportamentos corruptos,
préprios das sociedades de capitalismo avancadeddales nas quais, embora continuem (e
continuardo) ocorrendo episddios classicos de po@iay por exceléncia, o crime de
corrupgdo tem sido detectado e a proliferacéo delutas de corrupgdo mais sutis, mais
refinadas, favorecidas por uma coexisténcia pragcde indiferenciada entre a setor publico
e o privado, entre o Estado e a sociedade. (GARCIXME2001, p. 33, traducéo nossa).

A importancia das pesquisas em ética na gestaordansizacdes, sejam elas privadas
ou publicas fica evidente ao observar-se que “ganizacfes devem se responsabilizar pelo
desenvolvimento de um programa ético, se quiserm@ntivar o comportamento ético.”
Devem, também, se preocupar com possiveis areas ondsco ético seja iminente,
observando situacdes problematicas. (FERRELL, FRRED e FERRELL 2001, p.18).

Para um melhor aprofundamento na questdo éticaorgaizacdes, no capitulo
seguinte aborda-se a ética sob o enfoque emplesaga profissional.

4 O texto em lingua estrangeira é: “los conflictosrdereses son fruto de una peculiar variedad dgocamientos
corruptos, propios de las sociedades del capitalesranzado. Sociedades en las que — si bien cantiylcontinuaran)
produciéndose episodios clasicos de corrupcidnepcelencia el delito de cohecho — se viene detdotta proliferacion de
conductas mas sutiles, mas refinadas, de corrugeidorecidas por una convivencia practicamentédarehciada entre el
sector publico y el sector privado, entre el Estatosociedad.”
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1.4 Etica Empresarial

O que mais preocupa ndo é o grito dos violentosy des corruptos, nem dos desonestos,
nem dos sem-carater, nem dos sem-ética. O quepnegisupa € o siléncio dos bons!

Martin Luther King

No final do século XX, a questao ética tornou-sestfip de extrema importancia no
universo das empresas privadas e, por extensdoprdasizacdes publicas do Primeiro
Mundo, tendo em vista os diversos escandalos agraraia tona gracas ao desenvolvimento
de uma midia investigativa. “Atos considerados rais ou inidéneos pela coletividade
deixaram de ser encobertos e tolerados.” (SROUBB,3iag. 58).

A Etica empresarial tem sido objeto de ampla irigaséio e debate nos E.U.A. desde
0 inicio dos anos 1960 (BAUMHART, 1961; BENSON, 99BE GEORGE, 1987).

Grell (1993, p.6) afirma que a ética empresarialpac uma posicdo de grande
importancia tanto nos jornais populares quantoawasiémicos, tendo em vista os incidentes
que ameacam a moralidade dos setores publico &dpriv

Para Svenssoh)Yood eCallaghan2004, p.302, tradugdo nossa) “ndo se trata de um
fendbmeno novo e passageiro, mas sim de assuntgequeocupa com a desconexao entre as
praticas corporativas e 0 uso aceitavel e espetadanegocios pela sociedade atual.A
sociedade torna-se, cada vez mais, abertamengetagite e cautelosa em suas relacées com
0 mundo corporativo.

Atualmente, o comportamento ético por parte da esgpgé esperado e exigido pela
sociedade. O lucro moralmente aceitavel é o olaticavés da étic&€ada vez mais, a imagem
que as empresas pretendem exibir € a de emprésas €&to, na verdade, implica em dizer
que sdo moralmente inatacaveis, em sintonia conmomalne costumes vigentes. Noticia
vinculada na revista do Banco Interamericano deeasvimento (BID) evidencia essa
preocupacgao:

O Secretéario Geral da Organizacdo das Nagfes U(@Mds), Ban Ki Moon, continuando
com suas demonstracdes de transparéncia no funmoa da organizagéo internacional,
tornou publicas suas contas financeiras no Ultilmcbdde janeiro para a Comissao de Etica
das NagBes Unidas, incentivando outros funcionaaickhzerem o mesmo. Além disso,
nomeou a ex-ministra de assuntos internacionaiBadaania, Asha-Rose Migiro, como sub-

secretaria, cumprindo assim sua promessa de qamera dois da ONU seria uma mulher de
um pais em desenvolvimento. (BID, 2007)

® O texto na lingua estrangeiral&s not a new phenomenon, but one that comesamipence periodically as corporate
practices that are out of alignment with the acalgietcurrent societal mores expected of businesseesealed.
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Petrick e Wagley (1992) explicam que a ética eswial trata da aplicacdo de
padrbes morais a politicas de negocios, institgsigheomportamentos, preocupando-se com
julgamentos morais envolvidos em uma decisdo mamal,seja, no que € considerado
moralmente certo ou errado, bom ou mau. Os autesegnem: a ética nas organizacdes € o
estudo especializado do que é certo ou errado.

Para Srour (2003, p.33) “significa estudar e toriméeligivel a moral vigente nas
empresas capitalistas contemporaneas e, em partiauinoral predominante em empresas de
uma nacionalidade especifica”.

A ética empresarial esta relacionada a reflexdesndagacdes sobre costumes e
morais vigentes nas empresas. As empresas muitatganhar quando institucionalizam
orientacbes efetivamente partilhadas entre os seumsbros ou convencionam valores que
foram previamente negociados. As normas de compertt derivam dessas providéncias.

Um dos maiores desafios do estudo da ética emaksefere-se ao papel dos
individuos e de seus valores na tomada de dedisdores individuais sdo importantes na
avaliacao e resolucdo de questdes éticas, confaares estudos tém comprovado.

Entretanto, diversas pesquisas evidenciam a prandeifatores organizacionais na
determinacao de decisdes éticas no local de trabalh

Através da socializacdo, os individuos desenvolesrseus proprios padroes éticos de
comportamento, incluindo as decis6es sobre as dceems” ou “erradas”. Isto ocorre a
partir da incorporacado de modelos familiares, degas) da educacao formal, da religido, da
filosofia e de outras situagdes vivenciadas (FERREERAEDRICH e FERRELL 2001,
p.16).

Embora as pessoas devam fazer opcdes éticas, énandrdade que muitas vezes
tomam estas decisdes nas comissdes, nas reunidgsupo e através do debate com os
colegas. Decisfes éticas no local de trabalho s&al@s pela cultura da organizagéo e pela
influéncia dos pares, tais como colegas, superiovas subordinados (FERRELL,
FRAEDRICH e FERRELL, 2001, p.18).

Referindo-se a gravidade da questdo ética, osemutmima citados explicam que a
gravidade é entendida como a importancia paraigithb, para o grupo de trabalho ou para
a empresa sobre a questdo ética, assumindo unercpessoal na medida em que sofre a
influéncia de valores, crencas, necessidades, rageier as coisas, caracteristicas especiais

da situacéo e pressdes pessoais e institucionais.
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A identidade no trabalho também se processa mm @etivo e cognitivo. O fato de viver sob
uma estrutura institui uma espécie de mentalidamletica, com a qual o individuo se
conforma, assimilando suas regras e normas de ctanpento e estabelecendo vinculos
afetivos com as pessoas com as quais convive nagsente. Esse processo pode derivar em
identificagbes por parte do individuo, as quais emed conter significados
distorcidos.(MACHADO 2003, p.59).

A empresa é um lugar importante de socializacaa pgueles que nela trabalham. De
acordo com Hunt (1985); Hunt, Wood e Chonko (198%aslam, Powell e Turner (2000)
quando as pessoas se identificam fortemente cororgoracdo, ha uma tendéncia em
interpretar 0 mundo e o seu proprio lugar nele @ mmaneira coerente com o0s valores,
ideologias e culturas organizacionais.

Os fatores individuais envolvem aspectos como erdedvimento cognitivo moral ou
julgamento moral, a idade, 0 sexo, a religido, lesicade, entre outros. A cultura da empresa,
que é um fator situacional e representa um conjdatealores, convic¢des, metas, normas e
maneiras de resolver os problemas na organizagétém pode sugerir nos colaboradores
atitudes éticas ou antiéticas.

Juntos, cultura organizacional e a influéncia dases podem promover condi¢cdes

gue permitam ou limitem a conduta antiética.

Os individuos contam com seus colegas para diriglilar e reforcar seus comportamentos
em seu trabalho. Em geral, quando as organizagfiesni em definir seus padrbes éticos e
suas expectativas, os funcionarios compensards ébas aumentando sua confianga nos
exemplos oriundos de seus pares. A influéncia adsgas pode se tornar uma parte do
sistema de consisténcia ética como um todo quasdoganizacdes a utilizam como parte do
sistema informal de comunicacéo e educacao. (ARRUBA¥RAN, 2000, p.33)

Quando estas condi¢cdes evidenciam recompensas, @nganho financeiro,
reconhecimento, promoc¢ao, ou simplesmente a semsdgdum trabalho bem feito, a
oportunidade de uma conduta antiética pode sentivegla ou desencorajada de acordo com
o clima ético do ambientePor exemplo, uma organizagdo que ndo prevé a muiga
empregados que violam regras de ndo aceitar pessdatclientes oferece uma oportunidade
para comportamento antiético sem o receio de cdBseds disciplinares.

As empresas que ndo se preocupam com a ética pagasnpesados e enfrentam
situagbes que muitas vezes, em apenas um diap@®strma imagem que consumiu anos
para ser conquistada. Multas elevadas, quebratoa,r@empregados desmotivados, fraude
interna, perda da confianga na reputacédo da em@@Es@xemplos desses 6nus.

O comportamento ético deve ser incorporado em ufna-estrutura social de apoio

que promova comportamentos consistentes.
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Devido a isso, muitas empresas estdao adotando gsagh&ssoais de conduta para
selecdo de seus colaboradores, cientes de quéneaite, a integridade nos negdécios exige
profissionais altamente capazes de compaginaripriscpessoais e valores empresariais.

Nesse contexto, optou-se por introduzir nesta pescu variavel Compromisso da
Organizacgéo com o Codigo de Etica como influencadi@a percepgido dos servidores quanto

ao valor do mesmo como auxiliar na solucéao de d@iteéticos.

1.5 Etica Profissional

Dar o exemplo ndo é a melhor maneira de influenomoutros. E a Gnica.

Albert Schweitzer

Um dos usos populares do termo ética refere-sepaasipios de conduta que
orientam uma pessoa ou grupos. Diversos autoregedeh ética profissional como sendo um
conjunto de normas de conduta que devem ser paticao exercicio profissional e que
possuem uma acgdo reguladora, fazendo com que csgwohal respeite seu semelhante
guando no exercicio da sua profissao.

Lisboa (2007, p.23) explica ética profissional adsa de sua funcéo: “serve como
indicativo de um conjunto de normas que baliza mdata de integrantes de determinada
profisséo.”

Silva e Speroni (1998, p. 78) afirmam que: “a épeafissional tem como premissa
maior o relacionamento do profissional com sewentdis e com outros profissionais, levando
em conta valores como a dignidade humana, autza@edb e sociabilidade.” O
individualismo ocasiona o risco da transgressacaétornando imprescindivel uma tutela
sobre o trabalho, através de normas éticas.

A ética profissional atinge a maioria das profisséegefere-se ao carater normativo e
até juridico que regulamenta cada uma delas, & partestatutos e coédigos especifioDds.
comportamento dos individuos pode inclinar-se paragoismo, mas, para atender aos
interesses de uma classe e da sociedade como wmétaskcessario que as normas sejam
respeitadas, pois estas devem estar apoiadas meipps de virtude.

Atualmente, para Jacomino (2000, p.28), “a atitdde profissionais em relacdo as
questbes éticas pode ser a diferenca entre o seassue 0 seu fracasso”. Basta um deslize

para que a imagem do profissional fique manchatiadasconfianca.
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Em artigo publicado na revista Exame, o consulitau€s Moéller faz uma associacéo
entre as virtudes lealdade, responsabilidade éaiivia, fundamentais para a formacéo de
recursos humanos. Para ele o futuro de uma cadeende dessas virtudes:

O senso de responsabilidade é o elemento fundandeneampregabilidade. [...]. Uma pessoa
que se sinta responsavel pelos resultados da etgri@emaior probabilidade de agir de
maneira mais favoravel aos interesses da equipe seds clientes, dentro e fora da
organizagao [...].

[...] Lealdade ndo quer dizer necessariamente fageie a pessoa ou organizagdo a qual vocé
quer ser fiel quer que vocé faga. Lealdade ndm@nsno de obediéncia cega. Lealdade
significa fazer criticas construtivas, mas as magatro do ambito da organizacdo. Significa
agir com a convicgdo de que seu comportamento neamngver os legitimos interesses da
organizagdo. Assim, ser leal as vezes pode significrecusa em fazer algo que vocé acha
que podera prejudicar a organizagdo, a equiperdéofuarios.

[...] Tomar a iniciativa de fazer algo no interegseorganizacéo significa ao mesmo tempo,
demonstrar lealdade pela organizagdo. Em um cantexempregabilidade, tomar iniciativas
nao quer dizer apenas iniciar um projeto no ing&reda organizacdo ou da equipe, mas

também assumir responsabilidade por sua compleg@enta implementacdo. (CLAUSS
MOLLER, 1996, p.103-104)

Como ja dito anteriormente e corroborando Mdllersemso de responsabilidade, a
lealdade e a iniciativa estédo diretamente relaciosaos conflitos que podem surgir quando
as escolhas dos individuos atingem tanto aqueletaraeu a deciséo, visando seu préprio
interesse ou o interesse da organizagdo, quanteledque teve seu interesse preterido.
Afinal, para Silveira (2001) ao contrario de reatlds expressas por principios primeiros
invariaveis, ha uma parte dos objetos postos d@dmt@azao humana para os quais pode haver
calculo e deliberacéo.

Como os valores sdo componentes importantes daraué descritos como 0s
principios responsaveis pela gestdo bem sucedidandesérie de empresas, € de se esperar
que quando transformados em acdes, gerem virtuelggofisabilidade, lealdade e iniciativa,
entre outras) necessarias ao bom desempenho fmedisGARRUDA, WHITAKER e
RODRIGUEZ, 2003; O'REILLY e CHATMAN,1996; SCHEIN 985).

As virtudes enfatizadas por Moller brotam da ide@#tdo com o ambiente de
trabalho, pois ha uma tendéncia em interpretar ndmwe o seu préprio lugar nele de uma
maneira coerente com os valores, ideologias e resltworganizacionais. (HASLAM,
POWELL e TURNER, 2000; HUNT,1985).

Relembrando Mattar Neto (2004), o homem integradgarece ao trabalho completo,
com suas virtudes e valores, transformando o cameeto adquirido em sabedoria,
construindo uma sociedade cidada auto-sustenté@vetspeitando o meio ambiente. Para
Lisboa (2007, p.64) “a ética profissional, longe dibilitar a posi¢cdo social da empresa,
fortalece-a.”
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E importante ressaltar que muitas empresas do getedo empreendem um esforgo
organizado, a fim de encorajar a conduta éticaeesgus empregados. Para tanto, elegem
principios e valores para a organizacdo, e sobpaedesses, implantam codigos de ética,
idealizam programas de treinamento para seus exesw empregados, criam comités de
ética, capacitam lideres que percorrem os estalelptos da organizacdo incentivando o
desenvolvimento de um clima ético, além de outcass

No setor publico ndo deve ser diferente, quandms®reende o qUEAATOS (2005),

enfatiza como pressupostos da ética:

» Liberdade, uma vez que em uma “cultura de escrav@s’ha ética que resista;

» Dignidade/Responsabilidade, pois sem a valorizagdohomem, abrindo
espacos a sua participacao criativa, € inutil pemsatica;

* |gualdade de oportunidades, pois sem a equidadey eonsequente
estabelecimento de privilégios, decorrentes de fimdées politicas e
preferéncias, inviabilizam qualquer intencéo étea;

» Direitos Humanos, poisem que a precisa e clara regulamentacdo dos
direitos e obrigacbes que consultem o bem comumgtsen torna-se uma

utopia.

Normalmente, ao ingressar no mercado de trabale@ gubico ou privado, o
profissional almeja encontrar organizacées com snetabjetivos claros e bem definidos,
onde os administradores possuam conhecimento téemjoalidades morais, a fim de que se
realize na profissédo escolhida. Entretanto, isso sempre acontece e ele vivencia situacdes
conflitantes, exigindo de sua parte uma solida &pdo moral.

Nesse contexto, optou-se por introduzir na pesqaiseariavel Valores Morais
professados no Cédigo de Etica como influenciadargercepcéo dos servidores quanto ao

valor do mesmo como auxiliar na solucdo de dileétiass.

1.5.1 A Etica do Profissional de Contabilidade

Por forca da profisséo, o profissional de contdade, seja ele, Técnico ou Bacharel,
freqientemente, se depara com dilemas éticos que ggEem solucionados exigem a

observancia dos principios éticos que regem a@aseg
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A sobrevivéncia da classe contabil exige a manéterdg elevados padrdes éticos

junto a sociedade.

Nao hé& sociedade que progrida com firmeza por nteitppo, que se mantenha politicamente

consistente, que ofereca bem-estar social a sembms, nem profissédo que se imponha pelo
produto de seu trabalho, que angarie respeito desfoque se faca reconhecer por seus
proprios méritos, sem que esteja a Etica a sewvicithento a fortalecer sua estrutura, de

amarras a suportar as tempestades, de alicerggogtasuo crescimento e de raizes e seiva
para garantir a sobrevivéncia dessa sociedade ssa greofissdo. Sem Etica, a sociedade néo
se estrutura de forma permanente; e uma profisséloédm ndo. (LISBOA, 2007, p.11)

O profissional contabil, no desenvolvimento dasnest de trabalho, utiliza diversas
informacgdes importantes relacionadas com negécoemrentes a terceiros e quando em
funcdo de auditoria deve opinar sobre trabalhosoed@os por outros contabilistas. Além
disso, em muitas situacdes, sua atividade exigdidgre uma equipe de profissionais.

Quando o profissional esta vinculado ao setor papli‘ele tem conhecimento
abrangente do orcamento do 6rgdo.” (LISBOA, 2007,7p Nessas diversas situacoes,
espera-se que o comportamento do profissional mkaldtidade esteja sempre respaldado nos
valores e principios éticos que regem a profissao.

A sociedade global esta vivendo uma crise moraktUPas antiéticas, conhecidas
através da imprensa, praticadas por empresas antemais como 0s casos da Enron,
WorldCom, Xerox, Adelphia, Parmalat e mais receetei® o sistema piramidal de fundos de
risco implementado pelo antigo presidente da badésa&alores tecnoldgicos de Nova lorque
(Nasdaq), Bernard Madoff, colocaram em xeque aluielhde da profissdo contabil.

Embora a midia tenha reconhecido que em diverssisscas profissionais contabeis
nao foram os responsaveis pelas fraudes e quentalilidade é publicamente reconhecida
como um instrumento do sistema capitalista panaitdir o potencial de abusos internos’ em
sua pratica, apontando condutas corporativas quaigaciem as regras estabelecidas para a
continuidade do sistema”, a classe contabil foigidia. (ALVES, 2006, p.24).

Os conflitos de interesse geram, muitas vezes, eaampentos dubios e o profissional
contabil, por lidar com numeros, informacfes e datesta entre aqueles que podem ser
assediados por clientes ou empregadores. Porésswnyito importante exercer a profissao
com ética, professando valores morais universaisocdonestidade, legalidade, equidade,
urbanidade, justica. Além disso, ele tem acessouméras informacgfes privilegiadas das
organizacdes, sendo indispensavel o sigilo.

Visando construir e manter a credibilidade da pedio, foi constituido, por Resolucéo
do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), n°®)33 Codigo de Etica Profissional do
Contabilista (CEPC) onde estéo contidos padréeestimportantes norteadores das relacées
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entre a sociedade e a classe contabil, atravéshaatizacdo de direitos, deveres e das
sancdes aplicaveis quando de seu ndo cumprimento.

Recente pesquisa sobre as percepcdes do profisd@mantabilidade a respeito do
CEPC reqgistra que 73% dos respondentes, de umatrandes 2262 profissionais, estado
totalmente de acordo com a importancia do Cadigoocguia de conduta. Entretanto, apenas
44,4% concordam com a afirmacédo de que o profiakidave cumprir as normas mesmo
discordando de algumas delas. (ALVES, 2006).

O destaque desta pesquisa dado ao profissionahlibiét evidenciado quando se
observaram servidores publicos municipais lotadas GGM, onde se encontra uma
substancial participacdo dessa categoria no quianmirconal. Além disso, o profissional
contabil, enquanto servidor publico municipal, aldm Cédigo de Etica da Profissdo, esta
sujeito as normas éticas dispostas no Codigo dm b Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Municipal (CEPPRJ) que sera melhor aldwdaa sec¢édo 6.1 por ser objeto desta
pesquisa.

Em relacdo a responsabilidade publica no BrasiPlano Diretor da Reforma do
Estado de 1995 evidenciou um modelo para a gest@dministracdo publica oriundo da
agregacdo de praticas gerenciais utilizadas pelganizacdes privadas consideradas de
exceléncia. Desde entdo, a administracdo publisaopaa dar maior atencao aos clientes
externos, que sdo o0s usuarios do servico publicaps internos, que sao 0s proprios
servidores publicos. Também passou a identificaeais necessidades do usuério do servico
publico bem como os usuarios potenciais, tendo ista gue na administracdo publica todos
os cidadaos poderédo ser usuarios dos servicosp sendstado a obrigacdo de prové-los.
(CAVALCANTI, ABRANTES e PEREIRA, 2005),

Amorim (2000), corroborando opinido do sociblogerlbert de Souza (1994) afirma
gue a democracia postula como principios fundangrddgualdade de direitos, a liberdade,
a diversidade, a participacdo e a solidariedadee géilo os grandes valores éticos
contemporaneos capazes de abrir um espaco puldiciatbgo. Atualmente, reconhece-se
uma nova dimensdo nas praticas para responsakiligl#alica. “Os decisores publicos néo
mais estdo condicionados apenas a uma avaliapasteriorido que tiver sido decidido ou
realizado” (CAVALCANTI, ABRANTES e PEREIRA, 2005, 3751).

Nesse contexto, € de se esperar que o processumaeld de decisdo ética esteja

focado para a nova realidade vivenciada pela gestiélca.
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1.6 O processo de tomada de decisdes éticas

Cada um pensa em mudar a humanidade, mas ningugsa pen mudar-se a si mesmo.

Léon Tolstoi

Para a devida compreensdo do processo de tomadiedkdes éticas torna-se
necessario que os conceitos sobre filosofia magns explicados. “Ha muitas filosofias
morais, e todas sdo complexas.” Os sete tipos ldeofia moral abordados por Ferrell,
Fraedrich e Ferrell (2001, p. 51-59) sao:

1. Teleologia — também chamada de consequencialismo. Orienta o
comportamento moral examinando suas consequérstiag,i considera o ato
moralmente certo ou aceitavel se, através delegdioquistado algum resultado
desejado, como a realizacado de interesse propudil@ade;

2. Egoismo- define um comportamento certo ou aceitavel emds das suas
consequéncias, logo é um tipo de filosofia de coeréeleologica. As decisdes
devem maximizar o interesse préprio. Pode parememipativel uma decisao
ética com a filosofia moral baseada no egoismarpar egoista esclarecido
pode vir a denunciar um colega por roubo, defenadl@enaputacédo da empresa
e assim manter seu emprego;

3. Utilitarismo — também € um tipo de filosofia teleoldgica, levaedh conta
as consequéncias. Entretanto visa a maior utiligedsivel, isto é “o maior
bem para o maior numero de pessoas.” A decisdtausta compara custos e
beneficios e todas as alternativas possiveis, dptpala que produzir a maior
utilidade.

4. Deontologia — também chamada de formalismo ético ou néo
consequencialismo. Concentra-se nos direitos diigittuos e nas intencoes.
Baseia-se no fato de que todos devem ser tratados igualdade. Sao
contrarios aos utilitaristas, pois acreditam quistemn comportamentos que
nao devem ser feitos independentemente da maxi&uzdg utilidade. Sofreu
muita influéncia de Kant com seu famoso imperatiategorico: “Age de tal
modo que a norma da tua conduta possa ser tomadalebuniversal.”;

5. Relativismo — avalia a natureza ética de forma subjetiva, Ivakeae nas
experiéncias individuais e do grupo. O relativiséatar determinar um
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consenso positivo em relacdo a determinado compertt para considera-lo
ético;

6. Etica da virtude — pressupbe que a virtude moral é uma disposicdo
adquirida e valorizada, fazendo parte das pesséas. virtudes séao
desenvolvidas pela préatica e pelo compromisso, qmeer reforcadas pela
crenca, pelo conhecimento e pelo comportamentoatiyj e

7. Justica— refere-se a equidade, baseando-se no desejmddiag injusticas
sofridas por outras pessoas. Geralmente, tendoistenav utilizacdo de regras
baseadas no direito conhecido, tem por fundamestdil@sofias morais

deontoldgicas.

Observa-se que quase todas as teorias normatigas gobre filosofia moral podem
ser classificadas em deontoldgicas e teleologiEBRRELL e GRESHAN, 1985; HUNT e
VITELL, 1986; MURPHY e LACZNIAK , 1981). Fato esgestificado pela diferenca
fundamental de que as teorias deontologicas focd@imsaou comportamentos especificos de
um individuo, enquanto que as teorias teleolédicaam as consequéncias das a¢fes ou de
comportamentos.

“Para os deontologistas, o principio da maximizaf@equilibrio entre o bom sobre o
mau ndo importa e nem é um critério moral ou nopanra todos, ou, pelo menos, nédo é a
base ou a decisao final.” (FRANKENA, 1963, p.14dtrcdo nossé).

Hunt e Vitell (1986) resumem a chave da questdo aamssertiva de que as teorias
deontoldgicas sd@o inerentes a justica de um comnperito, enquanto que as teorias
teleoldgicas levam em conta a quantidade ou impoda das conseqUéncias dos
comportamentos.

Em geral os individuos supdem que tomar uma de@téa dentro da empresa se
assemelha a forma como agem na familia ou na \edaopl. Entretanto, no contexto de
trabalho, a maioria das pessoas sofre presséesonemio de decidir qual das opcgdes é a
melhor.

Ferrell, Fraedrich e Ferrell (2001, p.93), propdemm modelo estrutural para
compreender o0 processo da tomada de decisdo pgmesa® que possuem a pratica de

trabalho em grupo, conforme observado na FiguraN@sse modelo, 0s principais

® O texto na lingua estrangeira é: For deontologisesprinciple of maximizing the balance of goagevil, no matter for
whom, is either not a moral criterion or standarella or, at least, it is not the basic or ultimane.
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componentes sdo a identificacdo da gravidade dst&uética, os fatores individuais, entre
eles, desenvolvimento cognitivo moral, idade e seacultura da empresa.

Os autores enfatizam que o modelo serve para augilprovelinsightsnas tomadas
de decisbes. Tais decisdes ndo dependem apen#dssdéia moral adotada pelo individuo,

pois sofrem uma forte influéncia da ética praticads organizagoes.

Gravidade da questao ética |—

Fatores Individuais AvaliagBes e Comportamento
intencdes da ético ou
Desenvolvimento Moral > ética da antiético
Cognitivo empresa

Cultura da empresa

Outros elementos significativo$ |

Oportunidade

Figura 2:Modelo estrutural para compreensao da tomada deadeética na empresa
Fonte: Adaptado de Ferrell, Fraedrich e Ferr€lD(2 p.93)

Na literatura sobre ética empresarial, a tomaddedésdo ética tem recebido grande
interesse. Diversos autores propuseram uma vagedad modelos tedricos para tentar
explicar e predizer o processo no qual gerentesnoftor uma decisdo ética. Os modelos
observados utilizam abordagens diferentes tais cammodelo de interacdo situacional-
individual de Trevifio (1986), o modelo de contingé de Ferrell e Gresham (1985), o
modelo de processo de quatro estagios de julgammeatal de Rest (1986), o modelo de
intensidade moral de Jones (1991) e o modelo d&tpositivista de ética em marketing de
Hunt e Vitell (1986).

Em geral, os modelos de processos de tomada d&idestica dividem as influéncias
postuladas nas decisdes dos comportamentos indisicem duas amplas categorias. A
primeira inclui varidveis individuais associadastamador da decisdo também chamadas de
fatores individuais. A segunda categoria leva emtaas variaveis que formam e definem a
situacdo na qual o individuo toma a decisao, istat@es situacionais ou organizacionais
(FORD e RICHARDSON, 1994; LOE, FERRELL e MANSFIELEZ000).
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1.7 Influéncias no processo decisorio ético

Como ja mencionado, as influéncias no processs@#e ético podem ser oriundas
de caracteristicas individuais ou situacionaisfamone os modelos de processo de tomada de
decisao. As primeiras incluem todos os fatoresegti@& associados unicamente ao tomador e
decisdo, sendo aquelas que mais tém recebido atetzditeratura empirica. (FORD e
RICHARDSON, 1994)

Os fatores individuais, além de incluir varidveisegsao resultados do nascimento
como, por exemplo, a nacionalidade, o género eadeidtambém consideram os atributos
pessoais oriundos do desenvolvimento humano e deoegso de socializacao tais como:
personalidade, crencas, valores, educacao, religid@mprego. Todos esses fatores
representam a soma total das experiéncias de vaunstancias do nascimento que um
individuo especifico traz para seu processo dacig¢dtORD e RICHARDSON, 1994).

De acordo com a proposta deste trabalho, foramndebédas subhipoteses de
pesquisa baseadas em alguns fatores individuaggnero, a idade, a formagcdo académica, o
tempo de trabalho como servidor publico e se éntiatele cargo ou fungcdo comissionada.

A segunda categoria de fatores incluida na maidoa modelos tedricos esta
associada as situacdes que ocorrem no ambientaliddhp. Nestas incluem-se a influéncia
dos colegas e da alta administracédo e as cardici@sigdas organizacdes tais como: prémios,

sanc¢0des, clima organizacional, a cultura da emmreseddigo de ética.

1.7.1 A Influéncia dos Fatores Situacionais e Omgaionais

Os fatores situacionais sdo considerados na maloganodelos teoricos de tomada
de decisdo e estdo associados a situacdes vivascgeos individuos no seu ambiente
profissional. S&o considerados fatores situacionafkiéncia dos pares, influéncia da alta
geréncia, recompensas e sancdes e o0s codigos detaoComo organizacionais, entre
outros, sdo evidenciados: o tamanho, o foco, ol dva competitividade organizacional.
(FORD e RICHARDSON, 1994).

Loe, Ferrell e Mansfield (2000) relacionam comdoffes organizacionais: a
oportunidade; recompensas e sancodes; a cultuciiraay a influéncia dos pares e o coédigo de
ética. Para O’Fallon e Butterfield (2005) entre ¢@tores organizacionais estao:

competitividade empresarial; cédigos de ética; aliencultura éticos; ambiente externo; tipo
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de negdcio; o tamanho da organizacdo; sancdes oenpeasas; influéncia dos pares e
treinamento.

Alguns modelos fazem distincéo entre fatores situmais e organizacionais, como € 0
caso do modelo de Hunt e Vitell (2006) que desmamabrsituacdes nos ambientes onde s&o
vivenciadas (profissional, trabalho e organizadipona

Diante dessa divergéncia de classificacdo, pae estudo, optou-se por englobar
como fatores situacionais, de uma forma mais aleraegtodas as situacdes vivenciadas pelo
servidor municipal no ambiente de trabalho que poddluenciar a sua tomada de decisao.
Assim sendo, os fatores organizacionais, tambéfo ssnsiderados como situacionais para
efeito desta pesquisa.

Os fatores situacionais foram observados desde Baiin(1961) e ratificados em
Brenner e Molander (1977). Esses dois estudos msimlam a grande importancia do
comportamento dos superiores (FORD e RICHARDSOR419

Fukuyama (2005, p.109) relata que diversos autsadentam a importancia da
lideranca como fonte de cultura organizacionalu@raenfatiza que normas e valores provém
da sociedade, sendo influenciados por componeatestdutura social, como classe e etnia.
Entretanto, no micronivel das organiza¢bes, podem cenfiguradas pela estrutura de
autoridade. Para ele, “a delegacdo de discricaai8 segura em condi¢cdes nas quais 0S
agentes compartilham da mesma estrutura de vajaeeseus dirigentes, mesmo na auséncia
de uma estrutura formal de monitoragao e incentivo”

Em seu trabalho de revisdo da literatura empiral@restomada de deciséo ética,
O’Fallon e Butterfield (2005) relacionaram os admgelos efeitos diretos nas variaveis
dependentes: consciéncia, julgamento, intencadonga@damento. Foram relacionados um
total de 82 (oitenta e dois trabalhos) que avahaaainfluéncia dos fatores organizacionais,
dentre esses, 20 (vinte) tratam dos Cdédigos da, étim dos objetivos desta pesquisa.

Weaver e Trevino (1999) relatam a associacao pasditre programas que orientam
o valor e respeito ético com a consciéncia étitahsSe Brannick (1999) evidenciaram que,
em transacdes com a empresa, 0 codigo de éticeenmeib a percepcdo dos gestores quanto
aos erros. Adams, Taschian e Shore (2001) congluip@e organizacdes que possuem um
codigo de ética registram percentagem maior de egiapos com julgamentos éticos do que
organizacdes que nao possuem um codigo. Na mesh®a Douglas, Davidson e Schwartz
(2001) constataram que codigos de conduta afetaigamento ético apenas em situacdes de

alta intensidade moral.
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Ainda com resultados positivos, Granitz (2003) emimou que individuos que
compartilham suas percepcdes sobre a aplicabilidedeeodigo, também compartilham
raciocinio ético e intencédo moral.

Entretanto, outras pesquisas registraram ndo halegéo entre os codigos e questdes
éticas. (UDAS, FUERST e PARADICE, 1996; NWACHUKWW/é&TELL, 1997).

Diante dos diferentes resultados, torna-se evidemtenecessidade de mais
investigacbes sobre a percepcdo dos individuospeite dos Codigos de Etica que, muitas
vezes, impactam o desempenho das organizagOese Nesfido, esta pesquisa procura
contribuir, investigando essa percep¢do, através hiladteses: conhecimento do cddigo;
forma de confeccédo participativa e percepcdo deidsmr quanto ao compromisso da

Prefeitura com o codigo.

1.7.2 A Influéncia dos Fatores Individuais

Ford e Richardson (1994) relatam, em seu trabathcedisdo da literatura empirica
sobre tomada de decisdo ética, pesquisas envolvgndtro fatores individuais que
influenciam o processo decisério ético. Dois deleerminados por circunstancias externas
ao nascimento que sao religido e nacionalidade eut®s dois decorrentes do préprio
nascimento, idade e género. Em 2000, Loe, Ferrglaesfield também reviram a literatura
encontrando achados similares em alguns fatoresdodis.

O valor da orientacao religiosa, a forca da cremtigiosa, o tipo de religido, e a
freqUéncia religiosa em relacao a percepcao éatieant estudados por Hegarty e Sims (1978,
1979); MacNichols e Zimmerer (1985); Kidwell, Stagee Bethke (1987). Entretanto, apenas
a forca da crenca religiosa foi positivamente aslatcomo influenciadora de padrfes éticos.
(MACNICHOLS e ZIMMERER, 1985).

A nacionalidade, o segundo atributo relatado paldsres, também revelou resultados
contraditorios. Estudo de Abratt, Nel e Higgs (1)98alizado com gerentes ndo encontrou
evidencias. Enquanto que Hegarty e Sims (1978,)189Ahite e Swors (1992) mostraram
uma correlagdo significativa entre comportamentdig#cos e a ndo cidadania americana.

Loe, Ferrell e Mansfield (2000) enumeram dez tfadmlsobre a influencia da
nacionalidade na tomada de decisdo sendo que eeteapresentaram alguma relacdo entre
nacionalidade e comportamentos ou valores éticamnt@ ao estudo da influéncia da
religido, apenas trés trabalhos foram relatadosuimes também relacionaram outros fatores
individuais em seu trabalho de revisao da liteeatanforme Tabela 1.
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Fatores Individuais Numero de estudos empiricos Periodo dos Trabalhos
Desenvolvimento moral cognitivo 6 1990 a 1993
Filosofia Moral 21 1978 a 1997
Experiéncia educacional e profissional 18 1972 a 1994
Locus of control 4 1978 a 1990
Intencao 4 1989 a 1996
Intensidade Moral 2 1996
Religido 3 1978 a 1987
Nacionalidade 10 1978 a 1993

Quadro 1NUumero de estudos empiricos sobre tomada de dexisao
Fonte: Adaptado de Loe, Ferrell e Mansfield (2GD087)

Os fatores pessoais: género, idaoie, formacao aczmlétempo como servidor e
funcdo desempenhada serdo desenvolvidos de fornsadetalhada porque sdo questbes de
pesquisa deste estudo. Entretanto, vale ressatiecessidade de se compreender a influéncia
da filosofia moral, uma vez que o Cédigo de EtiadPdefeitura do Rio de Janeiro enfatiza, na

Secéo |, as regras deontologicas necessarias acuoprimento da fungéo publica.
1.7.2.1 A influéncia da filosofia moral no proceskseisorio ético

Os conceitos de obrigatoriedade moral e consciénuaal estdo estreitamente
relacionados. A compreensdo de nossos atos, sobfogue da moral, “implica numa
avaliacdo e num julgamento de nosso comportamelet@cordo com as normas que ela
conhece e reconhece como obrigatérias.” (VASQUBR72p.185).

As normas morais mudam de acordo com o tempo @aces consequentemente,
mudam as relacdes sociais, imprimindo suas carsiitas na consciéncia moral e na
obrigatoriedade moral. Por isso, ambas ndo s@mamias, pois ndo podem ser separadas do
meio social.

A obrigatoriedade moral gera teorias que os étiomgemporaneos costumam dividir
em dois géneros de filosofias morais: deontologeaeleologicas. Ambas se propdem a
determinar o que deve ser feito, orientando o0 iddy em uma situacao

particular.(VASQUEZ, 2007). A Figura 3 ilustratasrias da obrigac&o moral.
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( i Do Ato
DEONTOLOGICAS
Da Norm:
TEORIA D,f\
OBRIGACA < ) »
O MORAL Egoismo Etico
TELEOLOGICAS Do Ato
L Utilitarismo Da Norm:

Figura 3: Teoria da Obrigacado Moral
Fonte: Vasquez (2007, p.191)

A influéncia das filosofias morais deontoldgicatelkeoldgicas no processo decisorio
ético dos servidores é objeto dessa pesquisa. Rata, discute-se, a seguir, suas

caracteristicas e consequéncias.

a) A filosofia deontologica

Deontologia deriva do gregdéon que significa dever. Atualmente deontologia
designa a ciéncia ou o tratado dos deveres. A glozierna utiliza hoje o termo para aplica-lo
a vida profissional. “Gorosquieta (1996) explicaobBmlogia como a parte da ética que
procura aplicar os principios e suas concluséeimaaseros aspectos da vida das profissdes”.

No Dicionario de Filosofia encontra-se dever, caja € latinadebere

[...]'dever e ‘obrigacdo’ sdo freqlientemente usadomo sindnimos. Alguém deve algo
quando esta obrigado a (fazer) algo. O que obiga ger uma lei, uma norma ou uma regra;
uma série de prescri¢des correspondentes a um eargaim ‘oficio’ (officium = dever), um
compromisso assumido etc.

A nocado geral de ‘dever’ abrange todo tipo de dewe¥, portanto, também o
chamado ‘dever moral'. Entretanto, distinguiramesen freqiiéncia os ‘deveres’ do ‘dever
(moral)'. Os deveres podem ser especificados delaamm o objeto do dever: deveres para
com Deus, para com a natureza, para com o Estad@amdia, [...]. Supfe-se, em
contrapartida, que o dever moral é absoluto eaptwt ndo pode ser especificado: o dever é
simplesmente o dever. [...] o dever moral é o qudércomum em todos os deveres; o dever
moral é 0 mais elevado em qualquer série de deetre@ORA, 2000, p.705)

Diante do exposto pode-se concluir que a éticatd&imgica valoriza primeiramente o
conceito de dever e sO posteriormente o conceitbemhe e as conseqiéncias das acdes.
Significa, portanto, que 0s juizos morais da acémdna ndo tém como justificacdo a

obtencéo de bons resultados ou a sua utilidade.



55

De acordo com uma ética deontoldgica, tudo que itapd o cumprimento de uma
norma de justa conduta, sem levar em considerag&dencdes do agente, as circunstancias
em gue ele exerce sua acao e as possiveis consegigtvindas desta mesma.

Esta teoria avalia as acdes do homem em funcdoedopsncipio implicito e
independentemente dos seus efeitos, tratando-se desuma ética formal, de uma ética do
dever. Ela ganha particular expressdo em Immanasat Kom o seu imperativo categorico
(imperativo porque ordena e categorico por oposichipotético ou condicional), com o qual
determina a moralidade dos atos. A lei fundameagakgura a sua universalidade pelo seu
carater formal e ndo se faz depender de qualqueséja ele concreto ou empirico.

Devido a sua universalidade, as regras consideragir como baseado no puro dever,
constituindo-se numa ética pura que nao dita cdntelimas normas formais, ndo se deixando
contaminar pelo empirismo nem por exigéncias extesi E uma ética autbnoma visto que o
imperativo ndo pode ser exterior a propria vontaden se deixar contaminar por motivos
extrinsecos. Trata-se, portanto, de uma ética jlardprhomem, ndo sendo, contudo uma ética
particular ou pessoal, pois ndo contempla intesggadiculares, mas universais. O agir deve,
todavia, ser conformado com a boa vontade, isto ggssoa tem a boa vontade e age com
base naquilo que é correto, independentemente aeeqliéncias de sua decisdo, sendo o

correto o que esta em conformidade com o imperaawegorico. (MORA, 2000).

b) A filosofia teleoldgica

A ética chama-se “teleoldgica (de télos, em grdéign, quando a obrigatoriedade de
uma acéo deriva unicamente de suas consequénddZQUEZ, 2000, p. 189). De acordo
com uma ética teleoldgica, o agente ndo deve dei@aconsiderar aquilo que a filosofia
deontologica desconsidera completamente:

* asinten¢bes do agente moral,

* as circunstancias dentro das quais ele exercacsioa

* as previsiveis consequéncias da mesma podendsiireker inferidas por
ele.

Conforme Vazquez (2007, p. 198), as teorias da &ieoldgica:
“[...] ttm em comum o relacionar a nossa obrigag@wral (0 que devemos fazer) com as
consequéncias de nossa acéo; isto é, com a vantagdraneficio que podem trazer, quer

para nésnesmos quer para os demais.”
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Para a ética teleoldgica, o foco sdo os resulté&tosé, as consequéncias. A tese
fundamental do consequencialismo € a de que un@a é@ghoralmente correta se 0s seus
resultados forem “mais bons” do que maus. Ha tp&s tde consequiencialismo: o egoismo
ético, o altruismo ético e o utilitarismo.

A ética teleoldgica também € denominada por éticeedponsabilidade na concepcéo
de Weber e Srour.

Segundo Weber a atitude de quem se orienta peladd responsabilidade segue a
méaxima que diz:

Desembocamos, assim, na questdo decisiva. Impgaes@mos demos claramente conta do
fato seguinte: toda a atividade orientada segur&tica pode ser subordinada a duas maximas
inteiramente diversas e irredutivelmente opostasdePorientar-se segundo a ética da
responsabilidade ou segundo a ética da convicgdo.ndo quer dizer que ética da conviccéo
equivalha & auséncia de responsabilidade e a dcaesponsabilidade, a auséncia de
convicgao. Nao se trata disso, evidentemente. N&taote, ha oposi¢cdo profunda entre a
atitude de quem se conforma as maximas da éti@liccio — dirflamos, em linguagem

religiosa, o cristdo cumpre seu dever e, quantaemsgtados da acdo, confia em Deus — e a
atitude de quem se orienta pela ética da respditsata, que dizDevemos responder pelas

previsiveis consequéncias de nossos atos [...Jafdario da ética da responsabilidade, ao

contrario, contara com as fraquezas comuns do hdmémentendera que nao pode lancar a
ombros alheios as conseqiiéncias previsiveis derépda acdo. (WEBER,1984, p.113)

Na concepcédo de Srour (2003), a ética da respdidsale analisa as situacdes
concretas e antecipa as repercussdes que umaocdeoda provocar. Dentre as opgdes
apresentadas, aquela que presumivelmente trazitiesehaiores a coletividade acaba sendo
adotada. Ou seja, ganha legitimidade a acdo quduprom bem maior ou evita um mal
maior.

A esséncia da ética da responsabilidade € a refl@gx@uais atitudes realizarem tendo
como base as consequéncias que tais acoes podsionacaEla leva em consideragéo o bem

da coletividade, porém sem renunciar o proprio bem.

A ética da responsabilidade prega que ndo basta dalzem: a utilidade dos beneficios deve
alcancar o maior nimero de agentes ou, em dadamsiancias, o nimero objetivamente
possivel. Assim, os interesses particulares sGubeneteriam aos interesses coletivos se
postos em risco, caso contrario, o sacrificio sartl. (SROUR, 2003, p.71).

Essa ética de responsabilidade permeia a socieglade diversas esferas que a
circunscrevem (meio empresarial, midia, meio antbjemimplica em mudanca de paradigma
por meio de atitudes sustentadas em responsallisacial, moral, individual, ecolégica,

humanitaria, midiatica, econdémica.

1.7.2.2 A influéncia do género
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Como ja citado anteriormente, Ford e Richardsor9419.206) enfatizam que o
género como sendo o fator mais pesquisado do galgumgr outro nos estudos empiricos,
porém sem resultados conclusivos. Dos quatorzeltrab analisados, apenas sete revelaram
gue mulheres sao mais éticas do que 0s homensutf@s sete constataram que o género nao
causa impacto nas crencgas éticas.

Loe, Ferrell e Mansfield (2000, p.187) enumeram edfudos empiricos sobre a
influéncia do género. Os autores também confirmdaita de resultados conclusivos tendo
em vista a maior parte dos estudos relatarem ashamwlo as mulheres tendendo a ser mais
sensiveis eticamente do que homens ou inexisté&eidiferencas entre os géneros. Os
autores sugerem mais reflexdo na metodologia destedos; em como o comportamento
ético € mensurado, qual a composicdo do estudade ele sera conduzido. Questionam,
ainda, a utilizacdo de amostra com estudantes em e@studos, o que pode ter favorecido 0s
resultados inconclusivos, tendo em vista a inegpera dos jovens tanto na vida pessoal
quanto profissional.

Roxas e Stoneback (2004) também realizaram esttmimsamostra de estudantes,
concluindo que os homens sdo menos éticos em sdgamentos e provaveis
comportamentos do que as mulheres.

Lund (2008) relata alguns estudos em paises distigbbre influéncia do género
(Boyle, 2000; Ekin e Tezolmez, 1999; Deshpandegplose Maximov, 2000) onde os
resultados apontam que as mulheres sdo mais dtogge os homens. Singhapakdi, Vitell e
Franke (1999) também mencionam que as mulheresigrossais intengdes éticas do que os
homens.

Entretanto, desde 1994 que, Nyaw e Ng (1994) jéestevyam a mesma opiniao de
Loe, Ferrell e Mansfield (2000), afirmando que éaudas caracteristicas que tem recebido
consideravel atencdo da literatura, porém com teetasd inconclusivos.

O papel da diferenca de género em percepcdes étioam estabelecido em Franke,
Crown, Spake (1997). Entretanto, as pesquisas iant da influéncia do género no
processo decisério ético apontam para resultadastignaveis, tendo em vista que
Beltramini, Peterson e Kozmetsky (1984) sugerem gugratica da ética empresarial é
significantemente afetada pelo aumento da parti@ipaas mulheres na forga de trabalho.

Reconhecendo o aumento do numero de mulheres rarcuim corporativa, mais
recentemente, Lund (2008) examinou o potencial itktaethca de género nos julgamentos
éticos entre profissionais de marketing. Sua opgéla area de marketing deveu-se a
identificacdo de ser uma das mais atingidas pdicpgaantiéticas. O autor enfatiza que a
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preocupagdo com essas questdes ndo é uma faptasjegté mesmo 0s mais conservadores,
reconhecem o crescente poder e influéncia do serunino no mundo corporativo.
Acrescenta, ainda, que estas mudancas trardo uroadeaanda sobre as questdes relativas

a género como parte significativa da Etica Empralsar

“Embora no estudo as profissionais femininas de keteng tenham exercido,
significativamente, um melhor desempenho ético de gs homens, pode-se esperar uma
melhora nas decisdes éticas nas organiza¢gbes? amgate, as mulheres se distanciardo de
serem percebidas como mais éticas a fim de euvitarsgjam excluidas ou marginalizadas
pela maioria dos profissionais masculinos?” (LURD(S8, p.511, traducéo nosga).

Para Lund (2008) sé&o necessarias mais pesquises aabfluéncia do género sobre
decisdes éticas nas organizacdes, tendo em vistia @iersistir o esteredtipo que associa
gestdo ao sexo masculino, o que pode promovercomeeito e assim prejudicar a ascensao
de mulheres em cargos de geréncia.

Dawson (1997) concluiu que as mulheres parecemmagor padréao ético do que o0s
homens em situacdes relacionais a vendas, poisigrassiais sensibilidade para a ética das
relagdes, 0 que as torna mais efetivas nas tagefaenfatizam os clientes, criando relacdes
de confianca e alimentando longos prazos de relagientos.

Glover et al (2002) relatam que em diversos trabalhos ficaest@ a mudanca do
papel da mulher na sociedade como a mais signiiaimséculo, tendo em vista seu aumento
no mercado de trabalho. Ele acrescenta que as reslhmcupavam 35% dos cargos
executivos, administrativos e gerenciais no USA E#81. As estatisticas confirmam a
opinido do autor.

O Bureau of Labor StatisticdJS Departament of Labor, 2008) registra que 6@% d
mulheres e 75% dos homens nas idades de 16 annais@estao no mercado de trabalho. O
mesmo relatorio indica que em 1975 a forca de linabéeminina era de 40%, sendo
atualmente de 45%.

Pesquisa realizada em 1997 em 140 paises por Meftiee evidenciou que os USA,
com 67%, e o Canada, com 68%, possuiam as duasesgimporcdes de mulheres em
posi¢cdes administrativas e gerenciais. (GLO\WERI, 2002).

Na Comunidade Européia, dois tercos dos nove mslltie empregos criados entre

1983 e 1990 foram ocupados por mulheres (SHIPMAN3L Em 2000, a ocupacéo da forca

0 texto em lingua estrangeira é: Thus, although eomarketing professionals in this study proveexercise significantly
higher ethics judgment than their male counterpaés one expect ethical decision-making in orgeions to improve?
Conversely, will female marketing professionals utingly distance themselves from being perceivethaee ethical in an
attempt not to be excluded or marginalized fronmdpeonsidered similar to the majority male profesals?
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de trabalho feminina era de 45% no Reino Unido, 4&2oFranca e 44% na Alemanha
Oriental. (LIPS, 1999).

No Brasil, as mulheres estdo cada vez mais presantenercado de trabalho, talvez
pela necessidade de contribuir para a manutencatarddia, ou pelo desejo de obter
realizacdo profissional. Segundo dados do DIEESBEA) embora os homens ainda tenham
uma participacdo bem mais expressiva na forcaataltro (74,5%), a taxa de participacao
das mulheres (50,2%), no periodo de 1989 a 1986ceu 8,9%, enquanto a masculina caiu
3,6%.

Todos os tipos de pesquisa que versam sobre qoagéid e analise da mulher no
mundo do trabalho sdo importantes, pois permitem augualdade entre os géneros seja
avaliada. Deve-se, também, observar a possibilidadeovas configuracées nos modelos de
trabalho se mostrar mais adequadas as aptidéeaaerésticas femininas que as encontradas
até alguns anos atras. (SANDEN, 2005).

Entretanto, apesar do expressivo aumento das meslhes mercado de trabalho,
inclusive ocupando cargos de geréncia, ndo exegquisa conclusiva sobre a influéncia do
género no processo de tomada de decisdo no munglesanal brasileiro, notadamente na
gestao publica.

1.7.2.3 A influéncia da idade

A idade também é um indicador-chave de atitudea®tPesquisas feitas por Emerson
e Conroy (2004), Allmon, Page e Roberts (2000)pp3tea, Rozell e Robinson (1993), e
Miesing e Preble (1985) apdiam os resultados dekd®eski e Ugras (1998) onde
evidenciaram que os alunos mais velhos apresenigimacoes mais éticas. Stevens (1984) e
Arlow e Ulrich (1980), comparando estudantes debo®g com executivos de empresas,
encontraram que 0s executivos com idades mais agas@presentavam padrdes éticos mais
altos do que os estudantes mais jovens.

Nyaw e Ng (1994) afirmam que as pesquisas queioekmn idade e crencas éticas
evidenciam resultados consistentes onde individima idades mais avancadas exibem
menor grau de tolerancia com comportamentos camglde antiéticos do que 0s mais jovens.

Estes achados com respeito a idade tendem a apaewria de Kohlberg sobre o
desenvolvimento moral que sugere a maturacédo dal morindividuo ao longo do seu ciclo
de vida. (BIAGGIO, 2002).
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Com relagdo a capacidade moral, Rest (1986) enpesguisa com cerca de 10.000
individuos, concluiu que a idade/educacao inflleenei variancia na pontuacdo do
desenvolvimento moral cognitivo. Entretanto, existexcecdes a este resultado (EYNON,
HILL e STEVENS, 1997).

Carol Gilligan (1982, p.28), ferrenha critica darte de Kohlberg, afirma em seu livro
Uma Voz Diferente, que “na pesquisa da qual Kolglbextrai sua teoria, as mulheres
simplesmente n&do existem.”

Essa opinido se baseia no fato de que tal pesesiddocada na observacao de oitenta
e quatro meninos cujo desenvolvimento foi acompamhdurante 20 anos. ApdOs ouvir
diversas narrativas femininas sobre questdes maa#itora argumenta que as mulheres
constroem os problemas morais de forma diferentgsionando o fracasso de seu

desenvolvimento dentro dos parametros do sistenkakdierg.

Quando se comega com o estudo das mulheres eraemdonstructos desenvolvimentais
a partir de suas vidas, o eshoco de worecepcdo moral diferenteda descrita por Freud,
Piaget ou Kohlberg comeca a surgir e esclarecedsafiaicio diferente de desenvolvimento.
Nessa concepc¢ao, o problema moral surge de redplisiesdes conflitantes e ndo de direitos
em disputa, e exige para sua solugdo um modo dsmpguoe é contextual e narrativo em vez
de formal e abstrato. Essa concepcdo de moralidad® envolvida com atividade de
cuidado centra o desenvolvimento moral em tornoatapreenséo da responsabilidade e dos
relacionamentos, assim como a concepg¢do de matalidmmo equlidade vincula o
desenvolvimento moral a compreensao de direitegms. (GILLIGAN,1982, p.296)

Mais recentemente, de forma coerente com as igagests anteriores, Emerson,
Conroy e Santaley (2007, p.81, traducdo néssaylenciaram que “(...) as caracteristicas
individuais explicam grande parte da variagdo emudds éticas”. Os achados mostraram
escores mais baixos para homens e jovens respesdeas atitudes éticas propostas em

vinhetas que sugeriam situacdes eticamente acsitave

1.7.2.4 A influéncia da formacao académica e dgtede trabalho

Ford e Richardson (1994), em seu trabalho ondearava literatura empirica sobre
tomada de decisédo ética enumeram dois estudos catmpa entre gerentes e estudantes
desenvolvidos por Arlow e Ulrich (1980) e Stevel@34). Os resultados de ambos revelaram
gue 0s gerentes eram mais éticos que os estudantes.

Mais recentemente, O’Fallon e Butterfield (2005)in@m a literatura empirica do

periodo de 1996 a 2003 sobre tomada de decisa@ eglacionando os achados por variaveis

8 O texto em lingual estrangeira é: (...) individuahrcteristics explain much of the variation iriehattitudes.
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dependentes pesquisadas (consciéncia, julgameatm@o e comportamento). Seus achados
revelaram, incluindo-se, todas as variaveis, qee2darabalhos que consideraram a formacéo
académica, apenas 13 registraram resultados s@nfs, enquanto que os demais néo
registraram diferencas na tomada de deciséo ética.

Weeks et al (1999), evidenciaram em sua pesqusa&s|individuos nos ultimos anos
da carreira apresentam mais altos julgamentossetfmmrém diversos outros trabalhos néo
registraram evidéncias significativas. (O’FALLONBEITTERFIELD, 2005).

Green e Weber (1997) comparando profissionais d&tabdidade com outros
superiores de negécios, antes de fazerem um cue sauditoria, ndo encontraram
diferencas no raciocinio moral entre eles. Enttetaapds o curso, os profissionais de
contabilidade em cargos superiores registraranresimais altos do que os demais.

Para os pesquisadores, € muito provavel que idadeos de emprego estejam
relacionados com funcgéo gerencial e educacéo tdondificil isolar um desses fatores para

uma melhor avaliacdo. Eles resumem:

Em alguns casos, o tipo e nivel de escolaridagmestos anos de trabalho estao relacionados
a as crengas éticas e ao comportamento decisérimdividuo. No entanto, em outras
situacdes, as crencas éticas e a tomada de desdsdindependentes da educacdo e do
emprego (FORD e RICHARDSON, 1994, p.211, traducdoa)dss

Essa opinido € corroborada através de uma anaiselhlho de revisdo de estudos
empiricos feito por Loe, Ferrell e Mansfield (20p0191). Ao se avaliar a idade, como fator
de influéncia, ndo foram encontrados resultadosifgigtivos quando as amostras incluiam
estudantes e executivos, o que viabiliza pesqujsaspossam evidenciar a influéncia da

formacdo académica, independentemente da idade.

1.7.2.5 A influéncia da fungcédo desempenhada

Ford, Richardson (1994) e Loe, Ferrell , Mansfi€d®00) e, mais recentemente,
O’Fallon , Butterfield (2005), em suas revisdediwaatura empirica sobre tomada de decisao
ética, relatam pesquisas que focam observacfes getentes ou executivos e estudantes
(ARLOW, ULRICH, 1980; STEVENS, 1984; WIMALASIRI, P¥RI, JALIL, 1996),

avaliando educacdo e experiéncia profissional. kg dessas pesquisas evidenciaram uma

° O texto em lingua estrangeira é: In some instaryes,and years of education and type and yeasmpfoyment are
related to an individual's ethical beliefs and dieeci making behavior. However, in other situatiathjcal beliefs and
decision making are independent of education arl@ment.
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tendéncia maior por parte de executivos e geremtesmportamentos éticos (ARLOW,
ULRICH, 1980; BROWNING, ZABRISKIE, 1983; STEVENS,984) enquanto que em
outras pesquisas nao foram encontrados resultadotusivos. (GOODMAN, CRAWFORD,
1974; STEVENS, RICHARDSON, ABRAMOWITZ, 1989; WIMAL3IRI, PAVRI, JALIL,
1996).

Também foram comparados gerentes que possuiamoimemeo técnico daqueles
que ndo possuiam educacdo técnica especifica, estele Ultimos apresentaram tendéncias
menores a comportamentos éticos. (CHONKO, HUNT5198

Entretanto, nenhum desses trabalhos, efetivanrefaejonou a influéncia da fungéo
desempenhada com o comprometimento com principimssgexceto quando a alta geréncia
pode influenciar os demais empregados, sendo eatégorizado como um fator situacional.

Alves (2005), em sua pesquisa sobre adesdo aoocddigtica dos profissionais de
contabilidade, investigou a influéncia dos fatoredividuais género, idade, formacgao
académica, tempo como profissional registrado n€ Gfitre outros. O pesquisador afirma
que os resultados sugerem a inexisténcia de dgfasersignificativas, em termos de
predisposi¢cdo em cumprir as normas do Codigo da,&uando os fatores sdo avaliados em

conjunto.

1.8. Etica, Capitalismo e Administracéo Publica

Liberdade € o direito de fazer algo que néo prejudia outrem.

Henri Dominique Lacordaire

O capitalismo é um sistema econdmico baseado nibalGapa propriedade e na
competicdo em um mercado livre. Mattar Neto (20di4¢ute a ética intrinseca ao sistema

capitalista, tendo em vista ser o sistema domin&#a hegemonia originou varias reflexdes:

« FEtica e o espirito de competicdo defendido no akigito podem conviver
harmoniosamente?

* Se 0 sistema capitalista prevé a relacdo entreibdigtio de riqueza e
direito a propriedade, como avaliar a injusticacdvida na distribuicdo de

riqueza nos paises do terceiro mundo?
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» Como justificar a coexisténcia entre riqueza e endrextrema em uma
mesma sociedade?
« E possivel distribuir renda sem violar as liberdaiteividuais e os direitos

a propriedade? Como fazé-lo?

Ainda, segundo Mattar Neto (2004), o capitalismeepa ter influenciado, através da
relacdo das empresas com setekeholdersioda a percepcdo da sociedade a respeito da
ética. Essa percepgdo se expressa no surgimentpotiisas neo-liberais e seu culto ao
mercado.

A existéncia de sistemas de gestdo da ética teebider énfase nas organizacdes
modernas. Organizagfes privadas tém enfatizadgparidmcia do componente ético como
diferencial competitivo e indicador de responsdhaitie social.

Com a aderéncia de todas as atividades comeraama@ao capitalista, Ashmos e
Duchon (2000) comentam que as organizacdes sadamrafonte primordial de sentido para
as pessoas. As atividades comerciais influenciaapacidade de agir e reagir dos individuos.
Isso se justifica pelo fato de que os negdciosstramdem fronteiras e ideologias diferentes
mais do que qualquer outra estrutura social.(COVI?5 e MORRIS, 1998).

Entretanto, o0 modelo de capitalismo voltado exelsiente para o lucro tem sofrido
mudancas ao longo dos anos. Vasquez explica qeepaises mais desenvolvidos, a imagem
do capitalismo ndo corresponde mais, em muitoscespea do capitalismo classico.” O autor
se justifica argumentado que o grande progressuiftd® e tecnologico das Ultimas décadas
aumentou substancialmente a produtividade do trab& questéo principal permanece com
o homem explorando seu semelhante e sempre seupesmo com a “obtencdo da mais-
valia”. (VASQUEZ, 2007, p.49)

Entretanto, a realizagdo profissional capacites&r®s humanos como adultos, que
cumprem as tarefas de sua faixa de idade e tormaessbros ativos e produtivos na
sociedade, capazes de gerar bens, sustentarerdegeuglentes e participarem ativamente da
sociedade. E através do trabalho que se colocadingo que se possui de melhor e de mais
criativo. Idealmente, é pelo trabalho que os hone=tdo préximos de seus semelhantes e,
pela interacdo, aprendem cada vez mais sobre @smos e ensinam sobre os outros. O
compromisso com o trabalho é o principal elo cormadidade socioeconémica e a segunda
fonte de identificagdo. Quando um individuo se sgmé&a a alguém, geralmente, em primeiro
lugar diz seu nome e, em seguida, menciona sudade. O tipo e gtatusdo trabalho, para

muitos, representam a qualidade pessoal do individu
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Harrison (1992) afirma que os valores individuaas @mpregados sao refletidos em
suas atitudes no ambiente de trabalho. O autafigasessa afirmacdo através de quatros

fatores essenciais ao sucesso econdmico:

(1) o grau de identificagdo com os demais membeosatiedade, isto € a amplitude da
confianga ou senso de comunidade; (2) o rigor desistema ético; (3) a maneira como a
autoridade é exercida dentro da sociedade; ei(dji@s no trabalho, inovagGes, economia e
lucro. (HARRISON, 1992, p. 169

O desenvolvimento socioeconémico mais intenso éeasionado necessidades de
mudancas tanto nos papéis e fungbes quanto nosevado filosofia da gestdo publica
(MOTTA e BANDEIRA, 2003).

Para Bresser-Pereira (2001) algumas consequénesgasimudancas sdo uma maior
autonomia e flexibilidade em seus propdsitos ecarporacéo cuidadosa de principios éticos
e da dimenséao politica. Essa maior autonomia adtrativa acarreta uma responsabilidade
politica mais abrangente com caracteristicas thstimos modelos anteriores gablic
management.

Nesse contexto pode-se entender o argumento denSBobwartzman sobre a
modernizacdo da administrac@o publica brasileimoctum dificil dilema, que colocaria de
um lado a administracéo racional e técnica, asda@as regimes fortes e autoritarios, e de
outro a administracéo politizada, deficiente e dealizada, que pareceria ser um atributo da
democracia e da participacdo social.” (SCHWARTZMAN84, p.58).

O atual estagio de percepcéo e intervencdo a tespeicrise do Estado tem suscitado a
proliferacdo de alternativas de reconstrucéo eugéol burocratica no ambiente democratico.
A administracédo publica brasileira esta diante n& wportunidade Unica na sua trajetéria:
modernizar-se na democracia. Isto implica o gratedafio de se integrar meios de regulagdo
politica com meios de inser¢ao social. (MARTINS, 2,9959)

FuKuyama ressalta que “pelo fato de nédo haver segibdas em termos globais para
0 projeto organizacional, o campo da administrggddica €, necessariamente, mais uma arte
do que uma ciéncia.” (FUKUYAMA, 2005, p.65).

Nas organizacdes publicas, o resultado de suas aédepode ser avaliado apenas por

critérios financeiros. Geralmente, as politicaslipab lidam com uma grande multiplicidade

100 texto em lingual estrangeira é: (1) the degfedamtification with others in a society the rasliof trust, or the sense of
community; (2) the rigor of the ethical system; {33 way authority is experienced within the sggiahd (4) attitudes about
work, innovation, savings and profit.
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de objetivos como, por exemplo, promover a equidadgliar o volume de atendimento,
cumprir limitagées orcamentarias, melhorar a qaalkde tantas outras.

Para Martins (1997, p.62) “uma visao liberal da mistracado publica contrapbe-se a
visdo ortodoxa no sentido de que propde um modeladministracdo publica baseado na
l6gica do mercado”. Essa nova visédo liberal auarentn capacidade de julgamento politico
dos burocratas. Entretanto, também enfocaria at&ueédtica da burocracia de acordo com
orientacdes politico-partidarias.

Denhardt afirma que

de uma maneira geral, a trajetéria do pensamentiemeno da administracdo publica tem
evoluido no sentido de criar, criticar e aprimorapdelos e principios de mudanca
organizacional planejada, nos niveis micro ou nwganizacional, de um enfoque
organizacional para um enfoque politico-sociolégigoe privilegia como ponto central a
tensdo entre politica e administracdo.(DENHARIPUdMARTINS,1990, p.72)

Silva corrobora essa opinido quando enfatiza que

A acdo dos érgaos do Estado s6 deve ser justifieadaanto dirigida fundamentalmente a
pessoa humana como destinataria de normas de dwoteignposicéo, de direitos e deveres.
Para isso tais 6érgdos devem inserir na sua misegalizacdo dos fins do préprio Estado, sem
poder abster-se, assim, do exercicio de sua garéra observacéo das agdes dos individuos,
guer no aspecto em que estes se encontrem na@ascsujeitos passivos das normas de
conduta, quer naquele em que, como elementos dedade organizada, sejam os préprios
beneficiarios imediatos das agdes do Estado.(SIB@5, p.51)

Nesse contexto, espera-se que a conduta ética eséi$ presente nas organizacdes
publicas do que nas privadas cujo objetivo imed&to lucro. As instituicbes publicas
poderiam até mesmo atuar com prejuizos orcamestamoa vez que seu principal objetivo
0 bem da sociedade, através da prestacdo de seeficentes.

Entretanto, Fuhuyama (2005) lembra a importance genetracdo das normas no
gerenciamento e na administracdo publica. Paraa edstrutura social afettmrtemente o
desenvolvimento institucional através da culturpoe outras variaveis que ndo estdo sob
controle direto da politica publica, pois as orgagbes podem criar e promover normas por
meio de treinamento e socializa¢ao, entretantnpemas também provém da sociedade.

Entender as atuais transformacgdes dos valoresayteiam a atividade publica exige,
além da compreensao das mudancas internas relabva®do de funcionamento do Estado,
profundas reflexdes sobre os padrbes de relaciotanentre o Estado e a sociedade,
especialmente nas questdes referentes ao compaottaétieo.
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Nesse contexto, Alves (2001) entende que a opirpéblica personaliza o
comportamento das organizacdes quando as percete individuos e, assim, capazes de
bom ou de mau comportamento.

Nos paises em desenvolvimento, as burocraciascpsbdistdo cheias de corrupgéo e
clientelismos.Infelizmente, em uma leitura diaria dos jornaisicpbe-se que nas empresas
publicas de nosso pais, 0s escandalos de corrgpgdaversacdo dos recursos financeiros
envolvendo deputados, senadores, prefeitos, vaesado servidores publicos de qualquer
escaldo sao frequentes. Diante desse fato, a metialcda reforma institucional tem sido a
implementacdo de sistemas modernos de servicogpsilgue promovam a sua “limpeza”.
(FUKUYAMA, 2005, p.115)

Para Simon Schwartzman (1984) a moderna buroctaosegue lealdade e dedicacéo
da mesma forma que as diversas profissdes modefaaem: através do desenvolvimento de
uma ética profissional especifica, vinculada a ustema satisfatorio de gratificacbes
materiais, e conduzindo a um reconhecimento seigalficativo.

Nesta perspectiva o administrador seria um profisdiequivalente ao médico, ou ao
advogado: ele passaria por escolas proprias, metiabro de uma coletividade relativamente
restrita onde todos compartem a mesma culturaa tem codigo de ética e valores
desenvolvidos no seio desta coletividade e seussacprofissional, sua promocao, suas
responsabilidades e seu prestigio dependeriamaladrsdo a este codigo, combinado com
um segundo elemento chave: a competéncia.

A valorizagcdo da ética como instrumento de gestdio tomo objetivo mostrar a
sociedade, de forma transparente e democraticaydm momo os resultados da organizacéo
sao alcancados e se os meios e fins utilizadose&@mente coerentes e aceitaveis.

O valor da informagédo tem crescido na modernidade responsabilidade de seu
conteudo é enfatizado em Déry (1996, p.70-71) gubicax 0 seu tratamento no sistema de
controle e gestdo organizacional. Para ele, ‘§.tbmada de decisdo coloca em jogo ndo
apenas a informacéo, mas também os valores e gilaslb

O controle em uma organizacdo € um processo conbjetivd de reducdo das
incertezas. Esta diretamente relacionado a acatgdém ou algo sobre o comportamento de
outro e reflete os interesses presentes na orgdoizassim como as posicoes dominantes
capazes de impor concepcdes da realidade. (SILWB2)2 Diante disso, compreende-se a
importancia de um estudo dos meios pelos quaide mfluenciar o comportamento das
pessoas, ressaltando que a organizacdo deve ssupaeacom “[...] a influéncia que ela
exerce sobre todos aqueles que decidem numa caganiz (SIMON, 1979, p. 11)
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A efetividade da gestdo ética depende do estabmdeto de mecanismos formais de
aconselhamento sobre questdes éticas e abertaemdis de comunicacdo para discussao dos
dilemas dos funcionarios, comunicacdo de duvidasirmgularidades. (CHERMAN e
TOMEI, 2005).

Nesse contexto, os codigos de ética devem moldangportamento das organizagdes
em relacdo a sociedade, ao meio ambiente e aadhaaibres. No ambito da gestéo publica, o
Programa de Qualidade no Servico Publico (PQSRautsse critério na definicdo de seus
conceitos sobre o desempenho da organizacdo, é&mtislou a transparéncia e o
comportamento ético. (GESPUBLICA, 2008). A étictgaekefinitivamente incorporada como

instrumento de gestdo na Administracao Publica.

1.9 Cadigos de Etica

Uma coisa nédo € justa porque € lei; mas deve s@olejue é justa

Montesquieu

Nos ultimos anos houve um consideravel questiontorsobre a conduta ética dos
individuos em diferentes campos da atividade humana

Embora néo existam leis que obriguem a constituiggo codigos de ética
empresariais, na atualidade, persistem os debatiese sua eficacia. Alguns criticos
argumentam que os cédigos de ética sdo apenasniesttos de relagbes publicas, enquanto
outros acreditam que podem, efetivamente, encamagés comportamentos éticos dentro das
organizacdes (STEVENS, 2008).

Numerosos autores tém proposto a no¢do de que digocde ética deveria existir
como um dos meios de reforcar a ética no ambieg@nzacional. A criagdo de um coédigo
de ética € vista como um dos primeiros indicaddeegjue uma empresa estd comecando a
incidir sobre comportamentos éticos. E o artefate deixa transparecer o interesse da
organizacdo em ética empresarial (ADANS, TASCHIAHORE, 2001; GELLERMAN,
1989; LACZNIAK, MURPHY, 1991; SOMERS, 2001; STONER89).

A literatura relata que desde 1900 ja se tem iaotie codigos de conduta (WILEY,
1995 apudSVENSSON, WOODCALLAGHAN, 2004). Empresas como a JC Penney
tém um cdbdigo que antecede a Primeira Guerra MUGARANS, TASCHIAN, SHORE,
2001). Nos EUA, em muitas empresas, 0s codigodick gurgiram no inicio dos anos 1960
(BAUMHART, 1961; BENSON, 1989).
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Na Europa, mais precisamente na Gra-Bretanha, endelvimento de cddigos
ocorreu mais tarde como uma resposta as falhasedocado acionario no final da década de
oitenta (DONALDSON, DAVIS, 1990; MACLAGAN, 1992; MAONEY,1990;
SCHLEGELMILCH, 1989).

Em suas pesquisas, Adams, Taschian, Shore (200merS (2001) e Wotruba,
Chonko e Loe (2001) sugerem que as organizacoeernmptem codigos e os valorizem,
pois detectaram que sua importancia € vital pararganizacoes.

Ferrell, Fraedrich e Ferrell (2001, p.176) menciorgue os coédigos empresariais “sao
declaracbes formais sobre o comportamento espedado empregados” e que varias
organizacdes os adotam. Os autores acreditam quenduta ética pode ser incentivada
através da elaboracdo de padrdes, em particuladdigos, pois, sem politicas e padrdes
uniformes, os funcionarios terdo dificuldade emonéecer qual é o comportamento aceitavel
pela empresa.

Benson (1989, p. 308) afirma que os codigos dea @tisericanos eram inicialmente
chamados de “credos” e mais tarde, nos idos de,18&0n considerados legalisticos,
provavelmente por tratarem sobre assuntos étidasigrados a reputacdo das companhias.
Entretanto, recentemente, foram definidos como mecwos escritos que tentam firmar
principios filosoficos e articular valores comodraetros abracados pelas organizacoes, isto €
definem o que € e 0 que nao é aceitavel (STEVER®)2

Segundo Kaptein (2004), como instrumentos que agakg responsabilidade social, os
codigos esclarecem as normas e 0s valores qu@asizacoes buscam para sustenta-la. Ele
afirma que 58% das 100 maiores empresas do muridamt codigos de ética. Em seu
estudo sobre predominancia e conteudo dos codigastor encontrou que a maioria deles
descrevia as responsabilidades da empresa emaeaagéalidade dos produtos e servicos,
cumprimento da legislacdo e protecdo ao ambierigs Schados revelaram diferengas entre
codigos europeus, asiaticos e americanos sendocquearativamente, nestes ultimos, a
honestidade seria o tema mais focado (64%) enquaetanparcialidade o menos focado.

Stevens (2008) afirma que os cddigos sdo declasat@enissdo onde séo articulados
0s objetivos e definidas as metas que a organizagiende alcancar. Mais modernamente,
Sobczak (2003) enfatiza que companhias européiasigiam os cédigos de conduta para
regular as relacdes de trabalho.

No Brasil, em algumas profissdes, 0 exercicio daddade profissional, seja como
autbnomo ou assalariado, é regido, entre outrasasrpor um Caédigo de Etica Profissional
emanado do érgdo de classe.
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O Cadigo de Etica Profissional contém os padrdesisigue uma determinada classe
deve aceitar e observar. Além disso, tém comoigbjetgular as relacdes entre os membros
da respectiva categoria, bem como entre ela eiedsale, de maneira impositiva, passando a
ser, desde sua regulamentacdo, um conjunto deripiescde conduta. Portanto, passam de
normas puramente éticas, para serem normas jwidigalireito administrativo, das quais,
decorrem sancdes administrativas quando de sewrdpemento. Nesse contexto, as
infracOes éticas acabam se equiparando ou sen@wlasaigualmente as demais infracdes
funcionais. (BITTAR, 2002, p. 368).

1.9.1 Codigo de Etica da Prefeitura da Cidade dodRiJaneiro

A abrangéncia de uma lei ou de qualquer instrumiegfal € bem mais ampla do que
0s regimentos das empresas, sejam elas publicpsvadas, pois, em tese, devem atender
um grande numero de pessoas, completamente heteasgéjue ndo se conhecem e que
possuem diferencas sociais e de costumes. (SCHWKRN, 1984)

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasill888 em seu art.° 5 promulga a
igualdade de direitos para todos, sem distincaacke credo, género e convicgdes filosoficas
ou politicas. Entretanto, essa liberdade garamtittalos fica limitada, uma vez que o homem
nao vive isolado. Socialmente, existem outras [@sssao livres quanto ele que também
guerem fazer uso dessa liberdade. (BRASIL, 2006)

Como individuos, todos buscam progredir socialafiggionalmente. Essa busca pela
ascensdo € inerente ao ser humano e gera progms®o) esta vinculada a regras de
convivéncia que limitam a liberdade dentro de umt&xto social, como diz o dito popular:
“o direito de cada um so0 vai até onde comeca outio 8

Mecanismos democraticos de controle exercidos leglislativo, pela imprensa, e pela
sociedade, obrigam ao Estado um desempenho cadaaveransparente.

Sabendo-se que o interesse publico se sobrep@&/adq néo se justifica que o trato
da coisa publica seja influenciado por interessadicolares do agente publico. Nesse
contexto, torna-se vital a busca por mecanismoaidegue impulsionem os padrdes de
integridade dos servidores publicos no desempeelsuas atribuicdes.

Com a ampliacédo das funcles estatais, e da ohig@dde de prestacdo de contas
atividades governamentais, ampliaram-se as disessst temas como ética e controle sobre
a conduta dos agentes publicos, passando, consenigrte, pela solu¢do dos conflitos entre
interesses publicos e privados (MARASCHIN, 2007).
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De acordo com a Organizagdo para Cooperacao e \dgemento Econbémico é
impossivel evitar as situacbes de conflito de e#ses através da proibicdo de todos os
interesses particulares dos agentes publigs. vez disso, os funcionarios publicos precisam
assumir uma responsabilidade pessoal para a idegfib de situacdes problematicd§©CDE,
2003, p.5).

Entretanto, os conflitos de interesses podem skrizidos através do estabelecimento
de parametros claros de conduta que capacitem rfeigpem os agentes publicos pela
conscientizacdo dos padrdes éticos exigidos soerdB(MARASCHIN, 2007).

Esses conflitos entre as normas legais e a cormhaial ocorrem porque nem sempre as
normas legais representam com fidelidade a posigfisensual da sociedade, seja em
decorréncia de essas normas estarem ultrapasgaataserem constituidas para atender
somente aos interesses de uma parcela da sociesigdedevido a falta de visdo da
importancia que elas tém para a maioria de detednigrupo social. (ALVES, 2005, p.114)

Farah (2004, p. 64) alerta que para a efetividadeid codigo de ética ndo basta
colocar uma declaracéo de valores com palavras\vagmaprecisas como respeito e justica.
Deve-se traduzi-las em regras praticas de conthdasive treinamento e reciclagem a fim
de que n&o permanecam como “letra morta”.

Ao praticar sua liberdade, o ser humano ndo podesacaprejuizos para outrem.
Dentro desse contexto, torna-se relevante parargaigacdes, notadamente as publicas,
compreender e comparar as relacbes profissioneaséat do que estabelece a Filosofia
referente ao estudo do comportamento humano e ig&dd Etica Profissional.

As administragbes publicas ao realizarem as ac@egrgmadas devem sempre
evidenciar a transparéncia, como um principio ke da vontade politica, ante a
coletividade, o que contribui na abertura de espaga que o debate publico se realize no
seio de toda sociedade.

A sociedade deve confiar na dignidade dos sengdpéblicos, através da convicgao
de que sua conduta sera pautada no bem-estar daidagte e na integridade das instituicoes
as quais esses profissionais servem. Além dessadwsocial, o codigo de ética deve servir
como orientador da conduta ética do servidor, dmritrdo para o reconhecimento de dilemas
éticos que impactam o exercicio profissional.

A Prefeitura do Rio de Janeiro, através do decrett3.319, de 20 de outubro de 1994
aprovou o Coédigo de Etica Profissional do Servigdblico Civil do Poder Executivo
Municipal. O paragrafo unico do referido decrettedmina que o atendimento dos requisitos

éticos do cargo ou funcdo do servidor sera apregmmt ocasido da avaliacdo do estagio
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probatério, da progressado funcional e das demaisingtancias onde seja ponderado o seu
merecimento. (RIO DE JANEIRO, 1994)

Destaca-se que nao se trata apenas de mais uma legal como se poderia pensar
a primeira vista, mas de um Codigo de Etica, quesrdeser cumprido, ndo tanto por sua
condicéo de ato estatal, aprovado por decreto doddérefeito da Cidade do Rio de Janeiro,
mas principalmente em virtude da adeséo de cad@gerem seu foro intimo. Evidencia-se,
assim, a necessidade de se avaliar a percepc@ouiios diante da importancia do codigo no
auxilio a questdes que resultem em dilemas éticos.

O Cddigo esta dividido em trés secdes. A secaatkiaoas regras deontologicas, a
secao Il refere-se aos principais deveres do serydblico e a secao Il das vedacdes ao
servidor publico.

Os codigos de ética divulgam os principios morai® @gevem orientar o seu
cumprimento além de expressarem os principais eglprofessados pela organizacdo que o
constituiu. Sendo assim, 0s principios vém emasspa uma necessidade social e também
servem como normas que regulam o comportamento Bra determinada direcao
(VAZQUEZ, 2007).

Os principios fundamentais que regem o exercioifigzional do servidor publico
sintetizam os valores que devem nortear a sua tanuiafissional. “No cddigo de ética de
algumas profissdes regulamentadas no Brasil, @ssespios estdo contidos em um capitulo
especifico, geralmente no primeiro capitulo.” (ALYE005, p.83)

O caodigo de ética do servidor publico municipal reeta alguns valores que sao
especificos para servidores da administracao @ipbc se tratarem de qualidades necessarias
ao bom desempenho dessa funcao: cortesia, boadeomtarbanidade (ALVES, 2006). Entre
estas, também sdo mencionadas: honestidade, justggeito as leis, decoro e zelo. O

Cddigo, em seu inciso lll, Capitulo |, Secéo |,exsfica:

A moralidade da Administragdo Publica ndo se linditalistingdo entre o bem e o mal,
devendo ser acrescida da idéia de qu@em é sempre o bem comumO equilibrio entre
legalidade e a finalidade, na conduta do servidablipp, € que poderda consolidar a
moralidade do ato administrativo. (RIO DE JANEIRO949p.2, grifo nosso)

A honestidade corresponde a conduta decente e peobatoda e qualquer
circunstancia da atividade profissional. O servid@o deve mentir a quem quer que seja,

pois, 0 agir com desonestidade acarreta a perdardienca junto a sociedade.
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“O zelo implica empenho extraordinario na execugds deveres e obrigacdes que o

profissional tem sob sua responsabilidade, comidado e a atencdo necessarios em cada
situacao.” (ALVES, 2005, p.84).
No Dicionario Contemporaneo de Lingua PortugueshlaSaAulete (GARCIA e

NASCENTES, 1986) encontram-se alguns significadas ps valores mencionados no

Caodigo da Prefeitura do Rio de Janeiro:

Dignidade - qualidade moral que infunde respeitagdo ou grandeza,
consciéncia do préprio valwnra, autoridade, nobreza;

Eficacia - forca, virtude de uma causa para produefeito;

Equidade - justica moral, que faz com que se remgmhmparcialmente o

direito de cada um; virtude daquele que nas agaes e julgamentos se

dirige segundo a justica natural,

Honestidade - qualidade do que € honesto; confaheidom os principios

da decéncia e da honra, probidade, honradez;

Justica - respeito do direito; virtude moral quspira o respeito dos direitos

de outrem;

Legalidade - harmonia e conformidade com a lei;

Urbanidade - cortesia entre pessoas civilizaddsadeza, polidez,

civilidade;

Zelo - cuidado, interesse, desvelo pelos interedsegialquer pessoa ou

coisa.

Assim, os valores inseridos no Cdédigo de Etica @deRura do Rio de Janeiro sdo

referenciais de conduta que objetivam direcionalacao entre os servidores, seus pares e 0S

cidadaos, observando, em primeiro lugar, a horeetidconforme preceitua o inciso Il, da

Secéao I:

O servidor publico ndo podera jamais desprezaemahto ético de sua conduta. Assim, ndo
tera que decidir somente entre o legal e o ilegglisto e o injusto, o conveniente e o

inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas aimente entre o honesto e o desonesto,
consoante as regras contidas no artigo 37, “capytaragrafo 4°, da Constituicdo Federal.
(RIO DE JANEIRO, 1994, p. 2)

Recentemente, na data de sua posse, 0 atual @reseabeleceu novos procedimentos

para o cumprimento do Cédigo de Etica da AdminigibaMunicipal. Através do Art 1°,

inciso Il do Decreto n° 30348 de 01 de janeiro G62ficou estabelecido que, entre outras



73

exigéncias, o servidor ao tomar posse em cargoméssao, ira declarar, de forma solene, de
acordo com o Termo de Compromisso Etico, conheseoamas de conduta ética previstas
no Decreto n° 13.319, de 20 de outubro de 1994in@isslo 0 compromisso de observar e

acatar suas orientagfes no exercicio de suas &wiecbmesmo depois da perda do cargo em
comissao, da funcao gratificada ou do emprego deacga. (RIO DE JANEIRO, 2009, p.1).

Tal determinacédo enfatiza a importancia do Codaya ja Administracéo atual.

1.9.2 O compromisso organizacional com o Cédigitit=a

A existéncia de um cdodigo pode ser vista como mgiro indicador de compromisso
da organizacdo com a ética, porém, por si sO, rsdiéente para garantir o comportamento
ético por parte dos funcionarios. O codigo de étmmbém ndo garante uma cultura
corporativa.

A nocdo de um compromisso com o0s codigos de étispira-se nos trabalhos de
Wood (2002) e Wood e Rimmer (2003). Wood (2002)ppsoum modelo de parceria
empresarial ética baseada no engajamento. Esselanexiemina as varias camadas de
parceria e 0 empenho que séo exigidos pelas oggdi®g para assegurar comportamentos
éticos através da ética que permeia toda a orgzituza

Wood e Rimmer (2003) pesquisaram a literatura sabhéstoria e a utilizacdo dos
codigos de éticas pelas empresas ao longo dos &wmsautores concluiram que as
organizacbes devem examinar o grau de compromissn seus codigos de ética,
considerando cinco grandes niveis que parecemrseiais para assegura-lo: incidéncia;
origem; implementacéo; comunicagao e percepcaaldo slo codigo, conforme mostrado no
Quadro 2.
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NIVEL CRITERIO Alto compro[ngtlmento como| Baixo comprqm_etlmento
codigo com o codigo
1 Incidéncia do Cadigo SIM NAO
*Todos osstakeholders *Apenas altos executivos e
. envolvidos no processo gerentes
2 Origem «Adaptado para a organizacdo |+Copiado de outra fonte,
sem alteracdes
Usado em: N&o usado em:
» Educacao « Edwcacédo
3 Imolementacdes Internad * Planejamento * Planejamento
P & T+ Avaliacdo de desempenho * Avaliacdo de desempent
« Protecéo dos direitos » Protecéo dos direitos
individuais individuais
« Comunicado ao publico
4 Comunicacao Interno . Nenhuma comunicagéo
« Comunicado ao publico
externo
. . » Nao é considerado como
» Considerado como auxiliar de I o
= " ~ auxiliar de rentabilidade ou
5 Percepcéo de Valor |rentabilidade ou neesolucédo de ~ .
i ‘o na resolucdo de dilemas
dilemas éticos éticos

Quadro 2 : Indicadores de compromisso com o codigo
Fonte: Adaptado de Wood e Rimmer (2003, p.1950 grifsso).

O primeiro nivel de compromisso é mostrado como niwel inicial, pois Wood e
Rimmer (2003) sustentam que ter um codigo ndo &ipad suficiente para garantir que uma
organizacdo se comprometa com ele. Para tantopreldsa estar interligado a vida da
organizacdo como um catalisador de todo um progoeneica da organizacdo, promovendo
melhores praticas no ambito interno e externodsttom as empresas com as quais a entidade
interage (SVENSSON, WOOD, CALLAGHAN, 2004).

No segundo nivel, sdo examinadas as formas petas asiorganizacdes desenvolvem
0s seus codigos. Deve-se responder a pergunta: desemvolveu estes codigos e por qué?
Wood e Rimmer (2003) concluem que um amplo envawim e personalizacdo sao
indicativos de um maior compromisso corporativoqi® quando o codigo é imposto ou
emprestado.

O terceiro nivel avalia as praticas em vigor dedtas organizacdes que permitem a
implementacdo do cddigo. Uma série de medidas éewentemplar questdes sobre a
educacao dada aos novos funcionarios no momergoalmsercao no quadro, a utilizacdo no
planejamento estratégico, a viabilizacdo de umaapde avaliacdo e protecdo dos direitos
individuais. Estas atividades deverao incluir avig@o de comités de ética, de auditorias de
ética, de unombudsmare da viabilidade de educacdo permanente paraa ggssoal. Ao

examinar a existéncia destes mecanismos de apmod\W Rimmer (2003) acreditam ser
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possivel distinguir as empresas que possuem ouumd@&levado compromisso com seu
codigo de ética.

A comunicagdo esta no quarto nivel quando se obsarexisténcia de um alto
compromisso com o codigo através da comunicaca® et partes interessadas, interna
(diretoria, gestores e trabalhadores) e externanfels, acionistas e outros interessados).
Wood e Rimmer (2003) enfatizam que quando existecomunicacdo do codigo
exclusivamente as partes externas o seu objetideraser apenas o de melhorar as relacdes
publicas. Contrariamente, quando a comunicacdo ehaap dirigida a parte interna da
organizacdo, pode ser uma tentativa de controlgpodamental. Em ambos os casos nao ha
preocupacdo com a orientagcdo é€tica. Obviamente, éodm desejado contempla a
comunicacao a todas as partes interessadas e denotaaior engajamento com os ideais
éticos.

A Ultima questdo diz respeito ao valor dos cddigesética. Quando as empresas
privadas entendem que o codigo de ética favorezaesuabilidade, auxilia na resolucéo de
problemas éticos ou ajuda de alguma forma a getdempresa, pode-se concluir que a
empresa sera mais engajada com o codigo. Entremmémtabilidade ndo deve ser o unico
foco, uma vez que ira gerar uma mensagem errada astrazdes ou os meios utilizados na
pratica da ética empresarial. Deve ser consideraned uma das consequéncias de se ter um
codigo, e nunca ser o objetivo. (WOOD e RIMMER, 200

Nesse contexto, torna-se evidente que a formulagdam codigo de ética deve
envolver intencionalmente todos os membros a fimgde sua funcéo seja cumprida,
tornando explicito o padrdo que os empregados aemrasn aceitavel. Isso aumenta a
responsabilidade do processo de elaboracdo do azogaya que ele tenha a forca da
legitimidade. Quanto mais democratico e particymafor esse processo, maiores as chances
de identificacdo dos empregados com seu codigdicke € consequentemente, maiores as
chances de sua eficacia.

Alguns autores concluem que um coédigo de ética deveciar algumas disposicdes
para os individuos que ndo o seguirdo (Fraedri®®2;1 Sims, 1991; Stoner, 1989).
Entretanto, a esperanca de que os codigos sejalanmaptados com toda a boa-fé e como
uma medida de compromisso com a ética e com a neelth® organizacédo € maior do que a
preocupacao com as conseqiéncias de uma possilagiaa.

Em uma pesquisa realizada na Suécia, Svensson, &dodllaghan (2004, p.31)
registraram que 44,4% das unidades do setor pudticEsentavam conseqiéncias quando da
violagdo do cddigo de ética, enquanto que as demais
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A mesma pesquisa esclareceu a natureza das consegido descumprimento. As
penalidades compreendem entre outras, "advert&ectzal” (100%), "repreensao formal”
(66,7%), "suspensédo” (33,3%) e "acao legal” (33,3%Ndo que o0 questionamento permitiu
multiplas respostas.

O Codigo de Etica da Prefeitura do Rio de Janeino,nenhuma de suas trés partes,

normatiza qualquer tipo de penalidade em razad@uelescumprimento.
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2. METODOLOGIA

Neste capitulo sédo explicitados os procedimentogodo®gicos que podem
possibilitar que o problema de pesquisa desteltrapj@ apresentado no Capitulo 1, possa ser
respondido: a percepgdo dos servidores municipagsitq ao valor do Cddigo de Etica
Profissional no auxilio a resolucdo de dilemasoétié influenciada por fatores individuais,
valores morais, conhecimento, confeccdo participatdo coédigo e compromisso
organizacional com o cédigo.

Nas instituicbes publicas, diferentemente das esagrerivadas, a liberdade de acéo
de que desfrutam os gestores € limitada por unuotmyigoroso e rigido de normas. Além
dos preceitos éticos inscritos no Cdédigo, os seres&l devem observar os deveres e
proibicbes constantes do Estatuto do FuncionaliBdiolico do Poder Executivo, cujo ndo
atendimento importara em sanc¢des administrativegigtas em lei, apds o devido processo
legal.

O Cédigo de Etica da Prefeitura ndo estabelececpesj tornando seu poder
coercitivo limitado, embora deva ser consideradoawaliagdes durante o estagio probatoério
e em outras ocasides onde seja ponderado o mereoiohe servidor, conforme estabelece o
paragrafo Unico do decreto que o instituiu.

A adesado ao Caddigo é representada pelo cumprintagamormas. Aderir significa
compreender o seu dever em cumpri-las. Para odo@alismo publico, significa priorizar o
bem comum em detrimento de questdes pessoais.

Porém, questiona-se a percepcao dos servidores soBndigo, tendo em vista ter
sido instituido por decreto. O servidor observasa@sres morais professados no Codigo? O
servidor possui 0 elemento ético em sua condufependentemente do seu conhecimento do

Cdédigo? O compromisso da organizacao com o Codpeebido pelos servidores?

2.1 Hipdteses de pesquisa

As hipoteses da pesquisa devem ser extraidas ololeimas levantados para o estudo.

[...] podem ser definidas como solugdes tentatipesyiamente selecionadas, do problema de
pesquisa. Permitirdo orientar a analise dos dadosentido de aceitar ou rejeitar solucdes
tentativas. [...] As hipoteses representam maipe@alizacdo do fendmeno, detalhando os
objetivos da pesquisa e orientando a procura décagfo para o problema de pesquisa.
(RICHARDSON, 1999, p. 104-105).



78

Oliveira (2003, p. 42) define a hipotese de pesgtaemo uma solugéo provavel para
determinado problema”. Ela é uma formulacdo praoias@ue antecede as possiveis
constatacfes dos fatos.

Para Richardson (1999, p. 104) “os estudos deetyplicativo que tentam determinar
os fatores ou motivos que influem em determinadositacimentos, que pretendem analisar
relacdes entre fendbmenos ou que, simplesmenteyneracdeterminar a exceléncia de certa
caracteristica, precisam de hipoteses.”

Segundo Collis, Hussey (2005, p. 24) a hip6tespadguisa “pode ser testada para
associacdo ou causalidade.” Neste estudo, a coa@strdas hipoteses teve como base a
deducéo de consequéncias ldgicas relacionadastaaleeassociacdo das variaveis.

Hair (2003, p. 285) classifica as hipoteses comecdinais ou nao-direcionais.
Enquanto as primeiras estabelecem relacdes ensegdgpos ou duas variaveis, podendo
utilizar termos como: “mais do que, menos do quEsitiyo ou negativo”, as segundas
enfatizam uma diferenca ou relacdo sem, entretardicar uma direcdo para essas diferencas
ou relacodes.

Ja Richardson (1999, p.108) classifica as hipétesgsndo o nimero de variaveis e a
relacdo entre elas, podendo ser: hipéteses comvanavel; hipéteses com duas ou mais
variaveis e uma relacdo de associacéo; e hipatesesluas ou mais variaveis e uma relacéo
de dependéncia.

As variaveis utilizadas nesta pesquisa serdo étgulass no item 2.6 nas definicbes
operacionais.

A seqguir foram estabelecidas as hipoteses de @esqara o objetivo principal

extraido dos questionamentos oriundos deste estadfgrme Figura 4.

A percepcéo do valor

do cédigo na resolucad
de dilemas éticc

A

H 1 H 2 H.3 H 4 H 5
/ I N\
Fatores que influenciam a percepcao do valor d@god
Fatores individuais (H 1), Valores Morais (H 2),mMBecimento do cédigo (H.3), Construgédo
participativa do codigo (H.4) e Compromisso da nizgao com o codigo (H.5)

Figura 4: Diagrama das Hipoteses
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2.1.1 Hipétese relacionada ao objetivo especifico 1

O primeiro objetivo especifico visa verificar sefatres individuais (género, idade,
formacdo académica, tempo de trabalho como servjldilico e cargo ou funcdo
desempenhada) influenciam na percepcédo do semyigoro ao valor do Cédigo de Etica dos
Servidores Publicos Civis Municipais do Rio de Janeomo auxiliar na resolucdo de

dilemas éticos. A partir deste objetivo foram caristas as subhipoteses:

H 1.1 - O género influencia na percepcdo do servitoCodigo de Etica

dos Servidores Publicos Civis Municipais do RioJdeeiro como
auxiliar na resolucéo de dilemas éticos.

H 1.2 - A idade influencia na percepc¢éo do servittovalor do Cdodigo de

Etica dos Servidores Publicos Civis Municipais do Be Janeiro

como auxiliar na resolucéo de dilemas éticos.

H 1.3 - A formacédo académica influencia na percepigiservidor do valor
do Cédigo de Etica dos Servidores Publicos Civisidipais do

Rio de Janeiro como auxiliar na resolucao de diteét@os.

H 1.4 - O tempo de trabalho como servidor publidtuencia na percepcgao
do servidor do valor do Codigo de Etica dos SemgsldPublicos
Civis Municipais do Rio de Janeiro como auxiliarmegolucao de
dilemas éticos.

* H 1.5 - A funcéo ou cargo comissionado influen@gpercepcéo do servidor

do valor do Codigo de Etica dos Servidores PUbli@isis

Municipais do Rio de Janeiro como auxiliar na recab de

dilemas éticos.

2.1.2 Hipotese relacionada ao objetivo especifico 2

O segundo objetivo especifico visa verificar sevalores morais professados no
Codigo de Etica dos Servidores Publicos Civis Mipais do Rio de Janeiro Etica e
internalizados pelos servidores influenciam na ggeg@o do valor do Cédigo como auxiliar

na resolucao de dilemas éticos.
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2.1.3 Hipétese relacionada ao objetivo especifico 3

O terceiro objetivo especifico visa verificar seamhecimento do Codigo de Etica dos
Servidores Publicos Civis Municipais do Rio de Jdanmfluencia na percepcao do servidor
quanto ao valor do Cédigo como auxiliar na resadg dilemas éticos.

2.1.4 Hipotese relacionada ao objetivo especifico 4

O quarto objetivo especifico visa verificar se afeocdo participativa do Codigo de
Etica dos Servidores Publicos Civis Municipais do & Janeiro influencia na percepcdo do

servidor quanto ao valor do Cédigo como auxiliaresolucdo de dilemas éticos.

2.1.5 Hipétese relacionada ao objetivo especifico 5

O quinto objetivo especifico visa verificar se erqepcao do servidor quanto ao
comprometimento da Prefeitura com o Codigo de ERicdissional do Executivo Municipal
influencia na percepc¢ao do valor do Cédigo comalianxa resolucéo de dilemas éticos

2.2 Tipo e Método da Pesquisa

Para Cooper e Schindler (2003, p.33), “uma boauypssgera dados confidveis, sendo
derivada de praticas conduzidas profissionalmeimpgeepodem ser usadas com seguranca na
tomada de deciséo gerencial.”

O método cientifico fundamenta-se na observacamultdo que nos rodeia. A partir
dessa observacéo, formula-se um problema ou urgargar A seguir, procura-se informagao
sobre o fenbmeno escolhido que vai gerar uma lEpotee pesquisa. Com a hipotese
formulada, tenta-se predizer o resultado do testehigotese, através da manipulacédo e
comparacao dos resultados. Finalmente, na Ultiapaeto método cientifico, se aceita ou ndo
a hipotese formulada. (RICHARDSON, 1999).

Logo, concluiu-se que a pesquisa é um processerdgmtas e investigacao, feita de
maneira sistematica e metodica visando aumentanitecimento.

Os diversos tipos de pesquisa podem ser classiodel acordo com:
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* O objetivo — motivos pelos quais ela é realizadalepdo ser exploratoria,
descritiva, analitica ou preditiva;

» A lbogica — se parte do geral para o especificoutil ou vice-versa,
indutiva;

* O resultado — solu¢do de problema especifico ou conéribuicdo geral
para o conhecimento, podendo ser aplicada ou hasica

» O processo — maneira pela qual os dados sdoadokete analisados,
podendo ser quantitativa ou qualitativa; (COLLI&IFSEY, 2005).

Este estudo envolveu uma pesquisa descritiva, hadexiutiva, quantitativa. Quanto
ao seu objetivo, € classificada como descritivés peetende descrever o comportamento dos
fendbmenos, através da identificacdo das caradtadstio problema. (COLLIS, HUSSEY,
2005).

Segundo Cooper e Schindler (2003, p. 31) “nas cagbes sem fins lucrativos, e
outras organizacgles, as investigacdes descridmutn apelo amplo para o administrador e
analista de politicas para planejamento, contraleaéiacdo.”

A pesquisa descritiva envolve a coleta de dadosr&aedo da distribuicdo do niumero
de vezes que um Unico evento € observado, a vedayeesquisa, podendo também envolver
a relacdo da interacdo de duas ou mais variA@BOPER, SCHINDLER, 2003).

Quanto a logica desta pesquisa, desenvolveu-se estratura conceitual, um
referencial teérico, como embasamento para a abs&ovempirica, sendo, portanto dedutiva.

Para Cooper e Schindler (2003, p. 33) “o concdédssico de pesquisa basica exige
uma hipotese.” As hipoteses sdo declara¢cfes aatlspque deverdo ser testadas para a
verificacdo de sua veracidade ou falsidade. Conorendlagdo das hipoteses relatadas
anteriormente, define-se o presente estudo comgestuisa basica.

O método adotado também diferencia uma pesquisgunal preferem o método
qualitativo, por ser mais subjetivo e envolver aragr e a reflexdo das percepcdes visando um
entendimento de atividades sociais e humanas (C®elHUSSEY, 2005).

Entretanto, optou-se pelo método quantitativo comfioggie na mensuracdo. A
aplicacdo de testes estatisticos, através da oelatsélise de dados numeéricos, favorece a
maior precisdo dos resultados. Além disso, as gesstle pesquisa foram definidas
previamente. Os dados foram coletados por meiaudstipnarios fechados e analisados sem

a utilizacdo da analise textual das respostas.
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Collis e Hussey (2005, p.58) utilizam o termo pesta para as pesquisas
quantitativas. Para os autores, “a proposta pog#ivprocura os fatos ou as causas de

fendbmenos sociais, dando pouca importancia aoestagetivo do individuo.”

2.3 Populagédo e Amostra

A populacéo alvo desta pesquisa compreende ogiesgsicivis municipais lotados na
Controladoria Geral do Municipio do Rio de Janei®.quadro da CGM consta de
aproximadamente 300 funcionarios. N&o foi possigehhecer o numero exato de
funcionarios, tendo em vista dificuldades encorsadom as mudancas de gestdo que
ocorreram, entre novembro de 2008 e janeiro de,29@hdo do final do mandato do antigo
Prefeito, o Orgdo passava por reestruturacdes twumanperiodo da coleta dos dados,
dificultando o acesso aos responsaveis por essamagoes.

Foram distribuidos 200 questionarios, porém sonfodgvolvidos preenchidos, os 90

que fazem parte da amostra desta pesquisa. Nae qoestionarios com dados invalidos.

2.4 Instrumento de Coleta de Dados

Segundo Malhotra (2006, p.290) “o levantamentoabservacdo sao os dois métodos
bésicos para a obtencéo de dados quantitativogipoisma pesquisa descritiva.” Para o autor,
0 primeiro passo necessario para a elaboracdo deuastionario € a especificagdo das
informacdes necesséarias, sendo também o primesso@ra a concepcao de uma pesquisa.

Através do referencial tedrico, constatou-se a mdnaia dos codigos de conduta na
administracdo publica e a influéncia dos fatoreviduais na tomada de deciséo ética. A
pesquisa iniciou-se com a verificacdo da énfasea daub valores morais nas sec¢fes do
CEPPRJ. Em seguida, verificou-se, na literaturgpreocupacdo dos pesquisadores em
relacionar a observancia dos cédigos com comportams@ticos dentro das organizacoes.

Diante dessas constata¢fes, a elaboracdo do aqu#egtipautou-se na associacao dos
valores morais e do empenho da Prefeitura paraocodaigo a fim de que este possa cumprir
seu valor de auxiliar na solucédo de dilemas étitawslitando a tomada de decisdo por parte

dos servidores.

Geralmente, os questionarios cumprem pelo mencs fdngdes: descrever as caracteristicas
e medir determinadas varidveis de um grupo soia]. os questionarios podem ser
classificados em trés categorias; questionariospelguntas fechadas; questionarios de
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perguntas abertas; e questionarios que combinamosanmds tipos de perguntas.
(RICHARDSON, 1999, p.189 -190).

O questionario fechado utilizado nesta pesquisssienprimeira parte, contém questdes
sobre dados pessoais dos servidores, tais como isexe, formagdo académica, tempo de
trabalho como funcionério publico e se é detenéocatgo ou funcdo comissionada.

A segunda parte abrange questbes extraidas dososndo CEPPRJ onde séao
evidenciados valores morais importantes para onteseho da funcdo publica. Seguem
guestdes onde o respondente informa seu grau @erdamcia/discordancia sobre os niveis
de compromisso da Prefeitura com Cdédigo de Eticaadedo com o modelo sugerido por
Wood e Rimmer (2003).

Segundo Gil (1999), a utilizacdo de questionaraaa instrumento de coleta desse tipo
de informacdes visa obter dados subjetivos. Emb@amplexidade das questdes dificulte as
respostas, as atitudes, crencas e sentimentos peatenedidos por escalas especificas.

Como ja visto nas definicbes operacionais, item27.8ptou-se por uma escala de
LIKERT, com cinco categorias de respostas a umucajde informacgdes elaboradas pelo
pesquisador, a partir do referencial tedrico e dPRRJ. As categorias da escala vao de
“Discordo totalmente” a “Concordo totalmente” cotritauicdo de um escore numérico de 1 a
5, onde o valor 3 representa uma opiniao neutiadiferente.

Foram incluidas duas questdes invertidas que tives@as categorias atribuidas pelos
respondentes a afirmac¢des negativas. A inclusaqueéstdes invertidas ou negativas tem
como objetivo a confirmacgdo de alguns itens de ysagauxiliando na confiabilidade do
questionario (MALHOTRA, 2006).

O questionario, antes de ser aplicado, foi avalexoum pré-teste com 20 servidores

publicos de diferentes setores, ndo havendo registinconsisténcias.

2.5 Tratamento dos Dados

Os dados foram tratados e analisados com o usooftwase SPSS, versao 16.
Primeiramente verificou-se a existéncia de possivaconsisténcias quanto aos dados
demograficos.

A modificacdo de alguns dados originais (varianéis métricas) para um formato novo
(variaveis dicotdmicas) ocorreu quando se optoa peilizacdo da técnica de regresséao

multipla para o cumprimento dos objetivos. Melhoresclarecimentos sobre essas
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modificacdes se encontram nas secfes que tratadefiaigdes operacionais e na analise dos
resultados.

Apoés essas verificacdes e transformacfes, os dadms considerados satisfatorios

para serem analisados. Collis e Hussey afirmam que

Os textos estatisticos costumam fazer uma distiepéi@analise exploratériade dadosou
estatistica descritivaque sdo usadas para resumir ou exibir dados itatamats, eandlise
confirmatéria de dadgsou estatistica por inferéncjaque utiliza dados quantitativos
coletados de uma amostra para chegar a conclusiesiama populacéo completa. (COLLIS
e HUSSEY, 2005, p.186, grifo do autor)

Na analise confirmatéria de dados podem ser usdaiedipos de técnicas: paramétrica
e ndo-paramétrica. Nas técnicas paramétricas, sands dados obedecem a uma distribuicéo
conhecida. J4 as técnicas ndo-parameétricas pernaitatiizacdo de dados assimétricos ou
com dados ordinais, como os utilizados nesta psaqui

Para atender aos objetivos formulados no item @stadpesquisa, foram executadas as
analises exploratorias e confirmatérias com o @stednicas nao-paramétricas.

A andlise exploratéria de dados envolveu a cordtruge tabelas de frequéncia,
enquanto que na analise confirmatoéria foram utlizaos testes ndo-paramétricos do qui-
quadrado e Spearman que avaliam uma possivel aggoa@ntre as variaveis.

O teste qui-quadradg{) mede a hipétese nula de que as linhas e colnamd tabela

cruzada s&o independentes. “E uma técnica ndo-paiemusada para avaliar a significancia
estatistica de uma descoberta. De acordo com @dHigssey (2005, p. 228), o valor do teste

é estabelecido pela formula:

(0 — E)? (1)

<
(]

I
-]

onde

O = frequéncias observadas;

E = frequiéncia esperadas;

e todas as células na tabela sdo somadas.

Uma baixa significancia (valor ge< 0,05) nas tabelas cruzadas indica que pode haver

alguma associacdo entre as variaveis que estam ssdrontadas, sem, entretanto a
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indicagao da forca ou direcdo dessa relagao quenpsér analisadas pelos testes de Kendall
tau-b ou Somers'd ou Gama.

Para se quantificar o grau de associacao entrarégsveis de interesse foi utilizado o
teste de correlacdo de Spearman. E uma técnicpardmétrica que avalia o grau de relagéo
entre duas varidveis que sdo observadas de forrparelmada. O coeficiente do teste de
Spearman pode variar de (-1) a (+1). Quanto maisimpo de [1] melhor a indicacdo de que
0s conjuntos sao ordenados de forma semelhanteregghroximos de 0 sugerem auséncia de
relacionamento entre os dois conjuntos.(STEVENSTYS])

Apés a andlise das tabelas de frequéncia e aplicdgé testes nas tabelas cruzadas,
iniciou-se a técnica de analise fatorial para aigéd de variaveis. Técnica esta que sera
melhor detalhada quando da analise das variavéwegaMorais e Compromisso, nos itens
2.6.2 e 2.6.3 das definicbes operacionais.

Com as variaveis ja definidas, a utilizacdo daitécule andlise de regressao linear
multipla correspondeu a ultima fase da analiseicuoafoéria.

A andlise de regressdo é uma ferramenta analikicejpda para explorar todos os
tipos de relagbes de dependéncia. E muito usadasoiucio de importantes problemas de
pesquisas, principalmente na area de negocios,otamd vista sua versatilidade e
aplicabilidade na tomada de deciséo. (HAtRl, 2005).

Através dessa técnica estatistica geral, pode-aks@na relacdo entre uma unica
variavel dependente (critério) e diversas variavelspendentes (preditoras), cuja formulacéo

é:

Y=by + bVt b Vot wtb vte | I

Onde:
Y = Variavel dependente;
b o= intercepto (nimero constante);
b ,= coeficientes de regressao;
V= Variaveis independentes e

e = erro de previsao ou residuo

Embora deva ser empregada apenas quando variaymedintes e independentes

sdo métricas, sob certas circunstancias, € possolelr dados ndo-métricos como variaveis
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independentes, transformando-os através de cagificdicotomica. O que foi efetuado nesta
pesquisa.

A literatura internacional contempla a utilizac&otdcnica com dados ndo métricos.
(BERNARDI e GUPTILL, 2008; EMERSON, CONRQOY e STANKE2007; LUND, 2008;
O'REILLY Il e CHATMAN, 1996; WEAVER e TREVINO, 199; WOTRUBA,CHONKO
e LOE, 2001).

O objetivo da andlise de regressdo mdultipla é wsaiaveis independentes cujos
valores sdo conhecidos para prever os valores ritvehdependente selecionada. O carater
da regressdo multipla que a diferencia das undasi@& a avaliacdo simultanea de relacdes
entre cada variavel independente e a dependente.

Duas variaveis estdo correlacionadas quando as npasieem uma variavel estédo
associadas as mudancas na outra. Este conceissagagao é representado pelo coeficiente
de correlacdor] que indica a for¢a da associacao entre duasvesiénétricas. O valor pode
variar de -1 (perfeita relacdo negativa ou reveass) (perfeita relacéo positiva), onde o sinal
indica a direcao da relacdo. O valor 0 (zero)icemdue nao ha relacéo.

Embora a correlagdo entre as variaveis indeperslentenplique o0 processo
interpretativo, cada variavel independente é pauierSao atribuidos pesos que denotam a
sua contribuicédo relativa na previsdo geral, faillo a interpretacdo sobre a influéncia de
cada uma das variaveis independentes e garantiagiona previsao a partir do conjunto de
variaveis independentes chamado de variavel dstatide regressdo. (HAIR et al, 2005;
MALHOTRA, 2006)

Como em todas as técnicas estatisticas multivarjamlgponto inicial na regressao
multipla € o problema de pesquisa. Suas aplicaggzeem em duas classes de problemas:
previsdo e explicacdo, que ndo sdo mutuamente dexdkes. Seu proposito fundamental é
prever a variavel dependente com um conjunto déweais independentes, maximizando o
poder preditivo geral das variaveis independentésdidas de precisdo de previsdo sao
formadas e testes estatisticos da significancigoder preditivo podem ser realizados. (HAIR
et al 2005)

Com esta pesquisa descritiva, dedutiva, basicaetit@tiva espera-se contribuir para o
aumento do conhecimento em uma area de grande tampi@, onde o0s resultados

conhecidos, em sua grande maioria, ainda sao ihsvas.
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2.6 Definicbes Operacionais

Definir operacionalmente € declarar em termos deeseespecificos ou critérios de
mensuracdo. Esses termos ou critérios devem terergés empiricos, isto €, deve ser

possivel, de alguma forma, contar, mensurar ouragnnformacodes.

N&o importa se o objeto a ser definido é fisiceefp, uma maquina de costura) ou altamente
abstrato (p. ex., motivagao para resultados), midéb deve especificar as caracteristicas e
como elas devem ser observadas. As especificagdepmcedimentos devem ser tdo claros
que qualquer pessoa competente que as utilize ptassificar os objetos da mesma forma.
(COOPER, SCHINDLER, 2003, p.54)

Malhotra (2006, p. 244) enfatiza que “mensuracdeit através da atribuicdo de
ndameros ou outros simbolos a caracteristicas detosbjde acordo com certas regras
definidas.”. Sendo que, a especificacao de regrasaspecto mais importante da mensuracao.

O termo variavel representa classes de objetosaA&veis podem ser classificadas de
acordo com a relacdo temporal que existe entrecela®: independentes, intervenientes e
dependentes.

Richardson (1999, p.129) explica que “as variduaikependentes sdo as que afetam
outras variaveis, mas ndo precisam estar relacasnadtre elas. [...] As dependentes sao
aguelas afetadas ou explicadas pelas variaveipendentes.”

Ja as variaveis intervenientes sao aquelas quengo do tempo, se colocam entre as
variaveis independentes e dependentes em uma s@igdnsal. Para Lakatos e Marconi
(1995, p.193) a variavel interveniente tem comoc&an “ampliar, diminuir ou anular a
influéncia de X sobre Y.”

As variaveis também podem ser classificadas dedacoom o carater escalar dos
elementos estudados. “Enquanto a variavel simpletamee refere a designacdo de um
conjunto de valores, o termo escala é mais aplicaddse falar das relagbes formalmente
definidas sobre o conjunto de valores.” (RICHARDS@BPR, p.124)

As principais escalas de mensuracdo das variaxple@das em Malhotra (2006) sao:
Nominal, Ordinal, Intervalar e Razé&o.

Em uma escala Nominal os numeros servem como s)tudbo € servem para
identificar e classificar um Unico objeto atravésuina correspondéncia biunivoca. E muito

usada na classificacdo por género, entre outras.
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A escala Ordinal é uma escala de graduacédo ondatsBoidos numeros a objetos,
indicando até que ponto possuem determinada cesdici® isto €, define-se o maior ou
menor grau da caracteristica de cada objeto. Forma@da em classificacdes de preferéncia.

Nas escalas Intervalares se utilizam nameros pasaificar objetos de tal modo que
distdncias numericamente iguais na escala repesentalores também iguais na
caracteristica que esta sendo mensurada.

Em escalas do tipo Razdo pode-se identificar ossiflear objetos, ordenando-os e
comparando intervalos ou diferencas. E muito usadalassificacbes de idade, peso, altura e
outros.

Quanto a técnica, as escalas podem ser comparativeB-comparativas.

Nas escalas nao-comparativas, também chamadas migdices ou métricas, cada
objeto é escalonado independentemente dos outrasomjanto de estimulo. Dentre elas
incluem-se as escalas continua e as itemizadad -KI@ARA, 2006)

Nesta pesquisa foi utilizada a Escala de Likert guema escala itemizada, onde a
mensuracao se faz através de cinco categoriasplestas variando de “discordo totalmente”
a “concordo totalmente”, exigindo que os resporeteirtdiguem um grau de concordancia ou
discordancia com as afirmacdes que Ihes séo apaeasn

Optou-se pela utilizacdo de uma escala de Likertideo pontos por suas diversas

vantagens. Dentre elas, para efeito desta pesg@stacam-se:

» Facil de construir e aplicar;

 Em situacdes onde varios itens devem ser somados de gerar um
unico escore, bastam cinco categorias;

« Em casos em que o pesquisador deseja fazer cagdear em grupos,
bastam as mesmas cinco categorias;

* Quando os respondentes ndo tém muito conhecinmntenvolvimento

com a escala, devem ser usadas menos categorias;

e Com um numero impar de categorias, a posicaometdiaria pode ser

neutra, o que pode influenciar nas respostas. (MALRA, 2006)

Richarson (1999, p. 123) afirma que “as variavesgm ser classificadas, entre outras
formas, segundo o carater escalar dos element@semo e segundo a posicdo que ocupam

na relacdo entre duas ou mais variaveis.”
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Quanto ao carater escalar dos elementos elas psglemominal, ordinal, intervalar
ou razdo. De acordo com a posicdo que ocupam aigicehue existe entre elas distinguem-
se: variaveis dependentes, independentes e intentes. (RICHARDON, 1999)

Diante dessas informacgdes, as variaveis desta igasguam definidas e classificadas

como independentes ou dependentes e nominais maistd

2.6.1 Variaveis Fatores Individuais

As variaveis demogréficas, que compdem a primemgepdo questionario de
pesquisa, sdo caracteristicas decorrentes do rexdoinfgénero e idade) e da socializacao
vivenciada pelos respondentes (formacdo académeicgno de trabalho e cargo ou funcéo
comissionada), sendo importantes para a avaliaggmatesso de observancia dos valores
morais inseridos no CEPPRJ e do compromisso d&ifmaf com o mesmo. Todas foram
classificadas como independentes conforme o Quiadro

A relacédo basica na regressdo mdltipla utilizaddanpesquisa € a associacao linear
entre variaveis dependente e independentes métieasm para incorporar dados néao-
métricos como sexo, formagdo académica e outrosmsnwariaveis devem ser criadas ou
transformadas, uma vez que a regressao multiptan#auel ao se criarem novas variaveis
nao-métricas.

As variaveis demogréficas foram transformadas er@weis dicotdbmicas odummy
que significa variaveis mudas. A aplicacédo de vaisadummy € uma ferramenta importante,
devido ao menor niumero de procedimentos a serdinadas atraves do seu uso.

“A reespecificacdo de variaveis envolve a transég@o de dados para criar novas
variaveis ou modificar variaveis existentes, de snqde se tornem mais consistentes com 0s
objetivos da pesquisa.” (MALHOTRA, 2006, p.416).

A analise dos experimentos fatoriais pode serzaddi de forma mais rapida e pratica.
“A criacdo ou transformacdo dos dados decorre @ dazbes: melhorar ou modificar a
relacdo entre as varidveis dependente e indepeasdent permitir 0 uso de variaveis nao-
métricas.”(HAIRet al, 2005, p.149).

O Quadro 3, a seguir, apresenta as variaveis oelagas aos Fatores Individuais

utilizados no modelo.
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Numero da questéo Definicdo Codificacao Classificacaa
1 Género 1 - Masculino Nominal
2- Feminino

1 - Abaixo de 30 anos
2 - Entre 30 e 40 anos
2 Idade 3 - Entre 41 e 50 anos Ordinal
4 - Entre 51 e 60 anos

5 - Acima de 60 anos
1-1°Grau

2 - Técnico em Contabilidade
3 - Nivel Médio - Outros

4- Superior - Contador

5 - Administrador

6- Economista

7- Advogado

8 - Outros

1-Até1lano

2-De 2abanos

3-De 6 a 10 anos Ordinal
4 - De 11 a 15 anos
5 - Acima de 15 anos
.~ |1-Sim .
5 Detentor de comisséo ~ Nominal
2 - Nao
Quadro 3: Variaveis que compde os Fatores Indivédua

3 Formacao Académica Ordinal

Tempo de trabalho com
servidor publico

As variaveis dummy utilizadas no método de regretisg@ar multipla desta pesquisa

estao relacionadas no Quadro 4.

Questéo Definicdo Tipo Cadificacéo Variavel Dummy
. 1 - Masculino
1 Variavel — g_dummy
Género Independente | 2- Feminino B
1 - Entre 30 e 40 anos
Variavel 2 - Entre 41 e 50 anos dum_3140 dum_4150
2 Idade .
Independente |3 - Entre 51 e 60 anos dum_mais50
4 - Acima de 60 anos
~ A Variavel .
3 Formacédo Académica Independente 1- Superior- dum_super
2-De2abanos
4 Tempo de trabalho comp  Variavel 3-De 6 a 10 anos dum_25 dum_610
servidor publico Independente |4 - De 11 a 15 anos | dum_1115 dum_maislp
5 - Acima de 15 anos
o . 2 -Sim .
5 Detentor de comissao Variavel 5 N&o comi_dummy
Independente

Quadro 4: Variaveis dummy
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2.6.2 Variavel Valores Morais

As guestdes de numero 6 ao numero 12 referem-seahmes morais inseridos no
Codigo de Etica da Profissional da Prefeitura do & Janeiro. Utilizaram-se artigos do
Cdbdigo onde sao observados valores morais impegad exercicio de uma funcado publica,

conforme Quadro 5.

Questbes Segdo do C(’)_digo da qu_al Valores
foram reproduzidos os artigos
6 I Zelo, Dignidade e Eficacia
7 lell Honestidade, Legalidade e Dignidade
8 I, 1lelll Honestidade, Urbanidade e Zelo
9 lell Honestidade e Dignidade
10 el Dignidade e Equidade
11 el Dignidade e Equidade
12 [l Honestidade, Legalidade e Dignidade

Quadro 5: Valores morais inseridos no CEPPRJ

Os valores morais foram mensurados de acordo com esvala de Likert, ordinal,
conforme Quadro 6 e formam o fator Valores Morais gera utilizado na comprovacéo da
hipotese H 2. Com isso, espera-se avaliar se endbwia dos valores morais inseridos no
CEPPRJ através do fator Valores Morais, como veriédependente, influencia a percepcao

do servidor quanto ao valor do Codigo como auxileresolucéo de dilemas éticos.

Numer0~ da Definicdo Codificacéo Classificacag
guestéo
Escala de Likert

1 - Discordo Totalmentsg

2 -Discordo
6 Valores Morais |3 - Neuro Ordinal

4 - Concordo

5 - Concordo

Totalmente
7 Valores Morais Escala de Likert Ordinal
8 Valores Morais Escala de Likert Ordinal
9 Valores Morais Escala de Likert Ordinal
10 Valores Morais Escala de Likert Ordinal
11 Valores Morais Escala de Likert Ordinal
12 Valores Morais Escala de Likert Ordinal

Quadro 6: Escala dos Valores Morais
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Na definicdo do fator Valores Morais utilizou-senegtodo de andlise fatorial que
permite a definicAo de um conjunto de dimenséesntias comuns. O metodo sera explicado

no item 8.3 da descricédo e analise dos valoresisiora

2.6.3 Variavel percepcdo do compromisso organinaticom o CEPPRJ

A percepcdo do engajamento da Prefeitura com og@dii avaliada nas questdes
Q.14, Q.15, Q.16, Q.18, Q.20 e Q.21 baseadas dasdores definidos por Wood e Rimmer
(2003), j& visto no referencial teérico desenvaivith item 6.2. Estas variaveis, formando o
fator Compromisso. Deixou-se de incluir, 0 compded&drigem que consta do modelo, tendo
em vista que, apesar dos contatos junto a CGM faidoossivel localizar os responsaveis
pela formulacdo do codigo. Através das variavedependentes que formam o fator
Compromisso, pretende-se responder a hipétesesdeipa H 5.

A variavel referente a percepcao do servidor sobvalor do codigo como auxiliar na
solucéo de dilemas éticos foi extraida do ultimehdlo modelo de Wood e Rimmer (2003),
sendo considerada a varidvel dependente e objepestpuisa. Esta opcdo é decorrente da
importancia dos codigos como auxiliar na rentahdiel ou na resolucdo de dilemas éticos
apresentada pelos autores como fundamentos paxasténeia de um Cdédigo de Etica,
estando no ultimo nivel de compromisso da orgaéizggara com o codigo. Foi nomeada
nesta pesquisa como Valoriza¢do do Caédigo.

Na administracdo publica, a principal utilidade @édigo é auxiliar na resolucdo de
conflitos e dilemas éticos, garantindo uma gestaotgua por principios e valores que
preservem a honra dos servi¢os publicos conforiear da Secéo |. Também foi utilizada
uma escala de Likert para a mensuracdo dessafesleS) Quadro 7 esclarece a escala
utilizada.

Também foi utilizado o processo de analise fatpja¢xplicitado no item anterior, para
a reducado das componentes e, assim, obtermos apenéstor representativo da variavel

independente Compromisso que sera detalhado n@item
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Namero da

Nivel ~ Definicéo Codificacao Classificacao
guestéo
Escala de Likert
1 - Discordo Totalmente
~ | 2 -Discordo .
3 14 Educacéo 3 -Neutro Ordinal
4 - Concordo
5 - Concordo Totalmente
4 15 Comunicagdo Escala de Likert Ordinal
Interna
4 16 Comunicagao Escala de Likert Ordinal
Externa
3 18 Planejamenta Escala de Likert Ordina
3 20 Avaliacéo Escala de Likert Ordinal
3 21 Protecéo Escala de Likert Ordinal

Quadro 7: Indicadores de percepcao do compromessoghnizacao

2.6.4 Varidveis Conhecimento e Participacao

Foram incluidas duas variaveis independentes, @ombkato e Participacdo, que de
acordo com o referencial teérico (FARAH, 2004; MABBHIN, 2007; WOOD, 2002;
WOOD e RIMMER, 2003) s&o importantes condi¢cdes papercepcao dos servidores com
0s preceitos do codigo. Além disso, através deptiastdes, tentou-se minimizar a lacuna
decorrente do desconhecimento da origem e da g@deto Codigo. A primeira, Q13, visa
esclarecer o grau de conhecimento do cédigo pte pas servidores. A segunda, Q 17, visa

esclarecer uma possivel participacdo dos servig@aresnfeccdo do codigo.

2.6.5 Sintese das variaveis

Diante do exposto nas sec¢des anteriores, o0 Quasimeliza as variaveis utilizadas na

pesquisa de acordo com as hipéteses, com as guéstdeiladas e o tipo de variavel.
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Hipotese de Pesquisa

Variaveis independentes

Variavel dependente

H1.1 G%nlero Valorizacdo (Q 19)
H1.2 8azde Valorizacdo (Q 19)
H1. 3 FormagaQogAcadémica Valorizacdo (Q 19
H1.4 Tempo%eArTrabtho Valorizacdo (Q 19
H1.5 Cogﬂgséo Valorizacdo (Q 19)
H 2. FatorQ \./aGI(?reg %/Izorais Valorizagao (Q 19)
H 3 Congécli?nento Valorizagdo (Q 19)
H 4 Parii?cilngéo Valorizacdo (Q 19)
H 5 Q.14, Q15, Q16, Q18, Q.20, Q21 e Q22

Fator Percepcéo do Compromisso da Organiz

iga\éalorlzagao (Q 19)

Quadro 8: Classificagdo das variaveis por hipaesgesquisa
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3. DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo evidencia as caracteristicas da ama&sta andalise exploratoria e
confirmatéria dos dados para cada um dos objetidesta pesquisa. Também serdo
apresentados as técnicas estatisticas utilizadasenauracdo dos dados que viabilizaram a

inferéncia dos resultados para as hipoteses paxpagtartir dos objetivos da pesquisa.

3.1 Caracterizagdo da Amostra

A amostra foi constituida por 90 (noventa) senedomunicipais lotados na CGM.
Embora a CGM possua em seu quadro aproximadame@téuBcionarios, ndo foi possivel
uma participacdo mais expressiva, tendo em visganguperiodo da coleta dos dados (final de
2008/2009) existe uma grande concentracao de fodéos em gozo de férias. Outro motivo
que deve ser considerado € o fato da pesquisakentéria e versar sobre o cédigo de ética,
sendo este pouco difundido entre os servidores,cainprovado na pesquisa. As mudancas
na administragdo municipal durante 0 més de jartairdoém podem ter contribuido para a
reducdo do numero de respondentes.

Dos 90 respondentes, 54 (60%) sé&o do sexo masaldto(40%) do sexo feminino.
Em relacdo as idades, a concentracdo esta enteeb0lanos, com 40% dos respondentes,
apenas 5,6% possuem mais de 60 anos e 11,1% neB0sados.

A opc¢édo pelo desenvolvimento desta pesquisa na QGMca em evidéncia a
percepcéao do profissional contabil, uma vez queradcao académica dos servidores lotados
naquele Orgédo esta concentrada no nivel supetor,5t contadores em seu quadro (60%).
Apenas 29 (vinte e nove) respondentes possuemsaifias de formacao de nivel superior e
apenas 7 (sete) possuem até o nivel médio. Nenbspondente possui apenas 0 primeiro
grau. Quanto a comissao, 51 (56,7%) sao detentoB8s(43,3%) ndo desempenham nenhum

tipo de funcéo ou cargo comissionado. Esses dadescontram detalhados na Tabela 1.
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Tabela 1: Perfil socioecondmico dos respondentgeedquisa

Género Frequéncia Perggntual Percentyal
01 _ Valido Cumulativo
’ Masculino 54 60,0 60,0
Feminino 36 40,0 100,0
Total 90 100,0
.. .| Percentual |Percentual
Q.2 Idade(anos) Frequéncial valido cumulativo
Abaixo de 30 10 11,1 11,1
De 30 a 40 22 24,4 35,6
De 41 a 50 36 40,0 75,6
De 51 a 60 17 18,9 94,4
Acima de 60 6 5,6 100,0
Total 90 100,0
Q.3 Formacéo Freqiiéncia Percentual | Percentual
' Académica Valido Cumulativo
P s Técnico
Nivel Médio Contabilidade. 3 3,3 3,3
Outros 4 4.4 7,8
Subtotal 7 7,8
Nivel Superio Contador 54 60,0 67,8
Administrador 6 6,7 74,4
Economista 5 5,6 80,0
Advogado 3 3,3 83,3
Outros 15 16,7 100,0
Subtotal 83 92,2
Total 90 100,0 100,0
Tempo de
Q.4 trabalho como Freqiiéncia Percentual |Percentual
' servidor publico Valido Cumulativo
(anos)
Até 1 13 14,4 14,4
De2ab5 6 6,7 21,1
De 6 a 10 13 14,4 35,6
De 1ll1al5 23 25,6 61,1
Acima de 15 35 38,9 100,0
Total 90 100,0
0.5 Detentor de Frequéncia Percentual | Percentual
' comissao Valido Cumulativo
Sim 51 56,7 56,7
Nao 39 43,3 100,0
Total 90 100,0

3.2 Andlise dos Fatores Individuais

A partir do perfil socioeconémico dos respondergralisou-se, através de tabelas
cruzadas com a variavel dependente da pesquisagééhcia da percepcao do valor do

codigo na solucédo de dilemas éticos. A variavekddpnte, Valorizacéo, esta definida pela
Q.19.
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Na Tabela 2 observa-se que do total de 51 resptsle€ue concordam com a

afirmacédo de que o cddigo de ética auxilia na smude dilemas éticos, isto é percebem o

valor do codigo, 60,78% sao do sexo masculino, emalti-se a propor¢cdo em relacdo a

variavel género por total de respondentes (60%j)sj@ na Tabela 1. Este dado nos informa

que as propor¢des de respondentes sdo mantidagogeriste o cruzamento das variaveis,

nao sendo possivel concluir a existéncia da infi@@do género sobre a percepcdo do valor

do cédigo como auxiliar na solucdo dos dilemaostic

Tabela 2: Valorizacdo do codigersusgénero

Percepcao do Valor do Cédigo para solucéo de ddetieos (Q.19)

Genero TI(D)ItZ(I:r(:lredrgte Discordo| Neutro | Concordo T(f)?glfr?éi(t)e Total Pgr\i:aelgfm
Masculino 2 6 15 20 11 54 60,78%
Feminino 1 2 13 14 6 36 39,22%
Total 3 8 28 34 17 90 100,0%

Tabela 3 : Medidas de Simetria para Valorizacaodthgoversusgénero

Valores Erro Aprox. T |Significancia.
Qui-quadrado
,009 ,103 ,085 ,932
Pearson's R
Spearman -,006 , 104 -,056 ,956
Casos Validos 90

Na Tabela 4 observa-se que dos 51 respondentevajozam o codigo como

auxiliar na solucdo de dilemas éticos, 62,83% mattaixa de idade entre 30 e 50 anos. Este

resultado ndo difere substancialmente do valor r@ratdo na Tabela 1 em relacdo a

freqiéncia nesta faixa de idade dos responden®d%®, ndo sendo também possivel

concluir a existéncia da influéncia da idade sabrpercepcédo do valor do codigo como

auxiliar na solucdo dos dilemas éticos.
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Tabela 4: Valorizacdo do codigersusidade

Percepcao do valor do cdédigo na solugédo de dilétiess (Q.19)

Idade TE;ZT;':&E Discordo | Neutro | Concordg Tcoct)gl(ir?é?\?e Total P(()ar\(l:aelgtrem
Abaixo de 30 0 1 2 3 4 10 13,75%
De 30 a 40 1 0 9 8 4 22 23,52%
De 41 a 50 1 3 12 14 6 36 39,21%
De 51 a 60 0 4 3 8 2 17 19,60%
Acima de 60 1 0 2 1 1 5 3,92%
Total 3 8 28 34 17 90 100,0%

A Tabela 5 registra que dos 51 respondentes qoezeain o codigo como auxiliar na
solucdo de dilemas éticos, 29 sdo contadores, corpeucentual de 56,87%. Ja na Tabela 1
de frequéncia, observa-se que 60% do total de megmbtes sdo contadores evidenciando uma

pequena diferenca nas proporcgoes.

Tabela 5: Valorizacdo do codigersusformacédo académica

Formacéio Percepcao do valor do cédigo na solucéo de dilétiess (Q.19)
Académica | DiSCordo | o6l Neutro| Concordo | CONCOrdO | roiq | Percebem
Totalmente Totalmente o valor
Tec.Cont. 0 0 2 0 1 3 1,96%
N. Médio 0 0 3 0 1 4 1,96%
Contador 2 7 16 20 9 54 56,87%
Administrador 0 0 0 5 1 6 11,76%
Economista 0 0 2 2 1 5 5,88%
Advogado 0 0 1 0 2 3 3,92%
Sup.Outros 1 1 4 7 2 15 17,65%
Total 3 8 28 34 17 90 100,00%

Na Tabela 6 observa-se que dos 51 respondentevajozam o codigo como
auxiliar na solugédo de dilemas éticos, 56,87% th@ba mais de 11 anos como servidor
publico. Confrontando-se com a Tabela 1, observgusehouve uma reducdo no percentual

que, sem o cruzamento das variaveis, era de 64,5%.
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Tabela 6: Valorizacdo do codigersustempo de trabalho como servidor publico

Percepgéo do valor do c6digo na solugdo de dilétess (Q.19)

Tempo de
T(r:rt])(z;llsr;o TE;ZT;':& Discordo | Neutro | Concordo T%?er:r?éﬂ?e Total Pgr\f;g?m
Até 1 1 1 1 4 6 13 19,6%
De2ab5 0 0 2 4 0 6 7,84%
De 6a 10 1 1 3 6 2 13 15,69%
De 11 a 15 1 1 9 8 4 23 23,54%
Acima de 1§ 0 5 13 12 5 35 33,33%
Total 3 8 28 34 17 90 | 100,00%

A Tabela 7 registra que 56,86% dos respondentegpgrueebem o valor do codigo
como auxiliar na solucdo de dilemas éticos sédonttetes de algum cargo ou funcéo

comissionada. Este percentual ficou praticamerakeirado a partir dos dados de frequéncia

sem o cruzamento das variaveis (56,7%).

Tabela 7: Valorizacéo do codigersuscargo ou funcdo comissionada

Detentor Percepcao do valor do codigo na solucao de dilétess (Q.19)
de Discordo . Concordo Perceber
Comissad Totalmente Discordo | Neutro | Concordo Totalmente Total o valor
Sim 3 4 15 21 8 51 56,86%
Nao 0 4 13 13 9 39 43,14%
Total 3 8 28 34 17 90 100%

3.3 Andlise dos Valores Morais

A Tabela 8 sumariza a frequéncia das questfes laitesl a percepg¢do dos valores
morais inseridos no Cédigo de Etica da Prefeitar®ih de Janeiro. Nota-se que em todas as
questdes, com excecao da questdo 12, mais de 8)¥espmndentes percebem a importancia
desses valores. As questdes Q.10 e Q.12 foramidasligle maneira inversa, gerando
respostas negativas.

Observa-se que a Q12 registra um percentual mpie®Esivo que as demais no valor
referente a neutralidade da resposta. Fato esssjvpmente ocorrido, tendo em vista a

questdo confrontar infrac6es ao cédigo com a sididade ao colega infrator, gerando uma

posicdo de duvida na resposta.
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Tabela 8: Frequéncias das questdes vinculadasabmey morais
Questéo 6 Escala Frequencia| Percentual Percentu@almulativo
Discordo Totalmentg 1 1,1 1,1
Discordo 1 1,1 2,2
Valores Neutro 2 2,2 4,4
Z.D. Ef. Concordo 7 7.8 12,2
Concordo Totalmentg 79 87,8 100,0
Total 90 100,0
Questéo 7 Escala Frequencia| PercentualPercentual Cumulativo
Discordo Totalmentg 2 2,2 2,2
Discordo 3 3,3 5,6
Q'/allc_)reDs Concordo 6 6,7 12,2
S Concordo Totalmentg 79 87,8 100,0
Total 90 100,0
Questéo 8 Escala Frequencia| PercentualPercentual Cumulativo
Discordo Totalmentg 1 1,1 1,1
Discordo 1 1,1 2,2
Valores Neutro 1 1,1 3,3
H. U. Z. Concordo 17 18,9 22,2
Concordo Totalmentg 70 77,8 100,0
Total 90 100,0
Questéo 9 Escala Frequencia| PercentualPercentual Cumulativo
Discordo Totalmentg 1 1,1 1,1
Discordo 3 3,3 4.4
Valores Neutro 4 4.4 8,9
H. D. Concordo 7 7,8 16,7
Concordo Totalmentg 75 83,3 100,0
Total 90 100,0
Questdo 10 Escala Frequencia] PercentuglPercentual Cumulativo
Discordo Totalmentg 69 76,7 76,7
Discordo 10 11,1 87,8
Valores Neutro 2 2,2 90,0
D. Eq. Concordo 3 3,3 93,3
Concordo Totalmentg 6 6,7 100,0
Total 90 100,0
Questao 11 Escala Frequencia| PercentudlPercentual Cumulativo
Discordo Totalmentg 5 5,6 5,6
Discordo 2 2,2 7,8
Valores Neutro 2 2,2 10,0
D. Eq. Concordo 17 18,9 28,9
Concordo Totalmentg 64 71,1 100,0
Total 90 100,0
Questdo 12 Escala Frequencia] PercentugPercentual Cumulativo
Discordo Totalmentg 39 43,3 43,3
Discordo 27 30,0 73,3
Neutro 15 16,7 90,0
Valores HL D Concordo 6 6,7 96,7
Concordo Totalmentg 3 3,3 100,0
Total 90 100,0
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Na definicdo do fator Valores Morais utilizou-senegtodo de andlise fatorial que
permite a definicdo de um conjunto de dimensfeias comuns, através da andlise das
correlagbes entre um grande numero de variaveishtiado e reduzindo os dados.

A andlise fatorial € uma técnica de interdepen@éngto €, uma técnica de
identificagdo de estrutura na qual todas as vaE&ao simultaneamente consideradas, cada
uma delas relacionada com todas as outras, senriaseis estatisticas, fatores, formadas
para maximizar o poder de explicacdo do conjuntirm Os objetivos atingidos podem ser
de natureza exploratéria ou confirmatéria. Ness#mal caso, quando existem idéias
preconcebidas baseadas em estudos anterioreseseja tbstar hipétese. (HAIR et al, 2005;
MALHOTRA, 2006).

Pode-se utilizar dois modelos basicos para obtec8es fatoriais: analise de fatores
comuns ou analise fatorial R e andlise fatoriaunalise de grupamentos.

A andlise fatorial Q forma grupos de respondentescasos com base em sua
similaridade em um conjunto de caracteristicasa daalise fatorial R analisa relacdes entre
variaveis para identificar grupos de variaveis fqjusam dimensodes latentes ou fatores. (Hair
et al, 2005).

Utilizou-se o tipo R de analise fatorial, pois sesttha a analisar as correlagbes das
variaveis com a obtencdo de matriz de dados dexdmntrGeralmente, as variaveis sao
medidas métricas, entretanto podem ser utilizadasaweis dicotdmicas codificadas como 0
(zero) e 1 (um). No processo de determinacdo dosefaque fazem parte das variaveis
independentes, Valores Morais e Compromisso, nawehoecessidade de transformacéao de
variaveis nao-métricas para dicotdmicas que, emdgjean consideradas como ndo-metricas,
podem ser usadas em analises multivariadas. (HA#R 2005).

Para Hairet al (2005, p. 91-92) “a principal vantagem das tésitaltivariadas é sua
habilidade em acomodar mdltiplas variaveis em uemtativa de compreender as relacfes
complexas ndo possiveis com métodos univariadosdddos.”

A Tabela 9 evidencia os resultados que indicameguat;do da estrutura dos dados. O
indice KMO é uma medida de adequagdo da amostilaregaelevados, entre 0,5 e 1,0,
indicam que a analise fatorial é apropriada. Jéestel de Bartlett de esfericidade é uma
estatistica de teste usada para examinar a hipa@tesgue as variaveis ndo sejam
correlacionadas na populacéo, isto é matriz deelemdo da populacdo € uma matriz de
identidade. Pequenos valores (p-value < 0,05) pamével de significancia de uma analise
fatorial indicam sua utilidade na reducdo dos dadékedos resultados obtidos, constata-se
adequacidade da andlise fatorial.
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Tabela 9: KMO e Teste de Bartlett do Fator Valdvesais

Medida de adequacao da amostragem Kaiser-MeyenO ,841
Teste de Bartlett de Aprox. Q.Quadrado 225,868
Esfericidade df 21.000

Sig. ,000

A Tabela 10 registra o0 método de extracdo, andbiseomponente principal, na qual se
considera a variancia total nos dados. O objetidetérminar o nimero minimo de fatores
gue maximizam a variancia nos dados, pois se huHta-lo posteriormente na regressao
linear multipla.

Como critério para extracdo do numero de fatores,ufilizada a abordagem de
determinacdo com base em Autovalores (Eigenvalgeslis ou superiores a 1. Por este
processo, somente o componente 1 apresentou Aotaegderior a 1, o qual explica 50% da

variancia, nivel considerado satisfatorio para fiesta pesquisa.

Tabela 10: Fator Valores Morais — Total de variamoiplicada

Autovalores iniciais Soma de Quadrados de Cargas Extraidas

Component{ Total | % of Variancia| %Cumulativo| Total | % of Variancia|% Cumulativo

1 3,506 50,083 50,083 3,506 50,083 50,083

2 ,997 14,241 64,324

3 ,686 9,805 74,129

4 ,658 9,400 83,529

5 572 8,177 91,706

6 ,358 5,116 96,822

7 222 3,178 100,000
Método de Extragdo: Analise de Componente Princ

A Tabela 11 evidencia a matriz fatorial, represeddaos valores das cargas fatoriais de
todas as variaveis sobre cada fator. Observa-seapgieas as variaveis Q.11, Q12 e Q10
possuem cargas menores, entretanto, isso naodavabpcao de apenas um componente para

o Fator Valores Morais. Os valores negativos s@ordentes de questdes invertidas.
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Tabela 11: Matriz do Fator Valores Morais

Componente
1
Valores 6 ,869
Valores 8 ,831
Valores 7 ,812
Valores 9 ,706
Valores1l ,627
Valores 12 -,548
Valores 10 -,459

3.4 Andlise da Percepcao do Nivel de Compromis@sganizacional com o Cédigo de

Etica

As Tabelas 12 e 13 registram a alta discordanciaeutralidade dos respondentes
sobre as questbes que sdo apontadas no referéedrado (WOOD; RIMMER, 2003)
referentes a forma de utilizacéo e desenvolvimdatoddigo de ética por parte da Prefeitura.

Na Tabela 12, referente ao nivel 3 de compromisso & implementacao interna, na
questdo 14 observa-se que 53,3% dos respondemtgreré@gbem a utilizacdo do Cddigo no
aprimoramento profissional; 52,2% n&o percebem poitdncia do Codigo durante o
planejamento dos servigos do setor; 72,2% discomlamhesconhecem a utilidade do Codigo
na protegdo dos direitos individuais do servid@6e/% discordam ou desconhecem que 0
Cddigo seja usado pelos gestores na avaliacdosgengenho, fato este que é determinado no

Paragrafo unico do referido Cédigo.
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Tabela 12 Frequéncias das questdes vinculadas ao comproatssa implementacao
interna do cddigo de ética

Questéo 14 Escala FrequenciaPercentual| Percentual
Cumulativo
Discordo Totalmente 7 7.8 7,8
Discordo 19 21,1 28,9
Educacéo Neutro 22 24,4 53,3
Concordo 27 30,0 83,3
Concordo Totalmente 15 16,7 100,0
Total 90 100,0
Questao 18 Escala FrequenciaPercentual| Percentual
Cumulativo
Discordo Totalmente 7 7,8 7,8
Discordo 13 14,4 22,2
Planejamento Neutro 27 30,0 52,2
Concordo 27 30,0 82,2
. Concordo Totalmente 16 17,8 100,0
Nivel
Implem:esznta(;(")es p Total 90 - 100,0
Internas Questéo 20 Escala FrequenciaPercentual Percentyal
Cumulativo
Discordo Totalmente 15 16,7 16,7
Discordo 24 26,7 43,3
Avaliagio Neutro 39 43,3 86,7
Concordo 11 12,2 98,9
Concordo Totalmente 1 1,1 100,0
Total 90 100,0
Questéo 21 Escala FrequenciaPercentual| Percentual
Cumulativo
Discordo Totalmente 3 3,3 3,3
Discordo 23 25,6 28,9
Protecéo Neutro 39 43,3 72,2
Concordo 19 21,1 93,3
Concordo Totalmente 6 6,7 100,0
Total 90 100,0

A Tabela 13 refere-se a comunicacdo do codigo] dide compromisso. Observa-se

gue quanto a comunicacao interna, o grau de di&oora ou neutralidade, registra que 80%
dos respondentes ndo percebem que o codigo sepanimauo internamente. Em relacdo a
comunicacao externa, direcionada ao pubico em ,gesalvalores sobem para 93,3%,
evidenciando, um baixo compromisso com o codigguestdo da comunicacdo entre as
partes interessadas de acordo com o que recomenddelo de compromisso com o codigo
(WOOD e RIMMER, 2003).
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Tabela 13: Fregléncias das questdes vinculadasnamremisso com a comunicacao do

codigo de ética

Questéo 15 Escala FrequencigPercentual g ercentpal
umulativo
Discordo Totalmente 17 18,9 18,9
Discordo 39 43,3 62,2
Comunicacéo Neutro 16 17,8 80,0
Interna Concordo 15 16,7 96,7
L Concordo Totalmente 3 3,3 100,0
Com,\Ll’,”'Cl""@ao Total 90 100,0
ve ~ . Percentual
4 Questéo 16 Escala FrequencigPercentual cumulativo
Discordo Totalmente 29 32,2 32,2
Discordo 33 36,7 68,9
Comunicacéo Neutro 22 24,4 93,3
Externa Concordo 5 5,6 98,9
Concordo Totalmente 1 1,1 100,0
Total 90 100,0

Na analise fatorial do fator compromisso, iniciainge aplicou-se a abordagem de
determinacdo com base em Autovalores (Eigenvaigeaijs ou superiores a 1 como forma de
identificar os fatores que maximizam a variancia dados. Os testes KMO e de adequacao
da amostragem Kaiser-Meyer-Olkin indicaram a adeigade do modelo.

Entretanto, a Matriz de Componentes, da variaveh@omisso, vista na Tabelal4,
indicou que somente a variavel Comunicacdo Exteamapunha o fator 2, mesmo assim a
diferenca entre as cargas dos componentes 1 (0ggXOmponente 2 (0,660) para essa
variavel é minima. Fato semelhante, porém, invdesapém ocorreu em relacdo a variavel
Comunicacéao Interna. Como esse resultado que négustentacéo tedrica, julgou-se mais

adequado executar a extracdo com um unico fator.
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Tabela 14: Matriz dos Componentes da variavel Comf@so

Componente

1 2

Educacéo ,600 | -,476

Com.Interna | ,640 ,604

Com.Externa | ,617 ,660

Planejamento| ,629 | -,465

Avaliagcédo , 715 | -,260

Protecéo ,507 | -,059

Método de Extracao: Analise do
Componente Principal.

a. 2 componentes extraidos.

As Tabelas 14, 15 e 16 evidenciam os resultadosarddise fatorial do fator
Compromisso. Verifica-se que o nivel de signifitgdndo teste de Esfericidade de Bartlett
(p<0,05) e a medida de adequacéo da amostragerarfideyer-Olkin de 0,647 indicam sua

utilidade na reducéo dos dados.

Tabela 15 : Testes KMO e Bartlett do Fator Compssmi

Medida de adequacao da amostragem Kaiser-MeyenOlki 0647
Aprox. Q.Quadrado 103,194
Teste de Bartlett de Esfericidade df 15,000
Significancia. 0,000

Determinada a extragdo de um unico fator, apuraufesultado conforme Tabela 16, a

seqguir:

Tabela 16: Matriz do Fator Compromisso

Método de Extracao: Analise do Princip Componente
Componente 1
Avaliacédo 0,715
Com.Interna 0,640
Planejamento 0,629
Com.Externa 0,617
Educacao 0,600
Protecéo 0,507
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3. 5 Andlise do Conhecimento e Confeccao Particijpea

Na Tabela 17 observa-se que 45,6% dos respondéistesdam ou s&o neutros quanto
ao conhecimento do cdédigo de ética da Prefeitusa.4® respondentes restantes, 54,4%
afirmam conhecer o Cédigo. Entretanto, a grandemaai98,9% discorda ou é neutra quando
€ guestionada sobre a confeccdo do codigo ter gidoessada de maneira participativa, com

a consulta ao corpo funcional.

Tabela 17 Frequéncias das questdes vinculadas ao conheocim@atrticipacao

Questéo 13 Escala Frequencia Percentual | Percentual
Cumulativo
Discordo Totalmente 5 5,6 5,6
. Discordo 14 15,6 21,1
Conhecimento Neutro 22 24,4 45,6
Concordo 31 34,4 80,0
Concordo Totalmente 18 20,0 100,0
Total 90 100,0
Questéo 17 Escala Frequencia Percentual | Percentual
Cumulativo
Discordo Totalmente 17 18,9 18,9
Discordo 25 27,8 46,7
Participagéo Neutro 47 52,2 98,9
Concordo 1 1,1 100,0
Total 90 100,0

3. 6 Andlise da Percepcéo do Valor do Cadigo

Ao se comparar a Tabela 17(Conhecimento) com ald al8e(VValorizag&o), constata-
se que, embora apenas 49 respondentes afirmemceonhdeor do coédigo de ética, 51
percebem o valor do cédigo como auxiliar na resmuge dilemas éticos. No cruzamento
dessas informacdes, ConhecimembosusValorizacdo do cédigo, na Tabela 19, observa-se
gue 38 servidores informam conhecer e percebetan &a cddigo, num total de 42,22% de
todos os respondentes, embora, conforme ficou eeigdo na Tabela 13, 80% de todos os
respondentes, isto € 62 servidores tenham disomrdadse mantiveram neutros sobre o
compromisso da Prefeitura com a divulgacao intdmeddigo.

Quanto a analise da associacdo entre as vari@@iabela 20 apresenta indicadores
que medem a relagdo entre as variaveis Conhecirmevdtorizacdo e a sua direcdo. Os testes

de Somers, Kendall tau-b, Gama e Spearman demngtra ha associacédo positiva entre a
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variavel Conhecimento e a percepc¢édo de valor dag8o4 forca dessa relacdo é evidenciada

pelo teste de Spearman, Tabela 20.

Tabela 18 Frequéncias da questado vinculada a Valorizacawdigo

Questéo 19 Escala FrequencjaPercentual Percentual
Cumulativo
Discordo Totalmente 3 3,3 3,3
Discordo 8 8,9 12,2
Valorizacgio Neutro 28 31,1 43,3
Concordo 34 37,8 81,1
Concordo Totalmente 17 18,9 100,0
Total 90 100,0

Tabela 19: Conhecimento do CodwigrsusValorizacdo do codigo

Valorizacdo
Conhecimento | Discordo Concordo
Totalmentg Discordo| Neutro | Concordo | Totalmente| Total

Discordo Totalmente 1 0 4 0 0 5
Discordo 1 5 5 3 0 14
Neutro 0 2 10 8 2 22
Concordo 0 0 7 16 8 31
Concordo Totalment 1 1 2 7 7 18
Total 3 8 28 34 17 90

Tabela 20: Testes de Significancia — Valorizacaoabgo versus Conhecimento

Testes Valorizacdo SignificAncia
Respostas Validas 90,000
Qui-Quadrado
Pearson n/a n/a
Likehood Ratio 45,657 0,000
Somers'd
Simetria 0,440 0,000
Dependéncia
Conhecimento 0,452 0,000
Valorizagao 0,428 0,000
Kendall tau-b 0,440 0,000
Gama 0,578 0,000
Spearman 0,505 0,000
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3.7 Andlise da Regresséao Linear Multipla

Como em todas as técnicas estatisticas multivarjamlgponto inicial na regressao
multipla € o problema de pesquisa. Suas aplicagfiz=em em duas classes de problemas:
previsdo e explicacdo, que ndo sdo mutuamente dexdkes. Seu proposito fundamental é
prever a variavel dependente com um conjunto déwes independentes, maximizando o
poder preditivo geral das variaveis independentésdidas de precisdo de previsdo sao
formadas e testes estatisticos da significancigoder preditivo podem ser realizados. (HAIR
et al, 2005).

A selecédo das variaveis teve papel fundamentappaooda técnica multivariada, e foi
respaldada em questdes conceituais e ndo apenaasesiempiricas, conforme recomenda a
literatura. (COLLIS e HUSSEY, 2005; HAIR et al, HMMALHOTRA, 2006).

Apéds a andlise das tabelas de frequéncia e tabelaadas, escolha e transformacéao
das variaveis demograficas em variawkisnmye a determinacédo dos fatores Valores Morais
e Compromisso através da andlise fatorial, processoa regressdo mdultipla através da

sintaxe enunciada no Quadro 9.

a. Predictors: (Constant), score VALORES MORAI&Nd 25, score COMPROMISSO,
dum_4150, dum_610, g_dummy, dum_1115, dum_supehé&ximento, dum_3140,
comi_dummy, PARTICIPACAO, dum_mais15, dum_mais50.

Quadro 9: Sintaxe da Regresséao Linear Multipla

Para examinar a medida de propor¢cdo da variandgizatge o coeficiente de
determinacdo (. Os valores de Rpodem variar de 0 a 1. Se o modelo de regresséo é
propriamente aplicado e estimado pode-se assumjr‘quanto maior o valor de R maior o
poder de explicagdo da equacdo de regressao entoormelhor a previsdo da variavel
independente.” O coeficiente de determinacdo ajostéRajustado) é uma medida
modificada do coeficiente de determinacdo que &waconsideracdo o numero de variaveis
independentes e o tamanho da amostra. Este valerq@r caso as variaveis independentes
acrescentadas tenham pouco poder de explicégadR et al, 2005, p. 132).

O coeficiente de correlagdo (R) indica a forca daoeiacdo entre quaisquer duas
variaveis métricas. O sinal (+) ou (-) indica aedéo da relacdo. Os valores de (R) podem
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variar de -1 a +1, sendo que +1 indica uma perfelkacdo positiva. (HAIRet al, 2005;
MALHOTRA, 2006).

A Tabela 21, suméario do modelo de regressao destguisa, registra um valor,
relativamente alto para R, indicando um forte iiel@@mento entre as variaveis. O valor de R
mostra a percentagem da variagdo explicada, isteuepoder de explicacdo em quase 50%.
Os dois resultados evidenciam a qualidade explead modelo.

Tabela 21: Sumario do modelo de regressao
Modelo R R? R ?Ajustado
1 , 705 ,497 ,382

Variavel Dependente: Valorizagao

A analise de variancia é um teste estatistico s fundamentalmente, verificar se
existe uma diferenca significativa entre as médiass fatores que exercem influéncia em
alguma variavel dependente. A principal aplicacaoANOVA é a comparacdo de médias
oriundas de grupos diferentes. Existem dois métpdoa calcular-se a variancia: dentro de
grupos e a variancia das médias.

O teste estatistico da razao F possui dois aspetpastantes:

1. Cada soma dos quadrados dividida pelos graus @eddéitie apropriados
representa a variancia dos erros de previsao;

2. Se a razao da variancia explicada pela variancieefdgéncia (em torno da
meédia) é alta, a variavel estatistica de regredséie ser de valor significante
para explicar a variavel dependente. (HAIRal, 2005).

A Tabela 22 exibe os valores encontrados pelo ,t@éstikcando significancia no
formato do modelo.

Tabela 22: ANOVA

Soma dos Grau de Quadrado
guadrados (SQ Liberdade | Médio (QM)

Estatistica R Significancia

Regresséo (G 37,187 14 2,656 4,310 ,000
Residual (R) 37,590 61 ,616
Total 74,776 75

Seguindo na regresséo, devem-se interpretar as/gariindependentes pela avaliagdo
dos coeficientes de regressdo estimados em terangsadexplicacdo da variavel dependente.

Nos casos em que os coeficientes de regressao evdam explicacbes, usa-se um
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coeficiente de regressdo padronizado chamado décieate beta que permite uma
comparacao direta entre coeficientes e seus podelatsvos de explicacdo da variavel
dependente. (HAIR et al, 2005; MALHOTRA, 2006).

A Tabela 23 evidencia os Coeficientes de Regregsiipla

Tabela 23: Coeficientes de Regressédo Multipla

Coeficientes Coef.padr; d
L regressao i
Variaveis Valor t| Sig.
B Erro Beta
Padrao
Conhecimento | ,374| ,098 ,430 3,834| ,000
Participacdo | ,162| ,157 ,125 1,036| ,304
score
,225| ,135 ,233 1,667| ,101
COMPROMISSO
g_dummy ,052| ,205 ,025 ,251 | ,803
comi_dummy | ,202| ,241 ,101 ,840 | ,404
dum_super , 1521 ,390 ,041 ,390 | ,698
dum_mais50 |-,052| ,423 -,022 -,123 | ,902
dum_3140 ,040 | ,377 ,018 ,107 | ,915
dum_4150 ,238| ,394 117 ,605 | ,547
dum_25 -,425| ,423 -,116 -1,006| ,318
dum_610 ,021| ,386 ,007 ,054 | ,957
dum_1115 -,080| ,399 -,032 -,200 | ,842
dum_maisl5 |-,184| ,361 -,091 -511| ,611
score VALORES
,260 | ,099 273 2,641 ,010
MORAIS

3.8 Resumo da Analise dos Resultados

3.8.1 Hipdtese H1 - Influéncia dos fatores indiaiu

As andlises exploratérias e confirmatérias dasavais independentes referentes aos
Fatores Individuais (género, idade, formacdo aca@€ntempo de trabalho como servidor
publico e desempenho de cargo comissionado), atrdag tabelas de frequéncia e tabelas
cruzadas ndo explicam a influéncia desses fataaegariavel dependente Valorizagcdo. A
técnica de Regressado Linear Mdltipla utilizada timé&o explica uma possivel influéncia
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desses fatores sobre a percepc¢éo do servidor mpaingcibre o valor do Codigo como auxiliar
na resolucao de dilemas éticos.

Diante dos resultados, ndo se confirma a Hipéteksadtre a influencia dos fatores
individuais, especificamente em relagdo as subégesdt de pesquisa H.1.1., H 1.2, H 1.3,
H1.4 e H1.5 sobre a influéncia do género, idadem&géo académica, tempo de trabalho
como servidor publico e desempenho de funcdo cammsda na percepcado do valor do
codigo como auxiliar na resolucdo de dilemas étidosmeros resultados sem valor
significativo sobre a influéncia dos fatores indidis em questbes referentes a
comportamentos e percepc¢des éticas tém sido retatedliteratura. (FORD e RICHARDON,
1994; LOE,FERRELL e MANSFIELD, 2000; NYAW e NG; 149 O'FALLON e
BUTTERFIELD, 2005).

Alves (2005) em sua pesquisa sobre adesao ao cddigica dos profissionais de
contabilidade também ndo encontrou resultadosfiigtivos quando os fatores individuais

sao avaliados em conjunto.

3.8.2 Hipdétese H2 - Influéncia dos valores morais

A Hipétese 2 que visa verificar se os valores nsopaofessados no Cadigo de Etica
influenciam na percepcao do valor do cédigo comdaliau na resolucéo de dilemas éticos foi
confirmada pela analise de regressao mdultipla. Adises exploratorias e confirmatorias,
atraves das tabelas de frequiiéncia e tabelas caieatitizam a confirmacéo.

Este resultado corrobora as pesquisas que evigereciafluéncia dos valores morais
sobre comportamentos e percepcdes. (COLLE, WERHARE)8; ETZIONI, 1999;
MEGLINO e RAVLIN, 1998).

Ratificando a importancia da hipotese levantadardirenada, Ferrell, Fraedrich e
Ferrell (2001) apontam que dilemas éticos surggrartér de conflitos entre os valores dos
individuos, as filosofias morais pessoais e osreale as atitudes das organizacgdes.

A importancia dos valores morais professados no REEPé ratificada em Alves
(2006) ao afirmar que sao qualidades necessériagraalesempenho da funcéo publica.

3.8.3 Hipotese H3 - Influéncia do conhecimentdCdoligo de Etica

A Hipétese H 3 que visa verificar se o conhecimetc€Codigo de Etica influencia na
percepcdo do servidor sobre o valor do codigo cauxdliar na solucao de dilemas éticos foi
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confirmada pela analise de regressdo multipla. Adlises das tabelas de freqiéncia e
cruzadas também evidenciam essa relacéo.

Este resultado corrobora as pesquisas que afirmaen ay estabelecimento de
parametros claros de conduta minimiza conflitos oikeresse. (FARAH, 2004;
MARASCHIN, 2007). Entretanto, apesar da hipétesesito confirmada, ficou evidenciado
na tabela 13 que a comunicacao do Codigo, targoniatcomo externamente ndo é percebida

pelos servidores.

3.8.4 Hipotese H4 - Influéncia da confeccéo pimdiiva do Codigo de Etica

A Hipdtese de pesquisa H 4 que se visa verificamflaéncia de uma confeccéo
participativa do cédigo na percepcédo do valor deédeggo também ndo pode ser confirmada.
Os resultados da andlise de regressao linear taditfm confirmam a sua influéncia sobre a
variavel dependente Valorizacdo. Este resultadorgborado pela analise exploratoria da
variavel independente Participacdo que evidencioa macica discordancia ou neutralidade
(98,9%) sobre a participacdo dos servidores naecQéb do codigo. Wood e Rimmer (2003)
explicam o baixo compromisso por parte da orgadzapm o coédigo ao afirmarem que o
envolvimento e a personalizacdo sao indicativosirdemaior compromisso corporativo do

que quando o codigo é imposto ou adaptado.

3.8.5 Hipodtese H 5 - Influéncia da percepcaoatvidor sobre o compromisso da

Administracdo com o Cadigo de Etica

A Hipétese de pesquisa H 5 que visa verificar gge@epcao do servidor sobre o
compromisso da Prefeitura com o codigo influengeercepgédo desse servidor sobre o valor
do cdédigo como auxiliar na resolucdo de dilemasoétitambém néo foi confirmada pela
analise de regressdao multipla. Corroborando edaltaglo, as analises exploratérias e
confirmatorias das varidveis independentes refesead fator Compromisso evidenciaram a
alta discordancia ou neutralidade dos respondestiei®e as questdes que sdo apontadas no
referencial tedrico como indicativas de comprom@aarganizacdo com o codigo. (WOOD;
RIMMER, 2003).

Em relacdo as implementacgdes internas, nivel 3odgmmisso, mais de 50% dos
respondentes discordam ou s&do neutros quantoizac¢dib do codigo no aprimoramento dos

funcionarios e no planejamento dos servigos. Esteeptual aumenta quando € focada a
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utilizacdo para protecdo dos direitos individuai?,2%) e a avaliacdo de desempenho
funcional (86,7%). Estes dados vém de encontruideecia de que ao compartilhar suas
percepcdes sobre a aplicabilidade do cédigo, asitubs também compartilham raciocinio

ético e intencdo moral (GRANITZ, 2003)

No nivel 4, referente a comunicagdo, também sdectdetos altos percentuais de
discordancia. Estes achados destoam das questissdde na literatura sobre a efetividade
de uma gestao ética depender do estabelecimem@cknismos formais de aconselhamento
sobre questfes éticas e abertura de canais de iwagdm (ADAMS, TASCHIN, SHORE,
2001; CHERMAN e TOMEI, 2005; DERY, 1996; SOMERS,020 STEVENS, 2008;
WOTRUBA, CHONKO e LOE, 2001).
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4. CONCLUSAO

Esta pesquisa procurou conhecer a percepcao dmlaepiblico municipal sobre o
Cédigo de Etica Profissional da Prefeitura do R®& Xhneiro. Investigou-se diferentes
questdes a respeito da utilidade e importancia amBgos na gestdo das organizacdes
publicas como guia de conduta e auxiliar na resaue dilemas éticos.

O referencial tedrico abordou varios aspectos swohteres morais, dilemas éticos,
codigos de ética e tomada de decisdo no ambiegémiaacional, considerando a relevancia
desses assuntos para a gestédo das organizacdeagubl

Foram cumpridos os cinco objetivos propostos pata estudo. O primeiro tratou de
avaliar se os fatores individuais influenciam acppgdo do servidor quanto ao valor do
Cadigo de Etica da Prefeitura na resolucéo de diseéticos.

A importancia do objetivo é referendada em inUm@esjuisas sobre a influéncia do
género, idade e outros fatores individuais em @esstelacionadas a ética, entretanto sem
ainda resultados conclusivos que permitam algumdggeneralizacao.

Os resultados apresentados ndo permitiram acditgrGéese 1 de pesquisa.

Diante das modernas formas de gestdo, do aumestandéheres no mercado de
trabalho e da cobranca por parte da opinido pulslalme o desempenho dos gestores é
importante saber quais fatores influenciam os deres publicos dos trés poderes diante de
conflitos de interesse e dilemas éticos que podepactar o0 bom desempenho da funcéo
publica.

A importancia do segundo objetivo que tratou daliav a influéncia dos valores
morais inseridos no Cddigo de Etica é anunciadtersiticamente em toda imprensa.
Sucessivos escandalos e a desconfianga dos cidadaagude dos efeitos negativos da falta
de principios éticos representa um sério risco @araorganizacdes, principalmente as
publicas.

Os resultados apresentados permitiram aceitar atésip 2 de pesquisa, de que 0s
valores morais inseridos no Codigo de Etica inftimm a percepgdo do servidor quanto ao
valor do cédigo na solucéo de dilemas éticos.

Diante disso, espera-se que aqueles que professamalares morais inseridos no
codigo orientem seu comportamento de acordo coresesgesmos principios e valores,
respeitando e valorizando as normas de condutadyudirigidas a sociedade.

O terceiro objetivo que tratou de avaliar a infici@ndo conhecimento do Codigo de
Etica na percepcdo do seu valor na solucdo de afledéticos parece um pouco Obvia,



116

entretanto na analise dos resultados foram obsasvaiferencas de frequéncias, entre
respondentes que conhecem, mas nao valorizam en@jueconhecem e mesmo assim
valorizam o cédigo como auxiliar na solucéo dendds éticos.

Os resultados da pesquisa permitiram aceitar atélpd3, de que o conhecimento do
Cadigo de Etica influencia a percepgéo do seu vamolucio de dilemas éticos.

Diversas pesquisas apontam que a existéncia de adig€Cndo € garantia de uma
gestdo ética. Para tanto € necessario que eleasgamente difundido entre todos os
interessados, sejam internos ou externos a orgaitza

O quarto objetivo que tratou de avaliar a infludnda construcéo participativa do
Caédigo de Etica na percepcdo de seu valor na soldgh dilemas éticos, também é
amplamente discutido na literatura tanto académueato profissional.

A formulagdo do cédigo deve envolver, de forma rinienal, todos os membros,
garantindo através de uma confeccao participativeersonalizacdo e 0 compromisso com
uma gestao pautada por valores éticos.

Entretanto, os resultados da pesquisa ndo pemmiticeitar a Hipotese 4.

O quinto objetivo tratou de avaliar a influéncia plercepcado do servidor sobre o
compromisso da Organizagdo para com o Coédigo dm,Etia valorizacdo do codigo na
resolucéo de dilemas éticos.

Os pesquisadores afirmam que o primeiro passoypasagestao ética € a existéncia de
um Cédigo de Etica. Entretanto isso ndo garanteroportamento ético dos funcionarios.
Nesse contexto, as organiza¢gfes, notadamente Bsagillevem evidenciar a transparéncia
diante da coletividade, através da comunicacaanate externa. As praticas dentro das
organizacdes devem permitir e valorizar a utilibacg codigos de ética nas avaliacdes
funcionais. Os cdédigos devem ser incluidos nasagade planejamento, aprimoramento
profissional e tantas outras atividades, garantiaddisseminacdo e a perpetuacdo dos
principios éticos. Os resultados da pesquisa eviderm que os servidores municipais nao
percebem essas praticas por parte da PrefeiturRialale Janeiro. Além disso, nédo foi
possivel aceitar a Hipotese 5, de que a percepgsidudcionarios sobre o compromisso da
organizagéo com o Cédigo de Etica influencia agmgéo do valor do cédigo na solugéo de
dilemas éticos.

As conclusdes obtidas a partir deste estudo comdmibpara o entendimento de algumas
percepcdes dos servidores municipais a respeitdddiigo de Etica da Prefeitura da Cidade
do Rio de Janeiro. Também favorecem o entendim@atoecessidade de um engajamento
por parte da Prefeitura com o Caddigo, esclarecendo importancia e utilidade para os



117

servidores e para o publico em geral. Durante quies, constatou-se a dificuldade no acesso
ao Codigo. Embora exista um site da Prefeitura div@rsas informacdes, o Codigo néao esta
disponivel diretamente por essa via. Foi necessd@gsar o Diario Oficial da data de sua
publicacao.

A solugdo de dilemas éticos requer mais que bomdgdio e bom senso dos
funcionarios. Ela exige o estabelecimento de umgmattansparente e previsivel por parte da
Administracdo. Para tanto, o estabelecimento desede conduta que viabilizem o respeito
aos valores éticos é o objetivo do relacionameatsedvidor publico com suas partes.

A literatura internacional é muito vasta no queefere a questdes éticas. Entretanto,
quando o foco sdo as organizacfes publicas, esseraja é mais reduzido. Recentemente, a
preocupacao com a ética publica se ampliou, apésstis escandalos que produziram efeitos
perversos para a sociedade mundial. Porém, a muiluéda cultura em questdes dessa
natureza ja é conhecida. Recomenda-se @qsgyisas direcionadas a area publica sejam
fomentadas nacionalmente:

1. A influéncia dos fatores situacionais e organizaais. pares, superiores e
clima ético sobre o processo de tomada de decigZod®d servidor publico;

2. Uma andlise comparativa entre os servidores muigipestaduais e
federais em relacdo a tomada de deciséo ética;

3. Uma analise comparativa entre os codigos de étcandnicipalidades
diferentes;

4. Um estudo sobre os valores morais éticos intermdig por servidores
publicos e

5. Uma andlise comparativa do processo de tomada desadeética de

servidores de empresas publigassusautarquias.

Questionamentos sobre os valores morais inteathd& pelos individuos foram a mola
propulsora para o nascimento desta pesquisa quamgéou e foi direcionada para a
Administracdo Publica, cujo objetivo deve ser antmmmum. Entretanto, ha fatores que nédo
foi possivel abordar e que continuam desconheciidgez pela prépria complexidade do ser
humano que Olavo Bilac tdo bem definiu em seu sofi2tialismo” e que a pesquisadora

corrobora.

N&o és bom, nem és mau: és triste e humano...
Vives ansiando, em maldicdes e preces,
Como se, a arder, no coragao tivesses
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O tumulto e o clamor de um largo oceano.

Pobre, no bem como no mal, padeces;
E, rolando num vértice vesano,
Oscilas entre a crenga e o desengano,
Entre esperancgas e desinteresses

Capaz de horrores e de a¢des sublimes,
Nao ficas das virtudes satisfeito,
Nem te arrependes, infeliz, dos crimes.

E, no perpétuo ideal que te devora,
Residem juntamente no teu peito
Um dembnio que ruge e um deus que chora. (BlepGdCOMPARATO, 2006, p. 467)
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APENDICE 1 — Questionario de Pesquisa

Prezado Servidor Publico,

Vocé esta recebendo um questionario contendo pexgsobre o Codigo de Etica da
Prefeitura do Rio de Janeiro. Trata-se de umnkawaento junto aos servidores publicos
municipais para conhecer algumas percepcdes, egieidentimentos sobre diversos aspectos
de seu trabalho e estd relacionada a minha digderide mestrado no Programa de Pés-
Graduacéao em Ciéncias Contabeis da Universidads@ao do Rio de Janeiro (UERJ).

Sua participagéo é voluntaria e muito importaritiélo existe resposta certa ou errada.

Os resultados serdo consolidados e analisadosroha fglobal, de tal modo que as
respostas individuais ndo possam ser identificadata a informacdo € anbnima e
absolutamente confidencial.

Participe! Obrigado por sua colaboragéo.
Vania Silva de Carvalho

Primeira Parte - Informagfes Pessoais

MARQUE COM ( X ) NO LADO DIREITO DA RESPOSTA CERTA :

1) Génera MASCULINO ( ) FEMINING )

2) ldade

Abaixode 30 anos ( ) Entre 30 — 40 ano$ ( Entre 41 —-50 anos ( )
Entre 51 e 60 anos ( ) Acima d€ 6 )

3) Formacé&o académica
a) 1°grau: ()

b) 2° grau: () Se Nivel Médio: Técnico em Contabilidade ( )
Outros ( )

c) Superior ( ) Se Nivel SuperioContador () Administrador ()
Ecometa( ) Advogado ( ) Outros )

4) Tempo de trabalho como servidor(a) publico:

Até 1ano ( ) De 2—-5anos( )e@®-10anos ( ) De 11 -15anos( )
Acima de 15 anos ( )

5) E detentor(a) de cargo comissionado? Sim ( ) Nao ( )
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Segunda Parte — Opinides

Marque com um X abaixo do numero, 0 seu grau de coaordancia referente as
afirmacdes abaixo. Observe que 1 (um) significa queocé discorda totalmente da
informacé&o, enquanto 9 (nove) significa concordanaitotal ao que esta dito:

06) Os atos, comportamentos e atitudes do servidpéblico devem ser direcionados para
a preservacao da dignidade, do zelo e da eficadas servigos prestados a sociedade.

Discordo totalmente Discordo uile Concordo Concordo Totalmente
1 2 3 4 5

07) E dever do servidor publico resistir a todassipressdes de superiores hierarquicos
fornecedores, prestadores de servigos ou outros gsquer que visem obter vantagens
indevidas em decorréncia de ac¢des imorais, ilegais antiéticas.

Discordo totalmente Discordo Neutro Concordo Concordo Totalmente
1 2 3 4 5

08) Na ocorréncia de algum tipo de problema durameta prestacdo de determinado
servico, clientes, fornecedores, publico em gerali outro agente qualquer, quem tenha
sido afetado deve receber explicacbes claras e dhjas.

Discordo totalmente Discordo uhie Concordo Concordo Totalmente
1 2 3 4 5

09) O servidor publico ndo podera jamais ser desos® independentemente da justica,
conveniéncia ou oportunidade de seus atos.

Discordo totalmente Discordo uile Concordo Concordo Totalmente
1 2 3 4 5

10) E correto usar o cargo ou funcdo para obteaf/orecimento para si ou pra outrem.

Discordo totalmente Discordo Neutro Concordo Concordo Totalmente
1 2 3 4 5

11) O servidor publico ndo deve receber para si, failiares ou qualquer outra pessoa
algum tipo de presentes ou vantagens pessoais encateéncia do cumprimento de suas
obrigacgGes profissionais

Discordo totalmente Discordo Neutro Concordo Concordo Totalmente
1 2 3 4 5
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12) E importante ser solidario aos colegas mesmo aaso de infracdo ao Cédigo de
Etica do Servidor Puablico Municipal ou ao Cddigo @ Etica de sua profissao.

Discordo totalmente Discordo euno Concordo Concordo Totalmente
1 2 3 4 5

13) Eu conheco o teor do Codigo de Etica do ServidBublico Municipal.

Discordo totalmente Discordo uhie Concordo Concordo Totalmente
1 2 3 4 5

14) O Cadigo de Etica do Servidor Publico Municipag utilizado no aprimoramento
profissional dos servidores.

Discordo totalmente Discordo uile Concordo Concordo Totalmente
1 2 3 4 5

15) O Codigo de Etica do Servidor Municipal é divigado internamente aos servidores.

Discordo totalmente Discordo Neu Concordo Concordo Totalmente
1 2 3 4 5

16) O Cadigo de Etica do Servidor Publico Municipag divulgado ao publico em geral.

Discordo totalmente Discordo euwo Concordo Concordo Totalmente
1 2 3 4 5

17) O Cadigo de Etica do Servidor Publico Municigl foi confeccionado de forma
participativa, levando em consideracdo a opinidao dfuncionalismo.

Discordo totalmente Discordo uie Concordo Concordo Totalmente
1 2 3 4 5

18) A observancia dos preceitos inscritos no Cédigle Etica do Servidor Publico
Municipal € muito importante durante o planejamento dos servigos no meu setor.

Discordo totalmente Discordo uie Concordo Concordo Totalmente
1 2 3 4 5
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19) A observancia dos preceitos inscritos no Codigle Etica do Servidor Publico
Municipal auxilia na resolucéo de dilemas éticos.

Discordo totalmente  Discordo euwo Concordo Concordo Totalmente
1 2 3 4 5

20) O Cadigo de Etica do Servidor Publico Municipaé usado pelos gestores como base
nas avaliagbes de desempenho dos subordinados.

Discordo totalmente  Discordo uile Concordo Concordo Totalmente
1 2 3 4 5

21) O Codigo de Etica do Servidor Pablico Municipaprotege os direitos individuais do
servidor.

Discordo totalmente  Discordo uhie Concordo Concordo Totalmente
1 2 3 4 5

MUITO OBRIGADA PELA SUA PARTICIPACAO!
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ANEXO 1 - Cédigo de Etica Profissional Do Servitharblico Civil do Poder Executivo
Municipal

DECRETO N° 13.319 DE 20 DE OUTUBRO DE 1994.

DISPOE SOBRE NORMAS DE ETICA PROFISSIONAL DO SERWIR PUBLICO
CIVIL DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL.

O PREFEITO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, no uso dasibuicdes que Ihe confere
0 artigo 84, inciso IV e VI, tendo em vista o disfmono artigo 37 da Constituicdo, bem como
nos artigos 168 e 169 da Lei n® 94 de 14 de mar¢k®d9
DECRETA:
Art.1° - Fica aprovado o Codigo de Etica Profisaiodo Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Municipal, constante no Anexo.
Art. 2° - Os orgdos e entidades da AdminigimaBublica Municipal direta e indireta
implementar&o as providéncias necessarias a pigéacia do Codigo de Etica.
Art.3° - Os preceitos éticos inscritos no @oédnao substituem os deveres e proibicdes
constantes do Estatuto do Funcionalismo Public®alder Executivo, cujo ndo atendimento
importard na sancdo administrativa prevista enrdspeitados os direitos constitucionais do
devido processo legal.
Paragrafo unico - O atendimento dos requisito®gtie seu cargo ou funcéo sera apreciado
por ocasido da avaliagdo do estagio probatériopmgressao funcional e nas demais
circunstancias onde seja ponderado 0 merecimengergdalor.
Art. 4° - Este Decreto entrara em vigor na dataugepublicagéo.
Rio de Janeiro, 20 de outubro de 1994 - 430° arfardkacao da Cidade.
CESAR MAIA

ANEXO

CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO SERVIDOR PUBLICO CI VIL DO
PODER EXECUTIVO MUNICIPAL
Capitulo |
Secao |
Das Regras Deontol6gicas
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I - A dignidade, o decoro, o zelo, a eficaeia consciéncia dos principios morais sdo
primados maiores que devem nortear o servidor gajtdieja no exercicio do cargo ou funcéo,
ou fora dele, ja que refletirh o exercicio da vacado proprio poder estatal. Seus atos,
comportamentos e atitudes serdo direcionados ppresarvacao da honra e da tradicdo dos
servigos publicos.

I - O servidor publico ndo podera jamaispteszar o elemento ético de sua conduta.
Assim, ndo tera que decidir somente entre o legalegal, o justo e o0 injusto, 0 conveniente
e 0 inconveniente, 0 oportuno e o0 inoportuno, mascipalmente entre o honesto e o
desonesto, consoante as regras contidas no amtjgagput” e paragrafo 4°, da Constituicdo
Federal.

Il - A moralidade da Administracdo Publica naolisgta a distingdo entre o bem e o0 mal,
devendo ser acrescida da idéia de que o fim é semprem comum. O equilibrio entre a
legalidade e a finalidade, na conduta do servidablipp, € que podera consolidar a
moralidade do ato administrativo.

IV - A remuneracdo do servidor publico é custegqdos tributos pagos direta ou
indiretamente por todos, até por ele proprio, eipgw se exige, como contrapartida, que a
moralidade administrativa se integre no Direitomoo elemento indissociavel de sua
aplicacao e de sua finalidade, erigindo-se, conmgegiiéncia, em fator de legalidade.

V - O trabalho desenvolvido pelo servidor publpmyante a comunidade deve ser entendido
como acréscimo ao seu proprio bem-estar, ja quag aidadao, integrante da sociedade, o
éxito desse trabalho pode ser considerado commagu patrimonio.

VI - A funcéo publica deve ser tida como exercfmiofissional e, portanto, se integra na vida
particular de cada servidor publico. Assim, osdaa@tos verificados na conduta do dia-a-dia
em sua vida privada poderao acrescer ou diminsgudbom conceito na vida funcional.

VIl -  Salvo os casos de seguranca nacionasiigacdes policiais ou interesse superior do
Estado e da Administracao Publica, a serem pred@svem processo previamente declarado
sigiloso, nos termos da lei, a publicidade de queri@to administrativo constitui requisito de
eficacia e moralidade, ensejando sua omissao congimento ético contra o bem comum,
imputavel a quem o negar.

VIII - Toda pessoa tem direito a verdade. O senvitho pode omiti-la ou falsea-la, ainda que
contraria aos interesses da propria pessoa indel@ssl da Administracao Publica. Nenhum
Estado pode crescer ou estabilizar-se sobre o poderptivo do habito do erro, da opressao
ou da mentira, que sempre aniquilam até mesmoreddide humana, quanto mais a de uma

Nacao.
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IX - A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o ®naedicados ao servico publico
caracterizam o esforco pela disciplina. Tratar nmah pessoa que paga seus tributos direta ou
indiretamente significa causar-lhe dano moral. Rsmma forma, causar dano a qualquer bem
pertencente ao patriménio publico, deteriorandpen,descuido ou ma vontade, ndo constitui
apenas uma ofensa ao equipamento e as instalag@esEstado, mas a todos os homens de
boa vontade que dedicaram sua inteligéncia, sepaesuas esperancas e seus esfor¢cos para
construi-los.

X - Deixar o servidor publico qualquer pessoa@ees de solugdo que compete ao setor em
que exerca suas funcdes, permitindo a formacéordms filas, ou qualquer outra espécie de
atraso na prestacdo do servico, ndo caracterizaagpatitude contra a ética ou ato de
desumanidade, mas principalmente grave dano masalsuarios dos servi¢os publicos.

Xl - O servidor deve prestar toda a sua atencawdens legais de seus superiores, velando
atentamente por seu cumprimento, e, assim, evitamdoduta negligente. Os repetidos erros,
o descaso e 0 acumulo de desvios tornam-se, as, \tkfieeis de corrigir e caracterizam atée
mesmo imprudéncia no desempenho da funcao publica.

XIl - Toda auséncia injustificada do servidie seu local de trabalho é fator de
desmoralizacdo do servico publico, o que quase reergnduz a desordem nas relagbes
humanas.

XIlI - - O servidor que trabalha em harmooien a estrutura organizacional, respeitando
seus colegas e cada concidadéo, colabora e de podies receber colaboracdo, pois sua
atividade publica é a grande oportunidade parasconento e o engrandecimento da Nacao.

Secéo ll
Dos Principais Deveres do Servidor Pablico

XIV Sao deveres fundamentais do servidor publico:

a) desempenhar, a tempo, as atribuicdes do canggio ou emprego publico de que seja
titular,;

b) exercer suas atribuicdes com rapidez, pedescéendimento, pondo fim ou procurando
prioritariamente resolver situacdes procrastinagyrprincipalmente, diante de filas ou de
qualquer outra espécie de atraso na prestacdoetdisos pelo setor em que exerca suas

atribuicdes, com o fim de evitar dano moral no usya
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c) ser probo, reto, leal e justo, demonstranda tdntegridade do seu carater, escolhendo
sempre, quando estiver diante de duas opcoOes, lromela mais vantajosa para o0 bem
comum;

d) jamais retardar qualquer prestacdo de contasligho essencial da gestdo dos bens,
direitos e servigos da coletividade a seu cargo;

e) tratar cuidadosamente os usuarios dos senapesieicoando o processo de comunicacao
com o publico;

f) ter consciéncia de que seu trabalho é regatgopncipios éticos que se materializam na
adequada prestacdo dos servi¢cos publicos;

g) ser cortés, ter urbanidade, disponibilidadetengiio, respeitando a capacidade e as
limitagGes individuais de todos os usuarios do iserpublico, sem qualquer espécie de
preconceito ou distincdo de racga, sexo, nacioragideor, idade, religido, cunho politico e
posicdo social, abstendo-se, dessa forma, de elaesadano moral;

h) ter respeito a hierarquia, porém sem nenhunortete representar contra qualquer
comprometimento indevido da estrutura em que sgefenPoder Estatal;

i) resistir a todas as pressodes de superioredrfjigcos, de contratantes, interessados e outros
gue visam a obter quaisquer favores, benesses rdageas indevidas em decorréncia de
acOes imorais, ilegais ou aéticas e denuncia-las;

j) zelar, quando licito o exercicio da greve, paaigéncias especificas de defesa da vida e
da seguranca coletiva,

l) ser assiduo e frequente ao servico, na cedezgue sua auséncia provoca danos ao
trabalho ordenado, refletindo negativamente erdo b sistema, devendo, ainda, permanecer
em exercicio de cargo ou funcdo de confianca, mesmcaso de licenca, férias ou
exoneracao a pedido, até que entre em exercicisudEtituto regular, ou seja disso eximido
pela autoridade superior.

m) comunicar imediatamente a seus superiores ¢odoalquer ato ou fato contrario ao
interesse publico, exigindo as providéncias cabjvei

n) manter limpo e em perfeita ordem o local déalao, seguindo os métodos mais
adequados a sua organizagéo e distribuicéo;

0) participar das iniciativas que se relacionemm @melhoria do exercicio de suas funcoes,
tendo por escopo a realizacdo do bem comum;

p) apresentar-se ao trabalho com vestimentas adag@ao exercicio da funcao;

g) manter-se atualizado com as instrucdes, asasda servico e a legalizagdo pertinentes

ao orgdo onde exerce suas funcoes;
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r) cumprir, de acordo com as normas do service iestrucdes superiores, as tarefas de seu
cargo ou funcéo, tanto quanto possivel, com aitéseguranca e rapidez, mantendo tudo
sempre em boa ordem;

s) facilitar a fiscalizacéo de todos atos ou sexvigor quem de direito;

t) exercer com estrita moderacdo as prerrogativasidnais que lhe sejam atribuidas,
abstendo-se de fazé-lo contrariamente aos legiiim@®sses dos usuarios do servi¢o publico
e dos jurisdicionados administrativos;

u) abster-se, de forma absoluta, de exercer sug@dumpoder ou autoridade com finalidade
estranha o interesse publico, mesmo que obsenamnttrmalidades legais e ndo cometendo
qualquer violacdo expressa a lei;

v) divulgar e informar a todos os integrantes dadasse sobre a existéncia deste Codigo de

Etica, estimulando o seu integral cumprimento;

Secéo Il

Das Vedacdes ao Servidor Publico

XV - E vedado ao servidor pablico:

a) o uso do cargo ou funcao, facilidades, amizadegpo, posicao e influéncias, para obter
qualquer favorecimento, para si ou para outrem;

b) prejudicar deliberadamente a reputacdo de owteoadores ou de cidaddos que deles
dependam;

c) ser, em funcdo de seu espirito de solidariedemi@yente com erro ou infracdo a este
Cadigo de Etica ou ao Cédigo de Etica de sua ma@dis

d) usar de artificios para procrastinar ou dif@ulh exercicio regular de direito por qualquer
pessoa, causando-lhe dano moral ou material,

e) deixar de utilizar os avangos técnicos e cieosfao seu alcance ou do seu conhecimento
para atendimento do seu mister;

f) permitir que perseguicoes, simpatias, antipaaprichos, paixdes ou interesses de ordem
pessoal interfiram no trato com o publico, com wssflicionados administrativos ou com
colegas hierarquicamente superiores ou inferiores;

g) pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou recelgpalquer tipo de ajuda financeira,
gratificacdo, prémio, comissdo, doacao ou vantagemualquer espécie, para si, familiares
ou qualquer pessoa para o cumprimento da sua nossgara influenciar outro servidor para

0 mesmo fim;
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h) alterar ou deturpar o teor de documentos qua degaminhar para providéncias;

i) iludir ou tentar iludir qualquer pessoa que reste do atendimento em servicos publicos;

j) desviar servidor publico para atendimento arggse particular;

) retirar da reparticdo publica, sem estar legabmautorizado, qualquer documento, livro ou
bem pertencente ao patrimdnio publico;

m) fazer uso de informacdes privilegiadas obtidasambito interno de seu servico, em
beneficio préprio, de parentes, de amigos ou deites;

n) apresentar-se embriagado ou intoxicado no seotidora dele habitualmente;

0) dar o seu concurso a qualquer grupo, movimemiogiituicdo que atente contra a moral, a
honestidade ou a dignidade da pessoa humana;

p) exercer atividade profissional aética ou ligasem nome a empreendimentos de cunho

duvidoso.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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