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NECESSIDADE EDUCATIVA

"O espaco aberto entre um tempo presente e um estado desejado de
conhecimento, habilidades e atitudes de uma determinada pessoa. [.] Sua
forma ndo se apresenta explicita até que as pessoas adquiram consciéncia de
alguma lacuna existente entre o que elas sdo no presente e o elas pensam que
deveriam ser nesse mesmo momento. O tomar consciéncia de que temos uma
necessidade educativa requer reflexdes profundas sobre nossa propria
situacao vital" (LECLERC, 1985.p. 137).
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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo, avaliar as relacdes que
perpassam a terceira idade, baseada sobre trés aspectos da vida depois dos
sessenta anos: a percepc¢do de si como idoso, a transicdo do trabalho a
aposentadoria com as mudancgas pertinentes e o comportamento em relacao a
vida pés-aposentadoria, desejos e expectativas. Para realizar a investigacao
optou-se pela analise gualitativa e quantitativa dos questionarios respondidos
pelos participantes da pesquisa. Através do questionéario, criaram-se graficos
estatisticos que retrataram algumas variaveis comportamentais, sejam factuais
que atitudinais, os aspectos e as implicacdes psicologicas de sentir-se idoso ou
velho.

Estas relacfes apresentam prevalentemente os resultados quantitativos
sobre os idosos, com alguns resultados mais significativos da amostra
ilustrados nos respectivos capitulos. Além dos dados do questionério, estas
relacbes sdo completadas por um capitulo relativo a analise do relato verbal
das entrevistas qualitativas colhidas na amostragem e por um dicionario que
recolhe as palavras e os dados mais significativos deste estudo.

Os resultados evidenciaram a idéia de que envelhecer para o idoso é um
processo de crescimento completo e uma decadéncia e involugcdo em termos
de historia de vida. Ultrapassar a casa dos 60-65 anos, a nivel individual, é
assumir novos papéis, de integracdo em um novo grupo social e ainda de
reelaboracdo da prépria historia pessoal.

A aposentadoria, seja do idoso ou de seu cOnjuge, ndo comporta
somente a cessacdo da atividade laborativa, mas traz consigo mudancas na
vida do casal, nas relacdes sociais e familiares e na possibilidade de empregar
tempo em atividades diferentes daquelas precedentes.

Palavras-chaves: ldoso. Autopercepcédo. Pds-aposentadoria.



ABSTRACT

This work had an objective of evaluating the relations that pass through
the third age, based on three aspects of life after the sixty years: the perception
of themselves as aged, the transition from the work to the retirement with the
pertinent changes and the behavior in relation to their lives after-retirement,
desires and expectations. In other to carrying through the inquiry it was opted to
the qualitative and quantitative analysis of the questionnaires answered by the
participants of the research. Through the questionnaires, graphical statisticians
had been created who had described some variable person’s way of behaving,
factual or attitudinal, besides the psycological aspects and implications of being
themselves aged or old.

These relations prevalent present mostly the quantitative results on the

aged ones, with some illustrated more significant results of the sample in the
respective chapters. Beyond the data of the questionnaires, these relations are
completed by a chapter relative to the lexical analysis of the qualitative
interviews that had been rounded up in the sampling, and also by a dictionary
that collects the words and the data most significant of this study.
The results had evidenced at the same time that the fact of growing old for aged
people is a process of complete growth and a decay and involution in terms of
life history. To exceed the 60-65 years, individually, means to assume new roles
as of integration in a new social group, and still, of reworking on its proper
personal history.

The retirement, either of the aged one or its spouse, does not only hold
the ceasing of the work activity, but brings itself changes in the couple’s life, as
well as in the social and familiar relations and in the possibility to use time in

different activities of those precedents.

Word-keys: Aged. Self-perception, After-retirement.
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l. INTRODUCAO

Pesquisa divulgada em dezembro de 2003 pelo IPEA — Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada, revelou que a expectativa de vida do brasileiro
passou para 71 anos — em 1980, era de apenas 62,5 anos. O estudo
comprovou que as mulheres vivem mais do que os homens (em torno de 76
anos). A diferenca é explicada por diversos fatores biologicos e ambientais,
entre eles causas externas (violéncia e acidente). Com essa nova taxa de
mortalidade, o Brasil fica na 882 posicdo no ranking da ONU, situando-se
acima da média mundial (65,4 anos). O ranking compara a expectativa de vida
em 192 paises. Em primeiro lugar estd o Japao, com esperanca de vida de
81,6 anos. Em seguida vém Suécia (80,1), Hong Kong (79,9), Islandia (79,8) e
Canada (79,3). O ultimo do ranking € a Zambia, com 32,4 anos. Proximos ao
Brasil estdo paises como Colémbia (72,2), Suriname (71,1), China (71,0),
Paraguai (70,9) e Equador (70,8).

De acordo com levantamento do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE (2002), a populacéo do Brasil com idade acima dos 60 anos
ja beira os 16 milhdes.

S&o praticamente 9% do total de cidaddos, que nao tém um
atendimento especializado. Nao s6 em relacdo a saude, mas também em
transporte, educacéo e até em diverséao.

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude - OMS, o Brasil
passara a ocupar, daqui a 20 anos, o sexto lugar no ranking de idosos —
atualmente, o pais estd em 12°. A cada ano, 650 mil novos brasileiros passam

a figurar na camada acima do 60 anos.



13

Para especialistas, teremos que passar por uma revolucao cultural para
atender as necessidades desse publico especifico, que cresce
vertiginosamente. Varios paises da Europa, por exemplo, ja pensam no idoso
h& muito tempo. L4 eles sempre existiram para a sociedade: as criancas
aprendem nas escolas que devem respeitar e se aconselhar com os mais
experientes.

Cientes da crescente demanda da terceira idade, parlamentares que
fizeram a “Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988”, incluiram
as primeiras diretrizes da “Politica Nacional do Idoso” que terminou virando
referéncia para a elaboracdo do “Estatuto do Idoso” (2003).

A esperancga de vida ao nascer tem crescido em quase todo o mundo,
superando a maioria das projecdes feitas a respeito de seu crescimento. Um
dos resultados € o crescimento da populacdo muito idosa, inclusive de
centenarios. Além disso, transformacdes profundas nas esferas econdmica,
social e politica, nos sistemas de valores, de arranjos familiares estdo em
curso em quase todos os paises do mundo. Gragas aos avang¢os da medicina,
a pessoa que ndo morrer por causa externa (violéncia ou acidente), chegara a
terceira idade. A discussao que se faz necessaria agora €: com que qualidade
vivera a partir de entao?

O segmento mais idoso da populacdo brasileira sofreu um rapido
aumento a partir dos anos 60, quando comecgou a crescer em ritmo bem mais
acelerado do que as populacfes adultas e jovens. De 1970 até hoje, o peso da
populacdo idosa sobre a populacdo total passou de 3% para 8% e esse
percentual deve dobrar nos préximos vinte anos. Devido a reducdo nas taxas
de natalidade, da ordem de 35,5% nos ultimos 15 anos, e 0 aumento da
expectativa de vida por ocasido do nascimento, que passou de 62,5 anos em
1980, para 71 anos nos dias atuais, a base da piramide populacional vem se
estreitando nas ultimas décadas.

No ano de 2000, aproximadamente, dois em cada trés dos 600 milhdes
de pessoas idosas em todo o mundo, estavam vivendo nos paises em

desenvolvimento.

Para Camarano et al (2004, p. 2) o Brasil, segundo dados da
Organizacdo Mundial de Saude — OMS, em 20 anos estara entre 0s seis
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paises de maior populacdo ancid no mundo, superando a marca dos 20
milhdes de ancidos, atras da China, india, Russia, EUA e Indonésia, seguido
de perto pelo Japdo. Prevé-se ainda, que até 2020, a populacdo total dos
paises em desenvolvimento aumentard em 95% frente a um incremento

provavel de quase 240% para a populacao idosa.

Este crescimento no niamero de idosos é fato concreto, e com urgéncia
devem ser criadas estratégias para cuidar dessa populacdo. Em 1980, a
Organizagao das Nacdes Unidas — ONU fixou em 60 anos a idade de transigéo
das pessoas a velhice, e acrescenta ainda que: “Dos dados sobre a saude dos
paises desenvolvidos se deduz que é conveniente definir, também, o grupo de
ancidaos mais velhos”, que corresponde as pessoas de 80 anos de idade em
diante. No Brasil, sdo considerados como idosos todos 0os que compdem a
populacdo de 60 anos e mais, tal como definido pelo marco legal da Politica
Nacional do Idoso — Lei n° 8842/1994 e pelo Estatuto do Idoso - Lei n°.
10.741/2003.

O limite cronoldégico proposto pela ONU, em 1982, para inicio da
chamada terceira idade, tomou por base a média de idade da aposentadoria
estabelecida na maioria dos paises. Tal limite proposto induz a associacéo
corrente entre velhice e aposentadoria, embora na pratica nem sempre se
confundam. Enquanto associadas remetem a uma representagao coletiva em

que o velho é percebido como ndo mais produtor de bens e servigos e,

portanto, marginalizado nos contextos sociais pautados pelo valor produtivo.

A importancia e a exaltacdo maximas conferidas ao trabalho nas
sociedades contemporaneas concedem ao papel de trabalhador um lugar de
destaque entre os papéis sociais representativos do eu. Arendt (1996),
referindo-se a importancia do homo faber no mundo contemporaneo, assinala
que ao tentar dizer quem €, a propria linguagem induz a dizer o que alguém é,
reservando um lugar de destaque ao papel de trabalhador e |he conferindo
valor social. Da importancia conferida a identidade de trabalhador emergem
questdes referentes a aposentadoria, pois, na lingua portuguesa, o vocabulo
aposentadoria remete, etimologicamente, a no¢cdo de recolhimento ao interior
da habitacdo, dos aposentos. No entanto, nem sempre a aposentadoria

representa um rompimento com o mundo do trabalho, pois, no Brasil, pressdes
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econdmicas, sociais e culturais concorrem para a permanéncia no mercado,
implicando ou ndo em alteracfes no local de trabalho, no tipo de atividade, no

ritmo e na jornada.

No Brasil o conceito de aposentadoria cria uma situacéo
esdrixula com relacdo a outros povos. As palavras retraite,
retirement, retiro, taishoku, sédo traducbes de aposentadoria e
indicam todas uma saida da forca de trabalho. Culturalmente, o
brasileiro ndo entende a aposentadoria como a cessacdo da
atividade laboral. Em outros paises o recebimento do beneficio é
condicionado legalmente a saida efetiva do mercado de trabalho,
ou seu valor é reduzido, caso o beneficiario volte (ou continue) a
trabalhar, para desestimular tal comportamento. (OLIVEIRA, p.
413, 2004).

O gue se constata é a ocorréncia de uma "dupla aposentadoria” no
plano subjetivo: a primeira legal, por tempo de servico e a segunda, nem
sempre com reconhecimento oficial, mas determinada, em geral, pelos limites
impostos pelo corpo (doenca e/ou idade) e pelo processo de exclusdo do
mundo do trabalho.

A aposentadoria burocratica e formal muitas vezes se configura como
um espaco de preparacdo subjetivo para o afastamento futuro, com valor
simbdlico, pois coloca para o trabalhador a possibilidade real de um mundo do
nao trabalho. Essa preparacdo consiste em uma reorganizacdo da vida
familiar, novas relacbes afetivas, novos espacos de convivio e de
relacionamento fora do mundo do trabalho, novas rotinas e até a diminuicao
gradativa da jornada laboral. Surgem os trabalhos alternativos, as experiéncias
em artes e oficios que implicam em autonomia com relacdo a organizacao do
trabalho.

Segundo Camarano (2004, p. 2) 87,1% dos idosos do sexo masculino
chefiam familias, 72,6% trabalham 40 ou mais horas por semana e apenas

12,7% percebem um rendimento inferior a um salario minimo mensal.
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A aposentadoria ganha concretamente o significado de auséncia do
trabalho a medida que aumenta a idade cronoldgica e quando o fator doenca
se apresenta associado.

No entanto, o vinculo simbdlico com o trabalho permanece através da
identidade de trabalhador que se mantém como referéncia de identidade, pois
ndo se rompem os modelos de identificacdo preservados pela memoria e
expressos pelo sufixo "ex" quando da identificacdo para dizer quem €, o que
faz.

Todas essas consideracdes ensejam um novo olhar sobre o
envelhecimento com base em estudos e pesquisas de carater interdisciplinar e

na proposicao de politicas publicas voltadas a essa populagéo.

A comunidade nacional esta clamando, a conjuntura requer politicas e
acOes estratégicas para mudar o panorama marcado pela existéncia de oObices,
fatores adversos e /ou antagdnicos, onde poderemos atuar para alcancar os
objetivos de fazer respeitar os direitos de cidadania do idoso, preparagao da
atual geracdo para a nova postura e conseguir, agora, assisténcia a saude,

com a prevencdo de acidentes e doencas.

A ONU (2001), no predmbulo de sua constituicdo, declara que saude “é
um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a

auséncia de doenca ou enfermidade”.

Precisa-se verificar o que esta sendo realizado e considerar o que pode
ser feito para melhorar as condicfes de vida para as pessoas idosas. Faz-se
necessario uma programacado onde aspectos e setores fundamentais sao
colocados de forma integrada, para alcancar os objetivos no equacionamento

das questdes da pessoa de idade avancada e do envelhecer.

A Organizacdo Mundial da Saude — OMS, em ‘A Saude das Pessoas de
Idade’, Informe Técnico n°. 779, de 1989 do Comité de Peritos, apresenta
dados contendo avancos em matéria de biologia, atencdo ao ancido e politicas
sociais relacionadas com a pessoa idosa e as colocou como prerrogativas na

acdo mundial relativa a saude do ancido.

Os avancos da medicina permitem hoje, que se viva mais. Doencas

como Alzheimer e outras do sistema imunoldgico podem ser tratadas e/ou
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remediadas, aumentando-se assim a expectativa de vida livre de incapacidade.
A média de vida aumentou nas ultimas décadas chegando-se a conclusédo de
que viver até os 130 anos é um prazo razoavel para a humanidade, pois as
doencas serdo controladas e dominadas e o envelhecer serd mais feliz e
saudavel (COSTA e LAHEY, 2003).

A atencdo familiar e a educacdo continuada sdo primordiais nas
estratégias destinadas a modificar o padréo dos servicos de atencdo em longo
prazo. Melhorar a capacidade funcional do ancido, mediante modificacbes
apropriadas tanto da saude como do ambiente, através de mudancas no
comportamento, tais como: deixar de fumar, fazer exercicios, alimentar-se
adequadamente, ter motivacbes e manter-se interessado em alguma
ocupacéo, sao fatores de melhoria na qualidade de vida e da saude do idoso
(CAMARANO et al 2004).

Atitudes sociais pré-concebidas e preconceituosas a respeito de idosos
e envelhecimento constituem um dos maiores entraves ao estabelecimento de
uma sociedade inclusiva e torna-se mais marcante, pois as significacfes
afetivas, emocionais, intelectuais e sociais dadas a este grupo, através de uma
leitura social marcada por esta diferenca, geram atitudes inadequadas, que
prejudicam sua incluséo na sociedade (CAMARANO et al 2004)..

Segundo Laslett (1992) existem trés idades distintas na vida: a primeira
idade é dedicada ao aprendizado e a preparacdo para a vida ativa e aos
futuros papéis familiar, na segunda idade da vida dedica-se a familia, aos filhos
e ao trabalho para manté-los; na terceira fase da vida finalmente, pode-se
dedicar a si mesmo e enriquecer interiormente, para desenvolver melhor as
proprias capacidades, em um trabalho do qual nunca se aposentara. Peter
Laslett tem 90 anos, é o fundador da Universidade da Terceira Idade em
Cambridge e é o simbolo por vérios aspectos, dos novos idosos, ou melhor,
dos pertencentes a segunda idade adulta, aquela idade que precede a fase
final da velhice e que segue a fase central da maturidade.

Estamos vivendo mudangas que influenciam nas relacdes de equilibrio
entre as geracoes, a presenca de um numero cada vez maior de pessoas

idosas livres da rotina de trabalho remunerado, a aquisicdo de visibilidade na
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nossa sociedade de uma faixa da populacdo que por um longo tempo

permaneceu invisivel seja politica como socialmente (SAAD, 2004).

A terceira idade esta conquistando seu espac¢o na midia e na politica por
causa dos sucessos no campo da medicina que permitem um aumento
relevante da vida média dos cidaddos e pela preocupacdo pelos custos
crescentes que 0s aposentados representam para o sistema de seguridade
social e altos custos no orgcamento da Unido. Nao podemos esquecer ainda,
que somos valorados, cada vez mais, do ponto de vista econémico com base
na capacidade que temos em ser produtivos e uma vez que a grande maioria
encontra-se fora do mercado formal, a idade avancada costuma ser
considerada um periodo supérfluo ou inutil do ponto de vista social. Neste
sentido, os idosos tornam-se “um problema social”, simbolo de valores de

juizo, no fundo pouco favoraveis agueles que alcancaram o status de idosos.

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a percepcdo e a
autopercepcado que o idoso tem de si e de questdes relativas ao seu
comportamento em relacdo ao trabalho, a aposentadoria e a vida depois da
aposentadoria, assim como a sua relacdo com a familia e o tempo livre. Este
tema foi escolhido por representar as profundas mudancas que ocorrem em
quase todo o mundo no tocante ao fendmeno do envelhecimento populacional

e sua percepcao.

A discussao ocorrida na Assembléia Mundial das Nac¢des Unidas sobre
o Envelhecimento, realizada em Madri, em 2002, resultou em um Segundo
Plano de Acédo para o Envelhecimento, que incentivou a maior participacdo da
guestdo na agenda das politicas publicas dos paises em desenvolvimento e
uma percepcdo do envelhecimento populacional e do papel dos idosos na
sociedade, pois transformacdes profundas nas esferas econdmica, social e
politica, nos sistemas de valores, de arranjos familiares estdo em curso em

guase todos os paises do mundo.

Esta pesquisa pretendeu aprofundar-se nos problemas, valores,
comportamentos e estereodtipos que caracterizam as faixas emergentes da

nossa populacdo e seu comportamento. Este estudo ndo segue o modelo
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dominante que procura analisar os idosos em termos de doenca, deficiéncia,
pobreza, isolamento e perda de seu papel social, mas procura definir um perfil
dos novos idosos, de suas aspiracdes, necessidades, relagdes com 0s outros

€ consigo mesmao.

Aborda-se o tema dos idosos que ainda s&o ativos, aqueles que séo
jovens (idade madura) e os idosos que estdo a sombra deste novo século.
Estes novos idosos fazem parte de uma geracdo de transi¢cao, pois o idoso de
hoje é aquele que passou por periodos de nossa histéria muito conturbados,
0s anos de ditadura Vargas, os governos militares e o milagre brasileiro, a
mudanca de diversos planos econdmicos e politicas publicas cada vez mais
excludentes.

Existe ainda a expectativa de uma intensificacdo desse processo de
envelhecimento populacional. Estima-se que a partir de meados do préximo
século, a populagédo brasileira com mais de 60 anos sera maior que a de
criangas e adolescentes com 14 anos ou menos. (CAMARANO et al 2004).

Essa teméatica provocou uma preocupacado generalizada em diversos
segmentos profissionais e fez com que, nos ultimos anos, proliferassem no
Brasil os programas e associagdes destinados aos idosos, como o0 movimento
dos aposentados, 0s movimentos assistenciais e 0s socio-culturais. Em razéo
dessa visibilidade alcancada pelos idosos nos ultimos anos e gracas aos
esforcos de organizacéo dos profissionais dedicados a essa area de atuacao,
através de nudcleos de estudo e pesquisa, 0s estudos tedricos e empiricos na
area do envelhecimento comecaram a florescer no Brasil.

Como nota Witter (1999), quanto mais rapido e diversificado o
desenvolvimento de uma éarea, maior a necessidade de pesquisas de
avaliacao. Oliveira (1999) salienta a importancia da realizacdo de pesquisas de
metaciéncia, que permitem analisar e avaliar a qualidade e efetividade do
conhecimento produzido em uma determinada é&rea, bem como suas
necessidades e déficits. O proprio progresso cientifico se relaciona ou depende
de avaliacdes sisteméaticas da producdo e do trabalho dos pesquisadores, 0
que garante o aperfeicoamento constante ndo s6é do conhecimento, como
também do proprio ensino. (GALEMBECK, 1990).
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A avaliacdo da producao cientifica dessa nova area do conhecimento
permitira ndo so caracterizar seu estagio de desenvolvimento, aquilatar o nivel
de conhecimento disponivel e apontar lacunas e necessidades, mas também
identificar sua relevancia no sentido de atender as necessidades e problemas

da realidade e da sociedade.

Santos (1990) em pesquisa com 100 individuos aposentados de Recife
(RE), sendo 50 do género masculino e 50 do género feminino, com faixa etaria
entre 40 e 89 anos, avaliou os indices significativos ligados as diferentes
vivéncias da aposentadoria. A pesquisa utilizou a andlise de dados obtidos a
partir da categorizacdo das respostas dadas aos questionarios e de onde se
procedeu a uma Classificacdo Hierarquica Descendente dos dados que foram
cruzados com suas variaveis para se estabelecer as correlacdes entre elas.

Chegou-se ao resultado que confirmou a hipétese segundo a qual o
sujeito vivera a aposentadoria em funcao de sua posicao anterior ao sistema de

producao e de seu modo de investimento do papel profissional.

Kam (1996) avaliou os niveis de intervencao social do trabalho que séo
limitados aos individuos e as familias, os problemas cruciais de sensacao de
impoténcia, desamparo, baixa auto-estima e baixa auto-eficicia, declarados
pelas pessoas idosas, inadequadamente dirigidos por servigos sociais
existentes para idosos e 0 acesso as intervencdes. A pesquisa comprovou que,
em resposta as mudancas sociais e politicas na sociedade contemporanea, o
acesso ao trabalho comunitario pode ser um meio Util para transformar pessoas
idosas, de clientes passivos a individuos ativos, poderosos individualmente,
com uma auto-imagem positiva. Isso é eficaz, pois fortalece o contato das
pessoas idosas com a comunidade, eliminando a auto-imagem negativa das
pessoas de mais idade, protegendo seus direitos e aumentando sua
capacidade de autocontrole.

Grassi (2000) afirmou que a velhice ndo pode mais ser vista somente
como uma etapa de repouso depois do trabalho; velhice e aposentadoria néo
sdo e ndo podem mais ser consideradas sinOnimos como no passado. A

aposentadoria tornou-se um componente do conjunto do tempo livre do qual se
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dispde por toda a vida. A percepcéo do idoso em geral € a de que o sair do
componente ativo da populacdo, ndo significa necessariamente ou
naturalmente, tornarem-se ndo ativos ou inuteis e, portanto, os aposentados
sdo pessoas que, independentemente da qualidade ou quantidade das
atividades que desenvolvem, revestem-se de um papel e sdo investidos de
responsabilidades sociais ndo indiferentes.

A pesquisa teve como amostra aposentados contatados diretamente nas
sedes dos sindicatos dos aposentados na lItdlia, sendo 60% do género
masculino e 40% do género feminino acima dos 65 anos, que foram
submetidos a um questionario estruturado que teve como objetivo avaliar em
gue medida a aposentadoria afeta as estratégias individuais dos aposentados
em relacdo ao trabalho, nos aspectos de comportamento e valor de perda ou

ganho na renda familiar.

Joulain et al (2000) desenvolveram pesquisa junto ao Departamento de
Psicologia da Universidade de Francgois-Rabelais, Tours, France, em que o
objetivo era pesquisar sobre a idade apropriada ou ideal para a aposentadoria,
como é entendido pelos jovens adultos, adultos de meia-idade e idosos.
Nenhum dos entrevistados se surpreendeu ou teve problemas expressando
sua opinido sobre a idade minima ou méaxima ideal para se aposentar.

Representacbes sobre a idade apropriada para se aposentar estao
associadas principalmente, a percepcao de constrangimento / coacao fisica,
compreendidas na ocupacdao, e, além disso, dependem da idade da pessoa a
ser questionada; o mais novo entrevistado e a mais baixa idade/minima
apropriada percebida. Ndo ha tendéncia entre os jovens adultos de prolongar a
vida profissional dos individuos mais velhos. Ndo existe a tendéncia de
associar velhice a incapacidade intelectual, o que provavelmente conduziria a

uma aposentadoria precoce.

Moreira (2000) pesquisou as relacbes existentes entre o trabalho e a
qualidade de vida na terceira idade partindo do pressuposto que o trabalho
tanto pode ser uma fonte de aumento da qualidade de vida, ao proporcionar ao
idoso a atividade fisica como intelectual como pode ser agravante da qualidade

de vida se as condi¢des de trabalho forem degradantes. A pesquisa qualitativa
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utiizou como instrumento entrevistas semi-estruturadas aplicadas em
trabalhadores aposentados do género masculino na faixa etaria entre os 60 e
89 anos.

Os resultados obtidos se basearam sobre trés temas: trabalho,
aposentadoria e envelhecimento e constatou-se que o trabalho pode ser um
elemento importante para gerar qualidade de vida, desde que esteja associado
ao prazer. O autor acrescenta trés novos elementos propiciadores a qualidade
de vida na terceira idade: os grupos de apoio aos idosos, 0os programas

preparatorios para a aposentadoria e 0s projetos futuros de vida.

Pesquisa realizada na Escola de Medicina da Universidade de Yale
(2003) constatou que frequentemente, individuos mais velhos, solteiros, séo
atingidos seriamente pela aposentadoria, por falta do apoio da sociedade que
os individuos casados possuem. Constantemente, também, existe uma
percepcdo de que o trabalho mantém as pessoas novas e cheias de
perspectivas. Na aposentadoria, € sempre uma boa idéia manter ativas estas
pessoas, de alguma forma, envolvidas com a comunidade, conforme estudos
realizados.

O estudo com 3000 individuos na faixa etaria entre 51 e 61 anos,
descobriu que pessoas mais velhas tendem a ficar desempregadas por muito
mais tempo. As habilidades dessas pessoas também ndo sdo sempre
transferidas para as novas posi¢cdes, o que pode reduzir seu rendimento,
mesmo que encontrem novo emprego. Como as pessoas geralmente
acumulam parte muito significativa de suas aposentadorias dez anos antes de
requeré-las, seérios cortes durante esse tempo podem levar a perdas

incalculaveis.

Gomes; Maciel (2004) elaboraram uma pesquisa sobre as
representacdes sociais da velhice e as formas de interagéo entre o idoso e o
seu meio ambiente para a viabilidade de projetos de desenvolvimento local e
em comunidades.

Para as autoras a aposentadoria pode representar uma forma de
segregacéo do idoso, na medida em que o coloca fora do sistema produtivo e,

consequentemente, dificulta seu acesso a outras dimensdes da vida social. No
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entanto, o tempo livre do idoso aposentado, dedicado as atividades sociais
comunitarias, inclusive ao lazer, pode permitir a formacéo ou a solidificacdo de
lagos de solidariedade entre os membros da comunidade, contribuindo para a
integragdo e a participacdo da populagcdo local no processo de
desenvolvimento.

A identificacdo e a valorizacao do papel do idoso nas comunidades € a
Unica forma possivel de inclusdo social desse grupo da populacdo, que pode
contribuir de maneira significativa para o desenvolvimento local. Este artigo
analisou o papel do idoso na comunidade, suas interagbes com 0 meio

ambiente e sua acdo como formador de lacos sociais.

Areosa (2004) observou entre os anos de 2002 e 2003 no municipio de
Santa Cruz do Sul quais eram as representagcfes sociais de velhice que as
pessoas acima de 60 anos possuiam, as mudancas ha representacdo da
velhice e a formacdo de uma nova identidade do idoso, que se opbe a um
tradicional discurso de uma velhice passiva. A coleta de dados foi realizada nos
grupos de convivéncia para Terceira Idade, cadastrados junto a Prefeitura
Municipal e a UNISC (grupos de danca e hidroginastica). Através de uma
amostra espontanea, em dois momentos: um inicial quantitativo que buscou
através do questionério tracar um perfil deste idoso e outro qualitativo para
verificar quais eram as representacdes e percepcdes que estes possuiam de si.
Foram aplicados 150 questionarios com individuos idosos com faixa etaria
superior aos 60 anos e posteriormente selecionados 20 individuos para serem
entrevistados, 10 de cada género, sendo que os resultados obtidos foram
analisados através da técnica de Bardin (1988).

Os idosos que participaram da pesquisa apontam para uma velhice
ativa, com possibilidade de realizacéo, reforcando a importancia da autonomia
e da independéncia.

O envelhecimento € tido por grande parte dos entrevistados, de
ambos os géneros, como algo inerente ao curso natural da vida, embora
refiram a existéncia de algumas limitacGes fisicas. A vivéncia desta fase
dependera do estilo de vida que a pessoa exerceu no passado e exerce no

presente; porém a visdo que as mulheres possuem dos homens de sua
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geracao é negativa. Para elas, eles “sdo desleixados, ndo se cuidam e tornam-

se inativos apos a aposentadoria”.

Pirone (2005), afirmou que o modelo de curso de vida, para a maioria
dos idosos entrevistados, é aguele em que a aposentadoria se apresenta como
um rito de passagem depois do qual comeca a terceira idade ou uma “nova
idade” com o seu sistema de papéis sociais desempenhados. Na transi¢do do
trabalho para a aposentadoria, os individuos sdo sujeitos a um processo de
redefinicdo do sistema de papéis que tinham assumido na idade adulta, que
por um lado é marcado pela perda e pela aquisicdo de determinadas funcdes
sociais, em particular a perda do papel ocupacional — marcados por rito de
passagem, por outro lado pelo reequilibrio complexo do sistema de papéis com
a ampliacdo de algumas esferas da vida (por exemplo, a doméstica) e a
reducdo de outras, como aquelas ligadas a atividades profissionais
anteriormente desenvolvidas.

O estudo sobre a saida do mercado de trabalho para a aposentadoria de
trabalhadores da Alfa Romeo, adotou o estudo de caso como estratégia de
pesquisa e teve por finalidade controlar o maximo de variaveis que entram no
processo em objeto: a transicdo do trabalho para a aposentadoria, a motivacao,
0 incentivo, as atividades pds-aposentadoria, o trabalho pds-aposentadoria,
condicdo de vida, e autopercepcao do idoso aposentado e projetos de vida
ligados a aposentadoria. As entrevistas foram gravadas e transcritas.

Os participantes da pesquisa foram os trabalhadores mais idosos, sendo
37 do género masculino e dois do género feminino saidos de duas fabricas da
Alfa Romeo, na Italia. A escolha se deu pela necessidade analitica de validar
em uma légica comparativa 0 peso de duas variaveis: o contexto produtivo e
institucional local e a diferenca dos recursos humanos nas duas fabricas em

relacdo a conjuntura produtiva e a fase do ciclo de vida do estabelecimento.

Araudjo (2005) pesquisou a Legislacdo referente a aposentadoria e ao
preparo pra a aposentadoria e as correlacionou com aspectos psiquicos e
sociais dos idosos que saem do mercado de trabalho e concluiu que a
preparacao para a aposentadoria ameniza o contraste da atividade profissional

exercida anteriormente pelo idoso e a inatividade surgida na vida deste idoso
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apos a aposentadoria através de projetos sociais que estimulam a participacéo
do idoso a novas atividades e, portanto, representa um eficaz instrumento para
que a inatividade ndo se reduza a ociosidade improdutiva gerando um prejuizo
para o aposentado e para a sociedade de um modo geral.

Segundo Araljo o0s prejuizos para o aposentado advirdo com o0s
infortanios fisicos e psicologicos trazidos pelo contraste da fase de transicao
entre uma vida de atividade profissional intensa e uma vida de inatividade
integral e conclui que para que haja um processo desestigmatizante da
aposentadoria € necessario que a sociedade reivindique seus direitos
baseados na Legislacdo para que as mudancas necessarias se facam e a
sociedade passe a enxergar este idoso como um trabalhador meritoriamente

digno e produtivo.

Altieri et al (2006) pesquisaram a percepcao de trabalhadores em via de
se aposentarem e de aposentados em relacdo as condi¢cdes e expectativas
frente a aposentadoria , para a construcdo de uma representacdo das
mudangas no mundo do trabalho. Foram realizadas 6015 entrevistas
recorrentes com idosos na cidade de Trieste, Italia no ano de 2005.

A maior parte dos aposentados, 57,7% declara ndo conseguir manter,
apos a aposentadoria, condicdes decentes para si e para a familia. 41%
consideram a aposentadoria fonte de ansiedade e inseguranca e 30% adverte
que ndo conta com uma pensao adequada. 19,6% declaram ndo manter o
mesmo padrao de vida e 4,3 % declara-se inseguro e temeroso em nao poder
manter uma condi¢do satisfatéria que garanta suas necessidades basicas. Os
autores concluiram ser necessaria a mudanca de paradigma e a criacdo de
medidas que se adequem as condi¢cdes sociais frente ao envelhecimento da

populacao.

A reviséo bibliografica embora seja reduzida, por tratar-se de um tema
novo e no qual em sua maioria recai sobre o foco da gerontologia e da
geriatria, tem em comum, o debate sobre os efeitos que a aposentadoria traz
ao homem entre 60 -64 anos e a aqueles acima dos 65 anos.

Segundo a OMS (2002) de 7% a 10% dos idosos do mundo sofrem

algum tipo de maus-tratos fisicos e psicolégicos constantemente, sendo que
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idosos jovens® tendem a entrar em depressdo, cometer suicidio e tornarem-se
pessoas menos participativas na sociedade.

A idade traz vulnerabilidades, perdas de papéis sociais com a retirada da
atividade econbmica, aparecimento de novos papéis (ser avos), agravamento
de doencas crbnicas e degenerativas, perdas de parentes e amigos entre
outros. Esse processo € diferenciado por género, grupo social, etnia,
localizacdo geografica e suas condicbes de vida vao depender das
capacidades com as quais nasceram (basicas) das capacidades adquiridas e
da inter-relacdo entre as duas capacidades com as facilidades/dificuldades
criadas pelo meio ambiente, politicas publicas etc. Alem disso,
desenvolvimento econdmico , envelhecimento populacional e condigbes de
vida da populagdo idosa devem ser reconhecidos como processo inter-
relacionados (LLOYD-SHERLOCK, 2002 apud CAMARANO 2004)

Em grande parte das pesquisas encontramos o enfoque da saude
mental relacionada a aposentadoria e a vida pos-aposentadoria. Sair de uma
vida na qual houve uma dedicagdo por um periodo de quase 30 anos e entrar
na faixa dos aposentados, € algo dificil e degradante. A visdo do idoso como
intrinsecamente improdutivo leva a se pensar que mesmo que O
envelhecimento seja desejavel sob a perspectiva dos individuos, o crescimento
da populacéo idosa pode acarretar um peso sobre a populagédo jovem e o custo
de sustentad-la vir a se constituir uma ameaca ao futuro das nacdes
(PETERSEN apud LLOIYD-SHERLOCK, 2002).

A visdo tradicional de dependéncia dos idosos foi ampliada, e, hoje,
extrapolou os aspectos puramente biolégicos do aumento das debilidades
fisicas. Passou a ser vista, também, como um fenbmeno decorrente de uma
particular divisdo do trabalho e da estrutura social. Pode conter um
componente socialmente construido através dos paradigmas negativos da
populacao idosa, de discriminacdo no mercado de trabalho. (WALKER, 1990).

O idoso aposentado é alguém que estd a margem, ndo participa
economicamente e, portanto nédo Ihe é oferecido e nem reconhecido o direito
de manter-se como individuo ativo. Para que isto ocorra, os individuos

aposentados procuram outros papéis a serem desempenhados ou a volta ao

! Em nossa pesquisa adotaremos a classificaco internacional de idosos jovens a todos aqueles que
estiverem na faixa etaria entre 60 e 64 anos.
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mercado de trabalho informal na busca de um reconhecimento por parte da
sociedade, reconhecimento este que passa pelo respeito como cidadao,
homem e chefe de familia.

Nossos autores sdo unanimes em afirmar que a aposentadoria € um
marco na vida do homem, pois ocorre uma ruptura e esta passagem ou rito
muitas vezes é dolorosa e traumética, devendo haver um preparo para que 0S
idosos ndo se sintam, de uma hora para a outra, desamparados e sem saber

ao certo que papel desempenhar nesta nova fase da vida.

A estrutura etaria da PEA (Populacdo Economicamente Ativa) brasileira
torna-se a cada ano mais envelhecida, o que significa que o peso relativo da
populacdo idosa tende a crescer continuamente e ainda por muitas décadas.

Com base nesse cenario, podemos prever um intenso crescimento da
participacdo de idosos na PEA. De fato, projeta-se que, em duas décadas, a
proporgcdo de homens idosos na PEA masculina estara perto de 10% (quase o
dobro dos 5,9% atuais) e a das mulheres idosas em torno de 6% (atualmente
sao 3,4%), a PEA estara crescendo a uma taxa anual estimada em 3,6% a.a.,
e, para 0 mesmo periodo, estima-se que a PEA total ter4 crescimento muito
proximo do nivel de reposicéo, ou seja, em torno de zero.

Em termos de perspectivas de necessidades de geracdo de empregos,
esse sera o grupo a pressionar o mercado de trabalho, com um incremento da
ordem de aproximadamente 300 mil idosos sendo somados cada ano a PEA de
60 anos e mais. (WAJNMAN, p. 456, 2004)

1.2. METODO

Atitudes sociais pré-concebidas e preconceituosas a respeito de idosos
e envelhecimento constituem um dos maiores entraves ao estabelecimento de
uma sociedade inclusiva e torna-se mais marcante, pois as significacoes
afetivas, emocionais, intelectuais e sociais dadas a este grupo, através de uma
leitura social marcada por esta diferenca, geram atitudes inadequadas, que

prejudicam sua inclusao na sociedade.
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Pensando nessas questdes, pretende-se trabalhar com a analise critica
da percepcao e autopercepc¢ao de ser idoso e 0 comportamento em relacao ao
trabalho, a aposentadoria e a vida pOs-aposentadoria existente entre
individuos idosos de uma Universidade Aberta para a Terceira ldade.

1.2.1 Participantes:

Através de uma amostra de conveniéncia, selecionamos um
grupo de 102 individuos idosos que participam de atividades para a terceira
idade, e os convidamos para uma reunido onde seriam discutidos os termos da
pesquisa. Dos 102 individuos idosos convidados inicialmente, compareceram
ao primeiro encontro 88 idosos, onde se discutiu a problematica da pesquisa e
suas implicagoes.

No segundo encontro, no qual foram aplicados o0s questionarios,
compareceram apenas 84 individuos idosos e destes apenas 72 responderam
de forma satisfatéria a todas as perguntas da pesquisa.

Os participantes da pesquisa foram 72 individuos idosos com faixa etaria
entre 60 e 74 anos, que fazem parte de um projeto voltado para a Terceira
Idade, e que frequentam diariamente as diversas atividades propostas pelo
Projeto de Extensdo da Escola de Servico Social com Idosos em uma
Universidade Publica, situada no Estado do Rio de Janeiro.

Este grupo era constituido por 60 idosos casados, quatro vilvos, quatro
separados e dois solteiros, sendo 35 com grau de escolaridade superior
completo, 25 com o segundo grau, nove com 0 ensino médio, dois com o
ensino fundamental e apenas um sem nenhum grau de instrugdo. Dos 72
idosos entrevistados, 51 ganham até trés salarios minimos e 18 idosos ganham
entre quatro a seis salarios minimos e somente um grupo de trés idosos ganha

mais de sete salarios minimos.
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1.2.2 Local:

Faculdade de Servico Social de uma Universidade Publica situada no
Estado do Rio de Janeiro que desenvolve um projeto de Extensao denominado
Espaco Avancado voltado para aposentados da Instituicdo e para a populacao
idosa local e de areas adjacentes. O Espaco Avancado desenvolve processos
sOcio-educativos através de atividades variadas nas areas de saude, cultura e

lazer.

1.2.3 Objetivo geral:

Analisar de que forma a aposentadoria se apresenta aos idosos e suas
representacdes na autopercepcao de ser idoso. Pretende-se trabalhar com a
andlise critica desta percepcdo e autopercepgdo de ser idoso e o

comportamento em relacdo ao trabalho, a aposentadoria e a vida pés-

aposentadoria.

1.2.4 Objetivo especifico:

Pretende-se ainda, com esta pesquisa, proceder a uma analise critica
que permita discutir o acesso a formacao e o investimento na aptiddo para o
trabalho; propor condi¢cdes de trabalho propicias a permanéncia no emprego e
de apoio a promocao de politicas a favor do envelhecimento em atividade
através da identificacdo e da transferéncia de boas praticas no dominio da

gestao do fator “idade”.

Discutir a criacdo de programas / mecanismos, que utilizem as novas
tecnologias e metodologias de ensino para que preparem o0s idosos para a

mudanca de vida, reduzam seus traumas e desajustes e melhorem o
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intercambio com entidades congéneres, universidades e organizacdes com

atividades de Gerontologia.

1.2.5 Pesquisa de Campo:

Considerando-se 0s objetivos desta pesquisa optou-se primeiramente
por uma pesquisa de cunho guantitativo. O método quantitativo caracteriza-se
pelo processo de quantificagdo, tanto no processo de coleta de informagdes
como no tratamento destas por meio de técnicas estatisticas e procedimentos
matematicos. Freqlientemente empregado nos estudos descritivos de relacao
de casualidade entre fenbmenos, o método quantitativo representa em
principio, a intengcdo de garantir a precisdo dos resultados, evitando distor¢des
de analise e interpretagéo.

Utilizou-se também uma abordagem Qualitativa, pois segundo ANDRE

(1995, p.17-18):

“... ndo envolve manipulacdo de variaveis, nem tratamento
experimental. E o estudo do fendmeno em seu acontecer natural.” Além
de ser “... uma abordagem de pesquisa que tem suas raizes teéricas na
fenomenologia, que como todos ndés sabemos compreende uma série
de matizes”. A mesma ainda enfatiza os aspectos subjetivos do
comportamento humano e preconiza que é preciso penetrar no universo
conceitual dos sujeitos para poder entender como e que tipo de sentido
eles ddo aos acontecimentos e as intera¢cdes sociais que ocorrem em
sua vida diaria”.

Enquanto a primeira abordagem enfoca o conhecimento de forma
objetiva, por meio de dados estatisticos e matematicos, a segunda traduz o
objeto em seu subjetivismo e por sua vez, aprofunda-se no mundo dos
significados, das acdes e relagcbes humanas, um lado ndo perceptivel e ndo
captavel em equacdes, médias e estatisticas.
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1.2.6 Instrumentos:

O questionario devidamente validado e seu uso autorizado pelo Instituto
ltaliano de Pesquisas Sociais, sediado em Roma’ usado na pesquisa do tipo
telefénica com o sistema CATI, aplicada e reaplicada pela ATESIA S.p.a.,
empresa de andlises estatisticas italiana com sede em Mildo.

Este questionéario fora aplicado em uma amostra de 4.300 individuos
idosos na faixa etaria entre 60 e 74 anos, na Italia, em 1999 e publicada no ano
de 2000. Esta amostra foi proporcional a populacao real da Italia em relacédo a
faixa etaria estudada e tendo sido aplicado em trés regides geograficas —
centro, norte e sul da Itdlia em ambos os géneros, masculino e feminino.

A proporcdo de entrevistados por género nesta pesquisa, na Italia
correspondeu a 55% de género feminino, 45% do género Masculino, sendo
68% casados, 6% solteiros, 24% viavos e 2% separados/divorciados.

Consta ainda dos dados fornecidos pelo Instituto de Pesquisas Sociais 0
percentual de idosos participantes por faixa-etaria: 60-64 anos, 36% e de 65-74
anos, 64% e por grau de escolaridade: 11% de analfabetos, 46% com o ensino
fundamental, 38% com ensino médio e 5% com superior completo. Destes, 7%
ainda trabalhavam, 71% estava aposentado e 18% correspondia a donas de
casa.

As variaveis nesta pesquisa foram: percepcdo e autopercepcéo de ser
idoso; comportamento em relacdo ao trabalho, a aposentadoria e a vida pos-
aposentadoria; o tempo livre e 0 uso e comportamento em relagdo as novas

tecnologias®.
1.2.7 Procedimentos Gerais:
Para que houvesse validacdo desta pesquisa, pedimos a autorizacdo a

coordenacao do Projeto, para a aplicacdo de um questionario com os alunos do

Projeto de Extens&o da Escola de Servigo Social para a Terceira ldade assim

2 Conforme anexo.
% Conforme anexo.
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como o consentimento de publicacdo dos dados da pesquisa, por parte dos
alunos que se dispuseram dela participar e a apresentacdo dos resultados da

pesquisa aos mesmos®*,

1.2.8 Procedimentos Especificos:

Houve um primeiro contato com estes idosos, através de uma aula
expositiva apresentando o projeto de pesquisa e o intuito da pesquisa. Neste
encontro, obteve-se por parte dos participantes o0 consentimento para o
preenchimento dos questionarios e nosso acordo em manter a confiabilidade
nas respostas dos entrevistados.

Durante esta aula, esclarecemos todas as duvidas e fixou-se uma data
na qual seriam aplicados 0s questionarios com a presenca de um auxiliar de
pesquisa. Estes encontros ocorreram por duas vezes na Escola de Servicos
Social, no espa¢o onde costumam acontecer as diversas atividades propostas
ao grupo da terceira idade.

A pesquisa contou com o apoio de um auxiliar prontamente cedido pela
Universidade, estagiario da Faculdade, que foi cuidadosamente preparado para
esclarecer e dar suporte durante o preenchimento dos questionarios, realizado

em encontro com a duragao de duas horas trinta minutos.

1.3. Resultados

A pesquisa se firmou sobre trés aspectos da vida depois dos sessenta
anos: a percepcdo de si mesmo como idoso® ou velho®, a transic&o do trabalho

para a aposentadoria com suas mudancgas pertinentes e os comportamentos

* Conforme anexo.

® Idoso: Baseia-se no limite etario, como é o caso da definicdo da |Politica Nacional do Idoso (Lei
8842/1994 e endossado pelo Estatuto do Idoso (Lei 10.741/2003) que considera pessoa idosa aquela
acima dos 60 anos ou mais.

® Velho: Conceito generalizado tendo como referencia a associagdo de caracteristicas bioldgicas. O limite
etario seria 0 momento a partir do qual os individuos poderiam ser considerados “velhos”.
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em relacdo a vida pés-aposentadoria. Para os trés temas foram dedicadas

secdes do questionario e capitulos para a analise dos mesmos.

Considera-se velho um individuo aos 60 ou aos 70? Ou se considera
idoso? Ou se € ainda, adulto, sem outras conotacdes que nos diferenciem dos
gue nos precedem no decurso da vida? Este aspecto € muito importante, pois
ainda pensamos em termos de idade bioldgica, dando prazos de validade
conforme as etapas da vida que se sucedem e acabam por perder seu
significado e conteddo. Além disso, ainda que cada vez mais, as idéias sobre o
envelhecimento estejam mudando o sentido de que envelhecer ndo é apenas
um estado de amadurecimento e de decadéncia e involucdo em termos de
histéria de vida, € muito importante saber o que é ultrapassar a marca dos 60-
65 anos a nivel individual do ponto de vista das novas atribuicbes, da
integracdo em um grupo social e também da relaboracdo da proépria historia

pessoal.

A aposentadoria seja a sua prépria ou a do conjuge, ndo é apenas o
término da atividade laboral, mas traz consigo mudancas na vida do casal, nas
relacbes sociais, familiares e a possibilidade de empregar o tempo livre em
atividades diversas das precedentes. Ouve-se frequentemente que podendo
continuar a trabalhar e estando em condicdes fisicas para tal, muitos idosos
gostariam de exercer alguma atividade laboral, seja diversa daquela

precedente ou continuagcdo da mesma.

Além da andlise dos dados da pesquisa, completou-se com um capitulo
relativo a analise de relato verbal, pois segundo Engelmann (1980) “o relato
verbal permite o estudo de fenbmenos subjetivos a que somente 0 sujeito tem

acesso: ele é o representante de parte da consciéncia do sujeito”.

Através da analise do relato verbal das entrevistas procuramos fazer
emergir a estrutura profunda — expressa através da linguagem — da percepgéo
da aposentadoria e de outras tematicas afrontadas pela pesquisa, uma vez
que a pesquisa com relatos verbais ndo se propde ao exame da veracidade do
que é referido no relato do sujeito, mas a busca de precisdo e confiabilidade

das inferéncias feitas pelo pesquisador na medida em que o fendmeno
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consciente é forjado na propria implementacdo do procedimento de coleta,
analise e sistematizacdo de informac6es (BORI, C. 1977 apud TUNES, E,
1998).

Utilizando tais técnicas foi possivel sintetizar os conteudos do texto sem
alguma intervencado de codificacdo sobre o préprio texto e, portanto, evitando
as perdas de informagdo. Os resultados desta andlise s&do, portanto, um
instrumento, uma integragdo e um complemento das informagdes derivadas

das entrevistas conduzidas diante da apresentacédo do questionario.

O material empirico foi coletado apés o preenchimento do questionario
onde foi pedido a cada participante que falasse de forma sucinta sobre a
aposentadoria e ser idoso, a partir da seguinte colocagéo: “o que se perdeu
com o trabalho, mas se conquistou com a aposentadoria?”. Os participantes
foram escolhidos entre sujeitos de idades entre 60 e 74 anos, cada grupo foi
composto por oito sujeitos do mesmo género. Os questionarios foram
preenchidos pelos participantes durante as duas horas e meia em que durou o
encontro e foram conduzidas por dois aplicadores diferentes do mesmo género
dos participantes para que pudessem se sentir mais a vontade durante sua
explanacdo. Com a analise do relato verbal se entendeu aplicar uma
metodologia estatistica aos textos das entrevistas por definicdo subjetivas, com
a finalidade de obter informacbes objetivas sobre comportamentos,

expectativas e satisfacao.

As entrevistas resultaram muito ricas em respostas aos estimulos do
entrevistador, uma escassa tendéncia em utilizar respostas sintéticas ou em
seguir o esquema de linguagem da pergunta. Por tais motivos, os textos das

intervencdes do entrevistador foram excluidos da analise.

Enfim, para colher as diferencas de expectativas e de comportamento
em base ao género, tratamos separadamente os textos das entrevistas dos

homens e das mulheres.
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1.3.1 O Mundo contado pelos Idosos

Através da analise do relato verbal dos textos produzidos apds o
preenchimento dos questionarios, procuramos fazer emergir a estrutura
profunda — expressa através da linguagem — a percepcao da segunda idade
adulta e de outras tematicas abordadas pela pesquisa. Os resultados desta
andlise sdo, portanto, um instrumento, uma integracdo e um complemento das
informacOes derivadas dos dados obtidos mediante a aplicacdo do
questionario.

Analisando o texto das entrevistas emerge que na condi¢édo de vida dos
idosos participantes, ha em si elementos de frustracdo: as condi¢des
psicofisicas sdo boas, mas alguns sujeitos vivem as margens da vida social e
produtiva.

O passado é nédo s0, a parte mais longa de suas vidas, mas também a
mais rica, na qual encontram a propria identidade. O presente, entretanto, é
vivido de maneira completa e com entusiasmo mesmo porque eles nao se
sentem idosos, e, sobretudo ndo querem ser considerados como tais. Em
geral, as mulheres tratam de argumentos ligados a esfera pessoal, afetiva, ao
cotidiano, enquanto os homens abordam temas mais impessoais, concretos,
relativos a eventos passados e presentes.

Segundo de Rose (1997, p.150) pesquisadores se utilizam do relato
verbal para obter informacfes a respeito de comportamentos ocorridos no
passado e para entender eventos privados tais como sensacgdes, sentimentos

e estados emocionais.

1.3.2 Homens e Mulheres: Relatos Diferentes

Depois da analise do grupo em seu conjunto, € interessante confrontar o
texto dos dois grupos de modo a colher as diferencas de expectativas e
comportamentos de mulheres e homens. De cada um dos subtextos
selecionou-se as formas, palavras e seqliéncias de textos, caracteristicas. Tais
formas, ‘formas chaves’ fornecem mediante as suas supra e subutilizacdo em

um texto em relacdo ao outro, informacOes sobre suas especificidades. A
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técnica aplicada consiste em individualizar as formas banais, isto é, as
palavras utilizadas com a mesma propor¢cdo seja por homens seja por
mulheres, e as formas especificas, isto €, aquelas muito utilizadas ou pouco

utilizadas por uns ou por outros.

Tanto a tipicidade, quanto a raridade de uma palavra, fornecem
elementos de conhecimento de contelddos do texto: a especificidade positiva

denota conteudo peculiar do texto, a raridade indica a auséncia daquele tema.

Nesta pesquisa o grupo € dividido em dois subtextos, pelos quais as
especificidades de um sédo as banalidades do outro; a analise se concentrou,

portanto, sobre palavras caracteristicas e sobre palavras banais.

Entre as formas originais usadas de maneira exclusiva pelas mulheres,
se encontram em freqiéncia mais elevada <marido> e <meu marido>, e para
0os homens <minha mulher> e <mulher>. Ambas as categorias dos sujeitos se

referem freqientemente a pessoa mais proxima, central na vida.

As formas utilizadas de maneira especifica pelas mulheres sdo <eu
gosto>, <espirito>, <cinema>, <gostaria>, <sair>, formas que indicam o desejo
de desenvolver ainda atividades de que gosta, de sentirem-se ativas. Emerge
também, a <recusa>, 0 <medo>, de ser <menos> <bonita> e <jovem>, o
cuidado com o proprio aspecto, em particular dos <cabelos>, para tornar-se
<decadente>, como é percebido o aspecto que caracteriza os idosos. O

confronto é com as <possibilidades> que se <tem> ha <trinta anos>.

A <casa> em todas as variacOes de formas compostas, € o lugar em

torno ao qual gira o interesse e a organizacdo da vida da mulher.

Os homens aparecem mais determinados na intengao de contar, expor
0s préprios pontos de vida: <devo dizer>, <diria>, <segundo>, <eu penso
que>, <eu digo>. As falas referem-se ao <passado>, as <lembrancas>, a <
memaoria>, mas opinides precisas sao expressas sobre o <mundo> de <hoje>,
a <sociedade>. Emerge também o interesse em <entender>, e em relacdo ao

<futuro>. Aquilo que <assusta> é a <degradacdo> fisica. Enquanto as

mulheres preferem a palavra ‘idoso’, os homens, com maior dureza, usam de
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maneira quase original o termo ‘velho’. As mulheres exprimem incerteza: <nao
sei>, <ndo posso>, e se sentem <s6>; 0s homens aparecem mais Seguros:

<sempre>, e procuram 0s <amigos> ainda entre <os jovens>.

Os temas comuns as duas categorias e sujeitos se cruzam por termos
banais as formas usadas de maneira difusa: a <familia>, composta por <os
filhos>, e <os netos>, <a saude>, o estado <fisico>. Todos o0s sujeitos falam de
como <me sinto>, que em alguns casos € <estou bem> em outros <me irrita>,
e <triste>. Bastante freqlente €&, portanto, o <entusiasmo>. Atividades
compartilhadas entre as duas categorias sdo <dancar>, olhar a <televisao>,

ainda que esta Uultima seja levemente mais freqiente entre os homens.

As mulheres citam mais do que os homens o0 <aspecto>, o <espelho>, a
<morte>, a <soliddo>, gostariam de ser <mais jovens>, 0s homens,
demonstram menor envolvimento direto, usam com uma maior frequéncia as

expressdes impessoais <velhice> e <juventude> que indicam categorias.

Os termos que se referem aos instrumentos tecnoldgicos
<computador>, <caixa eletrénico>, <carros> sdo usados de maneira difusa,

como aqueles relativos ao trabalho e a aposentadoria.

Particularmente aparece o uso nao especifico da forma <a despesa>:
também o homem se dedica a atividades geralmente femininas do momento
em que passa com sua esposa (<com minha esposa>) o tempo liberado pelo
trabalho.
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Esquema 1.3.3—- ALGUMAS FRASES SIGNIFICATIVAS DE MULHERES
E HOMENS PESQUISADCQOS:

A velhice:

F: ‘Velhice, é feia a palavra velhice, se diz idosos. ’

M: ‘Portanto é melhor dizer idoso que velho’

“M: ‘Nao, eu penso que um se sente idoso ou velho, como queremos dizer, quando comeca
a nao entender”.

F: ‘Nao, ndo é possivel. Todos devemos morrer antes ou depois, porém, morrer bem, isto é,
com cérebro, de ndo ser dependente dos outros”.

F: ‘Ele disse “mas vocé nao vé que engordastes, estas diante do espelho ha trés horas, mas
esta tudo bem”, “eu gostaria que ele me dissesse”, “mas como este vestido lhe cai bem”.
“Mas ele nunca me diz" .

F: “se um homem me desejasse como ha 20 anos atras, 10 anos atras, seria mais feliz.”.

O trabalho e a aposentadoria:

M: “Eu me lembro com prazer do funcionario que era muito jovem e que me dissera “quando
se vai embora se vai também a memoria histérica™.

M: “Eu estou livre e posso, portanto realizar tudo aquilo que quero fazer”.

M: “Eu me aposentei antes do que ela e isto foi um drama”.

F: “Agora sdo tantos anos que nao trabalho mais e, portanto estou em casa porque ainda

tenho dois filhos em casa”.

Filhos e netos:

F: “Os filhos, as vezes, me freiam em algumas coisas que gostariam de fazer”.

M: “O menino, sdbado e domingo com a minha mulher, freqientemente também todos
juntos”.

As novas tecnologias:

F: "O computador eu nunca quis como nao o quero, existe uma recusa talvez 20 ou 10 anos
atras”.

F: “Entéo existe aquela tecla, aquele celular que chama as pessoas idosas a saude.”.

F: “Eu uso sempre porgue em casa nao tenho dinheiro, o cartdo de crédito quando preciso
eu vou ali e pego.”.

M: “Ainda porque aquilo que temos agora nao existia ha 10 anos atras”.

M: “O futuro € a internet.”.

M: “Lembremos uma coisa que o0 computador sera ja o é, mas sera ainda mais através dos
tempos e serd util como é util a geladeira, a maquina de lavar, toda a familia devera ter um
computador em casa.”.
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1.3.3 O Mundo Contado Pelos Idosos

Além dos numeros. Este capitulo poderia chamar-se assim, dado que
trata de palavras, as palavras utilizadas pelas pessoas que responderam ao
questionario e ao fim escreveram de forma sucinta suas percepcdes a respeito
da vida poés-aposentadoria. Por que as palavras? A linguagem, falada ou
escrita, espelha o livre fluir dos pensamentos do individuo que a exprime,
evidencia a sua sensibilidade e o grau de percepcdo das coisas que 0
circundam. O filésofo Pascal ja dizia, ‘as palavras diferentemente dispostas
dao um sentido diferente’ e continuava ‘ 0 mesmo conceito muda de significado
segundo as palavras que o exprimem e 0s conceitos recebem a dignidade das

palavras ao invés de conferir-lhes’.

1.3.4 As Palavras Ditas

As caracteristicas do grupo (retiradas dos textos) sao sintetizadas
na tabela 2.8.1; pela analise comparativa dos conjuntos relativos aos dois
géneros emerge uma maior riqueza lexical dos homens em relacdo aquelas
das mulheres. Desde o tratamento preliminar de fusdo das diversas flexdes
dos verbos nas trés referéncias temporais principais (passado, presente e
futuro) emergiu um dado interessante: a maior parte dos verbos é utilizada no
presente, para indicar quase que um desejo de exorcizar o futuro; em menor
namero estdo presentes formas verbais conjugadas no passado. Isto indica
que os idosos vivem prevalentemente no presente mantendo contatos com o
passado e suas vivéncias. A sua identidade se encontra no passado, naquilo
que ja foi construido, no presente, nas atividades e nos projetos que se

iniciam, mas nao procuram novas relagdes no futuro.

Passemos a ilustrar os resultados mais relevantes das diferentes fases
da analise do relato verbal, a analise da frequéncia das palavras e aquelas dos
segmentos repetidos, sequéncia de textos de sentido completo que se

apresentam mais vezes no texto. No que se refere as palavras, consideramos
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as formas nado gramaticais significativas, enquanto selecionamos as
sequéncias de texto mais significativas seja do ponto de vista do conteudo,

seja em relacdo ao contexto.

As palavras e os segmentos mais frequentes que emergem da leitura do

vocabulario propdem os temas afrontados no curso da entrevista.

1.3.5 O Tempo e os Efeitos

Primeiro pela freqiiéncia séo os termos que definem a posi¢cao temporal:
<anos>, <agora>, <sempre>, <antes>, <hoje>, <depois>, <nunca>, e com
freqléncia mais baixa <futuro>. Segue-se depois o tema dos afetos, daqueles
familiares: <filhos>, <casa>, <netos>, <familia>, <avds>, para aqueles da

relacédo entre conjuges: <marido> e <mulher>, <amor>, aos <amigos>.

Entre os segmentos encontramos com elevada frequéncia as formas
<meu marido> e <minha esposa> e neste caso o adjetivo se refere a relacéo
de casal. Em particular a seqtiéncia <com minha mulher> indica companhia, o
desenvolver atividades juntos, e sdo atividades que o homem desenvolve no

seu tempo disponivel, 0 <mais tempo>, liberado do trabalho.

O termo <casa> apareceu nas formas compostas <para casa> e <em
casa> que denotam o espaco fisico, 0 ambiente doméstico, e <de casa>, isto

€, que é conhecido, familiar.

Importante € <a experiéncia>, adquirida no tempo, <em certa idade>,
numerosas sao as citacdes a isto que <me lembro>, que aconteceu <anos

atras>, que <eu vivi> <na vida>, que <ndo existe mais>.

1.3.6 A Segunda Idade Adulta

A velhice aparece contada como <vida>, definida por <idade> utilizando
com maior frequéncia o termo idoso em relacédo a velho tido de qualguer modo

mortificante, invocador de aceitacdes negativas. Importante torna-se a atencao
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ao proprio <fisico>, em termos de <saude>, mas mesmo que esta Ultima para
agueles maiores de 60 anos seja vista de como diferentemente boa, aquilo que
preocupa € <limites>, um dos quais é representado pelas <escadas> e o
aspecto do préprio corpo <os cabelos> e o confronto com o <espelho>, <o
vestido> que ndo entra mais porque <engordei>. Existe o pensamento da
<morte>, mas isto que <assusta>, que <da medo> é talvez mais a <solidado>.
O importante é nao se deixar ir, ja que se torna verdadeiramente idoso quando
se sente como tal; aquilo que conta é <espirito> e os idosos de hoje tém
<entusiasmo> e vontade de <sair> quem sabe para ir <dancar> em suma se
dedicam a varias <atividades>. N&o faltam, portanto, as lembrancas que

constituem a verdadeira riqueza e identidade dos sujeitos entrevistados.

Estas expressdes estdo coligadas também na preocupacdo pelas
mudancas que acontecem no préprio corpo, a <degradacdao fisica>, para <a
saude> <a morte>, 0 aspecto fisico, <os cabelos> e os novos limites, aqueles
alcancados, pela dificuldade em subir <escadas>, <ndo consigo>, <n&o
pOSs0>, <eu antes> e <eu agora> e aqueles impostos quem sabe pelos filhos

cuidadosos que <me dizem>, <ndo devem fazer>, <ndo se pode>.

Os entrevistados, portanto, falam de <os idosos>, <o idoso>, como de
uma identidade diferente da sua, <ndo me sinto> (idoso). As formas utilizadas
para indicar a categoria sdo, em todo caso, <pessoas idosas> e <pessoa

madura>, e faltam formas compostas com o substantivo ‘velho’.

Em relacdo a percepcédo da prépria situacdo a mudanca determinada
pela passagem a uma nova fase da propria vida se colhe pelas expressdes <a
certo ponto>, para indicar o0 momento da mudancga, <ao invés agora>, <era

mais>, <anos atras>, <enquanto antes>, <eu infelizmente>.

A atencdo, 0 segredo para sentir-se <mais jovem> esta no <tipo de
vida>, a <boa vida> que é, portanto <a minha vida>, para preencher de
atividades que <quero fazer> e que <me interessam>, para transcorrer em
alegria saindo para <dancar> ou para 0os menos ativos olhando os programas
<na televisdo>, procurando novos estimulos que possam surgir estando com

<0s jovens>, cultivando <a amizade>
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1.3.7 O Trabalho e Depois

No que se refere as atividades de trabalho, na maioria dos casos o
<trabalho> foi substituido pela <aposentadoria>. Esta passagem ¢&
seguramente traumatica porque o papel no sistema produtivo determina o
papel na <sociedade> da qual se encontra improvisadamente a margem em

termos de poder e relagbes, ndo obstante a <experiéncia> adquirida.

A sequéncia <a aposentadoria>, indica um conceito no qual o
significado é diferente de <aposentado>, que implica uma nova organizacao de
vida; o segundo segmento tem frequéncia mais elevada em relacdo ao

primeiro, mesmo porque € indicativo de uma nova e concreta situacao.

1.3.8 As Novas Tecnologias

A relacdo com as novas tecnologias ndo est4d otimizada: o
<computador> € o instrumento mais citado, entdo provavelmente € o mais
conhecido, mas nenhum dos sujeitos entrevistados o utiliza; seguem o0 <caixa
eletrénico>, os quais, porém preferem o <dinheiro>, o <telefone celular> e a
<internet>, ainda menos citados. Os idosos tomam conhecimento das
<novidades> e do <progresso>, mas seu comportamento em relacéo a esses €
passivo e preferem as ‘tecnologias do passado” com as quais ja se
familiarizaram entre as quais aparece a <televisdo> seguida pelos varios

eletrodomésticos.

Emerge, portanto, a contraposi¢cdo entre o que <gosta> e aquilo que
<poss0>, com uma notavel resignacao que se percebe nos termos <poréms>,

<ao invés>, <quem sabe>, <infelizmente>, <portanto>, <costume>.

Mais utilizados séo os instrumentos mais faceis de usar, com os quais ja
se tem certa familiaridade, que podem agilizar a vida: <o carro>, <no carro>,
<caixa eletrénico>, na qual se nutrem, entretanto muitas duvidas.

Malgrado as dificuldades de adaptagdo a uma nova condigdo que nao
se sente propria e a marginalizacéo devido a um estilo de vida muito frenético,

os idosos de hoje nédo se deixam isolar, mesmo nao as utilizando conhecem os
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novos instrumentos produzidos pelo <progresso>, estdo atentos ao <futuro>,
se interessam pelo <mundo> e pela <sociedade> contemporanea.

No conjunto os resultados das pesquisas confirmam uma concreta
dificuldade da populacdo idosa em acompanhar a evolug¢do tecnoldgica. Tal
dificuldade € modulada em relacéo a tipologia dos servicos oferecidos: se de
fato para os eletrodomésticos “tradicionais” (televisdo, meios de informacéo)
ndo se evidencia uma grande distancia da média da populacdo. Um verdadeiro
divisor de &guas divide a populagdo mais madura na tecnologia da
comunicacao, a partir de celulares até o uso de computadores e da internet.
Desconfianca e dificuldade emergem em relacdo aos servicos bancéarios mais
evoluidos como os caixas eletrdnicos e os cartdes de créditos.

Diferengas ainda mais vistosas se encontram, todavia, no interior de
grupos de populagcdo com mais de 60 anos: sexo, idade, escolaridade e renda
tém um papel determinante ao diferenciar a posse, 0 uso e o comportamento
em relacdo aos diversos meios.

A relacdo dos novos idosos com relacdo a tecnologias mais recentes
deve, portanto, superar diversas barreiras que impedem o pleno acesso as
oportunidades representadas pela sociedade da informacéo: sdo barreiras
constituidas pelos custos, que péem em evidéncia a presenca de areas de
desagio econdmico entre os idosos (especialmente entre as mulheres); sao
barreiras ligadas a alfabetizacdo dos meios de informética e dos novos
instrumentos de comunicacdo e informacdo; sdo barreiras técnicas que se
chocam com a falta de habilidade que caracteriza as pessoas idosas e que

reduzem as possibilidades de acesso.
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Sessao V — Novas tecnologias.

6%

42. Nos ultimos anos houve muitas mudangas nos
instrumentos de uso cotidiano, tais como
eletrodomeésticos, computadores, telefones celulares,
etc., em outras palavras, a tecnologia deu muitos passos
adiante. Em sua opiniao, estas mudancgas:

32%

52%;

o Simplificaram o seu
uso

mComplicaram o seu
uso

mH&0 mudaram em
nada

ONan sei

Sobe para 70%%, em relacdo a media nacional de 18%, a cota de quem

possui 0 videocassete ou DVD e sobe para 24% aqueles que usam a TV por

assinatura. No setor da informacéo, a TV por assinatura esta em primeiro lugar

na nossa graduacdo de difusdo entre as pessoas idosas; todavia ao

analisarmos este dado, necessita ter presente o fato de que, sendo uma

tecnologia muito recente, ha uma escassa difusdo também entre a totalidade

da populacédo e que a penetracdo destes meios no Brasil — € historicamente

fraca e ndo supera 11% da populacao (IPEA, 2004).

90
80
FO
G0
S50

30
20
10

d46a. O Sr.{(a) usa?

Sessdo VvV — MNovas tecnologias.

O Sim

Wideo Cassete

m Nao

TV por assinatura
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Cerca de 78% dos nossos entrevistados gostariam de aprender a usar o
PC sobretudo por motivos ndo ligados ao trabalho, ainda que neste caso, - se

trata de uma minoria — sem relevantes diferencgas entre géneros.

Sessio V — Novas technologias.

49. O Sr.{a) gostaria de aprender a usar o
computador?

22% i
OSim
m MNio
78%

Dos que ja se utilizaram do computador, 51% o fizeram por motivos de

trabalho e para digitacdo de textos e entrada na internet.

Sessao vV — Novas tecnologias.

47b. Utiliza ou ja utilizou o computador
para (possiveis respostas)

outros

Hawvegar nalnternet

Jogar

Programas especificos de seu trabalho

Digitar textos 32

0% 20% 40% 60%
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Sessao vV — Novas tecnologias.

48. Atualmente o Sr.{a) usas o computador
para trabalhar ou por outros motivos?

O Sim, por motivos
profissionais

W Sim, tanto para
trabalhar quanto
para outros fins

ESim, por outros
mothros

m N30, atualmente eu
nio o utilizo

14%

A nossa pesquisa abordou o tema da percepc¢édo, da evolugdo dos
servicos e mais especificamente a difusdo e comportamento em relacdo a
telefonia celular. Evidentemente a populacao idosa participou com 0 mesmo
entusiasmo dos outros setores da populacdo da corrida aos celulares: cerca de
92% de fato, possui um e entre estes a maioria € homem ‘33% contra 20% das

mulheres’, e 0s mais jovens (60 a 64 anos: 35% contra 18%).

Sessaoco V — Novas tecnologias.

43. As possibilidade de uso do telefone
aumentaram. O Sr.(a) a utiliza?

100% o 92%
907,
807
T0% o
.,o AL [0 A secretaria
609, A
509 eletrénica
40, AALES O telefone
by celular
309
o
20 %
o
0o, , |
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1.3.9 Palavras da Pesquisa

A
Aposentadorial — 35% dos entrevistados que ainda trabalham desejariam
aposentar-se o mais rapido possivel; e 30% o0 mais tarde
possivel.
Sessdo Il — Comportamento em relagcdo ac trabalho e coutras

atividades

15. Podendo escolher, quando se
aposentaria™?

2"“\ o OO gquanto antes

1820
O mais tarde
possivel

mAssIim que
completar o
tempo
necessario
=0 | Nao sel

Aposentadoria 2 — 35% dos participantes da pesquisa, se aposentaram ha

mais de cinco anos.

Sessao Il — Comportamento em relacdo ao trabalho e
outras atividades
22. Ha quanto tempo o Sr.(a) se
aposentou?

Meaos de 1o %
1o
EETE
EETE
tanos b

Saios O

e-10awosr 1 D

11-1Saos o

16-20a0s

Hamak & 20akos e 2

0% 5% 10%% 15% 20% 25% 30% 35%




Aposentadoria 3 -

Dos 20% dos participantes da pesquisa que nao se

48

aposentaram ainda, 94% pretende fazé-lo em menos de

um ano.

Sessédo Il - Comportamento em relagao ao trabalho e
outras atividades.

14. Em quanto tempo o Sr.(a) pretende se
aposentar? (20% ainda nao se aposentaram)

OEm menos de 1 ano

20 B —, 0% 4%
0% 1)
1% \ 2%

B ano

B2 anos

O3 anos

B4 anos

W5 anos

BMais de 3 anos

OM&o pensei nizso sinda

94%

me aposentar

mM&o estou bem cetto gquando podere

Aprender -

5% dos idosos gostariam de aprender coisas novas.

11% dos idosos gostariam de aprender a

computador.

usar

Sessao V — Novas tecnologias.

50. Interessaria-lhe aprender a usar o
computador para:

10%

/ 13%
7&

P or motivos
profissionais

M Indiferentement
e porfissionais e
outros motivos

COPor outros
motivos

(0]




B

Beleza —

Boleto bancario —

C

Contato —

Casal —

Cartao de crédito-

D

Desanimo —

Dinheiro —

Donas de Casa -

49

9% das idosas sente falta da beleza perdida.

33% dos idosos utilizam boleto bancéario

0 contato com as pessoas faz falta a quem se
aposentou. 13% dos homens e 16% das mulheres idosas
sentem falta da possibilidade de ter uma vida de
relacionamentos mais rica ofertada pelo trabalho.

0s casais idosos liberados do trabalho sdo muito unidos e
passam mais tempo juntos: 21% declaram ter mais tempo
para dedicar ao préprio conjuge.

40% dos homens idosos possuem cartao de crédito
contra 22% das mulheres.

15% da amostra pensa que sentird desanimado uma
vez aposentado. 18% afirmam que o0s amigos
aposentados sdo mais desanimados agora que quando

trabalhavam.

as mulheres idosas tém menor disponibilidade de
dinheiro. De fato a sua renda mensal é inferior aquela dos
homens: 8% das idosas tém uma renda inferior a um
salario minimo contra 3% dos homens. Ainda para renda
mais elevadas se percebe uma analoga distancia: 6% das
mulheres tém uma renda acima de seis salarios minimos

contra 8% dos homens.

65% das idosas entrevistadas afirmam serem donas

de casa quando questionadas sobre a atual ocupacéo.
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Sessao Il — Comportamento em relacao ao trabalho e outras

11. O &r.(a) atualmente esta:

atividades

Di1%ry

Tl

0%

J0%r

A%

0%

201%r

1%

OEmpe gadogd

WA pos e o

B 0ese mpr gadaid)

DAfmtadopordoeiga

plonade cxa

BAposenfado por
ilalidez
[o [l §i s}

E

Eletrodomésticos —

Estresse —

os idosos tém um maior preparo para lidar
com eletrodomeésticos tradicionais, como a televisdo
(60%), a maquina de lavar (31%), e o videocassete
(50%).

60% daqueles que ainda ndo se aposentaram
pensa que ao aposentar-se tera menos estresse, 20%
dos aposentados declaram menos estresse agora que

esta aposentado.
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Sesséo || - Comportamento em relacdo ao trabalho e
outras atividades

18. A vida do aposentado sofre algumas mudangas.
Segundo o Sr.(a), uais serao estas mudang¢as mais
importantes no momento em que estiver aposentado?
(possiveis resostas)

Qutro

hlais tempo liwe para me divertir

M ais tempo liwe para dedicarme aos amiges

Mais tempo lvre para a casa

tlais tempo liwe para ajudar os parentes

Mais tempo livre para minha e pos aimarido

hlaiz tempo e para dedicarme 3 um outro trabalhe

hlenos stress (trangdilid ade)
Mais zalidde

Mais desdnimo

Sentir-ze wlho
Sertirze indti
Aumento das respons abilidades famili ares

Hada

0% 20% 40% 60% 80%

Férias - 35% dos idosos costumam sair de férias e o fazem

com o cOnjuge.

Sessio | — Coabitacio e parentes

Sa. O Sr{a) costuma sair de ferias™>

35%

O Sim
m Nao




Filhos -

42% dos idosos entrevistados tém dois filhos. 17%

moram no mesmo edificio dos filhos, 21% no mesmo

bairro e 41% na mesma cidade.

a41%%
36%
31%
26%
21%
1 6%
11%

5%

1%

Sessao | — Coabitacao e parentes
3. Quantos filhos tem 72

Um Dois Tres

G

Grau de escolaridade -

48% dos idosos entrevistados possuem

formagédo superior completa.

Sessao VIl — Informacgdes pessoais

853. Grau de escolaridade

39%

o,

a48%,

O Superior
completo

B Segundo grau
m Ensino medi
O Ensino

fundamental
I Nenhum
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H

Habitos — 33% dos idosos tém o héabito de almocar ou jantar

com os filhos.

Horérios — 42% dos aposentados gostariam de retornar ao
trabalho, e 80% o fariam em condicbes de estarem livres

de horarios.

Sessao |l — Comportamento em relacdo ao trabalho e
outras atividades
19. Uma vez aposentado, o Sr.(aLﬁ_lostaria de

desenvolver alguma atividade de tra o7? [possiveils
respostas)

5%

42% WSim
= Mao
mMNao sei

53%

Sessio |l — Comportamento em relacio ao trabalho e
outras atividades

21. Com qual horario™?
1%

11%

m Livre de
horario
8%
@D Todos os dias

em horario fixo

O Todos os dias
mas, coIm
horario flexivel

m MNao sel

Inutilidade - somente 8% dos idosos sentem falta de serem

Uteis apOs a aposentadoria.
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Sessdo || — Comportamento em relagao ao trabalho e
outras atividades

23. Agora que o Sr.(a) esta aposentado(a) do que
sente falta do seu trabalho?{possiveis respostas)

Do salario | |62%
25%

Doscolegas

O fatode sairde casa
Terurm cormpromisso diddo
O cortato compessoas

O trabalho de um modo geral 20°%,
O aprendizado de coisas novas

Sertir-me il 8%

Autaridadelcomanda

De nada

|30

0% 20% 4% 60%  80%

J

Jogging — 24% dos idosos praticam jogging, trekking ou
caminhada contra 11% das mulheres.

Juventude — 28% da amostra ndo sentem falta da juventude.

L

Linguas — 78% dos idosos entrevistados conhecem uma

lingua estrangeira. 80% da amostra conhecem o italiano, e

74% o espanhol, 60% o inglés e 16% o francés.
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Sessao Vil — Informacdes pessoais

56a. O Senhor conhece alguma lingua
estrangeira? (possiveis respostas)

O Sim B Nao

Sessao Vil — Informagdes pessoais

56b. Quais?

80%-
70%1
60%1 |
50%
10%|
30%-
20%%
10%%

0%+

Inglés Francés Italiane Espanheol Alemdoc Outras

M

Melancolia —

Morte —

Nunca -

10% da amostra pensa que 0s amigos aposentados

sofrem de melancolia.

a passagem de idoso para velho é associada a
morte do conjuge por 7% das mulheres idosas e por 4%

dos homens.

22% dos participantes da pesquisa, nunca

trabalharam.
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Sessio ll —m Comportamento em relacio ao trabalho e
outras atividades

12, Nunca trabalhou 7

O Sim B Nao

P
Pagamentos — 50% dos idosos preferem utilizar o dinheiro para
pagamento de contas e compras.
Sessao VIl — Informacdes pessoais
61. Hoje, existem diversas formas para efetuar
pagamentos. Quual meio o Sr.(a) prefere utilizar?
Il Dinheiro
504 O<heque
mCartaoc de
créedito
12%
Q
Qualidade — 35% daqueles que devem aposentar-se pensam
que a sua qualidade de vida melhorara.
R
Renda - 69% dos participantes da pesquisa ganham até trés

saléarios minimos.
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Sessao V|l — Informacgdes pessoais

60. A renda de sua familia é de:

Um =aldrio minima

Um =aldrio minima

Oois salérios
mini mos

Trés saldrios

8%
4%

minimos

Sete salarios
minimos

=eis saldrios
minimos

s:Déirli-gasdrif:?:ﬂis j 3%
0% 10% 20% 30% 40%
S
Ser Mulher - 98% das entrevistadas consideram positivas as

mudancas em relacdo ao aumento do grau de escolaridade da

mulher.

92% declaram positiva a

igualdade entre marido e

mulher e 0 aumento da participacdo das mulheres no mercado

de trabalho.
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Sessao VI — Ser mulher hoje

51. Em relagéo a épocas passadas, o papel da mulher na
sociedade e na familia mudou. O Sr.(a) considera
positivo ou negativo? (Positivo [P], Negativo [N],

Indiferente [I]
0 aumenta das 3%
mulheres no 0
mercado de 5 f::'
trabalhia | 92%
A maior 1 %
escolaridade 1 %
ferninina | 98%
Aumento daz 10% . |I'IdifEI'EI'ItE
rees pores abilid ades
politicas 84%
Maior igualdade . Negatlvo
entre marido e
miul her 0,
8 2% O Positivo
A oqueda no TDfP
nimerg de filhas 1]
85%
I T T
0% 50% 100% 150%
Solidao — 8% dos entrevistados declaram que permanecer

s6 em casa significa a passagem de ser idoso a ser velho.

T

Tempo livre — ter mais tempo livre para amigos (15%), para casa
(33%), para diverséo (17%) e para o cdnjuge (20%) é uma
das maiores mudancas depois da aposentadoria.



Trabalhol —

Trabalho 2 -

76% dos idosos aposentados nao gostariam de

voltar a trabalhar.

76% dos que ainda ndo se aposentaram, sentiriam

falta do maior ganho.

Sessao |l — Comportamento em rela¢do ao trabalho e

16.

5%
0%
Gi0%
a0% A
4% 7
30%
20%
10% 7

0% +=

Uma vez aposentado, o do que sentiria falta

outras atividades

do seu trabalho ? (possiveis respostas)

oMaicr ganhio

m0scolemms defabalbo

B0fato de sir de casm

aTer umn compranisse dano

B Dcortato com pescas

O Otrabalbode unnodo geral

B0 aprend zmdo de coisss novas

O Sertir-= Uil

mhdonidadeanando

ol rach

ahbo ke

Tranquilidade —

76% dos participantes da pesquisa nédo se sentem

tranquilos do ponto de vista econémico.

59
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Sessfo || — Comportamento em relacdo ao trabkbalho e
outras atividades
29a. O Sr.(a) se sente tranqlilo do ponto
de vista econdmico?

O Sim
m Nao
U
Universidade — 80% daqueles que fizeram algum curso
freqientaram a Universidade da Terceira Idade. E 27%
gostariam de fazé-la.
\%
Virilidade — 8% dos idosos entrevistados sentem a falta da
virilidade da juventude.
Vivi — aparece somente cinco vezes nas conversacdes do
grupo.
wW
WWW — 17% daqueles que usam computador navegam
na internet.
Z
Zero — nenhuma mulher declara que perderia autoridade

ou a capacidade de comando uma vez aposentada, mas

trés homens o fazem.
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1.4 Depois dos Sessenta Anos: Adultos, idosos ou velhos?

Sessenta e oito por cento dos acima de sessenta anos sentem falta,
sobretudo das melhores condi¢cbes fisicas de quando eram jovens, e
identificam na juventude um corpo sao, belo e vital, enquanto os 23% dos
nossos entrevistados sentem falta da despreocupacao e 8% da alegria de
viver, que caracterizavam suas vidas quando eram jovens, sublinhando

portanto, ndo aspectos fisicos, mas comportamentos mentais.

Sessao Il - Ser idoso: percepgao e auto percep¢ao.

31. Existem diversas fases na vida, cada uma com
suas caracteristicas. Agora que o Sr.(a) esta mais
velho{a), o que |he falta da juventude?

i 5 5 7 A )
Salide ‘!4 %
F.

i w !‘1%
Yirlidade 17%

Merndria

Figidez
rnertalfacios inicd aprendizada)

Alegria de viver

Despreac upag &0

Crutro

Mada

MN&o responde

0% 10% 20% 30%

Quem tem mais de sessenta anos percebe diferencas importantes entre
ser idoso e velho. Dentre os 94%%, esta diferenca é mais sentida por 56% das

mulheres contra 44% dos homens e, sobretudo, entre aqueles que estdo na
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faixa de idade mais jovem, isto €, entre os 60 e 64 anos (66%) contra 49% dos
que tém mais de 65 anos.

Assinalamos que apenas (6%) dos entrevistados néo percebem
diferencas em relagdo a quando eram jovens, ndo tém saudades e n&o
tornariam nunca atras: 35% dos entrevistados entre 60 e 64 anos n&o sentem
saudades em relacdo a juventude, este percentual cai para 26% entre os que

tém mais de 65 anos.

Sessao lll — Ser idoso: percepcao e autopercepcao.

33. Existem diferencas entre ser idoso ou
ser velho?

\ anao
4

6%

A vida adulta é na realidade vista como um continuum que chega sem
interrupcdes até o fim da vida. Existem, porém algumas ocasides ao longo do
curso da vida nas quais a vida inverte a sua rota. Ressaltamos que quase a
metade dos entrevistados (48%), ndo viveu ainda nenhuma das mudancas que

em seu parecer confirmam a passagem para a idade mais avancada.



48%

Sessdo lll - Ser idoso: percepcdo e autopercepcéao.

52%

33b. Algumas das mudancgas aqui citadas, jaforam vivenciadas ?

@SIM
B NAO

63

A saude é o elemento discriminante entre quem é idoso ou velho e os

adultos mais jovens: 68% dos entrevistados identificam na piora das condi¢cdes

de saude, um sinal da passagem entre adulto e idoso: 18% conectam a velhice

com a perda de saude. Mas a velhice é definida essencialmente na

aposentadoria (67%) e na dependéncia dos outros e tornar-se dependente

(34%) constitui elemento discriminante que pde dentro ou fora da categoria

velhos. A velhice pode ser caracterizada também por outros eventos como a

morte do cbnjuge (10%), permanecer s6 (20%), a saida dos filhos da casa

(30%). O percurso em direcdo a terceira idade torna-se por iSSo, um percurso

individual, marcado por particulares circunstancias.



Sessao Il - Ser idoso: percepgao e auto percepgao.

32. Na sua opinido, exisem algumas mudancas na
vida que poderiam fazer sentido a uma pessoa
idosa? {possiveis respostas)

—%
1]
Permanecer 3 25 &M 353 6?%
Fier manecer @z em casa 20%
Morte do cénjuge [ ] 1Y o
Amorte de amigose corterporaneas _:I 1 2%
0 surgi merto de problermasde saide
Perda da auto-aficiéncia 34%
Tomar-= surdo
Enxergar menos
Dificuldade de locomogdo
Menopauss
Queda do edimulo saxual 3 5%
Dificuldade em lembrar-s2 de algo 28%
Outro 2%
I
0% 20% 40% 60% 80%

1.4.1 Trabalho e Aposentadoria

64

Com o surgimento dos modernos sistemas de protecdo social, a

aposentadoria torna-se um direito para todos aqueles que alcancaram os

requisitos. Todavia, apesar da garantia de renda, o idoso vive uma complexa

restricdo do proprio “espaco — ac¢do”, e a imagem publica da aposentadoria

torna-se aquela de um sujeito social inativo, isolado, do qual devem

encarregar-se as instituicées de saude e/ou assistenciais. Ainda hoje, para um

quinto dos entrevistados, ou seja, 22% - conforme grafico abaixo, a

aposentadoria apresenta estas caracteristicas. Uma série de comportamentos

(induzidos pelo crescimento relativo e absoluto da populacéo idosa) contribuiu

para redimensionar essa imagem, e hoje ao lado desta — junto ao pensamento

coletivo, do surgimento de uma terceira idade - emergem novos modos de



65

entender o aposentado e a aposentadoria, gracas “a forca eleitoral e a

mobilizacdo politica dos aposentados sobre temas de reforma”.

Sessao |l — Comportamento em relaciao ao trabalho e
outras atividades
24. A sua vida hoje € melhor ou pior desde
que se aposentou 2

0%
——22%

O Melhor
A895, H Igual
m Pior
O MNio sei

o

Alguns dos participantes da pesquisa declararam ter vontade de

regressar ao mercado de trabalho, exercendo as mesmas fun¢des no antigo
trabalho, mas em horério reduzido.



5%

2%

48%

Sessao || — Comportamento em relagdo ao trabalho e
outras atividades

27. Qual trabalho gostaria de exercer?

oMo sei

| Um outro trabalho
diferente

WO mesmo de antes mas
corm o horario redugido

B0 rmesto de antes nas
mestras condigies

1% 119

Sessido || — Comportamento em relagdo ao trabalho e
outras atividades

28. Com qual horario?

W MNio sei

ETodos os dias
em horario
flexivel

ETodos os dias
em horario fixo

dOLivre de
horario

1.4.2 Tempo Livre

66

O cardapio das possibilidades se abre diante dos idosos, sobretudo das

classes médias altas, para o tempo livre, € um cardépio rico de op¢cdes novas e

interessantes. Mas nem todos parecem colhé-las. De fato, os idosos que se

dedicam as atividades de varios tipos sdo 74%.
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Sessao IV — O Tempo Livre.

34. Nos dlitimos qw meses desenvolveu/desenvolve
atividades sociais, de assisténcia ou voluntaria com um
compromisso regular, com exceg¢iao dos compromissos
familiares?

O sim
m Nao

74L 5

Dos que praticam alguma atividade, estas estao relacionadas a cursos de

varios tipos (80%), seguida pelo de voluntariado (10%) e do tipo esportivo

(2%). Trata-se de percentuais que refletem em quem tem mais de 60 anos

uma espécie de desempenho, a necessidade de recuperar o tempo perdido

através dos diversos cursos que se dispde a fazer. Restaram a 26% de nossos

entrevistados, repouso e certa passividade a vida.

Sessdo IV — O Tempo Livre.

35. Quais atividades desenvolveu™?

805G

O Outros

B Cursos varios

B voluntariado
religioso

HAcompanhante

10%

[ Atividade

Z5%%

- Jo

voluntaria
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Sessao |V — O Tempo Livre.

41. Que tipo de curso o Sr.(a) gostaria de
fazer? (possiveis respostas)

= [ 70%
! - 60%
66%  50%
- 40%
-30%
1 20%
-10%
il gy

Culinaria
\idiomas
Computagdo ||

Danga
Es portivo
Cutro

Universidade de 3a.
| dade

Consideramos, entretanto, que essas geracdes de idosos tiveram pouco
modo de experimentar um estilo de vida diferente daquele
casal/trabalho/familia e para os quais o tempo livre ndo era uma necessidade
de vida, mas antes era considerado por muitos um modo negativo, como o
tempo perdido.

Salta aos olhos que as mulheres continuam ainda em idades avancadas
a desenvolver tarefas de cuidados mais do que os homens: 60% das mulheres
idosas, que se empenham em qualquer atividade, se dedicam em bases
voluntarias a atividade de assisténcia a invalidos ou aqueles a margem da
sociedade contra 45% dos homens. A este percentual se soma 5% das
entrevistadas que desenvolvem voluntariado no interior de associacdes
religiosas. As idosas por isto empregam o tempo liberado dos compromissos
familiares em atividades similares aquelas que desenvolveram ao longo dos
anos, como a de cuidar de criangas e de pessoas.

Para os homens ndo é assim. Ainda que muitos deles se dediquem a
atividades de assisténcia assim como as mulheres, o leque de opc¢des dos

idosos, no ambito do voluntariado, € muito mais amplo. Muitos se dedicam, por
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exemplo, a atividades de lazer (14%), mas, sobretudo uma boa parte dos
ancides (25%) se empenha em atividades variadas, classificadas como
“outras”.

A préatica esportiva é também sempre mais difundida, os novos idosos
se dedicam a caminhada, ao trekking, ou a bicicleta, enquanto as idosas
preferem a natacdo, a ginastica e a danca. Existem, entretanto, limitacdes
devidas a idade que rendem menos difundidas as praticas desportivas entre os

mais de 65 anos.

Sesséo VIl - Informagdes pessoais Sessdo VIl — Informagdes pessoais

57. Nos lltimos meses o Semhor(a) 58. Quais modalidades esportivas?
praticou alguma modalidade esportiva?

Qutra
Ginastica/Academia
Ténis
204 Bicicleta

Correr

274

Caminhar 62%

Futebol | |4%

0% 20% % 60% 80%

Quem pratica um esporte, o faz com método e continuidade. Sobretudo
60% das mulheres sdo muito mais assiduas e fazem atividades
fisico/esportivas a0 menos uma vez por semana contra 18% dos homens;
somente 15% das idosas praticam esportes diariamente contra 17% dos

homens.

Sessao Vil — Informacdoes pessoais

59 Qual a frequUencia com que o Sr.(a)
pratica esportes—?

13 %0

ODiaria
m Sermanal
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Entre os 84 % dos idosos que fizeram algum tipo de curso nos ultimos
12 meses, estes empregaram o seu tempo livre do trabalho ou de tarefas
familiares para continuar a estudar, a maioria freqienta cursos universitarios

para a terceira idade.

Sessao IV — O Tempo Livre.

38. Nos Ultimos 12 meses o Sr.(a) fez
algum curso no sed tempo livre?

84%

O Sim
m Nao

b’

16%

Sesséo IV — O Tempo Livre.

39. Que tipo de cursco o Sr.{a) fez?
(poss’sieis respostas)

oCulinaria
W W Cerarmica

= Artesanato

80%
T0% 68%
60 %%
50%
4061
30%
20%
10%

0%

SEldiomas

= CorrputacEo

mDanga

mEsportivo

o Universidade da terceira
idade

m COutro
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1.4.3 A Familia e as Relacdes Sociais

84% dos nossos entrevistados vivem com 0 cOnjuge com notaveis
diferencas por sexo, uma vez que 22% dos homens vivem com sua
companheira e que constituem ainda, o centro da vida destes, contra 58% das
mulheres. O casamento foi o centro da vida das relacbes dos nossos
entrevistados quando eram jovens e continua a ser ainda depois dos 60 anos.
Ndo é por acaso, que somente poucos deles experimentaram uma vida sem

casamento (4%) e somente 6% viveram uma separacao ou divorcio.

Sessao VIl — Informacgdes pessoais.

52. Estado Civil

6% 6%
Basiames— = O Casado{a)
m Solteiro{a)
m Separado (a)/Di
vorciadof{a)
B viawvo(a)

84%

Da nossa pesquisa emerge que 43% dos entrevistados que se

aposentaram declararam ter mais tempo para se dedicar ao companheiro;



Sessao Il - Comportamento em relacao ao trabalho e

outras atividades

18. A vida do aposentado sofre algumas mudangas.
Segundo o Sr.(a), uais serao estas mudangas mais

importantes no momento em que estiver aposentado?

(possiveis resostas)

Outro
Mai tempo live para me divertic

hdaks tempa liwe para dedicarme aos amiges

hais tempo lre para 3 casa |

Ml ai tempo liwe para ajudar os parentes

ais tempo |fwre para minha espos a'marida
Mais tempo e para dedicar-me a um outro trabalhe
hdenos stress (trangdilid ade)

Mais zoliddo

hais desdnime |5

Sentir-ze wlha
Sentir-ze indtil
Aumento das respons abilidad es famili ares

Mada

0% 20%

40% 60%

80%
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Dos idosos aposentados que saem de férias, 70% viajam com o conjuge

e as festas tradicionais como o Natal sdo passadas com o proprio marido ou

mulher (69%) e 75% sao passadas sempre com os filhos.

Sessio | — Coabitacido e parentes

9b. Como passa suas ferias 7?2
(possiveis respostas)

Sozinho{a) _ 0oL

Como carmue —m%

Sempre com os o
Tinos H 11%)

Com outros
{parentes, amigos) H 1 D%

Aswvezres com os o
Tinas H 10%

0% 10% Z20%

30% 40 % 50% S0 % TO% 80 %
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Sessdo |- Coabitacéo e parentes

10. No Natal o Sr.(a) passa 7 (mais de uma
resposta)

0% 1 75%
T0%

60% -

50% -

40% -

30% -

Sozinhofa) Com o Sempre com os filhos Az weres com os Com outros
cén jegelion mpanheirs filhos [parentes  amigos]

29% dos aposentados declaram ter mais tempo para a casa e em
particular, 1/3 dos homens depois da aposentadoria, tornou-se mais ativo em
relacdo aos trabalhos domeésticos.

A saida dos filhos da casa ndo interrompe as rela¢des familiares ainda
que por habito, uma vez que mais de 1/3 dos idosos (35%) almoca ou janta

com os filhos habitualmente, enquanto que 55% as mantém as vezes.

Sessiio | — Coabitagdio e parentes

5. Tem o habito de almocgar ou jantar
com seus filhos 7?2
Nao;
10%

SIIm;
5%

O SsSim
mAs vezres
m N ao
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Muitos entrevistados tém netos (74%) dos quais tomam conta com

regularidade (38%) ou somente algumas vezes (44%).

Sessdo | - Coabitagdo e parentes Sesséo | - Coabilagdo e parentes

7. O Sr.(a) tem netos? 8. As vezes o Sr.(a) toma conta de
seus netos ?

[1§im, com
regularidade

BSIm B As vezes
ENé&o|

B Nunca
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lI- DISCUSSAO

2.1. TANTOS MAS DIFERENTES

Nos ultimos 30 anos, os brasileiros ganharam em média um ano de vida
a mais em relagcdo aos nascimentos; a esperanca de vida acima de 60 anos
aumentou de dois anos nos ultimos 20 anos: os dados disponiveis fazem
emergir muito claramente que em nosSsoO pais como em outros paises
ocidentais se consumou uma revolucéo no front da terceira idade.

No curso do século XX, um melhor regime alimentar, habitacdo mais
saudavel e confortavel, a difusdo de principios de higiene a varias camadas da
populacdo, colaboraram para a resisténcia as infec¢des, determinando um
primeiro declinio da mortalidade. No século XX, em particular depois da 22.
Grande Guerra Mundial, os grandes progressos no campo medico e
farmacolégico e a introdugcdo do sistema sanitario nacional que prevé
assisténcia gratuita estendida a toda a populacdo, deram possibilidade de
debelar doencas epidémicas, infeccbes e patologias da infancia, reduzindo
drasticamente a mortalidade infantil, de jovens e de adultos e prolongando de
modo significativo a vida depois dos sessenta anos. A atual presenca de um
grande numero de idosos e velhos €, portanto, um resultado tangivel dos
sucessos no campo médico e dos progressos no campo social.

Os idosos sdo uma categoria muito heterogénea onde nascem em seu

interior profundas diferencas do ponto de vista demogréfico, social e cultural.
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As mulheres gozam de uma maior longevidade em relacdo aos homens
e seu recorde no campo de alongamento da vida continuara ainda no futuro,
pois que pertencem ao género feminino 0s maiores ganhos em termos de
esperanca de vida a idade ancia. Desta diferenca nasce a maior sobrevivéncia
das mulheres, diferencas importantes do ponto de vista da instrucdo, dos
contextos familiares do quais os idosos sao inseridos e de suas condi¢des de
vida.

As mulheres idosas de hoje sdo de fato aquelas que menos usufruiram
do boom da instrucdo e entre elas se encontram ainda largas faixas da
populacdo pouco ou nada escolarizadas: 1% das mulheres idosas ndo possui
titulo de estudo e 50% (IPEA, 2004) tém somente primario. Em uma sociedade
com rapido desenvolvimento tecnolégico como a nossa quem nao sabe ler ou
escrever ou € pouco instruido é frequientemente marginalizado e enfrenta
problemas cotidianos de muita relevancia. A terceira idade €, portanto,
fortemente influenciada pelo modo na qual foi vivida precedentemente, pelas
escolhas feitas e pelas oportunidades havidas.

As mulheres idosas tém uma probabilidade de acabarem suas vidas
sozinhas depois da morte do marido. As viuvas, de fato, continuam a ser muito
mais numerosas que os vilvos: 23% das mulheres entre 60 e 64 anos contra
apenas 5% dos vilvos, até chegar aos 72% dos ancidos contra 28% dos
homens vilvos da mesma idade, segundo Mello; Kanso e Camarano (2004, p.
31) isto se deve a dois fatores: a maior longevidade da mulher e o
recasamento, mais frequentemente observado entre os homens idosos..

Como conseqliéncia, as mulheres com mais de 65 anos vivem sés em
medida percentual mais que o triplo em relagdo aos homens da mesma idade:
33% das mulheres idosas vivem sos contra 11% dos homens. O aumento da
longevidade para ambos 0s sexos esta, porém modificando o cenario familiar
da terceira idade: estdo de fato, em aumento os casais idosos e o fendmeno
da viaves vai sendo adiado no tempo. Em particular, vemos que os casais
acima de 65 anos somam 58%, compativel com os dados do IPEA (2004, p.34)
que afirma que a propor¢éo de idosos casados subiu nos ultimos 60 anos em
mais de 30 %.

Em relagdo ao trabalho e ao sistema previdenciério, assinalamos as

contradicdes entre a cota crescente de aposentados e a contratacdo de um
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publico de trabalhadores dependentes e a persisténcia de uma taxa de
desocupacédo ainda com dois digitos. Considera-se que o0 gasto pensionista
sobre o total da despesa social do Brasil aumentou mais de 6% ao ano a partir
de 1990.(OLIVEIRA, 2004, p422.).

Construida em torno de uma ética de trabalho do tipo produtivista e a
funcdes ocupacionais, a sociedade moderna impde através da disciplina das
atitudes individuais e dos costumes, uma precisa mudanca dos ciclos de vida
individuais, a sua estandardizac&o (a prescindir pelas singulares capacidades
fisicas), e por fim a identificacéo entre velhice e aposentadoria. Esta mudanca
dos ciclos de vida ocorreu até quando o modelo ideal e prevalente de familia
foi aquele caracterizado por uma decidida e compartilhada assimetria de
papéis, com o chefe de familia homem trabalhador e a mulher mae dona de
casa. A este propdsito, recordamos que as geracdes de mulheres nascidas
entre as décadas de 20 e 40 s&o caracterizadas por um elevado numero de
donas de casa. De fato, nos anos 40 e 50, ser dona de casa e néo trabalhar
correspondia a um status social elevado e era uma escolha importante e
ambicionada. Ndo é por acaso, se verificarmos os percentuais de mulheres
idosas donas de casa, vemos que em 1998 aquelas com mais de 65 anos
eram 36,5% da populacao idosa..

Quem tem mais de 65 anos, apresenta comportamentos diferentes em
relacdo as escolhas de consumo e das condi¢des de vida em relacdo a outras
faixas de idade. O nivel e a estrutura dos consumos sao estritamente
determinados pela renda disponivel e foi, por muitas vezes, marcada pelas
condi¢cdes econdmicas mais desfavoraveis na qual vivem os idosos, sejam s0s
ou com o conjuge. A renda de fato diminui com o crescimento da idade e este
efeito € ainda mais penalizante para as mulheres em relacdo aos homens. A
limitada disponibilidade econémica induz a uma estrutura diferente dos
consumos, alimenta-se prioritariamente em dire¢édo a satisfacdo das exigéncias
primarias (alimentos, casa e saude), com efeito de comprimir as outras vozes
de gasto. De fato o nivel de despesa dos idosos para consumos nao
alimentares € mais baixo em relacdo a outros grupos familiares em patrticular,
cai & metade no caso das pessoas sés com mais de 65 anos em relacdo as

classes mais jovens.
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Reportando-se as despesas médias mensais da populacdo brasileira,
seja dos idosos ou das pessoas mais jovens, resulta em que os idosos se
caracterizam sempre por consumos inferiores a média.

Além do mais, entre os eletrodomésticos, as maquinas de lavar sédo
associadas, sobretudo as pessoas jovens ou maduras sejam s0s do que em
casal e mais aos homens que as mulheres. Ainda mais marcante é a indicacéo
relativa a posse de aparelhos elétrico-eletrénicos: a grande maioria de todas as
familias de um a dois componentes possuem cotas que vao dos 70% aos 96%,

que caem a 30% para homens idosos sés e a 6,5% de mulheres sos.

O fator idade associado aquele da renda, representa por isso, um
discriminante importante na escolha do consumo, nas condi¢des de vida e na
aquisicao de bens como automével que, além do valor de uso, possui um valor
de status relevante. Sao, portanto, oS nossos idosos contemporaneos
portadores de um comportamento menos consumista e um estilo de vida
moderado, fruto de um mix entre efeito idade e efeito geracao, dois efeitos que
sao necessarios distinguir. De fato a maior parte dos idosos atuais em relacéao
ao consumo, a sua propensdo a poupanca, o uso limitado do carro e dos
eletrodomésticos, sdo comportamentos préprios de geragbes que
experimentaram especificos eventos no curso de suas vidas, um patriménio
que nado se repete, dificilmente replicavel nas geracdes sucessivas somente
pelo efeito da idade. Outros fatores correlatos aos efeitos fisicos do
envelhecimento como a menor mobilidade, influenciardo também aos futuros
idosos, que terdo provavelmente maiores propensdes em utilizar novas

tecnologias e bens que os possam aliviar do cansaco fisico na vida cotidiana.

As informacdes das PNADs (Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios) permitem observar 25 anos de comportamento das
taxas de atividade da populacdo de 60 anos e mais no Brasil — de
1977 a 2002. A tendéncia do periodo revela relativo declinio na
participacdo masculina, tendéncia intensificada nos anos 1990,
mas que tudo indica estar sendo arrefecida na década atual.
Quanto a tendéncia da participacdo feminina, esta demonstra um
comportamento mais estavel, com as taxas de participacao das
mulheres idosas girando em torno dos 10%, dessa forma, as
evidencias para as trés dltimas décadas demonstram ndo estar
ocorrendo no Brasil o decrescimento dos niveis da atividade
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econdmica dos idosos, a exemplo do que a literatura internacional
sugere ocorrer na maior parte dos outros paises. (WAJNMAN, p.
454, 2004)

2.2 O CENSO NAO CONTA MAIS

Nem jovens, nem velhos, nem produtivos nem inuteis: a partir dos 60
anos as categorias sociais e bioldgicas vivem um periodo de transformacéo e
de novas projecOes de vida, que ainda ndo encontraram uma categoria social
ou um termo aos quais classifica-los. Ter 60 anos, ter 70 anos, ter uma idade,
coloca-la em relacdo a propria histéria de vida ao tempo que passa as
geracdes mais jovens ou mais velhas e a outras idades da vida das quais se
sentem diferencas e semelhancas, ligagdes ou rupturas € uma operacdo de
reconhecimento de si e de categorizacdo que sO raramente acontece de modo
espontaneo.A vida adulta é na realidade vista como um continuum que chega
sem interrupcdo até o fim da vida, a velhice. O termo idoso resulta, portanto,
ausente de capacidade de reconhecimento e evocou nos nossos entrevistados
imagens de uma condicdo distinta daquela de velho, mas, todavia uma
condicdo negativa, perturbadora e descartada e que efetivamente os calcava
ha pouco.

Existem, porém, algumas mudancas ao longo do curso da vida, alguns
eventos em torno dos quais a vida inverte a sua rota, que correspondem
sempre menos a idade cronoldgica e que produzem “sentir-se diferente” das
fases de vida precedentes. O percurso em direcdo a velhice, por isso torna-se
um percurso individual onde improvisadamente se manifestam sintomas de
inadequacdo em relacdo a vida precedente, ligadas também as tristes

circunstancias da vida: luto, abandono, doenca.
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2.3 O CORPO PERDIDO E A SAUDADE DA VITALIDADE

A modificagdo do processo de envelhecimento interessa ao corpo, seja
como interface com a realidade, seja como funcionalidade. Aumenta a
sensacao de fragilidade e de precariedade das préprias condi¢cOes fisicas: a
saude torna-se o elemento discriminante entre 0s nNnossos entrevistados e 0s
adultos mais jovens. Sessenta e oito por cento destes sente falta, sobretudo,
das melhores condi¢des fisicas de quando eram jovens e identificam, portanto,
a juventude em um corpo sao, belo e vital. Aléem do mais, 0S Nossos
entrevistados sentem saudades da capacidade de ndo ter compromissos e da
alegria de viver que caracterizavam suas vidas quando eram jovens, marcando
por isso, ndo aspectos fisicos, mas comportamentos mentais.

Em relagédo aos jovens, quem superou 0s 60 anos, se encontra a frente
de um duplo lamento: o lamento de ndo ter mais energia e agilidade mental
tipica das idades jovens e o lamento de ndo ter mais um corpo
fundamentalmente sdo que os acompanhe facilmente e sem esfor¢co durante a
jornada. A imagem deste corpo ndo mais jovem € objeto de lamentacéo,
sobretudo por parte das mulheres cuja beleza perdida toma a forma de uma
dolorosa saudade. Da nossa pesquisa sai também confirmado o estereétipo de
gue o0 homem mais atento ao desempenho sexual lamenta a virilidade tipica da
juventude enquanto a mulher parece mais sensivel a perda da capacidade
sedutora.

A atencdo em relacdo a perda das condicbes de saude de quando se
era jovem, aumenta com o passar da idade e entre os maiores de 65 anos
(45%), indica este aspecto como discriminante em relacédo a juventude quanto
aos 31% daqueles que estédo entre 60 e 64 anos.

Assinalamos que muitos entrevistados nao percebem diferencas de
quando eram jovens, n&o tém lamentacdes, ndo tornariam nunca atras. E, de
fato, o presente a dimensdo que afasta a angustia da limitacdo do futuro:
“aceito a vida como vem”, “agora estou bem”, sdo expressbes que
frequentemente acompanharam espontaneamente as reflexdes dos
entrevistados, convidados a expressar suas diferencas entre a sua situagcéo

atual e quando eram jovens.
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E é sempre o presente a dimensao na qual eles se colocam e da senso
aos eventos e as suas experiéncias passadas. Durante as entrevistas, de fato,
emergiu uma tendéncia dos entrevistados em fazer incursdes no passado com
um tom geralmente nostalgico, mas sem recriminagfes. As respostas aos
questionarios confirmaram este aspecto, tanto que quase 1/3 da amostra
declara ndo ter lamentacdes em relacéo a juventude.

“O bom da nossa idade é que temos uma histéria atras”, dizem os
idosos. Portanto, ndo se lamenta a juventude, vive-se 0 hoje e o passado, as
idades jovens, e o0 tempo transcorrido sdo as dimensdes que confirmam a
existéncia de uma historia individual rica e vivida que sdo os aspectos que
definem a identidade de quem tem hoje mais de 60 anos. Ainda neste caso, 0
transcorrer dos anos tem uma importancia e se 35% dos entrevistados entre
60 e 64 anos nado tém lamentacées em relacdo a juventude, esse percentual
cai para 26% entre aqueles com mais de 65 anos. Um percentual, portanto
muito elevado que induz ainda mais a pensar que a sombra do ingresso em

uma fase da vida diferente da maturidade seja jogada para frente.

2.4 OS BONS EVENTOS

Em primeiro lugar, ha o tema da doenca, das patologias que causam
invalidez que acabam por atacar o bem mais precioso para quem tem mais de

60 anos: a autonomia e a capacidade de tomar conta de si mesmo.

A reducdo da letalidade de algumas doencas -
provavelmente induzida por um conjunto de acdes centradas nos
servicos curativos de saude -- ndo tem sido capaz de interferir no
padrdo de ocorréncia de determinadas doencas, pois ndo atua
nos seus determinantes. Tal fato provoca uma dissociacdo cada
vez maior entre o padrdo de mortalidade e o de morbidade, pois
nem toda enfermidade € letal. Isso faz com que os indicadores de
mortalidade reflitam apenas parcialmente o perfil epidemiolégico
da populacao.

Em 2003 foram realizadas 7,25 milhdes de internacdes
em mulheres e 4,84 milhdes em homens, totalizando 12,09
milhdes de internagcbes no SUS. (NUNES, p. 429, 2004)
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E € exatamente o fato de serem ainda autbnomos e auto-suficientes que
permite aos entrevistados ndo se sentir idosos nem velhos. A velhice é de fato
definida essencialmente através da dependéncia dos outros e tornar-se
dependente constitui o elemento discriminante que pbe dentro ou fora a
categoria velhos. A velhice pode ser caracterizada também por outros eventos
como a morte do cbnjuge, a saida dos filhos da casa ou a aposentadoria.

Até que o corpo se mantenha a niveis aceitaveis de bom funcionamento
ainda se é jovem, quem sabe jovens idosos ou adultos idosos, mas nunca
velhos, ainda porque velho é um termo com fortissimas concepcdes negativas,
associadas a decrepitude, a degradacéao fisica e mental.

N&o h& duvida que a autonomia, sobretudo fisica, entendida como pdlo
oposto a dependéncia, permite aos maiores de 60 anos ndo se sentirem velhos
enquanto ainda capazes de intervir sobre a realidade e de participar dela sem
ajuda, e € um valor fundamental para quem ja esta em idade avancada.

Quem tem mais de 60 anos percebe diferencas importantes entre ser
idoso e ser velho. Essa diferenca € mais sentida entre as mulheres (56%
contra 53% dos homens) e, sobretudo entre aqueles que estdo na faixa de
idade mais jovem, isto €, entre os 60 e 64 anos (66% contra 49% de quem tém
mais de 65 anos). E claro que para aqueles que ja ultrapassaram de qualquer
modo o limite que separa a maturidade do idoso, enfraquece a necessidade de
construir barreiras e obstaculos no fluir do tempo: idosos e velhos terminam
por cair em uma unica categoria indistinta. Ao contrario, quem ja superou o
limite da terceira idade, tende a marcar com forca a diferenca entre idosos e
velhos e a recusar a sobreposicdo entre os dois estados, afirmando deste
modo, pertencer a idades mais jovens.

Enfim, ressaltamos que quase metade dos entrevistados (48%), nao
viveu ainda nenhuma das mudancas que em suas opinides tangem a
passagem a idades mais elevadas. Naturalmente estes percentuais variam
muito com o passar dos anos e entre os acima de 70 anos, o percentual cai

aos 39%.
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2.5 0S IDOSOS E AS RELACOES DE VIDA

A geracdo a qual fazemos referéncia é aquela nascida entre a segunda
metade dos anos 30e o fim dos anos 40, eram rapazes e jovens durante a 22.
Guerra Mundial casados nos anos 50, protagonistas do pos-guerra e depois do
milagre econdmico, pais de adolescentes e jovens nos anos quentes de 68,
muitas mulheres foram donas de casa por escolha, um status considerado
privilegiado em relacdo aquele de trabalhadora. Como influenciou esta vida,
plena de eventos assim importantes, a vida familiar? Emerge da pesquisa um
quadro bastante previsivel das relacdes entre idosos e a familia que tem em

seu centro o conjuge, os filhos e os netos.

2.6 O CASAL

Sessenta e sete por cento de nossos entrevistados vivem com o
cOnjuge com notaveis diferencas por sexo, pois que 69% dos homens vivem
com o conjuge contra 58% das mulheres. E evidente o efeito a nivel familiar da
menor longevidade do sexo masculino. O matrimonio foi o centro da vida das
relacbes dos nossos entrevistados quando eram jovens e continua a ser
depois dos 60 anos. Nao por acaso, somente pouco deles experimentaram
uma vida sem casamento (5%) e ainda menos viveram uma separacao ou
divércio (2%). Foi uma geracdo de casados que permanece “até que a morte
0s separe”. E vimos de fato, no capitulo anterior, que a morte do cénjuge é na
verdade, um daqueles eventos temidos, que leva a terceira idade.

No grupo pesquisado foram assinaladas modificacbes na relacdo de
casal entre idosos que vao em dire¢do de uma intensificacdo da relacdo seja
“passando mais tempo juntos” que “fazendo juntos coisas que antes nao
faziam”. Da nossa pesquisa emerge que 21% dos entrevistados aposentados
declaram ter mais tempo para dedicar ao proprio cénjuge (20% entre aqueles
gue estdo préximos a aposentadoria); quem sai de férias e sdo 40%, sai
sempre de férias com o cbnjuge caso o tenha, e também nas festas

tradicionais como Natal, sdo passados com o proprio marido ou mulher.
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Trinta e trés por cento dos aposentados declara ter mais tempo para a
casa. Era natural pensar que as mulheres trabalhadoras uma vez
aposentadas, poderiam dedicar mais tempo a trabalhos de casa, mas também
emergiu que 1/3 dos homens depois da aposentadoria, tornou-se mais ativo
em relacdo aos trabalhos domeésticos. Isto confirma aquilo ja revelado em
pesquisas sobre o uso do tempo que identificava uma tendéncia dos idosos a
feminilizar o tempo livre dos compromissos de trabalho.

Considera-se que parte dos homens de 60 ou 70 anos durante a sua
vida se concentrou, sobretudo, se ndo exclusivamente, sobre o aspecto do
trabalho e se encontram por isso privados de instrumentos validos para
reorganizar uma vida de relagdo nesta nova idade. As mulheres, as esposas
parecem por isso tornar-se o ‘ponto forte’ do casal sobre quais 0os homens
remodelam suas vidas e as suas atividades cotidianas. Neste sentido se pode
também ler a grande abertura dos idosos em direcdo a igualdade entre
homens e mulheres: 82% julgam positivamente a igualdade entre marido e

mulher.

Como se constata, os homens chefes de familia (os predominantes —
89% deles em 2002) tém uma taxa de participacdo bem mais alta do que os
cOnjuges (parcela pouco expressiva dos idosos do sexo masculino — 3,7%) e
mais ainda do que os outros parentes (geralmente pais que moram com Seus
filhos chefes de familia, representando 7% dos homens idosos). No que se
refere as mulheres, ser chefe de familia (46% delas) significa menos como
determinante da participacdo, provavelmente porque as mulheres idosas
chefes de familia tendem a contar com os rendimentos de penséo.
(WAJNMAN, p. 460-61, 2004)

2.7 FILHOS E NETOS

Os filhos séo outro fulcro da vida dos idosos. Oitenta e dois por cento
dos entrevistados tem pelo menos um filho, 42% tem dois filhos. Geralmente
os filhos vivem perto dos seus pais: 15% na mesma casa, 25% no mesmo

bairro e 45% na mesma cidade. A saida da casa dos filhos ndo interrompe as
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relacbes familiares em relacdo aos habitos, pois mais de 1/3 dos idosos
almoca ou janta com os filhos habitualmente, enquanto que 55% o fazem as
vezes. No sadbado ou no domingo, 23% dos entrevistados almogam com o0s
filhos. N&o existe o habito de um convite, nem por parte dos filhos (somente
3% é convidado para almocar ou jantar) e nem por parte dos idosos (4%): os
filhos passam na casa dos pais e param para comer, mesmo sem motivo
especial, mas somente “quando acontece”.

Setenta e cinco por cento dos idosos passa sempre o Natal com os
filhos, 11% passa sempre as férias com eles, 10% as vezes. Muitos
entrevistados tém netos (74%) dos quais tomam conta com regularidade (38%)
ou somente algumas vezes (44%).

Os idosos pesquisados sinalizam um processo de marginalizacdo em
relacdo aos seus filhos, e conseguem compensar estas diferencas, sobretudo
com os cuidados em relacdo aos netos. De certo modo a funcéo de suporte
gue os avos desenvolvem em relagdo aos netos, faz com que readquiram um
papel importante de adulto, ndo de pessoa ‘dependente’, o que produz efeito
positivo ao fazé-los sentirem-se Uteis, indispensaveis e centrais em relagcéo a
vida dos filhos. Existem, porém, diferencas entre géneros, uma vez que as
avos desenvolvem mais do que os avls este trabalho de cuidar dos netos,
enguanto que os avos se interessam mais sobre as questbes de saude da

familia.

2.8 DO TRABALHO A APOSENTADORIA

Tradicionalmente e de acordo com a literatura pesquisada a imagem
publica da aposentadoria foi aquela de uma fase na qual os sujeitos
envolvidos, normalmente pessoas idosas, vivem em condi¢cdes de passividade,
isolamento e precariedade psicofisica em virtude da progressiva piora do
estado de saude de alguns idosos. Tal representacao social, de forte validade
prescritiva, teve como efeito, reforcar o estereotipo negativo da velhice, no
sentido ja consolidado da imagem do aposentado como sujeito “fraco e
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dependente” e acabou por recriar as condi¢cdes que produziam a marginalidade
acelerando o deterioramento das condi¢cdes de saude.

Mesmo largamente difundida, esta imagem e os comportamentos e as
expectativas a esta ligadas ndo sdo mais os Unicos que se manifestam nos
confrontos das aposentadorias e da idade ancid. Outros modos de entender e
empenhar o tempo a disposicdo durante a aposentadoria vao lentamente
generalizando-se, legitimando o ciclo de vida que coincide com a

aposentadoria como uma verdadeira terceira idade.

Quanto a atividade dos aposentados, a aposentadoria € um
determinante para a retirada dos homens idosos da atividade econdmica.
Enquanto 76% dos idosos ndo-aposentados séao ativos, em 2002, apenas 24%
dos aposentados o sdo. Vale lembrar, porém que os aposentados constituem-
se na grande maioria da populacdo idosa. Em 1981, 70% dos homens idosos
eram aposentados e essa proporgéo cresceu para 78% em 2002. (WAIJNMAN,
p. 462, 2004)

Entre 1981 e 2002, a propor¢cdo de homens idosos aposentados subiu
de 58% para 83%, como decorréncia da ampliagdo de cobertura da
previdéncia rural, pela Constituicdo de 1988.

bY

A estrutura ocupacional dos idosos ativos refere-se a distribuicéo
setorial do emprego. Para os idos é notério o predominio das atividades no
setor de servicos, sobretudo para as mulheres. Em 2001, 57% dos homens e
84% das mulheres estavam ocupados no setor de servicos. (WAJNMAN, p.
464, 2004)

Do ponto de vista da inser¢cao dos idosos por situagédo ocupacional, que
incluem as posi¢cdes na ocupacdo (empregados com ou sem carteira,
trabalhadores por conta propria, empregadores, trabalhadores sem
remuneracao e ainda o desemprego), tanto homens (47% deles) trabalham por
conta-propria quanto mulheres (44%), embora entre as mulheres idosas sejam
também muito importantes as posi¢cdes sem-remuneracdo (6% delas, contra
apenas 1% entre os homens) e empregados sem carteira de trabalho (31%,
contra 22% dos homens idosos). (WAJNMAN, p. 465, 2004)
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2.8.1 Trabalho e aposentadoria segundo aqueles que nao se
aposentaram: Aquilo que se “perderia’” com o trabalho...

As geracOes de homens e mulheres nascidos na segunda metade dos
anos trinta do século XX tiveram modelos de participacdo no trabalho muito
diferentes entre eles. As diferencas ndo se referiram somente as
oportunidades de emprego e de carreira, mas também aos significados
atribuidos ao trabalho e as expectativas de crescimento profissional. A
composicao por género da amostra de ocupados com menos de 65 anos,
resultou em quase 4/5 composta por homens (79%) e em pouco mais de 1/5,
por mulheres (21%).

Na aplicacdo dos questionarios solicitou-se aos entrevistados, proximos
a aposentadoria para indicar quais sdo os aspectos do trabalho dos quais
sentirdo mais falta quando se aposentarem. Como se poderia esperar, as
respostas dadas diferenciaram nitidamente os homens das mulheres.

Para 37% das mulheres séo, sobretudo os aspectos de relacionamento
no trabalho (“colegas” e o “contato com as pessoas”’) que se perdem ao se
aposentar, enquanto que 24% declaram que sentirdo falta dos aspectos mais
rotineiros (“ sair de casa”, “ o compromisso diario” ).

Os homens evidenciam um comportamento dualistico em relacdo ao
que comportara a saida do trabalho: ou ndo indicam uma consequéncia ou
tendem a se lastimar dos aspectos do trabalho exercido. Enquanto quase 1/3
dos homens (33%) declara que uma vez aposentado nao lhe faltar4 nada;
pouco mais de 1/5 (21%) pensa que sentir4, sobretudo, falta dos aspectos
positivos do proprio trabalho (“aprender coisas novas”, “sentir-me util”, “o
trabalho em geral”), enquanto outro grupo (15%) e afirma pensa que sentira
falta prevalentemente do maior ganho e dos aspectos rotineiros e qualitativos
do trabalho.

Considerando-se o perfil das respostas segundo o grau de escolaridade,
nota-se como 0 ensino superior identifica na perda dos aspectos de
relacionamento (33%) e dos aspectos expressivos (23%) as principais
consequéncias da saida do trabalho. Entre os que possuem o ensino médio,

1/5 aproximadamente (26%) indicou os aspectos de relacionamento, enquanto
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que para 18% a passagem do trabalho para a aposentadoria comportara a
falta de maior ganho. Entre os trabalhadores com niveis de instrucdo baixa,
(36%) das pessoas com ensino fundamental declararam que néo sentirdo falta
de nenhum aspecto do proprio trabalho, e 23% sentirdo falta dos aspectos
ligados a rotina. Entre as pessoas sem nenhuma escolaridade, o percentual de
quantos sentirdo alguma falta ao se aposentar sobe para 39%, e 25% para

guem a aposentadoria o0s privara dos aspectos ligados a rotina do trabalho.

Conforme se verifica, embora sejam os individuos pior posicionados na
escala socioecondmica os que mais participam do mercado de trabalho, a
medida que eles envelhecem as melhores chances de permanecer ativos
pertencem aos mais bem qualificados, aos de melhor escolaridade e,

sobretudo, aos que nao estédo envolvidos em atividades manuais.

Os dois primeiros e mais relevantes atributos pessoais a serem
considerados sdo o género e a faixa etéria, ja que homens e mulheres tém, ao
longo de todo o ciclo de vida, comportamentos ante o mercado de trabalho
inteiramente distintos, chegando a fase idosa com niveis de atividade muito
diferenciados. Em termos agregados, a taxa de atividade dos homens idosos,
em 2002, era de 41% o que equivale dizer que 41% dos homens de 60 anos e
Mais trabalhavam ou procuravam trabalho. Quanto as mulheres, apenas 13%
das idosas encaixavam-se nessa condicdo. Como consequéncia da distinta
predisposicao a atividade econdmica de homens e mulheres, mas também do
maior peso relativo de mulheres na populacdo idosa, temos que, em 2002,
71% da PEA idosa eram constituidos de homens e 29% de mulheres. Em
termos de proporcdes, os idosos de 60-64 anos de idade, respondem por 45%
da PEA de 60 anos e mais, o0 grupo de 65-69, por 25% e os acima de 70 anos,
pelos demais 30%. (WAJNMAN, p. 457, 2004)

Ao se levar em conta o setor ao qual pertence o pesquisado e a posi¢cao
ocupada na profissdo, as diferencas entre homens e mulheres nos
comportamentos com relacdo ao trabalho adquirem maior clareza. E entre
aqueles que trabalham no setor publico prevalece a indicacdo da perda dos
aspectos de relacionamento (33%) uma vez aposentados enquanto quem

trabalha no sistema privado afirma todos os outros aspectos (ou nédo afirma
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nenhum). Quanto aos aspectos de rotina, ndo emergiu nenhuma diferenca
entre os dois setores.

No que se relaciona a posicao profissional, se quem desenvolve uma
atividade com alto status (empreendedores e profissionais liberais) afirma
sobretudo a perda dos aspectos expressivos assim que se retirar do trabalho
(34%), entre os trabalhadores, 37% pensa que nao sentira falta de nenhum
aspecto do préprio trabalho ou sentirAd simplesmente falta do maior ganho
(respectivamente 19% e 16%) enquanto que para outros 17% dos
trabalhadores que trabalham por conta propria, a aposentadoria comportara
perda dos aspectos rotineiros do trabalho. Entre os funcionarios publicos, 32%
pensam que sentirdo a falta dos aspectos de relacionamento enquanto 18%
sentirdo a falta dos aspectos rotineiros.

2.8.2... e se “conquistaria” com a aposentadoria:

Das respostas sobre as mudancas mais importantes quando se
aposentar emerge a presenca de modos diferentes de entender a fase da
aposentadoria. Para 28% dos trabalhadores, a aposentadoria comportara
“menor stress”, para 25% serd caracterizada por uma condicdo de
marginalidade e passividade (“aversédo”, “mais soliddo”, “sentir-se velho”,
“sentir-se inutil”), para 24% representara uma ocasiao para empregar o tempo
em atividades de passatempo e de divertimento enquanto que, para 0s 23%
restantes, o maior tempo disponivel podera ser dedicado a casa, a relagéo
(“mais tempo para 0os amigos”, “o préprio cénjuge”, “os parentes”). Em relacéo
a este conjunto de comportamentos, emergiram relacdes significativas com o
grau de escolaridade, a posi¢cdo ocupada profissionalmente e a area ocupada
de residéncia. Ndo se observaram significativas diferengcas de género nas

respostas a esta questao.
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2.8.3. A aposentadoria e trabalho segundo os aposentados: isto é, 0

gue se conguistou com a aposentadoria...

Consideremos o ponto de vista dos aposentados e vejamos quais sao
as mudancas mais importantes acontecidas em suas vidas desde que se
aposentaram e do que mais sentem falta do trabalho. Quarenta e quatro por
cento indica a maior disponibilidade para a casa, as relagbes sociais e
familiares como o0 aspecto que caracteriza suas condicbes de aposentados;
22% descrevem a aposentadoria como condi¢cao caracterizada por mais de um
aspecto negativo: “mais soliddo”, “aversdo”, ‘sentir-se velho e inatil'. E
significativo que um percentual levemente superior de trabalhadores (25%),
tenha descrito do mesmo modo a aposentadoria, sinal de que para um quarto
ou pouco menos dos idosos saidos do trabalho, a aposentadoria constitui
ainda uma fase caracterizada pela marginalidade, passividade e dependéncia.
Ainda: 18% indicam o0 “menor stress” como a mudanca mais importante
acontecida com a aposentadoria, fornecendo-nos uma descricdo em
contraposi¢cao a condi¢do de trabalhador, enquanto, somente 15% declararam
gue uma vez aposentados tém maior tempo disponivel para diversao.

Ao tracar os perfis dos entrevistados em relacdo aos tipos de mudancas
indicadas para descrever a propria experiéncia da aposentadoria, podemos
dizer que quem indica ‘o maior tempo para divertir-se’ € em sua maioria
homem (17%) aposentada ha quatro anos (17%) com o nivel de escolaridade
médio/alto (23% dos formados e 22% com segundo grau). A indicacdo do
“menor stress” que a aposentadoria comportaria (20%) surge ainda neste caso,
entre os aposentados h& quatro anos (24%) e com o titulo de estudo
meédio/alto (23%) dos formados e (20%).

Quanto aos diferenciais por escolaridade, os homens dos grupos etarios
de 60-64 e 65-69 anos, que correspondem a 80% da PEA idosa, sdo os
analfabetos, os com primario incompleto e os com 11 anos e mais de estudo
gue tém maior nivel de participacdo. Essa evidencia parece significar que, se
por um lado a qualificacdo € um fator importante para a insercdo do idoso no
mercado de trabalho, aqueles de nivel educacional extremamente baixo

tendem a aceitar qualquer tipo de trabalho precario, de forma a tender as suas
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necessidades de renda. Por outro lado, quando se avanca para as idades mais
elevadas, verifica-se que a escolaridade € fator preponderante para a
manutenc¢ao da atividade econOGmica, uma vez que a qualificagdo compensa a
perda da capacidade laborativa associada ao envelhecimento. Para as
mulheres, isso é muito claro entre os 60 e 70 anos de idade, embora para as
mais idosas a maior escolaridade ndo esteja associada a maior participacao,
provavelmente em func&o do padréo de participagdo de mulheres das coortes

mais antigas.

Quem indica como as mudancas mais importantes “o maior tempo para
a casa e para as relagbes” sdo as mulheres (48%), aposentadas ha mais de 16
anos (51%) e as com o grau de instrucdo baixo (45% dos aposentados com
ensino fundamental ou os sem estudo). E ainda prevalentemente a mulher
(24%) que durante a fase da aposentadoria vivencia “maior soliddo e aversao”
e se sente “velha e indtil”. Os homens que apresentam um baixo nivel de
escolaridade (20% dos aposentados com ensino fundamental ou sem
instrucdo) e estd aposentado ha mais de 11 anos (28% apresentam uma
aposentadoria que vai dos 11 aos 15 anos enquanto que 24% estédo
aposentados ha mais de 16 anos).

Em particular, evidencia-se, com o0 aumento da faixa etaria 0s
percentuais daqueles que descrevem a aposentadoria como uma condi¢cao de
passividade. Tal andamento nao é devido simplesmente ao efeito idade. Sobre
isso age de uma maneira determinante 0 modo como as geracfes mais idosas
foram socializadas para representar a aposentadoria. Nao casualmente, entre
0S ex-operarios — a categoria dos trabalhadores mais estudada pelos
fisiologistas e geriatrias do trabalho e que antes de qualquer outra reconheceu
o direito a aposentadoria como “saléario diferenciado” — a imagem da
aposentadoria como fase da vida caracterizada pela passividade e
marginalidade, é forte entre as gera¢bes dos 70 aos 74 anos, (um em cada
trés operarios) enquanto cai entre as geracdes dos 65 aos 69 anos (um em
cada quatro operarios) e € residual entre a geracdo dos 60 aos 64 anos

(apenas 16% dos operarios).
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2.8.4 ... e se “perdeu” com o trabalho.

A aposentadoria nos modernos sistemas de bem estar social representa
uma fase de inatividade retribuida regulada por critérios formais que garantem
todos os cidaddos contra os riscos da velhice. O direito ao repouso, a
aposentadoria, introduz uma descontinuidade percebida em relacdo a
experiéncia de trabalho: é significativo que quase 3/5 dos aposentados (58%)
tenham declarado ndo sentir falta de nenhum aspecto do préprio trabalho, e
um percentual ainda maior (76%) afirmou que se tivesse a possibilidade
preferiria ndo desenvolver nenhuma atividade de trabalho.

Geralmente, a falta de determinados aspectos da prépria condicao
trabalhadora parece assumir o significado, por uma parte, de uma denuncia
dos limites da prépria condicdo de aposentado; e por outro lado, de uma
dificuldade de adaptacdo a aposentadoria, sobretudo, pouco depois da saida
do trabalho. No primeiro caso encontram-se 0s aposentados, que vivenciaram
algum tipo de isolamento social (quase 30% daqueles que identificam a
aposentadoria com a passividade e a marginalidade) os que nao declaram a

propria disponibilidade para fazer qualquer trabalho.

2.9 AS ESCOLHAS DA TERCEIRA IDADE

Diante dos idosos livres do trabalho abrem-se novos horizontes:
finalmente podem escolher entre tantas possibilidades de vida. A segunda
idade adulta, aquela idade intermediaria na qual ainda se € forte, com boa
saude, jovem de espirito e também de corpo, pode verdadeiramente
configurar-se como a idade das grandes liberdades: os filhos sairam de casa, e
tém sua prépria familia e uma vida independente, o peso da responsabilidade
diminuiu; a pessoa esta mais livre dos compromissos e finalmente pode pensar
em si mesmo quase que totalmente.

Mas existem também algumas fortes “continuidades” devido ao longo
periodo de vida percorrido e, no caso de casais idosos, percorrido juntos e que

criaram alguns habitos de vida, alguns significados particulares atribuidos
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desde sempre a certos dias da semana (o dia para as grandes limpezas, o dia
da compra, quando sair juntos, fazer compras juntos, encontrar amigos e
parentes etc.) e um sentido especial as coisas para fazer em determinada hora
do dia. S&o as ja conhecidas “atividades diarias” em torno das quais giram o
dia e a vida de quem esta adiante nos anos, e que freqientemente se dilatam
até absorver todas as novas potencialidades de liberdade e escolha de vida.

Em todo caso, existe ao menos a potencialidade de dedicar-se as
atividades escolhidas ao invés das obrigadas, com tantas novas e velhas
oportunidades: dedicar-se mais a vida privada, a casa, as relacbes com
amigos, parentes e ao conjuge; cultivar novos interesses; recomecar a estudar,
a jogar, a praticar esportes; empenhar-se gratuitamente em ajudar 0s outros,
como por exemplo, familiares mais dependentes. O carddpio das
possibilidades que se abre diante dos idosos, sobretudo das classes médio-
alta € um cardapio rico de opcbes novas e interessantes, embora nem todos
parecam colhé-las.

De fato, os idosos que se dedicam a atividades de varios tipos sdo cerca
de 40% e praticam atividades esportivas (19%), seguidas pelo voluntariado
(11%) e por cursos varios (6%). Trata-se de percentuais no fundo pouco
elevados, que refletem em quem tem mais de 60 anos a necessidade de
repouso e no fundo certa passividade, provavelmente devida a esforgos feitos
precedentemente no campo do trabalho, ou a vontade de continuar,
reorientando as atividades rotineiras, fato esse, percebido principalmente entre
as mulheres. Estes fatores estdo ligados ao grau de escolaridade dos idosos,
das suas condi¢bes econdmicas gerais, do local aonde vivem, da sua idade e
das condicdes de vida precedentes. Por exemplo, as atividades ligadas aos
cursos para a terceira idade sdo mais frequientadas por aqueles que tém grau
de escolaridade médio/alto e ndo por quem tem somente o ensino fundamental
ou pouco grau de escolaridade; ao contrario, a atividade de voluntariado é

muito frequente entre aqueles menos instruidos.
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2.9.1 O TRABALHO VOLUNTARIADO

Salta aos olhos: as mulheres continuam ainda em idades avancadas a
desenvolver tarefas de cuidado mais do que os homens. Depois dos 60 anos
assiste-se provavelmente a um redirecionamento das atividades de cuidado
desenvolvidas pelas mulheres, e enquanto durante a idade adulta e os anos da
maturidade, os destinatarios dos cuidados das maes, esposas € irmas eram
essencialmente ou exclusivamente os familiares (filhos, maridos, pais idosos
etc.), na terceira idade, as mulheres ao invés de liberarem-se destas tarefas
assistenciais, encontram novos destinatarios para as suas ofertas de cuidado,
direcionadas aos pobres, sés ou doentes.

A capacidade de dar assisténcia e oferecer ajuda a quem tem
necessidade permanece, portanto, nas atividades de voluntariado. No fundo
trata-se de exportar o modelo de vida, enderecado ao trabalho de cuidado néao
remunerado a familia ao mundo externo. Isto ndo significa que as mulheres
idosas ndo tenham ainda que desenvolver atividades domésticas relativas a
assisténcia aos familiares como aos seus pais agora velhos, mas que muitas
delas empregam o tempo livre em atividades novas porem similares aquelas
que sempre desenvolveram ao longo dos anos. Neste sentido, Ié-se o
voluntariado religioso ao qual se dedicam 32% de nossas entrevistadas como
contexto de referéncia cultural e ideolégico no qual as mulheres idosas
desenvolvem suas atividades voluntarias.

Para os homens ndo € assim. Ainda que muitos deles se dediquem a
atividade de assisténcia assim como as mulheres, o leque de escolhas
operado pelos idosos no ambito do voluntariado € muito mais amplo. Muitos se
dedicam, por exemplo, a atividades sindicais (14%), mas, sobretudo uma
grande parte dos idosos (25%) empenha-se em atividades variadas
classificadas como “outras”. Estas atividades se referem a jardinagem (3%),
vigilancia de escolas (3%), acompanhantes em museus (2%), servico de
protecdo civil em caso de calamidade (4%) além de uma variedade de
atividades outras. Parece bem claro que os homens escolhem muito mais que
as mulheres, trabalhos ndo remunerados com base nas suas exigéncias
pessoais, curiosidade, necessidade de manter o contato com os outros, desejo

de sentir-se util e inclinacbes pessoais. As mulheres, ao contrario,
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permanecem mais proximas as atividades ligadas a um papel tradicionalmente
da mulher.

Dezesseis por cento dos entrevistados que ndo estdo no momento
desenvolvendo atividades de voluntariado, desejariam empenhar-se em um
trabalho deste tipo. Mas quais atividades? Quanto as aspiracfes pessoais,
parece existir uma maior igualdade entre os dois géneros ainda que as
mulheres mostrem uma preferéncia direcionadas as atividades de cuidado e

assisténcia.

2.9.2 O ESPORTE NA 32. IDADE

A atividade esportiva tornou-se nosso pais, muito mais difundida que no
passado entre os idosos; basta pensar que nos anos 80 0os maiores de 60 anos
se dedicavam a ao menos um esporte de modo continuo triplicou. Ainda que
os dados mais recentes nos indiguem uma flexibilidade desta participacdo no
esporte, permanece elevado o nimero de idosos ativos do ponto de vista da
atividade fisica ou desportiva. A imagem do idoso que em relacdo a pratica
esportiva se limitava ao jogo de cartas, damas ou a pesca, é desse modo
arquivada. De fato, os novos idosos se dedicam ao footing, ao trekking ou a
bicicleta enquanto as idosas preferem a natacdo, a ginastica e a danca.
Existem, entretanto limitacdes devidas a idade difundidas a pratica esportiva
entre os maiores de 65 anos.

Quem pratica um esporte, o faz com método e continuidade. As
mulheres sdo mais assiduas e em 61% dos casos fazem atividades
fisico/esportivas ao menos uma vez por semana (contra 49% dos homens);

somente 9% das idosas praticam esporte diariamente (contra 13% dos idosos).

29.3 O AUMENTO DO CONHECIMENTO E POTENCIALIDADE: OS
CURSOS PARA IDOSOS

Um pouco mais de 6% de nossos idosos decidem empenhar o seu

tempo livre para continuar a estudar, para inscrever-se em CuUrsos
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universitarios para a 32. ldade, para comecar novas atividades criativas. Em
particular, aos cursos da UNIVERSIDADE DA 32. IDADE é aquela mais alta:
23% dos homens e 34% das mulheres que frequentam um curso de qualquer
tipo estédo de fato, inscritos na universidade da 32. Idade.

Exitem algumas diferencas entre homens e mulheres: os homens se
dedicam muito mais que as mulheres a cursos de linguas ou computacéo,
enquanto as mulheres preferem costurar, cozinhar, dancar ou fazer ceramica.
Ainda neste caso, prevalecem de modo muito claro, estereétipos de género
que vém o homem lancar-se em novas atividades ligadas as mudancas da
sociedade ou a novas fronteiras tecnolégicas enquanto as mulheres
permanecem confinadas no tempo livre ainda uma vez mais em atividades
tipicamente femininas.

Onze por cento daqueles que nao freqiientam cursos desejariam fazé-lo
no futuro com uma ulterior concentracdo das preferéncias em atividades de
formacdo universitaria de ambos os sexos (28% dos homens e 26% de
mulheres). Os idosos fariam cursos de lingua e computacdo e as idosas
desejariam ainda cursos de cozinha (25%), danca (14%) e bordado (18%).

Concluséo, a impressao que se tem desta pesquisa sobre o tempo livre
dos idosos, é aquela de certa relutancia por parte dos idosos em empreender
uma nova atividade, para ocupar-se de modo novo e mais livre de si para
encontrar novos modos de vida. Certamente, nem tudo aquilo que
descrevemos € obrigatorio, ninguém é obrigado a ocupar o proprio tempo livre
em atividades que o levem para longe de casa que o impulsionem a procurar
novas relagcbes sociais, empreender atividades fisicas, sociais ou culturais.
Mas é, contudo um pouco amargo ver que no fundo sdo poucos 0s idosos
verdadeiramente dispostos a mudar ainda que pouco 0s seus habitos de vida.
Contudo, considerando-se que se trata de geracdes que tiveram pouco modo
em experimentar um estilo de vida diferente daquele casa/trabalho/familia e
para os quais o tempo livre ndo era uma necessidade de vida, mas antes, era
considerado por muitos um modo negativo como tempo perdido. Este
comportamento que influenciou toda a sua vida € muito dificil de modificar,
uma vez alcancada a terceira idade. Por isso € provavel que as novas

geracoes de idosos do futuro, habituados a considerar o tempo livre um valor,
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socializados para uma diferente vida de relacbes, se comportardo de modo
diferente.

Ao optarem por atividades como a Universidade Aberta a Terceira
Idade, linguas, computacdo, danc¢a, ceramica os idosos tanto homens como
mulheres, estédo repensando o seu tempo livre como um valor e principalmente
como um fator de prazer. Uma vez que nem sempre o valor tem de ser o

capital, o econoémico, a producao.

2.10 OS IDOSOS E AS NOVAS TECNOLOGIAS

A sociedade da informacdo € uma realidade que esta transformando
radicalmente cada aspecto da nossa vida, e alguns associaram as mudancas
em curso aqueles produzidos pela revolucdo industrial. Sem davida a
revolucado digital esta trazendo novidades que envolvem tanto a relagdo com o
trabalho e com o tempo livre, quanto as relagdes interpessoais. Potencialmente
esse processo esta em grau de induzir melhoramentos na saude e no setor da
educacao e de criar novos equilibrios entre a cidade e o campo, em breve com
o intuito de melhorar a vida de todos. A proliferacdo dos meios de
comunicacdo sofreu no século passado uma aceleracdo impressionante
multiplicando os suportes técnicos e as formas de transmissdo de modo
profundo e irreversivel com a introducdo das tecnologias eletrdnicas. Dos
jornais, que historicamente foram a primeira midia de difusdo da informacéo,
passando pelo radio, cinema e televisdo até chegar aos nossos dias no qual
com o evento das novas midias (videocassete, TV a cabo, TV por assinatura,
telefonia celular e internet), o inteiro sistema da informacdo estad obrigado a
uma continua reorganizac¢do na direcdo de uma integragcdo crescente entre os
diversos meios que continuam a conviver.

Todavia, se faz necesséario ter presente que a rapida difusdo das novas
tecnologias pode também determinar novas formas de marginalizacdo e
isolamento. Este é o potencial negativo que € um aspecto que esta recebendo
uma crescente atencao, sobretudo por parte das instituicbes, mas também das

empresas do setor de tecnologia avancada. Quanto ao aspecto que aqui nos
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interessa mais diretamente, a relacéo entre idosos e sociedade da informacéo,
encontramos na ampla literatura produzida uma atencao especifica em relacéo
a este grupo que, por diversas razbes que discutiremos nos proximos
capitulos, se perfila entre os outros como um setor vulneravel particularmente
ao risco de exclusao. Efetivamente a tele medicina, as tecnologias de controle
a distancia, as tecnologias de alarme etc.; sdo todas aplicacdes que podem
contribuir eficazmente ao melhoramento da independéncia e da autonomia de
guem vive sozinho, mas, sobretudo, abrem novas perspectivas de integracéo,
participacdo e acesso. Por outro lado, é importante ter presente que o padrao
para servicos € frequentemente dirigido a um usuario médio, enquanto €&
determinante garantir o acesso a todos os cidaddos da sociedade da
informacao incluindo obviamente os idosos. Portanto, estes ultimos devem ser
postos em grau de utilizar todas as informacdes potencialmente disponiveis, de
podé-las selecionar, de acessar e de usa-las, evitando o risco de serem
excluidos por causa de suas habilidades individuais e/ou pelas condi¢cdes
econdmicas que como veremos representam as maiores barreiras de acesso.
Os esterettipos sobre a relacdo das pessoas mais idosas com as novas
tecnologias e a sociedade da informacdo sdo bem enraizados pela nossa
cultura e em parte ratificados tanto por uma dificuldade de acesso, quanto por
uma cultura das empresas deste setor que apontou para um mercado de
consumidores de caracteristicas ‘joviais’, prejudicando e pondo a margem o
potencial de consumo das pessoas mais adultas. A saturacdo de alguns
segmentos de mercado e a crescente atencdo aos idosos (induzida também
por fatores ‘objetivos’ como o seu peso demografico) trouxe a um aumento do
conhecimento e do reconhecimento dos idosos como importante fatia do
mercado, cuja especificidade no comportamento de consumo necessita de um
progressivo aprofundamento. Por outro lado, em outros setores da sociedade —
em particular na aproximacgao dos servi¢os publicos — consolidou-se uma visdo
de uma categoria fragil, necessitada de suporte e assisténcia, criando um
esteredtipo profundamente enraizado, sobretudo na cultura do homem comum.
Por esta razdo nosso trabalho levou adiante uma sessao da pesquisa
dedicada aos novos idosos e as suas relacdes com as tecnologias tanto as
tradicionais quanto as novas. Além de ilustrar sua difusdo e penetracdo, a

analise prossegue com o aprofundamento sobre comportamentos relacionados
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a evolucdo tecnologica de alguns servicos tradicionais e uma particular
atencdao foi dedicada as novas tecnologias, ao uso do computador e da internet

e a evolucdo dos servi¢os bancérios.

2.10.1 PARA TORNAR A VIDA MAIS COMODA: TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO

Como era Obvio de se esperar é a TV ‘0 eletrodoméstico’ mais
difundido entre as pessoas idosas pesquisadas enquanto este meio € no
momento 0 mais popular em absoluto para todas as outras faixas de idade.
Considerando a particular tipologia (indagamos sobre a combinagdo TV e
videocassete), enriquecida por um servigo informativo evoluido, € o caso de
ressaltar uma equacao entre homens e mulheres maduros na disponibilidade
de tais servicos. Neste caso, a distancia entre mulheres e homens e entre os
mais ou menos maduros é particularmente pronunciavel (de 15 e 22 pontos
porcentuais respectivamente), colocando em evidéncia uma situagdo de
desvantagem e potencial marginalizacdo do grupo feminino e daquele mais
idoso, sobretudo em referéncia a um meio tdo popular. Ndo necessita
esquecer que a renda disponivel determina de modo substancial a posse deste
e mais especificamente de todos 0s servigcos que consideramos, obviamente
ao aumentar a disponibilidade financeira, aumenta a freqiéncia do uso e
posse: de fato a cota de homens que possuem a TV cai a 30% (18% para as
mulheres) em correspondéncia de renda mensal inferior a trés salarios
minimos e sobe a 85% para os homens e 86% para as mulheres para os que
superam uma renda acima dos 10 salarios minimos. Ainda uma vez, as
mulheres idosas tém a desvantagem, sendo em média mais pobres do que 0s

homens, da mesma faixa etéria.

Com o crescimento da idade, a TV tende a tornar-se a principal fonte de
informacé&o e de contato para o segmento mais maduro da populacéo. Por esta
razao inovacoes, potencializacdo e melhoramento das prestacdes — também a
sinergia com outras media — representam um terreno estratégico crucial. As

mudancas tecnoldgicas sao recebidas positivamente pela maioria dos
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entrevistados (46%) que afirmam terem ‘simplificado’ o uso, ainda que uma
boa parte (30%) — constituida em sua maioria por mulheres; um grupo menor
(41%) pelo contrario, considera as mudancas responsaveis por uma piora
(‘complicagéo’) no uso da TV.

Em segundo lugar entre as tecnologias da informacédo, encontramos o
videocassete, possuido por cerca da metade dos entrevistados. Ainda neste
caso, emergem notaveis diferencas entre homens (58%) e mulheres (42%) e
entre diversas gradacfes de idades, segundo o critério j& evidenciado pela TV.
Mais claro neste caso € o efeito renda, que a niveis mais elevados
corresponde a uma conta de posse igual aos 91% e 86% (homens e
mulheres), assim como é muito claro o papel do grau de escolaridade e da
posicdo ocupada na profissdo, que efetivamente sdo aspectos estritamente
correlacionados a renda. Da analise dos dados emerge um elemento
importante que confirma o ja observado em outras pesquisas no setor da
comunicacao, ou seja, o efeito sinergético que se estabelece entre os diversos
meios, em outras palavras ‘o consumo’; a fruicdo dos diversos meios nao
acontece de modo mais competitivo, mas, de reforco: mas se vé/lé/usa, mas
se desenvolve interesses que podem ser satisfeitos por outros tipos de

consumo tecnolégico/cultural.

2.10.2 COMUNICACAO

O mercado de comunicacdo no Brasil sofreu um extraordinario
desenvolvimento nos ultimos anos, pois além da melhora dos servicos
estruturais e das prestacOes de servicos, o desenvolvimento mais recente e
dindmico do setor é debitado a introducdo da tecnologia celular que conquistou
crescentes fatias de mercado até alcancar em nosso pais 85% da populacéo,
um dos niveis mais altos, em comparacdo com os demais paises da América
Latina. despeito de tais diferengas, os comportamentos em relagcéo ao telefone
celular, sdo em sua maioria homogéneos tanto entre homens e mulheres como
por idade: encontramos de fato muita concordancia sobre a graduacdo dos

juizos que indicam em primeiro lugar a comodidade ‘com uma maior
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acentuacdo para aqueles que por motivo de idade e geracdo pertencente,
ainda trabalham’, seguida pela tranquilidade, garantia da ampliacdo da
localizacdo por parte da familia e também pelo seu aspecto especial, a
escraviddo que dele deriva. A conotacdo simbdlica de status do bem celular
(simbolo) é particularmente sentida pelos homens. Por fim a preocupacédo com
0 custo, percebida por 2% da amostra € mais acentuada pelas mulheres e
pelos idosos que dispdem de renda mais baixa. De fato a renda
discrimina muito notoriamente este ‘consumo’: 0 uso do telefone celular - a
média é de um idoso para quatro dos 10% que dispdem de uma renda mensal
inferior a um salario minimo e sobe progressivamente com a renda até

alcancar os 95% em correspondéncia a 10 salarios minimos.

O comportamento em relacdo as mudancas do servico telefénico, em
geral € macicamente orientado na direcdo de uma validacdo positiva de
simplificacdo do uso (46%), percebida, sobretudo pelos homens e pelo
segmento mais jovem dos nossos entrevistados. As mulheres e os mais
idosos, ao contrario, uma maior dificuldade para perceber as melhoras,
considerando imutavel a situacdo e avaliando como pior. Para validar
positivamente as mudancas, contribui naturalmente também a escolaridade
gue determina os niveis mais altos de aceitacdo das mudancas em funcdo dos

graus mais elevados de instrugao.

Em relagdo a secretéria eletronica, uma das tantas func¢des oferecidas
pelo servico, ressaltamos que a posse e 0 uso desta util opcdo ndo € muito
difundida entre as pessoas idosas girando em torno de 40%, entre usuarios
masculinos e 0 segmento mais jovem, mas sempre de modo a conter 0s
efeitos de renda e da posi¢céo ocupada na profissdo. Com o uso crescente do
celular a secretéria eletronica vem perdendo seu espaco. Quem néo o tem,

apresenta maior dificuldade para perceber mudancas positivas.

2.10.3 ELETRODOMESTICOS:

Entre os eletrodomésticos tradicionais escolhemos para a analise a

difusdo das maquinas de lavar roupa, forno de microondas, instrumentos que
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apresentam caracteristicas tecnologicas de intensidade superior a média dos
eletrodomésticos de uso diario. Como aparecem nas diversas pesquisas do
género, as pessoas idosas tém frequentemente, dificuldade no aprendizado e
nas praticas de utilizacdo de tecnologias com apresentacdes complexas,
frequentemente de dificil atuacédo; entretanto, inadequadas sé&o as instrucdes
que geralmente acompanham a venda, sobretudo por problemas de lingua,
visibilidade e clareza de linguagem. O setor esta rapidamente se adequando a
este segmento do mercado em crescimento, mas no momento, barreiras e
obstaculos deste tipo séo frequentes. A lava roupas esta presente em 31% das
casas dos entrevistados, enquanto que o microondas tem uma difusdo mais
limitada, igual a 20%. As diferencas entre género e as faixas etarias — mesmo
presente — sdo mais contidas que em relagcdo aos meios de informagédo e
comunicacdo. Sao a renda e o grau de escolaridade que determinam as
maiores diferencas: para a maquina de lavar roupas a variacao vai de 13 a
74%, das classes mais baixas aquelas de mais alta de renda, e para o

microondas varia-se dos 8% aos 45%; o efeito do grau de instrugéo é similar.

2.10.4. SERVICOS BANCARIOS

As aplicacdes da informatica no setor de servicos bancéarios estéo
trazendo mudancas profundas na nossa vida cotidiana, simplificacbes e
vantagens em termos de tempo e de eficiéncia. Também neste caso é
necessario refletir se tais oportunidades sdo acessiveis a todos ou se, ao
contrario, existem obstaculos ou dificuldades para alguns. Consideramos por
servicos aos nossos usuarios (cartdo de crédito, boleto bancério e caixas
eletrdnicos) a difusdo da nossa amostra, 0 juizo sobre a utlizacdo e o
comportamento relativo ao uso, no caso de compras consistentes. Em relacéo
aos caixas eletronicos, pela pesquisa se vé uma discreta difusdo: sobretudo
nos saques (38%) existe, uma resisténcia por parte das mulheres (22%) e das
pessoas mais idosas (25%) enquanto o uso do caixa eletrénico para compras é

menos utilizado (20%) com a mesma duvida das mulheres e dos mais idosos.

Ainda mais limitado é o uso do cartdo de crédito (13%): quando se

confronta com os padrdes nacionais, em particular pelas mulheres este dado
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cai para 8,3%. Esta situacdo parece contraditoria em relacdo ao
comportamento sobre tais instrumentos que aparecem na pesquisa; de fato a
maioria dos entrevistados (sem grandes diferencas entre 0s géneros)
reconhece sua utilidade (54%), enquanto cerca de 13%, entre estes em
particular, as pessoas mais idosas, mesmo 0s considerando Uteis, os acham
complicados. A descrenca em relacdo aos bancos é particularmente sentida
pelos homens e pelo grupo dos mais jovens (0s bancos nos ganham) enquanto
0s problemas dos custos das operacfes € preocupacdo das mulheres e dos

mais idosos.

A descrenca ou a dificuldade é revelada principalmente quando se trata
de fazer compras importantes, e nesta ocasido, a maioria absoluta da nossa
amostra utiliza dinheiro vivo, seguido a distancia pelo uso do cheque, preferido
pelos homens. O caixa eletrbnico € preferido pelas mulheres, enquanto o
cartdo de crédito é usado somente em 3% dos casos, com uma notavel

maioria masculina.

Uma ultima observacdo sobre os boletos bancérios que aparece na
nossa amostra é que de fato sdo utilizados por 32,5% dos entrevistados, com

notavel diferenca entre homens e mulheres.

2.10.5 INFORMATICA

Sem duavida, os principais desenvolvimentos do setor da informacédo
ocorreram na area da informatica, sobretudo o uso da internet. O crescimento
da difusdo do computador e dos usuarios da internet € um fenébmeno recente
muito conhecido por causa da grande atencdo da midia e do mundo
econdmico financeiro, mas pela grande popularidade e sucesso obtido pelo
rapidissimo desenvolvimento e aplicacdo em todos os campos. Como em
qualquer parte, o perfil do usuario destas tecnologias é representado por
jovens ou adultos enquanto entre pessoas maduras a posse de um PC ou a
assinatura da internet sdo menos difundidos. Obviamente, em relacdo a
outros meios examinados, nos quais se verificaram implementacdes e

melhoramentos de prestacdes de servicos sobre uma tecnologia ja existente,
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surge neste campo uma dificuldade de entrada devida a absoluta novidade do
meio, a linguagem especifica, em suma, a necessidade de uma ‘alfabetizacao’
especifica propedéutica ao uso deste, profissionalmente ou para
entretenimento. Torna-se, portanto, discriminante o fator idade para o
segmento mais maduro da populacéo, pois a formacéo e o aprendizado destas
habilidades devem ja pertencer ao cotidiano e € notério que as geracdes dos
atuais idosos sao caracterizadas pelos niveis de instrugdo muito diferenciados
com uma notavel presenca de titulos médios e baixos (sobretudo entre as
mulheres) se ndo de analfabetismo e por uma participacdo no mercado de
trabalho marcadamente segmentada desfavoravel as mulheres. Jogam,
portanto, um papel determinante, a experiéncia pregressa em termos de
atividades laborais, grau de instrucdo, conhecimento de idiomas, na
distribuicdo da disponibilidade de um computador e da assinatura da internet.
Os nossos dados confirmam que existe uma diferenca entre homens (22%) e
mulheres (6%) na experiéncia de uso do computador que se anula quando se
considera o contexto no qual se verificou o uso, seja por razdes profissionais
ou de outro tipo. As mulheres que trabalharam (ou trabalham) e aquelas que
por razdes diversas tiveram oportunidade de utilizar o computador exprimem

um comportamento simile aqueles dos homens.

bY

Vejamos agora a situagdo relativa a posse atual de um PC: o
computador esta presente na habitacdo dos nossos entrevistados em 15% dos
casos, dado que sobe para 20% quando se trata de homens e cai para 11%
para as mulheres. Ainda mais marcada € a diferenca entre as faixas etarias:
entre 0s mais ou menos maduros a diferenca sobe para 11% a favor destes
ultimos. As condi¢des que favorecem a disponibilidade de um PC referem-se,
as relacbes familiares (a presenca de um coénjuge e dos filhos aumenta a
freqléncia de posse), como dissemos anteriormente, e ao nivel sdcio cultural,
(mais elevado é o grau de escolaridade, a renda disponivel, a experiéncia
profissional) mais frequente a disposicdo do meio. Se considerarmos a
assinatura da internet, o percentual de frequéncia € de 5%, neste caso a idade
€ mais discriminante que o género, considerando que na faixa dos 60 aos 64
anos, a frequéncia sobe para 9% e desce aos 3% para os mais idosos (70% a
74%). Muito eloglentes sdo as relacdbes que emergem analisando a
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disponibilidade de internet pelo grau de escolaridade: o percentual sobe aos
31% para homens com o titulo superior (20% para as mulheres) e desce
visivelmente ao diminuir o grau de escolaridade. O efeito combinado do grau
de escolaridade e a faixa etaria fazem subir o dado para 42% para os de grau

superior entre 60 e 64 anos.

Para concluir, a relacdo dos novos idosos com as tecnologias mais
recentes deve superar diversas barreiras que impedem ao pleno acesso as
oportunidades representadas pela sociedade da informacgédo: sao barreiras
constituidas por custos, que colocam em evidéncia a presenca de areas de
baixo poder econdmico entre os idosos especialmente entre as mulheres; sao
barreiras ligadas a alfabetizacdo dos meios de informéatica e dos novos
instrumentos de comunicag¢do e informacao; sao barreiras técnicas que se
chocam com as dificuldades que caracterizam as pessoas idosas e que

reduzem as potencialidades de acesso.

2.11 PERFIS DA TERCEIRA IDADE: Quais ldosos?

Provavelmente um dos maiores méritos desta pesquisa dirigida aos
idosos reside no fato, de que a autopercepcéo, as relacbes com a vida ativa, a
passagem desta para a aposentadoria e a relacdo com as novas tecnologias
sdo tratadas todas juntas em um uUnico contexto. Isto fornece a possibilidade
de apresentar um quadro complexo sobre as caracteristicas do idoso de hoje
individualizando perfis caracteristicos de pessoas que reagiram mais ou menos

do mesmo modo as nossas solicitacdes.

Na realidade as varias partes da nossa pesquisa podem de certa
maneira, serem lidas em contemporaneidade no sentido em que, por exemplo,
as pessoas de bom nivel cultural, social e econdmico dao respostas mais ou
menos idénticas entre si, sejam aquelas que tratam de autopercepcdo de
relacdo com as novas tecnologias ou de outras. A tarefa mais dificil esta em
trazer a luz os tragos menos evidentes e por isso, mais caracteristicos de
certos perfis, sobre o0s quais conduzimos andlises estatisticas mais

especificas.
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As nossas elaboracdes produziram uma subdivisdo de idosos em quatro
categorias que diferem por algumas caracteristicas, apresentadas em seu
interior uma substancial uniformidade. Tentaremos dar uma discriminacao

sumaria de cada uma destas individualizando os perfis dos entrevistados.

Grupo 1 — E aquele mais numeroso e é constituido inteiramente com
pessoas com filhos e netos. 62% dos entrevistados que pertencem a esse
grupo é de mulheres, poucas tiveram contato com as ‘novas tecnologias’ e se
declaram nem mesmo disponiveis a desenvolver atividades fora de casa a ndo
ser aquelas que tratam de voluntariado ou mesmo de atividades esportivas,
cursos etc. Quase todos se ocupam dos netos. Um bom percentual dos
pertencentes a este grupo estd aposentado, fato este que ndo permite
despesas além daquelas de géneros necessarios.

Grupo 2 - Neste grupo temos idosos com filhos (89%), mas sem
netos (76%). Nesta categoria humericamente menor que a primeira, ndo ha
relacbes com as novas tecnologias. Trata-se de idosos completamente
passivos e indiferentes as novas oportunidades. E provavelmente por razbes
culturais que se sentem téo ligados aquilo que sempre fizeram na vida ou mais
simplesmente, se trata de pessoas resistentes as mudancas. Resta o fato que
foi a categoria que respondeu com maior dificuldade as nossas perguntas e

gue proporcionou um maior numero de respostas invalidas.

Grupo 3 — A vida dos idosos deste grupo ndo gira em torno dos
acontecimentos familiares por serem pessoas s0s (48%) e sem filhos (99%).
Tendo, porém trabalhado em sua vida, em tarefas na posicdo de empregados
(25%) hoje gozam de uma pensao digna (70%) que permitiria desenvolver
atividades diversas fora de casa. A condicdo € de obrigacdo porque ao que
nos parece, mesmo nao tendo grandes programas econdmicos, estes idosos
nao estdo interessados em nenhuma atividade nem do tipo fisico nem do tipo

intelectual.

Grupo 4 — A maior parte dos pertencentes a este grupo sdo homens
(67%) com uma companheira (83%) aposentada (70%) ou ainda em atividade

(16%); tem filhos (96%) ainda que nem todos tenham netos (46% tém netos).
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S&o0 os idosos ativos, ndo dedicados exclusivamente a familia e a familia de
seus filhos. Sado aqueles que saem de férias e que usam as novas tecnologias
para facilitar sua vida sem medo. Uma parte do mérito desta vitalidade é
atribuida sem davida a disponibilidade econdmica, mas ndo se pode negar que
estes idosos sdo aqueles culturalmente mais predispostos a abertura em
relacdo as mudancas. E provavelmente também a presenca da (o)

companheira (0) tem um papel bem preciso na vida destas pessoas.

Representando estes quatro grupos um unico grafico 7.1 identificamos
dois eixos cartesianos: um primeiro eixo (ator 1) que representa uma gama de
status cultural definido em uma escala de valores que vai desde — 1 (condicao
social em desvantagem, correspondente a baixos niveis culturais e de renda e
consequentemente comportamento de aversao as novidades) para 1 (condicdo
tipica de pessoas de alto nivel cultural e social com uma boa relacdo com as
novas tecnologias); o segundo eixo (fator 2) que representa uma situacao
familiar e econbmica, também esta definida entre — 1 (soliddo, baixo nivel

econdmico) e 1 (forte relacbes familiares e discreto nivel econdmico).

Em concluséo, os perfis individualizados dos idosos entrevistados
dependem de algumas caracteristicas que estdo também na base de seus
comportamentos: independentemente da idade, sdo as caracteristicas
culturais, a situacdo familiar e aquela econdmica a determinar o
comportamento do idoso frente as oportunidades que a vida pode oferecer.
Existe quem se dedica aos cuidados da propria familia e dos préprios filhos,
continuando a manter um papel mantido por toda uma vida; existe quem né&o
tem a possibilidade econdmica para aventurar-se em novas atividades, e tudo
somado, vé isto como um momento de repouso e de inatividade, como foi para
outros antes deles; existe por fim, quem ndo se sente ainda excluido da vida

ativa.
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lll- CONSIDERACOES FINAIS

Pelas informagdes colhidas, analisando os questionarios, concluiu-se
que na condicdo de vida dos atuais idosos ha alguns elementos de frustragéao:
as condicdes psicofisicas sdo boas, mas 0s sujeitos vivem as margens da vida

social e produtiva.

O passado ¢é a parte mais longa de suas vidas, mas também a mais rica,
na qual encontram a prépria identidade. O presente, no entanto € vivido pelos
entrevistados de maneira completa e com entusiasmo, ainda porque estes néo
se sentem idosos, e, sobretudo ndo querem ser considerados como tais. Em
geral, as mulheres tratam de argumentos ligados a esfera pessoal, afetiva, ao
cotidiano, enquanto os homens abordam temas mais impessoais, concretos,

relativos a eventos passados e presentes.

Houve progressos efetivos, especialmente a partir de 2000, no sentido
de aumentar a taxa de emprego das pessoas com idades compreendidas entre
os 55 e 64 anos e retardar a sua saida do mercado de trabalho. No entanto,
esses progressos continuam a ser insuficientes e devem ser aprofundados, a
fim de apoiarem o crescimento econémico, as receitas fiscais e 0s sistemas de
protecdo social. Para tal, devem-se tomar medidas drasticas para preservar o
emprego dos trabalhadores mais velhos e os parceiros sociais devem facilitar o
prolongamento e a melhoria da vida ativa. O Brasil, por seu lado, apoéia estas
acOes e assegura a promocdo do envelhecimento em atividade através da
coordenacao das politicas nacionais, do intercambio de experiéncias e de uma

contribuigc&o financeira.
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No Brasil, a baixa taxa de emprego dos trabalhadores mais velhos
representa um desperdicio de oportunidades individuais e de potencialidades
sociais. Com o aumento continuo da longevidade, o trabalho dever& poder ser
encarado a escala do ciclo de vida completo, permitindo formulas flexiveis de
tempo parcial e de interrup¢éo de carreira.

No contexto econdémico global, o aumento da taxa de emprego dos
trabalhadores mais velhos € fundamental para apoiar o0 crescimento
econ0mico, as receitas fiscais e o0s sistemas de protegdo social,
designadamente para assegurar pensdes de nivel adequado, face a prevista
reducao da populacdo em idade ativa.

Os regimes de reforma antecipada, para fazer face ao aumento do
desemprego e a reestruturacdo de industrias tradicionais, sdo solugcbes de
curto prazo. Implicam uma perda permanente de capital humano e de potencial
de crescimento econémico, ja que o abandono do mercado de trabalho sera
dificilmente reversivel quando as condicBes de crescimento e de niveis de
emprego mais elevados forem restabelecidas. Além disso, ha aspectos a
esclarecer no que toca aos dois principais argumentos que justificam o recurso
as reformas antecipadas.

N&do h& qualquer prova de que os trabalhadores mais velhos néo
possam participar plenamente no crescimento do emprego nos setores em
expansao.

Ndo h& qualquer prova de que os jovens trabalhadores e os

trabalhadores mais velhos possam substituir-se uns aos outros.

Consequientemente, é importante abandonar esta cultura, e operar uma
mudanc¢a de rumo, incentivando os trabalhadores mais velhos a permanecem
na vida ativa.

Além de boas condigcdes macroeconémicas, ha condicbes especificas
que devem prevalecer no mercado de trabalho para facilitar o prolongamento
da vida ativa.

E necessario rever os regimes de reforma e, de um modo geral,
assegurar a devida aplicacdo de outros regimes de prestacdes (desemprego
de longa duracdo, doenca prolongada e invalidez, por exemplo, que podem
constituir vias alternativas ao abandono do mercado de trabalho), de modo a
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garantir que seja financeiramente vantajoso permanecer no mercado de
trabalho.

As férmulas de reforma progressiva e de emprego a tempo parcial séo
possibilidades que merecem maior atencdo. Em vez de um acontecimento
pontual, a passagem a reforma deveria tornar-se um processo no ambito dos
quais os trabalhadores decidissem reduzir progressivamente o seu horario de
trabalho.

Os trabalhadores mais velhos recebem menos formacdo do que os
restantes grupos etarios. Torna-se essencial inverter esta tendéncia, porque o
potencial de produtividade dos trabalhadores mais velhos ndo se degrada com
a idade, mas sim com o fato de as competéncias se tornarem obsoletas. Em
termos gerais, sO a aprendizagem ao longo da vida permitird assegurar aos
futuros trabalhadores mais velhos as competéncias necessdarias para se
adaptarem as mudancas que ocorrem no mercado de trabalho.

Sao os trabalhadores mais velhos os que correm mais riscos de sair do
mercado de trabalho em caso de reestruturacdo ou reducao dos efetivos das
empresas. Para facilitar o regresso ao emprego, ha que desenvolver
abordagens personalizadas, servicos de orientacdo, medidas de formacéo
especifica, recolocacao externa e outras.

A saude e a seguranca no trabalho, a organizagdo do trabalho e a
formacao sao trés dimensdes cruciais da qualidade do emprego, a qual, regra
geral, é um fator fundamental para voltar a atrair ao mercado de trabalho as
pessoas mais velhas, bem como as pessoas com responsabilidades familiares.

E necessario um grande empenho por parte dos parceiros sociais a fim
de facilitar a transicdo para uma vida profissional mais longa, de dotar os
individuos de qualificacdes suficientes e de fomentar boas praticas entre os
empregadores no que respeita a gestao do fator “idade”.

N&o obstante alguma evolugéo positiva recente, 0S parceiros sociais
devem alargar e intensificar os seus esfor¢cos para criar uma nova cultura em
matéria de envelhecimento e de gestdo da mudanca adotando as seguintes

medidas:
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Dar incentivos aos trabalhadores para que se aposentem mais tarde e

de modo mais progressivo e aos empregadores para que recrutem e

mantenham no servico, trabalhadores mais velhos.

Promover o acesso a formacdo e o investimento na aptiddo para o

trabalho.

Promover condi¢des de trabalho propicias a permanéncia no emprego

(adaptacédo da carga de trabalho, maior facilidade de transicdo para

outras atividades, reforgo das medidas de saude e de seguranca).
Apoiar a promocdo de politicas a favor do envelhecimento em

atividade através da identificacdo e da transferéncia de boas praticas

no dominio da gestéo do fator “idade”.

O Estado deve dar uma contribuicdo cada vez maior no ambito da

acdo relativa a educacédo dos adultos.

Desenvolvimento e promocdo de politicas ativas do mercado de

trabalho e fomento e melhoria das politicas de educacéo e formacgéao

ao longo da vida.
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QUESTIONARIO SOBRE IDOSOS, TRABALHO, FAMILIA, TEMPO LIVRE E
NOVAS TECNOLOGIAS E APOSENTADORIA:

NOME: IDADE:

Sesséo |: Coabitacao e parentes.

1. Em casa o Senhor (a) mora com:
. Sozinho

. Com esposa (0)

. Com filhos

. Com netos

2. O Senhor (a) tem filhos?
. Sim
. Néao

3. Quantos filhos tem?
. Um

. Dois

. Trés

. Quatro

. Cinco +

4, Onde mora seu filho mais perto de sua casa?
. No mesmo prédio/casalterreno

. No mesmo bairro

. Mesma cidade

. Outro municipio

. Outro estado

5. Tem o habito de almocar ou jantar com seus filhos?
. Sim

. As vezes

. Néo

6. Quando almoca ou janta com seus filhos?

. De vez em quando

. Quando da

. Quando os horarios coincidem

. Quando tenho vontade

. Quando desejam meus filhos

. Quando me convidam a casa deles
. Quando vem encontrar-me

. No sédbado ou domingo



121

. Em festas e ocasides especiais

7. O Senhor (a) tem netos?

. Sim

. Néo

8. As vezes o Senhor (a) toma conta de seus netos?
. Sim com regularidade

. As vezes

. Nunca

9. O Senhor (a) costuma sair de férias?

. Sim

. Néo

9.a Como passa suas férias?
(possiveis respostas)
Sozinho (a)
Com o cOnjuge
Sempre com os filhos
Com outros (parentes, amigos).
As vezes com os filhos

10. No Natal o Senhor (a) passa?
(mais de uma resposta)

. Sozinho (a)

. Com o cénjuge/companheiro

. Sempre com os filhos

. As vezes com os filhos

. Com outros (parentes, amigos)

Sesséo Il: Comportamento em relagéo ao trabalho e outras
atividades:

11. O Senhor (a) atualmente esta:
. Empregado (a)

. Aposentado (a)

. Desempregado (a)

. Afastado por doenca

. Dona de casa

. Aposentado por invalidez

. Outro
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12. Nunca trabalhou?

. Sim -

. Nao -

13. Posicdo ocupada na profisséao:

A. Como Empregado:

. Diretor-presidente

. Diretor

. Gerente

. Chefe de sessao

. Encarregado

. Nenhum cargo de chefia

B. Autbhomo como:

. Empreendedor

. Profissional liberal

. Dono do proprio negécio
. Colaborador

. Outro

14. Em quanto tempo o Senhor (a) pretende se aposentar?
. Ha& menos de um ano

. 1lano

. 2anos

. 3anos

. 4anos

. 5anos

. Mais de 5 anos

. N&o pensei nisso ainda

. N&o estou bem certo quando poderei me aposentar

15. Podendo escolher, qguando se aposentaria?
. O quanto antes

. O mais tarde possivel

. Assim que completar o tempo necessario

. N&o sei
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16. Uma vez aposentado, o do que sentiria falta do seu trabalho?
(possiveis respostas)

. Maior ganho

. Os colegas de trabalho

. O fato de sair de casa

. Ter um compromisso diario

. O contato com pessoas

. O trabalho de um modo geral

. O aprendizado de coisas novas

. Sentir-se util

. Autoridade /comando

. De nada

. Nao sabe.

17. O Senhor (a) pensa que quando estiver aposentado (a), a sua
vida sera melhor ou pior em relagdo a hoje?

. Melhor

. lgual

. Pior

. Nao sabe

18. A vida do aposentado sofre algumas mudancas.
Segundo o Senhor (a), quais serdo estas mudancgas mais
importantes no momento em que estiver aposentado?

(possiveis respostas).

. Mais tempo livre para me divertir

. Mais tempo livre para dedicar-me aos amigos

. Mais tempo livre para a casa

. Mais tempo livre para ajudar os parentes

. Mais tempo livre para minha esposa/marido

. Mais tempo livre para dedicar-me a um outro trabalho

. Menos stress (tranquilidade)

. Mais solidéo

. Mais desanimo

. Sentir-se velho

. Sentir-se inutil

. Aumento das responsabilidades familiares

. Nada

. Outro

19. Uma vez aposentado, o Senhor (a) gostaria de desenvolver
alguma atividade de trabalho?

. Sim

. Néo

. N&o sei
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20. Que trabalho gostaria de fazer. ?

. O mesmo de antes nas mesmas condic¢des -

. O mesmo de antes, mas com o horéario reduzido -
. Um outro trabalho diferente -

. Nao sei

21. Com qual horario?

. Livre de horario -

. Todos os dias em horario fixo -

. Todos os dias, mas com horario flexivel -
. Nao sei

22. Ha quanto tempo o Senhor (a) se aposentou?
. Menos de um ano

. 1ano

. 2anos

. 3anos

. 4 anos

. 5 anos

. 6-10 anos

. 11-15 anos

. 16-20 anos

. Ha mais de 20 anos

23. Agora que o Senhor (a) esta aposentado (a) do que sente falta
do seu trabalho?
(possiveis respostas)
. Do salario
. Dos colegas
. O fato de sair de casa
. Ter um compromisso diério
. O contato com pessoas
. O trabalho de um modo geral
. O aprendizado de coisas novas
. Sentir-me atil
. Autoridade/comando
. De nada

24. A suavida hoje, é melhor ou pior desde que se aposentou?
. Melhor

. lgual

. Pior

. Nao sei
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25. A vida de aposentado requer mudancas. Segundo o Senhor
(a) quais foram as mudancas mais importantes na sua vida de
aposentado?

(possiveis respostas)

. Mais tempo livre para me divertir

. Mais tempo livre para dedicar-me aos amigos

. Mais tempo livre para a casa

. Mais tempo livre para ajudar os parentes

. Mais tempo livre para minha esposa/marido

. Mais tempo livre para dedicar-me a um outro trabalho

. Menos stress (tranquilidade)

. Mais solidao

. Mais desanimo

. Sentir-se velho

. Sentir-se inutil

. Aumento das responsabilidades familiares

. Nada

. Outro

26. Assim que possivel, Ihe agradaria desenvolver uma atividade
de trabalho?

. Sim

. Nao

27. Qual trabalho gostaria de exercer?

. O mesmo de antes nas mesmas condi¢cdes

. O mesmo de antes, mas com o horario reduzido.
. Um outro trabalho diferente

. Nao sei

28. Com qual horario?

. Livre de horério -

. Todos os dias em horario fixo -

. Todos os dias, mas com horario flexivel -.

. N&o sei

29. O Senhor (a) se sente tranquilo do ponto de vista
econémico?

. Sim Quanto? Muito Bastante

. Nao Quanto? Pouco Nada
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30. Pense agora nos seus amigos/parentes que estao
aposentados. O que nota de diferente neles em relacédo a
antes da aposentadoria?

(possiveis respostas)

. Correm menos

. Fazem mais coisas do que antes

. Estdo mais relaxados

. Estdo mais disponiveis

. Sao mais insistentes

. Parecem mais envelhecidos

. Estdo mais relapsos

. Estdo sem rumo

. Estdo desanimados

. Sofrem de tristeza

. Nada

. Outro

Sesséo lll: Ser idoso: percepcao e autopercepcao.

31. Existem diversas fases na vida, cada uma com suas
caracteristicas.
Agora que o Senhor (a) esta mais velho (a), o que Ihe falta da
juventude?

(possiveis respostas)

. Saude

. Beleza

. Virilidade

. Memoria

. Rapidez Mental (raciocinio/aprendizado)

. Alegria de viver

. Despreocupacao

. Outro

. Nada

. N&o responde
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32. Em sua opini&o, existem algumas mudancas na vida que
poderiam fazer sentido a uma pessoa idosa?
(possiveis respostas)
. Tornar-se avos
. Saida de casa de um filho
. Aposentadoria (termino do trabalho)
Permanecer sés em casa
. Morte do cbénjuge
. A morte de amigos e contemporaneos
. O surgimento de problemas de saude
. Perda da auto-suficiéncia
. Tornar-se surdo
Enxergar menos
Dificuldade de locomocéao
. Menopausa
. Queda do estimulo sexual
. Dificuldades em lembrar-se de algo
. Outro

33. Existem diferencas entre ser idoso ou ser velho?
. Sim
N&o
Sessédo IV - O Tempo Livre:
34. Nos ultimos 12 meses desenvolveu / desenvolve atividades

sociais, de assisténcia ou voluntaria com um
compromisso regular,com excecao dos compromissos
familiares?
. Sim
Nao

35. Qual atividade desenvolveu? (possiveis respostas).
. Atividade voluntaria

. Acompanhante

. Voluntariado religioso

. Cursos varios

. Outros

36. O Senhor (a) gostaria de desenvolver alguma atividade deste
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género?
Sim
N&o

37. Qual atividade gostaria de desenvolver?
(possiveis respostas)

. Assistencial

. Voluntariado

. Voluntariado religioso

. Cursos

. Outros

. N&o sabe

38. Nos ultimos 12 meses 0 Senhor (a) fez algum curso no seu
tempo livre?
Sim
Nao

39. Que tipo de curso o Senhor (a) fez?
(possiveis respostas)

. Culinaria

. Ceramica

. Artesanato

. Idiomas

. Computacéo

. Danca

. Esportivo

. Universidade da terceira idade

. Outro

40. No futuro |he agradaria fazer qualquer um desses cursos?
Sim
Nao

41. Quetipo de curso o Senhor (a) gostaria de fazer?
(possiveis respostas)

. Culinaria

. Ceramica

. Artesanato

. Idiomas

. Computacéo

. Danca

. Esportivo

. Universidade da terceira idade

. Outro
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Sesséo V: Novas tecnologias

42. Nos ultimos anos houve muitas mudancas nos instrumentos
de uso cotidiano, tais como eletrodomésticos,
computadores, telefones celulares, etc., em outras palavras,
atecnologia deu muitos passos adiante. Em sua opiniéo,

estas mudancas:

Simplificaram o0 seu uso
Complicaram o seu uso
N&o mudaram em nada

N&o sei

43. As possibilidades de uso do telefone aumentaram.
O Senhor (a) o utiliza?

A secretaria eletrénica sim nao
O telefone celular sim nao
44, Qual a sua opinido sobre os telefones celulares?

Euma comodidade
E umatranquilidade
E uma escravidao

E uma maneira de se gastar mais dinheiro

. E um simbolo
. Outro

45, O televisor, também mudou, evoluiu. Estas mudancas em sua

opiniao:
. Simplificaram o uso
. Complicaram o uso
N&o mudaram em nada
N&o sei

46. O Senhor (a) usa:
. Video cassete
Se nado: o conhece?
DVD
Se nao: O conhece?
. TV por assinatura
Se nao: A conhece?

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao

47. O Senhor (a) jateve a oportunidade de usar um computador?
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. Sim
. Nao

47.a  Utiliza ou ja utilizou o computador para:

48.

49.
Sim
Nao

50.

51.

O aumento das mulheres no mercado de trabalho P
A maior escolaridade feminina P
Aumento das responsabilidades politicas P
Maior igualdade entre marido e mulher P
A gqueda no numero de filhos P

(possiveis respostas)

Digitar textos

Programas especificos de seu trabalho
Jogar

Navegar na internet

Outros

Atualmente o Senhor (a) usa o computador para trabalhar ou
por outros motivos?

Sim, por motivos profissionais.

Sim, tanto para trabalhar quanto para outros fins.
Sim, por outros motivos.

N&o, atualmente eu ndo o utilizo.

O Senhor (a) gostaria de aprender a usar o computador?

Interessar-lhe-ia aprender a usar o computador para:

Por motivos profissionais

Indiferentemente profissionais e outros motivos
Por outros motivos

Sessdao VI
Ser mulher hoje

Em relacdo a épocas passadas, o papel da mulher na
sociedade e na familia mudou. O Senhor (a) considera
positivo ou negativo?

Positivo (P) Negativo (N) Indiferente (I)

zzZ2zZ22

Sessao VIl
Informacgdes pessoais
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52. Estado civil.

. Casado (a)

. Solteiro (a)

. Separado (a) / Divorciado (a)
. Viavo (a)

53. Grau de escolaridade.
. Superior completo

. Segundo grau

. Ensino médio

. Ensino Fundamental

. Nenhum

54, Quantos componentes tém sua familia?
Um
Dois
Trés
Quatro
Cinco
Seis

55. O Senhor (a) dirige automaovel?
Sim
N&o, nunca dirigi.
N&o dirijo faz algum tempo.

56. O Senhor conhece alguma lingua estrangeira?
(possiveis respostas).
Nao
. Sim
. Quais:
Inglés Francés Italiano
Espanhol Alemao Outras
57. Nos ultimos meses o Senhor (a) praticou alguma modalidade
esportiva?
Sim
Nao
58. Quais modalidades esportivas? (possiveis respostas)
. Futebol

. Caminhar
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. Correr

. Bicicleta

. Ténis

. Ginastica /Academia
. Outra

59. Qual a frequéncia com que o Senhor (a) pratica esportes?
Diaria
Semanal
Mensal
De vez em quando

60. A renda de sua familia é de:
Um salario minimo
Dois salarios minimos
Trés salarios minimos
Quatro salarios minimos
Cinco salarios minimos
Seis
Acima de sete salarios minimos

61. Hoje, existem diversas formas para efetuar pagamentos.
Qual meio o Senhor (a) prefere utilizar?

. Dinheiro

. Cheque

. Cartao de credito
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ESCREVA DE FORMA SUCINTA SOBRE A APOSENTADORIA E SER
IDOSO, A PARTIR DA SEGUINTE COLOCACAO:
“O QUE SE PERDEU COM O TRABALHO, MAS SE CONQUISTOU COM A
APOSENTADORIA?".




QUESTIONARIO
IDOSOS, TRABALHO, FAMILIA, TEMPO LIVRE E NOVAS
TECNOLOGIAS.
Um total de 72 idosos

Género:
Masculino 24 % -
Feminino 76% -

Faixa Etéaria:
De 60 a 64 anos - 30% -
De 65 a 80 anos - 70% -

Sesséo I: Coabitacao e parentes.

27. Em casa o Senhor (a) mora com:
. Sozinho - 12%
. Com esposa (0) 48%
. Com filhos 38%
. Com netos 2%

Sessio |1 Coabitagdo e parentes.

« 1. Em casa o Sr.(a) mora com:

50% 48%,
45% 1
40% 1
35% |
30% |
25%-
20% 1
15% |
10%

5% 1

0% -

Sozinho Com Com filhos Com netos
esposa(a)
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28. O Senhor (a) tem filhos?

. Sim  82%
. Nao 18%
Sesséo | Coabitacio e parentes
2. O 8r.(a) tem filhos ?
E Nao
18%
O Si
2%
29. Quantos filhos tem?
. Um 20%
. Dois 42%
. Trés 20%

. Quatro 10%
. Cinco+ 8%

Sessfo | — Coabitagdo e parentes
3. Quantos filhos tem ?

41%
36%
31%
26%
21%
16%
11%

6%

1%

Um Dois Tres Quatro Cinco
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30. Onde mora seu filho mais perto de sua casa?
No mesmo prédio/casa/terreno 15%
No mesmo bairro 25%

. Mesma cidade 45%

. Outro municipio 12%

. Outro estado 3%

Sessdo | — Coabitacdo e parentes

5. Tem o habito de almogar ou jantar
com seus filhos 7?7

Nao;
10%
3im;
350
oSim
mAs vezes
H Nao
vezes;
55%
31. Tem o hébito de almocar ou jantar com seus filhos?
. Sim 35%
. As vezes 55%
N&o 10%

Sessdo | — Coabitacdo e parentes

5. Tem o habito de almogar ou jantar

com seus filhos ?
Nao;
10%

3im;
35%

0O Sim
mAs vezes
H Nao

vezes;
55%
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32. Quando Almoca ou janta com seus filhos?
. De vez em quando 18%
. Quando da 32%
. Quando os horarios coincidem 5%
. Quando tenho vontade 4%
. Quando desejam meus filhos 4%
. Quando me convidam a casa deles 3%.
. Quando vem encontrar-me 5%
No sabado ou domingo 23%
Em festas e ocasifes especiais 6%

Sesséo | — Coabitacdo e parentes

6. Quando almoga ou janta com seus filhos 7

B ==

Embsime  Mosdmlow  Dedofn Qamem Qewodstpn Qe e
wamies o dugo ke couiaeEa s s ek
ks

33. O Senhor (a) tem netos?
. Sim 74%
Nao 26%

Sessdo | — Coabitacdo e parentes

7. O Sr.(a) tem netos?

\
y

B

Qe o6 ooy o
herdiics coincem

OSim
B Nao

e ez e
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34. As vezes o Senhor (a) toma conta de seus netos?
. Sim com regularidade 38%
. As vezes 44%

Nunca 18%

Sessao | — Coabitacéo e parentes

8. As vezes o Sr.(a) toma conta de
seus netos 7

OSim, com
regularidade
HAs vezes
Wl Nunca
35. O Senhor (a) costuma sair de férias?
. Sim 35%
N&o 65%

Sessdo | — Coabitacdo e parentes

9a. O Sr(a) costuma sair de férias?

35%

O0Sim
B Nao

659
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9.a Como passa suas férias? (possiveis respostas)
Sozinho (a) 9%
Com o cbnjuge 70%
Sempre com os filhos 11%
Com outros (parentes, amigos) 10%
As vezes com os filhos 10%

Sessio | — Coabitacio e parentes

9b. Como passa suas férias ?
(possiveis respostas)

Sozinhota) _ 8%

Como chnjuge

70%

|

Sempre com os
filhos

11%

Com outros
(parentes, amigos)

10%

Asvezes comos
filhos

10%

il

0% 10% 20% 30% 40% BH0% 60% 70% 80%

36. No Natal o Senhor (a) passa? (mais de uma resposta)
. Sozinho (a) 4%
. Com o cbnjuge/companheiro 65%
. Sempre com os filhos 75%
. As vezes com os filhos 12%

. Com outros (parentes, amigos) 40%

Sessio |- Coabitagido e parentes

10. No Natal o Sr.(a) passa ? (mais de uma
resposta)

80% | 75%
I
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% -

Sozinhela) Com o Sempre com osfilhos  As wezes com os Com outros
cénjegesen mpanheirs filhas [parertas, amigos)



Sesséo Il: Comportamento em relagéo ao trabalho e outras

atividades:
37. O Senhor (a) atualmente esta:
. Empregado (a) 4%
. Aposentado (a) 80%
. Desempregado (a) 15%
. Afastado por doenca 1%
. Dona de casa 65%
. Aposentado por invalidez 0%
. Outro 0%
Sessio |l — Comportamento em relacdo ao trabalho e outras

atividades
11. O Sr.(a) atualmente esta:

BaEstado por doega

@mDona de cana

mo.pos 21 tada por
inua lidex

moute

38. Nunca trabalhou?
. Sim- 22%
Nao - 78%
Sessao Il — Comportamento em relagao ao trabalho e

outras atividades

12. Nunca trabalhou 7

22%
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39.

Posicéo ocupada na profissao:
A. Como Empregado: 84%
Diretor-presidente 0%
. Diretor 3%
. Gerente 10%
. Chefe de sesséo 8%
Encarregado 40%
Nenhum cargo de chefia 39%
Sessdo Il — Comportamento em relacio ao trabalho e
outras atividades

13a — Posigdo ocupada

na profissido como

empregado

40% 39%

B Autbnomo como:

Empreendedor 2%
Profissional liberal 88%
. Dono do préprio negocio 3%
. Colaborador 4%
. Outro 3%

O diretor-presidente

| diretor

H gerente

mchefe de sesséo

Hehcarregado

mnenhum carge de chefia

H Sub-total de posigio
ocupada na profissgio

16%

Sessdo || — Comportamento em relacio ao trabalho e

outras atividades

13b — Posigac ocupada na profissido como

auténomo

0%
80%
|88%|

16%_ |

39, 4% 3%

O Empreendedor

m Profissional liberal

m Dono do proprio
negocio

m Colaborador

m Outro

m Sub-Total de
Posigcao Ocupada
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40. Em quanto tempo o Senhor (a) pretende se aposentar?
20% ainda nao se aposentaram
Em menos de um ano

. 1lano

. 2 anos
. 3anos
. 4 anos
. 5anos

Mais de 5 anos
N&o pensei nisso ainda
N&o estou bem certo quando poderei me aposentar

Sessio || — Comportamento em relagdo ao trabalho e

41. Podendo escolher, quando se aposentaria?
. O quanto antes

. O mais tarde possivel
. Assim que completar o tempo necessario 2%
0%

Nao sei

outras atividades.

14. Em quanto tempo o Sr.(a) pretende se
aposentar? (20% ainda nao se aposentaram)

OEm menos de 1 ana

P 0% — 0% 1%
0% 1]
1% \ 2%

|1 ano

|2 anos

03 anos

m4 anos

WEanos

Ehais de 5 anos

Ohléa pensei nizzo ainda

mM&o estou bem cero quando podersi
m e aposentar

80%
18%

Sessdo || - Comportamento em relagédo ao trabalho e outras

atividades

15. Podendo escolher, guando se

aposentaria?

0%

00 quanto antes

B O mais tarde
possivel

HAssim que
completar o
tempo
necessario

O Nao sei

2%

0%
0%
1%
0%
2%
94%
1%
0%
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42. Uma vez aposentado, o do que sentiria falta do seu trabalho?
(possiveis respostas)
. Maior ganho 76%
. Os colegas de trabalho 40%
. O fato de sair de casa 42%
. Ter um compromisso diario 16%
. O contato com pessoas 20%
. O trabalho de um modo geral 8%
. O aprendizado de coisas novas 5%
. Sentir-se util 12%
. Autoridade /comando 4%
De nada 11%
N&o sabe. 3%

Sessio || — Comportamento em relacdo ao trabalho e
outras atividades

16. Uma vez aposentado, o do que sentiria falta
do seu trabalho ? (possiveis respostas)

&0% oMaicr garho

70% B0s ooleges ok rabal o

BOfato de sair de cass

60%
oTerum compomissadian o

50% B0cortatn com pesoas

0% O0trabalbode unmodo geral

B 0aprendzads ok coiss nov:

30%
oéertin= il

20% miudtoridadebanando

0% ol rac

mHo sbe

0%

43. O Senhor (a) pensa que quando estiver aposentado (a), a sua
vida serd melhor ou pior em relacéo a hoje?

Melhor - 25%

Igual - 20%

Pior - 48%

N&o sabe - 12%

Sessio || — Comportamento em relacio ao trabalho e
outras atividades
17. O Sr.(a) pensa que quando estiver
aposentado(a), a sua vida sera melhor ou
pior em relagdo a hoje?

OMelhor

M igual

m Pior

[ N&o sabe
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44, A vida do aposentado sofre algumas mudancas.
Segundo o Senhor (a), quais serdo estas mudancas mais
importantes
no momento em que estiver aposentado?
(possiveis respostas).

Mais tempo livre para me divertir 33%
Mais tempo livre para dedicar-me aos amigos 28%
Mais tempo livre para a casa 34%
Mais tempo livre para ajudar os parentes 6%
Mais tempo livre para minha esposa/marido 43%
Mais tempo livre para dedicar-me a um outro trabalho 12%
Menos stress (tranquilidade) 60%
Mais solidao 25%

. Mais desanimo 3%

. Sentir-se velho 4%

. Sentir-se inutil 8%

. Aumento das responsabilidades familiares 10%

. Nada 5%

. Outro 2%

Sessao || — Comportamento em relagdo ao trabalho e

outras atividades

18. A vida do aposentado sofre algumas mudancas.
Segundo o Sr.(a), uais serao estas mudangas mais
importantes no momento em que estiver aposentado?
{possiveis resostas)

Outro
Mais tempo liwe para me divertir

flais tempo liwe para dedicar-me dos amigos

Mais tempo e para acasa |

M ais tempo liwe para ajudar o= parentes

hdaiz tempo lre para minha e=posa'marido 1

hdaiz tempo e para dedicarme a um outro trabalho
tlenos stress (trangiilid ade)

Mais = olid3e

Mais desdnima [0

Sertirze wlha

Sentir-se intil

Awumento das respons abilidad es familiares

Hada

0% 20% 40% 60% 80%
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45, Uma vez aposentado, o Senhor (a) gostaria de desenvolver

alguma
atividade de trabalho?
. Sim 40%
Nao 55%
Nao sei 5%

Sessao || — Comportamento em relag@o ao trabalho e
outras atividades
19. Uma vez aposentado, o Sr.(a) gostaria de

desenvolver alguma atividade de trablho? (possiveis
respostas)

5%

42% [msim
o Nao
mNao sei
535
46. Que trabalho gostaria de fazer. ?

. O mesmo de antes nas mesmas condi¢oes -

. O mesmo de antes, mas com o horario reduzido -

Um outro trabalho diferente -
Nao sei

Sessdo Il — Comportamento em relac&o ao trabalho e
outras atividades.

20. Que trabalho gostaria de fazer?

59, 00 mesmo de

antes nas

25% mesmas
condigdes

00 mesmo de
antes mas com
o horario
reduzido

H Um outro
trabalho
diferente

48% D Nio sei
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47. Com qual horario?

. Livre de horario - 80%

. Todos os dias em horario fixo - 8%

. Todos os dias, mas com horario flexivel - 11%
Nao sei 1%

Sessédo || — Comportamento em relacdo ao trabalho e
outras atividades

21. Com qual horario?

11y 1%

mLivre de
horario

DO Todos os dias
em horario fixo

COTodos os dias

hm: :i,r?: :I exivel
B Nao sei
48. Ha quanto tempo o Senhor (a) se aposentou?
Menos de um ano 0%
1 ano 4%
. 2 .anos 3%
. 3anos 12%
. 4 anos 25%
. 5anos 35%
. 6-10 anos 16%
. 11-15 anos 2%
. 16-20 anos 1%
. Ha mais de 20 anos 2%
Sessao || — Comportamento em relacdo ao trabalho e

outras atividades

22. Ha quanto tempo ¢ Sr.(a) se
aposentou”?

Mercs e 1@

@ e owow L
PR

%

11-15ans A
15-20aks

ramar o zaver | 2P0

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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49. Agora que o Senhor (a) esta aposentado (a) do que sente falta do
seu
trabalho? (possiveis respostas)
Do saléario 62%
. Dos colegas 25%
. O fato de sair de casa 8%
. Ter um compromisso diario 3%
. O contato com pessoas 2%
. O trabalho de um modo geral 20%
. O aprendizado de coisas novas 2%
. Sentir-me (til 8%
. Autoridade/comando 2%
De nada 30%

Sessido |l — Comportamento em relagdo ao trabalho e
outras atividades

23. Agora que o Sr.(a) esta aposentado(a) do que
sente falta do seu trabalho?(possiveis respostas)

Do =alatio ‘ |62%
25%

Dos colegas

O fato de sairde casa

Ter um cormpramisso didio
O contato compessoas

0 trabalho de um modao geral

20%

Sentir-rne Gl

Autoridade/comando

De nada 30%

0% 20% MHN% 60% 80%

50. A sua vida hoje, é melhor ou pior desde que se aposentou?
Melhor - 22%
Igual - 30%
Pior - 48%
N&o sei - 0%

Sessdo Il — Comportamento em relacdo ao trabalho e
outras atividades
24. A sua vida hoje é melhor ou pior desde
que se aposentou ?

0%
= 22%

OMelhor
Hligual
mPior
o Nédo sei
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51. A vida de aposentado requer mudangas. Segundo o Senhor (a)
quais
foram as mudangas mais importantes na sua vida de aposentado?
(possiveis respostas)

Mais tempo livre para me divertir 15%
Mais tempo livre para dedicar-me aos amigos 18%
Mais tempo livre para a casa 29%
Mais tempo livre para ajudar os parentes 10%
Mais tempo livre para minha esposa/marido 73%
Mais tempo livre para dedicar-me a um outro trabalho 14%
Menos stress (tranquilidade) 80%
Mais solidao 6%
. Mais desanimo 3%
. Sentir-se velho 14%
. Sentir-se inutil 8%
. Aumento das responsabilidades familiares 5%
. Nada 2%
. Outro 0%
Sessio || — Comportamento em relacido ao trabalho e

outras atividades

25. A vida de aposentado requer mudangas. Segundo o
Sr.(a) quais foram as mudan¢as mais importantes na sua
vida de aposentado? {possiveis respostas)

hials temp o llwe para me diertic
Nials tempo llvwe para dedicar-me aos amigoes
MIS temp o wre para 3 c3sa

hials tempo llve para ajudar os parentes

hials tempo lue para minha esposasman do

Mials tempo Ilwe para dedlcarp-me 3 um outre
trab alho

Menos stress dranquiiidade)

mals sollddo

hials desanimo

Sentir-se wlho

Sentir-se N0t

Aumento das responsabllidades Bmilares

rada

outro

52. Assim que possivel, lhe agradaria desenvolver uma atividade de
trabalho?
. Sim 20%

Nao 80%



Sessio Il - Comportamento em relacdo ao trabalho e
outras atividades
26. Assim que possivel, lhe agradaria
desenvolver uma atividade de trabalho?

0OSsim
H Nao

27.  Qual trabalho gostaria de exercer?

O mesmo de antes nas mesmas condicdes - 25%
O mesmo de antes, mas com o horario reduzido - 48%
Um outro trabalho diferente - 22%
Nao sei 5%
Sessio || — Comportamento em relacdo ao trabalho e

outras atividades
27. Qual trabalho gostaria de exercer?

5%

OkMEo sei

2%

m Um outro trabalho
diferente

B O mesmo de antes mas
com o harério reduzido

B0 mesmo de antes nas
mestras condigies

48%
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41. Com qual horério?

. Livre de horério - 80%

. Todos os dias em horario fixo - 8%

. Todos os dias, mas com horario flexivel - 11%
Nao sei 1%

Sessao || — Comportamento em relagéo ao trabalho e
outras atividades

28. Com qual horario?

1% 1% mNio sei

ETodos os dias
em horario
flexivel

mTodos os dias
em horario fixo

mLivre de
horario
42. O Senhor (a) se sente tranquilo do ponto de vista econémico?
. Sim  24% Quanto? Muito 68% Bastante 32%
Nao 76% Quanto? Pouco 80% Nada 20%
Sessdo || — Comportamento em relacio ao trabalho e

outras atividades

29a. O Sr.(a) se sente tranqlilo do ponto
de vista econdmico?

O Sim
o Nio
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Pense agora nos seus amigos/parentes que estdo aposentados.

O que nota de diferente neles em relacdo a antes da
aposentadoria?
(possiveis respostas)

. Correm menos 15%
Fazem mais coisas do que antes 22%
Estdo mais relaxados 12%

. Estdo mais disponiveis 25%

. Sao mais insistentes 10%
Parecem mais envelhecidos 33%
Estdo mais relapsos 8%
Estdo sem rumo 5%

. Estdo desanimados 20%

. Sofrem de tristeza 14%

. Nada 11%

. Outro 3%

Sessio || — Comportamento em relagcido ao trabalho e
outras atividades
30. Pense agora nos seus amigos/parentes que
estiao aposentados. O que nota de diferente neles
em relagaoc a antes da aposentadoria? (possiveis
respostas)
Correm manos Tl O Correm menos
Fazsr:;:alarrglaagao g : mFazem mais coisas
o malarslaxados i do que antes
Ed3o mala daponivela O Estao mais
sZomalalnalstertss relaxados
Faracem malaenuslhecldos 324 |EEstdo mais
Edtmo mals ralapeos disponiveis
extao sam ruma I 94 = Séo mais
a0 demant mados insistentes
W Parecem mais
Sofrem deiristeza envelhecidos
Mada m Estdo mais
outra relapsos
m Estdo sem rumo
0% 20% 40% ~ _
O Estac desanimatdos
Sesséo lll: Ser idoso: percepcgéo e autopercepcao.
44, Existem diversas fases na vida, cada uma com suas

caracteristicas.
Agora que o Senhor (a) esta mais velho (a), o que lhe falta da

juventude?

. Saude

. Beleza

. Virilidade
Memoria

(possiveis respostas)

Rapidez Mental (raciocinio/aprendizado)

68%
24%
17%
10%
16%

8%

. Alegria de viver
. Despreocupacao
. Outro

23%
2%
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Nada 9%
Nao responde 1%
Sessao lll — Ser idoso: percepgao e auto percepgio.

31. Existem diversas fases na vida, cada uma com
suas caracteristicas. Agora que o Sr.{a) esta mais
velho(a), o que lhe falta da juventude?

24
24%

Salde
Beleza
wWirlidade
Mermdria
Rigide=z
rmertalracioc iniod aprendizado)

Alegria de viver [

Desprecc upag 8o | |

£al
[=]

ctro

rada e

M&o responde &

0% 10% 20% 30%

45. Em sua opinido, existem algumas mudancas na vida que
poderiam
fazer sentido a uma pessoa idosa? (possiveis respostas)

. Tornar-se avos 51%

. Saida de casa de um filho 30%

. Aposentadoria (termino do trabalho) 67%
Permanecer s0s em casa 20%
Morte do conjuge 10%

. A morte de amigos e contemporaneos 12%

. O surgimento de problemas de saude 18%
Perda da auto-suficiéncia 34%

. Tornar-se surdo 8%
Enxergar menos 11%
Dificuldade de locomocéo 10%
Menopausa 21%

. Queda do estimulo sexual 35%
Dificuldades em lembrar-se de algo 28%

. Outro 2%



Sessao lll — Ser idoso: percepgio e auto percepgio.

32. Na sua opiniao, exisem algumas mudancgas na
vida que poderiam fazer sentido a uma pessoa
idosa? (possiveis respostas)

51%

s A e 67%

ST e 20%,

Marte do cénjuge [ 109,
£ morte de amigose contemporsness 1 1 21
O surgimento de problermas de saide |

Perda da auto-adidéncia 194,
Tomar-== surdo
Enxergar menos
Difi culdade de locomogdc

Menopauss

Queds do edimulo sexual | 35%,
Dificuldade em lembrar-se de slgo  E———— 28 %
outre [ 2%

0% 20% 40% 60% 80%

46. Existem diferencas entre ser idoso ou ser velho?
. Sim 94%
N&o 6%
Sessao lll — Ser idoso: percepcdo e autopercepcio.

33. Existem diferencas entre ser idoso ou
ser velho?

6%

O Sim
W Nio

91%
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Sessédo IV - O Tempo Livre:

47. Nos Uultimos 12 meses desenvolveu / desenvolve atividades
sociais,
de assisténcia ou voluntaria com um compromisso regular,
com
excecao dos compromissos familiares?
. Sim 74%
Nao 26%
Sesséo IV — O Tempo Livre.
34. Nos ultimos qw meses desenvolveu/desenvolve
atividades sociais, de assisténcia ou voluntaria com um
compromisso regular, com excegdo dos compromissos
familiares?
0O Sim
W Nio
74%

48. Qual atividade desenvolveu? (possiveis respostas)
. Atividade voluntaria 3%
. Acompanhante 2%
. Voluntariado religioso 5%
. Cursos varios 80%

. Outros 10%
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Sessao IV — O Tempo Livre.

35. Quais atividades desenvolveu?

80°%

O Cutros

B Cursos varios

B Voluntariado
religioso

HAcompanhante

H Atividade
voluntaria

49. O Senhor (a) gostaria de desenvolver alguma atividade deste
género?

Sim  79%

Nao 21%

Sessao IV — O Tempo Livre.

36. O Sr.{a) gostaria de desenvolver
alguma atividade deste género®?

@

50. Qual atividade gostaria de desenvolver? (possiveis
respostas)

. Assistencial 60%

. Voluntariado 30%

. Voluntariado religioso 5%

. Cursos 80%

. Outros 8%

Nao sabe 2%
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Sessao IV — O Tempo Livre.

37. Quais atividades gostaria de
desenvolver (possiveis respostas)

_ B0%,

80%
TO0%
60%-
50%-
A0%
305
20%
1 0%

0%

[ Assistencial

B vVoluntariado

B Yoluntariado
religioso
O Cursos

m Outros

M MN3o sabe

East
51. Nos ultimos 12 meses o Sr. (a) fez algum curso no seu tempo
livre?
Sim 84%
Nao 16%
Sessao IV — O Tempo Livre.
38. Nos Ultimos 12 meses o Sr.(a) fez
algum curso no seu tempo livre?
34%
16%
52. Que tipo de curso o Senhor (a) fez? (possiveis respostas)
. Culinaria 2%
. Ceramica 1%
. Artesanato 5%
. Idiomas 68%
. Computacéo 11%
Danca 25%
Esportivo 2%
Universidade da terceira idade 74%

. Outro 2%



(poss’sieis respostas)
= o Culinaria
:z;.: 68% = S
60°% mAtesanato
50, mldiomas
40%,1 = Corputagdo
30°, 25%— mDanga
20%- = mEspottiva
10% 2% 59, i %'23, . DiLér:;grsidade da terceira
0% o m" | OUtro
53. No futuro lhe agradaria fazer qualquer um desses cursos?
Sim  66%
Ndo 34%

Sessao IV — O Tempo Livre.

39. Que tipo de curso

o Sr.(a) fez?

Sessdo IV — O Tempo Livre.

40. No futuro lhe agradaria fazer qualquer
um desses cursos?

'S

mSim
CONao

41.  Que tipo de curso o Senhor (a) gostaria de fazer?
(possiveis respostas)

. Culinaria

. Ceramica

. Artesanato
Idiomas

. Computacéao

Danca
Esportivo

2%
0%
10%
66%
34%
20%

6%
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. Universidade da terceira idade 70%
. Outro 8%

Sessao IV — O Tempo Livre.

41. Que tipo de curso o Sr.(a) gostaria de
fazer? (possiveis respostas)

T T 0%

! - 60%
66% | 50%
- 40%
L 130%
| 8% T20%
- 10%
L 0%

70%

10%

Culinaria
tidiomas

Univers idade de 3a
ldade

Sesséo V: Novas tecnologias

43. Nos ultimos anos houve muitas mudancgas nos instrumentos de
uso
cotidiano, tais como eletrodomeésticos, computadores, telefones
celulares, etc., em outras palavras, a tecnologia deu muitos

passos
adiante. Em sua opinido, estas mudangas:
Simplificaram o seu uso 52%
Complicaram o seu uso 32%
N&o mudaram em nada 10%

N&o sei 6%
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Sessao V — Novas tecnologias.

42. Nos ultimos anos houve muitas mudang¢as nos
instrumentos de uso cotidiano, tais como
eletrodomeésticos, computadores, telefones celulares,
etc., em outras palavras, a tecnologia deu muitos passos
adiante. Em sua opinido, estas mudancgas:

6%

O Simplificaram o seu
uso

m Complicaram o seu
uso

oy ENS0 mudaram em
52 nada

329

O H&a0 sei

43. As possibilidades de uso do telefone aumentaram. O Senhor (a) o
utiliza?

A secretaria eletrbnica sim 40% nao 60%

O telefone celular sim 92% nao 8%

Sessao V — Novas tecnologias.

43. As possibilidade de uso do telefone
aumentaram. O Sr.{a) a utiliza?

100% 92%
20%
280%
7094 o
60‘; Bl O A secretaria
500; eletronica
40.,; e H O telefone
300; celular
o
0% : |
Sim Nao
45, Qual a sua opinido sobre os telefones celulares?

E uma comodidade 83%

E uma tranquilidade 10%

E uma escravidao 4%

E uma maneira de se gastar mais dinheiro 2%

E um simbolo 1%

. Outro 0%
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Sesséo V — Novas tecnologias.

44. Qual a sua opinido sobre os telefones
celulares?

O Outro
mE um simbolo

0 HE umamaneira de se
83% gastar mais dinheiro
@E uma escraviddo

mE uma trangiiilidad e

mE umacomodidade

47. O televisor, também mudou, evoluiu. Estas mudancas em sua
opinido:
. Simplificaram o uso 46%
. Complicaram o uso 41%
N&o mudaram em nada 9%
N&o sei 4%

Sessao V — Novas tecnologias.

45. O televisor também mudou, evoluiu.
Essas mudangas em sua opiniao:

Simplificaram o
uso

- 46%

Complicaram o
uso

41%

MN&o mudaram em
nada

Ni0 sei 45

0% 10% 20% 30% 40% 50%

48. O Senhor (a) usa:

. Video cassete sim 70% nao 30%
se nao: o conhece? Sim 98% Nao 2%
. bvD sim 18% nao 82%
se nao: O conhece? Sim 60% Nao 40%
. TV por assinatura sim 24% nao 76%

se nao:



A conhece? Sim 85% nao 5%
Sessao VvV — Novas tecnologias.
46a. O Sr.{a) usa~?
90
80
FO
60
S0 im
40 1 2:!50
30
20
10
o wWideo Cassete DWD TV por assinatura
Sessao V — Novas tecnologias.
46b — O Sr.(a) conhece Video Cassete,
DWVD ou TV por assinatura 72
90%-
B0%o
7 0%
60%%
50% =
40% Dﬁ':“
3024 [ a0
20%-
10%
0% P—
Wideo DWD T por
Cassete assinatura
47. O Senhor (a) ja teve a oportunidade de usar um computador?
. Sim 26%

Né&o 74%
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Sessao V — Novas tecnologias.

47a. O Sr.(a) ja teve a oportunidade de
usar um computador?

OSsSim
= Nao

¥ 4%

47. A Utiliza ou ja utilizou o computador para: (possiveis
respostas)
Digitar textos 32%
Programas especificos de seu trabalho 51%
Jogar 4%
Navegar na internet 28%
Outros 12%

Sessao V — Novas tecnologias.

47b. Utiliza ou ja utilizou o computador
para (possiveis respostas)

Outros

Hawvegar nalnternet

Jogar

Programas especificos de seu trabalho

51%

Digitar textos

32%

0% 20% 40% 607,

48. Atualmente o Senhor (a) usa o computador para trabalhar ou por
outros motivos?

Sim, por motivos profissionais

27%
Sim, tanto para trabalhar quanto para outros fins

20%



Sim, por outros motivos 14%
N&o, atualmente eu nao o utilizo 38%

Sessao V — Novas tecnologias.

48. Atualmente o Sr.(a) usas o computador
para trabalhar ou por outros motivos?

OSim, por motivos
profissionais

H Sim, tanto para
trabalhar quanto
para outros fins

HESim, por outros
motiros

B N&o, atualmente eu
né&o o utilizo

14%

49. O Senhor (a) gostaria de aprender a usar o computador?
Sim 78%
Nao 22%

Sessdo V — Novas tecnologias.

49. O Sr.(a) gostaria de aprender a usar o
computador?

m Nao
8%

50. Interessar-lhe-ia aprender a usar o computador para:
Por motivos profissionais 10%
Indiferentemente profissionais e outros motivos 13%

Por outros motivos 7%
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Sessao V — Novas tecnologias.

50. Interessaria-lhe aprender a usar o
computador para:

10%

P or motivos
profissionais

B Indiferentement
e porfissionais e
outros motivos

OPor outros
motivos

Sesséao VI
Ser mulher hoje

51. Em relacdo a épocas passadas, o papel da mulher na sociedade

na familia mudou. O Senhor (a) considera positivo ou negativo?
Positivo (P) Negativo (N) Indiferente (1)

. O aumento das mulheres no mercado de trabalho P 92% N 5%
3%

. A maior escolaridade feminina P98% N 1%
1%
. Aumento das responsabilidades politicas P 84% N 6%
10%

Maior igualdade entre marido e mulher P 92% N 2%
6%

A gueda no numero de filhos P85% N 7%

8%
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Sessio VI — Ser mulher hoje

51. Em relagao a épocas passadas, o papel da mulher na
sociedade e na familia mudou. O Sr.(a) considera
positivo ou negativo? [Positivo [P]. Negativo [MN],

Indiferente [I1]

O aumento das 3%
areadn o M 5%
trabalho | 2%
# maior 1%
escolaridade || 71 '%5
e ina | 93%
Aumento das 10%% = Indiferente
respons abilid ades [
politicas 84, .
A gior igualdade 6% H Negativo
entre marida e AT
mulher o,
857 | 92% O Positivo
i e W%
nimero de filhos | I 35I%
0% 50% 100% 150%
Sessao VIl

Informacgdes pessoais

52. Estado civil.
. Casado (a) 84%%
. Solteiro (a) 4%
. Separado (a) / Divorciado (a) 6%
. Viuvo (a) 6%
Sessio VIl — Informacdes pessoais.
52. Estado Civil
O Casadof{a)
m Solteiro{a)
= Separado (a)f/Di
vorciado{a)
Eviavo(a)
 s4%
53. Grau de escolaridade.
Superior completo 3%
. Segundo grau 12%
Ensino médio 36%
Ensino Fundamental 48%
Nenhum 1%
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Sesséo VIl — Informacdes pessoais

53. Grau de escolaridade

O Superior
completo

H Segundo grau

48% m Ensino medi

0O Ensino
fundamental

H Nenhum

54. Quantos componentes tém sua familia?
um 2%
Dois 6%
Trés 18%
Quatro 42%
Cinco 28%
Seis 4%
Sessiao VIl — Informacgdes pessoais
54. Quantos componentes tem sua
familia?
“HAaY 42%,

40%
35%
309
25%

20% 18% |
15%
10%% e
5% 2%, 2
0%
um Dois Trés Quatro Cinco Seis
55. O Senhor (a) dirige automével?
Sim 32%
N&o, nunca dirigi 16%

N&o dirijo faz algum tempo 52%
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Sessao VIl — Informacgdes pessoais

55. O Sr.(a) dirige automodvel?

Osim

W Nao, nunca
dirigi

H Nao dirijo faz
algum tempo

32%

56. O Senhor conhece alguma lingua estrangeira? (possiveis
respostas).
Ndo 22%
Sim  78%
Sessao VIl — Informacgdes pessoais

56a. O Senhor conhece alguma lingua
estrangeira? (possiveis respostas)

0 Sim mNao

. Quais:
Inglés 60% Francés 16% Italiano 80%
Espanhol 74% Alemdo 6% Outras 8%



Sessao VIl — Informacgdes pessoais

86b. Quais™?

80%
T0%
609677
50%
4055
30%
205
105

0%

Inglés Francés Italiano Espanheol Alem3s Outras

57. Nos ultimos meses o0 Senhor (a) praticou alguma modalidade
esportiva?
Sim  40%
Ndo 60%
Sessao VIl — Informacgdes pessoais

57. Nos Udltimos meses o Semhor(a)
praticou alguma modalidade esportiva?

20,4 O Sim

27,40 = Nio
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58. Quais modalidades esportivas? (possiveis respostas)
. Futebol 4%
. Caminhar 62%
. Correr 8%
. Bicicleta 3%
. Ténis 1%
. Ginastica /Academia 22%
. Outra 9%
Sessao VIl — Informacgdes pessoais

58. Quais modalidades esportivas?

Outra
GinasticafAcademia
Ténis

Bicicleta

Correr

Caminhar 62%

Futebol 4%

0% 20% 40% 60%  80%

59. Qual a frequiiéncia com que o Senhor (a) pratica esportes?
Diaria 32%

Semanal 40%
Mensal 15%
De vez em quando 13%
Sessao VIl — Informagdes pessoais

59. Qual a freqlencia com que o Sr.(a)
pratica esportes?

13%

O Diaria

H Semanal
mMensal
D 4th Gtr

169



170

60. A renda de sua familia é de:

Um salario minimo 18%

Dois salarios minimos 21%
Trés salarios minimos 32%
Quatro salarios minimos 14%
Cinco salarios minimos 8%
Seis 4%
Acima de sete salarios minimos 3%

Sessao VIl — Informacdes pessoais

60. A renda de sua familia é de:

Urm =aldrio minimo

Urn =aldrio minimo

Dois saldrios
minimos

32%
Trés salgrios
i e s

Sete saldrios
minimos

seis salarios
rini o=

Acima de sete

saldrios minimos

0% 10% 20% 30%% 40%

61. Hoje, existem diversas formas para efetuar pagamentos. Qual meio o
Senhor (a) prefere utilizar?

. Dinheiro 50%
. Cheque 12%
. Cartao de credito 38%
Sess&o VIl — Informagdes pessoais

61. Hoje, existem diversas formas para efetuar
pagamentos. GQual meio o Sr.(a) prefere utilizar?

E Dinheiro
389

509, OCheque

Il Cartao de
crédito

129%
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