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RESUMO

Objetivo: O objetivo do estudo foi avaliar a qualidade e a efetividade do cuidado
ao cancer bucal em Centros de Especialidades Odontoldgicas (CEO) do Parana
tendo por indicador de resultados o intervalo entre a primeira consulta e o
diagnéstico (tempo profissional) e comparar na capital, Curitiba, o tempo
profissional no CEO e Centro de Alta Complexidade em Oncologia (CACON) do
Hospital Erasto Gaertner(HEG). Método: estudo descritivo transversal com
pesquisa avaliativa. A amostra foi composta de sete CEO no Parana. Os dados
foram coletados por instrumentos do Programa Nacional de Avaliacbes de
Servicos de Saude (PNASS) e anadlise dos prontuarios dos casos de cancer bucal
dos CEO no periodo de 2005 a 2007. No CACON / HEG, foram analisados os
prontuarios de casos de Curitiba referenciados por generalistas e diagnosticados
no HEG no mesmo periodo. As andlises compreenderam estatistica descritiva,
testes de correlagdes, testes de comparagbes de médias e coeficiente de
variacdo. Resultados: Os CEO obtiveram em média: 74% de conformidade aos
padroes, 68% de satisfacdo profissional e 28 dias para diagnéstico. As
correlagdes entre tempo profissional e gestdo de equipamentos apontaram
coeficiente de determinacdo r°= 0,71(p= 0,01) e entre humanizagéo da atencao e
tempo profissional r’= 0,73, (p=0,01).71% da variagdo do tempo profissional nos
CEO foi explicada pela gestdo de equipamentos e 73% pela humanizagdo da
atencdo. Os tempos profissionais de CEO - Ctba e CACON foram em média de
27 e 37 dias. .Estadios Il e IV ao diagnéstico foram apontados em 58,3% dos
casos no CEO-Ctba e em 61,1% no CACON Conclus6es: A qualidade do
cuidado ao cancer bucal nos CEO esta relacionada aos aspectos estruturais e
subjetivos do cuidado e obteve resultados efetivos. A conformidade parcial aos
padroes demonstrou necessidade de melhorias. No CACON, a prevaléncia de
diagnésticos tardios demonstrou a necessidade do fortalecimento das medidas de
prevencao e controle do cancer bucal.

Palavras-chave: Cancer bucal. Diagndstico precoce. Avaliacao de servicos de
saude.



ABSTRACT

Objective:The purpose of this study was to assess care quality and oral cancer care
effectiveness in the Centers for Dental Specialties (CEO) of Parana with the
outcomes indicator the interval between the first consultation and diagnosis
(professional delay) and compare in the capital, Curitiba, the professional delay
between CEO- Curitiba and the High Complexity Centre on Oncology (CACON) at
the Erasto Gaertner Hospital(HEG). Method: Cross descriptive study with evaluative
research. The sample consisted of seven CEO in Parana. Data were collected by
instruments of the National Assessment of Health Services (PNASS) and analysis of
dental records of patients diagnosed with oral cancer in CEO between 2005 and
2007, and the medical records of patients from Curitiba diagnosed with oral cancer
primarily in Erasto Gaertner Hospital between 2005 and 2007. The analysis
comprised descriptive statistics, tests of correlations and coefficient of variation.
Results: The CEO had on average: 74% of affirmative answers to the standards of
compliance, 68% of job satisfaction and 28 days for diagnosis. The relations between
professional delay and management of equipment with p = 0, 01 pointed coefficient
of determination (r ?) = 0.71 and humanization of care with p = 0, 01 and (%) = 0.73.
71% of the variations of professional delay in CEO were explained by the
management of the equipment and 73% for the humanization of care. The
professional delays in CEO — Ctba and in CACON were on average 27 and 37 days.
Stages Ill and IV at diagnosis were identified in 58,3% of the cases in CEO-Ctba and
in 61,1% in CACON. Conclusions: The CEO showed quality of care due to the
structural and subjective aspects of the care and obtained effective outcomes. The
partial compliance showed the needs of improvement. In CACON the prevalence of
later stage of diagnosis indicated the need of empowerment of prevention and control
actions of oral cancer.

Key words: Oral cancer. Early diagnosis. Evaluation of health services.
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CENTROS DE ESPECIALIDADES ODONTQLOGICAS NO PARANA: QUALIDADE
DO CUIDADO AO CANCER BUCAL

CENTERS OF DENTAL SPECIALTIES IN PARANA: QUALITY OF CARE ON
ORAL CANCER

Denise Cajazeira Campos '
Julio César Bisinelli?

1 INTRODUCAO

A Politica Nacional de Saude Bucal - Brasil Sorridente, enfocando as
efetivas necessidades de saude da populacdo, propde superar as desigualdades
em saude por meio da reorganizacao das praticas assistenciais com a ampliacao e
qualificagdo da atencao basica, possibilitando o acesso a todas as faixas etarias e
a oferta de mais servigos, assegurando atendimento aos niveis secundario e
terciario na area de saude bucal, buscando a integralidade da atengao. *°

Com a expansdo do conceito de atengcdo basica e o aumento da
diversidade de procedimentos, houve a necessidade de aumento do acesso aos
servigos especializados. Nesse sentido, foram instituidos os critérios, as normas e
0s requisitos para a implantacdo e o credenciamento dos Centros de

Especialidades Odontoldgicas, através da Portaria n®. 599/GM de 23 de marco de

' Pontificia Universidade Catélica do Parana. Programa de Pés-Graduagdo em Odontologia-area de
concentracdo em Saude Coletiva. Rua Sete de Setembro, 1190. Centro — CEP 85900-220. Toledo-Pr
E-mail: cajacamp@uol.com.br. (45)3277-2868

2 Pontificia Universidade Catélica do Parana. Programa de Pés-Graduagdo em Odontologia-area de
concentragdo em Saude Coletiva. R. Imaculada Conceigao, 1155. Prado Velho - CEP 80215-901 Cx.
Postal 16210. Curitiba - PR — Brasil.

Correspondéncia:

Julio César Bisinelli: Rua Imaculada Concei¢éao,1155.Prado Velho. CEP 80215901. Cx postal 16210.
Curitiba-Pr.

E-mail: julio.bisinelli@gmail.com
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2006."" Estes centros de referéncia para as unidades basicas ofertam um elenco
minimo de especialidades obrigatorias, dentre as quais a Estomatologia com
énfase no diagnéstico de cancer bucal. ™

O cancer bucal € um grave e crescente problema de saude publica no
Brasil, constituindo 3% de todas as neoplasias, ocupando o sétimo lugar entre os
tumores mais frequientes (quinto mais comum entre os homens e sétimo entre as
mulheres).” O diagnéstico do cancer bucal é simples e deve ser precoce, pois sua
evolugdao natural é rapida e num estagio avancado o tratamento é mutilador,
ocasionando sequelas estéticas e funcionais, ou ainda evoluindo para a morte do
individuo. Por outro lado, o diagnostico tardio resulta em aumenta dos custos do
tratamento e prolongamento da internagdo do paciente, ocasionando severo
impacto no sistema de satde. "' Dados do Instituto Nacional do Cancer (INCA) de
1999 a 2003 mostraram que mais de 60% dos casos de cancer bucal foram
diagnosticados tardiamente, ® indicando uma deficiéncia importante no diagnéstico
destes tipos de cancer.

Os atrasos do inicio dos sintomas ao diagnostico final sdo freqlentes.
Contribuem para este atraso a evolucao inicial assintomatica da doenca aliada a
falta de informacado dos pacientes, ao preparo limitado dos profissionais na
deteccdo das lesdes iniciais e a dificuldade no acesso aos servicos de satde.
Além disso, o paciente portador ainda pode sofrer com uma defasagem
importante de tempo entre a primeira consulta e o diagnoéstico, com uma média de
lapso de tempo de até 198 dias. '® Este atraso de diagnéstico ligado ao
profissional, quando superior a 30 dias, é considerado segundo Allison' um dos
fatores preditores de risco da doenga estar sendo diagnosticada em estadio

avangado.

Qualidade do cuidado ao cancer bucal
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O cancer bucal € uma doenca que pode ser prevenida de forma simples,
desde que seja dada énfase a promogao a saude, ao aumento do acesso aos
servigcos de saude e ao diagnostico precoce. O papel estratégico das agdes de
prevencao primaria e deteccao precoce ilustra a importancia da atencao primaria
a salde no controle do cancer bucal. 2 A atencdo secundaria, embora
imprescindivel na retaguarda, para cumprir seu papel de referéncia, depende do
modo como ocorre a interface entre os dois niveis de atencdo. '®

Por representar, na politica de saude bucal do SUS, uma das estratégias
adotadas para a garantia da ampliagdo do acesso e qualificacdo da atencao
especializada, o CEO € o objeto desta avaliagao, particularmente no ambito do
cuidado ao cancer bucal.

Para Narvai, % a avaliacdo das acdes e servicos de salide constitui desafio
permanente aos administradores e as autoridades de saude. Na area
odontoldgica, sem negar a relativa complexidade da avaliagdo em saude bucal, é
indispensavel para que ndo se desperdice recursos e nao se perca 0 rumo dos
objetivos a alcancar.

Conill * define avaliagdo como “um processo destinado a determinar a
qualidade e a pertinéncia dos servicos prestados, comparando desempenho e
resultados com parametros definidos em funcdo de metas. Compara o que esta
sendo feito ou foi feito com o que deveria ter sido, ...”. A avaliacdo de qualidade
segue o padréao das pesquisas de avaliacao, que implicam geralmente a utilizacdo
de variaveis estruturais, de processo e de resultado, ao estabelecer relacbes de
causalidade.”

Nesse contexto, o objetivo desse estudo foi aferir a qualidade do cuidado

nos CEO em municipios do Parana e avaliar sua efetividade como servigo de

Qualidade do cuidado ao cancer bucal
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referéncia na atencéo ao cancer bucal No municipio de Curitiba estendeu-se a
comparar os tempos profissionais do CEO e do Centro de Alta Complexidade em

Oncologia (CACON) do Hospital Erasto Gaertner (HEG).

Qualidade do cuidado ao cancer bucal
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2 METODO

Este estudo caracterizou-se como quantitativo, com delineamento
transversal descritivo e pesquisa avaliativa, dado o objetivo de conhecimento, a
posicao externa do avaliador, o enfoque priorizado da efetividade e a utilizagcao da
informagdo para demonstragéo. ' A populagdo de estudo foram os quarenta CEO
implantados no Parana até o ano de 2007.

A amostra inicial foi composta de quatorze CEO no Parana, do tipo | (irés
consultérios), Il (quatro a seis consultérios) e Il (sete ou mais consultérios) situados
em municipios em gestao plena do sistema municipal de saude. Dos quatorze, sete
atendiam aos critérios de inclusdo: estar habilitado para o municipio ou para o
Consoércio Intermunicipal de Saude (CIS), em funcionamento desde 2005 e
realizando procedimentos de confirmagao diagnéstica de cancer bucal.

O estudo foi aprovado pelo CEP da PUCPR sob o numero 2017, pelo
CEPEP do HEG sob o numero 1689, pelos CEP das Secretarias Municipais de
Saude de Curitiba e de Londrina. Nos demais CEO foi obtida a autorizagdo dos
gestores locais.

Na caracterizagdo dos CEO, foi observado o tipo de CEO, a parceria com
Consoércios Intermunicipais de Saude (CIS) ou com o municipio, a qualificacdo
profissional, o vinculo empregaticio, o numero de casos de cancer bucal no periodo
2005 — 2007 e a existéncia de CACON, que visam a descentralizagcdo e a
continuidade do tratamento oncolégico no municipio.

Para aferir a qualidade do cuidado e avaliar a efetividade na atencdo ao
cancer bucal, foram consideradas as seguintes dimensdes de andlise: estrutura/

processos, relacdes de trabalho e resultados.

Qualidade do cuidado ao cancer bucal
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Para estabelecer o tempo profissional dos CEO no diagnéstico do cancer
bucal, foram analisados os casos diagnosticados nas unidades no periodo de 2005
a 2007. Na determinacdo do tempo profissional do CACON / HEG, foram
analisados os prontudrios de casos de Curitiba referenciados por generalistas e
diagnosticados no HEG no mesmo periodo. Foram também coletados no servigo de
arquivo médico do HEG os dados de estddio de doenca ao diagnéstico de
pacientes diagnosticados no CEO-Curitiba e no HEG, e categorizados utilizando a
classificacao de tumores malignos (TNM). °

Para a coleta de dados da afericdo da qualidade do cuidado foram usados
os instrumentos de coleta de duas das dimensbes avaliativas do Programa

14

Nacional de Avaliagcbes de Servicos de Saude (PNASS), instrumento para
qualificacdo da assisténcia nos servicos de média complexidade do SUS: roteiro de
padroes de conformidade e pesquisa das condi¢des e relagdes de trabalho.

O roteiro de padrées de conformidade para ambulatérios de média
complexidade é composto de dez critérios de avaliacao divididos em trés blocos
tematicos, apresentados na Tabela 2.

Na avaliacdo de cada critério sao considerados seis padrdes de
conformidade, ferramentas conceituais que balizam o exercicio das praticas e
permitem aferir seu cumprimento, ° classificados em imprescindiveis, necessarios e
recomendaveis. Cada critério recebe uma pontuacdo maxima de doze pontos com
atribuicdo de um escore em porcentagem (resultado da razdo da pontuagao obtida
pela pontuagdo maxima possivel de ser obtida multiplicada por 100).

Os padrbes comissdo de revisdo de prontuérios, programa de controle de

infecg@o hospitalar, rastreamento de medicamentos, distribuicdo de medicamentos

Qualidade do cuidado ao cancer bucal
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por dosagem unitaria, garantia de visita aberta, ndo foram aplicados em virtude do
perfil assistencial dos centros:

Na apuracdo do roteiro de padrdes de conformidade além do escore em
porcentagem, foi atribuida a cada bloco tematico uma classificacdo de acordo com
os graus de conformidade da resposta obtida com os padrdes estabelecidos. °

» .Conformidade: para os critérios cujos padrdes tiveram total
cumprimento.

» Conformidade parcial: para os critérios em que alguns padrdes
foram cumpridos, mas que, no entanto, ainda s&o necessérias
melhorias para alcangar conformidade.

= Na&o — Conformidade: para os critérios cujos padrdes nao foram
cumpridos de nenhum modo.

Para a pesquisa das condi¢gdes e das relagdes de trabalho utilizou-se um
questionario estruturado com respostas variando de muito bom a muito ruim. Para
analise de resultados, o resultado da raz&o entre a soma de muito bom e bom e o
namero de profissionais respondentes foi multiplicado por 100. O escore obtido
correspondeu a percepgcao dos profissionais sobre o clima organizacional e a
qualidade dos servigos prestados.

O Roteiro de Padrées de Conformidade foi preenchido pelos sete gestores
locais dos CEO. A Pesquisa de Relacdes e Condi¢cdes de Trabalho foi respondida
pelas equipes de Diagnéstico Bucal (oito cirurgides-dentistas e nove auxiliares de
consultorios e técnicos de higiene dental).

A afericio da qualidade do cuidado foi apresentada em escores

representativos dos graus de conformidade da resposta obtida com o padrao

Qualidade do cuidado ao cancer bucal
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estabelecido, e da satisfacdo dos profissionais com o clima organizacional e a
qualidade dos servigos prestados.

Para adequagcdo dos instrumentos e verificagdo de tempo para
preenchimento dos questionarios, foi feito um estudo-piloto no CEO - Distrito
Sanitario Matriz em Curitiba.

As variaveis de interesse explanatério (independentes) foram os tipos de
estrutura de CEO, os escores obtidos no roteiro de padrées de conformidade e na
pesquisa das condicdes e das relacbes de trabalho. A variavel de resposta
(dependente) foi o tempo profissional (tempo decorrido entre primeira consulta e
diagnoéstico final)' nos CEO e no CACON/HEG

A andlise dos dados foi realizada por meio do programa estatistico SPSS
16.0 e incluiu o método de estatistica descritiva (aritmética) e o coeficiente de
variagdo de Pearson na caracterizagdo de variabilidade e homogeneidade das
médias dos conjuntos de dados nos CEO. A relacdo entre as variaveis foi
identificada por teste de correlagdo simples de Pearson, comparacdo de médias,
por analise da variancia (ANOVA) e nao-paramétrico (teste de Mann-Whitney),
conforme a distribuicdo. Em todos os casos, adotou-se o nivel de 5% (p<0,05) para

a significancia estatistica.

Qualidade do cuidado ao cancer bucal
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3 RESULTADOS

A Tabela 1 apresenta o perfil dos CEO analisados nesta pesquisa quanto a
sua localizacao, tipo, vinculo trabalhista, qualificagcdo do profissional, suporte em alta
complexidade (CACON) e numero de casos de cancer bucal tratados no periodo
estudado. Os sete CEO investigados se apresentaram majoritariamente como do
tipo Il, dos quais, 90% com especialista no servico de Diagnédstico Bucal. 71% dos
profissionais ingressaram por concurso publico e 28% por contratagdes informais
(contrato temporario ou prestacdo de servigos). Dos CEO habilitados em CIS,
apenas um promoveu concurso publico.

Dos quatro CEO em municipios menores (menos de 100.000 habitantes), trés
foram habilitados em CIS estendendo o atendimento a 53 municipios. Dos sete,
quatro possuiam suporte em alta complexidade, garantindo a continuidade do
tratamento no préprio municipio. A responsabilidade pela guia de encaminhamento
ao CACON é dos CEO, quando habilitados para o municipio, € dos municipios
associados para aqueles habilitados em consércio.

A analise de padrdes de conformidade nos CEQ avaliados é apresentada na
Tabela 3:

Foi observada Conformidade parcial dos Blocos | — Gestdo organizacional e
Il — Apoio técnico e logistico com coeficiente de variagdo de Pearson de 9% e 12%
respectivamente, indicando pequena variabilidade de respostas e homogeneidade
de médias nos aspectos de gestdo organizacional e apoio técnico e logistico entre
os CEO para padrées como comunicagdo e integracdo com a comunidade,
pesquisa de satisfagdo do usuario para tomada de decisdo, educagcao permanente
para acdes de controle de infecgdes, utilizagcdo gerencial de indicadores, controle

predial e patrimonial.

Qualidade do cuidado ao cancer bucal
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Aspectos de conformidade foram encontrados em relagdo a garantia da ética
profissional, com atividades, responsabilidades e competéncias definidas, utilizacdo
das referéncias garantindo a continuidade da atengdo, garantia de equipamentos
de protecao individual e coletiva e equipamentos disponiveis em condi¢cées de uso
e compativeis com a finalidade a que se propéem.

Conformidade parcial do Bloco lll-Gestdo da atengdo a saude com
coeficiente de variacdo de Pearson de 31% evidenciando a grande variabilidade de
respostas e heterogeneidade de médias entre os CEO nos padrbes referentes a
aclOes para reducao das filas, métodos para identificacao dos profissionais para os
usuarios, realizacao de agbes proé-ativas para a elevagao da satisfacao de usuarios
e profissionais, e mecanismos de institucionalizagdo das diretrizes da Politica
Nacional de Humanizag¢ao da Atengéo.

A Tabela 4 apresenta os resultados referentes a aplicagdo do roteiro de
padroes de conformidades, pesquisa das condi¢des e relagbes de trabalho e tempo
profissional para diagnostico por CEO pesquisado. A conformidade aos padrdes
obteve uma média de 75% de respostas afirmativas nos CEO, a satisfacdo dos
profissionais com clima organizacional e qualidade dos servigos prestados foi em
média de 68%, tendo-se como consenso entre os dentistas, a alta satisfacdo com a
qualidade dos servicos prestados e a insatisfacdo com o salario. O tempo
profissional médio para diagnostico foi de 28 dias. Houve maior diferenciagdo do
CEO de Foz do Iguacu nas dimensdes padrdao de conformidades e relacbes e
condi¢Oes de trabalho e no tempo profissional.

O teste de correlacdo de Pearson demonstrou nao haver relacdes
estatisticamente significativas entre as varidveis roteiro de padrbes de

conformidades e tempo profissional, e entre pesquisa das condi¢des e relagbes de

Qualidade do cuidado ao cancer bucal
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trabalho e tempo profissional. Porém, uma analise mais detalhada por critérios
mostrou haver correlagcdo estatisticamente significativa entre tempo profissional e
dois dos critérios do roteiro de padrées de conformidades: gestdo de equipamentos
e humanizacéao da atencéo.

O teste de correlacdo de Pearson entre gestdo de equipamentos e tempo
profissional apontou coeficiente de determinagdo r> = 0, 71 (p=0,014) e entre
humanizagdo da atencdo e tempo profissional r* = 0,73 (p= 0,019), significando que
71% da variacao do tempo profissional nos CEO pode ser explicada pela gestao de
equipamentos e 73% pela humanizagao da atencdo. A correlagdo entre o roteiro de
padroes de conformidade e o tipo de estrutura dos CEO (I, Il ou lll), apontou
correlacdo positiva com r’= 0,62 (p= 0,03), explicando 62% da variacdo na
conformidade aos padrdes pelo tipo de estrutura.

A Tabela 5 permite comparar os resultados analisados do CEO-Curitiba e do
CACON/ HEG. O tempo meédio profissional encontrado no HEG foi de 37 dias e no
CEO-Curitiba, de 27 dias. Na comparacao de médias o teste nao-paramétrico de
Mann-Whitney, mostrou haver diferencas estatisticamente significativas entre as
médias de tempo profissional com p= 0,00. O estadio clinico ao diagnéstico péde ser
observado em 36 dos 40 prontuarios investigados no CACON/HEG e em 12 dos 20
casos do CEO-Curitiba com seguimento no CACON/HEG. Estadio avancado ao
diagnéstico (Elll e EIV) foi observado em 58,3 % dos casos diagnosticados no CEO-

Curitiba e em 61,1% dos casos diagnosticados no CACON/HEG.

Qualidade do cuidado ao cancer bucal



21

4 DISCUSSAO

O cancer bucal apresenta caracteristicas que favorecem a deteccao precoce,
como fatores de risco definidos (homens, acima de 40 anos, tabagistas, etilistas,
excessiva exposicao solar). Embora nem todos os pacientes apresentem os fatores
de risco classicos, exames regulares podem ser limitados aos grupos que se incluam
neste perfil de risco, com seu posterior encaminhamento ao nivel secundario ou
terciario para confirmagao ou ndo do diagnéstico da doenca'®.

A implantacdo dos CEO possibilitou a necesséaria descentralizacdo dos
atendimentos de casos suspeitos ou confirmados de cancer bucal, evitando tanto os
deslocamentos dos pacientes até os centros especializados, com sobrecarga
destes, ja com demanda elevada, como a piora do prognostico pelo atraso no
diagnéstico e inicio do tratamento. ' A recomendacgéo do Ministério da Sadde é que
os CEO atuem como local de acolhimento (em consonancia com a Atencao Basica)
dos pacientes identificados e como espaco para o planejamento do tratamento
odontoldgico reabilitador ao longo do tratamento oncolégico. '

Nos municipios de menor porte no Parana € bastante comum a existéncia de
CIS, se constituindo numa parceria capaz de potencializar a atengdo a saude, ou
ainda, numa forma de conciliar interesses e aperfeicoar recursos que levem a
concretizacdo do SUS no interior do pais. '

A pesquisa confirmou a predominéncia da parceria dos CEO com os CIS em
municipios menores, possibilitando tanto a descentralizacdo dos atendimentos,
quanto o acesso dos municipios aos servicos de referéncia. Por outro lado,
evidenciou-se que a ampliacao do numero de usuarios ocorreu com diminuicdo das
cotas por especialidade a que os municipios associados tém direito, aumentando os

riscos de se perder o controle dos casos que necessitariam de um maior
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acompanhamento e avaliagdo. Além disso, foi constatada a precarizacdo das
relacdes de trabalho nestes CEO, pelo numero de contratagdes informais, com
somente um consorcio tendo realizado concurso publico. Situagdes similares foram
encontradas por Baldani 2 no Parana, e por Souza® no Rio Grande do Norte, em
estudos da inclusdo da saude bucal no PSF (Programa Saude da Familia). Os
autores relataram como consequéncias deste tipo de contratacdo as perdas
substantivas de garantias trabalhistas, a instabilidade no emprego, o
enfraquecimento do vinculo e, pela auséncia de mecanismos claros de selecdo, o
favorecimento das praticas clientelistas.

Embora tenha limitagées pelo tamanho da amostra, mediante as correlagoes
positivas entre desempenho no roteiro de padrdes de conformidade e tipo de CEO e
as correlagées negativas entre tempo profissional e gestdo de equipamentos e
humanizacao da atencao, este estudo suporta a idéia que os aspectos estruturais e
subjetivos da relacdo assistencial podem estar associados a qualidade e ao
desempenho dos CEO no cuidado ao cancer bucal.

Estas observagdes sdo confirmadas por Donabedian, ® que afirma que quanto
mais adequados 0s processos praticados, maiores as chances de atingir resultados
efetivos. Além disso, reforcam os principios da Politica de Humanizagdo do SUS,
que explicita que melhorias da assisténcia a saude e a qualidade de vida de
usuarios e profissionais de salide sdo essenciais para a produgao de satde. 2

A distribuicdo homogénea nos CEO das situacbes de conformidade parcial
aos padrdes de qualidade sugere que para a geréncia da prestacao dos cuidados ha
necessidade do desenho e aplicacdo de normas, regulamentos e rotinas que

organizem o processo de trabalho neste segmento da assisténcia, contribuindo tanto
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para a melhoria continua da qualidade como para o aumento da seguranga nos
cuidados ao paciente. °

E consenso na literatura que a mortalidade por cancer possa ser reduzida se
as lesdes forem detectadas, diagnosticadas e tratadas em estadio precoce, sendo
fundamental para um melhor progndstico, a agilidade na confirmacao diagnéstica e
rapidez no encaminhamento aos centros especializados dos casos suspeitos. '°

Os dados revelaram nos CEO analisados o cumprimento do seu papel de
referéncia, com confirmagdo diagnéstica e encaminhamento para tratamento em
tempo habil. De acordo com Allison,  tal lapso de tempo, inferior a trinta dias, ndo
contribuiu para o risco de a doenga estar sendo diagnosticada tardiamente.

Em Curitiba, o tempo profissional no CEO foi inferior ao do CACON/HEG.
Porém, foram predominantes no CEO (58,3%) e no CACON (61,3%), os casos
diagnosticados tardiamente. Estes resultados s&o consistentes com os apontados na
literatura ® # e, embora ndo se tenha dados para tal conclusdo, pode-se especular
que nao sejam diferentes dos que ocorrem no restante do pais.

Entre as agdes propostas pela politica de saude bucal do SUS, tém-se a
ampliagdo e qualificagdo da atencao bdsica como premissas a organizagao do
modelo e a consolidagcdo do Sistema. A este nivel cabe, dentre outras agdes:
prevencgao e controle do cancer bucal; inclusao de procedimentos mais complexos
na atencao basica e insercdo da saude bucal na estratégia de Saude da Familia.
Nessa estratégia, a ampliacdo do acesso se da também pela acao dos agentes
comunitarios de saude (ACS), elo entre os servicos de saude e os moradores,
que se responsabilizam por meio das visitas domiciliares e outras estratégias,

pela vigilancia de problemas e agravos de satde das pessoas. '
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Os individuos de risco precisam ter acesso facil ao exame que deve ser
simples e efetivo. Por uma questdo de custo-beneficio e pela maior proximidade
com a populacéo, recomenda-se que as acoes de deteccdo precoce concentrem-
se na atencao basica. % Uma vez que também cabe aos ACS o desenvolvimento
de acdes de promocéao e prevencao das doencas bucais mais prevalentes no seu

'3 parece ser bastante vidvel a sua capacitagdo pelos

territério de atuacao,
cirurgides-dentistas na identificacdo das lesdes suspeitas de cancer bucal,
havendo a identificagdo, caberia aos dentistas a rapida confirmacao dos achados
clinicos positivos e a tomada de decisdo quanto ao encaminhamento ao CEO ou

ao CACON, possibilitando maior chance de um prognostico mais favoravel pela

precocidade diagnéstica e terapéutica.
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CONSIDERACOES FINAIS

A qualidade do cuidado ao cancer bucal nos CEO avaliados em municipios
do Parana revelou aspectos positivos, tendo como fatores associados ao seu
desempenho e resultados estrutura, a gestdo de equipamentos e a humanizagao
na atencao.

A habilitacdo em consércios permitiu a ampliagdo do acesso aos servigcos
de referéncia, embora a diminuicdo do numero de consultas por municipio,
dificulte o maior controle do paciente. A precarizacdo das relagdes de trabalho
evidenciada, embora nao determinante da qualidade da assisténcia, merece um
aprofundamento nas investigagdes que venham a confirmar ou n&o a interferéncia
nessa questao.

No CACON em Curitiba, os resultados prevalentes de casos diagnosticados
tardiamente, sugerem a necessidade do estabelecimento de estratégias que
possibilitem um maior fortalecimento das agdes de prevencéo e controle do agravo

na Atencao Basica.
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Tabela 1 — Perfil dos CEO em municipios do Parana analisados no periodo 2005/2007
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CEO TIPO HABILITACAO

Curitiba
Londrina
Foz do
Iguacu
Umuarama
Apucarana
Pato
Branco
Campo
Mouréao

Municipal

Municipal
Municipal

consorcio

consorcio

consorcio

municipal

VINCULO
TRABALHISTA

Concurso

Concurso
Concurso

Contrato

Contrato

Concurso

Concurso

QUALIFICACAO CACON

Pés-graduacao X
Graduacao X
P6s-graduagéao X

Pés-graduacao -

P6s-graduagao -

Pés-graduacao X

Pés-graduacao -

N° DE
CASOS
DE
CANCER
BUCAL
40
34

12

4
34

Fonte: A autora
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Tabela 2 — Roteiro de Padrdes de Conformidades
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BLOCOS CRITERIOS
| — Gestao organizacional . Lideranga e organizagao
. Demanda usuérios e sociedade
. Gestao da informagao

. Gestéo de pessoas

Il — Apoio técnico e logistico . Gerenciamento de risco
. Gestao da infra-estrutura fisica
. Gestao de equipamentos

. Gestao de materiais

© 00 N o g M~ WO N =

. Higiene do ambiente e processamento de
roupas

IIl — Gestao da atengao a saude 10. Humanizacgao da atencao

Fonte: Ministério da Saude, 2004
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Tabela 3 — Distribuigao de grau de conformidade, média,* IC e+ C V do roteiro de padrdes de

conformidade nos §CEO
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BLOCOS MEDIA (%) IC (95%) GRAU DE CcVv
CONFORMIDADE
| - Gestao
o 71 74,8- 64,0 parcial 9%
organizacional
Il - Apoio técnico ,
. 75 56,9 — 86,2 parcial 12%
e logistico
Il - Gestédo da .
o 79 55,0-100,0 parcial 31%
atengao a saude
Total 75 - parcial -

*Intervalo de Confianga; + Coeficiente de Variagao; §Centros de Especialidades Odontolégicas.

Fonte: A autora
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Tabela 4 — Distribuigdo de médias nas dimensdes de roteiro de padroes de conformidade,
relagdes de trabalho e tempo profissional com IC*
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DIMENSAO

CEO

Curitiba
Londrina

Foz do Iguacu
Umuarama
Apucarana
Pato Branco

Campo Mourao

ROTEIRO DE
PADROES DE
CONFORMIDADE
%

77
88
89
68
59
79
62

PESQUISA DAS
CONDIGCOES E
RELACOES DE
TRABALHO (%)

65
85
68
70
65
70
55

TEMPO
PROFISSIONAL
PARA
DIAGNOSTICO (DIAS/
IC- 95%)

32 (26 - 35)
25 (24 - 26)
18 (7- 24)
30 (22 - 38)
22 (18-22)
15 (12-18)
60 (57- 63)

* Intervalo de Confianga
Fonte: A autora
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Tabela 5 — Médias e respectivos intervalos de confianga dos tempos profissionais no *CEO e no+
CACON — Curitiba e estadio clinico ao diagnéstico segundo a classificagdo §TNM

TEMPO MEDIO ) )
POP ESTADIO CLINICO TOTAL
(IC 95%)

| i i IV

CEO N=20  272551-31,79n 12
2 3 2 5
| I I WY

CACON  N=40  3734,99 38,030 36
6 8 8 14

*Centro de Especialidades Odontolégicas;+Centro de Alta Complexidade em
Oncologia;§Classificagado de Tumores malignos
Fonte: A autora
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ANEXO A — INSTRUMENTO COMPONENTE DO PROGRAMA NACIONAL DE
AVALIAGAO DE SERVIGCOS DE SAUDE

Qualidade do cuidado ao céincer bucal



Ministério da Saude — MS

Secretaria de Atengéo a Saude — SAS

Departamento de Regulagao, Avaliagdo e Controle de Sistemas — DRAC
Coordenagdo Geral de Regulagéo e Avaliagdo — CGRA

IDENTIFICAGAO DO ESTABELECIMENTO E DO RESPONSAVEL PELA AVALIAGAO

Ndmero de cadastramento no CNES:
Numero de Alvara Sanitario:

Data de Emisséao do Alvara Sanitério:
Data de Validade do Alvara Sanitario:
Numero do contrato com o SUS:
Data de validade do contrato:
Responsavel pela Avaliagao:

Funcao e CPF do responsavel pela Avaliacao:

Qualidade do cuidado ao cancer bucal

35



Ministério da Saude — MS

Secretaria de Atengdo a Salde — SAS
Departamento de Regulagéo, Avaliacdo e Controle de Sistemas — DRAC
Coordenacéo Geral de Regulacéo e Avaliagdo — CGRA

BLOCO | — GESTAO ORGANIZACIONAL

1. LIDERANGA E ORGANIZAGAO

36

PADRAO DE CONFORMIDADE Ver. | Sim Néo Normas

I | 1. O funcionamento do estabelecimento estd sob dire¢cdo técnica de D 3,28,84
profissional habilitado para o exercicio da atividade oferecida no 125
SEervigo.

I | 2. Existe pessoa responsavel para resolver situagbes adversas e que D 15
Esteja acessivel durante todo o periodo de funcionamento.

N [ 3. O estabelecimento dispde de mecanismos que visem garantir a Etica D 91,126
Profissional.

N | 4. As atividades, responsabilidades e competéncias estdo definidas e D 15,99,100
descritas.

R | 5. Planeja estrategicamente as diretrizes organizacionais de forma D
participativa.

R | 6. Avalia periddica e sistematicamente a produgéo e gastos planejados. D

1. Verificar a existéncia do responsavel técnico médico pelo estabelecimento. Este item nédo se pro

pde a verificar a existéncia de chefes de servigos;

2. Verificar a existéncia de um responsavel, seja administrativo ou néo, para resolver qualquer situa

gao

nao usual ou cotidiana. Esta verificagdo podera ocorrer por meio de portaria, nota impressa, regime

nto, escala de plantao e outros;

3. Verificar as iniciativas implantadas ou em implantagédo sobre ética profissional; (Comiss&o, comit

é, Seminarios, oficinas, reunides e outros.);

4. Manuais de normas, rotinas, competéncias, etc, estdo atualizados, disponiveis, de facil acesso e

em uso;,

5. Verificar o envolvimento de todos os niveis hierarquicos nas tomadas de decisées

através de reunides com representantes de todas as categorias,
oficinas de discussao e outros;

6. Avalia periodicamente e sistematicamente a produgdo e gastos.

executado, disponibilizagao de planilhas de metas e resultados e outros.

Qualidade do cuidado ao cancer bucal

Ex.:

grupos de trabalho,

planejado X




Ministério da Saude — MS

Secretaria de Atengdo a Saude — SAS

Departamento de Regulagdo, Avaliagcdo e Controle de Sistemas — DRAC
Coordenacéo Geral de Regulagéo e Avaliagdo — CGRA

2. DEMANDA, USUARIO E SOCIEDADE.

37

PADRAO DE CONFORMIDADE Ver. | Sim | Nao Normas

I | 7. Adota métodos que visam garantir a seguranga e integridade fisica 0,D 15
dos usudrios.

I | 8. Conhece e utiliza os servigos de referéncias disponiveis visando a D 99,100
continuidade da atengéo. 114

N | 9. Divulga a sociedade seus servigcos e agdes de melhoria de forma a D,O0 15,114
reforcar sua imagem.

N | 10. Dispde de canais de comunicacdo que permitam aos usuarios 0,D 15,114
expressarem e terem atendidas as suas reclamagbes, sugestdes e 124
solicitagoes.

R | 11. Realiza periodicamente pesquisa de satisfagdo com usuarios e utiliza D
estes resultados nas tomadas de decisdo.

R | 12. Mantém ou participa de algum programa de qualidade de vida em D,0
parceria com a comunidade.

7. Existéncia de segurangas, guardas, barreira de protegao, alerta de piso escorregadio, vigil
ancia acessivel e em alerta;

8. Observar se o estabelecimento tem mapeado os servigos e/ou estabelecimento de referéncia;

9. Divulga por meio de impressos 0s servigos, compromissos publicos e agdes de melh

orias implantadas no estabelecimento;

10. Verificar a existéncia de ouvidorias, caixas de sugestdes e/ou outros meios de comunic

acao observando o periodo de apuragéo, os mecanismos de respostas e de intervengao;

11. Verificar a existéncia de pesquisa de satisfagdo com usudrios, bem como a utilizagdo destas

nas tomadas de decisao;

- 12. Verificar a existéncia de mecanismos que envolvam a sociedade, tais como: reciclagem do lixo;
horta comunitéria; alfabetizagao de servidores e/ou familiares; coleta seletiva do lixo; uso racion

al de 4gua e/ou energia elétrica e outros.
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Ministério da Saude — MS
Secretaria de Atengdo a Saude — SAS

Departamento de Regulagdo, Avaliagcdo e Controle de Sistemas — DRAC

Coordenacéo Geral de Regulagéo e Avaliagdo — CGRA

3. GESTAO DA INFORMAGAO
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PADRAO DE CONFORMIDADE Ver. | Sim | Nao Normas

| 13.Ha registros  sistemdticos dos  atendimentos, evolugbes e | P/D 15,17
intercorréncias nas fichas ou prontudrios dos pacientes.

| | 14. Assegura a guarda dos prontudrios no que se refere a |D,O 15,17
confidencialidade e integridade e os mantém disponiveis em local de
facil acesso.

N | 15. Existe Comisséo de Revisdo de Prontuarios formalmente constituida D 90
com regimento interno e registro das reunies periddicas em ata.

N | 16. Informa aos 6rgdos competentes a ocorréncia de Doengas de 0,D 6,59
Notificacdo Compulséria.

R | 17. Cria, compara, analisa e divulga os indicadores da atengédo com o D
objetivo de melhorar a qualidade dos servigos.

R | 18. Mantém o Sistema de Informagbes Gerenciais atualizado em relagdo D

ao controle de custos.

13. Verificar por amostragem a existéncia dos registros/anotagdes de todos os atendimentos do dia

nos diversos servigos (ambulatério, emergéncia e internagao);

- 14. Verificar se todos os prontudrios, inclusive os de arquivo morto, estdo em local seguro, em boas
condigbes de conservagao e organizagao e acessivel. Observar o fluxo dos prontudrios e a garanti

a da confiabilidade das informagdes contidas;

15. Verificar por meio de documento as agdes da comissao de revisdo de prontuario e/ou 6bito qu

ando existir;

- 16. Verificar a existéncia de servigo de vigilancia epidemiolégica com formulario especifico para

notificagdo compulséria e na existéncia de ter algum registro, verificar o preenchimento e o prot

ocolo de encaminhamento;

17. Verificar se o estabelecimento cria, compara, analisa e divulga os indicadores da atengéo e b

usca melhorar a atengao conforme os resultados. Ex. Indicador de mortalidade;

18. Mantém atualizadas as informagdes gerenciais em relagéo a controle de custos.

TABELA DE AMOSTRA

Atendimentos no dia % de documentos a serem verificados

1a10 100 %

11e12 90 %

13a 19 80 %

20a 30 70 %

31a40 60 %
Mais de 40 50 % com no minimo 20 usudrios
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4. GESTAO DE PESSOAS

PADRAO DE CONFORMIDADE Ver. | Sim | Nao Normas
I | 19. Os postos de trabalho estdo completos em conformidade com a D,0 12,27, 30,
finalidade e a necessidade do estabelecimento. 85, 88,
127
I | 20. Os profissionais cuja profissdo é regulamentada por conselhos de D 3,12, 28,
classe estdo registrados nos mesmos. 78,94,95
N | 21. Os funciondrios sdo avaliados periodicamente por equipe de Medicina D 10,11
do Trabalho.
N | 22. O estabelecimento dispde de mecanismo de controle de acidentes de D 101
trabalho.
R | 23. H& politica de educagao permanente.
R | 24. O estabelecimento mede e avalia a satisfagdo e o desempenho dos
trabalhadores.

19. Verificar se todos os funciondrios da area da salde estdo em exercicio conforme as esca
las e necessidade de cada setor;

20. Verificar por meio de amostragem a existéncia de documento que comprove que os funcionario
s da area da saude tenham registros nos conselhos de classe;
- 21. Verificar a existéncia de registros na medicina do trabalho e observar por meio de amostra a

existéncia de exames periédicos ou qualquer outro que comprove pelo menos um atendimento por
ano ou quando necessario;

22. Verificar a existéncia e atuagéo por meio de documento da Comisséo Interna de Prevenca
o de Acidente - CIPA ou servigo equivalente;

23. Existéncia de educacgédo permanente, excluindo capacitagdes e treinamentos sem continuid
ade.

Verificar o programa de educagéo permanente e o cronograma das realizagdes por escrito;

24. Verificar a existéncia de pesquisa de clima organizacional, pesquisa de satisfacédo, avaliaca
0 de desempenho e outros.

TABELA DE AMOSTRA

Funcionarios por Classe Profissional % de documentos a serem verificados

1a10 100 %

11e12 90 %

13a 19 80 %

20a 30 70 %

31a40 60 %
Mais de 40 50 % com no minimo 20 usuarios
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BLOCO Il - APOIO TECNICO E LOGISTICO

5. GERENCIAMENTO DE RISCO

40

PADRAO DE CONFORMIDADE Ver. | Sim Néo Normas
25. Existe Programa de Controle de Infeccdo Hospitalar com agdes 0,D 20, 42
deliberadas e sistematicas.
26. A Central de Material e Esterilizagdo monitora os processos de 0,D 20, 42,
limpeza, desinfeccao e esterilizagio. 113
27.Ha métodos que visam garantir o fornecimento e uso de 0,D 20,42,
Equipamentos de Protegéo Individual - EPl e Equipamentos de 101,113
Protecdo Coletiva - EPC.
28. Realiza o controle de vetores. Oo,D 20,42,
62,72,75,
113

29. Ha programa de educagdo permanente em controle de infecgao.

30. O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salude esta
implantado.

25. O Programa de Controle de Infecgdes Hospitalares (PCIH)

sistematicamente, com vistas a reducao maxima possivel da incidéncia e da gravidade das infec¢d
es

hospitalares. A CCIH devera elaborar, implementar, manter e avaliar programa de controle de infec
¢ao hospitalar, adequado as caracteristicas e necessidades da institui¢céo;

26. Verificar se as normas, rotinas dos processos de limpeza, desinfeccdo e esterilizagao
estéo descritas, acessiveis, atualizadas, datadas e assinadas;

27. Equipamento Conjugado de Protegao Individual, todo aquele composto para proteger contra um
ou
mais riscos que possam ocorrer simultaneamente e que sejam suscetiveis de ameagar a segurang

aea saude no trabalho (luvas, botas, aventais, mascara, gorros e outros.)
Os Equipamentos de Protecdo Coletiva.: (EPC) dizem respeito ao coletivo, devendo proteger
todos 0s trabalhadores expostos a

determinado risco. Exemplo: isolamento acustico de fontes de ruido, ventilagdo dos locais de trabal
ho,

protecdo de partes méveis de maquinas e equipamentos, a sinalizagéo de segurancga, a cabine de
seguranga biolégica, capelas quimicas, cabine para manipulagdo de radiois6topos, extintores
de incéndio, dentre outros;

28. Verificar janelas teladas, ralos escamoteados, registros de limpeza, desratizagéo, descupinizag
a0, desinsetizagdo, acondicionamento adequado do lixo, manutencdo e limpeza do ambiente
externo (jardim e protegdo da caixa de agua e outros);

29. Existénciade educacdo permanente, excluindo capacitagbes e treinamentos sem
continuidade.
Verificar o programa de educagao permanente e o cronograma das realizagdes por escrito;

30. Verificar o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude - PGRSS, conforme a
Resolucao-RDC-306/04
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6. GESTAO DA INFRA-ESTRUTURA FiSICA

41

PADRAO DE CONFORMIDADE Ver. | Sim Néo Normas

31. Garante a continuidade da atengdo em caso de interrupgdo do O/D 72,75,
fornecimento de 4gua pela rede publica. 129

32. Garante a continuidade da atengcdo em caso de interrupgdo do ¢} 72,75
fornecimento de energia elétrica pela rede publica.

33. Realiza manutencao predial corretiva. D 72,75

34. O projeto fisico do estabelecimento foi aprovado pelos 6rgaos | D 72,75
competentes.

35. Garante condigcdes de seguranga contra incéndio. 0,D

36. As sinalizagbes dos ambientes séo visiveis e de facil entendimento. O

31. Verificar a existéncia, limpeza periédica e a capacidade das caixas d’agua. Observar o registro
de
outros recursos utilizados de agua potavel no caso de falta de dgua no estabelecimento ou quando
houver a necessidade do desligamento para a manutengdo ou por contaminagdo da rede hidraulic
a;

32. Verificar a existéncia de equipamento de acionamento automatico (no break, gerador de energi
a e outros) risco;

33. Verificar contrato ou convenio escrito com servico de manutengao;

34. Verificar a aprovagao do projeto pelos 6rgaos competentes, conforme a Resolugdo RDC n? 189,
de

18 de julho de 2003 que dispde sobre a regulamentagéo dos procedimentos de analise, avaliagdo e
aprovacdo dos projetos fisicos de estabelecimentos de salde no Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria;

35. Verificar as condigdes de seguranga em caso de incéndio: extintores e sua validade, sinalizaca

0, vias de escape, escada de incéndio , porta resistente ao fogo e outros;

36. Verificar a existéncia de placas de sinalizagao, orientagdo, sirenes, luzes indicadoras
e outros. Seguir as orientagdes descritas na RDC 50/02.

Qualidade do cuidado ao cancer bucal




Ministério da Saide — MS

Secretaria de Atengao a Salde — SAS
Departamento de Regulagao, Avaliagdo e Controle de Sistemas — DRAC
Coordenacao Geral de Regulagéo e Avaliagdo — CGRA

7. GESTAO DE EQUIPAMENTOS

42

PADRAO DE CONFORMIDADE Ver. | Sim Néo Normas
I | 37. Os equipamentos (autoclaves e/ou raios-X) estdo disponiveis em 0,D 7,9,56,
condigbes de uso, compativeis com a finalidade a que se propéem e 65, 77
de acordo com a legislag&o vigente.
I | 38. Os equipamentos tém registro de manutengao corretiva. D 7,9,56,
65, 77
N | 39. O equipamento tem registro na ANVISA D 7,9,56,
65, 77
N | 40. H& manutengdo preventiva dos equipamentos. 65,77
R | 41. Os equipamentos sdo manuseados por profissionais qualificados. D
R | 42. Todos os equipamentos estao inventariados D

Observar o agendamento das manutengées, lista de espera, equipamentos de reposi¢cdo ou substituicdo.

Importante: Em caso de servigo de TRS isolado, substituir esses equipamentos por maquinas de propo

r¢éao

para hemodialise. Em caso de servigo de Quimioterapia, substituir esses equipamentos por capela de fl
uxo laminar.

37. Verificar a quantidade, condigbes de uso, periodo de funcionamento e a suficiéncia
destes equipamentos, para suprir a demanda;

38. Verificar a existéncia de contrato ou convéniolegal e registro das manutengdes
corretivas em documento especifico;

39. Verificar no equipamento a identificagdo de registro junto ao MS/ ANVISA;

40. Verificar a existéncia de contrato ou convénio legal, registro e cronograma das
manutengdes preventivas em documento especifico;

41. Verificar o nome e o registro profissional do operador;
42. Verificar nos equipamentos o nimero do patriménio. Caso o estabelecimento mantenha outra f

orma de inventariado, observar se todos os equipamentos estdo listados e com o respectivo
numero de patriménio.
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8. GESTAO DE MATERIAIS

43

PADRAO DE CONFORMIDADE Ver. | Sim Néo Normas

43. O estabelecimento realiza armazenamento adequado com a 0,D 7,9, 69

disposi¢cdo por categoria de produtos ou outra forma organizada,

obedecendo a separagéo para medicamentos, germicidas, sucatas e

produtos para saude (artigos médicos — hospitalares e diagnéstico),

observando o cumprimento dos requisitos de seguranga (registro,

cadastro, validade e estocagem).
44. Os medicamentos sujeitos a controle especial sdo rastreaveis desde D,O0 7,8,9,29,

sua aquisicdo até o consumo pelo paciente. 32,123
45. Realizam padronizacao e selecao dos produtos adquiridos. D,0 7,9,15
46. H4 mecanismos que visam garantir a continuidade da atengdo em D,0 15,16

caso de falta de materiais e medicamentos para o paciente.

47. Realizam acdes de farmacovigilancia. D

48. Os medicamentos séo distribuidos por dosagem unitaria/individual. D,0

43. Dispor de locais, instalagdes e equipamentos adequados e suficientes de forma a assegurar um
a

boa conservacgéo e distribuicdo dos produtos de natureza diversa, inclusive farmacéuticos. Verificar
se 0s produtos possuem registro junto ao Ministério da Salde;

44. Verificar se existe livro de registro especifico que é destinado a anotagdo de medicamentos suj
eitos

ao controle especial sendo que este devera ser, obrigatoriamente, guardado e controlado em local
exclusivo para este fim, sob a responsabilidade do farmacéutico;

45. Verificar a existéncia de Comisséo de Farmacia e terapéutica ou a existéncia de documentos e
ou

relatérios que indiquem a normatizagcdo de medicamentos, saneantes e produtos no estabeleciment
0O;

46. Verificar a margem de seguranga de estoque de materiais e medicamentos,
fornecedores contratados, fornecedores secundarios e outros;

47. \Verificar o registro de deteccdo, avaliagdo, e prevengdo dos efeitos adversos ou
quaisquer problemas relacionados a medicamentos;

48. Verificar a prescri¢édo, forma de acondicionamento e dispensagdo dos medicamentos na farmac
ia e nos setores de distribui¢éo.
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9. HIGIENE DO AMBIENTE E PROCESSAMENTO DE ROUPAS

PADRAO DE CONFORMIDADE Ver. | Sim | Nao Normas
I | 49. A diluicdo dos saneantes é realizada por pessoa treinada e| D,O 20,42, 69,
supervisionada por profissional capacitado. 113
I | 50. Sdo realizadas as trocas diarias de roupas, ou substituicdo de ¢} 15,20,42,
compressas e campos, para cada paciente, sempre gue necessario. 114
N | 51. O transporte e o processamento de roupas limpas e sujas ocorre sem ¢} 20,42,
que haja o contato direto das mesmas. 112,113
N | 52. Os procedimentos e rotinas de limpeza e desinfecgdo séo registrados, D,O 20,42,
supervisionados e estdo em locais disponiveis e de facil acesso. 112,113
R | 53. Os saneantes usados séo registrados junto a ANVISA D
R | 54. Existem ac¢bes de educagédo permanente em higienizagéo do| D
ambiente e processamento de roupas.

- 49. Observar protocolos e normas referentes ao preparo e diluigdo dos produtos e saneantes, datados
e assinados.Verificar o nome e registro profissional do responséavel pelo preparo e diluicdo, bem co
mo o nome e validade das solugoes;

50. Verificar o nimero de enxovais disponiveis, a existéncia de roupas de reserva para reposigao,
comparando com o nimero de pacientes, n® de maquinas e turnos de lavagens, observar estoque
na

lavanderia e no setor. Em caso de ambulatério isolado ou outro servigo que ndo fornega roupas par
aos

pacientes, observar se os campos e compressas utilizadas para pequenos procedimentos sao usad
os de maneira unitaria, ou seja, um campo e/ou compressa para cada paciente;

51. Observar os fluxos, horarios de recolhimento e distribuicdo das roupas usadas e limpas, observar
quais sao os funcionarios envolvidos neste procedimento, quais sao os recursos usados (carrinhos,
hampers e outros.) e quais os procedimentos adotados (banho e troca de roupas pelo profissional,
apos o recolhimento das roupas usadas e antes de distribuir as roupas limpas);

52. Verificar a existéncia de normas e rotinas dos processos de preparo dos saneantes e
dos

procedimentos de limpeza e desinfecgao, manuseio e lavagem das roupas. Observar se estes esta
o0 atualizados e datados e em local acessivel;

53. Determinar que o registro dos produtos saneantes, domissanitarios "agua sanitaria” e "alvejante

categoria congénere a detergente alvejante e desinfetante para uso geral seja procedido de acordo
com as normas descritas na PORTARIA N2 89, DE 25 DE AGOSTO DE 1994;

54. Existénciade educagcdo permanente, excluindo capacitagbes e treinamentos sem
continuidade.
Verificar o programa de educagéo permanente e o cronograma das realizagdes por escrito.
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BLOCO Il - GESTAO DA ATENCAO A SAUDE

13. HUMANIZAGAO DA ATENGAO

PADRAO DE CONFORMIDADE Ver. Sim Néo Normas
73. Existem métodos que visam reduzir ou minimizar o desconforto nas| O,D 1,15,16,
filas. 99,100,
114
74. Os pacientes pediatricos, idosos, com necessidades especiais,| O/D/ 1,14,
gestantes e puérperas tém direito de acompanhante com condigbes| P 15,16,26,
necessarias para a permanéncia dos mesmos. 45, 114,
127
N 75. Ha a garantia de visita aberta, propiciando a presenga da rede social| O/D 15, 114

do paciente, respeitando a dindmica de cada unidade.

N 76. Utiliza métodos que possibilitam ao usuario a identificagdo dos| O 15, 114
profissionais que cuidam de sua saude.

R 77. Realiza agbes proé-ativas identificando necessidades e busca elevar of D,O
grau de satisfagéo dos usudrios e funcionarios.

R 78. Existem mecanismos de institucionalizagao das diretrizes da Politica| D,O
Nacional de Humanizagio da Gestéo e Atencédo a Saude.

73. Uma das marcas da Politica Nacional de Humanizagéo é a reducao das filas e do tempo de esp
era

com ampliagdo do acesso.O acolhimento com avaliagao de risco, o codigo dos direitos dos usuario
s e a educagao em saude sao estratégias que podem ser utilizadas;

74. Os pacientes pediatricos, idosos, com necessidades especiais, gestantes e puerperais
tém assegurado, por norma, o direito de acompanhante. E importante que os
acompanhantes tenham condi¢des minimas de conforto, tais como higiene, alimentagéo,
banheiro e local para repouso e outros.

75. Visita aberta amplia as possibilidades de acesso para os visitantes de forma a garantir o vinculo
entre o paciente, sua rede social (familiares e amigos). Sem horarios pré-fixados, mas mantendo a
dindmica da unidade de internagdo. Por exemplo: em casos de unidades de terapia intensiva, para
a realizacdo de alguns procedimentos, pode-se solicitar que os acompanhantes saiam da
unidade durante certo tempo.

76. O profissional pode identificar-se de véarias maneiras, quer seja apresentando-se ao
paciente, utilizando cracha com nome legivel e outros;

77. Agdes pré-ativas sdo aquelas que buscam se adiantar a possiveis problemas. Verificar a existé
ncia
de Pesquisa de opinido, ouvidoria, servigo de atendimento ao usudrio, caixas de sugestdes e outros

78. Verificar as iniciativas implantadas ou em implantagéo sobre a Politica Nacional de Humanizaga
o-

PNH; (Presenga do Grupo de Trabalho de humanizagdo -GTH; com caracteristica multiprofissional e
interdisciplinar; aberto a gestores, trabalhadores e usuarios).
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QUESTIONARIO DA PESQUISA DAS CONDIGOES E RELAGOES DE TRABALHO

PERFIL DO TRABALHADOR

Sexo: () |Idade: |
Profissao:
Escolaridade: ()

Carga horéaria semanal: |

Observagdo: Preencha necessariamente todos os itens.

Qual o tipo de vinculo/contrato formal de trabalho vocé tem com esse estabelecimento de saude?

1.
() ()
() () ()

2. Como vocé julga o (a):

Carga de trabalho () () ()
Tamanho (dimensionamento) () () () () ()
Distribuicao das tarefas () () () () ()
Seguranca para execugao do trabalho () () () () ()
Acomodagdes e mobiliario () () () () ()
Higiene do ambiente () () () () ()
Disponibilidade de materiais e () () () () ()
equipamentos

Salrio () () () () ()
Medicina do trabalho () () () () ()
Relacionamento com a chefia imediata () () () () ()
Estimulo do estabelecimento ao seu () () () () ()
trabalho

Valorizag&o de seu trabalho () () () () ()

. As atividades que vocé realiza estao de acordo com cargo e/ou fungéo para qual foi contratado?

)

. Vocé se sente motivado neste servi¢o? ( )

. Vocé participa das reunides de equipe? ( ) ) ) )

)

. Vocé utilizaria este estabelecimento de saude ou indicaria para um amigo ou parente? ( ) ()Nao

. De forma geral vocé considera que este estabelecimento é:

) ) ) ) )

3
(
4
5
6. Existe um local neste estabelecimento que acolha suas opinides, reclamagdes ou dificuldades?
(
7
8
(
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ANEXO B - PARECER CONSUBSTANCIADO DE PROTOCOLO DE PESQUISA,
DO CEP/PUCPR
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA

NUCLEO DE BIOETICA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

PUCPR  PARECER CONSUBSTANCIADO DE PROTOCOLO DE PESQUISA

Parecer n°: 664/07 CEP PUCPR
Registro do projeto no CEP: 2017

Titulo do Projeto: AVALIACAO DA EFETIVIDADE DOS CENTROS DE
ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS COMO ESTRATEGIA DE ACAO NO

DIAGNOSTICO E DETECCAQ PRECOCE DO CANCER BUCAL

Grupo: 3

Pesquisador responsavel: DENISE HELENA CAJAZEIRA CAM

Instituicdo: PUCPR

Objetivos:

Geral:

Avaliar a efetividade dos CEOS como estratégia de agdo para modificagé@o do atual
quadro epidemiolégico de cancer bucal com a utilizagdo de um modelo tedrico-
légico de funcionamento do sistema .

Especificos:

a) Proceder a qualificagdo do servico de atengdo, com avaliagdo da
estrutura,dos processos de trabalho,resultados e condigdes de trabalho e

relacionamento dos profissionais.

b)Descrever o tempo médio decorrido entre diagndstico da leséo e inicio do
tratamento.

c) Descrever estadio de lesdo ao 1° atendimento no CEO.

| e
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d) Avaliar a efetividade da estratégia, relacionando os resultados das varidveis
independentes de desfecho agqueles encontrados nas de desfecho.

Comentarios: Projeto com boa estruturagédo e fundamentagéo teodrica.

Consideragoes: O numero de participantes consta somente na folha de rosto e
deve também estar referido na metodologia. O procedimento estatistico indicado
nas paginas 49 e 50 deve ser inserido na metodologia do trabalho.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido: Inserir a informagdo de que no
questionario também constam perguntas abertas, ou seja, aquelas que demandam
exposigdo de opinido mais detalhada por parte do participante.

Recomendacgées: 1. inserir o nimero de participantes na metodologia; 2. Inserir o
procedimento estatistico indicado nas paginas na metodologia do trabalho; 3. Inserir
no TCLE que no dicionario também ha questdes abertas.

Conclusoes:

Devido ao exposto, o Comité de Etica em Pesquisa da PUCPR, de acordo
com as exigéncias das Resolugdes Nacionais 196/96 e demais relacionadas a
pesquisas envolvendo seres _humanos, em reunido realizada no dia: 3/10/2007,
manifesta-se pela APROVAGAO COM RECOMENDAGOES do projeto.

Situagdo: PROJETO APROVADO COM RECOMENDAGOES

Lembramos aos senhores pesquisadores que, no cumprimento da
Resolugédo 196/96, o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) devera receber relatorios
anuais sobre o andamento do estudo, bem como a qualquer tempo € a critério do
pesquisador nos casos de relevancia, além do envio dos relatos de eventos
adversos, para conhecimento deste Comité. Salientamos ainda, a necessidade de

relatério completo ao final do estudo.
2 2
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Eventuais modificagdes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas
ao CEP-PUCPR de forma clara e sucinta, identificando a parte do protocolo a ser
modificado e as suas justificativas.

Se a pesquisa, ou parte dela for realizada em outras instituicdes, cabe ao
pesquisador ndo inicid-la antes de receber a autorizagdo formal para a sua
realizagdo. O documento que autoriza o inicio da pesquisa deve ser carimbado e
assinado pelo responsavel da instituigdo e deve ser mantido em poder do
pesquisador responsavel, podendo ser requerido por este CEP em qualquer tempo.

Curitiba, 5 de outubro de 2007

=

Prof. Dr. Sergio Surugi de Siqueira
Coordenador do Comité de Etica em Pesquisa
PUC PR
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ANEXO C - NORMAS DE PUBLICACAO DA REVISTA PRETENDIDA
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INSTRUGOES AOS AUTORES

RS Revista de
Saude Piblica

Categorias de artigos
Autoria
Processo de julgamento dos manuscritos

ISSN 0034-8910 versao

impressa

ISSN 1518-8787 versao on-line Preparo dos manuscritos

Suplementos
Conflito de interesses
Documentos

Categorias de Artigos
Artigos Originais

Incluem estudos observacionais, estudos experimentais ou
guase-experimentais, avaliacdo de programas, analises de
custo-efetividade, analises de decisdo e estudos sobre
avaliacdo de desempenho de testes diagndsticos para triagem
populacional. Cada artigo deve conter objetivos e hipdteses
claras, desenho e métodos utilizados, resultados, discussao e
conclusdes.

Incluem também ensaios tedricos (criticas e formulagao de
conhecimentos tedricos relevantes) e artigos dedicados a
apresentacao e discussdo de aspectos metodoldgicos e
técnicas utilizadas na pesquisa em saude publica. Neste caso,
o texto deve ser organizado em tdpicos para guiar os leitores
quanto aos elementos essenciais do argumento desenvolvido.

Recomenda-se ao autor que antes de submeter seu artigo
utilize o "checklist" correspondente:

e CONSORT checklist e fluxograma para ensaios
controlados e randomizados

e STARD checklist e fluxograma para estudos de

acuracia diagndstica

MOOSE checklist e fluxograma para meta-analise

QUOROM checklist e fluxograma para revisdes

sistematicas

e STROBE para estudos observacionais em
epidemiologia

Informacdes complementares:

¢ Devem ter até 3.500 palavras, excluindo resumos,
tabelas, figuras e referéncias.
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e As tabelas e figuras, limitadas a 5 no conjunto, devem
incluir apenas os dados imprescindiveis, evitando-se
tabelas muito longas. As figuras ndao devem repetir
dados ja descritos em tabelas.

e As referéncias bibliograficas, limitadas a cerca de 25,
devem incluir apenas aquelas estritamente pertinentes
e relevantes a problematica abordada. Deve-se evitar
a inclusdo de nimero excessivo de referéncias numa
mesma citagao. Citacdes de documentos nao
publicados e ndo indexados na literatura cientifica
(teses, relatérios e outros) devem ser evitadas. Caso
ndo possam ser substituidas por outras, ndo fardo
parte da lista de referéncias bibliograficas, devendo
ser indicadas nos rodapés das paginas onde estdo
citadas.

Os resumos devem ser apresentados no formato estruturado,
com até 300 palavras, contendo os itens: Objetivo, Métodos,
Resultados e Conclusdes. Excetuam-se os ensaios teoricos e
os artigos sobre metodologia e técnicas usadas em pesquisas,
cujos resumos sao no formato narrativo, que, neste caso,
terdo limite de 150 palavras.

A estrutura dos artigos originais de pesquisa é a
convencional: Introdugdo, Métodos, Resultados e Discussao,
embora outros formatos possam ser aceitos. A Introdugao
deve ser curta, definindo o problema estudado, sintetizando
sua importancia e destacando as lacunas do conhecimento
que serdao abordadas no artigo. As fontes de dados, a
populacdo estudada, amostragem, critérios de selegao,
procedimentos analiticos, dentre outros, devem ser descritos
de forma compreensiva e completa, mas sem prolixidade. A
secdo de Resultados deve se limitar a descrever os resultados
encontrados sem incluir interpretagdes/comparagdes. O texto
deve complementar e ndo repetir o que esta descrito em
tabelas e figuras. A Discussao deve incluir a apreciacao dos
autores sobre as limitagdes do estudo, a comparagao dos
achados com a literatura, a interpretagcao dos autores sobre
os resultados obtidos e sobre suas principais implicacbes e a
eventual indicagao de caminhos para novas pesquisas.
Trabalhos de pesquisa qualitativa podem juntar as partes
Resultados e Discussao, ou mesmo ter diferencas na
nomeacao das partes, mas respeitando a ldgica da estrutura
de artigos cientificos.

Comunicacoes Breves — Sdo relatos curtos de achados que
apresentam interesse para a saude publica, mas que nao
comportam uma analise mais abrangente e uma discussao de
maior folego.

Informacdes complementares

e Devem ter até 1.500 palavras (excluindo resumos
tabelas, figuras e referéncias) uma tabela ou figura e
até 5 referéncias.

e Sua apresentagao deve acompanhar as mesmas
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normas exigidas para artigos originais, exceto quanto
ao resumo, que nao deve ser estruturado e deve ter
até 100 palavras.

ARTIGOS DE REVISAO

Revisdo sistematica e meta-analise - Por meio da sintese
de resultados de estudos originais, quantitativos ou
qualitativos, objetiva responder a pergunta especifica e de
relevancia para a saude publica. Descreve com pormenores o
processo de busca dos estudos originais, os critérios utilizados
para selegdo daqueles que foram incluidos na revisdo e os
procedimentos empregados na sintese dos resultados obtidos
pelos estudos revisados (que poderao ou nao ser
procedimentos de meta-analise).

Revisao narrativa/critica - A revisdo narrativa ou revisdo
critica apresenta carater descritivo-discursivo, dedicando-se a
apresentacdo compreensiva e a discussdo de temas de
interesse cientifico no campo da Saude Publica. Deve
apresentar formulacdo clara de um objeto cientifico de
interesse, argumentacao logica, critica tedrico-metodoldgica
dos trabalhos consultados e sintese conclusiva. Deve ser
elaborada por pesquisadores com experiéncia no campo em
questao ou por especialistas de reconhecido saber.

Informacdes complementares:

e Sua extensdo é de até 4.000 palavras.
O formato dos resumos, a critério dos autores, sera
narrativo, com até 150 palavras. Ou estruturado, com
até 300 palavras.

e Na&o ha limite de referéncias.

COMENTARIOS

Visam a estimular a discussao, introduzir o debate e
"oxigenar" controvérsias sobre aspectos relevantes da salde
publica. O texto deve ser organizado em tdpicos ou subitens
destacando na Introducdo o assunto e sua importancia. As
referéncias citadas devem dar sustentacdo aos principais
aspectos abordados no artigo.

Informacdes complementares:

e Sua extensdo é de até 2.000 palavras, excluindo
resumos, tabelas, figuras e referéncias

e O formato do resumo é o narrativo, com até 150
palavras.

e As referéncias bibliograficas estdo limitadas a cerca de
25

Publicam-se também Cartas Ao Editor com até 600
palavras e 5 reférencias.
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O conceito de autoria estd baseado na contribuicao
substancial de cada uma das pessoas listadas como autores,
no que se refere sobretudo a concepgao do projeto de
pesquisa, analise e interpretacdo dos dados, redagao e
revisdo critica. A contribuicdo de cada um dos autores deve
ser explicitada em declaracao para esta finalidade (ver
modelo). Nao se justifica a inclusdo de nome de autores cuja
contribuicdo ndo se enquadre nos critérios acima. A indicacdo
dos nomes dos autores logo abaixo do titulo do artigo é
limitada a 12; acima deste numero, os autores séo listados no
rodapé da pagina.

Os manuscritos publicados sao de propriedade da
Revista, vedada tanto a reprodugdao, mesmo que
parcial, em outros peridodicos impressos. Resumos ou
resenhas de artigos publicados poderao ser divulgados
em outros peridédicos com a indicacao de links para o
texto completo, sob consulta a Editoria da RSP. A
traducao para outro idioma, em periodicos
estrangeiros, em ambos os formatos, impresso ou
eletronico, somente podera ser publicada com
autorizacao do Editor Cientifico e desde que

sejam fornecidos os respectivos créditos.

Processo de julgamento dos manuscritos

Os manuscritos submetidos que atenderem as "instrugdes aos
autores" e que se coadunem com a sua politica editorial sdo
encaminhados para avaliagao.

Para ser publicado, o manuscrito deve ser aprovado nas trés
seguintes fases:

Pré-analise: a avaliacdo é feita pelos Editores Cientificos
com base na originalidade, pertinéncia, qualidade académica
e relevancia do manuscrito para a saude publica.

Avaliagao por pares externos: os manuscritos selecionados
na pré-analise sdo submetidos a avaliacao de especialistas na
tematica abordada. Os pareceres sao analisados pelos
editores, que propdem ao Editor Cientifico a aprovagao ou
nao do manuscrito.

Redacgao/Estilo: A leitura técnica dos textos e a
padronizacao ao estilo da Revista finalizam o processo de
avaliagao.

O anonimato é garantido durante todo o processo de
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julgamento.

Manuscritos recusados, mas com a possibilidade de
reformulagcao, poderao retornar como novo trabalho, iniciando
outro processo de julgamento.

Preparo dos manuscritos

Devem ser digitados em extensao .doc, .txt ou .rtf, com
letras arial, corpo 12, pagina em tamanho A-4, incluindo
resumos, agradecimentos, referéncias e tabelas.

Todas as paginas devem ser numeradas.

Deve-se evitar no texto o uso indiscriminado de siglas,
excetuando as ja conhecidas.

Os critérios éticos da pesquisa devem ser respeitados.
Para tanto os autores devem explicitar em Métodos que a
pesquisa foi conduzida dentro dos padrdes exigidos pela
Declaragdo de Helsinque e aprovada pela comissdo de ética
da instituicao onde a pesquisa foi realizada.

Idioma

Aceitam-se manuscritos nos idiomas portugués, espanhol e
inglés. Para aqueles submetidos em portugués oferece-se a
opcao de traducdo do texto completo para o inglés e a
publicacdo adicional da versdao em inglés em meio eletrbnico.
Independentemente do idioma empregado, todos manuscritos
devem apresentar dois resumos, sendo um em portugués e
outro em inglés. Quando o manuscrito for escrito em
espanhol, deve ser acrescentado um terceiro resumo nesse
idioma.

Dados de identificagao

a) Titulo do artigo - deve ser conciso e completo, limitando-
se a 93 caracteres, incluindo espacgos. Deve ser apresentada a
versdo do titulo em inglés.

b) Titulo resumido - com até 45 caracteres, para fins de
legenda nas paginas impressas.

c) Nome e sobrenome de cada autor, seguindo formato pelo
qual é indexado.

d) Instituicdo a que cada autor esta afiliado, acompanhado do
respectivo endereco (uma instituicdo por autor).

e) Nome e enderego do autor responsavel para troca de
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correspondéncia.

f) Se foi subvencionado, indicar o tipo de auxilio, o nome da
agéncia financiadora e o respectivo nimero do processo.

g) Se foi baseado em tese, indicar o nome do autor, titulo,
ano e instituicdo onde foi apresentada.

h) Se foi apresentado em reunido cientifica, indicar o nome
do evento, local e data da realizacao.

Descritores - Devem ser indicados entre 3 e 10, extraidos
do vocabulario "Descritores em Ciéncias da Saude" (DeCS),
guando acompanharem os resumos em portugués, e do
Medical Subject Headings (MeSH), para 0s resumos em
inglés. Se ndo forem encontrados descritores disponiveis para
cobrirem a tematica do manuscrito, poderao ser indicados
termos ou expressdes de uso conhecido.

Agradecimentos - Devem ser mencionados nhomes de
pessoas que prestaram colaboragao intelectual ao trabalho,
desde que nao preencham os requisitos para participar da
autoria. Deve haver permissao expressa dos nomeados (ver
documento Responsabilidade pelos Agradecimentos).
Também podem constar desta parte agradecimentos a
instituicdes quanto ao apoio financeiro ou logistico.

Referéncias - As referéncias devem ser ordenadas
alfabeticamente, nhumeradas e normalizadas de acordo com o
estilo Vancouver. Os titulos de peridédicos devem ser referidos
de forma abreviada, de acordo com o Index Medicus, e
grafados no formato italico. No caso de publicagcbes com até 6
autores, citam-se todos; acima de 6, citam-se os seis
primeiros, seguidos da expressao latina “et al”.

Exemplos:

Fernandes LS, Peres MA. Associacao entre atengdo basica em
salde bucal e indicadores socioeconédmicos municipais. Rev
Saude Publica. 2005;39(6):930-6.

Forattini OP. Conceitos basicos de epidemiologia molecular.
Sao Paulo: Edusp; 2005.

Karlsen S, Nazroo JY. Measuring and analyzing "race", racism,
and racial discrimination. In: Oakes JM, Kaufman JS, editores.
Methods in social epidemiology. San Francisco: Jossey-Bass;
2006. p. 86-111.

Yevich R, Logan J. An assessment of biofuel use and burning
of agricultural waste in the developing world. Global
Biogeochem Cycles. 2003;17(4):1095,
DOI:10.1029/2002GB001952. 42p.

Zinn-Souza LC, Nagai R, Teixeira LR, Latorre MRDO, Roberts
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R, Cooper SP, et al . Fatores associados a sintomas
depressivos em estudantes do ensino médio de Sao Paulo,
Brasil. Rev Saude Publica. 2008; 42(1):34-40.

Para outros exemplos recomendamos consultar o documento
"Uniform Requirements for Manuscripts Submitted to
Biomedical Journals: Writing and Editing for Medical
Publication" (http://www.icmje.org/).

Comunicacdo pessoal, ndo é considerada referéncia
bibliografica. Quando essencial, pode ser citada no texto,
explicitando em rodapé os dados necessarios. Devem ser
evitadas citagcdes de documentos nao indexados na literatura
cientifica mundial e de dificil acesso aos leitores, em geral de
divulgagdo circunscrita a uma instituicdo ou a um evento;
guando relevantes, devem figurar no rodapé das paginas que
as citam. Da mesma forma, informacdes citadas no texto,
extraidas de documentos eletronicos, ndo mantidas
permanentemente em sites, ndo devem fazer parte da lista
de referéncias, mas podem ser citadas no rodapé das paginas
que as citam.

Citacao no texto: Deve ser indicado em expoente o
nimero correspondente a referéncia listada. Deve ser
colocado apds a pontuacdo, nos casos em que se aplique. Nao
devem ser utilizados parénteses, colchetes e similares. O
numero da citacdo pode ser acompanhado ou ndo do(s)
nome(s) do(s) autor(es) e ano de publicacao. Se forem
citados dois autores, ambos sao ligados pela conjuncdo "e";
se forem mais de dois, cita-se o primeiro autor seguido da
expressao "et al".

Exemplos:

Segundo Lima et al® (2006), a prevaléncia se transtornos
mentais em estudantes de medicina é maior do que na
populacdo em geral.

Parece evidente o fracasso do movimento de saude
comunitaria, artificial e distanciado do sistema de salde
predominante.?1®

A exatidao das referéncias constantes da listagem e a
correta citacao no texto sao de responsabilidade do(s)
autor(es) do manuscrito.

Tabelas - Devem ser apresentadas separadas do texto,
numeradas consecutivamente com algarismos arabicos, na
ordem em que foram citadas no texto. A cada uma deve-se
atribuir um titulo breve, nao se utilizando tragos internos
horizontais ou verticais. As notas explicativas devem ser
colocadas no rodapé das tabelas e ndo no cabegalho ou titulo.
Se houver tabela extraida de outro trabalho, previamente
publicado, os autores devem solicitar autorizagao da revista
que a publicou , por escrito, parasua reproducdo. Esta
autorizacdao deve acompanhar o manuscrito submetido a
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publicacdo

Quadros sdo identificados como Tabelas, seguindo uma Unica
numeragdao em todo o texto.

Figuras - As ilustragdes (fotografias, desenhos, graficos,
etc.), devem ser citadas como figuras. Devem ser numeradas
consecutivamente com algarismos arabicos, na ordem em que
foram citadas no texto; devem ser identificadas fora do texto,
por numero e titulo abreviado do trabalho; as legendas
devem ser apresentadas ao final da figura; as ilustracdes
devem ser suficientemente claras para permitir sua
reproducdo, com resolugdo minima de 300 dpi.. Nao se
permite que figuras representem os mesmos dados de
Tabela. Ndo se aceitam graficos apresentados com as linhas
de grade, e os elementos (barras, circulos) ndo podem
apresentar volume (3-D). Figuras coloridas sao publicadas
excepcionalmente.. Nas legendas das figuras, os simbolos,
flechas, nimeros, letras e outros sinais devem ser
identificados e seu significado esclarecido. Se houver figura
extraida de outro trabalho, previamente publicado, os autores
devem solicitar autorizacdo, por escrito, para sua reproducao.
Estas autorizagdes devem acompanhar os manuscritos
submetidos a publicacgdo.

Submissao online

A entrada no sistema é feita pela pagina inicial do site da RSP
(www.fsp.usp.br/rsp), no menu do lado esquerdo,
selecionando-se a opgao “submissao de artigo”. Para
submeter o manuscrito, o autor responsavel pela
comunicacdo com a Revista deverd cadastrar-se. Apods efetuar
o cadastro, o autor deve selecionar a opgao “submissao de
artigos” e preencher os campos com os dados do manuscrito.
O processo de avaliacdo pode ser acompanhado pelo status
do manuscrito na opgao “consulta/ alteragao dos artigos
submetidos”. Ao todo sdo oito situagdes possiveis:

e Aguardando documentacgao: Caso seja detectada
qualquer falha ou pendéncia, inclusive se os
documentos foram anexados e assinados, a secretaria
entra em contato com o autor. Enquanto o manuscrito
nao estiver de acordo com as Instrucdes da RSP, o
processo de avaliagdo ndo serd iniciado.

e Em avaliagdo na pré-analise: A partir deste status,
o autor ndo pode mais alterar o manuscrito submetido.
Nesta fase, o editor pode recusar o manuscrito ou
encaminha-lo para a avaliagdo de relatores externos.

e Em avaliacao com relatores: O manuscrito estd em
processo de avaliagao pelos relatores externos, que
emitem os pareceres e 0s enviam ao editor.

e Em avaliagdao com Editoria: O editor analisa os
pareceres e encaminha o resultado da avaliagdo ao
autor.

¢ Manuscrito com o autor: O autor recebe a
comunicagao da RSP para reformular o manuscrito e
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encaminhar uma nova versao.

¢ Reformulagao: O editor faz a apreciacao da nova
versao, podendo solicitar novos esclarecimentos ao
autor.

e Aprovado
Reprovado

Além de acompanhar o processo de avaliagdo na pagina de
“consulta/ alteracao dos artigos submetidos”, o autor tem
acesso as seguintes fungdes:

“Ver": Acessar o manuscrito submetido, mas sem altera-lo.

“Alterar”: Corrigir alguma informagao que se esqueceu ou
gue a secretaria da Revista solicitou. Esta opgdo funcionara
somente enquanto o status do manuscrito estiver em
“aguardando documentacao”.

“Avaliacboes/comentarios”: Acessar a decisdo da Revista
sobre o manuscrito.

“Reformulagao”: Enviar o manuscrito corrigido com um
documento explicando cada correcdo efetuada e solicitado na
opcao anterior.

Verificagdo dos itens exigidos na submissao:

1. Nomes e instituigao de afiliagdo dos autores, incluindo e-
mail e telefone.

2. Titulo do manuscrito, em portugués e inglés, com até 93
caracteres, incluindo os espagos entre as palavras.

3. Titulo resumido com 45 caracteres, para fins de legenda
em todas as paginas impressas.

4. Texto apresentado em letras arial, corpo 12, em formato
Word ou similar (doc,txt,rtf).

5. Nomes da agéncia financiadora e nimeros dos processos.

6. No caso de artigo baseado em tese/dissertacao, indicar o
nome da instituicdo e o ano de defesa.

7. Resumos estruturados para trabalhos originais de
pesquisa, portugués e inglés, e em espanhol, no caso de
manuscritos nesse idioma.

8. Resumos narrativos originais para manuscritos que ndo sao
de pesquisa nos idiomas portugués e inglés, ou em espanhol
nos casos em que se aplique.

9. Declaracao, com assinatura de cada autor, sobre a
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"responsabilidade de autoria"

10. Declaragao assinada pelo primeiro autor do manuscrito
sobre o consentimento das pessoas nomeadas em
Agradecimentos.

11. Documento atestando a aprovagdo da pesquisa por
comissdo de ética, nos casos em que se aplica. Tabelas
numeradas seqliencialmente, com titulo e notas, e no maximo
com 12 colunas.

12. Figura no formato: pdf, ou tif, ou jpeg ou bmp, com
resolucdo minima 300 dpi; em se tratando de graficos, devem
estar em tons de cinza, sem linhas de grade e sem volume.

13. Tabelas e figuras ndo devem exceder a cinco, no
conjunto.

14. Permissao de editores para reproducao de figuras ou
tabelas ja publicadas.

15. Referéncias normalizadas segundo estilo Vancouver,
ordenadas alfabeticamente pelo primeiro autor e numeradas,
e se todas estdo citadas no texto.

Suplementos

Temas relevantes em salde publica podem ser temas de
suplementos. A Revista publica até dois suplementos por
volume/ano, sob demanda.

Os suplementos sdo coordenados por, no minimo, trés
editores. Um é obrigatoriamente da RSP, escolhido pelo Editor
Cientifico. Dois outros editores-convidados podem ser
sugeridos pelo proponente do suplemento.

Todos os artigos submetidos para publicagdo no suplemento
serdo avaliados por revisores externos, indicados pelos
editores do suplemento. A decisao final sobre a publicacdao de
cada artigo sera tomada pelo Editor do suplemento que
representar a RSP.

O suplemento podera ser composto por artigos originais
(incluindo ensaios tedricos), artigos de revisdo, comunicacbes
breves ou artigos no formato de comentarios.

Os autores devem apresentar seus trabalhos de acordo com
as instrugdes aos autores disponiveis no site da RSP.

Para serem indexados, tanto os autores dos artigos do
suplemento, quanto seus editores devem esclarecer os
possiveis conflitos de interesses envolvidos em sua
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publicagdo. As informag0Oes sobre conflitos de interesses que
envolvem autores, editores e érgdos financiadores deverdo
constar em cada artigo e na contra-capa da Revista.

Conflito de interesses

A confiabilidade publica no processo de revisdo por pares e a
credibilidade de artigos publicados dependem em parte de
como os conflitos de interesses sdao administrados durante a
redacdo, revisao por pares e tomada de decisdes pelos
editores.

Conflitos de interesses podem surgir quando autores,
revisores ou editores possuem interesses que, aparentes ou
nao, podem influenciar a elaboragao ou avaliagao de
manuscritos. O conflito de interesses pode ser de natureza
pessoal, comercial, politica, académica ou financeira.

Quando os autores submetem um manuscrito, eles sao
responsaveis por reconhecer e revelar conflitos financeiros ou
de outra natureza que possam ter influenciado seu trabalho.
Os autores devem reconhecer no manuscrito todo o apoio
financeiro para o trabalho e outras conexdes financeiras ou
pessoais com relacdo a pesquisa. O relator deve revelar aos
editores quaisquer conflitos de interesse que poderiam influir
em sua opiniao sobre o manuscrito, e, quando couber, deve
declarar-se ndo qualificado para revisa-lo.

Se os autores nao tiverem certos do que pode constituir um
potencial conflito de interesses, devem contatar a secretaria
editorial da Revista.

Documentos

Cada autor deve ler, assinar e anexar os documentos: Declaracdo de
Responsabilidade e Transferéncia de Direitos Autorais (enviar este somente
apos a aprovacao). Apenas a Declaragao de responsabilidade pelos
Agradecimentos deve ser assinada somente pelo primeiro autor
(correspondente).

Documentos que devem ser anexados ao manuscrito no momento da
submissao:

1. Declaragao de responsabilidade
2. Agradecimentos

Documento que deve ser enviado a Secretaria da RSP somente na
ocasido da aprovagao do manuscrito para publicacao:
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3. Transferéncia de direitos autorais
1. Declaracao de Responsabilidade

Segundo o critério de autoria do International Committee of Medical Journal
Editors, autores devem contemplar todas as seguintes condigdes: (1) Contribui
substancialmente para a concepgao e planejamento, ou analise e interpretacao
dos dados; (2) Contribui significativamente na elaboracdo do rascunho ou na
revisdo critica do contelido; e (3) Participei da aprovacdo da versdo final do
manuscrito.

No caso de grupo grande ou multicéntrico ter desenvolvido o trabalho, o grupo
deve identificar os individuos que aceitam a responsabilidade direta pelo
manuscrito. Esses individuos devem contemplar totalmente os critérios para
autoria definidos acima e os editores solicitardo a eles as declaragdes exigidas
na submissdo de manuscritos. O autor correspondente deve indicar claramente
a forma de citagdo preferida para o nome do grupo e identificar seus
membros. Normalmente serdo listados em rodapé na folha de rosto do artigo.

Aquisicdo de financiamento, coleta de dados, ou supervisao geral de grupos de
pesquisa, somente, ndo justificam autoria.

Todas as pessoas relacionadas como autores devem assinar
declaracao de responsabilidade.

MODELO

Eu, (nome por extenso), certifico que participei da autoria do manuscrito
intitulado (titulo) nos seguintes termos:

“Certifico que participei suficientemente do trabalho para tornar publica minha
responsabilidade pelo seu conteddo.”

“Certifico que o manuscrito representa um trabalho original e que nem este
manuscrito, em parte ou na integra, nem outro trabalho com conteudo
substancialmente similar, de minha autoria, foi publicado ou esta sendo
considerado para publicagdo em outra revista, quer seja no formato impresso
ou no eletrénico.”

“Atesto que, se solicitado, fornecerei ou cooperarei totalmente na obtencao e
fornecimento de dados sobre os quais o manuscrito esta baseado, para exame
dos editores.”

Contribuicao:

Local, data Assinatura
2. Declaracao de Responsabilidade pelos Agradecimentos

Os autores devem obter permissao por escrito de todos os individuos
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mencionados nos Agradecimentos, uma vez que o leitor pode inferir seu
endosso em dados e conclusdes. O autor responsavel pela correspondéncia
deve assinar uma declaragao conforme modelo

abaixo.

MODELO

Eu, (nome por extenso), autor responsavel pelo manuscrito intitulado (titulo):

e Certifico que todas as pessoas que tenham contribuido
substancialmente a realizagdo deste manuscrito mas ndao preenchiam
os critérios de autoria, estdo nomeados com suas contribuicGes
especificas em Agradecimentos no manuscrito.

e Certifico que todas as pessoas mencionadas nos Agradecimentos me
forneceram permissao por escrito para tal.

e Certifico que, se ndo inclui uma sessao de Agradecimentos, nenhuma
pessoa fez qualquer contribuicdo substancial a este manuscrito.

Local, Data
Asssinatura

3. Transferéncia de Direitos Autorais

Enviar o documento assinado por todos os autores na ocasido da aprovacgao
do manuscrito.

A RSP ndo autoriza republicacdo de seus artigos, exceto em casos especiais.
Resumos podem ser republicados em outros veiculos impressos, desde que os
créditos sejam devidamente explicitados, constando a referéncia ao artigo
original. Todos as solicitagbes acima, assim como pedidos de inclusao de links
para artigos da RSP na SciELO em sites, devem ser encaminhados a Editoria
Cientifica da Revista de Saude Publica.

MODELO

"Declaro que em caso de aceitacdo do artigo por parte da Revista de Saude
Publica concordo que os direitos autorais a ele referentes se tornarao
propriedade exclusiva da Faculdade de Saude Publica, vedado qualquer
producao, total ou parcial, em qualquer outra parte ou meio de divulgagao,
impressa ou eletrénica, sem que a prévia e necessaria autorizagdo seja
solicitada e, se obtida, farei constar o competente agradecimento a Faculdade
de Saude Publica e os créditos correspondentes."

Autores:

Titulo:
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Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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