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Esta tese de mestrado aplica métodos e modelos multivariados explicativos da satisfacdo do cliente
para investigar os fatores da satisfacdo de empregados no caso de uma instituicdo de educacéo
tecnoldgica. Sao pesquisados os docentes em uma amostragem de 42 de um total de 316 docentes.
E usado um questionario que implementa um modelo de varidveis antecedentes da satisfacio
composto de qualidade do sistema de trabalho, desenvolvimento profissional, atividade docente,
ambiente fisico, remuneracdo e gestdo de problemas como antecedentes da satisfacdo. A amostra
revelou-se representativa (teste ¥2) quanto verificada com as variaveis de controle sexo, tempo de
instituicao, perfil de titulacdo, faixa etaria. O modelo explicativo para satisfacdo com a Instituicéo
apresentou r> > 0,80 tendo como 0s principais fatores significativos a p < 0,05 variaveis do
Sistema de Trabalho, Desenvolvimento Profissional, Atividade Docente, Ambiente Fisico. Para
satisfagdo com a carreira 0 modelo apresentou r* > 0,70 e teve como fatores explicativos da
satisfacdo Desenvolvimento Profissional, Atividade Docente e Remuneragéo. A variavel de auto-
eficacia (contribuicdo com a formacgdo dos alunos) apareceu em ambos os modelos. Os
resultados sugerem uma melhoria no modelo em relagdo aos trabalhos anteriores de Silva

(2003) e Cruz Filho (2007) em relacdo a explicabilidade da satisfagdo dos docentes.
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Capitulo 1

Introducéao

Esta pesquisa trata dos fatores que afetam a satisfacdo de empregados estudando o
caso de docentes em instituicdo de educacdo tecnoldgica a partir de modelos de fatores de

satisfacdo de cliente.

Este capitulo apresenta uma contextualizacdo do tema da pesquisa, 0 objetivo, a

relevancia e a organizacao geral da Tese.

1.1  Contextualizacao

O contexto desse trabalho abrange os avangos nas pesquisas de satisfacdo do
cliente, no significado dos recursos humanos nas organizacdes e no contexto de uma
instituicdo de educacdo tecnolégica foco do estudo — um Centro Federal de Educacdo
Tecnolégica (CEFET) no Brasil.

No campo da qualidade e satisfacdo do cliente hd um grande avango em modelos
gue apontam para variaveis antecedentes explicativas da satisfacdo do cliente (Fornell,
1992). Estes modelos tentam explicar a satisfacdo com base em fatores antecedentes,
nomeadamente a qualidade do produto e servico (Fornell, 1992; Johnson et al., 2001). Tem
havido também tentativa de aplicar a idéia de modelos explicativos de satisfacdo e

fidelidade de clientes a recursos humanos (Silva, 2003; Cruz Filho, 2007).

Os Recursos Humanos sdo os capitais fundamentais de qualquer empresa (Gil,
1994; Paladini, 1995), sejam empresas industriais, comerciais, prestadoras de servico, do
setor publico ou privado, sejam elas grandes companhias ou pequenas empresas, mas,
principalmente, se elas forem prestadoras de servigos, porque séo nessas onde 0s Recursos

Humanos devem receber maior importancia (Gianesi & Corréa, 1994).



A maior atencdo ao capital humano em instituicOes de educacdo justifica-se, em
primeiro lugar, porque as atividades de servigcos em escolas e universidades séo geralmente
intensivas nas areas de Recursos Humanos, areas essas que constituem a parte principal
responsavel pelo bom desempenho institucional. O comportamento dos funcionarios é
parte integrante do processo do servigo, influenciando, fortemente, a maneira pela qual o
publico interno (alunos e professores) e o publico externo (comunidade em geral)

percebem a qualidade do servico prestado.

Gianesi & Corréa (1994) sugerem haver uma importancia crescente das instituicdes
publicas para a sociedade. A &rea de educacdo vem ganhando importancia cada vez maior
em muitos paises (inclusive, no Brasil), que, em outras épocas, tiveram sua economia
fortemente baseada na atividade industrial. A urbanizacdo, as novas tecnologias e o
aumento da Qualidade de Vida sdo fatores que contribuem para o crescimento do setor de

servicos ndo s na area de educacao, mas, principalmente, nela.

O Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica do Piaui, por sua vez, tem uma
importancia fundamental para a sociedade piauiense, pois, além de ser uma das instituicdes
educacionais mais antigas do Estado, com quase cem anos de existéncia, foi a primeira a
oferecer ensino profissionalizante voltado para as demandas de mercado e vem se
atualizando a cada ano no sentido de preparar profissionais competentes para desenvolver
atividades de acordo com os anseios da sociedade. E por ser uma instituicdo publica e
gratuita, possibilita aos filhos das classes menos favorecidas o acesso a um ensino de
qualidade, de modo que possam concorrer, num nivel de igualdade, com os jovens
oriundos de classes sociais mais favorecidas e provenientes de instituicdes de ensino

privado.

Nesse sentido, os Recursos Humanos atuantes no CEFET-PI, ou em outras
instituicOes da &rea, passam a ter um papel importantissimo no desempenho e na avalia¢do
do resultado final do trabalho oferecido por essas instituicGes. Sao eles elementos-chave no
processo de geracdo de novos conhecimentos, responsaveis pela satisfacdo ou insatisfacao
do usuério e pela imagem boa ou ruim da escola perante a comunidade na qual ela esta
inserida. Essa interagdo entre servico prestado e a comunidade interna e externa apdia-se
na atual satisfacdo ou insatisfacdo dos funcionarios, o que vai possibilitar que o contato
com 0 usuario gere uma percepcdo de qualidade ou ndao em relacdo ao servigo prestado.

Portanto, é da satisfacdo ou insatisfagdo dos ativos humanos — associados a outros recursos



(acervo, financas, equipamentos, agilidade etc) — que vai depender a satisfagdo ou
insatisfacdo dos clientes.

Internacionalmente, a satisfacdo dos empregados € um dos temas centrais da gestao
de exceléncia, como mostra o0 desenvolvimento do Baldrige National Quality Program dos
Estados Unidos (NIST, 2003, 2007), e no caso de organizagOes de ensino, a formulacéo de
um modelo de gestéo direcionado a educacdo (NIST, 2007).

Por seu turno, o Governo Federal possui como uma de suas acOes estratégicas o
Programa de Qualidade no Servigo Publico (BRASIL, 2007) no qual um dos principais
grupos de avaliacdo de gestdo € o critério 5 — Pessoas, com um tépico especifico em bem-
estar e satisfacdo dos funcionarios.

E nesse contexto que se insere esse trabalho.

1.2  Objetivo

Este trabalho tem por objetivo estudar os fatores que afetam a satisfagdo de

empregados com foco nos docentes de Instituicdo de Educacgdo Tecnoldgica no Brasil.

1.3 Relevancia

Em termos académicos, este trabalho contribui para avancar a teoria e modelos de
antecedentes da satisfagdo de empregados, em uma abordagem similar aos modelos de
satisfacdo de clientes mais desenvolvidos. Contribui também para avancar em modelos de

satisfacdo de empregados para organizagdes educacionais.

Do ponto de vista pratico, o trabalho contribui como subsidio para a gestdo de
instituicdes como o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica, aponta resultados de
medicdo de satisfacdo dos docentes da instituicdo pesquisada e fornece subsidios também
para uma eventual acdo do Governo Federal relativa a sua gestdo de pessoal no sistema

federal de educagdo tecnologica.

1.4  Organizagdo da Tese

Este trabalho esta dividido em cinco capitulos. Este primeiro capitulo apresenta a

contextualizag&o, o objetivo, a relevancia e a organizacao da dissertacao.

No segundo capitulo é feita uma revisdo teorica a respeito dos fatores da satisfagdo
de empregados, os modelos de exceléncia de gestéo, estudos anteriores sobre satisfacdo de

docentes, e estudos internacionais.



O terceiro capitulo descreve a metodologia aplicada para atingir o objetivo da

pesquisa, descrevendo tipologia, populacdo e amostra, coleta de dados e anélise dos dados.

No capitulo quatro séo apresentados os resultados da pesquisa e as discussdes a
partir da metodologia aplicada, enfocando a validacdo da pesquisa, a analise descritiva das

informagdes obtidas através do instrumento utilizado e a analise de regressdo multipla..

O capitulo quinto finaliza o trabalho apresentando uma sintese geral dos principais

resultados com conclusdes e recomendacdes para futuras pesquisas.

Finalmente, os anexos compostos pelo questionario, célculos estatisticos e a

apresentacdo das demais variaveis.



Capitulo 2

Satisfacdo de Empregados

Neste capitulo, é feita uma revisdo tedrica a respeito dos fatores da satisfacdo de
empregados, seguindo-se de uma analise da sua crescente importancia como fator de

competitividade sustentavel, contextualizando nessa analise as instituicGes de ensino.

2.1  Os modelos de Satisfacdo de Clientes

Um dos primeiros modelos de fatores da satisfacdo e fidelidade foi o desenvolvido
por Fornell (1992) na Suécia, o qual, apos evolucdo deu as bases para a formulacdo do
modelo do ACSI — American Customer Satisfaction Index, Indice de Satisfacdo do Cliente
Americano. Este modelo sugere que a qualidade percebida do produto, as expectativas do
cliente, e o valor percebido sdo os fatores antecedentes da satisfacdo. A Figura 2.1

apresenta este modelo (Fornell, 1992).

Figura 2.1 Modelo do ACSI, Fornell(1992)



Do mesmo modo, desenvolveu-se na Europa o modelo do ECSI — European
Customer Satisfaction Index, Indice de Satisfagdo do Cliente Europeu, o qual partiu do
ACSI mas introduziu a Imagem como um outro fator a influenciar a satisfacao do cliente.

Esse modelo esta apresentado na Figura 2.2.

Figura 2.2 Modelo do ECSI, EKI6f (2000)

Johnson et al. (2001), utilizando-se dos dados da pesquisa do Norwegian Customer
Satisfaction Barometer (NCSB) elaborado em 1998, propuseram uma série de
modificagdes e melhorias para medidores e modeladores de Satisfacdo de Cliente (SC)
que, testadas em pesquisa realizada em cinco industrias de servicos (aviacdo, bancos,
servigcos de estacdo e transportes ferroviario e rodovidrio) com o objetivo de criar um

modelo para a Noruega, o Norwegian Customer Satisfaction Barometer (NCSB).

O modelo proposto por Johnson et al. (2001) retira a expectativa como fator da
satisfacdo e coloca como principal fator as varias dimensdes da qualidade. Além da
qualidade, a percepcdo do preco e a gestdo de reclamagdes do cliente tornam-se 0s outros
dois grupos de fatores a afetar a satisfacdo do cliente. A Figura 2.3 apresenta esse modelo

proposto por Johnson et al. (2001).
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Figura 2.3 O Modelo proposto por Johnson et al. (2001)

2.2  Satisfacdo do Cliente e Satisfacdo do Empregado

Schlesinger and Heskett (1991) apud Cruz Filho (2007) sugerem que satisfacdo do
cliente esta relacionada a satisfacdo do empregado mais do que em qualquer outra coisa.
Ulrich et al. (1991) apud Cruz Filho (2007) ao se referirem as razdes psicologicas para a
sinergia empregado/cliente, afirmam que envolvimento de empregados prediz
envolvimento de clientes, porque afetividades ou cogni¢cdes compartilhadas, podem ocorrer
entre empregados e entre empregados e clientes. Em empresas onde 0s empregados
compartilham idéias sobre as metas da companhia e o processo utilizado para defini-las, o
envolvimento dos empregados tende a ser mais alto. Nelas os empregados compartilham e
desenvolvem uma grande unidade em torno dos valores da companhia, chegando a
personificar a empresa em seu comportamento profissional. Clientes que entram em
contato com empregados que tém alto grau de comprometimento com a companhia,

provavelmente serdo afetados favoravelmente.

Cruz Filho (2007) ressalta que a literatura sobre gestdo tem evidenciado que,

competéncia, satisfacdo e lealdade do empregado inicia o desempenho da cadeia que liga



qualidade, produtividade, valor ao servico, satisfacdo e lealdade do cliente, e resulta em

lucratividade e crescimento.

Essa consideracdo pode ser verificada pela dimensdo dos recursos humanos e sua
satisfacdo nos principais modelos de exceléncia.

2.3  Satisfacdo de Empregados nos Modelos Internacionais de Exceléncia

Os dois principais modelos internacionais de exceléncia na gestdo sdo o modelo do
Baldrige National Program, nos EUA, e o modelo da EFQM — European Foundation for

Quality Management, a fundac&o européia voltada para qualidade e exceléncia na gestéo.

2.3.1 Programa de Qualidade Baldrige - EUA

O modelo do Baldrige teve inicio em 1987 e tem tido sucessivas mudancgas e
melhorias e além do modelo geral para exceléncia em negocios gerou também modelos
especificos para salde e educacdo. A Figura 2.4 apresenta 0 modelo em sua versdo 2007
para organizacOes de educacdo (NIST, 2007).

Figura 2.4 Perspectiva Sistémica dos Critérios para Exceléncia do Desempenho do Baldrige Educacao
(NIST, 2007)

Especificamente, o critério 5 - Foco na Forca de Trabalho é subdividido em dois
focos principais — engajamento da forca de trabalho, e ambiente da forga de trabalho



(Figura 2.5). Neste modelo, a satisfacdo da forca de trabalho & um dos direcionadores
principais do engajamento da mesma na busca da exceléncia da gestdo (NIST, 2007).
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Figura 2.5 Baldrige Education 2008 — Foco da Forca de Trabalho (NIST, 2007)

2.3.2 O Modelo da EFQM

O modelo da Fundacdo Européia para Gestdo da Qualidade foi introduzido em 1992
e obteve mudangas até 2003. Nesse modelo, a categoria Pessoas é uma das principais a
compor 0s meios para se alcancar a exceléncia na gestdo. No modelo da EFQM os
conceitos fundamentais relacionado a pessoas sdo desenvolvimento das competéncias e
envolvimento. Para o envolvimento, as iniciativas da organizagdo devem ter por proposito
reconhecer, recompensar e apoiar as pessoas com o0 objetivo de envolvimento e fidelidade
para com a organizagdo. No escopo desse trabalho, sendo a satisfagdo um dos antecedentes
principais da fidelidade, entender os fatores da satisfacdo contribui nesse propoésito. A
Figura 2.6 apresenta o modelo da EFQM.
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Figura 2.6 Modelo de Exceléncia da EFQM

2.4

O modelo de exceléncia de gestdo publica adotado no Governo Federal no ambito
das iniciativas de qualidade nos anos 1990 baseou-se no modelo de gestdo do Baldrige

desde 1997. A Figura 2.7 mostra esse modelo em sua versdo 2007. Nele se pode observar o

INOYACAO E APRENDIZAG

PQGF - Programa Qualidade do Governo Federal

critério Pessoas como um dos sete principais componentes da gestao.
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Figura 2.7 Representagdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica- PQGF (BRASIL, 2007)
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A Figura 2.8 apresenta um detalhamento dos topicos abrangidos pelo modelo de
gestdo do PQGF no critério Pessoas.

P QG F, 200 7 Rapidez na resposta ao cidaddo

Pess 0as Comunicagio eficaz

Selecdo de pessoal

Sistemasde - —
Canais de Negociacdo

Trabalho

Avaliagdo do desempenho

Sistema de remuneragdo

Inovacdo e melhorias

Planejamento de educ/capac
Ac¢des de Desenvolvimento

Compatibilizacdo de custos

Educagdoe

Pessoas o
Capacitagao

Avaliacdo da capacitacdo
Inovacdo e melhorias

Seguranca e Saude Ocupacional

Bem-estar, satisfacdo, motivagdo

Qualidadede
Vida

Avaliacdo da Qualidade de Vida

Qualidade de vida fora do trabalho

do e melhorias

Figura 2.8 Critério Pessoas no Modelo de Referéncia de Gestdo do PQGF (BRASIL, 2007)

No ambito do PQGF, relacionado a recursos humanos ha como fundamentos a idéia
da Gestdo Participativa e a Valorizacdo das Pessoas. O critério 5 Pessoas esta dividido
em subcategorias Sistema de Trabalho, Educacdo e Capacitacdo, Qualidade de Vida. Em
Qualidade de Vida ha a referéncia explicita a Satisfacdo do funcionario e & necessidade de
se identificar os fatores que afetam o bem-estar, a satisfacdo e a motivacdo das pessoas
(funcionarios publicos) com o objetivo de apontar os principais fatores.
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2.5 Estudos anteriores

Dois estudos séo a base deste trabalho, o desenvolvido por Silva(2003) com
docentes de instituicdes de ensino superior privadas, e o de Cruz (2007) aplicando um

modelo aprimorado ao de Silva (2003) em uma instituicdo universitaria publica federal.

2.5.1 O Modelo Desenvolvido por Silva (2003)

Silva (2003) realizou estudo com docentes de Instituices de Ensino Superior
privadas usando como base 0 modelo proposto por Johnson et al. (2001) e como base para
as variaveis de qualidade o citério “Foco nos Recursos Humanos” do Baldrige em sua
versdo para 2003 (NIST, 2003), o qual se desdobrava em trés componentes — sistemas de
trabalho, aprendizagem e motivacdo, e bem-estar e satisfacdo. Um esquema geral do
critério Recursos Humanos do Baldrige 2003 e uma breve descricdo desses componentes

séo apresentados na Figura 2.9 e na Tabela 2.1.

.

Organizagao e
Gerenciamento do Trabalho

stema de Trabalho a de Gerenciamento da
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|

Figura 2.9 Componentes da Categoria “Foco nos Recursos Humanos” — Baldrige Award (Fonte:
Adaptado de NIST, 2003)
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Tabela 2.1 Baldrige 2003, Foco em Recursos Humanos - componentes

Componente

Descricdo

Sistemas de Trabalho

Descreve como o trabalho, 0 emprego, as recompensas, as possibilidades

de progressao salarial e funcional e as respectivas praticas de emprego
permitem aos empregados e a organizagdo alcancarem alta performance.
Este quesito compreende trés areas de avaliagdo: (1) Organizacéo e
Gerenciamento do Trabalho, (2) Sistema de Gerenciamento da
Performance do Empregado e (3) Progressao funcional e salarial.

Aprendizagem e Motivagdo do
Empregado

Descreve como a educagdo, o treinamento e o desenvolvimento
profissional do empregado suportam a construcdo de conhecimentos,
habilidades e competéncias que conduzam a alta performance. Este
quesito compreende duas areas de avaliacdo: (1) Educacdo, Treinamento
e Desenvolvimento dos Empregados e (2) Motivacdo e Desenvolvimento
Profissional.

Bem-estar e Satisfacdo do
Empregado

Descreve como a organiza¢do mantém um ambiente de trabalho e um
clima que contribui para o bem-estar, a satisfacdo e a motivacao de todos
0s empregados. Este quesito é dividido em duas areas: (1) Ambiente de
Trabalho e (2) Suporte e Satisfagdo dos Empregados.

Em seu trabalho Silva (2003) realizou duas adaptacGes ao modelo basico proposto por
Johnson et al. (2001) em sua aplicagdo para RH: (1) os direcionadores de qualidade foram
desdobrados em variaveis de qualidade do sistema de trabalho, aprendizagem e motivacéo,
e bem-estar. (2) a construcdo da variavel indice de preco foi adaptada para uma construgédo
que indica uma avaliacdo da remuneracdo percebida, em funcdo do tipo de atividade

exercida pelo empregado.

—|— Condicfes de Trabalho Oferecidas | Credibilidade na Qualidade dos IMétodos de Propaganda | | Responsabilidade Sacial
Instituicio Servicos Prestados & Comunic 2 30 e Arbiental
—|— Estabilidade de Emprego | | I |
Incentivo'ao Trabalho em Equips | Qualidade do Capacidade de Inonagio Estahilidade Fnanceira | (Habilidade em Atrair =
- — i da Instituis o da Iretituich Manter Talent
—ﬁmlvim ento em Decisdes na Inskituigdo | = ) i s 1530 -2 LS

SISTEMA DE
TRABALHO

e
—r_Elogio e Reconhecimento da Chefia

Imagem da Organizacio

l_ Remuneracao Percebida —1

—F‘?ocedimento de Repreensdo da Chefia

—rn:ensidade da Comuricacio Interna na Inst, |

—r_Intensidade de Dislogo com a chefia

L
—rIncenti\m 20 Fundeondrio com Treinamento |
APRENDIZAGEM | | P oo s Gravdade | SATISFACAO FIDELIDADE
E MOTIVACAC
—rTncenti\-D a0 Crescimento Profissional |

|—u Comprometimento Afetivo —T

» Compromentimento Calculado

—raelaci onam enta cam a Chefia Imediata |

—r_rBern—estar no Am bients de Trabalho |

BEM-ESTAR E
SATISFACAC

...—r_ Integracao dos Funcionarios |

== = === e )
S S e e &

—r’;elacionamento ro Arnbierte de Trabalho |

—|— Cortrbuicio para o Sucesso da Iretituicio Gestdo da Reclamagéo

Figura 2.10 Modelo para o estudo de satisfacdo e fidelidade de empregados no ambiente de trabalho
(Silva, 2003)
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Conforme mostrado na Figura 2.10, o modelo de Silva (2003) captura satisfacéo e
fidelidade dos empregados através de informagdes relativas a sistema de trabalho,
aprendizagem e motivacdo, bem-estar e satisfacdo, imagem da organizacdo, remuneragédo

percebida, comprometimento afetivo, comprometimento calculado e gestdo da reclamacéo.

O modelo de Silva (2003) foi aplicado em uma pesquisa realizada em quatro
instituicOes privadas de ensino superior com 260 professores amostrados. A Figura 2.11

apresenta os principais fatores da satisfacdo encontrados por Silva (2003).

Remuneragdo
Apoio da
Instituicdo

Sistemade
Trabalho

Preocupacdo da
IES com
crescimento
profissional

Aprendizagem Satisfacdao

Bem-estar

Gestao da
Reclamacgado

Figura 2.11 Fatores da Satisfacdo de Docentes no estudo de Silva(2003)

2.5.2 O Modelo desenvolvido por Cruz e Filho (2007)

Partindo do modelo de Silva (2003) e incorporando elementos do Baldrige 2007 e
especialmente introduzindo o construto liderangca como antecendente da satisfacdo e da
fidelidade, Cruz (2007) realizou estudo com professores de Universidade Federal usando
um modelo de pesquisa apresentado na Figura 2.12.
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Figura 2.12 Modelo da Pesquisa de Cruz Filho (2007)
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As Figuras 2.13 e 2.14 apresentam os resultados encontrados por Cruz (2007) nos
fatores da satisfacdo com a Instituicdo e com a Carreira.

Estimulo a

Remuneragdo
Cooperagao

Lideranga Remuneracao
comparada

Agilidade nas
aches

Sistemade
Trabalho

NGHETE (R .
. Desenvolvimento
fornecidos

Atividade Docente

Satisfacdo com

Instituicdo

Gestdoda

Ambiente Fisico Reclamagéao

Figura 2.13 Fatores da Satisfagédo de Docentes com a IES no estudo de Cruz Filho (2007)
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Figura 2.14 Fatores da Satisfacdo de Docentes com a IES no estudo de Cruz Filho (2007)

2.6 Alguns estudos internacionais de satisfagéo de docentes

Sem a intencdo de fazer uma pesquisa exaustiva, nesta se¢cdo se apresenta alguns

estudos que servem também nesse trabalho para completar os estudos anteriores.

O estudo de Papanastasiou e Zemblas (2005) investiga a satisfacdo de professores
de jardim de infancia em escolas publicas e privadas. Embora o estudo buscasse identificar
variancia entre escolas publicas e privadas, para o escopo deste trabalho o estudo de
Papanastasiou e Zemblas (2005) resultou como principais fatores da satisfacdo a carga
horaria de trabalho, as oportunidades de promocdo, o ambiente fisico de trabalho, e o

sistema de promogao por mérito.

Shann (1998) apud Papanastasiou e Zemblas (2005) sugerem que relacionamento
com as criancas, o desafio intelectual de ensinar e autonomia e independéncia séo fatores
da satisfacdo, assim como a carga de trabalho, remuneracdo e percepc¢ao de sua imagem na
sociedade.

Thompson et al. (1997) apud Papanastasiou e Zemblas (2005) encontraram como
fatores da satisfacdo o salario, a percepcao do apoio dos administradores, a disponibilidade
de recursos, carga de trabalho e atribui¢Ges extra-classe.
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Estudos nos Estados Unidos como o de Alt e Peter (2002) apud Papanastasiou e
Zemblas (2005) sugerem dentre outros fatores como os ja citados, também o tamanho das
turmas, a cooperacao entre professores, e a disciplina e comportamento dos alunos também

eram fatores a influenciar a satisfacao.

Nir e Bogler (2008) estudaram a satisfacdo de professores com programas de
desenvolvimento profisssional e um dos motivadores desse estudo era que a existéncia de
programas de desenvolvimento de professores conduzia a um aumento da motivacdo com
efeito na satisfacdo com o trabalho docente. Nessa linha, assim, a satisfagdo com os
programas de desenvolvimento profissional seriam também um fator a influenciar a

satisfacdo com o trabalho.

O estudo de Liu e Ramsey (2008) examinou a satisfacdo de professores com varios
aspectos do trabalho docente em analises de multiplos niveis de pesquisas nacionais
conduzidas nos Estados Unidos em 1999-2000 e 2000-2001. O estudo analisou a satisfagéo
dos professores com 0 apoio da administracdo das escolas, apoio de pais e comunidades,
desenvolvimento profissional, seguranca na escola, carga de trabalho, recursos
tecnoldgicos, e remuneracdo e encontrou uma correlacdo variando de 0,50 a 0,70 dentres

esses construtos.

O estudo de Caprara et al. (2006) sugere que a auto-percepc¢do da eficacia do
professor em levar as realizacBes cognitivas e 0 sucesso escolar dos estudantes é um fator
determinante da satisfacdo no trabalho e com a profissdo. A tabela 2.2 apresenta uma

sintese desses estudos.

Tabela 2.2 Sintese dos estudos internacionais pesquisados

Estudo Fatores

Papanastasiou e Zemblas (2005)  carga horéria de trabalho, as oportunidades de promogéo, 0 ambiente
fisico de trabalho, o sistema de promog&o por mérito

Shann (1998) relacionamento com os alunos, o desafio intelectual de ensinar,
autonomia e independéncia, carga de trabalho, remuneracg&o, percepcao
de sua imagem na sociedade.

Thompson et al. (1997) salario, a percepcdo do apoio dos administradores, a disponibilidade de
recursos, carga de trabalho, atribui¢fes extra-classe

Alt e Peter (2002) tamanho das turmas, a cooperacao entre professores, e a disciplina e
comportamento dos alunos

Nir e Bogler (2008) programas de desenvolvimento profissional

Liu e Ramsey (2008) apoio da administracdo da escola, apoio de pais e comunidades,

desenvolvimento profissional, seguranca na escola, carga de trabalho,
recursos tecnolégicos, e remuneragédo

Caprara et al. (2006) percepcdo da auto-eficacia
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2.7  Sintese para a Pesquisa

Considerando uma continuidade das pesquisas anteriores de Silva (2003) e Cruz
(2007), mas buscando também melhorias no modelo sem torna-lo excessivamente grande,
foi feita uma adaptacdo no modelo basico derivado de Silva (2003) e Cruz (2007)

compativel com as indica¢des apresentadas no Baldrige 2007 e nos estudos internacionais.

Além desse aspecto, esse trabalho se restringe a anélise dos fatores da satisfacéo,

ndo avancando nos fatores da fidelidade, como o fizeram Silva (2003) e Cruz (2007).

Assim, o modelo de pesquisa definiu como construtos gerais explicadores da
satisfagdo o Sistema de Trabalho, Atividade Docente, Desenvolvimento Profissional,

Ambiente Fisico, Remuneragéo e Gestdo de Problemas, como mostrado na Figura 2.5.

Sistema de Remuneragao
Trabalho

Desenvolvimento

Satisfacdo

Atividade
Docente

Ambiente .
ESIco Gestaode

Problemas

Figura 2.15 Model tedrico da pesquisa

O Anexo 1 apresenta uma descri¢do da instituicdo pesquisada com base no modelo

tedrico da pesquisa.
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Capitulo 3

Metodologia da Pesquisa

Este capitulo, que tem por objetivo esclarecer e justificar a metodologia e o0s
procedimentos adotados para alcangar 0s objetivos deste estudo, e estd organizado em
quatro secdes: tipologia de pesquisa, populacdo e amostra, coleta de dados e analise dos

dados.

3.1 Tipologia da Pesquisa

Para o desenvolvimento desta pesquisa, que tem proposito exploratorio e descritivo,
foi utilizado o método survey, como descrito por Freitas et al., (2000). O propdsito
exploratdrio cria uma maior familiaridade de um tema em relacdo a um fato ou fenémeno
(Santos, 1999), enquanto o propdsito descritivo permite ao pesquisador a obtencdo de uma
maior compreensdo do comportamento dos diversos fatores e elementos que influenciam

tal situacdo (Oliveira, 1997).

3.2  Populacdo e Amostra

A populacdo pesquisa foi da sede do Centro Federal de Educacdo Tecnologica do
Piaui, localizada em Teresina. S&o 316 docentes atuanto em educacao tecnoldgica em nivel
técnico (medio) e superior (tecn6logo).

A amostra planejada seguiu o apresentado por onde considera para calculo inicial
de amostra para populacdo N < 500 a seguinte equacao,

N

nyg =——
0™ 14Ne2

onde,

N é o tamanho da populacéo e e a margem de erro da amostra.
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No caso ainda de populagfes finitas, pode-se fazer um ajuste chamado corregédo

para populacdes finitas usando a equacéo (Israel, 2003) :

no
n=-—mw -
1+n(;vll

onde,
No € 0 tamanho da amostra obtida para populagdes pequenas e N o tamanho da populacéo.

A tabela 3.x apresenta diferente valores do erro amostral (margem de erro) para

diferentes tamanhos de amostra dado o0 caso em pesquisa.

Tabela 3.1 Valores tamanho de amostra n para diferentes margens de erro

5% 10% 11% 12% 13% 14%
N 316 316 316 316 316 316
No 177 76 66 57 50 44
n 113 61 54 48 43 39

Para a presente pesquisa, adotou-se como meta de amostragem 10% de margem de

erro, resultandoemng=76en=61.

3.3 Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento de pesquisa foi um questionario, conforme Gil (1999, p. 128),
definido como “a técnica de investigagdo composta por um ndmero mais ou menos
elevado de questBes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes

vivenciadas, etc.”

O questionario utilizado foi estruturado com base no modelo da pesquisa
apresentado ao final do capitulo 2 (Figura 2.15) e implementado com varidveis na forma da
Tabela 3.2. A Figura 3.1 ilustra 0 modelo com as variaveis e 0 questionario consta do

Anexo 2.
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Tabela 3.2 Construtos (fatores) utilizados, variaveis e fontes

Construto / Fator

Variaveis

Fontes

Cooperagao entre os professores

Silva(2003), Cruz Filho(2007)

Apoio da Institui¢do

Silva(2003), Cruz Filho(2007),
Thompson et al. (1997), Liu e Ramsey
(2008)

Avaliagdo do desempenho

Silva(2003), Cruz Filho(2007)

Sistema de Comunicagéo interna Silva(2003), Cruz Filho(2007)
Trabalho Relacionamento com superiores Silva(2003), Cruz Filho(2007)
Relacionamento com os colegas Silva(2003), Cruz Filho(2007), Alte
Peter (2002)
Estimulo ao envolvimento dos professores Silva(2003), Cruz Filho(2007),
NIST(2007), BRASIL(2007)
Forma de resolver problemas que surgem Silva(2003), Cruz Filho(2007)
1. Tempo para preparar as aulas Papanastasiou e Zemblas (2005), Shann
(1998), Thompson et al. (1997), Liu e
Ramsey (2008)
2. Sua carga horaria semanal de aulas Silva(2003), Papanastasiou e Zemblas
o (2005), Shann (1998), Thompson et al.
Atividade (1997), Liu e Ramsey (2008)
Docente

3. Alocacdo de disciplinas a sua competéncia

Cruz Filho(2007)

4. Comportamento dos alunos

Shann (1998), Alt e Peter (2002)

5. Sua contribuigdo na formagao dos alunos

Caprara et al. (2006), como “para a
instituicdo” em Silva(2003) e Cruz Filho
(2007)

Desenvolvimento
Profissional

1. Treinamentos fornecidos pela Instituicdo

Nir e Bogler (2008), Liu e Ramsey
(2008)

2. Perspectivas de crescimento profissional

Nir e Bogler (2008), Liu e Ramsey
(2008)

3. Apoio ao seu crescimento profissional

Nir e Bogler (2008), Liu e Ramsey
(2008)

4. Uso pela Instituicdo de suas sugestdes

NIST(2007), BRASIL(2007)

Ambiente Fisico

1. Ambiente fisico da sala de aula

Papanastasiou e Zemblas (2005)

2. Recursos tecnolégicos disponiveis p/ aulas

Cruz Filho(2007), Thompson et al.
(1997), Liu e Ramsey (2008)

3. Biblioteca

Silva(2003), Cruz Filho(2007)

4. Laboratoérios

Acrescido pelo contexto da Instituicdo
pesquisada

Remuneragéo

Remuneracdo, perspectivas

Silva(2003), Cruz(2007), Shann (1998),
Thompson et al. (1997), Liu e Ramsey
(2008)

Remuneracdo comparada ao mercado

Silva(2003), Cruz(2007)
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Tra ba|h0 Remuneracio
comparada

Remuneragio maxima
comparada

Satisfacdo com
Instituicdo

Satisfacao

Satisfacdo com
Carreira
Atividade
Docente

dos alunos

Salade aul: .

Ambiente

Fisico Gestéode
Problemas

Figura 3.1 Modelo da Pesquisa e Variaveis

34 Andlise dos Dados

Inicialmente se realiza uma validagdo da pesquisa com andlise da amostra e do
questionario e dados. A andlise da amostra conteve uma mensuracdo do erro amostral
devido ao tamanho e uma analise comparativa das variaveis de género, faixa etaria, tempo
de instituicdo e titulacdo, comparando a amostra com os dados conhecidos da populagéo
através do teste de 5. Para anélise do questionario utilizou-se do teste do alfa de Cronbach

com critério de validacao a > 0,70.

A andlise dos dados coletados foi feita através da analise descritiva e exploratdria,
complementada com a analise de regressao linear maltipla.

A analise de regressdo linear multipla foi realizada para os fatores antecedentes da
satisfagdo com a instituicdo e com a carreira usando o método backward stepwise, que se
baseia em exclusdes sucessivas daquelas variaveis cujo peso contribui com pouca
significancia para a definicdo da variavel dependente, e forward stepwise, que se baseia na
inclusdo sucessiva daquelas variaveis cujo peso contribui com maior significancia para a
definicdo da variavel dependente. Os fatores considerados foram aqueles com significancia
maior que 0,05 (probabilidade de 95% de que sejam significativos).
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Capitulo 4

Resultados e Discussao

Este capitulo apresenta os resultados dos dados obtidos na pesquisa de campo, que
foram agrupados e analisados de forma descritiva e exploratoria, complementada com a
analise de regressdo linear multipla de forma a facilitar a compreensdo do resultado que

reflete a percepgéo dos entrevistados quanto aos direcionadores de satisfacéo.

Compdem este capitulo os seguintes topicos: Validacdo da Pesquisa, Analise

Descritiva, Andlise da Regressdo para Satisfacéo.

4.1  Validacdo da Pesquisa

41.1 A Amostra

A amostra planejada foi de 61 professores, mas devido a dificuldades operacionais
foram pesquisados 42. Essa mudanca no tamanho da amostra modifica o erro amostral das
variaveis pesquisadas, o que faz com que os valores encontrados na média e desvios das

respostas passe a ter margem de erro de cerca de 13% (ver Tabela 3.1 no capitulo 3).

Essa margem de erro ndo altera a analise de regressdo pois 0 método da regresséao ja
inclui um teste de significancia préprio, através do qual sera considerado significativo a

relacdo (beta) onde p < 0,05.

Assim, embora sejam importantes para a analise descritiva (distribuicdo de
frequiéncia de cada fator ou varidvel), quando da analise de regressdo multipla este erro ja e
levado em conta para o célculo do nivel de significancia. Isto significa que no caso da
regressdo multipla os fatores que aparecem como significativos tendem a sé-lo em

amostras maiores e na populacao.

23



Uma outra analise é quanto a representatividade da amostra considerando variaveis

de controle. Foram usadas variaveis de sexo, faixa etéria, titulacdo e tempo de servico.
Perfil quanto a Sexo

A Figura 4.1 mostra a distribuicdo da amostra e da instituicdo, assim como o teste

% onde se pode perceber que em termos da variavel sexo a amostra é representativa.

80,0%

70,0%

60,0%

30,0%

40,0% - B Populacio

30.0% - O Amastra

20,0%
teste y*

10.0% = p=0,9896

0,0% - T

Figura 4.1 Distribuicéo da populagéo por sexo, pesquisa e CEFET-PI (Fonte:SIAPE)
Perfil quanto a lIdade

Na Figura 4.2, o perfil de faixa etaria é apresentado por faixa de ano de nascimento.

Como se pode perceber, também aqui a amostra é representativa da populacdo pesquisada.
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45,0%

40,0% ]

35,0%

30,0%

25,0%

20,0% B Populacdo
15 0% - O Amostra
10,0% -

5,0% ————— testey?
p=0,7570

0,0% - T T T

ANTES DE1945 DE1955 DE1965 DE 1975 APARTIR
DE1945 A15954 Al964 A1974 Al19B84 DEI1SES

Figura 4.2 Faixas Etarias, pesquisa e CEFET-PI (Fonte: SIAPE)
Perfil quanto a Titulacao

Em relacdo a titulacdo a distribuicdo da amostra também € representativa, como
pode se observar na Figura 4.3. O teste y? sugere que ndo ha diferenca na distribuicéo nas
categorias de titulacdo entre a amostra e a populacdo. A Figura 4.3 apresenta os resultados

em percentuais.

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% W Populagdo

O Amostra

20,00%

10,00% —  testey?
p=0,1221

ﬂ,ﬂﬂ% - T T T - 1
G E ! o

Figura 4.3 Titulacéo, pesquisa e CEFET-PI (Fonte: SIAPE)
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Perfil quanto a Anos de Trabalho na Institui¢ao

Os resultados apresentados na Figura 4.4, também mostram que em termos da
varidvel de controle tempo de trabalho na instituicdo a amostra é representativa da

populacdo pesquisada.

40,0%
35,0% -
30,0% -
25,0%
20,0% B Populacio
15.0% - Amaostra
10,0% -
testey®

5,0% — |

I p=0,16473
0,0% - T

O0ad 5ald 153 24 25329 30 a mais

Figura 4.4 Anos de Trabalho na Instituicdo, pesquisa e CEFET-PI (Fonte: SIAPE)

Em sintese, considerando os testes comparativos entre a amostra e a populacdo de
docentes do CEFET-PI, nas variaveis de controle sexo, faixa etéria, titulacdo e tempo de
trabalho na instituicdo, a amostra pode ser considerada representativa dos docentes da

Instituicdo. A Tabela 4.1 resume estas analises.

Tabela 4.1 Variaveis de controle e teste y° entre amostra e populacéo

Variavel de Controle Teste

Sexo Né&o hé& diferenca entre amostra e populacéo
Faixas etarias Né&o hé& diferenca entre amostra e populacéo
Perfil de Titulagdo Né&o hé& diferenca entre amostra e populacéo
Perfil de Anos de Trabalho na Instituicdo Né&o hé& diferenca entre amostra e populacéo

4.1.2 Validagédo do Questionario
A validacdo do questionario foi baseada em dois testes — o teste de confiabilidade

de Chronbach, com o usual ponto de corte de 0,70, e uma andlise fatorial para verificar a
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consisténcia das variaveis, as quais deveriam resultar em apenas um fator com autovalor

maior ou igual a 1,0.

O teste de confiabilidade de Chronbach (Tabela 4.2) foi realizado para os conjuntos
de variaveis com mais de duas variaveis (restricdo do teste), sendo considerados confiaveis
aqueles com alfa > 0,70. No caso dos Construtos que ndo permitem essa anélise, a analise
fatorial foi utilizada.

Tabela 4.2 Teste de Confiabilidade de Itens/Escala

Grupo de itens Alfa de Chronbach NUmero de Casos Avaliacéo
A 0,87 34 ok
B 0,90 42 ok
C 0,84 42 ok
D 0,81 41 ok
E 0,88 41 ok

n.a.: ndo analisado por conter menos de 3 varidveis

Em sintese, considerando o teste de confiabilidade de Cronbach o instrumento de
pesquisa em termos de varidveis e escalas adotadas foi validado para o presente estudo.

Todavia, a varidvel A3 Modo como o desempenho é avaliado e A8 forma de
resolver os problemas que surgem apresentaram muitas respostas em branco e reduziam o
tamanho da amostra na analise de regressdo e por isso nao foram consideradas na analise

de regressao.

4.2 Andlise Descritiva

4.2.1 Variaveis de Satisfacédo
Foram usadas duas varidveis de satisfacdo, a satisfacdo com a instituicdo e a

satisfagdo com a carreira docente.

A Figura 4.5 mostra a distribuicdo do grau de satisfagdo com a Instituicdo. Como se
pode observar pela distribuicdo, o nivel de satisfacdo médio dos docentes pesquisados esta
ligeiramente acima do esperado, todavia, considerando a margem de erro para baixo
(13%), esta distribuicdo pode ser a esperada pode-se inferir que ndo hd uma insatisfacao

dos docentes da Institui¢cdo pesquisada e que a satisfagdo dos docentes é normal.
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Hdogram (Tabulagdojrevida 51vd2c)
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Figura 4.5 Satisfacdo com a Instituicéo

Ja a avaliacdo da satisfacdo com a carreira revelou um grau de satisfacdo acima do

esperado mesmo considerando a margem de erro, como se pode observar na Figura 4.6.

Hdogram (Tabulagdojrev)da 51w d2)
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Figura 4.6 Satisfacdo com a Carreira

Estas duas variaveis sugerem um estado de satisfacdo médio dos docentes esperado
ou acima do esperado tanto em termos da satisfacdo com a Instituicdo quanto com a

carreira.

4.2.2 Variaveis Antecedentes da Satisfacéo

O anexo 3 contém todos os graficos com as distribuicdes de freqiiéncia das
variaveis antecedentes da satisfacdo. Nesta secdo serdo destacadas algumas variaveis e
apresentado um quadro geral da avaliagdo por parte dos docentes pesquisados.
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Sistema de Trabalho

A avaliacdo sobre a cooperacdo com professores apresentou um resultado conforme
uma curva esperada de uma situacdo normal, ou seja, nem uma cooperacao deficiente nem
uma cooperacdo acima do normal, como se pode observar na Figura 4.7. Isso sugere que a
cooperacao existente ndo esta acima ou abaixo do que seria esperado pelo docentes quando
considerado para o conjunto da amostra. Para um grupo menor de professores, todavia,
essa cooperacgdo poderia ser maior.

Histogram (Tabulagdo(rev).sta 51v*42c)
Al = 42*1*normal(x; 6,8571; 1,6465)
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Figura 4.7 Cooperacéo entre Professores

No caso do apoio da instituicdo as atividades docentes hd uma avaliacdo com
resultado positivo acima do esperado (Figura 4.8), enquanto 0 modo como o desempenho é

avaliado aponta para uma distribuicdo esperada (Figura 4.9).
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Histogram (Tabulacao(rev).sta 51v*42c)
A2 = 42*1*normal(x; 7,5238; 1,8641)
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Figura 4.8 Apoio da Instituicéo as atividades do docente
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Figura 4.9 Avaliacdo do modo como o desempenho é avaliado

Desenvolvimento Profissional

As variaveis de desempenho profissional mostram que a avalia¢do do conjunto dos
respondentes € positiva acima do esperado, 0 que sugere que as iniciativas de qualificacdo

que tém sido adotadas pela Instituicdo estudada em titulacdo em Mestrado e Doutorado dos
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Como esperado com dois grupos
extremos destacados com

Avaliacdo

esperado (1 a 4) e muito acima

avaliacdo muito abaixa do
(10).

Acima do esperado
Acima do esperado
Acima do esperado

Distribuicdo

////////////////////

docentes atinge hoje mais de 200 docentes nos ultimos quatro anos da data da realizacdo da

Tabela 4.3 Avaliacao das variaveis de Desenvolvimento Profissional

pesquisa.

Treinamentos fornecidos pela

Variavel
instituicdo

Uso pela instituicdo das sugestdes

Perspectivas de crescimento

profissional
Apoio ao crescimento

profissional

31



Atividade Docente

Na atividade docente, a avaliagdo quanto ao tempo para preparar as aulas e carga
horaria semanal de aulas foi ligeiramente acima do esperado (ver Anexo 3). Resultado

similar ocorreu com a avaliacdo da alocacao de disciplinas a competéncia (Figura 4.10).

Hgogram (Tabulaglojrev)da S1vd2e)
C3 = 42*1"mommalfx; ¥.8571; 1.8815)
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Figura 4.10 Alocacéo de disciplinas a competéncia

Na varidvel que procura medir a eficacia do docente, contribui¢do na formacéo dos
alunos, o resultado da avaliacdo foi bem acima do esperado, revelando uma percepgéo de
que os docentes julgam estarem provendo uma efetiva contribuicdo na formacgéo de seus
alunos (Figura 4.11). Esta varidvel foi apontada em outros estudos como determinante na

satisfacdo com a carreira (Caprara et al., 2006). Esse ponto sera verificado adiante.

Hgogram (Tabulaglojrev)da S1vd2e)
G5 = 42*1"momalfx; 84524 1,0639)
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Figura 4.11 Contribuicdo na formacao dos alunos
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Ambiente Fisico

Os CEFETSs, via de regra, apresentam estrutura fisica acima da média das escolas
de seu nivel. Isso também foi percebido pelos docentes quanto ao ambiente fisico da sala

de aula (Figura 4.12) e recursos tecnologicos disponiveis para aulas.

Hgogram (Tabulaglojrev)da S1vd2e)
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Figura 4.12 Avaliacdo do ambiente fisico da sala de aula

Ja quanto a biblioteca e laboratorios a percepcao dos docentes pesquisados resultou
em como esperado para a biblioteca, mas abaixo do esperado para os laboratérios (Figura
4.13). Esse resultado sugere uma deficiéncia nas instalacGes dos laboratorios na visdo dos

docentes pesquisados.

Hdogram (Tabulaglojrev) 33 51w d2c)
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Figura 4.13 Avaliagdo do ambiente fisico dos laboratdrios
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Remuneragéo

A avaliacdo da remuneracédo foi positiva acima da esperada tanto para o caso da
remuneracdo pelo trabalho (Figura 4.14) quanto pelo teto de remuneracdo (salario dos
docentes mais qualificados), e ainda mais acentuada quando na avaliacdo comparativa
(Figura 4.15). Esse resultado pode ser devido a recente mudanca de carreira e salarios
implementada desde julho/2008.
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Figura 4.14 Avaliacdo da remuneracgao (curva esperada com pico em torno de 5)
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Figura 4.15 Avaliacdo da remuneracdo dos melhores docentes comparada ao mercado (curva esperada

com pico em torno de 5)
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Gestao de problemas

Quinze dos respondentes (35% da amostra) afirmaram terem tido algum problema
profissional. As Figuras 4.16 e 4.17 apresentam a distribuicdo da avaliacdo por estes
docentes da forma como o problema foi tratado e solu¢éo dada ao problema. Em ambos os
casos o perfil de resposta ficou abaixo do esperado, 0 que sugere que 0 processo de gestdo

de problema tem espaco para melhoria.

Histogram (Tabulagéo(rev).sta 51v*42c)
Sim1 = 15*1*normal(x; 6,2667; 1,7099)
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Figura 4.16 Forma como o problema foi tratado

Histogram (Tabulag&o(rev).sta 51v*42c)
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Figura 4.17 Solucdo dada ao problema



A tabela 4.5 apresenta uma sintese da andlise descritiva (ver anexo 3 para todos 0s

gréficos).

Tabela 4.4 Sintese da analise descritiva

Categoria

Sistema de Trabalho

Variavel Valor/Distribuicdo da Avaliacdo*
. A cooperacdo entre os professores Esperado
. Apoio da Instituicdo para suas atividades Esperado
. Modo como seu desempenho é avaliado Esperado

. Comunicagdo interna na Instituicdo

Abaixo do Esperado

. Relacionamento com superiores

Acima do Esperado

. Relacionamento com os colegas

Acima do Esperado

. Estimulo ao envolvimento dos professores

Esperado

. Forma de resolver problemas que surgem

Esperado

Desenvolvimento
Profissional

. Treinamentos fornecidos pela Instituicio

Acima do Esperado

. Perspectivas de crescimento profissional

Acima do Esperado

. Apoio ao seu crescimento profissional

Acima do Esperado

. Uso pela Instituicdo de suas sugestdes

Acima do Esperado

Atividade Docente

. Tempo para preparar as aulas

Esperado

. Sua carga horéaria semanal de aulas

Acima do Esperado

. Alocacdo de disciplinas & sua competéncia

Acima do Esperado

. Comportamento dos alunos

Esperado

. Sua contribuicdo na formacdo dos alunos

Acima do Esperado

Ambiente Fisico

. Ambiente fisico da sala de aula

Acima do Esperado

. Recursos tecnoldgicos disponiveis p/ aulas

Acima do Esperado

. Biblioteca

Esperado

AW INIPIOOIBRWOIN(P[AR[WIN|P[OIN[O|O|BA|IW|IDN|F

. Laboratérios

Abaixo do Esperado

1. O que voceé ganha pelo seu trabalho Esperado
Remuneragdo

2. O salério dos docentes mais qualificados Esperado
Remuneragdo 1. O que vocé ganha pelo seu trabalho Esperado
comparada ao
mercado 2. O salario dos docentes mais qualificados Esperado

1. A forma como seu problema foi tratado Abaixo
Gestdo de Problemas

2. A solucdo dada a seu problema Abaixo

1. Com a Instituicdo Esperado

Satisfacdo

2.

Com sua carreira docente

Acima do Esperado

* Considerando a margem de erro de 10%
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4.3  Analise de Regressao para Satisfacédo

4.3.1 Satisfacdo com a Instituicéo

A tabela 4.6 apresenta as estatisticas dos fatores significativos para satisfacdo com a
instituicdo de todos os docentes com o critério de significancia p < 0,05 pelos métodos
forward stepwise e backward stepwise.

Como se pode observar, a excecao da remuneracdo, todos os grupos de variaveis
usados no modelo (Sistema de Trabalho, Desenvolvimento Profissional, Atividade
Docente, Ambiente Fisico) tiveram influéncia na satisfagdo com a instituicdo. Ambos 0s
modelos também geraram um alto grau de explicabilidade, com R? ajustado maior que
0,75.

No caso dos docentes que tiveram problema profissional, os fatores comportamento
dos alunos e comunicacao interna na instituicdo foram os fatores significativos a afetarem

sua satisfagdo com a Instituicao.

Esse resultado sugere uma mudanca de perspectiva do docente de quando sua
situacdo profissional ndo tem nenhum problema (comportamento dos alunos ndo aparece

como fator) e quando algum problema acontece.

Observe-se também que a comunicacgdo interna aparece como um fator em ambos

0S grupos.

Tabela 4.5 Regresséo para Satisfagdo com a Instituicdo, métodos backward e forward

Forward Backward Docentes com
Problemas
n 40 40 13
P < 0,00001 < 0,00001 <0,0001
R 0,9430 0,9292 0.9204
R sjustado 0,8730 0,8479 0,8167
Variaveis beta p beta p beta p
A2 — Apoio da Instituicdo 0,221  <0,05
A5 — Relacionamento com superiores 0,255 ** 0,328 Hhx
B1 - Treinamentos fornecidos 0,224 * 0,281 *x
B4 — Uso das sugestdes pela Instituicao 0,461 *
C4 — Comportamento dos alunos 0,199 * 0,806 Fhx
C5 — Contribui¢do na formacédo dos alunos 0,193 <0,05
D4 — Laboratorios 0,400 Hhx 0,450 Fhx

*<0,01 **<0,001 ***<0,0001
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A andlise de multicolinearidade para uma ‘“correlagdo” de Pearson > 0,59
apresentada na Tabela 4.7 mostra que em Sistema de Trabalho se A2 e A5 entraram no
modelo como significativas, também devem ser considerados como fatores com influéncia
por colinearidade com A2 e A5, as variaveis A3 Modo como o desempenho é avaliado, A6
Relacionamento com os colegas, A7 Estimulo ao envolvimento dos professores, e A8

Forma de resolver problemas que surgem.

Tabela 4.6 Matriz de Correlacdo > 0,59, Sistema de Trabalho

Al A2 A3 Ad AS A6 A7 A8

Al 1,000

A2 1,000 0,616 0,657 0,733 0,827
A3 0,616 1,000 0,595 0,603
A4 1,000

A5 0,595 1,000

A6 0,657 1,000

AT 0,733 1,000 0,803
A8 0,827 0,603 0,803 1,000

No caso dos fatores de Desenvolvimento Profissional, todos foram colineares ao

nivel 0,6, como mostra a tabela 4.8.

Tabela 4.7 Matriz de Correlacdo > 0,59, Desenvolvimento

B1 B2 B3 B4
B1 1,000 0,761 0,638 0,654
B2 0,761 1,000 0,830 0,650
B3 0,638 0,830 1,000 0,708
B4 0,654 0,650 0,708 1,000

Em Atividade Docente, a tabela 4.9 mostra que apenas C4 e C5 podem ser

considerados como fatores significativos da satisfagdo com a instituig&o.

Tabela 4.8 Matriz de Correlacdo > 0,59, Atividade Docente

C1 C2 C3 C4 C5

Cl1 1,000 0,747
c2 0,747 1,000 0,705

C3 0,705 1,000 0,680
C4 1,000 0,710
C5 0,680 0,710 1,000
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E em Ambiente Fisico, conforme tabela 4.10, D3 Biblioteca também deve ser

considerado como um fator explicativo da satisfagdo com a Instituico.

Tabela 4.9 Matriz de Correlacédo > 0,59, Desenvolvimento

D1 D2 D3 D4
D1 1,000 0,702
D2 0,702 1,000
D3 1,000 0,764
D4 0,764 1,000

As figuras 4.18 e 4.19 apresentam graficamente o resultado da anélise considerando
todos os docentes (4.18) e o grupo dos que afirmaram ja terem tido algum problema

profissional.

Apoioda

Instituicdo

Sistemade Remuneracgao
Trabalho

Relacionamento
com Superiores

Treinamentos

fornecidos Desenvolvimento

Satisfacdo
C-O n..‘ ~ Rzajustadn =0,8743(f)
Instituicao

Comportamento dos Rajustaco= 0,8479(b
Ativdade

Contribuig8o na Docente
formacdo dos alunos

I Ambiente
Gestiode

Fisico
Problemas

Figura 4.18 Satisfagdo com a Instituicéo
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Sistema de Remuneracao
Trabalho

Uso das

sugestdes Desenvolvimento

Satisfacdao
com

Instituicdo

Comportamento Atividade
dos Alunos Docente

Ambiente .
Fisico Gestaode

Problemas

Figura 4.19 Satisfacdo com a Instituicéo - Docentes que tiveram problemas
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4.3.2 Satisfacdo com a Carreira

A regressdo para satisfacdo com a carreira mostrou também um modelo com alto
grau de explicabilidade (rzajustado > 0,70) e fatores similares a excecdo de Sistema de
Trabalho. Com a carreira, todavia, o fator Remuneracdo, através da avaliacdo da

remuneracdo comparada ao mercado, também tornou-se um fator da satisfacao.

Para os professores que afirmaram terem tido algum tipo de problema h& uma
mudanca nos fatores e variaveis, com apenas o fator Atividade Docente (tempo para
preparar aulas e contribuicdo na formacéo dos alunos) aparecendo como significativos da

satisfacdo com a carreira. A tabela 4.11 apresenta os resultados.

Tabela 4.10 Regressdo para Satisfacdo com a Carreira, métodos forward=backward

Todos Docentes com

problemas

n 40 13

p < 0,00001 <0,00001

R 0,8682 0,9061

R? justado 0,7257 0,7852

Variaveis significativas a p < 0,05 beta p beta p
B4 — Uso pela Instituicio das sugestdes 0,206 <0,05

C1 — Tempo para preparar as aulas 0,377 <0,05
C3 — Alocagdo de disciplinas a sua competéncia 0,302 <0,05

C5 — Contribui¢do na formacéao dos alunos 0,443 ** 0,644 *
EC1 — Salarios comparados ao mercado 0,235 <0,05

*<0,01 **<0,001 ***<0,0001

A analise de colinearidade para Desenvolvimento Profissional (tabela 4.8) mostra
que todas as outras variaveis também sao fatores significativos da explicacdo da satisfacao
com a carreira.

No caso de Atividade Docente, a tabela 4.9 mostra que também os fatores C2
Carga horaria semanal de aulas, e C4 Comportamento dos alunos, devem ser
considerados como fatores significativos da explicacdo da satisfacdo com a carreira.

E no caso das variaveis de Remuneracdo, a tabela 4.12 mostra que todas as

variaveis utilizadas séo fatores significativos das explicacdo da satisfacdo com a carreira.
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Tabela 4.11 Matriz de Correlagdo > 0,59, Remuneracao

El

E2

EC1

EC2

El 1,000
E2 0,739
EC1 0,796
EC2 0,736

0,739
1,000
0,635
0,778

0,796
0,635
1,000
0,810

0,736
0,778
0,810
1,000

As figuras 4.20 e 4.21 sintetizam essa analise com a satisfacdo com a carreira.

Usodas
sugestdes

Alocagio de disciplinas

a competéncia

Contribui¢do na

formac#o dos alunos

Sistema de
Trabalho

Atividade
Docente

Desenvolvimento

Ambiente
Fisico

Remunerag¢ao

Remuneragdo
comparada ao mercado

Satisfacao
com

N Rzajustad|)=0:7257
Carreira

Gestaode
Problemas

Figura 4.20 Regresséo para Satisfacdo com a Carreira
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Sistema de Remuneracao
Trabalho

Desenvolvimento
Satisfacao
com
Carreira

Tempo para preparar

aulas

Atividade
Docente

Ambiente .
Fisico Gestaode

Problemas

Figura 4.21 Satisfagdo com a Carreira - Docentes que tiveram problemas
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Capitulo 5

Conclusdes e Recomendacdes

Este capitulo apresenta uma sintese geral deste estudo, com suas conclusdes e
recomendacdes finais, e esta estruturado em oito partes: principais resultados da pesquisa,
andlise critica dos objetivos, implicagdes tedricas, implicacdes gerenciais, limitaces da

pesquisa, dire¢bes de pesquisa, recomendacdes e conclusdes.

5.1  Principais Resultados da Pesquisa

Os principais resultados sugerem que o modelo adotado possui alto grau de
explicabilidade da satisfagdo tanto com a instituigdo quanto com a carreira, avancando em
relacdo aos dois trabalhos anteriores de Silva(2003) e Cruz Filho(2007).

Destaca-se que a varidvel contribuicdo na formacéo dos alunos, na mesma linha da
percepcdo da auto-eficacia observada em Caprara et al. (2006) foi a mais presente nos
varios modelos, seguida em ocoréncia pela varidvel uso das sugestfes, sugerindo que a
percepcdo da contribuicdo e o sentimento de participacdo podem ser dois dos principais

fatores a influenciar a satisfacdo de docentes no caso estudado.

5.2  Andlise Critica dos Objetivos

O objetivo deste trabalho foi estudar fatores que afetam a satisfacdo de empregados

com foco nos docentes de uma Instituicdo de Educacdo Tecnoldgica

Tal objetivo foi concretizado na medida em que este estudo contribuiu para
incrementar o modelo conceitual proposto por Silva (2003) e Cruz(2007), através nao
apenas da validacéo das variaveis ja estudadas, mas também da inclusdo de novas variaveis

como auto-eficacia (Caprara et al., 2006), relacionamento entre os professores.
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5.3  Implicagdes Teoricas

As principais implicacdes tedricas deste trabalho, que estudou os determinantes
antecedentes e consequentes do processo de satisfacdo empregados, referem-se ao

incremento do modelo adotado por Silva (2003) e por Cruz Filho (2007).

Aponta para uma maior reflexdo sobre diferentes estados da percep¢do (“normal”,
“pos-problema”).
5.4  ImplicacGes Gerenciais

Este trabalho pode ser Gtil no ambito do PQGF, no qual expressamente se aponta
que os 6rgdos federais, caso da instituicdo em estudo, devem identificar os fatores que
afetam o bem-estar, a satisfacdo e a motivagao dos servidores.

5,5  Limitacbes da Pesquisa

A aplicacdo da pesquisa em apenas uma Instituicdo ndo permite generalizar a

compreensdo do seu resultado as demais instituicGes sem restricbes ou novas pesquisas.

Cumpre ressaltar também que a metodologia utilizada na coleta dos dados limitou-
se a usar como parametro a distribui¢do por sexo, faixa etéria, tempo de institui¢do e nivel
de qualificacdo, ndo tendo sido aplicado um processo aleatorio pleno que permitisse o

sorteio de elementos para compor a amostra.

56  DirecOes da Pesquisa

Algumas direcBes de pesquisa na area de satisfacdo do empregado podem ser
apontadas, em consequiéncia das pesquisas e dos resultados apresentados neste estudo, tais

como:
e Estudar a inclusdo de novas variaveis ao modelo apresentado neste estudo

e Verificar o grau de satisfacdo de docentes de outras Instituicdes similares, como 0s
outros CEFET’s

e Investigar mais a fundo as diferengas quando de situacdo pds-problema profissinal

e Investigar cada relacdo entre fatores/varidveis e a satisfacdo, p.ex., porque a
percepcdo da contribuicdo na formagéo dos alunos tem impacto na satisfagéo do

docente.
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5.7  Recomendactes

Considerando o resultado préatico deste estudo, algumas recomendacdes podem ser

feitas.

Ao CEFET-PI que se continue as acOes de desenvolvimento de pessoal em curso, as

quais foram positivamente avaliadas e tém influenciado a satisfagéo.

Do mesmo modo, acOes de reconhecimento pessoal aos professores quando de
sucesso de egressos, constitui forma de contribuir para a percepcdo ja positiva da
contribuicdo do docente na formacdo dos alunos, um dos principais fatores da satisfacéo

identificado.

Em uma periodicidade anual realizar por amostragem como a realizada neste
trabalho, uma pesquisa de satisfacdo objetivando acompanhar a avaliacdo e eventuais
mudancas de fatores que passam a ter maior influéncia na satisfacdo com a Instituicao e

com a carreira.

Ao Governo Federal, recomenda-se adotar pesquisas deste tipo nos 6rgaos federais

como parte da iniciativa do PQGF.
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Anexo 1 O CEFET-PI

O Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica — CEFET é uma instituicdo federal publica
voltada para a educacdo tecnoldgica, ou seja, com foco primario na formagdo em cursos
técnicos de nivel médio (secundério) e tecnoldgico superior de curta duragdo (tecnélogos).
A figura 2.16 apresenta a estrutura organizacional do CEFET-PI, foco desse estudo, a qual

é similar a todos os CEFET s do pais.

[ DIRETORIA GERAL ]
I 1
DIRETORIA DE ENSINO TECNICO] [DIRETORIA DE ENSINO SUPERlOR]
GERENCIA DE ENSINO TECNICO ] [GERENCIA DE ENSINO SUPERIOR]
( ) ( COORDENAGAO DE CURSOSDE
COORDENAGAO DE INDUSTRIA LICENCIATURA EM MATEMATICA E EM
L ) L FISICA )
( N\ ' N\
x g COORDENAGAO DE INFORMATICA E
COORDENAGAO DE ARTES E MUSICA TELECOMUNICAGOES
A\ J A\ J
' ™\ ' N
. = COORDENAGAO DE SAUDE E
COORDENACAO DE CONSTRUGAO CIVIL ALIVENTOS
A\ J A\ J
' N\ e N
- - . COORDENACAO DE MEIO AMBIENTE E
COORDENACAO DE GESTAO E COMERCIO GEOMATICA
A\ J A\ J
1 ) ( COORDENAGAO DOS CURSOSDE
COORDENAGAO DE MATEMATICA, LICENCIATUIgA EM BIOLOGIA E EM
FISICA, QUIMICA E BIOLOGIA
L ) L QUIMICA )
' ™\ ' N
COEHDIENATAO RIS HINEUSIE [ Lk AN COORDENACAO DE GESTAO E COMERCIO
A\ J A\ J
' N\ ' N\
~ - COORDENACAO DO CURSO DE
COORDENACAO DE EDUCACAO FiSICA ENGENHARIA MECANICA
A\ J A\ J

e N
COORDENACAO DO LABORATORIO DE

GENETICA TOXICOLOGICA
\ J

Figura Al-1 Estrutura organizacional do CEFET-PI
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No escopo deste trabalho, segue uma descricdo dos aspectos relativos a recursos
humanos do CEFET na estrutura tedrica da pesquisa e, onde apropriado, com referéncias

teoricas adicionais.

Sistema de Trabalho
Esquema de trabalho individual/equipe

A formacdo de docentes deve se constituir em permanente atividade critica e
reflexiva. Segundo Libaneo (1998), “ha necessidade da reflexdo sobre a pratica para a
apropriacéo e producdo de teorias como marco para as melhorias da pratica de ensino®. O
profissional critico-reflexivo é ajudado a compreender o seu proprio pensamento e a
refletir de modo critico sobre sua pratica para melhorar a relacdo entre o pensar e o fazer.
Pouco se alteraram estrutura e formas de organizacdo dos cursos, Mudangas mais ousadas
precisam ser feitas, levando em conta os novos paradigmas da producdo e do
conhecimento, com a utilizacdo da investigacdo-agdo como uma das abordagens
metodoldgicas orientadoras da pesquisa e de adotar uma perspectiva social, interacionista e
construtivista do processo de ensino e aprendizagem; de buscar competéncias e habilidades
profissionais em novas condi¢cbes e modalidades de trabalho, indo além de suas
responsabilidades de sala de aula. Dewey (1859-1952) ja estabelecia a diferenca entre
“agdo reflexiva e agdo rotineira”, conforme cita Imbernon (1998: 94). A idéia de uma
cultura profissional reflexiva na formacdo docente pressupde uma (re)conceitualizacdo do
ensino e da pratica educativa e, conseqlientemente, da formacdo. Popkewitz (1990),
segundo Imberndn, assinala que nao basta afirmar que os professores devem ser reflexivos
e desfrutar de um maior grau de autonomia. A maior dificuldade é estabelecer tradicdes de
pensamento e reflexdo para fundamentar as afirmativas acerca da formacdo numa
perspectiva critico-reflexiva. Como assinala Oberg (1984) os professores serdo melhores
profissionais quanto mais conscientes de sua pratica e mais refletirem sobre suas

intervencdes.

N&o se pode separar o profissional reflexivo do profissional critico, uma vez que
corre-se 0 risco de realizar unicamente uma reflexdo técnica e pratica descontextualizada,
sem conotac0es eticas e ideoldgicas. O professor deve analisar o significado de sua agéo
social e docente, fundamentando-se em uma reflexao construtiva, critica e radical dos fatos
educativos. Essa perspectiva do professor reflexivo-critico, os professores constantemente
participam do processo de criacdo e atualizagdo do conhecimento pedagdgico, debatem as

diretrizes curriculares para a tomada de decis6es, empenhando-se para garantir espacos
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para praticas e estudos sobre as midias, sobre a producdo social de comunicagdo e a
interacdo com as multimidias. Tal acdo tem ainda sido restrita, pois 0s recursos humanos e
laboratdrios disponiveis do CEFET-PI sdo compartilhados e a carga horaria destinada ao
uso dos mesmos € infima, permitindo para alguns professores e alunos uma familiarizacao

e elaboracédo de pequenos programas, sem maiores aprofundamentos.

Diante das dificuldades que a instituicdo atravessa atreladas as novas realidades e a
complexidade de saberes presentes na formacédo profissional do docente, o CEFET - PI
procura trabalhar uma formacéo tedrica mais aprofundada, contemplando a capacidade

operativa nas exigéncias da profissdo que os professores estdo almejando.

Os professores do CEFET-PI trabalham de forma individual no seu dia a dia,
interrelacionando com os professores do mesmo bloco de ensino para uma melhor
interdisciplinaridade das disciplinas, sendo mais em equipe no nivel de coordenacao,

geréncias e diretorias.
Método de Avaliacdo do Desempenho

A avaliacdo do desempenho do docente do CEFET-PI é feita a cada dois anos pela
Comissdo Permanente de Pessoal Docente — CPPD, responsavel pela formulacdo e
acompanhamento da execuc¢do da politica de pessoal docente, mediante a aplicacdo de dois
questionarios: um aplicado nas turmas em que os professores ministram suas respectivas

aulas e outro aplicado junto a equipe de coordenacéo.
Aspectos de Comunicacao Interna

A base da comunicacdo interna no CEFET ¢é através dos mecanismos formais de
oficios e memorandos, mas para professores fundamentalmente oral e através da estrutura

hierarquica de coordenagé&o.

Adicionalmente ha outros mecanismos como um jornal e revista cientifica da
Instituicdo, o funcionamento da rddio CEFET, elaboragéo de folhetos, videos e CD ROMS
para publicidade das atividades académicas e dos projetos de responsabilidades sociais

para demonstracéo aos docentes e técnicos administrativos.

H& também uso da rede de informatica com informatizacdo de todos 0os processos
administrativos e académicos, para acompanhamento on-line, além de sitios eletrnicos
com paginas dinamicas para geréncias, coordenacdes de cursos; paineis eletrénicos, jornal

institucional e murais.
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Desenvolvimento
Politicas de qualificacéo, plano de carreira e regime de trabalho.

A organizacdo atual da carreira e cargos dos professores da Rede de Ensino
Profissional e Tecnoldgica é instituida pela Lei n® 11.784, de 22/09/2008, publicada no
DOU de 23/09/2008. Esta organizagdo produziu mudancas importantes e com

significativas melhorias para os docentes

O quadro docente é constituido por professores selecionados em concursos publicos
para ocuparem os cargos de Professor do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico em regime
de trabalho de 20 horas, 40 horas e Dedicacdo Exclusiva que, com a reestruturacdo dos
Projetos Politicos Pedagdgicos dos cursos ofertados atualmente e com a implantagcdo de
novos cursos, de forma concatenada com as politicas de melhoria das atividades
académicas de ensino, de forma articulada com a producéo e difusdo de conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos, serd necessario ampliar o quadro docente efetivo e estabelecer

intercdmbios com InstituicGes de Ensino Superior, nacionais e internacionais.

Com o objetivo de implementar a pesquisa cientifica como principio educativo, de
relevancia para a inducdo e difusdo de tecnologias, hd via de regra uma politica de
Capacitacdo Institucional para docentes com objetivo de titulacio em Mestrado e
Doutorado. O CEFET-PI ja estabeleceu 11 convénios de Cooperacdo Técnico-Cientifica

em nivel de Mestrado e Doutorado com Vérias instituicdes do pais.

Atividade Docente - carga horaria, quantidade de disciplinas, tamanho das turmas

A ocupacdo da carga horaria docente € distribuida nas seguintes atividades:
atividades de ensino, ministrando no méximo trés disciplinas diferentes em turmas com 44
alunos em média; atividades de pesquisa e de extensdo; atividades de capacitagéo;
atividades de administracdo e de representacéo; atividades didatico-pedagogicas.

A prioridade de distribuicdo da carga horaria é dada as atividades de ensino. As
aulas sdo distribuidas de acordo com as necessidades de cada Unidade Organizacional
responsavel pelo desenvolvimento do ensino, priorizando o atendimento para 0 processo
ensino-aprendizagem, preponderando os aspectos educativo e coletivo sobre os aspectos

administrativo e individual.

Entende-se como atividades de ensino as aulas presenciais e ndo presenciais, 0

atendimento extra-classe a discentes, a supervisao de estagio curricular, a orientacdo de
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trabalho de conclusdo de curso, de iniciacdo cientifica, de monografia, de dissertacdo e de
tese.

A orientacdo do projeto de trabalho de conclusdo de curso sera considerada para
computo de carga horaria nos casos em que nao estiverem inseridas em unidade curricular

prevista no projeto pedagogico do curso.

Para cada docente sera destinada uma carga horaria semanal, prioritariamente para

atividades de ensino, conforme apresentado na tabela Al1.1.

Tabela Al.1 Regime de Trabalho e Carga Horaria

Regime de Trabalho Carga horéria semanal de Carga horéria adicional
docéncia (ensino, sala de aula)

Docente efetivo com regime de 22 (vinte e duas) 2 (duas) horas para reunifes de

Dedicacéo Exclusiva coordenagdo de curso

Docente efetivo e substituto com 22 (vinte e duas) 2 (duas) horas para reunides de

tempo integral de 40 (quarenta) coordenacdo de curso

horas semanais

Docente efetivo e substituto com  carga horaria minima de 12 (doze) 1 (uma) hora para reunides de
tempo parcial de 20 (vinte) horas  horas semanais coordenagdo de curso
semanais

A carga horéaria semanal docente consta do plano de trabalho individual, de comum
acordo entre o docente e a coordenacao de ensino ao qual esteja vinculado o professor.

A destinacdo de carga horaria para atendimento extra-classe a discentes, inclusive
nos casos de pendéncia que ndo constitui turma, é efetuada de acordo com o limite maximo
de 02 (duas) horas para os docentes em regime de 40 (quarenta) horas e de Dedicagéo
Exclusiva e 01 (uma) hora para os docentes em regime de 20 (vinte) horas, estabelecida

pela Coordenacdo de Curso, quando houver necessidade.

A carga horaria alocada para atividades de supervisdo de estagio é de 01 (uma) hora

por aluno, até o limite de 08 (oito) horas.

Para atividades de orientagdo de trabalho de conclusdo de curso, iniciacdo
cientifica, de monografia, de dissertacdo e de tese, em Programas da Instituicdo, €
destinado o maximo de 08 (oito) horas semanais por docente ndo cumulativo, a critério da
Unidade Organizacional responsavel pelo desenvolvimento do ensino, considerando 2

(duas) hora para cada projeto orientado.
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A distribuicdo, a efetivacdo e o controle da carga horaria semanal do docente é de
responsabilidade e orientagdo da Unidade Organizacional responsavel pelo

desenvolvimento do ensino.

A complementacdo da carga horaria semanal docente € destinada as atividades
didatico-pedagdgicas. Considera-se as atividades didatico-pedagdgicas como sendo
planejamento e preparacdo de aulas e de materiais didaticos, a avaliacdo, entre outras

atividades voltadas a melhoria da relacéo ensino-aprendizagem.

Cabe a unidade organizacional responsavel pelo desenvolvimento do ensino, em
comum acordo com o docente, planejar atividades para os docentes que ndo completarem a
carga horéria de atividades previstas. S80 consideradas atividades de complementacéo:
projetos/trabalhos pedagogicos, cientificos/tecnoldgicos e/ou administrativos de interesse

da Instituicdo, que contribuam para a melhoria dos processos educacionais.

Os resultados das atividades de complementacdo sdo apresentados até quinze dias
antes do final do periodo letivo, devendo ser avaliados pela unidade organizacional

responsavel pelo desenvolvimento do ensino a que o professor esta ligado.

A distribuicdo das atividades docentes constara no plano de atividades do periodo
letivo (ano/semestre), adotando os seguintes parametros e procedimentos: diagnostico das
demandas de carga horaria de ensino, com base nas atividades curriculares dos cursos em
desenvolvimento e outras necessidades e projetos da coordenadoria de area / curso;
divulgacdo das demandas diagnosticadas, com apresentacdo de proposta de distribuicdo da
carga horéria por professor, como forma de subsidio ao planejamento individual; atribuicdo
de prazo para o0 recebimento das propostas de planos de trabalho individuais,
contemplando as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e outras; compatibilizacdo dos

planos individuais e formulacdo da proposta final de plano de acéo da coordenadoria;

O plano de acédo da coordenacdo identifica as demandas de ensino e as linhas de
pesquisa, extensdo, capacitagdo docente e outras, respeitando o principio da liberdade
académica para os projetos que nelas ndo se enquadrem. Define uma programacéo
compativel com a carga horéaria distribuida para cada docente. Contém a planilha de
ocupacdo docente e é aprovada pelo 6rgdo competente da Unidade Organizacional,

conforme diretrizes estabelecidas pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao.

O docente apresenta ao coordenador de area / curso o plano individual de trabalho

para o periodo letivo (ano/semestre) contendo 0s seguintes itens: carga horaria de ensino,
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com especificagdo das atividades e dos componentes curriculares; carga horéria de
pesquisa, se houver, com descri¢do sucinta dos objetivos, estagio de desenvolvimento e
metas a serem atingidas no semestre; carga horaria de extensdo, se houver, especificando
sua distribuicdo, curso ou projeto de extensdo, devendo apresentar descri¢do sucinta dos
objetivos, estagio de desenvolvimento, metas a serem atingidas e ainda se havera
remuneracao adicional; carga horaria de capacitacdo docente, se houver, especificando a
atividade, programa sucinto, duracdo, data e forma de socializacdo do conhecimento
adquirido; carga horaria de administracdo, se houver, especificando local, horério de
trabalho e portaria de designacdo; carga horaria de representacdo, se houver, especificando
0 Orgdo ou entidade, horério de trabalho e a portaria de designacdo; carga horéria de
complementacdo contendo descricdo das atividades, objetivos, carga horaria e periodo de

realizacao.

O plano individual de trabalho é configurado conforme diretrizes estabelecidas pelo
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo e as informagOes deverdo ser consolidadas na

planilha de ocupacéo docente.

Encerrado o periodo letivo, cada docente apresenta a coordenacdo em que se
encontra lotado o relatdrio das atividades desenvolvidas durante o semestre, com base no
plano individual de trabalho.

Ambiente Fisico
Infra-estrutura

O CEFET-PI encontra-se atualmente em fase de otimizacdo da infra-estrutura fisica
e material para atender as politicas de articulacdo entre ensino, producdo e difusdo de
conhecimentos e tecnologias, como a reestruturacdo da ocupacdo e implementacdo de
novos ambientes de aprendizagem (Salas de aulas, Oficinas, laboratérios e bibliotecas),
ampliacdo dos servicos de manutencdo dos equipamentos audio-visuais e do material

permanente.

A Biblioteca conta com mais de 17.000 itens e esta acontecendo a reestruturacdo do
acervo bibliogréfico e de periddicos com compras de novos livros e revistas especializadas.
Houve adaptacdo da infra-estrutura fisica para portadores de necessidades especiais com
construcdo de rampas de acesso, elevadores nos dois blocos de ensino e estacionamento

exclusivo para os portadores de deficiéncia.

A Tabela Al1.2 apresenta um quadro geral da estrutura fisica do CEFET-PI.
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Tabela A1.2 Ambiente Fisico do CEFET-PI

Ambiente Quantidade Area total em m?
Salas de aula 44 2.461
Sala de Desenho 2 139
Laboratério de Quimica 1 70
Laboratorio de Fisica 2 78
Laboratorio de Metrologia e Metalografia 1 45
Laboratorio de Eletricidade e Eletrdnica 6 334
Laboratério de Maquinas Operatrizes 1 176
Laboratdrio de Maquinas e Motores 1 90
Laboratério de Soldas 2 89
Laboratdrio de Topografia 1 8
Biblioteca 1 208
Auditério 1 343
Laboratdrio de Ensaio Tecnol6gico 1 46
Laboratdrio de Refrigeracdo 4 229
Laboratdrio de Automacéo 1 74
Laboratério de Saneamento 2 82
Laboratério de Toxicologia 1 10
Sala de Eventos 1 76
Laboratério de Musica 4 203
Laboratério de Alimentos 1 71
Laboratorio de Artes 4 304
Laboratdrio de Linguas 2 89
Laboratério de Manutencdo de Computadores 2 69
Laboratdrio de Radiologia 1 54

Remuneracgéo

A remuneracdo dos professores da Rede de Ensino Profissional e Tecnoldgica
obedece a seguinte estrutura remuneratoria: Vencimento Basico, Gratificagdo Especifica de
Atividade Docente do Ensino Bésico, Técnico e Tecnoldgico — GEDBT e Retribuicao por
Titulagdo — RT, conforme dispde o art. 114 da Lei n° 11.784, de 22/09/2008, publicada no
DOU de 23/09/2008.

A referida remuneracdo varia de acordo com o regime de trabalho e a titulacdo do

professor como apresentado na Tabela Al1.3.

57



Tabela Al1.3 Regime de Trabalho e Remuneragdo dos Docentes

Regime de Trabalho Minimo Méximo
20 horas semanais R$ 1.447,27 com graduacao R$ 2.751,41, com doutorado
40 horas semanais R$ 2.095,18, com graduacédo R$ 4.677,74, com doutorado
Dedicacdo Exclusiva R$ 2.728,05, com graduagio R$ 8.921,44, com doutorado

58



Anexo 2 Questionario

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
Prezado Professor. Esta pesquisa & parte de um Mestrado em Engenharia de Produgio da UFRN
(Universidade Federal do Rio Grande do Norte) com o objetivo de avaliar a satisfagdo de docentes de
instituigdes federais. Sua contribuigdo & valiosa. A pesquisa & anénima. Muito obrigado por sua
colaboragdo. Prof. Rubens Ramos, UFRN (rubens@ct.ufrn.br)

SOBRE ALGUMAS INFORMACE)ES INICIAIS

1. H& quanto tempo vocé é docente da Instituicdo: anos.

2. Antes do CEFET, vocé ja havia trabalhado em outra instituigdo de ensino? [ ] Sim [ ] N&o
A-COM RELA(;.EO AO SISTEMA DE TRABALHO DA INSTITU IcﬁD, como vocé avalia...

Por favor, avalie conforme a escala ao lado  [Péssimo.......ccoeieeeccevceceicennes Excelente | A sei
1. A cooperacio entre os professores [1 [2] [3] [4]1 [s] [e] [7] [8] [s] [10]| [s9]
2. Apoio da Instituigdo para suas atividades (1] [2] [3] [4] [5] [8] [7] [8] [s] [10]] [99]
3. Modo como seu desempenho é avaliado [1] [2] [3] [4] [5] [e] [71 [8] [9] [10]] [®9]
4, Comunl’ca:;ﬁo interna na Instituigﬁo [11 121 [31 [41 [5] [6] [71 [&8] [2] [10]| [99]
5. Relacionamento com superiores [1] [2] [3] [4] [5] [8] [7] [8] [9] [10]] [29]
6. Relacionamento com os colegas [1] [2] [3] [4] [s] [6] [7] [8] [9] [10]] [g9]
7. Estimulo ao envolvimento dos professores | [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [10]| [29]
8. Forma de resolver problemas que surgem [1] [2] [3] [4]1 [5] [8] [71 [8] [8] [10]] [99]
B—-COM RELA(;KO A SEU DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL, como vocé avalia...

Por favor, avalie conforme a escala ao lado  |P&ssimo.......ccceveeieeinrinsiaennns Excelente| fi sei
1. Treinamentos fornecidos pela Instituicio [1] [2] [3] [4] [5] [e] [71 [8] [9] [10]] [99]
2. Perspectivas de crescimento profissional [1] [2] [3] [4] [5] [e] [71 [8] [9] [10]] [®9]
3. Apoio ao seu crescimento profissional [1] [2] [3] [4] [5] [8] [7] [8] [9] [10]] [29]
4. Uso pela Instituigﬁo de suas sugestc’)’es [11 [21 [3] [#1 [s] [e] [71 [&8] [e] [10]| [99]
C— COM RELACAO A ATIVIDADE DOCENTE, como vocé AVALIA...

Por favor, avalie conforme a escala ao lado | PESSIMO......ccceeiceniieeeriniia e Excelente | fi sei
1. Tempo para preparar as aulas [1 [2] [3] [4]1 [s] [e] [7] [8] [s] [10]| [s9]
2. Sua carga horéria semanal de aulas [1 [2] [3] [4]1 [s] [e] [7] [8] [s] [10]| [s9]
3. Alocagio de disciplinas & sua competéncia [1] [2] [3] [4] [5] [e] [71 [8] [9] [10]] [99]
4. Comportamento dos alunos [1] [2] [3] [4] [5] [e] [71 [8] [9] [10]] [99]
5. Sua contribui¢io na formag2o dos alunos [1] [2] [3] [4] [5] [e] [71 [8] [9] [10]] [99]
D — COM RELACAQ AO AMBIENTE FiSICO DA INSTITUICAQ, como vocé AVALIA...

Por favor, avalie conforme a escala ao lado  |Péssimo.......cccevereeinvnsasrens Excelente | fi sei
1. Ambiente fisico da sala de aula [1] [2] [3] [4] [s] [e] [7] [8] [9] [10]| [g9]
2. Recursos tecnoldgicos disponiveis p/ aulas | [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [10]| [99]
3. Biblioteca [ [21 [3] [4] [s] [6] [7] [8] [9] [10]| [s9]
4. Laboratérios (1 [2]1 [3] [4] [s] [8] [7] [8] [s] [10]| [s8]
E—-COM RELAGAO A SUA REMUNERAGAO/SALARIO NA INSTITUICAO, como vocé AVALIA...
Por favor, avalie conforme a escala ao lado  |Péssimo............... N[V = T Excelente| fi sei
1. O gue vocé ganha pelo seu trabalho [1] [2] [3] [4] [5] [e] [71 [8] [9] [10]] [®9]
2. O salario dos docentes mais qualificados [1] [2] [3] [4 [5] [e] [71 [8] [9] [10]] [99]
Comparado a outras instituicdes de ensino |MuitoMenor......similar......MuitoMaior | fi sei
1. O que vocé ganha pelo seu trabalho & [1] [21 (31 [4 [5] [8] [71 [8] [9] [101| [=9]
2. O saldrio dos docentes mais qualificadosé | [1] [2] [3] [4] [5] [8] [7]1 [8] [9] [10]] [29]
F—VOCE JA TEVE ALGUM PROBLEMA PROFISSIONAL NA INSTITUICAQ?

[ ]1NAO.Por favor vé para G

Se SIM, Por favor, avalie conforme a escala...|PESSIMO......cccoevieeiececeeiiiaiann. Excelente| fi sei
1. A forma como seu problema foi tratado [1] (2] [3] [4] [sl [e]l [71 [8] [s] [10]| [99]
2. A solugéio dada a seu problema [1] (2] [3] [4] [s] [e] [71 [8] [s] [10]] [99]
G — DIGA-NOS SOBRE SEU GRAU DE SATISFACﬁO GERAL

Por favor, avalie conforme a escala ao lado | Muitolnsatisfeito............. MuitoSatisfeito | fi sei
1. Com a Instituicio [ (21 [3]1 [4] [s] [6] [71 [8] [o] [10]] [99]
2. Com sua carreira docente [1] (2] [3] [4] [51 [8] [71 [8]1 [2] [10]| [=9]

H - SOBRE VOCE

Informagdes adicionais que nos ajudam a comparar suas respostas com as dos outros.
Sexo:[ ] Masculine [ ] Feminino Ano de nascimento:

Maior titulagdo:[ ] Graduagdo [ ] Especializag8o [ ] Mestrado [ ] Doutorado

Sua graduacio é na area [ |Tecnolégica [ ]Ciéncias [ JHumanas | Fez curso técnico? [S] [N]
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Grupo A

Number of items in scale:

Number of items with zero variance:
Number of valid cases:

Number of cases with missing data:
Missing data were deleted:

Anexo 3 Analise de Cronbach e

8

0

34

8
casewise

SUMMARY STATISTICS FOR SCALE

Mean: 59,205882353 Sum:
Standard Deviation: 10,038650796 Variance:
Skewness: -,527470808 Kurtosis:
Minimum: 35,000000000 Maximum:
Cronbach's alpha: , 871659909
Grupo B
Number of items in scale: 4
Number of items with zero variance: 0
Number of valid cases: 42
Number of cases with missing data: 0
Missing data were deleted: casewise
SUMMARY STATISTICS FOR SCALE
Mean: 30,452380952 Sum:
Standard Deviation: 7,269053620 Variance:
Skewness: -1,481615803 Kurtosis:
Minimum: 4,000000000 Maximum:
Cronbach's alpha: , 904050673
Grupo C
Number of items in scale: 5
Number of items with zero variance: 0
Number of valid cases: 42
Number of cases with missing data: 0
Missing data were deleted: casewise
SUMMARY STATISTICS FOR SCALE
Mean: 38,928571429 Sum:
Standard Deviation: 6,326070167 Variance:
Skewness: —,918257144 Kurtosis:
Minimum: 20,000000000 Maximum:
Cronbach's alpha: , 848279715
Grupo D
Number of items in scale: 4
Number of items with zero variance: 0
Number of valid cases: 41
Number of cases with missing data: 1
Missing data were deleted: casewise
SUMMARY STATISTICS FOR SCALE
Mean: 29,804878049 Sum:
Standard Deviation: 6,485443363 Variance:
Skewness: -,638287730 Kurtosis:
Minimum: 14,000000000 Maximum:

Cronbach's alpha:

, 817782932
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Analise Fatorial

2013,0000000
100,77450980

-,230951937
76,000000000

1279,0000000
52,839140534

3,528110796
40,000000000

1635,0000000
40,019163763

, 925812414
49,000000000

1222,0000000
42,060975610

-,313574915
40,000000000



Grupo E

Number of items in scale:

Number of items with zero variance:
Number of valid cases:

Number of cases with missing data:
Missing data were deleted:

4

0

41

1
casewise

SUMMARY STATISTICS FOR SCALE

Mean: 27,341463415 Sum:
Standard Deviation: 6,015021846 Variance:
Skewness: -,539845791 Kurtosis:
Minimum: 15,000000000 Maximum:
Cronbach's alpha: ,884993933
Grupo G
Number of items in scale: 4
Number of items with zero variance: 0
Number of valid cases: 41
Number of cases with missing data: 1
Missing data were deleted: casewise
SUMMARY STATISTICS FOR SCALE
Mean: 34,048780488 Sum:
Standard Deviation: 4,375792611 Variance:
Skewness: -,984987891 Kurtosis:
Minimum: 23,000000000 Maximum:
Cronbach's alpha: ;911024775
Grupo J
Number of items in scale: 4
Number of items with zero variance: 0
Number of valid cases: 38
Number of cases with missing data: 4
Missing data were deleted: casewise
SUMMARY STATISTICS FOR SCALE
Mean: 17,842105263 Sum:
Standard Deviation: 9,021075371 Variance:
Skewness: ,116752889 Kurtosis:
Minimum: 4,000000000 Maximum:

Cronbach's alpha: , 761801550
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1121,0000000
36,180487805

-,807789727
36,000000000

1396,0000000
19,147560976

;599407104
40,000000000

678,00000000
81,379800853

-,820639934
37,000000000



Factor Analysis

Grupo No. de Fatores Autovalor % Variancia
Explicada

A 2 F1(AL 1,16 14,54%
F2 (A2-A8) 4,62 60,99%

B 1 3,17 79,32%

C 1 3,22 64,50%

D 1 2,60 65,07%

E 1 3,04 76,22%

F 1 1,61 84,65%

G 1 3,16 79,07%

H 1 1,80 90,48%

| 1 1,50 75,22%

J 1 2,36 59,14%

K 1 1,47 73,65%
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Anexo 4 Analise Descritiva

Histogram (Tabulacéo(rev).sta 51v*42c)
Al = 42*1*normal(x; 6,8571; 1,6465)
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A2 = 42*1*normal(x; 7,5238; 1,8641)
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Histogram (Tabulagéo(rev).sta 51v*42c)
A3 = 35*1*normal(x; 7,1429; 2,0021)
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Histogram (Tabulagéo(rev).sta 51v*42c)
A4 = 42*1*normal(x; 5,9286; 2,0529)
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Histogram (Tabulagéo(rev).sta 51v*42c)
A5 = 42*1*normal(x; 8,5238; 1,5963)
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Histogram (Tabulagéo(rev).sta 51v*42c)
A6 = 42*1*normal(x; 8,5714; 0,9663)
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Histogram (Tabulagéo(rev).sta 51v*42c)
A7 = 42*1*normal(x; 7,2857; 2,1332)
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Histogram (Tabulagéo(rev).sta 51v*42c)
A8 = 39*1*normal(x; 6,9231; 1,9786)
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Histogram (Tabulagéo(rev).sta 51v*42c)
B1 = 42*1*normal(x; 7,1667; 2,5077)
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Histogram (Tabulagéo(rev).sta 51v*42c)
B2 = 42*1*normal(x; 8,2143; 1,8284)
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Histogram (Tabulagéo(rev).sta 51v*42c)
B3 = 42*1*normal(x; 7,8095; 1,9536)
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Histogram (Tabulagéo(rev).sta 51v*42c)
B4 = 42*1*normal(x; 7,2619; 1,8878)
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Histogram (Tabulagéo(rev).sta 51v*42c)
C1 = 42*1*normal(x; 7,4286; 1,755)
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Histogram (Tabulagéo(rev).sta 51v*42c)
C2 = 42*1*normal(x; 7,8333; 1,6808)
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Histogram (Tabulagéo(rev).sta 51v*42c)
C3 = 42*1*normal(x; 7,8571; 1,8815)
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Histogram (Tabulagéo(rev).sta 51v*42c)
C4 = 42*1*normal(x; 7,3571; 1,5113)
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Histogram (Tabulagéo(rev).sta 51v*42c)
C5 = 42*1*normal(x; 8,4524; 1,0639)
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Histogram (Tabulagéo(rev).sta 51v*42c)
D1 = 42*1*normal(x; 8,4524; 1,4348)
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Histogram (Tabulagéo(rev).sta 51v*42c)
D2 = 42*1*normal(x; 7,8095; 2,015)
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Histogram (Tabulagéo(rev).sta 51v*42c)
D3 = 42*1*normal(x; 6,9762; 1,9815)
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Histogram (Tabulagéo(rev).sta 51v*42c)
D4 = 41*1*normal(x; 6,6341; 2,4572)
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Histogram (Tabulagéo(rev).sta 51v*42c)
E1 = 42*1*normal(x; 6,6429; 1,8587)
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E2 = 42*1*normal(x; 7,2143; 2,1015)
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Histogram (Tabulagéo(rev).sta 51v*42c)
EC1 = 41*1*normal(x; 6,5366; 1,3435)

29%

4%

20%

10%

5(/

7

4 5 6 7 8 9
EC1

Histogram (Tabulacéo(rev).sta 51v*42c)
EC2 = 41*1*normal(x; 6,9512; 1,5158)
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Histogram (Tabulacéo(rev).sta 51v*42c)
Sim1 = 15*1*normal(x; 6,2667; 1,7099)
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Histogram (Tabulacéo(rev).sta 51v*42c)
F1 = 42*1*normal(x; 7,9762; 1,5693)

36%

29%

o
18%
7 1% 4

2% 2% /z{

V778

3 4 5 6 7 8 9 10
F1

Histogram (Tabulacéo(rev).sta 51v*42c)
F2 = 42*1*normal(x; 8,2381; 1,6647)
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Anexo 5 Analises de Regressao

para Satisfacao

Regressdo incluindo variavel A3 e A8

Forward
Multiple Regression Results (Step 3)

Dependent: F1 Multiple R = ,89531316 F = 40,39958
R2= ,80158566 df = 3,30
No. of cases: 34 adjusted R2?= 78174423 p = ,000000
Standard error of estimate: ,689504400
Intercept: 1,595008421 Std.Error: ,6161650 t( 30) = 2,5886 p = ,0147
C3 beta=,390 B4 beta=,370 A3 beta=, 367

(significant betas are highlighted)

Regression Summary for Dependent Variable: F1 (Tabulacdo(rev).sta) R=,89531316 R2?=
,80158566 Adjusted R2=,78174423 F(3,30)=40,400 p

N=34 Beta Std.Err. B Std.Err. t(30) p-level
Intercept 1,595008 0,616165 2,588606 0,014719
C3 0,390423 0,111272 0,288368 0,082186 3,508725 0,001443
B4 0,370473 0,087653 0,317670 0,075160 4,226559 0,000204
A3 0,367107 0,108808 0,267936 0,079414 3,373905 0,002060

Backward
Multiple Regression Results (Step 21)

Dependent: F1 Multiple R = ,92531471 F = 43,16981
R2= ,85620731 df = 4,29
No. of cases: 34 adjusted R2%= ,83637384 p = ,000000
Standard error of estimate: ,597008540
Intercept: 1,729742769 Std.Error: ,5349779 t( 29) = 3,2333 p = ,0030
A2 beta=,283 Bl beta=,258 C3 beta=,260

D4 beta=,379

(significant betas are highlighted)

Regression Summary for Dependent Variable: F1 (Tabulacdo(rev).sta) R=,92531471 R2=
,85620731 Adjusted R2=,83637384 F(4,29)=43,170 p

N=34 Beta Std.Err. B Std.Err. t(29) p-level
Intercept 1,729743 0,534978 3,233298 0,003047
A2 0,282800 0,087601 0,256971 0,079600 3,228273 0,003087
B1 0,257715 0,090031 0,165756 0,057906 2,862512 0,007726

C3 0,260363 0,099550 0,192305 0,073528 2,615406 0,013997
D4 0,379057 0,088348 0,241262 0,056232 4,290478 0,000181
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Regressédo incluindo variavel A3 e A8
Forward

Multiple Regression Results (Step 3)

Dependent: F2 Multiple R = ,87060985 F = 31,31574
R2= ,75796152 df = 3,30
No. of cases: 34 adjusted R2?= ,73375767 p = ,000000
Standard error of estimate: 931419267
Intercept: -2,879766760 Std.Error: 1,251942 t( 30) = -2,300 p = ,0286
C5 beta=,498 Bl beta=, 389 EC2 beta=, 255

(significant betas are highlighted)

Regression Summary for Dependent Variable: F2 (Tabulagdo(rev).sta) R=,87060985 R2=
, 75796152 Adjusted R2=,73375767 F(3,30)=31,316 p

N=34 Beta Std.Err. B Std.Err. t(30) p-level
Intercept -2,87977 1,251942 -2,30024 0,028566
C5 0,498365 0,106879 0,79714 0,170954 4,66288 0,000060
B1 0,388650 0,101390 0,30573 0,079759 3,83320 0,000603

EC2 0,255467 0,095600 0,29233 0,109397 2,67224 0,012063

Backward

Multiple Regression Results (Step 23)

Dependent: F2 Multiple R = ,78942253 F = 25,63456
R2= ,62318793 df = 2,31
No. of cases: 34 adjusted R2?= ,59887747 p = ,000000
Standard error of estimate: 1,143260485
Intercept: ,898823343 Std.Error: 1,110115 t( 31) = ,80967 p = ,4243
B3 beta=, 324 C3 beta=, 633

(significant betas are highlighted)

Regression Summary for Dependent Variable: F2 (Tabulacdo(rev).sta) R=,78942253 R2=
,62318793 Adjusted R2=,59887747 F(2,31)=25,635 p

N=34 Beta Std.Err. B Std.Err. t(31) p-level
Intercept 0,898823 1,110115 0,809667 0,424303
B3 0,323855 0,115132 0,349620 0,124292 2,812903 0,008445
C3 0,632656 0,115132 0,571520 0,104006 5,495050 0,000005
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Regressao sem A3 e A8, que reduziam a amostra a 34.

Fl - Forward

Regression Summary for Dependent Variable: F1 (Tabulagdo(rev).sta) R=,94302231 R?=
,88929108 Adjusted R2=,87301036 F(5,34)=54,622 p

N=40
Intercept
A2
D4
B1
A5
C5

Beta

0,221646
0,400031
0,224853
0,255118
0,193766

Fl - Backward

Std.Err.

0,082337
0,070674
0,071376
0,069805
0,062242

B
-0,715590
0,187248
0,260392
0,140162
0,252509
0,286251

Std.Err.

0,803189
0,069558
0,046004
0,044492
0,069091
0,091951

t(34)
-0,890936
2,691954
5,660241
3,150268
3,654720
3,113091

p-level
0,379225
0,010942
0,000002
0,003393
0,000860
0,003742

Regression Summary for Dependent Variable: F1 (Tabulagdo(rev).sta) R=,92928275 R?=
,86356644 Adjusted R2=,84797403 F(4,35)=55,384 p

N=40
Intercept
A5
Bl
C4
D4

Beta

0,328872
0,281430
0,199617
0,450210

Std.Err.

0,072419
0,074001
0,073305
0,073678

F2 - Forward = backward

Regression Summary for Dependent Variable: F2 (Tabulacdo(rev).sta) R=,86826848 R2=
,75389016 Adjusted R2=,72576332 F(4,35)=26,803 p

N=40
Intercept
C5
EC1
C3
B4

Beta

0,443584
0,235669
0,302864
0,206209

Std.Err.

0,112009
0,089593
0,113320
0,087511

B
0,462650
0,325509
0,175430
0,212716
0,293055

B
-3,00917
0,69687
0,29526
0,27168
0,18171
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Std.Err.

0,657006
0,071679
0,046128
0,078115
0,047959

Std.Err.

1,243378
0,175967
0,112247
0,101651
0,077112

1(35)
0,704179
4,541211
3,803077
2,723111
6,110515

t(35)
-2,42016
3,96024
2,63043
2,67266
2,35638

p-level
0,485980
0,000064
0,000550
0,010017
0,000001

p-level
0,020843
0,000350
0,012591
0,011351
0,024182



Regressdo dos docentes que tiveram problemas

Regression Summary for Dependent Variable: F1 (Tabulagdo(rev).sta) R=,92046684 R2=
,84725920 Adjusted R2=,81671104 F(2,10)=27,735 p

N=13 Beta Std.Err. B Std.Err. t(10) p-level
Intercept 1,064724 0,912219 1,167181 0,270215
C4 0,806238 0,123615 0,637678 0,097771 6,522180 0,000067
B4 0,461100 0,123615 0,330294 0,088547 3,730140 0,003909

Regression Summary for Dependent Variable: F2 (Tabulacao(rev).sta) R=,90611372 R2=
,82104208 Adjusted R2=,78525050 F(2,10)=22,940 p

N=13 Beta Std.Err. B Std.Err. t(10) p-level
Intercept -3,67477 1,695731 -2,16707 0,055444
C5 0,644364 0,159139 0,97175 0,239993 4,04907 0,002327
C1 0,377386 0,159139 0,48598 0,204933 2,37143 0,039182
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Anexo 6 Multicolinearidade



Matriz de correlagéo
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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