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RESUMO

A presente dissertacdo tem como objetivo analifamaacao do bacharel em turismo, para se
entender e identificar as suas reais possibilidagleBmites de atuacédo profissional,
especificamente no campo social. Partiu-se da éspotle que a sociedade e o proprio
mercado turistico € induzido a ver o profissional tdrismo prioritariamente relacionado
somente a funcgdes administrativas e econdmicasyikntde de um marketing direcionado
para a sua formacédo e atuacdo. O estudo analisapagio do profissional do turismo,
identificando suas capacidades de atuacdo e agalianas competéncias nesse campo.
Utilizou-se como base tedrica autores do Turisrda &ociologia do Trabalho. A abordagem
metodolégica escolhida se deu pela andlise coninardbs curriculos e ementas que séo
oferecidos nos cursos superiores de turismo de ihstituicbes com culturas e intencbes
distintas. Através de questdes aplicadas a alaossprofissionais que atuam no campo social
do turismo e aos “leigos” que nado estdo inseridossetor, procura-se conhecer suas

percepcdes sobre os limites e possibilidades dgabudo turismologo no campo social.

Palavras-chave: Campos Sociais do Turism&ormacédo do Bacharel em Turismo, Perfil

Profissional do Turismélogo e Planos Curriculares @ursos de Turismo.
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ABSTRACT

This dissertation aims to identify potential wordginopportunities for the graduated
professionals in Tourism who intend to accomplistivéties related with Social Sciences.
The human focus specially given to this paper i tlu the misjudged view taken by the
society and by the touristic market itself that gpaduated professionals in Tourism are
prepared only towork in supportive, administratiee financial positions. This study
evaluates currently curriculum offered at the Temwigraduation courses to check if these
curriculum confer the necessary applied and sdeiatan skills to the Tourism professionals.
Discussions on the curriculum adequacy are basexthassical postulates from Sociology and
Tourism, like Human Behavior in Work. The field metlology comprehended a comparative
analysis between the curriculum of Tourism gradumtcourses offered by two renown
Universities with different cultural and goal apacbes. Also an inquiry was
called from laymen and Tourism professionals andlestts already working in activities
related to Social Sciences in order to comparer timpressions and opinions about the
Tourism usual duties and assignments. Data cotldoben the methodology applied above is
a powerful instrument to know the real possibiitend Limits for the tourism’s professional

work in social application areas.

Key Words: Social Application of Tourism, Tourism EducatioRrofissional’s Tourism

Profile and Tourism’s Subjects of Structure Plain.
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| — INTRODUCAO

As condicbes soOcio-econbmicas no Brasil mudaramamués Gltimas décadas, e
geraram transformacdes no contexto social e enas/dnieas profissionais, dentre elas no
campo executivo e educacional da profissdo do Ibelckan turismo. Por esse motivo, ha
necessidade de se realizar estudos mais profuredss @rea, que sejam mais voltados para o
potencial da profissdo, com o objetivo de compregndcentre outros aspectos, a

interdisciplinaridade que existe com outros pradisais das ciéncias sociais.

Assim sendo, o trabalho analisa a formacéo do Ibelckan Turismo, para se entender
e identificar seu campo de possibilidades e de auacdo na sociedade. Parte-se do
pressuposto que os alunos e os formados em tunéma@onhecem todas as potencialidades

de sua atuacdo em outras areas, se nao aquelanfmues administrativos e econémicos.

O tema surgiu a partir da minha atuacdo como eduaacial em uma ONG, onde se
capacitavam docentes do ensino fundamental e np&Ed@ as disciplinas relacionadas ao
turismo, promovendo a educacao para o turismoineipalmente, na inquietacdo € verificar

se os bacharéis em turismo podem atuar nos camapasé&hcias sociais.

O turismélogo sofre das dificuldades caracteristida estar ligado a uma éarea de
conhecimento inter e multidisciplinar; ou seja, rofigsional deve buscar instrumentos e se

complementar em outras ciéncias. De acordo com BHARIR(2000):

“E impensavel um cientista que possa pesquisarngmdtos sociais, culturais,
ambientais, macro e microecondmicos, os impactaolpgicos, os fendmenos de
interacdo, motivagdes, e que ainda possa plamejecutar e gerenciar ndo somente o
fendbmeno em si, mas todos 0s equipamentos e isfratéra necessarios para que
isso aconteca. Dessa forma, é preciso que adnamhists contribuam com seu
conhecimento para gerenciar empresas de turismecasmistas para a otimizacao

dos aspectos financeiros, os profissionais de edocéisica para as atividades de



recreacdo (...) o concurso de gedgrafos e bidlpgos verificar os impactos no meio
natural, a antropologia para os impactos socio@ifiy a sociologia e a ciéncia
politica tanto na pesquisa pura quanto na pescpfisada ao planejamento do
turismo, verificando o que € causa e o que € codsmip da atividade.. O turismo
precisa e aceita outras ciéncias para seu estdmejo” (BARRETO, 2002, p.48)

E consenso de que as areas de conhecimento eissiprudlizacdo do formado em
turismo devem ser complementadas por outras agmseto (2002) em sua obra, afirma que
nos cursos de turismo, ha docentes que vem desccifacias e de campos profissionais
distintos, que por um lado contribuem para a ititadade, mas por outro, ndo contemplam
as exigéncias formais e quase exclusivas dos cdestigismo. Isso se deve porque o turismo
€ um campo de saber que ainda esta sendo explarape torna mais dificil o trabalho do
docente, cuja formacdo também é complexa e demsea eonstruida. Por isso, é essencial
para a contribuicdo de novos conhecimentos, aaigdiercom outras instituicdes e docentes, a

fim de se obter trocas e acumulos de experiéncias.

Segundo as pesquisas sobre a producdo do sakéctudie Moesch (2002),

“(...) a diversidade dos tipos de estudo efetuadws &rea, espelha a
interdisciplinaridade do seu objeto. Paradoxalmemieque reconhecer nos estudos ja
publicados, o tratamento reducionista dado ao objetistico. Boa parte destas
andlises ora enfoca sob a égide economicista, araasotica sistémica, tratando-o
como um sub-sistema, o enfoque parte de uma prerdeterminista e acaba sendo
analisado sob os canones da especializacdo dedcmglina que o constitui (...)"
(MOESCH, 2002, p.13)

A interdisciplinaridade auxilia a quebrar algurssguligmas, pois em turismo a uniao
de conhecimentos que formam as matrizes curricitdsecurso, traz uma mescla de ciéncias,
e nao € mais possivel vé-las de forma isolada mes@gda. Por esse motivo, busca-se uma
analise constante das necessidades de formacamfiksipnal, e isto deve ser refletido no

momento em que ha flexibilizacdo para as atividaaesplementares, porque além da sua



formacdo teorica, ele estard sendo preparado plaracbm as dificuldades de um mercado
em constante mudanca. (ALEXANDRE,2006,p.64).

Um dos questionamentos levantados nesse traballia@ossibilidade da sociedade e
do proprio mercado turistico ser induzido em verdafissional prioritariamente relacionado a
funcdes administrativas ou econdémicas, em virtiedard marketing focado a formacéo Unica
as atividades de gestor ou consultor de empresasdas.

Uma das andlises propostas neste trabalho se dappsbuisa dos curriculos e
ementas que sdo oferecidos nos cursos superiodksadainiversidades de turismo da cidade
de Sdo Paulo, com culturas e propostas distins, gue se entendam 0s interesses e as
competéncias adquiridas dos formados que trabalbamrméo, na area social do turismo.
Também é apresentada a pesquisa bibliograficaugdamenta os segmentos do turismo que
oferecem condi¢cBes para se operacionalizar a asinaigiio das atividades e projetos sociais
do turismélogo como agente e consultor. Essa chrakxacdo se faz necessaria, quando se
supde, que as pessoas desconhecem as reais pulades de atuacdo e caminhos
profissionais do turismologo. Conjuntamente, atsa€ questionarios direcionados a grupos
distintos (entre eles, alunos de turismo, profisasi® do setor e leigos da area) e a analise
levantada desses resultados, torna possivel entgndealguns paradigmas relacionados a
atuacao e formacao do bacharel em turismo devegqusérados.

O paradigma consiste em uma estrutura que gerasrteeaias por ser aceita pela
maioria dos cientistas de uma determinada comuejdaue tentam eliminar controvérsias
existentes a respeito de determinados fundameisbs.consenso é sadio para a construgcao
de uma base — as vezes provisoOria — que susteefiexdo. Kuhn (2001) identificou uma
estrutura comunitaria, na qual os participantes ssdmnetidos a iniciacdo profissional e a
educacao similares, o que os leva a compartilhanesmos paradigmas. Dessa forma, o

estudo do paradigma deve comecar pela identificag®o grupos responsaveis dentro da



comunidade cientifica. Quando um paradigma deixwohecer as respostas para as solucdes
dos problemas do grupo, ocorre a “revolucéo cieatifa qual Kuhn especifica. Geralmente
as mudancas sao decorrentes de crises e 0s nawaakgpaas se constroem em funcédo das
novas exigéncias do momento, ou quando as res@ogEsOres se tornam insatisfatorias.

Cabe salientar que a analise no ambito da econmssalta também uma pratica
determinista. Um dos cientistas pré-paradigmatitmirismo Fuster (FUSTER apud Barreto
et al, 2002), afirma que os economistas fizeramesiiada nessa investigacao do turismo na
primeira metade do século XX e o fizeram com fenamponto de ter sido a economia
turistica a area de maior producao bibliografica latje. Nao é de se estranhar este efeito
economicista, como o primeiro a ter despertadocaterndos especialistas nos estudos
turisticos. O conceito econémico esta represenpatt pratica, a materializacdo ideoldgica
do fenbmeno turistico, dai sua percepcao, seufisaphd, dentro de uma formacao social
capitalista. (MOESCH, 2002, p.58).

Considerando que a transmissao do conhecimenttfiiercabe ao ensino, este é um
dos pontos fundamentais da dindmica de adocdo tdEndeado paradigma ou de sua
substituicdo (DENCKER, 2002, p.35).

Levantados os construtos teoricos através de estslido trabalho e do turismo, a
analise orienta este trabalho para alguns objet@o$urismo é uma area de conhecimento
que necessita ser complementada em areas como Gagaddy Antropologia, Geografia,
Psicologia, Histéria, Sociologia, Direito, etc.

Essa multidisciplinaridade em campos das ciénciasiais, também faz do
turismoélogo um cientista do social, e talvez o deproblema dos profissionais do turismo
hoje é a n&o compreensdo e valorizacdo dessa a@np@t ndo s6 pelos proprios
profissionais, mas por parte das pessoas que t@mdiretamente ligadas a area. A pesquisa

esclarece essa real necessidade e importancia ofissmnal no campo social, e



complementa-se com o entendimento da possibilidadse reconhecer a futura profissédo do
turismologo, para um “status” das profissGes tiadamis dessa area, ja que apresenta-se sua
necessidade de insercdo em grupos interdiscipirtirérabalho.

A interdisciplinaridade, entendida como uma integoade dois ou mais componentes
curriculares na constru¢cdo de um conhecimentoliawmas distorcées e problemas causados
pelo excesso de especializacdo e fragmentacaoistaglidas. Dencker (2002) afirma que a
critica que se faz a esta separacéo entre asliasipé semelhante ao trabalho fragmentado
da economia capitalista em que trabalho intelecauahanual, teoria e pratica ndo se
misturam. A interdisciplinaridade ainda ndo possm método de aplicagdo, muito dos
projetos sdo tentativas que vao ao encontro coase ¢ho processo que € o professor, e estes
muitas vezes retornam a antigas praticas, por @i@tarientacbes sobre como proceder. Em
algumas situacdes trabalham quase por idealismis, @® estruturas burocraticas das
instituicbes de ensino apresentam dificuldades emdaptar a essas exigéncias. Os sistemas
de carreiras ainda existentes contribuem para apetgdo, o0 individualismo e o
personalismo que comprometem muitas vezes a foomde&quipes eficientes de trabalho

com base no comportamento solidario.

Deve-se levar em consideracdo que para aprovaruaritudo de curso superior em
turismo, muitas instituicdes de ensino se equivoaarantender a interdisciplinaridade, como
“pegar emprestado” disciplinas e professores de@suursos para ministrarem aulas, sem um
projeto pedagoégico bem estruturado, sem as conespdds competéncias que serdo
desenvolvidas em cada disciplina e sua importésmi#éal. Ao ensinar Histéria e Geografia,
por exemplo, deveria se ensinar as no¢des do Tarampcados nos fundamentos dessas
disciplinas, mas simplesmente se reproduz o comestdo de Historia ou Geografia do
segundo grau, os docentes ndo constroem metod®lpgi@rias com os conhecimentos e

teorias do turismo, assim a interdisciplinaridaddepse tornar um fator negativo na formacéao



do aluno, por falta de integracdo dos professordesecurriculos. Transforma o aluno em

generalista sem consciéncia de onde realmentegtode (BARRETO, 2001).

Entende-se que desde o momento da sua formacasod#o com os resultados das
analises desse trabalho, o estudante ndo sejargaepgaara a analise e reflexdo das questdes
sociais as quais o turismo abrange e faz parteur@eprofissional da area de turismo exige
uma preparacdo ampla, como se vera no capituleiBspesobre o mercado de trabalho no

turismo.

A pesquisa no campo turistico sugere o auxilio Wedmentacdo cientifica, que
ofereca subsidios tanto para o pesquisador conggsempresarios do setor turistico. A
pesquisa desenvolvida desse trabalho aborda atgomshos de analise, como a definicdo do
que seja o0 modelo do turismo comunitario e sustehtd® mercado de trabalho nessa area
entre os limites e possibilidades de atuacéo, gs@wnos profissionais ou os formados que
trabalham na area social do turismo. A fundamentdga construida e desenvolvida em
autores da Sociologia do Trabalho, da Educacdo @uwlsmo como Braverman (1987),
Hirata (1977), Bourdier (1998), Perrot (2000), B&wr (2006), Coriolano (2006), Moesch
(2002), Almeida (2006), Krippendorf (1987) e outresses fundamentos sdo analisados a
partir das categorias do trabalho e emprego.

Na fundamentacéo histérica, verificam-se todosrosgssos do trabalho assalariado,
bem como do préprio trabalhador estabelecido redeidie Sdo Paulo, migrado do campo ou
diretamente de seus paises, no caso dos imigrastes,base de conhecimentos auxiliou na
compreensao de como se construiu uma sociedadadaasa imagem da administrago.

Menciona-se novamente a questdo da imagem, quandstabelece que através das
faculdades, do poder publico e da midia, se vendeMarketing ndo completo de um

conjunto de informacdes do profissional do Turige suas atribuicdes.



A pesquisa com esse recorte sociologico encontséfigativa, pela existéncia
reduzida de producdes académicas com este enféquiscussdo sobre a atuacdo do
profissional do turismo vem ocorrendo em diversasgs, porém, a literatura em lingua
portuguesa sobre este assunto ainda é limitadagramapresente um crescimento nos ultimos

anos.

1. Objetivos da Pesquisa

O objetivo geral desta pesquisa € analisar a f@mado bacharel em turismo, para se
entender e identificar as suas reais possibilidagleBmites de atuacdo profissional,
especificamente no campo social.

Analisa-se a sua formacdo académica, para se entendentificar seu campo de
atuacdo na sociedade. Desse modo, sdo comparadogsos de duas universidades de
turismo, ambas particulares e confessionais, del#roidade de S&o Paulo, com objetivos e
culturas distintas. Uma com perfil humanistico —ivérsidade A — e a outra com perfil
mercadoldgico — Universidade B. A pesquisa se d&éd das matrizes curriculares de ambos
cursos de turismo e das ementas das disciplireddigas Ciéncias Sociais, com a intencao de
se entender se 0s egressos saem com conhecimetdaresses e se sao formados dentro das
competéncias exigidas pelas diretrizes curriculdcesurso de turismo, no que se refere aos
artigos que direcionam as bases para a formacéal slecaluno. Os resultados auxiliam na
compreensao de como diferentes instituicdbes den@restdo formando e preparando seus
alunos néo so para o mercado, mas para sua formagéma.

Além da pesquisa bibliografica, que oferece os d@umehtos cientificos para se
entender os modelos de turismo voltados para alsariaram-se questionarios com uma
abordagem instrumental, cujo ponto inicial € aiaaatomprobatéria e a de necessidades.

Foram direcionados a estudantes, profissionaisrda é leigos. Desse modo, se pode



descobrir o perfil do egresso e do profissionatldsmo no campo social, quanto aos seus
desejos e necessidades; no campo profissional,lelmisgdades e atuacées no mercado de
trabalho; quanto ao curso de turismo, a visao aoajaluno e a sociedade pensa sobre sua
constituicdo, como os alunos e profissionais s@imddos ou preparados para as questdes
sociais que o turismo abrange.

Os objetivos especificos que norteiam o desenvelnio deste trabalho tém as
seguintes perspectivas:

. Compreender o processo de formacgéo do turisraglogBrasil,suas possibilidades
e limites para a area social;
. Identificar o perfil do bacharel que esta sendo formado e suas competéncias

para a atuacgao social;

. Demonstrar a sua importancia, se ha real nefssie atuacdo do turismologo no
campo social;
. Identificar qual a imagem que existe do profisal e do aluno de turismo exigido

pela sociedade e pelas organizacoes;
. Reconhecimento da profissdo e possibilidade de #sercdo em grupos

interdisciplinares de trabalho social

Uma das hip6teses desse trabalho é de que a sibeiedaproprio mercado turistico €
induzido a ver o profissional do turismo priorigariente relacionado somente a funcdes
administrativas e econdmicas, em virtude de um etiads direcionado para a sua formacéo e
atuacao profissional.

Parte-se do pressuposto, que os formados e poofigsido turismo, além de nédo serem
preparados, também ndo sdo cientes de todas axipbitiades da sua atuacdo em outras
areas, se nao aquelas com enfoques administrati’ognémicos. O estudante talvez nao seja
preparado para a andlise e reflexdo das questéiasssas quais o turismo abrange e faz parte,
porque trabalhar com turismo pode ser um ato @@dicpor pessoas das mais variadas

profissdes.



A fundamentacdo dessa hipdtese se baseia ao queciM({002) em sua obra afirma

sobre os cursos de turismo.

“A producao do saber turistico de modo geral tewosestituido num conjunto
de iniciativas do setor privado/empresarial e med@sacademia. O saber
turistico assim produzido é reduzido as informagbsistematicas sobre o seu
setor produtivo. Este contexto permite delineari@btese de que o saber
turistico € um fazer saber”. (MOESCH, 2002, p.13).

E sobre a mentalidade das pessoas voltadas amduc@mo atividade econdmica:

“[...] durante quase vinte anos esta foi a comm&engeneralizada do
fendbmeno turistico. Na academia e no mercado prajuta teoria
funcionalista, na sua vertente sistémica, abracdurismo como um sub-
sistema de um sistema maior: 0 econdmico. [...pamomistas entraram na
investigacdo do turismo com tal fervor, que a eowacturistica é a que
oferece maior bibliografia em livros e trabalhogpde graduacéo, esses dados
imediatos pdem os aspectos da realidade ao alchrete do investigador.
Em algumas situagBes, constituem o Unico ponto atidp e de apoio
objetivo, mesmo com uma percep¢ao e inteleccdo ato nmcompleto ou
deformado. Fuster entende que mesmo valorizandaistéecia de uma
economia do turismo, ndo podemos crer que a ess@noiedula do turismo,
se reduza a uma manifestagdo pura e limitadaod®m economicus que 0s
multiplos fatores que integram esse fendmeno tarsa raiz na economia.”
(Ibidem, p. 22)
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2. Procedimentos Metodologicos

Considerando que a pesquisa foi desenvolvida num contexto organizacional e
educacional em gque se encontra a existéncia de uma gama complexa de variaveis a
serem observadas, optou-se por uma metodologia de pesquisa qualitativa/descritiva,
chegando-se a pesquisa bibliografica, entrevistalsservacdes diretas, e também o método
quantitativo, que se entende como aquele que didalipoteses pré-estabelecidas, amostras e
probabilidades. De acordo com Dencker (2002) “bestabelecer relacdes de causa e efeito
entre as variaveis, de tal modo que as perguntaasntq?” “em que proporcdo?”,“em que
medida?” Sejam respondidas com razoavel rigor. Blsgyisa quantitativa sdo utilizados
meétodos estatisticos com finalidade de buscar rdetacdes causais e predicdes dos
resultados.

A pesquisa viabilizou o aprofundamento na abordagestrumental, cujo ponto
inicial e essencial € a analise de necessidades)de busca levantar as situacfes de
aprendizagem, do mercado para as atividades so@aig€onseqientemente, para o
entendimento se o turismélogo pode atuar como agemial.

Os métodos qualitativos e quantitativos ndo s@tudentes, porque tanto a pesquisa
qualitativa pode lidar com medidas estatisticas canmuantitativa pode buscar resultados
menos pontuais, a finalidade nesse trabalho sevatabuicdo que ambos, combinados trardo
para a pesquisa sobre o turismo. Pelo fato darorser uma area interdisciplinar, ha muitos
meétodos e procedimentos metodoldgicos que variarfocoe o objeto de estudo. A pesquisa
cientifica em turismo pode ter como paradigma cod@ualitativo, quantitativo ou ambos,
apesar de ainda serem formas de pesquisa limimadasompletas para analisar os efeitos

decorrentes das interacdes que ocorrem em ambsatiess. (DENCKER, 2002)
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As direcOes da pesquisa sdo exploratorias, posgugl@ tem como objetivo principal
esclarecer ou desenvolver uma idéia, propondoraulacdo de problemas mais precisos ou
hipoteses para estudos posteriores, e tambéem igati, porque tem uma preocupacao de
identificar os fatores que determinam ou contribyama a ocorréncia de tais situacoes.

Para a analise da potencialidade da atuacao dontiiogo no campo social, utilizou-
se primeiramente o método bibliografico, atravéditdeatura de autores especificos, dentro
dos modelos do turismo de base comunitaria e dastin

Em outra parte do trabalho, analisaram-se duastuigSies de ensino superior
privadas, estabelecidas na cidade de S&o Paulopedis e culturas distintas. Uma delas
com perfil humanistico e a outra com caracteristiveercadologicas, visando uma analise
comparativa através das estruturas curriculareaseethentas das disciplinas de formacao
social no turismo.

E através de questionarios, levantaram-se dadés guinformantes que responderam
questbes pertinentes aos objetivos deste trabalho.

A base da estruturacdo desses questionarios fpogta pelo modelo de Belmonte
(2003), tendo-se feito algumas adaptacbes, parant@v o perfil dos alunos e dos
profissionais que trabalham com o Turismo Sociasda forma, podem-se descobrir seus
desejos, necessidades, preferéncias, aplicabisdads disciplinas de Ciéncias Sociais
relacionadas com o mercado, bem como as competénaieresses adquiridos dos alunos e
profissionais nessa area pelo curso oferecido.

Com a intengéo de verificar o perfil dos profissisnatuantes no mercado de trabalho
no segmento do turismo social, em instituicdes ipablde dificil acesso, foi elaborado um
guestionario para profissionais e encaminhado poaié contendo questbes fechadas, com o

objetivo de se colher informacdes sobre suas fadimacaplicabilidade no trabalho social, o
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que se exige do formado em turismo, e se essesadlosnsuprem as exigéncias e
competéncias para a funcao.

O questionario para pessoas leigas da area aurii@ntendimento de qual € a visdo
que eles possuem do profissional e do estudanteridmno, quanto a sua formacao e atuacao
profissional na sociedade, principalmente quantupaétese desse profissional ainda estar
vinculado a imagem de administrador de empresadigaglo exclusivamente a gestao
econdmica do turismo, assim como a visdo que tangmssuem dos cursos de turismo . O
entendimento dessa visdo auxilia a compreender aradigma instituido quanto a imagem
constantemente vinculada a atividades adminiséaigveconémicas do turismélogo, por falta
de conhecimento da sociedade, das suas reais f6egpdEsse paradigma pode acabar
limitando sua atividade nos campos sociais, poaugercado também abrange a iniciativa
privada ou o terceiro setor, e estes podem perreafechados a esse profissional, limitando
as contratacdes pela falta de informacéo dos skumistradores.

De acordo com Dencker (2002), optou-se pelo questio estruturado de mdultipla
escolha, com questdes fechadas e um campo paratéoiog, por ser a natureza de interacao
pesquisador-informante impessoal.

Os dados foram analisados e interpretados, seganiituéncia e visdo teorica dos
conceitos apresentados por essa pesquisadoraag@ealdr conhecimento cientifico e de sua
aplicacdo na area do turismo. Os passos se denanpaubjetivo de responder a algumas

perguntas de pesquisa dessa dissertacao.

1. Quem é o profissional do turismo: Suas habilidasegs campos de atuagédo?
2. Como é visto o curso de turismo pela sociedadefidceghuno?
3. O profissional de turismo esta vinculado a imagdmiaistrativa/econémica?

4. Como é formado para as questdes sociais que mtuebrange?
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5. O formado tem competéncias para trabalhar no caogal?

O contexto de pesquisa se realizou nas universsdgdanto a formacao do aluno e do
curriculo do curso de turismo; nas pesquisas lgtldiicas, quanto a contextualizacdo dos
segmentos sociais do turismo para compreenderasepa; € no mercado de trabalho. Esse
ultimo, parte dele foi visto pelos alunos que goalham no turismo e a outra parte, fez-se no

contato com profissionais da area ligados ao casuopial.

2.1. Instrumentos da coleta de dados

Para selecionar as universidades A e B de tantas que oferecem cursos de
turismo na cidade de Sao Paulo, primeiramente se examinou dez ementas dos
cursos de turismo, depois se selecionaram alguns e verificou-se a facilidade de
acesso as informacgdes dos curriculos, bem como a disponibilidade dos
coordenadores ou empregados da faculdade para oferecerem informacgdes
relacionadas a tal.

No que se refere as fontes utilizadas, se utilizou o levantamento de leitura
especifica de documentos relacionados ao curso de turismo das duas universidades,
tais como: Projetos Politicos Pedagdgicos dos Cursos, Matrizes Curriculares, Misséo
das universidades, Avaliacdes, Carga horaria dos professores e dos alunos quanto
as horas/aulas de determinadas disciplinas, Pesquisas e Tccs. Os documentos
externos como: Dados do Ministério da Educacao — Diretrizes Curriculares do Curso
de Turismo, Dados da Embratur, 6rgdos e revistas cientificas especificas do Turismo
que abordam a formacdo e oportunidades de trabalho do turismologo, bibliografia

especializada de autores do turismo e da sociologia do trabalho. Documentos,
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artigos e outras publicacbes da ABBTUR — Associacao Brasileira dos Bacharéis em
Turismo e outras leituras gerais.

Para levantar os dados necessarios para o desiemeolg dessa pesquisa, se utilizou
a aplicacao de questionarios fechados envolvendajegos da pesquisa, pois de acordo com

Quivy (apud Sguarezi, 2003):

“[...] .. nas suas diferentes formas, os métodos de entrevista
distinguem-se pela aplicagdo dos processos fundamentais de
comunicacdo e de interaccdo humana. Corretamente valorizados,
estes processos permitem ao investigador retirar das entrevistas
informacdes e elementos de reflexdo muito ricos e matizados ... os
métodos de entrevista caracterizam-se por um contacto directo entre
investigador e os seus interlocutores e por uma fraca directividade por
parte daquele. (QUIVY et al, 1998, p. 191-19, apud Sguarezi, 2003).

Para facilitar a entrevista, a rapidez e otimizar os resultados, elaborou-se um
rol de questbes com respostas fechadas ou de mudltipla escolha em formularios
préprios (Anexos 1, 2 e 3).

Primeiramente, realizou-se um levantamento prévio dos eventos abertos na
area do turismo onde se pudesse encontrar o perfil adequado de publico para as
entrevistas (ver ‘Coleta de Dados’). Quanto a selecao dos entrevistados definiram-se
apenas trés grupos: Profissionais do turismo que trabalhassem na area social
(amigos da autora) e pessoas comuns que pudessem se interessar por turismo, o
selecionamento e delimitacdo desses, formou o terceiro grupo de ‘alunos’, que
ocorreu no momento da entrevista (ver ‘Questionario de Alunos’).

A partir de uma amostra intencional fez-se a analise descritiva da visdo dos
sujeitos entrevistados, procurando evidenciar as contradicdes das diferentes formas

de ver o curso de turismo através da fala dessas pessoas, bem como reforcar os
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pontos comuns, uma vez que as falas podem ser contraditérias, mas ao mesmo
instante ndo sédo excludentes.

A andlise das entrevistas revela as convergéncias e divergéncias em relacéao
ao perfil e a formacgéao do turismélogo em varios contextos: académica, do mercado e
dos leigos. Primeiro buscou-se mostrar a visdo dos entrevistados em relacdo a
formacao do egresso, os perfis dos profissionais e na seqiéncia a interdependéncia
com o0s outros entrevistados, jA que havia algumas perguntas comuns aos trés
grupos.

As perguntas foram criadas com base no que o pesquisador acredita ser mais
expressivo na visdo dos sujeitos, a partir da pergunta base dessa pesquisa: Os
turismologos podem ser agentes sociais, podem atuar ou possuem competéncias

para trabalhar nos campos sociais do turismo?

2.1.1. Questionario de Alunos

Baseando-se nas sugestdes propostas em modelosiedgomarios de diversos
autores, elaborou-se um questionario para levangzerfil dos alunos do curso de turismo
através de alguns parametros como idade e sexpotdenformacédo (a fim de entender qual
grade curricular foi ministrado ao aluno), se gs&parado para trabalhar como agente social,
bem como descobrir como € visto 0 curso, se elssueminteresseou conhecimentodo
campo de atuacdo do turismélogo nas areas soata@ses da disciplina de Sociologia e
equivalentes. Entende-se a compreensdo e valavizdgssa especializacdo pelos alunos,
atraveés dos seus desejos, preferéncias e expastdtivsua preparacao social para o mercado

de trabalho. Esse questionario também auxilia riendimento de algumas questdes que
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foram levantadas quanto a imagem do bacharel \dadoutomo administrador de empresas e
empreendedor do turismo.

Para se chegar aos alunos selecionados, a apré@xireagelecdo se deram através da
seguinte pergunta direta: Se o individuo tinha &w mivel superior em turismo. Se a resposta
fosse afirmativa, era selecionado para o0 quesimndaso contrario era aplicado o
“Questionario Geral”. Foram feitdapproach’em 100 pessoas.

Esse questionario contém questbes fechadas e deplentdscolha (Anexo 1),
perfazendo um total de 9 questdes. Tal instrumémit@plicado a 40 alunos de variadas
faculdades de turismo, de variados semestres, @jgunrmados, ou ndo, com o intuito de se
colher informagBes quanto a importancia da diswplile Sociologia na sua formacao, o
imaginario quanto a sua suposta formacdo nesseocampal, 0 interesse do aluno em
trabalhar ou ndo nesse campo; assim como, se o @unum profissional do turismo, qual
sua especializacdo e a expectativa quanto ao dmtiidisciplina (se o supriu).

Baseando-se nas orientacdes tedricas de Denck@2)(2halisaram-se os dados que
possibilitaram obter informacdes sobre necessidadigstivas, subjetivas e atuacdo dos
alunos no mercado de trabalho. As respostas fotantifjcadas e, através de porcentagens
se compararam resultados.

Identificaram-se as necessidades objetivas dosomdsptes a partir das respostas
dadas as seguintes perguntas do questionario (Ahgextwade (1), Sexo (2), Tempo de
formado (3), Se ha intencéo de trabalhar com aswoeial do turismo (7) Se ja trabalham e
gual setor do turismo optaram (8). Identificaram-&g necessidades subjetivas dos
respondentes, a partir das respostas do questididrexo 1): Se a disciplina de Sociologia e
equivalentes foi importantes para a formacéo na @geO que gosta ou gostaria de estudar na
disciplina de Sociologia ou equivalentes (5) Seiraigginava que teria aula de Sociologia ou
equivalentes focando esses assuntos (6) e se ilidescsupriu as suas necessidades

profissionais (9).
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2.1.2 Questionario Profissional

Através da elaboracdo de um questionario direcmagorofissionais ligados a setores
sociais do turismo, pode-se verificar se existerofiggionais formados em turismo
trabalhando nesse campo e se o entrevistado, qfandado na area, teve orientacédo e
formacdo adequada dentro das disciplinas basic8sdalogia e seus equivalentes.

Baseando-se nas sugestfes de Belmonte (2003)ralad® um questionario para
levantar o perfil de profissionais que ja atuansaewercado de trabalho. Assim, buscou-se
coletar informacdes sobre idade, sexo, formacadémsiga e importancia do conhecimento e
aprendizado da Sociologia e equivalentes da épaeaémica, para desempenhar as
atividades relacionadas ao seu trabalho atual.

Para essa questdo, aléem da andlise das ementasaqueferecidas nos cursos
superiores de turismo, com a intencdo de compreemdermacdo e competéncias desse
profissional, fez-se necessario verificar tambésreydste porcentagem significativa de alunos
formados em turismo trabalhando nesse campo, bema se tiveram orientacao e preparacéo
adequada para esse trabalho.

Para encaminhar os questionarios, foram seleciendfigrofissionais indicados por
amigos da entrevistadora e encaminhados para léremud eletronicos profissionais e
pessoais desses. Vale lembrar, que o numero dendmspes menor em relacdo aos

guestionarios restantes, se deve ao fato que @sdei @plicado aos profissionais que
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trabalham nas areas sociais do turismo, muitos represas publicas, ou seja, um campo
limitado de atuac&do. Devido as dificuldades enealats para se ter acesso as empresas
publicas, dentre os outros setores, e problemageiedamento para contato direto com esses
profissionais sendo, portanto, o Unico meio deasispgque obtive.

As respostas vieram em dias diferentes. Dos 15 ils-nagpenas 12 pessoas
responderam. As empresas dos consultados nao &s@othidas, cada profissional respondeu
conforme suas disponibilidades.

Esse questionario continha questbes fechadas e Ullgplen escolha (Anexo 2),
perfazendo um total de 11 questbes respondidaséatrde e-mail. As respostas dos
entrevistados surpreendem, apenas 5 entrevista@goignados em Turismo. Dessa forma,
levou-se em consideracdo na estatistica somemteti@vistados formados e que continuaram
a responder as questdes referentes a sua formacéao.

Ainda com o respaldo nas orientagdes tedricas aekee (2002), identificaram-se as
necessidades objetivas dos respondentes, a pastisedjuintes respostas dadas as perguntas
do questionario (Anexo 2): ldade (1), Sexo (2),ivehde formacéo (3), a importancia da
Sociologia para sua formacao profissional (5),l&zatdo da Sociologia no seu trabalho (6), a
frequéncia dessa (7) e o que foi importante pamrdratacao (9). Identificaram-se as
necessidades objetivas dos respondentes, a pastisedjuintes respostas dadas as perguntas
do questionario (Anexo 2): Se ja teve alguma dis@prelacionada a Sociologia ou
equivalentes nos seus estudos (4) de que formalecionento para aplicacdo na area social
foi adquirido (8), a opinido sobre o conteudo afite pelas faculdades quanto a disciplina de

Sociologia suprindo as necessidades do mercadal ama (10).
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2.1.3. Questionario Geral

Através da elaboracdo de um questionario direcmnadpessoas comuns, sem
quaisquer vinculos com o turismo, seus profissgnai seu curso, pdde-se verificar qual é a
idéia que um leigo tem referente a formacéao eiaslaties do turismélogo, a fim de que se
entenda a idéia das pessoas, nao ligadas a ansanpelo profissional e consequientemente
da profissdo, assim como obter dados quanto adspdjue a sociedade ainda vincula a
imagem do bacharel apenas a de um administrademgessas e ndo a de atividades ligadas
ao social.

Buscou-se coletar informacdes sobre idade, sexofispiio do entrevistado,
conhecimento de alguém da area do turismo e su@aate, os locais onde se atribuem
atividades dos turismologos e as disciplinas qieign imagina que o aluno tenha para sua
preparacao profissional. Todas essas questdes s@agointes intuitos: Para verificar se a
pessoa possui algum vinculo e informacéo antegssalarea, para que se tenham estatisticas
das areas de maiores atuacdes do turismologo,gparae tenha a idéia do pré-julgamento
que as pessoas (sem conhecimento do setor), temtogaa atividades e formacdo do
profissional do turismo.

Para essa questdo, além da analise das respostagstmnario, faz-se necessario
mencionar também, o artigo jornalistico (Anexo djnco parecer de alguns docentes de
algumas instituices de ensino, que oferecem curacdrea e vendem a imagem irreal do

profissional que, supostamente, estuda turismovpeea deglamour.
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Conforme mencionado na forma de aplicacdo do “Qurestio de Alunos”, foi feito
um contato inicial para aplicacdo de questionaseeifico aos supostos alunos ou ex-alunos
de faculdades de turismo, os que nao eram formad@sofissionais, apenas eram visitantes
do Saldo do Turismo, supostamente seriam ‘descea’tada entrevista, mas foram
‘reaproveitados’ para responder ao “QuestionarialGe

Dos 100 entrevistados, 60 responderam a esse @puasb. As respostas vieram em
dois dias diferentes dos trés dias ocorridos dmteveEsse questionario continha questdes
fechadas e de mdltipla escolha (Anexo 3), perfazemd total de 7 questdes.

Ainda com o respaldo nas orientagdes tedricas aekee (2002), identificaram-se as
necessidades objetivas dos respondentes, a pastisedjuintes respostas dadas as perguntas
do questionario (Anexo 3): Idade (1), Sexo (2)mfacdo (3), a importancia da Sociologia
para sua formacéao profissional (5), a utilizacad&deiologia no seu trabalho (6), a frequéncia
dessa (7) e o que foi importante para a contratét@p Identificaram-se as necessidades
objetivas dos respondentes, a partir das segugdgpsstas dadas as perguntas do questionario
(Anexo 2): Se ja teve alguma disciplina relacionad8ociologia ou equivalentes nos seus
estudos (4) o nivel de importancia desses conhatimeara a formacao no turismo (8) de
gue forma o conhecimento para aplicacdo na araal $ocadquirido (9), a opinido sobre o
conteudo oferecido pelas faculdades quanto a tiismipde Sociologia suprindo as

necessidades do mercado a qual atua (11).

2.2 Coleta de Dados

Devido ao fato desta pesquisa envolverem variageeedtes informantes, assim como

diferentes instrumentos, a coleta de dados no guefere as ementas e matrizes curriculares
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das duas faculdades pesquisadas, bem como o rhhikliegrafico de pesquisa, prolongou-
se por quase todo o ano de 2008.

Os dados para os questionarios foram coletadogeatdo VI Saldao de Turismo que
ocorreu em Marco de 2008, o publico visitante desgento foram alunos da area,
profissionais do setor e leigos no turismo. O Salgjetivou vender roteiros, expor novidades
e trocar informacdes turisticas. Os questionarios $8o0 conhecidos neste trabalho foram
aplicados durante dois dos trés dias de sua reabzaD fato de a propria autora ser a
responsavel em aplicar os questionarios favorecasatarecimento de duvidas sobre as

questdes junto aos entrevistados e o recolhimegaomsmos para tabulacdes, sem extravios.

Utilizou-se o estudo das ementas das disciplingadéis as Ciéncias Sociais do
Turismo do curso de 2008, e a estrutura curricdrduas instituicbes de ensino e se
comparou com os dados adquiridos através de oumstrsimentosA partir de amostras
junto a lideranca dos profissionais, dos alunos do curso e das pessoas comuns
leigas do turismo, se fez uma analise descritiva. A descricdo serviu de suporte para o
trabalho, pois segundo Dencker “[...] € a descricdo que permite a transcricdo da
percepc¢éo da realidade pesquisada, do ponto de vista de quem percebe com todas
as subjetividades presentes” (2002, p. 15), possibilitando, assim, estabelecer a
correlacdo entre as varidveis, por isso, tornou-se importante instrumento
metodoldgico.

Quanto a observacao, e sabendo-se que nem sempre € possivel planeja-la,
(RUDIO apud Sguarezi, 2003) ensina, que “[...] observar ndo é apenas utilizar os
sentidos, mas abrange todos os procedimentos utilizados na pesquisa’. Para ele, o

éxito do pesquisador estd intrinsecamente ligado a “intuicdo, a curiosidade, a

atencéo e a fidelidade do relato da observacdo”. Sendo assim, esta se caracterizou
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como importante ferramenta metodolégica no sentido de entrelacar a complexidade,
a diversidade e a contradicdo dos discursos em relacao ao referencial tedrico.

Vé-se no cotidiano a possibilidade concreta deste tornar-se a fonte de
informacdo para compreender o contexto do objeto estudado. “[...] parte da
compreensao de nosso viver — ndo de definicbes e conceitos — é que orienta a
atencdo para aquilo que se vai investigar’ (FAZENDA, apud Sguarezi, 2003), ou
seja, “interpretar e novamente compreender” a realidade dos fenémenos, Vale
lembrar que todo pesquisador tem uma leitura propria da realidade estudada. “Ao
percebermos novas caracteristicas de um fato, ou ao encontrarmos no outro
interpretacdes, ou compreensdes diferentes, surge para n0S uma nova interpretacao
que levara a outra compreensao” (lbid., p. 63). Dessa forma, a pluralidade de
variaveis e a diversidade inerente ao objeto de estudo podem levar o pesquisador a
alcancar a esséncia do fendbmeno. Assim, se encontraram elementos e condi¢cdes

para se comprovar, ou ndo, as perguntas e hipoteses centrais desse trabalho.

3. A Estrutura do Trabalho

Para atender os objetivos propostos nesse estsitlotueou-se esse trabalho em trés
capitulos.

No primeiro capitulo, “A Estrutura Tedrica do Tumig”, apresenta-se 0S escritos
basicos que nortearam as linhas de pesquisa entes feugeridas por alguns autores que
escrevem dentro da Sociologia do Trabalho, comedBnaan, Hirata e Ribeiro. No exemplo
de Braverman, o livro Trabalho e Capital Monopolista. A Degradacdo do Falho no
século XX teve fungdo relevante nessa pesquisa; o autesapta um ponto de fundamental

importancia, que as atitudes de concepcdo e exequeientes no ser humano ndo sao
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inviolaveis, podendo ser rompidas. A idéia de uesspa pode ser executada por outra, sendo
assim a idéia de pensar e realizar o trabalho ecento individuo, mas é restabelecida no
conjunto, na oficina, na comunidade, na sociedadgeral. Quaisquer atividades no turismo
geram trabalhos de equipe. Braverman escreveu aatmganizacédo do trabalho fabril inglés
no final do século XVIII, no entanto ainda € a bpam a nocao do trabalho na modernidade.
O estudo volta-se historicamente para as raizesldras, quando a partir dos estudos de
Darcy Ribeiro sobre a formacao cultural do poveiteao, o autor relata a tradicao histérica
e cultural desses primeiros trabalhadores na aeeaedvicos, e assim compreender as
caracteristicas desse profissional nos dias at&aisdamental também foi o trabalho de
Hirata, para criar um paralelo entre esse novalnallor preocupado com sua qualificacéo,
envolvimento, cooperagdo, com o trabalho inteléctuee alguns segmentos do Turismo
também exigem, e que oferece maior oferta de empramdialmente. Perrot complementa
na abordagem sobre o0s conceitos de desempenho petémcias. Todos o0s autores
auxiliaram a entender a analise do trabalho eatmlihador atual, assim como os fatores que
influenciam as dificuldades do setor, dos processatas tendéncias contemporaneas do
trabalho e do emprego. Conclui-se o capitulo comtapico sobre o mercado de turismo e o
processo organizatorio do trabalho, a flexibilizad® profissional e o sistema produtivo no
turismo, onde se complementa com informacdes nelesaquanto a falta de organizacdo da
profissdo ndo s6 em nivel educacional, mas em poi@ico abrangendo a valorizacéo, as
regulamentacdes e leis dos estudos do trabaltsticori

O segundo capitulo trata da conceituacdo do turismocampo social e seus
segmentos especificos nesse setor. Conceituanses@mesentam alguns tipos diferenciados
de turismo, que enfatizam e abrangem as propoatassgonsabilidade soci&l separacao e
a segmentacdo dos tipos de turismo, nesse texia s@enas com a intencdo de ressaltar

aqueles que enfatizam de forma mais explicita pgsta social e as implicagbes decorrentes
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dessas relacdes. Esclarece-se, que o turismo Bw&ied 0 comunitario ndo sao segmentos de
mercado, sdo modelos que por suas caracteristlmamgem tipos especificos desses
turismos. Conseglentemente, com 0s conceitos @igiefs estabelecidos, se chega a
intencdo primordial do entendimento desse trabajhe,séo das possibilidades e limitacbes

do turismologo na atividade social.

O capitulo trés se encontra a maior gama de infgiegae a estrutura principal dos
conteudos das respostas das questdes levantadasgpgsruisa. Analisa-se a formacéo
académica do Turismélogo, através da apresentacédoisl cursos de duas universidades com
propostas e objetivos educacionais distintos, uora tnha humanistica e a outra com
proposta mercadolégica. Fundamenta-se o conhe@metdmparam-se 0s resultados sob as
Diretrizes Curriculares do Curso de Turismo, paacentextualizar a trajetoria do ensino
brasileiro, os cursos superiores no Brasil a gadkdsocial e o compromisso das IES. A
andlise e a discussédo dos dados coletados seadésattos questionarios elaborados.

E seguido das Consideragdes Finais e os Apéndisegustionarios aplicados.
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Capitulo 1. Fundamentos do Trabalho e o Turismo

Como afirma Blass (2001) “O trabalho possui umguagem, resultado das tradi¢cdes
culturais herdadas e de experiéncias historicasaé.praticas fabris seriam apenas uma das
formas historicas de assalariamento das sociedagéalistas ocidentais”.

Para analisar o trabalho na area de turismo, éafmadtal entender o conteudo
historico dos primeiros trabalhadores no segmental a tradicdo desses trabalhadores, para
gue se possa compreender a formacéao e as catadsriesse profissional nos dias atuais.

Somente apos a Revolugdo Francesa surgiu a neassids hotéis publicos. S6 no
final do século XIX que se comecou a dar formagawnizacdo aos hotéis, que se destinavam
as classes abastadas. Nessa época o importante patal era o titulo do cliente que valia
fortunas.

No Brasil, as cidades e vilas da rede colonial @aer como funcdo principal o
comércio através de importacdo, contrabando estag@o de servicos aos setores produtivos.
A classe urbana alta era composta de funcionamssrivaes, militares, sacerdotes
(educadores) e negociantes. Exceto a alta hiemrtpdos esses grupos eram de ‘segunda’
em relacdo a aristocracia rural. Cada comerciamtBazendeiro mantinha agregados que 0s

serviam devotadamente sem qualquer salario, emapamtida dos obséquios que recebiam e
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de que viviam. Essas pessoas também poderiam serigiam indigena e africana, que
enchiam as casas auxiliando em todas as tarefagstioas, no artesanato, no fabrico de
alimentos; alguns desses artesdes trabalhavam mmymenda nos oficios ligados a
construcdo e hospitalidade, e abaixo vinham osaessy realizando o trabalho bracal de
manutencdo e limpeza. Vilarejos estradeiros serv@rmpouso nas longas viagens entre
nacleos do interior ou para baldear cargas de wstrada, rio ou mar. Assim, apesar das
intensas diferencas que mediavam as formacoescstici@is européias e as brasileiras,
ambas eram fruto de um mesmo movimento civilizatori

Com a industrializacdo se altera essa estruturanarle sua tecnologia produtiva,
transformando todo o seu modo de ser, de pengar. daresce que mais do que preconceito
de raca e cor, os brasileiros tém arraigado o pmitm de classe. Notam-se enormes
distancias sociais entre pobres e remediados, péoaa em funcdo de suas posses, mas
também pelo seu grau de interacdo no estilo de dafa grupos privilegiados — como
analfabetos e letrados, como detentores de um salgar transmitido oralmente ou de um
saber moderno, como herdeiros de tradicéo fol@dicdo patriménio cultural erudito, como
descendentes de familias bem situadas ou de ohgemide — opdem pobres e ricos muito
mais do que negros e brancos. (RIBEIRO, 1995, p.236

Apos a 12 guerra, verificou-se profunda mudancaenegiadro, onde o0 progresso
técnico mudou as estruturas sociais existentes. @otrabalhadores obtendo direito a férias
nas industrias, os hoteleiros passam a se ocupdiedéela e também da preocupacdo com o
atendimento, desejo de conforto e qualidade dosceserde uma demanda crescente. Os
hoteleiros tiveram que estudar processos de rdzagao de custos, exigindo dos
trabalhadores da &rea uma formag&o mais adequada.

O turismo implica em deslocamento e a evolucaotdosportes acompanhou esse

processo ganhando velocidade e seguranca, levamdwigacdo dos donos de escritérios
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adquirirem mé&o de obra especializada. O mesmo pata as agéncias de viagens que
utilizavam os trabalhadores mais conhecedores fic®aduaneiros e de transportes, para
assistir as viagens de brasileiros e outros estnasgaqui residentes aos paises da Europa.
Deveriam também, serem bem relacionados socialneetéeem estrutura educacional para
orientarem 0s roteiros de viagens, ou seja, nam énabalhadores comuns provenientes de
fabricas ou de meio rural, geralmente eram imig®ugue promoveram O primeiro surto de
industrializacdo e renovaram a vida econdmica Jogak mais tarde se expandiria (a
independéncia derramou uma quantidade enorme d&nos, todos voltados para o
comércio, como agentes de empresas ingleses vejumi empregados treinados pela ‘casa’
gue supriram as demandas de mao de obra e depoimaem autbnomos. No turismo (que
a época eles desconheciam o conceito) a autonasitrabalhadores tende a ser maior, pelo
conhecimento que tinham do seu saber profissianptatica desegredotransmitido apenas
no quadro da aprendizagem familiar.

Nesse segmento do agenciamento do turismo prevaecas atividades intelectuais
como as administrativas, financeiras, de comérgendas, de relacdes interpessoais, etc. No
entanto, os trabalhadores sofriam dos mesmos pnabledas praticas de trabalho
provenientes do meio bracal; exceto a alta hierayqado esse povo era de ‘segunda’, os
comerciantes mantinham agregados. A igreja forrmeesaoal e 4s vezes empregava as jovens
camponesas e mocas rejeitadas pelas familias. séplilha era quase monastica e gerou
muitos conflitos por volta de 1848 e 1880. (SIQUEJR005)

Complementando a informacédo, as primeiras agémgagiagens brasileiras foram
registradas oficialmente como prestadoras de senégpecificos no final do século XIX. No
caso do trabalho bracal, na area de transportesu(erecdo, construcao de estradas...) ou na
hotelaria (servigos de limpeza, arrumacgéao, alingéata) eram feitas por trabalhadores livres

ou libertos, que ndo escolhiam onde morar ou ssle horas dieabalho. Essas tarefas ndo
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eram dignas, desprovidas de vontade, e por essgometsas tarefas manuais passam a
significar ‘coisa de escravo’. Essa questao ganfi@mnelevancia quando ocorre a producéo
capitalista, mas nessa atividade o modo de orgamizaroducéo e o trabalho fugiria dos
modos tradicionais Fordistdse Tayloristas’, ela s6 aparecerd nos trabalhos manuais nos
hotéis e nas empresas de transportes, como sadiarde.

A “Industria do Turismo” como € comumente denommadsistema que cerca as
viagens, nao fugiu a esse processo pos-Segundaa@dendial; pelo contrario, ela refletiu
tudo o que ja foi exposto. Esse sistema fundamesgade um lado pelos ganhos da classe
trabalhadora, de outra nos avancos das comunigagdesipalmente nos transportes e na
sofisticacdo do marketing. E dirigida a classeaiaddora, ou classe média, uma vez que a
aristocracia e burguesia sempre viajaram. (BAPTISIO®7).

Com o tempo, 0S servicos gue incentivavam e orgsam O promissor setor
econdbmico do turismo expandiu-se, aglutinando gsdfs que comecaram a surgir no
mercado de trabalho, nos niveis gerenciais, adiratii®os e operacionais. Pode-se afirmar
que o turismo insere-se dentro da légica do “Fardis— designacdo dada pela escola de
regulacdo francesa a generalizacdo do consumo geami@so significa que as viagens na
categoria de atividades recreativas, antes prioilégs classes mais abastadas, tornaram-se

acessiveis as amplas faixas da populacao. (PAIGB1 20.13).

! Modelo de Producdo em massa que revolucionoulssira automobilistica na primeira metade do séxo
criado por Henry Ford, que utilizou os principios pgadronizacdo e simplificacdo de Frederick Tagor
desenvolveu outras técnicas avancadas para a paacpdr em pratica na sua empresa “Ford Motor Gogip
Consistia em organizar a linha de montagem de f&wieca para produzir mais, controlando melhorosefs de
matérias-primas e de energia, os transportes, maffto da mao-de-obra, adotando o0s principios da
Intensificacdo, da Economia e da Produtividadent@evww.wikipedia.org.pt Acessado outubro 2008).

2 Teoria administrativa criada em 1911 pelo nortexrano Frederick W. Taylor, propondo o fracionatoen
das etapas do processo produtivo de trabalho emdabde modo que o trabalhador desenvolvesdasarkra-
especializadas e repetitivas. O foco maior erardrole sobre o tempo gasto em cada tarefa e untazdas
esforco de racionalizagdo, para que a tarefa sgjeutada num prazo minimo, o trabalhador que pissieiz
mais em menos tempo receberia prémios como incsnt{Fonte www.wikipedia.org.pt Acessado outubro
2008).
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Segundo Paiva, apds a Segunda Guerra Mundialimeete acumulacdo baseado no
consumo de massa generalizou-se, orientado por ado e regulagdo monopolista que
incorporava o0 crescimento do consumo popular, emtragpartida aos ganhos de
produtividade. Nesse modelo foram fundamentaisgarozacdo do processo de trabalho e a
qualificacédo da forca de trabalho, base para cndimteento do turismo social e os de massa
gque comecaria a surgir.

A propria organizacéo das forcas produtivas dotabgino gerou niveis de alienacao
em decorréncia da divisdo do trabalho. O empregempo livre, com a condi¢do intrinseca
de decidir sobre o que fazer, foi modificado paproduzir as necessidades programadas e
orientadas para a produtividade e consumo, conoio ae fortes esquemas mercadolégicos.

O lazer passou a reproduzir os anseios de uma dso@eorientada para a
produtividade, com atividades dirigidas aos gantiasclasse trabalhadora, ndo somente
quanto aos salarios, mas a outros direitos adgsiriais como: jornadas de trabalho
reduzidas, férias remuneradas, incentivos profisgs) etc. Surgiram atividades variadas,
algumas delas medializando os préprios conflitas rééacdes de producdo no capitalismo.
Outras ja refletem a busca dos homens por uma mgltadidade de vida. Dentre os servi¢os
que as organizacdes do setor de turismo oferecialmiam-se as atividades de hospedagem,
atividades de transporte, atividades de restaur@eftaurantes e similares), atividades de
agenciamento, de recreacdo, cambio, etc. (Sompoteadécada de sessenta que surgiram
outras atividades encampadas dentro do setoritorisbmo as atividades de eventos,
atividades de ensino e consultoria, planejamergarozacional de érgaos oficiais, patrimoénio
histérico cultural, organiza¢des que lidam com Huca, a ecologia e até associacdes de
classe). Exigiram investimentos, mas geraram eropeegnda, multiplicadores sobre outras

atividades de comércio.
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Fatores como jornada flexivel de trabalho, ativedadssalariadas ou nao, exclusao e
discriminacdo social (mulheres, jovens, idososplav@léncia do trabalhador das empresas e
o trabalhador doméstico devem ser mencionadas nesgtamentacdo, jA que essa
heterogeneidade das experiéncias de trabalhos n@ecprocessos de formacdo das
sociedades capitalistas. Também para se entermertexto das sociedades contemporaneas,
as guestdes do trabalho e suas mudancas, é infeamancionar a organizacdo do processo
de trabalho fabril inglés do final do século XVilkase para a nocdo do trabalho na
modernidade.

De acordo com Braverman (1987), o que distinguergafdo homem né&o é a
producdo de excedentes, mas o carater da sugémeik, de fazé-lo com um propadsito, que
Ihe da adaptabilidade e que produz as condicOesisae culturais para aumentar sua
producdo sempre. Na visdo capitalista esta capbridaa base sobre a qual se efetua a
ampliacdo do seu capital, ele empreende meiosrderdgar a producao da forca de trabalho
gue comprou quando a pde em acado. As formas gpéeasm pratica vao desde obrigar o
trabalhador a jornadas mais longas, até a util@zagiinstrumentos de trabalho melhores,
sempre com a intencao de produzir a partir do pakmerente a forca de trabalho, porque
isto € que Ihe rendera o maior excedente e matoo.|u

Se o capitalista se baseia nesta qualidade dederggabalho, é essa qualidade que
coloca diante dele o seu maior desafio e problgroig, o custo, a moeda do trabalho tem
seu inverso. Ao comprar a forca de trabalho queemmd suficiente, ele estd ao mesmo
tempo comprando uma qualidade e quantidades imgiegdas. O que ele compra € infinito
em potencial, mas limitado em sua concretizacdo esfado subjetivo dos trabalhadores,
por sua historia passada, por suas condi¢cdes s@gaais sob as quais trabalham, assim

como pelas condi¢Bes préprias da empresa e cosdi€deicas do seu trabalho. O trabalho
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executado serd afetado por esses e muitos outtaieda inclusive a organizacado do
processo e as formas de supervisao dele.

Até esse periodo do desenvolvimento historico gitadesmo, permaneciam em larga
escala os sistemas domiciliares e de subcontratggéosdo, na realidade, métodos de
organizacdo do trabalho caracterizados por elersetds origens do capitalismo industrial
herdados do capitalismo mercantil, que tinha coefe;éio fundamental a compra e venda de
mercadorias, em que ndo existia preocupacdo comtaae produzi-las, desse modo, o
trabalho era tratado como uma mercadoria qualguer.

Os sistemas de fabricacdo domiciliar e de subdagéia apresentavam problemas de
irregularidade da producéo, constante perda derialatpouca eficiéncia produtiva, nao
tendo, também, rigor no que se refere a qualidadentercadorias. Mesmo assim, sua maior
limitacdo se devia a sua incapacidade de transfoomgrocessos de producdo, ndo havia
condicOes necessarias para o desenvolvimento dsfdido trabalho. Para solucionar essa
questao era preciso que o capitalista assumissmtoole sistematico e a reorganizacdo do
processo de trabalho, algo que muitas vezes oatigfsitse abstinha de fazer gracas ao seu
empenho em comprar trabalho acabado por meio temssde tarefas domiciliares, e que a
geréncia logo assumiria como sua funcdo (BRAVERMA®87, p.64 e 65).

Deve ser salientado a respeito do comando da piiodyge, no inicio, a geréncia teria
sido caracterizada pela incorporacdo de formasotieap e rigidas, pois para que se
constituisse uma “forca de trabalho livre” serigiescindivel o uso de métodos for¢cados

para habituar os empregados as suas tarefas. EnMmae®s empregadores necessitaram

% A reunido dos produtores fez surgir o que Braverotmmou de geréncia em forma rudimentar. Por dm la
apareceram as fungdes gerenciais decorrentes goiqexercicio do trabalho cooperativo, e por outlas
originaram-se da combinacdo de diferentes tiposralealno em estaleiros, fabricas de viaturas e ewas
industrias que tinham pouca experiéncia manufatuggiterior. Foi nesse periodo que o capitalisensentrou
obrigado a assumir as fungBes de gerente em raz&oadposse do capital, se junta a esse momergculigp

luta do empregador em néo reconhecer a diferengterte entre trabalho propriamente dito e forgralealho;

na pratica o senhor capitalista acreditava seriygsEomprar trabalho’ como se fosse uma matérimma
qualquer. A geréncia tipicamente capitalista cormnhecemos teria aparecido na segunda metade dim sécu
XIX. (N.A))
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conseguir de seus trabalhadores uma conduta didianelhor servisse aos seus interesses, e
0S empregados, por sua vez, atuariam de acordaunoontrato de “trabalho livre”. Nesse
sentido, pode-se tirar dessa nocédo das relacOesssqoe se criavam, que 0 controle era
essencial, de fato, sem ele a nova organizacaafwadao poderia vingar.

A preocupacédo do autor se volta ndo a divisdo e, gmas aquela manifestada no
modo capitalista de producdo, ou seja, a manufeducel ainda, divisdo do trabalho no
interior da oficina, que, na pratica, significodragmentacdo do processo de trabalho em
operacdes limitadas. Se pensarmos na estrutunai@iattacdo de um hotel, de um navio ou
de um ambiente de aeroporto, a teoria de Braveramatisada dentro dos moldes da
organizacao do trabalho fabril inglés do séc XliXda € absolutamente atual para o setor do
trabalho turistico, pois os empregados ainda sofestamente dos mesmos problemas.

Na sua obra, fica determinado que a divisdo namgira do trabalho foi 0 mais
antigo principio inovador do modo de producao edipia, sendo que de alguma maneira ela
permaneceu como principio basico da organizacaalupva fabril. Esse tipo de
transformacao por que passou o trabalho aparecensemo capitalismo.

Contrapondo-se ao parcelamento de tarefas na dalercstiu em todas as sociedades
a divisdo geral, ou social, do trabalho. Recorread®arx, Braverman esclarece que a
despeito dessa divisao ter uma diferenciacédo estdicios, ndo existiu qualquer subdivisdo
de tarefas no interior dos oficios. A divisdo emabe€o trabalho é caracterizada pelo autor
como a diferenciagdo na sociedade que é forcadicamente pelo mercado, e a divisdo
dentro da oficina que é imposta pelo planejamerminéole.

Agora se analisarmos que hoje as empresas de dunswem auxiliadas pela
tecnologia, pensar em tecnologia nos faz lembrarajdorismo. Constituido pela tecnologia,
pelas maquinas e equipamentos; toda organizacécalalho é parte da esfera subjetiva.

Onde existe uma grande preocupagdo em controlampartamento das pessoas no local de
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trabalho ha predominéancia do elemento subjetivasserdhumano. Enquanto Marx, no século
XIX, dizia que o capital havia encontrado a suanforadequada de produzir mercadorias — a
fabrica estruturada a partir do sistema de maquioasle o trabalho (humano) era
progressivamente, eliminado. O conceito de contoteponto distintivo do pensamento de
Taylor sendo tima necessidade absoluta para a geréncia adequadapsicdo ao
trabalhador da maneira rigorosa pela qual o trabaldeve ser executaddBRAVERMAN,
1987, p.86). Logo, o sistema de Taylor seria nads mue um modo pelo qual a geréncia
promoveria o controle da maneira concreta de exdecude toda atividade no trabalho. O
propoésito de tal metodologia seria, unicamentegrobt maximo de um dia da forca de
trabalho.

Dando continuidade a sua exposicdo, Bravemara sitigeréncia num periodo que
coincidiria com a revolucdo técnico-cientifico etras transformacfes de destaque na
estrutura e no funcionamento da sociedade capétaldentre essas mudancas, deve ser
lembrada a modificacdo na composicao da classaliadora.

A principal consequiéncia da implantacdo da geséme organizacdo da fabrica foi a
separacao que se operou entre os trabalhos mamitalextual, reduzindo a necessidade de
trabalhadores diretamente na producéo. Portamtmdwm capitalista de producédo chegou a um
estagio em que se dividem os dois aspectos ddhmbaoncepcdo e execucao.

Perrot (2000) também é referéncia nessa analisgigéla definiu sua obra como um
estudo da evolucdo do modo capitalista de proddgduarte final do século XIX. Importante,
no fato de que, contrariamente a tradicdo da smgimlindustrial e da teoria da organizacao,
ela restabeleceu a histéria e a especificidadeodedade capitalista, tornando popular o

conceito de processo de trabalho.
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Nessa especificacdo, a autora publicou um fvande em um dos capitulos menciona
um texto de 1829Como conduzir uma fabricaé a ‘Organizacdo dos Trabalhds qual
ressalta a divisdo dos trabalhos, a limpeza, a@déa submissdo, a pontualidade.. Insiste
nos vigilantes (preserva-los pagando-os bem) ecedpente destaca a distribuicdo do
espaco da oficina, separando os operarios pores@eto tipo de operacédo que realizavam, o
pseudo trabalho por células, vinculando o traballpwodutividade. Totalmente aplicado ao
turismo no século XXI, inclusive em nivel de aganoénto de viagens, um trabalho
intelectual, onde as equipes trabalham por cékllapenas em poucas situacdoes ocorre a
comunicacao entre as equipes.

Na citacdo a seguir, Perrot analisa o interesseopkwinculando remuneracao e
rendimento:

“ O operério remunerado proporcionalmente ao sergikecutado e ndo pelo
tempo gasto, trabalha mais. O regulamento é a ssdweda vontade patronal
0s operarios ndo tem qualquer influéncia nele. £ssgulamentos aumentam
ao longo do século XIX, toda industria maior, conportancia teria o seu. No
inicio do século eles eram simples e curtos, pasteente se alongam e se
especificam. Sem perder um instante, durante tahtmas quantas Ihe
permitam suas forgas; ele prolonga sua jornadeo atdomento em que o
repouso lhe é indispenséavel”’. (PERROT, 2000, p.68)

No inicio os regulamentos fixam horarios e valos dgaultas, incluem prescricdes
morais, depois acrescentam-se disposicOes solsal@sos, regras de higiene e seguranca,
legislacado, aviso prévio, proibicdes cada vez meesisas sobre a circulacdo na fabrica, até
regras de se vestir. O regulamento de fabrica {®eneada vez mais cerrado, tiranico e mais
inaplicavel, um dos motivos da crise do trabalhdimal do século.

Apenas 1% dos trabalhadores era atingido pelo Tiagio o restante dos

trabalhadores continuavam a sofrer diferencas ressede qualidade empregaticia segundo

4 PERROT, Michelle “Os Excluidos da Historia. Opergridulheres e Prisioneiros”



35

regides e setores industriais, alguns ainda ndehar, outros na vanguarda americana ou
alema. Esses contrastes sdo necessarios porqoanme@ tendem a acompanhar toda a
historia das regras e métodos do trabalho refletmal resisténcia, liberdade e controle dos
trabalhadores.

No turismo, ao contrario do que ocorre hoje, tesndeorrer uma volta do homem para
o centro de producdo como acontecia antes da RgEwwlnmdustrial. A mudanca também se
reflete nas novas competéncias dos trabalhadores garantias dos direitos conquistados
pelos trabalhadores. No caso do Brasil, essa veé@stcdo é notada no trabalho informal e no
desemprego, assim como o0 relacionamento de longaopdas empresas com seus
funcionarios mudou - as empresas ja buscam esfgsspyoal no mercado pronto.

Para atuar na nova economia (com ampla tecnologgaledo de custos) as grandes
empresas tiveram que se tornar mais efetivas, lascdd que antes apresentavam uma
hierarquia vertical, um organograma operacional couitos cargos e subcargos gerenciais,
se ‘horizontalizou’, se tornaram mais ‘enxutas’n#figando menos cargos de gestdo de
executivos e maior numero de técnicos e espeaslgtorializados. Obrigatoriamente gerou
mudancas na posicao do trabalhador como a reoeg@tizdas equipes em torno dos
processos e nao mais de tarefas, redistribuicamesfgnsabilidades, reducdo das chefias,
avaliacdo dos funcionarios a partir da satisfag@® alientes, adicional de salario com base
em desempenho, treinamento dos funcionarios e ipaincente na era da informacgéo
“tempo” é hoje uma mercadoria critica e as orgafiea precisam de agilidade dos seus
funcionarios para ser competitiva.

Na avaliacdo de Hirata (1977), a autora chama rec@aepara problemas de ordem
social que advém do atual modelo de organiza¢dtupiva no mundo, no que diz respeito a
utilizacdo de conceitos como o de desempenho, g@alpitelade e competéncia. Esses

conceitos mencionam o sujeito, a individualizac@tidbalho e a efeitos excludentes e
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marginalizadoresA possibilidade de concentrar a atencao sobre sopesmais do que sobre
o posto de trabalho, e de associar as qualidadeendas de um individuo; fortaleceria a
divisdo da sociedade em um nucleo “capacitado” esddalificado”, portanto excluida do
processo produtivo(HIRATA, 1997). No turismo, mais que qualquer rautirea nédo é
diferente.

A preocupacdo das organizacdes em contar com dhaisi preparados para o
desempenho eficiente de determinada funcdo naaehtee Em decorréncia de pressdes
sociais e do aumento da complexidade das relagbé=loalho, as organizacbes passaram a
considerar, no processo de desenvolvimento profiakde seus empregados, ndo sO questdes
técnicas, mas, também, 0s aspectos sociais e camamtais do trabalho.

A autora faz pesquisas comparando modelos de gestdapéo, Brasil e Franca que
apontam hoje a tendéncia dada pelos empresari@stas atitudes pessoais e formas de
comportamento em relacdo ao trabalho, tais com@onsgbilidade, envolvimento,
cooperacao, disponibilidade, confiabilidade, irive, e facilidade de adaptacdo ao trabalho
em grupos. Isso evidencia que estamos diante dprocesso deeadequacao da estrutura
de controle da forca de trabalhde forma a garantir a extracao de trabalho excedwnn
novo contexto de acumulacao. Esta estrutura ngarseteriza s na redefinicdo do perfil da
forca de trabalho, mas na propria organizacéoatmlino.

Esse processo sO pode ser avaliado quanto asein¢@es se foram corretas, ou
quanto se os problemas foram resolvidos no tempim,cetc. Se ocorrer a fiscalizacao
continua da qualidade, através do controle pelprig@perador e da pressao sobre os colegas
de trabalho. O controle dos membros da equipe gaemmetas de producdo as quais esta
condicionada parte do salario. Desta maneira, alsalinadores estdo sempre sob pressao.
(HIRATA, 1997). Esse nivel de estresse também deatet necessidade dos trabalhadores

estarem sempre preparados para produzir o quegpddmanda, uma vez que a producgéo €
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feita sob encomenda. Desta maneira devem adaptareskatamente para a nova producao
no decorrer do dia, provocando também o individnali e o trabalho organizado. Essa
flexibilizacdo da mé&o de obra, onde o individuayadente precisa desenvolver uma série de
capacidades para se inserir ou se manter no medsattabalho, traz uma nao definicdo da
sua atuacdo como profissional especifico num mercdé trabalho definido, e
consequentemente traz consigo a tentativa de elgdonda acao sindical.

O método da subcontratacdo representa uma neakssedam recurso dentro do
modelo de producdo. Também absolutamente atuadtnedades empregaticias do turismo,
onde se terceirizam servigcos de seguranca, limpeganizacao e eventos (hotéis) assisténcia
receptiva e emissiva em aeroportos e portos mastirmontrole de bagagens e alimentacao
nos aeroportos (empresas de transportes), etcaPéuacdes essenciais dentro da empresa se
seleciona os trabalhadores efetivos e as demaigddsnsdo deixadas para o pessoal
subcontratado. Para estes reserva-se salario na#®, bcarga horaria maior, servigos
desqualificados e nenhum vinculo empregaticioindical. Os mais jovens, formados, que
ingressam no mercado de trabalho, as recusam pdrav&r nestas empresas perspectivas de
ascensao profissional, e pelas condi¢cdes precarpe sdo submetidos. Sendo assim, “néo
conseguindo atrair os empregados qualificados,egsgmas empresas comecaram a contar
com mao de obra barata”. (HIRATA,199Fmenda-se nesse raciocinio a questao do trabalho
feminino, no turismo se valoriza o trabalho feminirha mais mulheres trabalhando no
mercado turistico do que homensentretanto as mulheres recebem menos e possugas ca
inferiores. A heranca de rigidez no sistema degdela de trabalho no Brasil também conspira

contra a flexibilidade pretendida pelos métodosieses atuais.

No Fordismo ha os principios da produ¢cdo em massayiar junto com a linha de

montagem o conceito de posto de trabalho, e aoci@ngMdivisdo do trabalho, diminui-se o

® Fonte OMT, (organizacdo Mundial do Turismo) 2007.
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tempo necessario para o treinamento do trabalha@mmtudo, na medida em que vai se
formando um novo senso comum em relacdo a orgauzdg trabalho, essas idéias vao
sendo questionadas e caracterizadas como antiquiEdasio basta executar uma tarefa e
deixar que os setores pensem as acoes. Um eleingmbotante € o que diz respeito aos
grupos de trabalho eficazes, que representam amtagiéio do trabalho organizado em grupos
onde a responsabilidade pelas tarefas é do grupo con todo, que funciona com um lider
eleito pelo préprio grupo. A adocao desse tipo @mizacdo desmonta a concepgao que a
empresa adotou por varias décadas, em que o taaloaldeveria saber especificamente sua
pequena tarefa, sendo controlado por algum supervis

Sobre a dinadmica da reestruturacdo das empresasftgiem nas empresas turisticas,

focalizam-se quatro aspectos que influenciam diretde a qualificacdo do trabalho:

a) a modernizacao tecnoldgica;

b) a adocdo de novos métodos organizacionais;

c) os novos enfoques de gestdo de recursos humeath®selacdes industriais desenvolvidos
pelas empresas;

d) os movimentos de subcontratacao.

Em relacdo as mudancas no conteudo do trabalho @oess demandas de
qualificacéo, trés questbes merecem atencao:
a) as mudancas hvisao do trabalho;
b) a emergente demandaldbilidades cognitivgs

Cc) a exigéncia deovas atitudeface ao trabalho. (SILVA, 1993).
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O novo trabalhador € preocupado com sua qualiftgasg@n a qualidade da producédo
que ele ajuda a criar e desenvolver e principaleneain os servigcos que englobam contato
com o publico, o que atualmente oferece maior af@etemprego mundialmente.

Nas empresas turisticas, € mister que o diferedoigrocesso produtivo do trabalho é
justamente o fator humano, ter uma equipe com eyados criativos, criticos e rapidos em
um mercado competitivo, onde o0 processo de prodac@enda de servicos € direto. Esse
‘plus’ faz com que a empresa tenha um maior diferenemfetanto a grande maioria das
empresas turisticas ainda possuem a administragi@iarpal, onde prevalece o sistema de
trabalho que sempre foi vigente no Brasil, ou segaicalmente avesso a incorporar a
contribuicéo intelectual dos trabalhadores ao msmele producédo. Isto evidencia que ainda
prevalece uma cultura organizacional fortementecatk& pelo autoritarismo das chefias
intermediarias (supervisores e gerentes) na qualjtaridade gerencial esta centrada na

posicao hierarquica e ndo no conhecimento e exyié

1.1. O Turismologo e as Relacdes com o Mercado O@balho do Turismo

No capitalismo vigente, a divisdo do trabalho faménta-se na intensificacdo e
sofisticagéo do processo de trabalho. A medidacgoere seu aperfeicoamento, elimina-se
através da organizacédo do trabalho, os obstacydozdacao e qualifica-se a for¢a de trabalho
guando se incorpora a tecnologia das maquinas eglopamentos. O maior conflito ainda
ocorre quando ha a falta de treinamento ou assiatém como opera-las e realizar o trabalho
integrado.

As empresas da area de turismo ndo fogem dessé@ondpesar de trabalharem
baseadas na prestacdo de servigos, se priorizcesso organizatorio do trabalho e o

treinamento dos empregados, em comparacao comaseéaftecnologia (excecdo da area de
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transportes que € primordial). Se analisarmos qae [se trabalhar como mercado
internacional se deva ter infra-estrutura de qadkdsuperior, de nada adiantara, se nao tiver
servicos do mesmo nivel. Outra caracteristica dogsso de trabalho no setor de turismo é o
encadeamento intra e intersetorial, essa interdépem extrapola o ambito de cada
organizacao, porque o estilo do processo de trab@dhturismo exige inter relacionamento
entre empresas muitas vezes situadas geograficamenoutros locais. Como o processo de
trabalho é baseado na ‘cooperacdo’ entre todas ad®sp cabe ao trabalhador para
desempenhar sua funcédo entendé-lo totalmente.

Essa condic&o de conciliar o saber com o fazendésal ao trabalhador do setor, pois
da ao mesmo a oportunidade de exercitar sua ddiadig e iniciativa em cada situacao nova e
inusitada no seu trabalho.

Essa idéia de trabalho pelos empresarios € conthdispensavel para se manterem
no mercado. Os trabalhadores podem estar numacéonde exercerem funcdes onde se
concilia o saber com o fazer, mas se verifican;ela de trabalho muito precarias (jornadas
extensas, salarios incompativeis com a funcaoaltrab por temporalidade, etc) e forca de
trabalho muito explorada. A maior parte dos trafddites situam-se nos niveis operacionais,
enquanto uma pequena parcela esta nos niveis egadire gerenciamento. As relacdes
trabalhistas reproduzem o espaco politico e s@tralque as organizagdes turisticas estédo
inseridas.

Algumas pesquisas realizadas por 6rgdos de clams® a ABAV — Associacao
Brasileira das Agéncias de Viagens e BRAZTOA — Biemz Tour Operators (sigla justificada
pelo nome fantasia divulgado no exterior) demonstgue 0s salarios das empresas de
turismo ainda sdo um pouco mais favoraveis dentraamércio de prestacdo de servicos,

contudo, a questéo do trabalho ainda deixa mudsajar no Brasil.
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A idéia de flexibilizacdo contida na estrutura de e chama “padrdo empresarial”,
dentro do capitalismo da “acumulacao flexivel”, #8@ mesma adotada nos cursos de turismo
do Brasil, nestes a imagem de um funcionario pldivia foi mal interpretada. As empresas
de turismo precisam de funcionarios com flexibgéa vertical, ou seja, precisam de
funcionarios que sejam aptos e capacitados naosoe¢ao para gerenciar um departamento
inteiro, assim como exigem desse mesmo profissibmajdes operacionais basicas nesse
mesmo departamento onde atuam como gerentes, pagse@alentro de um hotel, possam
tanto gerenciar a recepcao do hotel quanto carreger mala sem constrangimento; no
entanto, também querem a especializacdo horizantadgja, o profissional generalista com
conhecimento em outros (ou todos os outros) depertebs da empresa. Ao contrario,
adotou-se aqui no Brasil a flexibilizacdo horizdetam rigidez vertical.

Hipoteticamente o bacharel em turismo pode traballeficientemente no
gerenciamento de qualquer empresa de turismo, tardrospitalidade, da hotelaria a uma
secretaria de Estado, porém ele ndo quer fazealti@b manuais. Isso tem uma explicacao
historica marcada pela escraviddo em que os menda®sclasses médias se recusam a
qualquer trabalho bracal, mesmo dentro de casac@uiderar esse tipo de trabalho uma
tarefa indigna ou humilhante.

As profissbes do setor de transportes: pilotos, issarios de bordo, agentes de
trafego, capitdes de navio, mecanicos; no setdnodpedagem: cozinheiros, arrumadeiras,
copeiros, garcons, barman, encarregados de resesgapcionistas, governantas; no setor de
agenciamento de viagens: guias, operadores de ngagenotoristas receptivos,
administradores; planejadores, arquitetos, engm¥)egedgrafos e juristas sdo profissionais
ligados & estrutura juridica administrativa (acals} na sua forma de administracdo local,

regional, ou nacional e assim sucessivamente, sgaodo a centenas de profissionais. Ao
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nivel desse raciocinio, se leva a reafirmar quearisho gera empregos, porém é impossivel
gue todas essas funcdes sejam exercidas por pessoasna mesma formacao.

Como afirma Barreto (2004):

“Por isso, trabalhar com turismo, pode ser umpatbicado por pessoas das
mais diversas profissdes e ser um profissionalrea de turismo torna-se a
cada dia um conceito mais amplo que pode defimtotaim médico que
trabalha a bordo de um cruzeiro maritimo, um pithlio que divulga uma
ilha paradisiaca, quanto um advogado que defenddiregos dos turistas
consumidores lesados por uma operadora. Ja ‘esuiEmo’ pode ter duas
interpretacdes, a primeira é ‘estudar num curstudemo’ e a segunda pode
ser a de estudar o fenémeno turistico por outioares”. (BARRETO, 2004,
p.36-37).

O bacharel em turismo é esse super profissionalpgpae ser tanto garcom quanto
secretario de Estado. Serdo realmente possivess thexibilidades?

Um problema comum no Turismo € o da separacae emtversidade, empresa e
poder publico. Os cursos que preparam pessoastiada@har deveriam propiciar que as
empresas oferecessem melhor qualidade em sertigaspnia e cooperacao efetiva entre as
diferentes organizacdes da industria do turismm bemo, reconhecimento da importancia
da sustentabilidade e desenvolvimento de politcagsogramas de educacdo em turismo e
hotelaria. De acordo com Baun, raramente tem acidate pois ela évoluiu de forma
heterogénea e autbnoma com poucas ligacées corecssidades reais ou percebidas do
trade”. (apud COLLINS, 2002, p.152)

De acordo com a OMT em nivel mundial,

“[...] os planos de estudo sdo inadequados paeaigéncias do setor
[...] esta inadequacéo dos planos gera certo deedmps estudantes,
porque consideram que no final dos seus estudos, eséardo

preparados para ocupar um posto de trabalho pgwaldeoricamente
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foram preparados, gera-se um espaco entre as atipastdo aluno

gue esta se formando e a realidade do mercd@T,1995)

Na area de turismo é comum que as empresas prefisafuncionarios da “casa”
moldados para as necessidades do sistema prodetipara a reproducdo do sistema
socioecondmico dominante. Eles querem funcionagoslificados, e para isso ser
competente significa estar moldado a tarefas eepsas de trabalho determinados a proposta
da empresa, e ndo que esse trabalhador tenha wntgb essa oOtica ‘Fordista’ o individuo
deveria ter qualificacdo para o emprego.

A atividade privada, erade (mercado) turistico é constituido por hotéis, spamtes,
hospitalidade na area alimenticia & lazer e agemeido, englobando a organizacdo de
eventos. Como afirma Coriolano (2006) e ratificads respostas dos profissionais do setor
publico, ndo se observam muitos formados nas fungéeplanejamento turistico nos 6rgaos
publicos de cidades com recursos na area, os gioyfas que ai trabalham ndo se preocupam
com temas como preservagao da natureza, da cubwragquer sejam reconhecidos como
parte de um processo turistico;, quando ha planemesste atende aos interesses
conjunturais do Estado para beneficiar determingd@dotido no poder ou empresa.
(CORIOLANO, 2006).

O mercado de turismo é diferente do mercado thaltra no setor de turismo, obtendo
dados recolhidos pela OIT (Organizagdo InternatidoeaTrabalho), o érgdo mundial de
turismo atesta que o emprego na area apresentadel@orcentagem de trabalhadores em
tempo parciais, temporarios e esporadicos, assimo ¢mportante presenca de mulheres em
cargos menores e poucas mulheres em cargos densebjimlade’, importante presenca de
trabalhadores estrangeiros e de jovens com esapsasificacdo, grande numero de

trabalhadores clandestinos, menor remuneracao el@emuoutros setores da economia, maior

® ¢.f. Marcelo Vieira “O Género como fator deternmitepara escolha de recepcionistas de hotéis”.
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namero de horas semanais de trabalho e menor graundicalizacdo (OMT 1995, p.30-31)
caracteristicas que fazem do turismo um setor deormenor produtividade do que outros
(Ibidem, p.27).

Com esses dados, de acordo com os empresariog;s@rdificil imaginar para qual
mercado deveria estar orientada a formacédo dodaegas de turismo. Dado que nem sempre
0 que 0s empresarios necessitam € o que a sociadadssita, entdo qual seria o papel da
universidade? Formar para um grupo especifico deedade — empresarios - ou para o
conjunto da sociedade mais ampla? (BARRETO, 20d8)p

As faculdades de Turismo do Brasil ndo possuem uwmicalo unificado, as
instituicdes educativas precisaridtrabalhar juntas para desenvolver esses prograraass
curriculos necessarios para atender as necessidddedrad€, mas sem esquecer que a
educacao deve ser académica, desenvolvida com® ipgggrante de um desenvolvimento
social, econémico e cultural mais amplo de uma kEmpocalidade ou regido. (RITCHIE,
1990, p.147).

Quando se fala em Sociedade, nesse contexto dm $expensa em universidade,
ensino, e qualidade desse ensino. Questiona-se éweraal cliente do processo de ensino, e
entdo se pensa em que tipo de sociedade a unagesikta inserida, se por ‘sociedade’
entende-se 0 conjunto de pessoas que vivem em aine de tempo e espaco, seguindo
normas comuns e que sao unidas pelo sentimentondeiéncia do grupo. Do ponto de vista
socioldgico seria 0 corpo organico estruturado @ioeg os niveis da vida social, com base na
reunido de individuos que vivem em determinadoersiat econdmico de producéo,
distribuicdo e consumo, em um dado regime poliiaibediente a normas, leis e instituicées
necessérias a reproducdo da sociedade como um(D#d®, 1994). Assim, a sociedade
compde-se de todo conjunto de pessoas e instiligde fazem parte de uma nagéo.

(LEMOS, 2002, p. 68).
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Essa analise vem ser necessaria, para se reconipgeea qualidade do ensino
ministrado pela universidade, s6 sera evidenciagarar do momento em que esse aluno
estiver exercendo na sociedade o papel que elgaaimea qualidade de estudante, e que o
exercicio desse papel esteja atendendo ou supemdexpectativas demandadas pela
sociedade. Por isso qualquer atitude de reformaqueversidade pretenda adotar deve levar
em consideracdo em que tipo de sociedade ela restédia, tendo em vista 0os contextos
social e econdmico vigentes, bem como as tendéquese configuram para o futuro do pais
e do mundo.

O Brasil sofre na condicdo de pais da Américanhaemergente, sofre pressdes
internacionais, no que diz respeito a reestrutorggadutiva. Isso implica a submissédo ao
capital internacional, com politicas publicas edimaais que déem atendimento a esses
interesses. A analise da educacdo superior acabdo seompreendida dentro dessa
perspectiva, para que a formacéo do profissionalueismo ocorra dentro de uma visao que
tome o contexto nacional e internacional do capital

Quando se enfatiza o turismologo e suas relacOes aanercado de trabalho do
turismo, se faz necessario, aléem de entender adicéas da formacdo desse futuro
profissional, investigar a possibilidade da sodied@& do proprio mercado turistico ser
induzido em ver o profissional prioritariamenteambnado a funcbes administrativas ou
econdmicas, em virtude de um marketing erréneatiaislades desse gestor. E também um
dos questionamentos levantados nesse trabalhoyep@age limitar sua atuacdo nas areas
sociais, gerando a diminuicdo de suas chances gatfmias.

Uma das causas de distor¢cao cultural € originaddiguras incorretas criadas pelo
marketing e pela propaganda turistica. O espagstitr € uma imagem feita pela midia e
pelas representacdes de quem pretende viajarn@@emns complexas, constituidas de sonhos

e evocagoes, feitas com a ajuda dos audiovisuais cartazes, guias, prospectos, folheterias,
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livros, filmes, etc. Todas cheias de ambivalénoietradicbes e do duplo movimento entre o
imaginario e o real.

As campanhas publicitarias constroem espacos itmsstitopicos, distantes do real,
impulsionadas por objetivos como a consolidacasetesspacos como nucleos receptores de
turismo. Os profissionais que trabalham no turi@wecam o sonho, o prazer e a ostentacao:
O recepcionista de hotel sempre feliz, o carregddanalas vestido conmmaptaininglés, os
organizadores de lazer transbordando salde e $idaglea a comissaria de bordo como
modelo de elegancia e mulher, o comissario do néngoconvidando para mais uma das
infinitas noites de festa, ou seja, o turismo tradtatus, hedonismo, um universo onde
mesmo que ndo seja 0 seu, em um determinado monmvex® podera participar. O
imaginario convocante sintetiza as pretenséesptivos que os nucleos turisticos buscam
alcancar. Esse imaginario serve para orientar @assaglirecionar as politicas, mobilizar a
sociedade para as metas desejadas. Quando o inagp@sa a ser social chama-se
ideologia, diz Chaui (apud CORIOLANO, 2006, p.10R)assim que surge a ideologia do
turismo, quando o imaginario passa a ser coleseaosibiliza as pessoas, toca as emocdes
vontades e desejos. Os futuros visitantes dos espiargisticos atingidos pela imagem
projetada reelaboram novas imagens desses esfagascriacdo e recriacdo de imagens se
confrontam com o real. Somente de forma colet@asneca a criar uma cultura de turismo.

O imaginario ndo atinge apenas o racional, € cdpaiespertar as vontades, emocdes
e paixdes, é resultado de um englobamento que Dita Mapud CORIOLANO, 2006)
explica, se referindo as operacdes logicas em ouelemento € capaz de totalizar o outro em
certas situacdes especificas. Dessa maneira, iaragmreal sdo englobados e passam a fazer
parte de uma totalidade. No turismo, a imagem ariadutopia, é capaz de transformar o real.
N&o sé no turismo, mas em qualquer setor da vidalscCriar visdes, projetar cenarios,

sonhar sdo momentos da realidade do turismo eridtatu
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Afirma Coriolano (2006):

“Os governos e as empresas criaram uma imagenogarsmo e a divulgam
na midia. Isto se faz necessario porque esta atigié mediada pelo modo de
pensar, de sentir e por tudo o que alicerca areutta sociedade. Precisou
transforma-lo em mito, ndo somente pela estrutaom@mica do modo de
producdo, mas sobretudo, por idéias que transforen@emanda em desejo,
sonho e aspiragfes, portanto uma ideologia sustemtésmo. Constroi-se um
mito para o turismo, como se ele trouxesse libexdadalizacdo, poder,
satisfacdo superando ou substituindo a desilusaoaonundo do trabalho.
Assim como a modernidade iluminista criou o mito ¢kabalho, a
contemporaneidade cria 0 mito do écio ou do turisif@ORIOLANO, 2006,
p.220).

O tipo de marketing necessario devera enfatizardacagdo e a comunicacao
juntamente com a dimensdo das vendas. Wight (apuBmRHY, 2001) pede corretamente
um “marketing de turismo responsavel” incorporaadética e os cédigos de procedimentos.
Ir além da preocupacdo com a venda e rotulos. K¢tledem, 2001) foi um desses
pesquisadores do mercado que demonstrou que otmgriequase mais importante do que a
venda. De fato, € um instrumento de comunicacadpome expressa por meio de sua funcéo
de relagbes publicas. Atualmente é reconhecido éamltomo um importante fator
econdmico do setor sem fins lucrativos, contribaipdra suas estratégias de sobrevivéncia e
desenvolvimento. A articulacdo dos varios gruposokmdos no setor por meio da
comunicacdo do marketing pode ajudar a vender getionde turismo sustentado e seus
produtos mediante a educacdo (MURPHY, 2001).

As questbes da imagem e da comunicacdo podem dborese compreendidas,
quando associadas as analises realizadas no oap#sl desse trabalho, no entanto, sua
analise tedrica € de importancia ao fechamentoedesagpitulo, quando suas respostas
ratificam as consideracdes dos autores que escreora as questdes da criacdo e recriacdo

de imagens se confrontando com o real: A imageta fela midia e pelas representacdes de
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qguem pretende vender algo, nesse caso as Ins#ituigé Ensino vendendo o Curso de
Turismo (Anexo 4).

S&o imagens cheias de ambivaléncias entre o intagma real, jA que as campanhas
publicitarias constroem cursos distantes do regbulsionados por varios objetivos, como a
possibilidade de trabalhar e viajar aliando lazprazer. Esse imaginario serve para orientar

as acoes e mobilizar a sociedade para outras metas.

Capitulo 2 — As estruturas do Turismo no campeocial e seus segmentos.

E importante a compreensdo do termo ‘Responsathdiddocial’ na dimensao do
turismo, por estar aliado a compromisso social stestabilidade, termos basicos para

entender a dindmica do planejamento.

O turismo além da comunicacdo, como processo gltdral introduzido e espalhado
valores culturais e sociais por todo o mundo, posumento do conhecimento de outras
sociedades levou a adicdo de diferentes valoresceestente similaridade entre varias
sociedades. A ética pode ser considerada a base degsceito, e que essa maneira de
conduzir as a¢fes torna os envolvidos parceirasadicipes pelo desenvolvimento social,
sendo, portanto um compromisso que todos devergan qguando se gerenciam atividades

que interfiram no objeto ou local.

Conceituam-se e se apresentam alguns tipos difaderscde turismo, que enfatizam e

abrangem as propostas da responsabilidade sosisseimplicacdes nas relacdes humanas,
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aqui desenvolvidas com importancia, haja vistauquedos questionamentos levantados nesse
trabalho € o da possibilidade da sociedade e dwiprtnercado turistico ser induzido em ver
o turismo e o profissional prioritariamente rel@@do a funcdes administrativas ou

econdmicas.

A importancia dessa compreensao se da ndo apersasparoprios profissionais da
area turistica, que talvez desconhecam o seu datapo de atuacdo, mas também para o
terceiro setor, que hoje possui grande forca eaiiva para trabalhar acdes filantropicas e

voluntéarias. (SAMPAIO, 2005).

A academia tenta sistematizar novas modalidadesudemo e seus respectivos
usuarios a partir de diferentes disciplinas, ojgsgfica a grande quantidade de classificacdes
existentes, porém as pessoas enquanto seres sog@snodernos que exigem a
diferenciacdo! ndo sdo passiveis de enquadramentos rigidos. kodme qualquer tipologia
constitui apenas uma ferramenta epistemoldgicaogyeesquisadores utilizam conforme suas
necessidades. O mercado turistico também tem rdostnaa busca por novos segmentos,
como estratégias mercadoldgicas para venda de tpsoduristicos destinados a grupos
especificos de publico, em alguns casos, ndo fajaresentadas algumas fundamentacoes
cientificas ou de estudos de demanda para clastfic mas sim criatividade ou modismo

para atingi-los. (RIBEIRO, 2008).

A separacdo e a segmentacdo dos tipos de turisase texto, se dard apenas com a
intencdo de ressaltar aqueles que enfatizam deafomais explicita a proposta social e as
implicacbes decorrentes dessas relagOes, onde Ges a@lps turistas e dos planejadores
envolvidos influenciam mais diretamente as comuwtedaa fim de contribuir para que essas

atividades possibilitem a troca de experiénciageansitantes e comunidade local.

! As pessoas ndo querem ser parte de um coletiiferiexiciado, o que explica o declinio também distoo de
massas, as pessoas querem exclusividade. Hojeasmagéncias de viagem se autodenomidsgentes
Delicatessere ‘Turismo’ é ‘Experiéncia’ de Viagem. (BARRETO,(R) p.15).
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O turismo sustentavel e o comunitario ndo sao setpreale mercado, sdo modelos
que por suas caracteristicas abrangem tipos espscife turismo. No texto os tipos sao
separados e especificados em: Ecolégico que engloBaral; Cultural que englobam o
Etnico e o Pedagogico; Social, onde para poderanelbmpreendé-lo, também se abrangem

0os modelos do Turismo Popular e de Massas.

Cabe salientar, que existem outros tipos como farisReligioso, Folclérico,
Arqueologico, Esoturismo, de Aventura e outros tiedos segmentos do Turismo Cultural,
Turismo Social e Ecoldgico, que também podem terompromisso de provocar uma
ressurgéncia social, ou seja, que possibilita erdesdvimento local. No entanto, a escolha de
alguns tipos de turismo foi feita, porque se veori que esses em especial, abrangem maiores
acbes e conhecimentos de planejamento social portte palos turismoélogos.
Consequientemente, com o0s conceitos e definicdededstidos, se facilitard chegar a
intencdo primordial do entendimento desse trabajbhe,séo das possibilidades e limitacbes

do turismologo na atividade social.

Todos os tipos de turismo mencionados seguem psipids orientadores de planos
comerciais e sociais, mas principalmente abrangemquastdo educacional como
conscientizacdo das comunidades locais e estudapidto a importancia econémica do
turismo. Apresenta-se a grande diversidade de g@ogre a renda que se gera, a fim de
motiva-los a se envolverem profissionalmente cosetor, dessa forma, também se contribui
para a fixagao dos estudantes em seu local denariggtando o éxodo de recursos humanos
e de capital para as cidades de entorno. Tambérsewnsibiliza quanto a questdo da
preservacdo do patriménio natural e histérico caltdla localidade, conscientizando-os a

importancia da valorizagdo de sua cultura e do emtdinatural onde vivem, elevando os

sentimentos de cidadania e possibilitando a melld®ivida dos moradores locais.
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Existem dezesseis tipos de segmentacfes possiveisertado turistico, a WTO —
World Travel Organization e a ETC - European Tra@emission (apud PANOSSO, 2008,
p.23) destacam alguns dos mais utilizados reladma seguir: Sociodemogréfica, Tipo de
Viagem, Visita a amigos e familiares, Caracterdstia viagem, Turista que visita a primeira
vez um destino e 0 que ja esteve no destino, Vamtamu beneficio, Atividade, Motivacao,
Estilo de Vida, Nicho de mercado, Geodemografiae¢c® Segmentacdo por audiéncias,
Internet, Business-to-business e Sem segmentag&gsalforma, pode-se perceber que ha

uma gama de opcao de segmentos e sdo utilizadaor com as estratégias almejadas.

O turismo seguindo outros setores econdmicos é@ndo alguns referenciais para
posicionar-se como atividade rentavel e sustent@de) das satisfacbes dos clientes no que
condiz aos desejos e necessidades emocionais atacarenda de um servigco, outro
procedimento mercadolégico necessario, referegeatacdo para a sociedade envolvendo
cidadania, a empresa deve atender aos lucros ienpastos ndo negativos sobre os valores

sociais. As a¢des sociais interferem diretameniemagem da instituic&o.

Hoje € muito dificil uma empresa buscar sustentiale comercial sem conciliar-se
com as instituicdes, culturas e estruturas soc@iger seja na hotelaria ou em um pacote
aéreo, ha um envolvimento direto com a privacidadexpectativa pessoal de quem o
consome. A empresa turistica ao abrir-se para eaderassume func¢des sociais diretas, a
medida que seus produtos, servicos ou acdes infli@tamente na sociedade e nas pessoas.
Argumenta-se que 0 servico turistico € parte da dis pessoas, de seus sonhos e realizacao.

Portanto, tudo que é oferecido ao mercado envohra leitura de cidadania, que tem

desdobramentos sociais (GIACOMINI FILHO, 2002).

Assim € possivel considerar que 0s servicos toosstrepresentam identidades de
pessoas, sendo por isso tdo monitorados. Cadddnditem um estilo de vida moldado por

preferéncias, nesse caso, um destino turisticofagee sentido para a vida de alguém se
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aproxima de seu estilo pessoal, sendo mais facsedexdquirido, vale como um coédigo ou
simbolo da sua maneira de ser e viver, sinalizam apipessoas sdo 0 que seus objetos
significam. Muitas vezes o que a empresa podenaiderar como um ‘produto’ destinado a
um ‘consumidor’ assume outras proporcoes, tornaedoma ‘necessidade humana’ a servico
de um ‘cidaddo’. Um dos motivos, que hoje um padshau atendimento, um dano gerado

por um servico turistico tende a ser encarado atsno social.

Portanto, a postura de responsabilidade social soéieente se faz necesséaria no
sentido de ser aceita no mercado, vinculado a,étieao ambiente, direitos trabalhistas,
cultura, cidadania das pessoas envolvidas nas agbempresa, etc. Como a formacgéo de
uma imagem de zelo na qualidade do servico pregiatim ao publico, nesse caso a definicao

de Kotler (2000) abrange esse conceito.

“Responsabilidade social € um conjunto de atribescique a

sociedade estipula para as instituicbes. A soceedmpera que as
organizacdes, por exemplo, cumpram as leis, respeitmeio

ambiente, preserve o direito de minorias, atendacipios éticos”

(KOTLER apud GIACOMINI FILHO, 2000, p.64).

Tendo em vista a relevancia do turismo, que aptasaoelerado crescimento e
ascensao e que tende a se tornar alavanca ecordenidgersas regides, o turismo abrange e

contempla programas de planejamento desenvolvigtamisustentavel.

O foco colocado no turismo, visto como fendmeno #&umn justifica-se pela
necessidade de se levar em conta os interessesrdasidades receptoras no momento de se
tomar decisbes sobre diretrizes de politicas. Nessgido pretende-se superar a oOtica

dominante das ciéncias sociais aplicadas, compl@ameéo-a com a das ciéncias ambientais,
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resultando assim, em principios para se pensarcebesonomia e sua pratica sob a

denominacadurismo comunitario outurismo com base comunitaria

O turismo globalizado voltado aos mega empreendimseque chegam aos paises
subdesenvolvidos néo oferece oportunidades e wamgags comunidades receptoras de
turismo por nao inclui-las em seus projetos. Ha etasdconcentradores de capital e assim
estdo associados a exclusdo socioecondémica, alalezagio das culturas nativas e geracao
de impactos negativos em relacédo a base dos recoasorais e sociais dos nucleos onde se
instalam. Assim, esses grupos excluidos implementanoutro tipo de turismo de base local
gue busca as sustentabilidade socioespacial, sgja@ima forma de participacao inteligente

na cadeia produtiva do turismo.

O turismo comunitario € aquele em que as comunglade forma associativa,
possuem o controle efetivo das atividades econ@rasaociadas a exploracdo da atividade
turistica, desde o planejamento ao desenvolvimentgestdo das atividades e assim
conseguem melhorar suas economias. Por meio dolveneato participativo realizam
variados projetos, que além de garantir a melhdgiguas condicbes de vida, preparem as
condicOes para receber visitantes e turistas. (OCQRNO, 2003 p.10)

Essa pratica pode construir uma ponte e constduinicio de um verdadeiro
intercambio cultural campo/cidade. Pois forma retesolidariedade a partir da interacao de
turistas, agentes de viagens que trabalham emtoorden as comunidades e também com
organizacfes ndo governamentais. As comunidadgetasipodem ser indigenas, camponesas,
guilombolas, litoraneas pesqueiras e de movimdigados aos sem terra. Destaca-se que nas
visitas se da o contato com a rusticidade da vawl@ampo ou das areas litordneas, com a
cultura dos trabalhadores rurais, preservada pao me festa, da mistica e das lutas e
colheitas conjuntas. Entra se em contato, ainda, lustérias de vida reais e distintas, num

encontro promovido pelos moradores locais. Hissogiae falam do prazer de se trabalhar em
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terra propria, ser livre e independente. Tudo ispoesenta, uma pratica que contribui para a
solucéo de velhos problemas sociais.

Por comunitario, de acordo com Maldonado (apud RREE 2008) entende-se:

“Um sujeito coletivo, com direitos e obriga¢cdesnstituido com base
na adesdo voluntéria de seus membros (individudsrailias) com
ou sem sustento institucional no direito consuetrid ou de viver
em uma territorialidade comum”. (MALDONADO apud HHERO,
2008, p.108).

E a sua identidade pode ser nutrida por um conjdetabjetivos, valores e normas de
participacdo social codificados por seus membnas,cgpnvivem entre si no mesmo territério.

O turismo comunitario é realizado de forma integraéls demais atividades
econdmicas, com iniciativas que fortalecem a afjura, a pesca, o artesanato e outras
atividades. Prioriza a geracdo de trabalho paresidentes nas comunidades, os pequenos
empreendimentos locais, dinamiza a renda localr@nga a participacdo de todos (jovens e
mulheres), assegurando as acdes com planejamesdentializado e associativo. Luta pela
regulamentacédo fundiaria e pela garantia da passerch dos nativos (indigenas, pesqueiras,
quilombolas, etc), assim como das UCs (UnidadeGateservacao), implementa comités da
gestdo ambiental nessas unidades e planos de mame&jonservacdo compativeis com o
turismo. (CORIOLANO, 2006, p.202).

Esta definicdo de turismo engloba outras formagatpas de producdo, além da
familiar e comunitaria, que geram arranjam mistesldxos de recursos e beneficios pode
haver também ha a conformacdo de empresas mistaONGs e setor publico, &s vezes

parcerias com setores privados em termos da pat&o e dos investimentos.

Como ja descrito anteriormente, h4 uma convergéewtee turismo sustentavel e

turismo comunitario, mas as concepc¢des ndo saoceamas. O turismo sustentavel lancado
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pela OMT e UNCTAD? tem a intencdo de atender a Ecologia, a Sociedaleonomia, fala
do bem estar dos pobres sem apontar caminhos.ig€ntucomunitario € a pratica dessa

proposta da OMT, embora sejam considerados exalwiddurismo global.

O turismo supera a perspectiva de uma atividadigatista com feicdo econdémica e
compensatoria aos seus efeitos como a neurose adssexou da pressdo de trabalho. E
necessario resgatar o que as comunidades domgstidasn promover com Seus recursos e
potencialidades; o desenvolvimento do espaco lteadsformando-o numa comunidade que
possa decidir o que ela quer ser, grande ou pegaeado no momento em que percebe sua
vocacao, sem correr o risco de um localismo fechadé-se a situacdo, que muitas vezes
essas comunidades ndo dispde de meios para fazketimg, ficando desprotegidas ou
dirigem sua propaganda para publicos diferenciatosvés de ONGs, inclusive para o
exterior. Por isso o0 turismo comunitario € o now@alo turismo nacional, organizado em

rede, mas articulado com outras localidades intéwnais.
Afirma Sampaio (2005):

“O local é um espago em movimento que possui pdedsi e

a preocupacao ndo esté centrada em saber ondeieiea ou
termina, mas nos arranjos dos elementos que o @&mpd
(SAMPAIOQ, 2005, p.26)

Para os grandes empreendimentos turisticos, o higaé a comunidade, apenas um
polo receptor de turistas, por isso desconhecenesepca dos habitantes e negam a historia
local. A comunidade é um grupo social residenteuempequeno espaco geografico cuja
integracdo das pessoas entre si, e dessas comarpdtig uma identidade tao forte que tanto

0s habitantes como o lugar, se identificam como wodade. Assim quando se fala

2 OMT - Organizacdo Mundial do Turismo e UNCTAD —g@nizacdo das Nacdes Unidas para o Comércio
Fonte EMBRATUR. Disponivel enwvww.turismo.gov.br Acessado em Dezembro de 2008.
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comunidade tal, fala-se ao mesmo tempo do povo dugax. Como diz Santos (apud
CORIOLANO, 2006) que o “territorio permite a nadatar”, ou seja, as pessoas e os lugares
sdo as bases necessarias ao desempenho das aefiwidédianas associativas, havendo uma

solidariedade organica. (CORIOLANO, 2006, p.201)

A pergunta que se faz € como transitar entre oe@gindmico e o agir sensivel a outra
economia (ou administracdo) do turismo? O principmrteador ndo € excluir o agir
econdmico da racionalidade social, mas incorporaroe tipos de agir. Ndo se espera
solucdes ideais, mas criativas, que tenham comslig@esobrevivéncia e que possam melhorar

as perspectivas sociais, econdmicas e ecoldgisasapaulacdes autoctones.

A divisdo do trabalho das primeiras organizacd@scppitalistas surgiu na época da
revolucdo industrial, onde polarizou as forcas dpital de um lado e o trabalho de outro.
Unido a triade liberdade, fraternidade e igualdalde revolucdo francesa, estas néo
conseguiram reverter o problema social que dedesrzaram as comunidades domeésticas

ocasionadas pela sobreposicao da racionalidadtanigiia individual a valorativa coletiva.

E preciso retroceder e resgatar os valores intele;testéticos, morais e espirituais da
integridade humana, discutida na filosofia classie&Aristételes; e a acédo social de Weber,
na qual relaciona os elementos agentes, meio pdinadiscuti-los, relacionando-os com a
razao valorativa substantiva, para-econdmica, carativa e ambiental, com a mesma
intensidade do que se faz com a racionalidadetaunidiia, sob as Oticas da burocracia, da

economia e do determinismo. (SAMPAIO, 2005)

Diante da afirmativa, faz-se necesséario encontmartipo de acdo social que possa
melhor mediar os interesses das chamadas comusidddmésticas potencialmente
receptoras com trade da destinagéo turistica, ou seja, as comunidagasot direito de

decidir o0 que elas querem ser. Se quiserem seinaesiristico, podem estabelecer
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conjuntamente com os atores envolvidos (governpyesarios, ONGS.quais séo os limites

de carga desse impacto ocasionado.

Verifica-se também que ndo ha homogeneidade nentarcomunitario, ele também
possui conflitos. As diversidades sugerem que é&gpsede turismo, embora mostrando
indicios que se pode fazer um novo turismo, no mewmio dialético de suas contradi¢cdes
pode dirigir-se para novos caminhos. H4 comunidages se apresentam conformadas ao
sistema, outras criticas e resistentes, acabandgegraorrerem caminhos diferentes. Ha
lugares onde s6 se aprende o movimento no discawsoontrario dos territérios produzidos
pelo discurso empresarial — governamental, ondsigel a materializacado dessas diferencas.
Também no movimento do turismo comunitario € padsiglentificar aqueles que néo
comungam dessa idéia, excluindo-se e mostranda tptalidade é constituida de negacoes e
contradicbes (CORIOLANO, 2006, p.219). Existe umangie erro em pensar que
desenvolvimento € igual ao simples crescimentocdaa@mia, mas agora as comunidades, as
pessoas que pensaram de forma critica, os tednegsrofessores, as pessoas, que estudam
chegaram a conclusao que o crescimento da ecomd@mié o desenvolvimento da sociedade.
A economia pode crescer, mas o lugar pode né&o dasen e as comunidades se deram

conta disso pelo empirismo.

O turismo tem a peculiaridade de ser um sistemal-lgiobal, diferente de algumas
outras atividades econdmicas, que em determinadsssc pode ter uma perspectiva
predominantemente local. Assim, ndo se pode fldurismo de subsisténcia, como se fala
em agricultura ou pesca, voltados para um pequmab. IO turismo sempre dependera de um
plano externo para desenvolver seu plano intemm@efa, dos consumidores que nesse caso,
se pode constituir como potencial, mas também eno rsociocultural ambiental, como ja

entendido.
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O turismo de base comunitaria € um divisor de agk#s se baseia na relacéo
dialética entre turista e comunidade receptorag@ ma sobreposicdo de comunidade ao
turista, ambos considerada agentes de acdo soc@etm e ambiental, repensando as bases
de um novo tipo de desenvolvimento — regulandogesdde consumo e estilos de vida — e de
um conjunto de fun¢des produtivas e socioecolégiaagiulando a oferta de bens e servicos e
seus impactos ambientas. Entretanto, os governangespreendedores, encaram 0 conceito
de turismo de base comunitaria de forma simplistao mais um segmento da atividade
turistica, assim como o Turismo Cultural, o Ecamo ou Turismo Rural. O turismo
comunitario ndo se limita a observacdo ou convieénom as populacdes autéctones, mas
consiste também no envolvimento com o0s propriosjefm® comunitarios, € uma
experimentacédo alternativa ao modo de vida consanti$e € uma estratégia de comunicacao
social, que possibilita que as experiéncias deejamento para o desenvolvimento de base
comunitaria, onde a populacdo local se torna ecipiah protagonista, possa ser vivenciada

através da atividade turistica.

As gestbes publicas podem ter um nivel de engajamarnior em relacdo a acdes
simples como oferecer e planejar as comunidadesin@ de capacitacdo em ecoturismo e
patrimoénio, técnicas de hospitalidade quanto maol®, técnicas de recursos naturais
(agricultura organica), legislacdo, o envolvimedtomidia, parcerias, entendimento melhor
do turismo como estratégia de desenvolvimento, nizggdo dos segmentos comunitarios
através de associacdes, formacdo dos Conselhoiphigie outros. A partir dessa postura,
podem-se contabilizar pontos positivos e resultadosno uma maior sensibilizagcdo da
comunidade e a emergéncia de liderancas locaisgjal as comunidades aperfeicoam sua

organizacao social a fim de cobrar dos parceir@sngprimento de suas competéncias.
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Segundo o Acordo de Mohorkassinado por 20 paises num evento realizado nos
Estados Unidos em 2000urismo Sustentavelé aquele que busca minimizar os impactos
ambientais e socioculturais, a0 mesmo tempo enpopmove beneficios econémicos para as
comunidades locais e destinos (regides e paise®vedto discutiu pela primeira vez os
principios e componentes que deveriam fazer pariend programa solido de certificacao de
turismo sustentavel e ecoturismo (o turismo sudtehtem areas naturais, que beneficia o
meio ambiente e as comunidades visitadas).

Pensar a sustentabilidade urbana a partir da mjéeddéias sobre o meio ambiente
em uma sociedade racionalizada por uma ética dsuoom pode parecer um contra-senso.
Dessa maneira, discutir de que maneira a gestaeeatalbviabilizaria cidades sustentaveis, a
partir de acdes como os mecanismos de desenvolgntierpo do Turismo, requer buscar
nas Ciéncias Sociais, idéias e parametros de arglis extrapolam a Sociologia, a ciéncia
Politica e mesmo a Antropologia, para citar o minie interdisciplinaridade que a analise
requer.

Em um primeiro momento, faz-se necessario discatique se entende por
sustentabilidade. De fato, entender os sentidostedmo e de suas variantes — como
desenvolvimento sustentavel — vai aléem do mero a@tmcfaz-se necessario buscar o
momento em que o elo do meio ambiente se perdeordente da humanidade. Assim, cria-
se um pressuposto inicial: o de que as atuais ppagées com a salde ambiental e o futuro
da vida natural e humana decorrem do fato, de quedelo de racionalidade adotado a partir
da renascenca, e consolidado com a modernidad®jrptose desvincular paulatinamente da
natureza.

Nesta perspectiva, pretende-se inferir uma coraghin adequada de

sustentabilidade/desenvolvimento sustentavel. Ptaato, empresta-se dos estudos

% Disponivel enhttp://www.aecoturis.org.br/definicoes.phicessado em Janeiro de 2009.
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antropolégicos, como o de Wolff (2001), a idéiatrdéo social do meio ambiente, a partir de
uma Gtica relacional entre homem/sociedade, sistentitico-econdmico e natureza, para
depois introduzir as relacdes e conceitos do TuriSostentavel.

Nessa logica, os administradores tém o compromdesoconscientizarem-se da
importancia das cidades em rede e dos modelos stiemsis locais de produgcdo, como
possibilidades reais, viabilizando métodos e t@ésgue possam ser compartilhadas por todos
os cidadaos.

Cabe aos pesquisadores do planejamento e estudim$ogsmo, realizarem releituras
das formas como séo geradas e geridas as riquededruir metodologias e categorias de
analise do que seja valor, e de como € possivaebaster uma nova concepcdo de
desenvolvimento nos moldes da sustentabilidadeartorio.

Os estudos acerca do meio ambiente e das infliggdais populacbes em seu trato,
tornou-se relevante nos ultimos anos. Os variosiside sociabilidade e de sociodiversidade
sao fatores determinantes de como grupamentos lognsrelacionam com a natureza e
definem em quais aspectos esse uso se faz neoes&dn como a duracdo do mesmo. Nesse
contexto, pode-se dizer que a configuracdo do ttatmeio ambiente, enquanto regra a ser
seguida para garantia de sua preservacdo da \id@ segundo a sociedade analisada.
(MOZINE, 2008).

Nesse interim, surge nos Ultimos anos uma preoé@opagm O que Se convencionou
chamar Desenvolvimento Sustentavel. Fruto de déca#a debates internacionais, este

conceito foi definido em 1987 peRelatério Brundtland* como o uso dos recursos naturais

* Em 1983 foi estabelecida a Comissdo Mundial sobesoMmbiente e Desenvolvimento, presidida pela
norueguesa Gro Brundtland, que contou com a paatjéio de governos, Ongs e comunidades cientifBzs.
objetivo: reexaminar a questdo ambiental, inteciefando-se com a questdo desenvolvimentista, pdipo
programas de ac¢des. Quatro anos depois, surgatérielfinal da comisséo chamadour Common Futureou
Relatorio Brundtland. Nele que surge com forga gresséo ‘desenvolvimento sustentavel. (SAMPAIO,5200
p.116).
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pelas populacbes presentes sem comprometer a s@n@a das geracdes futuras. Contudo,
falar em desenvolvimento sustentavel significa d@ono minimo trés esferas da vida social
e conjuga-las de forma harménica com os objetieogrdservacdo ambiental. Essas esferas
sdo: a econbmica, a politica e a social.

Desenvolvimento Sustentavel € um conceito demasiente limitado. Ao se levar em
conta seu emprego, deve-se ter a nocdo de qudastratando de sociedades nas quais o
progresso e o crescimento econémico estdo imbiscadgoroprio padrédo de sociabilidade,
gue invariavelmente tem carater urbano. Dessa fond@ se deve utilizar essa definicdo no
trato de outras sociedades, como as tribais ecioadiis, ou mesmo campesinas e rurais, para
as quais se usa uma terminologia mais ampla: argabilidade. (MOZINE, 2008).

Apresentado, vé-se que o tratamento da Sustedtddli requer uma visdo mais
holistica do funcionamento e organizacdo sociglp @anfoque para um meio econdémico
pautado pela economia de mercado da origem a nbedbesenvolvimento Sustentavel.
Nestes termos, tratar o Desenvolvimento Sustentageler a clareza de que se esta levando
em conta uma sociedade de organizacao classista,coconsumo faz parte da pauta social e
na qual a sociabilidade esta impregnada de urbgivzale conflitos e de interacdes sociais
advindos dela. Falar em sustentabilidade, por cums, requer definir os aspectos culturais,
gnosticos e de apropriacao da natureza, relacisreadeterminada sociedade.

Como entdo se verifica, a sustentabilidade — deedades tradicionais, ou da
sociedade ocidentalizada em termos de desenvoltangrstentavel — € fruto da interacdo
entre o ambiente econdmico, o politico institucionaseja ele baseado na tradicdo, no
estamento, na religiosidade ou na representacao soeial. Este ultimo € o que representa
maior importancia na conjuncéo de esfor¢os par#&ratm equilibrado da natureza.

Dessa maneira, destaca Wolff (2001):
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“Sendo a sustentabilidade uma construgdo hist@icaultural [...]
fazem parte desta construcdo Vvarios niveis de detacUma
determinada maneira sustentavel de viver implica dforma de
relagdes entre todas as sociedades e toda a @atArézula-se a essa
relacdo as classes sociais e a maneira como caste de relaciona
com a natureza, se apropria dela e, ainda, a racmino as diversas
classes relacionam-se entre si” (WOLFF, 2001 p2281).

Nesse sentido, toda forma de sociedade pode atungirdeterminado grau de
sustentabilidade, independente do grau de compld&idjue apresente. Isto ndo significa,
todavia, que o equilibrio com 0 meio ambiente ast@alcance da méo; revela ao contrario,
que o meio social, enquanto campo de acdo poéticderacdo, sdo capazes de rearticular a
sociedade e redefinir seus padrdes de uso da pature

As formas de apropriagdo da natureza existenteslimassas sociedades sao fruto,
portanto, desse enlace histérico entre os camurgatco, social e politico. Nesse sentido, a
sociedade que busca o Desenvolvimento Sustentdeed introduzir o fato de que o seu
alcance perpassa muito mais por uma mudanca delidade — e até de identidade — que de
simples acdo politica de modificacdo do meio ecao@mpois isto é conseqiéncia da
descoberta de novos padrdes de sociabilidade pregr@o da natureza.

De fato, a apropriacdo dos recursos naturais &adsuda heranca historica da propria
sobrevivéncia das sociedades e dos rumos econdmigeselas tomaram. Alcancar o
desenvolvimento sustentavel, assim, € um dos paigidesafios da sociedade moderna. O
planejamento urbano e a gestdo ambiental das cidd@deiniciativas que, uma vez integradas
nos setores publicos e privados e na sociedadepmdem contribuir para atingir essa meta.

Turismo e meio ambiente possuem uma caracteristicitidimensional, pois
envolvem muitas abordagens, por esse motivo dewvensendé-lo por uma perspectiva
holistica. Os projetos de desenvolvimento turisti@cessitam serem avaliados e seus

diversos niveis de sustentabilidade devem ser ifib@akos. As principais dimensdes de
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sustentabilidade transdisciplinar que precisamvseficadas sdo a ecoldgica, a cultural, a

social, a tecnoldgica, a politica, a juridica ean®mica.

O aparecimento do conceito de ‘Desenvolvimento éstigtio’ marca a mudanca,
quando a qualidade ambiental passa a ser considdeaudro do desenvolvimento econémico
e social, ligando esse conceito a preservacdo atabieUma politica global de
sustentabilidade existe quando a conservacdo do m@mbiente estad relacionada com
eficiéncia econdmica e justica social, essa vig#atiea esforcos para associar a protecao

ambiental as politicas de desenvolvimento do twigBENI, 2000)

O turismo sustentavel abre uma margem ampla dgpietacdes e perspectivas. Pode
ser visto como uma viabilidade da atividade twéstsustentabilidade econdmica do turismo,
nesse caso o interesse € a propria atividade @doiorturistico. Gera investimentos em infra-

estrutura local, convergindo para um turismo nadierinternacional.

A qualidade ambiental € um fator de competitividpdea o mercado, por isso deve
ser protegida e mantida a sua viabilidade em lopgzo, que € a melhor forma de
manutencdo. Ha uma outra interpretacdo pela e@glogmo visdo sociocultural e politica,
com abordagem preservacionista, o0 turismo aquigliateuma estratégia global do
desenvolvimento sustentavel, a sustentabilidadeeta e importancia igual a eficiéncia
econdmica e a justica social para geracdo de ewgrégstribuicdo de renda e melhoria da

qualidade de vida. (BENI, 2000, p.168).

O turismo é um elemento importante da vida socigcendmica da comunidade
regional. Reflete as aspiracdes das pessoas ndcselet desfrutar novos lugares, assimilar
culturas diferentes, beneficiar-se de atividadesdescansar longe do local habitual de
residéncia ou de trabalho. E valor econémico deasureas e cidades de comunidades e
contribui social e economicamente para regifedérmas, o turismo representa a relacéo

fundamental entre o desenvolvimento econdmicomlmente.
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O desenvolvimento sustentavel do turismo € entengidrtanto, como uma forma de
integracdo dos excluidos, como o combate a poleezdaacdo de segmentos de turismo
alternativo que integrem o0s nucleos receptores, eyiem a exploracéo irracional dos
recursos naturais, a degradacdo dos monumentosios kistoricos, que combatam o
empobrecimento das producdes culturais e a ex@loragxual. O turismo globalizado
voltado aos grandes empreendimentos que chegam patses considerados em
desenvolvimento, ndo oferecem oportunidades e gansaas comunidades receptoras de

turismo por nao inclui-las em seus projetos.

Beni (2004) afirma, que ha falta de interssetatale da acdo conjunta e integrada
dentro do préprio governo com o setor privado, aedéle o maior problema para a atuacéo
eficaz dos orgaos publicos de turismo no Brasilcddflito entre o local e o global no
desenvolvimento do turismo, implica a promocéo oi@ipas publicas de turismo em escala
municipal, nacional e internacional. (BENI, 200414) A parceria com a iniciativa privada
pode ser 0 meio para enfrentar a escassez pubklicecdrsos financeiros disponiveis, o recuo
do espirito de risco do empreendedorismo e inovdgd@mpresariado em face de alteracdes
subitas no mercado internacional e nacional. Vevess momento de transformacdo, de um
modelo burocratico, prestador e concessionariedec®s para um modelo empreendedor, de
co-responsabilizacdo social solidaria, a que odestieve prestar decisiva colaboracdo em

conjunto com as empresas privadas e organizacoessso

Uma acéo desse porte pode representar um esforgonstrucdo de um modelo de
desenvolvimento integral, integrado e sustentguessibilitando superar a reproducédo da
pobreza e da exclusdo social provocadas pelo aomelats desigualdades, da
internacionalizacdo da economia, da incontroladapstitividade e do esgotamento das

verbas publicas.
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Portanto, € necessario associarmos a idéia dentlstelade a certas manobras
derivadas da modernizacdo do capitalismo. O turisogientavel é a postura de praticas
turisticas que destruam o minimo possivel o patriméultural, e mesmo assim, continuando
a ser economicamente viavel e satisfazendo tacbonainidade local quanto aos visitantes no

que se refere ao meio fisico e do tecido social.

O planejamento turistico requer um processo intkgraD antigo planejamento
turistico preocupava-se em descrever a situacacafdesejada, em funcéao de padrbes de uso
do solo. No novo planejamento, a énfase recai sarehcdo de possiveis consequéncias de
politicas ambientais, sociais, econdmicas alteragtipara (avaliando-as em comparacao com
0s objetivos) escolher as medidas preferidas eaepsos adequados. Quanto a politica de
gestdo estratégica e do desenvolvimento sustergéavelusters de turismd que envolvem

uma nova ética.

Nas recomendacdes da ECO 92realizado no Rio de janeiro, a questdo da
sustentabilidade foi destacada com a modernizag@omkceitos e novas concepcdes de como
desenvolver o turismo e suas atividades corretlgderma sustentavel. O turismo por isso, se
firma sobre quatro pilares: O ambiental - Principahte dos atrativos; O social — a
comunidade receptora, o patriménio histérico-caltie a interagdo com os visitantes; O
econdbmico — com os relacionamentos e interdeperaEharmonicos da cadeia produtiva; O
politico — que assegura 0 processo e 0 controlged#io necessaria a consolidacdo dos
diferenciais da destinagéo turistica e dos proseds@roducdo. E se os quatro postulados do

desenvolvimento sustentavel sdo: a prioridade @aneé de finalidades sociais, a valorizagdo

® O conceito de cluster se constréi a partir daaidis aglomeragdo ou concentragdo de empresasidadds
com sucesso extraordinario. Essa nogdo convertemseesposta as demandas de um mercado globakzado
competitivo voltado especificamente para o turisiirad.abordagem amplia seu escopo a partir dos toaae
aglomerado e arranjo produtivo, situa o fendmenoemeala da concentragdo geografica de atividades
econdmicas e valoriza a localizacdo com base neeoimento e na especializacdo. (N.A)

® Segunda Conferéncia Mundial para o Meio AmbienBesenvolvimento (conhecida como Eco-92) realizado
no Rio de Janeiro teve como um de seus resultadosmalacdo de documentos que tratam de questé®s qu
estabelecem mudancas no comportamento dos paiseselagiio ao meio ambiente. Disponivel em
www.ibge.gov.br/ibgeteen/datas/ecologia/ecA@Bssado em Janeiro de 2008.
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da autonomia, a relacéo simbiotica com a naturezafetividade econdmica; nota-se que as
suas propostas séo similares, sdo estratégias aesanvolvimento socialmente mais justo,

ecologicamente prudente e economicamente eficAMPAIO, 2005, p.117).

A interpretacdo de lugares, patrimoénios, sabefezeres culturais € um instrumento
de comunicacdo entre os moradores e o0s turistasscdlha dos meios e técnicas mais
apropriados dependera sempre do lugar ou do objsto interpretado pelo publico residente,
pois ha um agravante que geralmente os tomadoretecisbes ndo residem nos locais
explorados, por isso o respeito aos valores lae@sa compreensdo pelo visitante estdo no
cerne de qualquer desenvolvimento de um ambieriito sustentavel para a comunidade e

para os visitantes. (BENI, 2004, p.19).

A esséncia do planejamento turistico local exige @weomunidade tenha consciéncia
de seu patrimbnio material e imaterial, e que desabre o que compartilhar e o que reservar

para sua guarda e proveito proprio, bem como oedeja que essa troca se efetue.

S&o varias as denominacfes usadas para definiratimidade turistica sustentavel,
aguela em que o turista deixa de ser um mero elenggn busca de diversdo, descanso ou
consumo e se torna um visitante consciente em badsceonhecimento, contemplacdo e
atividades que tenham um diferencial em termos u$testabilidade socioambiental. De
turismo responsavel a ecoturismo, passando podgicolou de natureza, cada um tem a sua
caracteristica. Mas todos tém um ponto em comumoguearacterizam como atividades
especiais: o respeito pela natureza, pela bioddasgts e pelas tradigcbes socioculturais das

localidades visitadas e o intuito social de fatgo pelas comunidades receptoras.

Os tipos especificos de turismo, apresentadosuarse§io segmentacdes estabelecidas
pelo mercado, caracterizados dentro do ‘TurismdeBtésvel’ por obedecerem aos principios
orientadores contidos no PNT (Plano Nacional dasiw) e no codigo de ética do Turismo

de 2002, da OMT. Estéo estritamente ligados aotarsbcial e envolve:
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a) Compreender os impactos turisticos;

b) Distribuir de forma justa custo e beneficio;

c) Gerar empregos locais, diretos e indiretos;

d) Estimular negocios lucrativos;

e) Injetar capital e dinheiro na economia local,

f) Transferir beneficios de uma regido mais rica aaontais pobre, contribuindo

para um maior equilibrio intra-regional,
g) Elevar as condicdes de vida das comunidades edagtyvi
h) Estimular e favorecer o crescimento de outrasd#des;
i) Interar-se com todos os segmentos da sociedade;
J) Incorporar planejamento e zoneamento;
k) Desenvolvimento estratégico e logistico de trartegatermodal;
[) Facilitacdo de recreamento e entretenimento;
m) Encorajamento do uso produtivo de terras considsragarginais;
n) Auxiliar a cobertura de gastos com preservacao emtdi

0) Intensificar a auto-estima da comunidade localemtigando seu engajamento no

processo de desenvolvimento;

p) Monitorar, assessorar e administrar os impactostulismo, desenvolvendo

métodos confiaveis de gestdo estratégica. (BEMN42p.22)

2.1. Turismo Ecoldgico



68

A necessidade do desenvolvimento sustentado dortarcomeca a chamar a atencéo
e 0 turismo ecologico esta sendo promovido em mayigdses em desenvolvimento como um
impulso para difundir simultaneamente a politica pieservacdo do ambiente e o
desenvolvimento do turismo. O Ecoturismo esta {rgkrcionado ao crescimento global do

setor no mundo de hoje.

Ecoturismo é um termo que tem sido definido de asufbrmas e em geral € usado
para descrever atividades turisticas realizadaBamonia com a natureza, em contraposicao
as atividades de massa mais tradicionais.e coasidgambém um tipo de turismo voltado
para a natureza. Ainda ndo existe uma definicas pracisa de Ecoturismo, em parte porque
sdo inuUmeras as pessoas que se dedicam a essldaive atribuem a essa palavra

perspectivas e motivacdes proprias.

Cultura e natureza séo enfatizadas Ryel e Grapsel (AAWKINS et KAHN, 2000)
ao definirem Ecoturismo com®Uma viagem com o0 objetivo preciso, que gera uma
compreensao da historia cultural e natural, salvaglando ao mesmo tempo a integridade

do ecossistema e proporcionando os beneficios etioné que estimulam sua conservacao

O papel do turista é ressaltado por Lascurain (hAWKINS et KAHN, 2000),

segundo o qual a caracteristica principal do Erha:

“[...] é o fato da pessoa que o pratica ter atopidade de mergulhar
na natureza de uma forma de que a maioria dasg®essEm pode
desfrutar em sua existéncia e rotina urbanas. ps$soa acabard
adquirindo uma consciéncia que a transformara goeat envolvido
na questao da preservagao [...]". (LASCURAIN apu®WKINS et
KAHN, 2000, P.206).
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Existe muita controvérsia sobre a origem do Ecstuni Alguns tedricos acreditam
gue os naturalistas, que acompanhavam as expe@igf@®ias entre 0s séculos XVII e XIX,
com o objetivo de conhecer a flora e a fauna do#deos conquistados, teriam sido os
primeiros ecoturistas. As raizes desse segmernitteresia natureza e no turismo ao ar livre,
encontra-se o termo empregado pela primeira vetegtos de 1983, cujo autor Lascurain,
(apud CASTOGIOVANNI, 2004) tece uma leitura inicl seu significado, buscando definir
um novo segmento de turismo, praticado em areaguenpredominam elementos da natureza
e cujas praticas fossem ambientalmente responsdaeis evitar ou minimizar os impactos
negativos que a presenca de visitantes oferecgmtamoénio natural. (CATROGIOVANNI,

2004, p.106)

Em 1987 a EMBRATUR lanca no mercado um novo pmdutistico denominado
‘turismo ecoldgico’ mas poucos resultados sdo obtichesta linha de atuacdo até o
lancamento da publicacdo “Diretrizes para uma iBalitNacional de Ecoturismo”
(EMBRATUR/IBAMA,1994) entende-se que o Ecoturismai@a modalidade do turismo
sustentavel e ndo apenas como um segmento daadsvidristica centrado unicamente no

bem natural.

Ao analisarem-se essas colocacbes com o0 conceito Edeturismo da

EMBRATUR/IBAMA (1994) :

“Segmento da atividade turistica que utiliza demirsustentavel o
patrimbnio natural e cultural, incentiva sua comasefio e busca a
formacdo de uma consciéncia ambientalista atrasémtdrpretacao

do ambiente, promovendo o bem estar das populacdes”

Constata-se que a preocupacao com a preservacpatrimonio cultural e natural

continua sendo o ponto principal e mais preocupdeste segmento. Como ja mencionado,



70

ha diferentes conceitos de Ecoturismo, dependemd@autior ou da instituicdo: Turismo
Verde, Turismo Natureza, Turismo Aventura, TurisAlternativo.... No entanto, ha uma
mesma confluéncia: O respeito as comunidades |oagiminimos impactos, distribuicdo de
beneficios as comunidades locais e visitantes antaeente conscientes. O autor Barbosa
(2004) afirma que ha diferencas entre ‘Turismo Neta’ ou ‘Turismo Aventura’ e

‘Ecoturismo’.

“[...] as operagbes para utilizar a natureza apemmgso meio ou

cenario para a sua realizacdo, oferecendo aodatirspenas as
oportunidades de conhecerem lugares e populacitisasxe para a
pratica de modalidades de esportes radicais n@ot@rfsmo, por isSso
a necessidade da clareza teorica conceitual dowgeutilizados se
faz necessaria para encaminhar e exigir praticés nesponsaveis dos
profissionais” (BARBOSA apud CASTROGIOVANNI, 2004, 107).

As atividades turisticas estdo diretamente ligadlaguestdo ecoldgica, porque o
turismo feito de forma desordenada e além da cda@ei de recepcdo de um local em
determinado tempo, acaba se transformando numdatpoluicdo e de destruicdo ndo so do

patrimdnio natural existente, mas do cultural dawoeidade.
Como afirma Pelegrini (2000):

“Falta a compreensdo de que a variavel ecologicangk além de
plantas, animais, poluicao, lixo, ruido urbano, etdireito humano de
dispor de qualidade de vida, com direito a termagradia decente,
saude, educacdo, qualidade de vida, manuteng&serpacao de sua
cultura — ecologia humana. Assim, a questdo eadOgia area
turistica envolve a preservacdo conjunta do patrionénatural,
comporto pelo meio fisico e biolégico e do patrimdrultural,
representado pelos monumentos, festas religiosaicdes, folclore,
etc.” (PELEGRINI FILHO apud DONAIRE, 2000, p.81)
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Dentro de um planejamento governamental que ealmplantacdo de melhorias de
métodos de gestdo para o turismo, € fundamentalsquenclua o aspecto da variavel
ecologica, que atentara para a preservacao dososduristicos naturais e culturais a fim de
que as geracoes futuras ndo culpem a geracaopatuaimissao e descaso, repetindo erros ja
constatados em outros paises e que resultaram laspeonsideraveis ndo s6 no aspecto
econdbmico, mas também no cultural. No ambito desmw é sempre mais indicada a

prevencdo do que a cura.

E fundamental para atender ao objetivo do deseimvehto sustentado, que as
empresas engajadas nas atividades turisticas oreonpem seus projetos de implantacédo de
empreendimentos (parques tematicos, hotéis-sebedirssmo, etc) a elaboracdo do EIA —
Estudos de Impactos Ambientais e do RIMA — Relatae Impacto Ambiental, tais
instrumentos séo de grande valia para o planejanmdagses empreendimentos e constituem
marcos importantes para a preservacao ativa das dematureza e dos bens culturais dos

locais de recepcéo turistica (DONAIRE, 2000).

No Quénia — um dos paises de maior indice de\atlatie — Ecoturismo significa
Turismo de Massa. Exemplo: No Parque Nacional,lgeém vir um Leopardo, vai levar
tempo até chegar perto dele e tirar uma foto, paimuitas pessoas a volta. Algumas terras
dos parques explorados originalmente sdo dos MaSspie recebem pelo arrendamento a
empresas de turismo e hotéis que o exploram. uxX® fle visitantes e de gado esta crescendo
de maneira assustadora e observa-se que néo In&igarento do processo. O turismo estaria
oferecendo melhores condi¢cdes de vida a comunidades a propria cultura estaria
retrocedendo.

E uma realidade comum em muitas partes do Brasibéan, como o caso de uma

comunidade amazodnica que havia ganhado bastarteirdircom o turismo, apresentando a

" Tribo, comunidade de nativos de determinadas esgidfricanas, os Massais medem sua riqueza pela
quantidade de cabecas de gado que possuem. (N.A.)
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comunidade o modo de exploracédo do fabrico artésEnenandioca. De forma ingénua, os
moradores descaracterizaram o produto, quando emampr uma prensa moderna para
facilitar o trabalho de todos com o crescimentcesedvolvimento da atividade. Percebe-se
que as pessoas nao conhecem o problema, ndo teentandimento claro do que € e como
funciona o Ecoturismo, que pode trazer muito maiselicios. O que para os turistas e
empresarios do turismo seria melhoria de qualidiededa, para a comunidade o conceito de
melhoria de qualidade de vida era outro. Dessadpomimaior objetivo do turismologo nesse
caso, seria administrar esse conflito de maneiead@gse o mais benéfico para todos.
Interessante esse relato de Archer et Cooper (2000)exemplifica uma possivel
alternativa de minimizacdo de impacto social, nusimacdo de visitas de turistas

provenientes de um cruzeiro maritimo a uma peglomadidade do Caribe:

“Quando os turistas sdo levados para conhecereeiasldocais, é
agressivo para o0 nativo ver alguém entrando nacssa, no seu
espaco, comentando sobre seus habitos. Para maniesge impacto,
no momento que os turistas do navio chegam, a acdol é
convidada para ir a escola do lugarejo onde o road@Enfermeiros do
navio dao atendimento gratuito a toda comunidadéo Rido dos
turistas, ha conforto em saber que estdo ajudaeskops ao invés de
ser apenas diversdo local. Aos poucos, todas asogmesvao
entendendo um pouco melhor a cultura da regido populacao,
criando condi¢cdes de conseguir um equilibrio antalefARCHER
et COOPER apud THEOBALD, 2000, p.90)

Existem hoje as Politicas Nacionais de Ecoturisgue, estabelecem um processo de
planejamento participativo, envolvendo varios méries como o do Meio Ambiente, do
Turismo, da Educacéo e outros empresarios do satetaboracdo de um trabalho em que
foram formuladas as diretrizes para uma politiaare entendimento do que se considera

como Ecoturismo para o Brasil. A definicdo de Edsimo da EMBRATUR (ja especificada



73

nesse texto) estabelece alguns elementos extrerteanmeportantes no Brasil atualmente,
todos de carater social.

Nas diretrizes de uma Politica Nacional de Turis(h®94), se propde que o
Ecoturismo proporcione melhores condi¢cdes de vidsass beneficios as comunidades, seja
uma poderosa ferramenta de valorizacdo dos recuegasais e culturais, transforme-se em
fonte de riquezas, divisas e geracdo de empregmsngione informacgdes para se conhecer e
utilizar o patrimoénio natural dos ecossistemas,eoadonomia e ecologia possam conviver
harmoniosamente, garantindo para as geractesdgssa mesmo patrimonio.

E necesséaria uma especificacdo do conceito e dart@mgia social do Turismo
Educacional Ambiental, no entanto é primordial ans#®lizacdo dos turistas e das
comunidades locais para a necessidade de preservac8omente através da educacao
ambiental para o turismo, que se chegara ao ddseneato humano.

Educar uma comunidade para participar do seu desemento, exige atividades
praticas como o diagnostico dos problemas e nelzekss locais, através de um bom
planejamento. Conscientizada a comunidade, a p@pésdesenvolver um programa
integrado com a participacdo de todos envolvidosamaunidade, pois as responsabilidades
que comecaram ser a elas atribuidas, ndo resulpmsitivas se a sociedade ignorar 0s
mecanismos existentes para a protecdo ambientalaegestdo participativa. A educacao
ambiental nesse processo deve ter um sentido amplgerocesso de orientagéo orientado
para uma consciéncia critica sobre as questdeseatals e de atividades que levem a
participacdo das comunidades na preservacao étemudmbiental.

A consciéncia critica sobre as questbes ambiemieopde que se estabelecam
pressupostos na pratica do Ecoturismo que envolvéegracdo do turismo com todos os
setores produtivos; ética que envolva solidariedadpeito, conservacao e qualidade ao meio

ambiente e cultura; responsabilidade e compronmassioiental. Nesse processo a qualidade
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social e econbmica dos habitantes locais melhopmila educacéo, se reflete nas acdes
turisticas locais com o envolvimento comunitargodario.

Primordialmente a educacéo deve ter a intencaomirair uma cultura ambiental em
praticas cotidianas e ndo em mais uma disciplical@s mas sim fazendo parte de todas as
disciplinas. Como afirma Dias (apud CASTROGIOVANMIEducacdo Ambiental deve ser
vista como um “processo de reconhecimento de v&ae esclarecimentos de conceitos que
permitem o desenvolvimento de habilidades e at#udeessarias para entender e apreciar as
interrelacbes entre homem, sua cultura e seu Mofigircundante” (DIAS apud
CASTROGIOVANNI, 2004, p.109)

A Educacdo Ambiental deve se preocupar com as y@ssimudancas de
comportamento da sociedade com relacdo ao amhiatieal e cultural. Seus objetivos estéo
relacionados a formacédo de uma postura criticagfran mundo. O turismo e a educacao
sempre possuiram vinculos estreitos. Tem-se olthkeiyae a pratica turistica mostra-se um
processo essencialmente pedagodgico de aprendizegestante, seja conhecendo lugares,
interpretando paisagens, vivenciando diferentetogsie vida, historias, idiomas, espécies
animais e vegetais. E nesta perspectiva que devestireos programas de educacio
ambiental.

No Brasil, o processo de discussdo com relacdouaaedo ambiental e acbes do
turismo ecolégico, como instrumento de inclusao e intensificado significativamente
com a ampliacdo gradual de oportunidades para itap@c e formacdo e pessoal
especializado, intensificacdo da atuacdo integesudiee 6rgdos governamentais e sociedade
civil organizada através das ONGs, exigéncias farm@escentes de projetos multilaterais e
demandas sociais cada vez mais emergenciais.

E fundamental também que as iniciativas de Educam@biental levem em

consideracdo a linguagem e os codigos culturagsmortamentais locais e ndo insistam em
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métodos ‘pasteurizados’ de baixa aplicabilidade, w@o consideram as peculiaridades locais
e que, portanto, ndo possuem legitimidade, poisragn as especificidades dos atores
envolvidos no processo. Essas iniciativas ndo podemreduzidas a formulas porque
representa um processo de construcdo centrado ahdade, portanto ndo pode estar
dissociada de uma abordagem econdmica, politidica €IRVING, 1998) O trabalho de
educacao também deve propiciar a formacdo de tigasacomunitarias, pois € como um
trabalho de movimento social, se planejam, execwamaliam as acdes, de forma que se
busquem solucdes para problemas ambientais, sexard#e expor e negociar conflitos
existentes, uma vez que, como ja mencionado, ad€dacAmbiental na questdo pedagdgica
€ considerada como processo politico. (ONGs, 1992).

O Ecoturismo dessa forma, ndo deve ser entenditio eosolucao para os problemas
de pobreza rural ou de emblemas politicos partidare sim, como uma alternativa
econbmica de baixo impacto ambiental se bem gex@acicapaz de contribuir para o
desenvolvimento sustentavel de uma regiao e aiedmitr, através do simbdlico e do ludico,
a aprendizagem de uma nova atitude de respeitovaloses ambientais e culturais, assim
como uma consolidacdo de uma nova postura éticaespeito a natureza e aos demais

elementos das sociedades humanas e geracoes {URWHSG, 1998, p.300).

2.2. Turismo Rural

Turismo Rural é o conjunto de atividades e sesvicwisticosdesenvolvidos no meio

rural, comprometido com a producdo agropecuarieegamdo valor a produtos e servigos,
resgatando e promovendo o patrimonio cultural dauredade. E requerido por visitantes e
turistas que desejam adquirir a experiéncia de exmrha vida de propriedades rurais ou

costeiras.
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O Turismo Rural € um dos ramos da atividade toestjue apresenta importancia
estratégica em termos de sustentabilidade, poisvasitar economias locais, diversificam-se
atividades e se fixa a populacdo em seu localiderar A idéia principal € chamar a atencao
do agricultor orgéanico familiar, para que ndo alomed sua atividade principal, pois a
cooperacao existente entre os associados na quksi@oducao agricola, € um pressuposto
na implantacédo do agroturismo em algumas situacoes.

A implantacdo do agroturismo deve ser um agregadatigdidade, por isso é pensado
de forma integrada. As hospedarias e as casagydosleres ou pescadores que recebem os
turistas, trabalham juntas, cooperando e nao canaeetpromovendo troca de produtos, bens
e servicos. Trata-se de uma tentativa de combatear&eting errbneo que 0s proprietarios
visem somente a prioridade econdmica, ja que @ptees devem ter disposicdo para trocar
experiéncias de vida com os turistas.

Dentre as diversas formas alternativas relacionadashamado turismo brando e de
carater ativo, encontramos o turismo rural, assloceéapraticas de lazer e recreacao realizados
no espaco rural, apoiado no turismo domeésticoedegna escala e geralmente proximos dos
centros emissores.

O conceito de Turismo Rural integrado, ainda gugeneralizado, é o do turista viajar
e participar das atividades agricolas, de conhetonda vida cultural da populacéo rural,
realizacdo de excursdes a pé, aprender sobreaadlfauna do lugar, realizar a prética de
esportes locais, participar da organizacao de swis@astronomia local, etc.

O alojamento ocorre em casas especificas com eedéchotel, ou nas casas dos
proprios campesinos. Esta atividade comecou asendelver nos anos cinquenta em alguns

paises europeus, no estilBet and Breakfast. Os governos na Europa costumam auxiliar

8 As pousadas B&B nao oferecem instalacdes luxuesafsa-estrutura de lazer, elementos que sdo rénos
para que uma propriedade seja um verdadeiro bauligtel. A idéia é que o hdspede tenha direitoaa tosla
uma infra-estrutura que um héspede de um hotel aloteria, com o bénus de pagar menos e tendo a



77

com ajuda, subsidios e regulacbes legais. A propfiddo Européia promove o
desenvolvimento do turismo rural como meio de desleimento econdémico regional, ao
mesmo tempo, que instaura a promoc¢ao do patringutioral dos paises comunitarios, e por
outro, a preservacdo do meio ambiente ante asvpassigressées que possam sofrer com o
desenvolvimento massivo dessa atividade. (MONTEJARIDO).

Quem o pratica sédo familias, o turismo de terddade, o turismo infantil e juvenil na
forma de acantonamentdspromovidos por organismos publicos ou privadospeiacoes,
comunidades religiosas, centros docentes, etc.

Esta modalidade turistica, ao contrario do turisradicional de ‘sol e praia’, vem se
configurando como uma forma de geracdo de empregoda, contribuindo para diversificar
a renda e as atividades dos proprietarios rurgeara fixar a populacdo em seu local de
origem.

Geralmente as possibilidades de desenvolvimentarescimento das atividades
turisticas, nesse segmento em particular, ndoserdduncao da disponibilidade quantitativa
de atrativos e equipamentos, tampouco na ostenthes®®, mas sim na sua qualidade, onde
estdo inseridos aspectos relativos a protecdo e@ogrsos naturais e culturais de cada
localidade. (FERNANDES, 2006).

No que tange a qualidade ambiental dos projetasrieno rural, cabe destacar que os
alojamentos tornam-se um componente essencial apmpislidade do projeto das instalacdes
pode aumentar o interesse e a satisfacdo do tufistaionando como instrumento de
aprendizagem e conscientizagdo ambiental. Na madws casos, se utilizam edificagcoes

preexistentes, em especial quando elas possuem argoitetonico. Exemplo dos antigos

exclusividade de geralmente manter contato diasio o proprietario por tratar-se de um estabeledimpara
poucos hospedes. (N.A)

° O acantonamento é em tudo semelhante a um acamanem excecdo do local de dormir. Os
acantonamentos sdo feitos normalmente em casasalitagdio, escolas, garagens, pavilhdes e sedes de
agrupamentos. E esta a principal caracteristica djgéngue um acampamento de um acantonamento.
Disponivel emwww.agrl1316.cne-escutismo.pt/acampamerioessado em Janeiro de 2009.
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casarfes das fazendas de café ou cacau, quandal@sseento € integrado a moradia do
proprietario rural ou ainda em pequenos chalés taddss para esse fim. Quando da
necessidade de varias unidades, os projetos visaka liensidade, estilo arquitetdnico
organico, uso de materiais locais e que promovamngmo desmatamento, contribuindo para
a criacao de condicdes relacionadas a conservagaieratal.

Nesse sentido, a atividade turistica se colocaocam dos possiveis caminhos a
implantacdo de comunidades sustentaveis, notadanmentque diz respeito as atividades
ligadas as diferentes formas de turismo alternatiedbase local, “nas quais as condi¢cdes
compensatorias sdo dadas pela propria situacdo atgimalidade desses lugares, que
poderiam vir a se constituir como suportes hospeslgirivilegiados” (BENEVIDES apud
FERNANDES, 2006, p. 172).

Dificilmente se pode ter uma alternativa de tudsgue seja mais bem concebida, de
modo que se possa reaprender a ver, distante montucliché do pré-fabricado e pré-
concebido. Por isso ensinar a re-ver, ensinar@eréder e redescobrir. Através da descoberta
de novas formas, de paisagens, se pode gerar ugengaude conduta que contribua a uma
sociedade como conjunto, mais sustentavel, que gomeompreender a importancia de sua
diversidade e comeca a queré-la.

As comunidades rurais e litoraneas ainda mantémrbams fortes suas identidades,
possuem linguagem e tempo préprios e respeitameasitiade. Quem realiza esse turismo
aprende a ver de outra maneira, além do que, fldssiéd excelente atividade para quem a

empreende.

2.3. Turismo Cultural
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Alguns destinos turisticos tém assumido a necedsida incorporar a cultura como
um componente imprescindivel da oferta turistica © objetivo de aumentar sua qualidade
e conseguir um valor agregado, dessa forma, sedemcado a diversificar as ofertas. Tem-
se que considerar o turismo cultural como um pedatn um mercado proprio, Ndo somente
como um complemento da oferta de um determinadar ltigristico. Uma das grandes
vantagens do turismo cultural é poder desviarans#s a zonas menos saturadas e se poder
pratica-lo em qualquer época do ano.

Através do turismo cultural se revaloriza socialteea Patrimbnio Arqueoldgico.
Constitui uma atividade de carater inovador, jatgoe por finalidade recupera-lo e promoveé-
lo como recurso cultural para o publico. Desse mpaale-se devolver a sociedade (como
servico) parte dos esforcos que se investem nbslt@s arqueoldgicos e culturais. Em
definitivo, é necessario estabelecer um equilibnitve a prépria conservacao do patrimoénio e
a exploracao eficaz do mesmo, respondendo a dendartdaista cultural.

A maior aposta, em um processo de valorizacdo dem@mio num contexto
municipal, € fazer participar a comunidade nesggreemdimento. A preservacdo da memoaria
coletiva de uma comunidade desempenha papel cidootribui para a tomada de
consciéncia pela populacdo quanto a referenciaslages da nacionalidade e constitui um
elemento de atratividade das nacgdes e regidesibspepara o turismo, que vém ao encontro
da diferenciacéo e do resgate de sua historia.

Antes do desenvolvimento de politicas sobre orwisultural € necessario investigar
varios assuntos como: as percepc¢des e atitudespddapao local com respeito a presenca e
comportamento dos turistas, os desejos, motivacoegyortamentos dos turistas e o impacto
na comunidade de acolhida, a aculturacdo causddayssmo, avaliacdo do impacto socio
ambiental, participacdo e decisdes das comunidadeslesenvolvimento turistico e as

disputas dos setores publicos e privados em relagiaturismo cultural. A analise
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antropolégica local permite estabelecer as diferene semelhancas entre distintas
comunidades, tendo o cuidado de n&o cair no erronaguiar o patrimoénio com falsas
interpretacdes, simplesmente para atrair o turista.

Os individuos que formam uma comunidade turisticgarizam seu sistema de
comportamentos, idéias, crencas, atitudes, seninsieratos, codigos, e implementos
turisticos (ASCANIO a, 2004, p.139) Esta culturddtica, que € uma nova dimensdao, tao
completa como a cultura original de uma comunidaegler um processo de adaptacdo que
somente a mesma comunidade decide se deve aceita@o. No comeco € necessaria uma
reestruturacao psicoldgica para uma possivel agiptassim como um reajuste cultural, que
se supbe inovacao e criatividade (ASCANIO a, 2p0¥41).

Requer-se um tempo suficiente até que a comunisidguste a sua nova atividade.
Se 0 ajuste é gradual a estabilidade serad maitép se pode entender, que quando o turismo
surge abruptamente (quase imposto) geralmente relehé@cado, a menos que a comunidade
de acolhida seja muito passiva e gere poucas =(B&ANIO a, 2006 p.273)

Qualguer mudanca ou perturbacdo de uma comunidaidtida pode ter efeitos em
seus individuos, apesar de sua autonomia e vicea.vdfssa mutua interacdo entre
comunidade e quem as forma, € o que temos chanuad@lfemento do sistema turistico” e
esse conceito é crucial para entender que os thaigi vivem ao mesmo tempo em dois
niveis: o seu e o do grupo. O estudo social dsmaicultural ndo pode separar o individuo
da comunidade a qual pertence, como nao pode s@panabiental, 0 econbmico e o politico.
Se os individuos que participam do sistema tudstéo podem se adaptar ao que chamaria de
consciéncia coletiva, ele (sistema turistico) pedser a causa basica de uma crise.

Em outro fator, o turismo cultural também contripara reforgar a idéia de identidade
cultural, porque no pensamento pés-moderno, aidbatd € vista como algo mével, sempre

em construgdo, que vai sendo moldado no contatoacomtro e na releitura permanente do
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universo. O contato entre a cultura dos turistagles residentes desencadeia um processo de
tensdes e questionamentos, mas sincronicamentegaravfortalecimento da identidade e da
cultura da sociedade receptora, e muitas vezesribtat que na alteridade se redescobre. Se
por um lado o turismo pode ser visto exercendo apejpna construcdo social de tradicbes
inventadas e de uma nova cultura preservaciomistaputro, a viagem como experiéncia para

0 turista, pode resultar numa instancia de corétrspcial da pessoa, de afirmacdo da
individualidade e de socializacdo (ASCANIO b, 2002)

Para Greenwood (1995) seria improcedente imputau@Emo a causa de todas as
mudancas que ocorrem nas culturas, ja que a madeéau, a midia entre outros fatores, tem
contribuido para o processo de desestruturacaaltleas particulares tanto quanto ou até
mais que a presenca do turismo.

Para Ortiz (1993) as Ciéncias Sociais possuem uto eatendimento do que € o
espaco, mas manté-lo no quadro das sociedadesnpmréneas diante do desenvolvimento
das telecomunicacdes, por exemplo, torna obsdstadeias de unidade geografica elementar

de Durkheim. A desterritorializacéo € inevitavel:

“[... ] as distancias se encurtaram diante ddifacle dos transportes
e das informagdes, o mundo ndo tem mais fronteutsrais. Fala-se
no fim da ‘arte’, da continuidade passado-preseesta posicdo é
defensiva e tem um ar conservantista. O fim denadgucoisas nao € o
término (conceito negativo), mas um come¢o de nrakANque
rearticulam o mundo do trabalho, a esfera da aaterelacdes entre os
homens mais amplas. O movimento de desterritoaiglia se aplica
ndo sé as cidades globais como a criacdo de lugemgulares
(shoppings, spas, aeroportos..) as identidadestplds (movimentos
ecoldgicos ou étnicos) e a uma memoria de imagémsuladas
mundialmente pela midia), espacos que se articldammisturam e
determinam outros novos de outra natureza. O keaonfunde com

0 que nos circunda, 0 auténtico e presente em sodgas, a
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identidade se idealiza nessa condi¢édo do cotid@aso|o que a cria, a
idéia de raiz (0 desenraizamento € visto como penmtdaperigo, uma

ameaca). A mundializagéo da cultura e consequienterde espaco é
uma transversalidade, tanto o nacional como o ralisdipode existir

quando resultam em vivéncias. Para se tornar eukls deve se
materializar como cotidianidade e familiaridade geeexpressa nos
hotéis, supermercados, etc. O cotidiano € o0 prestuppara a

existéncia de qualquer cultura. O global incluiagional que inclui o

local, por isso se considera a globalizacdo dasedades e a
mundializacdo da cultura como um processo”. (ORA,12000 p.49-

51).

O modo de se comportar, de se divertir ou de deakscorresponde a um marketing
global, por isso “Cultura” para Ortiz sdo dimensd#srentes da vida social articuladas para
conformar os individuos as exigéncias da sociedade.

O conceito de desterritorializacdo possui, portant@a forca explicativa que nao é
visualizada nas Ciéncias Sociais, nos estratogultara, no imaginario coletivo. Nos faz
entender o mundo contemporaneo, a focar o espacéisiéo. Vale salientar que néo existe
‘cultura-global’ ou ndo se busca uma ‘identidadabgl’; com a globalizagcéo, a nocao de
espaco se transforma, e o nucleo de cada cultueddj@nte para a construcéo da identidade)
perde em centralidade. O objetivo do Turismo epé#ssar fronteiras, difundir informacdes e
conhecimentos, é uma atividade que depende de mowosentos econdmicos gerados por
processos complexos e consolida-se como uma dadegraxpressoes da globalizagéo.

A desterritorializagdo da cultura contribui paraocxgmar as politicas culturais dos
contextos multiétnicos, multireligiosos e heterag@n que caracterizam as sociedades
contemporaneas. PatrimOnios naturais e culturassadiferenciam mais, a preocupacéo em
preservar estd associada a consciéncia da divéesidaja a biodiversidade (patriménio de
todos os cidadados, acima de interesses particulanesa diversidade cultural para a

sobrevivéncia da humanidade. (FONSECA, 2000).
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Aumentar o valor atrativo de um lugar e melhoragualidade da acolhida dos
viajantes de um destino turistico parecem ser ageshde um desenvolvimento local exitoso.

Para um maior éxito dessa operacdo € necessarariaassa populacdo as
transformacdes que impde uma melhor oferta cultakaéndo a adeséo desse povo; por outro
lado como ja escrito, 0os responsaveis locais deeeram conta o interesse da populacéo e
seu desejo de abrir-se ao desenvolvimento turidilegsse sentido, a dimensao de educacéo
popular se converte em uma ferramenta essenciajestééo do patrimbnio, porém a
adequacdo dos elementos culturais supfe numerosbss cecondmicos que somente se
rentabilizam se houver grande fluxo de visitasré airculo inevitavel. Faz-se necessario
entdo, promover uma oferta combinada de turisnamsarvacao-rentabilidade.

As vantagens do turismo cultural para a populagéal Ise valorizam em diferentes
niveis:

* Do ponto de vista econdbmico, se geram benefici@/ét das distintas formas de
acolhida e valorizacdo dos produtos locais e anpa@hkzacédo de outros setores da
economia local, como o surgimento de novos postdsatbalho.

* Em nivel territorial, esse tipo de turismo contripara a conservagdo dos recursos
naturais e meio ambientes;

* Do ponto de vista cultural, colabora com a consgwee valorizagdo do patrimonio,
contribuindo também para a manutencdo de formasvida tradicionais que

consolidam a identidade local.

Até agora se véem como o turista pode contribubitipamente na difusdo do
patrimdnio. Trata-se de uma atividade que é beméfi ponto de vista econdmico, social,
cultural; e quando se faz um bom uso do mesmo danejamento adequado, o respeitando e

conservando. Por outro lado, existem profissionais opinam que o patrimdnio histérico
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deveria estar fechado completamente ao turismeg, gmisideram que o fluxo constante de
pessoas aos monumentos e sitios arqueoldgicostder@ejudicial, que para assegurar sua
conservacao seria necessario fechar o turismostung-o.

Essa opinido ndo é compartilhada pelos responspebtcos dos bens patrimoniais,
ja que costumam considerar 0s restos arqueologitds apenas visitaveis, mas
imprescindiveis para um bom encaminhamento datégtasecondémica.

Visto os dois lados, € necessario aclarar que @areercado turistico, a solucao da
deteriorizacdo do patriménio arqueoldgico ndo metechamento para o publico. Ratifica-se

essa informacéo quando se analisa a afirmacéao cey@h001):

“A conservacdo secundéria do patriménio requerrdrote do fluxo
de visitantes de acordo com normas que ainda pet&serem criadas.
Podem-se invocar dispositivos de controle, medjukegdagogicas e
politicas urbanas. Em matéria de controle, o feemamao publico é
uma solucao radical (como j& mencionado). Existemitas formas
que permitem regular o acesso aos bens patrimoredisgéo dos dias
e horas visitadas, limitacdo do nimero de entrpdaslia, imposigéo
de um trajeto, desvio a fluéncia de pessoas afrgidiadeterminados
sitios para lugares menos conhecidos.Com efeiter g@ trate das
funcdes econémicas e dos recursos de entretenirofaracidos pelo
patriménio na sociedade de lazer, quer se tratelbees cognitivos,
pedagdgicos ou artisticos nenhuma das motivac@eshecidas ou
reivindicadas permite interpretar o fervor com oalqw culto
patrimonial é celebrado e se difunde no mundo rinite{(CHOAY,
2001 pp. 232-233).

O patrimbnio ndo tem nenhum sentido se ndo o ailjzele adquire seu valor em
funcdo do uso que a comunidade faz dele. Mediantaiso social pode ser entendido como

instrumento de educacao, identificacdo coletivasedeolvimento social, econémico e
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cultural. A qualidade cultural do local exige tardoadocdo de medidas de protecdo do
patriménio como regulacdo do turismo, para criandogbes adequadas que permitam
desfrutar o local. Desse modo, se pode conseguar mgihor distribuicdo dos visitantes ao
longo do ano e conseguir um equilibrio na capaeid#el acolhida desse lugar, superando
problemas de insuficiéncia espacial se existirem.

Também quando se faz alusdo a qualidade do loeatefere a alternativas para
aqueles visitantes com maior especializacdo ou rmaguietude pelo patriménio, que se
ofereceriam dentro de uma programacao especiaisdtasvguiadas por especialistas ou por
responsaveis de determinadas linhas de trabalhwestigacdo. Assim mesmo, seria exitoso
ofertar visitas educativas a escolares de divetsaes.

Na gestdo do patrimbnio para o uso turistico, €sgria uma boa coordenacao entre
as autoridades culturais e turisticas e os donopatiaménio. A finalidade é melhorar a
propria acessibilidade ao lugar. Os poderes publiEvem assumir uma postura irredutivel
no ambito do planejamento territorial, no contrdtes possiveis impactos negativos ou nos
problemas ambientais que possam surgir. A convei@éentre as politicas turisticas é
essencial, e se torna necessario estabelecer wmleg reforce suas complementaridades
evitando incoeréncias, pois pertencem a camposldees diferentes, portanto, com objetivos
diferentes.

No momento de pbér em pratica o projeto, o cliente @rincipal fator, dessa forma
temos que ser conscientes que se deve conheckshul@ para poder satisfazé-lo. Hoje em
dia pode-se dizer que em nivel geral, o turistaucall aposta pela qualidade de produto,
exigindo um alto nivel de infra-estruturas e sarsigBusca uma oferta personalizada e nédo
estd sujeito a uma estacionalidade, como pode escoom outros destinos. Visa tanto

monumentos, museus, lugares ao ar livre, bem cocwtara imaterial local... Gasta mais



86

dinheiro que o turista tradicional, passa mais temgm lugar que escolheu para sua visita e
possui um nivel cultural médio alto.

Moser menciona Bourdier (2004) nesse caso:

“Bordieu desenvolveu um estudo sobre os consunsddos bens
culturais e suas preferéncias, o gosto na escodssed bens,
demonstrando através da observacédo cientificaagjuecessidades e
praticas culturais, tais como frequéncia a museam)certo e
exposicdes, preferéncias em matéria de literapirdyra, e musica
sdo um produto da educacgéo, estando estreitangendad ao nivel da
instrucéo e ndo da origem social do sujeito. Asderdesmistifica um
determinismo social, segundo o qual o gosto € delilm pelo lugar
social das pessoas. Esse lugar social é determpedds classes tidas
como superiores, a partir de seus balizadoredegmisdos”. (MOSER,
2004, pp. 140).
O turismo passa agora da fabricacéo de bens, sificias os valores dos servicds

Essa atividade forma parte do capitalismo como isteraa econdémico cultural, que se
organiza baseado em instituicbes de propriedadeproducdo de bens e servicos e
culturalmente fundada no feito que as relacoesitd@ec@dmbio e a compra e venda do turismo
formam parte da funcéo social da comunidade reepto

N&o héa duvida, que o mundo atual deseja reduziilemas culturais “daninhos”,
aproveitando as oportunidades, para um desenvattimsustentavel, levando em conta o
homem e sua volta. A relacdo entre turismo cultaral desenvolvimento sustentavel deve
converter-se em um elemento estratégico, ja qudtara € um regulador da qualidade do
desenvolvimento turistico sempre que existir unmemia solida e préspera.

Como conseguir o equilibrio entre privilegiar o idgoto e privilegiar sua
“contaminacdo”? A questdo é se isso pode ser dadtrade uma maneira manejavel e se

também tem a ver com um assunto de interesse publiprivado, a qual a dificuldade

% No caso da Antropologia, o Turismo se tornou n@@nas um objeto de investigacdo cientifica, magefon
mesma de reflex@o sobre a sociedade e culturasrnaade
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principal é dupla: a sociedade ocidental carecenasmo tempo de civilidade, a disposicéo
espontanea para sacrificar-se pelo bem publice entha filosofia politica que justifique as
regras normativas das prioridades e assinaturasaiedade.

Grande parte dos turistas se desloca a procuraaderpem comunidades receptoras,
onde pode ocorrer exclusdo social. Nessa situat@ons anfitribes podem ver nos turistas
fontes de renda e ndo pesstags trocas acontecem entre sujeitos sociais goengergam
a si mesmos como tais. Assim, ndo existem anfgrédbospedes, mas provedores de servigos
e clientes, se realmente funciona dessa formap @staspectos culturais do turismo de massa
ja ndo existem, pois o vinculo € meramente comezaiaparecer das recompensas ao mudar
a estrutura da sociedade pode ser consideraveg gure persistam os beneficios econémicos

desigualmente distribuidos.

No entanto se levar a consideracao de IANI:

“Antigamente invadiam-se culturas inteiras com peso de
informacbes, entretenimento e idéias, formavam-sgudgens
globais, muito do que se achava que era localpmeginacional entra
hoje no jogo das relagdes internacionais. E assie @ cultura
nacional-popular de que fala Gramsci, passa a satemacional—
popular de Renato Ortiz. A cultura nacional-popuwap jogo das
classes sociais, do dominante e subordinado; olgnopa construcéo
da hegemonia, quando as classes subalternas butsraar-se
hegeménicas. Ao passo que a cultura internacia@Har nasce,
circula e é consumida como mercadoria no mercadalial muitas
vezes 0s padrdes técnico-culturais sdo adaptadess padses
dependentes, mas 0s publicos passam a ser honwago®einos
estilos ou modas, trabalhando mentes, formandodahjs nesse

momento se reconstréi a subalternidade de gruptessses..

1 N&o é o assunto principal desse ensaio, mas éarfatbs que torna imprescindivel o estudo da patogia
aplicada ao turismo. A conciliacdo entre como glane turismo e o olhar sobre o fenémeno sociallei@l no
momento em que acontece 0 consumo desse prodygom@iro repensando-se as pesquisas do segundo, um
didlogo ainda pendente entre o fazer e o refl@tiA.)
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globalizando de forma desigual, principalmente em #&stado
debilitado. Nesse sentido € que a formagdo dadaméeglobal e suas
influéncias modificam as condi¢cfes de vida e ttaiyabs modos de
ser, sentir, pensar e imaginar. Assim como se fncadif as
emancipagdes ou alienacdes de grupos, minoriagdsoles de uma
forma geral”. (IANNI, 2000 ps.49-51).

Pode-se dizer que em um mesmo espaco fisico extkiamrealidades: o universo do
turista e o universo do residente, isoladas edpeerde pelas diferencas culturais que se
ressaltam como protoétipos e produzem tensdes sajpiai contribuem a mudanca de normas,
valores e matrizes dos anfitrides e suas pautdgitaais para impor uma cultura adulterada
do espetéaculo.

Como afirma Ortiz (1993), a presenca de uma culiwrado néo significa a negacao
da cultura local nacional. Ha diferencas nos terfigbgbais” e “mundiais”. Global tem a
conotacao que nos sugere uniformidade e na culivese pode pensar dessa maneira, uma
cultura mundial ndo implica no aniquilamento dastgs ela deve coabitar com uma
variedade de manifestacdes culturais, porém sdagoeis o fato de que se encontra em
formacdo um imaginario coletivo internacional, méale escapar a pergunta de como ele se
relaciona com as memoarias locais ou nacionais. bova situacao cultural na qual as partes
ja ndo mais se relacionam, pois se encontram ntadidade distinta, a mundialidade
redefine os tracos particulares (ORTIZ, 1993). (sitao é global, isso é fato e impossivel de
nao existir o inter relacionamento de muitas partes

S&o inimeras as dificuldades que envolvem a pras&ovde um patrimonio cultural.
Dentre elas, a falta de conscientizacdo da popmlagé poder publico e privado na
exploracdo da atividade turistica, a falta de dadosfiaveis para tal investigacdo, a
inexisténcia de recursos materiais e fisicos dor st turismo, pesquisas arqueoldgicas nao

oficiais, politicas contrarias, distorcidas, equadas e em diversos casos inexistentes
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referentes ao legado cultural e principalmentelta ffe um planejamento turistico em uma
comunidade potencial.

As relacdes turismo e cultura historicamente sengistiram. O turismo como
atividade social econémica produz impactos postieonegativos, que se faz necessario
investigar para poder diminuir o que seja maisrdami Os valores e as praticas culturais nao
sao estaticos, a cultura se realiza como proc&ssmer o grau de interferéncia da atividade
turistica numa dada comunidade, se ela esta dgsagi® os valores e costumes da cultura
local ou se as mudancas estdo ocorrendo sob présséunstancias (e a partir da propria
dindmica interna da cultura), € um aspecto imptetgrara que a pesquisa nao se perca em
meio a expressao de juizos de valor, em lugaredesatas evidéncias cientificas.

O universo do residente e do turista aparecem semplados por suas diferencas
culturais. Esse isolamento € maior no turismo desam onde € maior a despersonalizacao
dos encontros e os conflitos sociais. As politmasicas devem nascer de um consenso ainda
que seja parcial, entre os atores interessados.

O turismo tem um impacto positivo, pois auxilia lan@ar diferencas sociais e
culturas artificiais, possibilitando uma mutua ssivéncia das sociedades e de uma
crescente compreensao inter cultural. A medidaagueessoas viajam para diferentes partes
do mundo, elas podem aprender mais sobre outrasspotornarem-se mais tolerantes com a
humanidade. Porém é evidente que o turismo tem namdg namero de custos sociais e
culturais, enquanto pode ajudar reconhecer e prenmturas distintas pode também alterar

ou distorcer padrdes culturais no processo deianesto.

2.4 . Turismo Etnico
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Quando os agentes publicos e privados decidenmzautib aparato cultural de uma
localidade como recurso turistico, tem-se o queoske denominar turismo cultural. Como ja
especificado nesse texto, ele consiste em trabatitaros aspectos sociais e historicos que
caracterizam uma determinada localidade como: d®bitcostumes, gastronomia,
manifestacdes folcloricas, artesanato, edificacéese outros. Como a gama de estudos é
ampla, também surgem oportunidades para se estabedeitros segmentos do proprio
turismo cultural, alinhados a uma tematica maie@fipa, como é o caso de utilizar etnias e
descendéncias de uma localidade como atrativoeeddmis ou na formatacdo de produtos
turisticos, ou seja, o turismo étnico.

O turismo étnico se volta para a observacao ouicmngle estilos de vida tradicionais
(BAHL apud PANOSSO, 2008) portanto, esta vinculadoturismo cultural, pois utiliza
elementos sociais oriundos de um contexto espadlal cotidiano de uma comunidade como
atrativos turisticos expressos por meio de uma tatgral.

Os atrativos culturais, quando constatados vincdescunho cultural e quando
possuem potencialidade para serem trabalhados de parspectiva étnica, devem ser
estabelecidos por uma politica de usos para meltlequa-los ao turismo, conseguinte as
pesquisas sao feitas por estudiosos de outras gerasse evitar problemas de falseamento e
descaracterizacdo. (BAHL apud PANOSSO, 2008,3).12

Dentro do foco da abordagem, é necessario paramatieor compreensao dentro das

bases sociais e historicas, conceituar etnicidade:

“Etnicidade s&o fendbmenos sociais que refleteméecids positivas
de identificacdo e inclusdo de certos individuosuemgrupo étnico.
A distintividade dessa identidade, para caractetina grupo étnico,
deve se remeter a nogBes de origem, histéria,raudtuacas comuns”
(BAHL apud PANOSSO, 2008 p.123).
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Dessa forma, o Ministério do Turismo define o tmas étnico, para melhor
desenvolvé-lo (BRASIL, 2008):

“O turismo étnico constitui-se de atividades ticég envolvendo a
vivencia de experiéncias autenticas e o contagtaditom os modos
de vida e a identidade de grupos étnicos. O tubstza estabelecer
um contato proximo com a comunidade anfitrid, pgréir de suas
atividades tradicionais, observar e aprender sehes expressdes
culturais, estilos de vida e costumes singularegitdd vezes, tais
atividades podem articular-se como uma busca petasias origens

do turismo, em um retorno as tradicdes de seupasdados. Esse
tipo de turismo envolve as comunidades represgatatios processos
imigratérios europeus e asiaticos, as comunidadedigenas,

quilombolas e outros grupos sociais que preservaus $egados

étnicos como valores norteadores de seu modo de s@beres e
fazeres” (BRASIL, 2008).

O sentimento de identidade de um grupo envolveos&aspectos nas quais tem-se a
necessidade de firmar marcas ou referenciais.n@rsnto de pertencer a uma etnia ndo esta
necessariamente associado a um territério especifitle as questdes relacionadas as
religibes - exemplo judaismo; no caso dos imigsamee possuem um sentimento patrio
comum e gue se aproximam por meio de festividade8razilian Dayque ocorre em New
York ou associagfes; ou quando procuram delimgtaitdrios no caso dos curdos, bascos ou
palestinos.

Em paralelo a constatacdo da existéncia de cultlisiatas num contexto global e do
interesse das pessoas em conhecer outras realidpdesce a possibilidade de interagir com
0 outro, que é a esséncia das atividades do turigmoo. Algumas localidades se tornam
zonas de contato para aproximacéo de pessoasrnenterculturais de forma pacifica.

Ao se identificar o patriménio étnico de um lodad, a oportunidade de se trabalhar
uma cultura como um todo, pois o construto so@almhia comunidade manifesta a existéncia

de um sentimento de grupo e de pertencimento andeteda etnia ou nacionalidade. Portanto
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evidencia-se que para a melhor adequacdo dasaat®ésddesse turismo, € imprescindivel
inventariar o patrimoénio local, pesquisar as maibés dos viajantes para propiciar contatos e
participacdo em atividades tradicionais do lo@&AHL apud PANOSSO, 2008, P.125).

Desse modo, o turismo étnico pode ser configuradmocuma opgao para a insercao e
a comercializacdo de produtos turisticos ou detopmfade de criacdo de negocios inerentes
e associados (agencias de receptivos, restaurfjsss,), e de insercdo de uma mao-de-obra
especializada.

As comunidades étnicas podem ser inseridas nogsooe desenvolvimento turistico
regional sem se tornarem atrativos, mas contriltupata a diversificacdo da oferta turistica
local. Nesse sentido, a partir de uma comunidade teyanizada internamente, ela pode
passar a receber ajuda financeira do Estado, aéromribuir para resgatar a auto-estima da
populacdo. Ha diversas formas de insercéo dessasnadades no desenvolvimento turistico,
0 espaco pode ser voltado a receber turistas #mastrpelas matas, fazendas, mostrando os
aspectos culturais, etc. Outra acdo para inseredsad comunidades no desenvolvimento
turistico seria o fornecimento de produtos hortigggos aos empreendimentos, assim como a
venda dos artesanatos auténticos dos seus povsastambém poderiam ser aproveitados
como guias e guardas nos casos de areas em pasgadsais.

Essas iniciativas deveriam estar em pauta no quoa & acbes politicas, como
exemplo, atualmente os indios que vivem na CostAeszobrimento, que sdo considerados
oneradores da sociedade civil. Essas alternatlasionadas seriam uma opg¢éao de renda para

essas comunidades que estariam inclusas no pratesgsenvolvimento locaf

12 Um aspecto que merece atencdo da SUDETUR (Stgredgncia de Desenvolvimento do Turismo no

Estado) é o fato de as comunidades indigenas seferenciadas e contempladas com as agfes do pragra
pois s6 a titulo de recordagdo, eles eram os dimterra que Ihe foram “usurpadas” sem respeiguas formas
tradicionais de vida. S&o diferenciados constitalimente (considerados incapazes), entdo as aoltasas
para a insergcdo desses grupos no processo de diegmento devem ser também diferenciadas, e emumenh
momento fez-se referéncia a esses grupos (considardambém o caso dos negros quilombolas) talepp

seja um empecilho para a implantacdo de empreentbsiena medida em que buscam resgatar 0 maior bem
que lhes pertencia: a terra.
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Van der Burgh (apud THEOBALD, 2000) indica que cmwvestimento em pequena
escala ha menos problemas e devido a intensidattaltidho ha mais emprego, as empresas
receptivas tendem a ser familiares, flexiveis esmasistentes a recessdo do que o
desenvolvimento em larga escala, nos quais astrodies sdo maiores e irreversiveis. Os
turistas sdo atraidos pela auséncia de desenvaiioskixuosos ou do acesso por avido. Eles
evitam a sociedade de consumo, procuram se aprogiepopulacédo étnica e tendem a ficar
mais tempo com menos dinheiro, geralmente seusggtan maior probabilidade de ir para
as maos da gente desses lugares. Em termos ecosdmi®s de custo/beneficio o turismo
étnico € mais lucrativo e benéfico para as popeladdcais.

Smith (apud THEOBALD, 2000) pondera que algumasdangas culturais se
desenvolveram devido a modernizacdo, entre elaanaférmacéo de valores e costumes
tradicionais, a introducdo da midia de massa entendimento intercultural. Ela considera
que a modernizacdo das culturas com o comerciog®llizacdo precedeu ou anulou
qualquer impacto do turismo, e prevé que uma honegacdo cultural em todo o mundo
esta em andamento, diminuindo a diferenca entigri@as e visitantes. Mas ela menciona o
fato de que o turismo pode acentuar aspectos megata sociedade, tais como a decadéncia
moral, e também agir como uma ponte para uma gé@aliaa relatividade cultural e da
compreensao internacional. Por exemplo, as daagasisica e a poesia dos grupos étnicos
sao tracgos culturais que sofreram impactos da m@&ao. A conformagado desses aspectos
responde a um processo historico das diversas ¢@esasocioculturais, devido a uma
interacdo dindmica entre a sociedade e o meiosksaaifestacées formam parte do capital
cultural de cada grupo ou sociedade, e sdo partlafoental da sua identidade étnica.

Smith (ibidem, 2000) mostra que o turismo étnicukural permite aos visitantes ver
um pouco da cultura local, mas a afluéncia macigatulistas tende a mistificar ou a

transformar as expressdes originais das artes @gr@suylpois se trata de satisfazer o gosto do
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visitante. O que pode causar tensao entre a p@umlacal se sua privacidade for invadida e
for mal planejado.

Dentre todas as abordagens, um aspecto que serdésenfe de fundamental
importancia para a efetivacdo do turismo étnicda eslacionado a evitar a perda da
identidade cultural, que na realidade deve seratiad, motivo de visitacdo ou de referencial
caracterizador de uma localidade; para isso, @ddaristicos deverdo ser preparados para a
propria populacao, através da autoconscientizagiigcetindo propostas com a comunidade.

O Turismo Etnico ndo possui campo especifico datigiriade turistica sem um
vinculo cultural que mescle acdes de varias ing&nsejam sociais, culturais, esportivas,
espaciais ou de lazer. H4 necessidade de envolioneemunitario e de instancias diversas:
empresarios, dirigentes municipais e populacédo emal.gO Turismo Etnico configura-se
como uma grande oportunidade para personalizamdsstdespertar sentimentos de auto-
estima, respeitabilidade e ampliar o grau de coems@o entre 0s visitantes e as comunidades
autoctones. (BAHL apud PANOSSO, 2008, p.137).

2.5. Turismo Pedagogico

A educacdo é a base para qualificar ou requalifocsadestinos turisticos, pois as
comunidades que possuem informacdes e conhecimeatogzam seus recursos, defendem
sua identidade e desenvolvem uma consciénciaacdécealidade.

Atualmente a educacao é um dos principais instrtmsette intervencdo social, sendo

capaz de oferecer mudancas na sociedade.

“A partir do momento que o aluno adquire conhecimgnse torna
capacitado a investir nos setores sociais, padittceconémicos da sua

comunidade, pois possui sabedoria nestas areasoglevam a
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concordar ou discordar com a situacdo atual de$®IRES apud
BRANDAO, 2003, p. 31).

Logo, conclui-se que a educacdo quando bem emmemad a sociedade resulta em
cidaddaosom a liberdade de criticar, bem como entendéatos, estando estes ligados a situagéo
social, com o objetivo de ajudar a sociedade. (BRAR, 2006).

O turismo contribui para a educacdo, quando aliadoconstrucdo de projetos
pedagogicos centralizados na abordagem interdisaipl A afirmacdo torna-se relevante
quando se analisa como atividade inter e trangdiisar capaz de agregar conhecimentos
diversos de disciplinas como: Geografia, Histérlangua Portuguesa, Matematica,

Sociologia, entre outras.

Ratificam essa afirmacao as pesquisadoras Brand&biigue (2006):

“As bases do turismo com responsabilidade socmlsea esséncia,
devem ser plantadas nas instituices de ensinm@omédio de uma
organizacao curricular dindmica, diversificada teritransdisciplinar,
estruturacdo esta necessaria a compreensao dondur®mo
fenbmeno ndo apenas econdmico, mas também socikijrat,
comunicacional e subjetivo. Nao so o fator econfmigas as acdes e
0 compromisso social devem caminhar juntos para uomethor
qualidade de vida do ser humano e do planeta.i€htorpossibilita a
integracdo, ou seja, uma relacdo compartilhadss @govicos devem
evidenciar muito mais do que uma simples realizaigitarefas. Sao
construidos realizacbes pessoais e bem-estar puidicnedida em
que o profissional de turismo se assume como agente

social”.(BRANDAO et ALDRIGUE, 2006).
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Para se conceber o turismo com responsabilidadelssujeito, economia e
preservacdo ambiental devem conjugar e partilhacipios e acées comuns. Preocupactes
que devem ser uma das principais dentro das pdasagstituicées de ensino.

Diante deste contexto, onde o turismo se destacasym importancia econémica,
social, cultural e ambiental, surge uma nova véstdenominada ‘turismo pedagogico’, que
faz parte do segmento do turismo cultural.

Segundo o conceito de Dencker (2002):

“Pode-se conceituar o turismo pedagdgico como merdo turismo
em escolas de nivel basico, fundamental e médigetivdndo
esclarecer aos estudantes conceitos relacionadasidade, através
de aulas onde serdo apresentados os termos da angagrtancia da
qualidade na prestacdo de servigos, 0s impactosvpese negativos
do turismo, dentre outros temas pertinentes aptiisai Além disso, o
turismo pedagdgico tem como intuito promover redgc@om o
ambiente, objetivando a geracdo de novos conhetisiede forma
dinamica e participativa”.(DENCKER apud BRANDAO,8).
Segundo Beni (2002) o Turismo Pedagogico constéuia:

“Retomada da antiga pratica amplamente utilizadaEnaopa e

principalmente nos Estados Unidos por colégios evdisidade

particulares, e também adotada no Brasil por algussaolas de elite,
que consistia na organizacdo de viagens culturagsliante o

acompanhamento de professores especializados paapirdstituicao

de ensino com programa de aulas e visitas a phigt&icos ou de
interesse para o desenvolvimento educacional dodseges”. (BENI

apud RAIKYL, 2006)

O Turismo Pedagdgico representa a oportunidadexgirar a relacdo homem-
espaco, nas mais variadas perspectivas de andissmrthecimento humano (geografico,

fisico, biologico, social, ecoldgico, etc) de fornmaterativa. A atividade do Turismo
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Pedagogico estda em crescimento; observa-se quenadginstituicbes de ensino estdo
adotando a atividade na integracdo de contetudogwdares em projetos multidisciplinares.
Diante desse recurso, que surge com carater istgsliinar e rico no processo de transmissao
do conhecimento socialmente adquirido, adaptageiadquer nivel de escolaridade, verifica-
se a eficacia das viagens de estudo na praticasiieoe constatando que através desse tipo de
viagem € possivel aprender na pratica, o que fstiovieoricamente em sala de aula.
(RAIKYL, 2006)

Em palestra proferida pela professora Marisa Valesi, em 19 de Outubro de 2002,
colocou-se que os cinco sentidos tém a mesma iéanmiat para a aprendizagem, que a
conjugacdo de dois ou mais sentidos aumenta ackficka percepcdo. Por isso torna-se
importante o emprego de métodos de ensino queaitilisimultaneamente recursos orais e
visuais. O Turismo pedagdgico possibilita a aplic#dde e verificacdo dos conceitos supra
citados uma vez que os componentes do ambientereiadizagem dao origem a estimulacéo
para o aluno (GAGNE, 1971. p.247 apud RAIKYL, 2006)

Hoje a sociedade, motivada pela violéncia, mudopaukdes e habitos de vivencias
sociais, onde se inclui a questdo educacional.ddualunos tém seus universos de espaco
reduzidos as suas casas e a escola, os pais ndenigm ou conhecimento em supri-los de
informacdes, dessa forma a Internet (para os qderpder acesso) possibilita 0 acesso a
informacdo, a novas culturas, a conhecer pesdogsak, mas questiona-se se esse vivenciar
cibernético possibilita as mesmas sensacdes de&iegamoo aluno ao mundo. Por questdes
praticas e financeiras muitas instituicdes de enaincentivam, mas no caso do Brasil que
possui um patrimoénio natural e historico-culturalitm rico, é cruel que alguns educadores
nao se sintam motivados ou confortaveis a viverasae potencial.

Na opinido do professor Aziz Ab Saber:

“O papel do professor deve ser o de incentivadarsoa a construir o

conhecimento da regido onde vive, desde os liniteioriais até as
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caracteristicas geograficas, econdmicas e politessas informagdes
servirdo para ele se localizar com o cidaddo e sesgvirdo de base
para qualquer estudo de espacos maiores, as chanmaaero-
regides”. (SABER apud RAIKYL, 2006).

Na década de 20 o pedagogo Celéstin Freinet sugegiae ele chamou de aula-
passeio, onde o aluno é sempre considerado o adtconstrucdo de seu conhecimento. A
aula-passeio consistia em atividades ‘extra-classade o essencial era a liberdade e a
valorizacédo das necessidades vitais do ser humamniar-se expressar, se comunicar, viver
em grupo, ter sucesso, agir-descobrir, se organizarnando-os cidaddos autdbnomos e
cooperativos.

O Turismo Pedagdgico busca oferecer aos estudaraesrtunidade de aprender na
pratica, o que foi visto nos conteldos abordadoss&la de aula. Através da sua pratica é
possivel trabalhar efetivamente a interdiscipliuedie. Desde que se priorizem algumas
acoes, principalmente na organizacdo técnica egpegiz, as viagens de estudo podem ser
importantes aliadas do processo ensino aprendizegyeando-as agradaveis e produtivas.

Viajar, conhecer pessoas e lugares possibilital@mw gustamente o que é proposto
pelos PCN’s (Parametros Curriculares Nacionaisprapor uma educacdo comprometida
com a cidadania. Dentre estepaxrticipacdo,apontado como: Principio democratico, pois
traz a nogcdo da cidadania ativa, isto €, da congiamidade entre a representacdo politica
tradicional e a participacdo popular no espacoipdibtompreendendo que ndo se trata de
uma sociedade homogénea e sim marcada por diferelecalasse, étnicas, religiosas, etc.
(Parametros Curriculares Nacionais: Temas Trangiers998.p.21).

A cidadania ativas6 acontece mediante a vivéncia que se tem conoaigeestudo.
S6 se ama o gque se conhece, é um jargdo que saEdemaesse contexto, conhecer as belezas
naturais, a riqueza cultural ou os problemas ds, gmente através de contextualizacfes

superficiais em sala de aula, ndo caracteriza adaitla ativa. Para intervir positivamente é
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preciso literalmente conhecen, loco. (RAIKYL, 2006) dessa forma, os alunos despertam
para as questdes que fazem parte do nosso cotisatoynando mais conscientes e criticos
para as questdes sociais.

Existem alguns limites na aplicabilidade desse deétde ensino, quando se percebe
que muitos coordenadores de instituicbes de endesconhecem ou ndo querem a
responsabilidade de viajar com estudantes, entdodgre a organizacao das viagens desvia a
missédo da instituicdo. Muitas se preocupam em pvema instituicdo através da admisséo de
profissionais qualificados na area de educacéoalaapor ndo possibilitar a acdo docente de
fato, restringindo docentes e discentes a salalde l[do entanto, as viagens de estudo podem
ser um importante diferencial para instituicbes)tdaparticulares quanto publicas, que

almejam o mercado.

O turismo como disciplina, agrega conhecimentos certnas disciplinas da grade
curricular como: Geografia, Historia, Lingua Pottega, Matematica, Sociologia, entre
outras, ndo se torna s6 mais uma educacao téomsagducacao plena quando oferecido em
aulas e oficinas, porque nédo passa a ser desethv@pienas nas escolas dos locais turisticos

emissivos e receptivos, mas no cotidiano, no ldeaksidéncia permanente dos alunos.

2.6. Turismo Social

Para facilitar a compreensao e iniciar a abordadensonceito de Turismo Social,
estritamente ligado ao Turismo Comunitario, devergender o tema do Turismo de Massas,
a qual estdo inter-relacionados. Esse entendimantbém auxilia ha compreensdo do que
seja ‘saturacdo de centros turisticos’, onde drp#gsses, surgem 0s conceitos de turismos

‘alternativo’ e ‘sustentavel’ ja mencionados.
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Depois da segunda guerra mundial, o despertar desresejos sociais, a melhoria
dos rendimentos, a gradual vulgarizacdo das f@aams, a consciéncia do significado do
tempo do trabalho, do tempo livre, do tempo do rlagedo tempo das férias, o
desenvolvimento e a difusdo dos transportes, ssindlizacdo massiva dos pacotes turisticos
com todos servicos incluidos em um mesmo precodeaimo e competitivo, etc. Conduziram
para que, cada vez mais, as pessoas sentissern dedigpusessem de meios para viajar e
fazer turismo. Em 1945 com a Declaracdo Universal direitos Humanos, se reconhece
universalmente que todos possuem o direito ao desa Ocio, dentro de uma porcentagem

razoavel do tempo de trabalho realizado, a féagap e a liberdade de circulagéo.

N&o era facil e nem os novos e anteriores turistasentiam bem, no contexto das
ambicdes por parte das classes sociais mais baxagyer nos destinos tradicionais de alto
luxo. Dessa forma, surgiram novos destinos, conasiformas de hospedagem e de animacao
que foram atraindo milhdes de pessoas que se azaist com situacdes, condicbes e
atividades de férias iguais todos os anos. Entetas governos e 0s promotores com
potencialidade para satisfazer esse tipo de turigraouraram aproveitar as oportunidades
que eram oferecidas. Assim, foram surgindo situad@esaturacdo de equipamentos, espagcos
e infra-estruturas, com implicacbes no ambienteaequalidade de vida de visitantes e
residentes. (BAPTISTA, 1997). Por isso a polémicsmo de massa x turismo de qualidade
surgiu nos paises que sofreram a invasdo do pomeiassim, o conjunto de problemas da

saturacao.

Estas consideragbes revelam um equivoco quanto n@pacacdo apressada e
superficial do interesse econdmico do turismo desas e do alternativo (supostamente de
melhor qualidade). Importa qua histéria do turismo no século XX teve um primeeoiodo
em que se pretendia um ‘boom’ de milhdes de tigtgpara conseguir isso, toda promoc¢ao

era boa e todos os meios de informacao, de propsa@ncriacdo de equipamentos eram
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aceitaveis (Ibidem, 1997). Depois chegaram os problemasmndassas, que vinham superar
as vantagens econdmicas ou da procura, a alteardditurismo de qualidade x turismo de
massas nao se sustenta racionalmente, sabendoeyypéosdo de turistas criou um colossal
equipamento de recepcao apto para milhdes dentessiaa que deveria atribuir-se uma nova

utilizacdo ou encerra-lo.

Outro equivoco € equiparar turismo de qualidaderrsnho individual em hotéis
luxuosos para pessoas abastadas, pois nem seng@Essags ricas sdo as que mais apreciam
0 ambiente e a cultura, e inversamente, que mdidgsque viajam em grupo — geralmente
idosos — s@0 0s mais sensiveis a essas motivdydeisgura-se assim, a dificuldade e o risco

de visbes simplistas e redutoras dessa questamisimd de massa.

Como afirma Baptista (1997),

“O turismo de massas ndo € uma ameaga, mas umalegran
oportunidade, desde que sejam tidas em conta esems entre
férias e lazer, pois € a qualidade do tempo dadéem orientacdes
multidimensionais e orientadas pela esfera de ltiaba transicdo do
turismo de massa para o alternativo representaaiiale cultural

gue se manifesta pelo desejo de mudanca” (BAPTISBA7, p.184).

O proprio turismo religioso, onde geralmente ocorkasitas de solidariedade turistica
em grupos fechados, possibilita as pessoas caraataliferentes estilos de vida e discussdes

com os povos locais visitados.

Quando se fala em sustentabilidade, se perguntérabalhar em um projeto
sustentavel é trabalhar apenas com a iniciativauodggria. O turismo de massa em muitas
localidades é uma realidade e ndo se pode ‘davstast para o que se acha ruim, mas como

tal, deve ser tratado, pois pode se ter empresagpeeendimentos que estejam interessados
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na questdo da sustentabilidade. Ha exemplos dadpas de turismo de massa, que tem

responsabilidade com os destinos para 0s quaiararng seus passageiros.

Tem-se presente que 0os comportamentos dos tun&tasao faceis de identificar em
termos objetivos, pois radicam e sao inspiradodaiores, desejos e mitos do foro subjetivo
e evoluem com a idade e os estatutos economicois] socultural. Por outro lado, existe a
tendéncia para opor o conceito de turismo de massdarismo de qualidade, o que nem
sempre € exato, estando também subjacente a m@éerpor modalidades de turismo
alternativo que conduzam a niveis mais elevadogedeita, 0 que pode também né&o
acontecer, se tivermos em conta que nem o fatmtel@sse por motivos culturais pode servir
de ‘fronteira’ entre o turismo de massas, mesmoasd@iirma de turismo organizado ou de

pacotes turisticos e as novas formas de algunmtaraternativo.

Surge assim, 0 conceito de saturacdo dos centrissidos, que inspirou o0 turismo
ativo e o turismo alternativo e permitiu que nodestinos, exoticos e de longa distancia,

entrassem em concorréncia com os destinos tradision

A visdo do turismo de massa, na logica predomindmtgetor turistico € lucrar a curto
e médio prazo, mas se deve repensa-lo e ndo ntaa-tw, para isso constroem-se uma base
de conhecimento transdisciplinar que se denominemeconomia, para que se possa pensar

em uma pratica de turismo de base comunitaria.

O entendimento de que o baixo custo das viagemsaso facilidades de
pagamento elevariam a demanda faz com que muiteiantrque o turismo social,
aproximando-se do turismo popular, possa ser cdidarcom o turismo de massa. Ainda que
algumas caracteristicas os aproximem (tipos de sné@ transportes, hospedagens mais
econbmicas, viagens em grupo, gastos diarios r@dsizietc.) o espirito socioeducativo e
cultural das viagens de turismo social sdo absolemte diferentes daqueles do turismo

convencional, popular e de massa. (KRIPPENDORF; 200
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Burkart e Medlik (1981) afirmam que o turismo dess®@mé uma noc¢éo quantitativa no
volume da atividade, e o turismo popular é uma oagéalitativa que pode dar origem ao
turismo de massa. O turismo social aparece, corariicipacdo de pessoas com limitados
meios, e outras desvantagens ligadas a idadeapacidades ou circunstancias familiares e

com as medidas para encorajar esta participag@@no-a possivel.

O Turismo Social possui varias definicdes por \s&aatores, mas entende-se dentro

da realidade brasileira, da Deliberacdo Normatav&EBMIBRATUR de 1983 como:

“[.-.] passeios ou excursdes promovidos, organigamlo realizados sem fins
lucrativos ou retribuicbes financeiras de qualgespécie, por federagoes,
sindicatos ou outras entidades representativatagse; para seus associados e
familiares cujo nivel de renda ndo lhes permitdrusy aos precos vigentes
no mercado, das programacoes oferecidas pelas saspgeempreendimentos
turisticos”. (EMBRATUR, 1983, n° 115, 5 de julho).

Para Boullén (apud ALMEIDA, 2008)][...] turismo social e seu desenvolvimento na
América Latina, difundiu-se, mas com base em déstimterpretacoes que qualificam como
sociais diferentes formas que ndo guardam entig devida coeréncia’p que se confirma

que o problema dos conceitos e definicao refleteageratica desta atividade.

O proprio termo “social” € amplo, todo turismo &isb ja que ocorre na sociedade:
seus integrantes o praticam, o organizam e o venéem fendmeno que pode beneficiar ou

prejudicar a sociedade, dependendo de como € athme]

O Turismo Social surgiu nos anos que transcorreratmre as duas guerras mundiais,
porque apareceram na Europa algumas organizacgpesiaizadas com o carater de secdes
especializadas dos sindicatos de operarios. N&suequaises com regimes socialistas como 0s
Escandinavos, Inglaterra, Franca e Bélgica. Gemaralo o conceito de “férias pagas” para

os trabalhadores, essas organizacoes tentaramzaigantempo livre e oferecer um quadro
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de possiveis atividades para preencher as fér@sisBo, freqientemente confundia-se o
turismo social com as férias pagas, mas 0 que @em@danente contribuiu com o

desenvolvimento desse turismo foi 0 avanco trasi@hi

Falar de turismo social no plano internacionaldéeada de cinqiienta era um conceito
quase inexplorado. Os primeiros relatorios da Ce@nisie Turismo Social em Bruxelas eram
tratados como confidenciais e muito restritos, Eesae procurava abrir caminhos mais

amplos no ramo das viagens.

Os agentes de viagens franceses se alarmavam dianpossibilidade de serem
marginalizados pelas associacdes de viagens dentugocial do seu pais. Porém nesse meio,
havia outros profissionais que viam o simbolo dod& época e que isto significaria na
profissdo. Nao era facil impor o terrsocial motivo pelo qual optou-se por qualifica-lo de
popular. Era chamado de social por ser turismo de trablalesa, de operarios, que perseguia
uma finalidade de convivéncia e descanso. Aqueles queriam converté-lo em popular
pensavam em um turismo popular, de pessoas de tmiga, mas ndo necessariamente em

turismo da classe trabalhadora/operaria. (RIPCHBRNANDEZ, 1986, p.23).

O Turismo Social auxilia nas insuficiéncias reféesnas aquisicdes dos valores das
pessoas, porque esta estreitamente unido a questéd, e destinado, em funcédo da sua
natureza, a melhorar a situacdo daqueles que, Ipalte;des de seus meios, geralmente nao
podem viajar nem aproveitar férias. A questao $omase caso, ndo é a exigéncia de um
salério justo, mas as boas condi¢des, a conservegg@dgeracado e melhoria das faculdades

humanas, que permitam uma vida agradavel e digna.

Como consequéncia, os bens materiais e espiriias 0 turismo proporciona
interessam a coletividade, razdo pela qual se logsear com empenho sua solugéo, tanto por
parte das organizacdes e associagfes da areaadd Estnbém deve ter papel preponderante,

ja que toda a acao politica leva ao progressoIs@igalor do turismo social é reconhecido
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universalmente por todos os paises, e em todasrésspse realizam esforcos para sua

promocao, coordenacao e orientacdo. (Ibidem, 1926).

O verdadeiro turismo social deve ser consideraddem publico, equiparando-se a
seguranca, a saude e a educacédo publicas. Devereatizados planejamentos de servicos
especiais geridos e financiados pelo Estado etrages em uma conta de custo social. Ele
pode ser subvencionado financeiramente pelo Esagmde ser comercial (promocional)

guando oferece valores muito reduzidos.

Gurria Di-Bella (apud ALMEIDA, 2006) afirma que gd do Estado por meio da
subvencado faz com que se perca uma das caractsigtiincipais do turismo social — a
liberdade de escolha de tempo e lugar para a @réiigstica — uma vez que seria pré-
determinado os locais destinados a realizacdoslestgens e os periodos ideais, nos quais a
possibilidade de obtencdo de descontos seria noagure contradiz uma das condi¢cfes para a
existéncia do turismo social, que ¢é a livre escdiihnéugar de férias e livre emprego do tempo,

que deve ser facilitada pela divulgacéo de infoeac

Os turistas sociais abonam parte dos seus gastestiamento e estadia e a outra
fica a cargo das proprias empresas turisticasésrd® meios de transporte e alojamento; e de
entidades sindicais, confessionais, politicas opalieres publicos, através de subvencdes,

oferecimentos de servicos, abatimentos, colonidérées, etc

Os agentes implicados nessa operacao e promo¢éansieo Sao:

13 Os critérios que permitem definir o contelido distuo social sdo precos baixos, auséncia de finativo e
carater coletivo dos consumos. Este consumo podeencem colénia de férias ou estabelecimentostaher
razéo porque tais equipamentos de hospedageminihglalbergues da juventude, estdo associadosiamtu
social. (CUNHA apud ALMEIDA, 2006).
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» Instituicbes sem objetivos de lucro, criadas pef@®prios segmentos
beneficiarios do turismo social e que recebem adagj para seus associados

(associativos)t*

= Organizac¢Oes beneficentes (religiosas ou laicas)agministram livremente as
ajudas, destinando-as aos segmentos ou pessoddecatas necessitadas

(beneficentes);

= Poderes publicos que canalizam a ajuda diretanfestital). (Ibid, p.121)

Almeida (2006) define da melhor forma o turismoialcpois estabelece que os
subsidios, ou seja, a questdo econdmica nao gejapiamordial ou elemento diferencial,

para que ocorra o turismo social, assim o considera

“Turismo social é aquele que pode ser fomentadmgoliticamente
pelo Estado e organizado por entidades da sociedadé

(assistenciais, profissionais ou outras) com olgsti claramente
definidos de recuperacéo psicofisica e de asceswé@ocultural dos
individuos, de acordo com os preceitos da sustéidede, que devem
estender-se as localidades visitadas”. (ALMEIDA)&@.135)"

Com essa definicdo, Almeida deixa de lado as peissitestricbes aos possiveis
participantes, ja que tanto os grupos identificaclm® o turismo social (jovens e criancas
carentes, estudantes, idosos, deficientes, trabm#® de baixa renda, minorias étnicas,

culturais e religiosas) como aqueles que se eranimsatisfeitos com as programacdes de

4 O turismo associativo ndo dispde de subsidios garmionar, ele gera seus equipamentos, sua
comercializagdo com recursos proprios. Seus ditégetontrolam as finangas, que é a Unica garaatduch¢do

do projeto social que eles almejam.

!> A Prof® Sarah Bacal afirma que os praticantesidsrho social possuem limitacdes econdémicas, nmabém
limitacdes culturais que os impedem de viajaremindos, razdo pela qual geralmente fazem parte de
associac¢0es, sindicatos, grupos de empresaspestitaindo grupos mais ou menos homogéneos, aoacon
dos grupos de turismo de massa que sdo mais hehems
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turismo convencionais (advindo de outras classesisp poderiam participar do movimento
de turismo social, valorizando-se os aspectos soltizais da viagem. Aqui entendido como

turismo, que tem duracdo maior de 24 horas, oursxeusmo.

Outro aspecto relativo ao termo “social” faz conme (ge remeta a Sociologia do
Turismo, que ndo se ocupou muito com esse tiparniro, preocupando-se mais com seus

resultados, nem sempre positivos, dos seus impsctiss.

Tal fato conduz a discussdo para a necessidadéadejgmento e desenvolvimento
controlado desse tipo de turismo, uma vez que énais de planejamento da atividade
turistica nos nucleos receptores, tem ocasiongueacializacdo dos seus efeitos negativos.
Esses, decorrentes do uso inadequado dos recurssticdés quanto a infra-estrutura, € no
campo social, os conflitos e choques culturais esnpopulacdes locais, que geram certas

discriminacdes sociais como umgartheid antifarofeird. (ALMEIDA, 2006).

O SESC é uma entidade mantida pelos empresariosrdércio de bens e servicos e
voltada para o bem-estar social de sua clientdlzamA nas areas da Educacado, Saude, Lazer,
Cultura e Assisténcia. Abrange também as populaddeperiferia de cidades que séo
assistidas pela entidade através de parcerias cgomoder publico, empresas privadas,
sindicatos e associacdes de moradores. Em muisos,ca SESC € o Unico meio de acesso
dessas populacdes aos servicos de saude, edulzagpcultura e assisténcia. A essa agao
social o0 SESC soma o compromisso de ser um agéabdiaador da producdo cultural,

fomentador do turismo, e incentivador da consce&ércbldgica e da preservagdo ambiental.

O SESC é referencia nesse tipo de turismo no Brasd além do perfil e missdo da
empresa ser equivalente aos objetivos do turisro@ls@xiste um departamento especifico
onde as excursdes sédo organizadas. O SESC deslevéf trabalhando o Turismo Social
de acordo com os conceitos do BIT8ureau Internacional du Tourisme SociéEESC,

2009).
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Para essa entidade, a definicdo de turismo socialaéexpressao objetiva de acédo do
turismo na area de lazer e educacao informal. N&m éurismo de luxo, mas oferece todo o
conforto e qualidade em seus servicos aos benédisi& diferente do convencional, porque
a viagem torna-se uma oportunidade de conhecectaspastoricos e geograficos da regido
visitada, despertando o espirito de aventura gusteexas pessoas, possibilitando o
conhecimento de culturas e atrativos das diferergg®es. O SESC e suas acbes cabem
exatamente dentro dos principios do turismo soqgak é oferecer integracdo, descanso,

entretenimento, aprimoramento cultural e intercansbiial.

Por isso, quanto ao futuro do turismo social ncsiBra fonte do seu desenvolvimento
sera junto a entidades do terceiro séforoltadas & implantacdo dos programas sociais, na
mobilizacdo dos agentes promotores e na captacéinasheiamentos; visto que ainda existe
uma falta de compreenséo do significado do turisowal que dificultou a sua implantacao,

pelos 6rgéos publicos.

Analisando os materiais oficiais quanto as pobktipablicas nesse campo, percebe-se
que o turismo social € entendido como turismo patares, hipétese essa, para que néo se
tenha levado em pratica a proposta do Estado, agente fomentador e coordenador das

acOes necessarias para o desenvolvimento do tusisonal.

2.2. Os limites e possibilidades de atua¢do do Temdlogo no campo social.

Especificados os conceitos e definidos alguns dgsmentos do turismo que atuam
diretamente com as questfes sociais e entendeadmpstacionalidade, pode-se entender de

melhor forma os limites e as possibilidades dacd@imalo bacharel e profissional do turismo

'8 Terceiro setor ndo é Estado nem Mercado é umeagsiiblica ndo estatal, mas com iniciativas prigacem
sentido publico. Suas a¢bes nao visam fins lu@atimnas sim o filantropismo ou voluntariado. Ageragés de
diferentes modos de pensar sobre a realidade s@\¢iAl
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nesses campos, e dessa forma, entender a justdickat sua importancia e valorizacdo nessa

area.

Ao se pensar nos limites de atuacéo do turismoldeee-se ressaltar inicialmente que
o turismo € um setor que lida com pessoas e servigomo outras situacfes e atitudes
relacionadas com o contexto sociocultural dos iddios, o comportamento turistico nem
sempre é uniforme, coerente, previsivel e pacifide. fato, na o6tica das dimensdes
socioculturais da historia do turismo, a atividadestica € marcada por uma diferenciacéo

social.

Nem sempre querer € poder. Muitas vezes diantelglgnas condi¢cdes, planos e
estruturas oferecidos, os turismoélogos se mostrapotentes de acfes no ambito social.
Pode-se dizer que ha falta de conhecimento e mrepardeterminadas circunstancias, mas na
maioria das vezes, os limites impostos para umaaneltuacdo surgem da constituicdo de

alguns fatores.

A paisagem constitui um dos principais fatoresm@onente do ambiente natural
como oferta turistica primaria ou original, os iéos e gestores responsaveis pela exploracao
dos recursos naturais se mostram quase incapazesxd num sistema produtivo de uma
paisagem para melhora-la, sem piorarem o funcioneomg@e outros sistemas vizinhos ou
interdependentes. Volta-se entdo, para mais unstdpua ser analisada, no caso do segmento
do Ecoturismo, de que existem pessoas se aprodeitdm rétulo pelo modismo atual, sem
profissionalismo algum. Essa administracdo de itosflé importante na implantacdo do
Ecoturismo e devem fazer parte de projetos esgef@ros por turismologos, porém muitos
turismélogos nem sabem o que €, tampouco elaborastraturacdo do EIA (Estudo de
Impacto Ambiental) e do RIMA (Relatério de Impadmbiental). Se desejarem trabalhar
com turismo sustentavel, é fundamental que o emgim@ento turistico seja acompanhado

em todas as etapas de desenvolvimento. E impontiastacar a confeccdo desses relatorios
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como instrumentos fundamentais para o planejamdoso empreendimentos turisticos. O
fluxo turistico que determinada area pode supcstan que venha a ser degenerada €
considerado gerenciamento de informacdo, adminisgssas informacdes € dever do

turismologo, para que se tenha um programa e @oBfetiva de turismo sustentavel.

As areas de potencial ecoturistico no Brasil temerdbs problemas como: a pobreza
das comunidades, necessidades basicas das comamitial resolvida, falta de organizacao
comunitaria, etc. Embora haja visibilidade que essgmento cresca, o Brasil ndo se
organizou devidamente quer na esfera empresariataoinstitucional. Ha uma falta de
ordenacdo que cabe ao turismoOlogo auxiliar nessstd@ee implementacdo. Essa
sustentabilidade englobando as dimensdes sociam)Omicas, ecoldgicas, espaciais e
culturais, segundo SACHS (1993) ndo sao visiveis oamunidades, porque a visédo
multirreferencial do turismo ainda nao faz parte geopostas do desenvolvimento turistico

que sao apresentados pelos agentes sociais diadavi

Os fatores patriménio e conservacdo, nunca foransiderados sob um aspecto
turistico, salvo raras excecfes que tenderam acegfam protecionismo que permitiu a
sobrevivéncia dos monumentos. E complicado havea pwlitica entre um patriménio
dependente dos poderes publicos e um turismo @asid pelas autoridades politicas com
indiferenca, um didlogo de surdos. Falta estratdgs profissionais do turismo que néo se
preocupam com essas questdes, o turismo quando palits poderes publicos é considerado
um mal necessario, um agente destruidor poluemdoEa o patrimdnio seja um dos meios

de desenvolvimento para o turismo, deve-se atendea fragilidade.

Analisando sob essa Otica, verifica-se que outtor famitante da atuacdo seja o
problema educacional. Reconhece-se que ndo hidgioofis preparados e habilitados para

desenvolver esse e alguns outros trabalhos quévenvo setor social ou de sustentabilidade.
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Os processos consultivos sdo essenciais para owviddgmento com sucesso de
estratégias e politicas, pois para maximizar ogfii@as do turismo e minimizar as mudancas
adversas e os impactos, devem ser definidas medamtasis e culturais como parte dos
recursos turisticos, incorporadas no planejamemtogesenvolvimento e nos processos de
gestdo do turismo social e cultural, dado que tigexfetiva dos impactos sociais e culturais
€ vital para obter uma industria turistica susteitaContudo, os fatores socioculturais
influenciados pelas atividades culturais sdo eralges mais dificeis de medir e quantificar,
geralmente os turismologos ndo os fazem, sob adsipdle que na Economia muitos dos
indicadores ambientais se prestam a uma medic@iv@)j os impactos socioculturais sao
muitas vezes qualitativos e subjetivos por natyreamo as mudancas nos costumes ou nos
codigos de conduta. Existe uma série de fontesadl®sdque podem ser utilizadas para
examinar o impacto social do turismo. Também &itifhs vezes, manter o nivel apropriado
de objetividade, e é necessario construir os quesips para 0s residentes muito
cuidadosamente se quisermos que eles fornecam ,dgdesndo sejam viciados e 0s

apresentem de forma facil de ser utilizada.

Nem mesmo turismologos que trabalham nas areasciiras de empresas turisticas
sabem conduzir pesquisas. Poucos operadores simduconduzem pesquisas sobre a atitude
dos consumidores de turismo, seus comportamentosotevacoes. Geralmente eles se
baseiam em levantamentos de companhias aéreas relatigios de seus guias e agentes
locais, dificilmente os operadores consideram catgp social de seus clientes sobre o pais e
a comunidade que estao visitando, ainda que esite @ossa ser devastador, tanto cultural

guanto economicamente.

Outro fator relevante, é que um grande mercadstitwitem crescido em torno do
turismo sexual. Pode-se questionar se o turisnou arm rompimento social associado ao

negocio do sexo ou se esse negdcio estimulou cadwitaristico, mas como acontece com
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todas as formas de prostituicdo, é impossivel seroomclusivos em relacdo aos erros e
acertos de ambas as partes. O mercado do sexosmeitas sO6 pode ser buscado sob a
aparéncia do turismo internacional, os profiss®rd turismo ndo conseguem ter total
controle, apenas os da hotelaria e do mercadotreaeue trabalham a¢bes sociais conjuntas

com as policias e ONGs de prevencéao.

Algumas decisdes que afetam a politica da atividadéstica, a natureza do
envolvimento do governo no setor, a estrutura dpadamento de turismo, o tipo de
desenvolvimento do setor e a consciéncia e paatéip da comunidade no planejamento e
politica da atividade, surgem de processos paditi€®ara que o turismo se desenvolva de
forma coesa em localidades, o arranjo institucidoasetor deve se apresentar como de suma
importancia, com todos os agentes contempladodorrne seu poder de interferéncia.
Apesar disto, ndo ha uma regra para a criacdo guiagao das instituicbes relacionadas a
atividade turistica, variando entre municipios,ideg e estados. Segundo Shigunov (2004)
citando Hall, estas diferencas afetam como o donfiblitico € expresso, que estratégias
individuais e grupos irdo tentar influenciar naific e que peso os politicos ira atribuir aos

interesses sociais e econdmicos particulares.

O desenvolvimento do turismo demanda interfaces @otras politicas recorrentes e
complementares, tornando-se necessario um inteaballio de coordenacdo com outros
setores e outros profissionais ndo turismoélogospdder publico pode desestimular a
iniciativa privada ao criar instrumentos legais sesptar a fundo a esséncia da atividade
turistica. Estes instrumentos, em face de sua plicitiade, podem criar dificuldades

operacionais para as empresas e turismologos.

Os investimentos publicos em regides turisticagritbrem para atrair investimentos
privados, mas deveriam gerar mais postos de empagoa populagao local, incrementando

0S servicos turisticos locais e fomentando a melhda& qualidade de vida da populagéo.



113

Contudo, geralmente ocorre a importacdo da madocke qualificada, restando aos locais a
exploracdo do trabalho manual. (Paralelamenteea@sblema contido, vé-se possibilidades,
quando se promovem programas de treinamento patiéizacdo de mao de obra local.) O
perfil do empreséario que investe € um outro aspeel@vante, quando demonstra que a
grande maioria é oriunda de outras profissbes e @dundos de outros Estados,
desconhecendo as dificuldades e problemas locaslilBites para as acdes do turismologo

gue almeja acdes sociais na area empregaticia.

O turismo € simples em termos de propdsito, magmemente complexo em termos
de meétodo, cabendo ao agente publico orquestrar potiaca de turismo que venha a
maximizar os impactos socioecondmicos positivosvddos da industria turistica incluindo:
DecisGes concernentes com a criacdo de empregesda gerada pelas atividades turisticas,
as divisas geradas pelo turismo internacional enweato da arrecadacéo dos impostos devido
aos gastos turisticos na area. A metodologia adotadta decisdo, porém € complicada em

termos de viabilizacao.

O turismologo precisa administrar suas acoes jaow diversos publicos (clientes,
governo, empregados, fornecedores, etc.) e tambénitarar acbes de outras instituicoes
concorrentes e sistema de mercado, assim comoagéo de imagem/conceito junto a esses
diferentes publicos, algo protagonizado pelos @i da responsabilidade social. Dessa
forma, passa a ser um fator delimitador para adg&no de alguns conceitos, que este néo
depende apenas da prépria organizacao turisticanmque esta atue de forma qualitativa no
gue se refere a impactos na sociedade. A imagem @atriménio organizacional, porém
residente na mente das pessoas e clientes; atudarma simbdlica, direcionando um
consumidor a certa atitude ou comportamento. A m&stacdo de um servigo contagia

negativamente as atracbes de um local, sinalizapgo o trabalho predatério de alguns
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profissionais ligados ao turismo, mas nao turisgaddp deve também ser observado e

regulamentado pelos érgéos publicos.

Quando se pensa o turismo, se pensa nas relacoemn&s em todos os niveis.
Podemos falar nos incluidos e nos excluidos dacas&uristicas. Os incluidos sdo aqueles
gue conseguiram atingir patamares minimos de qd#idle vida, que tem trabalho e tem
acesso ao tempo livre e ao lazer. Tem aqueles sjée talmente excluidos das praticas
turisticas, das moradias, da alimentacéo, da edacagtre outros. Os desafios sdo questdes
estruturais, das quais todos que estamos envole@uosas atividades turisticas ndo podem se

descuidar.

Por outro lado, muitas séo as possibilidades degatudo turismélogo.
O turismo como instrumento social age de muita®#s; ou seja:

= O turismo se torna um ingrediente que transformpeooesso, faz com que 0s recursos
merecam ser preservados e protegidos, porque egpaes o futuro e a condicao de

vida para as novas geracoes.

= Com relagédo a gerar impactos na sociedade, a gargara desenvolvimento desses
capitais €Em que medida uma acdo educativa € uma acdo peitagégncorpora
nas pessoas novas capacidades e habilidades, p@sase desenvolverem, para elas
manipularem o seu trabalho de uma nova forma ingmte, para trocar com outrdd
O turismo pode fazer isso se bem conduzido por rafispional ligado ao setor, ele
pode ativar as cadeias produtivas, possui ritmdiphobdor de crescimento e geram
impostos. Pode conciliar o crescimento econdmian eopreservacdo ambiental e
com o patriménio historico e cultural, por isso tosiprojetos tidos apenas como de
turismo e desenvolvidos por turismélogos, conseguirecursos para preservar

patrimoénios de todos os tipos.
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No que diz respeito aos projetos de turismo ruracelogico, funcionam como
instrumentos de aprendizado, conscientizacdo gragt&o social aos usos e costumes
locais. A atividade turistica se coloca como um ioAm a ser trilhada rumo a

implantacdo de comunidades sustentaveis e ao tuatiernativo de base local.

As organizacbes de ordem publica ou privada quenagem turismo social s&o
numerosas, por isso ha a necessidade de um medteona de organizacao, de criacdo
de organismos por turismélogos, que se encarreglentoordenar e estudar o
turismo, como o foram, por exemplo, as primeiraefacées de turismo social, tanto
operario, juvenil ou estudantil. Desenvolver ogomd popular € uma tarefa dificil,
mas de funcdo do turismélogo, jA que ndo somenie dgervir o governo, mas
também a iniciativa privada, pois ndo se trata dea&-lo como uma atividade
filantropica ou sem interesse econdmico para ostguleres de servicos turisticos e

para a nagdo como um todo.

Quando um profissional do turismo trabalha diretateeno setor de Recursos
Humanos de empresas ou em setores especificozetledbes oferecem oportunidades
para que diferentes estratos da populacdo ingresseroorrentes turisticas sem
diferenciacéao e discriminacdo: Provoca o rompimemioe o trabalhador e a rotina,
mediante o descanso reparador que oferece divetsdenvolve a personalidade para
gerar uma nova atitude social; propicia que osathelglores, estudantes, e suas
familias (estratos populares), tenham a oportueiddel viajar com o objetivo da
recreacdo e de cultura dentro de margens econgndeatgsbuindo a riqueza. O
turismo social € um bem publico, equiparado a sewa, saude e educacao publicas,
pois promove a melhoria do ser humano. O TurisnfuRo contribui para satisfazer
a necessidade de conhecimento que os habitantesxdew do seu préprio pais e dos

seus compatriotas e para fortalecer a coesao ctarianiO relacionamento entre as
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pessoas enriquece, da ao individuo novo matemal g&u proprio desenvolvimento e
ampliacdo de critérios, além disso, fortalece diderde grupo e a consciéncia da
nacionalidade. Como consequéncia, o turismo dev@rsentado por turismologos,

para a consecucao de um conhecimento qualificag@lgance tais aspectos.

= Na etapa de um planejamento ou de um empreendimangtico, a participacdo da
comunidade é fundamental e essa coordenacao pprafissional do setor essencial,
pois ela € quem melhor conhece a regido, os habit@escostumes locais, mas sao 0s
turismologos que contribuem para implantacdo depamentos e na definicdo dos
espacos do projeto. E importante o aproveitameatmatéria prima e da mao de obra
local, assim como a selecdo dos futuros funciosado empreendimento seja
realizada tendo como critério basico as potenadbd individuais, visando ao

desenvolvimento das capacidades existentes naregia

S&0 necessarios planos estratégicos de turismorgue estruturas de gestdo em que
a participacdo de segmentos empresariais e orgéeizaociais atinjam compromissos entre
a iniciativa privada e o setor publico, por meioimgrumentos que conduzam para a gestao
compartilhada. Esse plano estratégico € necegsampie passamos de um modelo prestador
de servicos, para um modelo empreendedor de cofreabilidade social solidaria, a que o
Estado deve prestar colaboracdo em conjunto coemasesas privadas e as organizacoes
sociais. O turismologo pode identificar todos osrags institucionais, sociais e empresariais
participantes desse processo de desenvolvimentensingel na regido, constitui com estes
agentes um consorcio regional, um conselho de septacdo podendo elaborar um plano
diretor de turismo regional e a partir disso leaa®t consolidar as potencialidades turisticas.
Dessa forma servira de interlocutor com os consefistaduais de turismo e com as agéncias

de desenvolvimento, visando otimizar a implantad@oprogramas.
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A concretizacdo de um plano turistico esta diretaenéigada ao envolvimento dos
agentes sociais no seu processo de implantacéoe gara a necessidade de se estabelecer
publicos alvos distintos para as estratégias dsilsémacao elaboradas. Um programa de
sensibilizacdo do turismo estabelece etapas qaenascancar grupos distintos da populacao,
mediante encontros entre profissionais do setaistitws que pretendam desenvolver a
atividade em uma localidade e representantes dedsme: empresarios, administradores
publicos e lideres comunitarios; a outra etapademo publico alvo os estudantes do ensino
meédio da rede publica e privada do municipio, qeréc alcancados por meio de oficinas,
uma vez que se entende que a educacao para odut@rara ser desenvolvida ndo apenas
nos locais de visitacdo turistica, mas no cotidiagr@residéncia permanente. Dessa forma o

turismologo age como agente social e educador.

O setor hoteleiro também se envolve em problemaaispparticipando de processos
de melhoria da condi¢éo de vida das comunidadeguenestio envolvidas. E resultado desse
processo em que a conscientizacdo do turismo saeebresponsavel, comeca a permear por
todos os setores da atividade. Exemplos: O Hotetddtn do Rio arrecada R$ 1,20 de cada
hospede por estadia para um programa de assist&nci@munidades carentes e de meninos
de rua do Rio; ou o programa do IntercontinentateHque arrecada dos estrangeiros as
moedas que sobram quando vao embora do pais,arefulmais de US$ 3 milhdes para
atendimento as criancas deficientes e programasciaacao gratuitos. Sao idéias simples
gue nao custam nada para o hotel, mas que re@esant instrumento do hoteleiro, para que
a sociedade possa se beneficiar. A partir dessastivas, comecam as surgir mudancas
positivas da atividade como fruto do trabalho, de gs profissionais do turismo representam

dentro da sociedade brasileira.
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Ha muitos grupos que necessitam e se beneficiaatedmlimento e dos projetos do
turismologo. Sdo de origem urbana, por carecererastenulos socioculturais, de espacos

para a recreacao e de lugares para aproveitareni&sies. Alguns deles:

= Operarios. Um profissional do lazer no RH das empresas ianxib planejar férias
escalonadas que contribuem com o desenvolvimemstate da producdo, sem
prejudicar a saude e o bem estar dos trabalhadwesso dos funcionarios publicos,

favorece a nédo interrupcao e diminuicdo dos sesvico

» Estudantes.Como conselheiros, os turismélogos podem nastag@a®de educacao e
realizar estudos que pretendam modificar o caléma#scolar, com a finalidade de
conseguir maior aproveitamento nos dias letivds,permite que os alunos possam se
afastar temporariamente das instituicbes educafpsaa aproveitar as férias em
companhia da familia. O turismo ndo tendo apenasocobjetivo a recreacao,
contribui para que os estudantes comprovem o gren@ram em aula, mediante a

apreciacao fisica, o contato com a natureza e soreonirsos culturais do pais.

» Sindicatos. Os filiados a essas organizacfes geralmente daddnos com recursos
econdmicos escassos ou meédios. A promocgdo intessabdneficios do turismo
popular e a organizagdo propria sdo requisitossjrtisaveis para motivar esse

segmento.

= Criancas. A promocao nesse segmento ajuda a integracatidamiajuda a crianca a
conhecer melhor seu ambiente, favorecendo maicgleomdesenvolvimento fisico e
mental. O importante é oferecer-lhe a possibiliddeleealizar atividades que na sua

vida diaria sdo inacessiveis.

= Jovens Neste grupo estdo as mais variadas e latenteseiagbes para praticar
turismo social e ter diferentes tipos de entretentm. O turismo dos jovens
redundaria em um estimulo para o progresso do pavgrtendo em consciéncia
ambiental e social, assim como maiores correntdstitas produzindo maiores

receitas.

= Empresas E necessario considerar a grande quantidade geesas que poderiam

promover e organizar o turismo entre seus trabaliead e funcionarios. Os
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departamentos de relacdes industriais ou recursosamnos devem considerar a
alternativa do turismo como elemento catalisadsrptassoes diarias e motivador de

um maior rendimento produtivo. Vide as viagensmbemtivo.

= Agricultores. O agricultor, o habitante de pequenas cidadesuerequm
desenvolvimento econdmico, social e cultual prépaoca converter-se em sujeito do
turismo. Pelo meio ambiente em que se desenvavepnvive com a natureza de
forma mais estreita que o homem urbano. Por esteanmecessitara de uma atencao
turistica mais adequada as suas necessidades, ifeasntd da que pode ser

implementada para as classes populares urbanas.

= Familias. E importante para o desenvolvimento integral demilia conhecer o
patrimoénio cultural do pais. Os valores da cultwa, realizacdo pessoal, da vida
interior que eleva os homens sobre seus préprifestae encontram-se a margem,
relegados pela febre do consumismo, pelos trabalbbdianos e pela ambicdo de

poSsuir mais coisas que 0s outros.

Um programa de sensibilizacdo planejado por piiofisss do setor pode promover
mudancgas comportamentais nos agentes sociais queseatam 0S segmentos mais
significativos da sociedade e nos jovens, que # @médio prazo, constituirdo a populacdo
economicamente ativa, além de estimula-los a seartem agentes multiplicadores que
poderdo alcancar, outras parcelas da populacapernti®sdo-os para uma postura pro ativa,
mais participativa e cidada diante dos desafiop@tonidades de desenvolvimento social

auferidos pelo turismo.

Capitulo 3. A Formacao Profissional do Turismélogo Uma analise de dois cursos

institucionais baseados nas Diretrizes Curricularego Curso de Turismo.
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Hoje no inicio do século XXI, o turismo é discutida@ompreendido como uma forca
ativa no processo de globalizacdo e como um sedatégico na formacdo de novas
sociedades, ele € um dos mais significativos femdsido mundo pds-moderno.

O Turismo é um fendmeno social e uma atividade @oara vasta, que envolve
profissionais de varias areas. Por esse motivoessda um elevado nivel de exigéncia
académica e profissional, pois € o que garantag@ngpetitividade em um mercado seletivo e
complexo.

Antes de se abordar as dificuldades impostas pelses da educacdo para o Turismo,
€ necessario compreender a trajetéria do ensirsldira como um fendmeno de modelos
reproduzidos, que ndo mais satisfazem as exigédeista fase pdés-moderna (LYOTARD,
1998) em que vivemos. Os cursos superiores no IBsasipre tiveram uma trajetéria de
preparacao de profissionais para abastecer o ntedeattabalho.

Deve-se questionar a qualidade social e o compsomias IES (Instituicbes de
Ensino Superiores), pois se observa na maiorizaess que, segundo Sobrinho (2003)
ha falhas tanto do ponto de vista técnico commepois ndo oferecem formacéo cientifica e
técnica segundo os padrdes universalmente requeritios meios universitarios, nem
promovem a formacgéo, e tdo pouco o desenvolvimgatgalores sociais'(SOBRINHO,
2003).

Os cursos de turismo nos periodos de 1980 e 198@fnforiados com perfis e duracdes de
acordo com as exigéncias do mercado de trabalhgaraio a autonomia académica para
atender os imperativos externos, porém os profiaidigados a educacdo em turismo, tém
guestionado a visdo exclusivamente tecnicista masigdo de competéncias e habilidades dos
cursos de turismo e hotelaria, e estabelece uma poxcepcdo quanto a formacdo de

profissionais da area, que para Moesch (2002) septa:
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“[...] a instauracdo de um processo de humanizagiwle a
emancipagdo do sujeito vincula-se com a consciénda
determinag&o, com a insercdo do aluno no processwibo, com sua
acédo histérica, com a capacidade de se impor, @etsedeterminar,
portanto no ambito da disputa do poder, da hegahofMOESCH,

2002, p.24)

Porém, na sociedade contemporanea, a Universidadde assumir um novo desafio,
Ou seja, a escassez de postos de trabalho e @mgeténcias para enfrentar essa realidade.

Toda mudanca social passa necessariamente por umi@anga no ensino. E
importante que exista uma politica de divulgacamttemacdes que auxiliem na abordagem
efetiva dos problemas e incentive a experimentagadproposicdo de procedimentos
inovadores, em um cenario onde a criatividade édomental para o sucesso. O ensino nao
pode se restringir a disseminar padrdes e formalsenidas de acao utilizadas pelo mercado.
A universidade deve avancar na busca de model@agligmas alternativos (DENCKER,
2004).

Entre 1937 e 1945, durante o periodo do Estado Noescola enfatizou a formacao
técnica e profissional e privilegiou a formacéo ldono economicusm detrimento ao do
cidaddo (LOPES apud BARRETO et al, 2004). A pditito Estado Novo caracterizou-se
pela centralizacdo autoritaria e pela preocupagioaproximar a escola do mundo do
trabalho, essas inten¢des politicas néo se evatenciapenas na legislacdo do endjmas
também na criacdo do SENAI, do SENAC e na criagdesdolas técnicas em todo o Brasil.

Entre 1946 e 1964, ressurgiram os educadores comeictbs com 0 pensamento

humanista e houve mudancas significativas na edoc&gucadores como Anisio Teixeira,

! Essas leis, chamadas de Reforma Capanema, f@iandecretos-leis que ordenaram o ensino primario,
secundario, o industrial, 0 comercial, o normalagdcola. (cf. Ghiraldelli Jr apud Barreto et2004)
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Fernando de Azevedo, Paulo Freire e muitos outrmsx¢éram uma visdo humanista a
educacao, fazendo desta um agente transformadotencicio da cidadania.

A primeira Lei de Diretrizes e Bases (LDB) promulgeem 1961 foi discutida desde
1948, dentro de um marco em que diversos grupomisogueriam o desenvolvimento
nacional do Brasil sem submissédo ao imperialisnbermacional. Com a lei 4.024 LDB de
1971 a educacado continuou a enfatizar os meiosct&;ngque provaram estar a servico do
avanco técnico e nao da sociedade. (BARRETO €0ai4, p.17). A reforma universitaria
brasileira incorpora, entdo, o discurso da refoumaersitaria francesa que estava em
andamento. Essa reforma pretendia democratizaivaraitlade que na década de sessenta era
um centro elitista. (Ibidem, 2004).

A proposta de reforma discutida na Franca, na @échd sessenta, implicava a
racionalizacdo da pesquisa universitaria em virtlagenecessidades globais do pais, o que foi
interpretado pelo governo militar brasileiro, deor@o com o que eles entendiam ser as
necessidades do pais: Progresso e crescimentonsemnrea area do desenvolvimento social.
(Ibidem, 2004)

Dessa forma, foi instituido um grupo de trabalho exeeléncia, encarregado de
estudar a universidade brasileira, ‘visando a di@ércia, modernizacao, flexibilidade

administrativa e formacao de recursos humanostdenalel para o desenvolvimento do pais

(RELATORIO, 1969)2

“[...] a universidade revelou-se despreparada @a@mpanhar o
extraordinario progresso da ciéncia moderna, inzaldm para criar o
know-how indispensavel a expansdo da industriaonatie, enfim,

defasada socioculturalmente [...] transformar umastituicdo

2 Rudolph Atcon assessorou Anisio Teixeira na ommyiio da Capes entre 1953 e 1956 e escreveu uma
proposta para a reorganizacdo da Universidade nériéanLatina em 1958. Essa proposta foi publicada e
diversos meios nos anos seguintes, conhecido cofoorie ou Rlatorio Atcon. Em 1966 é assinado o é&wor
MEC/Usaid (Ministério dos EUA para a educacdo) dmseasoria para a modernizacdo administrativa
universitaria. Os acordos com essa agéncia estiehga@ levardo a reforma do ensino superior de 1968.
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tradicionalmente académica e socialmente seletiva centro de
investigacdo cientifica e tecnoldégica em condig@esassegurar a
autonomia da expansdo industrial brasileira. E émmecessario
ampliar seus quadros para absorver a legido dmsgogue hoje a
procura em busca de um saber eficaz que os hadiliexercicio de
numerosas profissbes técnicas proprias das soeedadustriais”
(RELATORIO, 1969, p.247-248).

O projeto de desenvolvimento implicava democrafivage modernizacdo da
universidade, segundo os paradigmas norte-amescai® entdo, da racionalidade
institucional. As teorias de Taylor para a produitdtustrial, aplicada por Faydlas tarefas
administrativas e empresariais, foram assim, irmagas a reestruturacdo da universidade
brasileira, tendo como resultado a divisdo entabatlho intelectual e administracio
financeira, que de acordo com ele deveria ser ebepor pessoas do meio empresarial. As
financas da universidade deveriam ser controladgasum conselho curador do qual ndo
poderiam fazer parte os membros do conselho uiiti&eos

Na época, para criar postos de trabalho, as engpessgiam niveis universitarios de
qualificacdo profissional, esse comportamento ecainda hoje, o mercado era o que
determinava a necessidade de mais universidadegioedesobra barata para atividades
praticas e de chdo de fabrica. O problema resmacargos administrativos, para esses se

precisava de formacéo técnica, dai ndo ser ineareEsum modelo de universidade com

¥ Modelo de Producdo em massa que revolucionowisiria automobilistica na primeira metade do sécul
XX. criado por Henry Ford, que utilizou os principide padronizacdo e simplificacdo de Frederickofay
desenvolveu outras técnicas avancadas para a paecpdr em pratica na sua empresa “Ford Motor Gogip
Consistia em organizar a linha de montagem de fédmieca para produzir mais, controlando melhoroatefs de
matérias-primas e de energia, os transportes, maffto da mao-de-obra, adotando o0s principios da
Intensificacdo, da Economia e da ProdutividadeesJidenri Fayol foi um engenheiro de minas francés e
fundador da Teoria Classica da Administracdo. [oremu seu trabalho para a empresa como um todo,
procurando cuida-la de cima para baixo, ao cowntrdas idéias adotadas por Taylor e Ford. Sua viséo,
diferentemente de Taylor (trabalhador) e Ford (Jlofm a de um Gerente ou Diretor. E um dos priaisip
contribuintes para o desenvolvimento do conhecimadministrativo moderno a "Gestdo Administratisate
pela primeira vez falou-se em administracao corsoiglina e profissdo, que por sua vez, poderia@ssinada
através de uma Teoria Geral da Administracdo. @=entw.wikipedia.org Acessado em Dez 2008)
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cursos ligados ao pensamento filoséfico, mas gadbhs ao mundo do trabalho. (BARRETO
et al, 2004, p.20).
Afirma Dencker (2004):

“Existe uma estreita relacdo entre os cursos dentore o mercado o
gue muitas vezes tolhe a capacidade criativa do@nsiversitario. A
tentacdo de ‘treinar’ o aluno em préaticas conhacé&grande e soma-
se a pressédo das instituicdes de ensino para guefessor siga um
contetdo programético padronizado. Treinamento panaercado e
padronizacéo de contetdo séo variaveis que intenfera formacéo
de bacharéis em turismo comprometendo sua capacttadecisao”.
(DENCKER, 2004, p.65).

No Brasil, a educacdo superior em turismo tem onizi década de setenta, quando
surgem 0s primeiros cursos de graduacdo em turisma@tendimento as necessidades desse
mercado, bem como com a criacdo da EMBRATUR nad#da sessenta.

Conhecimentos que poderiam ser ministrados em téeeico ou de segundo grau
passam a serem ministrados em nivel superior; dessa, para se tornar competitivo no
mercado, o profissional obrigatoriamente deve oomti os estudos em nivel superior.
Obviamente diminuindo-se o nivel de exigéncia rnigsis basicos, forja-se a necessidade de
continuar os estudos e com iSSO aumenta-se a pascarsos superiores, consequentemente

fortalecendo o ‘mercado’ educacional das faculdddes

“No caso do curso de Turismo, dois fendbmenos seegsam em
conjunto, o pedagdgico e o social. Na maioria cdestitilicbes se
ministra educacéo técnica e operacional (deslodadensino médio)
idealiza-se a qualificacéo pelo “alto”, porque asgmwas acreditam que

estdo tendo ensino universitario quando estao eedebcapacitacao

* Do ponto de vista social, a universidade temifiigios que precisam ser resgatados historicanyeare
entender os problemas atuais que se pretendeidipeanto a especificidade dos cursos de turismo.
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técnica. Ao mesmo tempo da-se as pessoas 0 statusversitarios e

uma ‘suposta’ ascenséo social. (BARRETO, 2006,)p.29

Os programas de ensino que abrangem o turismdpesoie tém forte influéncia dos cursos
ofertados por paises como México e Espanha, fiEtoioeado pela importancia desses paises
no contexto econdmico até a década de oitenta, gsoigrimeiras propostas de estruturas
curriculares apresentavam disciplinas com énfaseicista em setores como Hotelaria e
Agenciamento, e pouca influéncia de disciplinas @&a@sas das Ciéncias Humanas, sendo
aparente o objetivo de atender as exigéncias doater (CRUZ, 2006).

Na década de noventa, mesmo com curriculos técrhiéosiudancas quanto ao perfil
profissional pretendido pelo mercado e consequesriEmos curriculos sdo mudados,
havendo a introducédo de disciplinas na area deie®sociais, apresentando os principios da
interdisciplinaridade.

A normatizacéo de curriculos € motivo de disputagoonpeténcia administrativa em
orgaos governamentais. O Conselho Federal de Edluestabelece que o curriculo minimo é
0 nucleo necessario de matérias, abaixo do quedyafi comprometida uma adequada
formacdo cultural e profissional. O curriculo miniadmite diversificacdo, contanto que haja
uma parte fixa comum a todos os alunos. O curri@dmplementar € fixado pelo
estabelecimento escolar “conforme as suas posisilés, para atender a peculiaridades
regionais, a diferencas individuais dos aluno®rp@nsao e atualizacdo dos conhecimentos”.

Os membros da comissao de especialistas de ensimeada para elaborar a proposta
curricular dos cursos de turismo, propde que autesér da oferta dos cursos podera ser
hibrida, havendo aproveitamento de créditos e guaisitos dentro de médulos, segundo trés
regimes de estudo possiveis: regime seriado amegime seriado semestral e regime
modular, que deverao respeitar o contexto poligogjal, historico, econémico e cultural no

qual a IES esté inserida e de acordo com a filasoé missdo adotadas pela mesma.
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O documento entregue ao Conselho Nacional de Edacataborado como sendo a
proposta de diretrizes curriculares para os culgsosirismo, apresenta a estrutura: Perfil do
Egresso, Competéncias e Habilidades, Topicos ded&sDuracdo do Curso, Estagios e
Atividades Complementares (teoria + pratica) Reeoithento de habilidades e competéncias
extra-escolares, Estrutura geral do curso e Digeiplde Teoria do Turismo.

Os cursos superiores entdo, devem formar profissaapazes de atuar em condi¢cdes
dindmicas de mercado. Para isso, os curriculoselmrados baseados em pesquisas de
necessidades, em condi¢cdes de qualidade acadéan&a @luno e principalmente calcados
nas novas tendéncias educacionais. Instituicbessggaem os padrbes e os paradigmas
tradicionais estardo fadadas ao fracasso por fermgprofissionais com competéncias
ultrapassadas, as quais ndo atendem aos desafés dd mercado de trabalho. Cada vez
mais sao discutidas as reais qualificacdes de whdal em Turismo e as Leis de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (LDB Nr.9.394/1§9&)ordam uma série de exigéncias e
habilidades que exigem uma superprofissionalizdgaegresso.

De acordo com Degrazia (2004):

“Muitos autores consideram o ensino por competéreiap¢do para a
formacdo de um profissional capaz de se adaptamadancas
constantes da economia. A questdo da competéncmndéa a
vontade de alguns pensadores de mudar os paradigiass
propondo uma nova forma de ensinar apoiado no-$aber do aluno.
Tudo que é novo pode ou ndo ter aceitagdo e affilitzate, porém as
Instituicbes de Ensino devem adaptar-se as mudaneas desafios
delas decorrentes”.(DEGRAZIA, 2004, p.3).

Para melhor compreenséo do trabalho € apresentdald/iEC, através das diretrizes

curriculares dos cursos de turismo no Brasil, dmigées, competéncias e habilidades, bem

> A Lei n° 9.394/96 promulgada em 20 de dezembrd3®6, sancionada pelo presidente Fernando Henrique
Cardoso e publicada no Diario Oficial da Unido e3rd2 dezembro de 1996, estabeleceu as diretrizases da
educacédo nacional..
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como a duracéo, os estagios e conceituacdo dassalestecnologia e os de bacharelado em
turismo e hotelaria.

Os cursos superiores de Turismo séo questionadwgajas competéncias necessarias
na formacao, para justificar as exigéncias desta@o mercado e de ensino atual. A LDB
(Leis de Diretrizes e Bases) da Educacédo Nacid@uabs diretrizes que regem a formacéo dos
Cursos Superiores. Para o Turismo, a LDB apresaspactos antagdnicos, apresentando
dubiedade na compreensdo das competéncias a sessnvdlvidas para formacdo do

Turismélogo (SHIGUNOV, 2004, p.22), afirma que:

“A LDB - Leis de diretrizes e bases - da Educacacibhal, ao ter sua
regulamentacdo e normas aprovadas durante osntdsrenomentos
histéricos e politicos vivenciados, sempre expresgooblemas
complexos: 1) o carater nacional da lei em facautanomia real ou
presumida dos estados-membros da Republica FededatiBrasil; 2)
0 carater nacional como questdo politico-antropcdgg3) o carater
polémico e dicotdmico entre o ensino publico e siremprivado; 4) o
carater provocativo da temética da igualdade”. @BNOV, 2004,
p.28).

Nesse sentido, em virtude das exigéncias do mercadoroposta das diretrizes
curriculares prevé que o egresso dos cursos deiagad em turismo devera apresentar um
perfil comum (o perfil desejado) e perfis espeosiadmitidos. O perfil comum desejado do
profissional a ser formado em turismo é o que p@poe uma formacdo generalista e
particularizada, dai a importancia das habilitagbesrem oferecidas como opcao aos alunos
na sua formacao.

O profissional formado pelos cursos de turismoedpessuir uma formacao que
contemple aspectos tedricos, praticos e éticoands o desenvolvimento de competéncias e
habilidades gerais para que exerca de forma comtpetas funcbes. Os especialistas

acreditam que a formacéo teorica e pratica sejaiada durante o curso de graduacéo e pela
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capacidade de ‘aprender a aprender’, pela habdidsd desenvolver trabalhos em equipe,
adaptacdo a contextos novos, criatividade, liderangoder de comunicacdo. E o novo perfil
de profissional colocado pelo mercado, contingéreide rapida duracdo, por outro lado,
enfatiza-se a formacédo ética, uma vez que se eslgsse profissional a consciéncia da
cidadania, com sdélidos principios. Estes deverdar esltados para o mercado, para o
consumidor, para o ambiente natural e culturalldoais, que se transformaram em pontos
turisticos. (SHIGUNOV et MACIEL, 2004, p.44).

Portanto, pela analise do perfil desejado do gs@fhal formado nos cursos de
graduacdo em turismo, € possivel afirmar que aostapvem de pronto para atender ao
mercado, exigindo um profissional que apresenidadbrmacédo pautada em conhecimentos
técnicos, em valores éticos e de cidadania, e ipdlmente que seja um profissional
reflexivo.

As Instituices de ensino Superior poderéo oferdiseiplinas com conhecimento de
areas afins e particularizadas em conhecimenteci®ps, respeitadas as peculiaridades e
0s costumes regionais de onde estejam estabeled@iaa importancia as énfases a serem
oferecidas como op¢&o aos alunos na sua formagéo. fifojeto pedagdgico ‘flexivel’.

A apresentacao geral das Leis de Diretrizes p&arso de Turismo se faz necessaria,
para que se compreenda a analise que sera feitaudosulos das duas faculdades que
servirdo de referéncia para esse estudo.

Em decorréncia dos numeros crescentes dos adesdarismo e Hotelaria e demais
cursos de graduacgao considerados “nichos” de mer&axtse fundamental o estabelecimento
da avaliacdo da qualidade do ensino. Porém, é targerdefinir os principios desse processo,
pois a avaliacdo pode ser pensada sob os inteiegdéaduais das instituicdes ou atraves de
interesses sociais, com vistas a garantir a quiidacial do turismo, seja ele ofertado por

instituicdes publicas ou privadas. (CRUZ, 2006).
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A organizacao curricular do curso de graduacdo em Turismo estabelece
através do Art. 6° as condicdes para a sua efetiva conclusdo e integralizacao
curricular, de acordo com o0s seguintes regimes académicos que as Instituicbes de
Ensino Superior adotarem: regime seriado anual; regime seriado semestral; sistema
de créditos com matricula por disciplina ou por médulos académicos com a adoc¢éo
de pré-requisitos.

Uma IE pode optar por dupla terminalidade. O pnograle Tecnologia em Turismo
poderd ocorrer em 5 semestres e ser parte integdenum programa maior destinado ao
bacharelado em 8 semestres. Assim a composicaorsio de tecnélogo € a parte operacional
do curso de bacharelado. Ambos cursos exigem dus@iacdo ensino médio, mas apresentam
finalidades diferentes. Para a formacéo de tecnédgarga horaria total do curso propde
2.300 horas aulas minimas aproveitadas, com dudegaanos e 10% de horas para estagios.
Ja o curso de bacharelado prepara o profissional gmarem no planejamento, gestéo,
pesquisa e docéncia na area de turismo, Propd@0feh®ras minimas de aulas com duracao
minima de 4 anos, computados os 10% horas de @sf&gi outro lado, a formacédo de
bacharel em turismo com habilitacdo serédo destmad®0 horas minimas aproveitadas com
disciplinas oriundas de contetudo basico e de cdot@$pecifico, acrescidas de 480 horas
minimas aproveitadas com disciplinas de conteupecéco profissional.

Vale salientar que através do novo parecer do Qumdéacional de Educagéo n° 13
de 24 de novembro de 2006, se institui as DiredriZearriculares Nacionais do Curso de
Graduacdo em Turismo e outras providéncias, era® através do Art. 11, onde se
estabelece que as IEs podem diminuir a carga hodéricurso de graduacédo. Esse tema é
estabelecido em Resolucéo Especifica da Camardut=a€ao Superior, ou seja, € negociado

particularmente com cada IE.
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Os perfis especificos admitidos de formados nesosude turismo devem contemplar,
além das competéncias estabelecidas em diretdeesnvolver habilidades para atender ao

mercado turistico.

“E evidente que as Diretrizes Curriculares Nacisniinge de serem
consideradas como um corpo normativo, rigido e ssago, a se
confundirem com os antigos Curriculos Minimos Rsifinalizantes,
objetivam, ao contrério, servir de referéncia pasainstituicbes na
organizacdo de seus programas de formacéo, paetmitiexibilidade
e priorizagcdo de areas de conhecimento na conetadagsi curriculos
plenos. Devem induzir & criacdo de diferentes fgfiea e
habilitacbes para cada area do conhecimento, fdasitho ainda
definirem multiplos perfis profissionais garantindo uma maior
diversidade de carreiras, promovendo a integragiioemsino de
graduacdo com a poés-graduacfdyilegiando, no perfil de seus
formandos, as competéncias intelectuais que reflita a
heterogeneidade das demandas sociais”(MEC, Diretrizes

Curriculares para o Curso de Turismo, 2008)

No entanto, através do Art. 4° o curso de graduagé Turismo também deve
possibilitar a formagéao profissional que revelelopmenos, as seguintes competéncias e

habilidades:

| - compreensédo das politicas nacionais e regicudige turismo;

XIl - comunicacao interpessoal, intercultural e reggdo correta e precisa sobre aspectos técnicos
especificos e da interpretacdo da realidade dasiaegdes e dos tracos culturais de cada comunidade
ou segmento social;

Xl - utilizacdo de recursos turisticos como forrda educar, orientar, assessorar, planejar e
administrar a satisfacdo das necessidades dodasures das empresas, instituicdes publicas ou
privadas, e dos demais segmentos populacionais.

XVII - compreensdo da complexidade do mundo globalizado e das sociedades poés-
industriais, onde 0s setores de turismo e entretenimento encontram ambientes propicios

para se desenvolverem;

XIX - conhecimentos especificos e adequado desempenho técnico-profissional, com

humanismo, simplicidade, seguranca, empatia e ética.
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Ou seja, as intencdes dos artigos especificadoslsEm totalmente para o intuito
social da atuacao profissional do bacharel.

De acordo com as diretrizes curriculares, no seu Art. 5°, 0s cursos de
graduacdo em Turismo deverdo contemplar, em seus projetos pedagdgicos e em
sua organizacdo curricular, os seguintes campos interligados de formacédo para
comporem a grade curricular dos cursos de turisiiwode dois tipos: conteudos basicos e
conteudos especificos.

As disciplinas de conteudos béasicos sdo aquelas tgaeem os fundamentos
necessarios, para a formacdo do profissional ensntar com o desenvolvimento da
capacidade reflexiva. Enquadram-se as matériasfamecem conhecimentos de ordem
sociologica, psicologica, antropoldgica, filosofidastorica, geografica, cultural e artistica,
sem, no entanto perderem as especificidades naiemagionais do local onde € ministrado
0 Curso.

As disciplinas de conteudo especifico sdo aquelaspgoporcionam conhecimentos
de ordem pratica, como linguas estrangeiras, @are)jto e organizacdo, teoria geral,
marketing, eventos, lazer, meios de hospedagememtos e bebidas, etc. Possibilitando que
os alunos tenham contato direto com as atividadescgqmpdem as atribuicdes profissionais
do bacharel em turismo.

Os estagios e atividades préticas também sdo @rmigpeis para a formacgéo
profissional, nesse sentido, cabem as IEs propeéayios profissionais ou de pesquisa aos
alunos.

Dessa forma, apds a apresentacdo de um breve geilrso de turismo, poder-se-a
examinar de melhor forma, através de analise catipay os curriculos das universidades A
(que apresenta um curriculo do curso de turismtadol a formacdo humanistica), e da

Universidade B (que apresenta um perfil mercargilnthssa), e com isso, verificar se as
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faculdades de turismo apresentam em seus curriaifages das ementas, conteudos que
supram as competéncias necessarias para a forreaglmcdo do profissional no campo
social.

A idéia é compreender a influéncia e as conseqgégmas competéncias adquiridas
(ou ndo) através dessas disciplinas, principalmeetgro da atuacdo profissional desses
alunos, com o intuito de entender e identificar ares possibilidades de sua atuacdo na
sociedade.

Pretende-se com esses resultados chegar ao endatalime qual tipo de profissional

essas instituicdes estao preparando.

3.1  As universidades pesquisadas

A proposta de analisar duas instituicbes educasale®ensino superior, uma que se
denomina ‘ de massa’ e outra ‘humanistica’, € refges para identificar as diferencas na
formacao dos alunos das faculdades de turismo,ueotange especificamente a sua base
social.

Dessa forma, a andlise de ementas e da estrutwagéular de duas faculdades, que
deveriam se basear nas diretrizes curricularesidm @e turismo, auxiliara na averiguagao se
ambas possuem referenciais de qualidade e podemarfacompeténcias aos alunos nos
ambitos das Ciéncias Sociais ligadas ao turismo.

Os resultados encontrados serdo confrontados calimémica desse mercado de
trabalho, através das respostas dos question&rtosos profissionais e egressos, a fim de
averiguar as dificuldades e facilidades encontrpdas a insercdo nesse mercado, bem como
a gestdo, os resultados e as habilidades exigidgées pempresas, onde as acbes e

planejamentos sociais sdo especificos do turismo.
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3.2. O curso de turismo com énfase humanistica. Weirsidade A

O curso de Turismo da Universidade A, por meid-deuldade de Ciéncias Sociais,
teve inicio em 1999 e é oferecido em um dos saupusi localizado em Sao Paulo.

A Universidade A sempre teve como prioridade foroma bacharel, um profissional
que englobe na sua formacédo, a visdo humanistglabal do mundo que o norteia e os
conhecimentos técnicos e cientificos, que o habditgerir de forma inovadora e ética as
empresas e instituicbes que compdeanle turistico. Busca capacita-lo a problematizar o
significado e a pratica da economia turistica,aagjar e gerenciar empreendimentos, prestar
servicos de assessoria técnica e propor intervengde visem acdes turisticas econémico-

social e ambientalmente sustentaveis.

A faculdade teve um primeiro curriculo que privieg a formacdo técnica e

académica de forma diferenciada.

O Curso de inicio ofereceu vagas nos turnos matwgimoturno, com estruturacao
semestral de 8 semestres (4 anos). O curriculcermghva um conjunto de disciplinas
basicas e obrigatorias para todos os alunos, amsewesadas nos 6 primeiros semestres (3
anos). Esse conjunto de disciplinas abrangia digediseas do conhecimento, compreendendo
Antropologia, Sociologia, Politica, Economia, Admstracdo, Direito, Comunicacao, Arte,
Histéria e Geografia. Nos dois Ultimos semestrafuno deveria optar por, pelo menos, uma
das &reas de concentragdo, constituida por umrtongle disciplinas especificas, voltadas
para uma formacao mais especializada.

As areas de concentracao oferecidas foram:

Turno Matutino:

* Gestdo hoteleira, logistica de transporte exeigenento de viagens
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* Ecoturismo
Turno Noturno:
* Turismo cultural e de eventos

*  Planejamento e gestao turistica de cidades

Compunham, também, o curriculo atividades praticaslizadas por meio de
convénios junto a instituicbes e empresas dosesetiggados ao turismo. A pratica de estagio
curricular era obrigatoria. Como exigéncia curieculo aluno também deveria comprovar
habilidades em lingua estrangeira — capacidadem@reensao e producao oral e escrita em
inglés e espanhol.

Essa concepcao interdisciplinar do cursetepdia garantir ao aluno a formacéo,
capacitacao, treinamento e aprimoramento de seusecinentos, mediante a reflexdo sobre
os fendmenos turisticos em sua complexidade, a d@émidentificar potencialidades e
demandas turisticas para o desenvolvimento de wedde operacdo e gestdo responsaveis
no mercado e do planejamento integrado de ativildddazer e turismo em consonancia a
preservacao da biodiversidade e da sociodiversidade

A base generalista era essencial, mas a formagi@eiBisa permitiu ao profissional
escolher sua especializagdo, para melhor atuarmreandas tantas areas do turismo como:
entidades publicas e privadas, organizacfes naengawmentais e de comunicag¢do, nas
seguintes areas: elaboracao de politicas de tunsmorganizagdes internacionais, nacionais,
estaduais e municipais; elaboracdo de projetos ntervencdo em &reas de interesse
ambiental; planejamento e operacionalizagdo delestde viabilidade econGmico-financeira
de empreendimentos e projetos turisticos; elaborde&studos de mercado turistico; anélise
e avaliacdo dos impactos positivos e negativos tokidades turisticas; planejamento e

operacionalizagdo de cursos e treinamentos nossdvesegmentos de mercado; gestédo da
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infra-estrutura de turismo em suas trés vertehtespedagem, alimentacdo e transporte, bem
como no agenciamento de viagens; planejamentotéogds produtos e servigos turisticos;

desenvolvimento de estudos e pesquisas aplicatas ae turismo.
O que ratifica a afirmacéo de Barreto (2004):

“Ha fendbmenos sociais de complexidade, dimensawversificacdo

tais que tornam dificil pensar em ‘um’ Unico esfieaiprofissional. O

turismo gera empregos, porém deve-se reconhecer équgiase
impossivel que todas as fungbes ligadas ao turssjam exercidas
por pessoas com uma mesma formacgéo generaliz&RRRETO et

al, 2004, p.36-37).

Hoje, a Universidade A espera que 0 curso cap&siteca, técnica e eticamente o

bacharel em turismo quanto a:

» Colaborar na elaboragdo de Politicas das Orgarésaffiernacionais, Nacionais e
Planos Municipal e Estadual de Turismo;

= Elaborar o planejamento do espaco turistico eiiitsartpotencialidades turisticas;

» Planejar e operacionalizar estudos de viabilidad®mn@&mico-financeira de
empreendimentos e projetos turisticos;

= |dentificar, analisar e avaliar os impactos posegie negativos de atividades turisticas
em locais e comunidades determinadas;

» Elaborar estudos de mercado turistico;

» Planejar e ministrar cursos e treinamentos nosy&egmentos do mercado;

* Produzir pesquisas que subsidiem a formatacaoadieifas turisticos;

= Planejar, organizar, implantar e gerir programasddsenvolvimento turisticos de
destinacdes e empreendimentos turisticos.

= Ultilizar e desenvolver métodos e técnicas ciemtsfiem estudos e pesquisas aplicadas

a area de Turismd®

® Fonte: Site da Instituicdo A. Acessado em 12/019200
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O Curso possui um Nucleo de Pesquisas em Turismd@dse em um espaco
especifico, que funciona nos trés periodos (maahde e noite), com estagiarios de plantao.
Dispbem de computadores, biblioteca préopria e egogntos diversos, necessarios aos
trabalhos de campo. Aglutina atividades de pesglasgrofessores e alunos do curso.

Os estagios séo obrigatérios a partir do 3° anonfeio de convénios com entidades
ligadas ao turismo, os alunos participam de atdedapraticas, simulando as situacfes que
irdo enfrentar mais tarde.

A Universidade A como instituicdo de referénciaappesquisa, sempre incentivou
seus alunos. O curso oferece condi¢cdes para ossatlesenvolverem Projetos de Iniciacao
Cientifica, dentro dos diversos campos turistiasnércado de trabalho, auxiliando para isso
o laboratério, onde se utilizam os recursos do &blade Apoio Tecnolégico ao Ensino-
Pesquisa-Extenséo da Faculdade de Ciéncias Sociais.

Em Novembro de 2006, através da RESOLUCAO N° 13jns8tuiu as novas
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Gagdo em Turismd. Entre elas, o Artigo
2° onde se estabelece a organizacdo do cursosattaweu Projeto Pedagogico, abrangendo o
perfil do formando, as competéncias e habilidadescomponentes curriculares, o estagio
curricular supervisionado, as atividades complearest o0 sistema de avaliacdo, a
monografia, o projeto de iniciacdo cientifica oprojeto de atividade como Trabalho de
Conclusédo de Curso — TCC, componente opcional & #&m do regime académico de
oferta e de outros aspectos que tornem consisigurigeto pedagogico.

Dessa forma, a fim de adaptar o curso as novasizie® que de acordo com 0 § 2°0
projeto pedagdgico pode admitir Linhas de Formdgdpecificas, direcionou o curso para
diferentes areas ocupacionais relacionadas commisimin, abrangendo segmentos como 0s

ecologicos e ambientais, econbémicos, culturais,lader, de intercambio de negdcios e

"Resolugdo CNE/CES 13/2006. Diario Oficial da Uni&o, Brasilia, 28 de novembro de 2006, Secéo 1,
p. 96.
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promocao de eventos e servicos, para melhor atersdeecessidades do perfil profissional
gue o mercado ou a regido exigirem, para enfremtamercado mais flexivel e competitivo
das faculdades e as mudancas na politica e ecordmmtarismo, que impuseram Nnovos
desafios aos bacharéis, a universidade A formougwmpo de estudos interdisciplinares
através de seus docentes e conselheiros, pardiaeagropor as mudancas curriculares
necessarias.

O aluno formado pela universidade A ainda é umigs@hal que possui uma base
social humanistica sdlida, capaz de atuar em difesesegmentos do Turismo, porém a
configuracdo atual do curso de turismo, resultasisa reestruturacédo, tornou um curso mais
voltado a praticas e laboratorios. O curso contitemalo oito semestres (quatro anos), mas
diminuiram-se as disciplinas optativas, pois o@@gora possui uma matriz curricular Unica,
além de ser oferecido somente no periodo noturno.

O curriculo atualmente é constituido por um comjuhé disciplinas obrigatorias de
conteudos basicos, especificos e teodrico-pratiapse abrange diversas areas do
conhecimento, como: Antropologia, Sociologia, Radit Economia, Administracéo, Direito,
Comunicacéo, Arte, Historia e Geografia, a disnglie Teologia € comum a todos 0s cursos
de graduacédo da universidade A.

Nos trés primeiros anos do curso sao realizadodallras pedagdgicos
interdisciplinares norteados por eixos condutorssibuidos da seguinte forma:

- 19 ano — Aprimoramento de Competéncias e Halgista
- 2° ano — Interfaces do Turismo;

- 3% ano — Planejamento do Turismo;

No 4° ano o aluno elabora um Projeto de Intervefgatstica — PIT, que equivale ao
Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC, onde sehesooh segmento da atividade turistica

para desenvolver sua pesquisa.
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No entanto, como mencionado, uma das maiores giesalo curso, de acordo com o

proprio site informativo da instituicao :

“As Atividades Complementares sdo componentes aulares que
privilegiam o aperfeicoamento de competéncias danal
aproximando-o, cada vez mais, do conhecimentocarigé da
intervencdo na realidade a qual atuard. S&o coadi@® como
Atividades Complementares: projetos de pesquisaciagéo
cientifica; monitoria; viagens de estudo; visitasnicas em servicos e
equipamentos turisticos; apresentacdo de traba#imos eventos

académicos entre outras”.

A prética de estagio curricular € obrigatoria duma também comprova habilidades
em uma lingua estrangeira, por meio de examesajueealizados pela universidade durante
0 Curso.

Atualmente o curso de turismo funciona com duasinegtcurriculares paralelas.

A antiga, implantada antes da reestruturacédo dé 209 atual, onde essa pesquisa se
baseia. O curriculo antigo ainda se encerrara neefestre de 2010, por isso as matérias
optativas podem e devem ser cursadas, quando pamngleamentacdo de créditos, nas
faculdades especificas dessas disciplinas.

Exemplo: A disciplina ‘Estado, Politicas PublicasTerismo’ existia no curriculo
antigo e ndo existe mais no atual, porém ainddumsa (que se formardo em 2010) baseados
na matriz curricular antiga, dessa forma eles formm2° semestre de 2008, obrigados a
cursarem a disciplina de ‘Politica III' na turmafazuldade de Relagbes Internacionais, e
assim ocorreu sucessivamente com as disciplind3esguisa e Turismo’, ‘Regionalizacdo e
Geografia Politica’ entre outras. Essa alteragdtoicular ndo impede que o turismologo
formado pela universidade A tenha uma formacédméticdada, apto a trabalhar com as

realidades sociais, além da formacé&o técnica mentor
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3.2.1. Plano curricular e ementa do curso de turismo da Urersidade A

A ementa do curso de turismo:

“Aliar uma visdo humanistica e global a uma sélidampetente e critica experiéncia técnica-
cientifica, que habilite o aluno a tomar decisfes fdrma responsavel e ética. Capacita-lo a
problematizar o significado e a pratica da induatrido turismo, a planejar e gerenciar
empreendimentos, prestar servicos de assessoriacg@ propor intervengfes que visem acoes
turisticas econdémico-social e ambientalmente stéteis. (Material pedagdgico da coordenacao do

curso de Turismo da Universidade A, 2008).

A estrutura curricular do curso foi pensada no idente garantir aos alunos
oportunidades de formacao, capacitacao e aprimotant® seus conhecimentos mediante
contetdos tedrico-praticos - estudos realizadosrasgectivos espacgos de fluxo turistico
compreendendo visitas técnicas, inventario tudstlaboratérios de aprendizagem e de
estagios - e reflexdo teorica sobre o fendémensticwiem seus diferentes contextos histéricos

e em suas diversas inter-relagoes.
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MATRIZ CURRICULAR

Quadro: 3.1 Matriz Curricular Universidade A

1° SEMESTRE

2° SEMESTRE

Fundamentos do Turismo |

Fundamentos do Turismo Il

Sociedade Contemporanea: Lazer e Turismo

Turismo e Meio Ambiente e Sociedade

Antropologia e diversidade Humana

Introducéo ao Pensamento Teoldgico |l

Historia Viagens e Viajantes

Fundamentos Geogréficos: Leitura das Paisag¢g

Introducéo a Psicologia

Meios de Hospedagem

Introducéo ao Pensamento Teoldgico |

Trabalho de Campo Il

Trabalho de Campo |

3° SEMESTRE

4° SEMESTRE

Cartografia e Processamento de Imagens

Macroeconomia aplicada ao Turismo

Microecnomia do Turismo

Agéncia de Turismo

Teorometria

Planejamento e Organizacédo do Turismo |

Historia, Memoria e Patrimbnio

Fundamentos Geogréficos: Brasil

Meios de Transportes

Legislac&o de Interesse ao Turismo

Trabalho de Campo llI

Trabalho de Campo IV

5° SEMESTRE

6° SEMESTRE

Planejamento e Organizacdo do Turismo Il

Estratégia de Comunicacdo Mercadoldgica

Relagdes Internacionais e o Turismo ontempor§

neoltura, Mercado e Globalizac&o

Historia da Arte

Planejamento e Organizacdo de Eventos

Impacto Ambiental e Turismo

Etica

Administracao aplicada ao Turismo

Projeto Turistico: elaboracéo e avaliacdo

Trabalho de Campo V

Trabalho de Campo VI

7° SEMESTRE

8° SEMESTRE

Gestao de Empresas Turisticas

Gestao de Recursos Humanos

Eventos, Manifestacdes Culturais e Turismo

Patriménio Cultural e Museologia

Turismo e Meio Fisico

Turismo e Gestao Municipal

Planejamento Urbano

Identidades, Cultura e Turismo

Projeto de Intervencgéo Turistica |

Projeto de Intervencéo Turistica Il
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EMENTAS

1° SEMESTRE

» SOCIEDADE CONTEMPORANEA: LAZER E TURISMO

O turismo, o turista e o lazer enquanto probleradimciolégica das sociedades modernas; o
turismo enquanto atividade econdémica e socialgistd enquanto ator social; as praticas do
turismo associadas ao processo de acumulacamiuadi da natureza; relacao entre trabalho
e lazer; a nogédo de tempo social e de tempo larneslacdo entre turismo e lazer em seus
diferentes aspectos sociolégicos.

* ANTROPOLOGIA E DIVERSIDADE HUMANA

Reflexdo sobre questdes gerais e especificas dadene variabilidade do homem no tempo e
no espaco, aprofundando a tematica da culturarsitilsgle cultural e étnica, e de construcao
das diferengcas como forma de conhecimento do eul®si mesmo.

« INTRODUGAO A PSICOLOGIA

Compreensédo do turismo como fendmeno psicossacipdrtir da discussdo das atividades
turisticas como pratica social, na medida em quenserem em redes de significados
intersubjetivamente construidas e se dao como si@eompartilhada.

« INTRODUCAO AO PENSAMENTO TEOLOGICO | - IPT |

Caracterizacao historica do tema da construcdoudmaho — dos valores, do sagrado e do
discurso teoldgico — a partir de uma fundamentdgi@&®ada nos referenciais da Teologia e

das Ciéncias da Religido.

2° SEMESTRE

* TURISMO, MEIO AMBIENTE E SOCIEDADE.

Compreensdo da relacdo entre Turismo, Meio Ambient&ociedade, abordando as
dimensdes ambientais e, portanto ecologica, ecaagmocial, cultural e politica associada as
atividades turisticas; estudo do universo concegua fundamenta o debate s6cio-ambiental
contemporaneo, as questdes do desenvolvimentol,socf@ocesso de mudanca social e
cultural.

« INTRODUCAO AO PENSAMENTO TEOLOGICO Il — IPT II

Problematiza as relagbes entre religido e turisnoo meio das seguintes chaves:
antropolégica, pela dimensdo do desejo e sua egwefidico-utopica; cultural, pela
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diversidade religiosa, suas relagbes com a his®ra formacdo dos povos; econdmica,
através da geografia das peregrinacdes e a inaldsttiurismo.

« FUNDAMENTOS GEOGRAFICOS: LEITURA DAS PAISAGENS

Desenvolvimento de métodos e reflexdes sobre gaelda paisagem com o turismo, que
ultrapasse as singularidades disciplinares e sebesl planejadores. Exploracdo de alguns
significados de base, tais, como: geogréfico, amdig histérico, cultural, mercadoldgico,
perceptivo e ainda as expectativas e o comportamdat homem, momentaneamente
convertido em turista. Promocéo da leitura dasageiss, pelo treinamento das funcdes
mentais: percepgcao, registro, interpretacdo, ordent, discurso e representacao.

Consideracao das paisagens como produtos de catfigs geogréficas.

5° SEMESTRE

. RELA(;()ES INTERNACIONAIS E O TURISMO CONTEMPORANEO

Compreenséo da importancia das relacdes entreisesyzara a circulagcdo dos grupos sociais
por meio das fronteiras nacionais. Discussdo dat§oelas fronteiras, a politica internacional

no Século XX, as transformag@es do capitalismoggepdas organizagdes internacionais, 0s
acordos e tratados firmados entre as nacoes, ficagio de globalizacdo, dentre outros.

6° SEMESTRE

* CULTURA, MERCADO E GLOBALIZAQAO.

Estabelecimento de referéncias tedricas e hiswpasa a compreensdo do desenvolvimento
da cultura moderna, o entrelacamento entre arteyraupopular, de massa e a légica do
mercado. Estudo do didlogo entre o “local” e o bgl no contexto das sociedades em que 0
turismo e o lazer sédo algados a condicdo de psdticssentes na vida cotidiana. Discussdo
das noc¢bes de homogeneizacédo e fragmentacéo, riwengha e tradicdo, modernidade e poés-
modernidade.

« ETICA

Relacdo homem-mundo na atividade turistica. Didad® dos espagos geograficos e culturais
e a descoberta que o ser humano faz do mundo ewauwoconhecimento. A nocgéo de
‘ethos’ e as diferentes formas de agir, adotaddss pgeres humanos de varias partes do
mundo. Etica como universalidade do dever sery alsancada a partir da diversidade dos

hébitos e costumes dos diferentes povos e diferestagios culturais.
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7°SEMESTRE

« EVENTOS, MANIFESTACOES CULTURAIS E TURISMO.

Fornecimento de instrumental teorico e refletiticaimente acerca das producdes étnico-
culturais, religiosas, civicas, politicas e histasi ligadas as festividades, celebraces, ritos
coletivos, atos, paradas, festivais, exposi¢céeggumita ao profissional da area compreender

e atuar sobre estas manifestacoes.

8° SEMESTRE

» IDENTIDADES, CULTURA E TURISMO.

Andlise das diferencas étnico-culturais, geracmnarofissionais, de género, de classes
sociais, enquanto variaveis constitutivas do gostimsumo, “ethos” e identidades que
interferem diretamente nas préaticas de lazer e udisnio das populacbes envolvidas.
Desenvolvimento de reflexdes tedricas-praticascacea segmentacao turistica das bases
consumidoras, turismo e inclusdo social, turismacessibilidade, turismo e segmentos
especificos. Conhecimento das dimensfes do plmalisultural, as questbes inerentes a
afirmacdo, revalorizacdo e reinvencao de identisl@déa possibilidade dada pelo turismo de
construcdo de uma perspectiva politica efetivamierdlesiva dos diversos grupos culturais
ndo hegemonicos (étnicos, raciais, regionais,iosigs etc.).

« PATRIMONIO CULTURAL E MUSEOLOGIA

Problematizacdo das nocdes de patrimoénio hist@uttoral de memoria e de preservacao.
Reflexdo critica sobre as formas de objetivacaoultara: colecdes e acervos museoldgicos,
publicos e privados, monumentos arquitetdnicosyyes e espacos publicos - paisagisticos,
ritos coletivos e simbolos comuns. Identificac@teripretacédo e atualizagdo da gestao critica

das atracdes politicas relacionadas a memorigatamonio. Turismo e promocéo cultural.
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3.3. O curso de turismo com énfase mercadoldgicélniversidade B.

Este estudo foi conduzido em uma faculdade filgntedlocalizada na cidade de Séo
Paulo.” Alguns dados foram retirados do material promeai da universidade, outros
foram coletados através do cadastro das InstitsigéeEducacao Superior — INEP - Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais,sporé importante frisar que algumas
informacdes divulgadas pela instituicdo, usadasocfonte, ndo correspondem com o atual
registro da mesma no Ministério da Educacéo, nrasrfoespeitadas.

A instituicdo foi organizada academicamente comuvéisidade, com categoria
administrativa de “filantrépica”, porque divulgacompromisso de se inserir no cotidiano das
comunidades onde esta localizada, desenvolvendmaes que também servem como
campos de pesquisa e extensao para seus alunasielodesses programas sao realizados
atendimentos gratuitos a populacéo divulgando ocenganinstituicdo na sociedade.

A faculdade foi fundada em 1969 e iniciou suasi@diyes no bairro de Moema, zona
sul de S&o Paulo, por intermédio da Faculdade ldsdfia, Ciéncias e Letras, mantida pela
Associacao Princesa Isabel de Educacéao e CultirdE@). O primeiro curso oferecido foi o
de pedagogia, reconhecido pelos Decretos Fedenaisros 73.914/71 e 77.414/76.

Atualmente, a Universidade reune cerca de 11 nhildestes, concentrados em 21
graduacgOes, além de 23 cursos de graduacao temapldgrsos de extensdo e programas de
pés-graduacao, stricto e lato sensu, reconhecieloSGAPES.

Seu corpo docente é composto de mais de 56% deesiesdoutores. A instituicao
abriga dois campus na cidade de Sao Paulo e sumestfutura compreende mais de 40

ambientes, entre clinicas, laboratérios e esaosdrO curso de turismo iniciou no ano de

" N&o foram mencionados os nomes das instituicdessiao escolhidas, respeitando os preceitos gesras
pesquisas cientificagN.A.)
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1997, porém so foi reconhecido através da portariMEC 515 em 27/02/2002 e renovado
em 2005 pela portaria 3.683 de 17/10/2005.

Algumas constata¢des sobre sua estrutura.

O curso esta alocado no “Nucleo de Negoécios” davérsidade, como sera
especificado posteriormente. A modalidade do cuesta registrada no Ministério da
Educacdo como ‘presencial’, porém seu curso édupporque também se estrutura em aulas
‘semipresenciais’.

Atualmente é oferecido em 6 semestres (3 anos)turo®s matutino e noturno,
oferecendo 80 vagas no periodo matutino e 80 riogmenoturno. O aluno se gradua como
Bacharel em Turismo. Sendo um curso interdiscipliapenas alguns professores sdo do
curso de turismo. Os restantes vém de outras wrsddal universidade para ministrar as aulas
das diversas disciplinas; nas da area de turism@paias dois mestres (sendo um o
coordenador) e os restantes sdo professores bzohatécnologos.

A instituicdo deixa claro que o curso de turismiz @docado no Nucleo de Negocios
da Universidade, pois a idéia é doeque conta na matriz curricular sédo diferenciajge lhe
assegurardo o desenvolvimento do senso empreendaddamental para quem ir4 operar
num mercado cada vez mais exigente e variado, dolasom expectativas e padrbes de
consumo dos mais diferentes niveiSite da Instituicdo. Acessado em Janeiro de 2009)

A instituicdo divulga o curso de turismo absolutatee dentro dos padrdes

mercadoldgicos, conforme texto promocional da padipstituicao:

“Inegavelmente, o Brasil € um dos paises com n@ddencial turistico de
todo o planeta [...] De acordo com a Embratur, @72 mais de 330 hotéis,
resorts e flats serdo erguidos por importantesogre@mpresariais, na maioria
estrangeiros, com uma previsdo de US$ 6 bilhgetados na economia do
pais, nos proximos trés anos. Segunda maior cidadenundo e centro

econdmico da América Latina, S&o Paulo, em paatiicé conhecida como a
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capital do turismo de negdcios. Sdo quase 500 mpregos (diretos e
indiretos) gerados por esta industria que apresenteamento anual estimado
em R$ 8 bilh6es, movimentando 52 setores da nass@mia. [...] Inserido
neste contexto, o bacharel em Turismo formado pelversidade precisa
estar atento a tal realidade, tornando-se gabarigadientificar e explorar

novas oportunidades”. (Site da InstituicAcessado em Janeiro de 2009).

A universidade possui um projeto diferenciadm 2007 a instituicdo colocou em
pratica um projeto pedagogico que visa trabalhateadisciplinaridade. A instituicdo afirma
gue “[...] certamente vai ao encontro daquilo que o m&do de trabalho contemporaneo
reque” .

Um estudante do curso de odontologia, por exemguliguire conhecimentos em
formacao politica, ou entdo, um futuro pedagogastessaula sobre as novas tecnologias da
informacé&o e ferramentas computacionais.

Ao ingressar na faculdade, os alunos contam nadcolorcom disciplinas que falam
sobre solucao criativa de problemas, cidadaniaresnpgedorismo, comunicacao e expressao,
informatica, dentre outras. Essas disciplinas fapamie do “Eixo de Formacédo Geral” e
encontram-se distribuidas ao longo dos semestrexlde as graduacdes.

Ao término dessa formacéao geral, a faculdade irdorm

“O aluno sente-se mais seguro com relacdo a caresicolhida, ao
modo como ir4 atuar no mercado de trabalho, ou mesnais
confiante para abrir seu proprio negocio e buspartanidades de
emprego em grandes corpora¢cOéSite da InstituicdoAcessado em
Janeiro de 2009).

Paralelamente a este conjunto de disciplinas, moadinda ndo toma contato com 0s
conhecimentos relacionados a area onde se endosados a carreira pela qual optou.
Estudantes de um mesmo nucleo de formacdo cursaad@érias do chamado “Eixo de

Formacé&o Basica”, que realmente promove uma maieratividade entre as graduacdes. As
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matérias desse eixo visam a formacado profissiqmaia se conscientizar sobre todos os
recursos que podera dispor nos ambientes em quafar, além de promover uma maior
integracdo entre os estudantes, estimulando dhiaben equipe e o respeito as diversidades.

Cursos na area de saude, como odontologia, psiapkgfermagem e fisioterapia, por
exemplo, contam na matriz curricular com discigicamuns que versam sobre as politicas
publicas de investimento para o setor e questdsale coletiva.

Por fim, existe ainda o “Eixo de Formacao Espe&ificepresentado por um conjunto
de matérias estritamente relacionadas a carrei@héda. Esse rol de disciplinas abrange a
maior parte da grade curricular e sera efetivamesgigonsavel pelo conhecimento "técnico”
do futuro profissional.

A instituicdo passou a oferecer as disciplinas @fipas dentro de nucleos de
formacdo. E divulgado como um processo de integraggponibilizado pelas disciplinas e
maleabilidade dos cursos, no entanto, € uma foranastituicdo também economizar em
horas-aula de professores e dimensionar os cujsasdo algumas turmas poderiam estar
vazias de alunos.

A justificativa maior da instituicdo ainda é a g@esdo mercado, como se verifica na
matéria promocional do curso:

“Durante muito tempo, acreditou-se que para um igsiohal

desenvolver uma carreira bem sucedida seriam ré@tEsstributos
como dedicacgéo, lealdade e paciéncia. No inicioath@s 80, com a
crise econbmica, o0 surgimento da globalizacdo eowseaxuente
enxugamento dos quadros funcionais, centenas degtas’

trabalhadores foram dispensados das empresas. r@tuest do

organograma foi desverticalizada e o mercado pass@onceder
emprego aos que detinham competéncias mais ptaslsu seja, que
mostrassem ter uma visdo de mundo mais abrangeptelessem
‘flutuar’ por diversas areas dentro da propria oigacdo. Partindo
desses principios, a Universidade decidiu agrupalis ursos de

graduacdo em nucleos. Essa reunido possibilitarmaar integracao
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entre 0s conhecimentos disponibilizados por cadareica,
compartilhando informagdes e auxiliando no desemv@nto do
raciocinio l6gico e da criticidade. O aluno toreatsn profissional
com uma visdo mais abrangente quanto ao modelegiiio do qual
participa e isso Ihe permite influenciar positivameena tomada de
decisdes, além de agregar maior valor nas disceiss@porativas das
quais é convidado a participar”. (Site da Inst@ivicAcessado em
Janeiro de 2009).

Através de explicativa da secretaria da coordendgamirso:

“Para assegurar uma sintonia entre ensino e mertadio o projeto
do curso foi desenvolvido ouvindo-se o0 préprio segim empresarial.
Ouvir o mercado se torna, portanto, uma constaaria pds, para que
0 curso de Turismo esteja ajustado as mudancasefeep nesse ramo
da nossa economia. NOS nos baseamos nas diretuzesulares,
oferecendo ao aluno um curso voltado a area decitegjo (SIC -
Secretaria da Coordenacdo do Curso de Turismo @lefone.

Registrado em Janeiro de 2009)

Os cursos da instituicdo foram agrupados em quaprandes nucleos do

conhecimento: Educacado, Negécios, Saude e Tegiaolo

EDUCACAO

Nicleo de Saide

Biomedicina
Odontologia
Psicologia
Fisioterapia
Enfermagem

Nicleo de Tecnologia Nucleo de Educacdo Nicleo de Negodcios

Arquitetura e Urbanismo Letras Administracdo
Ciéncia da Computagdo Pedagogia Direito
Sistemas de Informacdo Matematica (Licenciatura) Ciéncias Contabeis
Quimica (Licenciatura) Turismo
Educacdo Fisica Comunicacdo Social
(Licenciatura) (Habilitacdo em
Ciéncias Biologicas Publicidade e
Geografia Propaganda)

Historia
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Quanto a questdo das aulas semipresenciais. #a@pldias sob a modalidade
semipresencial estdo alocadas nos eixos de “Fom@eél” e de “Formacao Basica”.

O primeiro eixo contribui para estruturar a chamddagagem humanistica do
cidadao” e agrupa assuntos que abordam solucé&warge problemas, empreendedorismo,
formacdao politica, leitura e redacéo, estudos potégicos e socioldgicos, novas tecnologias
da informacéao, dentre outras tematicas que se gaoodistribuidas ao longo dos semestres.

Ja o segundo eixo, diz respeito aos conhecimentaslados a area em que se
encontra inserida a carreira pela qual o estudapteu. Assim, como jA mencionado, 0s
alunos de um mesmo nucleo de formacdo cursardaiasa®m comum, 0 que na pratica
promove maior interatividade entre as graduacdesneintercambio entre os estudos e
projetos de pesquisa.

"Nossa preocupacdo € permitir que o aluno, desderioseiros
semestres, ja curse disciplinas especificas docgmo. Por isso, as
matérias que integram 0s eixos serdo ministradasltsineamente.
Queremos uma matriz curricular flexivel e ndo maduD estudante
deve tomar contato desde inicio com especificidattesurso que
escolheu, até mesmo para poder avaliar sua op&i€.- Altair A.,

Pré-reitora de Graduacgao da universidade®B.

No entanto, através do “Nucleo de Educacdo a Dista(NEad) que ministra aulas a

distancia de disciplinas dos eixos mencionadastem¢ao maior € :

“[...] a missdo de adaptar o aluno a realidade,emadvendo

ferramentas que s@o essenciais para unir harmostams métodos
presenciais e semipresenciais de ensino, dentrourde projeto

pedagogico moderno e compativel com nossa realidedeercado”.

(SIC - Secretéaria da Coordenacdo do Curso de Tarpn telefone.

Registrado em Janeiro de 2009).

8 http://www.tramaweb.com.br/cliente ver.aspx?Cliéhtel 74&NoticialD=3605Fonte: Site da assessoria de
imprensa da instituicéo B.
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Por intermédio de atividades orientadas, comorhste trabalhos desenvolvidos longe
do espaco fisico da sala de aula, os estudantendgmn a lidar com as ferramentas
tecnoldgicas, administrando processos a distaAdggam que essa forma de educacdo nao
causa qualquer prejuizo a formacgéo dos alunos.

Ratificam a necessidade de aulas a distancia pne&enciais, através da afirmacao:

“[...] n&o d& para imaginar o futuro profissionadltalhando em um mundo
limitado apenas a contatos presenciais. Hoje, gli@osob o formato virtual e
saber se expressar, comunicar e adquirir conhetont@mbém por esse novo
caminho é a chave para quem deseja se inserir moadw. (Site da

Instituicdo. Acessado em Janeiro de 2009).

Informam que de acordo com a empresa E-bit, queofemcompanhamento do
comércio eletrénico nacional, o volume de transagie varejo feitas pela Internet cresceu
46%, também que a maioria das tomadas de decisdes/em e acontecem pela Internet,
reunides de negocios, etc. Sendo a Internet entda,nova realidade. Dessa forma, o aluno
desenvolve sua autonomia, seu senso critico e -atprdade. Torna-se ainda mais co-
participativo no desenrolar do seu proprio programaulas.

As atividades semipresenciais correspondem até @D%arga horaria total do curso
de turismo.

Inserido neste contexto, o bacharel em Turismo dolompela Universidade precisa
estar atento a tal realidade, logornando-se gabaritado a identificar e explorar vas
oportunidades” (SIC-Secretaria da coordenacao de atendimentoldgiossy. Dai o0 porqué do
curso estar alocado no Nucleo de Negécios da sidagte.

Vale salientar que a referida universidade ndoy@sgorizacao para ministrar cursos

a distancia, de acordo com o documento: Portari€ MIE98 de 13/08/1992

9 Fonte http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funciomddi ies new.asp?plES=458cessado Janeiro
de 2009.
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A universidade complementa seu curriculo com asvidddes Complementares”,

também exigidas atraves das diretrizes curriculdoasirismo no seu Artigo 8°.

“[...] principalmente quando pensamos em buscar umdoa colocacao
junto ao mercado de trabalhg o qual tem valorizado cada vez mais este tipo
de postura. Promover o intercambio de conheciméntogecipar e preparar o
aluno para o ambiente corporativo, 0 qual exigdigsionais que saibam

circular por areas afins” (Site da Instituicéo, nitegda autora).

O curso de Turismo da instituicdo ndo prevé o Thabae Conclusédo de Curso,
porém, em seu lugar o aluno desenvolve, a cadadwertrabalhos parciais denominados
Projetos Integrados, que de acordo com o site sfituigdo, “[...] permitem ao aluno:
Compreender melhor o fenébmeno do turismo; O papsl @mpresas turisticas dentro do
sistema de turismo; O comportamento do turistaas snotivacdes para as viagens; Como se
deve promover o desenvolvimento de um produtotitgi® as melhores formas de sua
comercializagdo; A importancia do marketing tudsti O funcionamento dos fluxos
nacionais e internacionais de turistas”.

O objetivo primordial da instituicdo € oferecer fawl do curso, que o aluno possa
atuar no mercado nacional e internacional, geradoiarecursos humanos, técnicos e
cientificos no planejamento, controle e comunicac@mmbinando conhecimentos
multidisciplinares para tomadas de decisdes nan@@egdo turistica. Podera ainda coordenar
e orientar projetos de treinamento ou aperfeico&mere pessoal de nivel técnico ou de
prestacdo de servicos, nas areas do turismo e amosplde marketing turistico, além de
organizar e supervisionar agées nas areas de ptaeejo.

A universidade concede certificados aos alunosiggieessarem na instituicdo num
proximo semestre letivo, mediante a conclusédo dugwo eixo, o de ‘Formacao Geral'. A

iniciativa tem por finalidade auxiliar na abertale oportunidades de emprego e estagio junto
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a empresas e outras organizacles, ou seja, alagam ‘Gertificacdo por Etapas’ melhora a
empregabilidade.

"Estas certificagcdes visam conferir ao académiclinones chances de
empregabilidade antes mesmo de concluir sua folmn&yd@mo nossa
matriz curricular serd composta também por distgliinovadoras,
torna-se preciso sinalizar ao mercado, de algumaafoo perfil do
profissional com o qual estamos comprometidos, elessl seus
primeiros passos. Creio que os empregadores passaréaliar estes
diferenciais no momento, por exemplo, de concedenama
oportunidade de estagio ao aluno” (SIC - Altair pko-reitora de

Graduacéo)*

Para complementar a informacéo sobre o futuromdlisgo dessa instituicdo, vale

ressaltar esse texto divulgado pelo material ingore® jornal da faculdade:

“Um setor que cresce com o0 aumento do poder agoigita baixa na
cotacao do ddlar é o Turismo. Para atender a esseetite demanda,
o profissional da area deve ser extremamente cemjget preparado
para sua tarefa. Mesmo com o grande numero degsesstralhando
em Turismo, ainda falta profissionalizacdo do sepoincipalmente
nas regides do pais que ha pouco comecaram a a&xplorocacao
turistica de suas cidades. Vocé recebera capazitéciica, tedrica e
pratica que o habilitara para o ingresso nos vasegmentos do
mercado turistico, em especial nas empresas resmisspelo
agenciamento de viagens e turismo, hotelaria, e®tie transporte de
passageiros, gastronomia, organizacdo de eveares,é recreacdo e
planejamento turistico. Estar4 apto para atividadies gestdo
estratégica, planejamento de marketing turisticogamizacdo e
supervisdo de eventos, técnicas publicitarias,slegfio turistica,
planejamento e organizacdo de roteiros, gestio emeices de

hospedagens etc”.

10 pitp://www.tramaweb.com.br/cliente ver.a@&lientelD=T4&NoticialD=3605. Fonte: Site da

assessoria de imprensa da Instituicdo. Acessad@aeeiro de 2008.
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Quanto ao mercado de trabalho do turismo paraiest#aicao:

“O turismélogo deve ser capacitado para trabalher otéis,
companhias aéreas, agéncias de viagens e tambérgardazacdo de
eventos, lazer e recreacao. A industria do turisamose desenvolvido
fortemente no Brasil e também no exterior. Mesmon cos
tradicionais roteiros de férias, no litoral ou nterior, surgem a cada
ano novas possibilidades com o ecoturismo, o taritistorico, o
turismo de negocios, o turismo gastronémico e israg cultural. A
forca deste segmento é capaz de alavancar a econasvidiferentes
regides que descobrem seu potencial turistico leasa estratégias
para atrair clientes destes servicos, fazendo a@rogtros segmentos
econdbmicos acompanhem o desenvolvimento local. @ade de
trabalho para o profissional de turismo mostrassena promissor e
dindmico. Forte indicativo disso sdo as constantedratacfes de

estagiarios por empresas de turismo ao longo dmtur
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3.3.1. Plano curricular e ementa do curso de turismo. Uwniersidade B.

A ementa do curso de turismo:

“Preparar profissionais aptos a atuar no mercadoistico, a gerenciar recursos humanos,
técnicos e cientificos no planejamento, controlec@municacdo, combinando conhecimentos
multidisciplinares para tomadas de decisGes na oiEgdo turistica. Gerir recursos humanos no
setor, desenvolver planos de marketing turistié®émade organizar e supervisionar acdes nas areas
de planejamento de 6rgdos publicos municipa&taduais e federais{Informacdes fornecidas por

e-mail pelo funcionario Sr Paulo, da secretarialdaos, 2009).

Os alunos de todos os ndcleos cursam um prograraalae composto por trés eixos:
o de formacédo geral, o de formacao profissionalichkde o de formacado profissional
especifica.

O primeiro eixo de “Formacao Geral” estrutura arfacdo humanistica do aluno e
agrupa assuntos que abordam tematicas que se mmeahstribuidas ao longo dos semestres.
O eixo de formacéao geral reine um conjunto dedigoiplinas, alocadas ao longo de toda a
grade curricular do curso escolhido, do seu prion@io Ultimo semestre. Este grupo de
matérias tidas como "institucionais” tem por obtilefinir o perfil do aluno e o seu grau de
maturidade, conferindo ao mesmo uma visdo de mpadtada pela ética profissional e pela
preocupacao com a responsabilidade social.

Ja no segundo eixo de “Formacao Basicatafelamente a formacéo geral, o aluno
tem aulas de disciplinas que integram o eixo dendgéo profissional basica, variavel
conforme o nucleo ao qual pertence a graduacadmpioel cursar. As matérias neste eixo
estariam voltadas ao desenvolvimento de habilidadesuns, preparando o aluno para o
programa especifico do curso, mediante aulas madias em sala e também na modalidade
semipresencialAssim, os alunos de um mesmo nudcleo de formac&aiéo matérias em

comum.
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O ultimo eixo de “Formacéo Especifica” € represgmtpor um conjunto de matérias
estritamente relacionadas a carreira escolhid& fe$sle disciplinas abrange a maior parte da
grade curricular e sera efetivamente responsavel genhecimento "técnico” do futuro
profissional. E implementado por atividades completares, programas de estagio
supervisionados e desenvolvimento de pesquisasballios metodolégicos que tém por

objetivo lapidar o egresso face as exigéncias deade de trabalho.

MATRIZ CURRICULAR

Quadro: 3.2. Matriz Curricular. Universidade B

“Formacéao Geral”

Empreendedorismo, Formacao Politica Cidada, LedlRa@dacao, Estudos Antropolégicos e
Socioldgicos, Novas tecnologias da Informacao e @ocacao, Filosofia, Solucéo Criativa

de Problemas. Projeto Integrador.

“Formacéao Basica”

Contabilidade Basica, Teoria do Direito, Matemakaaanceira, Metodologia e Técnicas de
Pesquisa, Economia e Cenarios Globalizados, Rokionémica e Desenvolvimento Local,
Politicas Publicas, Psicologia, Gestdo de PesBaapcinio Logico e Quantitativo e Etica

Profissional. Projeto Integrador.

“Formacéao Especifica”

Teoria e Técnica de Turismo | e Il, Eventos, MeilesHospedagem | e I, Inglés | e |I
Espanhol | e II, Sistemas de Turismo, Elaboracabidgnostico Turistico, Segmentacéo|do
Mercado Turistico, Normas Aplicadas ao Turismo, Wdting de Turismo, Temas
Transversais, Geografia do Turismo, Organizacaddulsmo, Estatistica Aplicada, Sistemas
de Transportes Turisticos | e Il, Agéncia de Tuasflanejamento e Gestao, Planejamento
de Recursos Turisticos, Aspectos Sociologicos detd,.dMeio Ambiente e Sustentabilidade,

Historia e Patrimonio, Turismo e Hospitalidade ej&o Integrador.
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EMENTAS

« FORMACAO POLITICA CIDADA
Fundamentos de cidadania e legislacao brasilégango o aumento de conhecimento ético e
moral do individuo em si, de suas rela¢cdes na famibmo cidaddo na sociedade e como

profissional atuante.

« ESTUDOS ANTROPOLOGICOS E SOCIOLOGICOS

Estudo tedrico conceitual de abordagens socidisirais, econdmicas e politicas. As relacdes
de trabalho, cultura e organizacéo social. Esitatifio social, instituicbes e organizacdes da
sociedade civil. Processos, controle e mudancamiso®©s progressos tecnologicos, a

globalizac&o econbmica e a reestruturacao prodrgiletindo nas relagdes sociais modernas.
A partir dos fundamentos antropolégicos, levarunala entender que a cultura é uma lente
através da qual ele vé o mundo. As culturas daahidade como um todo em suas

diversidades historicas e geograficas.

* FILOSOFIA
Abordagem de autores classicos, com énfase nodginoesto de leitura e analise de textos.
Questdes centrais configuradas a partir das aemadtitas do conhecimento, pensamento

antigo e filosofia moderna.

* POLITICAS PUBLICAS

Descrever o panorama das politicas publicas nasi@@ternacionais. A globalizacdo e o
neoliberalismo. Entender as formas de articulag#tuenciando agbes governamentais.
Caracterizacao geral do Estado contemporaneo.

« ETICA
Apresentar aos alunos a problemética da éticayase@imentos e normas que devem ser

respeitados ao se exercer uma atividade profidsiona

1 As informacdes das ementas das disciplinas n@onféornecidas oficialmente pela universidade, xralano auxiliou
oferecendo seu material particular. Explicou quieé docentes apresentaram seus planos de ensino contelido das
disciplinas e ele proprio deduziu os objetivos Wpimas, ja que todas as mencionadas foram minastraddistancia e o
processo sempre foi de pesquisa e reflexdo nostefegecidos. (N.A.).
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3.3. A andlise comparativa dos planos curricutas dos dois cursos avaliados.

A idéia de examinar duas instituicbes educaciot@isnsino superior, uma com perfil
voltado a formacdo do profissional do turismo paranercado e outra que busca uma
formacdo do aluno mais humanistica, € necessana paclarecer as diferencas na
constituicdo dos alunos das faculdades de turisspecificamente a sua base social.

A intencdo dessa analise ndo é qualificar ou nafaaddades escolhidas, os seus
curriculos ou as pretensdes quanto a formacao tdoofegresso, porque no entender dos
educadores, ndo existe uma concepc¢do Unica e deeaurriculo. A questdo chave € o
conhecimento que devera ser ensinado e quais SGraderisticas esperadas do sujeito que
sera formado sob o jugo do curriculo.

Certamente que o curriculo é o elemento centrard@to educativo, onde se cruzam
teorias e pratica, onde se pode compreender aaudeata instituicdo, no planejamento, acdes,
avaliacdes em um processo critico, continuo e dsteag;do conjunta, com a intenc¢ao final de
se estabelecer um projeto pedagogico. Contudor@ela também ndo é apenas uma lista de
técnicas e procedimentos, mas construido sob uwkiadsale e cultura especificas, assim,
conceber um curriculo seria pensar numa constrgg@o dimensdes sociais e politicas.
(Material da aula ‘Fundamentos da Educacéao’, SENZOS).

E a partir dessa compreensio que se verifica @gi@purricular das duas instituicdes
de ensino, tomando como referencial as Diretrizesgi€lilares para o Curso de Graduacéo
em Turismo sob a ultima resolugdo de numero 124d#e novembro de 2006.

Partiu-se do exame dos contetudos de disciplinaso cBotiologia e equivalentes
oferecidos pelas instituicbes, procurando entesdezlas suprem as necessidades, ndo so de
formacdo humana e de conhecimento, para que o ahiba dessa aplicabilidade em areas

sociais do turismo. Se confirma se as instituicfiemam competéncias, para que esses
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egressos possam atuar no campo social do turismopmosto a area administrativa e
econbmica, onde as faculdades mercantis enfatizaenfermacao.

O que se percebe € que a Universidade A as dispoaitte forma muito explicita. A
proposta do curso, ementasperfil do formando, as competéncias e habilidades, os
componentes curriculares, 0 estagio curricular supervisionado, as atividades
complementares, bem como materiais e documentos para pesquisa @cesso a
coordenacao do curso sdo de facil acesso. A malasanformacdes foi disponibilizada pelo
proprio site da faculdade, que baseadoAnb 2° § 1° das Diretrizes Curriculares do
Curso de Turismo, devem estar acessiveis aos alunos.

Ao contrario da Universidade B, o que é disponibilizado através do seu site,
corresponde somente as ‘vantagens mercadoldgicas’ de ser um formado em turismo.
Divulga-se a estrutura do curso em eixos de formagdo e nucleos de estudos, mas
nao sao divulgadas as disciplinas que se ministram presenciais e a distancia,
justamente as relacionadas as ciéncias sociais. Foram enviados inUmeros emails
gue nao tiveram respostas. Nao se divulgam nomes de responsaveis ou
coordenadores, tampouco os professores que ministram oS cursos, pois a faculdade
todos os anos modifica seu quadro de docentes e de administradores. Nao obtive o
projeto pedagdgico e ementa das disciplinas em méaos, pois justificam que sdo
“Eixos de Formacado” e ndo ha proposta de curso especifico, somente informam as
disciplinas que as compOe. Nem mesmo o0s professores tém acesso aos
documentos, que devem existir na IE somente para cumprimento do MEC.

Verificando a quantidade de disciplinas de cada matriz curricular, a
Universidade A oferece 13 disciplinas da area de Ciéncias Sociais ao longo da grade
curricular de formacéo do aluno. Disciplinas que objetivam a formacdo humanistica

do cidadao, como: Antropologia, Introdug&o a psicologia, Introducédo ao pensamento
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teoldgico, Etica. Disciplinas ligadas as Ciéncias Sociais do turismo como: Sociologia
do Lazer, Sociologia do Turismo onde sao estudados as sociedades
contemporaneas, o meio ambiente e geografia humana. Disciplinas ligadas a Cultura

e Patrimbnio como: Antropologia ligada a identidades e cultura, Museologia; e na
Politica as disciplinas de Relacbes Internacionais, Globalizacdo, Turismo
Contemporaneo, etc. Percebe-se a preocupacdo de formar um cidad&o ético e apto a
trabalhar com as realidades sociais contemporaneas.

A universidade mercantil oferece apenas 5 disciplinas (Formacgédo Politica
Cidada, Estudos Antropologicos e Sociolégicos, Filosofia, Politicas Publicas e Etica),
mas ndo abrangem as questdes especificas das ciéncias sociais do turismo. Como
sao de formacao geral do aluno, elas podem ser cursadas a distancia ao longo dos
anos.

Essas modalidades de “Eixos de Formacao” da sidlzgte B se resguardam no Art.
5° da lei de diretrizes do curso de turismo ond=uiso deve contemplar em seu projeto
pedagogico e em sua organizacao curricular, osrdegicampos interligados de formacao:

| - Contetdos Basicosestudos relacionados com 0s aspectos que conforasa
sociedades e suas diferentes culturas;

Il - Conteudos Especificosstudos relacionados com a Teoria Geral do Torisras
relacdes do turismo com a administracédo, o diraiEgonomia, a estatistica e a contabilidade,
além do dominio de, pelo menos, uma lingua estinange

lll - Conteudos Teorico-Praticosstudos localizados nos respectivos espacosixie fl
turistico, compreendendo visitas técnicas, invemtaristico, laboratorios de aprendizagem e
de estagios.

Nesse sentido, e em virtude das exigéncias do oeerda trabalho, a proposta das

diretrizes prevé que o egresso dos cursos de twidavera apresentar um perfil que chamam
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de ‘comum’ e um perfil ‘especifico’, além do ‘prsdionalizante’. O perfil ‘comum’
geralmente € a formacao social — humana onde sateam as disciplinas de Antropologia,
Estudos Brasileiros, Metodologia Cientifica, Psigid, Filosofia e Sociologia. Agora
digamos que o aluno queira se especializar e desgomalizar para atuar em ONGs ou
instituicbes publicas que gerenciem as atividadesndusdo social do turismo, que 0 seu
mercado de trabalho sejam esses tipos de insesligdciais/publicas e ele queira e necessite
como especializagéo, e nédo base, as discipligadas as Ciéncias Sociais do turismo.
Como fazer? *? Diante desse quadro, entende-se que o problefioa né® é apenas das IEs
que vendem os cursos, mas do préprio Estado gamn deis de educacdo com brechas ou
falhas na sua constituig&o.

A tendéncia atual nas organizacdes € valorizar gadamais os profissionais que
estdo preparados com sua formacao profissionalsesope com o desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos multidisciplinaresims o profissional requisitado pelas
organizacdes deve necessariamente, possuir umntorge habilidades especificas, ser um
membro ativo na sociedade, ser generalista e amoésmpo ser um especialista. Dai a
importancia das ‘habilitacdes’ que em algumas IBefeéecido como opcgéo aos alunos na sua
formacdo. As empresas querem um ‘superprofissional’

De fato, de acordo com o § 2° o projeto pedagddicourso de graduagdo em turismo
pode-se admitir ‘Linhas de Formacéo Especificasfectbnadas para diferentes éareas
ocupacionais relacionadas com o turismo, que paalenranger o segmento econémico e de
intercambio de negdcios, para atender as necessidadperfil profissional que o mercado ou

a regido exigirem, como oferece enfaticamente weusidade mercantil Y.

12 A comissdo de especialistas de ensino sugere atisuplinas de contetidos basicos: administragéo,
antropologia, direito, economia, estatistica, estudrasileiros, filosofia, geografia, historia,girm portuguesa,
metodologia cientifica, psicologia, sociologia, entabilidade. Contetdos especificos: lingua estiang
planejamento e organizagdo do turismo, teoria gdmlturismo, marketing, eventos, lazer, meios de
hospedagem, nutricdo e dietética, alimentos e bsbitkstaurante, agenciamento, transportes, infimana
ecologia, relacBes publicas, ética profissionaht€ados profissionalizantes; legislacdo do turignambiental,
marketing de servigos, técnicas publicitarias, eacio, empreendedorismo, gestdo de empresas, atrim
natural, organizacdo de roteiros, estudos de idalbi¢, turismo de segmentos. (SHIGUNQV, 2006, p.54)
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Ambas universidades incluem em seus curriculosAtisidades Complementares”,

também exigidas atraves das diretrizes curriculdoasirismo no seu Art. 8° a seguir:

“As Atividades Complementares sdo componentes alares que
possibilitam o reconhecimento, por avaliacdo, delidades, conhecimentos e
competéncias do aluno, inclusive adquiridas foraadwiente académico,
abrangendo a pratica de estudos e atividades indepkes, transversais,
opcionais, de interdisciplinaridade, especialmeras relacdes com o mundo
do trabalho, com as peculiaridades das diversaas apeupacionais que
integram os segmentos do mercado do turismo, beimasom as acbes
culturais de extens&o junto & comunidade”.(MINISTERA EDUCACAO,
CNE/RES N° 13, 2006).

Mais do que atender as diretrizes curriculares daidtério da Educacdo, que
estabelece o cumprimento obrigatério de até 20%aiga horaria de todos os cursos de
graduagdo com atividades complementares, estastives visam através de exposicdes,
workshops, eventos, mostras, palestras, particggaefn congressos e trabalhos voluntérios,
ajudar a aprimorar a formagéao profissional do esitel Na universidade B n&do ha linhas de
pesquisa e o aluno ndo apresenta um TCC, mas sinPrajeto Turistico, como na
Universidade A. No entanto, pesquisado na bibleotéa instituicdo A, ndo ha projetos de
pesquisa desenvolvidos pelos alunos com intuit@lspara o turismo.

Percebe-se com essa informacdo, que pode haverlagmaa entre os objetivos
propostos pelo curso de turismo da universidade B eealidade referente aos tantos
problemas sociais a qual o turismo abrange e nagaérizados. Pode-se dizer que talvez os
alunos possam ter dificuldades para desenvolvestmi@s nesse campo, mesmo se tivessem
interesse, pois também ndo haveria docentes queriestassem nessas questOies
professores que ministram aulas da area interdisciplinar de Ciéncias Sociais, nos

chamados “Eixos Basicos”, ndo possuem quaisquer conhecimentos na area do
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turismo. Apenas 5% trabalham em regime integral, devido aos problemas financeiros
a qual a instituicdo passa, dessa forma, ela ndo cumpre a exigéncia legal de ter uma
porcentagem de 1/3 dos docentes em contrato de regime integral, se refletindo
obviamente no curso de turismo e nos seus possiveis pesquisadores, que poderiam
desenvolver trabalhos de orientacéo junto aos alunos, voltados a comunidade onde
esta inserida. 3

Os professores da universidade B ndo tém liberdade para discutir as ementas
e os planos de ensino do curso, pois 0 conteddo é estabelecido pela instituicdo. Os
professores da Universidade A tém autonomia panéstrarem aulas, conduzirem pesquisas
e discutirem com a coordenacéo os processos deemsaprendizagem.

O curso de turismo da Universidade A tem 10 anadg taculdade B tem 12 anos e
ambas instituicdes tiveram seus curriculos refoos&tcom inovacdes de modo a adapta-los
as mudancas e flexibilidades que o mercado conyeetéxige. Ambas se tornaram
generalistas.

A Universidade A forma o aluno em 4 anos. A unidide B tornou seu curso para 3
anos mais ‘enxuto’, a fim de se tornar mais contipatno mercado; porque economizando
nas contratacdes docentes, ela reverte financeitanmara os alunos®> A questdo dos
cursos semipresenciais que a universidade B narjistito ao curso de turismo, também esta

resguardado atraveés do Art. 80 (apesar da unieElsidB ndo possuir autorizacdo para

ministrar cursos a distancia).

13 Fontehttp://www.contee.org.br/noticias/msin/nmsin554.asp. Acessado em Janeiro de 2009.

4 A universidade B n&o disponibilizou a estruturaricular, tampouco as ementas do seu curso an&go d
turismo. (N.A)

15 O Ministério da Educacéo (MEC), através da Sedeetle Ensino Superior (SESu), coordenou com or&éru
Nacional de Pré-Reitores de Graduacgédo (ForGraelglaoracao das propostas das diretrizes curricufe 0s
cursos de graduacdo através da Lei nr 9.394/96sdtnmArtigo 53 um dos conselheiros apresentou uecpar
CNE/CES Nr.583/2001 onde a definicdo da duracamachoraria e tempo de integralizagdo dos cursds se

objeto de parecer ou resolugdo da Camara de EduSagirior (SHIGUNOV, 2006, p.36).
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“[...] por outro lado, h4 uma questéo relacionadaesenvolvimento
do espirito cientifico e do pensamento reflexivArt43 — pois existe
uma permisséo legal para que os alunos abreviempeso@mnéncia na
educacéo superior — Art.47 8§ 2°; o Art.80 incentveolabora com a
proliferagdo do ensino a distancia; e o Art.44jsmd cria cursos

sequenciais por campo de saber”. (SHIGUNOV, 20083})p

Ambas instituicbes cumprem as normas das diretdps cursos de turismo exigidas
pelo Ministério da Educacdo, mas a maior difereligaalmente a intencdo, o objetivo dos
cursos e da formacao dos profissionais, atravésiae estruturas curriculares e divulgacao na
midia.

Um curso voltado a gestdo de negdécios desenvobenso empreendedor no aluno,
que é fundamental para quem ira operar num mercada vez mais exigente e variado,
lidando com expectativas e padrdes de consumo dos diferentes niveis, porém sem
fundamentacéo qualquer nas questbes da relac@Temtsmo, Meio Ambiente Sociedade,
onde se deveria abordar a inclusdo social, a ddedmsile do turismo, o pluralismo cultural;
ou mesmo, onde a instituicdo deveria fornecer ustrumental tedrico para se refletir
criticamente acerca das producbes étnico-culturaisjicas ou politicas ligadas
especificamente a Sociologia do Turismo, bem como eomportamento do homem quando
convertido em turista.

O objetivo primordial da instituicdo B € permitw &inal do curso, que o aluno possa
atuar no mercado nacional e internacional. Suangdie € formar um gestor, um
administrador de empresas turisticas, além de @a@or de acdes nas areas de
planejamento. Percebe-se que em nenhum momentp dias intencbes de formacdo do
profissional, ou mencionando o mercado de turismoseu site sobre o curso, se refere as
atividades relacionadas a Patriménio, Cultura, Besgabilidade e Insercdo Social ou mesmo

docéncia relacionados ao turismo.
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Pela analise comparativa, conclui-se que ambashiaersidades tem por objetivo
formar o aluno para o mercado de trabalho. No éntaelos dados e resultados levantados,
confrontados com a dinamica do mercado de tral@dh® a area social do turismo, os dados
da Universidade A mostram que as questdes tegrog®rcionam um embasamento levando
o profissional a refletir sobre o turismo ndo stde das questdes de producdo e
comercializacao de produtos e servicos, mas deetton contexto sociocultural e politico.

A universidade B ndo contempla essas questbespmriprconceito de ‘formacao
ética’ para eles, é voltado para o mercado e né® @ajue deve existir na sociedade, na
familia, na economia, objetivando formar um pradisal que colabore para a melhoria do
mundo em que vivemos e principalmente um profiggdioritico e reflexivo consciente do seu
comportamento. Um profissional de turismo no catexcial € marcado pelas contradicoes,
pela consciéncia que o turismo pode gerar a pagngelvimento social e econébmico, mas
também pode gerar relagcdes desarmdnicas quandplanajado, e desse modo, ele pode ser
preparado e orientado, ser um instrumento parandimiessas mas intervencfes quando
ocorrem.

Se for fundamental definir no projeto politico pgégico do curso qual € sua
intencdo, com base em quais necessidades e par sptares da sociedade foi solicitado;
Identificar seu marco situacional (e em relacasta)everificar qual realidade estabeleceu sua
implantacéo, qual conceito de sociedade e de hopoasibilitou estruturar seu referencial
pedagodgico; e por fim, identificar a sua contriicsocial local; desse modo, as IEs —
Instituicdes Educativas - tendem a se adequareexigéncias do mercado para se tornarem
competitivas e poder oferecer ao aluno uma melrepgracao para o seu futuro mercado. Se
entendermos que as Diretrizes Curriculares do astm mais maleaveis e que obviamente o

campo de trabalho para o turismélogo é muito maims segmentos de Agenciamento,
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Hospedagem, Transportes, Eventos e Receptivo, emgurea de Planejamento Publico ou
Instituicbes Privadas onde poderia trabalhar codesgociais.

Logo, se aceita a premissa de que o real clierddagalldades € a sociedade e nédo o
aluno. Entende-se que a sociedade ainda vé asddalesl de turismo formadoras de
profissionais voltados a administracdo de emprdsasirismo, ja que o proprio conceito de
turismo € que orienta as propostas politico pedagsglos cursos. (BARRETO, 2002, p.79).

Existem somente na cidade de S&o Paulo 31 facddsdrirismo™®

Verificaram-se dois curriculos muito distintos, idstituicdes com culturas de ensino
diferentes, mas com um objetivo similar, quando @mbisam a preparacdo do aluno ao
mercado de trabalho.

Na Universidade A se levou em consideracdo queapesstir um mercado para a
area social do turismo, na universidade B nade@oicionado a esse respeito.

Todavia, se existe competitividade entre as faddsaarregimentando alunos para o
mercado convencional do turismo e elas estruturaos ursos para tal, e se existe
competitividade entre os profissionais do turisnawapesse mercado convencional que é
maior, 0s alunos procuram instituicbes que suprssasenecessidades. Por consequéncia, ha
mais faculdades com curriculos voltados a formadéanica exigida pelo mercado, do que

voltados a formacéo social do turismo.

% Fonte:www.turismo.gov.br/dadosefatdcessado em Janeiro de 2009.
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3.5. Resultados e analises dos questionarios

Este capitulo tem como objetivo apresentar e disost dados obtidos junto aos
entrevistados. A metodologia adotada para estasan&@ncontra-se descrita na introdugéo
desse trabalho.

Inicia-se a apresentacdo e a discussdo dos dadita gdesquisa referentes as
necessidades objetivas e subjetivas da situacaapadizagem dos alunos do curso de
turismo, a sua formacdo em nivel social, humantica é suas condi¢cbes para a atuagédo do
egresso no mercado de trabalho social do turismaseguida, a imagem que a sociedade e o
proprio mercado turistico tem do profissional dasto e de suas atribuicdes.

Com o objetivo de facilitar a compreensao dos phoeentos descritos, se apresenta o
guadro a seguir com as perguntas de pesquisa, @simos instrumentos de coleta de dados

utilizados para posterior levantamento das resp@s&ssas perguntas.

Quadro 1: Perguntas de Pesquisa e Insirumentos de Coleta

Perguntas de Pesquisa Instrumentos da Coleta de Dados

1. Quem ¢é o profissional de turismo: Suas = Questiondrio de Alunos

habilidades e seus campos de atuacdo 2 =  Questiondrio Profissional
= Ementas

2. Como é visto o curso de fturismo pela = Questiondrio de Alunos

sociedade em geral 2 E pelo aluno 2 =  Questiondrio Profissional
=  Questiondrio Geral 17

3. O profissional de turismo ainda estd vinculado =  Questiondrio de Alunos

d imagem administrativa / econémica 2 =  Questiondrio Profissional
=  Questiondrio Geral

4. Como o aluno é formado ou preparado para = Questiondrio de Alunos

as questdes sociais que o turismo abrange? =  Questiondrio Profissional
= Ementas

" Direcionado a pessoas classificadas como “lejgas” ndo possuirem quaisquer conhecimentos relkadis
a area profissional e de formacéo turistica. (N.A)
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5. O formado tem competéncias para trabalhar =  Questiondrio Profissional
Nno campo social? =  Ementas

Os dados em relacéo as necessidades da situagioetelizagem foram coletados, e
antes, pensados no modelo de Belmonte (2003). ésaptacado dos resultados foi dividida
por questionarios. Neste trabalho a analise fta fguestdo a questdo, ha questdes comuns aos
trés questionarios, mas os numeros de responderdes distintos em cada um deles.

3.5.1. Resultados e Respostas dos Alunos

As respostas analisadas sdo provenientes do ‘Qnést de Alunos’ (Anexo 1)
aplicados durante o Saldo do Turismo realizadond@rdois dias na cidade de Sao Paulo em
Setembro de 2007. Os entrevistados foram abordatEstoriamente no local, foram
entrevistadas mais de cem pessoas, e 0s quarérgaistados para esse questionario, foram
aproveitados através do selecionamento para o tiQnéso Geral’ (Anexo 3), conforme
especificado nos Procedimentos Metodoldgicos desisalho.

Quanto ao perfil dos alunos entrevistados dos suds® turismo, os dados séo
mostrados através das tabelas 1.1, 1.2 e 1.3.

Dos 40 entrevistados, revela-se que quanto a fatésia, quase metade dos
entrevistados € constituida de jovens entre os 2D @nos, a quase maioria é do sexo
feminino e (42%) dos alunos esta em processo deafgito com o novo curriculo de turismo.

Os restantes, ou mais da metade (58%), sdo fornmadlmsurriculo antigo.

Tabela 1.1 : Idade

Faixa etdria Respondentes %
17-20 19 47,50
21-30 17 42,50

31-40 3 7,50
41 - 50 1 2,50
Total 40 100.0
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Tabela 1.2 : Sexo

Sexo Respondentes %
Masculino 16 40,00
Feminino 24 60,00

Total 40 100,0

Tabela 1.3 : Tempo de Formagdo

Anos de formado Respondentes %
Mais de 20 2 5,00
Mais de 10 9 22,50
Mais de 3 12 30,00

Em andamento 17 42,50
Total 40 100,0

Perguntou-se quanto a importancia da disciplin&aoeologia, para a formacgéo na
area turistica e sua justificativa através dadastie4 e 1.4.1.

Dos 40 entrevistados, os dados mostraram que apeng®uco mais da metade dos
entrevistados consideram o ensino da disciplindai#ologia e equivalentes, necessario para
a formacéao profissional na area turistica, e desdrgue valorizaram essa importancia 1/3 dos
entrevistados consideram que a Sociologia auxdiamtendimento das relacées do homem e
0S espacos turisticos, especificamente mencionasaguestdes de impacto socioambiental e
da globalizacdo que existe, ja (20%) alegam ques@ptina complementa a formacéo e é
necessaria, ja que precisam de uma base sociabniecimento das questdes éticas e das
relacbes humanas entre tantas disciplinas técn@asque ndo consideraram a disciplina
importante justificam, alegando que necessitam dis garga horaria com formacao técnica,
pois ha muitas especializacdes dentro do turismpde tém (ou tiveram) todas que

contemplam essas especializa¢des. Outro fato iamgergue se levou em consideragéo é a
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alegacao da falta de preparo dos professores gaardonhecimento especifico da Sociologia
aplicada ao turismo, diante dessa deficiéncialus®a relevam a sua importancia. Outros trés
entrevistados alegam que a Sociologia nédo resoleergproblemas da profissdo, que
prefeririam disciplinas que analisassem as quegioBcas e publicas da area, penso que
essa justificativa de resposta leva a entendepguespondentes desconhecem o objetivo e a
proposta real da disciplina, mostrando total dgxpiede conhecimento e do seu conteudo,
pois em muitas faculdades de turismo esse contestdanserido na disciplina de Sociologia
e nao especificamente em Politica. Os dois restarie concordaram, mas nao souberam
dizer o porqué, ja que era gosto pessoal nao gietaisciplina.

Tabela 1.4 : Importéancia da Disciplina de Sociologia para o turismo

Importancia da Disciplina de Sociologia Respondentes %
Sim 22 55,00
N&o 18 45,00
Total 40 100,0

Tabela 1.4.1 : Justificativa da Resposta

Por Qué ? Respondentes %o
A Sociologia ajuda a entender melhor o 14 35,00
relacionamento das pessoas com o espaco turistico
Complementa a formacdo 8 20,00
Prefere maior carga hordria em disciplinas técnicas 8 20,00
Os professores geralmente ndo entendem os 5 12,50
problemas do turismo, porque ndo sdo da drea.
A Sociologia ndo resolve os 3 7.50
problemas decorrentes da profisséo
Ndo soube responder 2 5,00
Total 40 100,0

Na questdo quanto ao que os alunos estudaram (starigon de estudar) em
Sociologia, verificando a tabela 1.5, ndo se totalia quantidade de entrevistados, pois cada
respondente poderia marcar mais de uma alternatessa forma, se computou apenas as
porcentagens em cada alternativa de resposta infeneara escolha. Dos 40 entrevistados, os
dados mostraram que 0s maiores interesses, supearaid da metade das preferéncias, sao

os conteudos ligados as questdes socioambientaigee abrangem a ética profissional.
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Tabela 1.5 : O que gostaria de estudar na disciplina de Sociologia

O que gostaria de estudar ou estudou em Sociologia ? %
O estudo do universo conceitual que fundamenta
o debate socioambiental 35,00
Relacdo homem-mundo na atividade turistica.

Diversidade dos espacos e cultura. Etica 25,00
Os impactos sdcio culturais resultantes de atividades turisticas 20,00
O tema da diversidade cultural, ética e de diferencas 7.50
O lazer enquanto problema socioldégico das sociedades modernas 7.50
A politica internacional, globalizagdo entre outros 5,00

Questionou-se o conhecimento do aluno, quanto rcieiéde disciplinas das areas
sociais. Através da tabela 1.6 surpreendeu o askyltpois quase 1/3 dos entrevistados
desconheciam que teriam disciplinas e formacaaldigaas Ciéncias Sociais. Os egressos
acharam que o curso abrangeria somente as disaplétnicas, as da administracdo, da
psicologia e do direito. As questbes sobre impactodientais, por exemplo, estariam
incluidas na disciplina de Meio Ambiente ou Ecadpginas nesse caso 0s estudantes que
cursaram o curriculo antigo do turismo ndo conheessas disciplinas e sim a referencia

como Geografia.

Tabela 1.6 : Conhecimento quanto a disciplinas de formagdo focando problemas sociais

Conhecimento se teria disciplinas que focassem Respondentes %
assuntos sociais no curso de turismo
Sim 29 72,50
N&o 11 27,50
Total 40 100,0

Na questdo quanto as intencdes do aluno em trabadhgestdo social do turismo,
comprova-se mais uma vez, através da tabela 1.iteesse dos alunos (e muitos ja
profissionais da area) nas especializac6es nadaligas atividades e gestéo social do turismo.
Os quatro entrevistados que responderam afirmaéimgen pretendem trabalhar com
planejamento, ou seja, para eles planejamento iaegaonal esta relacionado a ciéncias

sociais aplicadas e nao a administragéo.
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Tabela 1.7 : Pretensdo de frabalhar na drea social do turismo.

Pretensdo de trabalhar na gestao social do turismo Respondentes %
Sim 4 10,00
N&o 36 90,00
Total 40 100,0

Na abordagem realizada alguns dos alunos entrégssfaoderiam ser profissionais do
setor (especificamente da area social). Caso asgressa constatacdo, eles seriam avaliados
pelo ‘Questionario Profissional’ (Anexo 2), por @saotivo, se perguntou se 0S egressos ja
eram profissionais do turismo.

A resposta referente aos profissionais atuantedres surpreendeu um pouco, pois
mostra pelas tabelas 1.8 e 1.8.1, que apenas uro pmais da metade dos entrevistados estao
empregados no turismo. Ao contrario do que afirneameconomistas, que o mercado de
turismo esta ‘aquecido’, uma porcentagem alta gda)tde alunos ou ex-alunos deveria estar
empregada no setor. Quanto a atuacao dos queh@abahenhum aluno entrevistado atuava
na gestdo social do turismo, a preferéncia maiodese pelo agenciamento de viagens,
hotelaria e empresas de transportes, a mesmasestatjue corresponde a da ABBTUR
(Associacao Brasileira dos Bacharéis em TurismaotézdVlanual ABBTUR de 2007). No

caso da atuacdo como guia de turismo ha formagggistro proprios da profisséo.

Tabela 1.8 : Profissional ou ndo do turismo.

Profissional da area turistica Respondentes %
Sim 22 55,00
N&o 18 45,00
Total 40 100,00

Tabela 1.8.1 : Area de atuacdao dos profissionais entrevistados.

Area de atuacdo dos empregados no turismo Respondentes %o

Agenciamento de Viagens 12 30,00
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Hotelaria 5 12,50

Guia de turismo 2 5,00
Empresa de fransportes 2 5,00
Jornalista 1 2,50

Total 22 55,00

Se perguntou se a disciplina de Sociologia e etgnt@s supriram as expectativas de
sua formacédo. Por meio da tabela 1.9, verificatseas entrevistados entenderam o conteudo
de Sociologia e equivalentes dentro de uma formhgémana, e ndo s6 na aplicabilidade do
mercado de trabalho que atuam ou atuardo; poragsorcentagem de respostas afirmativas é
superior em relacdo a quantidade de empregadosuriemd, mas mostra também um
equilibrio com a quantidade de entrevistados gseoreram afirmativamente quanto a

importancia da disciplina de Sociologia para ostuo.

Tabela 1.9 : A disciplina de Sociologia quanto a suprir a expectativa do turismélogo.

A disciplina de sociologia e equivalentes supriram Respondentes %o
as expectativas de formagado
Sim 24 60,00
Ndo 16 40,00
Total 40 100,0
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3.5.2. Resultados e Respostas dos Profissionassldirismo

Uma das questdes desse trabalho é verificar saobsitgis em turismo podem atuar e
possuem as competéncias necessarias para trabalégga social como gestores.

Esse campo social envolve essencialmente a argdadejamento'® em Orgéos
Publicos ligados direta ou indiretamente ao se¢of arismo; Organismos de representacoes
diplomaticas; Empresas de Assessoria e Consulttgialurismo; Magistério; Imprensa
Especializada (Periddicos Académicos, Editorag)xjues Nacionais e Areas de conservacao;
ONGS (OrganizagcOes ndo governamentais); setordgud#io artistica e cultural, e entidades
ligadas ao setor.

Em relacdo ao perfil do profissiomgie trabalha no setor social do turismpobtive
dados referentes a idade, sexo e ano de formaméfoyme as tabelas 2.1, 2.2 e 2.3.

Para que se possa compreender o selecionamento prbdissionais, foram
encaminhados quinze questionarios, denominadosst@uério Profissional’ (Anexo 2), por
correio eletronico. Os escolhidos séo profissiogais trabalham na area social do turismo e
foram indicados por amigos da autora, tdade turistico. A ajuda foi necesséria, porque
existem poucos profissionais nesse segmento e vsopondo possuem facil acesso de

contato.

18 Planejar e promover o desenvolvimento sustentéelestinos turisticos, investigar e caracterizafegta e a demanda

turisticas; Elaborar politicas de turismo para nizgcoes internacionais e nacionais, A identificag@s potenciais turisticos
do receptivo, considerando a diversidade cultued espectos socioambientais para o desenvolvinkecdbe regional. As
relacBes de trabalho, cultura e organizacdo seammempresas convencionais, a partir dos fundamemtospoldgicos; O
estudo da cultura popular e concepgdes de patrem@iA).
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Dos guestionarios encaminhados, doze foram resgosdi

Os dados mostraram que quanto a faixa etéria, arimaem entre 31 e 40 anos, oito
entrevistados sdo do sexo masculino e quatro sétteres; poréem menos da metade, apenas
cinco entrevistados, sdo formados em Turismo. Beksenados, trés sdo mulheres, dessa
maneira, o universo de profissionais que trabalhamareas sociais e formados em turismo
sao do sexo feminino, ou seja, (60%) dos entralasta

Diante desse quadro, vide tabela 2.3, apenas eimcevistados restantes continuaram
a responder as questdes referentes a sua formaésdcentrevistados se formaram na década
de noventa, um se formou na década de oitenta geuiormou em 2001, logo, todos foram
formados através da matriz curricular antiga desa@uwte turismo, por isso, se supde que
tiveram disciplinas de Sociologia e equivalentes.

O fato de apenas cinco entrevistados serem tulegos, dos doze profissionais que
trabalham em um mercado (que supostamente sergigsp do turismo), parece reiterar
alguns problemas ja conhecidos do setor. Um délgsie o mercado de trabalho do turismo
nao € definido para o turismoélogo, sdo atuacOes ndtidisciplinares com outros
profissionais a qual o turismologo depende, querddigsional do turismo € relevado no
momento da contratacdo, por isso é evidente qleisapara a regulamentacao da profisséo
nao sejam levadas a seério pelo Estado (ndo é #dques pesquisa desse trabalho, mas vale
salientar); outro problema, pode ser que a matw&gformados migrem para areas técnicas
administrativas do turismo e o setor social pubfigoe com deficiéncias de profissionais,
tendo que ‘importar’ profissionais de outras areagra hipotese, que o mercado considera
que o turismdélogo ndo tem preparo académico e d@mgias profissionais para esse

segmento.

Tabela 2.1 : Idade

Faixa etdria Respondentes %




17-20 - -
21-30 3 25,00
31-40 5 41,66
41 -50 4 33,33
Total 12 100,00
Tabela 2.2 : Sexo
Sexo Respondentes %
Masculino 8 66,66
Feminino 4 33,33
Total 12 100,00
Tabela 2.3 : Formagdo
Formado em Turismo Respondentes %
Sim 5 41,66
N&o 7 58,33
Total 12 100,00
Tabela 2.3.1 : Década de formagdo
Década de Formagdo Respondentes o
1990 3 60,00
1980 1 20,00
Atual 1 20,00
Total 5 100,00
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Se perguntou se os entrevistados tiveram discipliea Sociologia e equivalent&s

no seu curriculo de formacéo, para que se entendases profissionais tiveram preparo e se

possuem habilidades relacionadas, e as respogidasoforam (100%) para a disciplina de

Sociologia.

" Quando me refiro a Sociologia e equivalentes, &ym algumas |IEs usam o contetdo da disciplina de
Sociologia do Turismo, que quase sempre envolvengpreenséo das relagdes interpessoais, a capaddade

lidar com as particularidades sdcio-culturais, p@smoral, ética... Para nomear e inventar dis@glincluindo

as na matriz curricular do curso de turismo. ExesiplResponsabilidade Social’, ‘Homem e Ambiente’,

‘Etica’, etc. (N.A.).
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O curriculo tradicional de turismo anterior as refas curriculares de 2006
contemplava a disciplina de Sociologia no 1° semesti 1° ano, algumas faculdades
ofereciam também Sociologia do Turismo como complgatdo no 5° semestre ou 3° ano.
Néo foram pesquisadas as instituicbes de ensine osdentrevistados se formaram, no

entanto, todos confirmaram que tiveram a discipdioia essa nomenclatura.

Tabela 2.4 : O profissional teve formagcao em Sociologia e equivalentes

Sociologia e equivalentes nos estudos Respondentes %
Sim 5 100,00
N&o - -
Total 5 100,00

Realizaram-se varias questdes quanto a atividaslemteevistados e esse vinculo com
a sua formacdo. Com relagdo as respostas se @glidésc das ciéncias sociais foram de
importancia para a formagao profissional dos ergtados, vide tabela 2.5, o resultado foi
(100%) de respostas positivas.

As atividades de todos os entrevistados eram thstie acordo com a tabela 2.6:
Uma jornalista da area, uma consultora e pesquiaatioEmbratur, uma educadora social e
dois analistas de secretarias publicas.

Quanto a utilizacéo desses conhecimentos nasade$ddo trabalho, de acordo com a
tabela 2.6.1, apenas trés responderam que ‘sifizami e dois responderam que ‘nao’
aplicam em seu trabalho, entretanto, na pergurdgeepor onde se questiona a frequéncia de
utilizagéo dos conhecimentos adquiridos da fac@aselturismo no seu trabalho, vide tabela
2.6.2, esses dois mesmos entrevistados que respondedo’, aqui responderam que ‘as
vezes'’ utilizam.

N&o se considerou errado na estatistica, porqueglgumas pessoas, toda forma de

turismo é social no sentido da pratica social e mdscionamentos sociais, por meio do
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contato entre consumidor / fornecedor de servicexpressao ‘campo social do turismo’
redundante, porque turismo é por si sO, um fattakamesmo se tratando de um turismo
meramente técnico. Obviamente n&do seria a situdedsa pesquisa, caso contrario, todo o

seu contexto nao teria sentido, porque todos iofiais do turismo seriam agentes sociais.

Tabela 2.5 : A importancia da Sociologia para formacgao profissional

Importancia da Sociologia para formagao profissional Respondentes %
Sim 5 100,00

N&o - -
Total 5 100,00

Tabela 2.6 : A Atividade dos entrevistados

Atividade dos Entrevistados Respondentes %
Consultor Secretaria Turismo 1 20,00
Assessor Secretaria de Planejamento 1 20,00
Jornalista em Imprensa Especifica 1 20,00
Educadora Social em ONG 1 20,00
Consultora e Pesquisadora da EMBRATUR 1 20,00
Total 5 100,00

Tabela 2.6.1 : UtilizagGo dos conhecimentos na atividade profissional

Utilizagdo dos conhecimentos da Sociologia no trabalho Respondentes %
Sim 3 60,00
N&o 2 40,00
Total 5 100,00

Tabela 2.6.2 : FreqUéncia de aplicabilidade dos conteldos da disciplina no trabalho

Frequéncia de utilizagdo dos conhecimentos da Respondentes %
Sociologia no tfrabalho
Sempre 1 20,00
FreqUentemente 2 40,00
As vezes 2 40,00
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Nunca - -

Total 5 100,00

Se perguntou se em relacdo ao que utilizam oucpratinas suas atividades € um
conhecimento proveniente de qual origem. Em relasd@spostas dessa questédo, e de acordo
com a tabela 2.7, todos responderam que na pnddicautilizavam os conhecimentos que
foram ensinados nas aulas de Sociologia da faceldadturismo. A sociologia que hoje
utilizam e praticam, foram adquiridos de experi@aciem empregos anteriores (2

entrevistados) e da experiéncia no atual empregatf8vistados).

Tabela 2.7 : conhecimento sociolégico aplicado ao trabalho e sua procedéncia

O que se utiliza ou pratica no seu trabalho Respondentes %

é um conhecimento adquirido de

Aulas na faculdade de turismo - -

Aulas em cursos especificos - -

Experiéncias em empregos anteriores 2 40,00
Experiéncias no atual emprego 3 60,00
Total 5 100,00

Quanto a questdo se o conteudo de Sociologia saagpmecessidades exigidas no
trabalho dos entrevistados, vide tabela 2.7.1.godgponderam negativamente.

Essas respostas levam a pensar que esses prafissppdem ter tido formacéo
académica com a disciplina de Sociologia, porérorgetido da disciplina que se ofereceu a
esses alunos ndo os supriu para suas atividadesbdého no campo social do turismo, o que
coincide com as respostas dos alunos da tabelh 112, 5% dos entrevistados) quanto a
alegacdo da falta de preparo dos professores euelcs@ ensina em relacdo a Sociologia

aplicada especificamente ao turismo.
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Tabela 2.7.1: O conteldo da Sociologia quanto a suprir as necessidades do trabalho

O conteldo de Sociologia supre as necessidades Respondentes %

exigidas no seu trabalho?

Sim -
N&o 5 100,00
Total 5 100,00

Em relacdo ao mercado de trabalho, se procurou gaite aos entrevistados, qual
fator foi importante para as suas contratacfesaddedo com a tabela 2.8, trés entrevistados
responderam ‘experiéncia’, um entrevistado resporifl@dmacédo’ e o ultimo ndo soube
informar.

Considera-se de importancia esse resultado, pmiéia de separar os entrevistados
nao formados em turismo dos que possuem essa géaduipi especialmente para se
verificar se esses profissionais e sua formacaovakimizados no momento da contratacao,
assim como sua imagem no mercado. Aqui se ratifibgpotese do resultado da tabela 2.3,
pois a maioria dos turismologos foi contratada pperiéncia, e ndo pela formacao no

turismo ou especializagcdo no campo social.

Tabela 2.8 : Fator de importancia para contratagcdo

O fator importante para contratagdo Respondentes %
Experiéncia anterior 3 60,00
Formacdo Académica 1 20,00
Indicagcdo -
Nd&o soube informar 1 20,00
Total 5 100,00

N&o se pode alegar que nédo haja interesse nesg® qeaios profissionais formados
no turismo, porque a pesquisa ndo abordou esseotoporém mais da metade dos

entrevistados alegaram que no momento da contcatagé valorizaram sua formacéo e sim
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a experiéncia para serem contratados. Essa coddsitampregadores, ndo seria uma resposta
ao desconhecimento ou desconfianca da formacaeslgssfissionais do turismo, ja que
todos os entrevistados responderam que o conteadio 0l disciplina de Sociologia nao
supriu as necessidades para sua atuacdo profi€siOsaproprios entrevistados afirmaram
que o que se utiliza em préticas profissionais @&@mn conhecimento adquirido em sala de
aula da disciplina de Sociologia e equivalentegue é utilizado nos seus empregos € um
conhecimento adquirido de experiéncias em empragi@siores ou atuais.

Obviamente a disciplina se mostrou importante paf@macao dos entrevistados, ja
que todos se propuseram a trabalhar na area spoién quando perguntado se utilizam os
conhecimentos da Sociologia no seu trabalho, apdaesresponderam ‘sim’ com nivel
frequente. Logo, o conhecimento teodrico ligado sciglina de Sociologia e equivalentes
aprendidos nas faculdades de turismo, ndo casanas@maticas necessarias da ciéncia social

aplicada para o turismo.
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3.5.3. Resultados e Respostas dos ‘Leigos’ daataristica

Para se entender a imagem que pessoas, que naprauaea turistica, possuem das
atividades do profissional e do estudante do twiggnanto a sua formacdo e atuacéo
profissional na sociedade, baseado nas sugestiiessfas por Belmonte (2003), elaborou-se
um questionario denominado “Questionario Geral”.

Esse questionario contém questbes fechadas e deplentéscolha (Anexo 3),
perfazendo um total de 7 questdes.

Obtiveram-se as respostas para analise, atrave@uastionario Geral’ (Anexo 3).
Este se refere a questdes direcionadas a pessoammao ligadas ao turismo, que néo
tinham conhecimentos especificos quanto ao profiasi sua formacado académica ou aos
conhecimentos especificos do mercado e da ecortmtigismo.

Os selecionados foram abordados aleatoriamente atéo Slo Turismo realizado
durante dois dias na cidade de S&o Paulo em Seietal#007. Foram entrevistadas mais de
cem pessoas e dessas aproveitou-se sessenta.

Em relacdo ao perfil das pessoas entrevistadasy®ise dados referentes a idade,
sexo e profissao, esta com a intengao de verdiear entrevistado era, ou néo, profissional da
area, conforme as tabelas 3.1, 3.2 e 3.3 respewive. Dos 60 entrevistados, os dados

mostraram que, quanto a faixa etaria um pouco deimetade tem entre 31 e 40 anos, a
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maioria do sexo feminino, com profissfes variadamle muitos autbnomos e trabalhadores

da area de servicos.

Tabela 3.1 : Idade

Faixa etdria Respondentes %
17-20 9 15,00
21-30 32 53,33
31-40 12 20,00
41 - 50 7 11,66

Total 60 100,00
Tabela 3.2 : Sexo
Sexo Respondentes %
Masculino 19 31,66
Feminino 41 68.33
Total 60 100,00

Tabela 3.3 : Profissdo

Profiss@o Respondentes %
Do lar 11 18,33
Administrador de Empresas 9 15,00
Professor 8 13,33
Engenheiro 6 10,00
Advogado 4 6,66
Enfermeiro 2 3.33
Outros 20 33,33
Total 60 100,00

Procurou-se saber se o0 entrevistado conhecia adgadémico e profissional da area,
pois estes poderiam através de suas atribuicoeormacdo, auxilid-lo previamente no
julgamento da escolha das respostas. Quanto asstaspbtidas, sobre o conhecimento de
alguém formado na area de turismo (40%) dos estexlos conheciam alguém formado na

area, e desses (60%) exerciam a profissao.
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Por isso, as respostas seguintes podem revelap@pe haver uma identificacéo
desses profissionais do turismo, conhecidos da®wstiados, em um tipo de inducdo no

momento destes escolherem as respostas.

Tabela 3.4 : Conhecem profissionais formados na area

Conhecem turismélogos Respondentes %
Sim 24 40,00
N&o 36 60,00
Total 60 100,00

Tabela 3.5 : Exercem a profissGo

Exercem a profissdo Respondentes %
Sim 14 58,00
N&o 10 42,00
Total 24 100,00

O mais importante deste questionario se mostrotabela 3.6 que traz informacoes,
segundo os entrevistados, onde devem ser o0s lec@&sipregos onde existem maiores
atuacdes e onde se atribuem maiores atividadgsrdbssionais do turismo.

Aos entrevistados foram dadas as opc¢fes, em urataale importancia de 1 (mais
importante) a 18 (menos importante), com isso sdiaaam o0s resultados das ordens de
importancia e a porcentagem de escolha dos entadosde cada item optado.

Dentre as muitas op¢des oferecidas no questiorasiopcdes: ONGs Comunitarias,
Planejamento e Pesquisas Urbanas, Imprensa e Bltagigpu seja, as localidades e
atribuicbes onde o turismélogo que atua no ambditiak tem maior atuacdo) foram as
respostas com indices mais baixos; em oposto aa@mes, Agéncias de Viagens, Hotelaria,
Companhias Aéreas e Restaurantes.

Vale ressaltar que no item “Orgédo Publico do Setoptopria palavra informa que o

orgao publico seria o setor de turismo, ou seje, Iupostamente deveriam ter profissionais
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da area, e mesmo assim para esses entrevistadolgsificado em 11° lugar na ordem de
atribuicdes de atividades do turismologo.

Apenas como observacao, ja que ndo é uma pergentestuisa desse trabalho,
surpreendeu que as empresas relacionadas a ragtaugasimilares, quanto as atribuicdes do
turismologo, estejam em um indice acima das emprésdazer. Leva-se a pensar que em
funcdo de maiores quantidades de faculdades deo@asstia e das disciplinas de Alimentos e
Bebidas, Sala e Bar, e outras, estarem vinculadtecaldades de turismo, os leigos associam
o turismologo diretamente a esses locais de trabalquanto as empresas de lazer e parques,
a area ainda esta associada aos profissionais wag fisica. O mesmo se pode dizer
quanto aos guias de turismo, que sO tiveram od#rldepois das empresas de transportes
(maritimo, rodoviario e ferroviario), decorreu-sarqgue 0s guias estdo também vinculados a
idéia de serem profissionais formados em tradutorespretes. Esses assuntos podem ser
temas para futuras pesquisas.

Constata-se dessa forma, que para os leigos, pam gao entende das atividades e
atribuicdes plenas do profissional, o turismo aidarofissdo ligada a administracdo e
operacionalizacdo de empresas turisticas e detemitreento, ndo tendo vinculo as questdes

de cunho social.

Legendas da Tabela 3.6:
T = indices
R = Respondentes % = Porcentagens
A Operadoras e Agéncias J Centros Culturais (Museus)
B Hotéis K Orgdos Publicos do Setor
C Cias Aéreas L Magistério
D Empresas de Transportes M Esportes e Meio Ambiente
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E Guia de Turismo N Empresas de Consultoria
F Restaurantes Bares e Similares O Empresas Corporativas
G Empresas de Entretenimento P Imprensa e Editoras
H Organizadora de Eventos Q Planejamento e Pesquisa Urbanas
I Parques Temadaticos R Ongs Comunitdrias
Tabela 3.6 : Locais de frabalho atribuidos ao turismélogo
T A| B C D E F G H I J K L M N o | P
R 60 | - - - - - - - - R R - - R R ;
1 % |100] - - - - - B - - R R - - R R ;
R - |57 3 - - - - - - - R R - - R R
2 % -1 95 5 - - - - - - - R R - - R R
R - 2 52 2 1 1 - 1 1 - R R - - - -
3 % - 13338666333 166 | 166 | - | 1.66 | 1.66 - - - - - - B
R - 1 - 51 2 1 - 2 - 2 1 R R - - -
4 % - Tee |- 85 [ 333 | 166 | - | 333 - 3,33 | 1,66 - - - - -
R - - 3 - 56 1 - - - - - R - R R -
5 % - - 5 - 9333 ] 166 | - - - - - : - - - R
R - - 2 4 1 45 4 2 - - 2 - - - R R
6 % - - 1333 [666| 166 | 75 | 666 333 - - 3,33 - - - - -
R - - - 3 - 8 42 7 - - - - - R R R
7 % - - - 5 - | 1333] 70 [ 1166 ] - - - - - : : -
R - - - - - 4 4 13 4 5 8 - 6 9 7 -
8 % - - - - - 6,66 | 666 | 21,66 | 666 | 833 [ 1333 | - 10 15 [ 11,66 | -
R - - - - - - - 10 29 9 8 - - 4 - -
9 % - - - - - - - 16664833 15 [1333 | - - | 666 - -
R - - - - - - 5 10 - 41 - - 4 - - -
10 % - - - - - - 8331666 - [6833] - - less | - - -
R - - - - - - 1 5 6 - 36 12 - - - -
1 % - - - - - - 166|833 [ 10 - 60 20 - - - E
R - - - - - - - 3 5 - - 36 - 16 - -
12 % - - - - - - - 5 | 833 - - 60 - 2666 - -
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R -1 - - - - - 4 5 - 1 - - 36 5 9 - - T-
13| % - | - - - - - ess | 833 - [ 166 | - - 0 | 66 | 15 | - - |-
R - | - - - - - - - 8 - 5 8 5 24 5 | 5| - |-
14 | % - | - - - - - - - 1333 - [833 1333|833 | ¢ | 833 |83 - | -
R - | - - - - - - - 7 - - 3 10 - 29 |8 | - |-
15 | % - | - - - - - - - nes | - - 5 5 - 483313 - |-
R - - - - - - 2 - 2 - 1 2 2 4 a7 - |-
16 [ % - |- - - - - - 33 - 33| - [ 166 [333] 333 | 66 | 78| - | -
R - - - - - - - - - - - - - - 6 | - | 54 | -
17 | % - - - - - - - - - - - - - - 0 | - [ 32 |-
R - - - - - - - - - - - 3 - - -3 |54
18 | % - | - - - - - - - - - - - 5 - - -5 |90

Para se entender o que os entrevistados, que Iyrmmr@assunto do turismo, pensam
sobre a formacédo académica do turismologo, e de@@uente se essas pessoas associam
estes com uma formacao e preparo para o sociali-se a tabela 3.7.

A intencdo desses resultados € descobrir de qu® mecentrevistados, leigos no
turismo, enxergam a preparacao do turismélogogeeoeles pensam sobre 0 que se oferece
como disciplinas de formacédo em uma faculdade rinto.

Foram oferecidas 36 opcdes com possibilidades, gpagase marcasse mais de uma
alternativa, por isso ndo se totalizou a quantiddelentrevistados, pois cada respondente
poderia marcar mais de uma alternativa, dessa faeneomputou apenas as porcentagens em
cada alternativa de resposta oferecida para escolha

Os dados revelam que as disciplinas de Portugwésl&gia, Identidade Corporativa
e Cultura Organizacional, Cartografia e Fotografieologia formam as disciplinas menos
assinaladas.

Percebeu-se um desconhecimento dos entrevistadogual fosse a disciplina de
Identidade Corporativa, por isso o0 baixo resultadmenas 27 entrevistados (45%)
responderam que achavam que Etica fosse discipferacida, porque muitos vincularam

esse conhecimento as disciplinas de Sociologia oeit@ Vale salientar que de 60
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entrevistados somente 25 (41,6%) responderam soldisciplina de Antropologia estar
vinculada ao conhecimento de Turismo, uma respusito baixa, se pensar que o Turismo
praticamente existe como ciéncia, porque trabadhaas estudos das diversidades culturais e
étnicas.

Um detalhe importante é que a entrevistadora awhcia disciplina Didatica para o
Ensino Superior como op¢ao para os entrevistadagnalmente essa disciplina ndo existe
nos curriculos de turismo, mas teve 51 escolhd®)8& idéia destes, como uma disciplina
obrigatoria para formacado. Alguns entrevistadosstjoiearam se Metodologia do Trabalho
Cientifico era também uma disciplina ligada a fogéwa especifica para docéncia, foi
necessario explicar o que era a disciplina (fundosepara o preparo do bacharel na area da
pesquisa), e mesmo assim, o nivel de escolha pasaopcdo também foi baixo, entende-se
gue os leigos ndo véem o turismologo ligado a psaqu

A maioria dos entrevistados ndo pensa na Teolagieodundamento para o Turismo,
0S oito entrevistados que responderam positivamessociaram, porque acharam que
precisariam ter essa especializacéo se o profasiuisesse trabalhar com turismo religioso,
e nao vinculou a intencdo da disciplina com a f@doamoral e de valores do futuro
profissional.

As disciplinas mais assinaladas foram Administrad@dempresas, Teoria e Técnicas
do Turismo, Hotelaria, Fundamentos Geograficomdjéanento e Organizagdo do Turismo e
linguas.

Questionou-se pelos entrevistados, se a discigenBlanejamento e Organizagao do
Turismo ndo era a mesma coisa que AdministracAcEmpresas, dessa maneira, foi
necessario explicar o que era a disciplina. Logo, se sabe se a resposta foi induzida pelo

entrevistador aos entrevistados.
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Ressalta-se desse modo, que para quem nado entasdatididades e atribuicbes
plenas do turismologo, as disciplinas de Adminggteade Empresas e as ligadas a formacgéao
técnica (Agenciamento e Hotelaria), Geografia (sg@B0 para saber montar roteiros, guias
de turismo) e Linguas ainda estdo associadas ragpais e mais importantes na preparacao

do futuro profissional do turismo, relevando-saltoente as disciplinas de cunho social.

Os resultados dessa pergunta estdo demonstratidsetea seguir:

Tabela 3.7 : Opgoes de disciplinas de formag¢ao em uma faculdade de Turismo .

Disciplinas oferecidas para opg¢do de escolha Respondentes o
Administracdo de Empresas 60 100
Teoria e Técnicas do Turismo 60 100
Fundamentos Geogrdficos 60 100
Hotelaria 60 100
Espanhol 60 100
Planejamento e Organizacdo do Turismo 60 100
Inglés 60 100
Planejamento e Organiza¢cdo de Eventos 58 96,66
Economia 56 93,33
Historia da Arte 55 91,66
Gastronomia 54 90
Mercadologia e Publicidade 53 88,33
Gest@do Ambiental 53 88,33
Relacdes Internacionais 53 88,33
Histéria da Cultura 52 86,66
Diddtica para o Ensino Superior 51 85
Marketing 51 8,5
Transportes 48 80
Psicologia 45 75
Informdtica 45 75
Matemdtica Financeira 44 73,33
Direito 42 70
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Politicas Publicas 38 63,33
Hospitalidade 33 55

Contabilidade 31 51,66
Estatistica 30 50

Etica 27 45

Metodologia do Trabalho Cientifico 25 41,66
Antropologia 25 41,66
Cerimonial e Protocolo 23 38,33
Portugués 22 36,66
Sociologia 20 33.33
Identidade Corporativa e Cultura Organizacional 13 21,66
Cartografia e Fotografia 11 18,33
Teologia 8 13,33

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo principal verificar se os bacharéis em turismo
tém competéncias para atuar no campo social e denpdrabalhar como agentes sociais.
Através da pesquisa bibliografica, verificaram-selimites e possibilidades de sua atuacao
em alguns segmentos do turismo que trabalham éspeoénte os modelos de aplicabilidade
comunitaria, sustentavel e social, e dessa forncars@reendeu que o campo de trabalho para
o bacharel existe e pode ser muito explorado. iHéds de area publica, mas a partir de um
balanco final entre as limitacbes e possibilidadkesua atuacéo, os resultados se mostraram
muito mais positivos para as possibilidades deathebna area social, quando bem orientado
e preparado na sua formacao académica para eSgas ac

Um dos principais objetos de estudo foi a analessuh formacéo académica, para se
entender e identificar se esses futuros profis@®s#@D cientes e competentes para esse campo
de atuacdo na sociedade. Desse modo, foram compavadtursos de duas universidades de
turismo com pretensdes sobre a formacgéo dos aheradistintos: Uma com ideal de formar

um administrador, o proprietario de empresas taaist com o curriculo totalmente voltado
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ao empreendedorismo; a outra, também apresentpnapasta de formacao para o mercado,
porém com uma matriz curricular com maior quaniddd disciplinas voltadas as Ciéncias
Sociais.

Constata-se que as faculdades formam os alunoadmssaas competéncias exigidas
pelas diretrizes curriculares do curso de turismas ha contradicdes e inadequacdes do curso
guanto a visdodo administrador para a responsabilidade social e pela falta de
informacbes sobre todas as potencialidades de atuacdo do turismélogo,
provenientes de matrizes curriculares, ementas e a da propria formacao do docente.

Diante dos resultados obtidos, se percebeu que srdmanetade de formados em
turismo trabalham nos setores sociais do turismegrp ha outros profissionais de outras
formacgbes atuando nesse campo, ou seja, hdo € woaduede trabalho definido para o
turismologo. O proprio bacharel ainda ndo consegonquistar e provar sua competéncia
para essa atuacao, porque se entende que aléroldenpa de formacao e falta de informacao
quanto ao seu campo de atuacdo, 0 grande intelessegressos e do proprio mercado
(quanto as oportunidades empregaticias na aredp ado nas atividades tradicionais.
Ratificado através das respostas da tabela 1.8.préAria iniciativa privada e publica,
representada pela sociedade de forma ‘geral nestigmarios, associa a atividade dos
profissionais somente as especializagbes tradisiofagenciamento, Hospedagem ou
Transportes). Dentro dessa perspectiva a univesidatrutura os cursos para a sociedade e
para o empresariado.

Mais da metade dos entrevistados, turismoélogoospionais que trabalham com a
area social do turismo, alegaram que no momente@oddératacdo, nao valorizaram sua
formacdo e sim a experiéncia. Essa conduta dosegagores, ndo seria uma resposta ao
desconhecimento ou desconfianca da formacdo dpssiessionais do turismo, ja que todos

0s entrevistados responderam que o conteudo dadsaiplina de Sociologia ndo supriu as
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necessidades para sua atuacéo profissional? Osgosr@ntrevistados afirmaram que o que
utilizam em praticas profissionais ndo € um conheoto adquirido em sala de aula, o que
utilizam é um conhecimento adquirido de experié@m empregos anteriores ou atuais.
Obviamente as disciplinas de Ciéncias Sociais sgraram importantes para a formacéo dos
entrevistados, ja que todos se propuseram a taaball area social, porém quando foi

perguntado se utilizavam os conhecimentos da Sagg@lno seu trabalho, apenas dois
responderam ‘sim’ com nivel freqiente. Logo, o @mitmento teorico ligado a disciplina de

Sociologia e equivalentes aprendidos nas faculddedsrismo, ndo casam com as praticas
necessarias da ciéncia social aplicada para ortoris

O estudo também mostrou que nesse momento de transi¢cao a ténica que vem
delineando o processo de formacdo do perfil do profissional se alterna entre as
exigéncias do mercado de trabalho sob o ponto de vista de quem emprega ou de
gquem forma, e a Otica de quem é formado, do empregado ou da sociedade que
exige hoje um comprometimento com a responsabilidade social.

Embora tecnicamente essas condicbfes obedecam aos padrdes minimos
exigidos por lei, carecem de melhoria nos itens ja referenciados. Esses problemas
todos influenciam na qualidade do processo educacional, bem como no perfil do
profissional que os Cursos de Turismo estdo formando. Portanto, € necessario
também repensar o papel do curso de turismo, ndo apenas nha questdo da
distribuicdo das disciplinas pela grade curricular, incluindo ou excluindo disciplinas
com terminologias diferentes (porém que significam o mesmo), mas também se faz
necessario um repensar mais profundo comprometido com o perfil do profissional
que se deseja formar. E no sentido de contribuir com as discussdes em torno desse

assunto que se prop0ds este trabalho.
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Em todas as questdes levantadas se verificou @&siéade de melhor educacéo e
informacéo, para que as pessoas possam discupireatdes relativas ao turismo com maior e
melhor conhecimento.

O mercado competitivo e as transformacdes tecrmddgiambientais, econdémicas,
culturais e sociais provocaram modificacdes naoviEmuitos profissionais recém formados.
As exigéncias cada vez maiores do mercado de h@bavaram os profissionais a refletir
sobre a necessidade do constante aperfeicoamentbsorcdo de novos conhecimentos. O
atual mercado impde aos profissionais, independelastesua formacdo especifica, a
necessidade de possuir uma bagagem teodrica eattatarconhecimentos diversificados que
vai muito além da sua propria area de atuacao.ofspional que pretende ser bem sucedido
deve expandir constantemente seus conhecimentaesonancia com o ambiente que o
rodeia.

Existe uma lacuna entre o que o aluno possui dectxivas depois de formado e a
realidade do mercado turistico. Bourdier (1998)ndég@essa separacao entre sistema educativo
e sistema produtivo mediado pelo poder do diplob®.acordo com Bordier e Boltanski
(1998), o diploma confere autonomia com relacdosiatema produtivo, universaliza o
trabalhador deixando-o independente da empresaiertrapalha. De outro lado, os diplomas
conferem direitos universais, elgdrante uma competéncia de direito que pode ou nao
corresponder a uma competéncia de fai{@OURDIER et BOLTANSKI, 1998, p.132)

Esse sistema de ensino de modernizacdo sociakexdzaese por gerdexpectativas
de mobilidade intergeneracional a educacao (..papel de tribunal neutro de selecédo para
as posicOes estratificadasfRAMA, 1987, p.58) por diminuir ds niveis académicos que
facilitam a promocéo formal de setores de origemiamultural baixa” (Ibidem, p.60) e
finalmente popropiciar o crescimento de uma massa de intelestaajo volume torna dificil

sua assimilagdo pelos mecanismos de pdgdleidem, p.63) o que pode ser claramente
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comprovado em muitos cursos de Turismo, as facakldoninuem o nivel de exigéncia para
manter os ‘clientes’ e os formados ndao encontrdngar que esperavam nos setores publicos
de planejamento do turismo.

Se esses alunos diplomados ndo estdo habilitadtyabalharem, haveria razéo
suficiente para a separacao entre meio acadénmeziccempresarial, cabe se perguntar se 0s
diplomas que estdo sendo oferecidos nos cursosrigend vém acompanhados dos saberes
necessarios para o desempenho das diferentesstdoefairismo, os cursos estao substituindo
a diretriz de oferecer multiplos perfis profissimaor formar um profissional com muitos
perfis. No Brasil esses trés setores, empresaadasy poder publico e academia, atuam sem
didlogos entre si, de forma isolada. Sdo constagagde podem ser sugeridas para futuras
pesquisas relacionadas com o tema aqui desenvolvido

As disciplinas técnicas no turismo sdo sempre as destacadas como balisadoras
para se avaliar um curso de turismo, no entant@tuaidade consideram-se necessarios o
incremento e a melhoria de outras areas, e quauheagaestrutura juridico-administrativa que
planeje o turismo receptivo, 0 social e a hospitale. Por isso, cabe aos coordenadores de
cursos prepararem pensadores e pesquisadoresfa@ a

As mudancas por que passa a sociedade em geral ssst&fletindo na atividade
turistica e indicam a necessidade de novas pdaligcdormas de gestdo. Trata-se de um
processo que precisa evoluir gerando alternatiaes @ aprimoramento da oferta e de novas
formas de administragcado e comercializagéo, tendeista as principais mudangas que estao
ocorrendo com as pessoas sejam elas turistas agqsetpie os recebem. S&o as relacdes entre
estas pessoas, seus sentimentos, suas necessgiedefyrmas de ver e perceber o mundo
que estdo passando por transformacdes profundasdgenovas necessidades e desejos que
precisam ser entendidos para que se possa gerargti@rdade e definir novos rumos para o

planejamento.
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Toda mudanca social passa necessariamente por umi@anga no ensino. E
importante que exista uma politica académica val{zata a divulgacao de informacdes que
auxiliem a abordagem efetiva dos problemas e ineeiat experimentacao e proposicao de
procedimentos inovadores, em um cenario onde evitiede € fundamental para o sucesso.

A atividade turistica ultrapassa a dimensado ecocérnei avanca no plano social,
implicando em relacdes de confianca e solidarieddeecomprometimento e reciprocidade,
na formacdo de vinculos entre as pessoas com basenteresses comuns € no
estabelecimento de relacfes hospitaleiras. Quastdonfo acontece a sustentabilidade da
atividade turistica e da comunidade na qual ela dssenvolve ficam seriamente
comprometidas.

As pesquisas cientificas desenvolvidas nas undemtss indicam claramente que o
turismo ndo € apenas um negocio e que sua abordagepode se limitar a uma pluralidade
de ldgicas redutiveis a determinantes econémicagdOcionismo a légica do mercado vem
se traduzindo na crescente desigualdade e exchméal que nos afronta a cada dia. A
superacao dos entraves que inquietam a nossa adeiedquer a parceria constante entre
universidade e sociedade, na busca de solucoestepudam aos interesses de todos e avance
na construcao de um projeto social comum. (DENCKHERA4).

E necessario, para as disciplinas que envolvanonespilidade Social, que o aluno
tenha a pratica, a vivéncia, tornando-se impresaihcpbara que consiga estabelecer-se no
mercado de trabalho de forma responsavel. O bdcpade ter a oportunidade com essas
praticas de fazer jus ao que se propde a cumpuenorrer do curso, ou seja, tornar-se mais
apto como profissional comprometido com a respahdatle e compromisso social. Sendo
assim, enquanto néo houver vontade de mudar, deraela qualidade do ensino das escolas
e das universidades no que tange ao turismo, sggéaticavel uma conscientizacdo das

pessoas em relacdo aos fatores que formam estiadayv
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A inovacao do ensino no setor de turismo passaipar abordagem que ultrapassa a
superficie do fendbmeno turistico na forma como tsgjeapresenta, balizado pelo mercado,
indo fundo na prépria origem das trocas sociaigomaacao dos vinculos, na construcdo da
solidariedade e da inclusdo social, pois apenasmpreensao dos principios que se colocam
na base do fenémeno turistico permitird uma revidés conceitos e a formacédo de
profissionais inovadores e criativos, sintonizados as necessidades de seu tempo e de sua
sociedade.

O turismo ndo pode ser um instrumento apenas dgnaliva de crescimento
sustentavel do padréao vigente, mas sim 0 comprongdisgrovocar a ressurgéncia social, ou
seja, os administradores ou planejadores devermotesciéncia da importancia do trabalho
interdisciplinar com os turismoélogos como posgilaities reais e ndo utopicas, viabilizando
metodologias e tecnologias que possam ser contzaléis entre os cidaddos. O compromisso
passa a ser 0 da construcao de metodologias edatede analise que visem proporcionar as
cidades um modelo de desenvolvimento. Portantcscallea por tal pesquisa se deu por
acreditar que esse objeto — o perfil do aluno epddissional do turismo, bem como a
estrutura curricular das faculdades relacionadapresente algo significativo para repensar o
ensino e as praticas de administracéo social ndi@obd ndo s6 da universidade, mas de todas
as organizacbes. Compreender, ao menos em part@vas configuracdes, as exigéncias
sociais e as transformagfes nas relacbes de toalb@th sido relevante para 0 nosso

aprendizado.

Para que o turismo assuma um papel relevante cenaal@y de emprego e renda, a
vocacao natural do Brasil para o turismo precisaceasolidada de modo permanente e se
situar acima de interesses politicos ou ideolégiposgue o pais, 0s estados e, sobretudo 0s
municipios precisam de alternativas para desenveles comunidades. Cabe ao turismélogo

realizar esse projeto.
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Penso que posso julgar respondidas as questOedegai® origem a esta pesquisa.
Espero que este trabalho auxilie os profissionaisudsmo, instituicdes e pesquisadores, no
alerta que somente um planejamento participativanadtidisciplinar sera capaz de
compartilhar valores, objetivos e idéias comuns madesenvolvimento do turismo social. E
evidente que cada ator social do turismo (goveemgresarios, ONGs, comunidade, turista)
se beneficie e exerca niveis diferentes de infliaénas decisdes do turismo, mas o beneficio
principal gerado pelo turismo para a comunidadenekhoria da qualidade de vida — deve ser

garantido.

A base do envolvimento comunitério é a solidariedds dessa solidariedade que a
atividade turistica precisa para que 0s recursdsraiga brasileiros, administrados com
seriedade, responsabilidade e modernidade possasoliar a democracia, reduzir a

pobreza e equacionar a diferenca da qualidadeddeewitre ricos e pobres.
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ANEXO 1
“ Questionario de Alunos”
O perfil do aluno do curso de turismo e suas necedades de aprendizagem

Nome:

1. Idade:

2. Sexo: () Masculino () Feminino

3. Quanto tempo é formado?

() mais de vinte anos () mais deateas ( ) mais de 3 anos (maadamento

4. Vocé considera a disciplina de Sociologia eajentes, importantes para sua formagéo na area de
turismo?

() Sim () Nao Por Qué?

5. O que gosta ou gostaria de estudar na discigéridociologia ou equivalentes?
() Os impactos sdcio culturais resultantes tedatdes turisticas
() O lazer enquanto problemética socioldgicastriedades modernas

() O turista enquanto ator social
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)  Atematica da diversidade cultural, étnictealiferencas

) O estudo do universo conceitual que funddaerdebate socio-ambiental contemporaneo
) A politica internacional, o significado delgalizacdo, dentre outros.

) Relacdo homem-mundo na atividade turisiieersidade dos espacos e cultura. Etica

) Outras. Quais?

. Vocé imaginava que teria aula de Sociologiaquivalentes focando esses assuntos?

) Sim ( ) Nao

. Vocé pretende trabalhar em atividades relaceamadjestéo social do turismo?

) Sim ( ) Néao

. Vocé ja trabalha na &rea de turismo?

) Sim Qual area?

) Néo

. A disciplina de Sociologia ou equivalentes augrias expectativas?

) Sim ( ) Nao
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ANEXO 2
“Questionario de Profissional”
O perfil do profissional que trabalha na area sociado turismo

Nome:

1. Idade:

2. Sexo: () Masculino () Feminino

3. Vocé tem nivel superior na area de turismo ?

() Sim Em que ano se formou ?

() Néo Qual sua formacéo ?

Se vocé respondéndo” ndo continue a responder o questionario.

4. Vocé ja teve alguma disciplina relacionada aiddogia, Antropologia ou Filosofia nos seus
estudos?

() Sim Qual?

( ) N&o
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5. Vocé considera a disciplina de Sociologia e ejantes, importantes para sua formacéo
profissional ?

() Sim ( ) Néo

6. Qual é a sua atividade ?

7. Vocé utiliza os conhecimentos da Sociologiaewtsabalho?

( ) Sim ( ) Nio

8. Com que frequéncia?

—~

) Sempre ( ) frequentemente ( ) asvezes () nunca

9. O que vocé utiliza ou pratica nas suas ativisi&dem conhecimento adquirido por meio:
() de aulas na faculdade de turismo

() de aulas em cursos especificos

() de experiéncias em empregos anteriores

() de experiéncias no meu atual emprego

() Outras. Quais?

10. O que foi importante para a sua contratacao ?

() Experiéncia anterior
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() Formacéo

() Indicacéo

() Nao sabe informar

11. O conteudo dado na disciplina de Sociologiaq@valentes do seu curso de turismo vem ao

encontro das necessidades exigidas pelo mercadabd¢ho em que vocé atua?

() Sim ( ) Nao
ANEXO 3
“ Questionario Geral”
Nome:
1. Idade:
2. Sexo: () Masculino () Feminino
3. Qual sua Profisséo?

4. Vocé conhece alguém formado em turismo?
() Sim () Nao

5. Essa pessoa exerce a profissao ?

—~

) Sim O que ela faz?

( ) N&o

6. Onde se encontram os locais que vocé mais atatividades ao profissional de turismo?

Assinale em ordem de importanciade 1 a 18

() Operadoras e Agencias de Viagens (Hotgis

() Parques teméticos () Orgaripade Eventos

() Cias Aéreas () RestaurarBeses e Similares
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() Transportadoras () OrgaoBlieds do setor

() Empresas de consultoria () da3le Turismo

() Ongs Comunitarias () Empresas de Entretenimentazér e Recreaco)
() Esportes e Meio Ambiente (  Planejamento e Pesquisas Urbanas
() Centros Culturais () Empresapomtivas privadas

() Imprensa e Editoras () Magistér

7. Quais sdo as disciplinas que vocé acha se estudan curso de turismo? (Assinale mais de uma se

necessario)

() Administracdo de Empresas () Planejame Organizagéo de Eventos
() Técnicas do Turismo () Transportes

() Historia da Cultura () Psicologia

() Antropologia () Fundamentos Gefigos

() Metodologia () Teorometria

() Cartografia e Fotografia () Cerimdmdrotocolo

() Mercadologia e Publicidade ( ) Hoaliitade

() Histéria da Arte ( ) Didatica pamsao superior

() Planejamento e Organiza¢&o do Turismo ) Relagbes Internacionais
() Politicas Publicas ( ) Gastronomia

() Identidade Corporativa e Cultura Organizaalon () Gestdo ambiental

( ) Inglés () Informética

() Matematica Financeira ( ) Estatistica

() Sociologia ( ) Espanhol

( ) Etica ( ) Marketing

() Economia () Hotelaria
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() Teologia ( ) Direito

( ) Portugués ( ) Contabilidade

ANEXO 4

“Artigo divulgando as vantagens de se cursar uma talldade de Turismo”
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Pégina 1 de 2
Identidade principal
De: *Marisa Csordas”
Para: "Marisa Csordas”
Enviada em: quinta-feira, 12 de marco de 2008 21:10
Assunto: Fw: Enviando email: G1 Vestibular e Educagfio - NOTICIAS - Area de turismo exige sensibilidade para fazer
negdcios

Sent: Thursday, March 12, 2009 8:07 PM
Subject: Enviando email: G1 Vestibular e Educagsio - NOTICIAS - Area de turismo exige sensibilidade para fazer negécios

02/10/07 - 20h02 - Atualizado em 02/10/07 - 20h04

Area de turismo exige sensibilidade para fazer
negocios

Gostar de viagens é fundamental na profissdo.
E preciso saber lidar com o publico.

Do G1, em Sao Paulo

Viajar e ainda ganhar dinheiro: a combinagéo parece tentadora para um
jovem a um passo de ingressar no mercado de trabalho. Esse é o lado
glamoroso do mercado para quem faz a faculdade de turismo. Mas nem
tudo é tdo perfeito. No Brasil, por exemplo, muitas vezes a falta de infra-
estrutura ofusca um pouco o brilho do cotidiano da carmreira. O
profissional de turismo é o tema do Guia de Carreiras do G1 desta terga-
feira (2).

Al é que entram as habilidades do bacharel em turismo: é ele que tem de

aliar o conhecimento & capacidade de planejamento e ao jogo de cintura

g:t;:;;sa g: J?’JEQ% )da UFMG em atividade (Foto para oferecer alternativas vidveis — e por que nio dizer, rentaveis - de
viagens, eventos, atra¢des, transportes, acomodagdes,

RIMFLIRR

*0 que a gente fala é que gostar de viajar é fundamental para quem vai fazer a faculdade. Mas néo 6 o mais
importante”, afirma a professora do curso de turismo da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Mariana de
Oliveira Lacerda. “E necessario ter sensibilidade para perceber a potencialidade do temitério e das pessoas, perceber
as caracteristicas e as limitagbes."

Pareceu dificil? Bom, em termos préaticos, o profissional de turismo deve saber que criar um parque aquatico gigante em
uma regi&o pobre pode ser uma ma idéia. Primeiro, o negécio pode ir por 4gua abaixo economicamente e ficar sem
clientes; e segundo, o empreendimento deve procurar ficar de acordo com caracteristicas locais para gerar renda.

O que se espera de alguém que vai para a érea é facilidede de comunicagfo para lidar com o publico, conhecimento de
idiomas e dinamismo. “O perfil do curso & para pessoas abertas e que ndo tenham problema de trabalhar nas férias,
pois quando os outros estdo de férias é que surgem as melhores oportunidades”, diz o coordenador do curso da

12/3/2009
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Pagina Z.qe .« ~
Y

Universidade Federal Fluminense (UFF), A

O curso
De acordo com dados do Ministério da Educachio (MEC) hé cerca de 700 cursos superiores que levam turismo no

nome. Alguns sio turismo e hotelaria, outros séo gestéo de turismo e hé ainda os que séo turismo e ponto. Por isso,
vale conferir a grade hordria e o curriculo da instituicéo que oferece o curso.

Basicamente, quatro grandes éreas devem ser abordadas na formagé&o: os processos de agenciamento, o transporte

[turtstico. hospedagem e o planejamento de eventos. As énfases variam conforme a faculdade @ a regiéo em que estd
instalada. Um ponto a ser observado, segundo os especialistas ouvidos pelo G1. é se o curso oferece trabalhos de
campo e atividades préaticas.

Outra diferenga acontece na modalidade dos cursos: aiguns séo de bacharelado e outros s#o tecnolégicos. O
bacharelado & um curso mais longo e, segundo as regras do MEC, deve ter tempo minimo de trés a quatro anos para
conclus#o, porque nele é oferecida a vis&o global de administragfio do turismo. J4 o tecnolégico, mais curto, aborda
principaimente as aplicagbes e pode tratar das particularidades da hotelaria, por exemplo.

* A partir deste més o Guia de Carreiras do G1 serd publicado quinzenalmente.

Observacdes

Quando se pergunta para um aluno do 1° ano dedfatmide turismo, o porqué da decisdo de
cursar a faculdade, a primeira coisa que se olR@qtie eu gosto de viajar e de gente”. No
artigo, para a autora cursar turismo é “Viajar ehga dinheiro” O ladaglamourosodo
turismo, mesmo com a falta de infra-estrutura (@jafofusca” o “brilho” do cotidiano da
carreira... Como se os profissionais de turismabaihassem em ambientes de oésis. “O
profissional serve para oferecer alternativas v&we rentveis de viagens, transportes,
acomodacdes”.N&o estaria errado se a profissdsenimitasse s6 a isso. O pior é quando é
ratificado por um docente da &rea.

Um parque aquatico numa regido pobre pode ser uénadéia, porque existem infinitos
impactos socioambientais que devem ser estudadescamente, e ndo porque 0 “negocio
pode ir por 4gua abaixo economicamente e ficar demtes”, ou “0 empreendimento deve
ficar com caracteristicas locais (?!) para geranda’”. Nota-se a Unica importancia com a
questdo econbmica.

E extremamente triste um coordenador de um cursorigeno, nio mencionar a formacao, as
possibilidades, mas o conhecimento de linguasgetdatar com publico” e “dinamismo” para
trabalhar nas férias, “quando surgem melhores opiciides”.

O que seria “0s que sdo turismo e ponto” ????

Turismo é visto e sua formacdo em nivel superiodivtilgada apenas dessa forma:
Agenciamento, Transportes, Hospedagem e Eventostadte quando se tem um leque de

atribuicdes do turismélogo em outros setores.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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