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“Turismo de natureza é aquele que acontece em
meio ao ambiente natural, sem muitas
transformacdes do homem. Tem agua natural, mata
nativa, construgées em madeira, trilhas e cheiro de
mato. Turismo de natureza é quando se preserva a
natureza como ela &€ - com borrachudo e
pernilongo.” (Frase do entrevistado sobre o
significado de turismo de natureza).



RESUMO

No ambiente de competitividade, as organizacdesiiemo de natureza necessitam manter
um bom relacionamento com aquelas que atuam emsds/e diferentes setores, porque
desse relacionamento resulta a composi¢cdo dos tpeoduristicos e suas atratividades.
Portanto, é fundamental a implementacdo de esiastégue visem promover parcerias, que
possam ampliar e fortalecer o escopo de oportueglpdra desenvolver este setor. Pelas suas
caracteristicas, o turismo de natureza, que depssslncialmente da conservacao ambiental,
nao sobrevive sem o apoio do setor publico e dmeiter setor — 0s principais responsaveis
pela sua conservacao —, como também (da) de uma fde utilizacdo consciente, por parte
do setor privado. Por isso, as estratégias de cagipe entre elas, podem representar um
meio para o fortalecimento do setor e de suas m@gdes. Destarte, este estudo teve como
objetivo analisar a contribuicdo das estratégiteysetoriais, nas organiza¢des que atuam no
segmento do turismo de natureza, nos municipi@&uwaenau, Pomerode e Gaspar, inseridos
na Regido de Blumenau (SC), enfocando as acdessjuessem voltadas a competitividade
do setor. Para atingir este objetivo, usou-se caonetodologia a pesquisa qualitativa,
amparada pela técnica descritiva, entrevistandeseptantes de 32 organizagbes publicas,
privadas e do terceiro setor, atuantes no turisestadregido. Os resultados demonstram que
as estratégias intersetoriais sdo incipientes & oéntribuem diretamente com o
desenvolvimento do turismo de natureza, e as exésesdo focadas exclusivamente na
competitividade do turismo urbano. Todavia, a re@fresenta um grande potencial para o
turismo de natureza, visualizado pelos poucos fid@ss deste setor. A partir da analise
realizada, percebe-se que para este setor se tora@r competitivo, € fundamental o
reconhecimento da importancia do turismo de naduirpar parte dos diversos setores dos
municipios estudados. Ressalta-se que a coopemaigieetorial pode ser um meio para

alavancar e fortalecer este segmento turistico.

Palavras — chave:Estratégias Intersetoriais. Organizacfes Turistitassmo de Natureza.
Competitividade.



ABSTRACT

In the atmosphere of competitiveness, the naturgsim organizations need to possess good
relationship with several sections organizatioresaoise of them result the tourist products
composition and their attractiveness. In this sahse fundamental the implementation of
strategies, that seek to promote partnershipscratenlarge and to strengthen the mark of
opportunities to develop this section. For themreltteristics, the nature tourism, that depends
essentially on the environmental conservation, wloesirvive without the support of the
public section and third section (main responsibtethe conservation), as well as in the use
way (conscious) on the part of the private sectiBafore this context, the cooperation
strategies, among them the intersectorial, caresgmt a middle for the invigoration of the
section and of their organizations. Like this, tlsidy had as objective analyzes the
contribution of the intersectorial strategies ie tirganizations that act in the segment of the
nature tourism, in the municipal districts of Blumae, Pomerode and Gaspar, inserted in the
Blumenau (SC) Region, focusing the actions to #tien competitiveness. For this, it was
used as methodology the qualitative research, dge¢te descriptive technique, interviewing
representatives of 32 organizations (public, pewatd the third section) active in the tourism
of this area. The results of this study demonstiaéethe intersectorial strategies are incipient
and they doesn't contribute directly with the natdourism development. The one that
happens are intersectorial strategies focused tmpetitiveness of the urban tourism
exclusively. Though this area presents a greatnpatefor the nature tourism, visualized by
the few investors of this section. Before this srgn to this section becomes more
competitive, it is fundamental the importance retbgn of the nature tourism for the several
sections of these municipal districts. It is stood that the intersectorial cooperation can be a

way for improve and strengthen this tourist segment

Key-words: Intersectorial strategies. Tourism Organization®Nature  Tourism.

Competitiveness.
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1 INTRODUCAO

As organizacgdes turisticas encontram-se inseriaiagre ambiente complexo, no qual
se torna imprescindivel a implementacéo de esteségue visem manté-las competitivas no
mercado e que, a0 mesmo tempo, contribuam paraemdalvimento sustentavel deste setor.
Dentre as estratégias, destacam-se aquelas quenmspay meio de parcerias intersetoriais,
nas quais a cooperagdo entre os setores (pubtigadp e terceiro setor) podem representar
uma alternativa favoravel a gestdo das organizagdegue se refere a competitividade.

As estratégias intersetoriais favorecem a unia@sfercos, entre estes setores, em
busca do fortalecimento de suas acdes. Corroboreonoesta afirmativa, Fischer (2002)
identifica que existe um nivel crescente de in@wagplaborativa, entre os setores, na busca
por meios de solucionar os problemas sociais. Eegass podem ser bilaterais ou trilaterais,
envolvendo-o0s em parcerias privadas e publicas.

Diante das vantagens obtidas com a maior integragdi@ os setores, Junqueira
(2004) aponta que, as ac0Oes intersetoriais surgemo cma possibilidade para a solucdo de
problemas sociais, que incidem sobre uma populagdouma determinada localidade.
Acrescenta ainda, que a intersetorialidade, conbjetiso na intervencdo social, exige a
articulacéo de instituicdes e pessoas, estabeleagmdconjunto de relacdes e constituindo
uma rede, por meio da qual é possivel integratieubar saberes e experiéncias. Enfatizando
esta abordagem, nota-se que, além de contribuir esmacdes de cunho social, a
intersetoralidade favorece o surgimento de novdenp@lidades entre as partes que se
relacionam, por meio da busca pela unido de forcas.

Dentre as finalidades das acbes conjuntas entrsetmes, destacam-se, nesta
pesquisa, aquelas que visam fortalecer um segméiatie da competitividade do mercado.
Ressalta-se, no entanto, que neste estudo, a dtwighetie € entendida como um fenémeno
que melhora a atuacdo das organizacfes na fornaacéetor, bem como, na evolucdo das
condi¢cdes individuais. Isto é, num sentido contr@ricompeticao predatdria, em que apenas
alguns séo valorizados.

Diante dessa percepcédo em torno da competitividaadenta-se que hoje, quase em
sua maioria, as organizacdes vém buscando meiss figtalecerem e se destacarem em um
ambiente competitivo. Com isto, de acordo com @uaei2005), o alcance da
competitividade, em um mundo globalizado e conowied, passou a ser um desafio para as
empresas, as industrias, os setores, as cidadeparmmp a atencdo de economistas,
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administradores, e outros. No turismo, para DwyeKim (2003), a competitividade é
considerada como, a capacidade de um destinoidaristn apresentar bens e servigos
superiores, em relacédo as demais destinacdes,soa par satisfazer o que os consumidores
valorizam.

Portanto, as organizac¢des turisticas, por meio gd® &onjunta entre os diversos
setores, podem fortalecer sua atuacdo e com ast@rem-se mais competitivas. Os gestores
do World Tourism Organization Business Couneil WTOBC (2000), por meio de seu
Conselho de Negocios da Organizacdo Mundial dosingj consideram que para se
adaptarem as mudancas que vém ocorrendo na irdiiststica, principalmente por conta da
revolucdo tecnoldgica, as organizagfes precisarpetap umas com as outras. Acrescentam
que, no futuro, o setor publico e o privado irdwidii as responsabilidades, por meio de
parcerias em prol do desenvolvimento e administraig® turismo, para que esta atividade
seja cada vez mais economicamente, socialmentduralohente e ambientalmente
sustentavel.

Frente as vantagens obtidas com a atuacdo corgatrt@ 0os setores, este trabalho
aborda a tematica da intersetorialidadisando o aumento da competitividade das
organizacgfes turisticas, que atuam no segmentoadwégico do turismo de natureza. A
investigacdo foi realizada através de uma peseuxigkratoria do tipo qualitativa. O campo
de estudo compreendeu os municipios de Blumenaspata Pomerode, localizados no
Estado de Santa Catarina. O procedimento de cdketdados foi a observacédo loco,
realizada em visitas técnicas, com a aplicacaatte\asta semi - estruturada.

Cabe destacar que, este estudo insere-se na lieh@edquisa Estratégia de
Competitividade, do Programa de Poés-Graduacdo emirdstracdo da Universidade
Regional de Blumenau (PPGAD/FURB). O foco, desshali € o estudo de estratégias
empresariais, que permitem as organizacdes prospe&n meio a um ambiente de grande
concorréncia. Estudam-se os agentes influenciadliraaeio competitivo e seu impacto no

desempenho das organizagodes.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A atividade turistica depende dos investimentossi#itsres publico e privado para o
seu desenvolvimento, visto que, conforme Dias (2@05.40), “de qualquer modo que se

aborde o turismo, se trata sempre de uma combindeaatividades privadas, que atraem
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consumidores que pressionam sobre uma oferta dg psgdominantemente publicos.” O
Estado oferece o suporte para o desenvolvimenttugemo por meio da elaboragéo de
politicas publicas que fomentem esta atividadeverégam, nas localidades receptoras, as
condicOes basicas de infra-estrutura para recebersdantes. O setor privado se encarrega
dos investimentos, em bens e servi¢os, que ateadamecessidades dos turistas, tais como
hospedagem, alimentacdo, transporte, agenciamentee outros. E o terceiro setor visa
mover acdes que auxiliem o Estado, a sociedadeempresas privadas no desenvolvimento
desta atividade.

O turismo é uma atividade multifacetada, que sr-rglaciona com varios segmentos
econdmicos, e que depende de acgles setoriais psea desenvolvimento. Esse aspecto
implica a articulacéo entre os setores. O Planaddatde Turismo 2007/2010 (instrumento
de planejamento do Ministério do Turismo) retratee,qsomente por meio de uma acgao
intersetorial integrada nas esferas da gestdogadblda parceria com a iniciativa privada, os
recursos turisticos do Pais se transformardo emuufm® turisticos, propiciando o
desenvolvimento sustentavel da atividade (MINISTERIO TURISMO, 2008).

Normalmente, cada setor age de forma isolada n@momanto de suas atividades,
contudo, a colaboracdo intersetorial pode reprasemaior eficiéncia na obtencédo dos
objetivos. A cooperacao entre o Estado, mercadereeito setor proporciona a troca de
experiéncias e competéncias especificas de cadaesses setores, contribuindo para a
superacao de problemas e criando novas oportursidée acordo com Fischer (2002), a
juncdo dessas atividades, apesar de nao ser urafa taimples, tem se mostrado
enriquecedora, além disso, as aliangas estratégleapontam como uma promissora
alternativa para o fortalecimento de uma socieddtaocratica. Diante desse argumento,
acredita-se que a maior integracdo entre os setpoesmeio de acdes conjuntas, pode
corroborar com o desenvolvimento sustentavel dssmar de natureza, e fortalecer as
organizacfes turisticas envolvidas neste segmatitmte do mercado cada vez mais
competitivo.

O segmento mercadologico do turismo de naturezangbrvarias formas de turismo
ao ar livre e alternativo como, o ecoturismo, éstap de aventura, o turismo responsavel, o
turismo educacional, entre outros. E comum essddattes serem rotuladas de ecoturismo,
no entanto, o termo turismo de natureza é maisngbrde (MCKERCHER, 2002). O turismo
praticado na natureza vem crescendo e se desendoleen diversas localidades. Muitos sao
os fatores responsaveis pelo aumento desse setmo gue, segundo Mckercher (2002),

destacam-se o interesse global por temas ambieatagdorizacéo das atividades ao ar livre,
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a tendéncia por viagens que priorizem um estilvidie mais saudavel e com aventuras, entre
outros.

Atualmente, a concorréncia na industria do turignmtensa, apresentando muitas
organizacdes bem estruturadas que dispdem de eastagmpetitivas. Diante desse fato, o
turismo de natureza encontra-se em um ambientejuense faz necesséria a elaboracédo de
estratégias que visem ampliar seu potencial cotiyzetiO ambiente natural € o principal
recurso para o seu desenvolvimento, e o grau deeattividade dos destinos turisticos que
atuam nesse segmento, depende especialmente dapsuwidade em manter a qualidade dos
seus recursos naturais. Contudo, o que se obse@, @s organizacfes privadas, juntamente
com o poder publico, ndo cooperam entre si paranservacdo destes recursos. Muitos
problemas advindos do gerenciamento dos recursigficas naturais poderiam ser superados
com a colaboracao entre os setores (HUYBERS; BENINET03).

Além disso, as organizagfes voltadas ao turismoatlereza se caracterizam como
pequenas empresas, administradas pelos proprget@rimom poucos funcionérios. Grande
parte dessas empresas enfrenta algumas limitaggiias, a auséncia de habilidades adequadas
para investirem em marketing, a oferta de prodetos padrdo de qualidade inferior em
relacdo ao preco praticado, além de problemas ataisepois, 0 uso dessas areas naturais
deve ser feito mantendo a integridade ambientdle eutros aspectos (MCKERCHER,
2002).

Verifica-se, diante dessas especificidades, qukadamente, uma organizacdo que
atua no segmento do turismo de natureza encoficaldades em suprir as exigéncias de um
setor competitivo. Torna-se fundamental a cooperagdtua, em que possam contar com as
acOes conjuntas dos diversos setores, para degeramlse e permanecerem competitivas.
Assim sendo, a problematica, desse estudo, abardpaatancia da elaboracdo de estrategias
que visem manter as organizacfes, que atuam noesé&grdo turismo de natureza, mais
competitivas. Diante disso, surge o0 seguinte pro@leque se pretende responder: As
organizacdes que atuam no turismo de naturezaggiaor da SDR de Blumenau (SC),
pertencentes ao Vale Europeu, possuem estratégi@ssatoriais que promovam a
competitividade deste setor. Perante esta probiesnébe questionar:

a) Quais as caracteristicas das organizacfes tusistigee atuam no segmento
mercadoldgico do turismo de natureza na SDR de &ham?
b) Qual o entendimento dos administradores das orggiés sobre as estratégias

intersetoriais e a competitividade no setor?
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c) Quais sao as acoes intersetoriais promovidas petenizacdes envolvidas com o
turismo de natureza?
d) De que maneira as estratégias intersetoriais @oderontribuir com as organizacdes

do setor para torna-las mais competitivas?

1.2 PRESSUPOSTOS

Os pressupostos, que envolvem a pesquisa, referemqsossibilidade de existir
cooperacao intersetorial entre as organizacfedwedas com o turismo de natureza, na area
a ser estudada, e sua efetividade em prol de tessarsegmento mais competitivo.

Presume-se que, as organizacdes turisticas parteac@os setores publico, privado e
terceiro setor, ndo se encontram amplamente eragaj@dbusca por estratégias intersetoriais,
gue visem tornar o turismo de natureza da regids coapetitivo. Acredita-se que as formas
de cooperacdo entre tais organizacdes sdo poutivasfenecessitando de apoio para se
desenvolverem.

Pressupfe-se ainda, que os dirigentes de taisipagérs acreditam na atuacdo em
conjunto, entre os setores, na busca pela mellomripetitividade do setor turistico, uma
vez que a atividade turistica ndo ocorre de manewméda, dependendo de esforgos

conjuntos.

1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral, deste trabalho, € analisar a contribuicdo dastégias intersetoriais
nas organizagfes, que atuam no segmento do tudematureza, nos municipio da regido de
Blumenau - SC, enfocando as a¢fes que visem a titimigade do setor. Para atender a este
proposito, tendo em vista a relevancia do assuat® mossibilidades positivas que seu estudo
pode gerar para o setor, e para compreender oggesonamentos, propde-se 0s seguintes
objetivos especificas

a) Caracterizar as organizagfes privadas, publicasceito setor que atuam no segmento

do turismo de natureza dos municipios da regia8ldmenau (SC), pertencentes a

SDR e ao Vale Europeu;
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b) Identificar as estratégias intersetoriais pratisag@r estas organiza¢des, em prol da
competitividade;

c) Pesquisar o entendimento dos administradores destganizacbes, sobre as
estratégias intersetoriais e a competitividadeedors

d) Analisar as contribuicdes das estratégias inteiaetgara o desenvolvimento destas
organizacfes, e ainda contribuir com subsidiosppssam colaborar com a melhoria

da competitividade do setor.

1.4 JUSTIFICATIVA

Justifica-sea importancia desse estudo, pois a sua propossuipaemo relevancia
tedrica, a producédo de reflexdes sobre um temdfisegivo ao avanco das relacdes entre os
setores publico, privado e terceiro setor, naddidé turistica. Ressalta-se, que as discussdes
sobre o turismo vém despertando o interesse deosnp#squisadores, uma vez que esta
atividade é realizada em muitas localidades no mumadvimentando uma grande quantidade
de organizacdes. Além disto, do impacto destadatilé no cotidiano das organizagfes
emergem muitas reflexdes, pois a cada dia surgermasnprodutos turisticos e, com isto,
novas necessidades, representando um desafio &tivigade.

Esta pesquisa se propde a promover estudos emremaiada pouco explorada por
estudiosos, que é a intersetorialidade na atividadstica. Verificou-se que, no Brasil, os
estudos que envolvem o relacionamento interset@maontram-se especialmente destinados
a compreender este fenbmeno frente as problemasicamis. Os principais assuntos
identificados, no pais, abordam o papel da interséilade com vistas a melhorar os
problemas sociais como, por exemplo, no que seeraf@ saludeas politicas publicas e a
sustentabilidade s6cio-ambientBbr isso, este trabalho apresentara os resultddio®s sobre
a intersetorialidade para o desenvolvimento deruwi de natureza, com foco na melhora da
competitividade do setor.

Acredita-se que o estudo, sobre a cooperacdo emtreetores publico, privado e
sociedade civil, possui relevancia pratica e, pessdribuir para tornar as organizagdes mais
competitivas, principalmente aquelas que atuam egmento do turismo de natureza da
regido a ser estudada.

Vale ressaltar que o Estado de Santa Catarina stacdeem relacdo a atividade

turistica no pais, em especial, no que se refetersmo de verdo. De acordo com Lins et. al.
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(2002), embora o Estado apresente possibilidadeexgéorar varios circuitos turisticos
(histérico-culturais, de festas tipicas, da neeeaguas termais, etc.), a énfase encontra-se no
turismo de sol e mar. Acrescenta que, o turismoSamta Catarina sofre com o desigual
aproveitamento de seus atributos turisticos, e gsemaiores investimentos em servicos
encontram-se na faixa litoranea.

Neste sentido, apesar da potencialidade em refgsiatrativos naturais, o turismo de
natureza na regiao da Secretaria de Estado de @gemento Regional - SDR de Blumenau
(SC), mais especificadamente entre os municipidBlamenau, Gaspar e Pomerode (campo
deste estudo), encontra-se pouco desenvolvido.dAarse que, este segmento e suas
organizacdes necessitam de apoio para se desem@rlve a cooperacdo entre 0s setores
pode colaborar para tanto.

Analisar 0 estagio, em que as estratégias interaistee encontram, pode cooperar
para o seu melhor ordenamento e eficiéncia. Dedacocom Fischer (2002), a colaboragao
intersetorial, apesar de trazer beneficios pa@genizacbes envolvidas, ndo € um processo
facil de ser estruturado, além de exigir refingolmeedimentos de gestdo. Com isto, para que
as organizacdes se estruturem de maneira a atuamengonjunto, faz-se necessario a
realizacdo de estudos, que visem compreender cstm@mcesso esta acontecendo.

Por fim, analisando a viabilidade desta pesquitmema-se que ela ocorre no
momento em que se conta com o apoikmmw howde uma equipegue trabalha nesta linha
de pesquisa, na regiao estudada, ha mais de quaiso Esta equipe esta inserida no Grupo
de Pesquisa em Estratégias, vinculado ao ProgranRas - Graduacdo em Administracéo —
PPGAd. As pesquisas, sobre o desenvolvimento ao geistico e 0os aspectos relativos a
intersetorialidade e competitividade, sdo objetcesieido deste grupo, desde 2004. Muitas
acOes ja foram conquistadas, por ele, na acadewonia,a aprovacao de editais no CNPQ,
socializacdo de artigos em varios eventos naci@aiternacionais, como também, perante a
sociedade regional com parcerias efetivadas com<B&sor publico e privado.

Além disso, o0 PPGAd mantém parceria com o Progrdm&0s Graduacdo em
Desenvolvimento Regional — PPGDR, formando um apogiitucional. Essa parceria
favorece a relacdo entre estudantes oriundos desao® programas de pos-graduagao, no
qual contam com bolsas de pesquisa da Coordenag@ipetfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES, e do Conselho Nacional de Deseinvento Cientifico e Tecnolbgico —
CNPg - IC PIBIC/CNPqg, para o auxilio as pesquisagctbnadas a compreender a

intersetorialidade na atividade turistica na SDmBldenenau (SC).
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacdo encontra-se estruturada em capitulos, no qual sdo expostos 0s
elementos textuais que séo a introdugéo, o desemasito e a concluséo.

No primeiro capitulo introduz-se a tematica do athb, no qual é feita a delimitacéo
do estudo, descrevendo o problema de pesquisa,rassupostos, 0s objetivos e as
justificativas para a sua realizacao.

O segundo capitulo se refere a fundamentacgao eeémpirica, em que se apresenta a
literatura levantada sobre os principais assuntesdfio suporte a esse trabalho. Encontra-se
dividido em secdes, que abordam o0s seguintes aspeestratégias intersetoriais;
organizacdes privadas, publicas e terceiro setompetitividade, intersetorialidade e
organizac6es turisticas; e por fim, faz-se umaxéfh sobre a competitividade predatoria no
turismo de natureza.

No terceiro capitulo sdo definidos os procedimematodologicos utilizados se
apresenta o campo de estudo, a populacéo, o nietadd para a interpretacéo e analise dos
dados e as limitagbes da pesquisa. Demonstra-seounstruto, no qual se relacionam os
objetivos especificos, com os instrumentos utilizaplara a coleta e as questdes da entrevista.

O quarto capitulo apresenta a interpretacdo e san@os dados coletados. Ele
encontra-se dividido em trés sec¢des, que abordararamterizacdo do turismo de natureza,
existente na regido estudada, e das organizac@estumam neste segmento; a analise sobre a
compreensdo dos administradores, das organizagdeglipadas, em relacdo a melhora da
competitividade por meio de estratégias intersa&i®re, as contribuicbes das estratégias
intersetoriais para o desenvolvimento destas ozgades e do setor.

Por fim, o quinto capitulo, encerra a dissertacdm @as conclusbes, sugestoes,

considerag0des finais e recomendacgdes para futasagiisas.
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2 REVISAO TEORICA

Este capitulo encontra-se estruturado em quattegaro qual oferecem os subsidios
necessarios para o avanco deste estudo.

A primeira parte apresenta a questédo da estragsgiasurgimento, conceito, aplicacao
e escolas. Por meio das estratégias coletivas, ité fama aproximacdo com a
intersetoralidade, objeto principal deste estudo.

As organizacBes turisticas sdo tratadas na segmadi®, sendo apresentado
primeiramente, 0 conceito geral sobre organizagéos tipos e classificacdes. Diante disso,
destacam-se as organizacdes pertencentes ao Estetoado e terceiro setor e as
organizacdes de turismo pertencentes a cada setor.

Na terceira parte contextualiza-se a competitivedaspecialmente no que concerne
ao turismo de natureza, apresentando as estratégEsetoriais como um meio de
fortalecimento das organizacdes diante desse dontex

Encerrando a fundamentacgéo teérica, na quarta, @otesenta-se uma reflexdo em
torno da competitividade e seus efeitos sob a dade Verifica-se a importancia de ressaltar
que a competitividade € vista neste trabalho coigo positivo, que tem o intuito de

fortalecer um segmento e as organizacdes, sem pesracompeticao predatoria.
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2.1 ESTRATEGIAS INTERSETORIAIS

A origem do conceito de estratégia, de acordo camtdos (2002), provavelmente
surgiu atrelada as operacfes militares, em quers@mtrados elementos como: limitacdo de
recursos, inseguranca sobre a capacidade e inseedo&edversario, incerteza sobre o controle
da situacdo, e outras. O conceito de estratégimiddi aos negdcios, surgiu no final da
década de 1950. Conforme sinalizam Montgomery ¢eP¢1998), a partir da década de
1980, se inicia um periodo em que as empresasddeotonundo, comecam a enfrentar uma
competicdo crescente, e as técnicas primitivadizadas no planejamento estratégico,
passaram a ser substituidas por abordagens majwiagas para serem colocadas em pratica.

A estratégia € um termo quem vem sendo empregado foeqliiéncia no meio
empresarial, devido ao ambiente competitivo emaguerganizacdes encontram-se inseridas,
pois, de acordo com Porter (1998, p. 11) “a esaéiformulacéo estratégica € lidar com a
competicdo”. A estratégia esta relacionada comsicipmamento de exclusividade e valor, de
uma determinada organizacao em relacdo aos secgraames, de modo a proporcionar aos
clientes um diferencial. Portanto, “o lema da é&gia competitiva € ser diferente” (p.52).

Existem varios conceitos para a definicdo de égjias, e isto ocorre devido as
diversas abordagens em seu estudo ao longo do tengas perspectivas dos autores. Uma
estratégia, conforme Quinn (2006, p. 29), podedséinida como “o padrdo ou plano que
integra as principais metas, politicas e sequémgas;ao da organizacdo em um todo coeso.”
O autor enfatiza que a esséncia da estratégiaséraimruma postura que seja forte e flexivel,
para que uma organizacao atinja seus objetivogperttiente da interacao de forcas externas.

Quanto as aplicacbes do termo estratégia, Mintz{&006) define-as em cinco tipos,
que sdo: como plano; como pretexto; como padramocposicdo e como perspectiva. A
estratégia, como plano, aborda a maneira pelaagukdieres procuram estabelecer a dire¢éo
para as organizacfes e, € criada antes das ac@esegio aplicadas e desenvolvidas
consciente e propositalmente. Sua aplicacdo, camtexio, refere-se as varias manobras,
utilizadas pelos estrategistas, para obtencdo d@agens competitivas. A estratégia, como
padréo, leva em consideragdo o comportamento dgmiaegdo, podendo ser pretendida ou
nao. Em sua aplicacdo como posicéo, refere-se &teat® em que as organizagdes estao
inseridas, e nesta definicdo torna-se fonte medaa€lotre a organizacdo e o ambiente. E por
fim, a estratégia, como perspectiva, tem seu faxanterior da organizacdo, no que diz

respeito a questdes fundamentais como, 0s insttosipara a percepgao e acao coletiva.
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Mintzberg, Ahistrand e Lampel (2000) apresentamdai a estratégia sob o enfoque

de dez escolas, reunidas em trés grupos. O prirgaiqmo é constituido por trés escolas de

natureza prescritiva, que se preocupam em verif@no as estratégias devem ser

formuladas. Sao elas:

a)

b)

Escola do Design: Focaliza a formulacdo estratégpoao um processo de concepcgao.
Propde um modelo de formulacdo estratégica, quealaisdequacao entre as forcas e
as fraguezas internas, com as ameacas e oportanidatérnas;

Escola do Planejamento: Focaliza a formulacaotégicaa como um processo formal.
Aceitou a maior parte das premissas da escolded@n contudo, sua execucao se
trata de um processo formal, elaborado em etapas;

Escola do Posicionamento: Focaliza a formulacdcatégfica como um processo
analitico. Nao se afasta muito das escoladelsigne do planejamento. Criou e
aperfeicoou varias ferramentas analiticas, com ap@sito de ajustar a estratégia
correta as condigdes vigentes.

O segundo grupo é formado por seis escolas deeazatalescritiva, em que o foco &

dado aos aspectos especificos do processo de &m@outle estratégias. Estas escolas séo:

d)

f)

¢)

h)

Escola Empreendedora: Focaliza a formulacdo egicatécomo um processo

visionario. A estratégia passa a ter projetos, qdarou posicbes precisas para
intuicdes, em que o foco esta na “visdo” do lider;

Escola Cognitiva: Focaliza a formulacdo estratégmao um processo mental. Sua
criacao e tida como um processo cognitivo, na mantestrategista;

Escola de Aprendizado: Focaliza a formulacdo eégjied como um processo

emergente. ldentifica-a num processo em que a fagda e implementacdo se
entrelacam;

Escola de Poder: Focaliza a formulagcdo estratégingo processo de negociacdo. A
estratégia baseia-se no poder, tanto dentro danieeg@o, como também

externamente.

Escola Cultural: Focaliza a formulacdo estratégiomo um processo coletivo. A

énfase é dada a influéncia da cultura na mudanéagica,;

Escola Ambiental: Focaliza a formulacdo estratégiommo um processo reativo.

Analisa as demandas do ambiente e, o grau de dtberdara manobrar os ambientes
organizacionais.

O terceiro grupo é formado apenas por uma esco@ g Escola de Configuracéo,

que busca a integragdo, agrupando elementos desisddfncaliza a formulagéo estratégica
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como um processo de transformacao. Ela defendegasipagbes, como configuragdes com
agrupamentos coerentes de caracteristicas e cammortos, e integra as alegagbes das
outras escolas.

Diante das escolas e suas especificidades, Mimjzl#dristrand e Lampel (2000)
consideram que, em todo o0 processo de estratqgiecé&so combinar esses varios modelos,
sendo que, a geracao de estratégia, em qualquetizagao, engloba os varios aspectos das
diferentes escolas.

No entanto, segundo Volberda (2004), para quedagdadeiro progresso no campo
da estratégia, € preciso que se faca uma sintespedspectivas classicas, modernas e poés-
modernas, na qual o dominio de investigacao segiaado por apenas essas escolas, mas que
outras escolas também poderiam surgir e trazercardsbuicdes. As perspectivas classicas
abordam a estratégia como um processo de plandjarf@mal, iniciado pelos principais
dirigentes, e tem relacdo com o nivel hierarquiz@ijanizacdo. As modernas apresentam a
gestdo estratégica como um processo complexo, auteapdem alguns aspectos da teoria
classica, como as limitacdes cognitivas da racidadé. As perspectivas pdés-modernas, em
estratégia, estdo voltadas para a elaboracéo nesptstratégicos apropriados as empresas, na
busca pela competitividade.

As escolas apresentadas possuem relevancia tedrestudo da estratégia. Contudo,
para a melhor compreensdo deste trabalho, cujgeafsdo as estratégias intersetoriais,
acredita-se que, a teoria das estratégias coletigague mais apropriada. Conforme Astley e
Fombrun (1983), uma estratégia coletiva corresp@nambilizacdo conjunta dos recursos e,
a elaboragdo coletiva das agdes, entre as orgépza® conceito de estratégia coletiva é
essencial na gestdo estratégica, particularmensmdg ha um desejo de se utilizar uma
analise que, identifica o quadro de colaboracdo \qua empresa possa desenvolver com
outros parceiros, inclusive com os proprios concloeds.

Uma estratégia coletiva visa promover a cooper&géce as organizacdes e, pode
variar desde acordos e discussdes informais, a nisewas formais, como diretorias
corporativas associadgsin venturese fusdes. As estratégias nao sao utilizadas spemao
forma de atingir os concorrentes, mas também penasa a eles, por meio da colaboracao
(MINTZBERG, 2006).

Observa-se que as teorias que enfocam estraté@déivas coincidem, em parte, com
as propostas de intersetorialidade, pois aproxinfarmas de atuacdo em conjunto.
Ressaltando a existéncia e importancia para o ioelamento entre as organizacgoes,

Schommer (2000) considera que, a estrutura de ugaamiaacdo abrange continuas decisfes,
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que a mantenha adequada as mudancas do ambiemjeainse encontra, constituido por
fatores naturais, e por outras organizacdes ouogrupxiste uma dependéncia mutua, ou
interdependéncia, que forma a base para a coopeea¢® as organizacdes. Destaca-se, que
as organizacdes nao podem ser consideradas coidadast autbnomas, mas sim, encontram-
se ancoradas em redes de interacbes com outrasizagies, do mesmo ou de diferentes
setores.

Além destas teorias, alguns autores abordam asj@srastitucionais, como um meio
de atuacdo, em conjunto, entre as esferas do Estatocado e sociedade civil. Conforme
Sampaio (2004), este modelo é baseado em uma rfeg@dsistémica, complexa, e nao
setorial, sendo de extrema relevancia para o debémento local. Propde que o
desenvolvimento sustentavel exige a articulaca® eais setores, e que 0s mesmos, apesar de
muitas vezes estarem competindo, também estardper@owo entre si, na busca por
beneficios coletivos.

O relacionamento entre as organizagoes dos diveetoses vem se modificando, ao
longo da histéria. A partir da década de 1970uasdes das organizacdes estatais comecam a
ser divididas com as organizacdes do mercado eoda&dade civi. O mercado cresce
rapidamente, em um processo de concentragdo daisaprivatizacdo de empresas estatais,
fusBes e aquisi¢des. O terceiro setor, constitpidarganizagdes da sociedade civil sem fins
lucrativos e com objetivos publicos, comeca a stagar. Amplia-se a consciéncia para a
inter-relacdo e interdependéncia entre os aconéetons que afetam a todos, nos diversos
campos, como da ecologia, da economia, da saudia quolitica. Os agentes sociais e do
desenvolvimento, publicos e privados, relacionam-seéando novos padrbes de
comportamento e levando as organizacdes a diferesteatégias de atuacdo. Termos como
aliancas, cooperacéo, redes e parcerias conquestpaco em varias areas (SCHOMMER,
2000).

No estudo das relagbes de cooperacdo entre aszagfaes pertencentes aos setores
publico, privado e terceiro setor, estd o enfogestal trabalho. De acordo com Fernandes
(1997), a sociedade encontra-se organizada enesgs®ndo o primeiro representado pelo
Estado, o segundo formado pelo mercado e o tersetmformado pelasrganizacdes da
sociedade civil, diferindo em suas caracteristat@s do Estado e do mercado. O Estado é
responsavel pelos interesses coletivos, pertercangsfera publica. O mercado corresponde
aos interesses privados, que visam o lucro comdtads. O terceiro setor constitui-se de
uma série de organizacdes, caracterizadas por sneniins-lucrativos, criadas e mantidas

pela participacdo voluntaria, e que contribuem pamaplementar a agdo do Estado.
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Em meio a um ambiente em que, um dos principaiafidespara as organizagoes
encontra-se em se manterem competitivas, as egamtditersetoriais podem representar as
mesmas, um meio de alavancar suas forcas com a dgugdarceiros. Por isso, as estratégias
intersetoriais surgem como uma alternativa, poiordei agcdes conjuntas entre os setores, de
proporcionar a colaboracdo entre as empresas rta lpas seus objetivos. Inojosa (2001)
considera que, uma perspectiva de trabalho interakeimplica em, mais do que justapor ou
compor projetos que permanecam sendo formuladcesalzados setorialmente, e define

intersetorialidade ou transetorialidade como:

A articulacdo de saberes e experiéncias com viatasplanejamento, para a
realizacdo e a avaliagdo de politicas, programasogtos, com o objetivo de
alcancar resultados sinérgicos em situacGes coampldxata-se, portanto, de buscar
alcancar resultados integrados visando a um efgitirgico. Transpondo a idéia de
transdisciplinaridade para o campo das organizagdgsie se quer, muito mais do
que juntar setores, € criar uma nova dinamica pamparato governamental, com
base territorial e populacional (INOJOSA, 20010p)1

Destaca-se que a intersetorialidade, com vistas mebhor desempenho das
organizagdes, implica, muito mais do que na un@® sktores, na colaboracdo efetiva, em
que a troca de experiéncias e conhecimentos s@résente. A articulacdo intersetorial
representa um caminho para a estruturacdo de agliivas mais complexas que, por meio
de uma pratica integradora de acdes advindas desgemties setores, complementam e
interagem na busca por resultados e beneficioaumms. Inojosa (2001) pontua, que na
literatura, € possivel encontrar os termos intergdidade e transetorialidade com o0 mesmo
sentido, contudo, acredita que e o prefixo “traggiressa melhor a idéia, ja o prefixo “inter”
poderia denotar apenas a proximidade de saberdaslasp sem gerar novas articulacdes. O
objetivo central da cooperacdo é promover uma nei@rgia, no qual, a combinacéo de
forcas entre os diferentes setores vao levar dtades mais significantes, do que apenas a
soma das atividades realizadas de maneira indepiendesultando, com isto, no aumento do
potencial competitivo.

Torna-se relevante destacar que, conforme DrebegaSe Ullrich (2007), o processo
de intersetorialidade requer que, os atores locaesn atitudes de relacionamento, que
propiciem a cooperacédo, para desenvolver os obgtijpue colaborem com a coletividade,
como um modo de receber ndo so beneficios, magtapdssumir os prejuizos advindos dos
desvios desse processo. A acao intersetorial macatentencdo de estimular que um setor

assuma o papel de outro, mas de melhorar a congdi@asobre as dificuldades, limitacées e
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anseios de cada um dos setores envolvidos. Nesspepiva, a colaboracéo intersetorial
apresenta-se como facilitadora para a coopera¢émapartes.

Para compreender os termos que permeiam as partdgesetoriais, Fonseca, Moori
e Alves (2005) apontam para as divergéncias exesesobre os termos parceria, alianca,
cooperacao e colaboragdo que, por vezes, sdo dsatmmo sindnimos e, em outros
momentos aparecem com conceitos distintos. Segumdatores, apesar desta caracteristica,
€ possivel perceber, na maioria dos casos, uma lméstra que permeia todos esses
conceitos, que é a idéia de uma unido, para aagalb de uma acdo conjunta, em busca de
um objetivo comum. De acordo com Fischer, et aD80dentre as expressdes utilizadas na
literatura e pelas organizacbes, para assinalddaties realizadas por atores dos diferentes
setores — Mercado, Estado, Terceiro Setor —, témi\k@ncas Estratégicas Intersetoriais,
Parcerias, Cooperacao ou Colaboracao Intersetorial.

Independente dessas varias terminologias existepéga designar os tipos de
relacionamento intersetorial, o foco esta, em ianifa existéncia e efetividade de formas de
atuacdo conjunta entre os setores, como a pareemapperacao e outras, que busquem
promover o desenvolvimento do turismo de naturdedorma a torna-lo mais competitivo.

Quanto aos termos utilizados, a estratégia de maleexemplo, é empregada por
Ckagnazaroff e Mota (2003) como um esquema parpkmentacdo de intersetorialidade. O
conceito de rede, neste caso, pretende vincularshg atores, em torno dos aspectos de um
problema num determinado segmento da sociedadprdbtemas da sociedade devem ser
tratados em sua totalidade, e o Estado ou qualoutea organizacéo, isoladamente, com
conhecimentos especializados e fragmentados, né&egoe trabalhar uma solucdo para os
mesmos, devido a sua complexidade. Diante disselagdo constituida entre os diversos
profissionais de um mesmo setor, drsetores distintos, pode significar a formacao dese
e, desse modo, auxiliar no esfor¢co de uma abordagermsetorial.

Os relacionamentos de parcerias intersetoriais f#@n objetivo promover o
desenvolvimento e justica social, com geracao aefios mutuos para os envolvidos, por
meio do compartilhamento de recursos e de acdgantas. Em diversos locais do mundo,
pesquisadores estdo percebendo a importancia féesteaeno, e estdo produzindo estudos
gue procurem demonstrar o funcionamento das pascesm suas regides, e quais as
implicacbes que as mesmas trazem para a relacé® estado, Mercado e Terceiro Setor
(FISCHER, et al, 2003).

De acordo com Junqueira (2004), a cooperacaoseitgial surge como uma

possibilidade para a solucdo de problemas sogaesjncidem sobre uma populagdo em uma
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determinada localidade. Sua importancia consistéato de apontar uma visédo integrada dos
problemas sociais e de suas solu¢cdes. Complemerda, @ue a intersetorialidade com o
objetivo na intervencéo social, exige a articulagéanstituicdes e pessoas, estabelecendo um
conjunto de relacdes, e constituindo uma redepmio da qual € possivel integrar e articular
saberes e experiéncias. A cooperacdo entre asizagdes publicas, privadas e sociedade
civil contribuem para a resolugéo das problemasocasais.

Além das parcerias intersetoriais serem importaetdsatégias para melhorar os
aspectos sociais, a cooperacdo entre os setorescpawborar com o desenvolvimento das
organizacfes, de modo a torn4-las mais competithascolaboragdes intersetoriais podem
representar uma alavancagem significante, para@éncia da posicdo competitiva de uma
organizacao, tanto do setor privado quanto doitersetor (AUSTIN; REFICCO, 2005).

Em estudos realizados, sobre as acfes intersetdeaempenhadas pelo terceiro setor,
Austin (2001) destaca que as parcerias devem swidesadas como parte integrante da
estratégia das organizacdes, sejam elas, com ofireelacrativos. As organizagcdes definem,
sistematicamente, os aspectos relacionados agadiague podem ser identificados a partir
de algumas reflexdes sobre: os motivos que levaorgaizacdes a cooperar; a escolha do
tipo de cooperacéo; a escolha da organizagao cqualose almeja cooperar; a identificagao
do momento para cooperar; o meio pelo qual se muetecooperar. Diante dessas
ponderacdes, Austin (2001) identifica a presencaldans elementos, onde destaca-se o
Continuumda Colaboracéao.

O Continuumda Colaboracdo propde a existéncia de trés estagms relacoes
intersetoriais entre as empresas com e sem finmtivms. Esses estagios apresentam
diferencas, em termos de amplitude de envolvimente,vao desde o estagio filantrépico que
seria 0 menos evoluido, ao estagio transaciona, sgia o intermediario, até o estagio
interativo, que representa o maior escala de areedoento nesta parceria. O estagio
filantrépico € o mais comum, e o envolvimento eriseorganizacdes esta restrito a doacdo
para as organizacdes do terceiro setor, por paate emnpresas com fins lucrativos. O
transacional é considerado o intermediario entreestfgios, onde o envolvimento dos
parceiros € mais ativo e os beneficios sdo de ambbsse, deste relacionamento, esta na
identificacdo de missdes mais conscientes e dgeglmuns. J& 0 estagio integrativo se
estabelece quando, as missdes, 0 pessoal e ataa@#isidas organizacdes com e sem fins
lucrativos encontram-se com maior integracdo omgaiwnal e com acdes mais coletivas,
entretanto, sdo poucas as organizacdes que consegjuwir esse estagio de maturidade
(AUSTIN, 2001).
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Na maioria dos casos, as colaboragfes intersstoematre os setores privados e o
terceiro setor, surgem de objetivos altruisticosmecam do estagio filantrépico. No entanto,
a medida que o relacionamento se intensifica, sap@ara uma fase mais integrativa,
combinando as capacidades dos parceiros paranmias fontes de valor, a alta direcéao
percebera que as parcerias de colaboragdo e atgists comerciais corporativas podem se
unir, para desenvolver vantagens competitivas (FERDEZ, 2005).

Com relacéo as acOes de intersetorialidade, entoeganizacdes sem fins lucrativos e
empresas comerciais, Austin (2001) revela que, iatlom das questdes filantropicas
tradicionais, a formacao de aliancas estratégiie éamis organizacdes, tem como finalidade
contribuir com a sociedade e trabalhar no sentiEl@tthgir seus objetivos particulares. O
crescimento e desenvolvimento da cooperacgao itbdeimevem sendo incentivado, tanto pelo
ambiente macro, gerado pelas mudancas nas fortitisgsy econdmicas e sociais, quanto
pelo ambiente micro da sociedade, beneficiandoo tast organizacbes do terceiro setor,
quanto as organizacdes comerciais. Na opinido slesuévos das empresas privadas, as
cooperacgOes intersetoriais geram importantes hwogfiem termos de enriquecimento
estratégico, construcéo de cultura, geracao decieeyé gerenciamento de recursos humanos.

As organizacdes, pertencentes ao terceiro setdernp também contribuir com o setor
publico por meio de estratégias intersetoriais. Stado enfrenta muitos aspectos limitantes,
sendo que, dentre estes, Pereira (2005) apontaasseg de recursos para o financiamento de
politicas publicas, o que prejudica o atendimergad@mandas oriundas da sociedade, até
mesmo na garantia dos direitos minimos de bem. &i@mte deste quadro, o Estado passa a
contar com 0 apoio de organizagbes que compdentceirte setor, e contribuir com as
mesmas na busca por parcerias. Junqueira (200&9caata que, as acdes do terceiro setor
estabelecem uma nova relacédo entre o Estado edadeiee entre o publico e o privado. O
Estado recebe, deste modo, o auxilio dessas oagéieig na promocao das politicas e
necessidades sociais, onde grupos organizadosnbusses formas de gestéo para contribuir
com a sociedade.

No entanto, conforme assinala Fischer (2002), essgeracdo intersetorial ndo
pretende substituir o papel do Estado e suas reapiidades, no que se refere a elaboracéo
de politicas sociais, tampouco, atribuir as orgegbes da sociedade civil os papéis de
operadoras dos servigos publicos. A premissa étgiseparcerias possam constituir-se em um
modelo eficaz de atuacao social.

Na relacdo entre o setor publico e o privado, Fmgen e Loureiro (1992)

identificam uma necessidade emergente, de que tbebssa um novo padrdo de
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relacionamento entre ambos. Existe uma condi¢cdpigeoao desenvolvimento de formas
cooperativas entre o setor publico e o privadesiara das administragbes publicas locais. A
necessidade de se estabelecer a cooperacdo esgsesesores, no Brasil, decorre de varios
aspectos determinantes. Um deles encontra-se madatjue, o setor publico ndo consegue
atender a todas as demandas sociais. O outroese eehiecessidade, que a iniciativa privada
tem, em buscar mercados alternativos para a wgfizale sua capacitacdo empresarial,
financeira e administrativa. Ampliando a necesseddd atuacdo conjunta entre o Estado e
dos demais setores, Queiroz (2005) identifica quelie ambiente de competicdo acirrada, os
governos locais tém como desafio a definicdo epdaintacdo de estratégias competitivas, que
implicam, dentre diversas acdes, na realizagcdoadeepas com outras instancias de poder,
com a iniciativa privada, com a sociedade civilamigada, dentre outros agentes.

Senn (1992) identifica trés principais formas deopsyacdo, com relacdo ao
desenvolvimento urbano, entre o setor publico eiva@o, classificadas conforme o grau
efetivo de intencdo de cooperar. Na primeira foooarre a falta de cooperagéo, quando a
busca pelos objetivos ocorre de maneira indepeadéntsegunda forma é a cooperacéo
forcada, que acontece quando uma das partes (Puhliprivado) € induzida a cooperar. E a
terceira forma é a cooperacao estratégica, queadée objetivos comuns e compativeis entre
as organizacoes (publicas e privadas) envolvidgas. denota que, a busca pelo compromisso
entre os diversos interesses e, entre 0s elemehtes) grande parte, espontanea e nao
imposta.

Portanto, existem trés tipos de cooperacdo esitaté® primeiro parte de uma
iniciativa do setor publico, objetivando algumaseassidades de planejamento local como, na
construcdo de casas populares, no estimulo a eridgdempregos, na criacdo de infra-
estruturas sociais e ambientais, além de outrosegundo tipo de cooperacao, parte da
iniciativa do setor privado, sendo motivado pomuaigs questdes referentes a necessidade de
reduzir a inseguranca do mercado, a necessidagslder custos de promocaorarketirg,
entre outros. E o terceiro tipo de cooperacgéo tégiica € 0 mais eficiente, em relagdo a
sociedade e no seu conjunto, pois ambos os sdfEmesonsciéncia de que precisam da
cooperacdao mutua para o desenvolvimento urbane,isios de transacado no processo de
contratacao sédo extremamente reduzidos (SENN, 1992)

A relacdo conjunta entre o Estado, Mercado e TwrcBetor, € considerada por
Fischer (2002) o modelo explicativo da trissetadade, desenvolvido por varios autores da
década de 1990, que trata de maneira adequad&@asaal de cooperacdo entre 0s setores

publico, privado e terceiro setor, permitindo idiécdr as especificidades de cada tipo de
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organizacao por sua insercao setorial. O modedsetiorial (Figura 1) consiste em arranjar as
organizacdes formais em tipologias, que as cataogdrés categorias — Estado, Mercado e
Terceiro Setor —, de acordo com critérios pré-dateados. Tais critérios podem ser: a
origem do capital, a propriedade do capital, dosnsos financeiros e materiais e, da pessoa
juridica; a formalizag&o juridico-legal; a respdrbdade legal e administrativa; o tipo de
atuacado/misséo e, de atividades-fim executadasopgdaizacéo (FISCHER, 2002).

Estado

Terceiro

Mercado Setor

llustragéo 1 - Figural: Modelo Trissetorial
Fonte: Fischer (2002).

O modelo trissetorial contém, como uma de suasiafrsticas principais, as areas de
interseccdo entre os setores, assegurando a émesastlo conjunto, e tornando possivel o
fluxo de acbes propicio para superar as debilidadpscificas de cada setor. O desempenho
da parceria € influenciado pelas caracteristicganizacionais de cada entidade que participa
de uma aliangca de cooperacdo. O modelo explicatavdrissetorialidade €, deste modo,
indicado para identificar essas caracteristicasmpacto que as mesmas causam diante dos
relacionamentos interorganizacionais (FISCHER, 2002

Observa-se que a idéia do modelo trissetorial gedeomparada a intersetorialidade,
contudo, neste estudo, adota-se o termo interakfjmara designar a situacdo de agao, em
conjunto, que possa ocorrer entre apenas doiesetrquanto o modelo trissetorial sé ocorre
guando envolve os trés setores, limitando outrasipitidades de cooperacao.

Uma questéo relevante, na discussao, acerca daetuialidade é o seu processo de
inter-relacdo com a descentralizacdo. Na visdoudgukira, Inojosa e Komatsu (1998), os
conceitos de descentralizagcdo e intersetoralidagil®ximam-se, na medida em que a
descentralizacdo € compreendida, como a transfaréocpoder de decisdo para as instancias
mais proximas e permedaveis a influéncia dos cidad&oa intersetoralidade refere-se ao
atendimento das necessidades e expectativas dadosl de maneira sinérgica e integrada.

aplicacdo do paradigma intersetorial implica a nsiicacdo dos processos de
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descentralizacdo, e, nacorporacdo da participacdo popular na gestaoiqaubh relagédo
entre intersetorialidade, descentralizagcdo e peatéo € de sinergia, visto que, a
descentralizacdo ndo pode ser vista como objetdodite democratizacdo, sem se levar em
conta a participacdo. Da mesma maneira, a intera@ade nao ira, isoladamente, promover
0 desenvolvimento e a inclusédo social (PIRES, MACEROQG).

Na relagcdo entre o processo de descentralizagianeersetorialidade no turismo, em
pesquisa realizada pela WTOBC (2000) em variosepaidentificou-se que nas localidades em
gueha um alto grau de descentralizacéo, as paraat@&setoriais evoluiram, envolvendo nao
somente o governo central, mas também as autosdadais, fator que colabora com as
parcerias entre o setor publico e o privado.

Dentre os aspectos a serem ponderados ao selestahana parceria, esta o de que
ambas as partes envolvidas devem levantar seugspenmt comum, no que concerne a
missdo, a estratégia e aos valores. A identificag@ssas caracteristicas, ird revelar a
compatibilidade para a integragédo entre os pasgarque é de grande importancia que eles
tenham clareza com relacao aos propésitos de s@a (KUSTIN, 2001).

As caracteristicas que formam a personalidade de peinceria intersetorial foram
identificadas por Fischer (2002), que as enumeebgeagjuinte forma: as empresas parceiras
devem ter sua identidade organizacional bem calestdi devem estar preparadas para
partilhar seus valores; e devem respeitar recipnecte as responsabilidades de cada uma.
Vale destacar, no entanto, que apesar dos bersefjerados em tais parcerias, deve-se atentar
para as dificuldades em seu estabelecimento e olugtiento, em prol da obtencédo de
beneficios matuos. A busca pela superacdo dessadiade no entanto, pode representar
varios beneficios para as organizacdes, dentres,esdertalecimento das acbes que visem
torna-las mais competitivas.

Quanto as dificuldades encontradas para o estabeleto de acdes em conjunto,
torna-se relevante a discussdo, em torno da peopdst intersetorialidade entre as
organizac6es do setor publico e do privado, umaquezpossuem caracteristicas distintas e,
como consequéncia, podem enfrentar algumas lingsapéra a atuacdo em conjunto. Diante
das especificidades das organizagcfes pertencemtest@ publico, privado e terceiro setor,
torna-se relevante mencionar que, cada uma degésdédicas possunodalidades distintas de
gestao

Conforme Salvatore (2004), a principal caractexdstijue difere as atividades dos trés
setores, é a racionalidade inerente aos mesmastoDmliblico deve estar pautado em acdes

de interesse dos cidadaos, pestacdo de contas a sociedade, e na logica laasead
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legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidadenomicidade eficiéncia. No segundo
setor, as organizacdes privadas sao movidas pelo, laperando em uma racionalidade de
carater instrumental, orientadas para o alcanceadas técnicas e finalidades econémicas ou
de poder social, com a maximizac&o dos recursg®mligeis. No terceiro setor, formado por
organizacbes de natureza privada e finalidade qallfjue n&do visam lucro, as acdes séo
voltadas para questdes de cidadania, autonomiareitodi da populacdo em geral,
caracterizando o carater socioldgico, razédo sutigsae ética abordada na vida social, o que
sugere a nao conformidade com a economia de mercado

A cooperacgdo entre 0os setores necessita de apailéloque possa se desenvolver da
melhor forma possivel, pois pesquisas iniciaisealsrparcerias revelam alguns desafios, que
a gestdo das aliancas intersetoriais enfrenta, carddiculdade de compartilhar o poder e o
controle, nas decisdes que envolvem as organizagiiedas; a barreira encontrada para
compatibilizar culturas organizacionais distintas; a falta de ferramentas gerenciais
adequadas ao modelo de gestéo, voltadas a coldbargersetorial (FISCHER, 2005). Por

isso, para Junqueira (2004, p.27):

A acdo intersetorial € um processo de aprendizagdmdeterminacéo dos sujeitos,
que deve resultar em uma gestdo integrada, capaesgender com eficacia a
solucdo dos problemas da populagdo de um determiteditério, saindo,
entretanto, do ambito da necessidade para o daldile. O homem é considerado
na sua integralidade, superando a autonomizacédo fegaentacdo que tém
caracterizado a gestdo das politicas sociais pasadimensao intersetorial.

Portanto, a mudanca nas praticas organizacionaerd@erivilegiar a integracao de
saberes e experiéncias, em detrimento da setagalize da autonomizacao. A viabilizacao
da acéo intersetorial depende da habilidade daitog&o de grupos, formados por pessoas
gue possuam um senso compartilhado de realidadecoesédo em torno de entendimentos

comuns, que determinam seu crescimento (JUNQUEZRS4).

2.2 ORGANIZACOES TURISTICAS: ESTADO, MERCADO E TERCEIREETOR

A organizacéo é definida, por Hampton (1992), caima combinacao intencional de
pessoas e de tecnologia, que tem como finalidadgiraum determinado objetivo. Os
recursos que ingressam em uma organizagao saGsEapeos materiais e o dinheiro, e, 0s

itens que saem das organizacdes sao 0s bens goseBmcontram-se inseridas em um meio
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ambiente e divididas em trés partes basicas, que aé pessoas, as tarefas e a administragao.
Hall (p. 30, 2004) apresenta uma definicdo pararizgcdo, que segundo o préprio autor, €

complexa:

Uma organizacao € uma coletividade com uma franteiliativamente identificavel,

uma ordem normativa (regras), niveis de autoridéderarquia), sistemas de
comunicacdes e sistemas de coordenacdes dos melfroaedimentos); essa
coletividade existe numa base relativamente coatiesté inserida em um ambiente
e toma parte de atividades que normalmente se waoorrelacionadas a um

conjunto de metas; as atividades acarretam consei@dépara os membros da
organizacao, para a prépria organizacao e pareiedsale.

De acordo com Mintzberg (1995), existem cinco tigesorganizacdes, a saber: a)
Estrutura simples, em que a superviséo é diretalpuala estratégica € o componente-chave;
b) Burocracia Mecanizada, em que a base esta manizatdo dos processos; ¢) Burocracia
Profissional, com base na padronizacéo das hathdgjad) Forma Divisionalizada, em que a
base esta na padronizacdo das saidas; e) Adho@wacgue o ambiente € dinamico, podendo
ajustar-se conforme necessario. Mintzberg (2006)delias organizacoes em seis partes
basicas, que sdo: nlcleo operacional; apice ggitatdinha intermediaria; tecnoestrutura; e
equipe de apoio e ideologia. O ndcleo operaciofiairéado pelas pessoas que desempenham
o trabalho basico em uma organizacdo, como a &j#a de produtos e a prestacdo de
servicos. Geralmente (exceto nas mais simples)aconin a presenca de pelo menos um
gerente, responsavel por supervisionar o sistemapamdo o apice estratégico. A linha
intermediaria é ocupada pelas pessoas que trabahtma o nlacleo operacional e o apice
estratégico. Quando a organizacdo se torna maipleray cria-se a tecnoestrutura, que é
constituida por analistas, que também desempenhdumcdo de planejar e executar o
trabalho de outros. A equipe de apoio € responsfe#ds servicos internos como,
correspondéncias, copa e outros. E finalmenteg@addia refere-se as tradigbes e crencas de
uma organizacao, que a diferencia das demais.

Para Hall (2004), as organizacfes podem ser dtzstals em varios tipos: se sua
orientacdo é para o lucro ou se ndo tem fins lvositconforme o setor da sociedade em que
atua (educacional, agricola, saude); segundo airagreda qual se encontra estruturada; se é
publica ou privada; entre outros. Além desses tipoescenta que um grupo de variaveis que
forma um conjunto de aspectos coincidentes e igaelbs, pode ser uma forma de classificar
uma organizagao.

Pereira e Grau (1999) supfem a existéncia de ausdferas, ou formas de

propriedades significantes, no capitalismo conte@meo, que sdo: a propriedade publica
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estatal, a publica ndo-estatal, a corporativapivada. A esfera publica estatal detém o poder
de Estado e/ou é subordinada ao aparato destd]iagpido-estatal ndo tem fins lucrativos e
esta voltada para o interesse publico, ou seja,todas as organizacdes de interesse publico
pertencem ao Estado; a corporativa também nao iteruicrativos, contudo, esta voltada a
defender os interesses de um grupo ou corporagi#tyeala esta voltada para o lucro ou para
0 consumo privado, e para o terceiro setor, e setitoi das organizagcbes publicas néo-
estatais e das organizacfes corporativas.

De acordo com Ficher (2002), a classificacdo dgarvzacdes formais ndo é recente,
e foi designada com base no enfoque econdémico, @mgem do capital, podendo ser
publico, estatal e misto, bem como pelo tipo dedpcdo como extracdo, transformacéo,
comercializacao, entre outros. A partir da ultindégaitla do século XX, comeca a se destacar
uma classificacao trissetorial, baseada nessastedsdicas organizacionais, em decorréncia
do terceiro setor. Esse sistema de classificagdpdpr no entanto, agregar as organizagdes
em trés categorias, sendo a primeira constituidanganizacdes ligadas ao Estado, a segunda
as formadas pelo mercado, e a terceira se refecegasizacdes pertencentes a sociedade
civil, conhecida também como terceiro setor.

As organizacdes ligadas ao Estado (publicas) sésideradas sistemas complexos,
devido a forma burocrética de seu funcionamenemééncia a centraliza¢do. Elas mantém as
caracteristicas basicas das demais organizacdes,aprasentam algumas singularidades
como: supervalorizacdo da hierarquia, apego assegmrotinas, paternalismo nas relacdes,
apego ao poder, entre outras. Essas caracterisfioa®levantes, na definicdo dos processos
internos, diante dos processos de inovacado e magdaacformacdo dos valores e crencas
organizacionais e politicas de recursos humanosrdanizacdes publicas se deparam com a
necessidade de romper com o modelo de burocradiaizado, tanto nos aspectos
administrativos, quanto nos politicos (PIRES; MAGE2006).

As organizagOes privadas, que constituem o merctan, como suas principais
caracteristicas, a busca pela lucratividade. Efasecem ao publico, os bens e servigcos
necessarios para atender as suas necessidadegos.désnforme Rosseti (2002), enquanto
as empresas publicas atuam dispondo de grandestimgatos e retornos lentos, em areas
pouco atrativas para a iniciativa privada, as esgwale propriedade e controle privados se
estabelecem em setores mais atrativos, em especiglie se refere aos niveis de retorno
financeiros dos investimentos realizados.

E por fim, as organizacfes do terceiro setor, qoecaracterizadas por nado terem fins-

lucrativos, sendo criadas e mantidas pela pargéipavoluntaria, e que contribuem para
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complementar a acdo do Estado. O seu conjunto €rsdiv podendo ser filantropicas,
organizacfes ndo-governamentais, ou, até mesmditaaies por iniciativas empresariais.

Jungueira (2004, p. 31) apresenta as organizagdesadiro setor como:

[...] organizacdes sem fins lucrativos e ndo-goaerentais constituem aquilo que se
denomina terceiro setor, sem serem consideradas,Bstado, nem mercado. Sao
organizacdes publicas privadas, porque ndo estimdas a distribuicdo de lucros

para acionistas ou diretores, mas para a realizig@icteresses publicos, entretanto,
desvinculadas do aparato estatal.

Conforme Franco (1997), as organizacoes do terseiar estdo voltadas para atender
as necessidades coletivas, com finalidades pubtinagrivadas. As de carater publico séao
aquelas que prestam servigos publicos, ou as qugyach direitos de interesse da sociedade.
J& as organizagOes do terceiro setor, com finadigeidada, sdo aquelas constituidas por um
grupo de pessoas, que se associam visando atbjgiivos de interesse préprio, e que, assim
sendo, ndo tém a pretensdo de atender aos intedssseciedade. Entretanto, grande parte do
terceiro setor € composta por organizacfes concdiletivos privados.

Outra maneira de se classificar as organizac6efmne Hall (2004), é em relacédo ao
setor de atuacao que estas ocupam na sociedadee Dgrsetores, destaca-se neste estudo, o
turismo, definido pela Organizacdo Mundial do Tmmas— OMT, como o deslocamento de
pessoas para fora de seu local de moradia, porasindp consecutivo inferior a um ano,
motivado por razbes ndo econdmicas (OMT, 2008).

O turismo é entendido como uma atividade socioaoicd) e se destaca como um dos
principais setores da economia global, encontraedem franco crescimento desde a década
de 1950, quando as viagens tornaram-se mais aeBssi®@ publico em geral (WTOBC
(2000). Com isto, os empreendimentos que atuama nastidade tém aumentado em
guantidade e variedade. De acordo com a WTOBC {[2@0@artir dos anos 60, o poder
publico, de muitos paises, comecou a investir efra-gstrutura basica e, em outras
necessidades para o desenvolvimento do turismanteeo crescimento dessa atividade, o
setor privado passou a se interessar pelo turismeestir nesse setor, expandindo 0os meios
de hospedagem e de agéncias de viagens. Com s3gpvernos comecaram a criar as
legislacbes necessarias para regularizar a atejdaldm de funcionar como um facilitador,
por meio de incentivos fiscais a iniciativa privaplee desejasse investir em turismo.

A atividade turistica depende de varios elemen#wa p seu desenvolvimento e, cabe
destacar os aspectos que envolvem a oferta tariddie acordo com Beni (2003), a oferta

turistica € composta pelos atrativos turisticoggpservicos turisticos e, pela infra-estrutura.
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Os atrativos turisticos encontram-se divididos eaturais (tipos de relevos, hidrografia e
parques); histérico-culturais (monumentos, sitiosinstituicbes culturais de estudo e
pesquisa); e manifestacbes populares (festas, coragdes, gastronomia tipica, artesanato,
feiras e mercados). Os servicos turisticos reptasen conjunto de edificacdes, servicos e
instalacbes a disposi¢cdo dos turistas, sendo parvea indispensaveis ao fomento da
atividade (hospedagem, alimentacao, recreacactenitmento, e outros servigos). A infra-
estrutura € geralmente oferecida pelo poder puldicerve de apoio aos residentes e turistas
das localidades receptoras, como 0 saneamento, €igs nde transportes publicos, a
comunicacgao, e outros.

As organizag¢des que atuam no setor turistico s@diicadas, abrangendo os meios
de hospedagem, agéncias de viagens, restauramies, te transportes, e outros. De acordo
com Goeldner, Ritchie e Mcintosh (2002), a orgagépado turismo envolve milhares de
unidades, que podem ser analisadas das seguintasirasa (a) por funcdo ou tipo de
atividade, como regulamentadoras, comerciais, guesas de servicos, pesquisadoras,
fomentadoras, editoras, educadoras, entre outras; géograficamente, podendo ser
internacionais, nacionais, regionais, estaduawcaid; (c) em termos de propriedade, como
governamentais, ndo-governamentais e privadagofdyegmentos, como transportes, meios
de hospedagem, agentes de viagens, e outras; r(ehqgitvacdo, sendo com ou sem fins
lucrativos. Neste trabalho, as organizacOes toaistisdo classificadas em termos de
propriedade, ou seja, em organizacdes governarserftaiblicas), privadas, e nao-
governamentais (terceiro setor ou sociedade civil).

As organizacdes pertencentes ao setor publico exerpapel fundamental na
atividade turistica e, de acordo com Dias (200§9aemportancia se da, por dois motivos: 1)
o turismo € uma atividade dinamica, que pode gefgtos tanto positivos quanto negativos,
sendo necessario equilibrar o objetivo do lucro ceuna sustentabilidade econdmica,
ambiental e social; 2) o Estado é responsavel paos Ipublicos como a infra-estrutura, a
segurancga, OS recursos naturais e culturais, @ouRara Beni (2000 p. 179) “a funcao
especifica dos oOrgaos institucionais publicos désmo devera ser a determinacdo de
prioridades, a criacdo de normas e a administrdedecursos e estimulos. O governo dara as
diretrizes e provera as facilidades”.

Em paises onde a atividade turistica encontra-senglelvida e consolidada, como
ocorre em grande parte da Europa, o setor privaskuérincipal sustentaculo. A sociedade
civil e o setor publico também participam, porémmueira secundaria. Contudo, a realidade

brasileira é bastante distinta, dado o caréateragimcipiente do turismo no pais. No Brasil, a
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importancia da participacdo do setor publico égiesj para o sucesso de qualquer iniciativa
no setor (MINISTERIO DO TURISMO, 2008).

Conforme a WTOBC (2000), o setor publico precisacemscientizar sobre alguns
aspectos que envolvem a atividade turistica, cdarorzisdo do que seja o turismo; prover o
turismo, dando suporte ao setor privado, facilitaredinvestimento e o fluxo de capital,
oferecer adequada infra-estrutura de desenvolvomentmanutencdo; fornecer ao setor
privado facilidades e servicos, por meio de inc@stie politicas adequadas; assegurar o bem
estar da comunidade e dos visitantes; realizarupessjcom o setor privado, para levantar
informacdes referentes a demanda e ao mercad;,as.ou

O papel do setor publico, no desenvolvimento dadatile turistica, pode ser relevante
e, até mesmo imprescindivel em varios aspectos.o¥@rgo pode assumir o papel de
empreendedor, sendo responsavel pela construcamdgsdiversos tipos de instalagdes,
além de contribuir, em parcerias com o setor poygra tais investimentos. A funcdo de
regulamentacdo do governo envolve regras de pmtagdconsumidor, leis de seguranca,
regulamentacdes do transporte aéreo internaciem@é outros (OMT, 2003). Descrevendo as
acOes do setor publico no turismo, Dias (2005) entrta o papel do Estado em sete pontos
principais:

a) coordenacéo e efetivacdo de uma politica de turismo

b) planejamento da atividade turistica, de maneireder aos interesses da maioria da
populacdo de um pais, Estado ou municipio;

c) legislacdo e regulamentacéo de normas codificanla# @ito;

d) funcdo empresarial, na medida em que investe ena-@strutura basica, além de ser
também proprietario e responsavel por dirigir erapdémentos;

e) Incentivador do setor privado, por meio de empméssi incentivos fiscais e outros;

f) promotor do turismo social as camadas sociais mavosecidas;

g) divulgagcao e promocao do turismo nas regides enmaissoonsiderada por Dias (2005)
uma das mais importantes fungbes da administraq@tdica, em funcdo de
desempenhar o papel de coordenador, das divers@aaes voltadas para o turismo
em seu territorio.

A expressao "setor publico" abrange toda uma gamargianizagdes publicas, tanto
em escala internacional, como nacional, estaduahuaicipal. O representante oficial
internacional do turismo € a Organizacdo Mundial Tdmismo (OMT). Trata-se de um
organismo intergovernamental encarregado da pramecdesenvolvimento do turismo. A

OMT se prop0e a estimular o crescimento econdmigeracao de empregos, a oferecer
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incentivos a protecdo ambiental e cultural dasmgies, e promover a compreensao entre as
nacdes do mundo (GOELDNER; RITCHIE; MCINTOSH, 2008) 6rgdo nacional do
turismo, pertencente a organizacdo administratveEstado, no Brasil, € o Ministério do
Turismo, que conta ainda com a Secretaria NacidedPoliticas do Turismo, a Secretaria
Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turisem@ EMBRATUR - Instituto
Brasileiro de Turismo. No Estado de Santa Catawnéargao oficial do turismo é a Santa
Catarina Turismo S/A (SANTUR), contando também @a@onselho Estadual de Turismo.

No setor privado, de acordo com Oliveira (2005), atvidade turistica €
eminentemente empresarial, sendo que a diversidadempresas e profissdes que atuam
nesta area é ampla. Dentre essas, tem-se: 0s decimspedagem; as agéncias de viagens; as
empresas de transportes (aéreos, terrestres eicagyatde locacdo de veiculos, de
divertimentos, de gastronomia, de consultoria, rdarmzacdes de eventos, de planejamento e
urbanizacao turistica, de formagdo de méao-de-ofpactlizada; e, muitas outras empresas
gue, de forma direta ou indireta, usufruem do mooigpara obterem vantagens comerciais.

Os meios de hospedagem exercem um papel fundanzeatalidade turistica, pois
oferecem a possibilidade de descanso aos visite@esclassificados por Beni (2003) como:
hoteleiro (classificado), hoteleiro (n&o classificae extra-hoteleiro. O hoteleiro classificado
€ um estabelecimento comercial de hospedagem, fguece aposentos mobiliados, com
banheiro privativo, para a ocupacao passageirhimgo servico completo de alimentagéao e
outros. O hoteleiro ndo classificado se refere atpm de empreendimento destinado a
prestacdo de servico de hospedagem, em aposentnbadus e equipados, com ou sem
alimentacdo, e outros servicos necessarios. Oa-bateleiros sdo considerados quaisquer
estabelecimentos que prestem servigos de hospedagefio sdo classificados como hotéis,
sendo pensoes, colonias de férias, pousadas,iiftéigeis locados e segunda residéncia.

Os estabelecimentos de alimentos e bebidas tamb&emgienham um papel muito
importante na atividade turistica, pois irdo supdarnecessidades fisiolégicas dos visitantes.
Conforme Beni (2003), tais estabelecimentos sdiadas, atendendo as exigéncias de todos
0s tipos de visitantes, como restaurantes, lan¢bsneares, cafés, confeitarias, sorveterias, e
outros.

Existem também os empreendimentos de recreacatrete@mento, que podem ser
diversos, como: locais destinados as praticas didgs) no qual os visitantes podem praticar
atividades ou esportes, além de assistir a condigstiparques de diversdes; clubes; estacdes

de esqui, parques, jardins e pracas; estadiogyds gsportivos, entre outros (BENI, 2003).
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A maioria das empresas privadas, que atuam nortofig® constituida por micro,
pequena e média empresa, o que confere um aspsitivgpao empreendedorismo, uma vez
que possibilita a abertura de negdcios com investios relativamente baixos, como
empresas de vestuario, de producao de doces eamtipitas, dsouveniy de agua de coco,

e outros (DIAS, 2005).

Conforme a WTOBC (2000), o setor privado precisahtbilidades para: operar os
servigos turisticos; contribuir para a preservadaocultura e do ambiente, educando os
turistas com vistas a sustentabilidade da atividadeolver a comunidade local, para que
aproveitem e compartilhem dos beneficios geradds peismo; trabalhar junto com o
governo para a seguranca dos turistas; contrilawa melhorar as pesquisas e estatisticas; e
outros.

As organizacdes do terceiro setor, no turismo,apa@ Estado e o mercado em suas
acoes, frente ao desenvolvimento desse setor, spredmuitas delas sdo constituidas com o
objetivo de atuacdo dentro dos parametros da sabtktade da atividade turistica. No
Brasil, dentre essas entidades da sociedadeidmiitificam-se as que atuam para combater a
exploracdo sexual, as que oferecem capacitacdo aarf@rmacdo de méao-de-obra
especializada para os meios de hospedagem, aseqiediEam a protecdo ambiental, e a
inclusdo social, entre outras (DIAS, 2005).

O setor privado conta ainda com o0 apoio de orgaed&s pertencentes ao terceiro
setor, que tém como foco de atuacdo a atividadstina. No Brasil, por exemplo, existe a
Associacao Brasileira da Industria de Viagens (ABAY Associacdo Brasileira das
Operadoras de Turismo (BRAZTOA); a Associacao Braaida Industria de Hotéis (ABIH);

a Associacdo Brasileira de Gastronomia, Hospedagdmrismo (ABRESI). Sdo entidades
que reanem grupos de pessoas, em defesa de sprispndteresses.

Entre as organizacdes do terceiro setor, encoattarsbém dConvention & Visitors
Bureau -C&VB, que é caracterizado como uma organizacaofsenucrativos, e tem como
objetivo principal a captacdo de eventos para usberchinada localidade, movimentando sua
economia. Geralmente, os C&VB se instalam em cgladesticas, ou com potencial para
sediar eventos, colaborando com interesses do mmvecal, sociedade civil e com as
préprias empresas turisticas como os hotéis, ogsmdé transportes, restaurantes, entre
outros. A participacdo do setor privado rasmventionsno Brasil, é significativa, contudo
eles contam também com a colaboracdo de orgaogqsilcbmo transportes, as camaras de

comércio, etc..



41

Pereira (2005) afirma que, no Brasil, a gestéo rd@rol® das politicas de recursos
publicos da atividade turistica sempre estiverastrites a esfera do mercado e do Estado. A
atuacdo do terceiro setor, juntamente com demé#ésasssociais, pode cumprir um papel
complementar na gestdo dessa atividade. No entantegsmo pouco tem contribuido para
gue o turismo promova o0 desenvolvimento social en@&mwico de uma determinada
destinacdo, pois seu foco de preocupacédo est&dodis questdes referentes aos problemas
sociais.

Os destinos turisticos, bem como as organizacGesitgam neste setor junto aos seus
governos, enfrentam varios desafios. A indUstridstica vem ampliando seu campo de
atuacdo, e se tornando cada vez mais competitiveet@ publico e o privado precisam
caminhar em uma mesma direcdo e, adequarem-sepidasranudancas e exigéncias do
mercado, na busca pela sustentabilidade e convpiie do setor. Estes objetivos podem ser
alcancados mais facilmente por meio de acles c@aguentre esses setores, pois que, a
cooperacao mutua contribui para a troca de conleston especializados.

2.3 COMPETITIVIDADE, INTERSETORALIDADE E TURISMO DE NAUREZA

A competitividade nédo é algo recente e, vem sengifieando de maneira acentuada
em quase todo o mundo. O aumento da concorrénoia a@ longo dos anos, forcando as
organizacdes a buscarem meios de se tornarem amagettivas. Na visao de Porter (1999),
a competicdo no ambiente industrial ndo se maaifesimente por meio dos concorrentes,
mas também pelo poder de negociacdo dos clierttes trnecedores, pela ameaca de novos
entrantes ale produtos substitutos, como também pela rivalidatre a concorréncia ja
existente. Esses fatores sdo denominados comaes farcas basicas, que influenciam o
estado competitivo das organizacbes, cabendo a®atr para essas forcas, de modo a se
defenderem ou influencia-las ao seu favor.

Assim como no ambiente industrial, o setor tweés® um mercado competitivo, no
qual, somente os destinos que tiverem uma gestienté terdo probabilidade de prosperar.
Nas destinacfes turisticas, a competitividade psmteentendida como a capacidade de
competir de maneira prospera, e sustentar esseinneggo ao longo do tempo, com o0s
menores custos sociais e ambientais possiveis (RUSA2000).

Contudo, embora as discussbes que tratam de coivigate nacional ou nas

empresas sejam U(teis, as mesmas ndo abordam aslecac@es especificas para a
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competitividade das destinagbes turisticas. Em uestirb turistico, as vantagens
comparativas e competitivas séo tratadas de manaiiterenciadas. As vantagens
comparativas referem-se aos recursos como as pagagQ clima, a fauna, etc.. Ja as
vantagens competitivas podem ser entendidas coomlaamgque sédo desenvolvidas, e fazem
parte da infra-estrutura turistica, tais como: gpamtes, hotéis, atracdes, festivais, eventos,
politicas publicas, entre outras (DWYER E KIM, 2D03

De acordo com Hassan (2000), para que uma destinagdstica permaneca
competitiva é preciso que sustente seu crescimenttservando 0S recursos ambientais.
Considera que, os modelos tradicionais que tratantampetitividade nas empresas sao
limitados para compreender esse processo no turidnatividade turistica depende de uma
multiplicidade de organizacfes para o seu deseimehto. Potisto, propde um modelo que
trata a competitividade neste setor, sob o enfolguguatro principais fatores determinantes,
gue sao:

a) vantagem comparativa: inclui fatores associadomacro e ao micro ambiente, que
sao fundamentais para a competitividade do mercado.

b) orientacdo da demanda: As destinacbes precisarhatglidades para responder a
natureza mutante das necessidades dos consumidores.

c) estrutura industrial: A existéncia ou auséncia, w®a estrutura organizada
para o desenvolvimento do turismo, pode afetarpaadade competitiva de uma
destinacéo.

d) compromisso ambiental: O compromisso das destisagiEm a manutencao
ambiental ira influenciar em sua capacidade pamgpedtir.

Esses fatores sofrem influéncias de agentes estenmono aspectos culturais, dos
fatores politicos e dos socio-econémicos, e dasamgas tecnoldgicas. O modelo apresentado
por Hassan (2000), apesar de nado considerar ammpi@anas questdes que envolvem o
turismo, pontua o desenvolvimento dessa atividamlm wistas a manter as destinacoes
turisticas competitivas.

Diante das especificidades para o desenvolvimeatcatt/idade turistica, Porter
(1999) ressalta a importancia para o aspecto dgleomentaridade no turismo, em que a
qualidade da experiéncia do visitante nao dependesiste do apelo da atracéo principal,
como as praias, mas também do conforto e dos esrpigstados pelos hotéis, restaurantes,
pelos meios de transporte e outros.

Estes servicos ofertados aos visitantes dependanvestimentos do setor publico e

do privado. Cabe ao setor publico desenvolveripafitpiblicas, que fomentem o turismo, e
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fornecam as localidades receptoras as condi¢coesabade infra-estrutura para receber os

visitantes. O setor privado forma a oferta, e smerga dos investimentos em bens e servigos
que atendam as necessidades dos turistas, tais ltospedagem, alimentacao, transporte,

agenciamento, entre outros. Existe ainda a colghordo terceiro setor no turismo, que visa

mover acdes que auxiliem o Estado, a sociedadeempresas privadas no desenvolvimento

desta atividade.

Sendo assim, cada setor desempenha um papel esppaifa desenvolver a atividade
turistica em uma determinada localidade recep@uatudo, a competitividade crescente vem
desencadeando, entre as organizacdes, a buscstiadégias que as fortalecam no mercado.
Ressalta-se a importancia para a atuacao em congmite 0s setores, pois sera por meio do
relacionamento cooperativo, que as organizacOesr@oabter beneficios mutuos.

Ante a relevancia sobre a cooperacao entre asipagées, destacam-se as parcerias
intersetoriais, em que 0s setores realizam atieidad conjunto para o desenvolvimento do
turismo. Um interessante estudo sobre as parcentis 0 setor publico e o privado, no
turismo, foi realizado pela Organizacdo MundialTdaismo, por meio de seu Conselho de
Negocios, a World Tourism Organization Businessredu WTOBC, no ano de 2000. Este
trabalho foi bastante significativo, pois procum@nalisar tais parcerias em varios locais do
mundo, totalizando 80 estudos de caso, em 50 pamyedo: 11 casos estudados em 11 paises
da Africa; 20 casos estudados em 11 paises dasdasiét3 casos estudados em 09 paises do
Leste da Asia / Pacifico; 22 casos estudados epafsks da Europa; 05 casos estudados em
03 paises do Mediterraneo Oriental; 06 casos edtsdam 05 paises do Sul da Asia e 03
casos estudados em outras areas. Os resultadoanndue a cooperacao entre o publico e o
privado esta crescendo rapidamente, em toda panteuddo, tanto em paises desenvolvidos,
guanto em paises emergentes. Cada vez mais pamtiespe grupos estdo movendo acdes em
conjunto, para promover o desenvolvimento do turise ndo somente aqueles que se
encontram envolvidos diretamente com essa atividadstrutura, a natureza, o propésito e o
objetivo referentes a cooperacdo estdo se tornamda vez mais variados, criativos, e
sofisticados (WTOBC, 2000).

Conforme Schommer (2000), dentre os beneficioscesfms a cooperacdo entre
organizacdes com aptiddes distintas, encontrara-sportunidade de aprender e desenvolver
competéncias; o ganho de recursos como tempo, idinleormacoes, divisdo de custos e
riscos; a habilidade para a resolucédo de problezoagplexos e, para a especializagdo ou

diversificacdo. Acredita-se, no entanto, que digiateompetitividade, as organizacbes podem
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se beneficiar com as estratégias intersetoriaiscdndo o fortalecimento por meio da
cooperacgao.

A gestdo da atividade turistica deve se desenvalger base em um modelo de
cooperacao entre o setor publico e o privado. Cdilimndo desse pensamento, Hassan
(2000) defende que, para que o mercado turistin@ais principios de sustentabilidade, as
estratégias deverdo ser desenvolvidas com o emaito de todas as partes interessadas,
incluindo o setor publico e o privado, autoridadgsipos ambientalistas e as comunidades
locais. Para Buhalis (2000), as parcerias entresetgres publico e privado, em que ha
cooperacao entre todos os envolvidos, € um do<taspprimordiais para que os destinos
turisticos tenham a capacidade de oferecer prodetgsialidade.

O turismo, segundo Beni (2000), apresenta impasarteitos econémicos, sociais,
ambientais, politicos e culturais, desde que seganizado e planejado, oferecendo um
importante instrumento de aceleracdo ou complemp@&atdo processo de desenvolvimento.
Contudo, ao estabelecer a hierarquia de prioridadgdanejamento da economia, 0s 6rgaos
governamentais ndo tém considerado a atividademedida desejada e potencialmente
possivel, entre as principais alternativas daipalile desenvolvimento regional ou nacional.
O progresso da atividade turistica se deve muiie endecorréncia de programas e iniciativas
isolados, do que a uma atuacdo coordenada quea reflaramente seus beneficios
socioecondmicos, culturais e humanos. Salientagpre, a melhor atuagéo das organizacdes
publicas, o sistema de parceria com a iniciativaaga € o Unico meio, a curto e médio prazo,
para enfrentar: a escassez publica de recursoxéimas; a pouca disponibilidade de recursos
humanos, realmente especializados; o retrocesscespirito de risco e inovacdo do
empresariado, em face de altera¢gGes subitas n@adwefinanceiro internacional e nacional; e,
uma politica inidentificavel que esta a marcar &isgs emergentes.

Esta ocorrendo uma percepcao crescente de quempettividade dos espacos
turisticos e a promogdo do desenvolvimento lochtison um novo modelo de gestéo, no
qual o Estado permaneca em um papel ativo, masaggestéo turistica seja realizada de
forma compartilhada, em conjunto com os agentesleidos com o turismo, comoteade a
comunidade, as instituicdes, e outros. O Estado pudsui mais condicbes de conduzir
isoladamente a gestdo dos destinos turisticossoedecorre, ndo somente da escassez dos
recursos publicos, mas também em funcéo da prdmé@mica do turismo, que vem exigindo
uma maior atuacao dos demais agentes, participdests atividade, de modo que os destinos
turisticos possam vir a superar problemas econ&nisociais e ambientais (QUEIROZ,
2005).
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Além dos estudos realizados pela WTOBC (2000) sqianeerias intersetoriais,
destaca-se também o PROA 2020, que é um projetoamesendo realizado em Palmas de
Gran Canaria, localizada no arquipélago das Camamnia Espanha. Trata-se de um plano
estratégico que, por meio do envolvimento de vatoses como universidade, secretaria de
turismo, empresarios, representantes do coméraimtres integrantes, tem como objetivo
principal projetar a posicao atual de dez setowmn@micos, selecionados conforme as
tendéncias futuras, para o desenvolvimento dasriaandara o ano de 2020. Dentre estes
setores, encontra-se o turismo, devido sua impoeastratégica para o desenvolvimento das
llhas. Sendo uma das principais fontes econdmiaasQanarias, o investimento no turismo
torna-se fundamental, sendo que conforme o diagodsio PROA2020, este deve ser
especialmente no que tange a inovacdo nos canaisutteting e infra-estrutura. Este projeto
vem sendo coordenado pela AIRE (Asociacion Inksapara la Reflexion Estratégica), uma
associagdo autbnoma com personalidade juridican e lucrativos. (PROA 2020, 2009).

Bramwell e Sharman (1999) discorrem sobre a imporadas colaboragdes entre as
partes interessadas no desenvolvimento de umadadal em prol da elaboragcéao da politica
de turismo. Essa cooperacgao evita o conflito dereésses entre as partes envolvidas com a
atividade turistica, além de possibilitar aos e¢eados, uma maior influéncia no processo de
tomada de decisdo, no que se refere a seus negQ@uitsis questdes positivas decorrem
dessas colaboracdes, como a promocao da consciéobr@ os impactos econdmico,
ambiental e social, promovendo, consequientemestestantabilidade da atividade turistica.

Destaca-se que € preciso evitar que a cooperajgaatdeada para atender interesses
pessoais, bem como, evitar que um grupo exerca gotee outros, em fungcao da sua forca
politica ou do seu poder financeiro. As parcerias eolaboracdo entre as instituices de
turismo devem ser configuradas, considerando olibgai dos interesses e das forcas
politicas e econdmicas, e a importancia das ingiiés (MINISTERIO DO TURISMO,
2008).

Os estudos realizados pela WTOBC (2000) identdicaque a principal area, onde as
cooperacdes entre 0s setores acontecem, é enoralagdarketing. A promocéo, no turismo,
era tradicionalmente uma funcédo assumida pelo goyeontudo, cada vez mais as empresas
privadas vém contribuindo com este aspecto. Apeksso, Estado e mercado estdo
trabalhando, em conjunto, também para o desenvehtmnde infra-estrutura e do produto, e
para o financiamento e investimento nesta aredtibomdo assim, para a competitividade no
turismo. A gestdo e comercializacdo dos destingstitos ndo podem ser equiparadas as das

empresas, devido a dindmica dos interesses dodvelngneste processo, que sdo 6rgaos
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publicos, empresas privadas e os proprios resisl@lae localidades. De acordo com Buhalis
(2000), talvez o mais importante desafio de mamiggpara um destino, seja o de reunir todos
0S parceiros para cooperar juntos, em vez de campbama a atencao para a necessidade da
realizacdo do marketing de maneira integrada, paeapossa reunir 0S recursos entre os
participantes.

Em sintese, a cooperacdo entre o setor publicprévado tende a estar focada em
quatro principais areas: na melhoria do destinome#horia da eficiéncia de marketing; na
melhoria da produtividade; e na melhoria geral estgp do sistema de turismo. Outro fator
importante a ser destacado, na pesquisa realizad\prOBC (2000) é que, alguns aspectos
foram diagnosticados como criticos para o suceascodperacdo entre o setor publico e o
privado no turismo, e sdo citados a seguir:

a) para que haja uma estrutura balanceada na coopgggiieciso que as regras e as
responsabilidades estejam claras para todos osiiuec

b) todos o0s parceiros precisam compreender o que ieminrnecessita para se
desenvolver de maneira sustentavel;

c) deve haver mecanismos e regras para medir a efidactada parceiro;

d) deve existir boa comunicacdo entre os parceiros;

e) os participantes devem realizar uma aproximacadvie entendendo o modo pelo
gual cada um pode contribuir e dividir 0s recursos.

Os estudos realizados pela WTOBC (2000) apontatgracgcooperacao entre o setor
publico e o privado € avaliada, pelos participantlss pesquisa, como um aspecto
indispensavel ao incremento da competitividadetice.

Em meio aos mais variados segmentos da atividadsi¢a, se destaca o turismo de
natureza. Dentre as motivacdes para a praticarhonin, tém-se aquelas nas quais as pessoas
buscam maior contato com o ambiente natural, aupsode uma realidade diferente daquela
vivida nos grandes centros urbanos. Conforme R2@32), o interesse humano pela natureza
existe, ndo somente na perspectiva de exploracdewderecursos, mas também no sentindo
de usufruto para beneficios pessoais fisicos, [@sisju culturais, espirituais, e sao
antecedentes remotos do que hoje se denomina TurtemNatureza. De acordo com

Ceballos-Lascurdin, apud Pires (20021.25), o turismo de natureza:

Depende diretamente do uso dos recursos naturaisemoestado relativamente
original, incluindo a paisagem como um todo, oseeSp topograficos e

hidrogréaficos, a vegetacdo e a fauna selvagem.aNmstcepcdo de turismo, estdo
incluidas atividades esportivas conmootocross rafting e até caca em areas
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despovoadas, ainda que o uso dos recursos napehis, turistas, em muitos casos,
ndo seja sensato, tampouco sustentavel.

O turismo de natureza engloba o ecoturismo, omurisle aventura, o turismo em
locais virgens e o campismo (EAGLES, 1998). Paearsalhor compreenséo, Eagles (1998)
propde as dimensfes que o diferem de outras fodmasirismo, que estdo colocadas no

guadro, a sequir:

Dimenséao e Variacao

A experiéncia O nivel de dependéncia da natureza € alto.
A intensidade de interacéo varia.

A experiéncia estimula a sensibilidade social.
A duragédo da experiéncia é grande.

O estilo de viagem | E necessario o apoio de infra-estrutura.

O grupo geralmente é pequeno.

As interacBes culturais, muitas vezes, séo reaizadh locais situados perto das
comunidades.

A disponibilidade para pagar ¢ alta.

A duracao da estadia € longa.

Locais remotos.

L A localidade e vilas prestam algum apoio.

A localizagao A propriedade é uma interag&o entre o privado @bliqp.

O local é muitas vezes fragil e sua capacidadesde® baixa.

llustracéo 2 - Quadro 1: Dimensdes do Turismo de Nareza.
Fonte: Traduzido e adaptado de Eagles (1998).

Conforme se verifica no quadro um, o turismo deumeaia ndo é somente 0O
deslocamento de visitantes para as areas natpass.envolve o apoio de infra-estrutura,
pode requerer estadia, necessita de cuidados coomservacdo do meio ambiente, entre
outros requisitos. Para tanto, acredita-se quetest@gias intersetoriais podem contribuir para
0 seu desenvolvimento, uma vez que favorecem a tteénformacdes, de conhecimentos, de
recursos e demais aspectos, que visem fortalecac@ess por meio da cooperacdo. Para
Huybers e Bennett (2003), o0 ambiente natural éripal recurso para o desenvolvimento e
para a manutencédo da competitividade do turismoatiereza. Sua conservacédo depende da
cooperacgao entre as organizacdes privadas e o pabkco, para que em conjunto planejem
acOes que promovam a sustentabilidade do setor.

Reforcando o conceito em torno da unido entre t@ese para sustentabilidade da
atividade, Eagles (1998) afirma que o desenvolvimeato turismo de natureza exige a
cooperacgao entre o setor publico e o privado, éspsnte, porque neste tipo de atividade, o
uso do ambiente natural € intenso e precisa ssemwado. O setor privado depende muito do

setor publico para a protecdo dos recursos, eere@mento de infra-estrutura e servigos de
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seguranca. O setor publico também depende muisetio privado, para a manipulacdo do
dia-a-dia das atividades dos visitantes do paisbdsmos setores ndo podem trabalhar
isoladamente e, portanto, a cooperacao se fazg@@epara tornar a atividade do turismo de
natureza mais competitiva.

As parcerias entre o setor publico e o privadotursmo, conforme Bramwell e
Sharman (1999), representam uma forma de compartdbnhecimentos especializados,
capital, e varios outros recursos inerentes aongesgmento dessa atividade. A colaboracao
conjunta pode chegar a uma atuacao mais eficap@se refere ao planejamento e gestao do
turismo, aumentando a vantagem neste setor, ebpenig no que concerne ao turismo de

natureza.

2.4 REFLEXOES SOBRE A COMPETITIVIDADE NO TURISMO DE NAITREZA:
UMA CRITICA A COMPETICAO PREDATORIA

Neste trabalho, o termo desenvolvimento é amplanatitizado para designar o
caminho futuro, que a atividade turistica deve @me termo significa valores positivos
direcionados a algo melhor. Na compreensdo de EBodo(2003), o desenvolvimento
envolve o processo de producao de riqueza, suthpaetdistribuicdo equitativa, conforme as
necessidades das pessoas. Destaca que “o desprerilvindo se refere apenas a economia,
ao contrario, a economia deve ser tomada em fuhg@@senvolvimento” (p.162).

O fendmeno da competicdo desigual pode ser obsen@groprio desenvolvimento
humano, pois reflete o comportamento dos sujeites \Glorizam as riquezas individuais,
provocando as desigualdades entre eles, como taneméra as organizacfes e paises.
Conforme Sampaio (2004), para reverter os efeiwssal tipo de desenvolvimento, que
perpetua apenas a vida de uma pequena parcelaiogasconomicamente da humanidade,
sugere que deve haver uma readaptacdo do estridaldo proprio homem, e da sua relagéo
com o ambiente, entendendo que o ambiente é \0st0 © espaco de socializacao e vivéncia
do ser humano com os outros seres, e com a natureza

Mariotti (2000) assinala que, a competicdo sempistie e sempre existira, e, é
verificada em situagcdes do mundo natural entrespéates que competem entre si. Contudo,
complementa que a competitividade é diferente, poigesponde a alienacdo do homem em
relacdo a sua existéncia, e que deve diante disspreocupar e cuidar do mundo em que

vive. Tal fenbmeno “levou a competicdo predatdyige ndo visa apenas a sobrevivéncia, mas
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a sobrevivéncia com eliminacdo do competidor. Sgda édtica, ndo basta vencer: a vitéria
tem mais sabor quando inclui a exclusdo do oupo2¢5). Ele considera que em relacdo a
competitividade, a énfase deve estar na compet@&agapessoas e ndo na exclusdo dos
concorrentes, deixando, com isto, de ser algo pyedae passando a ser uma atividade
social.

Nas organizagfes, a competicdo é algo que vemeor@dsaos Ultimos tempos, e que
certamente ndo pode ser ignorada. Diante dissaldgufis anos, Porter (1999, p.7) sinaliza
que “a competicdo se intensificou de foruh@stica (grifo nosso) ao longo das ultimas
décadas, em praticamente todas as partes do mundwijtos sdo 0s setores, nos guais, ela
vem interferindo na estabilidade e dominacdo dacatkr. A competicdo predatéria coloca as
organizacdes em situacdo de grande concorréndigand®, com isto, de investirem na
atuacdo em conjunto por meio da cooperacao. Epsetast relevante ndo somente entre as
organizacg6es privadas, mas no setor publico tambémual, por vezes, € conduzido por meio
de politicagem partidaria. Ressaltando esta idédaijotti (2000, p.271) pontua que “a nogao
de competitividade, que hoje orienta muitas dasa®goliticas publicas e praticas sociais,
continua baseada em filosofias como a de Thomadbésokentre outros, e pressupde que a
maldade é intrinseca e dominante no ser humano”.

Na visdo de Moore (1996), a competicdo esté sedifteando e deve ser pensada de
maneira diferente do modo tradicional. Tradiciorezite ela é vista em termos de produtos e
mercados; seu produto ou servigco avanca contrasewleompetidor e um vence. Isto ainda é
importante, mas, este ponto de vista ignora o gtmteu seja, o0 ambiente no qual o negocio
esta inserido. As empresas necessitam se co-désemwmm outras, do seu ambiente,
implicando em um processo que envolve cooperagdoneEessario gerar visdes
compartilhadas, formar aliancas, negociar acordoadministrar relacbes complexas. A
cooperacgao entre as organizacoes, ao invés da tioagpgue envolve rivalidade, pode tornar
todos os envolvidos mais fortalecidos.

O turismo encontra-se entre 0s setores econdOmigEtos a interferéncia da
competitividade, pois os destinos turisticos e mgggdes se encontram num ambiente
excessivamente competitivo. A competicdo conduzidamaneira egocéntrica, na qual
somente alguns sujeitos se beneficiam individualeygmode afeta-lo de maneira negativa.
Decorre, muitas vezes, da falta de comprometimeno os efeitos e impactos negativos, que
a atividade provoca no ambiente e na sociedades@uafetadas direta ou indiretamente com

a atividade turistica.
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Esta competicéo intensa pode ser sentida na dipplggposicionamento no mercado,
e pela conquista das demandas consumidoras dmtur@ontudo, essa dinamica na atividade
turistica pode representar a promocédo de exteaumg] negativas, como por exemplo, a
decorrente do turismo de massa em varios ambietdéstacando entre esses, o ambiente
natural, onde ocorre o turismo de natureza. Umg s fatores e acontecimentos sao
exemplos das externalidades negativas, geradas rpassificacdo do turismo, como:
expropriacdo e ocupacao violenta do territorio parte das forcas e agentes turisticos;
especulacao imobiliaria e da terra; saida forcadaaeginalizacdo de populacdes locais;
ruptura dos valores culturais e desequilibrio danemia local; degradagédo das culturas
tradicionais; manipulacdo da memoéria e da heraotgtiva; violacdo de lugares sagrados;
segregacao étnica; formacéo de ‘guetos’ turistidesyios de comportamento e prostituicao
de mulheres e de adolescentes; comportamento goodsduristas nos destinos estrangeiros;
poluicdo e destruicdo do meio natural; imperialisnegondmico de corporacdes
transnacionais, neocolonialismo, e evasao de diyiaea o exterior (PIRES, 2002).

Conforme Coriolano (2003), com uso e exploracdoatareza sdo gerados impactos
naturais, ocasionados para atender ao consumisacoidulacdo, a ganancia, a especulacéo e
ao lucro desmedido, ocasionando além da degraddedmatureza, o aviltamento da
sociedade. Acredita-se que a competicdo acirradagunsemo, na qual as localidades
receptoras e organizacdes buscam atrair cada viszumagrande numero de visitantes, sem
se preocuparem com a sustentabilidade (social,6eton, ecoldgica, territorial, cultural e
politica) dessa atividade, representa exatamemnted®lo contrario a melhoria do setor para a
competitividade.

Defende-se que as acgbes conjuntas entre as orgadeszaejam estas pertencentes ao
mesmo setor, ou de setores distintos, possam aefas; possibilidades das mesmas para o
alcance de seus objetivos, e colaborarem paraeueapecam no mercado de maneira mais
competitiva, de modo que todas se beneficiem. Apetitividade é uma realidade que pode
ser vivenciada de maneira mais justa, e com a cagie dos atores envolvidos, para que
assim todos se favorecam, e ndo somente uma peqaecela, que geralmente possui
maiores condicdes para tanto.

A competicdo e a cooperacao podem coexistir, acdedo com Myrdal (1965), nos
processos em que a combinagdo cooperagdo/competigiesidida pela competicdo, a
tendéncia € de exclusédo dos derrotados, enfragieaemmbiente sistemicamente, e logo,

todos acabam perdendo. Nos processos onde a ca@bigapresidida pela cooperacgéo, a
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tendéncia é uma lideranca sem exclusdo, que namgaroperda sistémica, mantendo a
diversidade e a riqgueza de possibilidades de igiiesaque levam a sinergias positivas.

Torna-se relevante destacar, que a base de qugbqoeesso de cooperacdo € a
possibilidade, de que todos os participantes caiitpan responsabilidades e beneficios. A
cooperacao deve estimular ganhos e responsabsidaeg@éitativos. Com a auséncia de
equilibrio nas relacbes de poder e nas respordadbds, a cooperacdo pode nédo trazer os
beneficios desejados, ou até nio se efetivar (MINFBO DO TURISMO, 2008).

Entende-se, neste estudo, que a competitividade éenbmeno que pode agregar
atributos positivos as organizacfes e ao setoudsnto de natureza. Deve se ter em vista,
que esta atividade se ocupa de ambientes frageisafe flora), que necessitam de
conservacdo, e que demandam praticas organizaxiozra conformidade com esta
necessidade. Entretanto, a competitividade ordepadastratégias intersetoriais efetivas e
direcionada aos interesses coletivos, pode coitriara a minimizacdo das problematicas
que O turismo apresenta, especialmente quanto kaddegio ambiental e invasdo social.
Ressaltando essa possibilidade, Sampaio (2004natssiue o turismo € um fendmeno
predominantemente humano, e que ndo se tem didedgse ele supera, na sua esséncia, a
perspectiva de uma atividade compensatéria a reuds excesso de cobrancas

mercadoldgicas.
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3 METODO DE PESQUISA

Este trabalho tem como objetivo, um estudo basead@ama pesquisa qualitativa, e
com relagédo ao objeto de estudo e sua abordagesseapa ndo apenas uma preocupacao
numerica com o grupo pesquisado, mas sim, um aptafuento da sua compreensao e das
organizacdes em que eles atuam. Na pesquisa tjualitaas dados consistem em descricdes
detalhadas de situacbes com o objetivo de compeeersl individuos em seus proprios
termos”, segundo Goldenberg (2001, p.53). Enquastmétodos quantitativos simplificam a
vida social, limitando-se aos fendmenos que podem enumerados, sacrificando a
compreensao do significado em troca do rigor matiema&Acredita-se, deste modo, que para
a melhor compreensédo em torno da realidade estudadgpo de pesquisa qualitativa
conduzira a resultados mais substanciais, levandeasideracdo também a subjetividade
dos dados.

Entretanto, segundo Goldenberg (2001), numa pesquumlitativa € importante
enfrentar o problema, que diz respeito a contardmaps dados em fungéo da personalidade
do pesquisador e de seus valores. A melhor madeireontrolar esta interferéncia, é ter a
consciéncia de como sua presenca afeta o grupdé eue ponto este fato pode ser
minimizado ou, inclusive, analisado como dado dayjpisa.

Portanto, para estabelecer o equilibrio e ndo apdair-se no caminho da
subjetividade, este estudo, quanto ao recorte,pa@do pela técnica da pesquisa descritiva.
Conforme Gil (1999) a pesquisa descritiva tem cama de suas caracteristicas principais a
descricdo de determinada populacdo, fendbmeno, tabetscimento de relacbes entre suas
variaveis. Sendo assim, dentre o0s objetivos da umsqdescritiva estdo: descrever as
caracteristicas de um grupo com relacdo a idadey, seivel de escolaridade, etc.;
compreender o atendimento de uma populacéo frerteraic6es de moradia, criminalidade,
etc.; levantar opinibes, atitudes e crencas de populacdo; e outros. Algumas dessas
pesquisas vao além dessa simples identificacde esftas variaveis, pretendendo com isto,

determinar a natureza dessa relacéo, se aproxinasda, da pesquisa explicativa.

3.1 CAMPO DE ESTUDO E POPULACAO
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3.1.1 Campo de estudo

O campo, deste estudo, sdo as organizacoes @sigjiee atuam no segmento do
turismo de natureza, pertencentes a Secretariagtdddede Desenvolvimento Regional- SDR
de Blumenau (SC). A SDR de Blumenau contempla osicipios de Blumenau, Gaspar,
Pomerode, Ilhota e Luis Alves (Mapa 1). Contudeerfam parte deste estudo, somente 0s
municipios de Blumenau, Gaspar e Pomerode, quessgae estdo inseridos no roteiro Vale

Europeu.
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llustracédo 3 - Mapa 1 - Municipios pertencentes al3R de Blumenau, SC
Fonte: Santa Catarina: Secretaria de Estado daonalsenento Regional, 2008.

O Estado de Santa Catarina foi dividido em 36 egigeopoliticas, desde o ano de 2003,
denominadas como Secretarias de Estado do Desanealo Regional (SDRs). As SDRs
foram criadas com o objetivo de descentralizarc@®s do governo Estadual. Entre muitas
acbes, encontra-se 0 desenvolvimento turisticoomegjzado. Assim sendo, atendendo
também as sugestdes do governo federal, que atuaipeeconiza a regionalizagao turistica,
o Estado de Santa Catarina, pelas suas SDRs,Vididdi e esta se organizando em sete
roteiros regionais, sendo: Roteiro Litoral Nortept&ro llha de Santa Catarina; Roteiro
Litoral Sul e Surfe; Roteiro Caminho dos Principesteiro Vale Europeu; Roteiro Planalto

Serrano e Roteiro Encantos do Oeste e termas,rco&fse observa no mapa 2.
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Legenda:

1- Roteiro Litoral Norte

2 - Roteiro llha de Santa Catarina

3 - Roteiro Litoral Sul e Surfe

4 - Roteiro Caminho dos Principes

5 - Roteiro Vale Europeu

6 - Roteiro Planalto Serrano

Santa
Catarina

7 - Roteiro Encantos do Oeste e termps

llustracéo 4 - Mapa 2 — Roteiros Regiais de Santa Catarina
Fonte: Santa Catarina: Secretaria ¢@d6sdo Desenvolvimento Regional, 2008.

Entre eles, destaca-se neste estudo o RoteiroEtaigpeu, também conhecido como
regido do Vale do ItajalO Roteiro Vale Europeu compde-se dos municipio8ldenenau,
Brusque, Botuvera, Indaial, Guabiruba, lbirama, (hpi, Presidente Getllio, Doutor
Pedrinho, Rio dos Cedros, Rodeio, Nova Trento, Podee Rio do Sul, Timbo, Gaspar, Séo
Joao Batista (SANTUR, 2008). Pela sua grande e&tegsografica este Vale abrange varias
SDRs, entre elas a SDR Blumenau, objeto deste@dDizkerva-se que 0s municipios que se
encontram inseridos na SDR de Blumenau e perteexead Vale Europeu sdo somente
Blumenau, Gaspar e Pomerode.

Este recorte deve-se, especialmente, ao fato desiee municipios ja atuam em prol
de um produto turistico regional e com isto, possayumas iniciativas coletivas, entre elas,
a aceitacdo da participacao e fortalecimento ddyicoVale Europeu. Além disto, esta regido
(SDR Blumenau) vem sendo objeto de estudos argeriogalizados pelo grupo de pesquisa

no qual a autora encontra-se inserida.

3.1.2 Populacéo e amostra

A populacéo € composta por 32 organizacdes quenfarapeadas, neste trabalho, no
periodo de marco a novembro de 2008. Sdo orgamiggpértencentes aos setores publico,
privado e do terceiro setor localizadas nos muitisiple Blumenau, Gaspar e Pomerode,

conforme demonstrado no quadro 2:
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Organizacdes do Setor Publico

Organizacdes do Setor Privado
(Segmento Turismo de Natureza)

Organizacdes do Terceiro Setor

A. Blumenau:

1 A Geréncia de Turismo,
Cultura e Esporte da
Secretaria de
Desenvolvimento Regional -
SDR - Blumenau

2 Secretaria Municipal de
Turismo.

3 Fundacéo Municipal do Meio
Ambiente — FAEMA.

4  Parque Natural Municipal
Nascentes do Garcia.

5 Parque Natural Municipal S&
Francisco de Assis.

6 Parque Horto Boténico Edith
Gartner

7 Parque Nacional da Serra dg
Itajai
B. Gaspar:

8 Secretaria  Municipal d
Turismo

C. Pomerode:
9 Secretaria Municipal de
Turismo.

A. Blumenau:
Recanto SilvestreGamping.
Comeércio de Produtos da
Montanha.
Pousada Rio da Prata.
Recanto Paraiso do Miguel.
Recanto Arno Schmith.
Parque Ecolégico Spitzkopf.
Parque Aquéatico Recanto do
Anjos

N -

~No ok~ w

B. Gaspar:

0 8 Fazzenda Park Hotel.

9 Cascata Carolina.

10 Recanto Verde.

11 Parque Ecolégico
Nativa.
Recanto Belchior
Parque Aquético Cascanéia.
Recanto Arraial

Mat

12
13
14

1%

C. Pomerode:
15 Hotel fazenda Mundo Antigo

A. Blumenau:

1. Convention& Visitors
Bureau.

2. Nucleo de Turismo
pertencente a Associacdo
Empresarial de Blumenau —
ACIB.

3. Conselho Municipal de
Turismo.

4. ONG Nova Russia
Preservada.

5. ACAPRENA - Associagéo

Catarinense de Preservacaqg
da Natureza

B. Gaspar:

6. Conselho Municipal de
Turismo
C. Pomerode:

7. Conselho Municipal de

Turismo.
8. Zooldgico - Fundagao
Hermann Weege.

Total: 09 Organizacdes

Total: 15 Organizacbes

TotaD8 Organizacdes

llustragédo 5 - Quadro 2: Populagéo da pesquisa

Fonte: Da pesquisa

Em relacdo as organizacdes privadas, foram mapegdssms aquelas que atuam no
segmento mercadolégico do turismo de natureza, cosnoecantos, parques aquaticos e
cascatas. Neste estudo, adota-se a definicdo da @DDB), que afirma que turismo € o
deslocamento de pessoas para fora de seu localodsdim Neste sentido, optou-se por
aplicar a pesquisa em organiza¢fes que atendersamd@ente os residentes dos municipios
estudados, mas especialmente aos turistas. Comfaséon entrevistados 15 sujeitos que
possuem alto grau de representatividade no grupal ®m estudo.

Dentre estes, observa-se a presenca de dois esfiaimitos, cujo segmento é o
turismo rural — Fazzenda Park Hotel e Hotel FazelWdado Antigo. No entanto, tais
empreendimentos também oferecem a possibilidadeateca do turismo de natureza, pois
possuem atrativos neste sentido, como o contatcocambiente natural e trilhas.

Entre as organizacdes do setor publico, foram nugseaquelas relacionadas com a
atividade turistica como um todo como e as quenatt@m o turismo de natureza na regiao,
que séo: a Geréncia de Turismo Cultura e EsporBedeetaria de Desenvolvimento Regional

- SDR Blumenau (Blumenau); as Secretarias Munisipai Turismo — Blumenau, Gaspar e
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Pomerode; a Fundacdo Municipal do Meio Ambiente AEMA (Blumenau); o Parque
Natural Municipal Nascentes do Garcia (Blumenau)Parque Natural Municipal Sé&o
Francisco de Assis (Blumenau); o Parque Horto Botaidith Gartner (Blumenau); e o
Parque Nacional da Serra do Itajai (Blumenau e &asp

As organizacbes do Terceiro Setor, que fizeramepdéste estudo, séo somente
aguelas entidades que desenvolvem alguma ativetadaol do desenvolvimento do turismo
na regiao, tais como: Gonvention & Visitors BureaBlumenau); o Nucleo de Turismo
pertencente a Associacdo Empresarial de Blumen&CHB (Blumenau); a ONG Nova
Russia preservada (Blumenau); a Associacdo Cataende Preservagdo da Natureza —
ACAPRENA (Blumenau); os Conselhos Municipais deidmo — Blumenau, Gaspar e

Pomerode; e o Zooldgico — Fundacdo Hermann Wdtgadrode).

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

No primeiro momento, para atender aos objetivosadpssquisa, foi realizado um
mapeamento das organizagfes pertencentes ao sélmope do terceiro setor, que estao
relacionadas com a atividade turistica, e as ozgafies privadas que atuam com o turismo de
natureza, na regiao a ser estudada.

Os procedimentos de coletas de dados foram a a@ticale entrevista semi-
estruturada, observacéoloco e analise de documentos. A andlise documental reEngeu
a verificacdo de materiais, que pudessem demorasrastratégias intersetoriais entre as
organizacdes pesquisadas, em prol do desenvohomdot turismo de natureza. Os
documentos identificados foram os materiais refamos a publicidade dos municipios e das
organizacoes.

A observacéaan loco, realizada em visitas técnicas, envolveu a aplcagientrevista
semi-estruturada com perguntas abertas, confornte per verificado no apéndice 1,
contando com o apoio de gravacdo das conversasonStrgto da pesquisa (quadro 3)
apresenta a relacdo entre os objetivos especifiesse trabalho, os instrumentos utilizados

para atender a esses objetivos, e as questbeselasta.



57

Objetivos especificos Instrumentos Questdes da eatfista

Caracterizar as  organizagBekevantamento junto as Secretar|aBerfil da organizacédo: 1. Setor que
privadas, publicas e terceiro sefode Turismo de cada municipipatua; 2. Tipo de atividade; Borte;
que atuam no segmento do turismBevisdo bibliografica. Entrevista4. Tempo de atuacéo.

de natureza da SDR de Blumenasemi-estruturada.
(SC) pertencentes ao Vale Europgu.

Pesquisar o entendimento do®bservacadoin loco realizada em 5. Como vocé define turismo de

administradores destasvisitas técnicas e aplicacdo (@atureza?

organizacGes sobre as estratégiantrevista semi-estruturada. 6. Vocé conhece alguma iniciativa

intersetoriais e a competitividade de trabalho conjunto entre o0s

do setor. setores (publicos, privados |e
terceiro setor) para desenvolver| o
turismo?

() Nado () Sim Quais?...
Alguma é especifica para o turismo
de natureza? ...

Identificar as estratégiasObservacédoin loco realizada em 7. Sua organizacdo participa de
intersetoriais praticadas por tdivisitas técnicas e aplicacdo ¢lealguma atividade em parceria cgm
organizaces em prol daentrevista semi-estruturada. Analiseutras organizaces para
competitividade do setor. documental. desenvolver o turismo de natureza?
Sim... Quais? N&o.... Por qué?
8. Se sim, como esta iniciativa
surgiu?
9. Em sua opinido, as parcerias
entre os setores podem contriblir
com a competitividade da sua
organizacao?
10. Quais os principais interesses
da sua organizacdo em realizar
parcerias com demais setores?
11. Em sua opinido, em qudis
areas/projetos os setores deveriam/
podem trabalhar em conjunto pdra
desenvolver

Analisar as contribuicbes dadRealizar a analise dos dados| e
estratégias intersetoriais para | propor sugestoes.
desenvolvimento da
competitividade dessas
organizaces e do setor.

llustracéo 6 - Quadro 3: Construto da pesquisa
Fonte: Da pesquisa

ApoOs a estruturacdo do material obtido com a caletadados, buscou-se realizar a
analise profunda, de modo a promover as intergiefaqiecessarias, que dao suporte as
questbes que motivaram a pesquisa. Observamosaqoada transcricdo das entrevistas,
procurou-se interpretar as informacdes, com otmtdé preservar ao maximo a integridade

das respostas coletadas.

3.3 ANALISE E INTREPRETACAO DOS DADOS
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O momento da andlise dos dados exige do pesquisadgita dedicacdo e tempo de
reflexdo, para poder tirar 0 maximo de idéias ddacasposta. Faz-se necessario analisar
comparativamente as diversas respostas, as idéasanfirmam ou rejeitam as hipoteses
iniciais, enfim, o que os dados apresentam de man®is ampla (GOLDENBERG, 2001).
Segundo Gil (1999), a andlise e interpretacdo ddes] apesar de estarem relacionados, ndo
tém o mesmo significado. A andlise tem como olgetivganizar e sumariar os dados, de
maneira a fornecerem as respostas ao problemagtoopointerpretacao tem a finalidade de
procurar o sentido mais amplo das respostas, qistico a partir de sua ligagdo com outros
conhecimentos obtidos anteriormente. Neste estudmalise dos dados foi amparada pelo
procedimento de analise de conteldo, proposta aali(1979, p. 42), que a define como:

Um conjunto de técnicas de analise de comunicagdando a obter, por

procedimentos sistematicos e objetivos de descriiggonteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou nao) que permitammfaréncia de conhecimentos
relativos as condicdes de producéo/recepcéo destasagens.

A analise constou de trés etapas. No primeiro mtonége-se a organizacao e
sistematizacdo das idéias, por meio da organizagdodo o material coletado. Em seguida,
foi realizada a exploragcdo do material, no quadados brutos foram codificados para se
alcancar o nucleo de compreenséo do texto. E pordeu-se o tratamento dos resultados
obtidos e interpretacdo; nessa fase, os dadosskiareim submetidos a operacgdes estatisticas,
a fim de se tornarem significativos e validos, edeenciarem as informacgdes obtidas.

Na interpretacdo dos dados, buscou-se a rela¢@andados empiricos e a teoria. A
cada entrevista realizada, com o intuito de presexo maximo a integridade das repostas, foi
feita essa interpretacdo. Goldenberg (2001) aereglie a andlise, logo apds a coleta de
dados, pode prevenir o pesquisador de incorrerrrm d& empobrecer sua pesquisa, ao

escrever seu relatério em cima do prazo de entrega.

3.4 LIMITACOES DA PESQUISA

Uma das limitagbes desta pesquisa foi a falta danmzacédo dos dados sobre o
turismo de natureza, nos municipios estudados,eocgloca em risco opinides e iniciativas
nao observadas no mapeamento. Devido ao recopiegiog que nao realizou pesquisa com a

demanda do turista de natureza, isto limitou a #ngd da andlise sobre a importancia do
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setor. Outro obstaculo foi a caracteristica de&gesi@o profissionalizada, da maioria das
organizacdes privadas estudadas, restringindo ss@a@os aspectos de detalhamento sobre o
proprio negécio empresarial. As dificuldades, soareompetitividade, apresentam-se na
pouca compreensdo da maioria dos gestores sobretoo ®iristico, seus desafios e
oportunidades enquanto investimento. Fato estentraco também nos 6rgdos que ordenam

o turismo, que geralmente, ndo consideram o turtdenoatureza uma prioridade.



60

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo encontra-se dividido em subse¢d@so coeio de proporcionar a melhor
compreensdo em torno da analise dos dados coletaitdalmente, faz-se a caracterizagédo
do turismo de natureza existente na regido estudadi@as organizacdes que atuam neste
segmento. Posteriormente, analisa-se a compreeltsiadministradores das organizacdes
pesquisadas, em relacdo a melhoria da competitigigar meio de estratégias intersetoriais.
Finalmente, verificam-se quais as contribuicbes @afratégias intersetoriais para o
desenvolvimento destas organizacoes, aléem de apsesmntribuicbes com subsidios que

possam colaborar com a melhoria da competitividiadsetor.

4.1 TURISMO DE NATUREZA E SUAS ORGANIZACOES

Os municipios de Blumenau, Gaspar e Pomerode aetedazam por terem uma das
suas fontes de geracdo econdmica, na atividadstitari Embora pertencentes a mesma
regido, que prioriza o turismo cultural e o de mEE® em espacos urbanos, apresentam
estagios e valorizacdo diferentes no que se referelesenvolvimento do turismo. Com
relacdo ao turismo de natureza, as especificidddesada municipio e das organizacoes

envolvidas neste estudo, sdo descritos nos topiseguir.

4.1.1 Municipio de Blumenau

O municipio de Blumenau encontra-se localizadoeggép do Médio Vale do Itajai,
no nordeste do Estado de Santa Catarina, distéfiekth da capital Florianopolis. E o
municipio polo da Regido Metropolitana do Vale thjai. Possui uma area total de 519,8
km2, sendo 206,8 km? de area urbana e, 313,0 krafederural. Conforme dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, d€&720em Blumenau encontra-se uma
populacdo de 292.972 pessoas (IBGE, 2008). O npimisitua-se a 21 metros acima do nivel
do mar, sua vegetacao predominante € a Mata Attgreio clima € temperado quente. Suas
principais atividades econdmicas sao a industriapmércio, a prestacdo de servicos e o

turismo.
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A histéria de Blumenau esta ligada a vida do piangue Ihe deu o nome, o filésofo
alemdo Hermann Bruno Otto Blumenau. O municipiofdodado no dia 02 de setembro de
1850, com a chegada de Hermann Blumenau acompaudeadezessete imigrantes alemaes.
A ocupacéo territorial da Colbnia se deu a pasill852, com a venda de lotes, sendo que a
grande maioria das pessoas que ocuparam esseeeD imigrantes alemaes.

A principio, o objetivo inicial da Coldnia era ari@gltura, mas seu perfil econémico
se modificou apdés a chegada de imigrantes operdéosicos e trabalhadores da industria
doméstica. Estes imigrantes foram responsaveisspeffimento das industrias familiares, que
posteriormente se transformaram em grandes empneemtds, especialmente na érea téxtil.
Em 1866 iniciou-se a industrializagcéo téxtil emmB&nau, e quatorze anos depois 0s irmaos
Hermann e Bruno Hering instalaram a primeira ind@i$€xtil do municipio (METTE, 2005).

A partir da década de 1960 surgiram as primeiragativas para desenvolver o
turismo no municipio, e Blumenau passou a ser acotd@eomo a Europa brasileira. Durante
a década de 1970, o Estado de Santa Catarina paggmuum intenso processo de
urbanizacdo, designando seus investimentos parmpiagdo da malha rodoviaria, das
telecomunicacdes e recebendo incentivos governaimepara o turismo. Em Blumenau
foram realizadas varias a¢fes para melhorar a-é@stratura e os servigos turisticos, como a
construcdo de hotéis e restaurantes (METTE, 2005).

Durante a década de 1980, os impactos econdmiacsnehente de 1984 abalaram a
industria téxtil de Blumenau. Com isto, a atividdddstica passou a ser considerada como
um meio de superacédo, e consolidou-se como um gfEct®ds de inversdo de capital. Foi
também no ano de 1984, que surgiu a primeira editieventoOktoberfest,um dos
principais atrativos turisticos da cidade, que temn anualmente, fazendo de Blumenau o
principal destino turistico de Santa Catarina, r&s ithe outubro. A importancia da festa, para
0 municipio e regido, é demonstrada pelo niumerositantes que a mesma recebe durante as
duas semanas de festa. No ano de 20@kta@berfestecebeu 594.636 visitantes, no entanto,
este numero ja foi de mais de 1 milhdo de pessoasuéros anos. Durante os dias de festa, a
tradicdo germanica € celebrada por meio dos deshlgresentacdes de grupos folcloricos e
artisticos, masica tipica e, principalmente do ehepratos tipicos alemaes.

A cidade também apresenta outras festas tipicas a®ommerfest e a FestitaliA.
Sommerfesé uma festa de verdo (acontece nos meses de janeieweseiro) com as
caracteristicas d@ktoberfest como comida tipica alema, chope, trajes tipicanisicas
alemas. Foi criada com o propésito de oferecer mmaia opcao de lazer aos moradores de

Blumenau, e para atrair os turistas que visitanitazal catarinense nesta época do ano,
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visando aumentar o fluxo turistico em Blumenau, gqaemalmente é baixo nesta época do
ano, por conta das atratividades do litoralFéstitalia é uma festa tipica italiana, criada e
realizada desde 1994, pdlpa Circolo Italiano di BlumenauEla acontece todos os anos no
més de julho, no Centro de Exposi¢cdes Parque \@lan@nica.

Além das festas tipicas, Blumenau também realizatos empresariais como: a Feira
Internacional da Industria Téxtil (TEXFAIR), considdo o segundo maior evento da cidade
e, a Feira Brasileira para a Industria Téxtil (FEBRX), sendo ambos os eventos anuais do
ramo téxtil, que atraem visitantes do Brasil e xkemor; a Feira Nacional das Tecnologias da
Construcdo e Habitacdo (FENAHABIT); a Feira de Méwe Decoracdo (HOMEART); o
Encontro Econdmico Brasil-Alemanha (itinerantePlanpiada do Conhecimento do SENAI
(itinerante); e outros eventos ligados a area ddesaeligiosos, cientificoshowsartisticos e
musicais, a maioria de médio e grande porte, sguéoa cada ano, o0 hiumero de eventos
captados tem aumentado (SALINI, 2008).

Dentre as localidades que fizeram parte deste @statifica-se que o municipio de
Blumenau encontra-se mais desenvolvido, no queefsger a oferta de atrativos e infra-
estrutura de apoio a atividade turistica. A cidadeta com aproximadamente 40 meios de
hospedagem, correspondendo a algo em torno deoqualrleitos. Dispde também de
variados estabelecimentos de alimentos e bebidadpsque s6 de restaurantes a quantidade
chega perto de 50 unidades. Dentre esses resesjramcontra-se aqueles que oferecem
pratos tipicos, ressaltando os da culinaria da&lengue se torna um atrativo no municipio.
Além dos restaurantes a cidade oferece muitasdeatés de bares e lanchonetes.

Quanto a estrutura para realizagdo de eventos, micipio conta com o Centro de
Exposicdes Parque Vila Germéanica que foi revitdlizaecentemente, no ano de 2008; o
Teatro Carlos Gomes, que recebe cerca de 600 sv@oioano, entre pecas teatrais e
espetaculos e o e®arden Convention Centeum complexo para eventos com capacidade
para 6 mil pessoas, com auditorio, saldes, alémmuegrande area de exposicdes, localizado
no Grande Hotel Blumenau. Além destes, muitos f@giesentam estruturas para realizacédo
de eventos, como: diena ParkHotel (salas de eventos para 950 pessoas), o Blazeenau
(Sala de eventos para 270 pessoas), o Hotel G{saka para 115 pessoas) e o Hotel
Blumenhofsala de eventos para 100 pessoas).

Na oferta dos atrativos, Blumenau oferece de marmiganizada, divulgados pela
Secretaria Municipal de Turismo, quatro roteirosisticos, a saber. o Roteiro Centro
Historico; o Roteiro Turismo Industrial; o Roteif@ervejarias Artesanais e o Roteiro de

Natureza Fritz Mller.
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O Roteiro Centro Histdrico contempla a histéria eutura local, apresentando
quarenta e um atrativos turisticos. Dentre esgasivats destacam-se algumas constru¢des
como o prédio da Prefeitura Municipal, que trataleauma imitacdo da técnica construtiva
enxaimel, inspirada nas edificacbes do periodo ntalo Além deste, o Conjunto
Arquitetdnico da Rua XV de Novembro qupresenta varios imdéveis cadastrados no
Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Naoal — IPHAN (SC). Outra constru¢do que
se destaca, é o Teatro Carlos Gomes que possubsmuditro palcos giratérios do Brasil,
com platéia para 1.170 pessoas, recebendo vaeososvculturais da cidade.

O Roteiro Turismo Industrial é constituido porpgasas que oferecem aos visitantes a
oportunidade de conhecer o seu processo produfittavés dessas visitas € possivel
conhecer a cultura e historia de empresas — téxdeisfornos elétricos, de cristais, de
alimentos, de etiquetas e de reciclagem —, da®jeeias, das fabricas de chocolates, e da
industria eletro-eletrénica.

O Roteiro Cervejarias Artesanais possibilita aastamtes conhecer a fabricagdo da
cerveja, que é um dos costumes trazidos da Eummpseps imigrantes. Todas as cervejarias
existentes seguem a Reinheitsgebot — Lei AlemaudezR, criada em 1516, que limita em
quatro os ingredientes utilizados na producdo deef@ agua, lupulo, malte (de cevada ou
trigo) e fermento. Hoje, as cervejarias estdao cagamais integradas com o turismo e a
cultura da regido.

O Roteiro de Natureza Fritz Miller €, dentre os @isnRoteiros Turisticos, 0 que
apresenta organizaces que atuam no segmentoistoduwte natureza em Blumenau, e que,
portanto, fizeram parte deste estudo. Portanto,desaricdo apresenta-se de maneira mais
detalhada. Ele foi criado em homenagem ao ciergistaturalista, Johann Friedrich Theodor
Muller (Fritz Muller) e seus atrativos séo:

a) o Parque Ecoldgico Spitzkopf é constituido por be@tares de Mata Atlantica, no
qual é possivel percorrer trilhas (possui por voéa km de trilhas) e tomar banho em
cascatas. O local possui infra-estrutura de hoggeda@mcampinge chalés, além de
churrasqueiras para aqueles que desejam preparar@®io alimento. No entanto, a
grande parte dos turistas que visitam o local,zerfapara passar o dia e ndo com o
intuito de pernoitar. Destaca-se que este pargpevado, e faz parte dos bens da
familia do atual proprietario, h4 mais de cem aWogropriedade passou a ser um
parque, com o proposito de angariar recursos pswa aanutencao;

b) o Parque Natural Municipal Sdo Francisco de Assissiitui-se em uma unidade de

conservagdo de protecdo integral, e encontra-ggidosna APA (Area de Protegéo
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Ambiental) S&o Francisco de Assis. A area possuiezdares de Floresta Atlantica e
dispbe de quatro trilhas, que s&o: Caminho das #gt@minho do Tucano, da Cutia e
do Tatu. O parque esta localizado dentro do municgrecebe estudantes e visitantes
de varias idades e regides do Brasil;

c) a Nova RuUssia € uma regido ao sul do municipiBldmenau, no entorno do Parque
das Nascentes. A area pertence a Mata Atlantigaesenta como principal atrativo
sua fauna e flora, oferecendo aos visitantes atwmpdade de manter contato com a
natureza e praticar atividades de lazer como cadas) observacdo da natureza,
passeios a cavalo, banhos de rio, e outros. Asniaaggdes que desenvolvem
atividades de turismo de natureza, nesta localidade: Pousada Rio da Prata,
Produtos da Montanha, Recanto Arno Schmith, Redaataiso do Miguel, Recanto
Silvestre e Parque Natural Municipal das NascetbeSarcia:

- Pousada Rio da Prata € um pequeno empreendiment@stho familiar, que oferece
meio de hospedagem, alimentacao, atividades comizroplacdo da fauna e flora,
possibilidade de realizar atividades radicais masinbes e nascentes, trilhas e opcdes
de entretenimento rural, como cavalgadas.

- Produtos da Montanhapiqueno negocio que comercializa queijos, gelé@ses e
doces em geral, de gestéo familiar.

— Recanto Arno Schmidiossui paisagem natural e atende visitantes qugatiepassar
o dia. Oferece alimentacdo e aos domingos servecalncom pratos tipicos da
culinaria aleméa, sendo um pequeno negadcio familiar.

- Recanto Paraiso do Miguel atende turistas que atasgassar o dia ou se hospedar.
Possui camping churrasqueiras, servico de alimentacdo. Conteraplpaisagem
natural com possibilidade de banho de rio. E umbciegpequeno gerido por uma
familia.

- Recanto Silvestré pequeno empreendimento de gestdo familiar, qualatemistas
gue desejam passar o dia ou se hospedar. Poamsyiing chalés, churrasqueiras,
restaurante, e paisagem natural com dois quildmetedrilhas na mata silvestre, com
rio no qual pode se tomar banho.

d) o Parque Natural Municipal das Nascentes do Gaécia maior unidade de
conservagao, na categoria Parque Municipal, doilB@sm 5.300 hectares. Como
atrativos turisticos, conta com uma area canping trilhas e opcdes de lazer.

Inicialmente, o Parque surgiu por uma iniciativa etapresa Artex, que adquiriu



65

varios lotes nesta area, com o propdsito de praserambiente natural. Em 1988, a
empresa cria o Parque Ecoldgico Artex. No ano @&8,18 Artex doou a area para a
Universidade Regional de Blumenau — FURB e par&ABMA e, com isto o local
passou a se chamar Parque Natural Municipal Nasceld Garcia. Atualmente o
parque faz parte do Parque Nacional da regido seaddainistrado pela FURB
(publica/privada), FAEMA (publica), e coordenadolopdnstituto Parque das
Nascentes - IPAN (terceiro setor). Conta ainda ocoracurso financeiro do Servico
Auténomo Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE, deB&nau, que utiliza a agua
protegida pelo Parque. O Parque Natural Municige Nascentes do Garcia esta
inserido no Parque Nacional da Serra do Itajapds &@ processo de legalizacao das
terras, sera integrado ao mesmo;

e) o Museu de Ecologia Fritz Muller € o primeiro loocalde se tem contato com a obra e
vida de Fritz Muller. Foi fundado em 17 de junhol1$36, e na época denominado
“Casa de Fritz Muller”. No ano de 1996, a FAEMA g@as a cuidar do local,
reestruturando as exposicdes em seis salas, dandmnater educativo as questdes
ambientais. A biblioteca, aberta ao publico, contam um acervo de
aproximadamente 10 mil itens;

f) o Museu da Agua foi inaugurado em 1999, e funciomaprimeira estacdo de
tratamento construida em Blumenau, o que o tori@o (M Brasil. O visitante pode
ver todo o processo de purificacdo da agua, retica rio Itajai-Acu, até a sua
distribuicdo na rede publica de abastecimento.cBtéa com pecas antigas, painéis
histéricos e de carater educacional. Sua localizaférece uma das mais belas vistas
da area central de Blumenau;

g) a lgreja Evangélica de Confissdo Luterana ondergreege o cemitério, onde estédo
depositados os restos mortais de Fritz Muller.

Dentre os atrativos existentes no Roteiro de NatuFegitz Muller, ressalta-se que o
Museu de Ecologia Fritz Miller, o Museu da Agua dgreja Evangélica Luterana, nio
fizeram parte deste estudo, pois o foco turistestes empreendimentos ndo € o turismo de
natureza, mas sim o turismo cultural.

No municipio de Blumenau existem ainda outros eemtenentos voltados a pratica
da atividade de turismo de natureza, que apesa@aléazerem parte do Roteiro de Natureza
Fritz Maller, também integraram este estudo, conf®aojue Nacional da Serra do lItajai, o

Parque Horto Botanico Edith Gaertner, e o Parqugficp Recanto dos Anjos.
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O Parque Nacional da Serra do Itajai compreende @ma de 57.374 hectares
abrangendo, além de Blumenau, os municipios de risgcé\pilina, Botuvera, Gaspar,
Guabiruba, Indaial, Presidente Nereu e Vidal Rartamys localizados no Estado de Santa
Catarina. A unidade conta com estrutura para recabgantes e atrativos turisticos como
trilhas e cachoeiras. Ele é que potencializa srwi de natureza, uma vez que os Parques
Nacionais tém como caracteristicas a preservac@chssistemas naturais, possibilitando a
realizacdo de atividades de lazer em meio ao amebnetural.

O Parque Horto Botanico Edith Gaertner € uma peqjuea de floresta nativa
localizado no centro urbano do municipio, e queigabo Museu Colonial e um mini
zoologico. O empreendimento destaca-se muito n& geu apelo cultural e histérico, do
que natural.

O Parque Aquéatico Recanto dos Anjos é uma orgafiizpgvada localizado em meio
ao ambiente natural. Oferece suporte para ativgldddazer como piscinas, pesque e pague,
e conta ainda com um restaurante e uma pousada.

Como este trabalho enfatiza as parcerias interasfdorna-se relevante caracterizar
as organizacOes publicas e as do terceiro setpoms8veis pelo ordenamento do turismo
neste municipio, que interferem também na conddgéturismo de natureza, sendo elas: a
Secretaria de Desenvolvimento Regional — SDR denBhau; a Secretaria Municipal de
Turismo — SECTUR; e a Fundacdo Municipal do Meiobdente — FAEMA.

A SDR de Blumenau, por meio de sua Geréncia desihari Cultura e Esporte, tem
como principal atividade a coordenacao regionatrdmitacdo de projetos destinados aos
seguintes fundos: Funturismo, Funcultura e Fundé&spdambém cabe-lhe promover a
integracdo dos municipios de abrangéncia da SDRs assuntos referentes ao
desenvolvimento das areas de turismo, cultura ertespAlém desses, a Geréncia oferece
apoio aos orgdos estaduais, executores das peljpighlicas, responsaveis pelo turismo,
cultura e esporte, que sdo: para o Turismo, a Beierede Estado de Turismo, Cultura e
Esporte — SANTUR; para o esporte, a Fundagcao @Getese de Esporte — FESPORTE e para
a cultura, a Fundacédo Catarinense de Cultura — R@&sar de estar localizada no municipio
de Blumenau, a area de atuacdo da Geréncia dembyr(Sultura e Esporte abrange além
deste, os municipios de Gaspar, Pomerode, LuizsAdhéhota.

A Secretaria Municipal de Turismo € o principal@gublico municipal responsavel
pelo desenvolvimento do turismo. E mantida peldeRuza Municipal de Blumenau e possui
uma forma de propriedade publica, ndo caracter@zangresenca de soOcios, e 0S cargos

existentes no organograma funcional sdo preenchjosas por profissionais concursados ou
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contratados. Sua missdo é “Coordenar e executdticpsl de promocdo, fomento e
desenvolvimento do turismo do municipio”. Junto @@nselho Municipal de Turismo de
Blumenau, esta Secretaria elabora, coordena e taxaswacoes voltadas ao desenvolvimento
do turismo, além de administrar as atividades dedeidas pelas Centrais de Atendimento ao
Turista.

A FAEMA tem como responsabilidade analisar todasatgidades, efetivas ou
potencialmente poluidoras, que possam ser instlama executadas no municipio, e
monitorar e fiscalizar o meio ambiente. Além dissombém desenvolve projetos e realiza
programas de educagdo ambiental. Apesar de naatae de uma organizagcdo com o foco
voltado ao turismo, sua atuacgéo repercute nestdaste, uma vez que procura defender e
preservar o meio ambiente, requisito fundamenta paoratica do turismo de natureza.

Em relacdo a atuacdo do terceiro setor para o dasenento do turismo, e do
turismo de natureza, o municipio de Blumenau caot@ a presenca dGonvention &
Visitors Bureau— C&VB; da Associacdo Empresarial de Blumenau 4BAGo Conselho
Municipal de Turismo — CONTUR; da ONG Nova Russi@servada; e da Associacéo
Catarinense de Preservacao da Natureza — ACAPRENA.

O C&VB é uma organizacao que procura fomentarisrw de eventos no municipio,
colaborando com o aprimoramento dessa atividadeo®#ntionsao entidades do terceiro
setor, que tem como principal objetivo a captagéeewkntos, bem como fornecer o apoio
necessario para que os mesmos se desenvolvamasrtrealidades receptoras. O C&VB é
um exemplo de entidade que redne os setores pyblis@ado e terceiro setor, em prol do
desenvolvimento da atividade turistica. Trata-seid@ organizacdo que procura aproximar
seus associados, por meio de cooperacéo e tradyalloonjunto, para que possam conquistar
0S objetivos em comum, e auxiliar o trabalho doepogdublico no desenvolvimento do
turismo local. OConvention &Visitors Bureaude Blumenau conta com o apoio de seus
associados, oriundos de organizacdes pertenceasesnais diversos setores econdémicos
(restaurantes, comércio em geral, graficas, metgobaspedagem, Instituicbes, etc.), e ndo
somente daquelas que atuam diretamente com aaalevidiristica. Dentre esses associados,
destaca-se a presenca de trés empreendimentosuque @m o turismo de natureza, sendo
dois parques aquéticos localizados em Gaspar, gampuie ambiental de Blumenau.

A ACIB, por meio do seu Nucleo de Turismo Receptilmusca promover a
participacdo e integracdo dos representantes deesagpe entidades, no que se refere aos
assuntos relacionados ao desenvolvimento do turigr®lumenau. A ACIB € uma entidade

composta por 26 nucleos, que buscam por meio deriérpias de seus integrantes
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identificarem problemas comuns, para buscar, ctajoente, as solucbes mais eficientes.
Dentre esses nucleos encontra-se o Ndcleo de Tafiseptivo que, tem como principal
objetivo discutir propostas para a melhoria no desimento do turismo receptivo do
municipio, referentes a atuacédo dos meios de toatesy) bem como, dos servicos das demais
estruturas turisticas, como os meios de hospedagengentacédo e outros. Este Nucleo conta
com a presenca de integrantes dos setores pUtlicagdo e terceiro setor.

O Conselho Municipal de Turismo surgiu com a Lej 83 ano de 1995, e abrange
varias entidades representativas do municipio canB8ecretaria Municipal de Turismo, a
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, entidatkesclasse, técnicos em turismo e
iniciativa privada. Este Conselho tem como finadie contribuir nas decisdes tomadas no
municipio, que envolvem as atividades que compdatasenvolvimento turistico da regiéo,
por meio: da formulacdo de diretrizes basicas détiggo de turismo do municipio; da
promocdo da integracdo entre os varios segmentdsirigmo, objetivando o intercadmbio
destes com a comunidade; de sugestdes e delibersgiiee a assinatura de convénios para a
execucao de projetos de turismo, envolvendo o rfpinjce outras instituicdes ou esferas de
Governo, entre outros.

A ONG Nova Russia Preservada € uma entidade legtneenstituida em 21 de abril
de 1999, tendo como area de abrangéncia territdeatle a atual ETA Ill (Estacdo de
Tratamento de Agua), compreendendo & montante deste toda a Bacia Hidrografica do
Ribeirdo Garcia. A criacdo da ONG veio ao encodé® necessidades apontadas pela maioria
dos proprietarios e/ou moradores da regido, quaaue formacdo de uma entidade propria
gue pudesse defender os interesses especificosal@dde da Nova Russia, principalmente
nas questdes ambientais e em outras como a infrdtga. Esta entidade tem por objetivo
contribuir para o desenvolvimento do turismo poiavie acfes de conservacdo ambiental,
promocao de feiras de artesanatos com produto®da Riissia, e outros.

Finalizando, a ACAPRENA, que é uma entidade cethdins lucrativos de utilidade
publica, e apesar de ndo ter como enfoque nasasivakades o turismo, suas agdes refletem
indiretamente na atividade turistica, por contriéoni na preservacédo e conservacao do meio
ambiente. Dentre os projetos realizados com acgzatido da ACAPRENA, esta o Plano de

Manejo do Parque Nacional da Serra do Itajai, goém faz parte deste estudo.



69

4.1.2 Municipio de Gaspar

O municipio de Gaspar encontra-se localizado ndsetp Vale do Itajai, no nordeste
do estado de Santa Catarina, distante 116 km delcRriandpolis. Possui uma area total
de 386,35 kmz2, sendo 40 km? de area urbana e 34638le area rural. Conforme dados do
IBGE de 2007, Gaspar possui uma populacdo de 52wd&antes. (IBGE, 2008) O
municipio encontra-se a 18 metros acima do niveindg sua vegetacdo predominante € a
Mata Atlantica e o clima é temperado. As principaisidades econbémicas sao a industria,
sendo a principal fonte de economia do municipggugla do comércio, do turismo e da
agricultura, em que se destaca a cultura do arroz.

A histéria do municipio de Gaspar inicia no andl885, quando comegaram a chegar
0s primeiros imigrantes de origem germanica, e 8@b Jpassa a receber também imigrantes
italianos. Esses povos influenciaram a cultura @&sse e impulsionaram o0 seu
desenvolvimento econdmico. Na década de 1930, corahdlizac&o de liderancas locais e o
apoio das esferas Federal e Estadual, a localidadquistou sua emancipacao politica,
tornando-se Municipio em 18 de margo de 1934.

A atividade turistica no municipio de Gaspar vendesenvolvendo lentamente, e este
aspecto repercute na estrutura turistica hotekeigastrondmica, que ainda € limitada. A
estrutura hoteleira € formada por quase mil leitesiando entre hotéis e pousadas,
destacando-se os hotéis e pousadas localizadoeaaudal, que possuem estrutura para o
turismo de natureza. Em relacdo a gastronomiadadei conta com aproximadamente 15
restaurantes, além de bares, lanchonetes, e outros.

A cidade oferece algumas opc¢les para a praticaodespcomo: o aeroclube, que
possui uma pista asfaltada para pouso e decolagartird-leve e pequenas aeronaves, além
da possibilidade de voos panoramicos; o Morro PetadMorro da Cruz com 290 metros de
altura oferece a vista da cidade, do Rio Itajai,Acaté do litoral, e possibilita a pratica do
voo livre; os pesque-pague, destacando a TrulieuBertoldi que possui 1400m? de area
verde, tanques de cultivo de trutas e restaurante.

Alguns eventos sado realizados no decorrer do anomumicipio como, 0sS
Campeonatos delotocrosse Jeepcrosso Campeonato Sul-Americano de Aeromodelismo e
o Festival Brasileiro de Aeromodelismo (FESBRAER)Festival Aberto de Parapente, o
Rodeio Crioulo e a Festa Italiana. No més de jabontece o maior evento local, a Expo

Gaspar, com exposicdo de produtos da regido, mdsaagroindustria, agropecuaria,
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industria eletrénica, metal-mecéanica, téxtil, almwos, construcdo, informatica, servicos,
mobiliario plastico, e turismo. A cidade nado dispfiieampla estrutura para receber eventos,
sendo que a principal € o Centro Integrado de Bgdptefeito Jodo dos Santos, composto por
um ginasio de esportes e uma area externa, naondispde auditérios e pavilhbes para
exposicdes de maior porte.

Os atrativos turisticos do municipio encontram-$@didlos em quatro roteiros
principais, a saber: o Roteiro Centro, Compras eetgue inclui passeios pelo centro e
visitacdo a Igreja Matriz, que possibilita uma aiptrcial da cidade; o Roteiro Vila D’ltalia,
abrange hotel-fazenda, parque aquatico, proprisdadgeis (agroturismo) e restaurantes,
destacando-se pela tradicional Festa Italiana; eilRoAlternativoque inclui atividades de
aventura e esportes radicais, como nmtocross o0 jeepcross trilhas ecoldgicas,
aeromodelismo, rapel e parapente; e por fim, o iRotRota das Aguaspois nele se
concentram as principais organizacdes do turismmatgeza pesquisadas neste trabalho.

A Rota das Aguas foi criada pela Secretaria desmaoj Indistria e Comércio como
uma alternativa para aperfeicoar o turismo em Gagpatualmente recebe em torno de 300
mil visitantes durante o periodo de alta tempordflauma regido que apresenta grande
concentracdo de recursos naturais, em especiakoossos hidricos, e também de areas
verdes de Mata Atlantica, e percorre os bairro8ekehior e Arraial. Encontram-se neste
roteiro, cachoeiras, construcdes historicas, parqaeaticos, restaurantes, pousadas, pesque-
pague, cervejaria e produtos coloniais (doces,japjegeléias, embutidos, defumados e
cachaca) das propriedades rurais. Por isso, o ipimi€ conhecido especialmente por suas
cascatas e parques aquaticos, localizados, emaodannesta Rota.

Apesar da atividade turistica ndo se encontrar andésenvolvida na cidade de
Gaspar, acredita-se que, em relacdo aos muniapi®umenau e Pomerode, € 0 municipio
que mais procura desenvolver o turismo de naturkzgrande maioria dos seus atrativos
turisticos corresponde aos empreendimentos de, lamealizados em meio ao ambiente
natural, possibilitando a pratica deste segmentistito. Dentre estes, tem-se meios de
hospedagem, cascatas, recantos, parques aquapesgue-pague. Os empreendimentos que
fizeram parte deste estudo sdo os seguintes:

a) o Fazzenda Parotel é o maior hotel fazenda da regido, e possui atieislale lazer
disponiveis para os visitantes como — trilhas agols, passeios de bicicleta, passeios

a cavalo ou de charrete, pescaria, passeio deimsalailo lago, piscinas, saldao de

jogos, quadras de esportes, playground, recreap&mjsmo, entre outras.
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b) a Cascata Carolina € um parque hidromineral & fsimeiro parque aquatico a surgir
no municipio, com 24 anos de existéncia. Possuianeede 40 mil m2 incrementados
por piscinas, tobogas, cascata, trilha ecolégigaraga da alimentacdo. Na trilha
ecologica, o percurso pode ser feito na compankiaird bidlogo, que auxilia os
visitantes em relagdo as duvidas sobre a florsauaaf e o ecossistema da Mata
Atlantica. Esté localizada na Rota das Aguas.

c) o Parque Aquatico Cascanéia foi criado ha 21 an@socemaior parque aquatico em
area. Oferece estrutura de lanchonete, piscind®agmas radicais de até 250m,
restaurante, churrasqueiras, quadra de esportédo sk jogos, recreacdo e
hospedagem para os visitantes. Encontra-se lodaliza Rota das Aguas.

d) o Recanto Verde é um recanto natural, em meio ansatarea verde de Mata
Atlantica, e conta com infra-estrutura de recreagd@mo piscinas com tobogas,
alimentacéo e area para acampamento, fazendod@alReta das Aguas.

e) o Parque Ecolégico Mata Nativa encontra-se locatizao bairro Gasparinho, e nao
esta inserido na Rota das Aguas. No entanto, #stils em meio & natureza e conta
com uma cachoeira, que fez movimentar a primeiradJdidroelétrica do municipio.
Dispde de estrutura para receber os visitantes @pnosque para churrasco, piscina
adulto e infantil, restaurante e espaco para aca@ipid.

f) o Recanto Belchior € um atrativo natural que oferstrutura de lazer, alimentacéo, e
estacionamento. Funciona durante o ano todo, contuanovimento de turistas s6
ocorre nos meses de verdo. Esta localizado nadastAguas.

g) a Cascata Recanto Arraial esté localizada em me&iuieza, e conta com estrutura de
piscinas, tobogas, churrasqueiras, restaurantehdaete, recreacdo e quadra de
esportes, fazendo parte da Rota das Aguas.

Dentre os parques aquaticos descritos, a Cascatdirdae o Parque Aquatico
Cascanéia se destacam, em relacdo aos demaisopgite de visitantes que recebem. Estes
parques tém mais de 20 anos de existéncia, e possw@hor estrutura para receber os
visitantes, o que 0s torna mais conhecidos em&elags outros parques aquaticos de Gaspar.

Além das organizacdes privadas que atuam no turggmeatureza, no municipio de
Gaspar, encontram-se também as organizacfes pmtesncao setor publico e ao terceiro
setor, que apdiam a atividade turistica nesta ittad®. No setor publico, a principal
organizacdo que atua para o desenvolvimento dsmarino municipio, é a Secretaria da
Industria, Turismo e Comércio. Atualmente, ela ssiddividida: na Diretoria de Industria e

Comércio, que tem como objetivo a elaboracdo deoplajue venham a contribuir para o
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desenvolvimento econdmico do municipio; e, na Ditatdo Turismo que tem como meta
planejar e divulgar as potencialidades turisticasgntes no municipio, visando a promocao,
apoio, participacdo e realizacdo de eventos querilboam diretamente para a divulgacéo
turistica da cidade.

Na atuacéo do terceiro setor, a cidade conta c&vornselho Municipal de Turismo
(COMTUR - Gaspar), fundado ha 11 anos. Trata-sendérgao consultivo e deliberativo,
vinculado a Secretaria de Turismo, Industria e GQomg composto, atualmente, por 36
representantes de variados setores como: Assodigcticro e Pequenas Empresas; CDL;
clubes; policia militar; Lions; CTG; Caixa Econb6mi€ederal; Rotary; parques aquaticos;
hotéis; Secretaria da Inddstria, Turismo e Comegreto.. Tem por objetivo formular e
desenvolver a politica municipal de turismo, al@pdrticipar na aprovacao de projetos para
o desenvolvimento sustentavel da atividade tuastio municipio. Cabe ao Conselho
organizar, impulsionar e promover o turismo, cortoaomia e responsabilidade, e opinar e

deliberar sobre projetos turisticos, entre outtaslacoes.

4.1.3 Municipio de Pomerode

O municipio de Pomerode encontra-se localizado édionVale do Rio Itajai-Acu,
distante 175 km da capital do estado, FlorianopBlassui uma area total de 217 kmz2, sendo
77 km2 de area urbana e 140 km2 de éarea rural.n8ego IBGE, Pomerode possui uma
populacdo de 25.261 habitantes. (IBGE, 2008) Oicfpino encontra-se a 58m acima do
nivel do mar, sua vegetacdo predominante é¢ a Mi#data e o clima € mesotérmico umido.
Suas principais atividades econO6micas sao a indudtr vestuario, inddstria mecanica e
fabricagcédo de produtos em madeira.

A colonizacdo de Pomerode teve inicio em 1861, dpatgumas familias vindas da
Provincia da Pomerania, no norte da Alemanha, casgao Médio Vale do Itajai e se
instalaram ao longo do Rio do Testo. A colonizagacarea foi uma estratégia incentivada
pela Campanha Colonizadora do Dr. Blumenau, pataléger o comeércio entre a Col6nia de
Blumenau e a Col6nia Dona Francisca (atual reggadoahville). Os primeiros imigrantes se
estabeleceram nas margens do rio, no sistema dé&imdios (pequenas fazendas), onde
cultivavam arroz, fumo, batata, mandioca, canagidea, milho e feijao, além da criacao de
gado leiteiro e suino. Até a virada do século X¥merode era uma colénia voltada apenas

para agricultura e pecuéaria de subsisténcia, coqugm®s pontos comerciais nas areas
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centrais da colénia. Com a mudanca de século, paqueampresas familiares de laticinios, de
frios, de moveis e de ceramica deram inicio a itr@ligacdo do municipio.

Na década de 1930, o municipio de Pomerode jaomisiderado uma cidade turistica,
porque tinha o primeiro zooldgico do sul do pais ®rceiro do Brasil. Hoje, o zooldgico
possui 21 mil metros quadrados de area, onde ateiga de 1.300 animais de 250 espécies.
O local émantido pela Fundagdo Hermann Weege, e receberemde 65 mil visitantes por
ano.

O municipio € conhecido, por manter de maneirangae identidade étnica e cultural
herdada dos seus imigrantes, e por isso recebgulm de “Cidade mais alema do Brasil.”
Portanto, o principal enfoque turistico da cidade @ultural, sendo um dos seus principais
atrativos a arquitetura, que contempla o maiorvacde casas em estilo enxaimel do Brasil.
Ha também outros atrativos como a gastronomiaatipiema, o idioma alemdo e seus
dialetos, que ainda hoje sao falados com frequéec@s grupos folcléricos nos clubes de
caca e tiro.

A estrutura de apoio para receber os visitanteP@merode, conta com poucos meios
de hospedagem, como hotéis e pousaelgmssui aproximadamente 190 leitos. Trata-se de
uma quantidade restrita, pois o maior fluxo detarges ndo pernoita na cidade, vindo apenas
passar o dia, para conhecer os atrativos cultarpia gastronomia tipica alema. Destaca-se,
entre tais estabelecimentos o Hotel Fazenda Mundtigd que € o Unico meio de
hospedagem, na cidade, que proporciona o turisrmatleeza. Ele possui 7 chalés em estilo
enxaimel para hospedagem, cada um com capacidade cpaco pessoas. Encontra-se
localizado em meio a natureza, cercado por monsaehaachoeiras. Oferece passeios a
cavalo, lagoas para a pesca, piscina adulto etihfpedalinho, canoagem, area de jogos,
quadra poliesportiva e mini-fazenda com criacaardmais.

A gastronomia, no municipio, conta com restaurari@ghonetes, cafés, pizzarias,
sorveterias, cervejarias e outros. Dentre os restges, destacam-se 0s que oferecem a
culinaria tipica da gastronomia aleméa, que aléndatem suporte ao visitante, na parte de
alimentos e bebidas, sdo também consideradosvagdtiristicos por retratarem a cultura
local.

A cidade conta com Barque Municipal de Eventos, quaida area de mais de 140
mil metros quadrado#\ estrutura dispde de um Pavilhdo Principal, wawilRdo Cultural, um
ginasio de esportes, areas de alimentacdo, pamyumfantil, uma construcdo enxaimel,
sanitarios e indmeros anexos. Nele sédo realizadqgsrincipais eventos da cidade, como a

Festa Pomerana, que aconteoemés de janeiraom duracdo de 10 dias, sendalizada &
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25 anos. A festa retrata a cultura alema por meicaiida tipica, do chope e da mdusica.
Além disso, sao realizadas apresentacdes de dalotf@ita, teatro, shows, bailes, concursos
culinarios, competicdes tipicas e a Feira Comerorale € possivel conhecer a producéo local
e adquirir malhas, porcelanas, cristais, artesamptodutos alimenticios.

Pomerode também possui um Roteiro de Turismo Indystomo a cidade de
Blumenau, no qual as empresas, emtounn por suas instalacdes, possibilitam aos visitantes
conhecer seu processo de producdo. O municipi@a ommh inddstrias que produzem artigos
diversificados, como: porcelanas, madeira, vesiu@nioveis, plasticos e mecanica fina. As
empresas que participam deste roteiro sdo: a Caéxél, a Porcelan&chmidt a Malhas
Kyly, e aBehlingEstilo Fazenda.

Dos atrativos turisticos no municipio, destacanesatrativos culturais como a Rota
Enxaimel e os museus. A Rota Enxaimel € uma areacqacentra um grande numero de
edificacOes (cerca de 70 casas) do estilo enxasarfjo algumas tombadas pelo Patrimdnio
Histérico Estadual. Ela abrange uma éarea rural doicfpio, e possui pontos de parada para
compras, como o atelié da artista plastica SiNRujal, com exposicéo e venda de cascas de
ovos pintados a méo, e a Confeitaria Multi-Docegeeializada em bolachas e doces. Ao
final do trajeto os visitantes podem conhecer aaQ&achholz, a mais antiga casa enxaimel
da regiéo.

A cidade dispbe de quatro museus: o Museu Pomesah tutela da Fundacgao
Cultural de Pomerode (FCP) procura reconstruirepda historia do municipio, a partir da
chegada dos imigrantes europeus, no século 1%eaeado pecas de couro, tecido, madeira,
vidro, metal e porcelana; o Museu do Marceneir@leeuma parte da histéria de Pomerode,
por meio das pecas expostas e também pelo estdoaleonstrucdo. Seu acervo é composto
por maquinarios e equipamentos que eram usadagam@ente, para fabricar moéveis; o
Museu Casa do Escultor Erwin C. Teichmann abrigangras obras da carreira do escultor
homénimo, como pecas talhadas em madeira, alénxplar @inturas a 6leo, aquarelas e
moldes em barro e porcelana feitos pelo artistapreiseu Casa do Imigrante, que contempla
o patrimonio deixado pelo imigrante pomerano Caglegé e foi reconstruido com auténtica
construcdo enxaimel e decoracao tipica da colofzatema. O local conta com a exposicéo
de mdveis antigos, de uma roda d’agua, de um ranoho moenda de cana-de-acglcar, o
prédio da atafona (moinho de fub& de milho) e g&tauro Guenther.

O municipio dePomerode, por causa de seaitsativos culturaisg integrante do
projeto Roteiros Nacionais de Imigracdo — Santal@st, uma iniciativa do IPHAN, que se

dedica a reconhecer e valorizar a contribuicdo difeesrsas etnias que compdem o painel
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cultural brasileiro, seja por meio da culinaria,mdésica, da arquitetura, do modo de vida ou
de quaisquer outra formas de expressao. Ao mesmuaotem que se propde a reconhecer o
legado dos imigrantes, por meio de tombamentosrdesjea iniciativa € tida como uma
alternativa viavel de sustentabilidade para as geagipropriedades agricolas, desenvolvendo
suas potencialidades turisticas e do agronego&ibli8, 2008).

Além dos atrativos culturais, 0 municipio conta lbémm com alguns atrativos naturais
como o Morro Azul, o Morro da Turquia e o Morro 8chmidt, nos quais é possivel obter
uma vista panoramica de toda regidao. O Morro AzalMorro da Turquigpossuem rampa
para a pratica de pratica de voo livre (parapergsaedelta). O Morro do Schmidt € o ponto
mais alto do municipio, muito utilizado para a matdetrekking e mountain bikee, para
competicbes como a Volta de Santa Catarina, prevaalntain bikeque é a mais longa
desta modalidade no pais.

A cidade de Pomerode é uma das integrantes do i@@ir&ale Europeu de
Ciclotutismo, que é o primeiro roteiro, no Brapianejado especialmente para ser percorrido
de bicicleta. Este Circuito possui 300 quildbmeteogontempla nove municipios do Vale
Europeu, que sdo: Apiuna, Benedito Novo, Ascurrdaial, Doutor Pedrinho, Pomerode, Rio
dos Cedros, Rodeio e Timbd. Seu trajeto foi elatmiariorizando as estradas de terra, com
relevo montanhoso, atrativos culturais e ecolégiad&sm de muitas areas de Mata Atlantica,
cachoeiras, rios e riachos. Ele tem atraido vgréwscipantes de todo o Brasil e exterior, fato
que vem colaborando para a divulgacdo da cidadegiéia, além de contribuir para o
desenvolvimento do turismo de natureza, pois sgetdrabrange os seus recursos naturais.

O Circuito Vale Europeu de Mochileiros, que ocaraeregido do Vale das Aguas, nos
caminhos do Vale Europeu, contempla os mesmos mpiosaque fazem parte do Circuito de
Cicloturismo. Durante o percurso, os mochileirodgyo ter contato com os atrativos culturais
e naturais da regido, como a gastronomia, arquatetuoutros. O trajeto que passa pelo
municipio de Pomerode abrange sua area rural, ondparticipantes podem observar o
trabalho da agricultura de subsisténcia e as paisagirais, com diversas casas centenarias,
em estilo enxaimel.

Além dos atrativos turisticos, para o desenvolmimeuristico local, 0 municipio
conta com a atuacdo do setor publico, represematio Secretaria Municipal de Turismo
(SECTUR — Pomerode), e com a participacdo do tercgtor, na figura do Conselho
Municipal de Turismo. A SECTUR ¢é responsavel peiplementacéo do Plano Municipal de
Desenvolvimento do Turismo e Cultura no municipiém de ter as seguintes incumbéncias:

desenvolver programas e projetos destinados anrtare cultura em parceria com entidades
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publicas e privadas; gerar acdes que promovam endelvimento turistico e cultural
sustentavel; desenvolver programas de qualificagédissional no segmento turistico;
articular-se com outros 6rgdos municipais, estadeafederais que operem programas de
desenvolvimento do turismo e da cultura, com diflade de aprimorar seus mecanismos de
apoio e estimulo ao comeércio, as prestadoras #igsgr as empresas industriais; planejar e
incrementar a infra-estrutura turistica e cultut®@m como, incentivar feiras, congressos,
exposicoes e promover eventos para divulgar o rfpiai¢SALINI, 2008).

O Conselho Municipal de Turismo (COMTUR — Pomerotleh como objetivo
estabelecer, acompanhar e avaliar a Politica Maalide Turismo, envolvendo a comunidade
neste processo. Sua finalidade € avaliar, delipdestinar e acompanhar as aplicagbes dos
recursos do Fundo Municipal de Turismo, e verifigagfetividade, em termos de impacto e
beneficios sociais, as acdes e servicos da Searewrturismo de Pomerode. Além disso,
deve formular e coordenar programas para o desemaito da infra-estrutura turistica
municipal, e promover a integracdo entre os vasegmentos turisticos que operam no
municipio e na comunidade. O Conselho é composto rgaresentantes dos seguintes
segmentos: governo (Secretaria Municipal de TurjsBexretaria Municipal de Educacéo e

Cultura, etc.), terceiro setor, prestadores de@es\e profissionais da area do turismo.

4.2 ESTRATEGIAS INTERSETORIAIS E COMPETITIVIDADE NO TUBMO DE
NATUREZA: O ENTENDIMENTO DOS ADMINISTRADORES

Os resultados obtidos, a partir da aplicacdo dasewstas realizadas com o0s
representantes das organizacfes que compdem apdpulesta pesquisa, serdo apresentados
nesta secdo. Portanto, o texto esta estruturadwatdo com as questbes do formulario de

entrevista.

Tabela 1 - Populacéo da pesquisa

Organizacdes Blumenau Gaspar Pomerode Total
Publicas 07 01 01 09
Privadas 07 07 01 15
Terceiro Setor 05 01 02 08
Total 19 09 04 32

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.
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Conforme a tabela 1, que se refere a populaca@sizuisa, ou seja, as organizagdes
estudadas, foram encontradas em Blumenau: 07 aegd@s publicas, 07 privadas e 05 do
terceiro setor. Dentre as organizacdes publicagad02organizadoras do turismo (Secretaria
de Turismo e Geréncia de Turismo da SDR), 01 aua preservacdo ambiental (FAEMA), e
04 atuam diretamente no turismo de natureza (Pardio®ldgicos). Nas organizacdes
privadas, as 07 atuam no segmento do turismo deezat na oferta de servigos turisticos.
Quanto as organizacbes do terceiro setor, 03 at@no apoio ao desenvolvimento do
turismo (C&VB, ACIB e CONTUR), 01 desempenha funcdes em proludisrho na Nova
Russia (ONG Nova Russia), e 01 trabalha para eecomsio ambiental (ACAPRENA). Isto
evidencia que ainda sdo poucas as organizacOesmlasi\que investem neste setor, e 0 que
existe € uma concentracdo de outras organizaceshigtoricamente agem na protecédo da
natureza e/ou atuam somente indiretamente no toEmMatureza.

Em Gaspar, observa-se que ha maior concentracaogdnizacdes do setor privado
(07), em relacdo ao setor publico (01 - SECTUR) &eeceiro setor (01 - COMTUR), que séo
organizadoras do turismo. Verifica-se que a ofeeaatrativos e servicos de turismo de
natureza, ja pode ser considerada como uma dagdpdes, em relacdo a atividade turistica
no municipio. Talvez, devido ao fato de que em @aapconcentracdo de atividades rurais e
naturais supera as urbanas.

Entretanto, em Pomerode, o numero de organizagdésridmo de natureza € muito
restrito. O municipio possui apenas 01 organizac@ada (Hotel Fazenda Mundo Antigo), e
01 do terceiro setor (zooldgico) que atuam negiensato. A Unica representacao publica é a
SECTUR. Observa-se que o turismo de natureza éopesenvolvido neste municipio e, o

que existe é apenas uma iniciativa isolada comtagéo mais rural.

Tabela 2 - Porte das organizacgdes privadas que atmeno turismo de natureza

Micro Pequena Média Grande Total

12 02 0 01 15

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.

A tabela 2 apresenta o resultado da pesquisa solperte das 15 organizacbes
privadas, pertencentes aos municipios estudados.iddatificacdo do tamanho das
organizacfes privadas, utilizou-se como referémcialmero de funcionarios, conforme

proposto pelo SEBRAE — Servico Brasileiro de Apa® Micro e Pequenas Empresas.
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Portanto, caracteriza-se para 0 COMErcio e sefviprso: microempresa aquela que tem até
09 funcionarios; pequena empresa a que possui dedA@duncionarios; média empresa a que
tem de 50 a 99 funcionarios; e, é considerada gramipresa a que possui 100 ou mais
funcionarios (SEBRAE, 2008).

Conforme a caracterizagdo de Mckercher (2002),esolpporte das organizagbes que
atuam no segmento do turismo de natureza, a gnanaderia das empresas privadas que
fizeram parte deste estudo se enquadra em micresenfit2 no total de 15 empresas), sendo
que apenas no periodo de alta temporada (mese®rée),vo numero de funcionarios
aumenta. Afirma também que, este tipo de organizagacaracteriza por ser administrada
pelos proprietérios e familia e, os dados destelestonstataram que este fato também ocorre
entre as organizacfes pesquisadas, e que, em agsos, somente a familia trabalha no
empreendimento, contando com algumas contratagbgseriodo de alta temporada. Em
alguns parques aquéticos do municipio de Gaspassesontratacdes de temporada se
restringem a um pequeno numero de bombeiros, queesponsaveis pela seguranca nas

piscinas.

Tabela 3 — Tempo de atuacdo das organizacoes privasd que atuam no turismo de
natureza (em anos).

Até 5 De 6 a 10 De 11 a 15 De 16 a 20 Acima de 20 Total

03 01 01 05 05 15

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.

Apresenta-se, o tempo de existéncia das 15 orgd@i@gaprivadas, na tabela 3, e
verifica-se que 10 organizacdes possuem mais dend$ de existéncia, ou seja, a maioria
delas. Pode-se considerar, portanto, que tais emgireentos estdo tendo sucesso no
segmento em que estdo atuando, uma vez que véemargendo no mercado. Tendo por
exemplo os parques aquaticos, foi possivel verifigge a maioria esta sempre crescendo,
ampliando seus produtos e servigos, como estrutdasgiscinas, restaurantes, e em alguns

casos, até meios de hospedagem.
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Tabela 4 - Definicdo do turismo de natureza na peepcao dos entrevistados.

Respostas Quantidade de citacdes
Praticado na natureza 10
Realizado em ambiente preservado 07
Contemplacéo da natureza 05
Fuga do cotidiano das pessoas 04
Presenca da fauna e flora 04
Geracao de renda sem agredir o meio ambiente 03
Ecoturismo 02
N&o sabe 03
Respostas Quantidade de citacdes
A regido possui potencial para desenvolver 07
Deveria ser explorado na regido 03
Importante segmento da atualidade 03
Facil de ser comercializado 01
Incipiente na regido 05
Pode ser vendido como complemento na regido 02
N&o é o foco na regido 02
N&o tem demanda na regido 01
Total 62

Fonte: Da pesquisa, 2008.

As consideracOes feitas pelos os entrevistadose sobsignificado de turismo de
natureza estdo apresentadas na tabela 4. As @sgosam divididas em duas partes, pois
enfatizaram aspectos distintos: na parte supemrotatiela destacam-se as respostas que
estiveram relacionadas ao conceito de turismo tlgera; e, na inferior constam as respostas
que apresentam a opinido dos respondentes solageawblvimento do turismo de natureza,
na regiao estudada.

O conceito de turismo de natureza, na visdo dgoneentes, é 0 segmento que esta
ligado a atividades em meio ao ambiente naturahoca contemplacdo da natureza, o turismo
em ambiente preservado, com a presenca da faulmmae €, o que ocorre também pela
propria denominagdo, ou seja, 0 turismo praticado matureza. As consideracdes
apresentadas pelos entrevistados estdo, em sumiase®ndizentes com o que Pires (2002)
aponta, ou seja, um segmento turistico que depainelamente do ambiente natural. Desta
forma, todas as respostas, com excecdo dos etdgsque ndo souberam responder, estéo

dentro do contexto esperado.
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Na parte inferior da tabela 4 apresentam-se asdmyagdes dos respondentes sobre o
desenvolvimento do turismo de natureza em BlumeBagpar e Pomerode, e onde é possivel
destacar dois tipos de opinides: a que ressalfossbilidades para o desenvolvimento do
turismo de natureza na regidao (nas quatro primegapostas), e outra que aponta suas
limitagcdes (nas quatro ultimas respostas).

Na resposta sobre as possibilidades para o desanealto do turismo de natureza na
regido, verifica-se que ha um reconhecimento pdemke 07 respondentes, de que a cidades
de Blumenau, Gaspar e Pomerode possuem potenciatipsenvolvé-lo, e complementando
este aspecto, 03 dos entrevistados pontuam quseggteento deveria ser mais bem explorado
na regiao; para estas pessoas, 0 potencial sa@mjfie a regido € rica em atrativos naturais,
como Mata Atlantica, parques ecoldgicos e cascddas.dos entrevistados ressalta que
Blumenau tem um grande potencial para desenvolvirrismo de natureza, pois possui
muitas areas naturais como os Parques Ecolégicd®oteiro de Natureza Fritz Miller. Outra
consideracdo, apresentada por 03 respondentesief@ue o turismo de natureza € um
importante segmento da atualidade, e que podeamorampliar as possibilidades para o
desenvolvimento turistico local.

No entanto, conforme se observa nas quatro Ultressostas, existe uma consciéncia
de que o turismo de natureza é incipiente na regideeja, ainda esta iniciando, carecendo
de investimentos na infra-estrutura e na divulga€dmma a atencdo a opinido de um dos
entrevistados que considera que, “primeiro se denae a estrutura depois divulgar”. Dois
entrevistados complementam que a regido € ricasd@zds naturais, mas que € preciso criar
atrativos diferenciados, como canoagem, ciclismaresmo, entre outros, pois o turista nao
guer apenas ficar contemplando a natureza, elemfeeagir com ela.

O desenvolvimento do turismo de natureza em Blumeda acordo com um dos
entrevistados, néo é prioridade porgque os pringipagmentos deste municipio sédo o turismo
cultural, o de eventos e o de negdcios, e ressaléaé preciso considerar os aspectos
histéricos do municipio para compreender os motpalss quais esses segmentos turisticos
sdo o0s que mais se desenvolveram. Segundo ele,ioddgae de cidade apos a
industrializacdo, ndo era desenvolver o turismsireas industrias. Com o fortalecimento das
industrias, o turismo destinado a compras comesgdestacar no municipio, especialmente
de produtos como cristais e vestuario. A partiado de 1984, com a criagédo Q&toberfest
(festa alemd), desenvolve-se o turismo de evemosivado pelas festas de outubro que

acontecem néo s6 em Blumenau, mas em toda a regiao.
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Portanto, desenvolver o turismo de natureza, enm&hau, nunca foi considerado
uma prioridade para a o municipio. Conforme outntrewistado, o turista que vem a
Blumenau n&o busca o turismo de natureza, apesamunicipio ter alguns atrativos neste
sentido, como os Parques Ecologicos e a Nova RlUEsgiaessalta que se torna muito dificil
competir com destinos consagrados, neste sentaup @ Pantanal, Foz do Iguagu e a
Amazobnia, e que o foco da atividade turistica dlade ndo é o turismo de natureza, mas sim
o cultural, e que o turismo de natureza pode satide complementarmente na localidade.

Existe potencial para o desenvolvimento do turisheonatureza no municipio de
Pomerodeafirma o entrevistado da Secretaria Municipal dashuo, pois a localidade é rica
em recursos naturais. No entanto, pontua que ipstedé turismo nunca foi trabalhado no
municipio, pois seu foco turistico € o turismo axdt. Com isto, o turismo de naturezam
pouca notoriedade em Pomerode e, embora o ammaeieal seja muito expressivo, foi
possivel identificar apenas duas organizacdes deedem especificadamente a essa
atividade, sendo que uma é meio de hospedagem (padéncente ao setor privado), e a

outra um zooldgico (pertencente ao terceiro setor).

Tabela 5 - Conhecimento dos entrevistados sobre gigéncia de parcerias intersetoriais
em prol do desenvolvimento do turismo.

Respostas Quantidade de citacdes
Conselhos Municipais de Turismo 14
N&o conhece 11
Convention& Visitors Bureau 05
CDL — Céamera dos Dirigentes Lojistas de Blumenagu 03
Nucleo de Turismo da ACIB 03
Total 36

Fonte: Da pesquisa, 2008.

Na tabela 5 sdo apresentadas as organizacOes,omahas pelos entrevistados, que
proporcionam parcerias intersetoriais para o degeimvento do turismo nos municipios
estudados. As organizagcbes mais citadas foram ose@ws Municipais de Turismo
(mencionado por 14 pessoas) €onvention& Visitors Bureau(citado por 5 pessoas).
Acredita-se que o reconhecimento dos Conselhosdifais de Turismo, os mais fortemente
lembrados, se deva ao fato de que esses resposidiereen parte dos mesmos. Além destas
duas, também foram mencionadas como organizac@sealizam parcerias, o CDL e a

ACIB (ambas com 3 cita¢cbes cada).
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O Convention& Visitors Bureaups Conselhos Municipais de Turismo e o Nucleo de
Turismo da ACIB sédo entidades que promovem o mh@acnento intersetorial para
desenvolver o turismo, uma vez que reunem assac@imdos dos setores publico, privado
e terceiro setor. Os representantes de tais oaygdiges ressaltaram isso, quando foram
guestionados sobre a existéncia de parcerias enbeiess e, segundo o entrevistado do
Conselho Municipal de Blumenau, “o préprio Consekoa prova disso”, pois reune
organizacdes dos mais diversos setores. Portampagtante a observacao de Inojosa (2001)
ao defender que “uma perspectiva de trabalho gttaial implica mais do que justapor ou
compor projetos que continuem sendo formulados atizeglos setorialmente.” Por isto,
acredita-se que reunir os associados de tais detidado basta, torna-se fundamental a
articulacao entre eles.

Conforme o Secretario de Turismo de Blumenau, a B&\a entidade que participa
mais intensamente de parcerias intersetoriais pardesenvolvimento do turismo no
municipio. Ele pontua que os principais movimermtegarcerias intersetoriais no municipio
de Blumenau, para contribuir com a atividade tigdstsdo realizados entre a Secretaria
Municipal de Turismo e €onvention& Visitors Bureau.

O CDL - de Blumenau é constituido por organizagigsniciativa privada, como
lojas, centros comerciais, prestadores de serviglogppings e profissionais liberais. De
acordo com o Secretario de Turismo de Blumenaie patticipa de algumas iniciativas
realizadas pelo poder publico, como, por exempatalAlles BlauBlumenau realizado em
dezembro de 2008. Iniciativa que foi liderada f&é&retaria Municipal de Turismo com a
participacdo de outras organizacdes, entre elaPlo @ ACIB, o Convention & Visitors
Bureaue outras O NatalAlles BlauBlumenau foi uma programacé&o natalina criada com o
propoésito de movimentar o comérico do municipi@latio pelas enchentes que ocorreram no
final de 2008, no Estado de Santa Catarina.

Um dado importante, a destacar, € que o numeroedeops que ndo conhecem
iniciativas de parcerias intersetoriais entre oizggdes para o desenvolvimento do turismo, &
expressivo, totalizando 11 entrevistados. Estecas@igere que exitem poucas inciativas de
trabalhos entre os setores para o desenvolvimentordmo na regido, e as que existem nao

sao muito divulgadas.
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Tabela 6 - Conhecimento dos entrevistados sobre gigéncia de parcerias intersetoriais
em prol do desenvolvimento do turismo de natureza.

Respostas Quantidade de citacdes
ONG Nova Russia 05
FAEMA 04
ACAPRENA 03
FURB — Universidade Regional de Blumenau 02
SAMAE 01
IPAN — Instituto Parque das Nascentes 01
N&o conhece 18
Total 34

Fonte: Da pesquisa, 2008.

As organizag0es, que 0s entrevistados acreditamaeparcerias intersetoriais para o
desenvolvimento do turismo de natureza, estdo demamias na tabela 6. As organizagbes
mais citadas foram a ONG Nova Russia, mencionad@%pentrevistados; a FAEMA, citada
por 04 entrevistados; e a ACAPRENA apontada poeriBevistados. Observa-se, que todos
os respondentes que mencionaram a ONG Nova RuU8siaassociados a ela, fato que
favorece a lembranca dessa entidade. No entardgsaudberam especificar as acdes que essa
organizacao realizou, em conjunto com os demaeset para desenvolver o turismo de
natureza na localidade. A FAEMA e ACAPRENA forartadas como apoiadoras do Parque
Natural Municipal Nascentes do Garcia. A FAEMA fotada ainda, como apoiadora do
Roteiro de Natureza Fritz Muller, e a ACAPRENA comarceira do Parque Nacional da
Serra do ltajai. A FURB recebeu duas citacdes, ranfomencionados uma vez cada, o
SAMAE e o IPAN.

O numero de pessoas que desconhecem a existércsatrias intersetoriais, que
tenham por objetivo o desenvolvimento do turismndtireza na regido, € maior, do que
daqueles que desconhecem as parcerias intersetpae o desenvolvimento do turismo.
Dentre as 32 pessoas que participaram da entretBtdelas, ou seja, mais da metade, ndo
souberam responder sobre a existéncia de parasteasetoriais, com o propdsito especifico
de desenvolver o turismo de natureza. Diante dessdtado, e em decorréncia da propria
observacdo nas entrevistas realizadas, é pos$ivehiaque os setores pouco tem feito para
unir esforcos, com a finalidade de contribuir contudsmo, em especial o turismo de

natureza. Ficou evidente que a falta de conheconemh torno da existéncia das parcerias
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intersetoriais, decorre exatamente da pouca alatie das acdes de cooperagdo entre 0s
setores, para desenvolver o turismo de natureregiéo.

Questionando diretamente os entrevistados solaevolvimento de sua organizacao
em parcerias intersetoriais para desenvolver sruride natureza, constatou-se que existem
poucas iniciativas neste sentid@s relacionamentos intersetoriais observados visam a
manutencdo de empreendimentos, como por exempkamgies Ecoldgicos de Blumenau e
0 Zoologico de Pomerode, e, portanto, ndo correfgranexatamente a estratégias com o
propoésito de desenvolver o turismo. Na realidad&cemais voltados a atender as questdes
referentes a infra-estrutura, pesquisa e consesveedsas areas. Considera-se que esses
aspectos sao importantes para desenvolver o turismmtudo n&do foram identificadas
estratégias especificas para desenvolver o turidmonatureza, e para a melhora da
competitividade, como por exemplo, acdes de plammj@o e marketing turisticos.

No municipio de Blumenau, destacam-se as parceriassetoriais realizadas nos
Parques Ecoldgicos. Dentre estes, o Parque NacigaSerra do Itajai conta com a
colaboracdo da ACAPRENA para a realizacdo do Riienblanejo do Parque. A elaboracéo
do planejamento surgiu como uma necessidade doigpriéfano de Manejo, pois sendo um
Parque Nacional a visitagdo deve ser manejada eiv@ssas alternativas devem ser
investigadas, tanto como oportunidades (para alagfw do entorno, para o préprio érgao
gestor), quanto como fonte de distlrbios (lixodoyiuso de trilhas, etc.). Vale destacar que a
constituicdo do Parque Nacional da Serra do Ifajakecente, e existem muitos projetos para
serem desenvolvidos. Conforme o entrevistado dgueaexiste uma intencdo, em curto
prazo, de estabelecer parcerias com 0s demaisesetmwrm o propdsito de melhorar as
questdes que envolvem a visitacdo desta area. @egim a visitagdo no Parque é baixa, pois
este ndo conta com estrutura adequada para rexl@rnstas, e complementa ainda que “o
turista ndo quer apenas fazer caminhada ou cordenmaitureza, S80 necessarios criar
atrativos como escalada, rapel, e outros.”

O Parque Natural Municipal Nascentes do Garciadostituido com o envolvimento
dos setores publico, privado e terceiro setor.t@r ggivado contribuiu com a constituicdo do
Parque doando terras, como foi o caso da empresa Ara Construtora Frechal. O Parque é
administrado pelo Instituto Parque das NascentBa\N, que € uma OSCIP (Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico), contando o@poio da Fundacdo de Meio Ambiente
de Blumenau (FAEMA), com o Servico Autbnomo Munatipe Agua e Esgoto (SAMAE) e
com a Universidade Regional de Blumenau (FURB) AMAE de Blumenau, como usuario

da agua protegida pelo Parque, contribui finanoerde com o IPAN, viabilizando as
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condi¢cbes minimas necessarias para a manutengs@aaA FURB e a FAEMA apoiam em
forma de horas-atividade de profissionais, pesgusésas de trabalho para estudantes, e
veiculos e equipamentos. O Parque estabeleceuiparoen a SAMAE e a iniciativa privada
para o desenvolvimento do seu sistema de esgdirii§ativa surgiu, a partir do estudo de
um académico do curso de Engenharia, que apresemtolprojeto para promover o
desenvolvimento do tratamento de esgoto do PaRma a concretizacdo deste projeto, a
empresa privada Momento Engenharia doou as maquresngepasa (Servico de limpeza
urbana e saneamento) doou as mantas geomembranmagste material, o IPAN juntamente
com o SAMAE colocou o projeto em pratica.

O Parque Sé&o Francisco de Assis realiza parcenaac&URB para a realizacdo de
trabalhos académicos, como por exemplo, o TrabB#ooico Cientifico — TCC realizado na
conclusao dos cursos de graduacédo. A iniciativee phors alunos que procuram o Parque para
realizar os trabalhos. Além disso, algumas orggbes privadas colaboram com a sua
divulgacao, pois acrescentam informacdes sobresmmmem seu material publicitario, como
por exemplo, o Shopping Center Neumarkt Blumenau.

O Parque Ecoldgico Spitzkopf foi criado com o itdude criar meios para a
conservacao da propria area. De acordo com o ptépd, quando o Parque era mantido por
seu pai, este o fazia com recursos proprios. Nanémtisso ndo foi mais possivel, e hoje em
dia a &rea precisa da participacdo dos setores suaraconservacdo. O Parque mantém
parceria com o Centro Universitario Leonardo dacVin Uniasselvi (entidade privada do
municipio) para auxiliar em sua divulgacdo. Em dragdo cobra ingresso dos professores,
alunos e funcionarios do Centro Universitario. @dot para o proprietario do Parque seria
importante a participacdo do poder publico, no geerefere a obtencdo de recursos
financeiros necessarios para manter a segurangzadpe, que muitas vezes sofre com a
presenca de cacadores.

Finalizando, o Parque Edith Gartner mantém parcssia a FAEMA apenas nos
momentos em que as necessidades de manutencamseanyeo por exemplo, a poda das
arvores, 0 que nao € um relacionamento para ddsenvo turismo, mas sim para a
manutencao da area.

O Convention & Visitors Bureanunca realizou parcerias intersetoriais com otmoje
especifico de desenvolver o turismo de naturezeegido, econforme o entrevistado dessa
entidade isso acontece por falta de projetos neste serfBoconsidera que “existe muito
dinheiro publico para desenvolver o turismo de meata, faltam projetos. O poder publico

precisa da iniciativa privada para realizar o gmg dar continuidade.” Complementa ainda
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gue, apesar do segmento de natureza nao ser dddacoismo em Blumenau, caso houvesse
iniciativas e projetos bem elaborados, por prafissis capacitados, neste sentido, o
Convention & Visitors Bureacertamente apoiaria.

No municipio de Gaspar, um dos entrevistados (pegtge ao setor privado) aponta
que a Secretaria da Industria, Turismo e Comérc#ieiciativa privada se unem para a
divulgacdo dos empreendimentos turisticos da ldedé. Porém, observou-se que ndo existe
uma acado intersetorial para a criacdo do mater@angpcional, e 0 que ocorre é que a
Secretaria solicita as empresas turisticas privddasiunicipio que entreguem seu material
publicitario, para ser acrescentado ao seu magoatocional municipal.

Verificou-se que no municipio de Gaspar, a pririciipiciativa de trabalho em
conjunto para o desenvolvimento do turismo € radhdz pelo Conselho Municipal de
Turismo, que reune representantes dos diversoeseRara o presidente, o foco do Conselho
esta em auxiliar a prefeitura a melhorar os atatiuristicos da localidade. Conforme ele, os
conselheiros estdo integrados, e confiam que sumcd& € importante para o
desenvolvimento do turismo no municipio, além dissomesmos acreditam que se deixarem
0S assuntos relacionados ao turismo, somente pta da prefeitura, essa atividade nao ira se
desenvolver no municipio.

Contudo, para um dos entrevistados pertencenteetw grivado, as acgbes do
CONTUR de Gaspar estdo mais voltadas ao meio urbawoaeromodelismo, e ndo existem
acOes especificas para promover os parques adfeoa ele, sdo geradas muitas idéias
boas, no Conselho, para promover o turismo de emduicontudo, as mesmas so ficam nas
palavras e ndo sao efetivadas. Citou como exempla,sugestao que foi feita por integrantes
do Conselho de arborizacdo, para embelezar o cangjol leva aos parques aquaticos, e
placas de divulgacdo dos mesmos na BR 101, idéiesngo foram realizadas por falta de
verba.

Outro entrevistado, que pertence ao setor privadotua que participa regularmente
do CONTUR de Gaspar ha 2 anos, e que, apesar @estgelho ndo tratar somente do
turismo de natureza, nele surgem boas idéias. @ontressalta que € preciso maior
participacdo do poder publico para viabilizar agdidd, como por exemplo, desenvolver
alguma atividade turistica no rio Itajai A¢u, com@anoagem. Ele afirma que o seu maior
interesse em participar do CONTUR, é pensar nadula empresa e diz: “semear hoje para
colher amanha”.

No municipio de Pomerode, a Unica organizacdo aseryolve um trabalho de

parceria intersetorial com o propésito de deserarobvturismo de natureza, € o Zooldgico
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Pomerode, que estabeleceu parcerias com empresagagrpara a manutengao dos animais.
Os atuais recursos, angariados pela bilheteriaodtbgico e com a ajuda da prefeitura de
Pomerode, proporcionam um faturamento mensal lioitam relacdo as despesas que ele
possui. Por isto, surgiu o projeto Arca de Noé,qgual uma empresa adota um animal
pagando ao zooldgico uma taxa mensal fixa. Em tag@mpresas que adotam uma ou mais
espécies tem sua marca veiculada, nas placas paaitas de identificacdo do animal que
adotou, e recebem mensalmente em torno de cinoessws para visitas ao Zoologico.

Participam do CONTUR de Pomerode, as duas orgdigsague atuam com 0 turismo
de natureza no municipio, que sdo o Zoolégico etelH-azenda Mundo Antigo. No entanto,
conforme o entrevistado do Conselho, ndo existeepas intersetoriais especificas para
desenvolver o turismo de natureza no municipiosapdo mesmo ter potencial para tanto.
Ele ressalta que o foco do turismo, em Pomerode, céltural, e que os esfor¢cos séo
concentrados neste sentido. Os integrantes do CE&\Jdnsaram em desenvolver um roteiro
de natureza, contudo ndo deram continuidade ao.plan

Dentre os respondentes do setor privado, que aimmado participar de parcerias
intersetoriais, alguns demonstraram falta de isssree em outros, foi possivel perceber a
falta de iniciativa para buscar o relacionamentocemjunto. Sobre a primeira questéo, ficou
evidente que, os entrevistados pertencentes ao getado, ndo depositam confianga no
setor publico e, portanto, evitam estabelecer agéresonjunto para desenvolver o turismo.
Alguns acreditam que o poder publico s6 esta issa@o em arrecadar dinheiro, e portanto, é
melhor ndo se envolver com este setor. Sobreadaliniciativa, um dos entrevistados fez a
seguinte consideragdo sobre o relacionamento esttiemais setores: “nunca ninguém nos
procurou”. Outro entrevistado pontuou que, nuncee t@iciativa em procurar os demais
setores, mas nao soube exatamente explicar os awofpara isto. Diante de tais
consideracles, e pelos aspectos observados navigtas, verificou-se que existe uma
postura de acomodagao por parte da iniciativa gaivgue geralmente fica esperando que o0s
demais setores, em especial o setor publico, tormeimiciativa de promover acdes em

conjunto.
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Tabela 7 - Contribuicdo das parcerias intersetoria para melhora da competitividade
das organizac¢@es e do setor turistico.

Respostas Quantidade de citacdes
Sao fundamentais para o desenvolvimento do turismo 10
Importante para fortalecer o setor 10
Torna a organizacdo mais competitiva 08
Cooperar com a divulgacao 06
Importante para a manutencdo dos Parques 04
Importante para melhorar a infra-estrutura 03
O poder publico ndo colabora 04
O poder publico ndo pode ser o0 Unico executor nsnio 03
A iniciativa privada nédo se envolve 02
No atual estagio em que se encontra, ndo tem bafda 02
Total 52

Fonte: Da pesquisa, 2008.

As opinides dos entrevistados, sobre em quais tspas parcerias entre 0s setores
poderiam contribuir para melhorar a competitividate sua organizacdo e do setor, sao
colocados na tabela 7. Constatou-se que, todestosvistados concordam que o trabalho
em conjunto, entre os setores, pode cooperar pamartsua organizagdo e o segmento do
turismo de natureza na regido, mais competitivos. r@spondentes fizeram algumas
consideracOes sobre este aspecto, tanto para ovdesmento do turismo, como também
para o segmento do turismo de natureza na regEieels primeiras respostas, desta tabela,
referem-se aos aspectos relacionados a importda@&iacdo em conjunto entre os setores, e
as quatro ultimas apontam as criticas dos entegMist a situacdo atual, sobre o
envolvimento intersetorial para o desenvolvimentotarismo de natureza nas cidades de
Blumenau, Gaspar e Pomerode.

Dentre as contribuicbes, que as parcerias interastopodem proporcionar para
melhorar a competitividade, as principais consicliééa foram: a sua importancia para o
desenvolvimento do turismo, apontada por 10 ersi@dos; para o fortalecimento do setor,
também citada por 10 entrevistados; para tornaganzacdo mais competitiva, foi a opinido
de 08 entrevistados; e para a divulgacdo turistiealocalidade e de seu proprio
empreendimento, conforme 06 entrevistados.

Estes apontamentos correspondem ao que muitosesudefendem sobre parcerias
intersetoriais para o desenvolvimento do turismanf@me Schommer (2000), a cooperagéo
entre organizagdes proporciona, dentre outras goisa possibilidade de aprender e
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desenvolver competéncias, o ganho de recursogmagdes, divisdo de custos e riscos,
habilidade para a resolugcao de problemas compkexpara especializagéo ou diversificagao.
Para Hassan (2000), o envolvimento entre os sepoiteico e o privado € fundamental, para
que o mercado turistico atinja os principios deesuabilidade. De acordo com Buhalis
(2000), para que os destinos turisticos consigameoér produtos de qualidade, a cooperacao
entre os setores é um dos aspectos fundamentaisrela;do as contribui¢cdes para a melhora
da competitividade, conforme a WTOBC (2000), o retirlg voltado a divulgacédo, é a
principal acdo realizada entre os setores quellraina em conjunto, para o desenvolvimento
do turismo. Além do marketing, os setores estage@mdo também em outros aspectos
inerentes a atividade turistica, como o desenvawmimda oferta turistica, da infra-estrutura e
de financiamentos. Afirma-se, portanto, que todasrespostas apresentadas sobre as
contribuicdes que as parcerias intersetoriais pgo@morcionar, S80 coerentes e possiveis de
serem executadas, por meio de agbes conjuntas.

Para um dos entrevistados, pertencente ao tersetion, a sinergia entre os setores é
fundamental para melhorar a competitividade dalibmde. Contudo, atenta que € importante
que a parceria intersetorial, seja efetiva, pagesenvolvimento do turismo, e que para a
atuacdo em conjunto, cada setor deve cumprir coas slrigacbes e nao assumir as
responsabilidades do outro. Essa consideracaosponde a afirmacao de Dreher, Souza e
Ullrich (2007) de que, o trabalho em conjunto n@eadprovocar que um setor assuma o papel
de outro, mas sim promover a compreensao sobrendagdes e anseios de cada um dos
setores envolvidos, na acéo intersetorial.

Conforme outro entrevistado, proprietario de uma deganizacdes privadas, as
parcerias intersetoriais sdo fundamentais paral@onaeda competitividade da localidade e de
sua propria organizacao. Acrescenta que, no turigxiste uma interdependéncia entre os
setores, ou seja, ndo é possivel a cada setarareatidbes de maneira isolada. De acordo com
ele, as organizacdes publicas e privadas, que atoanrismo, estdo interligadas e dependem
umas das outras. Outro entrevistado, pertencenteeraeiro setor, também apontou este
aspecto, e em sua opinido, no turismo, as actesnspletam. A atividade turistica depende
da atuacdo de todos os setores, ou seja, ndo évglossalizar acdes isoladamente.
Complementa que hotéis, restaurantes, prefeitudeneais organizacdes estdo interligados.
Este aspecto é discutido por Porter (1999), quatrdta da importancia sobre a
complementaridade no turismo, em que a qualidadexgariéncia do turista depende de
todos os produtos e servigos prestados, sejam pedas de hospedagem, restaurantes, de

transportes e outros.
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Um representante do setor privado considera quelazionamento intersetorial é
muito importante para desenvolver o setor turisticoom isso, melhorar a competitividade
na localidade. Para ele, esta relacao € possiveh@o do comprometimento, cumplicidade e
envolvimento de todos os setores. Afirma que éiswex unificacdo de discursos e esforgos,
em prol do desenvolvimento do turismo, e complemditendo que “todos os setores devem
estar sentados na mesma mesa e elencar prioritlades.

A parceria intersetorial jA vem contribuindo conmasso empreendimento, afirma o
entrevistado do Zoologico de Pomerode, porque @ainia privada estda cada vez mais
participante para a manutencao do Zoologico, segand opinido. Entretanto, esta parceria €
realizada apenas por meio da doacdo de recursascéimos. Segundo Austin (2001), este
tipo de parceria se caracteriza como sendo o esftaégntropico, no qual o envolvimento
entre as organizacfes esta restrito a doacéao teidtin por parte das empresas com fins
lucrativos, as organizagfes do terceiro setor. &peeste relacionamento ndo ser mais
profundo, ja vem demonstrando resultados posifpara a manutencdo do Zooldgico.

Observando as quatro ultimas respostas, da tabelerifica-se que, apesar dos
respondentes destacarem a importancia das esasatégersetoriais para a melhora da
competitividade no turismo, alguns apresentamcesdtcom relacédo a atuacdo dos setores na
regido estudada. Identificou-se que existem irfsgiges, por parte dos entrevistados, em
relacdo a atuacdo dos demais setores, no queese aef desempenho de suas fungbes para o
desenvolvimento do turismo de natureza. Os repi@sis do setor publico se queixam da
falta de participacdo da iniciativa privada paranpoverem acdes em conjunto. Os
empresarios do setor privado, por sua vez, apoattaita de interesse e comprometimento do
setor publico para desenvolver o turismo de naturez

Na opinido do Secretario de Turismo de Blumenapaaserias entre 0s setores sao
fundamentais para o desenvolvimento do turismo maicipio. Considera que, promover
acdes em conjunto com demais setores tem sido teoaypacao da Secretaria. Para ele, no
Brasil, existe uma tendéncia a deixar todas asorsspbilidades para o setor publico, por
causa do paternalismo do poder publico e da acagéodaa iniciativa privada, o que pode
comprometer o desenvolvimento do turismo, pois dépedo do governo, pode ocorrer uma
ndo valorizacdo da atividade turistica. Confornfeearetario, a iniciativa privada precisa se
envolver mais, pois apesar do governo lucrar conmp®stos gerados pelo turismo, o setor
privado é o maior beneficiado com essa atividadsstéra ainda, que existem colaboracfes
do setor privado, em termos de trocas de conhetimmenas na pratica, 0S recursos

financeiros sdo vistos como fungéo do governo. efifatiza que o terceiro setor poderia ser
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uma alternativa, mas nado €, pois essas entidadefogfiadas por pessoas da iniciativa
privada, que estdo acostumadas a deixar as ag@es pader publico, e complementa ainda
que “no turismo se fala muito e se faz pouco. Muitnides e pouca acao.”

Reafirmando a questdo da falta de envolvimento etor sprivado no turismo, o
Secretério de Industria, Turismo e Comércio de &aspserva que no municipio, 0s setores
da industria e do comércio procuram manter umaadelgroxima com o poder publico, ao
contrario da iniciativa privada do setor turisti€s empresarios do turismo de Gaspar nao
demonstram interesse em realizar parceria com erpgmblico, e a Secretaria de Industria,
Turismo e Comércio ndo pode contar com a colaborde#es para promover o turismo na
localidade. Complementa que quando solicita o nahtgublicitario, das organizacdes
turisticas privadas, para elaborar o marketingstiod no municipio, sdo poucos 0s
proprietarios que correspondem.

Foi possivel verificar realidades distintas ensaranicipios, quanto as criticas feitas
por alguns entrevistados pertencentes as orgamizggivadas, frente ao desempenho do
poder publico para o desenvolvimento do turismond¢ureza. Em Blumenau, alguns
integrantes da iniciativa privada reclamam que me@ebem apoio do poder publico, pois o
turismo de natureza nao é o foco da localidadeiectgambém o terceiro setor, representado
pelo Convention & Visitors BureawsO estaria interessado em promover o turismo orban

Conforme um desses entrevistados:

“Blumenau s6 investe no turismo urbano e @&toberfest Por exemplo, o
Convention & Visitors Bureaé formado por empresarios que tém empreendimentos
no centro da cidade. E um pensamento egoista, aghanse divulgarem a Nova
Russia vao perder o turista.”

Outro entrevistado ressalta que € muito dificilblestecer parcerias com o poder
publico. De acordo com ele, depende-se da atuagdgpessoas envolvidas, para que as
iniciativas de agcdo em conjunto possam contribin @ competitividade das organizagdes e
do turismo na localidade, e “no setor publico asa s6é andam se tiver o interesse das
pessoas. As pessoas é que fazem a diferenca”.

No municipio de Gaspar existe uma falta de entresémnentre poder publico e
iniciativa privada para o desenvolvimento do tunosmque tem como foco o segmento de
natureza. A iniciativa privada ressaltou a falha,pdder publico, no cumprimento de suas
obrigac@es frente ao desenvolvimento do turismoadereza, no municipio. Grande parte dos

proprietarios de tais empreendimentos consideraoqueder publico, deixa a desejar no que
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se refere a questdo de infra-estrutura turisticacdsso as areas naturais, especialmente dos
parques aquaticos. Conforme trés entrevistadogtar privado, constituido pelos parques
aquaticos Carolina, Cascanéia e Recanto Verde,uppgoum projeto para a melhoria do
acesso aos parques, e a prefeitura ficou de canseguecursos financeiros necessarios.
Contudo, este acordo ndo se concretizou, e 0 aegsstente foi a propria iniciativa privada
guem construiu, € encontra-se precario. Um dess@svistados complementa que “as
parcerias entre os setores, no atual estagio ensejeacontra, pouco tem contribuido para
melhorar a competitividade das organizacfes quaraho turismo de natureza em Gaspar.”

Grande parte dos entrevistados (proprietérios dgenacdes privadas) que atuam no
segmento do turismo de natureza em Gaspar se demomesacreditado em relacdo ao
poder publico. Para um deles, a prefeitura pouotribwi para o desenvolvimento do turismo
de natureza. Complementa que “ndo existe unide estisetores, é cada um por si. O setor
publico s6 aparece para extorquir, pedir dinheiro”.

Estes exemplos mostram a insatisfacao frente aorgeEnho do poder publico, para o
desenvolvimento do turismo de natureza em Gaspds, gaberia a este se responsabilizar
pelos investimentos de infra-estrutura de acessafd@me Dias (2005), o Estado deve se
responsabilizar pelos bens publicos, tais comdra-gstrutura, seguranga, recursos naturais,
culturais e outros. Portanto, as queixas ndo esifiadas para problematicas em torno do
relacionamento intersetorial, até porque, o queesificou é que estes nao estdo ocorrendo
com o proposito de desenvolver o turismo de naturez

As criticas observadas, notadamente entre o séhdicp e o privado, se concentram
nos municipios de Blumenau e Gaspar. Diante dgttelcdo, conforme afirma Beni (2000), a
parceria com a iniciativa privada € o Unico meiog s organizagfes publicas tém para
melhorarem sua atuacao, especialmente em relagdmlBlematicas relacionadas a falta de
recursos financeiros, a pouca disponibilidade dars®ss humanos, e outros. O setor privado,
por sua vez, se beneficia das parcerias interagtqara a melhora da competitividade, pois
de acordo com Bramwell e Sharman (1999), tal retesnhento representa um meio de
compartilhar conhecimentos especializados, capéalarios outros recursos inerentes ao
desenvolvimento do turismo. Portanto, torna-se dumehtal que haja uma maior

aproximacao entre o setor publico e o privado sestnicipios.
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Tabela 8 - Principais interesses em realizar parces intersetoriais

Respostas Quantidade de citacdes
Melhorar a divulgagéo 12
Fortalecimento do turismo 08
Infra - estrutura 05
Melhorar a oferta 04
Manutencdo dos Parques Ecolégicos 04
Protecdo ambiental 03
Pesquisas 02
Todos os interesses 02
Agregar conhecimento 02
Contar com o apoio do poder publico 02
N&o tem interesse 02
Total 46

Fonte: Da pesquisa, 2008.

Os principais interesses dos entrevistados, emzaeaparcerias com 0s demais
setores, estao listados na tabela 8, e as respuosafadrequiientes, a esta pergunta, foram as
seguintes: uma unido de esforcos para aprimorarivalgdcdo da localidade e das
organizacdes; para fortalecer o turismo; para pvemomelhoras na infra-estrutura
(especialmente acesso); para melhorar a ofertaraiiufps e servigos turisticos e para a
manutencdo dos Parques Ecolégicos (Blumenau).

Tais consideracdes sdo muito parecidas com asoepinsobre as contribuicdes que
tais parcerias poderiam fornecer para a melhoreomgetitividade no turismo, relacionadas
anteriormente na tabela 7. Observa-se que os aspeeferentes ao fortalecimento do
turismo, a melhora na divulgagéo, na infra-estaytarna manutencgéo dos Parques Ecolégicos
se repetiram. Isto significa que existe uma coeéaégrire a opinido dos entrevistados sobre as
contribuicdes, que as parcerias intersetoriais ipog®porcionar para o desenvolvimento do
turismo, e seus principais interesses em estalvefactis parcerias. Acredita-se, portanto,
gue na opinido dos respondentes, as estratégigisaturiais podem contribuir para tornar sua
organizacao e o setor mais competitivos, em edpaseidorem realizadas com o intuito de
colaborar para promoc¢éao dos aspectos mais citanfcegs.

Nos Parques Ecoldgicos de Blumenau, por exempl@aspectos mais mencionados
estiveram relacionados com a importancia das égteet intersetoriais voltadas a

manutencao, preservacdo, educacao ambiental, agidizde pesquisas, melhora da infra-
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estrutura e a divulgacdo dessas areas. Conformieegda dos Parques, 0S mesmos se
encontram carentes de investimentos nesses aspesmsente por meio de cooperagao entre
0s setores, tais limitacbes poderdo ser sanadas.re@esos adquiridos, por estes
empreendimentos, ndo séo suficientes para os im&agbs que se fazem necessarios. Além
disso, verificou-se que tais Parques precisam de-daébra qualificada, que trabalhem a
guestao turistica dessas areas, fato que podesarsado com parcerias com Universidades.

Para o Secretéario de Turismo de Blumenau, a Se@@recisa do apoio da iniciativa
privada (agéncias de viagens, operadoras) pargaeah o receptivo no municipio. Ele
considera que muitos turistas encontram dificuldatlocomocéo para conhecerem a cidade
e seus roteiros turisticos, inclusive o Roteird\Na@¢ureza. Observa-se que a grande parte dos
locais que favorecem a pratica do turismo de nzéus® encontra na area rural, ou seja,
afastados do centro da cidade, o que requer meitecdmocéao, por parte dos visitantes que
vao para Blumenau sem veiculo proprio.

Um entrevistado pertencente ao terceiro setor reEpque seus principais interesses
em realizar parcerias intersetoriais sdo paralémea o turismo na localidade, investir em
profissionalizacdo, promover marketing turistico municipal, e otimizar o tempo e o0s
materiais. Considera importante promover a sineggtee os setores, posto que, por meio do
trabalho em conjunto, irdo atingir os objetivos@mum.

Um dos entrevistados da iniciativa privada demonustinteresse em estabelecer
parcerias para a troca de informacles, e consigieeaquanto maior for o contato com
pessoas da area e dos demais setores, mais 0 segloenrismo de natureza ira se tornar
competitivo. Considera importante, que as pessaampartihem os conhecimentos
necessarios para o desenvolvimento da atividadsitar na localidade.

De acordo com o entrevistado do C&VB de Blumenaipriacipal interesse em
estabelecer parcerias intersetoriais € com relacduwopria manutencdo da organizacao.
Afirma que somente por meio dos recursos finanseque recebe de seus parceiros, 0
Conventionpode executar suas acdes, e com isto, contritaret p desenvolvimento do
turismo. Verifica-se que este tipo de organizaggiwedde da doacao de recursos financeiros
para sua manutencdo. No entanto, um relacionametgisetorial ndo se restringe a este
aspecto, e seria interessante para a melhor atukic@onvention promover a articulacao
entre seus proprios associados.

Vale destacar que dois entrevistados, pertenceotegtor privado, apontaram que o
interesse em realizar parcerias intersetoriai® g@ra contar com o apoio do poder publico.

Um deles destaca que ndo cabe a iniciativa priaackr com todos os investimentos para o
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desenvolvimento do turismo, pois “ndo é justo itiveszinho, o poder publico tem que
ajudar”. Foi possivel constatar o descontentamdrente ao desempenho do poder publico
para o desenvolvimento do turismo de naturezacolasacdes destes entrevistados.

Quanto ao descontentamento em relacdo ao podec@lbkna-se importante apontar
gue dois entrevistados, pertencentes ao setordarivdemonstraram nao terem interesse em
estabelecer parcerias com o poder publico, devadgea descrédito em relacdo a atuagédo do
poder publico para o desenvolvimento do turismoatereza. Um deles ressalta que € muito
dificil estabelecer parcerias com o governo, pete @do cumpre com sua parte. Cita como
exemplo a questdo do acesso aos parques aquaticgsal a iniciativa privada investiu na
elaboracdo de um projeto, e a prefeitura ndo bugsoacursos necessarios. O outro acredita
que, ao invés de estabelecer parceria com o pad#ic@, seria mais interessante realizar
parcerias com organizacdes do terceiro setor, ¢gims recebem recursos financeiros para

desenvolverem projetos, como por exemplo, parargnogs de conscientizagcdo ambiental.

Tabela 9 - Sugestbes dos entrevistados sobre areaprojetos que os setores deveriam
trabalhar em conjunto para desenvolver o turismo.

Respostas Quantidade de citacdes
Divulgacéo 12
Infra — estrutura 08
Melhorar a oferta 06
Preservacgao 05
Conhecimento 04
N&o sabe 04
Conservacéo dos Parques 03
Todas as areas e projetos 03
Financeiro 01
Ciclo turismo 01
N&o devem trabalhar juntos 01
Total 48

Fonte: Da pesquisa, 2008.

Apresenta-se, na tabela 9, a opinido dos entrdaistsobre em quais areas e projetos,
0s setores deveriam trabalhar em conjunto, paengdek/er o turismo de natureza na regido.
Comparando estes dados com os da tabela 8, repetras consideracdes relacionadas com:
a divulgacao do turismo nas localidades; a melharmfra-estrutura, com énfase ao acesso; a

melhora na oferta; a preservacdo do ambiente matira geracdo de conhecimento. Isto
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significa que existe uma correlacdo entre os [paisi interesses em realizar parcerias
intersetoriais e as areas e projetos que os setmesriam trabalhar em conjunto para
desenvolver o turismo, na opinido dos entrevistados

A divulgacao turistica da localidade e das orgagies, na opinido dos entrevistados,
€ aspecto importante para que 0s setores coopetesnse com o propésito de desenvolver o
turismo, sendo mencionada por 12 pessoas. Destagaesa divulgacdo foi o quesito mais
mencionado pelos entrevistados, quando questiorsadwe as contribuicdes que as parcerias
intersetoriais poderiam proporcionar, para melharastompetitividade da localidade e dos
empreendimentos turisticos. Portanto, é possiighaf, que existe uma necessidade de
cooperacgao entre os setores para melhorar a dpadg#o turismo, em especial o de natureza,
nas localidades e nas proprias organizacoes.

A infra-estrutura foi considerada por 08 pessgas, a apontam como a questdo a ser
trabalhada em conjunto entre os setores. A metadeedtrevistados que apontaram este
aspecto, pertencem aos parques aguaticos de Gagpestacaram que € preciso investir em
melhorias com relacdo ao acesso. No entanto, &sipel perceber, que para o setor privado,
essa questdo deve ser um investimento exclusiymoder publico, ndo cabendo a iniciativa
privada. Um dos entrevistados, do setor privadaGdspar, considerou que é necessario
melhorar a sinalizagdo, com a colocagdo de plazssatovias e no municipio e, que deveria
existir um posto de informacgdes turisticas, bemmustado, que fornecesse informacao sobre
os Parques Aquaticos. Em sua opinido, a iniciginezada ja fez muito, e cabe agora, ao
poder publico mover acdes para desenvolver o tordennatureza, especialmente quanto ao
acesso aos Parques Aquéticos.

Outro entrevistado, do setor privado de Gasparpéamressalta a importancia das
parcerias para a melhoria no acesso, contudo, eomepfa que as acfes em conjunto
poderiam ser Uteis, para a elaboracdo e execucpmpos para cativar os turistas, e para a
divulgacdo da localidade e dos empreendimentostito$. Ele acrescenta que “os setores
deveriam se unir para trocar idéias e ndo somearge gedir dinheiro. Devem efetivar suas
acOes, porque tudo fica s6 no papel’. Portantoa pate entrevistado, o poder publico s6
estabelece contato com a iniciativa privada pawir pginheiro. Reforcando a colocacéao
anterior, outro entrevistado, também do setor povde Gaspar pontua que “ndo gosto de me
envolver com a prefeitura, porque eles gostam deacoSe te virem crescendo vao aumentar
0S impostos.”

Conforme um dos entrevistados que citou a infrasest, e que pertence ao setor

privado de Blumenau, o poder publico deveria faex parte com relacdo ao acesso e a
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sinalizacdo. Ele afirma que “o poder publico é muitoroso”, e que as entidades do terceiro
setor deveriam se posicionar, e cobrar as quegtiies governo deixa a desejar.

O Secretario de Turismo de Blumenau opinou queset@res poderiam desenvolver
parcerias para trabalharem a questdo estruturaurtkmo, melhorando os equipamentos,
criando atrativos, etc., porque cabe a empresagaie ao terceiro setor desenvolverem os
atrativos, e ao poder publico promover e cuidamffa-estrutura da localidade. Ele destaca
que o setor privado precisa se envolver mais, gasanvolver o turismo na localidade, pois
seus representantes deixam todas as acoes a ogogdet publico.

Também foi essa a consideracdo do Secretario desthid Comeércio e Turismo de
Gaspar, que apesar de acreditar, que as parcetésetoriais sdo validas para beneficiar
todas as partes envolvidas com o turismo, comeamtaaginiciativa privada que atua neste
setor sempre espera por acdes do governo. De acomd ele, a Secretaria de Turismo
desenvolveu uma cartilha, para orientar as criaegagscolas publicas e privadas sobre o
turismo e meio ambiente. Esse projeto foi realizawhoparceria com empresas privadas que
nao atuam no turismo. Ele complementa que, nontari® setor privado deveria ter mais
iniciativa e ser parceira do setor publico.

Outra questao mencionada, por 06 entrevistados, fwiido dos setores, em esforgos
para melhorar a oferta em relagéo aos bens e sernAfguns exemplos foram citados, como
a capacitacdo de guias de turismo, o desenvolvordmtatrativos turisticos como trilhas, a
criacdo de um horto florestal, e o desenvolvimeldurismo de experiéncia. Conforme um
dos entrevistados, 0s setores precisam se unicgaram diferenciais em relacao ao turismo
de natureza, como por exemplo, o de experiéncigéaeia. Para outro, o turista ndo gosta de
ficar apenas contemplando, e os setores deveriamiispara criarem opc¢des que atraiam oS
visitantes, como aventura em meio a hatureza,zeswlp trilhas, escaladas e outros.
Complementa que tais atividades poderiam ser debed&s nos Parques Ecoldgicos, para
aumentar o numero de seus visitantes.

Um entrevistado, que pertence ao terceiro set@la®enau, acredita que a FAEMA,
a Secretaria Municipal de Turismo e a SecretariaiMpal de Planejamento deveriam se unir
para desenvolverem a Nova RuUssia e os Parques giomso Acredita que envolver a
iniciativa privada se torna dificil, porque estente costume de estabelecer parcerias com o
propésito de obter lucro imediato, ou seja, 0 primaspecto que observa € o que ira lucrar
com a parceria.

Por se tratar de um estudo que envolve o segmentar@dmo de natureza, no qual

muitas organiza¢des encontram-se inseridas em ate@mmbiente natural, 05 respondentes
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apontaram a importancia das estratégias, entretoses, para a preservacdo ambiental. As
principais consideracgdes, neste sentido, foramdgielos dirigentes dos Parques Ecoldgicos
de Blumenau, que demonstraram preocupac¢do comaecelagconservacdo e manutencao
dessas areas. Conforme um dos respondentes, twesspbderiam trabalhar juntos em todas
as areas e projetos que estao ligadas a presedas@neas naturais.”

A geracdo de conhecimento também foi lembradagpatro pessoas, como um dos
aspectos, em que os setores poderiam se unirdpaeavolverem o turismo. O entrevistado
da ACAPRENA observa que as escolas poderiam estavgbarcerias com o terceiro setor,
com a finalidade de auxiliarem na profissionalizacg agentes para trabalharem com o
turismo de natureza. Outro entrevistado, represntie um dos Parques Ecolégicos, destaca
que “a base de tudo é o conhecimento e o Parqusgiiar parcerias com as universidades,
especialmente para gerar pesquisas e informacbes demanda.”

O relacionamento intersetorial contribui com a @roe informacodes, pois favorece a
participacdo de pessoas com conhecimentos espadadi e distintos umas das outras.
Ckagnazaroff e Mota (2003) consideram que, o Estadogualquer outra organizacao,
isoladamente, com conhecimentos especializadoagenéntados, ndo conseguem trabalhar
uma solucdo para os problemas da sociedade. Adcelagnstituida entre os diversos
profissionais de um mesmo setor, ousédores distintos, pode auxiliar no esforco de uma
abordagem intersetorial.

Quatro entrevistados ndo souberam responder argargobre em que areas e projetos
0s setores deveriam se unir para desenvolver sntarie dois deles apresentaram muito
desanimo em relacdo a atuacdo do setor publicorgnpo, preferiram ndo emitir opinido
sobre este aspecto. Os outros dois ndo respon@eesita pergunta, por conta de sua falta de
conhecimentos, pois apresentavam muitas limitacdes relacdo a este assunto, e tiveram
muitas dificuldades para responder a entrevista.

Observa-se, ainda na tabela 9, que apesar de apenastrevistado, pertencente ao
setor privado de Blumenau, apontar que os set@eslevem trabalhar em conjunto, torna-se
importante identificar suas razdes. Ele opina qupoder publico ndo se interessa em
desenvolver o turismo de natureza e seus invedimes® concentram no centro da cidade.
Acrescenta que “parece que eles ndo querem queistas venham para as areas naturais.”
Analisando essa fala, acredita-se que o desineemsas parcerias intersetoriais, ndo esta
relacionada ao fato do entrevistado nado acreditar atuacdo em conjunto. O seu

posicionamento estd mais relacionado ao fato, demwog estar desacreditado no poder
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publico, e ndo ter a confianca de que este podecdlaborar para o desenvolvimento do
turismo de natureza no municipio.

No municipio de Pomerode ndo existem tantos cosfléntre os setores. Um dos
motivos que apontam para esta concluséo, € qui epenas uma organizacao privada, que
atua no turismo de natureza. O proprietario, destpreendimento, acredita que o municipio
poderia explorar melhor os seus recursos naturgsmover o turismo de natureza. Ele
demonstrou que, sua atuacdo em prol do desenvaitont® turismo de natureza ainda é
muito isolada. Apontou que as reunides do Consethdurismo Municipal sdo produtivas,
mas n&o abordam o turismo de natureza.

Salienta-se, no entanto, conforme a opinido daefe@ de Turismo, que apesar de
Pomerode ter o enfoque no turismo cultural, osregtpoderiam se unir para desenvolver o
turismo de natureza, pois 0 municipio apresentanpadlidades para tanto. A entrevistada do
Conselho de Turismo, do municipio, também acreglia os setores deveriam se unir para
desenvolver o turismo de natureza, e criarem abstdiferentes, como por exemplo, o
turismo de experiéncia. Entretanto, apesar donuride natureza nunca ter sido um segmento
explorado em Pomerode, identificou-se que existereconhecimento por parte do poder

publico, de que o municipio apresenta potencigkernsantido.

4.3 ESTRATEGIAS INTERSETORIAIS E COMPETITIVIDADE DAS
ORGANIZACOES DO TURISMO DE NATUREZA

Algumas contribuicdes, com o propésito de auxihiar relacionamento intersetorial
entre as organizacdes do turismo de natureza eoa liascompetitividade, sédo apresentadas
nesta secao.

Verificou-se, com base nos dados das entrevistas ogelacionamento intersetorial
para o desenvolvimento do turismo de naturezaipiémte entre as organizacfes estudadas.
Observou-se que ha pouco envolvimento entre ogesete que estas organizacbes nao
constituem parcerias efetivas, com o propositostibelecerem estratégias em conjunto, para
desenvolver o turismo de natureza. O que ocoradmente, sdo participacdes isoladas com
um carater muito mais de protecdo ao meio ambreattgeza, ou a investimentos para o
turismo em geral, que ndo sdo voltadas para delsenva competitividade do turismo de

natureza.
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No municipio de Blumenau foi possivel identificdguanas parcerias intersetoriais
realizadas nos Parques Naturais. O Parque Naturalchdal Nascentes do Garcia conta com
o envolvimento da FAEMA, do SAMAE e da FURB, quenttdbuem com recursos
financeiros, bolsistas para trabalho e pesquisagugamentos. O Parque Sao Francisco de
Assis realiza parceria com a FURB, para a realzdeétrabalhos académicos, que dependem
da iniciativa e interesse dos alunos; conta também o apoio de algumas organizacdes
privadas, para sua divulgacdo, pois estas acresoenformacdes sobre o Parque em seu
material publicitario. O Parque Edith Gartner manggarceria com a FAEMA, apenas nos
momentos em que as necessidades de manutencdmsgRarque Ecoldgico Spitzkopf
mantém parceria com o Centro Universitario Uniagsgque contribui com a divulgacdo do
empreendimento. E o Parque Nacional da Serra dai ltenta com a colaboracdo da
ACAPRENA, para a elaboracédo e implantacado de sspRie Manejo.

A atuacao de tais organizacdes vem colaborandoganranutencdo destes Parques,
no sentido da conservacdo ambiental, mas nenhunsiasdeacbes contempla o
desenvolvimento do turismo de natureza. Por iss@ paver um melhor direcionamento das
acOes, é fundamental que este tema seja importamtpauta das reflexdes intersetoriais ja
existentes. Conforme Inojosa (2001), transpor aaidde intersetorialidade para as
organizacfes, estd além de simplesmente juntartoses, € necessario criar uma nova
dindmica que favoreca a articulacdo de saberesperiércias, com vistas a alcancar
resultados integrados, visando um efeito sinérgico.

O cenario denota a existéncia de poucas organigapde investem no turismo de
natureza, mesmo havendo um potencial muito graedeahs e atrativos, que ainda poderiam
ser explorados de maneira sustentavel. A inovagdder@a tornar este municipio um
diferencial no Estado de Santa Catarina, visto quetas das acdes turisticas ainda ocorrem
no litoral, com a tematica do “sol e mar”. Acreea que as parcerias intersetoriais podem
melhorar a competitividade do turismo de naturema,Blumenau, mas para que isto ocorra
sdo necessarias algumas diretrizes. Conforme Fig2b@2), a colaboracgéo intersetorial pode
gerar beneficios para as organizagcbes envolvidagntanto ndo se trata de um processo
simples de ser estruturado, além de exigir apurpdiedimentos de gestao.

Assim, propfe-se que as parcerias ja existentesp @s observadas nos Parques
Naturais, possam criar estratégias ou Agendas @een dconta do desenvolvimento do
turismo de natureza, que embora pouco valorizadasté como um potencial. E preciso,
neste caso, levantar dados destes potenciaisrereflexdes entre os setores sobre o futuro

desta atividade. A presenca do Parque Nacionaleda 80 Itajai deve ser encarada como
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uma prioridade nesta discussao, uma vez que algumcagivas, na intencédo de desenvolver
o turismo, ja podem ser observadas no esboco do pia manejo desta area. Esta seria uma
atitude pro-ativa de ordenamento do turismo daioegi

No municipio de Gaspar, embora exista uma grandetigiade de investimentos neste
setor, ndo h& nenhuma parceria intersetorial coobjetivo especifico de desenvolver o
turismo de natureza. Assim como Blumenau, o0 muisicipnta com a atuagdo do Conselho
Municipal de Turismo, e com Gonvention & Visitors Buregugue reanem representantes
dos diversos setores. No entanto, tais entida@ésnirdos varios assuntos relacionados a
atividade turistica, ndo apresentando a¢fes eg@ecijue contemplem o fortalecimento do
turismo de natureza.

Torna-se importante mencionar, que o turismo dereza € o principal segmento
turistico do municipio de Gaspar. A cidade possualarea rural (346,35 km2) bastante
extensa em relagdo a area urbana (40 km?), o querova a existéncia de grande éarea
natural, e possibilidades para reforcar este sefgmemn localidade. Além disso, os Parques
Aquaticos movimentam a cidade, nos meses de veo#na visita de um grande numero de
pessoas.

Acredita-se que a falta de entrosamento entrea péblico, o privado e o terceiro
setor, no turismo de Gaspar, prejudica a cooperagiie os mesmos. Foi possivel observar,
que existem muitas reclamacdes de um setor, feeateacdo do outro. A iniciativa privada se
queixa do desempenho do poder publico em relagafsaaestrutura, especialmente sobre o
acesso as areas naturais, onde se localizam goangedos empreendimentos que atuam no
turismo de natureza. Constatou-se, por meio déasisi loco, que o acesso é realmente
precario, sendo que a locomogéao de 6nibus parasigarques é dificultosa, prejudicando o
transporte de um dos principais publicos alvo, s 0s excursionistas. Com relacéo a este
aspecto, Beni (2000) afirma que a infra-estrutwalgnente é oferecida pelo poder publico,
gue serve de apoio tanto aos residentes, quantduastas. No Brasil, de acordo com o
Ministério do Turismo (2008), tendo em vista o tardncipiente do turismo, a participacao
do poder publico é fundamental para o0 sucesso aqugr iniciativa no setor.

O poder publico, por outro lado, aponta que nsinoi de Gaspar, o setor privado nao
demonstra muito interesse em se envolver nos peogaborados pela Prefeitura. No entanto,
foi possivel constatar que a iniciativa privadaawa aproximacdo com o setor publico, por
acreditar que este visa apenas angariar recurswnciiros. Por este motivo, o
relacionamento entre os setores, com o propositdedenvolver o turismo de natureza na

localidade, ndo esta acontecendo.
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Diante disso, as a¢des deveriam estar direcioreadampreensao e ao resgate do que
cabe a cada setor, e somente quando este aspirto @aro para todas as partes, os setores
deveriam se unir com o0 objetivo de cooperarem. fggque, conforme Fischer (2002), para
as parcerias intersetoriais, as empresas envoldelzaam ter sua identidade bem consolidada,
estarem preparadas para partilhar seus valores speitaem mutuamente as
responsabilidades de cada uma.

Apesar de Gaspar ser um municipio pequeno, é mbssislumbrar grandes
possibilidades, para que seja reconhecido, haaegiino uma importante destinacdo para o
turismo de natureza. Possui uma grande area romalatrativos naturais e, em relacdo aos
demais municipios que participaram deste estudwm,qéle apresenta maior quantidade de
empreendimentos turisticos destinados ao turisnmatigeza.

Em Pomerode, a Unica organizacdo que desenvolvetrabalho de parceria
intersetorial, com o propdsito de desenvolver oo de natureza, € o Zooldgico Pomerode.
Ele estabeleceu parceria com empresas privadasapaanutencdo dos animais. Apesar de
ser uma parceria, filantrépica, na qual o Unicoodnmento do setor privado ocorre por meio
de colaboracdo com recursos financeiros, a mesmeasigo de grande importancia para a
manutencdo da area. Foi possivel verificar a sglsf em relacdo ao andamento desta
parceria, que ao longo do tempo vem contanto com@mero maior de participantes. Buscar
solugdes, em conjunto, para as problematicas didgioo, é atitude de organizacdo que nao
ficou esperando a iniciativa de colaboracdo dosaiesetores, mas desenvolveu uma idéia, e
foi atras dos parceiros. Contudo, seria interessartusca por um maior envolvimento nesta
parceria, por meio da articulacdo entre as paoede houvesse também a cooperacdo em
relacdo a troca de conhecimentos, resolucdo dégpnab e fortalecimento do Zooldgico.

Pomerode também conta com o Conselho de Turisneogiuolve representantes dos
demais setores. Assim como em Blumenau e Gasp&n, @ganizacdo nao trata
especificamente do turismo de natureza pois, cordoos dados das entrevistas, o seu
enfoque é para o turismo cultural. No municipi@agnizacbes que atuam com o turismo de
natureza sao poucas, apenas 0 Zoolégico e o Harelndla Mundo Antigo, e ambas, como
também a Secretaria Municipal de Turismo fazemepdd Conselho. Acredita-se que o
CONTUR de Pomerode pode representar um meio detaisirentidades, na busca pela
atuagcdo em conjunto, para promover o turismo dereed que ainda se encontra (muito)
incipiente neste municipio. Observou-se, por me#&s @ntrevistas realizadas com os
representantes da Secretaria de Turismo e do CONGUR tais organizacbes se mostram

favoraveis e dispostas a contribuirem para o debamento deste segmento, no municipio.
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Foi constatado, por meio deste estudo, que exigmmsas acdes que promovem 0O
relacionamento intersetorial para desenvolver dsmg de natureza nos municipios
estudados. Chega-se a conclusdo, que no estagiuerse encontram, tais parcerias pouco
tem contribuido para melhorar a competitividadega@lesegmento e de suas organizacbes. De
acordo com Queiroz (2005), a competitividade dgsagss turisticos e a promoc¢do do
desenvolvimento local requerem um novo modelo d¢ége O Estado ndo possui condi¢cdes
de conduzir isoladamente a gestdo dos destinastitod, tendo em vista, ndo somente a
escassez dos recursos publicos, mas também erdaelagiecessidades da propria atividade
turistica, que exige uma maior atuacdo dos denmgesites participantes, que precisam
contribuir na superagao dos problemas econémicasis e ambientais. Portanto, o Estado
deve manter o papel ativo, permitindo a gestacsttoai compartilhada com trade a
comunidade, as instituices, e outros.

Conforme Buhalis (2000), para que um destino fodspermanega competitivo,
devera ser capaz de competir de maneira prospsigstentar esse crescimento ao longo do
tempo, com 0s menores custos sociais e ambiemsséveis. Hassan (2000) reforca a questao
ambiental, considerando que a competitividade de wstinacdo turistica implica na
sustentacao do seu crescimento, conservando asege@mbientais.

Huybers e Bennett (2003) consideram que, o ambiggiigral € o principal recurso
para o desenvolvimento e para a manutencéo da titimgade do turismo de natureza e, sua
conservacao depende da cooperacéo entre as oxgmszarivadas e poder publico, para que
em conjunto planejem acbes que promovam a sustiétadle do setor. Além disso, é
necesséria a implantacdo de estruturas adequadasepaber os visitantes, pois somente as
belezas naturais ndo sao suficientes para atraurssas. De acordo com Eagles (1998), o
desenvolvimento do turismo de natureza exige aa@agfo entre 0s setores, sendo que o
setor privado depende muito do setor publico, ptésn da protecdo dos recursos, também
necessita de oferta de infra-estrutura e servigosefjuranca. Em contrapartida, o setor
publico também depende em alto grau do setor piyeda a execucdo das atividades dos
visitantes.

Constatou-se que grande parte das organizacostsicasi de Blumenau, Gaspar e
Pomerode vém atuando de maneira isolada e, partamontrando dificuldades para
permanecerem competitivas no mercado. O princiflhento, que motiva os turistas a
procurarem o turismo de natureza, sdo o0s propricgive@s naturais que determinadas
localidades dispdem, como o clima, paisagem, fla@a. Foi observado, que os municipios

de Blumenau, Pomerode e Gaspar possuem potendelmia desenvolver este segmento,
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possuindo os recursos citados acima, devido a milsiidade de grandes areas verdes de
Mata Atlantica e recursos hidricos. Apesar disttynflamental que se criem estruturas, que
motivem a visitacdo e permanéncia dos turistas.

Os trés municipios apresentam realidades distiatagglacdo ao turismo de natureza,
fato que pode interferir no relacionamento intenset para o desenvolvimento deste
segmento. O municipio de Blumenau, apesar de cootarvarios atrativos naturais, como 0s
Parques e o Roteiro de Natureza Fritz Muller, ndodesenvolveu plenamente para que
possam receber uma quantidade expressiva de $urtstano acontece com 0s seus demais
atrativos turisticos como, por exemplo, os everfas.isso, observou-se por parte do poder
publico, que ndo existe ainda o interesse em @degnandes esfor¢cos para o desenvolvimento
do turismo de natureza, o que acaba provocando erto distanciamento com as
organizacdes que atuam neste segmento, Nno municipio

Além disso, as organizacdes privadas que inserenmeseontexto do turismo de
natureza em Blumenau, ndo se encontram organizéelasodo a favorecer o relacionamento
entre os demais setores. Um exemplo é a ONG Nossi&tujas associadas ndo encontram-
se amplamente entrosadas pois, ndo sabem ao ¢t Sfio 0s objetivos e finalidade da
ONG, e também ndo mantém um relacionamento prégmre as associadas.

Blumenau conta com os Parques Naturais, que repaesegrande potencial para o
desenvolvimento do turismo de natureza, especiagmerParque Nacional Serra do Itajai.
Estas areas necessitam de investimentos, no qaéese a melhora da oferta, de mao de obra
qualificada, de divulgacéo e de conservacao. Ctagde a melhora da oferta, observa-se que
0s atrativos naturais, por si s6, ndo sao sufieseptara atrair um namero significativo de
visitantes. Portanto, torna-se importante o inwestito em estruturas de lazer, e de apoio a
atividade como, atividades de aventura, alimentagéo . Verificou-se, quanto a mao-de-
obra, que essas areas necessitam de turismélogiesnas profissionais qualificados, para
promoverem o turismo. Além disso, sdo necessagiassague promovam a sustentabilidade
do turismo, no que se refere a conservacao do atebiaatural, considerado o principal
atrativo para o desenvolvimento deste turismo. &@sse que a realizacdo destas acgdes, sO
serdo possiveis mediante o envolvimento dos setores

O municipio de Gaspar tem no turismo de naturezarimcipal enfoque da sua
atividade turistica. A grande maioria dos visitargae se deslocam para a cidade, o fazem em
busca do lazer proporcionado pelos parques ageatquesar disso, essa atividade nao se
encontra tdo desenvolvida no municipio, a pontseatetornar um destaque na regido. Os

empreendimentos turisticos sao constituidos e astn@idos por familias que nao dispdem de
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recursos financeiros para investirem, o0 que aeartehitacbes em alguns aspectos
relacionados com a estrutura fisica, de recursesahas, e de marketing. Além disso,
funcionam somente durante nos meses mais quentasajode outubro a marco, ficando
fechados nos meses frios, de abril a setembro. $agsmalidade prejudica o seu rendimento
financeiro, pois permanecem fechados em grande garano.

Ficou claro que as organizagOes privadas que abeamo turismo de natureza, no
municipio de Gaspar, necessitam de apoio dos desetises para se desenvolverem de
maneira competitiva. Tais organizacfes encontraratsando de maneira muito isolada,
especialmente no que se refere ao envolvimente entsetores publico e privado. Observou-
se gue nao existe uma consciéncia clara das redpbaades de cada setor para o
desenvolvimento deste segmento turistico na lcaddide este € um dos principais aspectos a
serem observados para o estabelecimento de emtsaiétersetoriais. Neste sentido, vale
reforcar que, para que haja cooperagao entre asinagdes, torna-se fundamental que cada
um dos envolvidos reconheca seu papel na parcetahorando com os objetivos propostos,
sem assumir as responsabilidades de outrem.

Pomerode tem como principal segmento o turismailltporém, o municipio possui
varios atrativos naturais como os Morros Azul, daqlia e o Schmidt, além de recursos
hidricos e paisagens naturais. Também integra aui@rVale Europeu de Ciclotutismo e o
Circuito Vale Europeu de Mochileiros, que contemplaisitacdo a essas areas em meio a
natureza. A cidade precisa, portanto, aproveitathoneos atrativos naturais existentes,
criando estruturas adequadas para receber osatugsie apreciam o turismo de natureza.
Investir neste segmento pode representar mais upastuaidade de desenvolvimento
turistico, atraindo maior niamero de turistas, qodem vir a permanecer por mais tempo na
localidade.

Percebe-se, apds a compilacdo dos dados da pespesas setores envolvidos com a
atividade turistica, em especial as organizacdesatuam com o turismo de natureza, ndo
estdo buscando a atuacdo em conjunto. Apesar denhewtmento, por parte dos
entrevistados, de que a cooperacao entre os seidiwsdamental para a competitividade
deste segmento, os mesmos ndo investem em acdesrajuevam esta articulacdo. Foi
possivel verificar muitas barreiras para o desefwv@nto de estratégias intersetoriais, como
o conflito de interesses entre os setores, falteattgizacdo do turismo de natureza por parte
do poder publico, acomodacéao da iniciativa privadtdre outros.

Neste sentido, pode-se afirmar que para que o dalsenento do turismo de natureza

ocorra de maneira competitiva nos municipios damBluiau, Gaspar e Pomerode, torna-se
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fundamental que as organizacdes procurem estab@aaerias intersetoriais, na busca pelo
fortalecimento do setor. O inicio e a continuidate um relacionamento intersetorial

apresentam varios desafios, como a superacdo desrdm impostas pelas racionalidades
distintas entre os setores, as diferencas de wigetialém de requerer que as pessoas
envolvidas estejam dispostas a compartilharem comieatos e experiéncias. Apresentam-se,
a seguir, algumas sugestées com o proposito deilmintcom o melhor andamento dos

relacionamentos intersetoriais, para tornar o mwigle natureza mais competitivo nestas

localidades:

a) Reconhecimento da importancia do segmento do tardematureza:

Reconhecer a importancia do turismo de naturezapéinaeira postura a ser

adotada, especialmente pelo poder publico e oitersetor. Este € um dos
principais segmentos turisticos da atualidade, asdéuristas buscam o contato
com a natureza em busca de descanso e lazer,anddugtina agitada provocada
pelos centros urbanos. Torna-se importante comsidgue 0S municipios

envolvidos, neste estudo, possuem potencialidaaies gesenvolver o turismo de
natureza, ampliando suas possibilidades da ofaitéstica. Este passo é
importante, para que 0s parceiros tenham consei&ws motivos pelos quais
estao estabelecendo essas parcerias.

b) Incentivo a participacéo na atuacao do poder pablic
O setor publico precisa desenvolver agfes, queleamoos demais setores para o
desenvolvimento do turismo de natureza. O Estadoladamente, nédo tem
condicBes de arcar com o desenvolvimento destaladi®, em funcdo da escassez
de recursos financeiros e humanos. O setor prieadoterceiro setor podem e

devem cooperar com o poder publico.

c) Participacdo da iniciativa privada:
O setor privado néo deve ficar esperando que osidesatores tomem a iniciativa
de estabelecer parcerias, pois sdo 0s maioreesstglos no desenvolvimento
deste setor, e 0os mais beneficiados com esta adidA postura de seus
representantes deve ser pro-ativa, elencando assieades do setor e elaborando
estratégias que visem tornar este segmento competituscando parcerias com

0s demais setores.
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d) Envolvimento do terceiro setor:
O terceiro setor pode ser responsavel pela aprggionentre os demais setores. As
entidades, como a ONG Nova Rdussia, o Nucleo desifrida ACIB e o
Convention& Visitors Bureauteriam um papel fundamental no ordenamento e na
promocédo das acdes em conjunto das organizacOedyendo seus associados e
promovendo discussfes que contribuam para o estabehto de parcerias,
com/entre os demais setores, para o desenvolvingentarismo de natureza em

Blumenau.

e) Avaliagcédo constante das parcerias:
Avaliar o andamento das parcerias € um aspectorienge para a reflexdo dos
erros e acertos cometidos no aperfeicoamento doioebmento intersetorial. Isto
pode minimizar as problematicas inerentes a atuag@@onjunto, e fortalecer a

unido entre os envolvidos, na medida em que ewatimulo de conflitos.

A competitividade do setor pode ser consideradaabasu até mesmo nula, ndo
caracterizando estruturas e acdes que déem contsewladesenvolvimento. As poucas
empresas, que ofertam atividades com caractedgstioaturismo de natureza, sdo na sua
maioria microempresas de gestdo familiar e semisgiohalizagdo, evidenciando que este
setor possui organizacdes com forca politica reldzo que impede sua evolucdo, e o
reconhecimento do potencial desta atividade.

A competitividade deve ser vista como uma mane&augimentar a valorizacao do
setor na regido, perante seu publico interno emxte isto depende de uma multiplicidade de
organizacdes. Conforme Hassan (2000), os princigbetisrminantes para a competitividade,
neste setor, sdo: as questdes que envolvem o reacrmicro ambiente; o atendimento as
necessidades dos consumidores; a existéncia deestmaura organizada; e o0 compromisso
com a manutengdo ambiental. Tendo o foco nestesctasp o turismo de natureza seria
beneficiado com qualidade e com diversidade dé\aisa

Os municipios apresentam limitacdes, que impedeongetitividade do turismo de
natureza e, com isto, o desenvolvimento das orgad&s que atuam neste segmento. Um
fator complicador é a falta de dados sobre a demarglias expectativas, visto que, inexiste
informacfes sobre estes dados. Segundo Eagles)(1®98rismo de natureza apresenta
dimensdes que o diferem de outras formas de turisndentre esses, destaca-se o perfil dos

turistas
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Além disto, é essencial buscar a profissionalizalgfoque ja atuam neste segmento, e
dos que pretendem atuar, visando criar um prodat@uhlidade diante deste concorrido
mercado. Muitas das organizacdes estudadas emfredificuldades com a falta de
capacitacao profissional, pois, 0 seu trabalhoité feor mao-de-obra familiar, com poucos
investimentos em profissionais especializados €a. ar

Outra questdo importante € a melhora da estrutargegal, como o levantamento dos
servicos de apoio. Este tipo de turismo exige nadidreventivas de seguranca, pois
geralmente envolvem atividades de aventura, coip@atica derappel trilhas, canoagem e
outros. Sua pratica ocorre em meio a naturezageamplica em diretrizes, que visem tanto
atender aos turistas com ofertas atrativas, combée o cuidado em apresenta-las e usa-las
de modo a conservar 0s recursos ambientais.

Tudo isso pode resultar na criagdo de uma imagesitiy@em relacdo ao turismo de
natureza entre os trés municipios estudados, fesode o aumento no fluxo de visitantes.
Acredita-se, que se o desenvolvimento ocorrer deeiraintersetorial, com o apoio coletivo
das organizacdes, deverao criar-se politicas ctaguie uso deste espaco, que considerem a

fragilidade e sustentabilidade econ6mica, cultw@tjal, e, especialmente ambiental.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo demonstra a importancia da atuisigiisetorial do setor publico,
do privado e do terceiro setor, como fator competipara o desenvolvimento do turismo de
natureza. A atividade turistica depende dos investios destes setores, sendo que cabe ao:
publico — o que concerne a infra-estrutura, pe@l#ticplanejamento, regulamentacdes; ao
privado — a oferta de bens e servi¢os; e do terc@tor — 0 apoio aos setores publico e
privado, como é o caso d@®nventions & Visitors BureauNao se trata de assumir as tarefas
do outro, mas sim, procurar a cooperacao mutuaymeo de estratégias intersetoriais, na
qual os envolvidos podem compartilhar informacdesnhecimentos, recursos. Como
exemplo, cita-se os estudos realizados pelo WTOBOQ) sobre parcerias intersetoriais, em
diversos paises, no qual foi possivel constatae ogl setores estdo se unindo para o
desenvolvimento do turismo. As a¢les, neste sergitgiobam os varios aspectos inerentes a
atividade turistica, como o marketing, o desenvoérito da oferta turistica, a infra-estrutura
e os financiamentos.

Apesar dos beneficios gerados pelas estratégasetriais, verificou-se também que
o relacionamento entre os setores enfrenta vamdtsatdes para se concretizar. Pesquisadores
que realizaram estudos que tratam da intersettaddi, como Austin (2001) e Fischer (2002)
apontam para as dificuldades em estabelecer pagdatersetoriais. Verificou-se que o setor
publico, o privado e o terceiro setor, pouco teitofpara promoverem acdes em conjunto, em
prol do desenvolvimento do turismo de naturezas3gdes estdo centralizadas em outros
segmentos, como o turismo de eventos e o cultural.

Pode-se concluir, em relacdo ao objetivo geral, i existem estratégias entre os
setores que objetivam desenvolver o turismo derezdiie com isto, contribuir para melhorar
a competitividade deste setor. Foi possivel eviderque, apesar de todos 0s entrevistados
acreditarem nas atuacdes em conjunto, para foetalecturismo de natureza, poucas
organizacdes tiveram a iniciativa de aproximacastenesentido. Além disso, as poucas
parcerias intersetoriais observadas estdo restritepectos de manutencdo das areas, sem a
preocupacdo em promover a atividade turistica.

Identificou-se que, dentre os aspectos que podéan psejudicando a aproximacao
entre os setores, esta a falta de compreensaosas@roprias restricoes, para desenvolver o
turismo de natureza nestas localidades. Isto sgniflue, um setor aponta 0s aspectos

negativos do outro, sem reconhecer suas prépnas¢ides, demonstrando uma visdo muito
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individualista, que busca apenas a solugcdo de peolslemas particulares. Torna-se
necessario, que cada setor compreenda os obsté&ulesessidades dos demais setores, e
busquem por meio da cooperacao, a solucao de sghlempas e a obtencéo de beneficios em
comum.

A falta de acbes intersetoriais pode ser uma dasasada pouca forca do turismo de
natureza, resultando na inexisténcia de politiéédiqgas e agendas especificas para este setor.
Existem organizacOes do terceiro setor que atuamegido com o proposito de auxiliar no
desenvolvimento do turismo na regido, como os GQbosede Turismo, dConvention &
Visitors Bureaue o Nucleo de Turismo da ACIB. Tais entidades atarezam-se como
agentes facilitadoras do encontro entre os setor@s, vez que tém como participantes
associados pertencentes ao setor publico, ao prevag terceiro setor. Diante disso, acredita-
Se que 0s responsaveis por estas organizacdesgmod@mtamente com seus associados,
mover esfor¢os no sentido de aproximar os setemegjusca de estratégias intersetoriais para
o desenvolvimento do turismo de natureza na redt#es estariam facilitando o diadlogo,
especialmente entre o setor publico e o privadm oointuito de minimizar os atritos, e
proporcionar a criagdo de vinculos efetivos em piml desenvolvimento do turismo de
natureza.

Confirmou-se que 0s municipios de Blumenau, Gasgomerode, ndo se encontram
competitivos no que se refere a oferta de prodetaervicos destinados ao turismo de
natureza. As organizacfes que atuam neste segnmasias localidades, vém encontrando
dificuldades em investir na qualidade, na profisaiizacdo, no marketing, e em outros
aspectos fundamentais, para se destacarem em wado&ada vez mais competitivo.

Conclui-se que, o turismo de natureza nos munigipgdtudados pode ser considerado
como um potencial, porque ainda ndo apresenta dentificacdo, nem ordenamento para
que se possa considera-lo um setor atuante. Exiggemsua vez, organizacbes que ja
oferecem produtos e servigos nesta area, todagesaintitulam como tal, ndo reconhecem a
proximidade, com este setor, como uma vantagem etitmp que vem se destacando em
todo mundo. Outro problema € a demanda que jaaitils espacos naturais, e que ainda nao é
controlada de maneira adequada, como prevé odgpasao turismo de natureza, que aponta
a conservagao ambiental como uma das suas priesdad

Acredita-se, contudo, que estes municipios aprasenestruturas urbanas -
organizacdes e servicos — que tem capacidade pangbair, apoiando as poucas iniciativas
de turismo de natureza existentes, para que d@dmtpotencial da regido — diversidade

natural, nas muitas areas naturais conservadassa+{se buscar incentivos para desenvolver
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este setor. Em especial, pela presenca de muiidad@s de conservagao, que precisardo num
futuro préximo contar com a valorizagdo deste segonéuristico, como por exemplo, o
Parque Nacional da Serra do Itajai. Assim sendwaswuestdes precisam ser consideradas
como a “vontade politica” dtrade em investir esforcos neste setor. Normalmenterreco
certo abandono de atividades ainda pouco produteasonstante valorizagdo das mais
rentaveis, sem considerar a sustentabilidade daor s&t seu aspecto mais fundamental
“diversidade e atratividade”. Unir a competitiviéado turismo de natureza e a conservacao
ambiental pode ser a grande chance de mudanca paveacéo no turismo desta regiao, que
sofre com sazonalidade e pouca permanéncia detatinos locais visitados.

Salienta-se, no entanto, que a competitividade gqstap segue 0s parametros da
competicdo ndo predatéria, pois o turismo de nzdurprevé cuidados especiais que
transcendem as necessidades mercadoldgicas. Nesi#gos a competicdo desmedida pode
provocar externalidades negativas, como por exgnaptorréncia do turismo de massa e a
despreocupacgédo com a conservacao do meio ambiente.

Considera-se que o presente trabalho contribui parpliar e reforcar os estudos
desenvolvidos pelo grupo de pesquisa em Estragé@iampetitividade de Organizagcbes, uma
vez que, seu objetivo geral encontra-se atreladgprapostas deste grupo que estuda
estratégias de competitividade sistémica das argedes, tais como arranjos produtivos,
cooperativas, entre outros.

Esta pesquisa proporcionou o conhecimento da esdidsobre as parcerias
intersetoriais para o desenvolvimento do turismo nd¢ureza entre 0S municipios de
Blumenau, Gaspar e Pomerode. Foi possivel consiataio turismo de natureza praticado
nestas localidades ainda se encontra muito insgienque, apesar de contarem com
potencialidades para o seu aprimoramento, ndo roocdan acoes integradas entre os setores
publico, privado e terceiro setor, que contribuaamapo seu fortalecimento. A articulacéo
neste sentido é imprescindivel para a melhor atuagd organizacdes que atuam neste
segmento turistico, tornando-se necessario o0 reconknto deste aspecto pelos setores
envolvidos.

Por fim, faz-se algumas recomendacfes para fuestslos, que poderédo contribuir
com o desenvolvimento do turismo de natureza, peiprde estratégias intersetoriais com
vistas & competitividade, que sao:

a) Realizar um trabalho com o objetivo de analisapaserias intersetoriais para o
desenvolvimento de outro segmento do turismo nanaeegido, com o proposito de

verificar se existe um melhor relacionamento eosreetores;
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b) Desenvolver estudos referentes a competitividadeidemo de natureza, nas demais
localidades da SDR de Blumenau (SC) e em outr@sspc

c) Realizar pesquisas que identifiquem e caracterigerontextualizem a demanda do
turismo de natureza nos municipios de Blumenaup&@asPomerode;

d) Ampliar os estudos sobre a relacdo entre a atigidadistica e a conservagéo

ambiental para o desenvolvimento do turismo derezaiu
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UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU - FURB

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO - PPGAd
Mestranda: Patricia Monteiro Gorni

ENTREVISTA: ESTRATEGIAS INTERSETORIAIS DAS ORGANIZACOES DO
TURISMO DE NATUREZA: ENFOQUE NA COMPETITIVIDADE

1. Setor ( ) Pudblico ( ) Privado ( @fteiro Setor ( ) Misto

2. Tipo de atividade

3. Porte ( )Pequeno ( ) Médio ( ) Gde

4. Tempo de atuacdo( )Menosdelano ( )dela5anog )deb5al0anos
( )del0al5anos ( )De 15a20anos )Acimade 20 anos.

5. Como vocé define o turismo de natureza?

6. Vocé conhece alguma iniciativa de trabalho conjunt@ntre os setores (publico,
privado e terceiro setor) para desenvolver o turism?
( )Nado ( ) Sim.Quais?

....Alguma é especifica para o turismo de natureza?

7.Sua organizacdo participa de alguma atividade em peeria com organizagdes de
outros setores para desenvolver o turismo de natuza?
( ) Sim... Quais?

( ) Nao..... Por que?

8.Se sim... como esta iniciativa surgiu?
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9.Em sua opinido, as parcerias entre 0s setores podemontribuir com a

competitividade da sua organizacao?

10.Quais os principais interesses da sua organizacaonerealizar parcerias com

demais setores?

11.Em sua opinido, em quais areas/projetos os setomsveriam podem trabalhar em

conjunto para desenvolver o turismo de natureza?

Sugestdes e criticas:




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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